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OZET

ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL SINIiZM ILISKiSI

KAYA, Liitfiye
Donem Projesi
Isletme ABD
Yo6netim ve Organizasyon Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Celaleddin SERINKAN

Ocak 2020, 57+vi sayfa

Bu arastirmanin amaci, bankacilik sektoriinde ¢alisan Kisilerin orgiitsel
adalet ve orgiitsel sinizm algilarin1 belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini 2019
yilinda Denizli’deki kamu bankalarinda calisan 104 personel olusturmaktadir.
Calsanlarin orgiitsel adalet durumlarim 6l¢mek amaciyla Niehoff ve Moorman
(1993) tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilmistir. Bu o6l¢cek 20 soruluk 5°li likert
olcek seklinde hazirlanmistir. Calhisanlarin orgiitsel sinizm durumlarim oél¢gmek
amaciyla Brandes, Dharwadkar ve Dean tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis ve 13
maddeden olusan “Orgiitsel Sinizm (")l(;egi” kullanilmistir. Veriler SPSS 22
programi ile incelenmis olup cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki
toplam ¢calisma yili, kurumdaki toplam ¢alisma yili, aylik gelir, unvan, alinan maas
hakkindaki diisiincelerin frekans ve yiizde analizleri verilmistir. Orgiitsel Adalet ve
Orgiitsel Sinizm Arasidaki iliski, Pearson Korelasyon analizi ile hesaplanmstir.
Orgiitsel sinizm ve orgiitsel adalet arasinda negatif yonlii ve yiiksek diizeyde,
anlambh iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore bireylerin orgiitsel adalet puanlar:
arttikca orgiitsel sinizm puanlar ciddi oranda diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Adalet, Sinizm, Iliski, Bankacilik Sektorii



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
ORGANIZATIONAL CINISM

KAYA, Liitfiye
Term Project
Business Department
Management and Organization Programme
Adviser of Thesis: Prof. Celaleddin SERINKAN

January 2020, 57 pages

The aim of this study is to determine the perceptions of organizational justice
and organizational cynicism among the people working in the banking sector. The
working group of the study consists of 104 people working in a public bank in 2019.
The scale developed by Niehoff and Moorman (1993) was used to measure
organizational justice status of employees. This scale was prepared as a 5-point
Likert scale with 20 questions. In order to measure the organizational cynicism
status of employees, Brandes, Dharwadkar and Dean developed in 1999 and the 13-
item “Organizational Cynicism Scale” was used. The data were analysed by SPSS
22 program and the frequency and percentage analysis of the opinions about gender,
age, marital status, education level, total professional year, total working year,
monthly income, title, salary received were given. Relationships between
Organizational Justice and Organizational Cynicism were calculated by using
Pearson Moments Multiplication Correlation coefficients. It has been found that
there is a negative and highly significant relationship between organizational
cynicism and organizational justice. Accordingly, organizational cynicism scores
decrease significantly as organizational justice scores increase.

Key Words: Organization, Justice, Cynicism, Relations, Banking Sector
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GIRIS

Globallesme ile birtakim degisiklikler yasanmais, teknolojik degisim ve geligimler,
iletisim alanindaki kolayliklar, ulasimin gelisimi, niifusun artmasi, sinirlarin kalkmasi
orgiit, kurum ve isletmelerin islevlerini yerine getirmeleri ve varliklarini siirdiirmeleri i¢in
kaginilmaz olmustur. Orgiitler temel islevlerini yerine getirmek, varliklarini siirdiirmek
ve ¢aga ayak uydurmak i¢in modern ve teknik ¢aligmalar1 takip ederek insana daha fazla
onem vermek durumundadar. Isletmelerin basaris1 igin vazgegilmez olan insan unsurunun
istek ve gereksinimlerinin karsilanmasi ve fark edilmesi gerekmektedir. Insanin &rgiitteki
belirtilen 6neminden dolayr verimlilik, performans ve motivasyon igin calisanlarin

beklenti, istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir (Bediik, 2011: 13).

Orgiitten birtakim beklentileri bulunan calisanlar, ydnetimin kendilerine ve diger
calisanlara adaletli davranmasi ve Orgiitiin adil bir ydnetim anlayist igerisinde
yonetilmesini istemektedir. Bundan dolayi ¢iktilarin adil dagitilmasi, ¢alisanlara saygili
ve onurlu davranilmasi, ¢alisanlarin karar siirecine katilmalar1 gerekmektedir. Belirtilen
bu degerler orgiitsel adalet kavrami ile yakindan ilgilidir. (Beugre, 2002: 1091). Adaletin
etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir kavram olan Orgiitsel adalet, 6rgilitte ¢aliganlara ne
kadar adaletli davranildigi ve calisanlarin Orgiitsel adalet kavramlarmin Orgiitiin
performans ve verimlilik ¢iktilarini ne kadar etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel adalet
“gelir paylasiminda adil olmanin yaninda, yonetimin izledigi strateji ve politikalarin da

adil olmas1” bi¢iminde ifade edilmektedir (Sahin ve Kavas, 2016: 120).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel adalet algisi bir drgiitteki en dnemli gostergelerden
biridir. Calisanlar kendilerine adil davranmadigini diistindiikleri zaman bu durum 6rgiitiin
basarisini da etkilemektedir. Orgiitsel adalet algis1 bulunmayan calisanlar orgiite karst
farkli tutum ve davraniglar igerisine girmektedir (Colquitt vd, 2001: 426). Farkli tutum ve
davranislar arasinda 6ne ¢ikan en énemli sonuglardan biri de drgiitsel sinizmdir. Orgiitsel
sinizm, “calisanlarin orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair inanci, bu inancin
calisanda orgilite kars1 olusturdugu 6tke, nefret gibi olumsuz duygular1 ve bu inang ve
duygular ile birlikte calisanlarin orgiite kars1 elestiri, kotiileme, alayct mizah kullanma
gibi davraniglar1” olarak ifade edilmektedir (Dean vd, 1998: 342). Bu durum ¢alisanlarin
performans ve verimliligine etki etmektedir. Bunun sonucunda da 6rgiite olan baglilik ve
giivenleri azalmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel vatandaslik davranislar azalarak isten

ayrilmaya kadar uzanan ciddi sonuglar dogurabilmektedir.



Orgiitsel sinizm belirtilen 6zelliklerinden dolay1 ¢alisanlar1 ve &rgiitleri
etkilemektedir. Orgiitte adaletin olmamasi ya da eksik olmasi da orgiitsel sinizmi
etkilemektedir. Bundan dolay1 bu iki kavram arasindaki iliskinin arastirilmasi, orgiitsel
sinizm ve Orglitsel adalet algilarinin birbirlerini etkileme durumlari incelenmelidir. Diger
sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de rekabet giicii kazanmak ve orgiitsel
hedeflere ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin yliksek performans gostermesi gerekmektedir. Bu
gereksinim nedeniyle banka ¢alisanlarinda orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arastirilmasi

ve aralarindaki iliskinin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Bu aragtirmanin amaci, bankacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin orgiitsel adalet ve
oOrgiitsel sinizm algilarint belirlemektir.  Arastirmanin  Orneklemini 2019 yilinda
Denizli’deki kamu bankalarinda c¢alisan 104 personel olusturmaktadir. Calisanlarin
orgiitsel adalet durumlarin1 6lgmek amaciyla Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen Olcek kullanilmistir. Bu o6lgek 20 soruluk 5°1i likert olcek seklinde
hazirlanmistir. Calisanlarin orgiitsel sinizm durumlarint 6lgmek amaciyla Brandes,
Dharwadkar ve Dean tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis ve 13 maddeden olusan
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmustir. Tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde
orgiitsel adalet kavramina deginilerek orglitsel adaletin tiirleri ve teorileri detayli olarak
ele alinmigtir. Arastirmanin ikinci boliimiinde 6rgiitsel sinizm kavrami, orgiitsel sinizmin
boyutlari, nedenleri, 6rgiitsel sinizmi etkileyen faktorler ve orgiitsel sinizmin sonuglarina
deginilmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise arastirmada kullanilan yontem, bulgu,

sonug ve Onerilere yer verilerek ¢calismaya son hali verilmistir.



BIRINCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET

Adalet kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Yasalarla sahip olunan haklarin
herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi, herkese kendine uygun diiseni ve hakki
olan1 verme ” olarak tanimlanmistir (http://www.tdk.gov.tr,). Adalet kavrami insanligin
yaratilisindan giinlimiize kadar {izerinde durulan bir kavramdir. Farkl1 bir tanim ile adalet,
insan davraniglarinin etik degerlere uygunlugunu, nesnel bir sekilde ele alan mutlak bir

disiincedir.

Yoneticiler ¢alisanlarin isletmedeki gorevlerini, c¢alisma siirelerini, T{icret
beklentilerini etkileyen motivasyonlarindan; yani yapmakla yiikiimlii olduklari maddi
manevi tiim faaliyetlerden birinci derecede sorumludur. Bu sorumluluk ¢alisanlarin adil
yonetim konusunda daha duyarli, bilingli hareket etmelerini zorunlu kilar ve orgiitsel

adalet kavramini ortaya ¢ikarir (Abbasoglu, 2015, 5.22).

Orgiitsel Adalet kavrami son yillarda birgok arastirmanin  konusunu
olusturmaktadir. Orgiitsel adalet kavrami orgiitler tarafindan énemi anlasilan bir konu

haline gelmis ve bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanmaya calisilmistir.

Orgiitsel adalet; ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde karsilastiklar1 tutum ve davranislari
algilama Sekli olarak ifade edilmistir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisan haklarinin yonetim
tarafindan korunmasi, ¢alisanlara etik davranilmasi ve g¢alisanin bireysel ve oOrgiitsel

sonuclar1 adil olarak algilamasidir.

Organizasyon igerisinde bulunan ekonomik ve maddi kiymetlerin
organizasyondaki bolisiimiinde esitlik  ve tarafsizligin  temel alinmasi, Orgiit
politikalarinin i¢ miisteriye gore diizenlenmesi gibi asamalar orgiitsel adalet kavramini
aciklamaktadir (Demirel, 2009, s.41). Buradan hareketle orgiitsel adaletin, ¢alisanlara
verilecek 6diill ve cezalarin yonetimini kapsayan kurallar ve sosyal normlari da
olusturdugu anlasilmaktadir. Baska bir ifadeyle iiretim siirecine dahil olan tiim
calisanlarin, emeklerinin  iretime  katkist  oraninda  Orgiitsel  Gdiillendirme

mekanizmalarindan yararlanabilmesidir (Merig6z, 2015, s.14).



Giliniimiizde hemen hemen herkesin ilgi odagi haline gelen orgiitsel adalet
kavraminin temeli Adams’in (1965), Esitlik Kuramina dayanmaktadir. Adams’in Esitlik
Kuraminin dayanak noktasi, insanlarin adil muameleye tabi tutulmalarin1 gerektiren insan
0z tabiatidir. Esitlik kurami bireyin diger birey ile kiyaslandiginda adalet duygusunun
orgiitte bulundugunu hissetmesi, bu kavramin zitt1 olan esitsizlik ise bireyin diger bireyler
ile kiyaslandiginda adalet duygusunun orgiitte olmadig1 kanisina varmasidir. Dolayistyla
calisanlarin adalet algis1 yonetim labirenti igerisindeki taraflara saglanan hak ve faydalar
tizerinden olusmaktadir. Esitlik kuramina gore bireyin organizasyona fayda ve katkilar
arttikca ve daha fazla performans gosterdikce, orgiitlin bireye olan giliveni artarak bireyin

bu durumdan fayda gérmesini saglar (Robinson, 2010: 12).

Bir diger ifade ile adalet, orgiitiin kurumsal kimligi ile bireyin 6z beklentileri

arasinda sekillenen bir olgudur.

Orgiitsel adaletin degerlendirilmesinde sosyal degisim kurammi kullanan
Adams’a gore, bireyin kazanimlarindaki adaletinin bireyin organizasyona olan girdi veya
katkilar1 ile (zeka, tecriibe, egitim vb.) dlciilebilecegini ve 6l¢iim sonucunda ortaya ¢ikan
degerlerin diger calisanlar ile karsilastiritlmasi sonucunda degerlendirilmesi gerektigini
ifade etmistir (Colquitt vd. 2001: 5). S6z konusu durum 6zellikle iletisim olanaklarinin
arttig1 cagimizda ¢alisanlar i¢in organizasyonlar arasi bir degerlendirme imkani sunarak
orgiitsel adalet algisini1 sekillenmesini etkilemektedir. Calisan karilastirmalar yolu ile isi,
yoneticileri ve isletmesi ile ilgili tutumlara sahip olur. Tutumlarin odaginda kisinin
organizasyondaki uygulamalar dahilinde vardigi adalet algis1 bulunmaktadir (Demirel ve
Seckin, 2011: 9). Calisanlar, katki ve kazanim oranlarinin adil olup olmadigina bakarlar.
Eger verdikleri ile aldiklar1 arasinda bir esitsizlik varsa, ¢alisanlar bu esitsizligi ortadan
kaldirmaya yonelik bazi davranislar gosterecektir ve bu da calisanlarin motivasyon ve
orgiite olan baghliklarin1 disiirebilir (Robinson, 2010: 22). Bir diger ifadeyle,
emeklerinin karsiligin1 almadig: diisiinen ¢alisanlar organizasyon igerisindeki is barigini
bozarak, organizasyonun Orgiitsel adaletsizlik algisinin olugmasina kadar gegen siirede
elde ettikleri kazanimlar1 baltalamaya baslar. Esitlik Kurami, 6diilii artan personellerin
performans diizeylerinde artis saglanacagini, odiil diizeyi az olan personellerin ise
esitligin saglanmasi amaci ile performanslarinin diisecegini belirtmektedir (Harder, 1992:
15). Dolayisiyla, calisanlar adil olmayan durumlar sonucunda orgiitsel adaletsizligi
gidermek icin temelde ii¢ farkl1 yol izlerler. Oncelikle kendileri ya da i¢inde bulundugu

gruplar hakkindaki diistinceleri degisebilir. Diger husus ise kazanimlarini (iicret artisi1) ve



katkilarini (isteki ¢abalarini azaltmak) degistirmektir. Son husus ise orgiitten istifa ederek

orgiitsel adaletsizlige son verebilirler (Cowherd ve Levine, 1992: 17).

Calisanin bu tutum ve davranislar ¢alisanin 6rgiit i¢indeki uygulamalarla iligkili
olarak kendi i¢inde olusturdugu adalet algilamalaridir. Bu ¢ergevede orglitsel adalet,
calisanlarin yoneticileri tarafindan tercih ettikleri prosediirlerin adil olmasi1 olarak

tanimlamak miimkiindiir (Merig6z, 2015: 47).

1.1.0rgiitsel Adaletin Onemi

Is gorenler igin orgiitsel adaletin dnemli olmasmin iic ana nedeni vardir
diyebiliriz. Bunlardan ilki, is gorenin ilerleyen zamanlarda kendisine nasil
davranilacagini, ne gibi davraniglara maruz kalacagini 6grenmek istemesidir. Adaletli bir
oOrgiitiin pargasi olan is gorenler, gelecege dair 6ngoriilerini kolayca yapabilmektedirler.
Ikinci neden; her bireyin sosyal bir varlik olusuna dayanmaktadir. Sosyalligi temel alarak
kisiler bulunduklar1 yerde kabul gérmek isterler. Cevreleri tarafindan kendilerine deger
verildigini hissetmek birey i¢in drgiitsel adaleti dnemli kilmaktadir. Ugiincii neden ise

kisilerin ahlaki agidan en uygun deger olarak adaleti gérmesidir (Kugseven, 2016: 52).

Orgiitsel adalet gerek direkt gerek dolayli olsun kokeninde birgok konuyla
baglantilidir ve orgiit ¢alisanlarinin birbirine tutunup Orgiitiin bir arada kalmasi i¢in
elzemdir. Bu nedenle hem is géren hem de 6rgiit i¢in biiylik onem tasimaktadir. Adaletin
saglandig1 ve ¢alisanlarinin bunu hissedebildigi 6rgiitlerde is tatmini artar. Bunun getirisi
olarak performans ve motivasyonun yiikseldigi literatiirde ¢ok kez gdsterilmistir. Aym
zamanda bunun zitt1 olarak adil olmayan Orgiit atmosferinde gerginligin ve stresin
artmast, i gorenlerin saldirgan ve diismanca davranmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu

davranislar ise drgiite ve galisanlara zarar verici niteliktedir (Ibrahimzade, 2016: 21).

Insan unsurunun orgiitsel boyutta da giderek 6nem kazanmasiyla, oOrgiitsel
adaletin etkili sekilde uygulanmasi i¢in egitim programlari ve arastirmalar 6n plana taginir
olmustur. Gerek orgiitsel bagliligin gerek orgiitsel vatandasgligin saglam temelinde olan
orgiitsel adalet, ayn1 zamanda ahlaki deger, stres, motivasyon/performans, is tatmini ve
kiltiir gibi orgiit bilesenlerinde de ciddi ve belirleyici bir rol oynamaktadir (Toga, 2016:
11). Ornek vermek gerekirse bir calisanin ydneticisine yardim etmesi orgiitsel adalet

davranigi olabilmektedir (Serinkan ve Erdis, 2014: 88).



1.2.Orgiitsel Adalet Tiirleri

Orgiitsel adalet kurumlar icin bilyilk 6neme sahiptir. Son yillarda bu konuda
literatiire katkilar oldukg¢a artmistir. Ancak genel olarak calismalarda yaygin olarak

orgiitsel adaletin {i¢ boyutu {izerinde durulmaktadir. Bunlar asagida izah edilmektedir.

1.2.1. Dagitimsal Adalet

Birey-orgiit iliskisi, bireyin orgiitiine katki saglayip, sonucunda da karsiligini
almasina dayanmaktadir. Bu sistemin dogru igleyebilmesi i¢in paylasim (dagitim), orgiit
icinde her zaman 6n planda tutulmaktadir. Orgiitii olusturan bireyler, orgiitlerine ¢ok
cesitli kollardan katkida bulunurlar. Gerek performansi gerek zekasi gerekse tecriibesi ile
olsun, i goren, oOrgiitiine yaptig1 her katkinin karsiligr oldugunu diistinmektedir. Elde
edilen gelir, terfi, kazanilan sosyal haklar, prim gibi beklentiler 6rgiite yapilan katkilar
dogrultusunda sekillenmektedir. Ayn1 sekilde ceza veya iicret diisiiriilmesi gibi negatif
yonlii kazanimlarin da katkilar dogrultusunda olustugu diisiiniilmektedir. Bu gibi
durumlarda, calisanlarin pozitif veya negatif her tirlii kazanimlarin adil olarak

algilanmas1 dagitimsal adaleti ifade etmektedir (Kusseven, 2016: 18; lyigiin, 2012: 61).

Orgiitler temelinde her ¢alisanin esit derecede dnemli oldugunu vurgulasa da
giindelik i3 yasami g6z Oniine alindiginda her calisan igin esitlik sd6z konusu
olmamaktadir. Dagitimsal adaletin gelismesini saglayan bu durum sonrasi Orgiit
igerisinde, neyin kime ne derecede dagitilmast iizerinde durulmustur. Is gorenler drgiit
icerisindeki kazanimlarinin adil dagitilip dagilmadigini, diger bireylerin kazanimlar ile
karsilastirma yaparak 6lgmektedirler. Yatirimlar1 dogrultusunda kazanim elde edemeyen
birey, kendini bagkas: ile kiyasladig1 zaman yoksunluk yasar. Eger bireyler terfi, prim ya
da ceza gibi pozitif veya negatif bir kazanimda adaletsiz dagitim oldugunu diisiiniirlerse,
kendilerine haksizlik yapildigini1 hissederler. Haksizlik hissi beraberinde is gdrenin
orgiitiine kars1 olan tutum ve davranisinda gerilemeler getirmektedir (Kusseven, 2016:

18; lyigiin, 2012: 61).

Isverenlerin 6rgiitte dagitimsal adaletin olusmasinda ve dogru algilanmasinda rolii
biiytiktiir. Eger iistler, astlarin performanslar1 hakkinda yeterli gozlem ve bilgiye sahipse
astlar kazanimlarin dagittimin adil olarak algilamaktadir. Tam tersi olarak eger astlar,
iistlerin kendileri hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip oldugunu diisiinmiiyorsa

astlarin dagitimsal adaletinin de yeterli olmadigini diisiiniir ve liderlerine daha az giiven



duyarlar. Bu durumda iyi bir yonetim politikast sonucu c¢alisanlar1 ile etkili iletisim

kurabilen orgiitlerde dagitimsal adalet daha basarili olmaktadir (Ugar, 2016: 32).

1.2.2. Siirecsel Adalet

Orgiit i¢inde bireylerin karar alma siireclerine katilim ile bu siire¢ sirasindaki
tarafsiz ve objektif tutumlarini yansitan algilari, islemsel adaletin igerigini
olusturmaktadir (Yeniceri, Demirel ve Seckin, 2009: 34). Karar alma siirecinde kullanilan
yontemlerin seffaf ve paylasima agik algilanmasi is gorenler icin dnemlidir. Islemsel
adalet, orgiitsel adaletin dagitimsal boyutundan farkli olarak, maddi beklentilere nazaran
daha ¢ok fikirsel diizeyde katilimlarla iliskilidir ve dagitimsal adaletin agiklamada
yetersiz kaldigr durumlart aciklayabilmektedir (Akduman, Hatipoglu ve Yiiksekbilgili,
2015: 17). islemsel adalet varligmin orgiit icinde hissedilebilmesi igin {istlerin karar
siirecinde astlarin1 6nemseyerek hareket etmesi, onlarin olumsuz etkilenmediginden ve
tarafsiz secimler yaptigindan emin olmasi gerekmektedir. Astlarin karar siirecinde s6z
hakkina sahip olmasi, 6rgiit i¢i 6zgiirliigiin en 6nemli belirteclerinden biridir (Abbasoglu,

2015: 29).

Leventhal (1980) c¢alisanlarin karar alma siirecini adil degerlendirmesinde ve
islemsel adaletin saglanmasinda birtakim kurallarin gerektigini vurgulamistir. Asagida
incelenecek olan alt1 kuralin diizgiin uygulanmasi durumunda 6rgiit i¢inde iglemsel olarak

adil bir ortamin olusacagi 6ngoriilmektedir (Ugar, 2016: 51).

Tutarlilik kurali; orgiit icinde uygulanan prosediirler zamansal stirecte ve kisiler
arasinda tutarl olmalidir. Prosediir geregince tiim bireyler esit sartlarda degerlendirilmeli,
kisiye ozel bir ayricalik ya da kayirma durumuz s6z konusu olmamalidir. Degismez ve
istikrarl bir sekilde protokolii takip eden diizende tutarlilik kurali bozulmaz. Devamli dig
miidahaleye agik olan prosediirler, kisilerin adalet algilarinda soru isareti olusmasina

neden olur (Ugar, 2016: 52).

Onyargidan armmushk kurali; kisisel 6zelligin 6n planda tutuldugu bu kural,
kisilerin karar alma siirecinde adil olmalarn gerektigi temeline dayanmaktadir.
Prosediirlere onyargili yaklasmak, kisisel inanglar dogrultusunda ilerlemek, diger
etmenleri goz ard1 ederek kor sadakatle belli bir fikre baglanmak her zaman alinacak

karar1 etkiler. Bu sartlar altinda alinan karar bir orgiitii degil, karar1 alan bireyi temsil



etmektedir. Oysaki prosediirlerin adil olarak algilanabilmesi i¢in kisisel ¢ikarlardan

arinmig olmasi gerekmektedir (Demirel ve Seckin, 2011: 52).

Dogruluk kurali; dogruluk kurali bilgi aktariminin temelinde bulunmaktadir.
Bilginin degismeden, gercekligini koruyarak iletilmesi adaletin korunmasinda 6nem arz
eder. Diriistliik ilkelerine bagli ve dogru sekildeki bilgi ile alinan kararlar rgiit i¢in
onemlidir. Prosediirler minimal hata ile kabul goren derecede bilgi icerme temeline

dayanmalidir.

Diizeltilebilirlik kurali; orgiitiin birlik ve beraberliginin saglanmasi, degisen
kosullarin da bir getirisi olarak alinan ve yenilenen kararlar sayesinde olmaktadir. Yetkili
ve tecrlibeli kisilerce alinmis olsa da kabul edilen kararlarda her zaman hata pay1
olabilmektedir. Bu sebeple alinan kararlarin esnek sartlara uygun olmasi, gerektiginde
diizeltilebilmesi gerekmektedir. Geri doniisii olmayan kararlarin kabul edilmesi ve
bunlarin telafisinin zorlugu orgiitte huzursuzluklara neden olur. Degisiklige izin veren,
esnek, yeniden gozden gegirmeye agik prosediirlerin kullanilmasi adalet algisini pozitif

yonde etkileyecektir (Demirel ve Seckin, 2011: 62; Ugar, 2016: 52).

Temsil edilebilirlik kurali; prosediirlerin, etkiledigi tiim bireylerin endiselerini,
fikir ve goriislerini yansitmasi beklenmektedir. Fikirlerinin temsil edildigini diisiinen
calisan, kendini ifade edebilme 6zgiirliigiini hissedecektir. Degerlerinin dikkate alinmasi
bireyde orgiite yonelimi pozitif alanda etkilemektedir (Ugar, 2016: 53). Sansiir ya da
bloklama gibi bilgi akisini azaltan veya tamamen engelleyen uygulamalar temsil
edilebilirlik kuralinin 6nemli yanlaridir. Kendisine iletilen bilginin, var olanin tamamim

kapsamadigini diisiinen ¢alisanda adalet algisi azalacaktir (Demirel ve Segkin, 2011: 41).

Etik olma kurali; cesitli meslek gruplar1 arasinda uyulmasi veya kag¢imilmasi
gereken davranislar biitlinii olarak tanimlanabilen etik, hayatin her alaninda oldugu gibi
is yasaminda da Onemli bir yere sahiptir. Uygulanacak olan prosediirler is gorenler
tarafindan kabul gormiis olan etik kurallar gergevesi i¢inde bulunmalidir (Demirel ve
Seckin, 2011: 42). Uygun ahlaki degerlere sahip prosediirii kullanmak, kisisel sinirlarin
ihlal edilmesini engeller. Bu sebepten dolay1 prosediirlerin ahlaki kosullarinin gz 6niinde

tutularak uygulanmasi gerekmektedir (Ugar, 2016: 53).



1.2.3.Etkilesim Adaleti

Etkilesimsel adalet, ayn1 orgiit i¢indeki yonetici ve yonetilenler arasindaki
etkilesime odaklanan etkilesimsel adalete gore, orglitsel islemler uygulanirken is
gorenlerin ¢alistiklar1 yerlerde karsilastiklar1 tutum ve davraniglarin niteligi, ¢calisanlarin

orgiitsel adalet algilarin1 dogrudan etkilemektedir (S6kmen vd. 2013: 44).

Bies ve Moag (1986), calismalarinda orgiitsel adalet kavraminin bir alt boyutu
olan “etkilesimsel adalet” literatiire kazandirmiglardir. Daha yakin zamanlarda,
etkilesimsel adaletin iki 6zel kisilerarasi tedavi tiiriinden olustugu gériilmiistiir. Ilk olarak,
kisilerarasi adalet, insanlara nezaket, itibar ve saygi gosterme derecesini ve prosediirlerin
uygulanmasinda veya sonuglarin belirlenmesinde yer alan otoriteler veya ii¢lincii sahislar
tarafindan sayg1 gdsterilmesini yansitir. Ikinci bilgi adaleti, prosediirlerin nigin belirli bir
sekilde kullanildig1 veya sonuglarin nigin belirli bir sekilde dagitildigr hakkinda bilgi

veren insanlara verilen agiklamalara odaklanmaktadir (Colquitt vd. 2001: 426-427).

Etkilesimsel bir adalet perspektifinden bakildiginda, yoneticilerin insanlara sozlii
veya sozel olmayan davranislarla kinan bir sekilde muamele gérmesine kars1 korunmalari

gerekir (Beugre, 1998: 355). Etkilesimsel adalet ikiye ayrilmaktadir.

1.2.3.1. Kisileraras1 Adalet

Kisileraras: adalet, insanlara nezaket, itibar ve saygi gosterme derecesini ve
prosediirlerin uygulanmasinda veya sonuglarin belirlenmesinde yer alan yetkililer veya
liglincli taraflarca saygi duyuldugunu gostermektedir (Colquitt vd., 2001: 427).
Kisilerarasi adalet, bir organizasyonda calisanlara, yoneticiler ya da ¢alisanlarin davranisg
sekilleri goriinen adaletin derecesi ile iliskilidir. Ornegin Patronun, bir ¢alisanina saygi
ve itibarli bir sekilde davranmasi kisilerarasi adalete 6rnek verilebilir (Uysal, 2018: 28-

29).

Siireglerin uygulanmasi ve kazanglarin belirlenmesini saglayan yetkililerin,
calisanlarina kars1 gosterdigi nezaket, kiymet ve sayginin algilanisi kisilerarasi adalet
kavramini olusturmaktadir (Heather and Spence, 2004: 23). Tyler’in (1988) kisilerin
yargl ve polisle olan iligkileri {izerinden yaptig1 arastirma sonuglarina gore, etige

uygunluk ve diiriistliik davranislardaki adalet algisinin 6n plandaki belirleyicileri olarak
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goriilmiistiir. Bu sekilde kisiler arasindaki iletisimin degerlendirme Olgiitii adalet ve
nezakettir (Basar, 2011: 74). Yani kisiler adaletin bir 6gesi olarak, baskalarinin
kendilerine davranis seklini degerlendirmektedirler. Bies’in bu alanda yaptig1 calismalara
gore; asilsiz suglamalar igeren onur kirici davranislar, verilen sozlerin tutulmadigi ve
giivenin sarsildig1 aldatilma, kisisel sirlarin ifsa edilmesi sonucu 6zel hayata yapilan
saldirllar ile zorlama, Onyargili ifadeler kullanma, kaba hareketler ve agiklama
yapmamay1 i¢eren saygisizlik kavrami kisilerin kendi benliklerine saldir1 olarak gordiigii
davranislar simifindadir. Olumsuz davraniglara maruz kalmak kisileraras1 adaletin
kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde zorluk yasanmasma neden olmaktadir (Kusseven,

2016: 54).

1.2.3.2. Bilgisel Adalet

Bilgi adaleti, prosediirlerin neden belirli bir sekilde kullanildig1 veya sonuglarin
neden belirli bir sekilde dagitildig1 hakkinda bilgi veren insanlara verilen agiklamalara
odaklanmaktadir (Colquitt vd., 200: 427). Baska bir deyisle, bilgi adaleti performans
degerlendirme sisteminin temel belirleyicilerinden biri olup c¢alisanlarin etraflarinda
uygulanan prosediirler hakkinda nigin bilgilendirildiklerine agiklik getirmektedir (Uysal,
2018: 28).

Bilgisel adalette, prosediirlerin uygulanis1 veya kazanimlarin dagitimi gibi
asamalarda bireylere agiklama yapilmas1 beklenmektedir. Elde edilen kazanimlar kadar,
bunlara ulasilan yol hakkinda bilgi sahibi olmak, calisan i¢in orgiite karst gosterdigi
davraniglarda biiyiik etki teskil eder. Bilgisel adalet ayni zamanda bilginin yeterince
paylasilmasi, olumsuz bir durum halinde mantik temelli gerekgesi ile yeterli agiklamanin
yapilmasint da kapsamaktadir. Bies ve arkadaglarinin (1987) yaptig1 ¢aligmalara gore
eger kisiye yapilan agiklamalar yeterince etkili ve samimi bir sekilde ifade edilirse, adalet
algis1 gliclenmektedir. Bies’in goriisiinii destekler sekilde; reddedilen bir talep sahibinin,
verilen kararin yeterince mantikli bir aciklamaya dayandigini diisiinmesi, durumun adil
olarak algilanmasini saglamaktadir. Oysa hicbir neden gostermeksizin herhangi bir talep
lizerine alinan ret cevabi, kiside soru isaretleri olusturacak ve adalet algisinin

sorgulanmasina neden olacaktir (Kusseven, 2016: 58).
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Kisilerarast ve bilgisel adalet kimi arastirmacilara gore etkilesimsel adalet ana
bashiginin iki alt 6gesi olarak incelenmistir. Colquitt ve Chertkoff (2002) ve Greenberg
(1990) gibi baz1 arastirmacilar, etkilesimsel adaletin iki ayr1 kola ayrildigini ve bu sekilde
inceleme ile daha saglikli sonuglar elde edilecegini 6ne siirmistiir (Kusseven, 2016: 58).
Ik kez Bies ve Moag (1986) tarafindan kullanilan etkilesimsel adalet kavrami kabaca
calisma ortamindaki iligkileri kapsamaktadir. Etkilesimsel adaletin saglanmasi i¢in temel
olarak dort sartin uygulanmasi gerekmektedir. Bunlar sirasiyla asagidaki gibidir

(Abbasoglu, 2015: 47).

Dogruluk kurali; ¢alisanlara diiriist davranilmasi, alinan kararlarda seffaf ve net
olunmasi dogruluk sartinin gereklerini olusturmaktadir. Hile, aldatma ve yalandan
kacinmak gerekmektedir. Saygi; Ustler astlarna karsi siddet ve saygisizlik igeren
davraniglarda bulunmaktan kaginmali, her zaman saygi cercevesi igerisinde, kisisel
haklarin1 gozeterek davranmalidirlar. Uygunluk; yas, 1k, din gibi kisiler arasinda hassas
kabul edilen ve gorece uygun olmayan sorular sormaktan kaginmali, 6nyargili ifadelerden
uzak durulmalidir. Gerekgelendirme; alinan kararlar konusunda bilgilendirme yapilmali,
yeterli agiklama ile bireyler karardan haberdar edilmeli ile kazanimlar hakkinda

bilgilendirilmelidir.

1.3. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adalet algismin isletmenin etkin isleyisi ve calisanlarin is
motivasyonlarinin yiikseltilmesi i¢in temel kosullardan biri oldugu, sosyal bilimler
alaninda calisan arastirmacilar tarafindan belirtilmistir. Bu goriis dogrultusunda yapilan
arastirmalarda, orgiit i¢indeki davraniglarin sentezlenmesi icin sosyal adalete ve kisiler
arasi adalete iliskin kuramlarin ¢ok sik kullanildig1 goriilmektedir (Ozen, 2002: 36). 1987
yilinda Greenberg, orgiitsel adalet kavrami i¢in gelistirilen teorileri siniflandirmis ve en
uygun iki tiir boyutu 6ne stirmiistiir. Bunlar reaktif (tepkisel)-proaktif (tedbiri) ve siirec-
icerik boyutlaridir (Yiiriir, 2005: 48).

Smiflandirma yapilirken tepkisel(reaktif) yaklasimlar bir bireyin ortalama olarak
adaletsizlikten tatminsizlik ve rahatsizlik duymasi yolu ile kaginarak farkli davraniglara
odaklanmasii ele almislardir. Belirtilen yaklagimlar adaletsizlik durumunda bireyin

verdigi tepkileri ele almaktadir. Proaktif yaklasimlar ise tepkisel yaklagimlardan farkli
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olarak iggorenlerin Orgiitsel adaleti gerceklestirmek icin adil durum olusturma ve dnlem
almalarina yonelik davraniglar ele almiglardir (Meri¢oz, 2015: 32). Dolayisiyla proaktif
adalet yaklasimini benimseyen bir yonetici, degisen dis ¢evreye kosut olarak sekillenen
calisma ekonomisi ve endiistriyel iliskiler etrafinda gelisen yeni calisma kosullarini

yakindan takip etmesi gerekmektedir.

Siireg-igerik ise siniflandirmanin farkli bir boyutunu olugturmaktadir. Siireg-igerik
boyutu iggorenlerin organizasyondan elde ettikleri farkli kazanimlarin tespit edilme
sekilleri iizerine odaklanmaktadir. Bu yaklagimlar organizasyonda karar verilme
asamasinda ele alinan islemlerin adalet diizeyi {izerinde durmaktadir. Icerik
yaklasimlarindaysa, kazanimlar igin tespit edilen asamalar yoktur, sadece neticede
dagitim1 saglanan kazanimlarin adil olup olmamasiyla ilgilenmektedir (Merigoz, 2015:

33).

1.3.1. Reaktif (Tepkisel) I¢erik Teorileri

Bu teoriler; Homans'in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi, Adams’in (1965) Esitlik
Teorisi, Walster ve Berscheid’nin (1973) Esitlik Teorisi ve Crosby’nin (1976) Goreceli
Mahrumiyet Teorisidir Bu teorilerin ana diisiincesi; insanlar adaletsizlik algiladiginda
olumsuz davraniglar sergilemeye baslar. Bu yilizden bu teoriler insanlarin sonug ve
odiillerin adaletsiz dagilimina olan tepkilerine yogunlagsmaktadir. (Greenberg, 1987: 86).
Reaktif adalet algis1 bu anlamda adaletsizligin dogurdugu orgiitsel kayiplarin

yasanmasiyla hemen hemen es zamanli olarak ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Orgiit igindeki odiillerin ve kaynaklarm dagilimi hususunda galisanlar, adil
olmayan uygulamalara sergiledikleri tepkilerin kavramsallastirilmaya ¢aligildigi teoriler
bu baslik altinda degerlendirilmektedir (Ayan vd., 2014: 395). Bu kuramlar, kisilerin adil
olmayan durumlara olumsuz duygularla tepki verdikleri ve adil olmayan uygulamalar
diizeltecekmis gibi davranarak baslarina gelen adaletsizliklerden kaginmaya g¢alistiklar
seklinde ortak noktada birlesmislerdir. Kuramlarin bu sekilde ayni1 noktaya odaklanmalari
reaktif icerik kuramlar baslhigi altinda nitelendirilmelerine neden olmustur (Greenberg,

1987: 11).
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1.3.1.1. Dagitim Adaleti Teorisi

Homans (1961), dagitimda esitligin adalet degil adaletsizlik yarattigini,
dagitimda denkligin gerceklestirilmesi ile adaletin saglandigini ileri stirmiistiir. Buna gore
dagitim denkliginin; kazang, yatirim ve karin hesaplanmasi ve karsilagtirilmasi yoluyla
belirlenebilecegini ifade etmistir (Igerli, 2010: 97). Bu teoriye gére herkesin yatirimlar
oraninda kaynaklardan pay almasi ve bu kaynaklarin yatirimlart oraninda degere sahip
olmas1 gerekir. Homans’in teorisi ¢alisanlarin yaptiklari isler karsiliginda ne bekledikleri
ve bu beklentilerin olusmasi sirasinda adil olunup olunmadigi algisinin nasil meydana
geldigini agiklamak bakimindan 6nem tasimaktadir (Sanlimeshur, 2015: 105). Bu
acindan Homans’1n teorisi 1s181nda orgiitsel adalet algisinin, calisanin emegi karsiliginda
hak ettigini diisiindiigii fayda ve kazanimlar1 katki sundugu 6rgiitten alabilecegine dair

zimni bir varsayimca sekillendigi diistiniilebilir.

1.3.1.2. Esitlik Teorisi

Adams’in Esitlik Kurami orgiitsel adalet ile ilgili calismalarin baslangici kabul
edilir. Adams 1965 yilinda General Electric firmasinda yaptig1 arastirmasinda, kisilerin
adalet algilarim1 ve adaletsizlik karsisindaki tavirlarini 6lgmeye ¢alismistir (Folger ve
Cronpanza, 1998: 18).

Adams, Esitlik Kuraminda adaleti sosyal miibadele kurami ile agiklamaya
calismistir. Bu kurama gore, calisanlarin kazanimlarinin adil olup olmadigina karar
vermesi, Orgiite yaptiklar1 katki veya girdiler (e8itim, deneyim, zeka) ile elde ettikleri
kazanimlari oranlamalar1 ve bu oran1 bir diger ¢alisanin orani ile karsilastirmalari yoluyla

olacaktir (Colquitt vd. 2001: 109).

Kisinin Kazanimi / Kiginin Katkisi = Diger Kisinin Kazanimi / Diger Kisinin
Katkis1

Greenberg bu kurami, orgiitlerde ¢alisan Kisiler kendi kazanimlarini 6rgiit igindeki
kisilerle degil de baska orgiitlerde benzer durumdaki kisilerin kazanimlariyla
karsilastirirlar seklinde aciklamistir (Greenberg, 1996: 154). Adams’in kuramina gore bu
durumun, hem oOrgiitsel adaletsizlikten fayda gorenler hem de Orgiitsel adaletsizlikten

zarar gorenler olumsuz olarak etkilenmektedir. orgiitsel adaletsizlikten fayda gorenler
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kendini suglu hissederken, diger kisiler adil olarak o6diillendirilmediklerini algilarsa
kizginlik, yakinma ve gerginlikleri artar (Folger ve Cronpanza, 1998: 97). Bu durumda
calisanlar ¢alisma hizlarini diistirip 6rgiitii cezalandirmaya galisacaktir. Bu davranistan
sonug alamadiklar1 durumda ¢alisma ortamindan ayrilirlar ya da kendilerini kiyasladiklari

kisiyi degistirirler (Skarlicki ve Folger, 1997: 174).

1.3.1.3. Goreceli Mahrumiyet Teorisi

Goreli mahrumiyet teorisine gore, belirli 6dil dagilimlar1 ¢alisanlar arasinda
kiyas yapmaya tesvik eder ve bunun sonucunda ¢alisanlarda yoksunluk ve kirginlik hissi
olusur. ilk olarak Stouffer vd. tarafindan 1949 yilinda ortaya atilmistir. Stouffer vd.
caligmasinda, giineyde gorevli siyahi askerlerin, sosyo-ekonomik kosullarinin daha
elverigli oldugu kuzeyde gorev yapan siyahi askerlerden askeri yasamda daha memnun
olduklarini ortaya koyan ve mantiga aykiri olan bir bulgudan s6z etmektedir. Bu sonug,
giineydeki askerlerin kendilerini giineydeki sivil meslektaslarindan daha ayricalikli
hissettikleri, oysaki kuzeydeki askerlerin, kendilerini kuzeydeki sivil meslektaglarindan
goreli olarak daha az ayricaliklt hissettikleri egilimine dayandirilmistir (Greenberg, 1987:

185).

Goreli yoksunluk ve esitlik teorisinin birtakim benzerlikler tasidigi sdylenebilir.
Teorilerin her ikisinde de isgorenlerin katki ve kazanimlarinin farkli iggérenler ile
kiyaslanmasi bulunmaktadir. Karsilagtirma sonucunda verilen oOdiillerin dagitiminda
esitsizlik oldugu sonucuna varilmasi durumunda calisanlarin yoksunluk duygusuna
kapilacagi soylenebilir (Kose, 2014: 147). Bu agidan esitlik teorileri benzer 6zellikler
gosteren calisanlarin benzer performanslart karsiliginda kazanilan hak ve faydalar
bakimindan kiyaslarken, goreli mahrumiyet teorisi ise, benzer 6zellikler ve performans
ciktisina sahip olmayan farkli calisanlarin elde ettikleri hak ve faydalar iizerinden

kiyaslanarak adalet algis1 olugturmaktadir.

1.3.2. Proaktif (Tedbiri) icerik Teoriler

Proaktif Icerik Teorileri, ¢alisan kazanimlarini adaletli bir sekilde dagitimim ifade

eder. Reaktif Icerik Teorisine karsin Proaktif Igerik Teorisi, orgiit icinde adaletin
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saglanmasi noktasinda paylasimlarin adaletli olabilmesi i¢in is gorenlerin rolii lizerinde

durmaktadir (Isleyici, 2015: 85).

Proaktif igerik teorileri, iscilerin adil sonu¢ dagilimlari yaratmaya ve nasil
calistiklarina odaklanmaktadir. Buradaki esas teorik ifadeler, Leventhal'in (1976, 1980)
caligmalarindan gelmektedir. Yani Leventhal ve arkadaslari, 6diil tahsis kararlar
tizerindeki etkileri incelemek icin adaletle ilgili olan endiseleri degistirdiler. Leventhal
(1976), insanlarin zaman zaman proaktif bir sekilde, ddiillerin esit dagilimin1 saglamak
i¢in ¢aba sarf ettiklerini, alinan 6dillerin yapilan katkilarla orantili oldugunu, ¢iinkii uzun
vadede tiim ilgili taraflar i¢in en yararli olacagini belirtmistir. Nitekim bir¢ok calismada

da kaynaklarin genellikle alicilar arasinda esit bir sekilde paylastirildigini gosterilmistir.

Bununla birlikte, ek aragtirmalar, odiillerin dagiticilarinin bazen odiilleri esit
olarak ya da alicilarin ihtiyaclarina gore esit sekilde dagitma gibi esitlik normunu ihlal
eden sekillerde dagittigin1 gostermistir. Bu esitlik kurallarina aykiri ihlallerin uygun
kosullar altinda tamamen adil olabilecegini kabul eden Leventhal, adalet yargilama
modelini formiilize etmistir. Bu model, bireylerin karsilastiklar1 durumlara ¢esitli olasi
tahsisat kurallarini gesitli sekilde uygulayarak adil tahsis kararlari vermeye calistiklarini
onermistir. Ornegin, grup iyeleri arasindaki sosyal uyumu korumanin &neminin
vurgulandig1 durumlarda, algilanan adil tahsis uygulamasi, alicilar arasindaki muhtemel
farkl katkilara bakilmaksizin esitlik normunu bdlen ddiilleri takip etmeyi gerektirecektir
(Leventhal, 1976; Leventhal 1980).

1.3.2.1. Adalet Yarg: Teorisi

Leventhal’ 1n (1976) Adalet Yargi Teorisinde, (Justice Judgment Model)
calisanlar arasinda yapilan 6diil dagitimlarinda, elde edilen hak ve kazanimlar ile
calisanlarin tiretime olan katkilarimin esit olmasi gerekliligi tizerinde durmus ve
calisanlarin bu esitligi saglamak amaci ile miicadeleci davranislar igerisine girdiklerini
belirtmistir. Leventhal, adaletin dagitiminda, ¢alisanlarin bakis agilarina odaklanmaktadir
(Leventhal, 1976). Bu sekilde dagitilan hak ve kazanimlar1 adaleti saglayacagi
diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalarin birgogunda da farkli sonuglara ulasildigi

sOylenebilir. Literatiirdeki farkli kaynaklardaki verilerden elde edilenlere gore de esitlik
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kavraminin istisnai durumlarda ihlal edilmesi de adil olarak degerlendirilmektedir

(Greenberg, 1987: 51).

Ornek olarak elde edilen kazanimlarda is gorenlerin organizasyona sagladiklart
katkilarin  becerileri dogrultusunda dagitilmadigi, is gorenlerin gereksinimleri
dogrultusunda odiil paylasimimin ya da hak edilip edilmedigine bakilmaksizin is
gorenlerin tamamina esit oranda dagitilmasi adil bir durum olarak kabul edilmektedir
(Greenberg, 1987: 86). Adil 6diil dagittminin grup icerisindeki etkilerine de deginen
arastirmacilar ise yapilan esit 6dil dagitiminin, grup ftyeleri arasinda iletisimi
kuvvetlendirdigi, koordinasyonu kolaylastirdig1r ve toplam iiretimde artiglar sagladig:
gozlemlenmistir (Leventhal, 1976: 42). Odiil dagitiminda verilen Kkararlar,
organizasyonda Orgiitsel etkililik, verimlilik, Orgiit kaynaklarinin kullanim bigimi,

isgorenlerin edimleri gibi nedenlerle 6nemli olmaktadir.

1.3.2.2. Adalet Gudiisii Teorisi

Adalet giidiisii teorisi Lerner tarafindan ileri siiriilen bir teoridir. Isgdrenlerin orgiit
icerisindeki temel kaygisinin adalet oldugunu ileri siirmektedir. Greenberg’e gore,
Lerner’in Adalet Giidiisi Kurami ahlak¢i, Leventhal Adalet Yargi Kurami ise
enstriimantaldir. Lerner’e gore dagitim uygulamalarinin temelinde birtakim adalet ilkeleri
bulunmaktadir. Bu adalet ilkelerinin 6n planda olan temel ilkeleri sunlardir: (a) Marksist
adalet ilkesine gore dagitim, isgérenlerin gereksinimlerine goére yapilmalidir. (b) Esit
paylasim ilkesine gore dagitim isgorenlerin katkilarina gore yapilmalidir. (c) Esitlik
ilkesine gore dagitim sayisal olarak esit olmalidir. (d) Rekabet ilkesine gore dagitim ise

isgorenlerin performansina dayalidir (Greenberg, 1987: 96).

1.3.3. Reaktif Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorilerinde esas alinan nokta kararlar alinirken siireclerin adil olmasidir.
Bu teoriye gore, hukuki olaylarda verilen hiikiimlerin olumlu ya da olumsuz olmasina
bakilmaksizin, kullanilan prosediirler, siire¢ kontroliinii bulundurdugu siirece alinan

kararlar adil olarak algilanmaktadir (Greenberg, 1987: 13-14).
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Thibaut ve Walker’in Siire¢ Adaleti Teorisi hukuksal islemler iizerine yapilan
calismalardan etkilenmistir. Anlagsmazliklarin ¢6zlimiine iliskin prosediirlere verilen
tepkileri incelerken iki ayr1 ¢atisan taraf ve bir de miidahale eden taraf olmak iizere toplam
lic ayr1 taraf vardir. Anlasmazlhigin ¢6ziim siireci baglaminda iki asama olarak ele
alimmistir. Bu agsamalar delillerin sunuldugu siire¢ agamasi ve delillerin ¢atismay1 ¢ozmek

i¢in delillerin kullanildigi karar asamasindan olugsmaktadir (Behrem, 2017: 30).

1.3.3.1. Siire¢ Adaleti Teorisi

Reaktif siire¢ teorileri karar agsamasinda siireclerin adil olup olmadig: {izerinde
durmakta ve kaynagini hukuktan almaktadir. Hukuki kararlarin alinmasinda kullanilan
prosediirlerin, alinan kararlar toplum tarafindan benimsenmesinde onemli etkisinin

bulundugunu belirtmektedir (Tungbiz, 2015: 124).

Thibaut ve Walker taraflar arasinda ¢ikan anlagsmazliklarin giderilmesi igin
prosediirlere gdsterilen tepkileri incelenmistir. Teoriye gore, anlagsmazliklarin ¢oziimiinde
ti¢ ayr1 taraf bulunmaktadir. Bunlarin ilk ikisi anlagsmazliga diisen davali ve davaci olarak
nitelendirilen taraflar olup iiclinciisii ise aracilik yapan taraftir. Anlasmazliklarin
¢oziimiine iliskin asamalar; delillerin ortaya ¢ikartildigi siire¢ asamasi ve delillerin
kullanildig1 karar asamasidir. Siire¢ ve karar kontroliinde kullanilan yontemler, her
asamada farklilik gostermektedir. Yontemler iiciincii tarafa (aracilara) verilen kontrolle
tanimlanmaktadir. Hem karar hem siiregler verilirse otokratik yontemler, karar verilip
siirecler verilmezse hakem karar1 yontemleri, siirecler verilip karar hakki verilmezse
meditasyon yontemleri, her ikisi de verilmezse pazarlik yontemleri kullanilmaktadir

(Tungbiz, 2015: 66).

1.3.4. Proaktif (Tedbiri) Siire¢ Teorileri

Proaktif-Siire¢ Teorileri, uygulamalarin adil bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in
hangi prosediirlerin kullanilmasi gerektigi sorusunun cevabini aramaktadir. Burada en
baskin olan teorik konu, ‘Dagitim Tercihi Teorisi’dir. Deutsch’un bu teorisine gore; 6rgiit
icinde adalete ulasilmasini saglayabilecek sekiz ozellik belirlenmistir. Bunlar (Igerli,

2010: 77):

1) Kapsamli kabul edilen etik standartlar,
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2) Islemlerde degisiklik yapilmasini miimkiin kilma,

3) lIsgorenlerin itirazlarinin degerlendirilmesinin saglanmasi,
4) Isgorenleri onyargilardan muhafaza etme,

5) Karar verme erkinin yapisinin belirlenmesi,

6) Dogru bilginin temel alinmasi,

7) Tutarl kurallara yonelik karar verme,

8) Isgorenlere karar verenleri segme hakki olarak siralanabilir.

Barrett-Howard ve Tyler (1986) calismasinda, kit kaynaklarin dagitiminda siireg¢
adaletinin roliinii ele almislardir. Sosyal iligkiler ve durumlar kapsaminda stire¢ adilligini
en iyi sekilde tanimlamak icin dort ilke belirlemislerdir. Bunlar; etik standartlarin
korunmasi, Onyargilarin bastirilmasi, tam ve dogru bilgilerin kullanilmasi ve insanlar
arasinda tutarliliktir. Sonuglar, Fry ve Leventhal (1979) ve Sheppard ve Lewicki'nin
(1984) genel olarak tutarlilik kavraminin adil bir prosediiriin en énemli kriteri oldugu

bulgularini desteklemektedir (Barret, Howard ve Tyler, 1986: 303).

1.3.4.1.Dagitim Tercihi Teorisi

Teori, dagitim kararlartyla degil de prosediirlerle ilgilendiginden siire¢ teorileri
altinda ele alinmaktadir. Adil uygulamalar i¢cin hangi prosediiriin kullanilmas1 gerektigini

savunur. Teoriye gore adalete ulagsmak i¢in su kriterlerin olmasi gerekir (Tungbiz, 2015:
96):

e Calisanlara, karar verenleri segme hakki tanimak

e Tutarh kurallara dayanmak

e FEksiksiz ve dogru bilgiye dayanmak

e Karar verme giiciiniin yapisini tespit etmek,

e (Calisanlar 6nyargilara kars1 korumak,

e Calisanlarin itiraz ettikleri konularin degerlendirmeye alinmasini saglamak,
e Prosediirde degisiklik yapilabilmesi i¢in imkan saglamak,

e Yaygin olarak kabul edilen etik standartlar.

Yoneticiler kurumlarinda dagitim adaletini iyi sekilde saglamak istiyorlarsa bu

kritelere dikkat etmeleri ve is hayati i¢inde bunlar1 uygulamalar1 gerekmektedir.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL SiNizM

Sinizm kavraminin bundan 2500 yil dncesinde Antik Yunanistan da dogdugu
diisiiniilmektedir. Sinizm kelimesi; Yunanca kopek (kyon) kelimesinden veya Cynic'lerin
okullarinin bulundugu Atina yakinlarindaki bir sehir olan Cynosarges'den tiiredigi
belirtilmektedir. Ilk sinik olarak Sokrates'in dgrencisi olan Antisthenes'di. Antisthenes’in
Ogrencisi olan ve diiriist bir adam bulmak i¢in giin 15181inda lamba tagimakla {inlenen
Sinope Diogenes (M.O 412-320) sinizm i¢in dnemli bir sembol olmustur (Dean vd., 1998:
342).

Antisthenes yasaminin biiyiik bir kismin1 soylular icerisinde zevkli bir yasam
siirmiis ve yaglanmaya yakin dénemde, yagamin sundugu biitiin zevklere ve rahatliklara
sirtint donmiistiir. Kurdugu okul ogretilerinde erdemin bilgiyle kazanilacagini ve
mutlulugun erdemde oldugunu savunmustur. Dogal yasam diisiincesini benimsemis ve
zevk icerisinde olan yasami reddetmistir. Mal ve miilk edinmeye kars1 ¢ikmis, kolelik,
aile ve din kurumlarina kars1 cikmis ve iyilik dgiitleri vermeye baslamistir. Ogrencisi olan
Diogenes’i ilk donemler hi¢ sevmedigi ve sopayla dovdiigii sdylenmektedir. Diogenes
hocasinin anlayisinin daha da 6tesine gegerek biitiin geleneklere sirt ¢cevirmis, ruhsal ve
bedensel ihtiyaglar1 geride birakmis ve kendini dogal bir varlik haline déniistiirerek
dogada ozgiir kilmistir. O donemde ki yasant1 sekli umursamaz, utanmaz, ¢ekinmez
yasantisi toplumda alay konusu olmus ve kinik 6gretisi kopek kavramiyla tanimlanmistir

(Hangerlioglu, 1995: 74).

Sinizm kelimesi felsefi olarak incelendiginde kinizm olarak da tanimlanmaktadir.
Bazi felsefeciler sinizm kelimesi yerine kinizm kelimesini kullanmaktadir (Ozgalik,
2017: 30). Fransizcadan tiiremis olan kinizm; zamanla calismalarda yerini sinizm

kelimesine birakmuistir.

Sinizm tarihsel boyutuyla ele alindiginda giinlimiiz sinizm kavramiyla farkliliklar
icermektedir. Diogenes’in yasadigi sinizm anlayisi acimasiz bir sekilde toplumu ve
insanlar elestirirken, glintimiizde yerini kotiimserlik ve siiphecilige birakmistir (Mantere

ve Martinsuo, 2001: 5).
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Sinizm; “insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erigebilecegini savunan Antisthenes'in
Ogretisi” olarak tanimlanmaktadir. Giinlimiizde insanlarin bireysel menfaatlerine gore
hareket ettigine ve kendinden bagka herkesi menfaatgi olarak tanimlayan kavrama sinik
ve bunu agiklamaya ¢aligsan diisiince sistemine de sinizm denilmektedir (Demirok, 2018:
3).

Sinizm dogas1 geregi yasamin her alaninda ve her doneminde goriilebilir. Bu
durum sadece Orgiitteki calisma ortami ile simirlandirmak yanlis olur. Alan yazinda
arastirmacilar g¢esitli sinizm tiirleri oldugunu savunmuslardir. Abraham (2000); sinizmin
tirlerini kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, ¢alisan-is goéren sinizmi, Orgiitsel degisim
sinizmi ve mesleki sinizm olmak iizere bes baslik altinda toplamistir. Her ne kadar
sinizmin tiirlerini ¢esitlendirsek de her bir sinizm tiirli ¢aligma orgiitiinii etkileyen, kendi

alanlarma gore farkliliklar1 olan, c¢alisanlar yasantilarindan beslenen tiirlerdir (Demir,

2017: 581-582).

Sinizm kavrami, gegmiste topluma aykir1 olmak ile birlikte bireysel 6zgiirliik ile
insanin mutlulugu yakalayabilecegi diisiincesini tasimaktaydi. Glinlimiizde ise neredeyse
zit bir yasam ve diislince anlayisi tanimina sahiptir. Graham (1993) sinik insanlarin
ozelliklerini; baskalarina kars1 giivensiz, ilgisiz, baskici, bencil ve kaba, baskalarinin
hedeflerini sorgulayan, sorumluluk almayan, kendine bir gorev verildiginde kars1 tarafa
olumsuz duygular besleyen, arkadasca davranmayan ve yardim etmeyen kisi olarak

tanimlanmaktadir (Graham 1993’ten Aktaran: Kalagan, 2009: 38).

Sinizm kavramin bireyselcilikten orgilit yapilari i¢ine tasindiginda, orgiitler icin
farkli bakis acilar1 ortaya c¢ikmaktadir. Bazi arastirmacilar orgiit icindeki sinizm
hareketini muhalefet olarak gérmekte ve Orgiitiin gelismesini i¢in bu hareketin dikkate

alinmasinin gerekliligini savunmaktadir.

Calisma yasaminin 6nemli bir girdisi olan insan ¢alisaninin son yillarda 6n plana
cikan davranigsal ozellikleri igerisinde sinizm konusu da dikkati ¢ekmistir. Pek cok
arastirmacinin yani sira Kanter ve Mirvis tarafindan 1989 yilinda ABD’de yapilan
calismalar ile birlikte sinizm kavraminin orgiitlerin ¢alisma alanlarinda 6nemli bir sorun

olabilecegi desteklenmistir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84).
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Orgiitlerde sinik ¢alisanlar orgiitiin her béliimiinde gorev yapabilirler. Sinik
yoneticiler; orgiitlerde etkin bir vizyonun olmadig1 diisiincesine sebep olurlar. Orgiit
kurallarini alayci bir sekilde gormeleri ile kuralsizlik 6rgiit yapisini hakim olur (Mirvis
ve Kanter, 1989: 382). Bu durum o6zellikle is hayatinda biiytik sirketler i¢in oldukg¢a kotii

sonuclar dogurmaktadir.
Orgiitlerde sinizmin etkisinin ii¢ faktdrii vardir (Dean vd. 1998: 345) .

e  Orgiitiin dogruluktan yoksun oldugu inanci,
e  Orgiite kars1 olumsuz etki,
e Mevcut inanglara ve etkiye bagl olan orgiite karsi asagilayici ve elestirel

davranig sergileme.

Orgiitlerde calisanlar yéneticilerin diiriist olmadiklarini diisiiniiyorlarsa, orgiit
politikalarinin ve uygulamalarinin kisiye gore farklilik gosterdigini goriiyorlarsa,

isletmeye kars1 olumsuz tutum ic¢inde olacaklardir.

2.1.0rgiitsel Sinizm Boyutlar

Orgiitsel sinizm tanimlari incelendiginde net olarak bir tanim yapilamamaktadir.
Ama c¢ogu tanimin ortak noktast Orgiitsel sinizmin bir tutum oldugu gercegidir. Bu
nedenle, sinizm kavrami yapilan ¢alismalara gére tutum teorisi biinyesinde; biligsel,

duygusal ve davranigsal boyutlara sahiptir (Dean vd. 1998: 345).

2.1.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu inang kavrami ile agiklanmaktadir. Orgiitlerde
siniklerin genel olarak inanc1 6rgiitiin biitiinliikkten yoksun oldugudur. Bu sebeple 6rgiitsel
uygulamalarda adalet, diirlistliik, samimiyet, baghlik gibi kavramlar1 inkar ederler.
Sinikler orgiitlerde gosterilen olumlu davranislarin altinda gizli nedenlerin olduguna

inanirlar. Insan davranislar1 onlar icin giivenilmezdir (Dean vd, 1998: 345-346).

Sinikler 6rgiit i¢inde alinan kararlarda orgilite giivenmezler. Sinik ¢alisanlardan;
orgiit kurallarina inanmayan, orgiit islerine ve kararlarina 6nem vermeyen, hileli pek ¢cok
davranig gosteren, baska calisanlara inanmayan ve sahsi ¢ikarlarini orgiit ¢ikarlarindan

onde tutan davraniglart sergilemeleri beklenir (Elgi ve Kul, 2017: 122).
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2.1.2. Duygusal Boyut

Duygusal boyut bireyin pozitif ya da negatif olan duygusal tecriibeleridir (Akdag,
2016, s. 802). Orgiitsel sinizmin bu boyutu, kisaca drgiite karsi olan negatif duygular
olarak tanimlanabilir. Orgiitsel sinizm, tanilanabilen tiim negatif duygular ile
bagdastirabilir (Brandes, 1997, s.31). Sinizm, inanglar diginda objektif olmayacak sekilde
orgiite kars1 duygusal agidan kinama ve ofke gibi negatif tepkiler barmmdirmaktadir

(Aslan, 2018: 37).

Sinikler orgiite kars1 kayitsiz degillerdir. I1zard’in yaptig1 sinizm ile ilgili duygu
calismalarinda belirledigi dokuz duygu bulunmaktadir. Bu duygular; ilgi-heyecan, zevk-
nese, sikinti-aci, kizginlik-6fke, tiksinme-igrenme, hor gérme-kiiglimseme, korku-dehset,
utang-asagilanma ve siirpriz-baslangi¢. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu bu dokuz

duygudan ¢ogunu tasimaktadir (Dean vd, 1998: 346).

Orgiitsel sinizm i¢in duygusal boyutta; saygisizlik, kiigiimseme, ahlaki bozulma,
giivensizlik, hayal kirikligi, nefret etme, utang, ofke, kizginlik gibi duygular
barindirmaktadir (Kalagan, 2009: 47). Ayrica oOrgiitlerdeki sinik bireyler orgiit ile
kendilerini karsilastirdiklar1 zaman, kendilerini 6rgiitlerden daha {istiin olarak gordiikleri

i¢in gizlice zevk alabilmektedir. (Dean vd, 1998: 346).

2.1.3. Davramigsal Boyut

Orgiitsel sinizmin davranms boyutunda bireylerin olumsuz ve alayci davranis
egilimleri incelenmektedir. Biligsel boyutta olan inanglar, duygusal boyuttaki negatif
duygular davranigsal boyutta eyleme gegmektedir. Calisanlarin siirekli sikayet etmeleri,
karamsar ve alayci bir sekilde oOrgiitii elestirme davranislari, sinik davraniglar

gostermektedir (Dean vd, 1998: 346-347).

Sinik bireyler 6rgiite kars1 olan olumsuz tavirlarini siddetli bir elestirinin yaninda
siklikla mizah yoluyla da gosterirler (Dean vd, 1998: 346). Orgiit icinde yapilan her tiirlii
is ve iglemlerde sert bir sekilde elestirme yerine alayci bir espri ile diisiincelerini ifade
etmek, sinizmin dogusundan gelen alaycilik anlayisina daha uygundur. Sinik bireyler,
orgiitlerdeki degisime de kars1 olduklarindan olumsuz bir tavir takimirlar (Ozgener, Ogiit

ve Kaplan, 2008: 56).
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Orgiitlerde davranislar sadece sozlii iletisimle gergeklesmez. Sinik bireyler beden
dilini de siklikla kullanirlar. Calisanlarin birbirleri arasinda manali bakislari, alayci bir
sekilde siritmalari sinik davranislar1 gdsterir (Brandes ve Das, 2006: 240). Ornegin orgiit
icinde yoneticiler tarafindan yapilan bir degisikligin tutmayacagi, ise yaramayacagini
belirtmek amaciyla alayci bir seklide “bos verin, tutmaz bu is, ne anlar bunlar (yoneticiler)

bu isten” climlesinin ardindan el hareketi ile desteklenmesi sinik bir davranistir.

Glinlimiiz sinik bireyleri, tarihte belirtilen eski sinik bireylerin en ¢ok benzer
olduklar1 kisim sinizmin davranis boyutudur. Alayci tavirlar, sert elestiriler, karamsar
yorumlamalar, kiigiimseyici ve alayci beden hareketleri, mizah yoluyla elestiriler ve

begenmeme davraniglart sinizmin belirtileridir.

2.2.0rgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizm Kisisel ve orgiitsel faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadr.
Orgiitsel sinizm kisilerin yas, cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu, medeni durumu
gibi demografik nedenlerine bagli olmakla birlikte ortaya ¢ikisinda bazi Kisilik
ozelliklerine de rastlamak muamkiindir. Bunlar kisinin kendisinden kaynaklanan
kotimserlik, saldirganlik, asir1 stiphecilik, saplantili olus, obsesif ve kompulsif bozukluk,
asin karamsarlik, ice kapaniklik gibi bazi baskin tutum ve davraniglar sinizmin
olusmasinda 6nemli rol oynayan etkenlerdir. Orgiitten kaynaklanan durumlarda ise 6n
siray1 psikolojik so6zlesme ihlali alirken ardindan o6rgiitsel adalet ve orgiitsel politika
gelmektedir (Atmaca, 2014: 41-42).

Konuyla ilgili Kalagan (2009: 67), is yasamina yeni baslayan geng calisanlarin
isle alakal1 yiiksek beklentilerinin karsilanmamas: durumunda calistiklart kuruma karsi
negatif bir tutum sergileyerek orgiitsel sinizme neden olabileceklerini ifade etmistir.
Yapilan ¢alismalarda okul ortamindaki sosyal baglarin ve karsilikli giiven iligkisinin
calisanlar iizerinde &nemli etkilerinin oldugu vurgulanmaktadir. Ogretmenlerin
kurumdan uzaklasma ve kararlara katilim gosterme konusunda sinizm yasamalarinin
okuldaki algilanan giiven ortamint koti yonde etkiledigi ve ozellikle de kararlara
katilimin olmamasi halinde giiven ortaminin daha fazla zedelendigi goriilmektedir (Akin,
2015: 185). Ozellikle is yiikiiniin agir oldugu bazi okullarda 6gretmen ve yoneticilerin

birbirine yeterince destek olmamasi ya da var olan potansiyellerini kasitl olarak
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esirgemeleri nedeniyle orgiitsel iletisim ve giivende azalma goriilecektir. Sonug olarak
orgiitsel sessizlik ve giivensizlik cahisanlar arasinda onyarg: olusmasina zemin
hazirlayarak orgiit iginde sinik tutumlarin yasanmasina yol agabilir (Kartal ve Nartgiin,
2013: 51).

Garima v.d (2013: 63) gibi arastirmacilar sinizmi ¢oziilebilir bir sorun olarak
gormiisler ve nedenlerini psikolojik ve orgiitsel olarak incelemislerdir. Buna gore
sinizmin psikolojik nedenleri olarak, bireyin digerlerine giivensiz olmasini saglayan
kisilik ozelliklerinden kaynaklandigini orgiitsel olarak, isyeriyle bireyler arasindaki
psikolojik sozlesmelerin ihlali, catismalar, rollerin belirsizligi, orgiitsel degisime ayak

uyduramayan koti yonetim tarzinin benimsenmesi olarak siralamiglardir.

Karademir (2016:77) in ogretmenlerle yaptig1 bir calismasinda dgretmenlerin
kayirmacilik algisi ile sinizm arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, 6gretmenlerdeki
kayirmacilik algisi distiikge sinizmin de azalacag: yonde sonuglar elde edilmistir. Bu
durumun 6gretmenlerde is verimini ve aidiyet duygusunu azaltarak sinizme yol agtigi
diisiiniilmektedir. Ote yandan Kalagan (2009: 89)" a gére orgiitsel destek diizeyinin
diisik olmas: calisanlar iizerinde olumsuz algilar yaratmaktadir. Calisanlarin deger
gormedigi ve mutluluklarinin 6nemsenmedigi bir orgiit ortaminda orgiitsel sinizm
tutumlarinin da yiiksek olacagi ongoriillmektedir. Literatiirdeki calismalara bakildiginda
Ozgener vd. (2009)e gore orgiitlerde sinik inanis, tutum ve davranislarin olusmasinda rol

oynayan dort onemli faktor soyledir: (Ozgener vd., 2009)

Yiiksek beklentiler: Kisilerin kendilerine ya da orgiitlerine dair gergekte
karsilig1 olmayan yiiksek diizeyde beklentiler olusturmasidir. Beklentiler, icinde
bulunulan gergcek durumun ne kadar o6tesinde ise elde edilemedigi durumlarda
psikolojik yikim da o derece giiclii olacaktir. Bireyin olusturdugu beklentiler
gerceklesmediginde yasadigi engellenme ve yenilgi duygusu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durumda Kisiler, baskalar1 tarafindan aldatilmis, ihanete ugramis ve

kullanilmis olma hissi ile yuzlesirler.

Hayal kirikligi deneyimi: Kisilerin, ge¢mis yasantilarinda orgiitlerine iligkin
yasadiklart ve Kkoti sonuglanan deneyimlerinden sonra hissettikleri hayal

kirikliklar: kendilerinde engellenme ve yenilgi hissine neden olur.
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Asagilanma / Kiigiik gériilme: Sinizm yasayan bireylerin, orgiitlerinin kendilerini
yetersiz, istenilen diizeyde olmayan seklinde gordiigiine dair gorisleridir. Kimi
zaman da sinik bireyler, orgiitleri karsisinda kendilerini asagi bir pozisyonda

hissederler ve bu duygudan kaynakli hayal kiriklig: yasarlar.

Kuskuculuk: Sinik bireylerin orgiitlere, kurumlara ve c¢alisanlara iliskin
gelistirdikleri  stipheci yaklagimlardir. Andersson ve Bateman (1997)
calismalarinda yonetici  tcretlerinin - yiiksekliginin, orgitsel performansin
diistikligiiniin ve habersiz isten ¢ikarmalarin, st diizeyde calisanlar arasinda
sinizme yol agtig1 sonucuna ulagmislardir. Diger orgiitlerde oldugu gibi yogun
rekabetten, degisim hizindaki artistan ve belirsizliklerden egitim orgiitleri de
etkilenmektedir. Bu yayilim kurumdan kuruma ve c¢alisandan c¢alisana
farklilasmakla birlikte bu degisimlere hizli ve uygun yanitlar veremeyen kurumlar

varliklarin siirdiiremezler.

Mirvis ve Kanter (1991), daha yiiksek gelire sahip ve egitim diizeyleri yiiksek
bireylerde is imkanlarinin daha fazla olmas: ve 6zgiirce karar vermeleri nedeniyle daha
az sinizm goriilmektedir. Arastirmalar, genglerin toplumdan elde ettiklerinden daha fazla
bir beklenti icinde olduklarini, kar amaci giiden orgiitlerin daha yiiksek sinizme sahip
olduklari, erkek calisanlarin kadin galisanlardan daha sinik algiya sahip olduklar:
gorillmektedir. Ellibes yasin istiindekilerde, muhtemelen daha az egitime, daha diisiik
gelire sahip olmalar1 ve son zamanlardaki isten gikarilmalar nedeniyle en sinik olduklari

goriilmektedir.

Kalagan (2009: 73)" 1n belirttigi gibi, yonetimin fikir ve uygulamalarinda adil
olmasi orgiit igindeki giiveni etkiler. Yonetimin alinan kararlarda tarafli olmas: ise,
calisanlar tizerinde darilma, 6fke ve siddet gibi olumsuz hisler uyandirir. Boyle bir

duruma tepki olarak ¢alisan ise gelmeme ve diismanlik duygularini artiracaktir.

Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda dogrudan iletisim kanallarinin kurulamadigi,
demokratik bir ortamin olmadigi, calisanlara karsi otoriter yaklasildigi ve orgiitte
giivensiz bir ortamin varligi sinik davranislara neden olmaktadir (Kartal ve Nartgiin,
2013: 62).
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2.3.0Orgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktérler

Orgiitiin cevresi degistikge, karmasik is yasami olustukca, degerlerin etkisini
kaybetmeye baglar, bireysel ve sosyal beklentiler arasindaki farklilik ve zaman
yonetiminde yasanilan sorunlar orgiitte gerginlik yaratmakta ve bu uzun vadede orgiitsel
sinizmin olugmasimna neden olmaktadir (Gérmen, 2017: 368). Orgiite yonelik negatif
duygular ve karamsar bakis agisiyla iligkilendirilen orgiitsel sinizmin pek c¢ok faktorle
iliskisi oldugu bilinmektedir. Ornegin, gelir durumu, is memnuniyeti, egitim seviyesi,
orgiitsel farkliliklar, is fonksiyonlar1 ve calismaya katilanlarin karar alma siirecindeki
giiven diizeyleri sinizmi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Fero, 2005; Akt.

Aslan ve Akargay, 2013: 29).

Literatiirde orgilitsel sinizmin olusmasimna neden olan pek cok faktor yer
almaktadir. Bu faktorlerin bazilar1 calisan ile Orgiit arasinda var oldugu diisiiniilen
psikolojik sozlesme ihlalleri, mobbing, etkin olmayan liderlik, dengesiz giic dagilima,
kotii yonetim, yeniden yapilanma, adaletsizlik, uzun caligsma siireleri, orgiitte kiictilme,
yonetici ticretlerinin fazla olusu, ansizin isten ¢ikarmalar ve diisiik performanstir (Alan
ve Fidanboy, 2013: 167). Reichers vd (1997), bu faktorlere ek olarak, amag gatigmasi,
yanlis yonetilen degisim cabalari, terfinin saglikli olmayisi, asirt stres, beklentilerin
giderilmemesi, yetersiz sosyal destek, iletisimsizlik ve karar alma diizeyinin yetersizligi
gibi sebepleri de eklemistir (Y1ldiz, 2013: 856 ). Hickman vd. (2004) cinsiyet, irk, medeni
durum gibi faktorler ile hizmet siiresi gibi etmenlerin de sinizmin énemli belirleyicileri
oldugunu ifade etmektedir (Aslan ve Akarcay, 2013: 29). Asagidaki tabloda orgiitsel

sinizmi etkileyen faktorler toplu olarak yer almaktadir.

Tablo 1.0rgiitsel Sinizmi Etkileyen Faktérler

Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel
Bireysel Faktorler Faktorler
e Yas e Orgiitsel Politika
e Egitim Durumu e Orgiitsel Adalet
e Gelir Seviyesi e iletisimsizlik
e Cinsiyet e Hiyerarsi
e Medeni Durum e Psikolojik Sozlesme Thlali
e Hizmet Siiresi e Yonetici Desteginin Olmamasi
e Kiigiilme ve Isten Cikarmalar
e Orgiitsel ikiyiizliiliikk

Kaynak: Pelit ve Ayana, 2016, s. 50.
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Yapilan arastirmalarda cinsiyet, yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir seviyesi,
medeni durum, hizmet siliresi ve hiyerarsi faktorler sinizm agisindan Onemli
belirleyicilerdir. Ve oOrgiitsel sinizmi etkileyen bu bireysel ve orgiitsel faktorler; bir
Orgiitiin var olmasi ve basarisin1 devam ettirmesi agisindan onem teskil etmektedir. Bu
baglamda bir¢cok olumsuz sonu¢ dogurabilecek olan orgiitsel sinizmi iyi yonetmek ve

daha iyi kosullarda yasam siirdiirecek orgiitler i¢cin uygun ortam hazirlanmalidir.

2.4.0rgiitsel Sinizm Sonuclar1

Kisilerin karsilanamayan beklentileri neticesinde meydana gelen orgiitsel sinizm
orgiitsel ve bireysel olarak birtakim sonuglar barindirmaktadir. Bireyleri etkisi altina alan
oOrgiitsel sinizm algisinin giderilememesi durumunda organizasyonlar agisindan neticeler
giderek daha kotii bir hal alabilir. Bu durumun sonucunda isgorenlerin fayda yaratmak
icin yaraticilik diizeylerinde azalma yasanacaktir. Bundan dolay1 orgiitsel sinizm
hususunun analiz edilmesi ve bu konuda gereken tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda orgiitsel sinizmin Orglitsel neticeleri arasinda orgiitsel adalet, yabancilasma,
orgiitsel giiven, tlikenmislik, Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baghlik ve is tatmini

bulunurken; bireysel sonuglar arasinda psikolojik ve davranissal etkiler bulunmaktadir.

2.4.1 Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonugclar

Orgiitsel sinizm, isgdrenleri davranissal ve psikolojik olarak etkilemektedir.
Literatiir incelendiginde Kalagan (2009) ve Brandes (1997) orgiitsel sinizmi agiklarken
bunun zalimce davranislara neden olma, karamsarlik, 6fke, gereken uyku diizeninin
saglanamamasi, bunalim hali, isteksizlik ve duygusal olarak ¢okiintii igerisinde olma gibi
davraniglara sebep oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte davranigsal sorunlar, asir1
kilolu olma, alkol tiiketiminde artis gibi sonuglara da yol acabilecegi belirtilmistir.
Orgiitsel sinizmin artmasi, uzun siire devam etmesi durumunda ise kisilerde kalp ve

damar hastaliklar1 riski de belirebilmektedir (Kalagan 2009: 80).

Orgiitsel sinizm kisilerin ruhsal ve fiziksel davranislarina etki ederek bireyin
saglik sorunlarinin bozulmasina, aile ve i yasaminda icine c¢ekilmesine, is tatmininin

azalmasina ve buna benzer olumsuz duygular olugsmasina neden olmaktadir.
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2.4.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel sonuglari arasinda drgiitsel baghlik, is tatmini, drgiitsel
vatandaslik, tiikenmislik, yabancilasma ve orgiitsel giliven gibi oOrgiitsel sonuglar

bulunmaktadir. Asagida bu kavramlar ele alinmastir:

2.4.2.1. Orgiitsel Baghhiga Etkisi

Orgiitsel baglihik kavrami, “cahsanlarin 6rgiitsel amag ve degerlerine yiiksek
diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, 6rgiit amaglar: i¢in yogun gayret sarf etme istegi ve
orgiitte kalmak ve orgiit tyeligini siirdiirmek icin duyduklar: giclii bir arzu™ seklinde
tanimlanmaktadir (Mowday, Steers ve Porter 1979: 311).

Orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu yéniinde
bulgulara rastlanmustir. Literatiir incelendiginde Dean vd. (1998)’nin 6rgiitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm arasindaki farkliklari davranigsal, duyussal ve bilissel olarak ii¢ boyutta

inceledikleri goriilmektedir.

Davranigsal boyut acisindan orgiitsel baglilik isgdrenin organizasyona devam
etme kararmi bildirmektedir. Orgiitsel sinizm agisindan ise organizasyondan ayrilma
kararimi1 ifade etmektedir. Duyussal boyut acisindan oOrglitsel baghlik, oOrgiit ile
biitiinlesmeyi ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm agisindan ise bu boyut kiigiimseme ve
engelleme gibi duygular ifade etmektedir. Biligsel boyut agisindan o6rgiitsel baglilik ise
kisilerin bireysel hedef ve amaglarinin benzer olmasini ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm
acgisindan ise dogruluk ve diiriistliikten sapmamay1 agiklamaktadir (Ozgener vd. 2008:
62). Yukaridaki agiklamalara dayanarak orgiitsel bagliligi azaltan faktorlerden birinin
orgiitsel sinizm oldugu soylenebilir. Orgiitsel sinizm neticesinde calisan devir hizi
artmaktadir, bu durum ise ancak yonetim politikalarinin fonksiyonel hale getirilmesi ile

azalabilir (Altinz vd. 2011: 287).
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2.4.2.2. Is Tatminine EtKisi

Isgorenlerin meslek hayatlar1 boyunca elde ettikleri bilgi birikimleri ve
deneyimler neticesinde organizasyona karsi edinilen davraniglar is tatminin genel bir

gergevesini meydana getirmektedir (Erdogan 1996: 231).

Is tatmininin orgiitsel sinizmle davranissal boyut yoniinden benzerlik gdsterdigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte is tatmini yapilan i ve orgiit ortami ile ilgili tutumu
yansitmaktayken orgiitsel sinizm bagli bulunan orgiite yoneliktir (James 2005, s. 9).
Bireyin bulundugu orgiitte tatmine varamamasi neticesinde hiiziin, isteksizlik ve hayal
kiriklig1 gibi duygusal yikimlar olusabilir. Bu yipranmalar sonucunda da tatmine

vartlamadigi i¢in Orgiitsel sinizm kendisini gostermektedir.

2.4.2.3. Orgiitsel Vatandashk Uzerine Etkisi

Orgiitsel vatandashk bireyin arzusu ile gergeklestirdigi, gerceklestirilmedigi
zaman herhangi bir yaptirim i¢ermeyen, gorev ve is tanimlarinda belirtilmeyen ve
neticede Orgiit ve ¢alisana olumlu katkida bulunan edimlerin tamami 6rgiitsel vatandaslik

kapsamindadir (Ozler vd., 2010: 103).

Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sinizm kavramlarmin birbiriyle ters orantili
oldugu sOylenebilir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda orgiitsel sinizm ve is tatmininin
birbirini etkiledigi, bu durumun sonucunda da o6rgiitsel vatandasligin olumsuz etkilendigi
ifade edilmistir (Yetim ve Ceylan, 2011: 683). Gorev yaptig1 organizasyonda motive
olamayan, beklentileri karsilanamayan ve hosnutsuzluk igerisindeki ¢alisanlarin orgiitsel

vatandaslik gostermesi beklenememektedir.

2.4.2.4. Tiikenmislik Uzerine Etkisi

1974°te ilk defa Freundenberger tarafindan ortaya konan tiikenmislik: insanlarin
duygusal tilkenme, kisisel basarisizlik ve baskalariyla iligkilerini bitirmesi sebebiyle act

cektigi psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 545).

Tiikkenmisglik ile orgiitsel sinizm iliskiSinin incelendigi arastirmalarda gesitli

farklilik ve benzerliklerden soz edilebilir. Orgiitsel sinizm kavraminm daha ¢ok
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tikenmiglik kavrammin duyarsizlasma boyutuyla benzerlik gosterdigi soylenebilir.
Maslach vd. (1981) “duyarsizlagma” yerine sinizm ifadesini tercih etmistir (Kalagan
2009: 87). Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasindaki farkliliklar incelendiginde
tilkkenmislik daha cok bireyin g¢evresine ve kendi 6z benligine karsi olumsuz tutumu
bulunurken, orgiitsel sinizm duyumsayan bireyler orgiite karsi bir olumsuz tutum

tasimaktadir (Akman, 2013: 41).

Johnson ve O'Leary-Kelly’in (2003: 643) yapmis olduklari arastirma sonucunda
tikenmislik ve orgiitsel sinizm arasinda bir iliski oldugu ortaya konmustur. Yapilan bu
calisma incelendiginde duygusal tiikenmislige neden olan tutum psikolojik sozlesme

ihlali sonucu olusan sinik tutumlardir.

2.4.2.5. Yabancilasmaya EtkKisi

Yabancilagma da orgiitsel sinizmin sonucunda olusan olumsuz durumlardan
biridir. Yabancilagma kelimesini detayli olarak kullanan ilk kisi Karl Marx’tir. Karl Max
yabancilagsmay1 bireyin yaptig1 liretimi, cabasini yadsimasi sonucunda {iriine ve kendisine
kars1 uzaklagmasi olarak agiklamistir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz 2008: 115). Meslek
hayatinda yabancilasma ise ¢alisanlarin yapilan isin tabiati geregi, is ¢evresinin pargasi
olmayip bireylerin kendilerini algilama sekillerine verdikleri tepkilerin biitiiniidiir (Dean

vd. 1998: 350).

Yabancilasma ve oOrgiitsel sinizm arasinda dogrusal bir baglantisinin oldugu
sdylenebilir. Yabancilasma su nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir: Is baglihiginin
eksik olmasi, yonelim konusunda eksiklik, keyfi davraniglar ve sikayetler vb. (Simsek vd.
2006, s. 575) Bununla birlikte mesleki sinizmin yabancilasma neticesinde olustugu,
yabancilasmanin ise orgiitte kontroliin yitirilmesi neticesinde meydana geldigi, mesleki
ve toplumsal sinizmin de yabancilagsma neticesinde olustugu ifade edilmektedir (Helvaci
2010, s. 391). Orgiitsel sinizm yabancilasmadan ayri tutulmahdir, yabancilasma daha

ziyade yapilan ise karsi gosterilen bir tutumdur (Dean vd. 1998: 350).
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2.4.2.6. Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel giiven iist yonetime, diger calisanlara ve orgiite olan iyi niyet ve
samimiyeti aciklamaktadir (Memduhoglu ve Zengin 2010: 262). Orgiitsel sinizm
kavraminda ise giiven énemli bir unsur olarak belirmektedir. Giiven kavraminin énemli
olmasmin sebebi, bireylerin birbirlerine olan giivensiz durumlarinin is yerindeki
arkadaslik ve iyi niyet iligkilerini zedeleyerek c¢alisanlarin birbirlerine karsit olumsuz
diisiince ve duygular beslemesine sebebiyet vermesidir (Ozler vd. 2010, s. 48). Bulunulan
orgiite samimiyetsizlik ve giivensizlik hissedildiginde, olumsuz diislince ve tavirlar ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumun neticesinde orgiitsel sinizm meydana gelmektedir (Balikgioglu
2013, s. 31).

Sinik tavir ve tutumlari olan bireylerin, organizasyonlarin degisim ve gelisim
kararlarinda tist yonetime giiven duymamasi nedeniyle organizasyondaki degisim ve
gelisim kararlarinda zorluklar meydana gelebilir (Tokgoéz & Yilmaz, 2008, s. 284).
Birtakim arastirmalar Orgiitsel sinizm seviyesi arttikga orgiitsel giivenin negatif yonde

etkilendigini gostermektedir (Kalagan 2009, s. 84).

2.5. Orgiitsel Sinizmle Miicadele

Acik veya kapali sistemlerin tamaminda goriilen orgiitsel sinizm, g¢alisanlara
yonelik adaletsizlik algisi, tiikenmiglik, mesleki doyum ve adanmighk diizeyleri,
yoneticilerin liderlik stilleri ile Orgiitsel degisimlerin yanlis yonetimine bagli olarak
calisanlarin Orgiitlerine karsi olumuz tutum sergilemelerinden kaynaklanir (Sagir ve
Oguz, 2012, s. 1095). Olumsuz bir orgiit ikliminde ¢alismak zorunda kalan 6gretmenler
kendilerini psikolojik olarak tilkenmis hissederler. Bu durum 6gretmenlerin iglerine karsi
duyarsizlasmasina ve oOgrencilerden uzaklagmasina neden olur. Ayni zamanda bu
ogretmenlerin okuldaki bireysel basar1 algillarinin da olumsuz oldugu kisacasi
tilkkenmislik yasadiklar1 gozlenmektedir. Var olan bu durum diizeltilir ve sorunlara

yonelik ¢oziimler bulunursa negatif etkiler azalabilir (Amasrali, 2016: 75).

Orgiitsel sinizmin kurumlarda artisina yonelik seffaf, anlasilir ve adil bir ydnetim
anlayis1 benimsenmelidir. Artan is stresi ve sorumluluguna ragmen ¢alisanin is hayatiyla

0zel hayatin1 uyumlu hale getirecegi orgiitsel destek programlar1 ve yonetime olan giiveni
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saglayacak bazi etkin araclarin kullanilmasi sorunun ¢oziimiinde fayda saglayacaktir

(Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 302).

Alan yazindaki ortak goriise gore oOrglitsel sinizm, genetikle gelen ve kararlilik
gosteren bir tutum olmayip orgiit igerisindeki dinamikler sonucunda ortaya g¢ikan bir
durumdur. Dolayisiyla onlenebilir nitelige sahiptir. Bu yiizden calisanlarin gilivenini
kazanmak yonetime diismektedir. Calisanlariyla ortak kararlar alabilen, adil, iyilesme ve
gelisime agik, iletisimi ve empati yetenegini gelistiren, sorumluluklarin paylasildig: bir
ortamda tilkkenme ve onun neden olabilecegi sinizm belirtilerine ¢ok fazla rastlanmaz (Gil

ve Agirdz, 2015: 44).
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UCUNCU BOLUM

GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, bankacilik sektoriinde c¢alisan kisilerin orgiitsel adalet ve
orgiitsel sinizm algilarini belirlemektir. Ayrica orgiitsel adalet ile 6rgiitsel sinizm arasinda

iliskilerin olup olmadigini belirlemektedir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Denizli merkezde bulunan kamu bankalarinin subelerinde
calisan kisiler olusturmaktadir. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Evrenin
tamamina zaman, emek ve maliyet agisindan ulasmak miimkiin olmadigindan dolay1
orneklem alinmistir. Arastirmani uygulanmasi i¢in Denizli’deki kamu bankalarinin
subelerine gidilerek yiizylize anket yOntemiyle goniillii olarak arastirmaya katilan

personelden 110 adet veri seti elde edilmis ve gegerli 104 veri setine ulagilmistir.

3.3. Arastirmada Kullamlan Olcek

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarin1 6lgmek amaciyla Abbasioglu’nun kullandig:
ve Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir (Abbasoglu,
2015: 45). Bu olgek, 20 soruluk 5°1i Likert tipi 06l¢ek seklinde hazirlanmustir.
Cevaplayicilar, 20 sorudan olusan sorulara cevap vererek Orgiitsel Adalet hakkindaki
tutumlarin belirtmislerdir. Olgekte ifadeler; 1:Hi¢ Katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3:

Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Tamamen Katiliyorum seklinde puanlandirilmistir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm algilarin1 6lgmek amaciyla Kalagan’in kullandig1 ve
Brandes, Dharwadkar ve Dean tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis 13 maddeden olusan
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullamlmustir (Kalagan, 2009). Katilimcilarin verdikleri
cevaplar yine besli Likert tipi 6l¢ek tizerinden degerlendirilmistir (1:Hi¢ Katilmiyorum,

5: Tamamen Katiliyorum).



34

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS paket programindan faydalanilmis olup 6rgiitsel adalet
Olgegi ile orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenirligi test edilmistir. Bununla birlikte cinsiyet,
yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki toplam ¢alisma yili, kurumdaki toplam
calisma yili, aylik gelir, unvan, alinan maas hakkindaki diisiincelerin frekans ve yiizde
analizleri verilmistir. Katilimcilarm Orgiitsel Adalet Olgeginden Elde Ettikleri Puanlarin
Dagilimlar1 incelenmistir. Son olarak Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki

Iliskiler, Pearson Momentler Carpim Korelasyonu katsayilar1 yolu ile hesaplanmustir.

3.5. Bulgular

Asagida aragtirma bulgularina ait betimsel istatistikler olarak verilmistir. Betimsel
istatistikler arasinda cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki toplam
caligma yil1, kurumdaki toplam ¢alisma y1li, aylik gelire, unvana, alinan maas hakkindaki

algilara yer verilmistir.

Tablo 2. Cinsiyete Iliskin Bulgular

Cinsiyet f %
Kadin 58 55,8
Erkek 46 442
Toplam 104 100

Tablo 2 incelendiginde banka calisanlarinin 58’inin kadin 46’sinin erkek oldugu

goriilmektedir. Kadinlarin oram %55.8 iken, erkeklerin oran1 %44,2 dir.

Tablo 3. Yasa iliskin Bulgular

Yas f %
20 ve daha kiigiik 2 19
21-30 33 31,7

31-40 53 51
41-50 14 13,5

51-60 2 1,9
Toplam 104 100
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Tablo 3 incelendiginde banka ¢alisanlarinin 2’si (1,9) 20 ve daha az, 33’1 (%31,7)
21-30 yag araliginda, 53’1 (%51) 31-40 yas araliginda, 14’1 (%13,5) 41-50 yas araliinda,
2’51 (%1,9) 51-60 yas araligindadir.

Tablo 4. Medeni Duruma Iliskin Bulgular

Medeni Durum f %
Evli 56 53,8
Bekar 48 46,2
Toplam 104 100

Tablo 4 incelendiginde banka c¢alisanlarinin 56’sinin (%53,8) Evli, %48’ inin
(%46,2) bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Ogrenim Durumuna iliskin Bulgular

Ogrenim Durumu f %
Lise 6 58
Onlisans 41 39,4
Lisans 52 50
Lisanststi 5 4.8
Toplam 104 100

Tablo 5 incelendiginde banka ¢alisanlarinin 6’simnin  (%5,8) Lise, 41’inin
(%39,4)Onlisans, 52’sinin  (%350) Lisans, 5’inin Lisansiisti mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 6. Mesleki Toplam Calisma Yilma Iliskin Bulgular

Mesleki Toplam f %
Calisma Yih
1 yi1ldan az 5 4.8
1-5 yil 31 29,8
6-10 y1l 38 36,5
11-15 y1l 18 17,3
16-20 y1l 9 8,7




21 ve daha ¢ok

2,9

Toplam

104

100
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Tablo 6 incelendiginde banka ¢alisanlarinin 5’1(%4,8) 1 yildan az, 31°1(%29,8) 1-
5yil, 3871 (%36,5) 6-10 yil, 18’1 (%17,3) 11-15 y1l, 9’u(%8,7) 16-20 y1l, 3’1i(%2,9) 21 ve

daha fazla mesleki toplam ¢alisma yilina sahiptir.

Tablo 7. Bankadaki Toplam Calisma Yilina iliskin Bulgular

Bankadaki Toplam f %
Calisma Yih
1 yi1ldan az 27 26
1-5yil 35 33,7
6-10 y1l 25 24
11-15 y1l 8 1,7
16-20 y1l 6 5,8
21 ve daha ¢ok 3 29
Toplam 104 100

Tablo 7 incelendiginde banka ¢alisanlarinin 27°si (%26) 1 yildan az, 35’1(%33,7)
1-5 yil, 25’1 (%24) 6-10 yil, 8’1 (%7,7) 11-15 y1l, 6°s1(%5,8) 16-20 yil, 3’1i(%2,9) 21 ve

daha fazla kurumdaki toplam ¢alisma yilina sahiptir.

Tablo 8. Aylik Gelire Iliskin Bulgular

Aylik Gelir f %
2000-3000 TL 17 16,3
3001-3500 TL 49 47,1
3501-4000 TL 24 23,1
4001-4500 TL 7 6,7
4501-5000 TL 1 1
5001-5500 TL 5 4,8

5501 ve daha fazla 1 1
Toplam 104 100
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Tablo 8 incelendiginde banka calisanlarinin 17°si (%16,3) 2020-3000 TL,
49°u(%47,1) 3001-3500 TL, 24’1 (%23,1) 3501-4000TL, 7’si (%6,7) 4001-4500TL,
1’i(%1) 4501-5000 TL, 5’i(%4,8) 5001-5500 TL, 1’i (%1) 5501 ve daha fazla gelire
sahiptir.

Tablo 9. Unvana Iliskin Bilgiler

Unvan f %
Memur 27 26
Yetkili Yardimcisi 43 41,3
Yetkili 11 10,6
Ust Yetkili 11 10,6
Midir Yardimcisi 11 10,6
Miidiir 1 1
Toplam 104 100

Tablo 9 incelendiginde banka c¢alisanlarmin  27°si (%26) Memur,
43{i(%41,3)Yetkili  Yardimcis;, 11°i(%10,6) Yetkili, 11°i(%10,6) Ust Yetkili,
11°1(%10,6) Miidiir Yardimcisi ve 1’inin(%]1) Miidiir unvaninda ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Alinan Maas Hakkindaki Diistinceler

Allman Maas Hakkindaki f %
Diisiinceler

Yeterli 7 6,7

Kismen Yeterli 63 60,6

Yetersiz 34 32,7

Toplam 104 100

Tablo 10 incelendiginde banka ¢alisanlarinin 7’si(%6,7) aldiklari maasin yeterli,
63’1i(%60,6) aldiklar1 maasin kismen yeterli, 34’1i(%32,7) aldiklar1 maasin yetersiz

oldugunu diisiinmektedir.
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3.5.1.0rgiitsel Adalet Olgeginin Giivenirligine iliskin Bulgular

Orgiitsel Adalet Olceginin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayis1 hesaplanmistir. Dagitim Adaleti alt boyutu i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayis1 (giivenilirligi) 0,97; Islem Adaleti alt boyutu igin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayis1 .97; Etkilesim Adaleti alt boyutu i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .98
olarak hesaplanmustir. Olcegin tiimiine iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi ise .98
olarak bulunmustur. Giivenirlige iligskin katsayilar bir biitiin olarak degerlendirildiginde,

elde edilen degerlerin 0.90’1n lizerinde oldugu ve oldukca giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.5.2.0rgiitsel Sinizm Ol¢eginin Giivenirligine iliskin Bulgular

Orgiitsel Sinizm Olgeginin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alfa ig
tutarlik katsayis1 hesaplanmistir. Biligsel alt boyutu i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi
.97; Duygusal sinizm alt boyutu i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .97; Davranigsal
alt boyutu icin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .97 olarak hesaplanmustir. Olgegin
timiine iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayist ise 0.98 olarak bulunmustur.
Giivenirlige iliskin katsayilar bir biitlin olarak degerlendirildiginde, elde edilen degerlerin

0.90’1n tizerinde oldugu ve oldukca giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.5.3.Katihmeilarin Orgiitsel Adalet Olceginden Elde Ettikleri Puanlarin

Dagilimlan

Katilimeilarin Orgiitsel Adalet Olgeginden Elde Ettikleri Puanlarm Dagilimlart,
Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin Ortalamalarin incelenmesi ile Orgiitsel Adalet Olgeginin

Boyutlarinin Incelenmesinden olusmaktadir.

3.5.3.1.0rgiitsel Adalet Olgegine iliskin Ortalamalarin Incelenmesi

Katilimeilarin  Orgiitsel Adalet Olgeginin maddelerine verdikleri cevaplarin
belirlenmesi amaciyla, maddelere iligkin minimum ve maksimum degerler ile ortalama

ve standart sapma hesaplanmistir. Bulgular Tablo 11’de sunulmustur.
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Tablo 11.0rgiitsel Adalet Olgeginin Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler

N Min. Max. X SS
M1 104 1,00 5,00 2,57 ,88
M2 104 1,00 5,00 2,56 93
M3 104 1,00 5,00 2,63 ,95
M4 104 1,00 5,00 2,62 ,95
M5 104 1,00 5,00 2,62 94
M6 104 1,00 5,00 2,70 87
M7 104 1,00 5,00 2,76 93
M8 104 1,00 5,00 2,80 93
M9 104 1,00 5,00 2,76 91
M10 104 1,00 4,00 2,78 ,86
M11 104 1,00 5,00 2,81 93
M12 104 1,00 5,00 2,89 93
M13 104 1,00 5,00 2,91 93
M14 104 1,00 5,00 2,90 ,95
M15 104 1,00 5,00 2,87 93
M16 104 1,00 5,00 2,87 93
M17 104 1,00 5,00 2,94 91
M18 104 1,00 5,00 2,86 90
M19 104 1,00 5,00 2,95 92
M20 104 1,00 5,00 2,92 89

Tablo 11 Incelendiginde, katilimcilar tarafindan tiim maddeler icin hem 1
“kesinlikle katilmiyorum” hem de 5 “kesinlikle katiliyorum” seklinde tepkilerin verildigi
goriilmektedir. Madde ortalamalar1 incelendiginde, 19 numarali maddenin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu (x=2.95, SS=.92), 2 numarali maddenin ise en diisiik ortalamaya
sahip oldugu (x=2.56, SS= .93) goriilmektedir.

3.5.3.2. Orgiitsel Adalet Olceginin Boyutlarinin Incelenmesi

Katilimeilarin dagitim adaleti, islem adaleti, etkilesim adaleti alt boyutlarindan ve
Orgiitsel Adalet Olgeginin toplamindan elde ettikleri puanlarin  dagilimlarinim

belirlenmesi amaciyla minimum ve maksimum degerler ile ortalama ve standart sapma
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hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlarindan ve toplamindan elde edilen puanlar
hesaplanirken, katilimcilarin elde ettigi puanlar madde sayisina boliinerek ortalama

degerler bulunmustur. Bulgular Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12.0rgiitsel Adalet Olgeginin Boyutlarma Iliskin Betimsel Istatistikler

N Min. Max. X SS Carpiklik  Basiklik
Dagitim Adaleti 104 1,00 5,00 2,60 ,88 446 -,190
Islem Adaleti 104 1,00 4,50 2,77 .84 071 -,834
Etkilesim Adaleti 104 1,00 5,00 2,90 .84 ,055 -,671
Toplam Orgﬁtsel Adalet 104 1,00 4,53 2,7 76 216 -,402

Tablo 12 incelendiginde, katilimeilarin dagitim adaleti alt boyutunda en diisiik
puani (Ort.=2.60, ss=.88), etkilesim adaleti alt boyutunda ise en yiiksek puani (Ort.=2.90,
s=.84) aldiklar1 goriilmektedir. Buna gore, etkilesim adaleti noktasinda katilimcilar
caligtiklar1 kurumun daha adil oldugunu, bunu islem adaletinin takip -ettigini
diisiinmektedirler. Bununla birlikte, dagitim adaleti noktasinda ise kurumlarinin daha

diisiik diizeyde adil olduklarini algilamaktadirlar.

Orgiitsel adalet diizeyleri genel olarak degerlendirildiginde ise, katilimcilarin
Olcekten ortalama 2.7 (ss=.76) puan aldiklar1 goriilmektedir. 5°1i likert olan bu 6lgekten
ortalama 2.7 puan alinmasi, katilimcilarin 6rgiitsel adalet diizeylerinin ortalama oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Son olarak basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelendiginde, carpiklik degerlerinin
446 ile .055 arasinda, basiklik degerlerinin ise -.834 ile -.190 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bir bagka anlatimla bu degerler -1.5/+1.5 arasinda yer aldigindan,

dagilimm normal dagilim 6zelligi gosterdigi sdylenebilir (Can, 2018: 59)

3.5.4. Orgiitsel Sinizm Puanlarinin Dagilimlan

Orgiitsel Sinizm Puanlarinin Dagilimlari, Orgiitsel Sinizm ifadelerinin Betimsel
Istatistikleri ile Orgiitsel Sinizm Boyutlarin Ortalamalarin  Incelenmesinden

olugmaktadir. Asagida bu istatistikler incelenmistir.
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Katilimeilarin  Orgiitsel Sinizm Olgeginin maddelerine verdikleri tepkilerin

belirlenmesi amaciyla, maddelere iliskin minimum ve maksimum degerler ile ortalama

ve standart sapma hesaplanmistir. Bulgular Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13.Orgiitsel Sinizm Olgeginin Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler

N Min. Max. X SS
M1 104 1,00 5,00 3,18 1,09
M2 104 1,00 5,00 3,15 1,16
M3 104 1,00 5,00 3,18 1,06
M4 104 1,00 5,00 3,23 1,02
M5 104 1,00 5,00 3,24 1,05
M6 104 1,00 5,00 3,12 1,10
M7 104 1,00 5,00 3,09 1,11
M8 104 1,00 5,00 3,05 1,05
M9 104 1,00 5,00 3,03 1,04
M10 104 1,00 4,00 3,06 1,02
M11 104 1,00 5,00 3,07 1,00
M12 104 1,00 5,00 3,10 1,01
M13 104 1,00 5,00 3,06 1,01

Tablo 13 incelendiginde, katilimcilar tarafindan tiim maddeler i¢in hem 1

“kesinlikle katilmiyorum” hem de 5 “kesinlikle katiliyorum” seklinde tepkilerin verildigi

goriilmektedir. Madde ortalamalar1 incelendiginde, 5 numarali maddenin en yiiksek

ortalamaya sahip oldugu (X=3.24, SS=1.05), 9 numarali maddenin ise en diisiik

ortalamaya sahip oldugu (X=3.03, SS = 1.04) goriilmektedir.

3.5.4.2. Orgiitsel Sinizm Boyutlarinin Ortalamalarin incelenmesi

Katilimeilarin biligsel, duygusal ve davramissal alt boyutlarindan ve Orgiitsel

Sinizm Olgeginin toplamindan elde ettikleri puanlarin dagilimlarinin  belirlenmesi

amactyla minimum ve maksimum degerler ile ortalama ve standart sapma hesaplanmaistir.

Olgegin alt boyutlarindan ve toplamindan elde edilen puanlar hesaplanirken,
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katilmcilarin  elde ettigi puanlar madde sayisina bdliinerek ortalama degerler

bulunmustur. Bulgular Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14.Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

N  Min. Max. X SS Carpiklik  Basiklik
Bilissel Boyut 104 1,00 5,00 3,19 1,02 -,412 -1,033
Duygusal Boyut 104 1,00 5,00 3,07 1,03 -,381 -, 770
Davranigsal Boyut 104 1,00 5,00 3,08 ,97 -,445 -, 447
Toplam  Orgiitsel
104 1,00 5,00 3,11 ,95 -,397 -, 762

Sinizm

Tablo 14 incelendiginde, katilimcilarin duygusal alt boyutunda en diisiik puani
(Ort.=3.07, ss=.97), bilissel alt boyutunda ise en yiiksek puan1 (x=3.19, SS=1.02) aldiklar1
goriilmektedir. Buna gore, katilimcilar orgiitsel sinizm 6zelliginin biligsel 6gelerini daha
fazla gostermektedir. Bilissel sinizmi, davranigsal boyut izlemektedir. Bununla birlikte,
duygusal boyuta iliskin Orgiitsel sinizm o&zellikleri katilimcilar tarafindan daha az

sergilenmektedir.

Orgiitsel sinizm diizeyleri genel olarak degerlendirildiginde ise, katilimcilarin
Olgekten (x=3.11; SS=.795) puan aldiklar1 goriilmektedir. 5’li likert olan bu 6lgekten
ortalama 3.11 puan alinmasi, katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin ortalamanin

biraz lizerinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Son olarak basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde, ¢arpiklik degerlerinin -
445 ile -381 arasinda, basiklik degerlerinin ise -.447 ile -1.033 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bir bagka deyisler bu degerler -1.5/+1.5 arasinda yer aldigindan, dagilimin

normal dagilim 6zellikleri gosterdigi sdylenebilir (Can, 2018: 59).

3.5.5.0rgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla,
katilimeilari Orgiitsel Adalet Olgeginden ve alt boyutlarindan elde ettikleri puanlar ile
Orgiitsel Sinizm Olgeginden ve alt boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasindaki Pearson
Momentler Carpim Korelasyonu katsayilart hesaplanmistir. Bulgular Tablo 15°te

sunulmustur.
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Tablo 15. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiler

Bilissel Duygusal Davranissal Orgiitsel

Boyut Boyut Boyut Sinizm Ort.
Dagitim Adaleti -,599™ - 427" - 472" -,532™
Islem Adaleti - 517" -,504™ -,535™ -,552™"
Etkilesim -,554" -,588"™ -,615™ -,623™
Adaleti
Orgiitsel Adalet -, " o -
ort -,625 -,567 -,605 -,637

N=104, ~p<.01

Tablo 15 incelendiginde, incelendiginde orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel adalet
arasinda negatif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmektedir (r=.637,
p<.01). Buna gore bireylerin Orgiitsel adalet puanlar1 arttikca orgiitsel sinizm puanlari
ciddi oranda diismektedir. Bir bagka deyisle, birey ¢alistig1 kurumu adaletli algilandiginda
orgiitsel sinizm ciddi oranlarda azalmaktadir. Alt boyutlar 6zelinde incelendiginde ise,
oOrgiitsel sinizmin alt boyutlardan duygusal boyutun 6rgiitsel adalet ile en diisiik iliskili
boyut oldugu goriilmektedir (r=-.567, p<.01). En yiiksek iliskili boyutun ise bilissel boyut
oldugu bulunmustur (r= -.625, p<.01).

3.6. Sonug ve Oneriler

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm iliskisinin incelendigi bu ¢alismada ulasilan

sonuclar asagida belirtilmistir:

- Banka ¢alisanlarinin 58’1 kadin, 46’s1 erkektir.

- Banka calisanlarinin 2’si (1,9) 20 ve daha az, 33’1 (%31,7) 21-30 yas aralifinda,
53’1 (%51) 31-40 yas araliginda, 14’1 (%13,5) 41-50 yas araliinda, 2’si (%1,9)
51-60 yas araligindadir.

- Banka ¢alisanlarinin 56’s1 (%53,8) Evli, %481 (%46,2) bekardir.

- Banka ¢alisanlarinin 6’s1(%5,8) Lise, 4171 (%39,4) Onlisans, 52’si (%50) Lisans,

5’1 Lisanstistii mezunudur.
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Banka caligsanlarinin 5’1(%4,8) 1 yildan az, 31°1(%29,8) 1-5 yil, 38’1 (%36,5) 6-
10 yil, 18’1 (%17,3) 11-15 yil, 9’u(%8,7) 16-20 y1l, 3’1i(%2,9) 21 ve daha fazla
mesleki toplam ¢alisma yilina sahiptir.

Banka calisanlarinin 27°s1(%26) 1 yildan az, 35°1(%33,7) 1-5 yil, 25’1 (%24) 6-
10 yil, 8’1 (%7,7) 11-15 yil, 6’s1(%5,8) 16-20 yil, 3°1i(%2,9) 21 ve daha fazla
kurumdaki toplam ¢aligma yilina sahiptir.

Banka calisanlarinin 17’s1 (%16,3) 2020-3000 TL, 49°u(%47,1) 3001-3500 TL,
24’1 (%23,1) 3501-4000TL, 7’si (%6,7) 4001-4500TL, 1°1(%1) 4501-5000 TL,
5%1(%4,8) 5001-5500 TL, 1’1 (%1) 5501 ve daha fazla gelire sahiptir.

Banka calisanlarinin 27’si (%26) Memur, 43°i(%41,3)Yetkili Yardimeisi,
11°i(%10,6) Yetkili, 11°i(%10,6) Ust Yetkili, 117i(%10,6) Miidiir Yardimcis1 ve
I’inin(%1) Miidiir unvaninda ¢alismaktadir.

Banka calisanlarinin 7°si(%6,7) aldiklar1 maasin yeterli, 63’1i(%60,6) aldiklari
maasin kismen yeterli, 34’1(%32,7) aldiklar1 maasin yetersiz oldugunu
diistinmektedir.

Etkilesim adaleti noktasinda katilimcilar, calistiklar1 kurumun daha adil
oldugunu, bunu islem adaletinin takip ettigini diisiinmektedirler. Bununla birlikte,
dagitim adaleti noktasinda ise kurumlarinin daha diisiik diizeyde adil olduklarini
algilamaktadirlar.

Katilimcilarin orgiitsel adalet diizeylerinin ortalama diizeyde oldugu sdylenebilir.
Katilimcilar  Orgiitsel sinizm  6zelliginin  biligsel o6gelerini  daha fazla
gostermektedir. Biligsel sinizmi, davranigsal boyut izlemektedir. Bununla birlikte,
duygusal boyuta iligkin 6rgiitsel sinizm 6zellikleri katilimeilar tarafindan daha az
sergilenmektedir.

Orgiitsel sinizm diizeyleri genel olarak degerlendirildiginde ise, katilimcilarin
Olcekten ortalama 3.11 (ss=.795) puan aldiklar1 goriilmektedir. 5°1i likert olan bu
Olcekten ortalama 3.11 puan alinmasi, katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin
ortalamanin biraz iizerinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel adalet arasinda negatif yonlii ve yiiksek diizeyde
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (r=.637, p<.01). Buna gore bireylerin
orgiitsel adalet puanlar1 arttikca Orgiitsel sinizm puanlar1 ciddi oranda
diismektedir. Bir baska deyisle, birey calistigi kurumu adaletli algilandiginda

orgiitsel sinizm ciddi oranlarda azalmaktadir.
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Oneriler personele, yoneticilere ve bu konuda arastirma yapacaklara Oneriler

olmak iizere ii¢ grup altinda incelenmistir. Asagida bu Onerilere yer verilmistir:

Personele Oneriler

- Banka ¢alisanlar orgiitlerine yonelik olumlu is tutumuna sahip olmalidir.

- Banka ¢alisanlan orgiitsel sinizm, Orgiitsel adalet vb. orgiitsel tavirlara
kars1 dayanisma icerisinde olmalidir.

- Orgiitsel sinizm, mobbing, dislanma vb olumsuz o&rgiitsel tavirlar
karsisinda tiim hukuki yontemlere bagvurulmalidir.

- Is hayatma yeni baslayan gen¢ calisanlarin isle alakali yiiksek
beklentilerinin karsilanmamasi orgiitsel sinizme neden olacagindan

personellerin yiiksek beklentiler tastmamalar1 gerekmektedir.
Yoneticilere Oneriler

- Calisma sonuglarina gore banka calisanlarinin ¢ogu aldiklari maasin yetersiz
ve kismen yeterli oldugunu disiindiikleri i¢in c¢alisan maaslarinda
tyilestirmeler yapilmalidir.

- Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm ile ilgili bilgilendirme amagl seminerler
diizenlenmelidir.

- Yoneticiler banka calisanlarinin kendileri i¢in degerli oldugunu her firsatta
dile getirmeli ve bunu ¢alisanlara hissettirmelidir.

- Yoneticiler, banka ¢alisanlarinin emek ve gayretlerini takdir ederek onlara

seffaf ve adaletli davranmalidir.

Bu konuda arastirma yapacaklara Oneriler

- Yapilan bu caligma nicel bir nitelik tasidigindan konuya farkli acilardan
yaklasmak i¢in nitel yontemler(goriisme, gozlem vb.) de kullanilabilir.

- Benzer caligmalar personeli olumsuz etkileyebilen mobbing, isten ayrilma
niyetleri, tikenmislik vb. konular iizerinde de yapilabilir.

- Orgiitsel adalet ve sinizm algilarinin farklilasmasina neden olan diger orgiitsel
davraniglar banka ¢alisanlarina uygulanabilir.

- Orneklem say1si, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 vb farklilastirilabilir.
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Arastirmanin sonucunda Ozet olarak; arastirmaya katilan banka personelinin
orgiitsel adalet algilamalarinin orta diizeyde oldugu, Orgiitsel sinizm puanlarinin ise
ortalamanin biraz iizerinde oldugu, diger bir deyisle c¢alisanlarin kurumlarma karsi
nispeten sinizm tutumlarinin yiiksek oldugu belirtilebilir. Ayrica arastirmanin temel
amaglarindan biri olan orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii, yiiksek

derecede ve anlamli iligkinin oldugu tespit edilmistir.
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