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OZET

STRATEJIK YONETIM ACISINDAN DENIZLI’DE FAALIYET
GOSTEREN ISLETMELERDE ViZYON VE MiSYON
BILDIRGELERININ ANALIZi ve BIR ARASTIRMA

Ulusoy, Murat
Donem Projesi
Isletme Ana Bilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Proje Yoneticisi: Prof. Dr. Feyzullah Eroglu
Ocak 2020, 1X+90 sayfa

Son 20-30 yilhik donemde teknolojide ortaya cikan yenilik ve ilerlemeler
hem diinyada tiiketici beklentilerini degistirmis hem de firmalarin Kklasik is
yapma usullerini yikarak, firmalar aras1 var olan yogun rekabeti farkh bir
boyuta tasimis ve isletmeleri hi¢c tammmadigr cografyalardan gelen rakiplerle
rekabet etmek zorunda birakmistir. Ortaya ¢ikan yeni rekabet sartlar isletmeleri
yeni is modelleri kurmaya zorlamistir. Gelecegi tahmin etmenin ve is yapmanin
zorlastigi bu ortamda yonetim bilimlerinin ortak noktasimi olusturan stratejik
yonetimin amaci isletmelerin gelecegi dogru tahmin etmelerine ve uzun vadede
hayatta kalmalarmma katkida bulunmak olarak sekillenmistir. Bu c¢alismada
stratejik yonetimin baslangici ve temel noktasi olan vizyon ve misyon
bildirgelerinin olusturulmasi ve uygulanmasindaki titizlig¢in 6nemi vurgulanmaya
cahisilmistir. Stratejik yonetim acisindan isletmelerin dogru isi yapmalari,
gelecekte olmak istedikleri yeri dogru belirlemeleri ve belirlenen hedeflere giden
dogru yollar1 bulmalar:1 gereklidir. Caliymada, isletmelerin rakipleri ile rekabet
edebilmesinin ve uzun vadede hayatta kalmasmin gerekli sartlarimin bu
kapsamda olduguna yonelik farkindahk amaclanmistir. Arastirma kapsaminda
2018 verilerine gore ISO ilk 500 listesinde yer alan ve 10 yas iizeri Denizli Sanayi
Odasma kayith 10 firmadan web sayfalarinda vizyon ve misyon bildirgeleri
bulunan 8 firmanin vizyon ve misyon bildirgeleri literatiire gore incelenerek
betimsel analiz ve icerik analizleri yapilmis ve yorumlanmistir. Daha sonra aym
firmalarin tepe yoneticilerine ulasilmaya cahsilmis ve tepe yoneticileri ile
miilakatlar yapilarak vizyon ve misyon bildirgelerindeki hedefleri ile bugiinkii
durumlann Kkarsilastirilarak firmalarin vizyon ve misyon bildirgelerindeki
hedeflerinin ne kadarm gerceklestirdikleri ve ulasamadiklar1 hedefleri varsa da
bunlarin sebeplerinin arastirilmasi amac¢lanmstir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Hedefler, Vizyon, Misyon



ABSTRACT

AN  ANALYSIS UNDER STRATEGIC MANAGEMENT
PERSPECTIVE OF THE VISION AND MISSION STATEMENTS OF
THE ENTERPRISES IN DENIZLI AND A RESEARCH

Ulusoy, Murat
Term Project
Business Administration Department
Management and Organization Programme
Adviser of Term Project: Prof.Dr.Feyzullah Eroglu
January 2020, 1X+90 Pages

Innovations and advancements which have emerged in the last 20-30 years
have led to a shift in consumer expectations across the globe and have destroyed
classic business practices. They have also carried the intense competition between
companies to a new level, forcing firms to compete with competitors from
geographical locations they had never previously encountered. This study will
emphasise the importance of precision in the creation and implementation of vision
and mission statements, which are the starting point and central feature of
strategic management. In terms of strategic management, enterprises need to take
the correct approach on this issue in order to determine where they want to be in
the future and to find the right path to reaching their objectives. The analysis will
consist of a descriptive analysis and a content analysis examining and interpreting
the literature on available 8 companies which have vision and mission statements
on their websites, out of a set of 10 companies which have a place on the top 500
ISO list 2018 and which have been registered in Denizli Chamber of Industry for
over 10 years. Furthermore, an attempt was made to reach the top executives of
the same companies by interview, to compare the objectives of their vision and
mission statements with the current situation in the companies are for the purpose
of investigating the extent to which the companies’ objectives as set out in the
statements had been achieved and if not, the reasons why they had not been
achieved.

Keywords : Strategy, Objectives, Vision, Mission
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SiIMGE VE KISALTMALAR DiZiNi

ABD Amerika Birlesik Devletleri

Ar-Ge Arastirma ve Gelistirme

ISO Istanbul Sanayi Odas1

DSO Denizli Sanayi Odasi (Denizli Chamber of Commerce)

NASA National Aeronatics and Space Admistration (Ulusal Havacilik ve
Uzay Dairesi)

SWOT Strengths (Gtliglii Yonler), Weaknesses (Zayif Yonler),

Opportunities (Firsatlar), Threats (Tehditler)



GIRIS
Son 20-30 yil i¢inde teknolojide hizli degisimler ve ilerlemeler ortaya ¢ikmistir.
Bu gelismeler endiistrilerdeki iretim ve pazarlama yapilarini degistirmis ve diinyadaki
tiretim miktar1 hizla artarken tiiketici talepleri daha karmasik hale gelmis ve {irlin yasam

dongiisiinlin kisalmasina sebep olmustur.

Rekabetin giderek arttig1 bu kosullarda firmalarin uzun dénemli hayatta kalma
sanslar1 da giderek zorlasmistir. Cilinkii firmalar artik hi¢ tanimadigi cografyalardaki

ireticiler ile rekabet etmek ve siirekli kendini yenilemek zorunda kalmaktadir.

Firmalarin uzun donemli hayatta kalmalar1 i¢in gerekli dogru kararlari
almalarina destek saglayan stratejik yonetim tim yonetim bilimlerinin ortak noktasidir.
Temeli askeri stratejiye dayanan stratejik yonetimin dncelikli amaci isletmelere rakipleri
karsisinda rekabet avantaji kazandirmaktir. Bu sebeple askeri stratejide oldugu gibi
kendi giiglii yanlarmmi1 kullanarak rakiplerin zayif yanlarindan firsatlar olusturmaya
calisir. Isletmeler tesadiifi basaridan ziyade degisime uyum saglayarak ve siirekli ileriye
gitmeye c¢alisarak firsatlar yaratir ve bu firsatlardan fayda elde etmeye calisir. Bir
anlamda gelecek odakli dogru bir strateji olusturmaya calisir. Ciinkii strateji dogru
degilse yani kaynaklar dogru yonde ve dogru sekilde kullanilmiyorsa verimlilikteki artis

onu basariya tagimayabilir.

Stratejik yonetimin temellerini hedefler, vizyon ve misyon bildirgeleri olusturur
ve proaktif bir ydnetim tarz1 tercih edilir. Orgiitlerin basarisi igin gerekli olan hedeflerin
Olgiilebilir, mantikli ve motive edici olmasi gerekmektedir. Hedefler belirlenirken
orgiitiin sahip oldugu vizyon ve misyon bildirgelerinden yola ¢ikilir. Ciinkii stratejik
yonetimin Orgiit i¢in ortaya koydugu “ne is yapiyoruz’’ ve “gelecekte nerede olmak

istiyoruz’’ sorularmin cevabi misyon ve vizyon bildirgeleri ile cevaplanabilir.

Isletmenin “var olma sebebini’’ agiklayan misyon bildirgeleri, nihai amag ve
hedeflere aciklik kazandirmaktadir. Boylece isletme misyon aciklamasi yaparken hangi
iirtinii, hangi pazarda ve hangi alicilara ulastirmak istedigine de netlik kazandirmis olur.
Bunun sonucu olarak hem i¢ paydaslar hem de dis paydaslar isletmenin yoni hakkinda

bilgi sahibi olmus olur.

Ayn1 zamanda misyon, calisanlarina islerini yiiriitirken nasil hareket

edeceklerine yonelik yardimci olacak degerler ve is felsefesi ortaya koyarken isletmenin



ayni isi yapan rakiplerinden farkim1 da aciga cikarir. Isletme stratejisini olustururken,
misyon bildirgesinden yola ¢ikarak bir calisma yapar ve ortaya c¢ikan strateji
alternatifleri arasinda kendi misyonu ile uyumlu olan stratejiyi tercih eder. Sahip oldugu
kaynaklar1 bu yone dogru yonlendirmis olur. Bir anlamda isletmenin sahip oldugu

potansiyeline rota ¢izer.

Acik bir vizyon bildirgesi ile “gelecekte ne olmak’’ istiyoruz sorusuna cevap
aranir. Vizyon ifadesi firmanin gelecekte olmak istedigi yerin resmini ¢izer ve paydaslar

ile bir anlamda uzun dénemli isbirliginin yazili sézlesmesi yapilir.

Degerli bir stratejik yonetim aract olan vizyon bildirgeleri firmalar i¢in gelecek
odaklidir. Hem 6zgilin hem de ayirt edici 6zelligi ile kapsamli bir misyon bildirgesinin

hazirlanmasina uygun zemin hazirlar.

Misyon ve vizyon bildirgelerinin dogru ve agiklayici olmasi paydaslar a¢isindan
da onemli kabul edilmektedir. Ornegin hissedarlar igin isletmenin varlig1 vazgecilmez
goriiliir. Isletmenin varlig1 hem kar paylar1 hem de toplumsal statiileri igin gereklidir.
Isletmenin halihazirdaki mevcudiyeti ve gelecekte varligin siirdiirme giicii onlarin kar
paylar1 acisindan oOnemli kabul edilirken isletmenin deger ve felsefeleri sosyal

statlilerinde bir referans kaynagidir.

Is gorenler agisindan misyon bir taraftan isletmenin varlik sebebini ve onu diger
isletmelerden ayirt edici 6zelliklerini belirtirken, bir taraftan da is gorenlere neden o
isletmede c¢alistiklarna dair vurgu yapmaktadir. Is gdrenlerin neden o isletmede var
olduklarin1 bilmeleri ise ve hatta Orgiite yabancilasmalarini da Onemli Olgiide
azaltacaktir. Ayn1 zamanda isletmelerin vizyonu is gorenlerin kendilerini gelecekte o

isletmede gormelerinde ve sekillendirmelerinde de rol oynamaktadir.

Benzer durum isletmelerin miisterileri ve tedarikgileri i¢in de s6z konusudur.
Miisteriler isletmenin varlik sebebi kadar neden bir baska isletmeden degil de o
isletmeden {irlin satin aldiklarini isletmenin misyonuyla anlamlandirdiklar1 gibi
gelecekte de isletmenin hedeflerini gériip kendi vizyonlarina yon verebilir hatta kendi

vizyonlart ile isletmenin vizyonlar: arasinda iliski kurabilirler.

Tedarikgiler (iiriin tedarik¢ileri, finansal kaynak tedarikgileri, is goren

tedarikgileri vb.) ise isletmenin varlik sebebini misyonuyla algilayip ve gelecekteki var



olma gayesini vizyonuyla sekillendirip, hem halihazirdaki zamanda hem de gelecekte
isletmeye sunacaklari {iriin, hizmet ve imkanlar1 olustururlar. Bir tedarik¢i firma i¢in
isletmenin simdiki ve gelecekteki varligi o firmanin pazardaki siirdiiriilebilir rekabet

giicii acisindan da 6nem arz eder.

Devlet, toplum ve ekolojik ¢evre agisindan ise isletmelerin misyon ve vizyon
ifadeleri, o toplum igerisinde neden var oldugu, gelecekte nasil bir hal alacagini,
topluma ve devlete olan katkilarinin ne sekilde ve hangi yonde olacaginm
gostermektedir. Isletmelerin ekolojik cevreye mevcut ve gelecekteki muhtemel etkileri

yoniinden vizyon ve misyon bildirgeleri bilgi vermektedir.

Biitiin bunlarin 6tesinde vizyon ve misyon bildirgeleri paydaslarinin her birine
deger ve felsefeleriyle neden tercih edilmeleri gerektigi ve onlarla beraber var olmalari
gerektigini aciklamaktadir. isletmelerin deger ve felsefeleri onlar1 diger isletmelerden

ayiran ve onlara kimlik kazandiran vazgegilmez unsurlardir.

Bu calismada arastirma yoOntemi olarak nitel arastirma yontemi kullanilarak
firmalarin web sayfalar1 incelenerek dokiiman analizi ve firma tepe yoneticileri ile
goriigiilerek miilakat yoluyla veri toplanmistir. Firmalarin vizyon ve misyon
bildirgelerindeki hedeflerinin ne kadarin1 gergeklestirip gergeklestiremedikleri ve
gerceklestirilemeyen hedeflerin  sebeplerini  aragtirmak anket yoluyla soru-cevap

seklinde saglikl1 veri toplanamayacagi i¢in nicel aragtirma yontemi kullanilmamuistir.

Bu calisma iki boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde literatiir taramasi yer

almaktadir. Tkinci béliimiinde ise alan arastirmasi bulunmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, stratejik yonetim iizerine literatlir taramasi
yaptlmistir. Stratejik yOnetimin tanimi, tarihi gelisme evreleri incelenerek stratejik
yonetimle yakindan ilgili kavramlarin tanimlari yapilmistir. Daha sonra, stratejik
yonetim modeli, stratejik ¢evre analizi ve stratejik yonetimin faydalar1 konular tizerinde

durulmustur.

Ayni bolimde misyon kavramlari iizerine literatiir ¢alismasi yapilarak misyon
kavrami1 ve Onemi, misyon bildirgelerinin 6zellikleri ve hazirlanma sekli ile misyon
unsurlar1 anlatilarak kiiresel firmalarin 6rnek misyon bildirgeleri verilerek literatiire

gore degerlendirmesi yapilmistir.



Ayni sekilde caligmanin birinci boliimiinde vizyon kavrami ve tanimi, vizyon
bildirgesi hazirlamanin ve igsellestirmenin 6nemi anlatilarak, kiiresel firmalardan 6rnek

vizyon bildirgeleri 6rnek verilerek literatiire gére degerlendirmesi yapilmustir.

Calismanin ikinci béliimiinde 2018 iSO (Istanbul Sanayi Odas1) verilerine gore
ilk 500 listesine giren ve DSO (Denizli Sanayi Odasi)’na kayithi olup, en az 10 yildir
varliklarini devam ettiren firmalarin vizyon ve misyon bildirgelerinin dokiiman analizi

ile gorligmeyi kabul eden firmalarla yapilan miilakatlarin analizleri yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. STRATEJIK YONETIM KAPSAMINDA MiSYON VE ViZYON

1.1. Strateji Kavram

Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore strateji kelimesinin anlami, bir ulusun veya
uluslar toplulugunun, barisg ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla
politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati olarak
aciklanmaktadir (Tdk web sitesi, erisim: 01/12/19).

Webster’s New World Dictionary sozliigiine gore strateji kelimesinin anlami,
diismanla esas karsilagsma Oncesi birlikleri en avantajli duruma manevra yaptirma ve

yiiksek ¢apl askeri birlikleri planlama ve yonlendirme bilimidir (David, 2011:21).

1.2. Isletme ve Askeri Strateji Tanim

Stratejik yoOnetimin altinda gili¢lii bir askeri miras bulunmaktadir. Hedefler,
misyon, gii¢lii yanlar ve zayif yanlar gibi terimler ilk olarak savas alanindaki
problemleri isaret etmek igin gelistirildi. Strateji kelimesi, Yunanca strategos
kelimesinden gelir. Strategos, askeri bir generale isaret eder ve stratos (ordu) ile ago
(yonlendirmek) kelimelerini birlestirir. Stratejik planlamanin tarihi  askeriyede
baslamistir. Is ve askeri stratejilerin her ikisinin de esas amaci rekabet avantaji
saglamaktir. Birgok yoniiyle, is stratejisi askeri strateji gibidir. Bu sebeple, askeri
stratejistlerin  yilizyillar ~ boyunca  Ogrendiklerinden  bugiin  is  stratejistleri
faydalanmaktadir (David, 2011:21).

Gerek is gerekse askeri strateji, her ikisi de kendi gii¢lii yanlarin1 kullanarak
rakiplerinin zayif yanlarindan faydalanmaya calisir. Eger bir organizasyonun tiim
stratejisi yanlis ise, verimlilik onun basariya ulasmasina yeterli gelmeyebilir. Is veya
askeri basar1 genellikle tesadiifen elde edilen basariy1 yeterli gérmez. Onlara gore
basari, degisen i¢ ve dis cevre kosullarma siirekli dikkat ile bu kosullara uygun

caligmalarin formiile edilerek uygulanmasinin tiriiniidiir (David, 2011:21).



Hem is hem de askeri organizasyonlar degisime uyum saglamali ve basarili
olmak ig¢in siirekli olarak daha ileriye gitmelidir. Fakat cevre ve rekabet kosullari
degisimi dayatmasina ragmen firmalar genellikle stratejilerini degistirmemektedirler
(David, 2011:21-22).

1.3. Strateji Kavraminin Yonetim Tarihindeki Gelisme Evreleri

Strateji teorisi, genellikle uygulamanin arkasindan gecikmeli olarak ilerleme
kaydetmis ve diinyada ki gelismelere uyum saglamak i¢in siklikla evrim gegirmistir.
Strateji kavrami tarihinin, 1945’ten glinlimiize olan donemde dort evrede gelistigi kabul
edilir. Bu evreler degisen sosyo-ekonomik ¢evre tarafindan isletmelere yiiklenen ve

stirekli degisen problemlere gore tanimlanir (Drejer, 2002:4-22)

Birinci evre; 1945 ten 1960’larin sonlarina kadar olan donemdir. Bu donemde,
ekonomik sartlar nispeten istikrarli, anlamak ig¢in basit ve genisleyici idi. Birgok
ekonomi savagla tiikkenmisti. 1945°te, liretim diizeyi savas oncesi donemin oldukca
altindaydi. Bu donemde, diinya ekonomisindeki toplam talep toplam arzdan daha fazla
olmaya meyilli idi. Gozle goriiliir bir bastirilmig talep vardi. Ayni zamanda da
kullanilmayan bir kapasite vardi. Isletmelerin hizlica amaci olusan bu talebe cevap
vermekti. Ortaya ¢ikan bu tiiketici talebini tatmin etmek ¢ok kolaydi, yani bir bakima

bir seyler liretmek hicbir sey tiretmemekten daha iyi anlayis1 egemendi.

Boyle bir ortamda stratejinin amaci, ekonomik kaynaklar1 arzdaki olusan bu hizl
genislemeye uygun bir bicimde kullanmakti. Yani, savas sonrasi toparlanmay1 saglamak
ve sonrasinda mevcut teknolojiyi kullanarak bastirilmis yatirnm ve tiiketici talebini
karsilamakti. Bu donem boyunca, ekonomik oncelikler agik ve net oldugu icin uzun

donem planlama stratejinin kalbi olarak kabul edildi.

Strateji, yonetim bilimi ¢aligmalarinin ayr1 bir dali olarak 1965 yilinda iki
onemli kitabin yayinlanmasi ile dogdu. Ilki, Learned, Christensen, Andrews ve Guth
tarafindan yazilan Isletme Politikasi- Metin ve Vakalar (1965), ikincisi ise Ansoff

tarafindan yazildi, Kurumsal Strateji (1965).

Ikinci evre: 1960’larin sonundan 1970’lerin sonuna kadar, daha hizli ve yogun

bir degisim vardi, fakat bu degisim tahmin edilebiliyordu. Cogu gelismis ekonomi



teknolojiyi kullaniyordu. Ozellikle ¢esitli emtialar1 ve is giiciinii igeren enflasyonist

baskilar ortaya ¢ikmaya baglamisti. Fakat hala bu baski kontrol altina alinabiliyordu.

Bu donemde arz talebe yetismeye basladi ve hatta talebin oniine gecti. Tiiketici
daha ayirt edici oldu. Kar artis1 elde etmek i¢in tiiketici ihtiyacini karsilamak 6nemli
oldu. Strateji, hedeflenen alanlara kaynaklar1 yonlendirmek i¢in daha ilgili oldu. Strateji
tanim1 degismeye basladi ve degisen cevreye uyum saglamak icin isletmenin faaliyet

gosterdigi cevre i¢indeki arzu edilen iiriinleri karsilamaya c¢aligsmaya basladi.

Stratejik diisiincedeki diger bir gelisme, yeni danigmanlik sirketlerinin ortaya

¢ikiyor olmasiydi. Boston Consulting Group bu dénemde faaliyetlerine baglamistir.

Diger danismanlik sirketi olan General Electric ile baglantili Mc Kinsey de,

strateji olusturulmasina yonelik bircok teknige onciiliik etti ve gelistirdi.

Ugiincii evre: 1970’lerin ortasindan 1980’lerin ortasina kadar degisimin kesintili
oldugu bir donem oldu. Bu donemde once petrol fiyatlarindaki soklarla sonrasinda ise
gelismekte olan tilkelerdeki borg krizleri ile karsilasildi. Enflasyon hizlandi ve biiyiime
yavasladi. 1950 ve 1960’lar daki kolay kazanimlar tiikendigi i¢in bliylime orani gegici

olarak yavasladi.

Rekabet avantaj1 gelistirmek igin iyi bir stratejinin temel ihtiyaci nakit akigina da
dikkat ederek kaynaklar1 iyi dagitmakti.

Strateji gelisimine 1980’lerde Michael Porter en ¢ok katkida bulunan isimdir.
Porter, bu donemde strateji teori ve uygulamasina diger teorisyen ve uygulamacilardan
daha fazla katkida bulunmustur. Porter, 1980 de Rekabet Stratejisi kitabin1 yayinladi ve

sonrasinda onu bu konuya kapsamli1 yaklagimi olan bir dizi kitap serisi takip etti.

Dérdiincii evre: Nihai olarak 1980’lerde degisim sadece kesintili degildi ayni
zamanda onunda Otesinde tahminde edilemiyordu. Ciinkii iletisim araclarindaki

gelismeler ve bilgi devrimin den dolay1 konuya yeni ve daha karisik yonler eklendi.

1990’larda biiylime O6nce hizlandi, fakat deflasyonal egilimlerinde baslangici
vardi. Fazla kapasite ekonominin degisik sektorlerinde ortaya cikti. Strateji igin

hiikiimet diizenlemesi, ¢elisen ekonomik kosullar, hizlica degisen teknoloji, ¢evreci



taleplerinde ic¢inde bulundugu farkli problemleri yonetmek ve birlestirmek ihtiyaci

ortaya cikt1.

1.4. Stratejik Yonetim Tanim

Stratejik yonetim, bir Orgiitiin hedeflerine ulasmasin1 miimkiin kilan capraz
fonksiyonel kararlarin formiile edilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi sanat1 ve
bilimidir. Bu tanimdan anlasilacag iizere, stratejik yonetim Orgiitsel bagariya ulasmak
icin yonetimi, pazarlamayi, finansi, muhasebeyi, {iretimi, operasyonlari, aragtirma ve

gelistirme ile bilgi sistemlerini birbirine baglama tizerine odaklanir (David, 2011:33).

Stratejik yonetimin amaci, gelecek icin yeni ve farkl firsatlar yaratmak ve bu

firsatlardan fayda elde etmektir (David, 2011:6).

Stratejik yonetimde hedefler, vizyon ve misyon cercevesinde olusturulur ve
proaktif bir yonetim tarzi tercih edilir. Firmanin ¢evresinde olusan olaylara gore konum
alip uyum saglamaktan ziyade olaylar1 degistirebilecek kararlar almay: tercih eder. Bu
sebeple, stratejik yonetimin yonii hep ileriye dogrudur ve gelecek iizerine galigsmalar
yapar. Gegmisin basarisizliklarindan ders ¢ikarir ve gelecek igin rotasini bir yonde

olusturmaya calisir (Ertuna, 2008:35).

1.5. Onemli Stratejik Yonetim Kavramlar

Stratejik yonetimde anlagilmasi gereken 6nemli kavramlar bulunmaktadir. Bu

kavramlar: iki grupta toplayabiliriz.
Birinci grupta bulunan kavramlar stratejik yonetimin asli kavramlaridir;

e Vizyon ve misyon bildirgeleri,
e Degerler,

e Stratejiler,

e Politikalar,

o Taktikler,



Ikinci grupta ise stratejik yonetim kavramui ile yakindan ilgili diger kavramlar

bulunmaktadir;

e Dias firsatlar ve tehditler,
e Giiclii ve zayif yonler,

e Uzun donem hedefler,

e Yillik hedefler,

e Rekabet avantaji,

e Kiritik basar1 faktorleri,

e Stratejistler,

1.5.1. Vizyon ve Misyon Bildirgeleri

Bugiin bir¢ok orgiit “ne olmak istiyoruz?” sorusuna cevap veren bir vizyon
bildirgesi hazirlamaktadir. Bir vizyon bildirgesi hazirlamak, genellikle bir misyon
bildirgesinin oniinden gelir ve stratejik yonetimin ilk adimi olarak goriiliir. Bir ¢ok

vizyon ifadesi basit bir ciimleden olusur (David, 2011:11).

Misyon ifadeleri, yapilan isi benzer firmalardan ayiran ve orgiitiin var olma
amacinin kalic1 ifadeleridir. Misyon ifadesi, firmanin “isimiz nedir?” sorusuna cevap

verir (Pearce ve David, 1987:109).

Vizyon ve misyon bildirgeleri konusu ilerleyen béliimlerde ilgili basliklarda

detayl olarak anlatilacaktir.

1.5.2. Degerler

Temel degerler olarak ta adlandirilir. Bir firmanin degerleri, firmanin
calisanlarindan  islerini yiirlitirken gostermeleri beklenen inanglar ve davranigsal

formlar kiimesidir (Gamble vd., 2015:21).

Temel degerlerin belirlenmesi ve ifade edilmesi stratejik yonetime dnemli katki
saglar. Ciinkii, temel degerler orgiitiin vizyon, misyon ve kurumsal kimligini destekler.
Ortaya konan degerler, kurum kimliginin degisiminde ve ¢alisanlarin motive olmasinda

oldukea etkilidir (Ertuna, 2008:82)
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Kalite, giivenilirlik, tarafsizlik, seffaflik, kisisel verilerde gizlilik degerlere 6rnek
olarak verilebilir (Ertuna, 2008:82).

Cok sayida firmanin sahip oldugu deger sayist dort ile sekiz arasindadir (Gamble
vd., 2015:21).

Kodak firmasinin sahip oldugu degerler (Gamble vd, 2015:21),

e Bireylerin onuruna saygi,

e Biitiinliik,

e Siiphesiz giiven,

o Siirekli giivenilirlik,

e Devamli iyilesme ve kisisel yenileme,
e Bireyin agik kutlanmasi,

e Takim basarilari,

1.5.3. Stratejiler

Stratejiler, uzun dénemli hedeflere ulasmak igin araclardir. I stratejilerine 6rnek
olarak, cografi genisleme, ¢esitlendirme, iiriin gelistirme, pazar penetrasyonu ve joint

venture verilebilir (David, 2011:13).

Stratejiler, iist yOnetim kararlarina ve firma kaynaklarina ihtiyac duyan
potansiyel aksiyonlardir. Bir 6rgiitiin uzun dénem yani en azindan bes yillik refahini
etkiler. Bu sebeple gelecek odaklidir. Ayni1 zamanda, stratejiler ¢ok islevli ve ¢ok
boliimli sonuglar1 olacagi icin firmalar etkileyen hem dis hem de i¢ faktorlere dikkat
edilmesi gerekir. Hedeflerin zorlayici, Olgiilebilir, mantikli, uyumlu ve ag¢ik olmasi
gerekir (David, 2011:13).

Asagida ornek olarak General Electric firmasinin stratejisi verilmektedir,

General Elektrik firmasi elektrikli cihazlar isini 3.30 milyar dolara Isveg
merkezli Electrolux AB firmasina satti. Satistan sonra General Electric gii¢ tlirbinleri ve

ucak motorlar1 gibi endiistriyel ekipmanlarin {iretimine odaklandi. Boylece, 1899°da
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Thomas Edison tarafindan kurulan General Electric bir enerji firmasi olarak asil isine

geri donmiistiir (David, 2011:13).

1.5.4. Politikalar

Politikalar, yillik hedeflere ulasmak icin gerekli araglardir. Politikalar,
belirlenmis yillik hedeflere ulagsmak i¢in yapilan c¢abalari destekleyen kurallar ve

prosediirlerdir. Politikalar, karar alicilara rehberlik eder (David, 2011:14).

Yani, hedeflere ulasabilmek icin izleyecegimiz insan kaynaklari ve finansman
politikalarimiz neler olacaktir? Uretimi desteklemek icin hangi teknolojiler takip
edilecektir? Uriin kimligi nasil olacaktir? Uriin gelistirmek igin nasil bir yatirim
yapilacaktir? Pazarlama konusunda izlenecek politikalar nasil olacaktir? Markayi

gelistirmek icin neler yapilacaktir? (Ozer, 2008:66-67)

Yillik hedefler gibi, politikalar strateji uygulamasinda oOnemlidir. Ciinki
organizasyonun c¢alisanlarindan ve yoneticilerinden beklentilerinin taslagini g¢izer.
Politikalar, orgiit i¢i departmanlar arasindaki tutarlilik ve koordinasyona imkan verir

(David, 2011:13).

1.5.5. Taktikler

Taktik, usiil ve teknik agidan strateji ile kiyaslandigi zaman daha ¢ok ayrinti
icermektedir. Stratejide, imkan ve kaynaklarin dagitimi ile ilgili plan yapilmaktadir.
Taktik ise, bu kaynaklarin harekete gegirilmesi ile ilgilidir (Eren ve Ozdemirci,
2018:74). Ciinkii stratejinin olusturdugu istikamet icerisinde her igletmenin kendisi i¢in
rekabetci avantajlar olusturacak eylemler gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu kisa
vadeli amaglara ulasmak i¢in yapilan eylemlere taktik denilmektedir. Ornegin, iletisim
araclarinda reklam verilmesi veya bankalarin diisiik faizli tiiketici kredisi vermesi gibi

(Pearce ve Robinson, 2011:14) .

Dolayist ile taktikler, daha 6zel fikir ve uygulamalardir. Genel stratejiye hizmet
eden bir biitiiniin pargasidir. Baz1 durumlarda taktikler, uygulama esnasinda olusur ve
strateji gibi genel amaca hizmet ediyor olmasina ragmen ilk anda stratejiye aykirida
goziikebilir. Mesela, bir savas esnasinda ordunun toparlanmak icin ani olarak geri

cekilmesi gibi (Eren ve Ozdemirci, 2018:74).
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1.5.6. Dis Firsatlar ve Tehditler

Dis firsatlar ve tehditler, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, demografik, cevresel,
siyasi, kanunla ilgili, hitkiimetle ilgili, rekabet trendleri ile ilgili, teknoloji ile ilgili ve bir
orgiitiin gelecekte zarar gorebilecegi veya faydalanabilecegi olaylari igerir. Firsatlar ve
tehditler biiyiik Ol¢iide bir orgiitiin kontroliiniin disindadir. Bu sebepten dolay1 digsal
olarak tanimlanir. Asagida dis tehditlere ve firsatlara 6rnekler vardir (David, 2011:11-
12).

e Tiiketicilerin ¢evre ile uyumlu {iretim ve iiriin talep etmesi,

e Pazarlama faaliyetlerinin hizlica internete yoneliyor olmasi,

e (ida fiyatlarindaki arts,

e Petroldeki asir1 arzin benzin ve dogal gaz fiyatlarini asagiya itiyor olmast,
o Kiiresel dlgekte igsizlik oranin yiiksek kalmasi,

e Faiz oranlarinin artisi,

e Uriin yasam déngiisiiniin kisalmas,

e Kislarin her zamankinden daha soguk ve yazlarin ise daha sicak olmasi,
e Rakiplerin piyasaya yeni iirlinler sunmasi,

e Bir¢ok iilkede dogum oranlarinin azaliyor olmast,

e Zengin ve fakir arasindaki farkin artmasi,

e Sosyal medyadaki iletisimin oldukca genislemesi,

Dis trendler ve olaylar farkli bir iirlin veya hizmet talebi olusturdugu icin yeni
bir tiiketici modeli yaratryor. Ornegin, online yolu ile olusan agindirma tugla ve harg
satiglart ayn1 endiistrideki bir ¢ok firma i¢in ciddi tehdit olusturuyor. Bir rakibin

giicliliigii bir tehdit olabilecegi gibi bir rakibin zayiflig1 da bir firsat olusturabilir.

Stratejik yonetimdeki temel ilke firmalarin strateji iiretirken dis tehditlerin
etkisini azaltirken, dis firsatlarinin avantajini elde etmeleridir. Bu sebeple dis tehditleri
tanimlama, izleme ve degerlendirme siireci basar1 i¢in gereklidir. Dig bilgiyi arastirma,

toplama ve 6ziimseme siirecine ¢evresel tarama veya endiistri analizi de denir.
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1.5.7. Giiglii ve Zayif Yonler

Glgli ve zayif yonler, bir orgiitiin iyi veya kotlii performans gosterdigi ve
kontrol edebildigi faaliyetleridir. Bu faaliyetler bir firmanin yaptig1 isin yonetiminde,
pazarlama faaliyetlerinde, finans/muhasebesinde, iiretim/operasyonlarinda, arastirma ve
gelistirmesinde veya ydnetim bilgi sistemlerinde ortaya ¢ikabilir. Orgiitiin yaptig1 iste
giiclii ve zayif yanlarin1 tanimlamak ve degerlendirmek onemli bir stratejik yonetim
faaliyetidir. Orgiitler giiclii yonlere dayanan ve zayif yonleri eleyen bir stratejiyi takip

etmeye ¢alismalidir (David, 2011:12).

1.5.8. Uzun Donemli Hedefler

Hedefler, bir orgiitiin temel misyonuna ulagsmak i¢in aradigi belli sonuglardir.
Uzun donem genellikle bir yildan daha uzun bir siireyi ifade eder. Hedefler bir
organizasyonun basarisi i¢in gereklidir. Clinkii, hedefler yon belirtir, degerlendirmeye
yardim eder, sinerji yaratir, dncelikleri ortaya ¢ikartir, koordinasyona odaklanir ve
faaliyetleri etkili planlama, organize etme, motive etme ve kontrol etmeye 6l¢ii saglar.

Hedefler, yol gosterici, dlgiilebilir, uyumlu, mantikli ve agik olmalidir (David, 2011:13).

Uzun donem hedeflere asagidaki sekilde ornekler verilebilir (Gamble vd.,

2015:24),

e X oraninda pazar pay1 elde etmek,

e X oranda miisteri tatminine ulagmak,

e X oranda yeni miisteriye ulagsmak,

e Gelecek ti¢ y1l i¢inde x sayida yeni {iriinii pazara siirmek,
e Uriin gelistirme siirelerini x aydan x aya diisiirmek,

e Yeni iiriinlerden gelen satis ylizdesini x orana artirmak,

e Takim c¢aligmasini daha ¢ok birimi dahil ettigin x sayida proje ile iyilestirmek,

Asagida uzun donem hedefleri i¢in drnekler bulunmaktadir,
Pepsi Co. firmasinin hedefleri (Gamble vd, 2015:24);

e Ust segmentte biiyiimeyi artirmak,
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e Atistirmaliklar, igecekler ve beslenme islerimizi daha iyi yapmak ve biiyiitmek,

e 2015 yilma kadar fiiretim birimi basina su kullanim verimliligini %20
tyilestirmek,

e 2015 yili sonuna kadar iiretim birimi basina elektrik verimliligini %20
tyilestirmek,

e Finansal esnekligi, uygun faiz oranlarindaki kredi piyasalarina ve kiiresel

sermayeye ulagsmak icin hazir muhafaza etmek,
Walgreens firmasinin hedefleri (Gamble vd, 2015:24) ;

e 2012’de 72 milyar usd olan gelirleri 2016’da 130 milyar usd’nin istiine
cikarmak,

e 2012’de 3,50 milyar usd olan faaliyet gelirini 2016’da 8.50-9.00 milyar usd’ye
artirmak,

e 2012’de 4.40 milyar usd olan faaliyet nakit akisin1 2016°da yaklasik olarak 8

milyar usd’ye artirmak,

1.5.9. Yillik Hedefler

Yillik hedefler, orgiitiin uzun siireli hedeflerine ulasmak i¢in takip ettigi kiiciik
adimlardir. Uzun donemli hedeflerde oldugu gibi, yillik hedeflerinde yonlendirici,
Olciilebilir, realistik ve uyumlu olmasi gerekir (David, 2011:13).

1.5.10. Rekabet Avantaji

Stratejik yonetim, tamamiyle rekabet avantaji kazanmak ve onu devam ettirmek
ile ilgilidir. Bu terim, rakip firmalar ile kiyas edildiginde bir firmanin 6zellikle iyi
yaptig1 bir faaliyeti tanimlamak i¢in kullanilir. Rekabet avantaji kavrami, firmanin sahip
oldugu fakat rakip firmalarin sahip olmak istedigi ama olamadig1 bir kaynakla ilgili
olarak ta kullanilir (David, 2011:9).

Daha az sabit varliklara sahip olmakta bir firma i¢in rekabet avantaji olabilir.
Mesela, Apple’in kendine ait {iretim tesisleri yoktur. Fakat rakibi Sony’nin 57 adet
tiretim tesisi vardir. Apple sozlesmeli ireticilerine dayanarak hemen hemen tiin
tirlinlerin iiretimini organize eder. Sony kendi isletmesini ¢alistirir. Daha az sayida sabit

varliga sahip olmak Apple’in finansal olarak gii¢lii olmasini saglar (David, 2011:9).
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Genel olarak bir firma rekabet avantajin1 faaliyetlerinde belli bir siire devam
ettirebilir. Ciinkii rakipler o avantaji taklit etmeye calisirlar. Bu sebeple, o avantaja
sadece sahip olmak yeterli degildir. Firma, sahip oldugu rekabet avantajin
stirdiiriilebilir hale getirmek igin cabalamalidir. Bunun iginde stirekli olarak dis
cevredeki olusan gelismelerdeki degismelere uyum saglamali ve bu faktorlerden kendi
cikara yararlanacak stratejileri etkin bir sekilde formiile etmeli, uygulamali ve

degerlendirmelidir (David, 2011:9).

1.5.11. Kritik Basar1 Faktorleri

Stratejik yonetim siireci i¢in kritik basar1 faktorlerinin bulunmasi 6nemlidir. Bu
faktorler orgiitii basariya gotiiren faktorlerdir. Firmay1 basar1 yada basarisizliga tasir. Bu

faktorlerde gli¢lii olunmasi durumunda firma basariya dogru gidecektir (Ertuna,

2008:37-38).

Kritik basar1 faktorlerinin bulunmasi kolay degildir. Herkes tarafindan bilinen ve

belli olan faktorleri degil, bilinmeyen faktorleri bulmak 6nemlidir (Ertuna, 2008:37-38).

Kritik bagar1 faktorii miisteri odaklidir ve neden miisterinin o firmanin iiriin yada
hizmetini sectigi ile ilgilidir. Bu sebeple strateji hazirlarken kritik basar1 faktorleri

bilinmeli ve yeni faktorlerde tespit edilmelidir (Ertuna, 2008:37-38).

1.5.12. Stratejistler

Stratejistler, bir 6rgiitiin basarisindan yada basarisizligindan en ¢ok sorumlu olan
kisilerdir. Isyeri sahibi, girisimci, rektor, yonetim kurulu bagkani, yonetici direktor gibi
farkl1 {invanlara sahip olabilirler. London Business School da orgiitsel davranis
profesorii ve ayni zamanda Building Leaders (insa eden liderler)’in yazari olan Jay
Conger’a gore, “Tiim stratejistler 6grenme konusunda 6nde gelen kisi olmalar1 gerekir.
Ciinkii degisim zamaninda yasiyoruz. Eger liderlerimiz bu donemde iist diizeyde
degisime uyumlu modeller degillerse, sonrasinda firmalarimiz degisime uyum

saglamakta zorlanacaktir” (David, 2011:10).

Rekabet ortaminda faaliyet gésteren her 6rgiitiin tepe yoneticisi ve yakin ¢calisma
arkadasglari ile bunlara danismanlik gérevi goren uzmanlar kurulu veya komiteler, bir

anlamda “‘stratejist” konumunda olan kisilerdir.
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Stratejistler, bir 6rgiitiin bilgi toplamasina, analiz etmesine ve organize etmesine
yardim ederler. Stratejistler, endiistri ve rekabet trendlerini izler, tahmine dayali
modeller ve senaryo analizleri gelistirir, kurumsal ve bdliimsel performansi
degerlendirir, gelismekte olan piyasa firsatlarin1 goriir, is tehditlerini tanimlar ve yaratici

aksiyon planlar1 gelistirir (David, 2011:37-38).

1.6. Stratejik Yonetim Modeli

Stratejik yOnetim siireci, bir model kullanilarak galisilabilir ve uygulanabilir.
Asagida stratejik yoOnetim siireci i¢in 6rnek model bulunmaktir. Bu model basariy1
garanti etmez fakat stratejileri gelistirirken, uygularken ve kontrol ederken net ve pratik
bir yaklasimi temsil eder. Modelde asagidaki ii¢ soruya cevap vardir (David, 2011:14-
15),

¢ Su anda neredeyiz?
o Nereye gitmek istiyoruz?

e Istegimiz yere nasil gidecegiz?

Bir orgiitiin vizyon, misyon, hedefler ve stratejilerini tanimlamak stratejik yonetimin
onemli baglangi¢ noktasidir. Ciinkii firmanin bugiin i¢inde bulundugu durum strateji

olusturmasini engelleyebilir.

Stratejik yonetim siireci dinamik ve devamlidir. Unsurlarindan birinde olusan degisim

diger unsurlarin birinde veya tamaminda degisimi gerektirebilir.

Stratejik yonetim uygulamasi genel olarak biiyiik firmalarda ve iyi yapilandirilmis
isletmelerde daha resmidir. Yani katilimcilar, sorumluluklar, yetki ve yaklasimlar
belirgin ve 6zel hale getirilir. Firmalar karistk ve hizlica degisen cevrede rekabet
ettikleri i¢in stratejik planlamada daha ¢ok belirgin olmay1 tercih etmektedirler. Ciinki
boyle firmalar, ¢ok sayida iirline, pazara, bolime ve teknolojiye sahiptir (Pearce,
2000:8) .
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Sekil 1. Stratejik Kararlarin Olusumunu Etkileyen Dis ve I¢ Faktorler (Gamble
vd., 2015:15).

Dis faktorlerin tespit edilmesi i¢in bazi drnek sorular asagidadir (Gamble vd., 2015:15),

e Firmanin bugiinkii stratejik yon, biiylime ve karlilik i¢in cazip firsatlar sunuyor
mu?

e Endiistrideki degisimi yonlendiren faktorler nelerdir? Bu etkenlerin firmanin
beklentileri lizerinde ne tiir etkileri olacak?

e Endistrideki rakipler nasil konumlaniyor? Ve ne tiirde stratejik hareketler
yapmalari muhtemeldir?

e Gelecekte rekabet basarisinin anahtar faktorleri nelerdir?

I¢ faktorlerin tespit edilmesi igin bazi 6rnek sorular asagidadir (Gamble vd.,
2015:15),

¢ Firmanin, miisteri ag¢isindan tercih edilebilecek deger 6nerisi var m1?
e Firmanin, rekabet i¢in dnemli kaynak ve imkanlar1 nelerdir?
e Bu kaynak ve imkanlar siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak i¢in yeterli

midir?
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e Firmanin maliyetleri, 6nemli rakiplerle rekabet etmeye uygun mudur?
¢ Firmanin rekabet yetenegi 6nemli rakiplerden daha gii¢lii miidiir veya daha zayif

mudir?

1.7. Stratejik Cevre Analizi

Stratejik yonetim, bir 6rgiitiin i¢ginde bulundugu ¢evrede uzun donemde meydana
gelecek degisimleri Ongérmesi, takip etmesi ve bu degisiklere uyum saglayarak
faaliyetlerini kesintisiz devam edebilmesi yoniinde ¢alismalar yaparak uygulaya yonelik
gerekli kararlar dizesinin alinmasinm1 destekler. Ciinkii firmanin i¢inde bulundugu cevre

isletme performansini etkilemektedir (Coskun, 2016:82).

Cevre analizi, dis gevre (genel gevre) analizi ve yakin ¢evre (endiistri gevresi)
olarak iige ayrilir. Aralarindaki en bliyiik fark, dis ¢evre faktorleri isletmelerin kisa
donemden cok uzun dénemli kararlarmin iizerinde etkilidir (Eren ve Ozdemirci,

2018:217).

1.7.1. D1s Cevre Analizi

Bir firmanin dis gevresi; genel ekonomik kosullar, sosyo-kiiltiirel normlar, siyasi
faktorler, hukuki faktorler, cevresel faktorler ve teknolojik faktérleri iceren makro
cevresel faktorlerden olugmaktadir. Cevresel faktorlerdeki alti unsur arasindaki stratejik
iliski PESTEL analizi ile agiklanir (Gamble vd., 2015:38-40). Bu analiz ile elde edilen
bilgiler 6rgiit yoneticilerinin, gelecek i¢in tahminlerde bulunarak, reaktif yada proaktif

kararlar almasina yardimci olacaktir (Coskun, 2016:82).

Bir firmanin strateji se¢imi iizerinde makro cevresel faktorlerin etkisi kiigiik
yada biiyiik olabilir. Fakat, ¢cevresel faktorler yavasca degisse veya firmanin is durumu
lizerine diisiik etkisi olsa dahi dikkatle takip edilmesi gerekir. Ornegin, motor iireticileri
stratejilerini hazirlarken tiiketicilerin karbon emisyonlar1 ve yiliksek benzin fiyatlar
tizerine olan endiselerini dikkate almalar1 gerekir. Yasam tarzindaki degismeler, saglikli
beslenme konusundaki tutumlar, islenmis gida ve restoran sektorlerinde rekabet eden
firmalarin stratejilerinin sekillendirilmesinde etkili olmaktadir. Firma yoneticileri dig

cevre taramasi yaparken, potansiyel gelismelere karsi uyanik olmali ve bu gelismeleri
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degerlendirerek firmanin yOniinii ve stratejisini ihtiyag duyuldugu sekilde

yonlendirmelidir (Gamble vd, 2015:40).

PESTEL (political factors, economic conditions, sociocultural factors
technological factors, environmental factors, legal factors) analizi asagidaki faktorleri

icermektedir;

Ekonomik Kosullar

Endiistri ve Rekabet cevresi

Tedarikgiler

ikame Mallar

Siyasi
Faktorle

Alcilar

Yeni girisler

eknolojik
Faktorler

Rakip Firmalar

Sekil 2. Bir Firmanin Disg Cevre Unsurlar1 (Gamble vd., 2015:39)

1.7.1.1. Siyasi Faktorler

Bu faktorler, devletin miidahil oldugu dereceye kadar olan siyasi politikalar1 ve
stirecleri igerir. Siyasi faktorlerden bazilari, vergi politikasi, maliye politikasi, tarifeler,
siyasi iklim ve merkez bankasi gibi kurumlarin giiciidiir. Ornegin, siyasi otoritenin
uyguladig1 enerji politikas1 enerji lreticilerini ve bu enerjiyi yogun kullananlar
etkilemektedir (Gamble vd., 2015:39). Dolayis1 ile o ekonomideki ilgili diizenleme

firmalar igin firsat olabilecegi gibi tehdit unsuru da olusturabilmektedir. Bu sebepten
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otiirii firmalar stratejilerini olustururken ve uygularken siyasi kurumlarin alacagi

kararlar1 dikkatle takip etmesi gerekmektedir (Eren ve Ozdemirci, 2018:228).

1.7.1.2. Ekonomik Kosullar

Ekonomik kosullar, genel ekonomik iklim ve faiz oranlar1, doviz kurlari, igsizlik
orani, bliylime orani, ticaret agig1 veya fazlasi, tasarruf orani gibi faktorleri igerir.
Mesela, insaat sektorii ekonomide darbogaz oldugu donemlerde gerilerken, diistik faiz

oranlarindan da olumlu etkilenir (Gamble vd., 2015:39).

Ay sekilde, gayri safi milli hasiladaki artis yani ekonomin biiyiimesi
tilkketicilerin tiiketim harcamalarini artirabilecegine ve ekonominin iyiye dogru gittigine

dair bir gostergedir (Eren ve Ozdemirci, 2018:218).

1.7.1.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyo-kiiltiirel faktorler, sektorler tizerinde etkisi olan sosyal degerler, tutumlar,
kiiltiirel faktorler ve niifus hacmi, yas dagilimi, biiylime orani gibi demografik
faktorlerdir. Sosyo-kiiltiirel faktorler bolgeye gore ve zaman igerisinde degisebilir.
Ornegin, saglhikli yasam iizerine olusan bir trend, atistirmalik gida ve alkol tiiketimini
azaltip, spor ekipmanlarina ve egzersiz kuliiplerine olan talebi artirabilir (Gamble vd.,

2015:39).

Bir diger sosyo-kiiltiirel faktore 6rnek olarak giliniimiizdeki aile yapisinda ortaya
cikan degisimi verebiliriz. Bireyler yalniz yasamayi tercih etmekte ve ge¢ evlenerek
daha ileriki yaslarda g¢ocuk sahibi olmaktadirlar. Gelismis iilkeler ile kismen de
gelismekte olan iilkelerde ki kadinlarin ekonomik 6zgiirliiklerini kazanmalar ile birlikte
kadin ve erkegin toplum i¢indeki rolleri degisime ugramaktadir. Ortaya cikan bu
degisimin sonucu olarak toplumlarin yeme-igme aligkanliklarindan baslayarak birgok
alandaki tiiketim aligkanliklar1 degismektedir. Bu degisimin sonuglarindan beyaz esya,

konut, turizm gibi bir ¢ok sektdr etkilenmektedir (Eren ve Ozdemirci, 2018:232).
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1.7.1.4. Teknolojik Faktorler

Teknolojik faktorler, genetik mihendisligi ve nano teknoloji gibi toplum
tizerinde genis etkileme potansiyeli olan teknolojik degisim ve teknik gelismelerdir.
Arastirma ve gelistirme gibi bilgiyi olusturan ve teknoloji kullanimini igeren kurumlari

icermektedir (Gamble vd., 2015:39).

Bir iilkenin sahip oldugu teknolojiyi degerlendirmek icin, telekomiinikasyon ve
ulagim altyapisina, yiliksek teknoloji iiretecek yetismis insan kaynagina, bilgi birikimine
ve kamu kurumlart ile finans kuruluslarinin da biinyelerinde teknolojiyi ne kadar
uyguladiklarina da bakilmaktadir (Eren ve Ozdemirci, 2018:251).

Is diinyasindaki teknolojik gelismeler, iiriinlerde ve siireclerde getirdigi
farkliliklarin yani sira rekabet avantajinin isletmeler arasinda yer degistirmesine de
sebep olmaktadir. Teknolojik gelismeleri takip edemeyen isletmeler rekabet avantajini
kaybederken, teknolojideki gelismeleri yakindan izleyen ve bu gelismeleri biinyelerinde

uygulayan isletmeler rekabet iistiinliigiine sahip olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018:76)

1.7.1.5. Cevresel Faktorler

Iklim, iklim degisikligi ve su yetersizligi gibi ekolojik ve cevresel faktdrleri
icerir. Bu faktorlerin sigortacilik, ¢iftgilik, enerji liretimi ve turizm {izerinde direk olarak
etkileri vardir. Ulastirma gibi diger baz1 sektorlerde de dolayl etkileri olabilir (Gamble
vd., 2015:40).

Gliniimilizde, gelismis toplumlarda ¢evrenin korunmasina yonelik olusan
bilingten dolay1 g¢evre ile ilgili sorunlara hukuksal careler aranmaktadir. Bu sebeple,
gerek hiikiimetlerin gerekse de yerel yonetimlerin hizla tedbirler aldiklar
goriilmektedir. Faaliyetleri ile ¢evreye zarar veren igletmeler hukuksal yaptirimlar ile
kars1 karsiya gelmekte ve ayrica tiiketiciler agisindan itibar kaybina ugramaktadir (Eren

ve Ozdemirci, 2018:256).
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1.7.1.6. Hukuki Faktorler

Bu faktorler, firmalarin uymasi gereken kanunlar ve diizenlemelerdir. Tiiketici

haklari, ¢alisma kanunu, calisma sagligi, asgari iicret diizenlemeleri 6rnek verilebilir

(Gamble vd., 2015:40).

Emek, sermaye ve girisimcilik gibi iiretim faktorleri artik diinyada serbestce
dolasabilmekte ve baska iilkelerde yatinrm yaparak ekonomik faaliyetlerde
bulunabilmektedir. Bu sebeple, isletmeler kendi iilkelerindeki uymak zorunda olduklari
kanunlarin yani sira bu ekonomik faaliyetlerini yiiriittikleri tilkelerinde yasal

diizenlemelerini de bilmek ve uygulamak zorundadir (Ulgen ve Mirze, 2018:70)

1.7.2. Endiistri Cevre Analizi

Bir endiistriyi benzeri triinleri {ireten ve birbirine rahip olan firmalarin
olusturdugu kiime olarak tanimlayabiliriz. Ancak sektorde ortaya ¢ikan rekabetin tek
belirleyicisi bu degildir. O sektére hammadde, yari-mamiil ve emek gibi girdi saglayan
tedarikgiler ile o sektordeki tiriinleri satin alan miisteriler, ikame mali iiretenler yada
potansiyel yatirimcilarda ilgili sektordeki rekabetin yogunlugu ve niteligi lizerinde etkili

olacaktir (Coskun, 2016:88).

Firmanin faaliyette bulundugu endiistriyi yakin ¢evre yada sektorel ¢evre olarak
ta tanimlayabiliriz. Yakin ¢evrede isletmelerin giinliik faaliyetlerini dogrudan etkileyen
faktorler bulunmaktadir. Yakin ¢evrede firsatlar oldugu gibi tehditlerde bulunmaktadir

(Eren ve Ozdemirci, 2018:257).

Isletme seviyesinde strateji belirlerken, stratejistler g¢ogunlukla iginde
bulunduklar1 sektdre ve o sektorii yakindan ilgilendiren sektorlere odaklanarak o
sektorde “nasil siirdiiriilebilir olunur” ve “nasil ortalamanin tizerinde kar elde edilebilir”

sorularinin cevaplarini bulmaya calisirlar (Coskun, 2016:88).

Dolayist ile bir isletmenin i¢inde bulundugu sektdrde basarili olabilmesi i¢in iki
secenegi vardir. Birincisi, ¢evreye uyum saglayacak sekilde yani reaktif olarak strateji
gelistirmek. Ikincisi, i¢inde bulundugu sektdrdeki sartlari degistirecek sekilde yani
proaktif olarak strateji gelistirmek (Coskun, 2016:88).
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Endiistri ¢evresi analizinde en yaygin kullanilan yontemlerden birisi, Porter’in
gelistirdigi ve endiistride firmaya yonelik firsat ve tehditlerin incelendigi “Bes Glig
Modeli’’ dir (Porter, 2008:86-104). Porter, bu tekniginde, bir pazarin analizi igin bes
degiskenin incelenerek analiz yapilabilecegini sdylemektedir. Bu analiz, ayn1 zamanda
bir pazara girip girmeme karar1 verilmesini de saglamaktadir. Bu sebeple, bes gii¢
analizi stratejik kararlarin temelini olusturmakta ve yoneticilerin bir pazara girerken
mutlaka yapmalar1 gereken bir analiz 6zelligi tasimaktadir. Porter’in pazar analizinin

bes temel unsuru asagidadir (Eren ve Ozdemirci, 2018:257).

e Tedarikgilerin (saticilarin) pazarlik giici,
e Miisterilerin (alicilarin) pazarlik giicii,

e [kame iiriin ve hizmetlerin tehlikesi,

e Potansiyel rakiplerin tehdidi,

e Mevcut rakipler arasindaki rekabetin siddeti,

Yukaridaki bes faktérden ilk dordii, sonuncu faktor olan pazardaki pazarda ki rekabetin

siddetini belirlemektedir.

1.8. I¢ Cevre Analizi

Isletme ici cevre analizindeki amag, isletmenin rakipleri ile kiyasi yapildig
zaman hangi yonlerinin iistiin, hangi yonlerinin zayif oldugunun bulunmasidir (Coskun,
2016:72). Yani bir anlamda isletmenin mevcut durumunu, sahip oldugu varliklar1 ve
yetenekleri belirleme stirecidir. Dolay: ile bu analiz siirecinde hem isletmenin mevcut
durumu ortaya cikar, hem de isletme rakipleri ile kiyas edilme imkani olur (Ulgen ve

Mirze, 2018:132).

Etkili bir i¢ ¢evre analizinde bes dnemli konunun ele alinmas: gerekir (Ulgen ve

Mirze, 2018:132).

e isletmenin sahip oldugu varlik ve yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmast,
e Bu varlik ve yeteneklerin rakipler tarafindan taklit edilip edilemeyecegi,

Yani bir anlamda isletmeye 6zgii “temel yetenekler’” olup olmadiklarinin tespiti,
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e isletmenin sahip oldugu bu varlik ve yeteneklerin isletmenin rekabet ettigi
firmalarin sahip oldugu varlik ve yetenekler ile karsilagtirilip isletmenin
“Ustiinliik’” ve “zayifliklar’’in belirlenmesi,

e Isletmenin mali ve temel faaliyetlerinin sektdr ortalamalar1 ve rakiplerle kiyas
edilerek durumunun belirlenmesi,

o Kiritik basar1 faktorlerinin ortaya ¢ikarilmasi,
Isletme ici ¢evre analizinde en ¢ok kullanilan ii¢ stratejik yonetim teknigi vardir,

1. SWOT analizi
2. Kaynaklar ve yetenekler analizi

3. Deger zincir analizi

1.9. Stratejik Yonetiminin Faydalar:

Stratejik yoOnetim, bir firmanin kendi gelecegini belirlerken daha proaktif
olmasini saglar ve firmanin etrafinda olup bitenlere tepki vermesinden ziyade olaylari
baglatmasin1  ve etkilemesini saglar. Boylece kendi kaderi tizerinde kontrol

uygulayabilirler (David, 2011:16).

Gegmis uygulamalarda stratejik yonetimin esas faydasinin, kurumun mantikli,
rasyonel ve sistematik olarak daha iyi strateji olusturmasina yardim etmek oldugu
goriilmiistiir. Bu durum kesinlikle stratejik yonetimin onde gelen faydasi olarak devam

etmektedir (Langley, 1998:42).

1.9.1. Finansal Faydalar

Stratejik yonetimi kullanan firmalar satiglarda, karlilikta ve verimlilikte
kullanmayanlara gore onemli iyilestirmeler elde etmektedirler. Yiiksek performans
gosteren firmalar gelecekte dis ve i¢ ¢evrelerinde olusacak degisimlere hazirlanmak i¢in
stratejik planlamay1 kullanmaya meyillidirler. Aksine faaliyetlerin de zayif performans
gosteren firmalar ise genellikle kisa vadeli bakis agisina sahiptir ve gelecekteki kosullar

hakkinda dogru tahminlerde bulunmalari zorlasir (David, 2011:16)
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1.9.2. Finansal Olmayan Faydalari

Stratejik yonetim, dis tehdidin erken farkindalig, rakiplerin stratejilerinin dogru
algilanmasi, ¢alisanlarin verimliliginde artis, degisime direncin azaltilmasi gibi gozle
goriliir faydalar saglar. Stratejik yOonetim, firmanin problemden kacinma yetenegini
tyilestirir. Clink{i firmadaki tiim boliimlerdeki yoneticiler arasinda diyalogu ve ortak

calismayi tesvik eder (David, 2011:18)

Stratejik yonetimin finansal olmayan faydalar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz

(Greenley, 1986:106)

e Firsatlarin teshisine, oncelik verilmesine ve kullanilmasina izin verir,

e Yonetimsel problemlere objektif bir bakis agisi saglar,

o Faaliyetlerin kontrol ve koordinasyonuna destek verir,

e Beklenmedik kosullarin ve degisimlerin etkisini minimize eder,

e Hedefleri desteklemek icin kararlarin daha iyi alinmasini saglar,

e Firsatlardan faydalanmak icin kaynaklarin ve zamanin daha etkin kullanilmasin
saglar,

e (Calisanlar arasindaki i¢ iletisime rehberlik eder,

e Calisanlarin davraniglarini belli yonde toplar,

¢ Bireysel sorumluluklarin netlesmesini saglar,

e ileriye dogru diisiinmeyi destekler,

e Degisime yonelik olumlu bir tutumu tesvik eder,

1.10. Misyon Kavram

Misyon kelimesinin anlami Redhouse sozliiglinde karsimiza “bir kisi veya
toplulugun tasimakta oldugu 6zel gorev, temel arzu, nihai hedef veya amag¢” olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018:168).

Tiirk Dil Kurumuna gore misyon, “gdrev”’ ve “amag” kelimeleri ile agiklanir

(Erdogan vd., 2014:52) .
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1.11. Isletme Misyonu Tanim

Isletme misyonu ise isletmenin “var olma sebebini” agiklayan bir tamm olarak
kullanilmaktadir (Erdogan vd, 2014:52) .

Bir diger tanimda ise igletme yOnetimine gore misyon “bir Orgiite istikamet
vermek ve faaliyetlerine anlam yiiklemek icin hazirlanan ve o Orgiitii rakiplerinden

ayiran gdrev ve degerler” olarak aciklanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018:168-169) .

Bu agidan misyon “hayatta olma sebebini” belirttigi bir isletme veya Orgiitiin
nihai amag ve hedefini aciklamaktadir. Isletme misyonu ile 6rgiit hangi alicilara, hangi
pazarlarda, hangi iiretim prosesleri ile sundugu mal ve hizmetleri agiklar. Ayrica, bu
faaliyetleri stirdiiriirken rehber edindigi is felsefesi, tasidigi degerler ile birlikte
kendisini rakiplerinden ayiran 6zelliklerin neler oldugunun cevaplarini da o kurumun

misyonun da bulabiliriz (Ulgen ve Mirze, 2018:168-169).

Strateji formiilasyonu safhasina baglarken isletme i¢in belirlenmis olan misyon
yani igletme misyonu Onemli bir ¢ikis noktasidir. Ciinki, isletmelerin stratejilerini
belirlerken ve bu farkli stratejiler arasindan tercih yaparken, isletmenin tasidigi misyon

gerceklestirilmek istenen stratejilere yon verecektir (Pearce, 1982:15-24).

Bir isletmenin sahip oldugu misyonu “iyi” yada “koti” seklinde
degerlendirmeye ¢alismak dogru degildir. “lyi” ve “kotii” kavramlari gorecelidir.
Onemli olan nokta isletmenin sahip oldugu misyona ulasilip ulasilamadigina verilen
cevaptir. Basarili misyonlar tiim “paydaslar” tarafindan paylasilir ve saygi duyulur

(Ertuna, 2008:90).

Misyon bildirgeleri {izerine bugiin sahip oldugumuz diisiince, biiyiik 6lgiide
Peter Drucker’m 1970°li yillarin ortalarinda General Motors’da onciiliik ettigi
caligmalarda, 22 kitabinda ve yiizlerce makalesinde ortaya cikan kilavuzlara dayanir.
Drucker “isimiz nedir” sorusu ile “misyonumuz nedir” sorusunu sormanin es anlamli

olduguna inanir (David ve David, 2017:160).

Bir orgiitii diger benzer isletmelerden ayiran kalici bir amag ifadesi olan misyon
bildirgesi, bir orgiitiin var olmaya iligkin sebebinin deklarasyonudur. Misyon, eksen

soru olan “yaptigimiz is nedir’’ e cevap verir. Ac¢ik bir misyon ifadesi ayn1 zamanda
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etkin bir sekilde hedefleri olusturmak ve stratejileri formiile etmek icin gereklidir

(David ve David, 2017:160).

Yeri geldiginde bir inancin, bir maksadin, bir felsefenin, is prensiplerinin beyant
veya “isimizi tamimlamak” olarak adlandirilan misyon ifadesi, bir organizasyonun ne
olmak istedigini ve kime hizmet etmek istedigini agiga c¢ikartir. Stratejistler yaziya
aktarmasalar bile, her oOrgiitiin var olmak igin bir sebebi vardir (David ve David,
2017:160).

Bir firmanin yeni bir is gelistirmesi veya devam edegelen isinin istikametinin
yenilenmesi durumunda da stratejik pozisyonunu diizenleyecek olan onde gelen
amaglarii ve felsefesini ortaya koymalidir. Firmayr rakiplerinden ayiran, iirettigi
iiriinler ve rekabet ettigi pazarlar agisindan faaliyetlerinin igerigini yonlendirecek olan

esaslar sirketin misyonun da tanimlanmaktadir (Pearce ve Robinson, 2011:21).

Isletme misyonunda, firmadaki stratejik kararlar1 alan kisilerin is felsefesi, firma
imajina ve firmanin kendisine dair diisiinceleri, firmanin trettigi {irlin ve hizmetler ile
firmanin hizmet edip, cevap vemeye calistigi miisteri ihtiyaclar1 vardir (Pearce ve
Robinson, 2011:21). Kisaca, bir misyon firmanin rekabet ve hizmet etmek istedigi is
yada igleri belirtir (Hitt vd., 2007:20).

Sonu¢ olarak, isletme misyonu, firmanin iizerinde ciddiyetle durdugu iiriin,
pazar ve teknolojik araclar tarif eder ve bdylece firmadaki stratejik karar verenlerin

degerlerini ve onceliklerini ortaya ¢ikarir (Pearce ve Robinson, 2011:21).

Literatiirde konu ile ilgili olarak yapilan bir diger tanimda ise orgiitsel misyon da
Orgiitiin Uirettigi malin veya hizmetin ¢esitleri ile hangi miisterilere ulasmak istedigi ve
hangi degerlere sahip oldugu gibi bilgiler olmalidir. Orgiitsel misyon, drgiitsel yoniin

¢ok genis ifadesidir (Certo ve Peter, 1991:66).

Yukarida da aciklandigi gibi misyon bildirgelerinin bir kismu firmanin yaptig: isi
aciklamaktadir. Yani firmanin miisterileri, firmada iiretilen {iriinler, iiretim esnasinda
kullanilan teknoloji ve prosesler ile ilgili aciklamalar misyon bildirgesinde
bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018:169).

Fakat, bunlarin diginda misyon bildirgesinde baska igeriklerde vardir. Mesela,

firmayr rakiplerinden ayiran yonii nedir? veya rakiplerinden nasil ayrigacaktir?
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Faaliyetini devam ettirirken tasidigi is degerleri, is felsefesi veya is yaklasimi yani
giincel ifadeyle “is tarz1’’ nasil olacaktir? Bu konularin dahil olmasi ile misyon ifadesi

biitiin hale gelecektir (Ulgen ve Mirze, 2018:169).

Bu yondeki katkilartyla misyon bildirgeleri sadece strateji olusturulmasini
saglamayacak ayni zamanda firmada kurumsal kiiltiiriin gelismesini ve firmadaki
ortamin aile atmosferinin sekillenmesini destekleyecektir. Boylece ¢alisanlar misyonuna
deger verdikleri firmalarda ¢alismayi tercih edecek ve firma ile kendi gelecegini ortak

etmeye c¢alisacaklardir (Ertuna, 2008:90).

Ayni pazara ve misterilere hizmet veren firmalar genellikle ayni isleri
yapmaktadirlar. Ornegin, etrafimiza baktigimiz ¢ok sayida siipermarket, perakende
sektoriinde yada turizm ve konaklama sektoriinde ¢ok sayida firma vardir. Bu firmalarin

neredeyse tamami ayn isleri yapmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018:169).

Fakat daha yakindan incelendigi zaman ayni isleri yapsalar bile aralarinda
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Firmalarin ise olan yaklasimlari, isi yiiriitiirken
icsellestirdikleri felsefeleri, bulunduklar1 lokasyonlar, miisteriye olan tutumlari, kalite
anlayislari, islerindeki hassasiyetler ve goz ardi ettigi konularin farkli oldugu

goriilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2018:169).

Iste bu konular1 da yiiriitiilen isin tanimina ilave ettifimiz zaman, o firmanimn
varlik nedeni, kurulmasindaki amacg, neye ulagmak istedigi, rakiplerine gore sahip

oldugu farklar ortaya ¢ikmis olacaktir (Ulgen ve Mirze, 2018:169).

Bunlarin disinda firma misyonun gelistirilmesine etkisi olan baska amaclar ve
faaliyet gosterilen cevredeki sartlarda vardir. Bu sebepten dolayr misyon bildirgesi
firmanin faaliyette oldugu alana gore degisik ozellikler igerebilir. Ornegin, General
Electric’in amaglar ile ilgili olarak resmi ifadesinde “Diinya genelinde en rekabetci
yatirim haline gelmek” seklinde tanimlandigi gibi ¢ok genis bir ifade kullanilabilir

(Schermerhorn, 1996:162) .

Bu sebepten dolayr General Electric, havacilik, plastik, enerji ve doniisiim
sistemleri gibi ¢cok sayida degisik alanlarda firsatlari takip etmektedir. Boyle bir misyon

tanim1 mantiksiz goziiken ¢ok sayidaki farkli alanlardaki yatirimlarin aslinda aralarinda
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bir iliski oldugu ve misyon tarafindan da desteklendigi goriiliir (Schermerhorn,

1996:162).

Isletme misyon bildirgesinin olusturulmasina sebep olan disaridan bir gii¢ yoktur
ve misyonu hazirlamak hem zamana ihtiya¢ duyar hem de yorucudur. Ayrica, misyon
belli bir takim emirler diizenlemek yerine, amaglar1 ve stratejileri yansitir. Cogunlukla
misyon bildirgeleri Olgiilebilir hedefler yerine, firmanin tarzini, bakis agisini ve

yoneldigi yonii igermektedir (Pearce ve Robinson, 2011:21).

Misyon bildirgesinde, ilgili paydaslarin sirketin uzun vadeli performansindan
beklentilerine cevap verecek sekilde bir mesaj vardir. Misyon bildirgesinin olusumunda
bulunan yoneticiler ve yonetim kurulu dyeleri, sirketi biitlinlestirici bir amag
olusturmaya caligirlar. Bunun sonucu olarak ta stratejik amacin belirlenmesine ve karar
alinmasina uygun zemin olusur. Genellikle misyon asagidaki sorularin cevaplarini igerir

(Pearce ve Robinson, 2011:21-22).

e Sirketin varlik sebebi?

e Hedeflenen ekonomik amaclar?

e Kalite, sirket imaj1 ve kimligimiz agisindan is felsefemiz nedir?

e Sahip oldugumuz temel becerilerimiz ve rakiplerimize avantajlarimiz nelerdir?

e Hizmet ettigimiz miisterilere neler sunuyoruz ve sunabiliriz?

Hissedarlara, firma ¢alisanlarina, topluluklara, faaliyette bulundugumuz ¢evreye
ve sosyal sorunlara ve rakiplere karst sorumluluklarimizi nasil gérmekteyiz? Yakin
zaman icinde ortaya c¢ikan gelismeler, toplumun sirketlerden beklentilerini artirdi.
Ortaya yeni kavramlar ¢ikti. Bunlar, “sirketlerin sorumlulugu”, “siirdiiriilebilir bilylime”
ve “paydas cikarlar1” gibi firmalarin tiim insanlara, insanlifa ve c¢evreye olan

sorumluluklarini vurgulamaya basladi ve bunun sonucu olarak da misyon bildirgelerinin

yeniden tanimlanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikti (Ertuna, 2008:89).

Firmalarin biiylimesi sonucu yada pazardaki olusan yogun rekabet sebebiyle
mevcut pazarini veya pazarlarini degistirmesi ile teknolojisini yenilemesi gerekebilir.
Bunun sonucu olarak ta misyon bildirgesinin yeniden olusturulmasi ihtiyaci ortaya
cikar. Yeniden olusturulan misyon bildirgesi 0zgiin misyonun tiim unsurlarimi
igerecektir. Uretilecek {iriin ve hizmetleri, rekabet edilecek pazarlar1 ve hizmet edilecek

misterileri gruplarini, liretimde ve teslimatta yararlanilan teknolojiyi, sirketin biiyiime
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ve hayatta kalmasi iizerine kaygilarini, sirketteki yonetim felsefesini, sirketin kamusal
imajin1 ve sirketin baglart olan kisilerin ona verdigi kimligi ifade edecektir (Pearce ve
Robinson, 2011:22).

Sonug olarak bir misyon bildirgesi olusturuldugu zaman (Ertuna, 2008:90):
e Firmadaki tiim ¢alisanlara yon vermelidir,
e (Calisanlar tarafindan paylasilan degerler tanimlarini icermelidir,
e Yapilan isin 6nemini yansitmalidir,

e (Calisanlar1 motive eden ve ayni yone yonlendirmelidir,

Isletme misyonu ile ilgili bir diger 6nemli noktaya deginmek gerekir. Misyon,
stratejik yonetim siirecinde stratejik analiz sathasindan 6nce dikkate alinip, tanimlandig:
ve yapilacak analizlere baslangi¢ noktasi olusturdugu gibi ayni zamanda mevcut
durumun degerlendirilmesinde etkili bir kontrol mekanizmasi gorevini de gorebilir.
Bagka bir ifadeyle, yapilacak analizler sonucunda, firmanin mevcut misyonu ile
varligimi siirdiiremeyece8i ortaya ¢ikabilir. Varligim1i devam ettirse bile ¢esitli
sebeplerden otiirii, mesela pazarda daralma veya rekabet iistiinliigliniin ortadan kalkmas1
gibi firmay1 zora sokan durumlarda mevcut misyonunu revize etmesi veya tamamen
yeni bir misyonla faaliyetlerini devam ettirmesi gerekebilir. Misyondaki bu degisiklik
kiiclik veya dnemsiz olabilecegi gibi, yapilan isi tamamen degistirecek ¢apta da olabilir.
Bunun disinda, is degerlerindeki, is felsefesi ve tutumlarindaki ileriye dogru pozitif

degisimlerde misyonu degistirmeyi gerektiren nedenlerdir (Ulgen ve Mirze, 2018:55).

1.12. Misyon Bildirgesinin Onemi ve Faydalari

Isletme misyonunun isletmelere dnde gelen katkisi, isletmedeki tiim isgdrenlere
isletmenin yonii ile ilgili olarak sahiplenebilecegi bir istikamet gdstermesidir. Yani
isletme misyonu, calisanlar agisindan isletme takdir edilip, gururlanacaklari hangi isi
yapmaktadir? seklinde bir soruya cevap verir veya kurulusundan on veya yirmi y1l gibi
belli bir zaman aralig1 gectikten sonra ulastiklart noktayr incelediklerinde, iiyelerde

memnuniyet verici bir durum olusmasini saglar (Champel ve Young, 1991:10-14).

Isletme misyonunun bir diger ézelligi ise, kurumu rakiplerinden yani ayn1 isi

yapanlardan ayirmasidir. Boylelikle, orgiit yoneticilerinin ve ¢alisanlarin is bilincine



31

sahip olmalarina ve orgiitsel amag ile stratejilerin de olusturulmasina zemin hazirlar

(Champel ve Young, 1991:10-14)

Bu sebepten dolayi, etkin bir stratejik yonetim araci olan misyonun belirlenmesi
bliylik bir 6nem tasimaktadir. Yonetimdeki yetki ve sorumluluk sahibi kisilerin
kendilerinden ziyade, calisanlarin kurumun sahip oldugu misyon i¢in ¢alismasini ve
kosturmasini saglamalidir. Ciinkii, bir misyon bildirgesi ¢alisanlar tarafindan ne kadar
Oziimseniyor ve isabetli ifadeleri kapsiyorsa basar1 sansida o kadar yiiksek olacaktir

(Ertuna, 2008:90).

Orgiitsel misyonu hazirlamak yonetimin isinin onemli bir parcasidir. Ciinkii
resmi olarak ifade edilmis oOrgiitsel bir misyonun varligi, genellikle Orgiitiin ona
ulagsmasini miimkiin kilar. Yazili hale getirilmis bir misyonun kuruma faydalari

asagidadir (Certo ve Peter, 1991:66-68).

e Misyon kurumdaki gayretlerin belli bir yonde odaklanmasina destek olur. Ciinkii
misyon, organizasyonun ulagsmaya ¢alistig1 hedefleri agik hale getirir. Hedefleri
akilda tutmakla, tiim organizasyon tiyelerinin bu hedeflere ulasmak i¢in kararl

bir ¢abayla beraber ¢calismasini saglar.

e Misyon kurumun birbiriyle ¢elisen hedeflerin pesinde kosmayacagini garanti
eder. Ciinkii birbiriyle bagdasmayan amaglar oldugu zaman kurum birbiriyle
uyumsuz ve farkli yonlerde hareket eder. Saglam bir misyon ifadesi gelistirildigi
zaman yonetim, kurumun net ve uyumlu amaglar iizerine temelinin insa

edildigini kontrol edebilir.

e Orgiitsel kaynaklarin mantikl1 bir sekilde dagilimi i¢in genel anlamda kilavuzluk
eder. Orgiitler, ¢esitli kaynaklar1 kullanarak mal ve hizmet iiretirler ve bunlari
miisterilere hazir hale getirirler. Bu kaynaklar isin finansmani, insan kaynaklari,
hammaddeler ve techizattir. Diizenli sekilde gelistirilmis bir misyon orgiitiin
hangi kaynaga ulagsmasi gerektigine ve bu kaynaklarin nasil dagitilmasi gerektigi

yoniinde yol gdsterir.

e Orgiitiin igindeki is sorumluluklarmin genel alanlarmi belirler. Calisanlar belli

mal ve hizmetleri liretmek i¢in oOrgiit iginde belli gorevleri yerine getirirler.
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Dolayisti ile bir kurumun i¢inde var olmasi gereken is ¢esitlerine ait genel rehber

oOrgiite ait misyon bildiriminde bulunmaktadir.

e Orgiitsel hedeflerin gelisimi igin bir temel teskil eder (Daniels vd., 1984:292-
307). Stratejik yoOnetim modelinde, oOrgiitsel hedefler Orgiitsel misyona
dayanmalidir. Ciinkii, bir Orgiitsel misyon ifadesi, Orgiitiin genel amacinin
taslagini ortaya cikartir. Diizenli olarak olusturulmus orgiitsel hedefler orgiitsel
misyon ile uyum i¢indedir. Orgiitsel misyonun kesin ifadeleri ile uyumsuz olarak

gelistirilmis olan herhangi bir hedef iptal veya revize edilmelidir.

Her firmanin bir varlik sebebi yani misyonu vardir. Ama firmalar her zaman bu
misyonlarini belgelere aktarmazlar. Mesela, ¢cok sayida kii¢iik firmanin da kendine gore
yazili olmayan bir misyonu vardir. Yani ¢alisanlar, iglerini yiiriitiirken referans olarak
aldig bir diisiince, is yonetimi yaklasim, is degerleri ve felsefesi vardir. Isyeri sahibinin
kisisel tecriibelerine dayanarak olusan bu birikim, diger calisanlar tarafindan benimsenir

ve uygulanir (Ulgen ve Mirze, 2018:54).

Biiyiik firmalar ise misyon ifadelerini biiylik Ol¢lide yazili olarak paylasirlar.
Ciinkii ugrastiklart isi, hassasiyet gosterdikleri degerleri, felsefelerini ve tutumlarin
topluma ifade etmeye ihtiya¢ duyarlar. Misyon bildirgeleri firmanin ¢alisanlarina islerin
yiriitilmesi anlaminda yol gosterirken, topluma da firmanmn isini, degerlerini ve
felsefesini bildirir. Boylelikle firma rakiplerinden farkli oldugu konular1 da agiklamis

olur (Ulgen ve Mirze, 2018:54).

Vizyon ve misyon ifadelerinin gelistirilmesinde yonetici ve ¢alisan diizeyindeki

katilimlar isin basarisina bir fark getirebilir (David, 2011:47).

King ve Cleland, asagidaki faydalar1 elde etmek i¢in organizasyonlarin dikkatli
olarak yazili bir misyon bildirgesi gelistirmesini tavsiye eder (King ve Cleland,
1979:124).

e Orgiitsel amag iizerine fikir birligi saglar,

e Orgiitsel kaynaklarin dagitimi hakkinda bir standart ve temel saglar,

e Orgiitiin icinde genel bir hava yada iklim olusmasini saglar,

e Orgiitsel amaci tarif etmek icin bireylere ve orgiitsel faaliyetlerde daha ileriye

gidemeyenlere ana fikir olarak hizmet eder,
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e Orgiitteki sorumlu birimlere gorev dagiliminin yapildigi bir is yapisinda
hedeflerin agiklanmasi imkanin1 verir,

e Orgiitsel amaglar1 6zel hale getirir ve bu amacglarin maliyet, zaman ve
performans parametrelerinin  Olgtldigii ve degerlendirildigi  hedeflere

dontstiiriir,

Kapsamli bir misyon bildirgesi gelistirmenin diger bir faydasi yoneticiler
arsindaki farkli goriislerin ortaya cikarilmasini ve bu farkliliklarin belli bir siire i¢inde
¢dziilmesine imkan verebilir. “Isimiz nedir’> sorusu tartismaya sebep olabilir. Bu soruyu
sormak genellikle Orgiitteki stratejistler arasindaki goriis farklarii agiga ¢ikarir. Uzun
stire birlikte ¢caligmig ve birbirlerini bildiklerini diislinen bireyler birdenbire ciddi goriis
ayriliklarma sahip olduklarmin farkma varirlar. Onemli fikirler iizerine miizakere,
uzlasma ve nihai fikir birligine insanlar daha cok belli strateji formulasyonu

aktivitelerine odaklanmadan 6nce ihtiyag duyulur (David, 2011:48).

Sayet bir kurumun stratejistleri arasinda orgiitiin misyon bildirimleri {izerinde bu

gozle goriiliir goris farklihigr ¢oziilmez ise sorunlara sebep olabilir (David, 2011:48).

Genellikle, stratejistler vizyon ve misyon bildirimlerini orgiitler sikintiya girdigi
zaman gelistirirler. Sorunlu donemlerde vizyon ve misyon bildirgelerini gelistirmek ve
bunu paylagmak siiphesiz gozle goriiliir sonuglar ortaya ¢ikarabilir ve gerilemeyi tersine
bile gevirebilir. Ancak bir vizyon ve misyon bildirgesi gelistirmek igin sorunlu zamani
beklemek hem bir kumardir ve bu durum yonetimin sorumsuz oldugunu ortaya cikartir.
Drucker’a gore, “Ne olmak istiyoruz>> ve “Isimiz nedir’” sorusu ciddi bir sekilde

soracagimiz en dnemli zaman, firmanin basarili oldugu zamanlardir (David, 2011:48).

Kapsaml1 ve heyecan verici bir vizyon ve misyon ifadesi gelistirmeyen Orgiit
mevcut ve potansiyel paydaslara kendini olumlu olarak tanitma firsatin1 kagirir. Biitiin
orgiitler miisterilere, c¢alisanlara ve yoneticilere ihtiyag duyarlar. Cogu firmada
finansorlere, tedarikcilere ve dagitim kanallarina ihtiyaclar: vardir. Vizyon ve misyon
bildirgeleri onemli i¢ ve dis paydaslar ile iletisim kurmak icin etkili araglardir. Stratejik
yonetimin araglar1 olarak bu ifadelerin esas faydasi, bir firmanin nihai amaclarinin

tanimlamasindan ¢ikarilmasidir (David, 2011:49) .
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1.12.1. Misyon Bildirgesi ve Firma Performans1 Arasindaki fliski

Literatiirde etkin bir stratejik yOnetim i¢in misyon ifadelerinin 6nemi ve

getirileri iy1 bir sekilde belirtilmis olmasina ragmen, arastirma sonuglar1 karisiktir

(David ve David, 2017:162)

Yapilan arastirmalara goére, firmalarin % 60 ’1nin resmi bir misyon bildirgesine
sahip olduklar1 ve yiiksek performans ortaya koyan firmalarin, diisiik performansa sahip
firmalara gore firmalara gore daha iyi ve gelismis misyon bildirgeleri olusturduklari

goriilmiistiir (David, 1989:10).

Rarick ve Vitton, yaptiklari arastirmada resmilestirilmis misyon bildirimine
sahip olan firmalarin 6z sermayelerindeki ortalama artigin resmilestirilmis bir misyon
ifadesi olmayanlarin ortalama artiginin iki kat oldugunu bulmustur (Rarick ve Vitton,
1995:11).

Bart ve Baetz, misyon ifadeleri ile orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliski
buldu (Bart ve Baetz, 1998:823).

Business Week’in 1999 yilinda yaymladigi rapora goére misyon bildirgeleri
kullanan firmalarin bazi mali gostergeleri misyon bildirgeleri kullanmayan firmalara
gore %30 daha ¢ok getiriye sahip oldugunu ortaya koydu. Ancak, bazi arastirmalarda
bir misyon bildirgesine sahip olmanin direkt olarak mali performansa olumlu katkisi

olmadigini ortaya koydu (Agustos, 1999:F12).

Misyon ifadeleri lizerine 20 yillik deneysel bir meta analiz arastirmasina gore
misyon ifadeleri ile Orgiitlin mali sonuglar1 arasinda kiigiik bir pozitif iliski buldu

(Desmidth vd., 2011:468) .

Fakat, pazarlama alaninda 2013 yilinda yapilan bir arastirma, orgiitiin misyon
bildirgesinin bulunmasi halinde miisteri tatmini ile orgiitsel performansi arasinda giiglii

bir pozitif iligki oldugunu ortaya koydu (Devasagayam vd., 2013:1-8) .

Stiphesiz, arastirmacilar ¢alismalarinda, yoneticilerin giderek artan bir sekilde
miisteri tatminini degerli bir tasinmaz deger olarak gormeye egilimli olduklarini tespit

etti (Luo vd., 2012:745).
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Boylelikle miisteri perspektifinden tasarlanan misyon bildirgelerinin miisteri
tatminini artirarak orgiitsel performans lizerinde pozitif bir etkisi olabilir. Eger miisteri
perspektifinden yazilirsa, misyon bildirgeleri orgiit ¢alisanlarini, satig personelini ve
yoneticileri iyl bir miisteri hizmeti saglamaya tesvik edebilir. Bu durumda, siliphesiz

misyon ifadeleri misyonlarini basarmig olur (David ve David, 2014:95-109).

1.13. Misyon Bildirgesinin Ozellikleri

Bir misyon bildirgesi belli detaylarin ifadesinden daha 6tesinde bir mesajdir. O
bir anlamda dig goriiniisiin ve tarzin ifade edilme seklidir. Misyon bildirgesi,
genellikle en azindan iki 6nemli sebep igin faaliyet alanin1 genisge ifade eder (David
2011:49).

[lki, iyi bir misyon bildirgesi gereksiz ve bogucu ydnetim yaraticiligina
gerek duymadan, ulasilabilir farkli hedeflerin ve stratejilerin olusturulmasi ve goz
oniline alinmasina imkan verir. Clinkii asir1 kendine 6zgiiliik, orgiitiin yaratici biiylime
potansiyelini sinirlandirabilir. Ancak, stratejik alternatifleri disarida tutacak oldukga
genis bir misyon ifadesi de islevsiz olabilir (David 2011:49). Ornegin, herhangi bir
teknoloji firmasinin misyon bildirgesi gida iireticiligi c¢esitlendirmesine imkan

vermemelidir.

Ikincisi, iyi bir misyon bildirgesi bir érgiitiin cesitli paydaslar, bireyler
yada gruplarin firmadan farkli beklentilerini etkili bir sekilde uzlastiracak ve onlara

cazip gelecek kadar genis olabilmelidir. Yani, misyon ifadesi uzlastirict olmalidir

(David 2011:49).

Misyon ifadesindeki kendine 6zgiiliikk ve genelleme arasindaki ince denge

zordur, ama gene de denemeye degerdir (David, 2011:50).

Cogu misyon bildirgeleri yiiksek diizeyde soyutlama icinde ifade edilir.
Misyon bildirgeleri soyut amaglar1 ifade etmekten ziyade isletmeye rehberlik edecek

felsefeyi, genel yonii, motivasyonu ve imaji ifade etmek i¢in tasarlanir (David, 2011:50)

Faaliyet alaninin genis olmamasinin yani sira, etkili bir misyon ifadesinin
¢ok uzun olmamasi yani 150 kelimeden daha az olmasi tavsiye edilir. Etkili bir misyon

ifadesi bir kurum hakkinda olumlu his ve duygular uyandirmalidir. Okuyanlar faaliyete
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gecirme anlaminda motive edecek sekilde ilham verebilmelidir. Bir misyon ifadesi
kalic1 olmalidir. Bunlarin tamami bir misyon ifadesinin arzu edilen 6zellikleridir. Etkili
bir misyon ifadesi toplumun tiim sosyoekonomik gruplarina firmanin basarili, yoniiniin
oldugu ile zaman, destek ve yatirim firsati verilmesine deger izlenimi verebilmelidir
(David ve David, 2017:164).

Tiim bu 6zellikleri asagidaki sekilde siralayabiliriz.

e Faaliyet alan1 genis olmamali, parasal tutarlar, sayilar, ylizdeler, oranlar,
hedefler icermemelidir,

e 150 kelimeden az olmalidir,

e {lham vermelidir,

¢ Firmanin {irtinlerinin faydasini tanimlamalidir,

¢ Firmanin sosyal ve ¢evresel agidan sorumlu oldugunu agiga ¢ikarmalidir. Dokuz
unsur igermelidir; miisteriler, iriinler veya hizmetler, piyasalar, teknoloji,
hayatta kalma/biiytime/karlilik igin endise, felsefe, ayirici 6z-yetkinlik, kamu
imaj1 i¢in ilgi, ¢alisanlar i¢in ilgi icermelidir,

e Uzlasmacidir,

e Siirdiirebilirdir,

Misyon, ileriye yonelik dis ve i¢ analizlere dayali biiylime istikametleri ve
stratejiler hakkinda kanaatler yansitir. Misyon ifadesi alternatif stratejiler arasinda se¢im
yapmak i¢in yonlendirici kriterler saglamalidir. Ag¢ik bir misyon ifadesi stratejik
secenekler olusturma ve tarama icin temel olusturmalidir. Misyon ifadesi, en ¢ok s6z
verilen biiylime istikametleri ve daha az soz verilenler arasinda kanaat olusturmaya izin

verebilmelidir (David ve David, 2017:164-165).

Buraya kadar olan boliimde misyon ifadelerinin 6zelliklerini bir tarzin ifade
edilmesi bakis ac¢isindan incelenmistir, bundan sonraki kisimda miisteri tatmini

acisindan literatlirdeki yorumlar asagida aktarilmistir.

Iyi bir misyon ifadesi bir kurumun maksadmni, miisterilerini, {iriinlerini veya

hizmetlerini, pazarlarini, felsefesini ve temel teknolojisini tanimlar (David, 2011:50).

Ayni sekilde iyi bir misyon ifadesi miisterilerin beklentilerini yansitmalidir.

Orgiitlerin temel calisma felsefesi bir iiriin gelistirmeye yada bir pazar bulmaya
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calismaktan Ote, miisterilerin ihtiyaclarin1 tanimlamali ve sonrada bu ihtiyaglar

karsilamak i¢in bir {irliin veya hizmet saglamalidir (David, 2011:50).

1.14. Misyon Bildirgesinin Unsurlar:

Misyon ifadeleri uzunluk, igerik, format ve kendine 6zgiiliikk acisindan gesitlilik
gosterir. Cogu stratejik yonetim uygulamacilar1 ve akademisyenler etkili bir misyon
ifadesinin burada verilen dokuz unsuru igermesi gerektigini diistiniir. Ciinkii, bir misyon
ifadesi genellikle stratejik yonetim siirecinin en ¢ok goriinlir ve kamusal parcasidir.
Misyon ifadesi yukarida saydigimiz 6zelliklerine ilaveten asagidaki dokuz unsuru da
icermelidir (David ve David, 2017:164-165).

e Miisteriler: Firmanin miisterileri kimlerdir?

e Uriinler veya hizmetler: Firmanin ana iiriinleri veya hizmetleri nelerdir?

e Piyasalar: Firma faaliyetlerini nerede yiiriitmektedir?

e Teknoloji: Firma giincel teknolojileri kullaniyor mu?

e Hayatta kalma, biiyiime ve karlilik: Firma finansal giice ve biiyiimeye kendini
adamis midir?

e Felsefesi: Firmanin temel inanglari, istekleri, degerleri ve etik Oncelikleri
nelerdir?

e Ayiric1 6z yetkinlik: Firmanin 6nde gelen rekabet avantaji nedir?

e Kamu imaji: Firma sosyal ve ¢evresel endigelerle ilgilimidir?

e (Calisanlar: Calisanlar firma i¢in degerli bir varlik midir?

Literatiirdeki ilgili ¢alismalarda, misyon ifadesinde belli basli konularin
olmasina ragmen yine de igerdigi bilgi tiirlerinin azda olsa kurumdan kuruma
degisebilecegi ifade edilir. Bu konular orgiitsel misyon bildirisinde olabilecegi gibi
bildiriye eslik eden dokiimanlar iginde de olabilir. Bu konular asagidaki basliklart igerir
(Certo ve Peter, 1991:68-69):

e Firma iirlin veya hizmeti: Bu bilgi firmanmn miisterilerine teklif ettigi, firma

tarafindan tiretilen mal veya hizmetleri kapsar.
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e Pazar: Bu bilgi kurumun miisterilerini tanimlar. Bu miisteriler kimlerdir? ve
nerede yasarlar? Sorular1 genel temalardir.

e Teknoloji: Bu bilgi genellikle mallar1 ve hizmetleri iiretmek ig¢in kullanilan
araglar1, makineleri, malzemeleri, teknikleri ve prosesleri igerir.

e Firma hedefleri: Cogu misyon bildirgeleri firma hedeflerine genel atifta
bulunurlar. Birgok firma igin, bunlar devam eden karlilik ve biiylime iginde
hayatta kalma niyetini igerir.

o Firma felsefesi: Firma felsefesi bildirgeleri, genellikle firmanin misyon
bildirgesinin bir pargasi olarak goriiliir. Firma felsefesi, orgiit ¢alisanlarinin
orgiitiin isini yonetirken kendilerine rehberlik eden temel inaniglar1 ve degerleri
yansitir.

e Firma Oz-yetkinligi: Misyon bildirgeleri, ka¢inilmaz bir sekilde firmanin 6z-
yetkinligine ait bilgiyi igerir. Firma 6z-yetkinligi firmanin kendi goriisiidiir yada
kendini ifade etmesidir. Firma bu 6z-yetkinligini, piyasada ayakta kalmak i¢in
gliclii ve zayif yanlari ile rekabeti ve kabiliyetini degerlendirerek belirler.

e Kamu imaji: Misyon bildirgeleri genellikle firmanin kamuda birakmak istedigi
izlenim sekline dolayl veya dolaysiz atifta bulunurlar. Fakat sonucta imaj kamu

tarafindan verilir.

Bir misyon bildirgesinde miisterilerin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmek i¢in
basitce miisteri yada sadece tiiketici kelimelerini dahil etmek, bildirgenin miisteri
acisindan yazildigini nitelemez. Bildirgenin hedef miisterileri daha acik bir sekilde

belirli hale getirmesine ihtiyag duyulur (David ve David, 2017:166).

Asagida denizcilik sektoriinde faaliyet goOsteren bir isletmenin miisteri

perspektifinden yazilmig bir misyon ifadesinin unsurlari bulunmaktadir (David vd.,
2014: 95-109):

e Miisteriler: Miisterilerimiz, balik tutma heyecanini ve maceray: arayan agik hava
tutkunlaridir.

e Uriinler ve hizmetler: Hizli, temiz botlar, ihtiya¢ duyulan yem ve kancalar ve
hayatiniz i¢in anilar olusturacaginiz ilk arkadasliklar sagliyoruz.

e Pazarlar: Hizhi filomuz ve temiz gemilerimiz tiim Florida korfezi sahilinde

calisir.
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e Teknoloji: Gemilerimiz miisterilerine balik tutmaktan ziyade rahatga yakalamay1
saglayan en yeni giivenlik ve balik bulma techizatlar1 ile donatilmistir.

e Hayatta kalma, biiylime ve karlilik: Fiyatlarimiz yliksek calisan morali ile
birlikte miisterilerimize harika deger ve isverenlere kabul edilebilir bir geri
doniis sunmak igin miimkiin oldukga diistiktiir.

o Felsefe: Her gemi, lizerindeki sloganimiz altin kurali takip etmekte oldugu gibi
tiim miisterilerimize en {ist nezaketi ve ilgiyi gosteririz.

e Kisisel yetkinlik: Miisteri eglencesi ve emniyeti i¢in sektdrdeki en tecriibeli
personeli istihdam ederiz.

e Kamu imaji: Gemilerimiz ¢evre dostu motorlar kullanir ve faaliyette
bulundugumuz tiim topluluklara ayni turistleri tekrar getirmeye ¢abalariz.

e (alisanlar: Suyun i¢indeki ve disindaki tiim ¢alisanlarimiz miisterilere harika bir

vakit gecirmesine yardimci olma misyonu ile ¢aligirlar.

1.14.1. Misyon Bildirgeleri Yazma

Belirli bir organizasyon igin en iyi misyon bildirgesi yoktur. Bu sebepten dolay1

misyon bildirgeleri irdelendigi zaman iyi kanaate ulasilmaya ihtiya¢ duyulur.

Ideal bir misyon bildirgesinde, iiriinlere ve calisanlara verilen 6nemi yansitan bir
ifadeden daha fazlasinin olmasi gerekir. Ciinkii bildirge miisteri merkezli, bilgilendirici,
ilham verici ve devamlilik gibi ifadelerle paydaslari da motive etmelidir (David ve
David, 2017:166-167).

Ideal bir misyon bildirgesi yazarken asagidaki konulara yeterince tanimlayici

olmalidir (Gamble vd., 2015:20).

e Firmanin tiriinlerini ve hizmetlerini belirtmelidir,

e Tatmin etmek icin aradig1 miisteri ihtiyaglarini belirtmelidir,

e Hizmet etmeye calistig1 pazarlar1 ve miisteri gruplarini belirtmelidir,
e Memnun etmeye ¢alistig1 miisterilere olan yaklasimini belirtmelidir,

e Firmaya kendi kimligini vermelidir,
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Genellikle firmalar misyonlarini basit¢e kar etmek olarak ifade ederler. Bu ifade
yanlis yonlendiricidir. Daha dogrusu kar bir firmanin hedefinden veya ne yaptiginin
Otesinde bir anlama sahiptir. Kisaca, kar etmek her ticari isletmenin agik niyetidir.
Ornegin, BMW, Netflix, Shell Oil, Procter & Gamble, Google ve Mc Donald’s gibi
firmalar hissedarlar1 i¢in kar elde etmeye ¢aba gosterirler. Fakat, konu “ biz kimiz’’ ve
“ne yapiyoruz’ a gelince isleri ile ilgili esaslar tamamiyle farklidir (Gamble vd.,

2015:20-21).

1.15. Misyon Bildirgeleri Ornekleri ve Degerlendirilmesi

Misyon unsurlar1 eksik ve tam olarak yazilmis iki farkli kiiresel sirkete ait
misyon bildirge 6rnekleri asagida bulunmaktadir. Unsurlara ait agiklamalar parantez

iginde verilmistir (David ve David, 2017:167-168).

1.6rnek: 62 kelimeden olusmaktadir ve miisteriler, 6z-yetkinlik ve teknoloji

unsurlar1 misyon bildirgesinde eksiktir.

Pepsi Co: Biz Pepsi Co’yu diinyanin (pazar) kaliteli gida ve igecek (iiriin)
odakli istiin tiiketici iriinleri firmasi yapmayr arzuluyoruz. Caliganlarimiza
(cahsanlar), is ortaklarimiza ve i¢inde faaliyet gosterdigimiz toplumlara (kamu imaji)
zenginlik ve biiyiime firsatlar1 sagladigimiz igin yatirimcilarimiza (karhilik) uygun
finansal getiriler tiretmeyi ariyoruz. Ve yaptigimiz her seyde, diiriistliik, aciklik, adalet

ve biitiinliikle (felsefe) hareket etmeye calisacagiz.

2.0rnek: 85 kelimeden olusmaktadir ve dokuz unsurun tamamina misyon

bildirgesinde deginilmistir.

Crocs Inc: Crocs olarak iirettigimiz tim ayakkabi modellerinde (iiriin) etkili
rahatlig1, eglenceyi ve inovasyon u saglamaya kendimizi adiyoruz. Croslite teknolojisi
(teknoloji ve 6z yetkinlik) sayesinde tiim giin boyunca, erkek, bayan ve ¢ocuklara
(miisteri) giivenilir ve kalict rahatlik sagliyoruz. Tim diinyada (pazar) markamizi
genigletmeyi ve maliyetlerimizi diisirmeye (karhhk) ¢alisiyoruz. Ve bunu yaparken

paketsiz ayakkabilarimiz ile c¢evreyi (kamu imaji) koruyoruz. Tiim calisanlarimizi
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(cahsanlar) ve paydaslarimizi 6nemsemeye ¢abaladigimiz gibi yaptigimiz her seyde iyi

etik iyi istir inancina (felsefe) bagh kaliyoruz

1.16. Vizyon Kavrami

Tirk Dil Kurumuna gore vizyon, “goriiniim”, “tlkii”, “saggori” ve “ileri goriis”
kelimeleri ile agiklanmaktadir (Tdk web sitesi, erisim: 23/10/19). Etimolojik olarak
incelendiginde ise vizyon kelimesi, Latince de goérmek anlamini tagiyan “vide’ ve
Ingilizce “vision’” kelimesi ile gene ayni anlami ifade etmektedir. Ayrica, “ Vision’’
kelimesinin Hint-Avrupa dil ailesinde “weid’’, “woid’’ ve “wid’’ kelimeleri ile gormek

ve bilmek anlamina geldigi ifade edilmektedir (Alkog, 2010:26).

Leonhard’a gore ise vizyon, Latince “videra’’ fiilinden tiiremis olan “vision”
dur. Uyanik olmak, kavramak, anlamak anlamlarini tagimaktadir. Almancadaki bilmek
anlamimi tastyan “wissen’’ ve “weise’’ kelimeleri de ayni kelimeden tiiretilmistir
(Yildirim, 2003:26). Bu baglamda vizyon gelecegi gormek, anlamak ve onunla ilgili

diisiinebilmeyi i¢ine alan bir kavramdir.

1.17. Isletme Vizyonu Tanimi

Bir orgiitteki yoneticilerin, firmanin uzun dénemde ulagsmaya g¢abaladigi temel
bir vizyon iizerine anlagmalari ¢ok 6nemlidir. Vizyon ifadesi, temel bir soruya yani “ne
olmak istiyoruz” sorusuna cevap vermelidir. A¢ik bir vizyon ifadesi, kapsamli bir
misyon bildirgesi hazirlamak i¢in zemin hazirlar. Bir ¢ok orgiit hem vizyon hem de
misyon ifadesine sahiptir. Fakat vizyon bildirgesi 6nce ve basta hazirlanmalidir. Vizyon
ifadesi kisa ve tercihen bir ciimle olmalidir. Ayrica miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida
yoneticinin vizyon ifadesinin hazirlanmasina katki vermesi saglanmalidir (David,

2011:43).

Vizyon, bir firmanin gelecekte ne olmak istediginin resmi olarak
tanimlanmasidir. Yani genis anlamda, nihai olarak neye ulagsmak istedigini ifade
etmektedir (Hitt vd., 2006:32-34). Isletmeler vizyon olustururken paydaslarina

gelecekte nerede olmak istediklerine dair de bilgi vererek, onlarla uzun donemli
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isbirligini anlamlandirirlar. Bu igbirliginin olusturulmasinda vizyon bildirgesinin
hazirlanmasi olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii vizyon bildirgesi isletme ile onun paydaslari

arasinda yazili bir s6zlesme gibi fonksiyon gortir.

Gelecege odaklanan ve isletmeler i¢in yon tayin edici olan vizyon bildirgeleri,
hedefler ve amaglarda oldugu gibi donemsel sartlardan etkilenerek degisime ugramaz ve
gelecekte ulagilmak istenen yer i¢in hep canli kalarak isletmeye yol gosterir (Erdogan

vd., 2014:47)

Vizyon bildirgesi bir orgiitiin ideal tanimini ifade eder ve arzulanan gelecege
sekil verir. Bir diger anlamiyla vizyon bildirgesi firmanin gelecek yillar i¢inde nihai
olarak nerede olmak istediginin yoniinii isaret eder. Vizyon, insanlarin kendilerinden ne
yapmalarinin beklendigini hissetmelerine yardim eden tutku ile diisiinmenin biiyiik
resmidir (Kaihla, 2005:69-76). Ciinkii firmanin vizyonu yalin, pozitif ve duygu yiikli
olursa insanlar ne yapmalar1 gerektigini diistintirler (Deutschman, 2005:53-62).

1.18. Vizyon Bildirgesinin Onemi ve Faydalar1

Strateji  formiilasyonu siirecinin  baslangicinda, bir firmanin  kidemli
yoneticilerinin tizerinde zaman harcadigi belli basli konular vardir. Bu konular, firmanin
hangi dogrultuda yol almast gerektigi ile piyasa konumlanmasi ve gelecek
performansina ait Ongoriiler, firmanin iriin teklifleri, i¢inde bulundugu piyasalar,
hizmet verdigi miisteriler veya firmanin kullandig1 teknolojiyi degistirmesiyle daha iyi
hale gelip gelmeyecegi gibi konulardir (Gamble J.E., ve Peterf A.M., 2015:16).

Firmanin yonii ve gelecekteki iirlin-miisteri-pazar-teknoloji odagi iizerine tist
yonetimin diigiinceleri firma i¢in stratejik vizyonu olusturur. Agik¢a ifade edilmis bir
stratejik vizyon “nereye gidiyoruz” hakkinda yonetimin 6zlemlerini paydaslara aktarir
ve ortak bir yonde firma ¢alisanlarinin enerjilerini yonlendirmesine yardim eder (David

ve David, 2017:159).

Vizyon ve misyondan dnce karin onde gelen sirket motivasyon unsuru oldugu
iddia edilebilir. Fakat kar etmek tek basina insanlart motive etmek igin yeterli degildir
(Raudsepp, 1960:7).
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Kar, firmanin ¢ogu paydaslari tarafindan negatif algilanir. Ornegin, ¢alisanlarin
kara bakis acisi, onlarin elde ettikleri fakat sonrasinda yonetimin kullandigt ve bunun
bir kismini1 da paydaslara dagittiklar1 seklindedir. Bu alg1 istenmemesine ve yonetimi
rahatsiz etmesine ragmen, bu durum isgiiciinii etkin bir sekilde motive etmek i¢in hem
vizyona hem de kéara birlikte ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir (David ve David,
2017:159).

Bir organizasyon i¢in iyi tasarlanmig vizyonlar hem ayiric 6zellige sahiptir hem
de orgiit i¢in Ozeldir. Bu tarz vizyonlar “kiiresel bir lider olacagiz veya hizmet
verdigimiz her pazarda miisterilerin birinci tercihi olacagiz’” gibi yiizlerce Orgiitiin

kullandig1 genel ve iyi hissettiren ifadelerden kaginirlar (Davidson, 2002).

1.18.1. Vizyon Bildirgesini I¢sellestirmenin Onemi

Bir vizyon alt kademelere yani daha diisiik diizeydeki yoneticilere veya
calisanlara iletilmedigi siirece Orgiite katkisi diisiikk kalacaktir. Karar alicilarinin ve
calisanlarin vizyonu bilmesi ve o vizyona yoOnetimin adanmish@ini goézlemlemesi
gerekir. Aksi taktirde vizyonun karar alicilara yon ve galisanlara uzun donem stratejik
amaca ulagsmak i¢in enerji verebilmesi zor olacaktir. Vizyonu kurum tyelerine iletmek
demek, “kurumun nereye gittigini ve sebebini” yaziya aktarmak ve sonra bu bildirgeyi
tiim organizasyona dagitmak demektir. Ideal olan ydntem ise, ydneticilerin calisanlarin

dikkatini ¢ekecek tarzda kurumun vizyonunu iletmeleridir (Davidson, 2002).

Vizyonun ¢alisanlar tarafindan icsellestirilmesine orgiit kiiltliriiniin katkis1 ¢cok
biiyiiktiir. Orgiit kiiltiirii sayesinde is gorenler vizyona sahip c¢ikacak ve
gerceklestirilmesi icin birlikte hareket ederek hayata gegirilmesine calisacaklardir

(Erdogan vd., 2014:47)

Firma calisanlarina vizyonu etkili bir bigimde aktarma konusu yoneticilerin
nereye gittikleri ile ilgili olarak kolayca hatirlanan bir slogan yakaladiklar1 zaman
desteklenmis olur. Bazi kurumlar kisa bir paragraf i¢inde vizyonunu toparlar. Mesela,
Nike’in vizyon slogani “Diinyadaki her atlete inovasyon ve ilham getirmek” tir. Mayo

Clinic’in vizyonu “Her giin her hastaya en iyi bakim” dir (Gamble ve Peterf ,2015:18).

Iyice diisiiniilmiis ve etkin bir sekilde iletilmis vizyon bildirgesinin faydalari,
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e Ust yoneticilerin kendi goriislerinin  firmanin uzun doénemi hakkinda
billurlasmasini saglar,

e Tim seviyedeki yoneticiler tarafindan hedefsiz karar alma riskini azaltir,

e Vizyonun gercgeklestirilmesi i¢in ¢alisanlarin desteginin kazanilmasma yardim
edecek bir aractir,

e Alt diizeydeki yoneticilere, bolim misyonlarinin sekillendirilmesi ig¢in bir
fenerdir,

e Bir kuruma gelecegini hazirlamasina yardimci olur,

1.19. Vizyon Bildirgesinin Ozellikleri

Degerli bir stratejik yonetim araci olarak vizyon, yonetimin gelecekte isin nasil
goriinmesini istedigini anlatmali ve yoneticilere stratejik kararlar almalarinda bir
referans noktast olmalidir. Ciinkii firma liderlerinin firmanin bugiin oldugu yerin
Otesinde, gelecek i¢in  almasimi tasarladiklar1 konum hakkinda kesin bir seyler

soylemesi gerekir (Gamble ve Peterf , 2015:16-17).

Web sayfalarinda yada yillik raporlarda, sasirtict sayida vizyon bildirgesinin
belirsiz veya firmanin gelecek iiriin-pazar-miisteri-teknoloji odagi konusunda agiga bir
sey ¢ikarmadigr yada bunlar hakkinda ¢ok az seyler s6yledigi goriiliir. Bazilar1 herhangi
bir endistrideki herhangi bir firmanin ifadelerini kullanir. Cogu halkla iliskiler
bildirgesi gibi okunur ve resmi bir vizyon bildirgesine sahip olmak moda oldugu i¢in

birisinin ortaya attig1 hosca kelimeler vardir (Davidson, 2002) .
Etkin ifade edilmis vizyon bildirgelerinin 6zellikleri (Kotter, 1996:72);

e Grafik: YOnetimin yaratmaya calistigi firma tiirii ve firmanin kontrol altinda
tutmaya calistig1 piyasa konumunun bir resmini ¢izer.

e Yonlii: Ileriye bakiyor mu? Firmanin gelecege hazirlanmasma yardim edecek
iirlin-pazar-miisteri-teknoloji degisimleri cesitlerini ve yonetimin planladigi
stratejik rotayi tarif eder.

e (Odakli: Kaynaklar1 dagitmak ve yoneticilere karar almada rehberlik saglarken
yeterince 6zel midir?

e Esnek: Pazarlardaki, miisteri tercihlerindeki veya teknolojideki degisen

durumlara yonetimin uyum saglamasini zorlastiracak kadar odakl degildir.
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e Ulasilabilir: Firmanin mantikli bir sekilde ulasmayi iimit edebilecegi bir
mesafededir.

e Arzu edilebilen: Yon rotasinin, neden iyi is anlamina geldigini gosterir.

e iletmesi kolaydir: 5-10 dakika igerisinde aciklanabilir ve ideal olarak ta basit ve
ezberlenebilir bir “slogan’’a indirgenebilir (Mesela, Henry Ford’un meshur

vizyonu ““ Her garajda bir araba” gibi)

Firma vizyon bildirgelerinde goriilen genel kusurlar asagida verilmistir
(Davidson, 2002 ve Robert, 1998).

e Belirsizlik veya noksanlik: Firmanin nereye gittigi veya gelecek icin ne yaptigi
hakkinda netlik yetersizdir.

e lleriye dogru bakmamak: Yonetimin, firmanin bugiinkii {iriin-pazar-miisteri-
teknoloji odagini nasil degistirmeyi tasarladigini veya tasarlayip tasarlamadigini
gostermiyordur.

o Asirt genis: Cok sayida igerik olmasi yani firmanin bir¢ok yonde faaliyet
gostermesi, ¢ok sayida firsat1 kovalamasi veya ¢ok sayida ise girmesidir.

¢ Yumusak veya ilham vermeyen: Firma ¢aliganlarina motivasyon verecek etkide
degildir veya firmanin yonii hakkinda hissedara giliven verecek bir heyecan
uyandirmaz.

e Ayirict degildir: Firmaya 06zgii bir kimlik vermiyordur ve ayrica degisik
endiistrilerdeki herhangi bir firma tarafindan kullanilabilir (hatta ayni pazara
hitap eden rakipleri tarafindan) .

e Ustiinliiklerine asir1 giivenen: Tanman bir lider olmak, kiiresel veya diinya
capinda bir lider veya miisterilerin ilk tercihi gibi ayrimlarin tesinde firmanin

stratejik yonii hakkinda 6zel bir ifadesi olmamasidir
1.20. Vizyon Bildirgesi Ornekleri ve Degerlendirilmesi
Konunun daha iyi anlasilmasina katkida bulunmak icin asagida bazi global

sirketlerin vizyon bildirgeleri ve literatiire gore degerlendirilmeleri bulunmaktadir

(Gamble ve Peterf , 2015:19).
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Coca Cola: Vizyonumuz, yol haritamiza iskelet olarak hizmet eder ve ayni
zamanda devamlilig1 olan kaliteli bliylimeye ulagsmay1 devam ettirmek igin basarmaya

ihtiyacimiz olan seyleri tanimlayarak isimizin her yoniine rehberlik eder.

e Insanlar: Insanlarmn orada ¢alistiklar1 zaman igin en iyi olabilecekleri ilhamin
veren harika bir yer olmak.

e Portfoy: Insanlarm arzularm ve ihtiyaglarmi tatmin eden kaliteli icecek
markalarini diinyaya getirmek.

e Ortaklar: Birlikte karsilikli ve kalict bir deger yaratan, tedarikgiler ve
miisterilerden olusan kazanan bir networkii beslemek.

o Gezegen: Siirdiiriilebilir topluluklarin olusmasina ve desteklenmesine yardim
ederek fark yaratan sorumlu bir vatandas olmak.

e Kar: Tim sorumluluklarimizin bilincinde olarak hisse sahiplerimizin uzun
donem getirilerini maksimize etmek.

e Verimlilik: Oldukga etkili, yalin ve hizli hareket eden bir 6rgiit olmak.
Olumlu yanlari: Odakli, esnek, ulasilabilir, arzulanabilir.
Eksiklikler: Uzun, gelecek bakisi yok.

Heinz: Heyecan verici ve siirdiiriilebilir bir gelecek tanimliyoruz. Ona ulasmak i¢in yol

yaratiyoruz.
Olumlu yanlari: Yon odakli ve esnek.
Eksiklikler: Siradan ve ilham vermiyor, asir1 genis, belirsiz, fark yaratmiyor.

1.21. Vizyon ve Misyon Bildirgeleri Gelistirilmesi Siireci

Belkide, vizyon ve misyonu en iyi sekilde anlayabilecegimiz donem, isin ilk
ortaya c¢iktigi zamana odaklanmaktir. Baglangicta, yeni bir is basitce fikirler
toplulugudur. Yeni bir isi baslatmak, kar edilebilen bir fiyat ile uygun teknolojileri
kullanarak hedef pazarlardaki tiiketicilere iirettigi tiriinleri veya hizmetleri teklif eden
yeni bir 6rgiitiin sahip oldugu inanglar kiimesine dayanir. Genel olarak yeni bir is sahibi,
isletmesinin tasidig1 felsefenin kamu imajinda olumlu karsilanacagina ve hedef

pazarlarda is konseptinin benimsenecegini diisiiniir (David ve David, 2017:158).
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Yeni bir isin baglangicinda var olan o is hakkindaki inancglar kiimesi yaziya
aktarildigi zaman, ortaya ¢ikan belge vizyon ve misyon bildirgelerine temel teskil
edecek goriislerin aynasidir. Is biiyiidiikge, yoneticiler veya isin sahipleri kurulustaki
inanglar kiimesini revize etme ihtiyaci duyarlar. Fakat bu orijinal fikirler genellikle
vizyon ve misyonun revize edilmis bildirgeleri olarak yansitilirlar (David ve David,

2017:158).

Vizyon ve misyon ifadeleri genellikle yillik raporlarin 6n sayfalarinda bulunur
ve ilgili yerlere gonderilen firma bilgileri ile dagitilir. Bu bildirgeler kredi talepleri,
tedarik¢i anlagmalari, ¢alisanlarla olan sézlesmelerde, is planlarinda ve miisteri hizmet

anlagmalar1 gibi ¢ok sayida i¢ raporun bir pargasidir (David ve David, 2017:158).

Calisanlar ve yoneticiler bir firma i¢in birlikte vizyon ve misyon bildirgelerini
olusturduklar1 zaman, ortaya ¢ikan dokiimanlar onlarin kendi iglerindeki kisisel
vizyonlarimi ve kendi gelecekleri hakkindaki diisiincelerini yansitir. Paylasilan vizyon,
calisanlar1 giinliikk isin monotonlugunun disina ¢ekebilen ortak ilgiler yaratir ve onlari
firsatlar ve maceralarin oldugu yeni bir diinyanin i¢ine koyar (David ve David,
2017:159).

Bazi stratejistler, her giiniinii, hemen her anin1 yonetimsel ve taktiksel konularla
ilgili harcarlar ve hedefleri hazirlamak ve stratejileri uygulamak igin telas ederlerken
vizyon ve misyon bildirgelerini hazirlamay1 gézden kagirirlar. Bu sorun biiyiik firmalar
arasinda da ¢ok yaygindir. Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ok sayida sirketin resmi bir
vizyon ve misyon ifadesi hazirlamadigi goriilmektedir. (David, 1989:90-92). Ancak
giderek artan sayida orgiit bu bildirgelerini hazirlamaktadir (David ve David, 2017:161).
Mesela, kiiresel ekonomik resesyon ¢ok sayida firmanin yoniinii degistirmesine sebep
oldu ve bundan dolay1 firmalar vizyon ve misyon bildirgelerini degistiriyorlar (David,

2011:42).

Stratejik yonetim modelinde, agik vizyon ve misyon bildirgelerine alternatif
stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasindan 6nce ihtiya¢ duyulur. Miimkiin oldugu
kadar ¢ok sayida yonetici bu bildirgelerin gelistirilmesi siirecine katilmalidir. Ciinkii
stirecin i¢inde yer aldiklar1 zaman insanlar kendilerini orgiite adarlar (David ve David,
2017:161).
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Vizyon ve misyon bildirgesi hazirlamak i¢in siklikla kullanilan bir yontem, ilk
once bu bildirgeler hakkinda cesitli makaleler segmek ve bu makaleleri tim yoneticilere
dagitarak bir 6n bilgi olusmasi igin onlardan okumalarini istemektir. Daha sonrada
yoneticilerden orgiit i¢in kisisel olarak vizyon ve misyon bildirgelerini yazmalarini talep
etmektir. Sonrasinda, iist yoneticilerden olusan bir komite bu bildirgeleri tek bir evrakta
birlestirmeli ve bu evrag: tim yoneticilere dagitmalidir. Arkasindan ise, evrak iizerinde
revize yapabilmek i¢in toplanti diizenlenir ve bildirgelerde gerekli degisiklik, ekleme ve
cikarma islemi yapilir. Tiim yoneticilerin igerigine katkida bulundugu ve destekledigi
diizeyde belgeler olusursa, orgiitler strateji formiilasyonu, uygulamasi ve degerlendirme
faaliyetlerine yoneticilerin destegini kolaylikla saglayabilirler. Bdylece, vizyon ve
misyon bildirgelerini hazirlama siireci, stratejistler icin firma i¢indeki tiim
yoneticilerden ihtiya¢ duyulan destegi saglamak icin biiyiik bir firsat olusturuyor (David
ve David, 2017:161).

Vizyon ve misyon bildirgelerinin hazirlanmasi sirasinda, bazi orgiitler varolan
ifadelerini degistirmek ve gelistirmek i¢in yoneticilerden olusan tartisma gruplari
olustururlar. Bazi1 orgiitler ise, siireci yonetmeleri ve taslagi olusturmalari i¢in digaridan
danigsman cagirirlar. Bildirgelerin hazirlanmasi icin disaridan gelen kisi Onyargisiz
olacagi i¢in yonetici komitesinden veya i¢ bir gruptan daha etkin bir sekilde siireci
yonetebilir. Belgeler son seklini aldiktan sonra, vizyon ve misyon bildirgeleri orgiitiin

tiim yoOneticilerine, ¢alisanlarina ve disariya aktarilir (David ve David, 2017:161).
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IKiINCIi BOLUM

2. DENIZLI’DE FAALIYET GOSTEREN ISLETMELER’DE
VIZYON VE MiSYON BIiLDIiRGELERININ ANALIZi VE BiR
ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin birinci amaci faaliyetlerinin tamamini ya da bir kismint Denizli’de
gerceklestiren ve 2018 yili verilerine gére iSO 500 listesinde yer alan ve faaliyetlerini
en az 10 yildir siirdiiren Denizli Sanayi Odasina kayitl isletmelerin vizyon ve misyon
bildirgelerinin teoride yer alan vizyon ve misyon tanimina uygunlugunu arastirmaktir.
Bu baglamda isletmelerin web sayfalarinda yer alan vizyon ve misyon bildirgeleri
analiz edilmistir. Teoriyle ne derece uygunluk gosterdigine dair yorumlar yapilmistir.
Arastirmanin ikinci amact web sitelerindeki vizyon ve misyon bildirgeleri analiz edilen
isletmelerin, vizyon ve misyonlarinin gerceklige doniisiip doniismedigini ve beyan
ettikleri bildirgelere uyup uymadigini incelemek aradaki farklari tespit etmek ve
sebeplerini aragtirmaktir. Arastirmanin {iglinci amaci ise vizyon ve misyonla ilgili
isletmedeki siireci ortaya koyabilmektir. Ikinci ve iiiincii ama¢ dogrultusunda

orneklemdeki isletmelerin tist diizey yoneticileriyle miilakatlar yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Kapsami

Calismanin kuramsal kisminda vizyon ve misyon kavramlar1 tanim ve igerikleri
acisindan incelenmistir. Arastirma kisminda ise nitel arastirma yontemi kapsaminda
dokiiman analizi ve isletme yoOneticileriyle miilakat calismasi yapilmistir. Aragtirmanin
Evreni Denizli’deki 2018 yil1 verilerine goére iSO 500’e giren DSO’ya kayith 10 yas ve
tizeri isletmelerdir. Dokiiman ve miilakat verileri betimsel analiz ve igerik analizi

yapilarak yorumlanmistir.
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2.3. Arastirmanin Onemi

Gliniimiiz isletmelerinin varliklarinin devamlili§i onlarin paydaglarma ‘varlik
sebeplerini’ ve ‘gelecekte nasil var olmak istediklerini’ beyan etmeleri ve bu beyan
dogrultusunda da faaliyet gostermeleriyle miimkiin olmaktadir. Isletmelerin varlik
sebepleri misyon ile agiklanirken, gelecekte kendileri icin ¢izdikleri resim de vizyonla
anlam bulmaktadir. Bu sebeple isletmelerin hem mevcut hem de gelecekteki
varliklarinin devamlilig1 i¢in paydaslarina kendilerini dogru ve gergekei ifade etmeleri
onemlidir. Vizyon ve misyon kavram ve tanimlarinin sadece slogandan ibaret olmasi
isletmelerin basarilarina golge diisiirmekte ve paydaslarinin giivenini azaltmaktadir.
Ayrica igletmenin de kendi varligma ve gelecegine inanmasi onun, vizyon ve
misyonunu rasyonel bir bakis agisiyla belirlemesini gerektirir. Bu agidan yapilacak olan
calismanin isletmelere vizyon ve misyonlarini belirlerken ve paydaslarina bu konuda
bilgi verirken nasil bir igerik olusturduklarin1 géstermek agisindan ve isletmelerin kendi

yonlerini dogru ifade etmelerine yardimci olmak agisindan 6nemli goriilmektedir.

2.4. Arastirmanin Simirhliklari

Aragtirmanin en biiylik sinirliligi evren ve 6rneklem belirlenirken 2018 verilerin
gére ISO 500’ giren isletmelerden sadece 10 yas ve iizeri Denizli’de faaliyet
gosterenlerin secilmis olmasidir. ISO 500 listesinde yer alan isletmelerin Tiirkiye
genelinde daginik olmasi ideal evrene ulasilmasini zorlastirmaktadir. Arastirmada
dokiiman analizinin yani sira yapilmasi arzu edilen bir diger teknik de miilakat
caligmasi olmustur. Isletmelerin iist diizey yoneticileriyle yapilmak istenilen miilakatlar

betimsel analiz ve igerik analiziyle degerlendirilip yorumlanmak istenmistir.

2.5. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirmada ilk Once literatiir taramasi yapilmis. Calismanin konusunu olusturan
kavramlar literatiirdeki kaynaklarda incelenerek c¢alismanin birinci  boliimii
olusturulmustur. Arastirmanin ikinci kismini alan arastirmasi olusturmaktadir. Alan
aragtirmasinda 2018 yil1 verilerine gére iSO 500°e giren ve faaliyetlerini en az 10 yildir
devam ettiren isletmelerden Denizli’de yer alanlar aragtirmanin evrenini

olusturmaktadir. Denizli’de 2018 yili ISO 500 listesine girerek, bu kriterlere uyan 10
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isletme bulunmaktadir. Isletmelerden iki tanesinin web sitesinde vizyon ve misyon
bildirgeleri yer almamaktadir. Bu sebeple sadece 8 isletme aragtirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Bu isletmelerin her biri once harfle kodlanmistir. Harfle kodlanan

isletmelerin tanimlar1 sunlardir:

Al: Elektrolitik bakir iletken sektoriinde iiretim yapan A sirketi 1981 yilinda
kurulmus ve su anda alaninda Tiirkiye’nin en biiyiik tiretim tesislerinden birine sahiptir.
Basta ABD, italya, Almanya olmak iizere NASA dahil ¢ok sayida ileri teknoloji
uygulayicilarinin bakir iletken ihtiyacini karsilamaktadir. Her yil 1ISO’nun yaymladig
ilk 500 listesinde ©On siralarda yer almaktadir. ABD’de bir pazarlama sirketi
bulunmaktadir ve kendi alaninda Tiirkiye’den ABD’ye yapilan ihracatta en onde yer

almaktadir.

Al firmasimin web sayfasindaki vizyon bildirgesi; “10 y1l i¢inde kiiresel 6lcekte,
iletken ve baglantili sektorlerde, yenilik¢i, yonlendirici ve tercih edilen, hedef iiriinler ve

pazarlarda lider olmaktir’> (www.fl.com.tr, erisim:07/11/2019).

Al firmasiin web sayfasindaki misyon bildirgesi; “Cagdas yonetim sistemlerini
uygulayarak, diinyadaki bakir iletken sektorlere kaliteli iiriin ve hizmetler sunarak

paydaslar igin deger yaratmaktir’” (Www.fl.com.tr, erisim:07/11/2019).

Al firmasinda miilakat yapilan A2 kisisi, firmada kalite giivence midiiriidiir ve

30 yildir firmada ¢alismaktadir. Miilakat siiresi 19 dakika 29 saniyedir.

B1: Tirkiye’nin ilk yem {ireticisi olarak 1969 yilinda kurulmustur. Yem, pili¢ eti
ve balik iiretimi sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Yem sanayiinde Tiirkiye’nin
degisik bolgelerinde 8 iiretim tesisi ve 500°l askin bayisi bulunmaktadir. Pili¢ eti
sektoriinde 30 dan fazla {ilkeye ihracat yapmakta olan B sirketi biinyesinde 3000 den
fazla ¢aligan1 istihdam etmektedir.

B1 firmasimin web sayfasindaki vizyon bildirgesi; “Deger kattig1 her alanda, fark
yaratan ve yasam Kkalitesini artiran evrensel gii¢ olmak> (www.bl.com,
erisim:07/11/2019).

B1 firmasinin web sayfasindaki misyon bildirgesi; “Miisteri memnuniyetini ilke

edinen, yetkin ve yenilik¢i insan kaynaklart ile ileri teknolojiyi kullanarak, yasam


http://www.f1.com.tr/
http://www.f1.com.tr/
http://www.b1.com/
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kalitesine 6nem verenler i¢in insana ve dogaya duyarli bir sekilde saglikli ve gilivenli

hayvansal gida tiretimini saglamak’’ (www.bl.com, erisim:07/11/2019).

Cl: izmir bolgesinde bulunan yillik 800 000 ton kapasitesine sahip
fabrikalarinda; enerji, ulagim, madencilik, tiinel, gemi insa, tarim ve yapisal ¢elik
sektorlerine demir-gelik {irtinlerinin iiretimi, gelistirilmesi, satis ve dagitimi, ithalat,
thracat ve lojistik faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Tirkiye’nin en biyiikk 50

ithracatgisi arasinda olup, Ege Bolge’sinin en biiylik ihracatgisidir.

C1 firmasmin web sayfasindaki vizyon bildirgesi; Ustiin {iriin ve hizmet kalitesi
ile sektoriin yenilik¢i, giiclii, giivenilir, saygin, ¢evreye ve insana duyarl lider sirketi

olmaktir’> (www.cl.com, erisim:07/11/2019).

C1 firmasinin web sayfasindaki misyon bildirgesi; Toplumsal sorumluluk ve
cevre bilinciyle paydaslarimizi organizasyonumuzun bir pargasi gorerek; siirdiiriilebilir
irin  ve hizmet kalitemiz ve yenilikgi yapimizla rekabet giicimizi

artirmak’’(www.c1.com, erisim:07/11/2019).

D1: Demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren D sirketi 1969 yilinda
kurulmustur. Denizli ve Izmir de iiretim tesisleri bulunmaktadir ve toplamda 650 den

fazla kisi istthdam etmektedir.

D1 firmasinin web sayfasindaki vizyon bildirgesi; “Ileri teknolojimiz ve dinamik
organizasyon yapimiz ile {irlin ¢esitliligimizi ve hizmet kalitemizi gelistirerek diinyada
demir-gelik pazarinda aranan ve tercih edilen firma olmak’ (www.dl.com.tr,
erisim:07/11/2019).

D1 firmasmin web sayfasindaki misyon bildirgesi; “Calisanlarimizin katilim ile
misterilerimizin memnuniyetini saglayarak cevreye ve topluma fark yaratip, hayata

deger katmak’” (www.d1.com.tr, erisim:04/11/2019).

El: Tirkiye’ nin ilk entegre tekstil tesislerinden biri olarak 1958 yilinda kuruldu.
1962 yilinda iiretime gecti. E1 sirketi ABD ne Tiirkiye den en ¢ok carsaf ihracati yapan
sirkettir. Ayrica, Avrupa’da ki ev tekstili iiriinleri alicilarinin sipariglerinin iiretimini

yapmaktadir. 500 000 m2 alan i¢inde 4250 calisani ile iiretim gergeklestirmektedir.


http://www.c1.com/
http://www.c1.com/
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El firmasinin web sayfasindaki vizyon bildirgesi; “Uluslararasi gecerliligi olan
yenilik¢i yonetim ve denetim sistemlerini kullanarak tiim diinyaya birinci kalite iiriin

tedarik etmek/ tiretmek”” (Www.el.com, erisim:07/11/2019).
El firmasinin web sayfasindaki misyon bildirgesi;

“Kosulsuz miisteri memnuniyeti,

Teknolojik gelismeleri yakindan takip ve uygulama,

Ustiin kalitede iiretim,

Siirekli desen tasarimu,

Iyi yetismis insan giicii,

Cevreye ve insana saygi,

Ilkeleri dogrultusunda ¢alisarak ev tekstili sektoriinde en iyi olmak’’

(www.el.com, erisim:07/11/2019).

F1: 1997 yilinda yilin da kurulan F sirketi siit ve siit iiriinleri tiretmektedir.
Ayrica, biinyesinde 1 yem fabrikas1 da bulunmaktadir. 2011 yilinda Fortune tarafindan
Tiirkiye’nin en hizli biiyiiyen sirketi secildi. Uretim tesislerinde 150 beyaz yakali ve 813
maki yakali, toplamda 963 c¢alisan istihdam edilmektedir.

F1 firmasmin web sayfasindaki vizyon bildirgesi; “lyilik, saglik, kalite ve lezzet
denince akla gelen ilk siit drlinleri markast olmak’  (www.fl.com.tr,
erisim:07/11/2019).

F1 firmasinin web sayfasindaki misyon bildirgesi; “Insan saghig1 ve mutlulugunu
her seyden 6nde tutarak, kaliteli ve lezzetli tirlinler iretip, bu iriinlerle her eve iyilik,

saglik dagitmaktir’” (www.fl.com, erisim:07/11/2019).

F1 firmasinda F2 ve F3 kisileri ile 13 dakika 3 saniye siiren miilakat yapilmistir.
F2 kisisi 1 yildir firmada insan kaynaklart miidiirii olarak calismaktadir. 21 yildir ayni
alanda meslek tecriibesine sahiptir. F3 kisisi insan kaynaklar1 departmaninda yonetici

olarak gorev yapmaktadir.

G1: 1952 yilinda kurulan G sirketi kablo sektoriinde faaliyet gostermektedir.


http://www.e1.com/
http://www.e1.com/
http://www.f1.com.tr/
http://www.f1.com/
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G1 firmasinin web sayfasindaki vizyon bildirgesi; Uriin, hizmet, giiven ve kalite
cemberlerine verdigi, farkliliklar yaratarak, diiriist ve ilkeli, rekabet kosullar i¢erisinde
kalic1 TUstiinlik saglayarak enerji kablosu pazarinda vazgecilmeyen ticari paydas

olmak”’ (www.gl.com.tr, erisim:07/11/2019).

G1 firmasinin web sayfasindaki misyon bildirgesi; “Cagdas yonetim sistemlerini
uygulayarak, enerji kablosu pazarinda, sektoriin ve paydaslarimizin degisen ihtiyaglar
g0z Oniline alinarak teknik detaylara verdigimiz énem ve 6zen ile birlikte taleplerinin
karsilanmasinda Oncli ve yaratict ¢oziimler bulmak, kurumsal bir yap1 ile
misterilerimizi farkli hissettirecek degerde kaliteli {irtin sunmak’ (www.gl.com,
erisim:07/11/2019).

H1: 1992 yilinda kurulan H sirketi kablo sektoriinde faaliyet gostermektedir.

HI1 firmasinin web sayfasindaki vizyon bildirgesi; “Bagimsiz bir sirket olan H1,
etik degerlere verdigi 6nemle, kalite ve ¢cevre yonetim sistemlerini uygulamadaki titizlik
ve etkinligiyle, kaliteden 0diin vermeyen kararlariyla, seffaf ve gelisime acik
organizasyonel yapisiyla calisanlarin1 gliclendirerek sagliklarina, giivenliklerine ve
cevreye karst saygili, iistiin yetenekli ve tecriibeli kadrosuyla, rekabet giicii yiiksek,
giivenilir ve ¢Ozlim {iretici bir firma olarak 6nde gelen kablo {iretici ve ihracat¢isidir’

(www.h1.com.tr, erigsim:07/11/2019).

H1 firmasmmin web sayfasindaki misyon bildirgesi; “Teknik ve ticari
deneyimimizle, kablo endiistrisinde {istiin kaliteli {irlinlerimiz ve servisimizle
misterilerimize, hissedarlarimiza ve ¢aliganlarimiza stirekli artan degerler saglamay1

taahhiit ederiz’” (www.h1.com.tr erisim:07/11/2019).

Her bir igletmenin web sitesinden vizyon ve misyon bildirgeleri alinarak
betimsel analize ve igerik analizine tabi tutulmustur. Betimsel analiz yapilirken vizyon
ve misyon analizinde yer alan ifadeler belirlenmis ve bunlar kodlanmistir. Daha sonra
kodlar teoriye uygun olarak gruplandiriimis ve temalar haline getirilmistir. Icerik
analizinde ise betimlenen ifade ve kavramlar isletmeler agisindan ele alinarak

yorumlanmustir.


http://www.g1.com.tr/
http://www.g1.com/
http://www.h1.com.tr/
http://www.h1.com.tr/
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2.6. Arastirmanin Bulgular1 ve Bulgularin Yorumlari

Arastirma bulgularinin ilk degerlendirmesi her bir isletmenin vizyon ve misyon
bildirgelerini karsilastirarak yapilmistir. Isletmelerin vizyon bildirgeleri ve misyon
bildirgeleri arasinda tutarliliklarin olmasi isletmelerin mevcut durumlar ile gelecekte
kendilerini konumlandirdiklari durumlarinin da tutarli ve anlamli olmasi agisindan

Onemlidir.

A1l isletmesinin vizyon bildirgesindeki “hedef iirtinler ve pazarlar” ifadesi ile
firmanin belirli iiriinler ve pazarlarda odaklanmaya ¢aligarak oncii firma olmak istedigi
ifade edilmektedir. Buna karsilik misyon bildirgesindeki “diinyadaki bakir iletken
kullanan sektorlere’” ifadesi ile iirlin ve pazar odakli bir pazarlama anlayisindan 6te
pazar/sektor konusunda genelleme yapilmaktadir. Ayrica Al isletmesinin vizyon
bildirgesindeki “yaratici, yonlendirici ve tercih edilen” ibaresi, igletmenin misyon
bildirgesinde “cagdas yonetim sistemlerini uygulayarak” ifadesiyle de yonlendirilmistir.
Bagka bir ifadeyle A1l isletmesi gelecekte “yaratici, yonlendirici ve tercih edilen, hedef
iriin ve pazarlarin1” halihazirdaki ¢agdas yonetim sistemleriyle gergeklestirecegine

vurgu yapmaktadir.

Bl isletmesinin vizyon bildirgesindeki “deger kattig1 her alanda’’ ile firmanin
degisik sektorlerde faaliyet gosterdigi ve fark yaratarak degisik kesimlere ulasacagi
belirtilirken, misyon bildirgesinde ise faaliyet alanini hayvansal gida iretimi ile
sinirlandirmaktadir. Ayn1 zamanda B1 isletmesinin vizyon bildirgesindeki “yasam
kalitesini artiran” ibaresi kullanilmaktadir. Bl isletmesi gelecekte yasam kalitesini
artirmanin yolunu misyon bildirgesinde “insana ve dogaya duyarli bir sekilde saglikli ve

giivenli hayvansal gida liretimi” ile gerceklestirecegini beyan etmektedir.

C1 isletmesinin vizyon bildirgesindeki “istiin iiriin ve hizmet kalitesi’’
ifadesinin karsiligi misyon bildirgesinde “siirdiiriilebilir iirlin ve hizmet kalitesi’’
seklinde bulmaktadir. Bu iki ifadeden firmanin “istiin®® ve “sirdiiriilebilir’

kavramlarii es deger gordiigii anlagilmaktadir.

D1 isletmesi vizyon bildirgesinde “aranan ve tercih edilen firma olma” arzusunu,
misyon bildirgesinde “cevreye ve topluma fark yaratip, hayata deger katmak” ifadesiyle

pekistirmistir. Ancak, D1 isletmesinin vizyon ifadesindeki “ileri teknoloji ve dinamik
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organizasyon yapimiz’’ ifadesi ile siirece verdigi onemi ifade eden firma, misyon
bildirgesinde ise siireci daha dar kapsamda degerlendirerek sadece “calisanlarimizin

katilim1’’ ifadesini kullanmustir.

El isletmesinin vizyon bildirgesinde “tiim diinyaya birinci kalite {iriin tedarik
etmek/liretmek™ hedefine sahip olan firma, misyon bildirgesindeki “ev tekstili
sektorlinde en 1yi olmak™ ifadesi ile tedarik¢iligin disinda baska bir hedefinin de oldugu
izlenimini uyandirmaktadir. Ayrica, misyon ifadesindeki iistiin kalite ifadesi de vizyon
bildirgesindeki “tiim diinyaya birinci kalite iiriin tedarik etmek/iiretmek’’ ifadesi ile

ortismemektedir.
F1 firmasinin vizyon ve misyon bildirgeleri arasinda farklilik yoktur.

G1 firmasinin vizyon bildirgesindeki “enerji kablosu pazarinda” ifadesi ile
pazarlama ve dagitim sirketi oldugu anlasilmaktadir. Fakat, misyon bildirgesindeki

“enerji kablosu tiretim pazarinda” ifadesi ile tiretici oldugunu teyit etmektedir.
HI firmasinin vizyon ve misyon bildirgeleri arasinda farklilik yoktur.

Arastirma analizinin ikinci kismini boyutlandirma, temalandirma ve kodlama
olusturmaktadir. Yapilan arastirmada iki boyut olusmustur. ilk boyut vizyon boyutudur.
Vizyon boyutu g¢ercevesinde ‘isletmenin kendini gelecek konumlandirmasi’ (Tablo 1),
‘isletmenin rekabet unsurlar’’ (Tablo 2) ve ‘isletmenin degerleri’ (Tablo 3) olarak 3
tema olusturulmustur. ‘Isletmenin kendini gelecek konumlandirmasi® (Tablo 1)
temasinda ‘gelecek ve hedefler’ kodu olusturularak ifadeler belirtilmistir. ‘Isletmenin
rekabet unsurlari’ (Tablo 2) temasinda ‘sektor/pazar’, “lriin/hizmet’, siire¢/teknoloji’,
“farklilik’ basliklar1 ile kodlar olusturulmus ve ifadeler belirtilmistir. ‘Isletmenin
degerleri’ (Tablo 3) temasinda ‘degerler’ bashigi ile kod olusturulmus ve ifadeler

belirtilmistir.

Ikinci boyut misyon boyutudur. Misyon boyutu cercevesinde ‘is tanimlar1’
(Tablo 4), ‘isletmenin kendisine ait diisiinceler’ (Tablo 5) ve ‘deger ve felsefe’ (Tablo

3

6) temalar1 olusturulmustur. ‘Is tanimlar’’ (Tablo 4) temasinda ° siire¢/teknoloji’,
‘sektor/pazar’ ve ‘iirlin’ bagliklari altinda kodlar olusturulmus ve ifadeler belirtilmistir.
‘Isletmenin kendisine ait diisiinceler’ (Tablo 5) temasinda ‘paydaslarla yarattig

farklilik> ve ‘rekabetle yarattig1 farklilik’ kodlar1 olusturulmus ve ifadeler belirtilmistir.



57

‘Deger ve felsefe’ (Tablo 6) boyutunda ‘degerler’ ve ‘toplum ve cevre’ kodlari

olusturulmus ve ifadeler belirtilmistir.

Gelecek ve Hedefler

1ir

Isletmenin Gelecek
Konumlandirmasi

\— _/

Sekil 3. Isletmenin Gelecek Konumlandirmasi Ile Tlgili Olarak Olusturulan Model

Tablo 1. Boyut: Vizyon, Tema: Isletmenin Gelecek Konumlandirmasi

TEMA KODLAR IFADELER

Al: 10 y1l i¢inde kiiresel dlgekte,

A1l: Hedef iirlinler ve pazarlarda lider olmaktir.
A2:....... biz diinya sirketi olmakla neyi Kkast
ediyoruz? Diinyanin herhangi bir yerinde iiretim,
satis yapabilen bir firma olmak istiyoruz.

B1: Evrensel gii¢ olmak.

Isletmenin Gelecek ve C1: Lider sirket olmak.

Gelecek Hedefler D1: Diinyada demir-gelik pazarinda aranan ve tercih

Konumlan edilen firma olmak.

dirmasi El: Tim diinyaya birinci kalite {iriin tedarik
etmek/liretmek.

F1: lyilik, saglik, kalite ve lezzet denince akla gelen

ilk siit trinleri markasi olmaktir.
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Gl:...vazgecilmeyen ticari paydas olmak.

H1: ...gilivenilir ve ¢Oziim {iretici bir firma olarak
onde gelen kablo iireticisi ve ihracatgisidir.
F2:...g1ida friinleri {iretiyoruz, aslinda gelecegin
kusaklarii yetistiriyoruz, burada da bize tabi ¢ok
biiyiik gorevler diisliyor, tabi ki biitiin hedeflerimiz
buna yoénelik, vizyon ve misyonumuzla bunlari
paralel olarak isliyoruz ve su andaki tiim yapida,
iretim yapimiz, buradaki organizasyon mavi yaka
olsun beyaz yaka olsun bu hedef i¢in kosuyor.

F2:.. kendi icinizde bunu igsellestirdiginizde yani
bunu iyi yapiyorum, ben bu isi yaptyorum demeniz
kendinize bile ¢ok onemli, tabii ki F1 markas: da
sektorde bir numarali olmak i¢in miicadele ediyor.
Yani bu kesinlikle zaten, bunu yapamazsaniz bunu
gelecek kusaklara aktarmanizda bu sirketi ileriye
gotiirmenizde ¢ok olast degil, bu hedef i¢in aslinda
kosmalisiniz.

F2: Biz insan kaynaklar1 olarak ta aslinda hep F3 ile
goriistiigimiizde hep gelecek hep gelecek bizim en
bliylik seyimiz gelecek insan kaynagini buraya hem
alma hem de tutundurma icin ¢abaliyoruz. En biiyiik

zaten bizim stratejik hedefimiz de bu.

Aragtirma Orneklemindeki isletmelerin hepsi de gelecege yonelik bir
konumlandirma ve hedef belirlemislerdir. Fakat bu hedefler A1, C1, D1, G1 ve H1
isletmelerinde ¢ok genel ifadeler ile belirtilmis ve rakipler ile diger sektorlerdeki
isletmeler tarafindan da kullanilabilecek moda kelimeleri igceren ifadelerdir, isletme i¢in
0zgiinliik ve heyecan yaratmamaktadir. F1 igletmesinin ise bu siradanlig iyilik, saglik,
kalite ve lezzet kelimeleri ile bir 6l¢iide bozmaya ve 6zgiinlik kazanmaya calistig
goriilmektedir. B1 isletmesi ise hedefini olduk¢a genis tutmustur. E1 isletmesinin de
vizyon bildirgesinden gelecekte marka alicilar i¢in iiretime yonelik iyi bir tedarikei

olarak kalmayr hedefleyerek isletmesine yon verdigi anlasilmaktadir. Al isletmesinin
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ise vizyon ifadesine zaman sinirlamasi koymasi, mevcut vizyona 10 yil icinde ulasmak

istedigi ve sonrasi igin yeni bir vizyona sahip olacagi anlami tagimaktadir.

Al isletmesinden A2 kisi ile yapilan miilakatta kullandiklar1 kavramlarin
tanimlarin1 yaparak tam olarak neyi anlatmaya calistiklarini ifade etmistir. Al
isletmesinin 2017°den onceki vizyonunda “diinya sirketi olmak” hedeflenmistir. A2
kisisi, 2017 oncesinde kullandiklar1 vizyon bildirgesindeki “diinya sirketi olmak’’
ifadesinin ne anlama geldigini agiklayarak kavramlarin i¢ini doldurduklarini ve bdylece
tiim paydaslarin ayn1 hedefe ayni anlayista bakmalarin1 saglamaya calistiklarini ifade
etmistir. Dilinyanin herhangi bir yerinde liretim ve satis yapabilen bir sirket olma
hedeflerini gergeklestirdikleri igin artik yeni bir seyler soylemek gerektigini diisiinerek
2017 yilinda vizyon ve misyon bildirgelerinde revizyona gitmislerdir. Her iki vizyon ve
A2 kisisiyle yapilan miilakatlardaki ifadeler degerlendirmeye alindiginda; 2017°deki
vizyon ifadelerinde diinya sirketi gibi nispeten muglak bir kavramdan gilinlimiiz
pazarlar1 agisindan daha belirgin olan ve daha sik kullanilan kiiresel dlgekte bir firma
ibaresine gecildigi goriilmektedir. Ayrica kiiresel Olcege ulasma konusunda da

kendilerine 10 yillik daha hedefli bir zaman aralig1 belirlemislerdir.

F1 isletmesinden F2 kisisiyle yapilan miilakatta da gelecegin kusaklarini
yetistirmek iizere odaklandiklari, isletmenin biitiin calisanlarin1  bunun i¢in
yonlendirdikleri ve sektdrde bu baglamda miicadele ettikleri ve ifade edilmistir. Ayn1
zamanda da sirketin gelecege taginabilmesinin alaninda en iyi olmak hedefiyle miimkiin
oldugu vurgulanmustir. Urettigi gida iiriinlerini dagitim kanallari ile nihai tiiketiciye
ulastirmaya calisan F1 isletmesinde gelecek yonlii bakis acisinin oldukca giindem
konusu oldugu ve bunun iginde insan kaynaklari departmaninin kendi stratejik

hedefininde bu paralelde oldugu F2 kisisi ile yapilan miilakatta 6grenilmistir.



Sektor/Pazar ]

Uriin/Hizmet

A

/"

Isletmenin Rekabet Unsurlari

A

W

Siireg/Teknoloji

N

Farklilik

Sekil 4. Isletmenin Rekabet Unsurlari Ile Tlgili Olarak Olusturulan Model

Tablo 2. Boyut: Vizyon Tema: Isletmenin Rekabet Unsurlari

TEMA KODLAR IFADELER
Al: Kiiresel 6lgekte iletken ve baglantili
sektorlerde,
Sektor/Pazar | D1: Diinyada demir ¢elik pazarinda,

El: Tiim diinya,

G1: Enerji kablosu tiretim pazari,
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Isletmenin
Rekabet

Unsurlari

Uriin/Hizmet

C1: Ustiin iiriin ve hizmet kalitesi,

E1: Birinci kalite {iriin tedarik etmek/iiretmek,
F1: lyilik, saglik, kalite ve lezzet denince akla
gelen ilk siit Girtinleri markas1 olmak.

F2: ..gida tiriinleri iiretiyoruz, aslinda gelecegin
kusaklarini yetistiriyoruz, burada da bize tabi ¢ok
bliyiik gorevler diisiiyor.

Siire¢/Teknoloji

Al: Yenilikgi, yonlendirici ve tercih edilen,

A2: O bir ginlik calistay gibiydi, ¢ok farkli
gruplar Onerilerle geldi. Dolayisiyla bu sadece
vizyon-misyon giincelleme g¢alismasi degildi, ayni
zamanda bizim SWOT analizi de iginde yer
aliyordu. Kuvvetli yonlerimiz neler, tehditler,
firsatlar, zayif yonler gibi hepsi degerlendirildi.
Tabii bu arada da mevcut durum ve gelecekte
olmak istedigimiz konusuldugu igin..
A2:...stratejilerinizi, kisa vadeli hedeflerinizi, uzun
vadeli hedeflerinizi belirliyorsunuz. Dolayisiyla
buna etken nedir? Sektordeki degismeler,
diinyadaki  gelismelerdir.  Al’in  kazandigi
yetkinliklerdir zaman igerisinde, biraz da pazar sizi
buna zorlar.

A2:...misyon ¢ok fazla degismiyor biliyorsunuz,
kurulus nedeniniz belli, ama vizyonunuz degisiyor,
....... Bunu artik biz buralara da girmeliyiz
dedigimiz noktada bunu portfoyiiniize aldiysaniz
buna iligkin yatirimlar yapmaniz lazim, buna iliskin
hedefleri belirlemeniz lazim, pazar1 bulmaniz lazim
ya da isgiicii yetkinligini buna gore yetistirmeniz
gerekiyor.

B1: Fark yaratan ve yasam kalitesini artiran,

C1: Sektoriin yenilikei, giiclii, giivenilir ve saygin,
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cevreye ve insana duyarli,

D1: ileri teknoloji ve organizasyon yapimiz ile,
iirlin ¢esitliligi ve hizmet kalitemizi gelistirmek,
E1l: Uluslararas1 gegerliligi olan yenilik¢i yonetim
ve denetim sistemlerini kullanarak,

H1: Kalite ve c¢evre yoOnetim sistemlerini
uygulamadaki titizlik ve etkinligiyle, kaliteden
0diin vermeyen kararlariyla, seffaf ve gelisime agik
organizasyon yapisiyla ¢alisanlarii giiclendirerek,
giivenliklerine ve c¢evreye kars1 saygili, {stiin
yetenekli ve tecriibeli kadrosuyla, rekabet giicii
yiiksek, giivenilir ve ¢dziim {iretici bir firma olarak

onde gelen kablo iireticisi ve ihracatgisidir.

Farklilik

A2: Birde bu vizyona ulasilabilirlikte 6nemli, yani
cok iyi tanimlamak lazim. Lider, tamam lider ama
diinyada kiiresel dl¢ekte kime gore neye gore, yani
biitiin sirketler hepsi ayni organizasyonlar degil,
farkliliklar var, biyiikliikler olarak. Dolayisiyla o
onemli, kisilere dogru mesaji verme acisindan.
Yoksa kisilerin kafasinda farkli bir resim, farkli bir
cerceve c¢ikabilir.

B1: Deger kattig1 her alanda fark yaratarak,

G1: Uriin, hizmet ve kalite gemberlerine verdigi
onemle farkliliklar yaratarak,

G1: Diiriist ve ilkeli rekabet kosullar1 igerisinde
kalict iistiinliik saglayarak,

H1:Bagimsiz bir sirket olmak,

HI:...rekabet giicii yliksek, giivenilir ve ¢oziim

uretici bir firma...
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Isletmelerin vizyon bildirgelerinde A1, D1, E1 ve G1 isletmeleri hedefledigi
sektor ve pazarlar i¢cin vurgu yapmistir. Al, DI ve El isletmeleri pazar olarak diinya
pazarini hedeflerken, G1 isletmesi sadece faaliyet gosterdigi sektorii yani enerji kablosu
iiretim pazari ifadesini kullanmis, pazarin boyutu yada hedefledigi cografya hakkinda

bir ayirimda bulunmamustir.

Isletmelerin iirettikleri iiriin ve hizmetlere yonelik ifadeler C1, E1 ve Fl
isletmelerinin vizyon bildirgelerinde goriilmektedir. Her {i¢ firma da iirlin ve hizmet
kalitelerini genel ifadeler ile 6n plan ¢ikarmaya ¢alismistir, firmaya 6zgii ayirt edilebilen

bir kalite vurgusu yoktur.

F1 isletmesinden F2 kisi ile yapilan miilakatta irettikleri gida {irliniin
cocukluktan itibaren herkesin hayatinda ©nemli bir yerinin oldugu ve bdylece
kusaklarin saglikli yetismesine katkida bulunduklar ifade ederek iirettikleri {iriiniin

insan hayati i¢in 6nemine vurgu yapilmistir.

Isletmelerin vizyon bildirgeleri siire¢ ve teknoloji yoniiyle incelendiginde Al,
C1 ve EI isletmeleri yenilik¢i olmak gibi genel ifadelere, B1 isletmesi farkliliga, D1
isletmesi de ileri teknolojiye 6nem vermektedir. H1 isletmesinin siire¢ ve teknoloji

ifadeleri ¢ok uzundur, belli bir yone odak degildir.

Al isletmesinden A2 kisisi ile yapilan miilakatta 2017 yilinda yapilan bir giinliik
calistayda hem vizyon-misyon bildirgelerinin revizyonu hem de SWOT analizi
yapilarak mevcut durum ve gelecekte olmak istenilen yer, sektordeki degismeler,
diinyadaki geligsmeler dikkate alinarak siireci degistirmeye veya iyilestirmeye yonelik
kararlar aliniyor. A2 kisisinin ifadelerine gore Al isletmesinde bir giinliik kisa bir
zaman dilimini kapsayan calistay ile yapilmis olsa bile Al isletmesinin paydaslarinin
SWOT analizi kapsaminda vizyon ve misyonla ilgili fikirleri degerlendirmeye alinarak
2017 yilindan itibaren kabul edilen vizyon ve misyon bildirgeleri gelistirilmistir. Bu
durum, her ne kadar vizyon ve misyonunun son haline iist diizey yoneticiler karar
veriyor olsalar da, Al isletmesinin, gelecekte paydaslarini kendilerini nerede

gordiiklerini belirlemesi agisindan 6nemli bir faaliyettir.
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Isletmelerin vizyon bildirgelerindeki farklilk ifadeleri B1, Gl ve HI
isletmelerinde goriilmektedir. B1 firmast deger kattigi her alanda farkli olmay1
hedeflemektedir, ifade ¢ok yonliidiir ve odak bir alam1 yoktur. G1 isletmesi siire¢ ve
iirlin/hizmette rakiplerine gore kalici istlinliik saglamayr hedeflemektedir, fakat bu
farklilig1 sarta baglayarak diiriist ve ilkeli rekabet kosullarini 6n plana ¢ikarmaktadir. H1
firmas1 da bagimsiz bir sirket olmay1 farklilik olarak ifade etmektedir fakat bagimsiz

olmaktan neyi kast ettigi tam olarak anlasilamamaktadir.

A1l isletmesinden A2 kisisi ile yapilan miilakatta sektordeki sirketlerin hepsinin
ayni Ozellikler gOsteren organizasyonlar olmadigi, biiyiikliikler olarak farkliliklarinin
oldugu ifade edilmistir. Dolayis1 ile misyon ve vizyon bildirgeleri belirlenirken
isletmelerin kendi oOzellikleri de dikkate alinarak kisilere dogru mesaj verilmesi
gerektigi, aksi taktirde kisilerin kafasinda farkli resim ve mesajlarin ortaya ¢ikacagi

vurgulanmistir.

Degerler

i)

Isletmenin Degerleri

Sekil 5. Isletmenin Degerleri ile Ilgili Olarak Olusturulan Model
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Tablo 3. Boyut: Vizyon, Tema: Isletmenin Degetleri

TEMA KODLAR IFADELER

B1: Yasam kalitesini artiran,

C1: Giivenilir, saygin ve ¢evreye ve insana duyarli,
F1: lyilik, saglik, kalite ve lezzet denince akla gelen,
Degerler G1: Diiriist ve ilkeli,

Isletmenin H1: Etik degerlere verdigi Snemle,

Degerleri H1: Kaliteden 6nem vermeyen kararlariyla,
H1: Seffaf ve gelisime acik organizasyon yapisi,

H1: Giivenilir ve ¢oziim tiretici bir firma,

B1, C1, F1, G1 ve H1 isletmelerinin vizyon bildirgelerinde degisik agilardan
hem calisanlarina islerini yuritiirken yon gosterecek ilkeler hakkinda hem de kamu
imajina verdigi 6nemi de iceren ifadeler yer almaktadir. B1, C1, F1, H1 firmalarmin
vizyon ifadelerindeki degerler daha ¢ok kamu imajimna, G1, H1 firmalarinin vizyon
bildirgelerindeki degerler lizerine ifadeleri cogunlukla ¢alisanlarina ve is siireglerine

yoneliktir.



Siireg/Teknoloji }

Sektor/Pazar

L

Uriin/Hizmet

Isletmenin
Is Tanimlar

Sekil 6. Isletmenin Is Tanimlar ile ilgili Olarak Olusturulan Model

Tablo 4. Boyut: Misyon Tema: isletmenin Is tanimlar

TEMA KODLAR

[FADELER

Al: Cagdas yonetim sistemlerini uygulayarak,
A2: Stratejik planlarda her yil gozden
geciriliyor. Tabii ki ¢ok radikal degisiklik
olabildigi gibi yani bu aralarda bahsettigim gibi,
onun diginda normal Oniimiizdeki 3 yil, 5 yil ne
yapmay1 planliyoruz, ne satmayi planliyoruz, bu
planladigimiz seyler i¢in i giliciine ihtiya¢ var
mi1? Makina-ekipman yatirimina ihtiya¢ var mi?
A2: Stratejik planlar kuruluglar i¢in olmazsa
olmaz seylerden biri. Ama son yillarda diinya o

kadar genisleyen, o kadar esnek, yani sartlar ¢cok




Isletmenin

Is Tanimlari

Siireg/Teknoloji

degisken oldugu i¢in bazi seyler ¢cok kisa siirede
degisebiliyor. Gozden gecirmek onun igin
gerekli. Yani bugin i¢gin 5 yil sonra
hedeflediginiz bir sey, 2 yil, 3 yil sonra tamamen
ortadan kalkabiliyor.

A2: Dolayistyla, bizim bulundugumuz ¢evrede
ve de satis yaptigimiz, var oldugumuz
pazarlardaki gerekliliklere uygun ¢alismaliyiz.
Yasa, yonetmeliklerden tutun da miisterinin 6zel
istek ve beklentilerini karsilamak anlaminda,
yani ¢agdas yonetim sistemleri degimiz bu .

B1: Ileri teknoloji kullanarak,

Cl: Yenilik¢i yapimizla rekabet giliclimiizii
artirmak,

D1: Calisanlarimizin katilimi1 ile
miisterilerimizin memnuniyetini saglamak,

El: Teknolojik gelismeleri yakindan takip ve
uygulama,

E1: Ustiin kalitede iiretim,

E1: Siirekli yeni desen tasarimu,

F2:..._ fabrikamizin her tarafinda vizyon ve
misyonu  hem insanlara gorsel olarak ta
gostermeye calisiyoruz hem de benimsetmeye
calistyoruz,  kalite  siireclerimize  {iretim
streclerimizde bunlar1 hayatin i¢ine sokmaya
calisiyoruz.

F2:..6zellikle saglikli iiriinler icin ¢ok Onemli
bizde Ar-ge’miz zaten bunun iginde bu saglikli
driinler Ozellikle insan beslenmesi ile ilgili,
ozellikle cocuk beslenmesi sonra yetiskin
beslenmesi. Bunlarla ilgili ¢alismalar1 var F1’in,
cokta oturuyor aslinda bizim hedeflerimize.

F2: Ozellikle mavi yaka egitimleri bizim icin
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Sektor/Pazar

onemli, insallah onu da Oniimiizdeki yil biitcede
bir sey yaparsak onunla da ilgili mavi yaka
egitimleri, Ozellikle onlar1 yapmaya ¢alistyoruz.
Tabii bunlarda aslinda bizim o acidan
markamiza yonelik o 6zellikle bu {irlinii lireten
alttaki en 6nemli kisileri aslinda biraz daha isin
icine sokmak, hem yaptiklar1 isin ne kadar
kiymetli oldugunu onlara anlatmak hem de
modern teknikleri onlara kullandirmak.

G1: Cagdas yonetim sistemlerini uygulayarak,
G1: Teknik detaylara verdigimiz dnem ve 6zen
ile birlikte,

Gl: Sektoriin ve paydaslarimizin degisen
ihtiyaglar1 gz oniine alinarak,

G1l: Kurumsal yap: ile miisterilerimizi farkli
hissettirecek degerde kaliteli {irtin sunmak,

H1: Teknik ve ticari deneyimimizle,

Al: Diinyadaki bakir ve iletken sektorler,

A2: Biz diinyanin hemen her yerine, Cin hari¢
satis yapiyoruz. Ama her yere satig yapmak gibi
bir seyimiz yok, bizim ic¢in hedef pazarlar
dedigimiz biz hangi pazarda olmak istiyoruz,
hangi sektorlere hizmet etmek istiyoruz, sonugta
burasi bir ticari kurulus karli olabilecegimiz bizi
gelistirecek sektorlerde olmayi tercih ediyoruz.
B1: Saglikli ve giivenli hayvansal gida lretimi
yapmak,

El: Ev tekstili sektoriinde en iyi olmak,

G1: Enerji kablosu iiretim pazarinda,

H1: Kablo endiistrisi,
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Al: Kaliteli iiriin ve hizmetler sunmak,

C1: Siirdiirtilebilir irtin ve hizmet kalitemiz,

F1: Kaliteli ve lezzetli Griinler iiretmek,

F2:.. gida iiriinleri iiretiyoruz,

F2: .. birde temel bir gida, insan saglig1 i¢in
yararlari olan, iste cocuk oldugumuzdan beri siit
Uriin/Hizmet | hepimizin hayatinda ¢ok kiymetli,

G1: Kurumsal bir yap1 ile miisterilerimizi farkl
hissettirecek degerde kaliteli tirlin sunmak,

H1: Ustiin kaliteli iiriinlerimiz ve servisimiz

Al, B1, Cl1, DI, El, G1 ve H1 Isletmelerinin misyon ifadeleri, yonettikleri siirec
veya kullandiklar1 teknoloji ile ilgili olarak incelendiginde ileri teknoloji veya
teknolojik gelisme gibi ayni1 sektordeki diger bir isletmenin de ulasmasinin miimkiin
oldugu veya teknik ve ticari deneyim gibi rakip bir isletmede goriilmesi miimkiin olan
genel ifadeleri icermektedir. Bu ifadelerden isletmelerin rakiplerine kiyasla sahip
oldugu ayirt edici bir yetenege veya rekabet avantaji saglayacak basar1 faktoriine sahip
olduklarina dair bir fikir elde edilememektedir. F1 isletmesinin misyon bildirgesinde

kullandiklar1 teknolojiye dair bir ifade bulunmamaktadir.

Al isletmesinden A2 kisisi ile yapilan miilakatta diinyadaki sartlarin ¢ok
degisken oldugu i¢in stratejik planlar1 her y1l gézden gegirdiklerini ve gelecek 3-5 yilda
neler yapacaklarini planladiklarin1 ve buna gore is giicii ve makine-ekipman yatirimi
yaptiklarin1 ifade etmistir. Bazen de bu planlanan hedeflerin 2-3 yilda degistigi
vurgulanmistir. Bununla birlikte, tretim yaptiklar1 cevrede ve satis yaptiklar
pazarlardaki yasa ve yonetmeliklere uyduklarini, miisterinin 6zel istek ve beklentilerini
karsilamaya calistiklarin1 ifade etmistir. Bunun disinda da {iriinlerin kalitesi ve
strdiiriilebilirligi icin gerekli uluslararasi gecerliligi olan kalite belgesi ve denetim
standartlarin1 uyguladiklarin1 ifade etmis, boylelikle isletmede c¢agdas yonetim

sistemlerini uyguladiklarmi soylemistir. Miilakattaki ifadeler dikkate alindiginda

goriilmektedir ki, ‘cagdas yonetim sistemleri’ denilirken kastedilen sey literatiirde ki
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daha genis ve sistematik bir ¢ergeve olmayip, sadece pazarda varliklarini siirdiirebilmek
icin uymalar1 gereken kurallar ve standartlardir. A2 kisisi yapilan miilakatlarda mevcut

standartlar1 ve bunlarla ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Cevreye yarattigi olumsuz etkileri minimize etmek icin, ¢evreyi diistinen bir kurulus
Olarak, ¢evre yonetim sistemimi kurmaliyyim, tirtinlerimin kalitesi, tercih edilir olmast ve
stirekliligi anlaminda 1SO 9001 kalite yonetim sistemi, otomotiv sektoriine ¢alisyyorum
16949 otomotiv kalite yonetim sistemi, biiyiik bir sirketiz, global bir pazardayiz, artik e-
ticaret ¢ok fazla demek ki 27001 bilgi giivenligi sistemi, artik geldigimiz diinyada eneryji,
dogal kaynaklar ¢ok daha 6n planda demek ki 5001 enerji yonetim sistemi gibi, yani
bunu ¢ogaltabiliriz, en sonunda yeni alasim dedigimiz seylerde de demiryolu, hizli
trenler icin iris 22163 standardi su anda ona baslyoruz. Dolayisiyla, bizim
bulundugumuz ¢evrede ve de satis yaptigimiz var oldugumuz pazarlardaki gerekliliklere
uygun ¢alismaliyiz, yasa, yonetmeliklerden tutunda miisterinin ozel istek, beklentilerini

karsilamak anlaminda, yani ¢cagdas yonetim sistemleri dedigimiz de bu’’.

F1 igletmesinden F2 kisisi ile yapilan miilakatta fabrikada vizyon ve misyon
bildirgelerini gorsel olarak calisanlara benimseterek bu degerleri kalite ve iiretim
stireglerinin igine dahil ettiklerini, ayrica ar-ge c¢aligmalarina 6nem vererek mavi yaka
egitimleri ile calisanlarina yapiklari isin Onemini anlattiklarini ve onlara modern

teknikleri kullandirmaya calistiklar1 ifade edilmistir

Misyon ifadeleri isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor ve hedefledigi pazar
acisindan incelendiginde, sekiz isletmeden Al, B1, El1, G1, HI, isletmeleri hangi
sektorlerde faaliyette bulunduklarini belirtmelerine ragmen, sadece Al isletmesi misyon
ifadesinde hitap ettigi veya ulagsmaya calistigi cografyaya vurgu yapmistir. Al
isletmesinden A2 Kkisisi ile yapilan miilakatta da diinyanin her tarafina satis yapma
yetenegine sahip olduklarini fakat hedef pazar ve sektorlerin kendilerini gelistirecek ve

kar etmelerini saglayacak ozellikte olmas1 gerektigini ifade etmistir.

Al, C1, F1, GI1 ve El isletmelerinin misyon bildirgelerinde iirettikleri iirliniin
tanimina yonelik ifadeleri bulunmaktadir. A1 ve F1 isletmeleri {irettikleri iiriiniin
kalitesine yonelik 6zel bir tanimlama yapmamustir. Urettigi iiriin veya hizmetini
farkhlastirmaya calisan C1, F1, G1 ve H1 isletmelerinden, haddecilik faaliyetini yiiriiten

Cl isletmesi iirettikleri iirlin ve hizmetlere “siirdiiriilebilir’” tanimi yapmis, gida
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sektorliinde ve nihai tiikketiciye yonelik faaliyet gosteren F1 isletmesi ise iirlinlerine
“lezzetli’’ ibaresini koyarak daha genel bir nitelik belirtirken, kablo sektoriinde faaliyet
gosteren G1 isletmesi ise miisterilerine kendilerini {irtin  kalitesiyle “farkl
hissettirmeyi’” amacglamis, kablo sektoriinde faaliyet gosteren H1 isletmesi ise iiriin ve
hizmet kalitesinin “listiin’’ oldugunu vurgulayarak ayirt edilebilen bir iiriin veya hizmet
ozelligi ortaya koymaya calismistir. Misyon bildirgelerindeki iirlin ifadelerinden

firmalarin tam olarak neyi iirettiklerine dair bir veri elde edilememistir.

A1l igletmesinden A2 kisisi ile yapilan miilakatta diinyadaki gelismelere bagh
olarak ortaya cikan talebi karsilamak iizere standartlara uygun kalitede iirlin iiretildigi
ifade edilmistir. Ornegin, otomotiv endiistrisindeki sera gazi saliniminda %20 azaltma
hedefi calismalar1 paralelinde otomobili olusturan pargalarin hafif malzemelerden
iiretilmesi yoniindeki talebe daha hafif iletkenler liretmeye calisarak cevap verdikleri

ifade edilmistir.

F1 isletmesinden F2 kisisi ile yapilan miilakatta iirettikleri iiriiniin gelecek
kusaklarin yetismesinde 6nemli bir yeri olan temel bir gida triinii oldugu ifade

edilmistir.

N
Paydaslarla Yaratti§ Rekabetle

Farklilik Yarattig1 Farklilik

J

RE¢ <\
O [/

Isletmenin Kendine Ait Diisiinceleri

\ _/

Sekil 7. Isletmenin Kendine Ait Diisiinceleri Ile Tlgili Olarak Olusturulan Model
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Tablo: 5 Boyut: Misyon Tema: Isletmenin Kendine Ait Diisiinceler

TEMA

KODLAR

[FADELER

Isletmenin
Kendine Ait

Diistinceleri

Paydaglarla Yarattig1
Farklilik

Al: Paydaslar i¢in deger yaratmak,

A2: Tabii bu sonugcta ticari bir kurulus, karl
olabilecegimiz, bizi gelistirecek sektorlerde
olmayi tercih ediyoruz.

A2: Kaliteli bir iiriin, siirdiiriilebilir bir triin
icin calisana ihtiyacimiz var. Calisanin
saglikli, giivenli bir ortamda calismasina
ihtiyag var. Kendisini mutlu, buraya ait
hissetmeye ihtiyact var. Hepsi birbirinden
bagimsiz degil aslinda.

B1: Yetkin ve yenilik¢i insan kaynaklari,

B1: Yasam kalitesine 6nem verenler i¢in,
Cl:Paydaglarimiz1 organizasyonumuzun bir
pargasi1 gorerek,

C1: Yenilik¢i yapimizla rekabet giicimiizi
artirmak,

D1: Calisanlarimizin katilimi ile
miisterilerimizin memnuniyetini saglamak,
El: lyi yetismis insan giicii,

F1: Bu irilinlerle her eve 1iyilik, saglik
dagitmak.

F2:_.6zellikle yonetim takiminda yeni,
disaridan insan kaynagi takviyemiz de oldu
yonetici kadrosuna hem teknik iretim
kadrolarina teknik kadrolara, aslinda o hedef
icin kosuyoruz, o kesinlikle degismiyor. Su
an aslinda vizyon ve misyonumuza ¢ok
uygun sekilde organizasyonu gelistirmeye
calistyoruz.

F2:.. gda iriinleri iretiyoruz, aslinda
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gelecegin kusaklarimi yetistiriyoruz, burada
da bize tabi ¢ok bliyiik gorevler diisiiyor

F2: Ozellikle mavi yaka egitimleri bizim igin
onemli, ingallah onu da Oniimiizdeki yil
biitcede bir sey yaparsak onunla da ilgili
mavi yaka egitimleri, 0&zellikle onlan
yapmaya calisiyoruz. Tabii bunlarda aslinda
bizim o agidan markamiza yonelik o
Ozellikle bu iriinii tireten alttaki en onemli
kisileri aslinda biraz daha isin i¢ine sokmak,
yaptiklari isine kadar kiymetli oldugunu
onlara anlatmak hem de modern teknikleri
onlarla kullandirmak.

H1: Misterilerimize, hissedarlarimiza ve
calisanlarimiza  siirekli  artan  degerler

saglamak,

Rekabetle Yarattigi
Farklilik

C1: Yenilik¢i yapimizla rekabet giiclimiizi
artirmak,

D1: Cevreye ve topluma fark yaratmak,

G1: Taleplerin karsilanmasinda oOncii ve
yaratici ¢ozlimler sunmak,

G1: Kurumsal bir yapi ile miisterilerimizi
farkli hissettirecek degerde kaliteli iiriin

sunmak

Isletmelerin misyon ifadeleri paydaslar agisindan incelendiginde yedi isletmenin

her birinde paydaglar veya paydaslar1 olusturan unsurlardan en az birine vurgu

yapilmistir. Ayn1 zamanda yedi isletmeden dordiinde de (B1, D1, E1, H1) biiytik 6lciide

insan kaynaklari lizerinde durulmustur. Al ile C1 isletmelerinde ise genel olarak biitiin

paydaslar ifadesi kullanilmistir. H1 isletmesi ise yukarida da ifade edildigi gibi
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calisanlarinin yani sira miisterilerini ve hissedarlarini da paydas olarak ayrica belirtmis

ve bu ii¢ gruba deger yaratilmasini ifade etmistir.

Al igletmesinin misyon bildirgesinde “paydaslar i¢in deger yaratma” ifadesi yer
almaktadir. Keza, Al isletmesinden A2 kisisi ile yapilan miilakatta kendisini
gelistirecek sektorleri ve karli sektorleri tercih ederek hem kendini gelecege tasimaya
calistiit hem de hissedarlarin beklentilerine onem verdigi anlagilmaktadir. Ayni
zamanda calisanlarinin saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alismalarina énem verdiklerini
ifade ederek bir anlamda onlarin isletmeye olan aidiyet hislerine 6nem verdiklerini
ortaya koymustur. Benzer sekilde F1 isletmesinden F2 kisisi ile yapilan miilakatta da
vizyon ve misyon bildirgelerine uygun olarak organizasyonun gelistigi, miisterilerinin
gelecek kusaklar oldugu, gelecek hedeflerine gore insan kaynagi planlamasi yaptiklarini
ve ¢alisanlarin egitimlerine 6nem verdikleri ifade edilmistir.

Isletmelerin  misyon ifadeleri rekabetteki farklihga bakis acisindan
incelendiginde C1, D1 ve G1 isletmelerinin farkliliga vurgu yaptigr gorilmistiir. C1
isletmesi yenilik¢i yapisiyla, D1 isletmesi ¢cevreye ve topluma rekabette fark yarattiini
diisiinmektedir. Sadece G1 isletmesi Oncii ve yaratic1 ¢ozlimler ifadesi ile sahip oldugu
rekabet unsurunu digerlerine gore daha belirleyici ifade etmistir. Ayrica G1 bu ifadesini,
“miisterilerimizi farklt hissettirecek degerde kaliteli {irtin sunmak” ifadesiyle

pekistirmekte ve bunun da kurumsal bir yap1 ile miimkiin olacagini belirtmektedir.

Degerler Toplum ve Cevre

Deger ve Felsefe

\ _/

Sekil 8. isletmenin Deger ve Felsefesi Ile ilgili Olarak Olusturulan Model
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Tablo 6. Boyut: Misyon Tema: Deger ve Felsefe

TEMA KODLAR [FADELER

A2: Cagdas yonetim sisteminde kastimiz su, yani ben
calisanlarina deger veren bir kurulus olarak, ¢alisan
saglig1 ve is yonetimi ve giivenlik sistemlerini kurar

ve ona uygun calisirim. Cevreye yarattigi olumsuz

Deger . :
etkileri minimize etmek igin, ¢evreyi diisiinen bir
ve
kurulus olarak ¢evre yonetim sistemimi kurmaliyim,
Felsefe

Degerler B1: Miisteri memnuniyetini ilke edinen,

E1l: Kosulsuz miisteri memnuniyeti,

El: ilkeleri dogrultusunda ¢aligmak,

F1: Insan saghg ve mutlulugunu her seyden dnde
tutmak,

D1: Hayata deger katmak,

Toplumve | Bl: Insana ve dogaya duyarl bir sekilde,
Cevre C1: Toplumsal sorumluluk ve ¢evre bilinci,

El: Cevreye ve insana saygi,

Al isletmesinden A2 kisisi ile yapilan miilakatta ¢alisanlarinin ¢alisma sartlarina
onem verdikleri ve ¢evreye yonelik hassasiyet tasidiklarini ve bu dogrultuda {iretim
sartlarindan kaynaklanan c¢evreye olumsuz etkileri minimum diizeye indirmeye

calistiklar1 ifade edilmistir.

Misyon ifadeleri degerler yoOniiyle incelediginde, B1, El, F1 ve DI
isletmelerinin her birinin ¢alisanlarina islerine yiikleyebilecekleri anlamlar1 ya da nasil
hareket edeceklerine yol gosterici olan ilkeler 6nerdigi goriilmektedir. B1 ve El i¢in
esas olan deger miisteriyi memnun etmektir. Ancak E1 isletmesine gére bu memnuniyet
saglanirken isletmenin ilkeleri dogrultusunda calismast Ongoriilmektedir. Bir gida
isletmesi olan F1 icin ise Once insan sagligmin daha sonra da insan mutlulugunun

saglanmasi gereklidir. B1, E1 ve F1 isletmelerine gore ¢cok daha genel bir deger D1
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isletmesi tarafindan olusturulmus. “Hayata deger katma” gibi daha biitiin ve genel bir

slogan olusturulmustur.

Misyon ifadeleri toplum ve ¢evre hassasiyeti yoniiyle incelendiginde ise sadece
B1,C1 ve E1 isletmelerinin olusturdugu misyon bildirgelerinde bu yonde bir
duyarliligin oldugu goriilmektedir. B1, C1 ve El isletmeleri kamu imaji kaygisi tasidigi
goriilmektedir. Her ii¢ isletmede de insan ve c¢evreyle ilgili olusmus bir duyarlilik
olmakla beraber C1 isletmesinde bu duyarlilik insan biitiinliigiinii cagristiran “toplumsal
sorumluluk” kavramiyla, E1 isletmesi ise ¢evreye ve insana gosterilen “saygi” kavrami

vurgusuyla dikkat ¢ekmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin birkag amaci bulunmaktadir. Ilki Denizli Sanayi Odasima kayith
ve faaliyetleri biiyiik 6lglide Denizli’de bulunan veya Denizli’den yiiriitiilen isletmelerin
stratejik yonetim acisindan olusturulan vizyon ve misyon bildirgelerinin igeriklerini ve
birbiriyle olan tutarliliklarini literatiire uygunluk acisindan degerlendirmektir. Ikicisi bu
isletmelerdeki vizyon ve misyon bildirgelerinin olusturulmasi siire¢lerini anlamaya
calisarak olusturulan vizyon ve misyon bildirgelerinin ¢alisanlar tarafindan nasil
icsellestirildigini 6grenmektir. Ugiincii ve son olarak vizyon ve misyon bildirgelerinin
icerdigi hedefler ile isletmelerin bugiin ulastiklari noktayr karsilastirmak, yani
isletmelerin ~ vizyon ve misyon ifadelerindeki hedeflerinin  ne kadarmm
gerceklestirebildiklerini 6grenmek ve tam olarak gergeklestiremiyorlarsa, ulasilan

hedeflerle ulasilamayan hedefler arasindaki agikligin sebeplerini 6grenmeye ¢aligmaktir.

Bu sebeple ¢alismanin ilk boliimii literatiir taramasina ayrilmustir. Ik béliimde
literatlir taramasina bagli olarak stratejik yOnetimin tanimi ve stratejik yonetimle
yakindan ilgili temel kavramlar ile icinde bulundugumuz dénemde isletmelerin mevcut
faaliyetleri ile gelecekte yiiriitmeyi planladig1 faaliyetleri tizerinde ¢ok biiyiik etkiye

sahip olan ¢evrenin nasil analiz edilecegi iizerine literatiir kapsaminda bilgi verilmistir.

Ik béliimiinde yine literatiir arastirmasinda once misyon tammmi yapilarak
misyon bildirgesinin 6nemi, unsurlart ve nasil olusturulacag: anlatilmistir. Sonrasinda
vizyon bildirgesinin tanimi, 0nemi, olusturulmasi ve igsellestirmesi siireci ile ilgili

olarak bilgi verilmistir.

Ikinci ve son béliimde ise nitel arastirma yontemi kullanilarak alan arastirmasi
yapilmistir. Alan arastirmasi kapsaminda 6nce dokiiman analizi gergeklestirilmis, daha
sonra da goriismeyi kabul eden iki isletmenin iist diizey yoOneticileriyle miilakat
calismas1 yapilmistir. Arastirmada ilk once literatiir dikkate alinarak vizyon ve misyon
boyutlar1 olusturulmustur. Dokiiman analizi kisminda, isletmelerin web sayfalari
incelenerek vizyon ve misyon boyutlari olusturulmustur. Isletmelerin misyon ve vizyon
ifadeleri dikkate alinarak kodlama yapilmis ve bu kodlar temalar altinda
gruplandirilmistir. Daha sonra vizyon ve misyon bildirgelerinin literatiire uygunlugu

incelenerek betimsel analiz yapilmis ve igerik analizi ile yorumlanmistir. Bunu takiben
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randevu alinabilen iki firmanin tepe yoneticileri ile yari-yapilandirilmis miilakat teknigi
ile yapilan goriismelerdeki ifadeler de vizyon ve misyon boyutu kapsaminda,
kodlanmis, bu kodlar dokiiman analizi kodlariyla beraber temalara ayrilarak
gruplandirilmistir.  Sonrasinda da biitiin kodlar ifadeler ve temalar baglaminda

yorumlanmustir.

Miilakat calismasina baglamadan Once isletmelerle iletisim kurulmus ve miilakat
yapabilmek igin randevu talep edilmistir. isletmelerden iki tanesi miilakat yapmayi
kabul etmis olup, her iki firmanin da Insan Kaynaklar1 ve Kalite Giivence tepe
yoneticileriyle miilakat gerceklestirilmistir. Ancak telefonla yapilan goriismede miilakat
yapmay1 kabul eden isletmeye randevu saatinde gidilmis olmasina ragmen, ses kaydi
almanin sirket kurallar1 geregi uygun olmadigi One siirlilerek miilakat yapilamamis,
sorularin kendisine internet araciligiyla génderilmesi durumunda her bir soruya yazili
cevap verilecegi taahhiit edilmistir. Sorular, isletmenin Insan Kaynaklar1 ydneticisinin
bu talebi iizerine, e-posta yoluyla gonderilmis, sdz verilen glinlerde cevap gelmedigi
i¢in de hatirlatmalar yapilmistir. Ancak arastirmaciya, islerinin ¢ok oldugu ve sorulara
cevap verebilmek i¢in daha uzun bir zamana ihtiyaclar1 oldugu ifade edilmistir,
sonrasinda da ilgili sorulara herhangi bir cevap verilmemistir. Randevu alinip goriisiilen
diger iki insan Kaynaklar1 ve Kalite Giivence tepe yoneticileriyle yapilan goriismelerde

ses kaydi alinmis, ses kayitlar1 daha sonra yazili hale getirilmistir.

Yapilan analizler 1518inda, ilk olarak firmalarin vizyon bildirgeleri ve misyon
bildirgeleri birbirine uygunluk yoniiyle incelenmistir. Bazi isletmelerin vizyon ve
misyon bildirgeleri arasinda tutarliligin tam olmadigi ve belli bir Sl¢lide birbirini
tamamlayamayan ya da farkli yorumlara veya mesajlara sebep olabilen ifadeler
kullanildig1 goriilmektedir. Literatiire gore vizyon bildirgesi Once hazirlamali ve
hazirlanan vizyon bildirgesine uygun olarak ta kapsamli bir misyon bildirgesi
hazirlanmalidir. Bir diger bulgu vizyon ve misyon bildirgelerinin igerdigi konularin
literatiirdeki tanimlara yeterince uygun olmadigidir. Olusturulan vizyon bildirgeleri
literatiirdeki vizyon bildirgesi tanimma tam olarak uymamaktadir. Vizyon
bildirgelerinin misyon bildirgelerinde olmast gereken unsurlar1 da icerdigi
goriilmektedir. Bu konuda en ¢ok hata, firmalarin vizyon bildirgelerinde misyon
bildirgelerinin ana unsurlarindan biri olan siire¢ ve teknolojiye vurgu yapmasidir.

Ozellikle siire¢ kelimesi misyon bildirgesinin tarifi olan ‘ne is yapiyoruz’ un
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tanimlanmasi i¢in 6dnemli bir unsurdur. Vizyonda ise eger gerekiyorsa gelecekte ne is

yapilacagi yazilmalidir.

Ayni sekilde o isi ‘nasil yaptyoruz’ yani ‘hangi teknoloji’ ile yapiyoruz sorunun
cevabi firmanin kullandig1 teknolojiye ve siire¢lere vurgu yapar. Yani bu iki soruda
birbirini tamamlar ve misyonun ana unsurlarindan birini olusturur. Eger firma kendine
0zgi bir teknolojiye sahipse ve bu teknoloji firmay1 rakiplerinden ayirt eden bir 6zellik
tagiyorsa gelecegin resmini gostermek ve tiim paydaslarda heyecan yaratmak igin
vizyonda bu teknolojiye vurgu yapilabilir, ama bunun tanimi da ‘ileri teknolojimiz’ gibi
herkes tarafindan kopya edilmeye miisait ve ne oldugu tam olarak belli olmayan bir

tanim olmamalidir.

Vizyon bildirgelerinde kulaga hos gelen, tabiri yerinde ise giiniimiizde moda
olan lider olmak, evrensel gii¢ olmak gibi tanimlar kullanilmistir. Bu tiir tanimlar her
firma tarafindan hayal edilebilecegi gibi rakipler tarafindan da kolaylikla hayal
edilebilir. Literatiire gore gelecek i¢in kurulan hayal firmaya 6zgii olmali, onu
rakiplerinden ayirabilen bir yon gdsterebilmedir. Paydaslarda heyecan uyandirmali ve
ulagilabilir olmalidir. Sayet bu tarz ifadelerin yazilmasindaki amag, ulasilmaya calisilan
miisteri ya da pazara vurgu yapmak ise, bu unsur misyonun konusudur ve hedeflenen
miisterilerin ya da pazarin cografyasina vurgu yapmalidir. Misyon bildirgelerinde bu

yonde belli bir cografyadaki miisterilere ve pazara yonelik odak olan ifade yoktur.

Bu konuda A1l isletmesinin daha tutarli davranmaya calistigi A2 kisisi ile
yapilan miilakatta da ortaya ¢ikmustir. A2 kisisi bildirgelerde kullandiklar1 kavramlarin
tim paydaslarda ayni yoruma sebep olmasmna ©Onem verdiklerini, bu sebeple

kavramlarin i¢ini doldurmaya calistiklarini ifade etmistir.

Vizyon ve misyon bildirgelerinde kullanilan bazi kavramlarin da literatiire
uygun olmadif1 goriilmektedir. Ornegin, ¢agdas ydnetim modelleri dedigimiz zaman
outsourcing (dis kaynak kullanim1), benchmarking (kiyaslama), toplam kalite yonetimi,
balanced-score card (firma basari karnesi) gibi literatiire girmis ¢agdas yoOnetim
sistemleri iginde bulunan ve firmanin biitiinini ilgilendiren yonetim modelleri
anlagilmaktadir. Fakat Al firmasindan A2 kisisi ile yapilan miilakatta misyon
bildirgesinde bulunan ‘¢agdas yonetim sistemleri’ ifadesinin karsiliginin biiyiik dlctide

tiretime yonelik kanun ve kurallar ile ¢alisilan pazarlarda ihtiya¢ duyulan ve uluslararasi
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gecerliligi olan bir takim belgeler oldugu cevabi alinmistir. Buradan da anlasilacagi
lizere vizyon ve misyon bildirgelerinde kullanilan ifadelerin literatiirde ne anlama
geldigi firmalarin ilgili kisileri tarafindan ya da bildirge hazirlayan kisiler tarafindan

daha dikkatli arastirilmali ve ifadeler dogru kullanilmalidir.

Vizyon ve misyon bildirgelerinde bazi1 firmalarin, 6zellikle vizyon
bildirgelerinde, gereksiz bir sekilde uzun ciimleler kullandig1r goriilmektedir. Oysa ki
literatiire gore vizyon bildirgeleri slogan diizeyine de indirgenebilecek derecede kisa
olmalidir. Yani bir anlamda firmanin akilda kalict bir mottosu olmalidir. Bazi
isletmelerin misyon bildirgelerinde de birbirinin benzeri yada ayni anlami ¢agristiran
ifadelerin tekrar ettigi goriilmektedir. Bu tarz misyon bildirgeleri de gereksiz uzun
olmaktadir ve okuyucuyu yormaktadir. Ciinkii misyon bildirgeleri belli unsurlara net

vurgu yapmali, gereksiz yada tekrarlayan detaylardan kaginmalidir.

Vizyon ve misyon olusturulmasi ve benimsetilmesi siiregleri ile ilgili olarak Al
firmasindan A2 kisisi ve F1 firmasindan F2 kisisi ile yapilan miilakatlarda firmalarin bu
siiregclere tiim paydaslart dahil etmeye calistigi ve iletisim araglarimi ve sosyal

etkinlikleri etkili bir sekilde kullanmaya calistig1 anlagilmastir.

Yapilan miilakatlarda firmalarin vizyon ve misyon kavramlarina bakis agilarinin,
icinde bulunduklar1 sektoriin ¢evre sartlarindan ve {riiniin tiiketicilere ulasmasi
acisindan etkilendigi goriilmiistiir. Ornegin iirettigi iiriinler teknolojik gelismelere baglh
olarak degisebilen ve diger sektorlere ara mali iireten Al firmasi her ne kadar dogru
vizyon ve misyon bildirgeleri olusturmaya calistyor olsa da, vizyon bildirgesinde ifade
edilen siire ile uzun donemli hedefler i¢in belirlenen siire arasindaki fark, {irlin yasam
dongiisiinde ortaya ¢ikan hizdan dolayr kisalmigtir. Gida sektoriinde yer alan ve nihai
tiiketiciye Urilinlerini ulastirabilen F1 isletmesi ise vizyon ve misyon algisint daha
vurgulu yapabilmektedir. Ciinkii F1 isletmesinin iirtinleri temel bir gidadir ve dogrudan
insan saglig1 lizerine vurgu yapilabilmektedir. F1 isletmesi, misyonunda insan sagligina
onem verdiklerini ve gelecek icin ¢alistiklarini ifade ederek, ayakta kalmak icin en iyi

olmay1 6nemsediklerini dile getirmislerdir.

Yapilan miilakatlarda vizyon ve misyon bildirgelerindeki hedeflerin ne kadarinin
gerceklestirildigini anlamaya yonelik sorulara verilen cevaplarda Al firmasindan A2

kisisi ile yapilan miilakatta ge¢mise yonelik degerlendirme yapildigi ve gelecek
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hedeflerinin belirlendigi ifade edilmistir. Buradan ¢evre sartlarina uyum seklinde bir
planlama yapildig1 anlasilmistir. F1 firmasindan F2 kisisi ile yapilan miilakatta ise
vizyon ve misyon bildirgelerindeki hedeflere ulasabilmek ic¢in calisanlarin egitimine
onem verdikleri, organizasyon yapisindaki eksikleri tamamlamaya calistiklar1 ve insan

kaynaklart departmaninin kendi vizyon ve misyonunun isletmenin vizyon ve misyonu

-----

Stratejik yonetim literatiirli isletmeler i¢in bir nevi havuz gibidir ve tiim yonetim
bilimleri de bu havuza katkida bulunur. Dolayisi ile olusturulacak olan strateji isletmeyi
olusturulan tiim yoOnetim kolonlarinin {istinde olmali ve hepsi tarafindan
desteklenmelidir. Vizyon ve misyon bildirgeleri de stratejik yonetimin baslangig
noktasi, yani temelidir. Oysa ki miilakat yapilan iki isletme ile miilakat yapilamayan bir
isletmede yapilan goriismelerde stratejik yonetimin biiyiik dl¢lide insan kaynaklar1 ya da
iiretim/kalite miudiirliiklerinin sorumluluk alani oldugu goriilmiistiir. Fakat stratejik
yonetim tiim fonksiyonel departmanlari i¢ine alan ve hepsine yon verebilen bir
modeldir. Ciinkii stratejik yonetim modeline nihai sekli verecek ve liderlik edecek
kisilerin daha iist diizey yoneticiler olmas1 gerekmektedir. Fonksiyonel departmanlar
acisindan konuya yaklasildigi zaman konunun isletmenin belli bir fonksiyonuna ait
strateji ve onun genel stratejiye katkisi ile sinirl kalacagi ihtimali vardir. Dolayist ile
stratejik yonetim konusunun isletmelerdeki giinliik rutinlerin disina ¢ikilarak enine
boyuna tartisilmasi ve firma kiiltlirline uygun olarak biinyeye uygun bir modelin
gelistirilmesine ve gercek sahiplerinin belirlenip agiga c¢ikarilmasia ihtiya¢ vardir.
Cilinkii stratejik yonetim dinamik ve siirekliligi gerektiren bir siirectir. Boylelikle vizyon
ve misyondaki hedeflerle mevcut durum Kkarsilastirilir ve ge¢misin degerlendirilmesi
yapilarak olusan fark varsa agiga cikarilir, sebepleri arastirilir ve yeni stratejilerin

saglikl gelistirilmesine uygun bir zemin hazirlanir.

Ayrica, vizyon ve misyon bildirgelerinin hazirlanmasi, onlarin web sayfalarinda
daha siislii durmasi i¢in yapilan bir faaliyet degildir. Vizyon isletmenin gelecekte
kendini nerede gordiigiine dair paydaslarina bilgi verirken, misyon da isletmenin neden
var oldugu, halihazirdaki durumu ve onu diger isletmelerden farklilastiran 6zelliklerinin
(degerleri, felsefeleri vb.) neler oldugu konusunda bilgi verir. Bu sebeple vizyon ve
misyonun bagka isletmelerin web sitelerinden ya da kitaplardaki 6rneklerden kopyala-

yapistir seklinde hazirlanmis siislii ciimlelerden olusturulmas: yeterli degildir. Vizyon
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ve misyon olusturulurken isletmenin biitiin ¢evre sartlarinin, iiriin, pazar, liretim siireci,
pazarlama siireci ve diger biitiin isletme siireclerinin ve 6zellikle de orgiit kiiltiiriiniin
derinlemesine analiz edilerek olusturulmasi gereklidir. Bu siire¢ igerisinde isletmenin
paydaglarinin da goriislerinin alinmasi, isletmenin mevcut durumunu ve gelecekteki

durumunu daha iyi algilayarak ifade etmesi i¢in 6nemlidir.
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Ekler.1 Miilakat sorular

1. Goreviniz?

2. Firmadaki calisma siireniz?

3. Firma kurulus tarihi?

4. Calisan sayis1? Mavi yaka? Beyaz yaka?

5. Web sayfasindaki misyon ve vizyon bildirgesi ne zaman hazirland1? Giincel
midir? Kimler katkida bulundu?

5. Soruyva HAYIR denildiginde sorulacak sorular:

5.a. Web sayfasinda giincellenmemis olabilir, fakat isletmenizde giincellenmis
misyon ve vizyon bildirgeniz var m?

5.b. Isletme icerisinde giincellediginiz misyon ve vizyonunuz nedir?

5.c. Isletme icerisinde misyon ve vizyonun giincellenmis olmasina ragmen web
sayfasinda giincellenmemis olmasinin sebep veya sebepleri nelerdir

5. Soruya HAYIR denildiginde sorulacak sorular:

5.d. Misyon ve vizyon bildirgelerinizin giincellenmemesinin, firma yetkinliklerinde
(giiclii ve zayif yonler, rekabet avantaji) ortaya ¢ikan degisiklere firmanizin uyum
saglamasini nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

5.e. Misyon ve vizyon bildirgelerinizin giincellenmemesinin, isletmenizin cevre
sartlarinda (sektordeki rekabet, firsatlar tehditler, miisteri talepleri) ortaya ¢ikan
degisiklere uyum saglamasini nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

5. Soruya EVET denildiginde sorulacak soru

5.f Misyon ve vizyon bildirgelerinizin giincellenmesinin, firma yetkinliklerinde
(giiclii ve zayif yonler, rekabet avantaji) ortaya ¢cikan degisiklere firmanizin uyum
saglamasini nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

5.g. Misyon ve vizyon bildirgelerinizin giincellenmesinin, isletmenizin cevre
sartlarinda (sektordeki rekabet, firsatlar tehditler, miisteri talepleri) ortaya ¢ikan
degisiklere uyum saglamasini nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

Giincelleme yapilmissa sorulacak sorular:

6. Giincelleme yapild: ise ilk vizyon ve misyon bildirgeleriniz hala kayith olarak
mevcut mu?

9. ilk misyon ve vizyon bildirgeniz ne zaman ve nasil hazirland1? Hazirlanmasina

kimler katkida bulundu?
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7. Yapilan degisiklerin sebebi nedir?

Misyon ve vizyon ile ilgili genel sorulacak sorular:

8. Cahsanlarimiz misyon ve vizyon bildirgelerini biliyor mu? Bunu nasil
sagladimiz?

9. Cahsanlarimizin misyon ve vizyon bildirgelerini icsellestirdigini diisiiniiyor
musunuz?

10. Firmanin izledigi iiretim, yonetim, pazarlama, finansman ve diger politikalar1
olusturulurken ne olciide misyon ve vizyon bildirgelerinden faydalanmiyorsunuz?
11. Misyon ve vizyon bildirgelerinin olusturuldugu dénemde sirketin durumu ile
mevcut durumu arasinda fark var mi? Varsa, bu farkin sebeplerini degerlendirir
misiniz?

12.Misyon ve vizyon bildirgelerinizi yilhik raporlarda, i¢ yazismalarda yada is

modelinizde yer veriyor musunuz?
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