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ETIiK BEYANNAMESI
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Tez igindeki biitlin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde
ettigimi,

Gorsel, igitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,

Bagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

Atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak gésterdigimi,
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bagka bir tez ¢alismasi olarak sunmadigimi beyan ederim.




OZET

Bu ¢aligmada, Denizli ilinin Merkezefendi ilesindeki ortaokullarda gérev yapan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaclanmustir.  Ogretmenlerin  mesleki tiikenmislikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliski belirlenerek, hem ilgili kurumlarin bu alandaki
yapabilecekleri diizenlemelere hem de ileride bu konularda arastirma yapacak olan
aragtirmacilara yol gosterici nitelige sahip olmasi nedeniyle dnem tagimaktadir. Denizli
Merkezefendi ilge sinirlart i¢indeki ortaokullarda gorev yapan 256 dgretmen caligmaya
dahil edilmistir. Calisma bes boliimden olusmaktadir. Caligmada konuya yonelik
alanyazin taramas1 yapilmis, daha dnce yapilmis ¢alismalar incelenmis ve ¢aligmada yer
verilmistir. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
alt boyutunda diisiik diizey tiikenmislige sahip olduklar1 goriilmiistiir. Kisisel basari
hissi alt boyutunda ise orta diizey tlikenmislige sahip olduklar1 bulunmustur.
Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda cinsiyet, yas ve
kurumda calisma yilina gore anlamu bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmaistir.
Ogretmenlerin medeni durumlarina gre mesleki tiilkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel
basar1 eksikligi alt boyutunda anlamli farklilik olusmadigi bulunmugtur. Mesleki kidem
arttikca mesleki tilkenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutuna yonelik tiikkenmisligin
arttig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin, orta diizeyde ¢ikarci bagliliga, ¢ok diisiik diizeyde
zoraki baglihga ve yliksek diizeyde ahlaki bagliliga sahip olduklari sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarmin cinsiyet, medeni
durum, yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermedigi
bulunmustur. Kurumda c¢alisma yilina gére 6gretmenlerin orgiitsel bagliligin ¢ikarci
baglhilik ve zoraki baghlik alt boyutlarmin anlamlhi farklilik goéstermedigi, ancak
kurumda ¢alisma yil1 artik¢a ahlaki bagliligin da arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Mesleki tilkkenmigligin duygusal tiikkenme alt boyutu ile duyarsizlagsma alt boyutu

arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Mesleki



tiikenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutu ile kisisel basar1 eksikligi alt boyutu ile
negatif yonde zayif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Mesleki tiikenmigligin
duygusal tilkkenme alt boyutu ile orgiitsel bagliligin zoraki baglilik alt boyutu arasinda
ise pozitif yonde orta diizey bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Mesleki
tilkkenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu ile ahlaki baglilik alt boyutu arasinda negatif
yonde zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Mesleki tiikenmisligin duyarsizlagsma alt
boyutu ile kisisel basar1 eksikligi alt boyutu arasinda negatif yonde zay1f bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Duyarsizlagma alt boyutu ile zoraki baglilik alt boyutu ile pozitif yonde
orta diizey bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: tiikenmislik, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basari

eksikligi, orgiitsel baglilik, ¢ikarci baglilik, zoraki baglilik, ahlaki baglilik
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BIRINCI BOLUM: GIRIS
1.1. Problem Durumu

Is yasaminin yogunlugu ve sosyal yasamin olusturdugu zorluklar kisilerde bazi
olumsuz duygularin 6ne ¢ikmasina neden olarak kisilerde tiikkenmislige neden
olabilmektedir. Ozellikle isi geregi insanlarla birebir iletisim halinde olmak zorunda
olan kisilerde tiikenmislik yasama diizeyinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Egitim
yiiksek meslek gruplarindan birisidir (Yanar, 2011).

Literatiirdeki tiikenmislikle ilgili ¢calismalarda da siklikla yer alan tiikenmiglige
dair kabul goérmiis tanim Christina Maslach’a aittir. Maslach’a gore tiikkenmislik;
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basariya iliskin duygular1 kategorize eden
ic ayr1 boyuttan olugsmaktadir (Maslach, 2003).

Mesleki tiikenmislik 6gretmenlerde performans diismesi, dikkat eksikligine
bagli mesleki hata yapma oranlarinin artmasi, anlayis, duyarsizlasma ve hosgoriiniin
azalmasi, kisiler arasi iligkilerde catismalarin olugmasi ve hastalanma sikliginin
artmas1 gibi olumsuz duygularm yasanmasia neden olabilmektedir. Ogretmenlerin
yasayabilecekleri tiikenmiglik, egitim verdikleri 6grencileri, ¢alisgama arkadaslarini,
calistiklar1 kurumu ve sosyal yasamlarini olmak iizere birgok alanda olumsuz etkilere
sebebiyet verebilmektedir. Ayrica 68retmenlerin islerine ve ¢alistiklar1 kuruma olan
bagliliklar1 tizerinde de etkili olabilir.

Ogretmenler icra etmekte olduklar1 gdrevleri geregi toplumda iist diizey bir
oneme sahiptirler. Ogretmenlerin gdrevlerini ictenlikle ve baglilikla yerine getirmeleri
mesleki performanslarin1  dogrudan etkileyebilmektedir. Bunun igin Orgiitsel
baghliklarinin yiiksek olan Ogretmenlerin etkili bir performans sergilemeleri ve
gorevlerini ictenlikle yerine getirmeleri daha olasidir. Literatiirde 6gretmenlerin

mesleki tlikenmislik diizeylerinin oOrgiitsel bagliliklarima etki ettigini One siiren



calismalar mevcuttur (Aydogan, 2011; Bayraktaroglu, Giines ve Kutanis, 2009; Catir,

2014; Cetin, Basim ve Yanar, 2011; Demirtas, 2010; Polat, 2018; Vurdu, 2017;).
1.1.1. Problem Ciimlesi

Denizli ilinin Merkezefendi ilgesindeki ortaokullarda ¢alisan Ogretmenlerin

mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile 6rgiitsel bagliliklar arasindaki iliski nedir?
1.1.2. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri (Mesleki Tiikenmislik, Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlagsma, Diislik Basar1 Hissi) ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel baglhliklar1 (Cikarci Baglilik, Zoraki Baglilik,
Ahlaki Baglilik) ne diizeydedir?

3. Merkezefendi il¢esinde gorev yapan ortaokul Ogretmenlerinin mesleki
tilkkenmislik diizeyleri kisisel degiskelere gore (yas, cinsiyet, medeni
durumu, mesleki kidem, kurumda ¢alisma y1l1) anlamli farklilik gostermekte
midir?

4. Merkezefendi ilgesinde gorev yapan ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel
baglilik diizeyleri kisisel degiskelere gore (yas, cinsiyet, medeni durumu,
mesleki kidem, kurumda ¢aligma yil1) anlamli farklilik géstermekte midir?

5. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda

anlamli bir iliski var midir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada Denizli ilinin Merkezefendi ilesindeki ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki

iligkinin belirlenmesi amaglanmastir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Son yillarda caligsanlarin is yasamindaki Oneminin 6n plana c¢ikasi ile

arastirmacilarin ¢alisanlarin performansina etki eden etmenler {lizerinde durduklar



goriilmektedir. Bu ¢alismada konu alinan mesleki tiikenmislik ve orgiitsel baglilikta
bu konular arasindadir. Egitim kurumlarinda 6nemli bir yere sahip olan 6gretmenlerin
hem tiikenmislik diizeyleri hem de Orgiitsel bagliliklari is performanslari ile yakindan
iliskilidir. Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliski belirlenerek, hem ilgili kurumlarin bu alandaki yapabilecekleri diizenlemelere
hem de ileride bu konularda arastirma yapacak olan arastirmacilara yol gosterici

nitelige sahip olmasi nedeniyle 6nem tagimaktadir.
1.4 Arastirmanin Sinirhhiklar:

Aragtirma Denizli ilinin Merkezefendi ilgesindeki ortaokullarda ¢alisan
ogretmenlerden caligmaya dahil olanlar ile sinirlidir. 2019-2020 egitim 6gretim yili ile

sinirlidir. Calisma sonuglari, kullanilan 6lgeklerde yer alan sorularla sinirlidir.
1.5. Tamimlar

Orgiitsel Baghhk: Calisanin ¢alistig1 kuruma karsi sadakati, calistig1 kurumun
basarisi i¢in gosterdigi ¢abasi ve ilgisidir.

Zoraki Baghhk: Zoraki baglilikta birey orglitte zorunlu olarak kendisi iiye
olarak durmakta ama duygusal olarak kendisini drgiite ait hissetmemektedir.

Ahlaki Baghhk: Ahlaki baglilikta 6rgiit amacinm1 6zde degerli saymakta ve isi
her seyden once isine deger verdigi i¢in yapmaktadir.

Cikarci Baghhk: Calisanin ¢ikarlarini 6n planda tutmasi ile 6rgiit normlart ile
diisiinceleri uyusmasa da orgiitte kalmaya devam etmesi durumudur.

Duyarsizlasma: Duyarsizlasmada birey bulundugu c¢alisma ortami ve is
arkadaslarina kars1 kendini soyutlar ve olumsuz davranis gdsterimine baglamaktadir.

Duygusal Tiikenme: Bireyin kendini fazla baski altinda hissetmesi ve
duygusal olarak kendi 6z kaynaklarini tiikketerek hissizlesmesidir.

Diisiik Basar1 Hissi: Kisinin kendine yonelik olumsuz elestirilerde

bulunmasiyla ortaya ¢ikar.



Ogretmen: Merkezefendi ilgesindeki  ortaokullarda  gérev  yapan

Ogretmenlerdir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Tiikenmislik Kavram

Tilikenmiglik kavraminin ilk ortaya ¢ikist Herbert Freudenberger tarafindan
1974 yilinda yapilan goniillii saglik calisanlarinda meydana gelen isteksizlik ve is
birakma durumlarmin arastirmasindan ortaya c¢ikmaktadir. Konuyla ilgili
arastirmalarin devami Maslach ve Jakson tarafindan getirilmistir. Freudenberger
tilkenmisligi bireyde bulunan ¢alisma enerjisinin tiikkenmesi olarak gérmekte ve bu
enerji tiiketiminin sebepleri i¢sel enerjisinin fazla harcanmasina neden olan is i¢in asir1
isteklerin ortaya ¢ikmasidir (Freudenberger, 1986). Konuyla ilgili c¢alisan
arastirmacilarin {izerinde durduklar1 genel goriis tilkenmisligin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan nedenler beklentiler, olusan duygusal gerekceler ve olaylara bakis agisindan
dogan tutumlar gibi igsel faktdrlerden kaynakli bir yagam goriisii olarak gormektedirler
(Cetin, Basim ve Aydogan, 2011). Tiikkenmis genel anlamda caligilan ortamda bireyin
kaldirabilecegi ylikten fazla beklentiye girilmesi, bireyin ¢alisma alaninda kendini
fiziksel olarak yipratmasi, ¢aligma ortaminda bulunma isteginin azalmasi ve is yerine
olumsuz tutum olusturulmasi durumlarinin biitiinii olaraktan tanimlanabilmektedir.
Tiikenmislik konusunda 6ncii ekipten bulunan Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmislik
kavramini insanda fiziksel ve zihinsel olarak ortaya ¢ikan fiziksel etkileri bitkinlik,
yorgunluk, dalginlik ve unutkanlik olan zihinsel etkileri ise kendisini yetersiz ve
caresiz hissetmesine neden olan wuzun siireli bir etkisi olan olgu olarak
tanimlamaktadirlar. Bu kisiler islerine ve diger bireylere karsi kendilerini olumsuz ve
dislanmis hissederler (Derin ve Demirel, 2012). Bireylerde tiikenmislik nedeni olan ti¢
ayr1 unsur bulunmaktadir. Bunlar;

e (alisilan kurumda 6grencileri fazla merkeze alan bir tutum i¢inde olma

e Ogretmenin ¢alisilan meslegiyle kendi kisilik dzelliklerinin uyumu veya

uyumsuzlugu



e Okul icinde duygusal olarak asir1 baski ve olumsuz durumlar igerisinde

kalma durumlari olarak belirtilebilir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011).

2.1.1. Tiikenmisligin Boyutlari

2.1.1.1. Duygusal Tiikenme. Tiikenmisligin en temel boyutu duygusal
tikenme olarak belirtilebilir. Diger boyutlara goére baglica farkliligi daha kolay
gozlenerek bulunan bireyle ilgili bilgilerin rapor ve analizin edilebilir olmasidir.
Ogretmenlerin kendilerini ¢alisma alanlarinda asir1 yorgun ve yetersiz durumda
hissetmeleri, ¢calisirken kendilerini fiziksel olarak bitkin ve yipranmis olarak gormeleri
baslica belirtileri olan duygusal tiikenmedir. Duygusal tiikkenme yasayan bireyler
kendilerini islerine karsi yogunlasamama, kendilerini yaptiklar1 isle ilgileneme ve
calisilan okulla ve dgrencilerle ilgili kendilerini soyutlama ve kendilerini isine karsi
sorumlu hissetmeme durumlar: ortaya ¢ikabilir. Duygusal korelmenin baglica sebebi
bireye olan fazla is yliklenmesi ve is yogunlugunda fazlalik olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Vurdu, 2017).

Duygusal tiikenmenin bireyde goriilmesinden itibaren bireyde goriilen
korkularin basinda ertesi giin tekrar okula gitmek zorunda olmasidir, hafta sonu ve
tatilleri takip etmeye baslarlar. Birey kendisini her giin daha fazla yorgun hisseder ve
hayat enerjisini kaybeder. Duygusal tiikenme yasayan Ogretmen kendisini
kurumundan ve mesleginden uzaklastirmak i¢in yollar ararlar. Ogretmen rapor almaya
ya da farkli meslek dallarina gegmenin yollarini aramaya baslar. Bireyde goriilen diger
degisiklikler is ve cevresinde bulunan bireylerle daha az iletisime geme ya da
sohbetleri miimkiin oldugu kadar kisa tutmaya calismadir. Insanlar1 kendisine gore
kaliplara oturtur ve davraniglarini bu kaliplara gore sekillendirir. Miidiir olgusu olusan
O0gretmen miidiir kendisine iyi davransa da okul i¢inde miidiiriin her davranigini kaliba
gore yargilamasi bu duruma ornektir. Duygusal tiikenmede kaliplagma sonucunda
ogretmen kendisini biirokratik bir havada gayet resmi davranislar igerisinde bulur

(Meydan, Basim ve Cetin, 2011).



2.1.1.2. Duyarsizlasma. Duyarsizlasma 6gretmenin 6grencilere karsi olumsuz
davranislar i¢inde bulunmasi veya okuldaki islemlere kars1 kendini ilgisiz ve alakasiz
durumda hissetmesi olarak tanimlanabilmektedir. Duyarsizlasma yasayan 0gretmen
kendini isine kars1 soyutlar isinden bir beklentisi kalmamis ya da 6grencilerle alakasi
yokmus gibi davranmaya baslar. Duyarsizlasan 6gretmen Ogrencilere olan saygi ve
degerini kaybeder okulda ciddiyetsiz tavirlar ve tutumlar sergilemeye baslar
(Balcioglu, 2008). Duyarsizlik ilerledik¢e tavirlart kisileri etkiler ve karsisindaki
kisileri birer nesne olarak algilar ve buna gore davranislar sergilemeye baslar (Catir,

2014).

2.1.1.3. Kisisel Basarisizhk. Tiikenmislik durumunun boyutlarindan birisi
olan kisisel basarisizlik hissi, bireyin calistifi alanda kendisini yeterli bulmamasi,
kendisini diger bireylere gore daha kotli gormesi ve yaptiglt iste basariya
ulasamayacagini diisiinmesi olarak agiklanabilir (Calgan, Yegenoglu ve Aslan, 2009).
Kisisel basarisizlik hissini yasayan Ogretmen amirlerin ve arkadaslarin kendisine
giivenmedigi ve Ogrenciler tarafindan okulda sevilmedigi diisiinerek kendisinin
degersiz oldugunu hissetmeye baglar. Bu durumda olan 6gretmen kendi kotii hisseder,
islerinde belirli bir emir almadan ¢alisamaz, gosterdigi performans giderek diiser ve

kendisini stirekli bir sucluluk i¢inde hisseder (Kocgak, 2009).
2.1.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Maslach (1982), "tiikenmisligi ¢calisma yasaminda en 6nemli etkisinin ¢aliganin
performans eksikligi oldugunu belirtmistir. Performans dusiikliigii ile beraber
motivasyonundaki azalma, isini eskisi kadar dnemsememe ve hizmet verdiklerine
nesne gibi davranma sonuglar1 goriilmektedir. Tiikenmislik yasayan g¢alisan hizmet
ettigi insanlara kars1 kaba ve 6nem vermez davranislar sergileyebilir. Kasitli olarak
daha az c¢alisirlar. Hizmet verdikleri insanlara karsi da iletisimi ¢ok diisiik seviyede

tutarlar. Oglen tatilini bile uzatip daha az calisma niyetindedirler. Isten erken ¢ikma,



ise ge¢ gelme davranislar: siklikla goriiliir. Isten ayrilma ve insanlarla daha az iletisim
kuracaklari isleri tercih etmektedirler (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

Kisinin mesleki yasamindaki diistisler oncelikle orgiitiinii etkilemektedir.
Tilikenmislik ¢alisanin motivasyonunu ve yaraticilifin1 6nemli dlgiide etkilemektedir.
Uretkenligi diismektedir. Yaptig1 isin miktar1 yaninda kalitesi de diismektedir. Urettigi
hizmetin niteligi O6nemli Ol¢lide olumsuz yonde etkilenmektedir. Daha az
caligabilmenin tiim yollarin1 kullanmaya calisir. Ise gec gelip isten erken ayrilir. Rapor
alip izin siiresini uzatabilir (Catir, 2014).

Maslach (1982) tiikenmislik ile ilgili bircok arastirma yapmis olup
tikenmisligin  nedenlerini  aragtirmistir.  Arastirma sonuglart incelendiginde
tilkkenmislige kim ya da kimlerin neden oldugu sorusuna "diger insanlar” neden
olmaktadir sonucu ortaya ¢ikmistir. Kisiler tiikenmislige neden olan durumun baska
kisilerden kaynaklandigini belirtmislerdir. Ancak asil soru tiikenmislige "kimin
degil?”, “neyin sebep oldugu?” sorusudur. Tikenmislige sebep olan Orgiitsel
nedenlerdir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009).

Tiikenmislik {izerine yapilmis olan ¢alismalarda, genel olarak cinsiyete gore
tiikkenmislik diizeyinin degismedigi bulgulanmistir (Aksu ve Baysal, 2005; Catir, 2014;
Polat, 2018; Vurdu, 2017). Cinsiyetin, mesleki tiikenmisligi etkiledigi bulgusuna
ulasilan ¢caligmalar da mevcuttur (Babaoglan, 2006; Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis,
2009). Bu calismalarda kadinlarin tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.
Bunun sebebi olarak da kadinlarin sosyal yasamlarinda erkeklere oranla daha fazla
sorumluluga sahip olmalar1 gosterilmistir.

Tiikenmislik alaninda yapilan c¢aligmalarda yas ve meslekteki kidem ile
tilkenmislik arasinda anlamli iligkiler tespit eden calismalar oldugu kadar, anlaml
iligki tespit etmeyen ¢aligmalar da mevcuttur (Catir, 2014; Vurdu, 2017). Anlamli iliski
tespit edilen ¢alismalarda, tilkenmisligin geng ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu yasca
bliyiik olanlarda ise daha diisiik diizeyde gerceklestigi goriilmektedir (Babaoglan,

2006; Yilmaz, 2009).



Polat’in (2018) ¢alismasinda 6gretmenlerin mesleki tiilkenmislerinin yasa gore
farklilasmadigi, ancak mesleki kideme gore farklilastigi saptanmistir. Buna gore
mesleki kidem arttik¢a mesleki tilkkenmislik yagama diizeyi azalmstir.

Tiikenmiglik ile medeni durum arasinda yapilan arastirmalar incelendiginde
anlamli bir bag oldugu goriilmektedir. Bekar bireylerin evlilere goére daha fazla
tilkkenmiglige yakalandigr goriilmektedir. Eslerinden bosanmis bireyler evli ve
bekarlarin arasinda yer almaktadir (Cimen, 2000). Maslach ve Jackson (1985) ve
Vurdu (2017) yaptiklart ¢alismalarda elde ettikleri veriler dogrultusunda tilkenmislik
boyutlarinin bekarlarda evlilere oranla daha fazla goriildiigiinii saptamislardir. Evli
olan bireylerin daha diizenli bir yagam standardi oldugu i¢in kendilerini daha diizenli
hissederek ve baska kisilerin sorunlarina yardimci olarak daha fazla deneyim
kazanmaktadirlar ve tiikenmislikle karsilasma durumlar1 daha diisiik olmaktadir.
Bireyin kendisine bagli bireyler yani ailesinin bulunmasi bireyin durumlar karsisinda
daha tedbirli ve sabirli olmasimi sagladigi da diisiiniilebilir. Aile birey duygularinin
yenilemesi ve gelistirmesi i¢in bir kaynak gorevi goriir. Birey ailesinden gordiigii
destek, yardim, ilgi ve alaka sayesinden tiilkenmislikle daha kolay bas edebilmektedir.
Cocuk sahibi olmanin da tiikenmiglik diizeyleri arasinda iligkisi aragtirilmig ve gocuk
sahibi olanlarin ve esleri tarafindan sosyal destek goérenlerin daha az tiikkenmislige
yakalandig tespit edilmistir (Vurdu, 2017). Yorulmaz ve Altinkurt’un (2018) yaptigi
arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni duruma gore tilkenmisliklerini, duygusal
tilkkenme ve kisisel basar1 alt boyutunda farklilasma gérmiistiir. Ancak bu sonug evli-
bekar arasinda degil, evli-dul arsinda ¢ikmustir.

Maslach’a (1982) gore; yiiksek egitimli kisiler is yasamindan beklentilerini
yiiksek tutabilirler ve her zaman bu idealist beklenti ve durumlarin karsilanmamasi
daha fazla tlikenmislik yasamalarina neden olabilir. Yiiksekdgrenim gormemis
bireylerin egitim diizeyleri ile beklentilerin az olmasi nedeniyle daha az
etkilenmektedirler. Bu nedenle egitim seviyesi diisiik bireyler tiikenmislikle daha az

kars1 karsiya kalmaktadirlar (Karaman, 2009). Yorulmaz ve Altinkurt’un (2018)
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yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin egitim durumlari ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda,
duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda anlamli iliski bulunamamastir.
Ancak kisisel basar1 alt boyutunda egitim durumu ile tiikenmislik arasindaki iligki
anlamli bulunmustur. Mesleki Egitim Fakiiltesi mezunu olanlar kisisel basari
boyutunda diger gruplara gore cok yiiksek tiikkenmislik yasarken, onlari, fakiilte
mezunu ve yiiksek 6gretmen okulu mezunu olanlar izlemektedir. Akin ve Oguz (2010)
ve Gegit’in (2012) yaptiklart aragtirmalarda ise tiikenmislik puanlarinda ise fark

goriilmemistir.
2.1.3. Tiikenmislikle Bas Etme Yontemleri

Tiikenmiglik kiginin hem is hem de 6zel hayatin1 olumsuz etkileyen, bireyin
yasam kalitesini diisiiren ve ¢evresinde ki insanlari olumsuz etkileyen 6nemli bir
psikolojik durumdur. Bu yiizden tiikenmisligin onlenmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi
onem arz etmektedir. Tiikenmisligi 6nlemek i¢in oncelikle bireyin i¢inde bulundugu
durumun yani tiikkenmisligi fark etmesi gerekmektedir (Kervanci, 2013).

Ogretmenlerin ¢aligma ortamlarinda yasadiklar stresli durumlarla karsisinda
olusturduklart savunma mekanizmalar1 iki farkli tiir olarak belirtilebilir. Birincisi
bagimlilik yapicit maddelerin kullanimi ve ise gelmeme gibi olumsuz bir davranig
gostermektedir. Tkincisi ise 6gretmenlerin sorunlarini ¢evresinde bulunan yakinlari ve
is arkadaslariyla tartisarak ¢6zmeye ¢alismasi, eglence icerikli etkinliklere yonelmesi,
hobiler edinmesi gibi olumlu davranislardir (Basol ve Altay, 2009).

Tiikenmiglik ile ilgili kaynaklar incelendiginde tiikenmislikle basa ¢ikma
yontemlerinin bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki baslikta toplanabilmektedir

(Orug, 2007; Aras, 2006;). Bunlar;

2.1.3.1. Tiikenmislikle bas etmedeki bireysel yontemler. Bu konuda bir¢ok
etmen Ornek olarak gosterilebilir. Bireysel faktorlerde one cikanlardan biri olan
kendini tanima, kisinin olumlu yonlerini ve gelistirilmesi gereken yonlerinin farkinda

olmasidir. Kisinin kendi tiikkenmisligini ve diizeyini kabullenmesi tiikenmislikle bas
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edebilmelerine destek saglayacaktir. Kisinin, sahip oldugu yetileri ve gelistirilmesi
gereken yonlerini bilmesi ve bu alandaki gelisim 6zelliklerini denetleyebilmesi, hangi
alanda gelisime ihtiyaci oldugunu ya da hangi yonde ne kadar gelisim gosterebildigi
kendini denetleyebilmesi ile alakalidir (Orug, 2007).

Kisiler kendilerine ulasilabilir gercekei hedefler belirlediklerinde, hedeflerine
ulagsma oranlar1 artacak ve hayal kirikligina ugrama olasiliklar1 da diismektedir.
Glinlimiizdeki zorlu ¢alisma yasami icerisinde kisilerin kendilerine molalar vermeleri
ve dinlenmeye zaman ayirma rahatlayip, rahat bir nefes almalarina olanak saglayabilir.
Kisilerin kendilerine verdikleri molalar1 etkili bir sekilde degerlendirebilmelilerdir.
Hayatin zorluklar, karsisinda espritiiel yaklasim takinma kisilerin hayattaki aksilikler
karsisinda dik durmalarina olanak saglar. Kisilerin is disinda hobiler edinmeleri isin
baskisindan kurtulmalarina olanak saglar (Catir, 2014).

Solunum kontrolii, rahatlama, beslenme aligkanliklarina dikkat etme, spor
yapma, diizenli uyku ve gerektiginde yardim ve destek alma gibi yontemlerle kisiler
sahip olduklar1 olumsuz enerjiyi atabilirler. Bu tiir egzersizler kisinin sosyal
yasaminda oldugu gibi is yasaminda da olumlu katki saglamaktadir. Ayrica kendi
sagligina dikkat etme, stres kaynaklarini tanimlayabilme ve bdylece kendini
gerceklestirebilme de kisinin tiikenmislik diizeyine etki eden bireysel faktorlerdendir
(Stirgevil, 2006).

Kisi hem is hem de sosyal yasaminda olumlu iletisim saglanmasi ve olumlu
geri doniis almaya c¢alisma ya da olumsuz geri doniisleri degerlendirilerek kisisel
gelisime yonelik faaliyetlerde bulunarak tiikenmislik diizeyini diisiirebilir. Ayrica
cevremizdeki herkesi memnun edebilmenin bir yolu yoktur. “Hayir” kelimesini uygun

sekilde kullanmay1 6grenmeli ve kendini fazladan yipratmamalidir.

2.1.3.2. Tiikenmislikle bas etmedeki orgiitsel yontemler. Bireylerin
meslekleri ve kisisel gelisimleriyle ilgili teknolojiye ayak uydurabilmeleri, mesleki
anlamda hizmet i¢i egitimlerle kendilerini gelistirmeleri kendilerine olan giiveni

arttiracaktir. Bu konuda orgiitlerin calisanlarina sagladiklar1 destek Onem arz
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etmektedir. Orgiit yoneticileri alinana kararlarda calisanlar1 dikkate almalidir.
Calisanlarin kisisel talepleri miimkiin oldugunca karsilanmalidir. Kurumda adil bir
performans degerlendirme ile goérevde yilikselme ve 6diil olanaklarini artirilmalidir.
Orgiitiin fiziki kosullar1 hem ¢alisana hem de verilen egitime uygun hale getirilmelidir
(Aras, 20006).

Yonetimde ARGE calismalar1 yapilarak, gelisim ve degisimlere uygun
yonetim bigimleri benimsenebilir. Personel alim siirecinde uygun ise uygun kisinin
yerlestirilmesi ile hem bireysel hem de 6rgiitsel performans desteklenebilir. Orgiitte
diizenli olarak yapilan ekip toplantilari ile ¢alisanlar arasi iletisim ag1 saglamlagtirilir.
Calisanlarin ulagilabilir hedeflere yonlendirilerek, sosyal destek saglanarak, mesleki
yardim hizmetleri sunularak, stresle bas edebilme yontemlerine yonelik egitim
verilerek tiikenmislik yasama diizeyleri diisiiriilebilir (Giines, Bayraktaroglu ve
Kutanis, 2009).

Calisma saatlerinin ¢alisan1 magdur etmeyecek sekilde belirlenmesi, ¢alisma
ortaminin zaman zaman degistirilmesi, calisanlarin goérev ve sorumluluklarinin
anlasilir ve net bir sekilde tanimlanmasi, performans degerlendirilmesinin yapilmasi,
buna bagl olarak maaslarla ilgili diizenleme yapilmasi ¢alisanlarin daha rahat bir
sekilde faaliyet gostermelerine olanak taniyacaktir. Calisanlarin tilkkenmislik diizeyleri
tizerinde etki olan Orgiitsel faktorler icinde yoneticilerin anlayisli, hosgoriilii ve adaletli

olma durumlarinin da etkili oldugu sdylenebilir (Vurdu, 2017).
2.1.4. Tiikenmislik ve Okul

Tiikenmislik kisiyi basarisizliga gotiiren olumsuz ig¢sel etkilerin biitlinii olarak
akla gelmektedir. Arastirmacilarin genel c¢alismalari g6z Oniine alindiginda
tikenmislik durumunun yasanmasinda baglica etkenler is ylikii durumu, is
durumundan olusan baski, is yerinde yasanan problemler ve ¢atisma durumlari, is
yerinin ¢aligma satlarinin olumsuz durumlari ve ¢alisan bireyde olusturulan beklenti
durumlarinin yiiksek olmasi olarak goziikmektedir (Soysal ve Ozgalici, 2014).

Tikenmislik sendromuna yol acan sebepler kisisel oldugu gibi orgiitsel de olabilir.
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Orgiitsel sebeplerin daha fazla tiilkenmislige sebep oldugu goriilmektedir. Okullarda
yasanan tilkenmiglik nedenlerinin de kurum kaynakli daha fazla yasanabilecegi
sOylenebilir. Okullarda farkli kademeler oldugundan g¢alisan 6gretmenlerin farkli
kisilik ozellikleri, fakli beklentileri, farkli ihtiyaglar1 vardir. Ancak okul
yonetimlerinin en 6nemli gorevi bu farkli bireylerden olusan orgiitlerini belirlenen
amaclar dogrultusunda yonlendirmektedir. Okullar biiytlik orgiitler oldugundan orgiitte
stres yasanmasi olast bir durum degildir. Yasanan stres diizeyi de tlikenmisligi
tetiklemektedir. Orgiit yonetimi drgiitlerindeki mobbinge kayit kalirlarsa ya da orgiitte
yasanan rekabet diizeyi yliksek ise orgiitte stres yagsanilmasi kaginilmadir. Siirekli ayni
ileri yapan calisan belirli bir siire sonra stres yasamaya baslayabilir. Orgiitlerde
yasanan tiilkenmiglige sebpe olan davraniglar olarak arastirmalarda karsimiza
cikmaktadir (Sahin ve Bediik, 2014).

Idealist olarak calismalarm oldugu kurumlarda ¢alisma daha yogundur ve
tilkenmislik ve yipranma daha fazladir. Ogretmenler eger hedefleri yiiksek
belirlemigler ise tiikenmislige sebep olabilir. Hedeflerin dogru belirlenmesi ve
ogrencilerin ona gore giidiillenmesi &nemlidir. Orgiitler gibi okullarda belirlenen
hedeflere ulagsmak zorundadirlar. Hedeflere ulasmak ancak ¢alisanlarin dogru motive

edilmesi ile miimkiindiir (Polat, 2018).
2.2. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilk c¢alisanin calistigi kuruma olan tutumunu niteleyen bir
kavramdir. Orgiitsel baghiligin calisanlardaki etkileri bariz sekilde belli olmasa da
orgiitiin basarisin1 etkiledigi bilinmektedir. Orgiit i¢indeki calisanlarin orgiitlerine
baglilig1 ne kadar fazla olursa verimlilikleri buna bagli olarak orgiitiin basaris1 ve

calisanlara hissettirilen refah ortami o seviyede ilerleme gostermektedir.
2.2.1. Orgiitsel Baghligin Boyutlar

Orgiitsel bagliliga yonelik, arastirmacilar farkli yaklasimlar benimsemislerdir.

Kanter, orgiitsel bagliligi; devama yonelik baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol
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baglhilig1 olarak siniflandirmistir. O’Reilly ve Chatman’in yaklagimlarinda uyum,
O0zdeslesme ve igsellestirme boyutlarina ayirmiglardir. Allen ve Meyer’in
yaklasimlarinda duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglhilik olarak
siniflandirilmistir. Son olarak; Etzioni ile Penley ve Gould’nin yaklasimlarinda da ise
orglitsel baglhlik; ahlaki bagllik, ¢ikarci baglilik ve zoraki baglilik olarak boyutlara
ayrilmistir. Bu c¢alismada Penley ve Gould’nin gelistirmis oldugu yaklasim baz
alindig1 i¢in bu yaklasimdaki boyutlar ¢alismanin devaminda kisaca aciklanmistir
(Cutuk, 2011).

Ahlaki  Baglilik; Orgiitin, amag, deger ve normlarinin c¢alisanlarca
benimsenmesi, 6ziimsenmesi ile ¢alisanin Orglite karst gelistirdigi yogun baglhiliktir.
Calisan oOrgiitiin amag¢ ve degerlerinin topluma faydali oldugunu diisiindiigii i¢in
hedeflerin  gerceklestirilmesi yoniinde daha istekli bir sekilde performans
sergileyebilmektedirler (Catir, 2014).

Cikarct Baghlik; c¢alisanlarin orgiitiin hedeflerinin gerceklestirilmesinde sarf
ettikleri emek, caba, bilgi ve zaman karsiliginda, orgiitten elde etmeyi umduklari
kazanimlar nedeniyle olusan baghlik tiiriidiir. Cikarc1 baglilikta, anlasilacag: lizere
karsilikli gikara dayali bir iliski s6z konusudur (Bakan, 2011). Orgiite kars1 ¢ikarci bir
baglilik gelistiren ¢alisan, siirekli olarak {istlerine kendini ispatlama c¢abasi
igerisindedir. Kendini sevdirme, sorumluluk almaya hazir oldugunu, caliskan
oldugunu sergileyen davramslar gosterir (Ince ve Giil, 2005).

Zoraki Baglilik; bu bagllikta calisan orgiit iginde ¢alistig1 pozisyonda etkiye
ve kontrole sahip olmadigini diisiinmektedir. Calisanin 6rgiit isleyici ve faaliyetlerinde
dahil olmadigi durumlarda, c¢alisanlarca oOrgiite yonelik olumsuz yonelisler

gelisebilmektedir (Vurdu, 2017).

2.2.2. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Faktorler

2.2.2.1. Kisisel faktérler. Orgiitsel baghlikta kisisel faktorlerin énemli rol

oynadig1r arastirmacilar tarafindan kanitlanmistir. Bu ozellikler kisinin fiziki ve
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psikolojik haliyle alakali olabilir. Baglilik genel olarak asagidaki kisisel faktorler
altinda incelenmistir.

Cinsiyet: Yapilan calismalar incelendiginde cinsiyetin oOrgiitsel baglilik
tizerinde etkili olup olmadigma dair iki farkli kaniya varilmistir. Yapilan
arastirmalarin bir kisminda cinsiyetin orgiitsel bagliligi etkiledigi goriilmiistiir. Bu
arastirmalarin kimisinde kadinlarin kimisindeyse erkeklerin bagliliklar1 daha fazla
cikmistir. Diger arastirmalarda ise cinsiyet ile Orgiitsel baglilik arasinda bir iligki
goriilmemistir. Kadmlarin aile hayatindaki rollerinden dolay1r orgiite olan
bagliliklarinin erkeklere oranla daha az oldugu 6ne siiriilmiistiir (ince ve Giil, 2005:
62). Diger yandan kadinlarin belirli bir statiiye ulagsmasi erkeklerden daha fazla ¢aba
harcamalar1 gerektirdiginden zorluklarla karsilastiklarinda motivasyonlarinin arttigi
da goriigler arasindadir (Kursunoglu ve Tanriogen, 2010).

Yas: Orgiitsel baghligin yasla paralel bir iliskisi oldugu yapilan arastirmalarla
gozlemlenmistir. Arastirmanin sonuglarinda ilerleyen yaslarda baska oOrgiitlerde
calisma olanaklarmin  kisitlanmasi, emeklilik planlart  bireylerin  orgiitsel
baghliklarinin giiclenmesinde etkili oldugu gozlemlenmistir. Yaslar1 ilerledik¢e
calisanlarin Orgiitte ki konumlar1 ve diger calisanlarla olan iligkileri memnuniyet
seviyelerinin yiiksek olmasini saglamigtir. Tamamen yeni bir Orgiitte ortama uyum
saglamalarinin zor olacagimi fark eden ¢alisalar orgiitlerine baglilik géstermektedir.
Daha az is doyumu saglamis geng ¢alisanlarin ise diisiik seviyede orgiitsel bagliliklar
oldugu ve vyiikksek diizeyde isi birakma egiliminde olduklar1 saptanmistir
(Cihangiroglu, Teke, Ozata ve Celen, 2015).

Medeni hal: Medeni durum hakkinda yapilan aragtirmalar ¢ok fazla olmasa da
sonuclari, etkilerini anlamamiz i¢in yeterlidir. Caligmalar evli bireylerin yiikiimlii
olduklar1  bireylere = bakabilmesi icin  gereken  sorumlulugu  aldiklar
gozlemlenmektedir. Yiikiimli olunan kisi sayis1 ne kadar fazla olursa baglilikta o
kadar fazla olacaktir. Baglilik kavrami hesaplandiginda bagliligin medeni halde

evlilerle bekarlar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikarmaktadir (S1gr1 ve Basim,
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2006). Bu anlaml1 farkliligin baslica nedeni evli olan bireylerin bekarlara oranla daha
fazla sorumluluk ve mali ylik altinda bulunmasidir (Erdogmus, 2006).

Kidem: Kidem ile Orgiitsel baglilik arasinda paralel bir iliski oldugu
bilinmektedir. Calisanlarin kurumda statii sahibi olmak i¢in gegirdikleri zaman ve su
anda sahip olduklar1 kidem onlarin simdiye kadar yaptiklar1 yatirnmlardir. Bu
yatirimlarinin bosa gitmesini istemeyen calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin
artmast beklenmedik bir sey degildir. Siirekli aym1 pozisyonda calisanlarda ise
bagliligin daha az oldugu gézlemlenistir (Simsek, 2002).

Egitim diizeyi: Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda zit bir iligki vardir.
Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerde oOrgiitiin sagladigindan daha fazla olanak
bekledigi bir gercektir. Egitim diizeyi yiiksek kisilerde orgiitiin ¢ikarlarindan once
kendi kariyerini geldigi bilinmektedir ve eger calisan Orgiitten gereken ilgiyi
goremedigini diisiiniirse diger is olanaklarini gézden gecirecektir. Ciinkii yiiksek
egitim seviyesindeki insanlar orgiitler i¢in daha biiyiik farklar yaratabilirlerken diisiik
egitim seviyesindeki insanlarin boyle bir fark yaratmasi pek olanak dahilinde degildir
(Bakan, 2011).

Algilanan yeterlilik: Algilanan yeterlilik arttikga orgiitsel bagliligin artacagi
rahatlikla sdylenebilir. Algilanan yeterlilik calisanin Orgiitteki goreviyle ilgili
kendinde basar1 potansiyeli goriip gormemesinin sonucunda olusan kavramdir.
Orgiitte yaptif1 gorevin iistesinden gelebilecegine ve bu gorevleri layikiyla
yapabilecegine inanan ¢alisanin bagliliginin daha fazla olmasi beklenmektedir. Bunun
yan1 sira eger gorevini tam anlamiyla yerine getiremeyen veya gorevinden
memnuniyetsizlik duyan calisanlarin baghliklarinin ¢ok az oldugu gozlemlenmistir.
Algisal yeterlilik konusunda en ¢ok etki is arkadaslar1 ve ise olan bagliliktir (Kervanci,

2013).

2.2.2.2. Orgiitsel faktorler. Isin Niteligi ve Onemi: Ise duyulan saygi ve isin
alisan igin anlamm fazlaysa orgiitsel baghiliginda o kadar fazla olmasi beklenir. Isin

zenginlestirilmesi, basariy1 arttiran yollardan biridir. Isi zenginlestirilmis ¢alisan
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kendinin bir fark yaratabilecegine inanacak, yeteneklerini gelistirecek, isini daha titiz
yapacaktir. Bu da basarisini ve bagliligini olumlu yénde etkileyecektir (Ince ve Giil,
2005).

Yénetim tarzi: Orgiitlerde yoneticilerin tutumlar1 calisanlarm bagliliklarim ve
orglitsel deger ve hedeflerini arttirict yonde olmalidir. Yoneticinin Orgiitsel
baghiliginin fazla olmasi calisanlarin baghiliginin artmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Liderlik tutumunun daha esnek olmasi halinde c¢alisanin kendi
kararlarin1 vermesi bagliligini olumlu yonde etkiler (Korkmaz, 2011). Yonetim tarzi
ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski hakkinda gesitli deneyler yapilmistir. Yildirim
(2010) liderlik tarzlarin olusan orgiitsel baglar1 {izerinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ugurlu ve Ustiiner (2011) yaptiklar1 arastirmalarda 6rgiitsel baglilik ve
liderlik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadirlar. Liderlik tipleri
kiyaslandiginda babacan liderlik tipinin yapici liderlik tipinden daha baglayici oldugu
gorilmistir.

Ucret Diizeyi: Ucret diizeyinin orgiitsel baglilikla dogrudan baglanisi vardir.
Ucret diizeyi yapilan isin niteligine gore adil ayarlanmali ve benzer pozisyonlardaki
calisanlarla arlarinda ugurum olmamalidir. Ucretteki adaletsizlik hissi ¢alisanin orgiite
olan bagliliginin diigmesine sebep olur. Ciinkii ¢alisanin orgiitte baslica bulunma ve
devam etme nedeni olan iicret eger gerektiginden az ise c¢alisan yeni orglitlerle daha
iyi iicret diizeyleriyle daha yakindan ilgilenecektir. Orgiitiin iicret politikas1 degisen
kosullara gore esneklik gosterebilmeli, daha yliksek bir pozisyona atanan calisanin
aldig1 ticrette yeteri kadar para artist bulunmalidir. Calisanlar gerektigi durumlarda
primle desteklenmeli yaptiklari i takdir edilmelidir. Bu tutum ¢alisanin orgiite olan
bagini giiclendirecektir (Cakir, 2013).

Orgiitsel Adalet: Orgiit i¢i yapilasmada haksiz yere yiiksek mevkilere
getirilmis calisanlar Orgiit adaletiyle celismektedir. Bu durumu fark eden diger
calisanlarin motivasyonlar1 diisecek yaptiklar ise énem vermeyeceklerdir. Orgiitii

ciddiye almamaya baglayan ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin azalmasi1 muhtemeldir.



18

Orgiitsel adaletin daha fazla hissedildigi drgiitlerde disiplin ve orgiitsel bagliligin artis
gosterdigi goriilmiistiir (Vurdu, 2017).

Orgiit Kiiltirii: Orgiitteki 6nceden yapilasma ve tabular genellikle yeni
calisanlarin adapte olmakta zorlanmasina yol agar. Bu ylizden yeni baslayanlarda
orgilitsel baglilik azdir. Fakat uzun zamandan beri 6rgiit ilkeleri i¢in ¢aligmakta olan is
gorenleri ise kendine baglayan bir olgudur. Oyle ki bu ¢alisanlar is disiplini konusunda
diger orgiitlerle anlagsamayacak hatta bagka orgiitlere gitmeyi diisiinmeyeceklerdir.
Calisanlart kendi biinyesine kabul ettirebilen Orgiitlerdeki calisanlarin orgiitsel
bagliligmin fazla oldugu goéz Oniinde bulundurulunca orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel
baglantiyla paralel baglantili oldugu goriiliir (Bakan, 2011).

Takim ¢calismasi: Takim g¢alismasi ile Orgiitsel bagliligin paralel bir iligkisi
vardir. Calisanin diger c¢alisanlarla baghiliginin olmasi1 orgiite olan bagliliginin
giiclenmesine yardimci olur. Takim ¢aligmalar1 sayesinde is arkadagliklar1 gliclenir ve
bu da orglite olumlu yonde yansir (Vurdu, 2017).

Nezaret: Kendilerini gdzlemleniyormus gibi hisseden calisanlarda farkli
tutumlar gézlemlenmistir. Bunlardan ilki baski altinda hissetmektir. Baski altinda
caligmaktan dolayr orgiitsel bagliliklar1 olumsuz yonde etkilenen calisanlarin mesai
bitimine yaklastikca daha mutlu olduklar1 gézlemlenmistir. Kendilerini zorlayici bir
tutumla ¢alismaya itilmis hisseden ¢alisanlarin basarilar1 ve bagliliklar1 zayif olabilir
(ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel odiiller: Orgiitsel ddiiller kisinin kendini isine daha ¢ok adamasina
yardimc1 olmaktadir. Bu sayede orgiitsel baglilig1 artmaktadir. Orgiit ici ddiiller diger
calisanlar arsindaki rekabeti arttirmakta ve calisanlar1 belli bir amag¢ ugrunda
hirslandirmaktadir. Daha iyi oldugunu gostermek isteyen g¢alisanlarin aralarindaki
rekabet ise Orgiitlin basarisin1 artirmasina yardimci olacaktir. Primler veya daha farkli
odiiller herkesin ¢alisma arzusunu artiracaktir (Vurdu, 2017).

Rol belirsizligi: Calisan, orgiitte kendi yerinin belli olmasinmi isteyecektir

olmadig1 durumlarda érgiitsel bagliligin az olacagi gériilebilir. Orgiitiin ¢alisan1 kendi
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biinyesinde belli bir kalipta veya gorevde yerlestirmis olmasi ¢alisan i¢in 6nemli bir
husustur. Bu durum terfi alimlar sirasinda da iki unvan arsinda kalinmasi halinde de
gortlebilir. Biiylimekte olan orgiitlerde daha sik goriilebilecek bu durum caligsanlarin
orgiitle olan baglarini1 olumsuz yonde etkileyebilir (Bakan, 2011).

Catisma: Caligilan orgiit icinde bireyin kendi goriisleri ve ¢alistigi is arasinda
bir uyum olmasi gerekmektedir. Calisan kurumuyla kendi arasinda bir bag kuramazsa
kendi i¢inde bir ¢atigma yasayacaktir. Catisma yasayan birey Orgiitsel baglilig
saglayamayacaktir. Bireyin kendi i¢ algisi ve is yeri arasindaki uyum ne kadar fazla
olursa oOrgiitsel baglilig1 da artacaktir. Aksi durumlarda igsel ¢atisma yasayan birey is
yerinde rahatsiz olacak ve bagliligini olusturmakta zorlanacaktir (Vurdu, 2017).

Ait olma: Aidiyet hissini benimseyebilen ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
fazla oldugu gozlemlenmistir. Kendilerini orgiitlerinde istedikleri yerlerde goren
calisanlarin kaygi giitmedikleri ve islerini daha titiz yaptig1 bilinmektedir (Kogak,

2012).
2.3. Tlgili Aragtirmalar

Yanar’m (2011) ¢alismasinda Yiiksek Ogretime Gegis Sinavi verilerine gore,
bu smmavda ilk iicte ve ilk sonda yer alan Anadolu liselerinde goérev yapan
ogretmenlerin, mesleki tlikenmislikleri ile Orglitsel baghliklarin1 incelemek
amaclanmistir. Arastirma sonucunda YGS’de ilk {igte ve son iicte yer alan Anadolu
liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin tiilkenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik
olusmadig1 sonucuna ulagilmistir. YGS’de ilk licte ve son tigte yer alan okullarda gorev
yapan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda orta diizey
olumsuz iliski bulunmustur.

Glines, Bayraktaroglu ve Kutanis’in (2009) yapmis olduklar1 ¢alismada, bir
devlet tniversitesindeki idari personelin oOrgiitsel baghlik diizeyleri ile mesleki
tilkenmislikleri arasindaki baglantiy1 arastirmak amaclanmistir. Calisma sonucunda;
kadin idarecilerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve orgiitsel

bagliliklarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimcilardan 36-50 yas
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araligindakilerin orgiitsel baghliklar yiiksek bulunmustur. Bunun yan1 sira 20-25 yas
araligindaki katilimcilarin mesleki tiikkenmislikleri daha yiiksektir. Evli katilimcilarin
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 da yiiksek
bulunmustur. Mesleki kidemi fazla olan katilimcilarin orgiitsel baglilik yiiksekken,
mesleki tikenmislikleri diisiik ¢ikmigtir. Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar ile mesleki
tilkkenmislikleri arasinda ters bir iligki tespit edilmistir.

Catir’in (2014) calismasinda, ikinci 6gretim yapan ilkokul ve ortaokullarda
gbrev yapan yoneticilerin mesleki tilkenmislikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkiyi aragtirmak amaglanmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin mesleki
tiikenmislikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli olmayan diisiik diizeyli bir
iliski tespit edilmistir.  YOneticilerin az tiikenmislik yasadigi belirlenmistir.
Yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine, kurumdaki gorevlerine, egitim
durumlarina, mesleki kidemlerine ve yoneticilik kidemlerine gore farklilagsmadig
sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya dahil olan yoneticilerin orta diizey bagliliga sahip
olduklar1 bulunmustur. Yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine,
kurumdaki gorevlerine, egitim durumlarina, mesleki kidemlerine ve yoneticilik
kidemlerine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

Werang, Asmaningrum ve Irianto’'nun (2015) c¢alismalarinda ilkokul
Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma sonucunda; Papua, Endonezya, Boven Digoel bolgesinde,
devlet ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin mesleki tiikenmisligi ile 6gretmenlerin
orgilitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu bulunmustur.

Vurdu’nun (2017) ¢aligmasinda resim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel baglhliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmistir. Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel
bagliliklarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, mesleki kidem, ayni

okulda g¢alisma siiresi degiskenlerine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.
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Ogretmenlerin, %25 ile %50 arasinda mesleki tiikenmislige ve drgiitsel bagliliga sahip
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Polat’in (2018) calismasinda, 6gretmenlerin yilmazlik diizeyleri ile is doyumu,
mesleki tiikenmiglik, orgiitsel baglilik diizeyleri ve okul iklimi algilar1 arasindaki
iliskileri incelenmesi amaglanmistir. Calisma, 2014-2015 egitim o6gretim yilinda
Bursa, Sakarya ve Yalova illerinde gérev yapan ogretmenlerle yapilmistir. Calisma
sonucunda dgretmenlerin yilmazlik diizeyleri ile mesleki tiikkenmislik arasinda negatif,
orgiitsel baglhlik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin,
tilkenmislik diizeylerinin ¢alisilan okula ve cinsiyete gore farklilasmadigi, yas ve
mesleki kideme gore farklilastigi sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel bagliliklarinmn,
cinsiyet ve yagsa gore farklilasmadigi, calisilan okula ve mesleki kideme gore farklilik
gosterdigi bulunmustur.

Elma ve Ergen’in (2019) c¢alismalarinda, ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel
bagliliklar1 ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamiglardir.
Caligma sonucunda, ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin uyum alt boyutu diistik,
0zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlar yiiksek bulunmustur. Arastirmaya dahil olan
Ogretmenlerin diisiik diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Ayrica dgretmenlerin mesleki tiikenmislik algilarinin 6rgiitsel baglhiliklarini anlaml

bir sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Denizli ilinin Merkezefendi ilgesindeki ortaokullarda gdrev yapan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile oOrgiitsel bagliliklart arasindaki
iliskinin belirlenmesinin amaglandig1 bu ¢alismada betimsel nitelikte iliskisel tarama
modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modellerinde, iliskisel ¢dziimleme; korelasyon
tiiri iliski ve karsilastirma yolu ile yapilabilmektedir. Karsilastirma tiirti iliskisel
tarama modelinde, en az iki degisken bulunur ve bunlardan bagimsiz degiskene gore
gruplar olusturularak, diger bagimhi degiskene goére aralarindaki degisim durumu

incelenir (Karasar, 2005).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Denizli Merkezefendi ilge sinirlar1 i¢inde ortaokullarda gorev yapan
ogretmenler (N=1580) calismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada kullanilacak
orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, asagidaki formiil dikkate alinarak evreni
temsil eden 6rneklem belirlenmistir (Balci, 2001, s.108)

N= Evren biiyiikligii

n= Orneklem biiyiikliigii

d= Tutum diizeyi (.05)

t= Giiven diizeyinin tablo degeri (t: 1.196)

PQ=(.50).(.50) .25 maksimum 6rneklem biiyiikliigii i¢in 6rneklem yiizdesi.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde hesaplamadan yararlanilmis ve %95
dogruluk diizeyi ve %5 tolerans gosterilebilir, hata orani i¢in 6rneklem biiyiikligi 213
olarak hesaplanmistir. Yapilan anket caligmasi sonucunda 256 6gretmene ulasilmis ve

caligmaya dahil edilmistir.
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Tablo 3. 1. Arastirmaya Katilan Merkezefendi Iicesi Milli Egitim Miidiirliigiine Bagl
Ortaokullardaki égretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimi

Frekans %
Cinsiyet Kadin 156 60,9
Erkek 100 39,1
35 Yas ve alt1 68 26,6

Yas 36-45 Yas Arasi 128 50
46 Yas ve lizeri 60 234

. Evli 228 89,1
Medeni Durum Bekar T 10.9
10 Y1l ve alt1 63 24,6

Mesleki Kidem 11-15 Y1l Arasi 69 27
16 Y1l ve iisti 124 48,4
5 Y1l ve alt1 125 48.8

Kurumda Caligsma Y1l 6-10 Y1l Arasi 87 34
11 Y1l ve Usti 44 17,2

Toplam 256 100

Tablo 3.1’de arastirmaya katilan Merkezefendi Ilgesi Milli Egitim
Miidiirliigiine bagl ortaokullardaki 6gretmenlerin demografik ozelliklerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimi verilmistir. Katilimcilarin 156°s1 (%60,9) kadin, 100’0
(%39,1) ise erkektir. Katilimeilarin yarisi (128) 36-45 yas araligindadir. 68’1 (%26,6)
35 yas alt1 ve 60’1 (%23,4) 46 yas ve {istii yastadir. Katilimcilardan 228’1 (%89,1) evli,
28’1 (%10,9) ise bekardir. Katilimcilarin 124’1 (%48,4) 16 yil ve tistii, 69’u (%27) 11-
15 y1l aras1 ve 63’1 (%24,6) de 10 yil altt mesleki kideme sahiptirler. Katilimeilarin
yarisina yakini (125/%48,8) 5 yil ve alt1, 87’si (%34) 6-10 yil aras1 ve 44’1 (%17,2)

11 y1l ve tistii yildir ayn1 kurumda ¢alismaktadirlar.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Goniilliiliik esasina bagl olarak Denizli ilinin Merkezefendi ilgesindeki
ortaokullarda gdrev yapan Ogretmenlere mesleki tiikkenmislik ve oOrgiitsel baglilik
Olceklerinin anket sorular1 yoneltilmistir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilen

Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Maslach tiikenmislik 6lceginde 9 soruluk
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Duygusal  Tiikenme (1,2,3,6,8,13,14,16,20), 5 soruluk Duyarsizlastirma
(5,10,11,15,22) ve 8 soruluk Kisisel Basar1 Eksikligi (4,7,9,12,17,18,19,21) olmak
lizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgekteki sorular hicbir zaman (0), nadiren (1),
bazen (2), ¢ogu zaman (3) ve her zaman (4) olarak degerlendirilmistir. Kisisel basar1
alt 6l¢egindeki sorular ters kodlama ile olusturulmustur ve bulgular olusturulurken
doniistiiriilerek kullanilmistir.

Olgekte Maslach puan araligi 0-4 arasinda hesaplanmustir. Cok az tiikkenmislik
(0-0,79 puan), ¢cok nadir tiikenmislik (0,80-1,59 puan), orta derece tikkenmislik (1,60-

2,39 puan), yiiksek derece tiikkenmislik (2,40- 4,00) seklinde puanlandirilmaktadir.
Tablo 3. 2. Maslach Tiikenmislik Olcegi Puanlama Anahtar

Tikenmislik
Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
Duygusal Tiikenme 0-11 12-17 18 ve iizeri
Duyarsizlagma 0-6 7-9 10 ve lizeri
Kisisel Basar1 Eksikligi 25 ve lizeri 21-24 0-20

Kaynak: Maslach, Jackson ve Leiter (2010).

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek igin Penley ve Gould
(1988) tarafindan gelistirilen ve Ergiin ve Celik tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Birinci alt boyut olan “zoraki baglilik” i¢in i¢
tutarlik katsayis1 0.92, ikinci alt boyut olan “ahlaki baglilik” i¢in 0.94, ii¢iincii alt boyut
olan “cikarct baglilik” i¢in ise 0.93 olarak saptanmistir. Bu bulgular, 6l¢egi olusturan

tiim alt boyutlarin i¢ tutarliginin ytliksek oldugunu géstermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Veriler SPSS programiyla analiz edilecektir. Calismanin anket uygulamasinin
sonuglarina gore anket gegerliligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha testi tiim anket
sorularina uygulanarak Olgeklerin gecerliligi saptandiktan sonra anket sorulari
incelemeye alinmistir. Caligmanin gruplar arasi inceleme testinde dagilimin normallik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis ve

caligmanin parametrik dagilim gosterdigi bulunmustur.

Tablo 3. 3. Mesleki Tiikenmislik Olcegi ve Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlarimin
Carpiklik ve Basiklik Verileri
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Carpiklik Basiklik
N Ort. S.S. Istatisti ~ Standar Istatisti  Standar
k t hata k t hata

Maslach Duygusal 256 17,2 5,23 0,310 0,152 -0,555 0,303
Tiikenme 0

Maslach 256 7,77 2,36 0,583 0,152 -0,303 0,303
Duyarsizlagsma

Maslach Kisisel 256 32,5 3,54 -0,591 0,152 0,999 0,303
Basarn 7

Ob Cikarct 256 3,44 0,66 0,025 0,152  -0,170 0,303
Ob Zoraki 256 1,43 0,53 1,382 0,152 1,512 0,303
Ob Ahlaki 256 4,09 0,70 -0,816 0,152 0,053 0,303

Olgeklerle elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek icin ¢arpiklik (skewness) - basiklik (kurtosis), ortalama ve standart sapma
degerlerine bakilmistir. Her iki 6lgege ve bu oOlgeklerin tiim alt boyutlarina verilen
yanitlara ait carpiklik-basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldigi
gorilmistlir. Buna iligkin bulgular Tablo 3.3’te sunulmustur. Carpiklik ve basiklik
degerleri -2 ile +2 araliginda yer aldiginda verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir (George, D. & Mallery, M., 2010).

Kisisel degiskenlerin kategorik 6zelliklerine gore Pearson Korelasyon, T Testi
veya ANOVA testi uygulanmistir. Calismanin mesleki tiikenmislik ve orgiitsel
baglilikla iligkisini tespit etmek amaciyla Korelasyon Analizi uygulanmistir. Caligma
icindeki sayisal degerler ortalama ve standart sapma ile gosterilirken, kategorik

degerler say1 ve yiizde ile gosterilmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR

Bu boliimde, Denizli ilinin Merkezefendi ilesindeki ortaokullarda gérev yapan
ogretmenlerin mesleki tilkkenmislik diizeyleri ile orglitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere, yapilan anket ¢alismasindan ulagilan bulgular tablolar seklinde

verilmis ve yorumlamalar1 yapilmustir.

4.1. Merkezefendi Ilcesinde Gorev Yapan Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki

Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerine iligkin bulgu ve
yorumlar bu baslik altinda yer almaktadir. Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri
duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi olmak {izere ii¢ alt boyutta

incelenmistir.

Tablo 4. 1. Mesleki Tiikenmislik Alt Boyutlara Iliskin Ogretmen Algilart Puan
Ortalamalari

Alt Boyutlar N Ortalama Standart Diizeyi
sapma
Duygusal Tiikkenme 256 8,20 5,23 Diisiik Diizey
Duyarsizlagsma 256 2,77 2,36 Diisiik Diizey
Kisisel Basar1 .
Eksikligi 256 24,57 3,54 Orta Diizey

Tablo 4.1°de 6gretmenlerin algilarina gére mesleki tiikenmislik alt boyutlarina
iliskin puan ortalamalar1 verilmistir. Buna gore d6gretmenlerin, duygusal tiikenme alt
boyutunda 8.20 puan ortalamasi ile diisiik diizey tiikkenmislige sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. duyarsizlagsma alt boyutunda da 2.77 puan ortalamasiyla diigiik
diizey tikenmislige sahip olduklar1 goriilmiistiir. Kisisel basar1 hissi alt boyutunda ise
24.57 puan ortalamasiyla orta diizey tiikenmislige sahip olduklar1 bulunmustur. 25
puan ve iistii diisiik diizey tiikenmislik oldugundan sinirda bir puana ulasildigi, yani
diisiik tiikenmislik diizeyine yakin bir puan ortalamasina ulasildigi goriilmiistiir. Genel
olarak degerlendirildiginde 6gretmenlerin tiim mesleki tiikenmiglik alt boyutlarinda

diistik diizey mesleki tiikenmislige sahip oldugu soylenebilir.
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4.2. Merkezefendi Ilcesinde Gorev Yapan Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiye Iliskin

Bulgu ve Yorumlar

Merkezefendi ilgesinde gorev yapan ortaokul Ogretmenlerinin mesleki
tilkenmislik diizeylerinin kisisel degiskelere gore (yas, cinsiyet, medeni durumu,
mesleki kidem, kurumda ¢alisma yil1) anlamli farklilik gésterme durumlarina iligkin

bulgu ve yorumlar bu baglik altinda verilmistir.

Tablo 4.2. Merkezefendi ilgcesinde gérev yapan ortaokul 6gretmenlerinin mesleki
tiikenmislik diizeyleri Ile Cinsiyetlerine Iliskin Iliskin t Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. S.S. t p
Duygusal Tiikenme Kadin 156 8,13 5,18 -0,261 0,794

Erkek 100 8,14 482

Kadin 156 2,66 2,35 -0,959 0,339
Duyarsizlagsma Erkok 100 295 238

Kadin 156 24,74 3,30 0964 0,336

Kisisel Basar1 Eksikligi
’ ’ g Erkek 100 2429 3,89

Ogretmenlerin mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikliginin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0.05).

Tablo 4.3. Merkezefendi il¢esinde gorev yapan ortaokul ogretmenlerinin mesleki
tiikenmislik diizeyleri Ile Medeni Durumlarina, Iliskin Iliskin t Testi Sonuclar:

Medeni
Alt Boyutlar Durum N Ort. 5.5. H p
Duygusal Tiikenme EVl 228 8,43 513 4,941 0,026
Bekar 28 6,32 5,77
Evli 228 2,88 2,39 4415 0,036
Duyarsizlagsma
Y ; Bekar 28 1,89 1,95
Evli 228 24,47 347 0953 0,330
Diistik Basar1 Hissi
Bekar 28 25,39 4,06

Ogretmenlerin mesleki tiikenmisligin alt boyutu kisisel basar1 eksikliginin
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir

(p>0.05). Duygusal tilkenme alt boyutunda anlamli farklilik bulunmus (p=0.026).
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Buna gore genel olarak diisiik diizey tilkenmislige sahip olduklari, ancak evli
ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Duyarsizlagsma alt boyutunda ise 0gretmenlerin medeni durumlarina gore anlaml
farklilik olustugu sonucuna ulasilmistir (p=0.036). Buna gore evli 6gretmenlerin 2.88
puan ortalamasiyla orta derece tilkenmislik, bekarlarin ise 1.85 puan ortalamasiyla ¢cok
nadir tiikenmislik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu farkliligin evli bireylerin
daha fazla sorumluluga ve yiike sahip olmalarindan kaynakli oldugu diisiiniilebilir.
Ancak evli ve bekar katilimer sayist arasindaki farkin ¢ok olmasi nedeniyle de bu tiir

bir sonucuna ulasilmis olabilir.

Tablo 4.4. Merkezefendi ilgcesinde gérev yapan ortaokul 6gretmenlerinin mesleki
tiikenmislik diizeyleri Ile Yaslarina Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

Alt Boyutlar Yas N  Ort. s F p

26-35 Yas Arasi 68 8,12 5,18 0,76 0,927
Duygusal Tiikkenme 36-45 Yas Arasi 128 8,14 4,82

46 Yas ve lizeri 60 843 6,13

26-35 Yas Arast 68 2,79 2,53 0,79 0,836
Duyarsizlasma 36-45 Yas Aras1 128 2,84 2,69

46 Yas ve iizeri 60 2,62 2,38

26-35 Yas Arast 68 24,69 3,37 1,449 0,237
Diisiik Basar1 Hissi 36-45 Yas Arasi 128 24,23 3,50

46 Yas ve iizeri 60 25,15 338l

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 eksikliginin yas degiskenine gore anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0.05).
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Tablo 4.5. Merkezefendi ilgesinde gérev yapan ortaokul 6gretmenlerinin mesleki
tiikenmislik diizeyleri ile Mesleki Kidemlerine Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Alt Boyutlar Mesleki Kidem N Ort.  s.s. F p
10 Y1l ve alt1 63 7,18 5,14 1,635 0,197
Duygusal Tiikkenme 11-15 Y1l Arasi 68 846 4,42
16 y1l ve iistii 124 5,58 5,65
10 Y1l ve alt1 63 2,76 2,58 0418 0,4659
Duyarsizlagma 11-15 Y1l Arasi 68 299 223
16 yil ve iistii 124 2,66 2,33
10 Y1l ve alt1 63 2483 336 0335 0,716
Diistik Bagar1 Hissi 11-15 Y1l Arasi 68 24,32 3,16
124 24,57 3,84

16 y1l ve Uistii

Ogretmenlerin mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,

duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikliginin mesleki kidem degiskenine gore anlaml

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0.05).

Tablo 4.6. Merkezefendi ilgcesinde gérev yapan ortaokul 6gretmenlerinin mesleki

tiikenmislik diizeyleri ile Kurumda Calisma yilina Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Kurumda Calisma Fark
Alt Boyutlar Yili N Ort. s r

1-5 Y1l Arast 125 8,11 5,55 0,199 0,819 -
Duygusal Tiikkenme 6-10 Y1l Arast 87 832 4774

11 Y1l ve iistii 44 823 534

1-5 Y1l Arast 125 2,86 245 0495 0,610 -
Duyarsizlasma 6-10 Y1l Arasi 87 2,83 230

11 Y1l ve iistii 44 239 222

1-5 Y1l Arasi 125 24,56 3,79 4,217 0,016 2-3
Diisiik Basar1 Hissi 6-10 Y1l Arasi 87 24,00 3,14

11 Y1l ve iistii 44 25,70 3,35

Ogretmenlerin mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tikkenme ve
duyarsizlasma mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik gdstermedigi
sonucuna ulasilmigtir (p>0.05). Diisiik basari hissi alt boyutunda ise kurumda ¢alisma
yilina gore anlamli farklilik bulunmustur (p=0.016). Farkliligin 6-10 y1l aras1 kurumda

calismaya devam edenler ile 11 yil ve iistii kurumda calisanlar arasinda olustugu
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goriilmistiir. Calistigt kurumda 11 yil ve tsti siiredir ¢alisan dgretmenlerin diigiik

basar hissi daha yiiksek bulunmustur.

4.3. Merkezefendi ilcesinde Gorev Yapan Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel

Baghlik Diizeylerine Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Ortaokul ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin bulgu ve
yorumlar bu baslik altinda yer almaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklar ¢ikarci

baglilik, zoraki baglilik ve ahlaki baglilik olmak iizere ii¢ alt boyutta incelenmistir.

Tablo 4. 7. Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlara Iliskin Ogretmen Algilar Soru
Ortalamalar

Alt Boyutlar N Ortalama s.s. Katilim Diizeyi
Orta Diizeyde
Cikarci Baglilik 256 3,44 0,66
Katliyorum
Zoraki Baglilik 256 144 0,54 Hig¢ Katilmiyor
Biiytik Oranda
Ahlaki Baglilik 256 4,09 0,70
Katiliyorum

Tablo 4.7°de 6gretmenlerin algilarina gore mesleki tiikenmislik alt boyutlarina
iliskin puan ortalamalar1 verilmistir. Buna gore 6gretmenlerin, 3.44 puan ortalamasiyla
orta diizeyde c¢ikarci bagliliga, 1.44 puan ortalamasiyla ¢ok diisiik diizeyde zoraki
bagliliga ve 4.09 puan ortalamasiyla yiiksek diizeyde ahlaki bagliliga sahip olduklar1

sonucuna ulagilmistir.

4.4. Merkezefendi Ilcesinde Gorev Yapan Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel
Baglihik Diizeyleri ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iliskiye Iliskin Bulgu

ve Yorumlar

Merkezefendi ilgesinde gorev yapan ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin kisisel degiskelere gore (yas, cinsiyet, medeni durumu, mesleki kidem,
kurumda ¢alisma yil1) anlamli farklilik gosterme durumlarma iliskin bulgu ve

yorumlar bu baglik altinda verilmistir.
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Tablo 4.8. Merkezefendi ilcesinde gorev yapan ortaokul ogretmenlerinin orgiitsel
baghlik diizeyleri ile Cinsiyetlerine Iliskin t Testi Sonuglar

Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. S.8. t p

Kadin 156 3,46 0,62 0,647 0,518
Cikarc1 Baglilik

Erkek 100 3,41 0,72

Kadin 156 1,43 0,53 -0,096 0,924
Zoraki Baglilik

Erkek 100 1,44 0,56

Kadin 156 4,06 0,71 -1,022 0,308
Ahlaki Baglilik

Erkek 100 4,15 0,67

Ogretmenlerin orgiitsel baghihigin alt boyutlar1 olan ¢ikarci baghlik, zoraki
baglilik ve ahlaki baghliklarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0.05).

Tablo 4.9. Merkezefendi il¢esinde gorev yapan ortaokul ogretmenlerinin orgiitsel
baghlik diizeyleri ile Medeni Durumlarina, lliskin Iliskin t Testi Sonuclar

Medeni
N Ort. s.S. H p
Alt Boyutlar Durum

Evli 228 3,44 0,63 0,010 0,919
Cikarci Baglilik

Bekar 28 3,45 0,86

Evli 228 1,45 0,55 0,599 0,439
Zoraki Baglilik

Bekar 28 1,36 0,50

Evli 228 4,10 0,68 0,07 0,933
Ahlaki Baglilik

Bekar 28 4,04 0,85

Ogretmenlerin orgiitsel baghihigin alt boyutlar1 olan ¢ikarci baghlik, zoraki
baglilik ve ahlaki bagliliklarinin medeni durum degiskenine gére anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0.05).
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Tablo 4.10. Merkezefendi ilcesinde gorev yapan ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel
baghlik diizeyleri ile Yaslarina Iliskin ANOVA Testi Sonuglart

Alt Boyutlar Yas N  Ort.  s.s. F p Fark
35 Yas alt1 68 3,56 0,62 2,463 0,870 -
Cikarc1 Baglilik 36-45 Yas Arasi 128 3,44 0,70
46 Yas ve iizeri 60 331 0,6l
35 Yas alt1 68 1,42 0,51 3,193 0,043 1-2
2-3
Zoraki Baghlik 36-45 Yas Arast 128 1,51 0,59
46 Yas ve lizeri 60 1,30 0,43
35 Yas alt1 68 4,03 0,70 1,374 0,255
Ahlaki Baghilik 36-45 Yas Arasi 128 4,07 0,69
46 Yas ve iizeri 60 422 0,70

Ogretmenlerin orgiitsel bagliligm alt boyutlar1 olan ¢ikarci baglilik ve ahlaki

bagliliklarinin yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna

ulagilmistir (p>0.05). Zoraki baglilik alt boyutunda yasa goére anlamli farklilik

bulunmustur (p=0.043). Farkliliin 35 yas alt1 ile 36-45 yas araligindakilerde ve 36-45

yas araligindakiler ile 46 ve istii yastakiler arasinda olustugu goriilmiistiir. 36-45 yas

araligindaki 6gretmenlerin diger yas gruplarina oranla daha yiiksek zoraki bagliliga

sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 4.11. Merkezefendi ilgesinde gorev yapan ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel
baghilik diizeyleri ile Mesleki Kidemlerine Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Alt Boyutlar Mesleki Kidem N Ort.  s.s. F V%

1-10 Y1l Arast 63 349 063 1,626 0,199
Cikarci Baglilik  11-15 Y1l Arasi 68 3,53 0,66
16 y1l ve iistii 124 3,37 0,67

1-10 Y1l Arast 63 138 052 1281 0280
Zoraki Bagliik  11-15 Y1l Arasi 68 1,52 0,56
16 y1l ve iistii 124 1,42 0,54

1-10 Y1l Arast 63 401 070 0791 0454
Ahlaki Baghlik  11-15 Y1l Arast 68 4,08 0,72
124 4,14 0,69

16 y1l ve tistii
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Ogretmenlerin 6rgiitsel baghihigin alt boyutlar1 olan ¢ikarci bagllik, zoraki
baglilik ve ahlaki baghiliklarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmistir (p>0.05).

Tablo 4.12. Merkezefendi ilgesinde gorev yapan ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel
baghlik diizeyleri ile Kurumda Calisma yilina Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

Kurumda Calisma Fark
Alt Boyutlar  Yili N Ort. s F p

5 Y1l ve alt1 125 3,42 0,65 0,199 0,819 -
Cikarci Baglilik 6-10 Y1l Arast 87 3,46 0,68

11 Y1l ve iistii 44 348 0,67

5 Y1l ve alt1 125 1,42 0,58 0,495 0,610 -
Zoraki Bagliik 6-10 Y1l Arasi 87 1,48 0,49

11 Y1l ve iistii 44 142 045

5 Yil ve alt1 125 3,98 0,75 4,217 0,016 1-3
Ahlaki Baglilik  6-10 Y1l Arasi 87 4,13 0,64

11 Y1l ve iistii 44 436 058

Ogretmenlerin orgiitsel bagliligim alt boyutlar1 olan ¢ikarci baglilik ve zoraki
bagliliklarinin kurumda ¢alisma yili degiskenine gore anlamli farklilik géstermedigi
sonucuna ulasiimistir (p>0.05). Ogretmenlerin ahlaki baglilik diizeylerinin kurumda
caligma yilina gore anlamh farklilik gosterdigi bulunmustur (p=0.016). Bu farkliligin,
16 yil ve iistii stiredir kurumda c¢alisanlar ile 5 yil ve alt1 sliredir kurumda calisan
Ogretmenler arasinda olustugu goriilmiistiir. Genel olarak puan ortalamalarina
bakildiginda kurumda c¢alisma yili arttikca ahlaki baglilik diizeyinin arttig1

sOylenebilir.

4.5. Merkezefendi Ilcesinde Gorev Yapan Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki Iliskiye

Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
anlamli iligkiyi belirlemek icin yapilan korelasyon analizi bulgular1 ve yorumlamalari

bu baslik altinda yer almaktadir.
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Tablo 4. 13. Mesleki tiikenmigligin alt boyutlart ile orgiitsel baghiligin alt boyutlarin
karsilagtiran korelasyon analizi

Alt Boyutlar Cikarci Baghlik Zoraki Baglilik  Ahlaki Baglilik
Duygusal r -,007 ,5307 261"
Tiikenme p 906 ,000 ,000
Duyarsizlasma r ,034 484" -119

p ,591 ,000 ,057
Kisisel Basar1 Eksikligi » ,200 -,461" ,533"

p ,001 ,000 ,000

Tablo 4.13’te mesleki tiikenmisligin alt boyutlari ile orgiitsel bagliligin alt
boyutlarini karsilagtiran korelasyon analizine yonelik bulgular verilmistir. Buna gore
mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu ile orgiitsel bagliligin ¢ikarci
baglilik alt boyutu arasinda bir iligki bulunmamustir. Mesleki tiikenmisligin duygusal
tilkkenme alt boyutu ile orgiitsel bagliligin zoraki baglilik alt boyutu arasinda ise pozitif
yonde orta diizey bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Mesleki tiikenmisligin
duygusal tiikenme alt boyutu ile orgiitsel bagliligin ahlaki baglilik alt boyutu arasinda
negatif yonde zayif bir iligski oldugu goriilmiistiir.

Mesleki tikkenmisligin duyarsizlagma alt boyutu ile 6rgiitsel bagliligin ¢ikarci
baglilik ve ahlaki baglilik alt boyutlar1 arasinda anlaml iliski olmadig1 ve zoraki
baglilik alt boyutu ile pozitif yonde orta diizey bir iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.

Mesleki tiikenmisligin kisisel basar1 eksikligi alt boyutu ile orgiitsel bagliligin
cikarci baglilik alt boyutu arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulunmustur. Mesleki
tilkenmisligin kisisel basar1 eksikligi alt boyutu ile ahlaki baglilik alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde orta diizey bir iliski oldugu goriilmiistiir. Mesleki tilkenmisligin kisisel
basar1 eksikligi alt boyutu ile zoraki baglilik alt boyutu arasinda negatif yonde orta

diizeyde bir iligki oldugu bulunmustur.



BESINCI BOLUM: SONUC

Denizli ilinin Merkezefendi ilgesindeki ortaokullarda gdrev yapan
ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile orglitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada ulagilan sonuglar bu bagliklar altinda verilmistir.
Ogretmenlerin, duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda diisiik diizey
tilkkenmislige sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Kisisel basar1 hissi alt boyutunda
ise orta diizey tikenmislige sahip olduklar1 bulunmustur. Genel olarak
degerlendirildiginde 6gretmenlerin diisiik diizey mesleki tiikenmisglige sahip olduklar
goriilmistiir. Vurdu’nun (2017) c¢alismasinda 6gretmenlerin az tilkkenmiglik algisina
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar c¢alismamizin sonuglari ile
ortismektedir. Catir’in (2014) c¢alismasinda ilk ve ortaokullarda gorev yapan
yoneticilerin az tiikenmisglige sahip oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikliginin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bulunan bu sonuglar Catir’in (2014) calisma
sonuclariyla Ortlismektedir. Vurdu’nun (2017) calismasinda duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmezken, kisisel basari
eksikliginde anlamli farklilik bulunmus ve erkeklerin kisisel basar1 eksikligine yonelik
daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisligin alt boyutu kisisel basar1 eksikliginin
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir
(»>0.05). Duygusal tiilkenme alt boyutunda anlamli farklilik bulunmus (p=0.026).
Buna gore genel olarak diisiik diizey tilkenmislige sahip olduklari, ancak evli
ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Duyarsizlagsma alt boyutunda ise dgretmenlerin medeni durumlarma gore anlaml

farklilik olustugu sonucuna ulagilmistir (p=0.036). Buna gore evli 6gretmenlerin 2.88
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puan ortalamasiyla orta derece tilkkenmislik, bekarlarin ise 1.85 puan ortalamasiyla cok
nadir tilkenmiglik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu farkliligin evli bireylerin
daha fazla sorumluluga ve yiike sahip olmalarindan kaynakli oldugu diisiiniilebilir.
Ancak evli ve bekar katilimer sayist arasindaki farkin ¢ok olmasi nedeniyle de bu tiir
bir sonucuna ulasilmis olabilir. Bulunun bu sonuglar, Vurdu'nun (2017) ¢alisma
sonuglartyla ortiismektedir.

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 eksikliginin yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Vurdu’nun (2017) ¢alismasinda duyarsizlagma alt
boyutunda anlamli farklilik olugsmus ve 21-30 yas aras1 dgretmenlerin tilkenmislik
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin mesleki tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikliginin mesleki kidem degiskenine gore anlaml
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bulunan bu sonuglar Catir’in (2014)
calismasinin sonuglariyla ortiismektedir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma mesleki kidem degiskenine goére anlamli farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmistir. Diigiik bagar1 hissi alt boyutunda ise kurumda c¢aligma yilina
gore anlamh farklilik bulunmustur. Farkliligin 6-10 yil aras1 kurumda calismaya
devam edenler ile 11 yil ve iistii kurumda c¢alisanlar arasinda olustugu goriilmiistiir.
Calistig1 kurumda 11 yil ve iistii siiredir ¢alisan 6gretmenlerin diisiik basar1 hissi daha
yiiksek bulunmustur.

Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliligin ¢ikarci baghilik alt boyutuna
iliskin orta diizey, zoraki baghlik alt boyutuna iligkin ¢ok diisiik diizey ve ahlaki
baglhlik alt boyutuna iliskin yiiksek diizey oOrgiitsel bagliliga sahip olduklar
goriilmiistiir. Catir’in (2014) ¢alismasinda 6gretmenlerin orgilitsel bagliliklart ve tim

alt boyutlarinda orta diizeyde bir baglilik diizeyine sahip olduklar1 bulunmustur.
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Ogretmenlerin 6rgiitsel baghihigin alt boyutlar1 olan ¢ikarci bagllik, zoraki
baglilik ve ahlaki bagliliklarinin cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Catir’in
(2014) ¢alismasinda mesleki kidemi 21 yil ve iistli olan yoneticilerin diger yoneticilere
gore orglitsel baglilig1 daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin drgiitsel bagliligm alt boyutlar1 olan ¢ikarci1 baglilik ve ahlaki
baghliklarimin yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir (p>0.05). Zoraki baglilik alt boyutunda yasa goére anlamli farklilik
bulunmustur (p=0.043). Farkliliin 35 yas alt1 ile 36-45 yas araligindakilerde ve 36-45
yas aralifindakiler ile 46 ve iistii yastakiler arasinda olustugu goriilmiistiir. 36-45 yas
araligindaki 6gretmenlerin diger yas gruplarina oranla daha yiiksek zoraki bagliliga
sahip oldugu bulunmustur. Vurdu’nun (2017) caligmasinda orgiitsel baglihigin tiim
boyutlarinda yasa gore anlamli farklilik bulunmustur. Duygusal baglilikta ve zoraki
(devam) baglilikta 51 yas ve listii yastaki 6gretmelerin, ahlaki (normatif) baglilikta 41
ve daha iistii yastaki 6gretmenlerin bagliliklar1 daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyete
gore ise duygusal baglilikta erkeklerin bagliliklar1 daha yiiksek ¢ikmustir.

Ogretmenlerin &rgiitsel bagliligin alt boyutlari olan ¢ikarci baglilik ve zoraki
bagliliklarinin kurumda calisma yili degiskenine gére anlamli farklilik gostermedigi
sonucuna ulasgilmistir. Ogretmenlerin ahlaki baglhilik diizeylerinin kurumda ¢alisma
yilina gore anlamli farklilik gosterdigi ve kurumda ¢alisma yili arttikga ahlaki baglilik
diizeyinin arttig1 gorilmistiir.

Mesleki tiikkenmisgligin alt boyutlar1 ile Orgiitsel baghiligin alt boyutlarim
karsilastiran korelasyon analizinin sonuglarina gére mesleki tiikenmisligin duygusal
tiikenme alt boyutu orgiitsel bagliligin ¢ikarci baghilik alt boyutu arasinda bir iliski
bulunmamuistir. Mesleki tiikenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutu ile zoraki baglilik
alt boyutu arasinda ise pozitif yonde orta diizey bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yanar’in (2011) calismasinda mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu ile

ahlaki baglilik alt boyutu arasinda negatif yonde zayif bir iligki oldugu gorilmiistiir.
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Genel mesleki tiikkenmislik puanlari artarken Orgiitsel baglilik puanlart diigsmektedir.
Duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik ile orgiitsel baglilik arasinda da ters yonlii bir
iliski varken, duyarsizlasma boyutunda iliski bulunmamistir. Cetin, Basim ve
Aydogan’in (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel baglilik ile tiikenmislik
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Kervanci’nin (2013) calismasinda
tilkkenmislik diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek kuvvette ve negatif yonlii bir
iligki bulunmustur. Kervanci’nin (2013) ¢alismasinda duygusal tikkenmislik ile devam
bagliligi ve normatif baghilik arasinda orta kuvvette negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Werang, Asmaningrum ve Irianto’nun (2015) c¢alismasinda da
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli iliski
bulunmustur. Catir’in (2014) calismasinda ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
yoneticilerin orgiitsel bagliliklar1 ile toplam tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli olmayan diisiik diizey bir iliski bulunmustur.

Mesleki tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutu ile orgiitsel bagliligin ¢ikarci
baglilik ve ahlaki baglilik alt boyutlar1 arasinda anlaml iliski olmadig1 ve zoraki
baglilik alt boyutu ile pozitif yonde orta diizey bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kervanct’nin (2013) ¢alismasinda duyarsizlasma boyutu ile duygusal baglilik arasinda
diisiik kuvvette ve negatif yonlii bir iliski; devam baglilig: ile orta kuvvette negatif
yonlii bir iliski ve normatif baglilik ile yiiksek kuvvette yine negatif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Cetin, Basim ve Aydogan’in (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada
ogretmenlerin duygusal bagliliklar1 ile normatif bagliliklar1 azaldik¢a ve devam
bagliliklar arttikca duygusal tiikkenme derecelerinin de artti§1 sonucuna ulasilmistir.
Elma ve Ergen’in (2019) yapmis olduklar1 ¢aligmada; orgiitsel bagliligin duygusal
(uyum) alt boyutu ile mesleki tiikenmislik arasinda pozitif yonli, orta diizeyde ve
anlamli bir iliski; 6zdeslesme alt boyutu ile mesleki tilkenmislik arasinda negatif
yonlli, diisiik diizeyde, anlamli bir iligki; icsellestirme alt boyutu ile mesleki
tilkkenmislik arasinda negatif yonlii, orta diizeyde, anlamli bir iliski bulunmustur.

Calismada ulasilan sonuglara bagli olarak gelistirilen oneriler su sekildedir.
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Calismada, mesleki tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutuna yonelik
tiilkenmislik diizeyinin mesleki kidem arttik¢a arttig1 sonucuna ulasilmstir.
Bunun i¢in mesleki kidemi artan 6gretmenlere, mesleki motivasyonlarini
artiracak etkinlikler diizenlenebilir.

Mesleki kidemle birlikte 6gretmenlerin yeni gelismelere yabanci kalmalari
sebebiyle tilkenmislik yasiyor olabilirler. Bunun i¢in bilgilerini tazeleyici
ve kendilerini gelistirici egitim programlari diizenlenebilir.

Calismada, 6gretmenlerin kurumda calisma yili arttik¢a ahlaki baglilik
diizeylerinin arttig1 sonucuna ulagilmistir. Buna gore kurumda yeni ise
baglayan Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarini  giiclendirmek adina

etkinlikler diizenlenebilir.
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EKLER

Ek. 1. Kisisel Bilgi Formu

Bu bolimde sizden kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun olan segenegi (x)

isareti ile isaretleyiniz,

1.Yas: (2635 ()36-45  ()46-55 ()56 ve iizeri

2.Cinsivet: ()Kadin () Erkek

3.Medeni Durumunuz: () Evh () Bekar

4. Mesleki Kadem: ( )1-5 yil ()6-10yil () 11-1Swyl ()16 il ve iizeri

5. Kurumda Calisma Yih: ()1-5 yil ()6-10yal () 11-15yal ()16 yil ve iizeri



EKk. 2. Maslach Tiikenmislik Anketi

45

Maddeler

Hichir
Zaman

Cok
Madir

Bazen

1. Meslegime ilzimin azaldiZm hissadivanim

3-T; S3uien e peikolofis olardk tikemms

hissadivormem

3 Eer sabah meslagim b gim daha
yapamayaczZmm hissedivanim

4 Tgim geresi karsilashizim insanlarm ne

5. Ogrencilerime bazen insan degillermis zihi
davrandiFnm girivanm.

%. Tim gin ogrencilarie dgilenmak bexi cok
yipratryor.

7. Dzrencilerimin problembarini an avgun sakilde

gozerim.
Bhesleingden, vildizum hissine kapihyorum.

et G0l Soaerims fydah

oldusums inanmonm

10 Mezleze pirdiktan sonra dErencilere karz
sartlestigimi gérivoren.

11. Blzslesimmin beni gidersk katilastrmaandan
korkoyonam.

12, ok zevler vapabilacek azimdeyim ' ziqteyvim

5. Ileslaginin berd ksriladipm Misadivoram

14. Ismde saresindsn fz2zla cahstizmm
hiszsadivormm.

15. Ogrencilerinn i olacadan b=
ilzilendirmiyar

16. Insanlarla dogradan nuhatap olmak henda
fazlaca strese vol agrvor.

17. Ogrencilerin benimle rahatca iletizm
kurabileceklen ortam olugummm

12. Ogrencilerimle vakmdan ilzilenmek bana
anerji verir.

15, Birok oErencim gizel verlers geldiler,

20. Yol somma geldizimi hizsedivorum,

21. Ismadeld patkolojik problemlen sapm kanblikla
¢omneyve caligmm

22 Ogrencilerimin baz problemli davramslanmn
vaya bazansizhklarm sehebi sanki berrnigim
hiszine kapilmvorm,
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Ek. 3. Orgiitsel Bagliik Olcegi

18 |gS| €

I .E_A ITREERRE

Maddeler i g'a ga EE' ;5 EE'
By | 53|43 "

—

. Dloula yaphiFum katlalar g8oiliir ve takdir edilirse
elimden gelen en ivi gabayi gisteririm.
2. Bazen, ololumuy terk etmek: istiyorum ve bir daha
geri gelmek istemivorum
3. Kendimi olwluma adamig hissediyorum.
4. YaptZzim iglerin kargligi gGrdigimde igimle daha
farla bistinlegirim.
. 81k =1k kendimi bu oluldan intikam almak
istivormusum gibi hissediyomim
6. Olmwlumu desteklemenin benim gdrevim oldugunu
hissedryorum.
7. Olmlumdan daha fazla bireysel 6dil alma digiincesi
bile beni motive eder.
8. Olmlumu digtndigim zaman kizgmlile
hiszediyomum.
0. Ol dizinda bulunduFum zamanlarda, kendimi bu
okulun bir caligam olarak géoivorum.
10. Okulumda kargiligum aldiZim Slglide caba
harcanim.
11. Kendimi kapana kizilmig hissediyorum.
12. Okulumun bagariva ulagmasina vardume: olmalk
benimn Lkizizel sorumlulufumdur.
13. Beni destelledifi dlciide olulumu destelderim.
14. Okulumda ne vaparsam yapayim bu okul
degizmeden kalir
15. Insanlar ckulum hakkinda kétii gevler soyledizinde
ben Gzilirim

Lh

Olgekteki

2,5, 8, 11 ve 14 numarali maddeler zoraki baghhk boyutunu;

1,4,7,10 ve 13 ¢ikarc1 baghhk boyutunu;

3, 6,9, 12 ve 15 numarali maddeler ahlaki baghlik boyutunu 6l¢tiigii bulgularina
ulastlmistir.

Olcekten toplam puan alinamamaktadir.
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