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ETIK BEYANNAMESI

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’niin yazim kurallarina
uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez i¢indeki biitiin bilgi ve belgeleri
akademik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi; gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve
sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu; baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara uygun olarak
atifta bulundugumu; atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak gosterdigimi;
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi; bu tezin herhangi bir bolimiinii
bu iiniversitede veya bagka bir iiniversitede baska bir tez ¢alismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

Giilsen ASLAN
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OZET

Ilkokul Yéneticilerinin is Doyum Diizeyleri ile Yasam Doyum Diizeylerinin

incelenmesi
ASLAN, Giilsen

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Denetimi Planlamasi1 ve Ekonomisi Bilim Dali
Tez Danigsmant: Dr. Ogr. Uyesi Muammer KUNT
Ocak 2020, 70 sayfa

Kisilerin yagsamlar1 giin gegtikgce daha tempolu bir hal almaktadir. Yasamlarmi
istedikleri diizeyde siirdiirebilmek icin giinlerinin biiyiik bir kismini1 c¢alisarak
gecirmektedirler. Bu calismada, okul yoneticilerinin is doyum diizeyleri ile yasam
doyum diizeylerinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanin alanyazin
kisminda is doyumu, yasam doyumu ve bunlarla ilgili daha 6nce yapilmis ¢caligsmalara
yer verilmistir. Calisma 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Denizli il merkezinde gorev
yapan 82 ilkokul yoneticisiyle ylriitilmiistiir. Calismada kullanilan anket {i¢
boliimden olugmaktadir. Bunlar; kisisel bilgi formu, is doyum 6l¢egi ve yasam doyum

olgegidir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore; okul yoneticilerinin is doyumu ve
yasam doyumu diizeyleri orta diizey bulunmustur. Okul yoéneticilerinin is doyum ve
yasam doyum diizeylerinin cinsiyete, medeni duruma, yasa, ¢ocuk sayisina ve egitim
diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Okul
yoneticilerinin maddi alim giicleri ile i doyum ve yasam doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olustugu sonucuna ulagilmistir. Okul yoneticilerin maddi alim
giicleri artikga hem is doyum diizeylerinin hem de yasam doyum diizeylerinin arttig1
goriilmiistiir. Yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda, okul yoneticilerinin
maddi alim giiciileri ile i§ ve yasam doyumlari arasinda pozitif yonlii cok yiiksek diizey
bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizey bir iliskili oldugu bulunmustur. Ogretmenlere saglanan maddi

olanaklarin arttiritlmasi durumunda, hem yagam doyumlarinin hem de is doyumlarinin

yiikselmesi saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, yasam doyumu, ilkokul yoneticileri
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BiRINCI BOLUM: GIRIS
1.1. Problem Durumu

Insanlar yasamlarini istedikleri gibi devam ettirebilmek i¢in ¢alisma hayatinin
icinde olmak durumundadirlar. Insan yasaminin biiyiik bir kismmi is yerinde
gecirmektedir. Bireylerin ¢alisma yasaminda gegirdikleri siirenin verimliligi, bireyin
isinden sagladigi doyum diizeyiyle dogrudan iliskilidir. Kisilerin is yasamindaki
doyumu ve mutlulugu sadece is hayatiyla sinirli degildir. Bunun ig¢in mesleki
yasamdan elde edilen doyum ile yasam doyumu arasinda bir etkilesim olmasi
kaginilmazdir.

Is doyumu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olsa da 1930 ve 1940’11 yillarda
onem kazanmaya baglamistir. O yillardan beri endiistri ve 6rgiit psikolojisinin en fazla
calisilan konulari arasinda is doyumu da yer almaktadir. is doyumu hem birey hem de
is yeri agisindan énem tagimaktadir. Is doyumu, yasam doyumu ile iliskilidir ve bunlar
bireylerin fizik ve ruh sagliklarim dogrudan etkilemektedir. Is doyumuna isyeri
acisindan bakildigi zaman; is doyumu ve iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski
olmamakla birlikte, i doyumsuzlugunun yarattig1 gerilim ve grup uyumu sorunlari
gibi dolayli etkiler konunun Onemini gostermektedir (Ergin, 1997). Bireyler,
glinlerinin 6nemli bir kismini iste gegiriyorlar ve bunu da en az 20-25 yil devam
ettiriyorlarsa, onun yasamlarinda mutlu olabilmeleri igin islerinden doyum almalari
hem organik hem de psikolojik varliklar1 agisindan sarttir (Telman ve Unsal, 2004).

Basaran’ a (2000) gore isten doyum, is gorenin isinden ve is yasamindan haz
duymasidir. Is gdrenin, ulastigi bu haz duygusu ne oranda yiikselirse isinden sagladig
doyum o oranda yiikselir. Hackman ve Oldham ise is doyumunu ¢alisanin isinden
duydugu mutluluk olarak tanimlamislardir (akt. Ardig ve Bas, 2005).

Sonmezer’in (2007) kapsamli bir sekilde yapmis oldugu tanimda; is tatmini, is
gorenin Orgiitiinden ve isinden beklentileri ile elde ettigi ger¢eklesmeler karsisinda,
i¢inde bulundugu &rgiite ve yaptig1 ise kars1 verdigi duygusal yanitlarin toplanmudar. Is
doyumu konusu ele alinirken, temel olarak bes boyuttan bahsedilir. Bu boyutlar
“licret”, “isin niteligi”, “bireyin ¢aligma kosullar1”, “yonetim politikalar1” ve ¢alisma
arkadaglaridir. Bu boyutlardan “iicret” digsal bir fonksiyon olarak ele alinirken, diger
faktorler igsel faktorler olarak siralanmaktadir (Rose, 2003).

Adams (1964), bir eserinde doyumu bireyin algiladigi girdi-¢ikti dengesi

olarak tanimlamaktadir. Adams, bireyin, licret, statli, begenilme gibi bir takim



sonuglara ulasmak i¢in zeka, egitim, deneyim ve ¢abadan olusan bireysel katkisini
orgiitine verdigini, aldiklariyla verdikleri arasinda esitsizlik algilayan bireyin
doyumsuzluga distiigiinii ileri stirmektedir (Ergeng, 1981).

Is doyumu ile sosyal yasant1 doyumu arasinda karsilikl bir iliskinin s6z konusu
oldugu diisiiniilmektedir. is doyumunun sosyal yasanti doyumunu, sosyal yasanti
doyumunun da is doyumunu azaltip, artirabilecegi sOylenebilir (Cimete, 1996).
Dolayistyla isini anlamli bulan bireylerin, isinden ve yasamdan daha fazla doyum
aldiklar diisiiniilebilir.

Neugarten, Havighurst ve Tobin tarafindan ilk kez 1961 yilinda ortaya atilan
yasam doyumu kavramu, bir insanin beklentileriyle elinde olanlarin karsilastirilmasiyla
elde edilen durumu ya da sonucu ifade etmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003)

Yasam doyumu, bireyin is yasami digindaki duygusal tepkisidir. Yani hayata
kars1 genel tutumudur (Ozdevecioglu, 2003). Telman ve Unsal’ a gére yasam doyumu,
genel olarak insanin kendi yasamindan duydugu memnuniyeti ifade etmektedir.

Yasam doyumu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birincisi bireyin yasamini dis
dlgiitlerle karsilastirarak iyi olma hali olarak tanimlanir. Ikincisi, kendi yasamini
yargilamasmin olusturdugu duygu halidir. Ugiinciisii ise, giinliik iliskilerin
olusturdugu memnuniyet halidir (Serin ve Ozbulak, 2006).

Yazinda yasam doyumu ile c¢ok farkli yaklagimlara tanimlamalara
rastlanilmaktadir. Bireyin yasam doyumunu etkileyen unsurlar su sekilde
siralanmaktadir;

* Giinlikk yasamdan mutluluk duymak,

* Amaglara uyma konusunda uyum,

* Yasami1 anlamli bulmak,

* Pozitif bireysel kimlik,

* Ekonomik giivenlik

* Sosyal iligkiler,

* Fiziksel olarak bireyin kendini iyi hissetmesi,

Yasam doyumu kavraminin is doyumu kavramindan bagimsiz olarak
diisiiniilmesi miimkiin olmayacaktir. Ciinkii yasam doyumunda etkili olan faktorlerin
basinda insan yasaminin vazgecilmez bir pargasi olan is yasami gelmektedir. Bu
nedenledir ki i yasamindan elde edilen doyum ile yasam doyumu arasinda bir iliski

oldugu kag¢imilmazdir.



Bu iliski ilk kez Brayfield, Wells ve State tarafindan 1957 yilinda
arastirilmistir. Yaklasik olarak 30 yillik bir siireyi kapsayan siirecte pek ¢ok arastirma,
i1$ doyumunun bireyin genel yasamina, yasamindaki tutum ve davranislara ve nihayet
yasam doyumuna yonelik bir etkisi oldugunu isaret etmektedir (Rode, 2004).

Is ve yasam doyumu ile ilgili daha dnceki ¢alismalara baktigimizda;

Bireylerin yasama ait beklentileri ve bunun karsilanma diizeylerinin neden
oldugu psikolojik bir o6zellik olan yasam doyumu ve calisma yasamindaki
doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kirikli§i ve isteksizlik halleri, onlarin Orgiitsel
yasamini etkileyebilir. Bu durum okul yoneticileri i¢in de gecerli olabilir.

Okul yoneticileri bulundugu konum agisindan orgiitsel siireglerin tamamini
etkileyen bir pozisyondadir. Okul yoneticilerinin is ve yasam doyumlarina doniik
algilamalari, yasamin her alanini etkileyecegi gibi onlarin orgiitsel yasamini da
etkileyecektir.

Bu noktada Ilkokul gibi toplumun egitim ihtiyacinin karsilanmasinda énemli
bir yere sahip kurumlarda, calisan yoneticilerin is doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iligkinin incelenmesi 6rgiitsel yasama katkisi agisindan 6nemlidir. Gegmiste
bu konu iizerine yapilan galismalarin farkli sektorlerde yapilmis olmasi ve okul
yoneticileri i¢in bu tiirden bir ¢alismanin yapilmamis olmasi bdyle bir arastirmanin
yapilmasina olan ihtiyaci arttirmaktadir. Bu ¢alisma ile egitim sektorii yoneticilerine
ve Orgiitsel davranig konusunda c¢alisma yapanlara katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

1.1.1. Problem Ciimlesi
2019-2020 egitim Ogretim yilinda Denizli ili Merkezefendi ilgesinde gorev
yapan ilkokul yoneticilerinin i doyum diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri

arasindaki iliski nedir?

1.1.2. Alt Problemler

Arastirmanin problem cilimlesine bagli olarak belirlenen alt problemler
asagidaki gibidir;

1- Yoneticilerin is doyumlari ne diizeydedir?

2- Yoneticilerin is doyum diizeyleri; yaslarina, cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarina, mezun olduklar1 okullara(én

lisans, lisans, yliksek lisans) ve maddi alim giiglerine gore farklilagmakta midir?



3- Yoneticilerin yasam doyumlar1 ne diizeydedir?

4- Yoneticilerin yasam doyum diizeyleri; Yaslarina, cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarina, mezun olduklar1 okullara ve
maddi alim giiciine gore farklilagmakta midir?

5- Yoneticilerin is doyum diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri arasinda bir

iligki var midir?

1.2. Amag

Bu aragtirmanin genel amaci, 2019-2020 egitim oOgretim yilinda Denizli ili
Merkezefendi ilgesinde gorev yapan ilkokul yoneticilerinin is doyum diizeyleri ile

yasam doyum diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesidir.

1.3. Onem

Toplumun egitim ihtiyacin1 karsilamak amaciyla olusturulmus olan egitim
sisteminde 6nemli bir unsur olan yoneticilerin is doyum ve yagam doyum diizeylerinin
belirlenmesi sistemin gelistirilip yenilenmesinde katki saglayacak bilesenler
arasindadir. Bu calismayla, yoneticilerin yasam doyumlari ile is doyumlar: arasindaki
iligki ortaya ¢ikarilarak alan yazindaki boslugun doldurulmasi beklenmektedir. Bu
aragtirma ile Denizli ili Merkezefendi ilgesinde gorev yapan ilkokul yoneticilerinin
belirtilen problem acgisindan degerlendirme yapilmasi, Onerilerin olusturulmasi,

sonraki yapilacak aragtirmalara kaynak olusturulmasi beklenmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirmanin dayandigi temel varsayimlar sunlardir;

e Segilen aragtirma yontemi bu arastirmanin amacina, konusuna ve problemin
¢Ozlimiine uygundur.

e Veri toplama araclarina verilen cevaplarin dogru ve tarafsiz oldugu kabul

edilmistir.
1.5. Stmirhhiklar

Aragtirma 2019/2020 egitim-6gretim yilinda, Denizli ili Merkezefendi ilgesinde gorev
yapan ilkokul yoneticileri (Miidiir, Miidiir Bagsyardimcilar1 ve Miidiir yardimcilar ) ile

yapilmis olmasi nedeniyle sonuglar Tiirkiye nin tamamina genellenemez. Arastirmaya



katilan ilkokul yoneticilerinin algilari, aragtirmada kullanilan 6l¢gme araglarinda yer

alan sorulara verdikleri yanitlarla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Is Doyumu: Calisanlarda islerine kars1 olusan duygu ve diisiincelerin birlesimidir.

Kapsam (icerik) Kuramlar: bireylerin ihtiyaglarmin neler oldugunu ve bu
ihtiyaglart karsilamada nelerin etkili oldugunu ele alir. Bu nedenle kapsam
kuramlarini, kisinin i¢inden gelen ve onu belirli sekillerde davranisa iten faktorler

olarak diisiiniilmelidir.

Siireg Kurumlar: Is doyumu mekanizmasmi bilimsel faaliyetlerle izah etmeye
calisir. Bu kuram igsel faktorlerden ¢ok dissal faktorleri onemli goriir. Siireg

kuramlarina gore is doyumu, ¢alisanin beklentileri ile algilar1 arasindaki iligkidir.

Yasam Doyumu: Hayat karsisinda kisinin kendini nasil hissettigiyle alakali bir
kavramdir. Bireyin hayatta koydugu hedefleri ile bu hedefleri karsilama arasindaki

pozitif fark olarak tanimlanmaktadir.

Ereksel Kuram: Bireyin ihtiyaglarini karsiladiginda veya hedeflediklerine ulagtiginda
mutlulugu yakaladigini 6ne siirmektedir. Bireyin yasantisi ile olusan ihtiya¢larinin

karsilanmasi lizerinde yogunlasirken, kisinin farkinda olmasi 6nem verir.

Etkinlik kuram: Bireyin etkinlik i¢inde bulunmasinin mutluluk agisindan olduk¢a
onemli oldugunu, bireyin etkinlik yaptikga mutlu olacagini 6ne siirmektedir. Bireyin
icinde bulundugu etkinligin zihinsel olarak kisiyi desarj ederek mutlu olmasim

sagladig1 savunulur.

Tabandan Tavana- Tavandan Tabana Kurami: Mutluluk bireyin tiimden bir
ozelligi olup, birey kiiciik olaylarda kisiliginin bir pargast olan mutluluk olgusu ile
olaylara tepki vermektedir. Tavandan tabana kuraminda felsefecilerin ortak goriis
bildirdikleri nokta, mutlu olmak i¢in bireylerin tutumlarinin en biiylik etken

oldugudur.

Bag Kuram: Duygularin belirtilmesinde kosullanmanin 6nemi biiylik ve duygulu
kosullanmalarin olumsuzluklara karsi oldukg¢a giicli oldugu savunulmaktadir.

Mutlulugun insan zihin aginda bulundugu goriisii tizerinde durulur.



Yargi Kurami: Bireyin yasam kosullar1 hedeflenen durumun iistiine ¢iktiginda
mutluluk olustugu belirtilmektedir. Yargi kuramlari, bireyin yasadigi duygu
yogunluklariin olumlu veya olumsuz olusunu ve yasanilan duygusal yogunlugunu

tespit edebilir.



IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI
ARASTIRMALAR

2.1. Is Doyumu

Insanlarin, maddi ihtiyaglarin1 karsilamak ve yasamlarini devam ettirmek igin
gereksinimlerini karsilayan bir iste ¢aligsmalar1 gerekmektedir. Sanayi toplumundan
once kisiler isleri daha ¢ok bireyseldi. Bireysel olarak ¢aba gosteriliyor ve karsilagilan
problemlerle genellikle bireysel olarak miicadele edilmekteydi. Sanayi toplumunda ise
yapilan isler genel olarak bireysel degil orgiitsel cabalarla yapilmaktadir. Orgiit
igerisinde ¢alisan bireyler hem oOrgiit ¢ikarlari hem de bireysel ¢ikarlart dogrultusunda
caba gostermektedir. Belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in kurulmus olan orgiit,
amacini gergeklestirdigi dl¢iide basarili sayilacaktir. Amaclarint gerceklestirmek icin
de orgiitlerin performanslarint siirekli olarak yiiksek tutmalar1 gerekmektedir.
Orgiitlerin performanslarinin  yiikselmesi, ¢alisan performansmin yiikselmesine
baghidir. Bu nedenler basarili 6rgiitler, genel olarak ¢alisanlarin is doyumunu artirma
cabasi igerisindedir. Bunun aksine, calisanlariin is doyumu diisiik olan orgiitlerin
basarili olmas1 beklenemez (Kapar, 2016).

Is doyumu yiiksek olan c¢alisanin, orgiite getirisinin yiiksek olmasi ve
performansini en iyi sekilde sergilemesi kaginilmazdir. Orgiit sagladig1 imkanlar ve
zamaninin biiylik bir kismini geg¢irdigi ortam olmasi acisindan ¢alisan yasaminda etkin
bir rol oynamaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma giinlimiizde gittikge dnem kazanan
orglitlin, beseri sermayesi olan calisanin isinden doyum saglamasinin verimini
artirdigin1 gostermektedir (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Hackman ve Oldham (1976), isin bireysel ve orgiitsel sonug¢larini olumlu yonde
etkileyen ii¢c onemli psikolojik durumdan bahsetmektedir. Bu psikolojik durumlari
yaratan is boyutlart ¢alismanin anlamsizligi, isle ilgili ¢iktilarin sorumlulugu ve
sonuclar hakkinda bilgi sahibi olmay1 kapsamaktadir. Caligmanin anlamsizlig, bireyin
isi genellikle anlamli, degerli ve faydali olarak deneyimleme derecesini ifade
etmektedir. Isle ilgili ¢iktilarin sorumlulugu, bireyin kisisel olarak hesap verebilir ve
yaptig1 igin sonucundan sorumlu oldugunu hissetme derecesidir. Sonuglar hakkinda
bilgi sahibi olma ise bireyin kendi performansinin yaptigi isi ne kadar etkiledigini

bilme ve anlama derecesini anlatmaktadir (akt. Alanoglu, 2019).



Orgiitlerin  galisanlarmin  performanslarini  yiikseltmek ve amaglarmi
gerceklestirmek igin c¢alisanlart motive etmesi tek basina yeterli degildir. Aym
zamanda calisanlarinin memnuniyetlerini yiikseltmek ve psikolojik dengelerini
saglayarak oOrgiit i¢inde performans ve iiretkenligi artirmaya ihtiyag duyulmaktadir.
Calisanlarin doyumu, performansi ve orgiite devamini saglamak insan kaynaklar
yonetimi uygulayicilari arasinda her zaman 6nemli bir konu olmustur. Ucret, ¢alisma
kosullar, is arkadaslari, yoneticiler, gelecekten beklentiler ve ise yonelik genel
tutumlar ¢alisanlarin is doyumlarini etkilemektedir (Dugguh ve Ayaga, 2014).

Is doyumu, kisiye gercek anlamda “ben isimden memnunum” dedirten
psikolojik, fizyolojik ve gevresel durumlarin toplami1 olarak tanimlanabilir. Is doyumu,
calisanlarda iglerine karsi olusan duygu ve diisiincelerin birlesimidir (Acar, 2016).
Calisanin yaptig1 ise karsi gelistirdigi olumlu duygu ve tutumlar is doyumu olarak
tanimlanmaktadir. Kavram kisinin isini sevmesi, kendini mutlu hissetmesi, isinde
kendini glivende hissetmesi gibi durumlar1 kapsamakta olup bu durum hem kendisi
hem de orgiit agisindan biiylik onem arz etmektedir (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Is doyumu, isten elde edilen maddi gelir ile birlikte calisilan arkadaslarla
gecirilen zamandan zevk almak ve ortaya bir iiriin ¢ikarmak sonucunda meydana gelen
haz ve mutluluk olarak tanimlanabilir. Is doyumu, kisinin yaptig1 isten aldig1 bireysel
haz, olumlu duygu ve kendine giiven gibi istenen sonuglari ortaya cikarirken orgiitsel
anlamda verimlili§in artmasina da neden olmaktadir. Bireysel olarak yaptigi isten
mutlu olan ve keyif alan bir bireyin kendi bireysel performans ve verimini artirmasi
beklenir. Performans ve verimde meydana gelen bireysel artisin orgiitsel olarak da aym
etkiyi gostermesi kaginilmaz bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren, 2015).

Calisanin yaptig1 ise uyum saglamasi; isin sahip oldugu ozelliklerle ¢alisan
bireyin sahip oldugu nitelik ve yeteneklerin denk olmasi, isi yapan kisinin isini
yaparken tatmin olmasi, hogsnutluk duymasi ve tiim bunlarin sonucunda bireyin isinde
etkin ve verimli olmasi ile ilgili gergeklestirilen faaliyetleri kapsar. Calisan ilgi ve
yeteneklerine uygun bir is yapmiyorsa bu durum belli bir slireden sonra onda
hosnutsuzluk, rahatsizlik ve huzursuzluk meydana getirecektir. ilgi ve yeteneklerine
uymayan islerde ¢alisan kimi becerisi yiiksek, yetenekli kisilerde bu durumda kendini
Oonemsiz hissetme, bikkinlik, yasamla olan baglarda gevseme, gerilim ve is
doyumsuzlugu gibi belirtiler goriilecektir (Ada, 2014).

I¢sel doyum, galiganin bir isi yapmaktan &tiirii elde ettigi basari, haz ve bu

basart ile hazin ¢alisanda olusturdugu doyumdur. Calisan kendi basar1 diizeyini kendisi



algilamakta, bir deger atfetmekte ve bundan bir doyum elde etmektedir. Bu elde ettigi
doyum sonucunda mutluluk duymas: ve mesleki anlamda kendini gelistirmesi
kagiilmazdir. Igsel ddiiller, ¢alisana isin tamamlandig: siire icerisinde tesvik edici bir
etken olarak etki eder. i¢sel doyum sayesinde calisan isini tamamlama arzusu
icerisinde hareket eder (Eren, 2015). Is alaninda ¢alisanin tanimmasi, évgii alip takdir
edilmesi, elde ettigi basari, yaptig is, iistlendigi sorumluluklar, gérevde ylikselme ve
terfiye bagl olarak gorev degisiklikleri gibi isin barindirdigi i¢ potansiyelleri, ¢alisani
icten giidiileyen igsel etmenlere iligskin tatmin olma 6gelerini kapsamaktadir (Koroglu,
2012).

Digsal motivasyon i¢sel motivasyonun tam tersine ceza, tesvik, takdir edilme
veya Odiillere dayanir. Digsal bir diirtii s6z konusudur. Makam sahibi olmak, liyakata
dayali yiikselme, kidem-terfi edinme, uyarilardan kagma gibi durumlardan dolay1
birey harekete geger. i¢sel duygulardan ziyade getirileri bireyi harekete gegirir. Tesvik
ediciler ve caydiricilar s6z konusudur. Is doyumunu etkileyen dissal faktorler kendi
icinde ikiye ayrilmaktadir. Birincisi, sorumluluk ve giivenlik, ikincisi ise, otorite, orgiit
politikalar1 ve uygulamalarin1 bilme ve bunlar1 onaylamay1 i¢cermektedir. Belirli bir
basari elde eden caliganlar ddiillendirilecek (zam, ikramiye, terfi vb.), beklenen basari

elde edemeyen calisanlar ise cezalandirilacaktir (Eren, 2015).

2.1.1. is Doyumunun Onemi

Giinliimiizde insanlar, hayatlarina devam edebilmeleri ve yasam standartlarini
korumalari i¢in, ¢alismaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Giderek artan diinya niifusu ve is
konusunda yasanan sikintilarla birlikte, isgorenler giiniin biiyiik boliimi, glni
calisarak is yerlerinde gecirmektedirler. Is doyumunun yetersiz oldugu ¢alisanlar, is
yerlerinde mutsuz olmalari, aile iglerine dolayisiyla ¢evreye etki etmektedir. Tlime
varim ile bakacak olursak, mutsuz bireylerin olusturdugu toplumunda mutsuz olacag:
asikardir. Bu baglamda is doyumun 6nce birey sonra aile ve en son toplum diizeyinde
oldukga biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Isgérenlerin baglh oldugu &rgiit; verimin
artmasi, orgiitiin devamliligini saglamasi ve mutlu bireylerin isi severek yapmasi igin
is doyumunu arttirmak mecburiyetindedirler.

Orgiitlerin temel sermayesi olan insan giicii iizerine yapilan arastirmalarla
verimliligin artmasi i¢in, ruhsal ve fiziksel olarak iyi durumda olmalari, bunun i¢in de
is doyumunun yeterli diizeyde olmas1 gerektigi goriilmektedir. Ruhsal ve fiziksel

olarak yeterli diizeyde olan is gorenlerin, verimliligi, ise olan baghlik ve istekliligi
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artarken, insanlarin artik makine gibi kullanilmasinin miimkiin olmayacagi
bilinmektedir. isinden memnun olmayan bireylerin, ilk dnce ruhsal yapilarinda
bozukluk goriiliirken, ilerleyen zaman diliminde fiziksel rahatsizliklar bas
gostermektedir. Is gorenlerin maddi giicii, calisma kosullari, motivasyon ihtiyaglari
karsilanarak gerekli verimlilik ve i doyumu saglanmasi amag¢lanmigtir (Karcioglu ve
Akbas, 2010).

Isgorenlerin performanslarmin iist seviyede olmalar1 verimliliklerine baglidir.
Is doyumunun saglandig1 orgiitlerde iiretimden kazanca, ruhsal yapidan fiziksel
sagliga kadar her alan rakiplerine gore daha iyi duruma gelmektedir. Yonetici
kadrosunun bir kez sagladigi is doyumu, iizerinde durmamalar1 durumunda, bu yapinin
kisa siirede bozulmasina neden olmakta, degisen kosullar is doyumunu direkt
etkilemektedir. Takip edilmeyen is doyumu, degisen kosullar ile birlikte ¢ok kisa
stirelerde is doyumsuzluguna doniigebilmektedir. Bir orgiitte islerin yavaglamasi,
verimliligin azalmasi, bozulan disiplin yapisi, kosullarin bozulup is doyumsuzlugunun
bas gosterdiginin kanit olarak goriilmektedir. Orgiit bir beden gibi diisiiniildiigiinde is
doyumsuzlugu bir viriis gibi mevcut yapinin sistemini bozarak, i¢ ve dis tehditlere
yenilmesine neden olmaktadir. Bu baglamda is doyumunu saglayamayan bir orgiit kisa
stirede kiiciilerek faaliyetlerini bitirme noktasina kadar gelebilmektedir (Aksit, 2010).

Is doyumuna ulasmus, psikolojik ve fiziki yeterliligi saglamis olgun bireyler,
Moslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore, kendini kanitlamaya ve yeteneklerini
sergilemeye ihtiya¢ duymaktadir. Ulasilan bu olgunlukla birlikte is goren, sosyal
yasaminda tatmin ve toplum igerisinde yer edinmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Yasam
doyumunun varlig1 i¢in, iy doyumunun yeteri diizeyde olmasi ve imkénlarin genis

olmast gerekmektedir (Ergiin, 2016)

2.1.2. is Doyumu Kuramlari

Arastirmacilar, i doyumunu farkli bakis agilariyla degerlendirmislerdir. Buna
bagli olarak is doyumuna y&nelik birgok kuram ortaya atilmistir. Is doyumu kuramlari
kapsam ve siire¢ kuramlari olarak iki baslik altinda incelenmistir.

2.1.2.1. Kapsam (i¢cerik) kuramlari. Kapsam kuramlari i doyumuna, “hangi
faktor veya faktorler insanlari motive etmektedir?” sorusuna cevap bulmaya ¢alisarak
yaklagmaktadir. Kapsam kuramlari, bireylerin ihtiyaglarinin neler oldugunu ve bu

ihtiyaclart karsilamada nelerin etkili oldugunu ele alir. Bu nedenle kapsam
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kuramlarini, kiginin i¢inden gelen ve onu belirli sekillerde davranisa iten faktorler
olarak algilamak gerekir (Sarikaya, 2019).

a) Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami: Maslow insan ihtiyacglarini ilk kez
bilimsel bir sekilde ele alan ve motivasyon ¢alismalarina yon veren bilim insanidir.
Insan gereksinimlerini bes baslik halinde ve asagidan yukariya dogru bir hiyerarsi
icinde oldugunu ifade etmistir. Maslow’a gore iist seviyelerdeki ihtiyaglarin
giderilebilmesi i¢in alt basamaklardaki her bir gereksinimin giderilmis olmasi esastir.

Maslow’a gore, ihtiyaglar asagidaki gibidir (Yalgin, 2014):

1. Fizyolojik Thtiyaglar: Giidiilenmenin baslamasini saglayan ihtiyaglar olarak
goriilen unsurlart kapsamaktadir. Yeme, igme, barinma, cinsel hayat, gilinliik
aktiviteler ve canli yasamini idame ettirecek her tiirlii ihtiyag bu bdliimde yer
almaktadir. Bu ihtiyaclar birbirinden bagimsiz degerlendirilmekle birlikte
kargilanmasi elzem ihtiyacglardir.

2. Giivenlik Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin ardindan ihtiyag
duyulan unsurlardir. Kiside olusmast muhtemel giivenlik odakli ¢ekinceler ve saglik
sorunlart gibi durumlarin giderilmesine yonelik yasa ve kanun ihtiyaglaridir.
Cekinceleri ortadan kalkmis ve saglik sorunu bulunmayan bireylerin bu tiir
ihtiyaclarmin doyuruldugu sdyleyebilir.

3. Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaglarin ardindan doyurulan
giivenlik ihtiyaglariyla birlikte bireyde sosyal yoniinii doyurmaya yonelik ortaya ¢ikan
ithtiyaclardir. En yakinlarindan baglamak {izere bireyde, hayatin1 paylastig1 arkadas,
meslektas gibi zamanmin ¢ogunu gecirdigi kisiler tarafindan kabullenilme, sevgi
duyulma, 6nemsenme gibi diirtiiler ortaya ¢ikmaktadir. Doyurulmadigi takdirde kiside
mutsuzluk hissi olusacaktir.

4. Saygmlik Thtiyaci: Onceki ihtiyaglari doyurulan bireyde etkilesimde
bulundugu cevre tarafindan takdir edilme, sayginlik gérme, begenilme, giiven
duyulma, bagimsiz hareket inanci, yiiksek statii gibi ihtiyaglar meydana gelmektedir.
Bahsedilen ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda, kendine giiveni azalan bireyin
cesaretsizlik, caresizlik, basarisizlik gibi duygular1 yasamasi olasidir. Bu da kisisel
gelisim ve basariy1 olumsuz etkilemektedir.

5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Piramidin diger basamaklarinin
karsilanmasinin ardindan ihtiya¢ duyulan en {ist basamaktir. Bu basamaga yiikselen

kisi artik kendisinin farkindadir ve gelisimi 6n plandadir. Bu agsamadan sonra artik
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birey, mevcut potansiyeline yeni beceriler ve yaraticilik eklemeyi hedefleyerek
kendini gergeklestirme idealine dogru yol alacaktir.

b) Alderfer’in ERG kurami: ERG kurami, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
kuramimin yeniden yorumlanmis halidir. Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen
teoride ii¢ ana ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ana ihtiyaclar, Var Olma (Existence), iliski
Kurma (Relatedness) ve Gelisme (Growth) olmakla birlikte bu ihtiyag¢ isimlerinin bag
harfleri kuramin adin1 meydana getirmektedir. Bahsi gegen ihtiyaglar asagidaki gibidir
(Sarikaya, 2019):

Var Olma Ihtiyaci: Bu seviyede, yeme-igme, korunma ve bedensel giivenlik
gibi hayati idame ettirmeye yonelik ihtiyaclar bulunmaktadir. Isgéren bu tiir
ithtiyaglarin1 maas, orgiit tarafindan sunulan firsatlar, huzurlu ve giivenilir ¢alisma
ortamu ile karsilayabilmektedir.

Iliski Kurma Ihtiyact: Bu seviye, bireyin ¢evresiyle iliski kurma, duygusal
destek alma, saygi gorme, gevresi tarafindan taninma ve ait olma gibi doyuma yonelik
ithtiyaglarini karsilayabilecegi durumlar1 barindirmaktadir. Kisi bu tiir ihtiyaglarini
calisma hayatinda, is arkadaslar ile sosyal iliskiler kurarak, ¢aligma hayati haricinde
ise sosyal ¢evresinde sahip oldugu arkadaslar1 ve ailesi ile karsilayabilmektedir.

Gelisme Ihtiyact: Bu seviye, kisinin ¢alisma ve sosyal cevresiyle kuracag
iligkilerde verimli, gelisimine ve yaraticiligina katki saglayacak sekilde etkilesimde
bulunmasini icermektedir. Gelisme ihtiyacinin karsilanmasi, kisisel kapasitenin
artmasini ve beraberinde yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Karakuzu,
2013).

C) Herzberg'in Cift faktor kurami: Maslow’un ardindan bireylerin verimli bir
sekilde caligsmasini saglayacak isyeri sartlarini tespit etmek ve calisanlarin isyerinde
hangi kosullarda mutlu ya da mutsuz oldugunu ortaya ¢ikarmak iizere bir dizi aragtirma
yapan Frederick Herzberg, calismalar1 neticesinde bu kurami gelistirmistir
(Glindogdu, 2013). Cift faktor kuramina gore, ise karst olumlu tutum gelisimini
destekleyen faktorler, “Basarma, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir”. Bu
faktorler isin barindirdiklar1 ile ilgilidir ve isle biitiinlesmistir. Bunlara karsi
gelistirilecek olumlu tutum, ise karst da olumlu tutum gelistirildigini gosterdigi i¢in,
bu faktodrler giidiileyen veya doyum saglayan faktdrler olarak tanimlanmaktadir. Ise
karst olumsuz tutum davramsim kériikleyen faktorler ise, “Isletme politikas1 ve
yonetimi, teknik gézetim, kisiler (is¢iler ve iscilerle yonetim) arasi iligkiler ve gdzetim

ile calisma kosullaridir”. Hijyen faktorleri olarak anilan bu faktorler isgorenin is
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faaliyetleriyle degil, is yasamindaki ¢evresi veya pozisyonuyla alakalidir. Kurama
gore, motive edici faktorlerin pekistirilmesi is doyumu olustururken, hijyen
faktorlerinin pekistirilmesi olusabilecek doyumsuzlugu 6nlemeye yardimei olur fakat
doyum saglamaz. Bu nedenle, “Iste doyumlu olmanin karsiti, doyumsuz olmak degil,
doyumlu olmamaktir. Iste doyumsuz olmanin karsit1 da, iste doyumsuz olmamaktir”
(Usta, 2015).

d) McClelland’in Basar: Giidiisti Kurami: McClelland, insan gereksinimlerini
basari, baglilik ve giicliiliikk gereksinimleri olarak ii¢ baslikta incelemistir. Bireylerin
mesleki alanda en yetkin olma ve milkemmeliyet arzusunun 6ziinde basari gereksinimi
bulunmaktadir. Baglilik gereksiniminde, yalnizlikla basa ¢ikamayan ve sosyalligi 6n
planda olan insanin, baska kisi ve c¢evrelerle iliski icerisinde olacagi ifade
edilmektedir. Insan sosyal bir varliktir ve belli insanlarla gelistirdigi dostluk arkadaslik
gibi bagliliklart bulunmaktadir. Giiglii olma gereksinimi, kisinin ¢evresinde hakimiyet
kurma isteginin bir sonucudur. Bu sebeple bireyler ve orgiitler, ¢cevre ile kurulan
iliskilerde faalliklerini artiracak ve ses getirecek her tiir yontemi kullanmaktan geri
durmamaktadirlar. Maslow’un tersine McClelland, gereksinimler arasinda belli bir
gecis hiyerarsisi uygulamaz. Ona gore bazi insanlarin bir ihtiyaca digerlerinden daha
cok ihtiyact olabilir (Gafa, 2019).

2.1.2.2. Siire¢ Kurumlari. Stire¢ kuramlari, i doyumu mekanizmasini
bilimsel faaliyetlerle izah etmeye calisir. Bu kuram igsel faktorlerden cok dissal
faktorleri onemli goriir. Stireg kuramlarina gore is doyumu, ¢alisanin beklentileri ile
algilar1 arasindaki iligkidir. Isgorenin ihtiyaglari ve hedefleri motivasyonunun
kaynagidir. Gilidiillenme, calisanin ihtiyag ve hedeflerini gergeklestirme cabasini
arttirir. Cabasinin artmasi ise basariyr ylikseltir. Artan basari i¢sel ve digsal odiiller
alma ihtimalini artirir. Odiil, ¢alisamin haz duygusunu artiracagindan calisan is
doyumuna ulagir (Ogmen, 2019).

a) Vroom'un Beklenti Kurami: Wroom tarafindan 1964 yilinda gelistirilen
beklenti kurami, davranisi, kisinin amag ve tercihleriyle, amaglarin1 basarma da rol
oynayan beklentileri yoniinden agiklamaktadir. Kisi tercihte bulunacagi sonuglari
belirler ve onlara ulagsmak icin realist tahminlerde bulunur. Gosterilen c¢abanin
basartyla sonucglanip sonuglanmayacagina olan inang beklentiyi meydana
getirmektedir. Isi gerceklestirme ile dogrudan iliskili sonuglar olan verimlilik,

devamsizlik gibi etmenler {icret artisi, terfi, kabul gérme ya da reddedilme gibi 6diil
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ve ceza sonuglarini dogurmaktadir. Wroom bu kuramda valans, beklenti ve aragsallik
kavramlar1 lizerinde durmaktadir (Sarikaya, 2019).

Valans: Kisinin, gosterecegi caba sonucunda ulasacagi amaca duydugu
arzunun derecesidir.

Beklenti: Gosterilen ¢abanin belirli bir sonu¢ yaratmasi hususunda algilanan
olasiliktir.

Aragsallik: Belirli bir 6diille ulasabilmek icin belirli bir ¢aba harcamak
gerektigine olan inangtir.

b) Porter ve Lawyer’in Beklenti Kurami: Beklenti kuramina biiyiik katkilar
saglayan Porter ve Lawler 1960’11 yillarin sonuna dogru, doyum ve verimlilik
kavramlaria yogunlasarak is doyumuna farkli bir modelle bakmislardir. Bu modele
gore yiiksek verimliligin beraberinde gelecek igsel ve digsal odiiller doyum ile
sonuglanacaktir. Daha ¢ok alt seviye gereksinimleri gidermeye yonelik digsal ddiiller,
ticret, terfi, glivenlik gibi orgiit tarafindan saglanan 6diillerdir. Kendini gergeklestirme
gibi iist diizey gereksinimleri tatmin etmeye yonelik i¢sel ddiiller ise bir isi basarmanin
vermis oldugu haz sonucu bireyin kendine vermis oldugu odiillerdir (Baysal ve
Tekarslan, 2004).

¢) Adams’in Esitlik kuram1 Esitlik kurami, orgiit tarafindan alinan kararlara
kars1 kisinin algiladig1 adalet seviyesi ve kisinin adaletsiz durumlara kars1 sergiledigi
davraniglara odaklanmaktadir. Adams’a gore kisi kendini ayn1 konumda bulunan diger
calisanlarla kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama sonucunda kisi kendisine haksizlik
yapildig1 diisiincesine kapilirsa karsit bir davranis gelistirecektir. Esitlik kuraminin
bilesenleri su sekilde ifade edilebilir (S6zen, Yeloglu ve Ates, 2009);

e Kisinin ige yonelik yaptig1 katkilar1 tanimlayan girdiler,

e Bireyin isle alakali 6diil ve ceza kazanimlarini ifade eden ¢iktilar,

e Calisanin girdileri ile karsiliginda elde ettigi ¢iktilar1 diger calisanlarla
kiyaslamasi,

e Calisanin diger ¢alisanlarla esit olup olmadigina iliskin algilarini olusturan
karsilastirma ogeleri,

e Esitsizlik algilanmas1 durumunda kisinin gdsterecegi tepkiler.

d) Locke’un Amag¢ kurami Amag kuramina gore, bireyin hedefledigi amaglar
onlarin giidiilenme diizeylerini de belirlemektedir. Kendisine yliksek ve ulagilmasi gii¢

amaclar hedefleyen ya da bagkalar1 tarafindan onlar i¢in belirlenen bu tiir amaglar
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kabul eden kisiler diisiik ve ulasilmasi kolay amaglar hedefleyen kisilere oranla daha
fazla calismakta ve yiiksek performans sergilemektedir. Kisinin kendisi i¢in
hedefledigi amaglarin ulasilabilir olmasi teorideki en 6nemli ayrintidir (Sarikaya,
2019).

2.1.3. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Is doyumu bireylerin ruh, beden saghig1 ve iiretkenligini etkilediginden dolay1
onemlidir. Is doyumu isle ilgili duygu ve tutumlara baghdir ve pek ¢ok faktdr is
doyumunu etkiler (Yelboga, 2007). Bunlar1 bireysel (yas, cinsiyet, egitim diizeyi vb.)
yani sira Orgiitsel (yapilan isin igerigi, licret, yonetim politikasi, caligma kosullari vb.)
faktorlerin etkiledigi bilinmektedir (Aksit, 2010)

2.1.3.1. Bireysel faktorler. Insanlar ayni1 yerde, ayni kosullar altinda caligsalar
bile bireysel faktorler nedeniyle farkli diizeyde is doyumuna ulasabilirler (Bas Atik,
2018). Bireysel faktorler kisinin dogustan sahip oldugu 6zellikler ve hayat1 boyunca
elde ettigi tecriibelerle ilgilidir (Aksit, 2010). Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler
cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem, medeni durum gibi degiskenlerdir (Giiglii ve
Zaman, 2011).

Yas: Is doyumu ile yas arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ve yas arttikca
doyumun arttig1 yapilan arastirmalar tarafindan bulgulanmistir. Meslege baslanan
20’li yagslarda kaygi ve beklentinin yiiksekligi doyuma ulagmayi olumsuz yonde
etkilemektedir. Yiiksek beklenti ve doyuma inang ile ige baglayan birey, bunlarin kisa
sirede karsilanacagina olan inancini kaybettikce doyum seviyesi azalmaktadir.
Sonraki yillarda meslegin gereklerine gore kendini ayarlayan ve sosyallesen bireyin
doyumu artmaktadir. 40’11 yaslarda kariyer hedeflerini de gerceklestiren birey yiiksek
i doyumu yasamaktadir. Ancak kariyer planlamasi istedigi gibi gitmezse is doyumu
seviyelerinde de azalma goriilebilmektedir. 50’li ve sonraki yaslarda beklentinin
azalmasi ve emeklilik planlar1 i doyumunu daha da yiikseltmektedir (Basaran, 2017,
Tagdan ve Tiryaki, 2008).

Cinsiyet: Cinsiyet is doyumu ile iliskilendirilen bireysel faktdrlerden biridir. Is
gorenlerin cinsiyetleri yaptiklari ise kars1 hislerinin, davranislarinin olugsmasinda ve is
ortami hakkinda farkli diistinmelerine neden olabilmektedir (Sarici, 2015).
Calisanlarin cinsiyetlerinin i3 doyumu iizerine etkisini inceleyen arastirmalarda bir
tutarlilik s6z konusu degildir. Konuyla ilgili yapilan bazi calismalarda cinsiyetin is

doyumu diizeyine etkisi olmadigi (Adigiizel, Karadag ve Unsal, 2011; Boga, 2010;
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Demirel, 2006; Ozdol, 2008; Sarikaya, 2019; Toker, 2007; Yaprakli ve Y1lmaz, 2007),
bazi ¢aligmalarda ise etkili oldugu (Aslan ve Donmez, 2013; Ergiin, 2016; Nur, 2011)
belirlenmistir.

Is doyumu ile ilgili yapilan baz1 calismalarda erkeklerin (Aslan ve Dénmez,
2013; Nur, 2011), baz1 calismalarda ise kadinlarin is doyum diizeylerinin yiliksek
oldugu (Ergiin, 2016) belirlenmistir. is doyumu ile cinsiyet arasindaki bu farklara ise
toplumun kadin ve erkege farkli roller yliklemesi, erkegin ev gecimini saglamak
amaciyla aldig1 iicrete 6nem vermesi, kadiin ise evine, ailesine kars1 gorevlerini
yerine getirmek i¢in isiyle ilgili daha az gorev ve sorumluluk almak istemesi veya
kadinin mesleki tercihleri neden olabilmektedir (Bas Atik, 2018). Kadinlarin aile ve
ev ile ilgili gérevleri i yagaminda ¢atisma yasamalarina neden olmakla beraber kariyer
yasamlarini da olumsuz etkileyerek is doyumunu azaltmaktadir (Aksit, 2010). Mesela;
fazla ¢aligma, alinacak mesai licreti nedeniyle erkegin is doyumu diizeyini arttirirken,
yeni anne olmus kadin galisanin is doyumu diizeyini azaltabilir. Ayrica erkeklerin
gorevde yiikselme imkanlariin kadinlardan daha fazla olmasi erkek calisanlarin is
doyum diizeylerini yiikselttigi de belirlenmistir (Yurtcu, 2015).

Mesleki Kidem: Bir iste calisilan siire kidem olarak ifade edilir. Ayn1 iste
calisilan siire yani kidem arttik¢a is doyumu diizeyinin de artmasi beklenir (Yavuzkurt,
2017). Calisilan iste deneyim kazanilmasi, hayatin ve is yasaminin diizene konulmasi
is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Glindogdu, 2013). Ayrica calisanlarin
meslekteki deneyimi arttikga karsilastigi sorunlari ¢ozme becerisi gelisir ve karsilastigi
sorunlar1 ¢6zen kisi mesleki doyuma ulasir (Onder ve Tas, 2009). Mesleki kidem, taltif
ve takdirleri etkilediginde is doyumu diizeyini pozitif yonde etkileyecegi beklense de
(Ardig ve Bas, 2001; idi, 2017) bazi ¢alismalarda mesleki kidemin is doyumunu
etkileyen bir degisken oldugu (Dag, 2018; Gupta ve Gehlawat, 2013; Giindogdu, 2013;
Idi, 2017; Ozkan, 2017; Sarikaya, 2019) baz1 calismalar da ise mesleki kidem ile is
doyumu arasinda anlamli bir farklihgin olmadigi (Basaran, 2017; Ertiirk ve
Kececioglu, 2012; Gafa, 2019; Giiclii ve Zaman, 2011; Unal, 2015) belirlenmistir.

Medeni Durum: Is doyumu iizerine yapilan arastirmalarda kullanilan
degiskenlerden biri medeni durumdur. Is doyumu ile medeni durum arasindaki
iliskileri inceleyen galismalara bakildiginda, evlilerin is doyumu diizeyinin yiiksek
oldugu (Canak, 2014; Giindogdu, 2013; Sarict, 2015), bekarlarin is doyumu diizeyinin
yiiksek oldugu (Sahin, 2013; Yavuzkurt, 2017) ayrica medeni durumun ¢alisanlarin i
doyumuna etki etmedigi yoniinde (Bil, 2018; Gafa, 2019; idi, 2017; Demirel, 2006;
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Ayan, Kocacik ve Karakus, 2009; Tiirk¢apar, 2012) calismalar da bulunmaktadir.
Evlilerin bekarlara gore artan sorumluluklari, ekonomik yiiklerinin daha fazla olmasi
ve evlilik nedeniyle daha diizenli bir yasama sahip olmalar1 gibi nedenler evli
calisanlarin is doyumu diizeylerini arttirabilmektedir (Bas Atik, 2018). Bekar
calisanlarin is doyum diizeyleri, evlendiklerinde artan sorumluluk ve zamani etkin
kullanmaya aligma hayatlarindaki boslugu doldurdugu i¢in olumlu sekilde etkilendigi
belirlenmistir (Sangar, 2016). Bosanmuis ¢alisanlarin aile-ev yasantis ile ilgili daha az
sorumluluk almalari, maddi ihtiyaglarinin daha az olmasi ve ailevi sikintilardan
kurtulmalar1 gibi nedenlerle daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari da belirlenmistir
(Inand1, Aggiin ve Atik, 2010).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi, ¢alisanin isiyle ilgili donanimini ve mesleki
bilgisini ortaya koyar (Yurtcu, 2015). Calisanlarin egitim diizeyleri bilgi birikimlerini,
hayata bakis agilarini, ¢alisma ahlaklarini ve beklentilerini degistirmektedir (Usta,
2015; Bas Atik, 2018). Egitim diizeyi yiiksek c¢alisanin isinden alacag {icret, iginin
sundugu imkanlar ve elde edecegi ayricaliklarin saglanmasina bagli olarak calisanin is
doyumu diizeyini etkileyebilmektedir (Bas Atik, 2018). is doyumu ve egitim diizeyi
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarda farkli sonuglarla karsilagilmakla beraber is
gorenin egitim diizeyi arttikga is doyumu diizeyeninde artmasi beklenmektedir
(Erogluer, 2008; Yavuzkurt, 2017). Fakat yapilan bazi aragtirmalarda calismalarin
egitim diizeyleri ile iy doyumu arasinda pozitif yonde iliski (Filiz, 2014), bazilarinda
negatif yonde iliski (Giilay, 2006) bazilarinda ise iliski olmadig (Tiirk¢apar, 2012;
Yilmaz, 2014; Ayan, Kocacik ve Karakus, 2009) tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanin
yaptig1 is ile egitim seviyesi Ortiismediginde is doyumu olumsuz yonde etkileyebildigi
de belirlenmistir (Yavuzkurt, 2017).

Kisilik:  Calisanlarin  kisilik  yapilarindaki farklilik, orgiit igerisindeki
beklentilerinin ve algilama sekillerinin farklilasmasina sebep olmaktadir (Sudak ve
Zehir, 2013). Baz1 calisanlar, ¢alisma ortamlarina 6zgiirce miidahale etmek isterler,
igverenlerin kendilerine fazla karismasin1 istemezler. Yani bagimsiz c¢alisma
kosullarina sahip olmak isterler. Bu isteklerin ger¢eklesme diizeyi ise is doyumlarini
etkiler (Sarikaya, 2019). Is doyumu ve kisilik iliskisini inceleyen arastirmalara gore
ise kars1 pozitif duygu hisseden, sakin, hosgorii sahibi, agik fikirli, kararli, bagimsiz,
kendine giliven duyan, kontrol mekanizmasi saglam, iyi niyetli ve girisken kisilik

yapisina sahip ¢aligsanlar islerinden yiiksek doyum saglamaktadir. Diger taraftan, ise
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kars1 negatif tavir gelistiren, stres yonetimi yetersiz olan, agresif ve depresyona yatkin
kisilik yapisindaki ¢alisanlarda diistik is doyumu goriilebilmektedir (Y1lmaz, 2017).

2.1.3.2. Orgiitsel faktorler. 1s doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler, iicret,
terfi, calisma sartlar1, yonetim bigimi olarak siralanabilir.

Ucret: 1s doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden birisi iicrettir. Calisanin
ticret acisindan ise karsi tutumu, aldigi iicretin tatmin karligi, benzer islere oranla
adilligi ve ihtiyaglarin1 karsilama derecesine gore belirlenmektedir. Isgorenler,
igverenin uyguladigi iicret politikasinin beklenilene uygun ve adaletli olmasim
istemektedirler. Ucret, calisandan istenen ise, bireyin sahip oldugu yetenege ve
toplumun finansal yapisina gore adaletli ise calisanin ise karsi gelistirdigi tutum
olumlu yonde etkilenmektedir. Kazanilan iicretin, ¢alisanlar arasinda dengeli olmasi,
yiiksek olmasina oranla is doyumu acisindan daha 6nemlidir. Birey aldig1 iicreti benzer
isi yapanlarla kiyaslar. Bu kiyas sonucunda ¢aligan, aldig: iicretin adaletsiz oldugunu
diisliniirse is doyumu olumsuz etkilenmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Terfi: Bir orgiitte ¢alisanlara sunulan terfi olanaklar1 ve bu olanaklarin liyakatli
yapilmasi is doyumunu etkileyen bir diger unsurdur. Orgiit i¢inde galisanlara sunulan
terfi olanagi, ¢alisanda isinde ilerleme umudu olusturmaktadir. Bu durum, kisinin ige
kars1 istek ve performansini artirarak daha yiiksek is doyumuna sahip olmasini
saglamaktadir. Orgiit iginde terfi olanag: bulan ¢alisanlarin is doyumunun artmasina
karsin terfi sisteminin ne sekilde olacaginin tam olarak belirlenmedigi ve liyakatin 6n
planda olmadigr diisliniilen orgilitlerde  kisinin i3 doyumunun diisecegi
diisiiniilmektedir (Uciincii, 2016).

Calisma Sartlarr: Calisma sartlari isgorenin ise yonelik sergiledigi performansi
ve verimliligi dogrudan etkilemektedir. Calisilan ortamdaki mevcut 6zellikler (olmasi
gerekenden sicak ya da soguk, tehlike barindirma, yliksek yogunlasma gerektirme,
vb.) isgorenin isini istekli bir bigimde gergeklestirmesinde ve isine giidiilenmesinde
etkili olmaktadir. Fiziki kosullarin olumsuz olmasi halinde, isgorenlerin hissettikleri is
doyumu diizeyinde diisiis yasanmaktadir. Yiiksek sesli, olmasi gerekenden sicak ya da
soguk bir ortamda is goren bireylerin bedenlerinde hissettikleri baskilar nedeniyle stres
yasamalari is doyumunu diisiirmektedir (Basaran, 2017).

Yonetim Bi¢imi: Y Oneticinin isgorene karsi tavir ve davraniglari is doyumu ile
yakindan ilgilidir. Yonetici tarafindan isgdrene karsi yansitilan olumlu tutumlar,
yonetici ve iggdren arasi saglikli iletisim ve iggdrenin yonetici tarafindan degerli

gorildiigli diisiincesi, isgorenin yaptig1 isten doyum elde etmesini saglamaktadir.



19

Yoneticilerin ¢alisan ile kurdugu iletisim tarzi, durumlara kars1 yaklagimi ve igsgorenler
ile arasindaki bag, isgérenin yoneticilere karst ne tiir bir tavir ve davranig
gelistireceginde Onemli bir faktordiir. Isgorenin, yoneticilere karst besledigi

diisiincelerin pozitif yonde olmasi is doyumunu arttirmaktadir (Asan ve Erenler,

2008).

2.1.4. Is Doyumunun Sonuclari

Is doyumunun sonuglari, ¢alisanin ruhsal ve fiziksel saghigni, toplumun
huzurunu, ¢alisma ortamini, yapilan isin verimliligini, toplumun iktisadi gelisimini,
israf ve tasarruf anlayismi etkilemesi nedeniyle onemlidir. Omriiniin biiyiik bir
bolimiini kisisel ve ekonomik amaglarini gergeklestirmek igin is yerinde gegiren
insanlarin, saglikli, mutlu ve zevk alarak yasamlarim siirdiirmeleri i¢in yaptigi isten
tatmin olmasi ¢ok &nemlidir. Is doyum diizeyi yiiksek olan &gretmenlerin egitim
Ogretim ortaminda daha aktif olmalar1 beklenir (Demirtas ve Alanoglu, 2015).

Yiiksek is doyum diizeyine sahip olan 6gretmenlerin sergiledikleri performans
ve yaptiklari igin kalitesi de yiiksek olacaktir. Ogretmenlerin yasadiklar1 is doyumu
sadece calistigi okulun yapisini ve isleyisini etkilemekle kalmayip ayni zamanda
egitimin kalitesinin de arttirlmasinda katkida bulunabilir (Sahin, 2013).
Ogretmenlerin is tatminini negatif etkileyecek faktorlerin ortadan kaldirilarak yiiksek
is doyumu diizeylerine sahip olmalarinin saglanmasi, dgretmenlerin verimliliklerini ve
basarilarin1 arttirirken ayni zamanda egitim verdikleri Ggrencilerin basarilarini
arttirarak daha donanimli 6grencilerin yetismesine imkan saglar (Filiz, 2014).

Is doyum diizeyinin yiiksek olmasi gérev yapilan kurum de iyi yonetildiginin
gostergesidir. Bir kurumda is doyum diizeyinin azalmasiyla birlikte ¢aliganin moral
diistikliigi, disiplin problemleri, ise devamsizlik, isi yavaslatma, huzursuzluk ve en
sonunda isi birakma sorunlari ¢gikabilmektedir (Cetin, Aygen Zetter, Tas ve Caylak,
2013).

Calisanin 13 doyumu seviyesinin ylksek olmasi yeni hedeflere yonelme,
yapilan iste daha etkin olma, cevreyle daha iyi iligkiler kurma ve kendini
gerceklestirme seklinde gosterir (Sangar, 2016). Is doyumu, ¢alisanin verimliligini
yiikseltmesi, motivasyon seviyesini belli oranda tutmasi, orgiitsel bagliligin1 arttirmasi
ve bireyi Orgiit i¢in sorunsuz bir ¢alisan haline getirmesi nedenleriyle is gorenin

calistigr iste devam etmesinde 6nemlidir (Cetin ve dig., 2013).
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Is doyum diizeyi yiiksek calisanlar ise devamsizlik yapmazken, is doyum
diizeyi disiik ¢alisanlar ise isten sikilmakta, calismak istememekte, ise ge¢ gelmekte
ve ise devam etmeme istegi duymaktadirlar. Fakat yine de is doyumu diizeyinin
devamsizlik {izerinde tek basma etkili oldugu sdylenemez. Is doyumunun
sonuglarindan biri verimliliktir. Calisanin i3 doyum diizeyinin yiiksek olmasi
performansini da etkileyerek kuruma yaptig1 katkiy da arttiracaktir (Ozkan, 2017). Iyi
performans sergileyen kisi daha fazla 6diil ve onaylanma alabilir ve bu durum da is
doyumunu arttirabilir.

Ogretmenlerin yiiksek is doyumu diizeyine sahip olmalar1 yetistirdikleri
dgrencilerin bilgi ve donanim seviyelerini arttirir. Ogretmenlerin is doyumunu negatif
olarak etkileyecek faktorlerin ortadan kaldirilmasina ve is doyumu seviyelerini
arttirmalarma yonelik calismalar yapilmalidir. Clinki is doyumu seviyelerinin

arttirllmasi 6gretmenlerin daha verimli ve basarili olmalari i¢in 6nemlidir (Filiz, 2014)

2.2. Yasam Doyumu

1961°de Neugarten tarafindan ilk kez ortaya konulan kavram, Neugerten’in
yaptig1 arastirmalar sonucu, 1974 yilinda bes nedene bagli oldugu belirtilmistir.
Arastirmalarin neticesinde yasam doyumu: kisilerin hayatlarindaki faaliyetlerden
keyif almasi, hayatin kisiler ac¢isindan anlamli olmasi, yasanilan hayatta kisinin
hedeflerinin olmasi ve geg¢misinin sorumlulugunu almasi olarak bes faktore baglh
oldugu goriilmistiir. Kisinin hayat1 boyunca amagladig1 hedeflere ulasmasi, kendinin
degerli gormesi, yasadigi ge¢mis ne olursa olsun bundan kagmamasi, iyimser tavirh
olmasi yasam doyumunun yiiksek oldugunu géstermektedir (Ergiin, 2016).

Bireylerin yasam istegi; mutluluk, seving, refah, huzur olsa da hayatin getirileri
icerisinde tam zitt1 olarak, keder, hiiziin, yoksulluk gibi olumsuzluklar da mevcuttur.
Hayatin getirileri icerisindeki bu olumlu ve olumsuz sartlar, insanlarin hal ve ruh
hallerinde bir¢ok degisiklige neden olmaktadir. Olumsuzluklardan ziyade bireylerin
olumlu duygularini arastiran insan bilimciler, bu durumlar iizerine birgok arastirma
yapmustir. Haz, mutluluk, seving, 6znel olma, toplumsal iyi olma, yasam kalitesi gibi
birgok duygu incelenirken bunlardan en fazla arastirmasi yapilan duygudur.

Oznel iyi olma, kisinin hayata bakis agis1 olarak tanimlanmaktadir. Kisinin
Oznel olarak kendi yasamini degerlendirmesi, elestiri yapmasi, 6znel iyi olma
kavramini olusturmaktadir. Kisinin kendi hayatin1 sorgulamasi; olumlu duygular,

olumsuz duygular ve yasam doyumu olarak ii¢ boyuta ayrilmaktadir. Olumlu
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duygular, kisinin hayat1 boyunca kendisine mutluluk, seving, haz veren duygularin
miktarini, olumsuz duygular, keder, ac1 gibi duygularin miktarin1 belirlemektedir.
Yasam doyumu ise yiizyillardir insanlarin ilgisini cekmektedir. Yasam tatmini, kisinin
hayattan umduklari ile ellerindeki imkanlarin Kkarsilastirilmasi ile elde edilen sonug
olarak tanimlanmaktadir (Ozer ve Karabulut, 2003).

Yasam tatmininde kisilerin ihtiya¢ ve hayat beklentileri ile karsilastirilma
yapilmakta, yaganilan hayat, edinilen tecriibe, basarilarin mukayese edilmesi ile yasam
tatmini miktar1 belirlenir. Yasam doyumu, olumlu ve olumsuz duygularla birlikte,
Oznel iyi olma durumunu meydan getirmektedir. Yasam doyumu, hayat karsisinda
kisinin kendini nasil hissettigiyle alakali bir kavramdir. Belirli noktalar1 ayr1 olarak
almak degil, tiim hayatin nasil sekillendigine ve kisinin yasantisindan ne kadar mutlu
olduguna baglhdir. Kisi hayattan beklentileri ile mevcut durumunu kiyaslayarak yasam
doyumunu belirlemektedir (Ergiin, 2016).

Yasam doyumu; bireyin hayatta koydugu hedefleri ile bu hedefleri karsilama
arasindaki pozitif fark olarak tanimlanmaktadir. Kisinin ¢alisma ve sosyal hayati olan
yasam alanlarinda durumlar karsisinda gosterdigi duygusal tepki olarak da
nitelendirilebilmektedir. Tepkiden ziyade davranis bi¢imi olarak sekillenen yasam
doyumu, hayat karsisinda kisinin genel durum ve tutumudur (Ozdevecioglu, 2003).

Yasam doyumu ii¢ grupta degerlendirilebilir. Birinci grup; erdem, kutsallik, iyi
olus kavramlari, ikinci grup; kisinin yasam doyumuna etki eden faktorlerin
saptanilmasi ile bunlarin siibjektif bigimde degerlendirilmesinden olusmaktadir.
Ucgiincii grupta ise giinliik hayatta kisinin olumlu ve olumsuz duygularmin mukayesesi
seklinde yorumlanmaktadir. Kisinin giinlik hayatinda olumlu duygularin olumsuz
duygular iizerinde hakimiyeti yasam doyumunu etkileyen baglica faktorlerdendir
(Ozer ve Karabulut, 2003).

Yasam doyumu kisinin davranis ve hayat memnuniyetinin tamami incelenerek
elde edilmektedir. Yasam doyumu iizerine yapilan calismalarda kisinin hayat
biitiinliigliniin 6nemli oldugunu ve yasam doyumunun davranigsal olarak bir biitiin
seklinde ele alindigini gostermektedir. Bireyin yasaminda ‘“karamsar” olmasina
bakilarak, kisinin yasam doyumunun diisiik oldugu sonucuna ulastirmaz. Birey
hayatinda bir¢ok kez karamsarliga kapilsa bile, hayat doyumu ytiiksek, yasami kaliteli
olabilmektedir. Hayatin biitiinliigli ele alinarak sonuca ulasilan yasam doyumu,

bireylerin hayatlarindan kesit alinarak yapilamamaktadir (Ergiin, 2016).
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Yapilan tim bu tanimlardan yola ¢ikilarak basit bir ifadeyle yasam doyumu;
bireyin yasamini elestirisel olarak ele aldiginda, hayat beklentileri ile yasam gergekleri
arasindaki farkin, kisinin mutluluguna olan etkisi olarak nitelendirilebilir. Yasam
doyumu kisinin yasadigi hayattan aldig1 zevk, gelecege iliskin umut, mutluluk gibi

soyut kavramlarin bireyin ruh ve beden sagligina etkisi oldugu da sdylenebilmektedir

2.2.1. Yasam Doyumunun Onemi

Yasam doyumunun bireyler i¢cin 6nemi ruh ve beden sagligiyla direkt olarak
etkilidir. Bireyin hayatini kaliteli yasamasi, aile olgusunun saglikli yiiriimesi, mutlu
bireylerin olusmasi icin yasam doyumu olduk¢a 6nem arz etmektedir. Is ve yasam
doyumu yiiksek bireylerin bireysel ve ruhsal saglik agisindan oldukga iyi durumda
olmalari, kendilerine, ailelerine ve sosyal ¢evrelerine zaman ayirabilmeleri agisindan
oldukca dnemlidir (Keser, 2003).

Is doyumuna ulasan bireylerin, yasam doyumunda da ulastiklar1 goriilmekte ve
yasam doyumu artan bireyin ise severek gitme, kaliteli zaman gegirme, aile yapisinda
olumlu gelismeler oldugu arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica yasam doyumuna
ulagmis bireylerin iiretkenligi artmakta, is yerlerinde ylikselmeye daha yatkin olduklari
goriilmektedir. Bireyler acisindan yasam doyumunun Onemi arastirmalarla
kanitlanarak, yasam doyumu yiiksek toplum fertlerinin daha olumlu diisiincelere sahip
oldugu, ruhsal ve bedensel sagliklarinin daha iyi oldugu, toplum tarafindan daha ¢ok
saygl gordiigii kanitlanmistir. Yapilan bu arastirmalarin 1s18inda yasam dengesinin
bireyler i¢in énemi oldukga fazla olup, basta bireyden baslayarak sirasiyla aile ve
toplum hayatinin mutlu olmasi i¢in bireylerin yasam doyumuna, isletmelerin iggdrenin
1s doyumuna 6nem vererek toplumun huzur ve mutluluk seviyesini ylikseltecegi ortaya
cikmaktadir. Yasam doyumu yiliksek olan toplumun yasam standartlar1 da
yiikselmektedir (Ergiin, 2016).

2.2.2. Yasam Doyumu Kuramlari

Kuramsal olarak yasam doyumu, Aristotales, Sokrates ve Platon’a kadar
dayandig1 goriilmektedir. Sokrates ve Aristoteles, ilgi ve erdem ile bireyin kendini
gelistirmesi yaklagimlarinin; Platon ise ruhun akil, irade ve i¢giidiiden olustugunu 6ne
siirerek yasam doyumu kuraminin onciileri olmuslardir (Simsek, 2011).

2.2.2.1. Ereksel kuram. Yasam doyumunun ereksel kurami, bireyin

ithtiyaclarmi karsiladiginda veya hedeflediklerine ulastiginda mutlulugu yakaladigini
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one stirmektedir. 1960 yilinda Wilson tarafindan yapilan kurumsal postiilada, bireyin
ihtiyaglarin1 karsiladiginda mutluluk, karsilayamadiginda ise mutsuzluk duygulariin
yogunluk kazandigimi belirtmektedir. Felsefeciler tarafindan da oldukca arastirilan
ereksel kurami, kisinin mutlulugu istekleri karsilayinca mi, yoksa bunlar1 bastirinca mi
elde edildigi noktasinda yogunlasmaktadir. Hedonist felsefeciler isteklerin
kargilanmasi sonucu yasam doyumunun arttigini savunurken, astetik felsefeciler ise
ihtiya¢c karsilama arzusunu dizginleyebilen bireylerin daha mutlu oldugunu
savunmaktadir.

Ereksel kuramlar, bireyin yasantisi ile olusan ihtiyaglarinin karsilanmasi
tizerinde yogunlasirken, kisinin farkinda olmasi Oonem arz etmektedir. Yapilan
arastirmalarda ihtiyaglar karsilandik¢a kisinin daha mutlu oldugu belirlenmistir.
Bireyin bilingli olarak hayatinda isteklerin karsilanmasi, kisinin mutlu olmasina ve
bunun sonucu olarak yasam doyumunun arttigi belirtilmektedir. Ihtiyaclar bireyin
hayattaki amag¢ ve hedeflerini olusturmakta, bireyin deger yargilari da amag ve
hedeflerine etki etmektedir. Moslow’a gore ihtiyaglar evrensel nitelik tasirken,
Murray’a gore ise ihtiyaclar kisiden kisiye degismektedir. Yapilan arastirmalar, birey
ihtiyaclarmin karsilanmasinin yasam doyumu {izerinde ¢ok ciddi olumluluklar
yarattigi ve mutlu bireyler olusmasinda etkili oldugunu ortaya ¢ikartmistir (Onur,
1997).

2.2.2.2. Etkinlik kuram. Etkinlik kurami, bireyin etkinlik i¢inde bulunmasinin
mutluluk acisindan olduk¢a Onemli oldugunu, bireyin etkinlik yaptikca mutlu
olacagini &ne siirmektedir. Ornegin bireyin futbol oynamasi, kazanmasindan daha gok
mutluluk verecegi belirtilmektedir. Etkinlik kuraminin kurucu ve en biiylik
savunucularindan olan Aristo, bireyin i¢inde bulundugu etkinligin zihinsel olarak
kisiyi desarj ederek mutlu olmasini sagladigini belirtmektedir. Ayrica Aristo’ya gore
kaliteli bir etkinligin basarilmasi, bireyin hayatini anlamli kilarak, mutlu edecegini
belirtmistir. Etkinlik ile yasam doyumu arasindaki bagi en iyl anlatan akis
formiilasyonu olarak belirtilmektedir. Akis formiilasyonuna gore bireyin becerileri
yapilan etkinlik i¢in yeterli diizeyde ise karsisina ¢ikan engelleri gegmek bireye haz
verirken, yapilan etkinligin basit olmasi birey i¢in sikici olmakta, bireye zor geliyorsa
da endise durumu yaratmaktadir. Bireyin yaptig1 etkinlikte beceri ve zorluk derecesi
esit ise, birey bu etkinlikten haz duyarak mutlu olmaktadir. Etkinlik kuramcilar
etkinlik sayesinde bireyin gosterdigi davraniglar sayesinde mutlu oldugunu

belirtmektedir (Yilmaz, 2001).
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2.2.2.3. Tabandan tavana- tavandan tabana. Tavandan-tabana ve tabandan-
tavana yaklasimlari, ¢cagdas psikolojide olduk¢a popiiler yaklasimlardir ve ayni tarz
agiklamalar mutluluk alanyazinda da yapilmaktadir. Ornegin bazi felsefecilere gore,
mutluluk bir¢ok kii¢iik hazzin toplamindan ibarettir. Tabandan tavana goriisii
cergevesinde kisi anlik haz ve acilarinin bir muhasebesini yaparak kendini mutlu ya da
mutsuz olarak goriir. Yani mutlu yasam mutlu anlarin bir biitiiniidiir. Kant'in felsefi
goriisii bu kurami temellendirmektedir. Ust diizeydeki dgeler arasindaki nedensellik
iliskisi, diisiik diizeyde, element diizeyindeki iliskilere yansir (Erding, 2018).

Tavandan tabana kuraminda ise, mutluluk bireyin timden bir 6zelligi olup,
birey kiiglik olaylarda kisiliginin bir pargasi olan mutluluk olgusu ile olaylara tepki
vermektedir. Tavandan tabana kuraminda felsefecilerin ortak goriis bildirdikleri nokta,
mutlu olmak i¢in bireylerin tutumlarinin en biiyiik etken oldugudur. Demokritos,
bireyin mutlu olmasinin iyi bir sansa veya dissal etkilere degil, bireyin akil ve
mantifin1  kullanmasina bagli oldugunu savunmaktadir. Ayrica bireyin sahip
olduklarindan ziyade, sahip olduklarina verdigi davranis bi¢iminin daha Onemli
oldugunu belirtmektedir.

Andrews ve Withey (1976), tabandan tavana yaklagimini destekleyen kanitlar
buldular. Arastirmacilar yagam alaninda elde edilen doyumun genel olarak yagamdan
alinan doyumu dngdérmede yetersiz kaldigmi buldular. Ozetle bulgular yagsam alaninda
elde edilen doyumun global yasam doyumuna neden olmaktan ¢ok, kendilerinin global
yasam doyumundan kaynaklandigini gostermektedir (Sahin, 2008). Belirtilen
tavandan tabana ve tabandan tavana kuramlarindan ikisi de kismen gecerli
kuramlardir. Lakin tavandan tabana kuraminda igsel olaylarmn nasil olustugu ve
tabandan tavana kuraminda ise birlesik olaylarin birbirleriyle nasil birlestigi heniiz
aciklanamamistir. Bireyler yasamlarini kisisel olarak degerlendirdiklerinde tavandan
tabana bir siire¢ gelismektedir. Bazi durumlarin ise tiim insanlarda haz yaratmasi
tabandan tavana kuramini destekler niteliktedir (Ergiin, 2016).

2.2.2.4. Bag Kkurami. Bireylerin mutluluga egilimlerini inceleyen bir¢ok
kuram, bag kurami altinda bellege, kabullenmeye ve biligsel ilkelere dayanmaktadir.
Mutluluk ile alakali olarak biligsel kuramlar yeni olmakla birlikte, birey kendi ile ilgili
olaylara yiiklenmektedir. Sonucu iyi olan etkenler, bilissel &gelere yiiklenmisse
mutluluk daha fazla olmaktadir. Bir diger sonug¢ yiliklenme olsun ya da olmasin iyi
olarak nitelendirilen olaylarin bireye mutluluk verici olmasidir. Mutlulugun insan

zthin aginda bulundugu, psikologlar tarafindan benimsenmis bir kabul olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bower’in 1981 yilinda yapmis oldugu arastirmada bireylerin
gecmis gilinlerini animsayarak, simdiki duygu yogunluklarina gére yorumladiklarini
sOylemistir. Hafiza konusunda yapilan arastirmalarda mutlu bireylerin kendi i¢lerinde
1yi iliskilerle baglandigi, zengin bir bag kurdugu ortaya ¢ikmistir. Tam tersi olarak
mutsuz bireylerin olumsuz iligkiler, sinirlt aglar ve yalitilmis kisilikler olusturdugu
belirtilmistir. Duygularin belirtilmesinde kosullanmanin 6nemi biiyiik ve duygulu
kosullanmalarin olumsuzluklara kars1 oldukca giiclii oldugu goriilmiistiir. Bireyler
duygusal yasantilara sahip olarak giinliik hayatinda oldukg¢a fazla bag kurabilmektedir
(Dal, 2015).

2.2.2.5. Yargt Kurami. Yasam doyumunun miktari bireylerin standartlari ile
gercek kosullar arasindaki karsilagtirma sonucu ortaya ciktigini belirten kuramlar
bulunmaktadir. Bireyin yasam kosullar1 hedeflenen durumun {istiine ¢iktiginda
mutluluk olustugu belirtilmektedir. Yasam doyumunda bireyler bu tiir karsilastirmalari
bilingli bir sekilde yapabilmekteyken, duygusal durumlarda bireyler karsilastirmalari
farkinda olmadan yapmaktadirlar. Yargi kuramlari, bireyin yasadigi duygu
yogunluklarinin olumlu veya olumsuz olusunu ve yasanilan duygusal yogunlugunu
tespit edebilmektedir (Cevik ve Korkmaz, 2014).

Yargi kuramlarinda siniflandirma yapilmakta ve standartlar 6l¢iit alinmaktadir.
Sosyal karsilagtirma adi verilen siniflandirmada birey diger bireyleri standart olarak
alarak, standart alinan kigiden daha iyi veya daha koti durumda oldugunu
belirlemektedir. Birey mutluluk seviyesi olarak kendinden daha alt bir bireyi standart
olarak secerse, karsilastirma diizeyi asagida kalmakta, bunun sonucu olarak birey
kendini daha iyi durumda gordiigii icinde, yasam doyumu yiiksek mutlu bir birey
olarak kendini ifade etmektedir. Yargi kuramlarinin baginda gelen kuramlardan olan
emel kurami, bireyin gergek kosullarmin emelleri ile arasindaki farktan olusan
kuramdir. Emel kuraminda bireyin hayat standartlar1 diisiik emelleri ise yiiksek ise
bireyin mutlulugu tehlike altindadir. Emel diizeyi bireyin hayati ile ilgili amag¢ ve
yasam kosullar1 tarafindan sekillendirilmektedir (Giiler, 2015).

Yargi1 kuramlar1 konusunda belirgin bir sorun, karsilastirmalar yapilirken belli
durumlar iizerinden mi, yoksa tiim hayat {izerinden mi yapilmasi gerekliligidir. 1979
yilinda Dermer’in meslektaslar1 ile yaptig1 aragtirmalarda, karsilagtirmanin bireyin
hayatin1 etkileyen tiim konularda yapildigina kanaat getirmislerdir. 1983 yilinda
Emmons’un Yyaptig1 arastirmalarda ise karsilagtirmanin bir¢gok noktada Onemli

olmasina karsin, duygularin karsilastirmadan daha 6nemli oldugu fikrini belirtmistir.



26

Bireyin psikolojik mutlulugu i¢in karsilastirma yaparken bir sinir ¢izilmesi ve bireyin
kendini psikolojik olarak mutsuzluga karsi korumasi gerektigi belirtilmistir (Bayrak,
2019).

2.2.3. Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler

Yasam doyumu diizeyi bireylerde farklilik gosterirken, tanim ve kapsam
bakimindan belirsizlikler yagsanmaktadir. Bu farkliliklarda dolayi, alanyazinda yasam
doyumuna yonelik farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bireylerin giinliikk hayattaki
mutluluklari, hayatin1 anlamli kilmasi, amaglarina erisebilme, pozitif kisilik, fiziki ve
ruhsal saglik, ekonomi, giivenlik, sosyal hayat gibi faktorler yasam doyumunu
etkilemektedir. Ozgiirliik, aktif bir birey olmak, politik istikrar, bireyin kendi yasamini
yonetebilme hissiyati, fiziki ve ruhsal saglik, medeni durum, sosyal cevre iliskileri,
spor yapma imkanina sahip olmak gibi etkenler bireyin yasam doyumunu pozitif
yonde etkilemektedir (Erding, 2018). Alanyazinda yasam doyumunu etkileyen
faktorler kisisel ve demografik faktorler, is ile ilgili faktorler, ¢cevresel faktorler ve
toplumsal faktorler olmak iizere dort grupta incelenmektedir.

Kigsisel ve Demografik Faktérler: Bu degisken grubunda bireylerin olaylara
veya durumlara pozitif veya negatif yaklasim o&zelliklerini, is degerlerini ve is
beklentilerini kapsamaktadir. Bireylerin kisilik 6zellikleri bireyin yasam doyumunu
algilamasini etkileyecektir. Bireyin yetistigi ortam, kazandig1 veya kazanamadigi
kiiltiir gibi bazi 6zellikleri yasam doyumu algilamalar1 da farkli olacaktir. Bireyin
yasam doyumuna etki eden demografik ve kisisel faktorlerini, yas, cinsiyet, gelir
durumu, egitim seviyesi olarak incelemek miimkiindiir.

Yas faktorii ile ilgili yapilan aragtirmalarda birbirine zit goriisler ortaya
cikmaktadir. Yapilan arastirmalarin bazilarinda yasam doyumunun, yas degiskenine
gore degistigi (Erglin, 2016), baz1 arastirmalarda ise degismedigi sonucuna ulagilmistir
(Cakan, 2013). Arastirmalardaki bu farklilik, geng¢ bireylerin yasama hevesinin daha
fazla oldugu ve bireylerin hedef ve emellerinden dolay1 yas tatmininin daha yiiksek
oldugu belirtilirken, diger arastirmalarda yash bireylerin kendini kanitlamis olmasi,
hedeflerin gerceklestirilmis olmasi ve kabullenme nedenlerinden dolay1 yas tatminin
daha yiiksek oldugu sonucu ortaya konulmustur. Arastirmalardaki Orneklem
farkliliklarina bagli olarak, yasin yasam doyumu {izerindeki etkisine yonelik farkli

sonuglara ulasiimasina neden olabilmektedir. Ornegin sadece iiniversite dgrencilerini
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konu alan bir ¢alisma sonucun ile farkli yas gruplarindan 6rneklem olusturmus bir
calisma sonucunda farkliliklar olmasi olasidir (Demir, 2011).

Yasam doyumu iizerinde etkiye sahip olabilecek bir deger faktor cinsiyettir.
Kadinlarin aktif olarak ¢alisma hayatina dahil olmasi ile her seyden dnce kadinlar, 6z
giivene, ekonomik Ozgiirliige, benlik saygisina kavusmuslardir. Bunun yani sira
kadinlarin aile ve sosyal ¢evrelerindeki sorumluluklarinin hafiflememesi ile birlikte is
yiikleri ve sorumluluklarinin artmasi yasam doyumlarini olumsuz etkileyebilmektedir.
Ev isleri ve ¢ocuk bakimi ile giin gegiren kadin bireylerin, ¢alisma hayatinda yer
edinmesiyle birlikte erkek bireylerinde ev i¢i sorumluluklar1 degismekte ve
sorumluluk paylasimina gidilebilmektedir. Alanyazinda, yagsam doyumunun cinsiyete
gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasan ¢alismalar mevcuttur (Eren, 2008; Ergiin,
2016; Ozdevecioglu, 2003; Ulker, Recepoglu ve Baltaci, 2012). Baz1 arastirmalarda
ise yasam doyumunun cinsiyete gore farklilasmadigi ortaya konulmustur (Keser,
2003).

Egitim seviyesinin artmasi, bireylerin toplum igerisindeki sosyal statiilerini
arttirmaktadir. Genel olarak, egitim seviyesinin statii tizerinde etkisi olmasina karsin,
yasam doyumu {izerinde 6nemli b ir etkiye sahip olmadig1 diistiniilmektedir. Egitim
seviyesinin artmasinin etki ettigi bir diger nokta, yasam standartlarinin yiikselmesidir.
Egitimli bireylerin kazandig1 statii ile aldiklar1 iicret miktarinin artmasi, yasam
standartlarin1 pozitif yonde etkileyen bir faktordiir. Alanyazindaki bazi ¢aligmalarda,
egitim seviyesinin artmasinin yasam doyumunu arttirdigi belirlenmistir (Dal, 2015;
Doruk Cakmak, 2008).

Gelir seviyesinin artmasi bireylerin yasam doyumu iizerinde oldukg¢a etkilidir.
Gelir seviyesinin artmasi bireyin ihtiyaglarin1 kargilamada rahatlik sunarken sosyal
yasam olanaklarini arttirmaktadir. Bireyin ekonomik yapisindaki gelisme giyim,
konut, yiyecek, arag gibi etkenlerde pozitif yonde arttirici etkisi bulunmaktadir. Yasam
doyumunu oldukga etkileyen gelir seviyesi ile bireyler ihtiyag¢ karsilamada rahat
olacaklarindan, stressiz bir yasam silirmekte ve buda bireyin yasam doyumunu
arttirmaktadir (Ergiin, 2016).

Is ile Iigili Faktorler: Yasam doyumunu, is doyumundan ayirarak el almak
miimkiin degildir, zira yasam doyumunu etkileyen en biiylik faktoriin i3 doyumu
oldugu, yapilan arastirmalarda agik¢a ortaya ¢ikmistir. Glinliik yasamlarinin biiytik bir
kismini isyerlerinde geciren bireylerin is doyumlari, aile yapilari, sosyo-ekonomik

cevrelerini, maddi kazanglarini, sosyal statiilerini belirlerken yasam doyumu ile
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arasinda kopmaz bir bag olusturmaktadir. Bu baglamda is doyumunun yasam doyumu
lizerinde, c¢ok etkili oldugu yapilan arastirmalarla kaniksanmustir. Is ile ilgili
faktorlerde, bireyin is yerindeki rolii, aldig1 iicret, calisilan ortamin saghiga etkisi, is
giivenligi, isin monotonlugu, terfi gibi etkenler bireyin is doyumunu dolayisiyla yagsam
doyumunu oldukca etkilemektedir. Is ile ilgili faktdrlerin pozitif olmasi, bireyin is
doyumunu arttiracagi gibi, is yerinde yasadigi olumsuzluklarda basta aile yapisi olmak
lizere, bireyin biitiin hayatini olumsuz yonde etkilemektedir. Yiiksek is doyumuna ve
gelire sahip bireylerin is doyumu ve bu paralelde yasam doyumu yiiksek olmakta,
hayat kalitesi, emelleri, yasam standartlart da bu baglamda yiikseklik gostermektedir.
Bireyin saglikli bir ortamda verimli bir sekilde is gbérmesi ve adil bir yonetim ile
yonetilerek terfi, ddiil, licret dolgunlugu saglayan is yerlerinde bireyler daha istahli
calisarak is doyumunu arttirmakta, bu pozitif gelismeler de bireyin yasam doyumunu
yiikseltmektedir (Keser, 2003).

Cevresel Faktorler: Cevresel faktorler bireyin yasam doyumuna etki eden
onemli etkenlerden biridir. Bireyin ¢alistig1 kurulusun haricinde baska isyerlerinde de
is bulabilme durumu bireye 6zgliven asilayacagindan yasam doyumunu arttirict yonde
etki etmektedir. Ayrica bireyin sendikal haklarinin var olmasi ¢alistigi kurumda sesini
duyurabilme potansiyeli bireylerin is doyumunu dolayisiyla da yasam doyumunu
arttirmaktadir. Ozellikle isgdren bireylerin galisma hayatlarinda belirli haklara sahip
olmasi, ekonomik getiri, is yerinden ayrilmasi durumunda ig bulabilme potansiyeli
bireye giiven asilayacagindan bu haklara sahip bireyler yasamlarinda daha mutlu
olmaktadir (Ozdevecioglu, 2004).

Bireylerin yasam doyumuna etki eden bir diger ¢evresel etkende enflasyondur.
Enflasyonun yiiksek oldugu iilkelerde alim giiciiniin zayiflamasi ile bireyler
ithtiyaclarmi gidermekte zorlanmakta, ekonomik sikinti yagamakta ve bunun dogal
sonucu olarak yasam standartlar1 ve yasam doyumlar diismektedir. Enflasyonun
yiikselmesi giyecek, yiyecek, konut ulagim gibi bireyin temel harcamalarinda sikinti
yasatmakta ve birey bunu asmak icin ya daha fazla calismak zorunda ya da
harcamalarinda kisitlamaya gitmektedir. Yasanan ekonomik darbogaz bireyin gelir
gider dengesinde sorun yasatarak, ihtiyaclarin1 karsilamasinda gii¢liik yasatmaktadir.
Bu baglamda bireyin yasam doyumu enflasyon arttikca azalan bir ¢izgi igerisindedir
(Erglin, 2016).

Toplumsal Faktorler: Toplumsal olaylara katilim, bireyin aile yasam tarzi,

aileye olan uzaklik, bireyin sorumluluklari, akraba varligi ve iliski durumu bireylerin
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yasam doyumlarina etki eden toplumsal faktorlerdir. Belirtilen durumlari iyi olan
bireylerin yasam doyumu yiiksek olurken, toplumsal faktorlerde sikinti yasayan
bireylerde yasam doyumunun daha diisiik oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
cikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Giinliik olarak spor yapan, hobileri bulunan, soysal faaliyetlere katilan, hayir
isleri ile ilgili olan kisilerin bahsedilen konulari yapmayanlara gore is doyumunun
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Zira ¢ikarimi destekleyen bir arastirma
Amerika’da yapilmis diizenli olarak ibadet eden bireyin etmeyene gore yasam doyum
seviyesinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, evli olan bireylerin bekar
olan, ayr1 yasayan veya bosanmis kisilere gore yasam doyumu seviyelerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, ¢ok arkadasa sahip, is arkadaslari ile iletisimi
olumlu olan, ¢evresinde devamli yardim eden biri olan kisilerin yasam doyumunun
diger kisilere gore yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum gostermektedir
ki; yasam doyuma kurulan iligkilerin olumlu veya olumsuz etkisi bulunmaktadir

(Ergiin, 2016).

2.2.4. Yasam Doyumu ve is Doyumu Arasindaki liskisi

Klasik anlamiyla yasam doyumu bireyin is ve is disindaki yasam
biitiinliigiinden almis oldugu doyum miktarimi belirtmektedir. Is ile yasam doyumu
arasindaki iligki ilk olarak 1957 yilinda Brayfield, Strate ve Wells tarafindan
arastirilmistir. Yapilan bu ¢alismada calisanlarin sagladiklart is doyumunun yiiksekligi
ve edindigi tecriibenin, is disindaki hayatin1 da olumlu bir sekilde etkileyerek bir
biitiinliik icerisinde yasam doyumunun yiikseldigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen
bir diger 6nemli sonug ise is hayatinin, hayat biitlinliigiinii etkilemesidir (Keser, 2003).
Is yasaminda doyuma ulasabilmis bireylerin, yasam doyumuna da ulastig1 ama aksi
durumlarin bulundugu da gézlemlenmektedir (Kok, 2006).

Bireylerin i doyumu yasam doyumlarinin bir etkeni olarak kabul edilmekte,
dolayisiyla is doyumunun yasam doyumunu direkt olarak gayet dogal bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalarda is alaninin bir sonucu olan yasam
doyumu, bu yoniiyle ¢caligsmalara kaynak olmustur. Ayrica bireylerin ig hayati disinda
kalan hayatlarinda elde ettikleri basar1 ve motivasyon is hayatina ve basarisinda direkt
olarak etki etmektedir (Keser, 2003).

Calisan bireylerin gilinliik zamanlarmin biiyiik bir kismi isyerinde gectigi icin

is hayatinin ve doyumunun tiim hayatina etki etmesi kaginilmaz bir hal almaktadur. Is
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hayatinda yasanacak mutsuzluk, doyumsuzluk, isteksizlik durumlarinda bireyin genel
hayatina yansimakta ve bunun sonucu olarak yasam doyumsuzlugu artmaktadir.
Ayrica bireyin yasayacagl bu olumsuzluklar aile ve sosyal ¢evre iligkilerini bozacagi
gibi, asir1 stresli durumlarda fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin bas gostermesi de
miimkiindiir (Cetinkanat, 2000).

Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan gok
yonlii olarak incelenmis. Yapilan bir¢ok arastirmada is doyumu ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu gibi, negatif yonlii bir iligkinin de, ya da iligskinin
belirlenemedigi arastirmalar da oldugu belirtilmistir (Ozdevecioglu, 2003)

Is ve yasam doyumu arasindaki kurumsal 6lgiitler oldukca derin ve cesitli
sekilde ele alinmasina karsi, kurumsal boyutlarin dl¢iilmesine pek deginilmemis ve
genel olarak is ve yasam doyumunun birbirleriyle olan iligkileri derecelendirilmistir.
Is ve yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik kurumsal boyutlar dort genel varsayim
ile 6zetlenmektedir (Dikmen, 1995). Bunlar; tasma (yayilma) modeli, dengeleme
(telafi) modeli ayristirma modeli dagilma modelidir.

Yayilma (Tasma) Modeli: Yayilma modelinde bireyin hayatinda elde
edebilecegi herhangi bir doyumun, hayatinin diger kisimlaria da pozitif yonli etki
edecegi savunulmaktadir. Yani bireyin i3 doyumu ve yasam doyumu arasinda ¢ift
yonlii etkilesim bulunmakta, birisi arttiginda digerine de etki etmektedir. Bu baglamda
is doyumu yiiksek olan bireyler i¢in, yasam doyumuna ulasabilmeleri daha kolay
olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Konu ile ilgili yapilmis arastirma ve ¢alismalarda is
ve yasam doyumu arasinda pozitif yonden bir iligki oldugu belirtilmektedir (Bastemur,
2006, Ergiin, 2016).

Is doyumu ya da yasam doyumu yiiksek olan bireyin, doyum miktar1 fazla
olanin az olani etkileyecegi belirtilmektedir. Ornegin sosyal etkilesime miisaade
edilmeyen bir kurulusta ¢alisan bireyin gelisen bu aliskanligi, yasam doyumu ve
aligkanliklarini etkileyerek, giinliik hayatta yapacagi etkinliklerde daha az beceri
gerektiren ve sosyallige gerek duymadigi etkinlikleri tercih etmesine sebebiyet
vermektedir. Yayillma modeline gore is ve yasam doyumu arasinda olumlu bir iligki
bulunmakla birlikte, bireyin hayatinda gelistirdigi davranis ve aligkanliklar, hayatinin
diger kismini da etkilemektedir (Dikmen, 1995).

Dengeleme Modeli: Dengeleme modeline gore bireyin is doyumu veya yagam
doyumundan yiiksek olani1 digerini dengeleyecegi goriisii savunulmaktadir (Keser,

2003). Ornegin sosyal ortamlarda bulunmasina izin verilmeyen bir isi olan birey bu
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durumu igsel olarak dengelemek i¢in miimkiin oldugunca sosyallesme imkani olan
faaliyetlere katilmaktadir (Dikmen, 1995). Ayrica birey kendini is yerinde mutsuz ve
basarisiz olarak hissediyorsa, is disindaki hayatinda miimkiin oldugunca basarili ve
mutlu olmak adina ¢aba gostererek basarili olduklar1 goriilmektedir. Diger bir ad1 da
telafi etme modeli olan bu model ¢ergevesinde, yayilma modelinin aksine is ve yasam
doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu savunulmakta ve bireyin savunma
mekanizmas1 ile hareket ederek, algiladigi ve algilamak istedigi sonuglar ile
belirtilmistir (Keser, 2003).

Ayristirma Modeli: Bu modele gore is doyumu ile yasam doyumu arasinda
herhangi bir iligki bulunmamaktadir. Bireylerin is hayati ve is hayati disindaki
hayatlarinin bir bag ile ele alinamayacagmi ve bu hayatlarin bagimsiz oldugu
savunulmaktadir. Ayristirma modelinin esas aldig1 6zellik; ¢calisanlarin is yasamindaki
doyum, aliskanlik ve tecriibelerin, is hayatlar1 disina yansimayacagini ve bireylerin
etki altinda kalmadan zaman gecirecegidir. Bu baglamda is hayati ile is hayati
disindaki hayat birbiri ile bagimsizdir seklinde diisiiniilmektedir. Insan psikolojisi ele
alindiginda bu durumun ¢ok gii¢ olmasiyla birlikte, bu durumu hayatlarina yansitan
bireylerde bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Glinlimiizde gelismis toplumlarin bireyleri is ve is dis1 hayatlarini birbirine
karistirmadan profesyonelce davranmakta, bu iki hayatin birbirini etkilemesine izin
vermemektedir. Bu baglamda bireyin iki hayat1 arasinda bag bulunmamasi, ayrigtirma
modelini kanitlar niteliktedir (Keser, 2003).

Dagilma Modeli: Bu modele gore bireyin yasam doyumuna erisebilmesi adina,
farkindalik icerisinde is hayatindaki beceri ve bilgiyi daha ileri seviyelere ¢ikartmasi
ve is hayatinda elde ettigi basar1 ve birikimi tekrar etmesi gerekmektedir. is ve yasam
doyumu iligkisi lizerine yapilan arastirmalarin bazilarinda, ¢oklu is doyumu il yasam
doyumunun birlikte meydana gelebilecegini tespit etmislerdir. Bu paralelde is
hayatinin ve se¢ilen meslegin birey i¢cin 6nemi ile dogru orantili olarak, is ve yasam
doyumu arasinda iliskilendirilme ihtimali tizerinde durulmustur (Bastemur, 2006).

Dagilma modeli 1980 6ncesi genel olarak kullanilan yayilma, dengeleme ve
ayristirma modellerinin eksik olan kisimlarini tamamlayici ve diger li¢ modelin izahat
getiremedigi noktalar1 agikliga kavusturmak adimna gelistirilen modeldir. Is ve yasam
doyumu arasindaki iliskiler g6z oniine alindiginda, bu durumun dogru tespiti igin
yapilan tiim modellemeler igerisinde en gegerliligi bulunan model yayilma modeli

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dikmen, 1995).
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2.3. Tlgili Aragtirmalar

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’in (2005) yapmis olduklar1 ¢alismada teknik
O0gretmenlerin yasam doyumu, is doyumu ve tikenmislik diizeylerinin bazi
degiskenlere gore farklilasma durumlarn ve aralarindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir. Caligma 2004-2005 egitim Ogretim yilinda Konya merkezde gorev
yapan 173 dgretmenle yiiriitiilmiistiir. Calisma sonucunda 6gretmenlerin is doyumlari
ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonlii anlamlilik bulunmustur. Ogretmenlerin is
ve yasam doyumlari cinsiyet, yas ve i deneyimlerine gore farklilasmamustir.

Aladag’in (2011) yilinda ortadgretim ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin
bazi degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini saptama yoniinde bir calisma
yapmistir. Arastirmaya, Aydin ili merkez ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 526
Ogretmen katilmigtir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri; yas,
calistiklar okul tiirii ile okulun fiziksel sartlarina, okuldaki meslektaslarla iliskilerine,
yenilenen ortadgretim ders programina, tiniversiteye gecis sinav sistemine, hizmet i¢i
egitimlere katilma diizeylerine iliskin goriislerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Cevik ve Korkmaz’in (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada, is ve yasam
doyumunun belirleyicilerinin belirlenmesi ve bu iki kavram arasindaki nedensel
iliskinin belirlenmesi amaglanmigtir. TUIK tarafindan 2011 yilinda 3551 6rnek hane
ve 7368 kisi ile gerceklestirilen yasam memnuniyeti arastirmasi anket verileri, Stata-
12 istatistik paket programinda degerlendirilmistir. Calisma sonucuna gore
calisanlarin 13 doyumu artiginda yasam doyumlarinin da artmaktadir. Calismada
yagsam doyumunun yas artik¢a azaldigi, i3 doyumunun ise arttigi bulunmustur.
Kisilerin kazanglarindan, saglik durumlarindan ve hane halkinin gelirinden
memnuniyetlerinin, i§ doyumu ve yasam doyumlari iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Basaran’in (2016) ¢alismasinda, medeni durumun 6gretmenlerin benlik saygisi
ve yasam doyumu iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma, 2014-2015 egitim-
ogretim yilinda,

Tekirdag devlet okullarinda ve cesitli branslarda egitim veren 460 Ogretmenle
yiriitiilmistiir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin medeni durumlari ile algiladiklari
benlik saygist ve yasam doyum diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki

bulunmustur. Bosanmis O0gretmenlerin, yasam doyum diizeylerinin evli ve bekar
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Ogretmenlere oranla daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Evli 6gretmenlerin, en yiiksek
yasam doyum diizeyine sahip oldugu bulunmustur.

Ergiin’iin (2016) calismasinda, Ankara’da 6zel ve kamu okullarinda gorev
yapan ogretmenlerin is doyumlar: ile yasam doyumlar: arasindaki iliskinin
aragtirtlmas1 amaglanmistir. 2014-2015 egitim 6gretim yilinda yapilan aragtirmaya,
Ankara’da 6zel ve kamu okullarinda goérev yapan 400 6gretmen dahil edilmistir.
Aragtirma sonucunda, Ogretmenlerin is doyumlar1 ile yasam doyumlar1 arasinda
kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin yas degiskenlerine gére is doyumu
ve yasam doyumu diizeyleri farklilasmis ve farklihik 20-25 yas araligindaki
ogretmenlerden kaynaklanmistir. Yas arttikga hem is doyumu hem de yagam doyumu
diizeyinin diistiigl tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenine gore iy doyumu ve yasam
doyumu diizeyleri farklilasmis ve kadinlarin puan ortalamalari daha yiiksek
bulunmustur. Brans degiskenine gore is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri
farklilasmis ve anaokulu Ogretmenlerinin  puan ortalamalar1 diger brang
Ogretmenlerinkinden (sinif 6gretmeni, kiiltiir dersleri 6gretmeni, meslek dersleri
Ogretmeni) yliksek ¢ikmistir.

Giiler’in (2018) caligmasinda, beden egitimi 6gretmenlerinin zaman yonetimi
becerileri ile is doyumlar: arasindaki iliski incelenmistir. Calisma, 2016 - 2017 egitim-
ogretim yilinda Kocaeli Il merkezi ve ilge okullarinda gérev yapan 262 beden egitimi
Ogretmeniyle yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda, beden egitimi dgretmenlerinin
zaman yonetimi becerileri ile i3 doyumu diizeyleri arasinda diistik diizeyde pozitif
yonlii iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Beden egitimi Ogretmenlerinin zaman
yonetimi becerileri artik¢a, i doyum diizeylerinin de artifi bulunmustur.
Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi ve
kadinlarin i3 doyum diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin, mesleki kidemlerine gore is doyumlarmin farklilastig1 ve farkin bes yil
ve daha az siire mesleki kideme sahip Ogretmenlerden kaynaklandigi sonucuna
ulasilmustir.

Gafa’nin  (2019) caligmasinda, kamu okullarinda gorev yapan smif
O0gretmenlerinin iy doyumu ve 1s yasamindaki yalmizlik diizeyleri incelenmistir.
Arastirmada, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Kursehir ve Erzurum il
merkezlerindeki okullarda gorev yapan 415 smif 6gretmenine anket g¢aligmasi
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, sinif gretmenlerinin yiiksek diizeyde is doyuma

sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim durumu,
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okutulan smif diizeyine gore oOgretmenlerin is doyumu diizeyleri farklilik
gostermemistir.

Tiirker ve Celik’in (2019) ¢alismalarinda, 6gretmenlerde is ve aile ¢atismasinin
yvasam doyumu tizerindeki etkisinde is doyumunun araci rolii incelenmistir.
Arastirmada, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Antalya Ili Muratpasa Ilgesi’nde gorev
yapan 330 Ogretmene anket ¢aligsmasi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, is-aile
catigmasmin yasam doyumu iizerindeki etkisinde is doyumu aracilik roli
iistlenmektedir. Ogretmenlerin, is doyum diizeylerinin, yasam doyum diizeyleri

tizerinde orta diizey bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmaistir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM
Bu boliimde ¢alismanin yontemi hakkinda alt basliklarda bilgiler (aragtirmanin
deseni, calisma grubu, veri toplama araci, veri toplama siiresi ve verilerin analizi)

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilacak bu arastirma okul yoneticilerinin i3 doyum diizeyleri ile yasam
doyum diizeylerinin baz1 degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigini belirlenmesi ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymayir amaglayan
iligkisel- tarama modelinin benimsendigi bir arastirmadir. Tarama, geg¢miste veya
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemektir. iliskisel tarama modeli
ise iki veya daha fazla degisken arasinda birlikte degisimin varligini ve derecesini
belirlemeyi amaclar (Karasar, 2010, s. 77). Iliskisel desen arastirmalarinda,
degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri, degisim varsa bunun yonii ve derecesi

belirlenir (Creswell, 2017, s. 435). Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evrenini, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Denizli ili
Merkezefendi ilgesinde bulunan 32 ilkokulda gérev yapmakta olan yoneticiler
olusturmaktadir. Bu arastirmada erisebilen evrene ulasilarak veri toplama islemi
gerceklestirilmistir. Fraenkel ve Wallen (2003)’in belirttigi gibi “arastirmacinin
bulgularin1 genellemek istedigi ger¢ek evrene (hedef evrene) ulagmasi nadiren
olasidir”. Bu durumda, aragtirmacinin bulgularini genelleyebilecegi, ulagabildigi evren
erisilebilir evren olarak belirtilmektedir.

Calismanin Evreni (N) ve orneklemi (n) 82 kisi ile ayn1 oldugu i¢in dérneklem
hesaplamasi yapilmamuistir.

Calisma 6neri formunun kabul onay1 saglandiktan sonra 6l¢ek uygulamasi i¢in
Merkezefendi ilge Milli Egitim Miidiirliigiine basvuru yapilarak yazili izin onamlari
alimmustir. Uygulama esnasinda formlar ayrica veri dogrulamasi amaciyla ayri ayri

numaralandirilarak bilgisayar ortamina aktarilmaigtir.
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Tablo 3.1°de calismaya katilan Merkezefendi flgesi Milli Egitim Miidiirliigiine
bagli ilkokullardaki yoneticilerinin demografik 6zellikleri yer almaktadir.
Tablo 3. 1. Arastirmaya Katilan Merkezefendi Ilcesi Milli Egitim Miidiirliigiine Bagl

Ilkokullardaki Yéneticilerinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans
ve Yiizde Dagilimi

Frekans %
Cinsiyet Kadin 22 26,8
Erkek 60 73,2
30-39 Yas Arasi 27 32,9
Yas 40-49 Yas Arasi 41 50
50 ve Uzeri 14 17,1
. Evli 73 89
Medeni Durum Bekar 9 11
Yok 4 49
1 Cocuk 19 23,2
Gocuk Sayisi 2 Cocuk 45 54,9
3 ve Ugzeri 14 17,1
On lisans 3 3,7
Egitim Diizeyi Lisans 71 86,6
Yiiksek lisans 8 9,8
Cok Diistik 8 9,8
) . Diusiik 24 29,3
Maddi Am giici Yeterli 44 53,7
Yiiksek 6 7,3
Toplam 82 100

Calismaya toplamda 82 ilkokul yoneticisi dahil edilmistir. Bunlardan %73.2si
(60) erkek, %26.8’1 (22) ise kadindir. Genel olarak erkek yoneticilerin daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yarisi (41) 40-49 yas arasi, %32.9°u 39 yas alt1 ve
%17.1°1 (14) de 50 yas ve iizeridir. Katilimc1 yoneticilerin %89°u (73) evli ve %11 (9)
bekardir. Yoneticilerin biiylik cogunlugunun evli oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin
yarisindan biraz fazlasi1 (45) iki, %23.2’si (19) bir, %17.1’1 (14) i¢ ve iizeri ¢ocuk
sahibidir. %4.2°si (4) de cocuk sahibi degildir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu
(%86.6/71) lisans diizeyinde egitim gormiistiir. Katilimc1 yoneticilerin yarisindan
biraz fazlasinin yeterli diizeyde alim giicii vardir. Ayrica %29.3liniin (24) ise maddi

alim giicii diistiktiir.
3.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilacaktir. Anket 3

boliimden olusacaktir.
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1- Kisisel Bilgi Formu; yoneticilerin demografik bilgilerine ulagsmak igin,
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, egitim durumlar1 ve maddi
alim gii¢lerini 6lgmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir (EK 1).

2- Is Doyum Olgegi; Arastirmada yoneticilerin is doyumlarmi 6lgmek icin
Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen 14 maddelik “Is Doyum Olgegi”
kullanilmistir (Ek 2). Olgek 5°li likert tipindedir. Olgekteki maddelerin tiimii olumlu
yonde ve yarim birakilmis climlelerden olugsmaktadir. Bu yarim ciimlelerin mantiksal

olarak 1-5 arasi puanlamada 4 puan {izerinden hesaplanmistir (Tablo 3.2).

Tablo 3. 2. Is Doyum Olgeginin Deger Araliklar:

Deger Araligi Deger Araliklar
1 Beni Hi¢ Tatmin Etmez 1.00-1.79
2 Beni Yeterince Tatmin Etmez 1.80-2.59
3 Beni Orta Diizeyde Tatmin Eder 2.60-3.39
4 Beni Oldukga Tatmin Eder 3.40-4.19
5 Beni Cok Tatmin Eder 4.20-5.00

Olgegin Tiirkgeye uyarlamast ilk olarak Silah (2002) tarafindan yapilms olup,
daha sonra bu uyarlamadan yararlanilarak Tagdan (2008) tarafindan okul orgiitleri ve
ogretmenler igin uygun olan “Is Doyumu Olgegi’nin uyarlama, gegerlik ve giivenirlik
caligmasi yapilmistir. Tagdan’in (2008) aktardigina gore, 14 maddenin faktor yiik
degerleri 0,69 ile 0,86 arasinda, madde toplam korelasyonlari ise 0,66 ile 0,84 arasinda
degismektedir. Ayrica dlgegin toplam varyansinin yiizde 63,83 {inii agikladigi ve tek
faktorlii oldugu, Cronbach-Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin 0.95 oldugu ve dlgegin
giivenilir oldugu ifade edilmistir. Merkezefendi ilgesindeki okul yoneticileri iizerinde
uygulanan 14 soruluk 6lcegin Cronbach-Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0,963 olarak
bulunmustur.

3- Yasam Doyum Olgegi; yoneticilerin yasam doyum diizeyini belirlemek
amacitylada “Yasam Doyum Olgegi “kullanilmustir (Ek 3). Bu 6lgek 1983°te Diener,
Emmans, Larsen ve Griffin tarafindan ABD’ de gelistirilmistir. SWLS olarak da ifade
edilen ankette; “’ kesinlikle katiliyorum’  ’katiliyorum’’,  “’kararsizim’’,
“’katilmiyorum”’ ,“’kesinlikle katilmiyorum’’ yanitlarindan olusan 5°li Likert tipi

Olcek kullanilmistir.
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Tablo 3. 3. Yasam Doyum Olgeginin Deger Araliklar:

Deger Araligi Deger Araliklar
1 Kesinlikle katilmiyorum 1.00-1.79
2 Az Katiliyorum 1.80-2.59
3 Orta Diizeyde Katiliyorum 2.60-3.39
4 Katiliyorum 3.40-4.19
5 Tamamen Katiltyorum 4.20-5.00

Olgegin Tiirkceye uyarlamasi gesitli zamanlarda (Koker, 1991; Yetim, 1993;
Simsek, 2011) yapilmis olup bu ¢alismada Simsek (2011) tarafindan yapilan uyarlama,
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan olgek esas alinmistir. Simsek’in (2011)
aktardigina gore Olgegin Cronbach alpha giivenirlik katsayisinin a=.87 oldugu ve
giivenilir bir 6l¢ek oldugu ifade edilmistir. Merkezefendi ilgesindeki okul yoneticileri
tizerinde uygulanan 5 soruluk 6lgegin Cronbach-Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,936

olarak bulunmustur.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma 2019-2020 egitim-0gretim yilinin birinci donemi igerisinde, yukarida
belirtilen veri toplama araglariyla yapilmistir. Arastirmaci tarafindan, Denizli 11 Milli
Egitim Midirliginden gerekli izinler alindiktan sonra Merkezefendi ilgesindeki
okullara bizzat gidilerek okul yoneticilerinden anketi doldurmalari istenmistir.
Miimkiin oldugunca kayip verileri dnleme amaciyla doldurulan anketteki olgekler

kontrol edilecek ve eksiklikler giderilmeye ¢alisilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verileri ¢oziimlemesinde SPSS 25.0 istatistik paket programi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilacak istatistiksel teknikleri belirlemek i¢in
oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Buna gore
orneklem gurubundan elde edilen verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)

degerleri hesaplanmis, elde edilen sonuglar Tablo 3.4.’te verilmistir.
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Tablo 3. 4. Is Doyum Olceginin ve Yasam Doyum Olceginin Carpiklik ve Basikiik

Deger Araliklar
Carpiklik Basiklik
N Istatistik Standart Istatistik ~ Standart
Hata Hata

Isinizin size sagladigi 82 -,314 ,266 -1,539 526
giivenlik derecesi nedir?
Aldigimiz para ve 82 321 ,266 -1,173 526
destekler yeterli mi?
Isinizde kisisel gelisme ve 82 -,254 ,266 -1,352 ,526
yiikselme olanaklar1 var
mi?
Isinizde beraber 82 -,679 ,266 -,545 526
calistiginiz ve iliski icinde
oldugunuz kisilerden
memnun musunuz?
Amirlerinizin size karsi 82 -,547 ,266 -,922 526

davranmislarini adil ve

saygili buluyor musunuz?

Isinizi yaparken, takdir 82 -131 ,266 -1,193 526
edileceginiz duygusu

icinde misiniz?

Is yerinde birlikte 82 -,972 ,266 -,010 ,526
calistiginiz

arkadaslarinizla yakin

iligki i¢inde misiniz?

Ustlerinizden gordiigiiniiz 82 -,389 ,266 -1,159 526
destek ve yardimdan

memnun musunuz?

Yaptiginiz is karsiliginda 82 ,251 ,266 -1,197 ,526
aldiginiz para sizce

adaletli mi?

Isinizi yaparken bagimsiz 82 ,041 ,266 -1,323 526
olarak kisisel istek ve

diistincelerinizi

uygulayabiliyor musunuz?

Geleceginize iliskin 82 -,176 ,266 -1,313 ,526
planlariniz agisindan is

yerinizi giivenceli buluyor

musunuz?

Is yerinizdeki ilgililerle 82 -,805 ,266 -,326 526
diisiincelerinizi paylasma

olanag1 oluyor mu?

Isinizde, basarinizi 82 -,369 ,266 -1,087 526
gosterme ve yarisma

firsat1 var mi1?

Is yeri yonetiminin 82 -, 756 ,266 -,403 526
tutumundan memnun

musunuz?
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Ideallerime yakin bir 82 -,586 ,266 ,146 ,926
yasantim vardir.

Yasam kosullarim 82 -,124 ,266 -, 701 ,526
miikemmeldir.

Yasamimdan memnunum. 82 -,246 ,266 -,452 526
Simdiye kadar yasamdan 82 -,343 ,266 -,393 526
istedigim onemli seylere

sahip oldum.

Tekrar diinyaya gelsem 82 -,342 ,266 -,662 ,526
hayatimdaki hemen

hemen higbir seyi

degistirmezdim.

Orgiitsel imaj dlgegi ortalamasi, ise tutkunluk dlgedi ortalamasi ve dlgeklerin
alt boyutlarmin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -1,539 ile
+.371 arasinda degistigi goriilmektedir. Bir dagilimin normal olabilmesi i¢in ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin £2 degerleri arasinda olmasi gerekmektedir (Rosenthal ve
Rosnow, 2008). Buna gore galisma verilerinin beklenen aralikta oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler asagidaki gibi ¢oziimlenmistir:

1) Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik degiskenlerinin dagiliminin
incelenmesinde betimsel istatistikler kullanilmuistir.

2) Yoneticilerin cinsiyeti ve medeni durumu gibi kategorik degiskenler igin iki deger
arasindaki farkin anlamliligini test eden Independent Sample T- test kullanilmustir.

3) Yoneticilerin ikiden fazla iligkisiz tiirii igeren degiskenlere gore (yas, ¢ocuk sayisi,
egitim diizeyi ve maddi alim giicii) yapilan karsilastirmali analiz i¢in tek yonli
varyans analizi (One way Anova) kullanilmistir.

4) Tek yonlii varyans analizi sonuglart anlamli ise anlamli farkin kaynaginin hangi

gruplar arasinda oldugunun belirlenmesinde Tukey HSD kullanilmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, okul yoneticilerin is ve yasam doyum diizeyleri, demografik
verilere gore farklilik gosterme durumlari ve is ile yasam doyumlari arasindaki iliskiye
yonelik bulgular yer almaktadir.

4.1. Okul Yéneticilerinin s Doyum Diizeylerine iliskin Bulgu ve Yorumlar
Okul yoneticilerinin is doyum diizeylerine iliskin bulgu ve yorumlar bu baslik

altinda verilmistir.

Tablo 4. 1. Okul Yoneticilerinin Is Doyum Diizeylerine Iliskin Algilarim Betimleyen
Istatistik Degerleri

Standart Degerlendirme

N Ortalama
sapma
Is1n_1z1n size sagladig1 glivenlik derecesi 82 283 1,205 Orta c.luzeyde
nedir? tatmin eder
- T .

Aldigimiz para ve destekler yeterli mi? 82 287 1.141 Orta c.luzeyde

tatmin eder
Isinizde kisisel gelisme ve yilikselme 82 304 1,082 Orta c.luzeyde
olanaklar1 var mi1? tatmin eder
Isinizde beraber calistiginiz ve iliski i¢inde Oldukga tatmin

< .. 82 3,49 1,021

oldugunuz kisilerden memnun musunuz? eder
Amirlerinizin size kars1 davranislarini adil 82 338 1172 Orta c.luzeyde
ve saygili buluyor musunuz? tatmin eder
Isinizi yaparken, takdir edileceginiz Orta diizeyde
duygusu i¢inde misiniz? 82 313 1,194 tatmin eder
Is yerinde birlikte ¢alistigimz 8 357 982 Oldukga tatmin
arkadaslarinizla yakin iligki i¢inde misiniz? ' ’ eder
Ustlerinizden goérdiigiiniiz destek ve 82 322 1,267 Orta (_1uzeyde
yardimdan memnun musunuz? tatmin eder
Yaptlgmlz i ka_rslhglnda aldiginiz para 82 260 1,153 Orta (_1uzeyde
sizce adaletli mi? tatmin eder

Isinizi yaparken bagimsiz olarak kisisel Orta diizeyde
istek ve diisiincelerinizi uygulayabiliyor 82 291 1,219 tatmin eder
musunuz?

Geleceginize iliskin planlariniz agisindan is 82 304 1138 Orta diizeyde
yerinizi giivenceli buluyor musunuz? ' ' tatmin eder
Is yerinizdeki ilgililerle diisiincelerinizi Oldukga tatmin
paylagma olanagi oluyor mu? 82 354 1,009 eder
Isinizde, basarinizi gdsterme ve yarisma 8 391 1163 Orta diizeyde
firsat1 var mi1? ' ' tatmin eder
Is yeri ydnetiminin tutumundan memnun Oldukca tatmin
musunuz? 82 351 1136 eder
Toplam Orta diizeyde

82 316 1134 i imin eder
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Okul yoneticilerinin ig doyumlarina iligkin algilarina bakildiginda genel olarak
orta diizeyde is doyuma sahip olduklart goriilmiistiir. Yoneticilerin islerinin sagladigi
giivenlige karsi orta diizey is doyumuna sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Aldiklari
para ve destekten de orta diizeyde doyuma sahip olduklar1 gériilmiistiir. Islerinde
yiikselme ve kisisel gelisim olanaklarina yonelik orta diizeyde doyuma sahiptirler.
Birlikte calistiklar1 ve iliski i¢inde olduklart kisilerden olduk¢a memnun olduklar
goriilmiistiir. Amirlerinin kendilerine kars1 davraniglarini orta diizeyde adil ve saygili
bulduklar1 goriilmiistiir. Islerini yaparken, takdir edilebilecekleri diisiincesine orta
diizeyde sahip olduklar1 bulunmustur. Is yerinde birlikte ¢alistiklar1 arkadaslariyla

yakin iligki i¢inde olduklar1 goriilmiistiir.

Uslerinden gordiikleri destek ve yardimdan, yaptiklari is karsiliginda aldiklart
paradan ve islerini yaparken bagimsiz olarak kendi diisiincelerini uygulaya bilmede
orta diizey is doyuma sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Geleceklerine iliskin
planlar1 agisindan is yerlerini orta diizeyde giivenli bulduklar1 goriilmiistiir. Is
yerindeki ilgililerle diisiincelerini paylasabilme konusunda oldukga tatmin olduklar
sonucuna ulasiimustir. Is yerlerinde, basar1 gdsterme ve yaris firsatina orta diizeyde
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Is yeri ydnetiminin tutumundan olduk¢a memnun
olduklar1 bulunmustur.

4.2. Okul Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri ile Is Doyum Diizeyleri

Arasindaki Iliskiye Dair Bulgu ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin i doyumu diizeylerinin demografik verilere gore farklilik
gosterme durumlart bu baslik altinda tablolar seklinde verilmis ve yorumlamalar

yapilmustir.

Tablo 4. 2. Okul Yoneticilerinin Is Doyum Diizeyleri ile Cinsiyetlerine ve Medeni
Durumlarina Iligkin lliskin t Testi Sonuclar:

N Ort. SS t p
Cinsiyet Kadin 22 331 0,79 0,814 0,418
Erkek 60 3,12 0,98
Medeni Durum Evli 73 3,12 094 -1,194 0,236
Bekar 9 352 081
Toplam 82

Okul yoéneticilerinin is doyum diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemistir (p>0.05). Kadin ve erkek yonetici sayisi esit dagilim gostermediginden

sonugtan net olarak emin olmak miimkiin degildir. Yoneticilerin is doyum



43

diizeylerinin medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir

(p>0.05).

Tablo 4. 3. Okul Yéneticilerinin Is Doyum Diizeyleri ile Yaslarina, Cocuk Sahibi Olup
Olmama Durumlarina, Mezun Olduklar: Okullara ve Maddi Alim Giiglerine
1liskin ANOVA Testi Sonucglart

N Ort. SS F P Fark
30-39 Yas Arast 27 3,07 091

Yas 40-49 Yas Arast 41 3,27 0,96 0,536 0,587
50 ve Uzeri 14 305 093
Yok 4 393 029
1 Cocuk 19 289 097
Cocuk Sayisi 1,763 0,161
2 Cocuk 45 326 092
3 ve Uzeri 14 3,01 09
On lisans 3 364 040
Egitim Diizeyi ~ Lisans 71 315 099 0401 0,671
Yiiksek lisans 8 313 043
Cok Diisiik 8 161 033 1-2,
1-3,
Diisiik 24 244 055 1-4
Maddi Alim giicii 78,122 0,000 ’
adat AU I Y eterli 44 368 0,14 2-3,
2-4,
Yiiksek 6 438 014 3.
Toplam 82

Okul yoneticilerinin i3 doyum diizeylerinin yaslarina, ¢ocuk sayilarma ve
egitim diizeylerine gore anlaml farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir (p>0.05).
Yoneticilerin i3 doyumlarinin maddi alim giicline gore anlamli farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir (p=0.000). Anlamli farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla
Tukey testi yapilmistir. Bunun sonucunda tiim maddi alim giicii diizeyleri arasinda
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin maddi alim giicii artik¢a is doyum
diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir.

4.3. Okul Yéneticilerinin Yasam Doyum Diizeylerine iliskin Bulgu ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin yasam doyum diizeylerine iliskin bulgu ve yorumlar bu

baslik altinda verilmistir.
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Tablo 4. 4. Okul Yoneticilerinin Yasam Doyum Diizeylerine Iliskin Algilarini
Betimleyen Istatistik Degerleri

N Ortalama Standart Degerlendirme
sapma

Ideallerime yakin bir yagantim vardir. 82 328 879 l?rta diizey
atiliyorum
Yasam kosullarim miikemmeldir. 82 206 1,048 Orta diizey
katiliyorum
Yasamimdan memnunum. 82 3,51 ,820 Katiliyorum
Simdiye kqdar yagamdan istedigim énemli 82 343 003 Katiliyorum
seylere sahip oldum.
Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen Orta diizey
hemen higbir seyi degistirmezdim. 82 317 1,163 katiltyorum
Toplam 82 327 0,962 Orta diizey
katiliyorum

Okul yoneticilerinin, yasam doyum diizeyleri orta diizeyde bulunmustur.
Yoneticileri ideallerine yakin bir yasantilarinin oldugu diislincesine ve yasam
kosullarinin  miikemmelligine orta diizeyde katilim gostermislerdir. Buradan
yoneticilerin ideallerini tam olarak gerceklestirememelerine ragmen tamamen uzak
olmadiklart goriilmiistiir. Ayn1 sekilde yasam kosullarinin miikemmel oldugunu kabul

etmedikleri gibi kotii bir yagsam kosuluna sahip olduklarini da belirtmemislerdir.

Okul yoneticileri, yasamlarindan memnun olduklarint ve simdiye kadar
yasamdan istedikleri 6nemli seylere sahip olduklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira
tekrar diinyaya geldiklerinde hayatlarindaki bazi seyleri degistirirlerken bazilarini hi¢
degistirmeyi istemedikleri soylenebilir.

4.4. Okul Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri ile Yasam Doyum Diizeyleri

Arasindaki Iliskiye Dair Bulgu ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin yasam doyum diizeylerinin demografik verilere gore
farklilik gosterme durumlart bu baglik altinda tablolar seklinde verilmis ve
yorumlamalar1 yapilmistir.

Tablo 4. 5. Okul Yéneticilerinin Yagsam Doyum Diizeyleri ile Cinsiyetlerine ve Medeni
Durumlarina, Iligkin lliskin t Testi Sonuclar:

N Ort. SS t p
L Kadin 22 2,98 0,93 -1,857 0,067
Cinsiyet Erkek 60 338 083
) Evli 73 3,30 0,85 0,829 0,409
Medeni Durum Bekar 5 300 105

Toplam 82
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Okul yoneticilerinin yagsam doyum diizeyleri cinsiyete gére anlamli farklilik
gostermemistir (p>0.05). Ayni sekilde yoneticilerin medeni durumlarina gére yasam
doyumlarinin farklilik géstermedigi bulunmustur (p>0.05).

Tablo 4. 6. Okul Yéneticilerinin Yasam Doyum Diizeyleri ile Yaslarina, Cocuk Sahibi
Olup Olmama Durumlarina, Mezun Olduklar: Okullara ve Maddi Alim Giiglerine
Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

N Ort. SS F p Fark

30-39 Yas Arast 27 3,35 089 1330 0270 -

Yas 40-49 Yas Aras1 41 334 089

50 ve Uzeri 14 293 0,72

Yok 4 370 084 1173 0326 -
Cocuk Sayis: 1 Cocuk 19 303 101

2 Cocuk 45 333 078

3 ve Uzeri 14 313 092

On lisans 3 313 0776 0407 0667 -
Egitim Diizeyi ~ Lisans 71 330 088

Yiiksek lisans 8 303 088

Cok Diisiik 8 250 043 33270 0,000 1-3,

, Diisiik 24 254 060 1-4,

Maddi Alim giicii : 2-3,

Yeterli 44 362 0,62 2-4

Yiiksek 6 463 032 3-4
Toplam 82

Okul yoneticilerinin yasam doyumlari yas, cocuk sayisi ve egitim diizeylerine
gore anlamli farklilik gostermemistir (p>0.05). Yoneticilerin maddi alim gii¢lerine
gore yasam doyumlarmin farklilastigi sonucuna ulagilmistir (p=0.000). Farkliligin
kaynagini ortaya koyabilmek i¢in Tukey testi yapilmistir. Bunun sonucunda ¢ok diisiik
ve diisik maddi alim giicii arasinda farklilik olmadig1 ve diger tiim degiskenler
arasinda farklilik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Maddi alim giicii artik¢a yoneticilerin
yasam doyum diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir.

4.5. Okul Yéneticilerin Is Doyum Diizeyleri ile Yasam Doyum Diizeyleri
Arasindaki Iliskiye iliskin Bulgu ve Yorumlar

Okul yoneticilerinin is doyum diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri arasindaki

iligskiye iliskin bulgu ve yorumlar bu baslik altinda verilmistir.
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Tablo 4. 7. Okul Yoneticilerin Is Doyum Diizeyleri ile Yasam Doyum Diizeyleri
Arasinda Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Maddi Is Doyum Yasam
Alim Diizeyleri Doyum

Giicii Diizeyleri
Cinsiyet KK -,076 -,091 ,203
p ,495 ,418 ,067
Yas KK -,194 ,019 -,141
p ,080 ,862 ,205
Medeni Durum KK ,139 ,132 -,092
p 212 ,236 ,409
Cocuk Sayisi KK -,135 -,054 -,016
p 227 ,628 ,883
Egitim Diizeyi KK ,003 -,061 -,061
p 977 ,583 ,586
Maddi Alim Giicii KK 857" 705"
p ,000 ,000
Is Doyum Diizeyleri KK 857" 705"
p ,000 ,000
Yasam Doyum Diizeyleri KK ,705™ 705
p ,000 ,000

Okul yoneticilerinin i doyumu ve yasam doyum diizeyleri cinsiyet, yas,
medeni durum ve cocuk sayisi degiskenleri ile iliskili olmadigi bulunmustur.
Y 6neticilerin maddi alim giiciileri ile is ve yasam doyumlari arasinda pozitif yonlii cok
yiiksek diizey bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Maddi alim giicii arttik¢a hem is
doyumunun hem de yasam doyumunun arttigi goriilmiistiir. Is doyumu ile yasam
doyumu arasinda pozitif yonli yiiksek diizey bir iliskili oldugu bulunmustur. Yani

yasam doyumu artik¢a i doyumunun da arttig1 sdylenebilir.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde, okul yoneticilerin is ve yasam doyum diizeyleri, demografik
verilere gore farklilik gosterme durumlari ve is ile yasam doyumlari arasindaki iliskiye
yonelik ulasilan sonuglar yer almaktadir. Sonuglara gore okul yoneticilerinin is
doyumlarina iligkin algilar1 orta diizeyde oldugu bulunmustur. Y 6neticilerin, iglerinin
sagladig giivenlige, islerinden elde ettikleri maddi kazanca ve destege iliskin orta
diizey is doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yoneticiler ¢alisma arkadaglar1 ve
isleri geregi iletisim halinde olduklar kisilere karst memnuniyet duygusu iginde
olduklar1 bulunmustur. Yoneticilerin, iislerinden orta diizeyde destek ve yardim
aldiklar algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yoneticiler islerini yaparken bagimsiz
olarak kendi diisiincelerini orta diizeyde uygulayabildikleri goriisiindedirler.

Okul yoneticilerinin is doyum diizeyleri cinsiyete, medeni duruma, yasa, cocuk
sayisina ve egitim diizeyine gore anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir.
Yoneticilerin ig doyumlarinin maddi alim giiglerine gore anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur. Okul yoneticilerin maddi alim giigleri artik¢a is doyum diizeyleri arttig:
goriilmistiir. Gafa’in (2019) c¢alismasi ile yapilmis olan bu caligmanin sonuglar
benzerlik gostermektedir. Gafa’nin ¢alismasinda da 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumuna gore farklilik gostermemistir. Ergiin’iin
calismasinda ise yas artikca is doyumunun diistiigli sonucuna ulasilmistir. Ayrica
kadinlarin i3 doyum diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Giiler’in ¢aligmasinda da
kadinlarin is doyumu daha ytiksek bulunmustur.

Okul yoneticilerinin, yasam doyum diizeyleri orta diizeyde bulunmustur.
Yoneticileri ideallerine yakin bir yasantilarinin oldugu diislincesine ve yasam
kosullarinin miikemmelligine orta diizeyde katiim gostermislerdir. Buradan
yoneticilerin ideallerini tam olarak gergeklestirememelerine ragmen tamamen uzak
olmadiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 sekilde yasam kosullarinin miikemmel oldugunu kabul
etmedikleri gibi kotlii bir yasam kosuluna sahip olduklar1 goriisiinii tasidiklar
goriilmiistiir. Okul yoneticileri, yasamlarindan memnun olduklarini ve simdiye kadar
yasamdan istedikleri 6nemli seylere sahip olduklarini belirtmislerdir. Bunun yani1 sira
tekrar diinyaya geldiklerinde hayatlarindaki bazi seyleri degistirirlerken bazilarini hig

degistirmeyi istemedikleri goriilmiistiir.
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Okul yoneticilerinin yasam doyum diizeyleri cinsiyete, medeni duruma, yasa,
cocuk sayisina ve egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmigtir. Yoneticilerin yasam doyumlarinin maddi alim gii¢lerine gore anlamli
farklilik gosterdigi bulunmustur. Okul yoneticilerin maddi alim giicleri artikca is
doyum diizeyleri arttig1 goriilmistiir. Gafa’in (2019) ¢alismasi ile yapilmis olan bu
calismanin sonuglar Ortiismektedir. Gafa’nin ¢alismasinda da 6gretmenlerin yasam
doyum diizeyleri cinsiyet, medeni durum ve egitim durumuna gore farklilik
gostermemistir. Erglin’lin ¢calismasinda ise yas artikga yasam doyumunun diistigi
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica kadinlarin yasam doyum diizeyi daha yiiksek
bulunmustur.

Okul yoneticilerinin i doyumu ve yasam doyum diizeyleri cinsiyet, yas,
medeni durum ve cocuk sayisi degiskenleri ile iliskili olmadigi bulunmustur.
Y o6neticilerin maddi alim giiciileri ile is ve yasam doyumlari arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Maddi alim giicii arttik¢a hem is doyumunun hem
de yasam doyumunun arttig1 goriilmiistiir.

Yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda, yoneticilerin maddi alim
giictileri ile is ve yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek diizey bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Maddi alim giicii arttikga hem is doyumunun hem de
yasam doyumunun arttig1 gériilmiistiir. Is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif
yonlii yliksek diizey bir iliskili oldugu bulunmusgtur. Yani yasam doyumu artik¢a is
doyumunun da arttig1 soylenebilir. Bulunan bu sonugclar, Ergiin’iin (2016) ¢alisma
sonuglartyla ortiismektedir. Ergiin’iin (2016) calismasinda 6gretmenlerin is doyumlari
ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki bulunmustur. Tiirker ve
Celik’in (2019) calismalarinda ise yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonlii
orta diizey bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin maddi alim giicii algilari ile hem is doyumlarinin hem de yasam
doyumlarinin iligkili oldugu bulunmustur. Buna gore 6gretmenlere saglanan maddi
olanaklarin arttirilmasi durumunda, hem yasam doyumlarinin hem de is doyumlarinin

yiikseltilmesi saglanabilir.
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EKLER
EK 1: Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyet
( )Kadin ( ) Erkek

2. Yas

() 20-29 ( )30-39 ( )40-49 ()50 ve tizeri
3. Medeni Durum

( )Evli ( )Bekar
4. Cocuk Say1s1

( )o ()1 ()2 ()3 vetzeri
5. Egitim Diizeyi

( ) On lisans

( ) Lisans

( )Yiksek Lisans

() Doktora
6. Maddi alim giicii

( )Cokdiisik ( )Disik ( )Yeterli ( ) Yiksek



EK 2: is Doyum Olcegi

60

Bu boliimde isyerinizde ki ve mesleginizde ki karsilastiginiz olaylara dair goriislerinizi

kutucuklara ( x ) koyarak isaretleyiniz

Cok
yetersiz

Yetersiz

Kararsizim

Yeterli

Cok
yeterli

1.Isinizin size sagladigi
giivenlik derecesi nedir?

2. Aldiginiz para ve destekler
yeterli mi?

3. Isinizde kisisel gelisme ve
yiikselme olanaklar1 var mi1?

4. Isinizde beraber
calistiginiz ve iliski icinde
oldugunuz kisilerden

memnun
musunuz?

5. Amirlerinizin size kars1
davraniglarini adil ve saygili
buluyor musunuz?

6. Isinizi yaparken, taktir

ed_il_ec_e%iniz duygusu i¢inde
misiniz®

7. Is yerinde birlikte ¢alistiginiz
arkadaslarinizla yakin
iligki i¢inde misiniz?

8. Ustlerinizden gordiigliniiz
destek ve yardimdan memnun
musunuz?

9. Yaptiginiz is karsiliginda
aldigiiz para sizce adaletli
mi?

10. Isinizi yaparken
bagimsiz olarak kisisel
istek ve diistincelerinizi
uygulayabiliyor
musunuz?

11. Geleceginize iliskin
planlariiz
acisindan is yerinizi glivenceli

buluyor musunuz?

12. Is yerinizdeki ilgililerle
diisiincelerinizi paylasma
olanagi oluyor mu?

13. Isinizde, basarinizi
gosterme ve
yarigsma firsat1 var mi?

14. Is yeri yonetiminin
tutumundan
memnun musunuz?




EK 3: Yasam Doyumu Olcegi
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Maddeler

Hi¢ katilmiyorum (1)

Cok az katihyorum (2)

Orta diizeyde katiliyorum (3)

Biiyiik oranda katiliyorum (4)

Tamamen katillyorum (5)

1 | Ideallerime yakin bir yasantim vardir.

2 | Yasam kosullarim miikemmeldir.

3 | Yasamimdan memnunum.

Simdiye kadar yagamdan istedigim 6nemli seylere
sahip oldum.

Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen
hicbir seyi degistirmezdim.
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