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OZET

Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinden Beklentileri: Denizli ili Kale Ilgesi Ornegi
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Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,

Egitim Yonetimi Denetimi Planlamas1 ve Ekonomisi

Proje Danisman: Dr.Ogr.Uyesi Muammer KUNT

Ocak 2020, 49 sayfa

Bu arastirma; okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise egitim-0gretim hizmetlerinde
bulunan o6gretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Arastirma, yoneticilere 0gretmenlerin gorevlerini daha iyi yapabilmeleri ve
performanslarini artirabilmeleri agisindan neler yapmalar1 ve nasil davranig sergilemeleri
gerektigi konusunda bilgi vermesi yoniinden oénemlidir. Nitel bir ¢alisma olan arastirma,
tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmanin Orneklemini, 2019-2020 egitim-6gretim
yilinda Denizli ili Kale ilgesinde bulunan resmi okullarda goérev yapan 10 kadin ve 6 erkek
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada kolaylikla bulunabileni 6rnekleme (convenience
sampling) yontemi ile 6rneklem alinmigtir. Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak toplanmistir. Ogretmenlerin okul
yoneticilerinden beklentilerine yonelik bes tema altinda goriisleri alinmistir. Bu temalar: (1)
egitim-ogretim, (2) liderlik ozellikleri, (3) idare, (4) okul-cevre iliskisi ve (5) mesleki
performans. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Verilerin dogru
olarak yorumlanmasi ve agiklanmasi amaciyla dgretmen goriisleri temalara gore tablolar
halinde frekanslariyla verilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; Ogretmenlerin okul
yoneticilerine iliskin en c¢ok liderlik temasi1 (f=50) altinda goriisler ifade ettikleri
belirlenmistir. Egitim kademeleri igerisinde en fazla ilkokul 6gretmenlerinin (f=64) okul
yoneticilerinden beklenti icerisine girdikleri goriilmiistiir. Okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve
lise 6gretmenleri tiim temalarda okul yoneticilerinin etkili iletisim becerilerine ve etkili
liderlik becerilerine sahip olmasi gerektigi goriisiinii ifade ettikleri tespit edilmistir. Bunlarin

yaninda; motive etme becerisi, adalet algisi, sorun ¢ozme becerisi, veli iligkisi, sorumluluk

vi



duygusu, egitim-6gretim davranisi, takdir etme ve odiillendirme ile ilgili beklentileri oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, okul ydnetimi, dgretmen beklentileri, 6gretmen goriisleri
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BIRINCI BOLUM:GIRIS

Okullar, cesitli degerlerin bir arada bulundugu, egitim sisteminin amag¢ ve ilkeleri
dogrultusunda ogrencilere bilgi, beceri ve davramislarin kazandirildigi ve egitim-6gretim

faaliyetlerinin gerceklestirildigi ortamlardir (Balci, 2005).

Egitim sisteminin genellikle karmasik bir yapist ve isleyisi vardir. Sistemin i¢inde ve
disinda cesitli paydaslar okullarin amaclari dogrultusunda birbirleri ile etkilesim ve iletisim
icinde sistemin ¢alismasini saglarlar. Ancak sistemin etkili bir sekilde islemesini saglayan okul
yoneticileri ve dgretmenlerdir. Yontemler, teknikler, ara¢ ve gerecler gibi diger faktorler bu

temel paydaslarin 6zelliklerine, bilgilerine, becerilerine ve iliskilerine gore diizenlenmektedir.

Okullarin etkili ve 6zel konumlarindan dolay1 okul yoneticisi kavrami 6n plana
cikarmaktadir (Acikalin, 1998). Okul yoneticisi, bir okulun ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek igin okulun ve ¢evrenin kaynaklarini en etkin sekilde kullanan kisidir (Aydin,
1994). Bursalioglu'na (1987) gore, okulun amaglarini gergeklestirecek i¢ unsurlarin lideri okul
midiirtiidiir. Okullarin amaclarmin en st diizeyde gerceklestirilmesinden, karar vermeye,
planlamadan uygulama kadar tiim faaliyetlerden okul miidiirleri sorumludur. Ogretmen ise,

okulda 6grenci ile dogrudan goriisen ve dgretim faaliyetlerini gerceklestiren kisidir.

Okullardaki faaliyetleri baglatip devam ettirmekten birinci derecede okul yoneticileri
sorumludur. Okul yoéneticileri Ogretmenleri motive etmede, okulun amaglar1 etrafinda
toplamada, kendilerini okula adamalarinda ve en Onemlisi de egitim-Ogretim siirecini
gelistirmede etkilerini kullanmalidirlar. Bunu yaparken de, Ogretmenleri etkileyecek
davraniglar1 gostermek zorundadirlar. Bu nedenle okul yoneticileri; etkilemenin Onemi,
etkileme yollar1 ve bu yollara iligkin davraniglari bilmeleri ve okullarinda da uygulamalari
gerekir. Bunun i¢in de bu alanda belirli yeterliliklere sahip olmalidirlar (Akgay, 2003; Aslan ve
Yildirim, 2004).

Okul yoneticilerinde bulunmast gereken temel yeterlikler, liderlik becerileri
kapsaminda ele alinmaktadir. Gliniimiizde okul yoneticilerinin rol davranislari, gorevleri ve

yoneticilerden beklentiler giderek nicelik ve nitelik olarak farklilasmaktadir (Korkmaz, 2005).

Bugiin okullarda “okul yonetimi” ve “Ogretim liderligi” kavramlar1 {izerinden

tartigmalar yasanmaktadir. Bu kavramlara karsilik gelen sorumluluklar okul yoneticisi lizerinde



bir karmasiklik meydana getirmekte ve bunun sonucunda da okullarda yonetimsel
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Okul yoOnetimi, okullarda diizenin saglanmasina yonelik
sorumluluklart icerirken 6gretim liderligi ise siirekli kendini yenileme, gelistirme, degisim ve
dontigiim durumlarint igermektedir. Okul yoneticilerine bir taraftan diizeni saglama sorumlugu

verilirken diger taraftan onlardan okulu siirekli gelistirmeleri istenmektedir (Kesen vd., 2019).

1.1. Problem

“Bir okul, midiirii kadar iyi okuldur” (Ag¢ikalin, 1998). Gelir durumu iyi, 6gretmen
niteligi yiiksek, fiziki donanimi yeterli bir okul basarisiz bir yOnetici tarafindan yonetilirse
basarisiz bir okula doniislip diisiikk performans gosterebilirken gelir durumu kisith, 6gretmen
niteligi diisiik, fiziki donanimi yeterli olmayan bir okul ise nitelikli bir yonetici tarafindan

yOnetilirse biiyiik basarilar gosterebilir.

Okullardaki egitim Ogretim faaliyetlerinin niteligi biiylikk oranda Ogretmen ve
yoneticilerin ortaya koydugu performansla ilgilidir. Bu iki grubun ortaya koyacagi performans
ve uyum Olglislinde egitim dgretim goren Ogrencilerin nitelikli yetisebilmeleri miimkiindiir. Bu
stirecte 6gretmenlerin okul yonetimi ile uyumlu olmasi ve yonetim tarafindan desteklenmesi

olduk¢a dnemlidir (Aslanargun, 2015).

Bu baglamda 6gretmenlerin yoneticilerden beklentilerinin neler oldugunun tespiti,
hem yoneticilerin performansi ve davranislar1 agisindan hem de 6gretmenlerin performanslar

acgisindan 6nemlidir.

Bu nedenle bu arastirma ile O6gretmenlerin egitim-0gretim faaliyetlerini daha iyi
yapabilmeleri i¢in okul yoneticilerinden beklentilerini tespit etmek amaglanmistir. Bu amaca
yonelik olarak okul yoneticilerinin egitim-6gretim, liderlik 6zellikleri, idare, okul-¢evre iliskisi
ile mesleki performans acilarindan degerlendirilmesi, irdelenmesi ve analiz edilmesi

hedeflenmistir.

Bu aragtirma, Denizli ili Kale ilgesinde devlete bagli okullarda gérev yapan okul
oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenlerinin okul yoneticilerinden beklentilerini tespit

etmek amaciyla yapilmigtir.



1.1.1. Alt Problemler
Ele alinan problemin ¢6ziime ulasilabilmesi i¢in asagidaki alt problemler

olusturulmustur.

1)  Okul yoneticilerinden egitim—6gretim agisindan beklentileriniz nelerdir?
Diisiincelerinizi agiklayabilir misiniz?

2) Okul yoneticilerinin, liderlik 6zellikleri agisindan beklentileriniz nelerdir?
Diistincelerinizi agiklayabilir misiniz?

3)  Okul yoneticilerinden idare anlamindaki beklentileriniz nelerdir?
Diistincelerinizi agiklayabilir misiniz?

4)  Okul yoneticilerinden okul —gevre iliskisi agisindan beklentileriniz nelerdir?
Diisiincelerinizi agiklayabilir misiniz?

5)  Okul yoneticilerinden mesleki performansiniz agisindan beklentileriniz nelerdir?

Diistincelerinizi agiklayabilir misiniz?

1.2. Amag
Bu arastirmanin amaci; Denizli ili Kale ilgesinde devlete bagli okullarda gorev yapan
okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki 6gretmenlerin okul yoneticilerinden
beklentilerinin neler oldugunun farkli degiskenlere gore tespit edilmesidir. Bu amaca yonelik
olarak 6gretmen beklentilerinde okul yoneticilerinin egitim-6gretim, liderlik 6zellikleri, idare,

okul-gevre iligkisi ve mesleki performans degiskenleri ele alinmistir.

1.3. Onem

Okullarda etkinlikleri baslatip devam ettirmekten oncelikli olarak okul miidiirleri
sorumludur. Okul miidiirleri; 6gretmenleri motive etmek, okulun amaglar etrafinda
birlestirmek, okula aidiyet duygularin1 gelistirmek ve en 6nemlisi de egitim-0gretim siirecini
gelistirmek amaciyla etkilerini kullanmak zorundadir (Aslan ve Yildirim, 2004).

Okullarda iyi bir 0Ogrenme ortami olusturabilmek ve etkili Ogrenmeleri
gergeklestirebilmek i¢in okul yoneticisi ile 6gretmenlerin isbirligi igerisinde birlikte ¢alismalari
gerekmektedir. Bu da hem okul yoneticilerinin hem de &gretmenlerin etkili iletisimini

gerektirmektedir (Celep, 2000). Bu siirecte 6gretmenlerin okul yoneticilerinden beklentileri s6z



konusudur ve bu beklentiler okuldaki egitim 6gretimin niteligini etkilemektedir (Bursalioglu,
1999).

Beklenti, bir konunun sonunda ger¢eklesmesi istenilen, imit edilen veya beklenen
seydir. Ogretmenlerin egitim-6gretim ortamindaki davranislarini etkileyen cesitli beklentileri
vardir. Bu beklentiler temel ihtiyaglar1 ve meslekleriyle ilgilidir. Temel ihtiyaglar; fizyolojik
gereksinimler, korunma, gilivenlik, sevgi, kendine deger verme, potansiyelini ve becerilerini
kesfetme ve bunlar1 en {ist diizeyde gergeklestirmedir. Ogretmenlerin okul ortamindaki
iliskilerinde sevgi, saygi gorme, 6z degerler, yeteneklerini gosterme ihtiyaci oldukega etkilidir
(Ada ve Kiigiikali, 2009). Ogretmenlik meslegiyle ilgili beklentiler ise; 6gretmenleri yaptig1 ise
kars1 moral ve motivasyonlarini yiliksek tutma, egitim-6gretimle ilgili yapilan degisikliklerde
bilgilendirme, degisikliklerin hazirlanmasi asamasinda ilgililerin katilimina saglama, yonetici
ile Ogretmen arasinda c¢ikan sorunlari birlikte ¢6zme, yoOnetimle ilgili islere katilmadir
(Bursalioglu, 1999). Bu beklentilerin disinda okul ydneticilerinin yapmakla sorumlu oldugu
bazi konular da 6gretmenlerin beklentileri arasindadir.

Ulkemizde dgretmenlerin okul yoneticilerinden beklentileri {izerine yapilan calismalara
bakildiginda; Tanriégren (2000), smif O6gretmenlerinin okul miidiirlerinden bekledikleri
ogretimsel liderlik davranmiglarini, Cubuk¢u ve Dondar (2003) okul yoneticilerinin iletisim
becerilerine iligkin 6gretmenlerin alg1 ve beklentilerini, Aslan ve Yildirim (2004) ilkégretim
okulu miidiirlerinden, 6gretmen, 6grenci ve veli beklentilerini, Giizelce (2009) ilkdgretim
okullarindaki 6gretmenlerin yoneticilerin karar alma siireglerine iliskin alg1 ve beklentilerini,
Helvaci ve Aydogan (2011) ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore
etkili okul ve etkili okul miidiiriine iliskin 6zelliklerini, Ozgan (2013) ilkdgretim okullarinda
gbrev yapan stajyer ogretmenlerin sosyallesme siirecinde okul yoneticilerinden beklentilerini,
Ozel (2014) sosyal bilgiler &gretmenlerinin okul idaresinden Ogretimsel beklentilerini,
Aslanargun (2015) degisik branslardaki 6gretmenlerin gorevlerini daha iyi yapabilmeleri i¢in
okul miidiirlerinden beklentilerini, Kuyucak ve Unal (2017) okul oncesi 6gretmenlerinin
yoneticilerden beklentilerini, Ergen ve Gilinay (2019) okul 6ncesi dgretmenlerinin calistig
kurumlarda yagadig1 yonetsel sorunlarini incelemislerdir.

Ilgili alanyazin tarandiginda; okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki

ogretmenlerin  okul  yoneticilerinden  beklentilerini  birlikte  arastiran  c¢aligmalara



rastlanmamugtir.  Ogretmen beklentilerinde okul y&neticilerinin egitim-6gretim, liderlik
ozellikleri, idare, okul-cevre iliskisi ve mesleki performans degiskenlerinde inceleyen
aragtirmalarin  olmadigi belirlenmistir. Bu anlamda devlete bagli farkli kademelerdeki
ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentileri incelenerek alana katki saglanabilecegi
diistiniilmiistiir. Bu arastirma ile farkli kademelerdeki okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi
bilingli ya da bilingsiz olarak yapmis olduklari yanligliklarin onlarin goziiyle agiga ¢ikarilmasi
ve bu sayede okul yoneticilerinin bu yanlighklarin farkina varmalart ve egitim-6gretim
siireclerine katkida bulunmalar1 hedeflenmektedir.
1.4. Varsayimlar
Arastirmamizin planlanip yiiriitiilmesinde asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir:

1.Arastirmaya katilan 6gretmenler Ol¢im aracina goriislerini dogru, istekli ve objektif
olarak ifade etmislerdir.

2.Arastirmada kullanilan O6lgme aracit arastirmanin amacini ortaya ¢ikarabilecek
niteliktedir.

3.Elde edilen goriislere dayali olarak dgretmenlerin beklentileri saptanabilir.

1.5. Smirhliklar
Ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerini belirlemek amaciyla yapilan bu
arastirma;
1. 2019-2020 egitim-0gretim yil1 Denizli ili Kale il¢esinde devlet okullarinda gorev
yapan goniillii 6gretmen goriisleri ile simirlidir.

2.0gretmenlerin yasina, cinsiyetine, mesleki deneyimine, okul kademelerine, okul
tiiriine, egitim durumuna gibi degiskenlerle sinirlidir.

3.Arastirma konusu ile ilgili alanyazin taramasi ve Ogretmenlerin 6lgme aracina

verdikleri cevaplarla sinirhidir.



IKINCI BOLUM:KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirma kapsamina uygun kuramsal cerceve ve Ogretmenlerin okul
yoneticilerinden beklentileri konularinda yapilmis ¢alismalardan bazilarina yer verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Okul, farkli gruplarin beklentilerinin ve baskilarinin yogun oldugu bir egitim-6gretim
ortamidir. Bu ortamda taraflar birbirlerini etkileme adina farkli giic gosterileri igerisine
girebilmektedirler. Bu baglamda okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda, diger kurumlara
gore birbirlerini etkileme eylemleri daha fazla ger¢eklesmektedir (Ergetin, 1993). Okul
yoneticileri  bulunduklar1 ortamda siirekli  farkli  kisiliklerle etkilesim igerisinde
bulunduklarindan bu kisilerin neden oldugu sorunlar1 ¢oziimlemek, istek ve beklentilerine
cevap vermek, farkli kisiliklerini okulun yararina harekete ge¢irmek, okulun amag ve hedefleri
etrafinda birlestirmek zorundadirlar (Saritas, 1991).

Giiniimiizde toplum bilgiyi kullanan ve yoneten, siirekli 6grenen, Ggrencilerin ve
ogretmenlerin katilimlarini saglayan ve bunlari yoneten bir okul istemektedir. Dolayisiyla
okullar egitim 6gretim faaliyetlerini gergeklestirirken bunlar1 géz oniine almali ve 6grencilerin
ogrenme stillerine uygun Ogretmen ortamlari olusturmalidir. Okullarin hizla ve gilivenle
ilerleyebilmesi okul yoneticilerin eylemlerine baglidir. Bu da okullar1 nasil bir okul
yoneticisinin yonetmesi gerektigi konusunu tartismaya getirmektedir (Ozden, 2005). O zaman
“Nasil bir okul yoneticisi?” olmali sorusu kisilerin konumuna gére farklilik gosterebilir. Bir
okul yoneticisi 0gretmenler i¢in kolay izin veren, dgrenciler i¢in babacan ve kizmayan, veliler
icin siirekli toplant1 yapmayan ve okula yardim parasi istemeyen, amirlere gore az ddenek ile
okulu yoneten ve sorun ¢ikarmayan seklinde tanimlanabilir. Goriildiigli gibi kisilerin istekleri
ve beklentileri ¢esitlendik¢e okul yoneticisinin isi daha da zorlagsmaktadir (Aslan 2012).

Kendilerine verilen yeni rol dogrultusunda okul yoneticilerinden, 6gretmenler basta
olmak {izere tiim personele egitim-6gretim faaliyetlerini sevdirme, isteyerek okulda
caligmalarin1 saglama, okula karsi aidiyet duygulart gelistirme ve okulla biitiinlestirme
caligmalar1 beklenmektedir. Can’a (2002) gore degisimin ve gelisimin gerekliligine inanan okul
yoneticilerinden su davranislar1 gostermeleri de beklenir:  Yo6netimin bir takim g¢alismasi
oldugunun farkina varip okulunda bunu uygulamasi; kararlar alirken ilgili kisilerin karar

stirecine katiliminm1 saglamasi; c¢alisanlarin 6zgiirce kendilerini ifade edebilmelerine imkan



tanimasi; arastirma, gelistirme ve yenilenme ¢alismalarina 6nem vererek bu konuda hep ileriye
adim atmasi; zaman yonetimi bilinci gelistirerek yapilmasini gerekenlerin zamaninda
yapilmasmin saglanmasi; ¢alisanlara kurumsal bir aidiyet duygusu kazandirmak icin c¢aba
harcamasi, tiim calisanlara deger vermesi; okulun amaglariyla ¢alisanlarin ve velilerin amag,
istek ve beklentilerini dengede tutmasi; etkili yeni 6gretim yontem ve tekniklerinin kullanildigi
ogrenme ortamlarinin olusturulmasinda 6gretmenleri desteklemesi; 6gretmen ve dgrencilerin
nitelikli olarak gelisiminde her zaman sorumluluk almasi; okulun misyon ve vizyonunu tim
calisanlariyla birlikte belirleyerek ¢evreyle paylagimini saglanmasi; ortak degerler etrafinda
okul kiiltiirii olusturarak tiim ¢alisanlarin basarilarmin artmasina katkida bulunmasi; etkili bir
yonetim ile egitim-Ogretimin kalitesini artirarak okuldaki herkesi mutlu bireyle haline
getirmeye calismasi.

Okul yoneticileri adalet, esitlik, tarafsizlik, diristlik, giler yizli, sevgi, saygi,
hosgorii, demokrasi, iyimserlik gibi etik degerleri okulu yonetme siirecinde uyguladiklarinda
ogretmenler kendilerini giivende hissederler. Bu gibi evrensel degerlerin oldugu okullarda
ogretmenlerin motivasyonlar: artar, kendilerini okulun bir parcasi olarak goriirler ve yaptiklar
isten memnuniyet duyarlar. Okulu yonetme siirecinde okul yoneticisinin sergiledigi tutum ve
davranislar 6gretmenlerin ayn1 amag etrafinda toplanmalarini1 saglar. Ayni1 zamanda okulun
iklimini, okulun kiiltiirinii, ¢alisanlarin performanslarini ve kuruma bagliliklarini etkileyerek
okul ortaminin mutlu, huzurlu ve verimli olmasina katkida bulunur (Yalgin, 2017).

Bir okul yoneticisinde bulunmasi gereken odzelliklere bakildiginda, tiim bu 6zelliklerin
ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentileri arasinda da yer aldigi goriilmektedir. Helvaci
ve Aydogan (2011), Aslanargun (2012) ile Ozel (2014) tarafindan yapilan baz1 arastirmalarda
ogretmenlerin okul yoneticilerinde bulunmasimi istedikleri 6zellikler sunlardir: Esit ve adil
davranmali, diirist ve samimi olmali, ¢alisanlarla iyi iligkiler kurmali, tutarli ve istikrarl
olmali, anlayish olmali, empati kurabilmeli, yol gosterici olmali, yeniliklere agik olmali,
sorunlara ¢oztimler tiretebilmeli, calisanlarin haklarini1 savunabilmeli, 6gretmen ve 6grenciye
kars1 davraniglarinda dikkatli olmali, sorumluluk almali ve en iyi sekilde yerine getirebilmeli,
mevzuat1 iyi bilmeli ve ona gore hareket etmeli, isinde ve alaninda bilgili olmali, sosyal

aktiviteler gerceklestirmeli.



Okul yoneticilerinden 0Ogretmenlerin bu istek ve beklentilerine cevap verecek
davraniglar ortaya koymalar1 beklenmektedir. Eger okul yonetimi tarafindan bu beklentiler
karsilanmazsa Ogretmenlerde is doyumsuzlugu, dolayisiyla egitim-6gretim faaliyetlerinde
verimsizlik ortaya ¢ikacaktir (Ada ve Kiigiikali, 2009). Egitim ve 6gretimin etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi, okul yoneticileri ile 6gretmenlerin birbirlerinin beklentilerini dikkate

alan davranislar sergilemeleri ve uyum i¢inde ¢alismalartyla miimkiindiir.

2.2. Tigili Cahsmalar

Ulkemizde &gretmenlerin okul yéneticilerinden beklentileri iizerine yapilan galismalar
incelendiginde; Ogretmenin yaptigi ise karst moral ve motivasyonunu yiikseltme, okulda
yapilan degisikliklerle ilgili ogretmeni bilgilendirme, degisikliklerin hazirlanmasi siirecine
ogretmenlerin katilimini saglama, 6gretmenle arasinda yasanan sorunlari birlikte ¢ézme, okul
yonetimiyle ilgili iglere katilma gibi beklentilerden olugmaktadir. Bu calismalardan bazilari
sunlardir:

Tanridgren (2000), Izmir’de smif Ogretmenlerinin okul yéneticilerin bekledikleri
ogretimsel liderlik davraniglarini arastirmak amaciyla 444 6gretmenle bir ¢alisma yapmustir.
Betimsel tarama modeli kullanilan ¢alismada sonunda Ogretmenlerin okul yoneticilerinden
bekledikleri 6gretimsel liderlik davraniglarinin; iletisim becerileri, 6gretimi ve Ogretmeni
gelistirme Ogretimi denetleme, Ogretimsel iklim gelistirme, Ogrenci gelisimi ve amag
tanimlama olmak {izere alt1 boyutta toplandig: belirlenmistir

Tok’un (2002), yaptig1 bir arastirmada okul Oncesi egitim kurumlarinda karsilasilan
yonetim sorunlari, bu sorunlarin yonetici ve dgretmen performanslarini ne derece etkiledigi
arastirtlmistir. Ege Bolgesinde gorev yapan 123 6gretmen ve 40 yoneticiyle yaptig1 calismada
60 maddeden olusan bir anketle veri toplamistir. Yoneticilerin en ¢ok katildiklar1 sorunlarin
yardimci personel, hizmet i¢i egitim, denetim, rehberlik ve psikolojik danigsma, 6gretmen
personel sayis1 ve yeterlikleri ile biitge konularindaki yetersizlikler oldugu goézlenmistir.
Ogretmenlerin en ¢ok karsilastiklar1 yonetim sorunlar1 arasinda ise; mesai saatleri, uzman ve
yardimc1 personel yetersizlikleri, hizmet i¢i egitim gereksinimleri, atama, denetim, veli ile
igbirligi, Ogrenci sayisi, egitim programi ve sosyal etkinlikler konularinin yer aldig:

gorilmiistiir.



Cubukcu ve Dondar (2003), okul yoneticilerinin 6gretmenlerle kurduklar iletisim
becerilerine iliskin 6gretmenlerin algi ve beklentilerini arastirmiglardir. Tarama modeli
kullanilarak Eskisehir il merkezinde ilkdgretim okullarinda gorev yapan 255 6gretmene anket
uygulanmistir. Sonugta okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmenler tarafindan
beklentilerinin bazi etkinlikleri “her zaman” (Calisanlari ilgilendiren konular1 iletme, siirekli
iletim igerisinde olma, calisanlara icten davranma, iletisimde etkili ve net oma, sorunlarin
¢Oziimiinde tarafsizligin1 koruma, iletisim sonrasi tutum degistirebilme), bazilarmi “cogu
zaman” (Okul ¢ikarlarina oncelik verme, ast-iist iligkilerinde yonetmeligi uygulama), bazilarini
da “hicbir zaman” diizeyinde oldugu beklendigi tespit edilmistir.

Aslan ve Yildirim (2004), ilkégretim okulu miidiirlerinden, toplam kalite yonetimi,
ogrenci, veli ve Ogretmen beklentileri lizerine calismiglardir. Tarama modeli kullanilarak
yapilan arastirmanin 6rneklemini Tokat merkezde yer alan ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmeler ve okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma sonunda; okul yoneticileri 6grenci,
TKY, oOgretmen ve velilerin beklentilerini “cogu zaman” diizeyinde gerceklestirdikleri,
ogretmenlerin ise daha olumsuz diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Okul yoneticileri, 6grencilerin,
“Sanatsal etkinliklere agirlik verme” beklentisini daha az diizeyinde gerceklestirdikleri
belirlenmistir.

Aydogan (2006), ilkogretim okullarinda okul-¢evre iliskilerinin diizeyini arastirmistir.
Bu amacla Kayseri’de devlete bagli resmi 36 ilkogretim okulunda gérev yapan 193 6gretmene
bir anket uygulamistir. Arastirmada sonunda; okullarin ¢evreyle iliskilerinin yeterli boyutta
olmadigi, 6gretim programinin ¢evreye yonelik yapilandiriimadigi, ¢evreyle ilgili etkinliklerin
olmadigi ve okullarin ¢evrenin sorunlarina karsi duyarli olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Giizelce (2009), ilkogretim okullarindaki Ogretmenlerin yoneticilerin karar alma
siireclerine iliskin alg1 ve beklentilerini ortaya koymak amaciyla istanbul Anadolu yakasinda
ilkdgretim okullarinda gorevli 231 Ogretmen ve 34 yonetici ile bir ¢alisma yapmistir.
Arastirmanin verileri ic boliimden (kisisel bilgi, algi, beklenti) olusan bir anketle toplanmistir.
Arastirma sonucunda; ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin, yoneticilerin karar alma siirecine
iligkin beklentileri i¢in verdikleri ortalama puanlar incelendiginde, Olgegin en yiiksek
puanlanan ifadesinin ‘Yardima ihtivact olan d&grencilerin  tespit edilmesi’ oldugu

goriilmektedir. Ogretmenler bu ifadeye ‘Her zaman’ diizeyinde katilmaktadir. Olgegin en
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diisiikk puanlanan ifadesi ise ‘Kooperatif ve kantin hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve denetlenmesi’
olmustur. Ogretmenler bu ifadeye ise ‘Cogu zaman’ diizeyinde katildiklarin1 belirtmektedir.
Ogretmenlerin mevcut algilar1 ile beklentilerinin maddelerin ¢ogu icin ayn1 olmadig
belirlenmistir.

Helvact ve Aydogan (2011), Usak il merkezinde ilkogretim okullarinda farkli
branglarda ¢alisan 105 6gretmenin goriislerine gore etkili okul ve etkili okul yoneticisine iligkin
ozellikleri belirlemislerdir. Arastirmada, nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi1 modeli
kullanilmistir. Arastirma verileri kisisel bilgiler ve iki a¢ik uglu sorudan olusan bir anketle
toplanmistir. Arastirma bulgulari; etkili bir okulun 6zelliklerine yonelik 6gretmen goriislerinin
dort ana tema (okul iklimi—kdltiirti, egitim 6gretim siireci, okul aile-veli iliskisi, okul gevre
iliskisi) altinda toplandigin1 gostermistir. Ayrica, etkili bir okul yoneticisine yonelik 6gretmen
gortslerinin gorev-sorumluluk ve liderlik temalarinda oldugu belirlenmistir.

Ozgan’in (2013), yaptig1 bir calismada okul yéneticilerinden ilkdgretimde staj yapan
ogretmenlerin  sosyallesme siirecindeki beklentilerini  aragtirmigtir.  Tarama modelinin
kullanildig1 arastirma, Gaziantep’te 2008-2009 yillarinda gorev yapan 41 stajyer dgretmenin
katilmiyla gerceklestirilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme yoluyla veriler toplanmistir.
Aragtirmada, stajyer Ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerinin, okulun isleyisi,
duyussal, okulun durumu, kisilerarasi iliskiler, ¢evre ve sosyal aktiviteler konularinda oldugu
sonucuna varilmaistir.

Sanli, Altun ve Karaca (2014), okul yoneticilerinin etkili iletisim becerilerine sahip olup
olmadiklar1, 6gretmen ve 6grencilerle rahat bir sekilde iletisim kurup kuramadigy, iliskilerinde
kullandig dilin niteligi, etkili iletisim i¢in okul yoneticilerinden beklentileri ve bu beklentilerin
hangi oranda karsilandig1 gibi konularda degerlendirmeler yapmislardir. Arastirma Malatya’da
2014-2015 yillarinda gorev yapmakta olan, farkli branglardan 15 6gretmenin ve 20 6grencinin
goriisleri alinmastir.

Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir. Arastirmada
nitel veri desenlerinden durum ¢alismasi yontemi kullanilmistir. Arastirmanin sonunda; okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin %60°1 ile rahat bir sekilde iletisim kurabildikleri buna karsilik

%40°1 ile de yeterince iletisim iginde olmadiklari goriilmiistiir. Ogrencilerin %95’inin ise okul
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yoneticileri ile iletisimlerinin yetersiz olduklar1 ve okul yoneticilerinden yararlanamadiklari
gorilmiistiir.

Ozel (2014) yaptig1 bir ¢alismada, sosyal bilgiler dgretmenlerinin okul idaresinden
ogretimsel beklentilerini arastirmistir. Arastirmada veriler yapilandirilmis agik goriisme
teknigiyle toplanmistir. Arastrmanin  &rneklemini Dumlupinar  Universitesi  Egitim
Fakiiltesinde lisansiistii yapan 12 sosyal bilgiler 6gretmeni olusturmustur. Aragtirma sonucunda
ogretmenlerin okul yoneticilerinden; fizik ortam sartlarinin saglanmasi, adalet, iletisim, sorun
¢ozme becerisi, disiplin anlayisi, veli iliskisi, zaman yOnetimi ve SoSyo-Kkiiltiirel yap1
bakimindan beklentileri oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Aslanargun (2015), Diizce il ve ilgelerinde degisik branglardaki 677 gretmenin okul
yoneticilerinden beklentilerini arastirmistir. Nitel bir c¢alisma olup olgu bilim deseninde
tasarlanmigtir. Veriler agik uclu sorulardan olusan bir goriisme formuyla toplanmustir.
Ogretmenlerin okul yoneticilerinden en 6nemli beklentileri kendilerine deger vermeleridir.
Sayg1 gosterme, takdir etme, demokratik olma, danisma, destek olma, adil olma, motive
edilme, giiven verme gibi 6gretmen goriislerinin de ¢ok tekrarlandig goriilmiistiir.

Yalgin (2017), istenmeyen okul yoneticisi davraniglarini Erzincan’daki ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapmakta olan 52 6gretmenin goriislerini alarak belirlemistir. Arastirmanin
verileri yar1 yapilandirilmig goriisme teknigiyle toplanirken igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir.
Aragtirmada, okul yoneticilerinin liderlik becerisinin eksik olmasi 6gretmenler tarafindan en
¢ok istenmeyen okul yoneticisi davranist oldugu sonucuna varilmistir.

Ayrica yoneticiliklerinin zayif, iletisim becerilerinin ve sorun ¢ézme becerilerinin
yetersiz, sorumluluk almama gibi 6gretmen goriislerinin de yogun olarak oldugu goriilmiistiir.

Kuyucak ve Unal (2017); Kirklareli il ve ilgelerinde 271 okul dncesi 6gretmeniyle
2012’de yaptiklar1 ¢alismada, okul 6ncesi 6gretmenlerinin yoneticilerden beklentilerini 5 baslik
altinda (fiziksel ortam, egitim-6gretim, mesleki gelisim ve kisilik-yonetim tarzi)
boyutlandirmiglardir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin yoneticilerden beklentileri toplam
olarak “cogu zaman” diizeyindedir. Fiziksel beklentilerin 6zel okul 6gretmenleri ve bagimsiz
anaokulu ogretmenlerinde anasinifi dgretmenlerine gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir.
Okulun imkanlarimin daha yiiksek oldugu okullarda c¢alisan 6gretmenlerin hem fiziksel ortama

hem de yonetici yeterliklerine iligskin beklentileri daha yiiksektir.
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Aydogan (2018), okul yoneticilerinin 6gretimsel ve yonetimsel liderlik davranislarini
belirlemek amaciyla Ankara ili Polatl ilgesindeki 40 ilkokul, ortaokul ve lise devlet okulundaki
110 midiir ve miidiir yardimcisinin liderlik davranislarint aragtirmistir. Tarama modelinin
kullanildig1 betimsel ¢alismada veriler 23 sorudan olusan uluslararasi bir anketle toplanmistir.
Arastirma sonuglarma gore; okul yoneticilerinin 6gretimsel liderlikte “okul amaglarinin
yonetimi” ile “6gretimsel yonetim” alt boyutlarini hemen hemen ayni gosterdigi, yonetimsel
liderlikte ise biirokratik yonetim alt boyutunu en fazla sergiledigi tespit edilmistir.

Ergen ve Giinay (2019), yaptiklar1 arastirmada okul dncesi 6gretmenlerinin ¢alistiklari
kurumlarda karsilastiklar1 sorunlar arasindan yonetimle ilgili olan sorunlari1 ele almigslardir.
Arastirma Mersin ili Erdemli ilgesinde goérev yapan 121 okul Oncesi egitimi 6gretmenin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Veriler 20 maddeli bir anket araciligiyla toplanmistir. Arastirma
sonunda, yoneticilerin 6gretmenlerin iist diizey gereksinimlerine karsilik gelecek motivasyon
araglarimi okulda gerekli diizenlemeleri yaparak saglamalar1 gerektigi ortaya cikmustir.
Ogretmenlerin en c¢ok katildiklar1 goriis “Ogretmenlerin teneffiis ihtiyacim gidermek icin
¢oziim iiretilmemesi” iken en az katildiklar1 goriis ise “Ogretmenlerin kaynasmast icin diizenli
olarak yapilabilecek sosyal etkinliklere yanasilmamasr” olmustur. Ogretmenlerin teneffiis
ihtiyaci, odiillendirme, yardimer personel ihtiyaci ve veli ile ilgili sorunlarla ilgili olarak daha
cok caba sarf etme isteginde olmadiklar1 tespit edilmistir. Ancak Ggretmenlerin sorunlarin
¢oziimiine katilmak istemedikleri gibi bir durum s6z konusu degildir. Genel olarak
ogretmenlerin “sikayet¢i” konumunda olmadiklar1 ifade edilebilir.

Yapilan alanyazin taramasinda okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki
ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerini ayni ¢alismada ele alan ve bu beklentileri
egitim-6gretim, liderlik 6zellikleri, idare, okul-gevre iligkisi ve mesleki performans temalarinda
inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ancak tek bir brang veya kademede calisanlarla ilgili

pek cok calisma mevcuttur.



UCUNCU BOLUM:YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Nitel arastirmalar, sosyal bilimlerdeki {i¢ temel yaklasimdan biri olan yorumlayici
yaklagima dayanir. Nitel ¢alisma, yapilandirilmamis gézlem, yapilandirilmamis goriisme ve
dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinin kullanildig1 ve olaylarin dogal ortaminda
gercege yakin bir sekilde tespit edildigi bir aragtirma tiirtidiir. Nitel durum g¢alismalarinin en
onemli Ozelligi farkli durumlarin derinlemesine arastirilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Nitel arastirma yontemi ise, insanoglunun kendi sosyal diinyalarini nasil kurdugunu,
anladigini, olusturdugunu, yorumladigini, algiladigini, deneyimledigini ve trettigini anlamay1
amaglayan nitel arastirma ¢alismalarinda takip edilen tutum ve stratejileri kapsar (Sandelowski,
2004).

Tarama modeli, hala giiniimiizde var olan ya da gegmiste olmus bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma desenidir. Arastirmaya konu olan birey ya da
nesne, olay, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2002).

Bu aragtirma, dgretmenlerin okul ydneticilerinden beklentilerini belirlemeye yonelik
nitel bir ¢alismadir. Durum ¢alismasi deseninde tasarlanmigtir. Durum c¢alismasi, bir veya
birden fazla olay1 kendi simirlari iginde kapsamli olarak analiz etmeyi kapsar. Durum
caligmasiin en onemli 6zelligi bir durum hakkinda derinlemesine bilgi toplanmasi ve her
yoniiyle aragtirilmasidir (Yildirim ve Simgek, 2008).

Aragtirma tarama modelinde desenlenmistir. Veriler yart yapilandirilmig goriismelerden
elde edilerek betimsel olarak analiz edilmistir. Betimsel analiz yonteminde, toplanan bulgular

diizenlenerek okuyucuya yorumlanmis bi¢gimde sunulur (Yildirim ve Simsek, 2008).

3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmada evren 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Kale ilge merkezindeki
okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gdrev yapan ogretmenlerden olusmakta
olup kolaylikla bulunabileni drnekleme (convenience sampling) yoluyla drneklem alinmustir.
Aragtirma, 16 Ogretmen ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu  uygulanarak
gerceklestirilmistir. Ornekleme alinan 16 Ogretmenin kisisel ozellikleri agisindan dagilimi

Tablo 3.1°de verilmistir.



Tablo 3.1. Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilere Gére Dagilimi

Degiskenler Sayis1 (N)
Kadin 10
Cinsiyet Erkek 6
Toplam 16
21-29 3
30-39 11
Yas 40-49 1
50 ve iizeri 1
Toplam 16
1-5y1 3
6-10 y1l 6
11-15 y1l 5
Mesleki kidem 1620 yil :
21 ve iizeri y1l 1
Toplam 16
Lisans 16
Yiiksek lisans 0
Egitim durumu Dokiora 5
Toplam 16
Miidiir yardimcisi 0
Okuldaki gorevi Ogretmen 16
Toplam 16
Okul dncesi 4
[lkokul 4
Egitim kademesi Ortaokul 4
Lise 4

Toplam 16
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Tablo 3.1’e gore, ¢alismada, kadin dgretmenlerin erkek dgretmenlere gore daha fazla
oldugu, yas dagilimi bakimindan da 30-39 yas grubuna giren 6gretmenlerin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin alt1 ile onbes yi1l arasinda oldugu
belirlenmistir.

Tablo 3.1’de goriildiigii gibi, yiiksek lisans veya doktora yapmis ya da miidiir
yardimciligr gorevinde bulunan higbir 6gretmen calisma grubunda yer almamistir. Bundan
dolay1 bu veriler ¢alismada dikkate alinmamaistir. Tiim egitim kademelerinden dorder 6gretmen

arastirmaya katilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri Denizli ili Kale ilgesindeki okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise
egitim kademelerindeki toplam 16 Ogretmen ile yar1 yapilandirilmig goriisme teknigiyle
toplanmustir.

Ogretmenlerin egitim-6gretim, liderlik &zellikleri, idare, okul-gevre iliskisi ve mesleki
performans acilarindan okul yoneticilerinden beklentileri Olgiiliitken 6gretmenlerin  bu
konudaki tutum ve diisiincelerini daha derinlemesine 6grenebilmek igin goriisme tekniginin
kullanilmas: daha uygundur.

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi arastirmacilara su avantaji sunar; goriisme
sorularinin arastirmaci tarafindan onceden hazirlanmis olmasi ve goriisme sirasinda soru
eklenip ¢ikarilabilmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilasilabilir bilgi vermesidir (Yildirim,
1999).

Yart yapilandirilmig goriisme formu 6gretmenlerin alt1 kisisel ozelliklerini, bes okul
yoneticilerinden beklentilerini belirlemeye yonelik sorulardan olugmaktadir. birinci soru
egitim-6gretim agisindan; ikinci soru liderlik Ozellikleri; {i¢iincli soru idare anlaminda;
dordiincti soru okul-gevre iligkisi agisindan ve besinci soru mesleki performans agisindan
beklentilere yoneliktir. Sorular segilirken 6gretmenlerin okul yoneticisinden beklentileri ve
okul ile okul yoneticileri hakkindaki diistinceleri tam bir netlikte ortaya koyabilecek ve

arastirmanin alt problemlerini kapsayacak sekilde olmas1 6nemlidir.
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Yar yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmadan 6nce konuyla ilgili olarak alanyazin
taranmistir. Arastirma konusuyla ilgili daha ¢ok, farkli branslardaki Ogretmenlerin okul
yoneticilerinden beklentileri, istenmeyen okul yoneticisi davraniglari, yoneticilerin karar alma
streglerine iliskin algilari, okul miidiirlerinin liderlik standartlarinin  gelistirilmesi,
Ogretmenlerin yonetsel sorunlarla ilgili goriisleri, okul miidiirlerinin yetistirilmesinde sorunlar
ve ¢Oziim Onerileri, velilerin yonetici ve Ogretmenlerden beklentileri, okul ydneticilerinin
iletisim becerilerinin  degerlendirilmesi, Ogretmen performansinin artirilmasinda okul
yoneticisini rollii gibi ¢alismalara rastlanmistir. Temalara uygun olarak olusturulan agik uglu
sorular, aragtirma grubunda yer almayan okul yoneticisi ve Ogretmen ile alanda uzman
akademisyenlere sorulmus, boylelikle arastirmanin amacina goére anlasilirlik diizeyi test
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun arastirma problemini aydinlatacagi ve alt

problemlere uygun olacagi yoniinde fikir birligi olustuktan sonra kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada veriler agik uglu sorulardan olusan bir form araciligiyla elde edilmis,
oncelikle egitim kademelerine gore gruplandirilmig, ¢éziimlenmesi betimsel analiz yoluyla
yapilmistir.

Ogretmenlerin belirlenen temalara uygun diisiinceleri benzerlik ve farkliliklar dikkate
alinarak gruplanmis ve tablolara aktarilmistir. Verilerin agiklanirken dgretmenlerin cevaplari
aynen sunulmustur. Goriisme formundan elde edilen veriler frekanslariyla verilmistir.
Arastirmada veri toplama aracinin hazirlanmasi, uygulanmasit ve ayrintili olarak analizi

yapilarak aragtirmanin i¢ gegerligi arttirilmistir.



DORDUNCU BOLUM:BULGULAR VE YORUM
Bu kisimda, arastirmadaki alt problemler dikkate alinarak bulgular ele alinmustir.
Ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerine iliskin gériisleri dort ana tema altinda
aragtirilmastir.
4. 1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Aragtirmanin birinci alt problemi “Okul yoneticilerinden egitim-6gretim agisindan
beklentileriniz nelerdir?” bi¢iminde sorulmustur. Bu alt problemi ortaya koymak amaciyla
Denizli Kale ilgesinde farkli egitim kademelerinde gorev yapan 16 Ogretmenle yari
yapilandirilmis bir goriisme formuyla diisiincelerini agiklamalar1 istenmistir. Elde edilen
goriisler asagida verilmistir.

Tablo 4.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

—h

Egitim Diisiinceler
Kademesi

Alinan egitim kararlarinda tiim paydaslar siirece dahil etmeli

Yeni yontem ve teknikleri desteklemeli

Ogrencilerin motive olacag1 calismalara agirlik verilmeli

okul Maddi sikintilardan dolay birgok ihtiyacimiz geri planda kalabiliyor
u
sncesi Okulun giivenligi ve temizligi agisindan daha &zverili olmali

Pozitif yaklasimu, istikrarli davranisi, ¢alisanlari iyi analiz etmeli

I e

Tathi-sert yaklasimda bulunma (Sertlik otorite seklinde olmayip Ol¢ilii
tenkit olabilir)
Toplam

~

Iletisim becerileri giiclii olmali 1

[y

Ogretmeni, 6grenciyi ve diger calisanlar1 motive edici ozelliklere sahip
olmali
Ogretmeni destekleyen, sevklendiren yoneticiler olmali

Egitim-6gretimin planlamasi

Egitim-6gretimin saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi

Ilkokul Personel ve 6grencilerin verimlilik ilkesini ayarlama

Kurallarin ve yonetmeliklerin saglikl yiiriitiilmesi

R R R R R e

Okul gelisimi ve egitim faaliyetlerinin daha etkili yiiriitiilmesi {izerine
caligmalar yapmali, 6rnek olmali

Egitim-6gretimin basarili olabilmesi igin profesyonel egitim almalari sarttir. 2
/ Yoneticilik agisindan yeterli bilgi diizeyine sahip olmali

Alanlarinda uzmanlagmali ki kurumu iyi yonetebilsinler 1

Toplam 11

(Devamui arka sayfadadir)
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Tablo 4.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular (Devami)

Egitim Diistinceler f
Kademesi
Egitim fakiiltesi mezunu ve gerekli egitimi almis olmali 1
Yeni ve farkli 6gretim yontem ve tekniklerine agik olmali 2
Kendilerini giincel tutmalidir 1
Her konuda demokratik (adil ve esit) davranmali 1
Disiplin olmadan saygi, saygi olmadan sevgi, sevgi olmadan da  basar1 1
Ortaokul olmaz
Okul personelinin beklentilerini olabildigince gerceklestirmeye c¢alismali, 1
sorumluluk almali
Egitim Ogretimin saglikli  bir sekilde yiiriitilmesi i¢in kurallarin 1
uygulanmasi planli bir sekilde yapilmali
Cocuklar i¢in uygun ortamlar olusturulmali 1
Toplam 9
Ogrencilerin egitim ve dgretimden en {ist diizeyde yararlanabilmesi igin 1
okulun ve ¢evrenin kaynaklarini en iist diizeyde kullaniminin saglanmasi
Ogretmenleri yakindan tantyip branslariyla ilgili yeterliliklerini artirmalarint 1
beklerim.
Fiziki eksiklikleri gidererek basariy1 artirmasini beklerim. 1
Ogretmen ve &grencilerin ilgili ydnetmelik kurallarma uymalarin 1
saglamalari
Li Ogrencilerin bireysel disiplinlerini olusturmak ve gelistirmek 1
ise ]
Ogrenci-6gretmen-veli iliskisini saglamak 1
Okul bagarisinin takip edilmesi, bunun i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi 1
(takdir edilme, o6diillendirme)
Ogrenciler denemeler, test kitaplari ve takipleri ile daha iyi yerlere 1
getirilebilir.
Egitim-6gretim stireclerini desteklemelerini beklerim. 2
Toplam 10
Genel Toplam 37

Tablo 4.1 incelendiginde, egitim-6gretim agisindan okul yoneticilerinden en fazla
beklentileri olan grubun ilkokul kademesindeki 6gretmenler (f=11) oldugu goriilmektedir. Daha
sonra sirastyla lise (f=10), ortaokul (f=9) ve okul oncesi (f=7) ogretmenleridir. Tim egitim
kademelerindeki benzer 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinden egitim-6gretim temasi
altindaki beklentiler; egitim-6gretim siireglerinin desteklenmesi; yeni ve farkli 6gretim yontem
ve tekniklerine agik olmasi; yoneticilik agisindan yeterli bilgi diizeyine sahip olmasi;
Ogretmeni, 6grenciyi ve diger calisanlart motive etmesi; kurallarin ve yonetmeliklerin saglikli
yiriitiilmesi, disiplinli olmasi; fiziki eksiklikleri gidererek basariyr artirmasi; iletisim
becerilerinin giiglii olmasi; O6gretmenleri desteklemesi; adil ve esit davranmasi; Ogrenci-

ogretmen-veli iliskisini saglamasi ve basarinin takdir edilip ddiillendirilmesi.
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Ogretmenlerin daha verimli ¢alismas i¢in egitim-dgretim ortaminda ortaya ¢ikan temel
ihtiyaglarindan bir tanesi de okul yoneticileri tarafindan beklentilerinin karsilanmasidir. Okul
yoneticisi egitim ogretim c¢alismalarinin daha verimli olmasi igin 6gretmenlere 6rnek olmali,
onlar1 yonlendirmeli ve tesvik etmelidir. BOyle bir okul yoneticisi tavri olumlu okul iklimi
olusturmada oldukga etkilidir (Hoy ve Miskel, 2010; Recepoglu ve Ozdemir, 2013). Ciftci’ye
(2017) gore, etkili lider okul yoneticilerinin bulundugu ve huzurlu bir okul ikliminin oldugu
okullarda bulunan 6gretmenlerin motivasyonlar1 artmaktadir.

Ilgili literatire bakildiginda, egitim-6gretim agsisindan  6gretmenlerin  okul
yoneticilerinden beklentilerinin farkli basliklar altindaki temalarda ele alindigi ancak alt
temalarda veya goriislerde benzer bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Ozel’in (2014) sosyal
bilgiler 6gretmenlerinin okul idaresinden beklentilerini arastirdigi farkli temalardan elde ettigi
bulgular bu temanin bulgulariyla drtiismektedir. Ornegin; okul idaresi dgretmenlerle iletigim
kurarak Ogretmenleri desteklemeli, Ogretmenlere karst pozitif yaklasimi olmali, egitim
olanaklarin1 esit paylastirmali ve ogretmenler adil davranmali, okulda temiz ve hijyenik bir
ortam olusturulmali. Bunun yaninda; Tanriégen (2000), Cubuk¢u ve Dondar (2003), Akcay
(2003), Aslan ve Yildirim (2004), Cubukcu ve Girmen (2006), Kusaksiz (2010), Helvaci ve
Aydogan (2011), Sanli vd. (2014), Aktepe (2014), Aslanargun (2015), Argon ve Demirer
(2017), Kuyucak ve Unal (2017), Yal¢in (2017), Ciftci (2017), Ergen ve Giinay (2019)
tarafindan yapilan arastirmalarda da bazi benzer bulgular elde edilmistir.

Ogretmenlerin egitim-6gretim agisindan beklenti icine girdigi tiim bu bulgular
degerlendirildiginde; okul yoneticilerinin etkili iletisim becerilerine sahip olmadigi, yonetim
alaninda tecriibesiz oldugu, liderlik becerilerinin eksik oldugu, empati yapmadigi, cagdas
ogretim yontem ve teknikleri desteklemedigi, 6gretmenlere adil ve tarafsiz davranmadigi,
personeli yeterince motive edemedigi, 6gretmenlere mesleki yeteneklerini gelistirme olanagi
saglamadigl, egitim Ogretimle ilgili her konuda Ogretmenler Onderlik edemedigi, ihtiyag
duyulan arag¢ gerecin saglanmasi i¢in yeterince ¢aba harcamadigi, basarilar1 6diillendirmedigi,

okul ve aile iliskisini saglayamadig ifade edilebilir.



4. 2. ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum
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Arastirmanin ikinci alt problemi “Okul yoneticilerinin liderlik &zellikleri agisindan

beklentileriniz nelerdir?” bigciminde belirtilmisti. Bu alt problemi ortaya koymak amaciyla okul

oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinden diisiincelerini yazmalar1 istenmistir.

Tablo 4.2 Ikinci Alt Probleme Ait Bulgular

Egitim Kademesi

Diisiinceler

Okul 6ncesi

Emin ve giivenilir olmali

Tutarli davranislar sergilemeli

QOdiiller ve cezalara titizlikle yaklagmali

Adaletli olmal1 / Ogretmenler arasinda ayrim yapmamali

Manevi destek olmali

Yapilan igin takdirinin 6nemini anlamalari

Seffaf olmali

Kurallar: belli olmali

Verdigi kararlarin sebebi-sonucu belli olmali

Liderlik yapmali ama kendisinin de bir 6gretmen oldugunu unutmamali

Personeli ile ilist makamlar arasinda koprii olusturmal

L e N R R R

Toplam

[y
w

[lkokul

Calisanlarin kendilerini ifade edebilmelerini saglamali

Zaman yonetimi bilincine sahip olmali

Orgiit kiiltiirii olusturabilmeli

Orgiit iklimine 6nem vermeli

Kendini siirekli yenilemeli/yetigtirmeli

Moral ve motivasyonu yiiksek tutmali

Calisanlarin ekip kurma, yonetim ve becerilerini giidiilemeli

Sorunlara ve sorunu olanlara profesyonel miidahalede bulunabilmeli

Ogretmenleri harekete geciren onlar1 motive edip destekleyen 6zelliklere sahip olmali

Okulun ilerlemesi, degismesi ve gelisimini hedefleyen yeniliklere agik olmali

Kararl: ve tutarli olmal1

Vizyon sahibi olmali

Giiven vermeli

Iyi 6rnek olmalt

RiRrlRPrP|IRP|IRP|RP|RLR|[RL[IN[RP|[RP|RP|FP

Toplam

[EY
a1

(Devami arka sayfadadir)
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Tablo 4.2 Ikinci Alt Probleme Ait Bulgular(Devamu)

Egitim Kademesi Diistinceler

—h

Motivasyonlarinin yiiksek olmasi

Davranislarinda tutarlt ve kararli olmali

Otoriteyi saglayabilmeli

Personeliyle uyumlu ve ilgili olmali

Her zaman sorumluluk almali
Ortaokul

Herkese esit davranmali / Adaletli olmali

Ekip bilinci olugturmali

Tletisim becerisi kuvvetli olmal1

RlRrlRr|lw|Rr|Rr|R[FP|F,

Farkl1 irk, din ve dile sahip kisilere 6n yargisiz olmali

[y
o

Toplam

[EEN

Samimi olmasini isterim

[EEN

Tutarli davranmasini beklerim

[N

Okul personeli, 6gretmen ve 6grenci ile kuracaklar1 diyaloglarda yol gosterici olmak

Ilgili kisilerin diisiincelerini olumlu ve yapic1 hale déniistiirerek gelistirmek 1

Ogretmen ve dgrencilerin sahip olduklar1 haklarm kurallar igerisinde dis etkilere karsi
savunabilmek / Disaridan gelen miidahalelere karsi en 6nde yer almaldir. Ogretmeni, 2
ogrenciyi ezdirmemeli, varsa yanliglar kurum igerisinde onun liderliginde ¢6ziilmelidir.

Liderlik vasfina sahip olmali, boyle bir yetenekleri olmasa bile kendilerini bu konuda
geligtirmelidir / Amir-memur iliskisi igerisinde degil de liderlik eden oncii bir yonetim
anlayisiyla yonetmesini beklerim. / Okul yoneticisi hem bizlerden biri oldugunu 3
unutmamalt hem de okulun lideri oldugunu unutmamali. Yo6netim ve arkadaglik
kavramlarini karigtirmamali

Lise

Okulun, 6gretmenin, 6grencinin art1 ve eksilerini bilmeli, yeri geldiginde destekleyici, yeri
geldiginde yanliglart gosterici konumunda olmalidir.

Adil, giiler yiizlii, takim ¢aligmasini seven, ¢aligkan, bilgili ve herkesi gergek anlamda
idare edebilen yoneticiler olmali / Bu isin bir takim oyunu oldugunu diigiinmekteyim.

Toplam 12

Tablo 4.2’ye gore, liderlik oOzellikleri agisindan okul yoneticilerinden en fazla
beklentileri olan grubun ilkokul kademesindeki 6gretmenler (f=15) oldugu goriilmektedir. Daha
sonra okul oOncesi (f=13), lise (f=12) ve ortaokul (f=10) Ogretmenleridir. Tim egitim
kademelerindeki benzer Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri
temasi altinda yer alan baslica dzellikleri sunlardir: Ogretmenler arasinda ayrim yapmamali,
adaletli olmali, herkese esit davranmali; emin ve giivenilir olmali; kendisini siirekli yenilemeli,
yetisgtirmeli; Ogretmen ve Ogrencilerin haklarin1 disaridan gelen miidahalelere karsi
Savunabilmeli; Oncii bir yonetim anlayisiyla liderlik etmeli, ama bizim gibi bir 6gretmen
oldugunu da unutmamali; ekip bilinci olusturmali, bu isin takim oyunu oldugunu unutmamali;

davraniglarinda tutarli ve kararli olmali; moral ve motivasyonu yiiksek tutmali; 6gretmenleri
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motive edip desteklemeli; personeliyle uyumlu ve ilgili olmali, onlarla yol gostermeli; orgiit
kiiltiirii olusturabilmeli; 6rgiit iklimine énem vermeli; zaman yonetimi bilincine sahip olmals;
yapilan isin takdirinin 6nemini anlamali, 6diil ve cezalara titizlikle yaklagsmali; iyi 6rnek olmals;
iletisim becerileri kuvvetli olmali; otoriteyi saglayabilmeli; her zaman sorumluluk almali;
vizyon sahibi olmali.

Yal¢in’in (2017) yaptigi bir arastirmada, okul yoneticilerinin liderlik becerisinin eksik
oldugu goriisiinii 6gretmenler en c¢ok ifade etmislerdir. Ayrica yoneticiliginin zayif olmasi,
sorun ¢dzme becerisinin olmamasi, iletisim becerisinin yetersiz olmasi, sorumluluktan kagmasi
gibi gorusleri de tekrar etmislerdir. Ak¢ay (2003), yoneticilerin okulun islerini yasa, yonetmelik
ve kurallara gore yiirlitme; tutum ve davranislar ile Ogretmenlere Ornek olma; basarili
ogretmenleri Odillendirme; davranislarinda Olgiilli, tutarli ve kararli olma; Ogretmenlere
anlayis, sevgi ve hosgoriiyle davranip cana yakin, igten, giivenilir ve dost¢a bir yonetici tipi
sergileme Ozelliklerine sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. Helvaci ve Aydogan (2011)
da okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini; esitlik ve adalete nem veren, tutarli ve istikrarlt
olan, sorunlara kars1 duyarli olan, personeliyle iyi iligkiler kurabilen, 6rnek bir kisilik olan,
calisma motivasyonunu artiran, gelismelere agik olup oOneri ve c¢oziimler iireten olarak
bulmustur. Ozel (2014) de; o&gretmenler arasinda ayrim yapmamali, Ogretmenlere adil
davranmali, 6gretmenleri kendilerini gelistirmeleri hususunda tesvik etmeli, egitim konusunda
ogretmenlere 0rnek olmali beklentileri tespit etmistir. Bu calismalar yaninda Cemaloglu (2002),
Gezer (2005), Korkmaz (2005), Cubuk¢u ve Girmen (2006), Aslan (2012), Recepoglu ve
Ozdemir (2013), Topagoglu ve Firat (2016), Bayar ve Onder (2016), Babaoglan vd. (2017),
Yilmaz (2017), Aydogan (2018), Ugar (2019) tarafindan yapilan arastirmalarda da birgok bulgu
benzerlik gostermektedir.

Lider o6zellikleri agisindan okul ydneticilerinin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi
beklentisi 6gretmenlerin en fazla gérmek istedigi 6zelliktir. Daha sonra adaletli olmasi, ekip
caligmasina 6nem vermesi, davranislarinda tutarli ve kararli olmasi, yeniliklere acik olmasi,

calisanlart motive etmesi, ornek teskil etmesi beklentileri yer almaktadir.
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4. 3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin {iglincii alt problemi “Okul yo0neticilerinden idare anlamindaki

beklentileriniz nelerdir?” bigiminde belirtilmisti. Bu alt problemi ortaya koymak amaciyla,

arastirmanin  6rneklemi

icinde bulunan Ogretmenlerin bu konudaki diisiinceleri yari-

yapilandirilmis goriisme teknigi ayr1 ayr1 alinarak Tablo 4°te analiz edilmistir.

Tablo 4.3 Uciincii Alt Probleme Ait Bulgular

Egitim .

Kademesi Diisiinceler f
Ogretmen ve grencileri dogrudan ilgilendiren konularda kurulan kurullarin daha fazla 1
aktif rol almasinin saglanmasi
Gorev ve yetkilerini kullanirken kendisi de bir isin ucundan tutarak personeli motive 1
etmeli, iyi drnek olmal
Cocuklarin yas gruplarina uygun siniflara verilmesinin 6nemine dikkat etmeli 1

Okul 6ncesi

Otoriter bir gii¢ ya da fazlasiyla 6zgiirliik diislincesi tagiyan bir okul ydneticisi olmamali 1

Tutarli davranislar sergilemeli 1
Olumlu davraniglart 6diillendiren olumsuz davraniglart uyaran bir kisi olmali 1
Toplam 6
Tletisim becerileri giiclii olmali / Iletisimde seviyeli olmali 3
Sorun yaratan degil sorun ¢oziicii, yol gosterici olmali / Sorunlan etkili bir iletisimle 3
¢Ozmeli
Modern diisiinceli, yenilik¢i olmali 1
Prensip sahibi olmali / Ilkeli olmali 2
) Ogretmenleri ve yaptig1 etkinlikleri desteklemeli 1
Ilkokul
Kurallarin ve yonetmeliklerin saglikli yiiriitiilmesini saglamali 1
Plan ve programlarin uygulanmasini saglamali 1
Tutarli olmali 1
Biirokratik islerle 6gretmeni yormamali 1
Toplam 14

(Devami arka sayfadadir)



Tablo 4.3 Uciincii Alt Probleme Ait Bulgular(Devamz)

Egitim -

Kademesi Diisiinceler f
Motive etmeli 1
Kurumdaki paydaslar arast iletisimi olumlu yonde idare etmeli 1
Siireclere katkida bulunmali ve sadece dgrenci ve 6gretmenlerden basari beklememeli 1
Uygulamalar iistten alta talimat seklinde degil alttan iiste dogru goniilliiliik ve ekip 1
bilinciyle sorumluluk alinarak olusturulmali
Her paydas kendisini kurumun 6nemli bir bireyi olarak gérmeli ve bu performansla 1
caligmali, ¢aligtirilmali

Ortaokul Nobetleri kontrol etmeli 1
Adaletli olmali 1
Plan ve programin diizgiin isleyisi i¢cin gerekenler yapilmali 1
Yonetmelikte yapilmasi gerekenlerin zamaninda yapilmasinin saglanmasi 1
Ders programlariyla, 6gretmenle isbirligi olmali 1
Toplam 10
Okul 6gretmenleri ile iist yonetim arasinda bir tampon olusturup Ogretmenler igin 1
rahat bir ¢aligma ortami1 saglamak
Veliler ile iyi iletisim halinde olmast 1
Her zaman esitlik ve adalet ilkesine ilk siralarda yer vererek gerekli uygulamalar
yapmali / Ogretmen kadrosu icinde adaletli oldugu zaman herkes kolayca idare 2
edilebilir.
Disiplinli bir yonetim her zaman daha iyidir 1
Cok evrak¢1 olmamalarini beklerim 1

Lise
Isin ehli ile ehli olmayani bilmelerini ve buna gére davranmalarini beklerim. 1
Kurallar1 bilen, uygulayan, yeri geldiginde kii¢iik esneme paylar1 birakabilen idareciler
olmalarini beklerim. / Mevzuati iyi bilmeli yeri geldiginde mevzuatin dayattiklarimi 2
esnetebilmelidir.
Kendi bagsta olmak iizere personelin hak ve hukuklarini iyi bilmeli 1
Gortiglere 6nem vermeli ve ortak fikir birligine varilmas: gereken konularda bu 1
gorisleri dikkate almalidir.
Toplam 11
Genel Toplam 41
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Tablodan da goriildiigii gibi, idare anlaminda okul yoneticilerinden en fazla beklentileri
olan grup ilkokul kademesindeki 6gretmenlerdir (f=14). Diger kademedekilerin frekanslar1 su
sekildedir: Okul &ncesi (f=6), ortaokul (f=10) ve lise (f=11). Ogretmen diisiincelerine gore okul
yoneticilerinden idare temasi altindaki beklentiler; iletisim becerileri giiclii olmali; sorun
yaratan degil sorun ¢oziicii, yol gosterici olmali; prensip sahibi, ilkeli olmali; kurallarin ve
yonetmeliklerin saglikli yiiriitiilmesini saglamali; 6gretmenle isbirligi olmali; esitlik ve adalet
ilkesine ilk siralarda yer vermeli; mevzuati iyi bilmeli, yeri geldiginde kii¢lik esneme paylari
birakabilmeli; plan ve programlarin uygulanmasini saglamali; tutarli davranislar sergilemeli;
personeli motive etmeli, iyi 6rnek olmali; olumlu davranislar 6diillendirilmeli; 6gretmenleri ve
yaptig1 etkinlikleri desteklemeli; yenilik¢i olmali; biirokratik islerle 6gretmeni yormamali; ekip
bilinciyle sorumluluk almali; disiplinli olmali; personelin hak ve hukuklarini iyi bilmeli;
siireclere katkida bulunmali.

Okul yoneticilerinin personelle pozitif iletisim kurmasi ve devam ettirmesi birgok
egitim sorununa ¢6zim lretebilmesi ac¢isindan gereklidir (Babaoglan, Nalbant ve Celik 2017).

Alanyazinda yapilan bircok ¢alismada okul yoneticilerinden idare anlamindaki
ogretmen beklentilerinin benzer ifadelerle yer aldigi goriilmektedir. Cubuk¢u ve Girmen’e
(2006) gore okul yoneticisi; 0gretim programinin uygulanmasini destekler ve degerlendirir,
Okulda basariya 6nem verir, destekler. Tanriogen (2000) ve Cemaloglu’na (2002) gore, okulun
amaclarinin ve 6gretim yontemlerinin gelistirilmesi amaciyla 6gretmenler arasinda isbirligi
saglamalidir. Akcay (2003) gore ise; egitim Ogretimle ilgili gelismeleri yakindan izleyip
yenilikleri hayata gecirebilme, okul i¢inde gosterdigi tutum ve davranislariyla Ggretmenlere
ornek olma, okulun islerini mevzuat disina ¢ikmadan yiiriitme isinin idari bir gorev oldugunu
ifade etmigstir. Helvact ve Aydogan (2011) okul yoneticisinin plan ve programin diizgiin isleyisi
igin gerekenleri yapan liderler olmasi gerektigini ortaya koymustur. Ozel (2014), okul
idarecisinin sahip olmasi gereken baz1 oOzelliklerini su sekilde Ogretmen goriisleri
dogrultusunda belirlemistir: Sorunlar1 kisa siirede pratik yollarla ¢ézmeli, egitim faaliyetlerine
dahil olarak ogretmene Ornek olmali, resmi isler konusunda becerikli olmali, gerekli
yonetmelikleri bilmeli, 6gretmenleri resmi islerle bogmamali. Korkmaz (2005), okul idaresinin
ogrencilerin basarilarini kullanarak 6gretmenlerin okulun hedefleri dogrultusunda ¢aligmalarini
saglayacag diisiincesine ulasmustir. Yine arastirma bulgulart Ozgan (2013) tarafindan stajyer
ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentileri lizerine yapilan aragtirmanin bazi bulgulariyla
da paralellik gostermektedir: Mevzuat ve yonetmelikler, sorumluluklar, disiplin, kendi alani ile

ilgili arag-gerec, saglikli iletisim, adil davranma, haklarini koruma, problem ¢dziimiine destek.



4. 4. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum
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Arastirmanin dordiincii alt problemi “Okul yoneticilerinden okul-gcevre iliskisi agisindan

beklentileriniz nelerdir?” seklinde sorulmustur.

Tablo 4.4. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Egitim Kademesi Diisiinceler f
Cevreyle uyumlu c¢alismali / Cevredeki kurumlarla iligkilerin giiclii
tutulmasi, isbirligi esasina dayali ¢aligmasi / Okulu ¢evreye iyi tanitmak 3
i¢in ¢aligmalar diizenlemeli
Kailtiir faktoriinii goz oniinde tutmali 1
Toplumun faydasina olan isleri okulda uygulamali, sorumluluklariin 1
Okul éncesi farkinda olmal1
Bahge diizenlemesinin yapilmasi 1
Okul bahge duvarinin yiikseltilmesi
Giivenli ortam yaratilmast 1
Cevreyle iyi iligkiler kurabilmesi i¢in etkilesimi, iletisimi kuvvetli olmali 1
Toplam 9
Kurum amaglart ile 6gretmen, dgrenci, veli ve tiim egitim ¢alisanlarinin 1
amag, beklenti ve ihtiyaglarin1 dengede tutabilmelidir
Okula ait sorunlara duyarsiz kalmamali, adil ve esitlik¢i bir egitim ortami 1
i¢in fiziksel ¢evrenin dneminin farkinda olmalidir
Okulun ¢evre ile iliskisini diizenlemek / Okulun tiim imkanlariyla gevreye
acilip veli ve Ogrenci beklentilerini karsilamak i¢in gerekli ¢aligsmalari 3
yapmalidir / Velilerle ve diger dis ¢evreyle olumlu iliskilerin okulun fiziki
ve egitim ortaminin diizenlenmesinde etkili olacaktir
. Ogrencilerin evde de dgrenmesine destek verilmeli ve iki yonlii iletisim 1
[lkokul kurma becerilerinin geligmesine katki saglamali
Okulun gelisimi konusunda destek saglamak 1
Ogrenci ve dgretmenlerle oldugu gibi velilerle de iletisimi iyi olmali /
Velilerin okul ¢alismalarma goniillii olarak katilmasini saglayacak
caligmalar yapilmali, onlar1 motive etmeli (katkilar1 odiillendirilmeli) / 4
Velilere yonelik seminer, toplanti vb. ¢alismalar yapilmali/ Veli egitim
seminerleri diizenlemek
Cesitli projeler yapilmasini saglayarak diger okullara 6rnek olmali 1
Toplam 12

(Devami arka sayfadadir)



Tablo 4.4. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular(Devamu)

Egitim kademesi  Diigiinceler f
Okul bahgesinin diizenlenmesi 1
Parkin ¢ocuklar i¢in uygun olarak tasarlanmasi 1
Bahge duvarlarinin ¢itlerle ¢evrelenmesi 1
Cocuklar i¢in uygun merkezlerin yapilmasi 1
Velilerle diyaloglar1 iyi olmali 1
Kul Ogrenci, 6gretmen, veli gibi temel paydaslarla olan iletisimi okulun bulundugu 1
Ortaoku bolgedeki tiim meslek gruplariyla da saglam ve yapici olmali
Okul gevreyi etkiledigi gibi ¢evreden de etkilenir. Ogretim isi okul smirlarini ¢cok
agsmasa da egitim isi cok daha genel boyutlara ulagmali, okulla dogrudan ya da 5
dolayli bagi olan herkesi kapsamlidir. / Cevredeki kurum, kurulus ve kisilerle
igbirligi i¢inde olmalidir.
Okulun gerekli ihtiyaglarmin karsilanmasi icin basvuracagi kurumlari bilmesi 1
gerekir.
Okulun bulundugu ¢evrenin kiiltiirel, sosyo-ekonomik 6zelliklerini iyi bilerek ona 1
gore caligmalar yapilmali
Toplam 10
Okulun misyon ve vizyonu cergevesinde cevreyle iliski kurmasini beklerim /
Okulun misyon-vizyon ve Ozelliklerini iyi belirleyerek c¢evre tarafindan ragbet 3
goriiliir bir hale getirmek / Okulun ¢evre ile iliskisini, uyumunu saglamak
Cevre tarafindan kabul goren ve 6rnek teskil eden elemanlar yetistirmek 1
Okulun bulundugu cevrenin avantaj ve dezavantajlarmin farkinda olup okul
yonetimini buna gore sekillendirmek / Okulun ¢evre imkanlarini iyi tanimali, artt
ve eksilerini analiz edebilmelidir / Okul i¢i egitim 6gretimi destekleyici avantajlar 3
varsa bunlart paylasmali ve kullanilmasi konusunda destekleyici olmalidir.
Lise Dezavantajlar konusunda ise uyarida bulunmali nasil pozitife doniistiiriilebilecegi
konusunda kafa yormalidir.
Velilerle ve ¢evredeki esnaflarla, kurumlarla her zaman pozitif bir iletisim i¢inde 1
olmalidir.
Cevre imkanlarindan azami dl¢iide faydalanmalarini beklerim 1
Cevreyi, veliyi severek okulun igerisine davet edebilen ¢evrenin de bu sayede 1
goniillii olarak okula gelebildigi okul yoneticisi tutumu beklerim.
Toplam 10
Genel Toplam 41
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Yukaridaki tabloda okul-¢evre iliskisi agisindan okul yoneticilerinden en fazla ilkokul
kademesindeki ~ Ogretmenlerin  (f=14)  beklentileri oldugu  goriilmektedir.  Diger
kademelerdekilerin beklenti frekanslari; ortaokul (f=10), lise (f=10) ve okul o6ncesi (f=9)
seklindedir. Ogretmenlerin okul yoneticilerinden okul-gevre iliskisi temas1 altinda bekledigi
ozellik ve uygulamalar soyledir: Cevreyle uyumlu ¢alismali, okulu ¢evreye iyi tanitmak ig¢in
caligmalar yapmali; cevredeki kurum, kurulus ve kisilerle isbirligi i¢inde olmali; velilerle
iletisimi 1yi olmali; velilerin okul ¢alismalarina goniilli katilimimi saglayacak g¢alismalar
yapmali, onlar1 bu konuda motive etmeli, katkilar1 ddiillendirilmeli; velilere yonelik seminer,
toplant1 vb. diizenlemeli; okulun misyon ve vizyonuna uygun olarak ¢evreyle iligski kurmali;
okulun bulundugu c¢evrenin avantaj ve dezavantajlarii iyi analiz edebilmelidir; okulun
bulundugu ¢evrenin kiiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zelliklerini iyi bilerek ona gore caligmalar
yapmali; okulun fiziki sartlarini iyilestirmeli; cesitli projeler yapilmasimi saglayarak diger
okullara 6rnek olmali; adil ve esitlikei bir egitim ortami i¢in fiziksel ¢evrenin 6neminin farkinda
olmali; ¢evre tarafindan kabul goren ve 6rnek teskil eden elemanlar yetistirmeli.

Okulu g¢evreden bagimsiz bir sekilde diisiinmek miimkiin degildir. Ciinkii okul ¢evre
isbirliginin saglanmasi okulun etkililigini artirarak 6grenci basarisin1 olumlu etkilemektedir
(Calik, 2007). Bu yiizden okullar, etkili bir egitimi saglamak i¢in g¢evre ve ogrenci velileriyle
etkin bir iletisim kurmalidir. Okul yoneticileri 6grenci ve 6gretmenlere karsi sorumlu oldugu
gibi ¢evrenin beklentilerini de karsilamak zorundadir (Celik, 2000).

Igili literatiirdeki ¢alismalarin okul yoneticilerinden okul-cevre iliskisi temasi altinda
ogretmen ve veli beklentileri/goriisleri iizerine oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgular
yapilan bu ¢alismalardan elde edilen bulgularin bir¢ogu ile ortiismektedir. Yigit ve Bayrakdar
(2016), okul yoneticilerinin okul ile g¢evre arasinda olumlu iliskileri olusturmada belirli
yeterliklere sahip olmasi; Akbulut (2013), okul idaresinin veliye yonelik egitim ¢alismalar1 ve
seminerler diizenlenmesi; sergi, kermes, tiyatro gibi sosyal etkinlikler diizenlemesi; okul
bahgesinin agaclandirilma diizeyi; okuldaki mevcut giivenlik sisteminin (giivenlik kamerast)
kullanilirhig1; veliye ve 6grenciye karst demokratik tutum sergilemesi; Aydogan (2006), okul
ile cevresi arasinda iletisim kurulmasi, cevrenin egitime desteginin Ozendirilmesi, g¢evre
kalkinmasina okulun katkida bulunmasi, ailenin okula katiliminin saglanmasi, goniillii
kuruluslarla iliskiler kurulmasi; Arslan (2008), ¢evrenin destegini almasi, kurumu ve ¢evresini
gelistirmesi, ¢evresindeki diger yoneticilerle isbirligi yapmasi; Albez ve Ada (2017), ¢evreyi
iyl analiz eden, STK’lar ve ¢evredeki yerel yonetim birimleri ile isbirligi yapmak; Gezer

(2005), velilerin ve ¢evrenin okula gerekli olan destegi saglamasi i¢in ¢abalamali.



Arastirmanin besinci alt problemi

4. 5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

acisindan beklentileriniz nelerdir?” seklinde sorulmustur.

Tablo 4.5 Begsinci Alt Probleme Iliskin Bulgular
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“Okul yoneticilerinden mesleki performansiniz

Egitim Kademesi Diisiinceler f
Ogretmenleri motive edici etkinlikler yapilmali 1
Mesleki performans olarak yapilan iyi Ornekler gerek sozlii gerek yazili 1
odiillendirilmeli
Yapilan olumsuzluklar diizgiin bir dille sdylenmeli 1

Okul & i . S

Heoneest Manevi destek, giiler yiiz, saygi ve empati isterim 1

Algilarinin agik, duyarli, egodan uzak, isini gercekten severek yapan, ileri goriislii 1
kisiler olmal1
Toplam 5
Iyi, etkili bir lider olmali, bizlere 6rnek teskil etmeli, gerektiginde bilgi ve 1
tecriibeleriyle bizlere yol gosterici olmali
Ogretmenlerin gelisimini saglayici projeler gerceklestirmeli 1
Ogretmenleri iyi tamimali, yeteneklerini, 6zelliklerini iyi bilmeli 1
Ogretmenlerin performanslarim takdir etmeli ki motivasyonlar1 artsin / Basarili 5
ogretmenler 6diillendirilmeli

ilkokul Egitim 6gretimde ilgili yenilikleri zamaninda 6gretmenlere aktarmali 1
Co6ziim odakli olmali 1
Calisanlarin hizmet i¢i hizmetlerden yararlanmasini saglamali 1
Caligsanlarin verimliligini artirmak i¢in motive edici etkinlikler diizenlenmeli 1
Degerlendirmede tarafsiz olmali
Elestiriye agik olmali
Etkili iletigsim giicline sahip olmali
Toplam 12

(Devami arka sayfadadir)



Tablo 4.5 Besinci Alt Probleme Iligkin Bulgular(Devami)

Egitim Kademesi Diistinceler f
Kendi bransimin sorumluluklarini, gérevlerini ve sinirliliklarini bilmeleri 1
Yiksek performanslar ddillendirilmeli, disiik performanslar yiikseltmek i¢in
caligmalar yapilmali. Odiillendirmeler maddi degeri olan seyler yerine manevi 2
olarak yapilmali
Motive edici etkinliklere yer verilmeli / Motivasyon artirict ¢aligmalar 5
yapilmali

Ortaokul
Egitim 6gretim calismalari i¢in tiim imkanlar1 seferber etmeli 1
Ogretmenlerin uzmanliklaria giivenmeli 1
Ogretmenin ¢aligma ortamina istekli, dinamik gelmesi hususunda destekleyici
ve yapict davranmast gerekir / Ogretmenlerin yaptiklari caligmalar 2
desteklenmeli
Toplam 9
Ogretmenlerin en {ist diizeyde performans gosterebilmeleri icin huzurluy, 1
adaletli bir okul ortami saglamak
Ogretmenlerin isteklerini yerine getiren bir idareyle calismak her zaman iyidir. 1
Olumlu goriis ve agiklamalarla 6gretmenlerin ve Ogrencilerin ¢alismalarini
tesvik etmek, ddiillendirmek / Ogretmenleri tesvik etmek / Yapilan iyi islerin 3
farkina varmali, bunlar1 hem desteklemeli hem de 6diillendirmelidir.

Lise Anlaysli, giiler yiizlii olmali, herkese esit davranmali 1
Calisanla galigmayani ayirt edebilmeli, kimseyle kotii olmamak igin her seyi 1
gormezden gelmemelidir.

Yonetmelige hakim olmali, olmasa bile senin i¢in aragtirma yapip bilgi 1
aktarabilmelidir.
Kendi bransi i¢in bilgili olmasi 6nemli. 1
Hosgorili, yardimsever ve anlayisli olmali / Yoénlendirici, kucaklayic,

. . DL R . 2
destekleyici, hoggoriilii olmalarini beklerim.
Toplam 11

Genel Toplam 37
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Tablo 4.5 de gorildigi gibi, okul yoneticilerinden Ogretmenlerin  mesleki
performanslart agisindan beklentilerinin en fazla oldugu egitim kademesi ilkokul
ogretmenleridir (f=12). Diger kademedeki 6gretmenlerin frekanslari sirasiyla soyledir: Lise
(f=11), ortaokul (f=9) ve okul 6ncesi (f=5). Okul yoneticilerinin mesleki performans temasi
altinda yer alan baglica Ozellikleri; motive edici etkinlikler yapilmali; 6gretmenlerin
motivasyonlarint  artirmak i¢in performanslar1 takdir edilmeli; basarili 6gretmenler
odillendirilmeli; 6gretmenlerin uzmanliklarina glivenmeli; ¢alisanlarin hizmet i¢i egitimlerden
yararlanmalar1 saglanmali; i1yi, etkili lider olmali, bizlere 6rnek teskil etmeli, yol gosterici
olmali; etkili iletisim giicline sahip olmali; elestiriye agik olmali; 6gretmenleri iyi tanimali,
yeteneklerini, 6zelliklerini iyi bilmeli; degerlendirmede tarafsiz olmali; huzurlu, adaletli bir
okul ortami saglamali; giiler yiizlii, hosgoriilii, yardimsever ve anlayislt olmali, herkese esit
davranmali; yonetmelige hakim olmali; algilarinin agik, duyarli, egodan uzak, isini gergekten
severek yapan, ileri goriislii kisiler olmali; egitim Ogretimde ilgili yenilikleri 6gretmenlere
aktarmali; calisanla ¢aligmayani ayirt edebilmeli.

Motivasyon ile performans arasinda pozitif iligki vardir. Okul yoneticileri 6gretmenlerin
motivasyonlarina dikkat etmelidir. Isine motive olmayan ogretmenden yiiksek performans
beklenemez (Hatipoglu ve Kavas, 2016).

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden mesleki performanslar1 acisindan beklentilerini
ortaya koyan bu arastirmanin bulgularina paralel olarak alanyazinda yer alan goriisler su
sekildedir: Bilgi ve becerilerini giincelleyebilecekleri imkanlar hakkinda Ogretmenleri
bilgilendirir (Aydogan, 2018). Calisanlar arasindaki anlagmazliklarin ¢6ziime kavusturul-
masinda tarafsiz olmali (Cubuk¢u ve Déndar, 2003). Ogretmenlerin 6diil kazanabilecekleri
ortam hazirlama; elestiriye agik oldugunu &gretmenlere gosterme (Akgay, 2003). Okul
yoneticileri, okulda calisanlart motive etmeli; Ogretmenleri tesvik etmek amaciyla
odiillendirmeli; 6gretmenlere doniit ve destek saglamali; dogru ve etkili iletisim becerilerini
gelistirmeli; O0gretmen performansini degerlendirmeli; Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini,
kararlara mesleki toplantilara, hizmet igi egitimlere katilmalarini saglamali ve Ogretim
stratejilerini iyilestirmelidir (Cemaloglu, 2002). Okul yoneticileri, yonetime iliskin bilgi ve
becerileri kadar, empati kurabilme yetenegine de sahip olmalidir (Recepoglu ve Ozdemir,
2013). Ogretmenlerin motivasyonlarmi olumlu etkileyen durumlar; ¢dziim odakli ydnetim,
etkili lider yonetici, yoneticinin takdiri, destekleyen, giiven veren yonetim; adil yonetici (Ciftei,
2017). Okul miidiirii, egitim-68retim ortami1 saglayabilen; egitim-0gretim ¢alismalari i¢in tim

imkanlarin1 seferber eden; sosyal aktiviteleri en iyi sekilde organize eden bir lider olmali
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(Helvact ve Aydogan, 2011). Ogretmenlerle iletisim kurarak tanimaya calismali; egitim
konusunda 6gretmenlere 6rnek olmali (Ozel, 2014).

Ozetle; bu arastirmada 6gretmenlerin dort tema altinda okul yoneticilerinden toplam
206 tane beklenti igerisine girdikleri belirlenmistir. Bu temalar igerisinde en fazla diisiincelerin
yer aldig1 tema okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleridir (f=50). Diger temalar; egitim-0gretim
(f=37), idare (f=41), okul-gevre iligkisi (f=41) ve mesleki performans (f=37) seklindedir. Tiim
temalarda en fazla beklentisi olan grup ilkokul (f=64) kademesindeki 6gretmenler iken en az
beklentisi olan grubun okul 6ncesi 6gretmenleri (f=40) oldugu tespit edilmistir. Digerleri ise,
ortaokul (f=48) ve lise (f=54) grubu o6gretmenleridir. Egitim kademlerindeki 6gretmenlerin
arastirillan temalara gore beklenti frekanslart azdan ¢oga dogru su sekildedir: Okul Oncesi
ogretmenleri; mesleki performans (f=5), idare (f=6), egitim-6gretim (f=7), okul-gevre iliskisi
(f=9) ve liderlik &zellikleri (f=13). Ilkokul &gretmenleri; egitim-dgretim (f=11), okul-cevre
iliskisi ile mesleki performans (f=12), idare (f=14) ve liderlik ozellikleri (f=15). Ortaokul
ogretmenleri; egitim-6gretim ile mesleki performans (f=9) ve liderlik 6zellikleri, idare ile okul-
cevre iligkisi (f=10). Lise ogretmenleri; egitim-6gretim ile okul-¢evre iligkisi (f=10), idare ile
mesleki performans (f=11) ve liderlik 6zellikleri (f=12).

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin egitim kademelerine gore, tiim temalarda, okul
yoneticilerinden en c¢ok beklentileri soyledir: Okul dJncesi; Ogretmenler arasinda ayrim
yapmamali, adaletli olmalr; ¢cevreyle uyumlu ¢alismali, okulu ¢evreye tanitmak i¢in ¢aligmalar
diizenlemeli; manevi destek olmali; tutarli davraniglar sergilemeli; Odiillere ve cezalara
titizlikle yaklagmali; okulun giivenligini saglamali; otoriter olmamali. flkokul; ydneticilik
acisindan yeterli bilgi diizeyine sahip olmali; iletisim becerileri giiglii olmali; 6gretmeni,
Ogrenciyi ve diger c¢alisanlari motive etmeli; Ogretmenleri desteklemeli; kurallarin ve
yonetmeliklerin saglikli yiiriitiilmesini saglamali; yeniliklere acik olmali; moral ve
motivasyonu yliksek tutmali; sorunlara ¢6ziim tiretebilmeli; tutarlt olmali; 1yi 6rnek olmali; yol
gosterici olmali; prensip sahibi olmali; beklentileri karsilamali; okulun cevre ile iligkisini
diizenlemeli; basarili 6gretmenler odiillendirilmeli; 6gretmenlerin gelisimini saglayict projeler
gerceklestirilmeli; velilerle iletisimi iyi olmalr; velilerin okul ¢alismalarina goniillii katilimi
saglanmali; velilere yonelik seminerler diizenlenmeli. Ortaokul; yeni ve farkli 6gretim yontem
ve tekniklerine acgik olmali; herkese esit davranmali, adaletli olmali; her zaman sorumluluk
almali; motive etmeli; motivasyon artirict c¢aligmalar yapilmali; ekip bilinci olusturmali;
iletisim becerileri kuvvetli olmali; ¢cevredeki kurum, kurulus ve kisilerle isbirligi i¢inde olmals;

yiiksek performanslar ddiillendirilmeli; 6gretmenlerin yaptiklari ¢aligmalar desteklenmeli. Lise;
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egitim-6gretim stlireglerini desteklemeli; ¢evrenin imkanlarindan en {ist diizeyde faydalanmals;
disiplinli olmalz; velilerle iyi iletisim kurmali; 6gretmen ve &grencilerin c¢aligmalar tegvik
edilmeli, odillendirilmeli; yol gosterici olmali; 6gretmen ve Ogrencileri dis etkilere karsi
savunabilmeli; liderlik vasfina sahip olmali; her zaman esitlik ve adalet ilkesine ilk siralarda
yer vermeli; herkesi kolayca idare edebilmeli; takim ¢alismasina 6nem vermeli; kendi brangida
bilgili olmali; mevzuati iyi bilmeli, yeri geldiginde esnetebilmeli; okulun misyon ve vizyonu
cergevesinde ¢evreyle iligski kurmali; ¢cevrenin avantaj ve dezavantajlarina gore okul yonetimini
olusturmali; hosgoriilii olmali.

Aragtirmada tiim egitim kademelerindeki Ogretmenlerin egitim-6gretim, liderlik
ozellikleri, idare, okul-¢evre iliskisi ve mesleki performans temalarinda ortak olarak okul
yoneticilerinde en fazla gormek istedikleri 6zellikler sunlardir:

1. Etkili iletisim gliciine sahip olmali

2 Etkili bir lider olmal1 ve bizlere 6rnek teskil etmeli
3.0gretmen, dgrenci, veli ve diger galisanlar1 motive etmeli
4. Her zaman sorumluluk almali

5. Ogretmenleri takdir etmeli ve 6diillendirmeli

6. Ogretmenlerin yaptiklari ¢alismalar1 desteklemeli

7. Esitlik ve adalete 6nem vermeli

Arastirma bulgularinda 6gretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerinin 2000-2019
yillar1 arasinda yapilan aragtirmalardaki Ogretmenlerin beklentileriyle birbirine benzerlik
gosterdigi, bliylikk oranda aymi beklentiler icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Genelde
ogretmenlerin bir okul yoneticisinden beklentileri ya da bir okul yoneticisinde bulunmasi
gereken Ozellikler olarak; iletisim yetenegi kuvvetli, tiim personeli ve velileri motive eden,
basarilar1 Odiillendiren, vizyon sahibi, yeni yontem ve tekniklere acik olan, veli ve cevre
gruplartyla birlikte olan, mesleki bilgisi yeterli, yonetmelik ve mevzuata hakim, okula kaynak
saglama yollarini bilen, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine 6nem veren, adil ve esit davranan,

giiven veren, zamani iyi kullanabilen ve sorumluluk sahibi biri olmalar1 yoniindedir.



BESINCI BOLUM:SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu kisminda okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise d6gretmenlerinin okul
yoneticilerinden beklentilerine yonelik alt problemlere gore elde edilen sonuglar ve 6neriler ele
alinmustr.

5.1. Sonuclar

Bu arastirma okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin okul yoneticilerinden
egitim-ogretim, liderlik 6zellikleri, idare, okul-gevre iliskisi ile mesleki performans temalarinda
beklentilerinin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Arastirma bulgularina gore,
okul yoneticilerine 6gretmenlerin beklentilerini en iyi diizeyde karsilayabilme ve istendik, etkili
yonetici davranislarini kazandirabilme agisindan dnemli bir veri saglayabilir.

Bu arastirmada, tiim egitim kademelerindeki 6gretmenlerin, 6zellikle her temada ifade
ettikleri, okul yoneticilerinden en 6nemli beklentilerinin etkili iletisim becerileri ile etkili
liderlik becerileri oldugu sdylenebilir. Bunlarla birlikte beklenilen diger 6zellikler; motive etme
becerisi, adalet algisi, sorun ¢ézme becerisi, veli iligkisi, sorumluluk duygusu, egitim-6gretim
davranisi, takdir etme ve ddiillendirme oldugu sonucuna varilmaistir.

Bu veriler okul yoneticilerinin yeterli iletisim becerilerine sahip olmadiklarini agikca
ortaya koymaktadir. Ogretmen diisiincelerinden okul yoneticilerinin; otoriter davranis
sergiledikleri, Ogretmeni ilgilendiren konularda kendi basina kararlar aldiklar, seffaf
olmadiklari, tarafli davrandiklari, tutarsiz davranislarda bulunduklari, personeliyle uyumsuz ve
ilgisiz olduklari, Ogretmenleri digaridan gelen etkilere karsi savunmadiklari, Ogretmenle
isbirligi yapmadiklari, egoistce davrandiklar1 anlagilmaktadir. Bu sorunun sebebi olarak da yine
ogretmen goriislerinde okul yoneticilerinin empati kurmamalari, yoneticilik acisindan yetersiz
olmalari, profesyonel egitim almamalari, yeniliklere agik olmamalar1 oldugu anlasiimaktadir.
Bu sonug; Cubukcu ve Dondar (2003), Onsal (2012), Sanli, Altun ve Karaca (2014) ve Yal¢in
(2017) tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla da paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin  {izerinde durduklar1 diger goriis, okul yoneticilerinin liderlik
becerilerinin yetersiz oldugunu gdstermektedir. Bu durumu, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
en fazla “liderlik ozellikleri” temasina (f=50) beklenti ifade etmeleri de desteklemektedir.
Ayrica Terzi ve Kurt (2005), Sisman (2011), Aslan (2012), Recepoglu ve Ozdemir (2013),
Erdogan ve Tanriégen (2014), Topacoglu ve Firat (2016), Kdybast vd. (2017), Yal¢in (2017)
ve Ugar (2019) tarafindan yapilan arastirma sonuclariyla da ortiismektedir. Bu aragtirmalarda

da okul yoneticilerinin okul liderligi davraniglarinda yetersiz oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan aragtirmalarda (Dogan, 2010; Kdybas1 vd., 2017; Yal¢in, 2017) liderlik ve
iletisim becerileri arasinda pozitif bir iliskinin oldugu, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin okulla
olan baglarmi kuvvetlendirmek igin saglikli iletisime Onem vermeleri gerektigi ifade
edilmektedir.

Ogretmen gériisleri dogrultusunda alt problemlere ait elde edilen sonuglar su sekildedir:

5.1.1. Birinci Alt Probleme Ait Sonuclar

(1P -

Ogretmenlerin okul ydneticilerinden “egitim-dgretim” temasi altinda dncelikle; ydnetim
alaninda profesyonel egitim almalarini, yeni 6gretim yontem ve tekniklerine acik olmalarini,
ogretmenlerin desteklenmelerini, ¢alisanlart motive edici Ozelliklere sahip olmalarini,
ogretmenlere karsi adil ve esit davranmalarini, disiplinli olmalarini, okulun fiziki eksikliklerini
gidermelerini, etkili iletisim becerilerine sahip olmalarini, 6gretmen-6grenci-veli iliskilerini
saglamalarini, basarilar1 takdir edip ddiillendirmelerini bekledikleri sonucuna varilmistir. Ilgili
literatiirde de benzer sonuglara ulasilmistir. Babaoglan, Nalbant ve Celik (2017), 6gretmenlerin
okul midiiriinden calisanlar1 desteklemesi, disiplinli-ilkeli olmast ve adaletli olmasi
beklentilerine sahip olmalar1 gerektigini belirtmistir. Ozel (2014) okulun fiziki sartlarmn
iyilestirmelerini, 6gretmenlerle ve velilerle iyi iletisim iginde olmasi, adaletli davranmasi,
disiplinli olmalarin1 bekledigi sonucuna varmigtir. Sisman (2011) ile Topagoglu ve Firat (2016)
okul miidiirlerinin 6gretim liderligi davraniglarini, 6gretmenleri destekleme, diizen ve disiplini
saglama, veli-6gretmenlerle isbirligi yapilmasi gerektigini tespit etmislerdir. Kdybasi vd.
(2017), miidiirlerin her zaman destekleyici olmalari, yardim eden, anlayan olmalari, alternatif
yontem ve teknikleri tanitici olmalari, yol gosterici ve rehberlik edici olmalari, eksiklikleri
gérme ve giderme konusunda katki sagliyor olmalari, tesvik edici ve iyimser olmalar1 gerektigi

yargilarin belirlemislerdir.

5.1.2. ikinci Alt Probleme Ait Sonuclar

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden “liderlik 6zellikleri” temasi altinda en fazla
gormek istedigi 6zellik herkese esit davranmasi ve adaletli olmasi beklentisidir. Tlgili literatiirde
de bu sonuca ulasilmistir (Helvaci ve Aydogan, 2011; Ozel, 2014; Aslanargun, 2015;
Babaoglan, Nalbant ve Celik, 2017; Kdybas1 vd., 2017; Ergen ve Giinay, 2019). Diger siklikla
ifade ettikleri beklentilerin; davraniglarinda kararli ve tutarli olmasi, 6gretmenleri motive edip
desteklemesi, calisanlarin motivasyonunu yiiksek tutmasi, emin ve giivenilir olmasi,

personeliyle uyumlu olmasi, ekip bilinci olusturmasi, zaman ydnetimi bilincine sahip olmasi,
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iyl Oornek olmasi, iletisim becerilerini kuvvetli olmasi, sorumluluk almasi, 6diil ve cezalara
titizlikle yaklagmasi, vizyon sahibi olmasi, 0gretmen ve Ogrencilerin haklarmi disa karsi
savunabilmesi, orgiit iklim ve kiiltiirii olusturabilmesi gerektigi sonuclarina varilmistir. Helvaci
ve Aydogan (2011) yaptiklar1 bir arastirmada, okul liderlerinin tutarli ve istikrarli olmasi,
personeliyle ice ige olup iyi iligkiler kurmasi, yol gdsterici bir lider olmasi, personelin haklarini
savunmasi, uyumlu olmast sonucuna ulagsmislardir. Akgay (2003), yoneticilerin 0gretmene
ornek olmaya c¢aligmasi, Ol¢iilii, tutarli ve kararli olmasi, ddiillendirmesi, igten, giivenilir cana
yakin ve dostca olmasi; Kuyucak ve Unal (2017), 6gretmenlerin gayret ve basarilarinin manevi
odiille takdir gdrmesi, iletisiminin iyi olmasi, 6gretmenine giivenmesi; Babaoglan, Nalbant ve
Celik (2017), hosgoriilii olmasi, paydaslarla iletisim halinde olmasi, basarilar1 takdir etmesi,
calisana giivenmesi; Aslan ve Yildirim (2004), birlikte ¢alistigi 6gretmenlerin uzmanliklarina
giivenmesi, basarili O6gretmenlerin 6diillendirilmesi, ilkeli ve tutarli olmasi, etkili iletisim
giicline sahip olmasi1 gerektigi sonuglarina varmislardir. Ciftci (2017), okul miidiirlerinin
tutarsiz ve baskici davranislart 6gretmenlerin motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigi ortaya

cikmigtir.

5.1.3. Ugiincii Alt Probleme Ait Sonuclar

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden “idare” temasi altinda siklikla ifade ettikleri
beklentilerin; iletisim becerilerinin giiclii olmalari, sorun ¢o6ziicli olmalari, kurallar1i ve
yonetmeligi iy1 bilmeleri ve yeri geldiginde esnetebilmeleri, esitlik ve adalet ilkesine dnem
vermeleri, personeli motive etmeleri, iyi Ornek olmalari, O6diillendirmeler yapmalari,
ogretmenleri ve yaptig1 etkinlikleri desteklemeleri, disiplinli olmalari, ekip biliciyle sorumluluk
almalari, personelin hak ve hukuklarini iyi bilmeleri oldugu sonuglarina varilmistir. Yal¢in’in
(2017) elde ettigi bir sonuca gore, 6gretmenler okul yoneticilerini sorun ¢ézme konusunda
yetersiz gormektedirler. Babaoglan, Nalbant ve Celik (2017) ideal bir okul miidiiriiniin
sorunlara ¢Oziim iretebilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Kowalski vd. (2010) okul
yoneticilerinin okul personeliyle pozitif iliskiler kurmasinin egitimle ilgili bir¢ok sorunun
¢oziimiinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Bayar ve Onder (2016) ¢aligmalarinin sonunda,
cogu miidiirlin ¢alisanlar1 ddiillendirme ve ekip ¢alismasini 6zendirme davranislarinin yetersiz
oldugunu ifade etmislerdir. Oztiirk vd. (2014), okul miidiiriiniin motive edici davranisinin
Ogretmenlerin motivasyonunu, giiven duygusunu, calisma verimini attirma ve mesleki
gelisimini saglamada etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ozgan (2013) tarafindan yapilan bir

arastirmada Ogretmenlerin yoneticilerden iletisimlerinin iyi olmasi, kendileriyle ilgilenmeleri,
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adaletli davranmalar1 ve sorunlarin ¢6ziimiinde kendilerini desteklemelerini bekledikleri

sonucuna varilmistir.

5.1.4. Dordiincii Alt Probleme Ait Sonuclar

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden “okul-gevre iliskisi” temasi altinda beklentilerinin;
cevreyle uyumlu ¢alismalari, okulu gevreye iyi tanitmak i¢in ¢aligmalar yapmalari, ¢evredeki
kurum, kurulusg ve kisilerle isbirligi i¢inde olmalari, velilerle iletisiminin gii¢lii olmasi, velilere
yonelik seminerler diizenlemeleri, velilerin okul g¢alismalarina goniilli katilimin1 saglama,
cevrenin kiltiirel ve sosyo-ekonomik yapisina uygun caligmalar yapmalari, okulun fiziki
sartlarin1 iyilestirmeleri, okulun bulundugu cevrenin avantaj ve dezavantajlarini iyi analiz
etmeleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglarindaki goriislerin birgogu daha 6nce
ogretmen ve veli beklentileri {lizerine yapilan aragtirmalarin sonuglariyla bire bir paralellik
gostermektedir. Ornegin; Sahin (2000) okul miidiirlerinin cevreye karsi iletisimlerinin iyi
olmasi, okuldaki faaliyetleri gevreye duyurmalari, okul etkinliklerine ¢evre sakinlerinin goniilli
katilim1 saglamalari, g¢evrenin sosyal, siyasal ve ekonomik iligkilerini analiz etmeleri
gerektigini belirtmektedir. Aydogan’a (2006) gore; ¢evrenin egitime desteginin dzendirilmesi,
cevre kalkinmasina katkida bulunmasi, ailenin okula katiliminin saglanmasi gerekmektedir.
Veli beklentileri lizerine Akbulut’un (2013) yaptigi ¢aligmada da; okul idaresinin veliye
yonelik egitim caligmalar1 ve seminerler diizenlenmesi, okul bahgesinin diizenlenmesi, veliye
ve 0grenciye karst demokratik tutum sergilemesi gerektigi sonucuna varilmistir. Gezer (2005),
okul miidiiriiniin velilerin ve g¢evrenin okula gerekli olan destegi saglamasi i¢in ¢abalamasi
gerektigini ortaya koymustur. Akbaba ve Ors (2015) yaptiklar: bir ¢alismada, 6gretmenlerde
yOneticilerin ¢evreyi 1y1 arastirmalart ve hassasiyetleri géz oniine almalar1 gerektigi beklentisi
belirlenmistir. Ozel (2014), yaptig1 bir ¢alismada; okulun fiziki ortamlarinm iyilestirilmesi,
okulun ¢evre diizenlemesinin yapilmasi, gerekli mevzuata hakim olmali, velilerle iletisimi iyi
olmali, 6gretmen-veli diyalogunu tesvik etmeli, kiiltiirel aktiviteler yapmasini saglamali gibi
beklentiler icerisinde olduklari sonucuna varmistir. Kéybast vd. (2017), okul miidiirlerinin
sosyal-politik baglamda g¢evrenin beklentilerine cevap vermek durumunda olduklarini ifade
etmektedirler. Helvaci ve Aydogan (2011), okul miidiiriiniin ¢evresiyle uyumlu olmasi ve okul

cevre iligkisine onem vermesi gerektigini vurgulamaktadirlar.
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5.1.5. Besinci Alt Probleme Ait Sonuclar

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden “mesleki performans” temasi altinda beklentilerinin;
motive edici etkinlikler yapmalari, performanslari takdir etmeleri ve o&diillendirmeleri,
Ogretmenlerin  uzmanlilarima glivenmeleri, hizmet i¢i egitimlerden yararlanmalarini
saglamalari, etkili bir lider olmalar1 ve bizlere ornek teskil etmeleri, tarafsiz olmalari, etkili
iletisim giiciine sahip olmalari, elestiriye ag¢ik olmalari, yonetmelige hakim olmalari,
ogretmeleri iyi tanimalari, egitim o6gretimle ilgili yenilikleri 6gretmenlere aktarmalari, herkese
adil ve esit davranmali, giiler yiizlii, hosgoriilii, yardimsever ve anlayish olmalari, ileri goriisli
kisiler olmalar1 yoniinde sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Ugar (2019) tarafindan yapilan bir ¢calismada da, okul miidiirlerinin 6gretmenleri takdir
etmeleri, odiillendirmeleri, bir rol model olmalari, mesleklerinde gelismelerini desteklemeleri
gerektigi  sonucuna ulasilmistir.  Aslanargun (2015) arastirma sonuclarinda  okul
yoneticilerindeki 6zellikler olarak; liderlik, hosgorii, adalet, diiriist olma, etkili iletisim gibi
hususlara dikkat ¢ekmektedir. Topagoglu ve Firat (2016) okul miidiirlerinin hizmet i¢i egitime
ogretmen katiliminin saglanmasi ve edinilen yeni bilgi ve becerileri paylasmalar1 gerektigini
vurgulamaktadirlar. Ozel’in (2014) yaptig1 bir arastirma sonuglarinda okul idarecilerinin egitim
konusunda Ogretmenlere Ornek olmalari, egitimle ilgili yasanan gelismeleri takip etmeleri,
Ogretmenlerle empati ve iyi bir iletisim kurarak onlari tanimaya c¢alismalart gerektigi
belirtilmistir. Ciftci (2017), okul yOnetiminin O6gretmenlerin olumlu ¢aligmalarini ve
gosterdikleri performansi takdir etmesi, omlarin motivasyon diizeylerinin arttirtlmasina olumlu
yonde etkisi oldugu sonucuna varmistir. Cemaloglu’'nun (2002) yaptigi bir arastirma
sonucunda, Ogretmenle iletisimi iyi olmali, Ogretmenin mesleki gelisimini desteklemeli,
destek¢i bir yOnetiminin okulda Ogretmenlerin performans diizeylerini artirabilecegi
bulunmustur. Yaman ve Ezer (2015) de, okul yoneticilerinin basarilarindan dolay1 6gretmenleri
takdir etmesi, mesleki agidan gelisimleri i¢in hizmet i¢i egitim galismalar1 diizenlemesi, sosyal
etkinlikler gergeklestirmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Sonu¢ olarak; Ogretmenlerin beklentilerine dayanarak, okul yoneticilerinin liderlik
davramglarim istenilen diizeyde gdstermedikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin diisiincelerinin
ozellikle liderlik ozellikleri temasi altinda en fazla toplanmis olmasi, okul yoneticilerinin
liderlik konusunda yetersiz oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin tespit edilen
beklentileri yerine getirilirse onlar1 en iist seviyede motive etmek miimkiin olabilir. Bu nedenle
okul yoneticilerinin calistiklar1 kurumlarda gorev yapan Ogretmenleri c¢ok iyi tanimalari

Onemlidir.
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5.2. Oneriler

Bu arastirma ile okul oOncesi, ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenlerinin okul
yoneticilerinden beklentileri ortaya konmaya calisilmistir. Arastirma sonucunda asagidaki
onerilerin yapilmasi uygun gorilmiistiir:

1.Liderlik davranis1 6gretmenleri okulun amaglar1 dogrultusunda c¢alismalarini saglama
ve motivasyon konusunda onemlidir. Bu nedenle okul ydneticilerine liderlik becerilerinin
kazandirilabilmesi i¢in hizmet i¢i programlari diizenlenmelidir.

2.0kulun basarili olmas1 okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigine baghdir.
Ayrica okul yoneticilerinin iletisim bi¢imi 6gretmenlerin motivasyonlari {izerinden de onemli
bir etkiye sahiptir. Bu nedenle okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin giiclendirilmesi
amaciyla seminer, konferans gibi etkinliklerle kendilerini gelistirmelerine imkan sunulabilir.

3.0kullarda  G6gretmenlerin  gbérev  ve  sorumluluklarmmi  yerine  getirirken
performanslarinin artmasi1 ancak motivasyonlarinin arttirilmas: ile saglanabilir. Dolayisiyla
ogretmenlerin desteklenmesi, deger verilmesi, basarilarinin takdir edilmesi, performanslarinin
odillendirmesi, egitimle ilgili alinan kararlara katilimlarinin saglanmasi, okullarin fiziksel
kosullarinin yeterli hale getirilmesi ile motivasyonlar1 arttirabilir.

4.0kul yoneticileri okullarda degisik kisilerle karsilasmakta, bunlarin neden oldugu
sorunlara ¢oztim tiretmek, beklenti ve isteklerini karsilamak zorundadir. Bundan dolayr okul
yoneticilerinin sorun ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi dogrultusunda egitimler almalarina
firsat verilmelidir. Boylece okullarda ortaya ¢ikan sorunlarin azalabilecegi sdylenebilir.

5.0kul yoneticileri okullar1 yazili kurallara gore yonetirken uygulamada etik kurallar 6n
plana ¢ikmaktadir. Kisiler arasi iligskilerde adalet, esitlik, diiriistliik, dogruluk ve tarafsizlik
duygulart en 6nemli davraniglardir. Okul yoneticilerinin liderlik becerileri etik davranislarla
desteklenmelidir. Bu nedenle okul yoneticilerinin kendi davraniglarina iliskin kisisel
sorgulamalarda bulunmalari, etik egitimi almalari ve iist makamlarca denetlenmeleri
saglanmalidir.

6.0kul yoneticilerinin demokratik bir egitim-6gretim ortami saglarken, kararlar alirken,
okulu yonetirken yasal mevzuta uygun olarak yonetmeleri gerekir. Dolayisiyla ilgili
mevzuatlar1 6grenmeleri elzemdir. Okul yoneticilerine yasa ve yonetmelikleri ¢ok iyi bilmeleri
icin bu konuda egitimler verilmelidir.

7.0kul yoneticisi egitim 6gretim faaliyetlerinin daha etkili yiiriitiilmesi i¢in 6gretmenlere
davranis ve yasantisiyla 6rnek alinan model bir insan olmalidir. Ornek bir kisilik olan okul

yoneticileri 6gretmenleri daha kolay yonlendirir ve tesvik eder. Dolayisiyla okul yoneticilerine
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tim eylem ve davranislarinda Ornek olacak temel becerileri kazandiracak egitimler
verilmelidir.

8.0kuldaki tiim egitim-0gretim faaliyetlerinin yOnetiminden ve islerliginden,
ogretmenlerin gelisiminden, kurallarin ve yonetmeliklerin saglikli yiiriitiilmesinden, 6gretmen-
ogrenci-veli iligkisinin saglanmasindan okul yoneticileri sorumludur. Okul yoneticileri her
zaman sorumluluk almali ve sorumluluklarinin bilincinde olmalidirlar. Bu nedenle okul
yoneticilerinin sorumluluk alma farkindaligini ve biling diizeyini yiikseltecek vizyon ve misyon
belirlenmelidir.

9.0kul yoneticileri okulu ¢evreye tanitma ¢alismalar1 yapmali, bunu yaparken de okulun
bulundugu ¢evrenin kiiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zelliklerini géz onilinde bulundurmalidir.

10. Okul yoneticileri veli katilim ¢alismalart diizenlerken velilerin beklentilerini dikkate

alarak calismalar yapmalidir.
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EKLER

Ek 1. Goriisme Formu

GORUSME FORMU

OGRETMENLERIN OKUL YONETICILERINDEN BEKLENTILERI

. Okul yoneticilerinden egitim —6gretim agisindan beklentileriniz nelerdir?
Diistincelerinizi agiklayabilir misiniz?

. Okul yoneticilerinin, liderlik 6zellikleri agisindan beklentileriniz nelerdir?
Diistincelerinizi agiklayabilir misiniz?

. Okul yoneticilerinden idare anlamindaki beklentileriniz nelerdir?
Diistincelerinizi agiklayabilir misiniz?

. Okul yoneticilerinden okul —¢evre iliskisi agisindan beklentileriniz nelerdir?
Diistincelerinizi agiklayabilir misiniz?

. Okul yoneticilerinden mesleki performansiniz agisindan beklentileriniz nelerdir?
Diistincelerinizi agiklayabilir misiniz?
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