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OZET

Yoneticilerin Okul Yonetiminde Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklarina iliskin Ogretmen

Algilarimin Kale Ozelinde Incelenmesi

KAYGIN, Fatma
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Egitim Yo6netimi, Denetimi, Planlamas1 ve Ekonomisi

Danisman: Dr.Ogr.Uyesi Muammer KUNT

Bu arastirmada; Denizli’nin Kale ilgesinde bulunan ilkokul miidiirlerinin, okul yonetiminde
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iligkin 6gretmen algilarinin incelenmesi amaglanmustir. Elde
edilen bilgiler 15181inda 6neriler yapilmasi ve yoneticilere yol gosterici olmasi, arastirmanin

beklenen diger bir amacidir.

Aragtirmanin amacina ulagmak igin, uygun verilere ulagsmada nitel arastirma
yontemlerinden goériisme yontemi teknigi secilmis ve goriisme tekniklerinden
yapilandirilmis goriisme kullanilmistir. 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Kale il¢esindeki
ilkokullarda gorev yapan 15 sinif 6gretmeni ile goriisme yapilmistir. Arastirmaci tarafindan
olusturulan ve uzman deste8iyle gelistirilen goriisme formuna goniillii olarak secilen
ogretmenler cevap vermistir. Verilerin igerik analizleri yapilarak, olusturulan tema bagliklari

yorumlanmis ve sonuca ulagilmistir.

Egimin lideri olan yoneticilerin, okullarindaki 6gretmenleri etkilemesi ¢ok kolay bir
i degildir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, Yyoneticiler
tarafindan 0diil giiclinlin yeterince kullanilmadigi, en fazla yasal giiciin kullanildig:
karizmatik giice sahip yoneticilerin ise daha etkileyici ve basarili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kendi kisisel 6zelliklerini yasal yetki ve giiglerle donatarak, egitimin istendik
amagclar1 dogrultusunda uzman olarak yoneticilik yapan ve bunu davraniga dokebilen okul

midiirlerinin etkileyici oldugu ve lider olarak goriildiigii ulasilan diger bir sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Yoénetici, 6gretmen, gii¢ kaynaklari, giig, yetki
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BiRINCi BOLUM: GIRi$

Egitim sisteminde, egitim politikalar1 basta olmak Ttlizere miifredat, materyal,
teknoloji gibi alanlarda yapilan her tiirli reform ve iyilestirme ¢abalariin basarisi,
uygulamada biiyiik 6l¢iide 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin mesleki yeterliliklerine,
algilarina ve adanmigliklarina baglidir. Bu cercevede odaginda g¢ocugun refahi olan
kapsayici ve nitelikli bir egitim hizmetinin saglanmasinda, 6gretmen ve okul yoneticilerinin
mesleki becerilerinin gelistirilmesi oncelikli bir 6nem tagimaktadir. Ayrica mevcut insan
kaynagimin en verimli sekilde kiymetlendirilmesi i¢in aidiyet duygusunu giiclendirecek
adimlar atilacaktir. Aidiyetin gliclenmesi i¢in 6gretmen ve yoneticilerin haklar1 konusunda

gerekli duyarlilik gosterilecektir (2023 Vizyon Belgesi).

Okullarin basariy1 yakalamasinda ve ideal egitim ortamlarinin olusmasinda okul
miidiirlerinin yoneticilik anlayist olduk¢a 6nemli bir yer tutar. Egitim sistemimizin amaglari
baz alinarak 6grenci, veli ve 6gretmenleri bir arada tutabilmek bir¢ok sorunun ortadan

kaybolmas1 ve bir daha yasanmamasi anlamina gelir.

Egitimde hizlanan teknoloji, velilerin yiliksek beklentileri ve 6gretmenlik mesleginin
niteliginin degismeye baslamasi okul miidiirlerinin gérev tanimin1 degistirmeye baslamistir.
Olusan bu durum yoneticilere daha da fazla yiik getirmektedir. Buraya kadar anlatilandan
cikarilan sonug¢ ise degisen yoneticilik gorevinin ve idareci Ozelliklerinin siirekli

arastiriimasi gerekliligidir (Ustiiner, 1999; Akt. Ozcenay, 2017).

Bazi egitim kurumlarinin ¢alisanlarinda okula aidiyet anlaminda zayif bir kiltiir
vardir. Bu okullarda yonetici ile 6gretmen ve Ogrenci arasindaki iletisim ve baglar
zedelenmistir. Herkes birbirine karsi olmamasi1 gereken diisiik bir beklenti igerisindedir.
Iletisim yetersiz ve motivasyon diisiik, moraller en alt seviyededir. Koordineli bir hareket

yoktur. Uyeler arasinda sevgi, sayg1 ve birbirini kabullenme zayiflamistir.

Okul midiiriiniin asil gérevi okulda iyi bir ortam meydana getirmek olmalidir.
Sadece denetleme yapan bir pozisyonda bulunmamalidir. Okul miidiirleri denetim yaparken
sadece yasalara bagli kalirsa okulda olmasi gereken ortamlar olusmayacaktir. OKkul
midiirlerinin yonetim gorevine yiikledigi degere herkes ayak uydurabilmelidir. Saglam bir

vicdani ve yazili gérev mekanizmasi olusturmalidir.



Okul miidiirleri, 6gretmenlerinin yonetmeliklere ve yasalara uyup uymadiklarini
mutlaka denetlemelidir. Bu denetimin en kolay yolu ise 6gretmenlerdeki aidiyet duygusunu
artirmak olacaktir. Aidiyet duygusu ise, okulun amagclar1 etrafinda toplanip personelini
calistirabilmekle olacaktir. Ogretmenleri ile siirekli bir araya gelerek ¢esitli organizasyonlar
diizenlemek, personelini 6zel giinlerinde hatirlamak ve onlar1 her ortamda dverek denetimler
eksiksiz yapilabilir ve devam eder. (Vehbi, 2012; Akt. Acartiirk, 2018). Okul i¢inde ve okul
disinda diizenlenen bu etkinlikler ile personel arasindaki iletisim artacagindan herkesin

mutlu oldugu bir okul ortami olusacaktir.

Okul miidirleri, Ogretmenlerini okulun amaglarmin  gergeklesmesi igin
calistirmalhidir. Bunu yaparken de resmiyetin kendisine verdigi yetkileri kullanacaktir.
Resmiyet bir gerekliliktir. Gii¢ ve yetki ise i¢ ige gecmis iki kavramdir. Ogretmenler arasinda
idareci ve miidlir gibi yoneticilige yiiklenmis iki anlam vardir. Bunlardan birincisi,
miidiirlerin yetkiyi kullanarak gorevini yaptigidir. Idareci olarak nitelendirilen yoneticilerin
ise sadece yetkiyi kullanmadiklari, okulu yonetirken kisisel dzelliklerini de kullanarak giiglii

olduklari ve hatirlandiklar1 yoniindedir.

Okul miidiirleri 6gretmenlerini etkilerken giicii ve yasayr bir baski unsuru olarak
kullanmamalidir. Bunun i¢in okul miidiirlerinin giicii ve yetkiyi gerektigi sekilde kullanmasi
ve hassas davranmasinin O6nemi biiyiiktiir. Okul miidiirlerinin okul islerini zamaninda
yaptirmasinda ve 6gretmenlerini egitimsel acidan yonlendirmesinde giiclin 6nemli bir yeri

oldugunun unutulmamasi gerekir (Bursalioglu, 2005; Akt. Ozcenay, 2017).

Okulda uyumlu bir ortamin olugsmasi, yonetim, denetim ve egitim ortamlarinin
diizenlenmesinde okul midiriiniin katkist ¢ok biyiiktir. Bu arastirmayla ilkokul
midiirlerinin, okul yonetiminde kullandiklar1 gii¢ kaynaklari arastirilacak ve dgretmenlerin
bu giic kaynaklarina iliskin bakis acilar1 degerlendirilecektir. Ortaya ¢ikan sonuglar
tizerinden degerlendirme yapilarak onerilerde bulunulmasiyla mevcut okul miidiirlerinin ve

goreve yeni baslayacak idarecilerin faydalanacag bir arastirma olacaktir.

Aragtirmanin birinci béliimiinde, problem durumlarina, arastirmanin neden énemli
olduguna, amacina, arastirmanin sorularinin neler olduguna, arastirmanin sinirliliklarina ve

varsayimlarina yer verilmistir.



1.1.Problem Durumu

Okullarin basar1 gostermesinde, yoneticinin kisisel 6zellikleri, yonetim bilgisi ve
uygulama becerisi ¢ok oOnemlidir. Okulu, Milli Egitim sisteminin istendik amaglari
dogrultusunda 6grenci, 6gretmen ve aile dongiisiinde yonetmek basarili bir yoneticiligin

belirleyicisidir.

Belli bir amaci olan yoneticiler, okulda gorevli 6gretmenlerini bu amaglarin yolunda
okullarmin faydasi i¢in isler yapmaya kosullandirabilir. Okul miidiiriiniin iyi bir uygulama
plan1 ve amaci olmalidir. Okul miidiirleri 6grencilerin iyi bir egitim almasinda, kisisel olarak
gelismesinde, okulun egitimin amaglart noktasinda kullanilmasina, egitimin amaglarina en

iyi sekilde ulagabilmesine kadar 6nemli gérevleri vardir.

Okul miidiirlerinin en 6nemli gorevlerinden birisinin de ¢alisanlariyla ayn1 amag ve
biitiinliige ulasarak, gorevleri anlaminda performanslarini artirmak ve yasal olarak gerekli
seviyeye ulastirmaktir denmektedir (Bulug, 1998; Akt. Sekerci, 2009). Buraya kadar
anlatilanlar1 uygulayabilen bir okul miidiirii, okulunda saglam bir okul kiiltiiriinii de

olusturmus olacaktir.

Okul miidiirlerinin 6gretmenlerini yonetmesi ve ortak amaclarin biitiinliiginde
toplayabilmesi igin kisisel 6zelliklerine ek olarak bazi yonetimsel gii¢ ve yasallig1 gerektiren
yetkilerini de uygulamasi gerekecektir. Okul midiirlerinin 6gretmenlerinin meslegini

gelistirmeli ve olumsuz davraniglarin 6niine gegmesi igin giicii ve yetkiyi kullanmasi sarttir.

Giic bir liderde bulunmas1 gereken ve olmazsa olmaz bir 6zellik olarak karsimiza
cikar. Okul midiirlerinin okul yonetimde basartyr yakalamasi ve istendik egitim
caligmalarini stirdiirmesi, giiciin akilli kullanimina baghdir ve ihtiyag olarak goriilmelidir.
Bu nedenle okul miidiirleri, giiclinii ve yetkisini yasalarin izin verdigi g¢er¢evede, sahsi

Ozelliklerini de katarak kullanmaya calisirlar ve bir zorunluluktur.

Giiclin yerinde ve kisiye uygun kullanilmas1 6gretmenlerde biiylik bir hayranliga
sebep olur ve etkisi uzun siirer (Bursalioglu, 2005; Akt. Sezgin, 2010). Ancak giiclin yonetici
tarafindan yersiz ve kendini tatmin i¢in kullanilmasi ¢alisanlarda biiytik yaralarin agilmasina

neden olur.

Karamana (1999) arastirmasimin igeriginde, gilicin kullanimmin birden fazla

cesidinin olmasina ve farkli farkli isimlendirilmesine ragmen, anlamlari karsilastirildiginda



ortak noktalarinin ¢ok oldugunu séylemektedir. Bu sebeple de gii¢ kaynaklarinin birbirlerini
tamamlayan ogeler oldugu bilinmektedir denmektedir. Okul midiirlerinde ve diger
yoneticilerde gii¢ kaynaklarindan birine sahip olunmasi digerlerinin niteligini bizlere
gosterecektir. Burada anlasilan nokta yoneticilerde birden fazla gilic unsurunun
olabilecegidir (Akt. Calik, 2011). Giiciin yerinde ve zamaninda amacina uygun kullanilmasi

gerekir. Yoneticilerde biitiin giiclerin birlesmesi ise liderligi ortaya ¢ikarir.

Okullarin lokomotifi olan yonetici ve 6gretmenlerin, egitim uygulamalar: sirasinda
aralarindaki iletisim ve uyum, egitimin gelecegini olusturur. Yoneticilerin, okullarini
yonetiminde kullandigi yontem ve tekniklere karsi ogretmenlerde bir algi olusacaktir.

Ogretmenlerin bu algisini da yoneticilerin bagvurdugu gii¢ kaynaklar1 belirleyecektir.

Bu arastirmada, yoneticilerin okullarin1 yonetirken kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina

iligkin 6gretmenlerde olusan algilar incelenecektir.
1.2. Problem Ciimlesi

Okul miidiirlerinin bireysel anlamda kullandiklar1 gii¢ kaynaklari, etkili bir okul
yonetiminin gergeklestirmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Y 6neticilerin bu giiclerini olumlu

anlamda kullaniyor olmasi, 6gretmenlerin yoneticiye karsi bagliligini artiracaktir.

Okul miidiirii destekleyici olmalidir. Ogretmenleriyle gurur duymali ve adil
olmalidir. Personeline giiven vermelidir. Her tiirlii konuda dengeyi saglayan, bir rol model
lider olmalidir. Bir yoneticinin bu 6zellikleri barindirmasi ancak gii¢ ve yetkinin 6zverili bir

sekilde kullanilmasiyla miimkiin olabilir.

Bu aciklamalar dogrultusunda yapilacak olan bu arastirmanin problemini;
yoneticilerin okul yonetiminde kullandiklar1 gili¢ kaynaklarina iliskin 6gretmen algilari

nelerdir? ciimlesi ifade etmektedir.
1.3. Alt Problemler

Bu ¢alismanin amacina ulagmasi i¢in asagidaki sorulara da cevap aranmistir.

1) Yoneticilerin, okul yonetiminde kullandiklar1 yasal giice iligkin 6gretmenlerde

olusan algilar nelerdir?

2) Yoneticilerin, okul yonetiminde kullandiklar1 6diil giiciine iliskin 6gretmenlerde

olusan algilar nelerdir?



3) Yoneticilerin, okul yonetiminde kullandiklari zorlayici giiciine iliskin

Ogretmenlerde olusan algilar nelerdir?

4) Yoneticilerin, okul yonetiminde kullandiklar1 karizmatik giice iliskin 6gretmen

algilar1 nelerdir?

5) Yoneticilerin okul yonetiminde kullandiklari uzmanlik giiciine iligkin dgretmen

algilar1 nedir?
1.4. Arastirmanin Amaci

Bu galismada ulasilmasi istenen amag; Denizli’nin Kale bélgesinde bulunan ilkokul
miidiirlerinin okul yonetiminde kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin smif 6gretmeni
goriislerini detayli bir sekilde incelemektir. Problemin goriismeciler tarafindan egitimin
hangi boyutlarinda algilandigini saptamaktir. Ayrica elde edilen veriler dogrultusunda
Oneriler yapmak ve yoneticilere de yol gosterici olmasi arastirmanin beklenen diger bir

amacidir.
1.5. Arastirmanin Onemi

Egitim sistemi; bakanliktan baglayarak okul miidiiriinii, 6gretmeni, 6grenciyi, veliyi
ve diger egitim calisanlarini icerisine alan sistematik bir dongiidiir. Egitim sisteminin i¢inde
yer alan bu unsurlarin arasindaki olumlu yasantilar, basarinin ve kalitenin yakalandig1 egitim
ve Ogretim ortamlarii ortaya cikaracaktir. Bu egitim sistematiginin i¢inde olusabilecek
arizalar egitim Ogretim faaliyetlerinde olumsuzluga neden olur ve egitim Ogretim

caligmalarinin kalitesini de diisiiriir.

Bu arastirma; ilkokul egitiminin uygulayicist olan smif 6gretmenlerinin, okul
miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin algilarini ortaya koyacak ve ortaya ¢ikan
bulgularin yorumlanmasiyla da yol gosterici olacaktir.

Bu aragtirma gili¢ kaynaklarmin idareciler tarafindan nasil kullanildigini, bu giic
kaynaklarmin kullanildiginda yararli m1 veya nerelerde nasil kullanilmasi gerektiginin
belirlenmesini ve egitim 6gretime yaptigi etkinin bilinmesine katki saglayacaktir. Ayrica giic
kaynaklart kullanimi  hakkinda Ogretmenlerde olusan gorislerin  bilinmesi  ve
karsilastiklarinda verdigi tepkileri de ortaya ¢ikmasi bu g¢alismayr 6nemli kilmaktadir.
Arastirma sonucunun ve Onerilerinin, egitimin her kademesinde gorev yapan idarecilerle,

ogretmenlerle ve miidiirliikklerle paylasilarak egitime olumlu yonde katkida bulunulacaginin



diisiiniilmesi bu arastirmanin &nemini daha da artirmaktadir. Ozellikle Kale bdlgesinde

gorev yapan yonetici ve 0gretmenlere de yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Bu arastirma 2019-2020 egitim 6gretim yilinda, Denizli iline bagh Kale ilgesinde
bulunan ilkokullar ile sinirhdir.
2. Arastirma verileri Denizli iline bagh Kale ilgesinde bulunan sinif 6gretmenlerinin

goriisme formuna verdikleri cevaplarla sinirhidir.
1.7.Sayiltilar

Bu ¢alismanin dayandigi temel varsayimlar sunlardir;

1- Bu aragtirmada kullanilan yontem ve teknikler, arastirmanin konusuna, amaglarina
ve probleme cevap bulmasi bakimindan uygundur.

2- Calisma grubu olarak goriisme yapilan sinif 6gretmenlerinin sayisi istenilen nitelik
bakimindan yeterlidir.

3- Gortisme yoluyla elde edilecek bilgiler, 6gretmenlerin kendi diisiinceleridir.

4- Gorlismede goniilliiliik esas alinacaktir, rahat ve uygun bir ortamda yapilacaktir,

bilginin ve goriismecinin gizliligi esas alinacaktir.
1.8. Tamimlar

Giig: Istenilen sonucu elde etmek icin bagkalarini etkileyebilme yetenegidir.

Gii¢ Kaynaklar:: Y dneticilerin amaglarini uygulayabilmesi i¢in kullandig1 dayanaklardir. Bu
dayanaklar; yasallik giicii, 6diillendirmeyle yapilan gii¢, zorlama giicii, uzmanlhigin verdigi

gii¢ ve karizmadan dogan gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasal Giig: Yoneticilerin gorevini icra ederken kullandig1 ve kanun maddelerine dayanan bir
yetkiye denmektedir. Bu giicii kullanan yoneticiler resmiyet gii¢liidiir ve memurlarin uymasi

gereken bir giictiir.

Odiil Giicii: Yapilan olumlu islerin karsihginda calisanlara verilen ve iceriginde maasin
artig, terfi, sorumlulugun artisi, ok is verilmesi, makam ve mevkiinin yiikseltilmesi ve s6zle

oviilme gibi gesitliliklerle ¢alisanlarin motive edildigi bir giigtiir.



Zorlayici Gii¢: Adindan da anlasilacagi iizere, calisanlar tizerinde zor kullanarak uygulanan
bir glictiir. Yoneticiler bu giicii kullanip, altlarinda ¢alisan personeli kontrol altina alarak

islerin yaptirilmasini saglarlar. Kontrol etmenin zor kullanarak yapilmasidir.

Uzmanlik Giicii: Bir yoneticide bulunmasi gereken ve yonetim alanindaki bilgi, beceri ve
deneyimin fazlaca bulundugu gii¢ cesididir. Yoneticilerin mesleki bilgisiyle personelini

kontrol etmesini saglar.

Karizma Giicii: Kisisel 6zelliklerin 6n plana ¢iktigi, ¢alisanlar tarafindan kabul goren ve
saygl duyulan bir gii¢ ¢esididir. Bu giice sahip olan idarecilerin ¢evresindekileri etkileme

giicli yiiksektir.

Yetki: Idarecilerin gorevlerini yerine getirirken, devletin kendisine verdigi resmi giiclerin
kullanilmasina ve uygulamaya konulmasini saglayan haklardir. Cercevesi ve etkileme alani

kanun ve yonetmeliklerle belirlenmistir.

Okul Miidiirii: Devletin var olan egitimsel amaglarini1 uygulayan ve denetleyen makamdir.
Bu makamda gorev alan bir yonetici, devletin amaglar1 dogrultusunda vizyon ve misyon

belirleyerek egitim faaliyetlerini siirdiirtir.

Ogretmenlik Meslegi: Devletin ve toplumun belirledigi egitim amaclar1 dogrultusunda

bireylere egitim ve 6gretim sunmakla gorevli 6greticidir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
2.1. Kuramsal Cerceve

[lkokul egitimi, egitim hayatinin ilk kademesidir. Ilkokul egitimi, cocugun okulu ve
Ogretmenini sevmesi, ilk teorik bilgilerin alindig1 ve ¢ocugun toplumsallagmaya baglamasi
yoniinden oldukca 6nemli bir donemdir. Egitim sistemimizin temellerinde insan oldugu ve
insanin yetistirmenin de profesyonel bir is olmas1 gerektigi unutulmamalidir ve daima canli
tutulmalidir. Bu canlilign Ogrenciye aktaracak olan uygulayicilar 6gretmenlerdir.
Ogretmenler de iyi yonetilmek ve rahat etmek isterler. Bu ortami hazirlayacak olan da okul
miidiiriidir. Okul miidiiriiniin dgretmenleri iyi yonetmesiyle aralarinda pozitif bir uyum

gelisecek ve bunun neticesinde de egitimin kalitesini artacaktir.

Arastirmanin bu boliimiinde; giic ile ilgili kavramlarin tanimlari, giiclin yonetimdeki
yeri, gli¢ kaynaklari, giiciin kullanimi, gii¢le ilgili kavramlar ve ilgili arastirmalar yer

almaktadir.
2.1.1. Gii¢

Glig, stirekli kullandigimiz ve her alanda sikca basvurulan bir terimdir. Sinifta,
okulda, ailede kisacasi her animizda bagvurabilecegimiz 6nemli bir davranistir. Yonetici
konumunda bulunan insanlarin almig oldugu kararlarin hayata ge¢mesi, uygulanabilir
olmasi, c¢alisanlarini kurumlarinin amaglarina adapte edebilmesi ve yonlendirme yapmasi

ancak gii¢ ile miimkiin olur.

Okul miudirleri her tiirlii yonetim faaliyetlerini bu giiglere dayanarak yapar. Okul
miidiirlerinin basariya ulagsmast ve g¢evresindekileri etkileyebilmeleri icin sahip oldugu

giicleri etkili olarak kullanmasi gerekecektir.

Glig bir liderde bulunmas1 gereken en 6nemli 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Okul miidiirlerinin yonetim anlaminda basariy1r yakalamasi i¢in yasal cercevede ¢izilen
giicleri kullanmas1 gerekir. Yoneticinin giicli elinde bulundurmasi bir gerekliliktir. Giig
olmazsa basar1 da gelmeyecektir. Ogretmenlerin ve okuldaki diger ¢alisanlarin giicii kabul

etmesi de yoneticinin bagarili oldugunun gostergesidir.

Calisanlarin is doyumu, davraniglarinin istendik yonde sekillenmesi ve basarili bir

egitim ortaminin olugsmasi ancak giigle miimkiin olacaktir. (Simsek, 2002; Akt. Akcay,



2003). Basariy1 yakalayan kurumlarda gorevli idarecilerin, tizerlerindeki giicii etkin

bir sekilde kullandig1 goriilmektedir.

Giig ile ilgili genel bir tanitmlama yapilacak olursa "Giig, baskalarini etkileyebilme
yetenegidir." denilebilir (Kogel, 2005; Akt. Yaman ve Irmak, 2010). Giig, bir orgiitte ¢alisan
yonetici veya diger sosyal olusumlarin birbirini etkileyerek, s6ziinii gegirmesi ve yapilmasi
gereken islerin bu sekilde yapilmasinin saglanmasi siireci anlamina da gelmektedir. (Alkin,
2006; Akt. Coskun ve Aydin, 2007). Ancak yonetici tarafindan giiclin yerinde kullanimi gok

Onemlidir.

Etzioni'ye gore (1961) gii¢ bir 6znenin, isteklerini ve emirlerini yapmasi i¢in diger
bir dzneyi etkileme veya ikna etme siirecidir. Yoneticilerin giicii elinde bulundurmasi ve
kullanmasi, kurumunun ve Kkendi isteklerinin hayata geg¢mesiyle olusur. Calisanlarin
etkileyebilen yoneticiler islerin yolunda gitmesini saglayacaktir ve sikint1 yagamayacaktir

(Akt. Aslanargun, 2009:s.11).
Gii¢ kavraminin iginde barian bir¢ok 6zellik de vardir.

- Giig, sosyalligin bir geregidir. Calisanlarin arasinda bir etkilesim olugsmasina neden

olur. Giig, kisiler arasinda olumlu ve olumsuz bir iletisime neden olabilecektir.

- Giig, her zaman ayni1 etkiyi gdsteremeyebilir. Yoneticinin giiclinii kullanmasi ve
etkili olmasi bazi degiskenlere de baglidir. Giiclin kullanimi konusunda yerindelik ve
zamanlama On plana ¢ikmaktadir. Yerinde ve zamaninda kisilere 6zel olarak kullanilan

giicler etki yapacaktir.

- Giiclin ve otoritenin birbirine yakinligi ve benzemesi s6z konusu olsa bile
birbirinden ayrilirlar. iki kavram birbirine karistirilmaktadir. Otoritesini kullanan yoneticiler

aslinda gii¢lii olmanin verdigi yasallig1 kullanmaktadir.

Uygulama 6rneklerine bakildiginda otoritenin etki alaninin giice goére daha sinirl
oldugu goriilmektedir. Otoritenin en giizel 6rnegi, kurumlarda ¢alisan personel arasindaki
ast {ist iliskisidir. Ust makamin verdigi yasal emirleri aslar kabul eder ve verilen gérevi de
yapmak yasal zorunluluktur.

Okullar ve is yerleri, giiciin kullanim: hakkinda ve giiclin sadece yoneticilerde
bulunan bir vasif olmadigini bizlere gostermektedir. Bu durumda giicii sadece yoneticilerle
degil, isyerlerinde olusan diger gii¢c gruplariyla da incelemek gerekir. Ydneticinin altindaki

astlar, sendika temsilcileri, siyasilere yakinlig1 bulunan ¢alisanlar ve sosyal grup liderleri de



10

baz1 gliglere sahiptirler. Bu giic sahipleri de yoneticilerini etkileyebilme 06zelligine
sahiptirler. Bu gruplar ellerinde bulundurdugu gilice dayanarak idarecilerini etkileyip,
ulagmak istedikleri amaglara yonlendirebilirler (Sener, 2007; Akt. Kayali, 2011).

2.1.2. Gii¢ Kaynaklar

Gii¢ kaynaklarinin olusmasinda ve giice sahip olunmasinda mutlaka bir dayanak
noktasi vardir. Giice dayanak olusturan kaynaklar, giiciin nasil olustugu ve kontroliiniin nasil
yapildig1 hakkinda bizlere goriis verir. “Giicilin elde edildigi yerler neresidir ve nasil elde

edilir?” sorusuna cevap bularak giiciin kaynaklarini bulabiliriz.

Diger bireylerin davranigsal tepkilerini istendik amaglar dogrultusunda
yonlendirebilmek ve kontroliinii saglayabilmek, giic kaynaklarinin temellerini meydana
getirmektedir. (Bayrak, 2001; Akt. Kog, 2016).

French ve Raven (1959) kisi, grup, takim ve orgiitler arasinda olusan etkilesimleri
gozlemlemis ve gii¢ ¢esitlerini bazi boyutlarda ortaya ¢ikarmiglardir. Bu boyutlar yasalligin
verdigi gii¢, zorlama yapilarak kullanilan gii¢, etkin diillendirmenin giicii, karizmaya bagl

benzesimsel giig, bilgi ve uzmanlik giicii olarak ele alinmistir (Akt. Kizannikli, 2016).

Bunlarin yaninda Max Weber, geleneksel otorite tanimlamasi Yyaparak giig
kaynaklarina ekleme yapmigtir. Resmi olan ve olmayan isyerlerindeki 6rgiit yoneticileri,
calisanlarini etki altina alabilmek icin yukarida sayilan giic kaynaklarimin farkl tiirlerini
kullanirlar. Bu sebeple giice kaynak olusturan kaynaklarin1 agiklayabilmek, is yerlerinde
kullanilabilen gesitli gii¢ tiirlerini ortaya ¢ikarmasi ve anlasilmasi bakimimdan son derece

onemlidir.

Giiciin kaynaginin ne oldugunun bilinmesi kisileri daha dikkatli olmaya ve islerinde
0zen gostermeye Sevk edecektir. Asagida gii¢ kaynaklarin tanimlar1 ve nasil kullanildigi

hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1.2.1.Yasal gii¢: Yasal gii¢ egittir otoritedir. Otoritenin en giizel Ornegi,
kurumlarda ¢alisan personel arasindaki ast ve iist iligkisidir. Ust makamin verdigi yasal

emirleri astlar kabul eder ve verilen gorevi de yapmak zorunlulugu vardir.

Okullar ve is yerleri, gliciin kullanimi1 hakkinda ve giiclin sadece yoneticilerde
bulunan bir vasif olmadigini bizlere gostermektedir. Yasal giicii ¢calisanlar kabullenmistir.
Kurumun amaglart dogrultusunda yapilmasi gereken islerin yapilmasi ve istenilen

davraniglarin sergilenmesi gerektigi astlarca kabul edilir. Yoneticiye itaat etmenin bir
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zorunluluk oldugu ve yoneticinin de hakki oldugu diisiiniilen bir gii¢ tiiriidiir. Bu giiciin
kaynagi aciklanan bu durumlardir. Calisanlar yoneticilerine kosulsuz itaat eder ve
zorundadir. Calisanlar, “yoneticim yasal olarak benim tistiimdedir ve is yaparken benden
istedigi seyleri kosulsuz yerine getirmem gerekir” diisiincesine hakimdir. “Mecburiyet”,
“yukimlilik”, “gereklilik” gibi kelimeler, yasal giiciin kaynaklarini a¢iklamada kullanilan
onemli kelimelerdir. Yasalarin yoneticiye verdigi ve yiikledigi makam giicii, iletisim ve

sorumluluk alma gibi kavramlar yasal giicii daha da etkili hale getirmektedir.

Yoneticiler orgiit i¢indeki makaminda goérev aldigi anda yasal giiclin sahibi olmus
olur. Yasal giiciin boyle bir misyonu vardir. Yasal giiciin yerinde kullanilmasi ¢ok
onemlidir. Yoneticiler, yasal giici zorlama unsuru olarak goérmeyip, ¢alisanlarmin da
fikirlerine 6nem vererek kararlar alirsa demokratik bir ¢alisma ortamini saglamis olur.
Bundan dolayi yasalligin verdigi giigle zorlayici giicii karsilagtirdigimizda, yasal giictin daha

genis bir etki alaninin oldugunu goriiriiz.

Y oneticilerin almis oldugu kararlar ve kurum igi igleyis planlarinin uygun yapilmasi,
astlarin yasal giiciin kullanilmasin1 daha ¢abuk kabullenmesine neden olur ve etkili bir
yontemdir (Eren, 2010; Akt. Kizannikli, 2016).

Yasal gii¢, yoneticiler i¢in karsi koyulmaz bir durumdur. Bu gii¢le her sey halledilir,
yasallig1 vardir. Calisanlar uymak zorundadir ve itaat etme s6z konusudur. Yerinde ve

gerektigi zamaninda kisiye 6zel olarak kullanilmasi ise bu giicti yeterli kilacaktir.

2.1.2.2. Zorlayic1 gii¢: Zorlayici giictin taniminda, cezalandirict bir 6zellige sahip
olmasi, ¢alisanlarin basarisizligi karsisinda baskinin ve korkunun hakim oldugu bir giigtiir.
Yoneticiler zorlayicr giicli ¢esitli sekillerde kullanirlar. Calisanlarina istendik davranislari
yaptirabilmek i¢in maddi ve manevi her tiirli zorlamayi igerir. Calisanlar bu durumdan hig
memnun olmazlar. Fizikle gii¢ kullanimindan tutun, yoneticilerin ¢alisanlarina verebilecegi

uyari cezasing, en sonunda ise galisanin iliskisinin kesilmesine kadar uzanir.

Baski ve zorlama ¢alisanlarda mutsuzluga neden olur. Calisanlarin ¢cogu bu giice
istemeyerek de olsa maruz kalmistir ve kalmaya devam etmektedirler. Y6neticilerin astlarina
zor kullanmasi, bazi fiziksel ve sozlii baskilara maruz birakarak psikolojik baski altinda
tutmasi, tehdit etmesi gibi uygulamalar zorlayici giice rnek verilebilir. Bireylerde veya grup
tiyelerinde korku ve baski olusturan her sey zorlayici bir giic kaynagidir. Bunun yaninda
yoneticilere itaat konusunda sikintilar yasanilmasi halinde derece ve kademe diisiiriilmesi,

isten ayrilma ve gorevine ek olarak fazlaca istenmeyen gorevlerin verilmesi zorlayici giiciin
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diger kullanim alanlaridir ve ¢alisan iizerinde baski unsusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kog, 2016). Okul yonetiminde her zaman ters tepen bir gligtiir. Baskiya kars1 siirekli bir
direnis s6z konusudur. Yoneticilerin kendilerini kabul ettiremedigi durumda uygulanir. Bu
da yoneticinin, ¢alisanlar1 karsisinda acizligini gosterir. Zayif bir okul yonetimi vardir. Lider

konumunda bulunan okul miidiirleri bu giice gerekmedik¢e bagvurmamalidir.

2.1.2.3. Odiillendirme giicii: Yoneticilerin ¢alisanlarmi motive etmek ve gostermis
oldugu basarili davraniglarin devamin saglamak icin kullandiklar ve gesitli eylemlerle
ortaya koyduklar1 bir gilictiir. Bu giiciin kullanilmas1 yoneticinin liderlik pozisyonu ile
alakadardir. Cesitli sekillerde uygulanabilir. Y6neticilerin ¢calisanlari ile arasinda siki bir bag
olusturan ve tesvik 6zelligi bulunan bir gii¢ tiiriidiir. Ozellikle de olumlu davranislarin
devaminin saglanmasinda etkilidir. Bireysel ve grupla da uygulanir. Ydneticilerin
calisanlarina yiikledigi ve uygulandiginda mutluluk duygusunu yasatan ve ¢alisanlarin ige
bagimliligini artiran bir giictiir. Yeri geldiginde s6zle 6vmek, maas artisinda bulunulmasi,
gorev ve sorumlulugunda artig saglamak, ddiillendirmeyi diger ¢alisanlarin 6niinde yapmak,
kidemini artirmak ve bulundugu statiiniin degismesi saglamak bu gii¢ tiirlinlin uygulama
ornekleridir. Odiillendirmenin verdigi giicle, ¢alisanlar gorevlerini daha da 6zen gostererek
yaparlar. Odiillendirme calisanlar icin bir ayricalik gostergesidir. Odiillendirme giiciinii
kullanan yoneticiler, okullarinda saglamis olduklart motivasyonla iserini yonetirler ve
etkilidirler. Ayni sekilde Ogretmenler de Ogrencilerine odiill giiciinii  kullanarak
davraniglarinin sekillenmesini ve degismesini saglayabilirler. Odiil her zaman olumlu bir

pekistiren olarak karsimiza ¢ikar.

2.1.2.4. Karizma giicii: Ozdeslesmek ve benzesmek ile referans olmak gibi isim de
verilen ve yoneticilerde bulunan 6rnek davranislarinin 6n planda tutuldugu ve g¢alisanlar
tarafindan en fazla kabul géren gii¢ tliriidiir. Calisanlar bu gii¢ sayesinde personelini

etkilerler.

Yonetici, sosyal alanda bir referanstir ve ¢alisanlarda bir ilgi uyandirir. Okul
midiirlerinin yoneticilik kisiliginin personellerinde saygiy1 uyandirmasi ve bunu olumlu
olarak kullanmasi1 bu giiciin kaynagini olusturur. Okul miidiirlerinin ve diger yoneticilerin
model alindig1, ¢alisanlarin liderleri gibi olmak istedigi ve giicii elinde bulunduran liderlerin
sahip oldugu giictiir. Ogretmenler, miidiirlerime hayran oluyorum ve onlar1 kendime 6rnek
aliyorum. Okulda olusan sorunlarin ¢6zme yollarina ve uyguladiklar1 yonetim anlayisina

hayranim goriisiine sahiptirler. (Raven, 2008).
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Robert House (1992) karizmatik giiciin kaynagini li¢ seye baglamaktadir. Bu
kaynaklar, asir1 bir 6zgiiven, calisanlarini etkileyebilme ozelligi ve yoneticilerin yaptigi
islerin ahlaken ve hukuken dogru oldugunu calisanlarina kabul ettirmesidir (Akt. Kog,
2016). Bu giice sahip olan bir yoneticin dik durusu vardir. Kendisini her anlamda
geligtirmistir. Kabul gormiistiir. Bu tarz yoneticiler her zaman hatirlanirlar. Giiclini

karizmalarindan alan yoneticiler her zaman basariy1 yakalayan insanlar olmuslardir.

2.1.2.5. Bilgi ve uzmanhk giicii: Okul miidiirlerinin, liderlerin veya yoneticilerin
bilgili olmak, deneyime sahip olmak ve uzmanlik alanlarinda kendini gelistirmekle islerinde
basarili olmasinda en etkili giictiir. Bu gii¢ sayesinde saygi duyulan bir yonetici olunur.
Y onetim anlaminda bilgi ve uzman olmak ¢alisanlarinin goziinde yiikselmenin saglanmasina
neden olur. Bu giicii elinde bulunduran yéneticiler olaylar1 hemen kavrarlar ve ¢ozerler. Bu
giiclin etkisi ise kalicidir. Buraya kadar anlatilan giiglerde de kabullenme s6z konusu olsa
da, uzmanlik giiciiniin ¢alisanlar {izerinde ¢ok onemli bir yeri vardir. Kosulsuz kabul s6z

konusudur.

Uzmanlhigin verdigi giiciin ana kaynagi ise c¢alisanlarin yoneticilerine karsi olan
giivenidir. “Ustiim, bu tarz durumlara iliskin ¢ok fazla deneyime sahiptir. Bu nedenle, ben
tam olarak sebebini anlamasam bile yaptiginda haklidir.” diisiincesi hakimdir. Buradan
anlasilan “sebebini anlama” hali, bilgi giiciiyle uzmanlik giicinii birbirinden ayiran en

onemli noktadir.

Sadece bilgiye dayanan gii¢ ise kaynagini, sahip olunan ve diger ¢alisanlarin ilgi
alanma girmis bilgili olmaktan almaktadir. Bu giiciin 6zelligi, etkilenen calisanlarin
etkilenmesinin nedeni etkileyen kisinin degil, verdigi bilgi olmasidir. Dolayisiyla uzmanlik
ve bilgi giicliniin etkisinin, biligsel alanda gergeklesmesinin muhtemel olacagi diistiniilebilir.
Bilgi giiciiniin ve uzmanlk giiciiniin karsilagtirilmast durumunda birbirini tamamlayan

olgular olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.

Alt kademedeki c¢alisanlar, idarecilerinin verdigi kararlar1 ve bu kararlar karsisinda
gosterdigi davraniglarda yetersizlik gordiikleri anda bu giicii sorgulayabilirler. Y 6neticinin
yonetim bilgisi ve uzmanlig1 ¢aliganlarini etkileyebilme yeterliliginde olmalidir. Buradan
hareketle, bu giicii etkili kullanmanin yollarm1 yoneticiler iyi se¢gmelidir. Konusmasinda
tekrarlara yer vermeli ve bunu dikkatlice yapmalidir. Calisanlariyla siirekli konusmali ve

onlar1 topluluk i¢inde elestirmemelidir. Bilgisiyle ve uzmanligiyla ¢alisanlarin1 ezmemelidir.
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Tam tersine c¢alisanlarini ikna ederek uzmanhigini en giizel sekilde hissettirmeli ve kabul

ettirmelidir (Kiliglar. 2016).

Yonetici yonetim alaninda bilgili ve uzman olmak zorundadir. Siyasi giicle ve
sendika destegi ile atanan ve yoneticilik liyakati olmayan idareciler bu gii¢ten yoksundur.
Yoneticinin kendini kabul ettirebilmesi bu gilice de baglidir. Bilgi uzmanhig gerektirir.
Yoneticiler, yenilenen teknoloji ile beraber dijital diinyay1 temsil edebilme bilgisine haiz
olmalidir. Y onetim siire¢leri ile beraber e-okul, Mebbis, Tetbis vb. dijital yonetim araglarina

da hakim olmalidir.

2.1.3. Giici Kullanmak

Yoneticilerin giiclerini kullanma seviyesi, biitiin gii¢ tiirlerinin bir araya gelip
harmanlanarak kullanilmas1 anlamina gelir. Yoneticilerden beklenen davranislar ise
makamin giiciinii kullanmadan karsilasti§i durumlar karsisinda giic yeterliliklerini
kullanmasidir. Yoneticilerde, liderligin verdigi davranislarin sergilenebilmesi i¢in alaninda
uzman olmasi gerekmektedir. Uzmanhigin yaninda kisinin kendinde olan olumlu 6zellikler
de giicii kullanmada etkilidir. Giiclin orantili ve yerinde kullanimi sayesinde giiciin
seviyesinde artis olacaktir. Diger bir ifadeyle gii¢, kullanildik¢a artacaktir. Giig kullanildik¢a
cok olumlu sonugclar verecek ve giicii artiracaktir. Gii¢, yoneticinin sahsi 6zelliklerine gore
Iyi veya kotii yonde kullanilabilir. Bu kullanimin yoniinii, yoneticilerin kisisel 6zellikleri ve
amagclari belirleyecektir (Basaran, 2004). Ferrell ve Fraedrich1’e (1994) gore gii¢ kullanan
idareciler calisanlarinin tlizerinde bir etki yaratir ve aldig1 kararlar1 uygulatma yoniinde
etkilidirler. Yoneticiler gii¢lii oldugunu, ancak davranis degisikligiyle kisilerin {izerinde
gosterebilirse etkilidir. Giic kullanmak, dogru kararlarin alinmasinda ve davranis
degisikliginin gosterilmesinde 6nemlidir. Giiciin kullanildig:1 grupta davranis degisikligi

gbzleniyorsa gii¢ etkili kullaniliyordur demektir (Ozdemir, 2003:s. 157; Akt. Zafer, 2008).

Yonetici, kisiye 6zel giic kullanim1 yapabilir. Yapacag: bu gii¢ kullanimini kendi
sendikasindan olana farkli diger sendikalardan olanlara kisisel tatmin araci olarak yanlis
yonde kullanmamalidir. Egitimin hedefleri dogrultusunda kullanmalidir. Makamdan gii¢

alan degil de makama gii¢ veren pozisyonda olmalidir.

Namie ve Namie’ ye (2003) gore informal cezalar, is yerlerindeki olmamas1 gereken
davraniglara verilen tepkileri igermektedir. Bu davraniglara verilen cezalar, davranisi
gergeklestiren kisinin ac1 cekmesine yoneliktir. Informal ceza, ayn1 zamanda giiciin kotiiye

kullanimidir. informal cezalar siireklidir, ¢iinkii etkilidir (Akt. Yaman, 2007: s.36). Giiciin
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kotiiye kullanimi okullarda tamiri zor olan arizalara neden olabilir. Ogretmenler idarecilerin
tiim davranislarini takip eder. Giicii yerinde kullanmadiginiz anda ¢alisanlarla giic dengesi
savaglar1 baglayabilir. Bu durumun olusmasi bir egitim kurumu i¢in hi¢ de hos bir durum

degildir.

Yoneticilerde bulunan en ozelliklerden birisi de kurumlarindaki is ve isleyiste
degisiklik yapilmasini saglamaktir. Bu degisimi saglamanin yolu da giic kaynaklarini
kullanmaktan gececektir. Aslinda giiciin kendisinde herhangi bir olgusal sorun yoktur.
Ancak yanlis kullanimi1 sorun olusturacaktir. Giiclin kullaniminda, ¢alisanlarin degerleri
kiiciimsenerek ve yoneticinin kendi arzular1 dogrultusunda gii¢ kullanilmasi g¢alisanlar

kiskirtacaktir.

Yoneticiler giicii kullanirken, ¢alisanlarinin zayif noktalarin1 ele almamalidir. Bu
duruma 6rnek olarak ¢alisanlarin ikilemde kalmasi yoniindeki gii¢ kullanimi gosterilebilir.
Calisanin isiyle zayif noktasi arasinda bir se¢ime birakilmamasi gerekir. Mesela yoneticiler,
calisanlarin1 hasta ¢gocugu ve isi arasinda se¢im yapmaya zorlamamalidir. Olusacak bu ve
bunun gibi durumlar calisanlarda uyusmazliga ve ikilem yasanmasina neden olacaktir

(Ozdemir, 2003: s.164; Akt. Zafer, 2008). Gii¢ kesinlikle kisisellestirilmemelidir.

Bir yoneticinin ¢alistigi Orgiitte giictinii  kullanabilmesi demek, isteklerini
yaptirabilmesi ve c¢alisanlarin1 etkileyerek isleri yaptirabilmesi demektir. Kisiler ve
yoneticiler bunu saglamak icin ve giicii harekete gecirmek icin birgok yollar
denemektedirler. Giiciin nasil kullanilacagi noktasinda ¢okga arastirma yapilmis ve bazi

oneriler ortaya ¢ikmistir. (Hodgetts,1999; Akt. Ozcenay, 2017).

1.Gii¢ algisi saglanmalidir: Yoneticilerin giicii olmasa da disariya karst bunu
hissettirmemeli ve gii¢siizliik algis1 kesinlikle verilmemelidir. Yani gii¢ olmasa da varmis

gibi herkes diistindiirtilmelidir.

2.0ncelik olarak maddi yonden uygun olan giigler secilmelidir: Yoneticiler maddi
yonden yeterli zenginlige ulagmigsa 6diil giiciinii fazlaca kullanmalidir. Maddi yonden

zengin degil ise, maliyeti az olan ve yasalligin daha 6n planda oldugu giigleri kullanmalidir.

3.Davranis ve liyakat esas alinarak odiiller ve cezalar verilmelidir: Giicii uygulayan
kisiler, ddiillendirme yaparken oncelikli olarak isini ¢ok iyi yapanlart se¢gmelidir ve kendine
baghligi olusturmalidir. Isini tam anlamiyla yerine getirmeyenler ise oncelikle 6diil

vermeyerek cezalandirilmalidir. Daha sonra ayn1 olumsuz davranislar devam ederse gorev
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yeri degisikligi veya ig birakmayla kars1 karsiya kalinacagi ¢alisanlarca bilinmelidir. Olumlu
davraniglara ve liyakate 6nem veren yoneticiler dogruluk hakkinda ve giiven anlaminda iin

kazanacaklardir ve genel kabul goreceklerdir.

4.Davranislarin uzun vadede devam etmesi icin ¢alisanlar siirekli motive edilmedir:
Stirekli oOdiillendirme yapmanin yerine degisik zamanlarda siireksiz pekistirmek ve
odiillendirmelerde bulunmak daha etkili olacaktir. Bu seklide davranan bir yonetici,

davraniglarin devamli olmasini saglar ve yoneticinin ddiillendirme giiclinii artirir.

5.Giiciin kisive ozel kullamimi saglanmahdir: Odiil kisiye 6zel verilmelidir.
Calisanlarin hepsi ayni ddiile ayni1 tepkiyi vermez. Bu yilizden ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri

iyi bilinmeli ve buna uygun 6diillendirme yapilmalidir.

6.Yoneticiler direkt olarak kontrol yonetiminde bulunmaktan kaginmalidir: Direkt
olarak kontrol yontemi siire ve diger kaynaklarin fazla kullanilmasina neden olur. Giicii
yerinde kullanan etkili yoneticilerden, dolayli kontroliin etkili olmadigi durumlarda direkt

kontrolii uygulamayi tercih etmesi beklenir.

7.Dengeli bir gii¢ yer degistirmesi yapilmalidir: Giicli olumlu yonde kullanan ve
etkili olan yoneticiler, siirekli iyilik yapip calisanlarin kendisine karsilik vermeye mecbur

hissetmesini saglarlar. Etkili bir yontemdir.

8.Gii¢, yometimde yatirnm aract olarak kullanilmalidir ve bundan fayda
saglanmalidir: Giicii, yerindelik anlayisiyla kullanarak basarili olan yoneticilerde
fayda/maliyet yaklasimi goriiliir. Kullanilan gii¢ ve sonuglari karsilastirilir. istenen fayda

saglanmadiysa o giice bagvurulmaz.

9.Gii¢ kaynaklar: sadece etki alaninda kullanilmalidir: Akilli davranan yoneticiler,
kendi kurumlar1 digina veya gereksiz alanlara giiciinii dagitarak bosa vakit gecirmez ve

ugrasmazlar. Ciinkii etkileme alan1 genisledikge isler zorlasir.

10.Giiciin  kontrolii saglanmali ve uygulanan giiclerin sonuglar: siirekli takip
edilmelidir: Alaninda uzman olan ve basarty1 yakalayan yoneticiler, yonetim ve
yetkilendirme alanlarim1 siirekli olarak degerlendirir. Alacagi sonuglara gore de
uygulamadaki usullerinde degisikliklere gidebilir. Basarili bir yonetici, yetki devrini

yapmal1 ve sonuglarini kontrol altinda tutup gézlemlerde bulunmalidir.
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2.1.4. Giiciinii Basarih Kullanan Yéneticilerin Ortak Ozellikleri

Yoneticiler ¢alisanlarinin {izerinde denetim yapan ve denetim giiciinii de kullanma
giiciine sahip olan kisilerdir. Asagi kademede ¢alisanlarin igine bagliligi, mutlu olmasi,
motive olmasi, kurumun istendik amaclar1 dogrultusunda hareket etmesi i¢in denetim sarttir.
Bu denetimin bir¢ok sekli de olacaktir. Yoneticiler denetim yaparken; calisanlarini
dinlemeli, saygi gostermeli ve onlar1 her haliyle kabul etmelidir. Bu sekilde davranan
yoneticiler calisanlarinda dikkat uyandirir. Yoneticimiz bizi takip ediyor ve bize saygi

duyuyor algisin1 verir. (Horner, 1997; Akt. Ozcenay, 2017).
Giicli kazanmada ve elde tutmada en ¢ok ige yarayan ozellikler sunlardir:
1.Enerji, tahammiil ve fiziksel dayaniklilik,
2.Enerjiyi bir noktaya yogunlagtirabilmek ve enerji israfindan ka¢inabilmek,
3.Duyarlilik, yani bagkalarinin duygu ve diisiincelerini anlama ve ¢ézme yetenegi,
4.Gerektigi zaman, anlagsmazlik ve ¢cekigsmelerde taraf olmaya hazir olmak,

5.Egomuzu bastirabilmek ve bagkalarinin yardim ve destegini kazanma yoniinde

takim oyuncusu gibi davranislarda bulunmak,

Giicilinii en 1yi sekilde etkili olarak yonetim siireclerine katan yoneticilerde su

ozellikler bulunabilir:

1.Duyarli olmak: Cevresindekilerin duygu ve diisiincelerini 6nemseyerek giic

kullanimini ayarlar. Calisanlarini dinler.

2.5ezgi: Giiclin nasil elde edilecegi ve kullanilacagi hakkinda kuvvetli sezgileri
vardir. Giicli elde etmek ve yararlanmak i¢in de diger kisilerden yardim alinmasi gerektiginin

farkindadir.

3.Gii¢ Repertuart Genigtir: Y dnetim anlaminda kullanilacak genis bir gii¢ repertuari

bulunur ve bu yonetici glic kaynaklarinin tamamini birlestirerek etkili olmaktadir.

4.Kariyer: Islerinde basarili olan ve ¢alisanlarinin iizerinde etkili olan bir ydnetici,
kendi alanindaki diger makamlara da yavas yavas yiikselecektir ve bunu da bilingli bir

seklide yapacaktir.
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5.Yatirim Kaynagi: Basari olan ve etkin olarak giiciinii ortaya koyan yoneticiler, bu
giicli yatirim aract olarak goriirler. Akilli olan bu yoneticiler, giiciinii siirekli olarak artirma
egiliminde bulunurlar. Yatirnrm olarak goriilen giiclerden zarar da edilebilecegi

unutulmamalidir.

6.Uzman olmak: Yonetim anlaminda uzmandirlar, nerde ne zaman kime hangi giiciin
kullanilacagr bilinir. Bilgi olsa bile bu sekilde yapilacak bir yoneticilik i¢in uzun siire gorev

almak gerekecektir. Ancak ulasildiginda da en etkili olacak bir giictiir.
2.2. Gii¢ Kaynaklan ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Gii¢ kaynaklart ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda; Erkutlu (2003), personeli
giiclendirme baglikli yaptigi arasgtirmasinda; 6diil giicli, yasal gili¢ ve karizmatik giiclin
psikolojik(duygusal) baglanma iizerinde olumlu yonde anlamli bir etki yaptigi, uzmanlik
giicii ve zorlama giiciinlin ise baglilik tizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadig:

sonuclarina ulagmistir.

Isbilir (2005) tarafindan yapilan, “ilkégretim okulu miidiirlerinin yonetsel siirecleri
kullanma yeterlilikleri ile genel yoneticilik beceri ve nitelikleri” isimli duygusal, sosyal ve
ruhsal donanimlari igeren kisisel yeterlilikler ile yoneticilik arasindaki iligkinin anlagilmasini
amaglayan ¢alismasi incelendiginde; duygusal yeterlilik diizeyleri yiiksek miidiirler daha ¢ok
odiil, karizmatik ve uzmanhk giiciinli, duygusal yonden yeterlilik seviyesi diisiik olan

midiirlerin yasal giicii ve zorlayici giicli daha fazla kullandiklarini ortaya ¢ikarmistir.

Kosar (2008), arastirmasinda okul yoneticilerinin yonetimde giicii kullanma stilleri
ile orgiit kiltiiri arasindaki iliski konulu arastirmasinda; okul midiirlerinin ydnetim
anlaminda kullandig1 uzmanlik giicii ve karizmatik giic ile 6diil giiciiniin aralarinda fazlaca
iligkinin oldugu; kullanilan bu gii¢lerin ise orgiit kiiltiiriinii ve bagar1 kiiltiiriinii benimseterek

basarili bir seviyeye ¢ikarttig1 sonuglarini bulmustur.

Okul miidiirlerinin kisiliginden kaynakli gii¢lerin ve ddiillendirme giiciiniin daha da
fazla kullanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bunun sayesinde okul miidiirlerinin
calisanlarint motive edecegini ve memnun edeceginin sonuglar1 ¢ikmistir. Calisanlarin
kuruma olan aidiyet duygusunun yerlesmesiyle de basari, destek ve olumlu okul kiiltiiriiniin

gelismesi saglanacaktir sonuglari ¢ikmaistir.
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Resmi okullarda gorev yapan Ogretmenler ile &6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin goriisleri arasindaki farklilik aragtirilmis ve uzmanlik giiciiniin, karizmatik
giiciin, odiil giicliniin, yasal giliciin ve zorlayici giiclin degerlendirilmesi yapilmis ve
miidiirlerin kullandig1 gii¢ kaynagi seviyesinin 6zel okullardan resmi okullara gore daha iyi
oldugu sonucuna ulasilmistir (Zafer, 2008; Titrek ve Zafer, 2009). Sonug olarak, devlet
okullariyla 6zel okullarda gorevli yoneticilerin kullandiklari gii¢ kaynaklarinin birbirinden

farkl1 oldugu sonucu ¢ikmustir.

Diger bir arastirma olan Biiyiikbese ve Bakan (2010) “Liderlik Tiirleri ve Giig
Kaynaklarma Iliskin Mevcut-Gelecek Durum Karsilastirmas1” isimli arastirmaya gore;
Tiirkiye’de kamu ve 0zel sektor egitim kurumu yoneticilerinin daha ¢ok otoriter liderlik
tarzin1 uyguladigi, gelecekte ise her iki sektérde de demokratik lider davraniglarinin
benimsenmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Gili¢ kaynaklarinin kullaniminda ise kamu
yOneticileri, yasal giic kaynagini ilk sirada kullanirken; 6zel sektor yoneticileri uzmanliktan
dogan gii¢ kaynagini birinci sirada kullanmaktadir goriisii ortaya ¢ikmustir. Gelecekte
basvurulmasi gereken en 6nemli gli¢ kaynaginin ise her iki sektérde de uzmanliktan dogan

giic oldugu ortaya ¢ikmistir.

Sezgin ve Kosar (2010) ilkdgretim okulu miidiirlerinin yonetimde kullandiklar1 gii¢
stilleri ile dgretmenlerin orglitsel bagliliklar arasindaki iliskileri incelemeyi amaclamistir.
Aragtirmanin sonuglari; miidiirlerin uzmanlik ve karizma ile iliskilendirilen kisilik
giiclerinin, 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi ile diger gii¢ tiplerine gore daha giiclii bir iligkiye
sahip oldugunu gostermesi yonilinden yapilacak diger calismalara 151k tutmustur.
Arastirmanin sonucuna gore, okul miidiirlerinin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini
artirmak i¢in daha ¢ok uzmanlik ve karizma giiciinden olusan kisilik gii¢lerini kullanmalari,
bununla birlikte yonetim siireclerinin yap1 ve islevine uygun olarak 6diil ve yasal gii¢

kaynaklarini da tercih etmeleri gerektigi sonuglarina ulagilmistir.

Kosar ve Calik (2011) okul yoneticilerinin yonetimde giicii kullanma stilleri ile 6rgiit
kiltiirii arasindaki iligkiyi aragtirmis ve sonucunda; kisilik giicli (karizma ve uzmanlik giicii)
ve 0dill giicliniin okul kiiltiiriinii destekleyen onemli gii¢ tipleri oldugunu goéstermekle
birlikte zorlayic giiciin de 6nemli gorildigiini ortaya ¢ikmistir. Diger bir sonug ise okul
yoneticilerinin Orgiit kiiltiirtiniin destek ve basar1 boyutlarin1 gelistirmek amaciyla daha ¢ok

kisilik ve odiil giiglerini kullanmalar1 gerektigidir.
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Demirel (2012) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda; ydneticilerin
kullandiklar1 karizma giicii ile uzmanlik giicii arasinda, karizma giicli ve uzmanlik giicii ile
miidiir destegi arasinda yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski bulundugu sonucu ortaya
cikmistir. Ayrica okul miidiirliniin destegiyle miidiirlerin gii¢ kaynaklarin1 kullanma stilleri
ve kurumsal vatandaslik davranisi arasinda araci bir degisken oldugu ulasilan diger bir
sonuctur. Bunun yaninda 6gretmenlerin kurumsal vatandaslik davraniglarini en ¢ok
etkileyen degiskenlerin sirasiyla karizma giicii, uzmanlik giicii, 6diil glicli, miidiir destegi ve

yasal gili¢ oldugu da bu aragtirmanin vardigi énemli bir sonugtur.

Ozdemir (2013) okul miidiirlerinin 6gretim liderligi davranislari ile okulun &rgiitsel
sagligr arasindaki iligkiyi aragtirmig ve sonug olarak; kullanilan gii¢ kaynaklarinin bazi
boyutlarinin i¢ motivasyon ve orgiitsel 6zdeslesme ile ve i¢ motivasyonun ise Orgiitsel
0zdeslesme ile pozitif iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Diger bir sonug ise i¢
motivasyonun, kullanilan gii¢ kaynaklarinin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde araci

oldugunu bilgisini bizlere vermektedir.

Brown, Lusch ve Nicholson (1995) isimli arastirmacilar, gii¢c kaynaklari ile normatif
baglilik arasindaki etkilesimi gosteren yapisal esitlik modelini arasgtirmis ve sonucunda,
aracilt gii¢ kaynaklarimin (6diillendirme giicii, zorlayici gii¢ ve yasal gii¢) normatif baglilik
tizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu, buna karsilik aracili olmayan gii¢
kaynaklarimin (karizma, uzmanlik ve bilgi giicii) ise normatif baglilik iizerinde pozitif yonlii

anlamli bir etkisinin bulundugu verisine ulagsmisglardir.

Somech ve Drach-Zahavy (2002) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, giiglii
yoneticilerin giigsiiz yoneticilere gore calisanlarini daha sert stratejilerle etkileme
egilimdeyken, gii¢siiz yoneticiler calisanlarini etkilemek i¢in mantikli-iliml etkileme
stratejilerini kullandig1 sonucu orta ¢ikmistir. Giicii az olan yoneticiler ise; giicii az olan
calisanlarina sert, gilicii ¢ok olan calisanlarina mantikli 1limli etkileme stratejilerini
kullandigi sonucunu da varilmistir. Buradan hareketle, yoneticilerin ¢alisanlarini, galisan-
yonetici karakterleri dogrultusunda, uygun taktiklerle nasil etkileyeceklerini 6grenmeleri

gerektigi sdylenebilir 6nerisinde bulunulmustur.

Tjosvold, Sun ve Wan (2005) tarafindan yapilan “ sosyal baglamda deneysel bir
inceleme ve gii¢ kullanim1 Cin 6rneklemi” isimli arastirmasinda; geleneksel anlamda giic
kavraminin i¢inde “karsindaki istemese dahi ona bir sey yaptirma” anlami ortaya ¢ikmis ve

olusan bu durumun ¢alisanlar arasinda rekabete neden oldugu sonuglarina varilmistir. Bunun
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yaninda gii¢, yoneticinin yetki devri yapmasina da olanak saglar sonucu ¢ikmistir. Genel
anlamda ise ig yerlerinde calisanlar arasinda isbirliginin saglanmasiyla giizel bir ¢alisma

ortami olusacagi, personelin desteklenmesi ve cesaretlendirilmesi saglanacaktir.

Zhao, Huo, Flynn ve Yeung’un (2008) yaptiklari gii¢ ve iliski taahhiidiiniin, tedarik
zincirindeki treticiler ve miisteriler arasindaki entegrasyon iizerindeki etkisi baslhkli
aragtirmalarinda; uzmanlik giicii, karizma giicii ve ddiillendirme giicliniin normatif bagliligin
tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisinin oldugu; zorlayici giiciin normatif baglilik
tizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisinin bulundugu, ancak yasal giiciin normatif baglilik

tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna ortaya ¢ikmustir.

Ilgili arastirmalara bakildiginda yéneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklariyla ilgili
olarak fazlaca nitel ve nicel caligmanin oldugu, arastirmacilarin bu konuya ragbet
gosterdikleri, yapilan bu aragtirmalarin sonuglari 1s18inda daha baska arastirmalarin da

yapilacagi goriilmektedir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM
3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmanin amaci; Denizli’nin Kale bolgesinde bulunan ilkokul miidiirlerinin
okul yonetiminde kullandiklart gli¢ kaynaklarina iligkin sinif 6gretmeni goriislerini detayl
bir sekilde incelemektir. Problemin goriismeciler tarafindan egitimin hangi boyutlarinda
degerlendirildigini saptamaktir. Ayrica elde edilen bilgiler 1s18inda Oneriler yapmak ve
yoneticilere de yol gosterici olmasi arastirmanin beklenen diger bir amacidir. Bu amaglara

ulagmak i¢in nitel arastirma yapilmis ve betimsel analiz de kullanilmistir.

Nitel arastirma, “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitlinciil bir
bi¢imde ortaya konmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak da

tanimlanabilir.

Goriisme teknigi, sosyal arastirmalarda ve sosyolojide fazlaca kullanilan bir
tekniktir. Goriigme teknigi giiniimiizde sosyal yaklagimlarla esanlamli kullanilir hale
gelmistir. Steward ve Cash (1985) goriisme teknigini, “Onceden belirlenmis ve ciddi bir
amag icin yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim

stireci” seklinde tanimlamaistir.

Goriisme, teknik ve igerik olarak ‘yapilandirilmig, yapilandirilmamis ve yari
yapilandirilmig goriisme’ olmak {lizere ii¢c sekilde yapilmaktadir. Yapilandirilmis
goriismelerde kendileriyle goriislilen kisilere sorulan sorularda siirekli ayni uyaranlar
verilmeye ¢alisilir. Bu yolla, goriisiilen kisilerin sorulara verdikleri yanitlarin birbirleriyle
karsilastirilmast hedeflenir. Yapilandirilmis goriismeler sirasinda, kendileri ile goriisiilen
kisilerden alinabilecek yanitlarin tiimii 6nceden hazirlanir. Yapilandirilmamis goriigmelerde,
arastirmacinin elinde onceden saptanmis bir dizi konu veya alan vardir; ancak, bu tir
goriismelerde onceden hazirlanmis sorular yoktur. Arastirmaci goriismenin akisi iginde

onceden saptadigi alanlara yogunlasmay1 hedefler (Akt. Yildirim ve Simsek, 2006).

Bu arasgtirmada, goriisme yoOntemlerinden yapilandirilmis goriigme teknigi
kullanilmistir. Goriisme esnasinda goriisme formu kullanilmistir. Aragtirmada siif
ogretmenlerinin, okul miidiirlerinin okul yonetiminde kullandig1 gii¢ kaynaklart hakkinda
goriisleri belirlemek amaciyla hazirlanan ve sorulan sorulara verdikleri cevaplar analiz

edilmistir. Goriismeler yapilandirilmig goriigme sorulart ile yapilmugstir.
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3.2. Calisma Grubu

Calisma grubunu; Denizli ili Kale ilgesi smirlari igerisinde MEB’ e bagli bulunan
ilkokullarda gorev yapan 15 simif O6gretmeni olusturmaktadir. Goriisme yapilan sinif

Ogretmenlerinin altis1 erkek dokuzu bayandir.

3.3. Veri Toplama Araci

Veriler yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmustir. ““Yoneticilerin okul
yonetiminde kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1’’ baslikli form hazirlanmistir. Konuyla ilgili yedi
soru hazirlanmigtir. Sorular olumlu mu degil mi, gériisme siiresinin nasil ayarlanacagi ve
sorularin goériisme yapilmaya uygun olup olmadigi yiiksek lisans egitimi alan {i¢ smif
Ogretmeni ile gorlisme yapilarak test edilmistir. Yapilan test sonucunda bes sorudan olusan

ve alt problemlere cevap bulacak yapilandirilmis gériisme formu son seklini almustir.

Gorlisme Sorulart:
1) Yoneticilerin kullandig1 yasal giigler hakkinda ne sdylemek istersiniz?

Disiinceleriniz nelerdir?

2) Yoneticiler okul yonetiminde hangi odiillendirmelerde bulunmaktadirlar?

Disiinceleriniz nelerdir?

3) Yonetici tarafindan herhangi bir zorlayici giice maruz kaldiniz m1? Diisiinceleriniz

nelerdir?

4) Yoneticilerin okul yonetiminde kullandigi karizmatik giiciin nasil bir etkisi

bulunmaktadir? Diisiinceleriniz nelerdir?

5) Okul yonetiminde bilgi ve uzmanlik giicliniin etkisinin neler oldugu hakkindaki

goriisleriniz nelerdir? Nasil degerlendiriyorsunuz?

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Aragtirmaci tarafindan 6gretmenlerle goriisme yapmak tizere gerekli resmi izinler
alimmustir. Gelistirilen gériisme formu kullanilarak 2019 yili Kasim ayinda Denizli ili Kale
ilgesinde gorev yapan simf Ogretmenleri ile goériismeler gerceklestirilmistir. Goriisme
sorularina verilen cevaplar, arastirmaci tarafindan not edilip yazili kayda alinmistir. Sorulara

verilen uzun cevaplar anlam bozulmadan kisaltilarak not edilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Yapilandirilmis goriisme formlarin a not edilen gortisler toplanarak 15 katilimciya
ait veri seti olusturulmustur. Yapilan goriismeler sonunda ortaya ¢ikan veriler, arastirmaci
tarafindan arastirmanin amaci kapsamina ¢ikilmadan korunmustur ve analizi yapilmustir.
Gortgmelerden elde edilen bilgiler, 6nceden de belirlenen cevaplarla karsilastirilarak
dikkatlice gruplandirilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri uzun cevaplar, cevabin ana
fikrini bozmadan orijinal goriigler korunarak arastirmaci tarafindan kisaltilmistir. Gizliligi
saglamak ac¢isindan katilimci sayisina (f) katilimcilara M1-M15 gibi kisaltma yapilarak
isimlendirilmistir. Ortaya ¢ikan veriler alt temalar olusturularak gruplandirilmis, icerik

analizleri yapilmis yorumlanarak oneriler getirilmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu boélimde arastirmaya katilan simif 6gretmenleri ile yapilan goriismelerle elde

edilen bilgilerin analiz edilmesi sonucunda ulasilan bulgular ve yorumlar1 bulunmaktadir.
4.1. Birinci Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt problemini “Yoneticilerin, okul yonetiminde kullandiklar
yasal giice iligskin 6gretmen algilar1 nelerdir?” ctimlesi olusturmaktadir. Bu alt probleme ait
bulgular1 belirlemek amaciyla goriismeci smif 6gretmenlerinin sorulara verdigi cevaplar
analiz edilmis ve temalar ¢ikartilmistir. Elde edilen temalara ait bilgiler asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 4. 1.Yéneticilerin okul yonetiminde kullandiklar: yasal giice iligkin olusan alt

temalar
Alt Temalar f Gorlismeciler
Emredici miidiir davranisi 7 (M3,M5,
Tletisimsizlik 4 M6,M11,M9,M10,M13)
Insiyatif Kullanmama 4 (M1, M4, M7, M8)

(M2, M12, M14, M15)

Tablo 4.1 incelendiginde yasal giice iliskin sinif 6gretmenlerinin goriisleri, emredici
miidiir davranigi(f=5), iletisimsizlik(f=4), insiyatif kullanmama(f=4) gibi alt tema

basliklarinda toplanmustir.

Sinif 6gretmeni goriismecilerden bir kismi(f=7), yasal giici kullanan idarecilerin
siirekli emreder pozisyonunda olduklar1 ve yasalar1 hep 6n planda tuttuklar1 goriisiinde
birlesmistir. Yasa, tiiziikk ve kurallara harfiyen uymak suretiyle yoneticilik yapan ve siirekli
emreden yoneticiler sevilmeyebilir. Bununla birlikte 6gretmenlerin yasada belirttigi kadar
gorevini yapip insiyatif almadiklari(f=4), bu durumun da okul idaresi ve personel arasinda

iletisimsizlige(f=4) neden oldugu goériismecilerin cevaplarindan anlagilmaktadir.

Okul miidiirlerinin yasal giicii, baski ve ceza unsura olarak kullanmas1 6gretmenin
caligmasini olumsuz etkileyebilir. Yasal giiciin agir1 kullanimi 6gretmeni okuldan
sogutabilir. Distan bakildiginda islerin yolunda gittigi goriilse bile 6grenci-6gretmen-veli
olgusu zedelenebilir. Yasal giiciin asir1 kullanilmas1 ve bilgi paylasimimin yapilmamasi
iletisimsizlik sorunu ortaya ¢ikarabilir. Dolayisiyla sorunlara ¢oziim olusturma yetenegi
kaybedilir. Ogretmenler boyle bir ortamda sadece derslerine girip diger gorevlerde inisiyatif
almayabilir.
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Y oneticilerin yasalara asir1 bagli olmasi, sorunlar karsisinda kisisel ¢oziimler bulmak
yerine yasalliga siginma davranisina neden olabilir. Bu durum, inisiyatif kullanilarak
¢oOziilebilecek basit konularin bile yasallikla ¢6ziimlenmeye ¢alisilmasina neden olabilir.
Olusan bu durum okuldaki moralleri en alt seviyeye diisiireceginden, Ogretmenlerin

verimliligi azalacak ve basarisizlik yasanmasi da kaginilmaz olacaktir.
4.2. Ikinci Alt Probleme Yénelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemini “Yoneticilerin okul yonetiminde kullandiklari
odiil giiciine iliskin 6gretmen algilart nelerdir?”’ climlesi olusturmaktadir. Bu alt probleme
ait bulgular belirlemek amaciyla goriismecilerin sorulara verdigi cevaplar analiz edilmis ve

temalar ¢ikartilmistir. Elde edilen temalara ait bilgiler asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 4.2 .Yéneticilerin, okul yonetiminde kullandiklar: 6diil giiciine iliskin olusan alt

temalar

Temalar

Motivasyon artisi

Performans degerlendirmesi-Liyakat
Adil ve objektif olunmasi

Goriismeciler
(M4,M7,M8,M10,M14,M15)
(M1, M3,M6,M9,M1,M12)
(M2, M5, M13)

w o o™

Tablo 4.2 incelendiginde odil giiciine iliskin smif &gretmenlerinin goriisleri,
Motivasyon artig1 (f=6), Performans degerlendirme-Liyakat olmasi(f=6), Adil ve objektif
olunmasi (f=3) gibi alt tema boyutlarinda toplanmistir. Goriismeciler, 6diil giiciine olumlu

bakmakta ve okul yonetiminde kullanilmasi gereken bir etken olarak gérmektedirler.

Bir okul miidiirii basariya 6diil verebildigi 6l¢iide motivasyonu artirabilir. Y6neticiler
odiil giicii ile okullarmdaki islerin daha iyi yapilmasini saglayabilir. Ogretmenlerin yaptig

isler karsisinda takdir gérmesi okula olan aidiyet duygusunu artirabilir.

Odiil, dgretmen igin 6nemli bir yere sahiptir. Goriismeciler, okul miidiirlerinin
siklikla 6dil giiciinii kullanmasi gerektigini ve sadece sozel 6diil kullanmanin da yeterli
olmayacagim diisinmektedirler. Yetki devri yapilmasi, sorumluluk artigi, takdir, 6vgii gibi
cesitli sekillerde ddiiller kullanilarak 6diil giici uygulanabilir. Yoneticiler bu yontemlerle

ogretmenlerinin davranislarini olumlu yonde etkileyebilirler.

Herkesi motive edecek odiller farklilik gosterecegi igin o6diill giiciiniin

uygulanmasi hassasiyet gerektirecektir. Gorligmeciler, okul miidiirlerinin kullandiklar1 6diil
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giiciiniin, adil ve objektif olarak uygulanmasi gerektigini belirtmektedirler. Okul miidiir,
okulundaki olumlu davranislar karsisinda odillendirme giiciinii kullanirken adaletli
olmazsa, 6gretmenlerin arasindaki iliski bozukluklarina ve personelin calismaya karsi
isteklerinin diismesine neden olabilir. Bu durum yoneticilere olan giiven duygusunu da

azaltabilir.

Ogretmenlerin yaptiklar1 faydali ve basarili isler karsisinda 6diil giiciiniin
kullanilmasi, takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi diger 6gretmenler i¢in de giizel bir 6rnek
olabilir. Bu durum, 6gretmenlik meslegini daha istekli bir sekilde yapmalarina yardimci
olabilir. Odiillendirmenin yerinde ve kisiye 6zel yapilmasi, olumlu bir okul kiiltiiriiniin

olusmasini, basarinin artmasini ve sorunlarin en aza indirgenmesini saglayabilir.

4.3. Uciincii Alt Probleme Yénelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ticlincii alt problemini “Y 6neticilerin okul yonetiminde kullandiklari
zorlayici giice iliskin 6gretmen algilar1 nelerdir?” sorusu olusturmaktadir. Bu alt probleme
ait bulgular1 belirlemek amaciyla goriismecilere “Yoneticilerin okul yodnetiminde
kullandiklar1 zorlayict giice iliskin goriisleriniz nelerdir? Diisilincelerinizi agiklayabilir
misiniz?” sorusu sorulmus olup alinan cevaplar analiz edilmis ve temalar ¢ikartilmistir. Elde

edilen temalara ait bilgiler asagidaki tabloda verilmektedir

Tablo 4.3 .Yoneticilerin, okul yonetiminde kullandiklar: zorlayici giice iliskin olugan alt

temalar

Temalar

Y onetim krizi-Catisma
Baski unsuru
Gereklilik

Goriismeciler
(M1,M3,M4, M6, M13,M14)
(M2,M8,M9,M15,M11)
(M5,M7,M10,M12)

H o1 o™

Goriigmecilerin zorlayici giice iligkin verdigi cevaplar, yonetim Kkrizi-gatigma(f=6),
baski unsuru(f=5), gereklilik(f=4) olmak tizere tice ayrilmistir. Verilen cevaplar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, zorlayici giiciin bir baski unsuru olarak kullanildiginda, okul
i¢inde krize neden oldugu ve ¢atigmalarin yasandigi anlagilmaktadir. Ote yandan bazi
goriismeciler zorlayicr giiciin bir gereklilik oldugu goriigiinii ortaya koymustur. Zamanla
bazi Ogretmenlerin gorevinde vurdumduymazlifa baslamasi ve gorevlerini aksatmasi,

yasalar cercevesinde zorlayici giiciin kullanilmasi gerekliligi goriislinii ortaya g¢ikarmis
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olabilir. Okul kiiltiiriinii zedeleyen, okul i¢i uyuma zarar veren davranislar karsisinda da

zorlayict giiciin kullanilmasi bir gereklilik olabilir.

Okul miidiirleri, gorevleri geregi birlikte ¢alistigi insanlarla iletisim igerisinde olmak
zorundadir. Ancak Yyoneticilerin okul yonetiminde zorlayici gii¢ kullanimi, idare ve
Ogretmen arasinda zamanla catismaya ve krize neden olacaktir. Baski unsuru olarak
kullanilmasi ise yonetim karsisinda bir direnisin olusmas1 durumunu ortaya ¢ikarabilir. Okul
yonetimlerince cezalandirma ve baski giliciiniin kullanilmasi 6gretmenin moral ve

motivasyonunu da en alt seviyeye diisiirecektir.

Zorlayici gii¢, zorunlu olmadikga bagvurulmamasi gereken bir gii¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Zorlayici giicin ¢ogu zaman okul yonetimine bir katkisi olmaz. AKksine
olumsuz etki yapar. Uzun siire gorev yapan biirokratik okul yoneticileri, hala zor kullanarak
islerini yaptiracaklarin1 zannederler ve bir yere varacaklarini zannederler. Calisanlarin

iletisim, hoggorii ve iyi niyet kullanilarak daha iyi ikna olacaklari bilinmelidir.
4.4. Dordiincii Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin dordiincii alt problemini “Y6neticilerin okul yonetiminde kullandiklari
karizmatik gilice iliskin 6gretmen algilart nelerdir?” ciimlesi olusturmaktadir. Bu alt
probleme ait bulgular1 belirlemek amaciyla goriismeci sinif gretmenlerinin sorulara verdigi
cevaplar analiz edilmis ve temalar ¢ikartilmistir. Elde edilen temalara ait bilgiler asagidaki
tabloda verilmektedir.

Tablo 4.4. Yoneticilerin, okul yonetiminde kullandiklar: karizmatik giice iliskin olusan alt

temalar

Temalar

Ozgiiven - Saygi1-Kabul Gérme

Kisisel 6zellik-Giig-Yetenek
Empati-iletisim

Ortak Karar Alma, Coziim Odakl1 Yaklasim

Goriismeciler
(M1,M2,M7,M8,M11)
(M6,M9,M10,M14)
(M4, ,M13,M15))
(M3,M5,M12)

wWwh o™

Tablo 4.4 incelendiginde karizmatik giiciin okul yonetiminde ve personelin goziinde
¢ok onemli bir yeri vardir. Bu giice iligkin algi olumlu yondedir. Calisanlar, yoneticilerinde

karizmatik giiclin bulunmasini istemektedirler ve biiylik beklentiler igerisindedir.

Ozgiiven bir yoneticide bulunmasi gereken en onemli dzelliktir. Goriismeci sinif

ogretmenleri(f=5), karizmatik giice sahip olan yoneticilerin kendinden emin, ne yaptigini
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bilen ve ¢alisanlarina karst saygili olan kisiler oldugu goriisiinii belirtmislerdir. Bu durum
idarecinin, calisanlar1 tarafindan kosulsuz kabul gérmesini saglayabilir. Ogretmen de
miidiirtinden kabul gormek isteyebilir. Kendisine deger verilmesini ve saygi duyulmasini,

zor zamanlarinda yaninda bulunulmasini, Saygi gérmeyi, iyi yonetilmeyi isteyebilir.

Karizmatik giice sahip olan idarecilerde kisisel 6zellikler ve yetenekler 6nemli bir yere
sahiptir. Bu gii¢le yasal giiciin birlesmesi yOneticiyi essiz kilabilir. Dordiincii alt probleme
iliskin goriismecilerden alinan olumlu cevaplar, karizmatik giiciin bir yoneticide mutlaka
olmasi1 gerektigini gostermistir. Bencillesmeden bu giicii olumlu kullanan yoneticiler empati

yapabilir. Personel ile saglikli iletisim kurabilir. Saglam bir okul ortami1 olusturabilir.

Yoneticiler i¢in dncelikli olan konulardan birisi de karar alma siireclerine personelin
katilmasidir. Goriiglerinin alinmasidir. Gorlismeci sinif 6gretmenleri, karizmatik giice sahip
olan yéneticilerin sorunlara kars1 ¢oziim odakl1 yaklastig1 goriisiinii belirtmislerdir. Insanin
oldugu her ortamda sorunlar ortaya c¢ikabilir. Onemli olan sorunlara karsi nasil bir
yaklagimin sergilendigidir. Etkili bir yonetici, egitimin her agsamasinda basariy1 yakalayan

ve istendik yonde kararlar alinabilmesini saglayan bir lider konumunda goriilebilir.
4.5. Besinci Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin besinci alt problemini “Yoneticilerin okul yonetiminde kullandiklar
uzmanlik giiciine iliskin 6gretmen algilar1 nelerdir?” ciimlesi olusturmaktadir. Bu alt
probleme ait bulgular1 belirlemek amaciyla goriismeci siif 6gretmenlerinin sorulara verdigi
cevaplar analiz edilmis ve temalar ¢ikartilmistir. Elde edilen temalara ait bilgiler asagidaki
tabloda verilmektedir.

Tablo 4.5 .Yoneticilerin, okul yonetiminde kullandiklar: uzmanhik giiciine iliskin olusan alt

temalar
Temalar f Gortsmeciler
Egitim-6gretim liderligi-Basar1 9 (M1,M2,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M14)
Akademik bilgi-Y®6netim Tecriibesi 6 (M3,M4, M5,M12,M13,M15)

Goriismecilerden alinan cevaplar ve tablo 4.5 de olusan temalar incelendiginde,
uzmanlik giiciiniin, yOneticiyi okul yonetiminde en iist seviyeye ¢ikardigini ve liderlik

pozisyonuna soktugunu gostermektedir.
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Yoneticiler, yonetim alaninda ve mesleki bilgide uzmanlastigi konularda personelini
yonlendirerek liderlik yapabilir. Mesleki bilgi ve tecriibelerini aktararak dnciiliik edebilir.
Bu sekilde egitim veren bir kurumda yonetici ve 6grenmen arasindaki dialog en {ist seviyeye

cikacagindan basariy1 yakalamak da kaginilmaz olacaktir.

Yoneticiler akademik bilgiye sahip olurken, yenilenen ders programlari, degisen
egitim ortamlari, bilgi ve teknolojiye erisim noktasinda siirekli kendisini gelistirirse basariy1

yakalayacaktir.

Y onetici becerilerinin uzmanlikla birlesmesi, kaliteli bir egitimi ortaya ¢ikaracaktir.
Yoneticinin bilgi birikimini aktaran pozisyonunda olmasi ve bunun kabul gormesi,
yonlendirici mesleki rehberligi de ortaya cikaracaktir. Ogretmenlerle siirekli bir iletisim sz
konusu olacaktir. Bu iletisimin siirekli gelismesi yoneticiyi lider, 6gretmeni de basarinin

mimari konumuna getirebilir.



BESINCi BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde; aragtirmanin alt problemlerine yonelik goriismecilerden toplanan
veriler ve yapilan analizler sonucunda olusan temalar ve elde edilen bulgularla ilgili tartisma,

sonug ve Oneriler yer almaktadir.
5.1. Tartisma

Bu arastirmayla yoneticilerin okul yonetiminde kullandiklari gii¢ kaynaklarina iliskin
siif 6gretmenlerinin gorlsleri analiz edilmis ve ilgili bulgularin yorumlanmasiyla da yol
gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda 15 siif 6gretmeni ile goriismeler yapilmis

ve alinan cevaplarin analizleri yapilmistir.

Arastirmanin birinci alt problemiyle; sinif 6gretmeni goriismeciler, yasal giicii
kullanan idarecilerin siirekli emreder pozisyonunda olduklarin1 ve yasalari hep 6n planda
tuttuklar1 goriisiinde birlesmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin yasada belirttigi kadar
gorevini yapip inisiyatif almadiklari, bu durumun da okul idaresi ve personel arasinda
iletisimsizlige neden oldugu goriismecilerin verdigi cevaplardan anlasilmaktadir.
Yoneticilerin yasal giice siklikla bagvurdugu ve makam giiciiniin de kullanilarak okuldaki

islerin yaptirilmasi yoluna gidildigi sonucuna da varilmistir.

Yasal giicii siirekli 6ne siiren bir okul miidiirii, 6gretmenlerine karst makamin giiciinii
kullanarak ve yasalardan aldig1 giice de dayanarak ast iist farkini hissettirmek ister. Okulda
uygulanan egitim ¢alismalarinin hepsinden, 6gretmenlerin mevzuat ve yonelik ¢er¢evesinde
sorumlu tutuldugunu siirekli hatirlatma geregi duyar. Ogretmenleriyle olan iletisimini yasal
mevzuatta belirtildigi sekilde kurmaya g¢alisir. Bu durum okuldaki iletisimi zayiflatir. Bu
gliclin fazla kullanim1 géreve yeni baglayan personel igin bir gereklilik de olabilir. Ancak
uzun siire 0gretmenlik yapan ve gorevini layikiyla yerine getiren 6gretmenlere kars: yasal
giiclin az ve yerinde kullanilmas1 gerekir. Ancak en fazla kullanilan yonetimsel gii¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasal giic ayn1 zamanda bir gerekliliktir. Yonetici ve dgretmenler devlet memuru
oldugu i¢in resmi olmak ve yasalara uygun is yapmak zorundadirlar. Okulda yapilan egitim
caligmalarini yasal ¢ergevede yliriitmek hem gerekli hem de zorunludur. Yoneticiler,
ogretmenlerin ihtiyaglarini, 6zliik haklarini ve 657 sayili devlet memurlugu kanununa gore
tizerlerine diisen gorevleri uygulatmada yasal giiciinii kullanarak kanun ve yonetmelik

1518¢1nda gidermeye ¢aligirlar.
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Yoneticilerin yasal giice en ¢ok basvurdugu zamanlardan birisi de 6gretmenler
arasinda ders dagilimi ve gorev dagilimi yapilan zamanlardir. Genellikle sene basinda
yapilan 6gretmenler kurulu toplantisinda gérev almaktan kacan 6gretmenlere karsi direk
yasal gii¢ kullanilir. Bunun yaninda 6gretmenler ders programi yapilirken kendisine gore
0zel bir ders programinin ayarlanmasini ister. Boyle durumlarda zora diisiildiigli zaman,

idareciler hemen yasal giiciinii kullanmaktadirlar.

Yasal giicii sik¢a uygulayan bir yonetici, dgretmenlerle olan iletisimini genelde kendi
odasinda gergeklestirir. Sik sik yonetmeliklerdeki maddeleri hatirlatir. Aslinda bu durum bir
iletisimsizliktir. Siirekli emredici pozisyonunu kullanan okul miidiirii ile personel arasinda
sikintilar yasanir. Yasanan bu sikintilar karsisinda da 6gretmenler, gérev tanimi olmayan
isleri yapmak istemezler. Insiyatif almazlar. Giiniimiizdeki egitim anlayisinin ve egiticinin
gorev anlamindaki durumlar1 degisiklik gosterdiginden yodnetici tarafindan yasal giiciin

yerinde kullanilmasi hassasiyet gerektirecektir.

Yoneticinin calisanlar1 iizerinde gii¢ sahibi olabilmesi i¢in yasal gli¢ kaynaklarini
geregi gibi kullanmasi gerekir. Bunun yaninda gorevini aksatan, okul kiiltiiriiniin uyumunu
bozan, yoOneticinin otoritesini sarsmaya c¢alisan ve serbestlikten yana tavir takinan

ogretmenlere kars1 yoneticiler tarafindan yasal giiciin kullanilmas1 zorunluluktur.

Glinlimiizde egitim anlayis1 degigsmektedir. Bireysellesmenin 6n plana ¢iktigi bir
ortamda ders dis1 etkinlikler egitimin vazgegilmez bir unsuru olacaktir. Ogrencilerin
cevreyle yasantilar gegirerek egitimlerine devam etmesi, kaybolan iletisim kanallarini tekrar
geri kazandiracaktir. Bu etkilesim sonucunda &grenciler kendilerini taniyacak ve
yeteneklerinin farkina varacaklardir. Boyle bir ortamda 6gretmen yol gdsterici olmalidir.
2019 y1l sonu karnelerinin yaninda sosyal etkinlik belgelerinin verilecek olmasi ders dist
etkinliklerin 6nemini daha da artirmaktadir. Cocukla ders dis1 etkinliklerle yasadiklari
¢evrenin liretim {iriinlerini, kiiltiiriinii, ugrastiklar1 sanatsal faaliyetleri ve cografik durumunu
kesfetmesi, yoresel yemekleri, oyunlar1 ve folkloru tanimasi girisken, tiretken ve mutlu

bireylerin yetismesini saglayacaktir.

Arastirmanin ikinci alt problemi olan 6diil giiciine iligkin sinif 6gretmenleri gortisleri
incelendiginde 06diil giiciiniin moral ve motivasyon artisint sagladigi, performans
degerlendirme ve liyakate gore Odiillendirmenin yapilmasit gerektigi, Odiillendirme
yapilirken de adil ve objektif olunmasi gerektigi sonuglari ortaya ¢ikmistir. Ancak bu giiciin

yeterince kullanilmadig1 da goriismeciler tarafindan belirtilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin
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6diil giicline olumlu baktig1 ve okul yonetiminde kullanilmasi gereken bir gii¢ olarak ortaya

ciktig1 olarak goriilmektedir.

Odiil giiciiniin tesvik edici bir yapist vardir. Yoneticiler, yaptigi egitim
calismalarinda basariyr yakalayan ve devam ettiren Ogretmenlerini cesitli sekillerde
odiillendirirler. Odiil ise, gorevlerini en iyi sekilde yapan dgretmenlerin davramslarinda
devamin saglanmasi i¢in kullanilmalidir. Mesleginin gerekliliklerini en giizel sekilde yerine
getiren Ogretmenlere digerlerine davrandigindan daha samimi ve yapici davranirlar. Bu

sekilde uygulanan 6diil giicii biitlin personeli ¢alismaya itecek ve tesvik edecektir.

Yoneticiler, c¢aligmalar1 ile ornek olan Ogretmenlerine karsi okulda yapmak
istedikleri islerde yardimci olurlar. Performans anlaminda yiikselen ve gesitli projelerde
gorev alan bu Ogretmenlere, sorumluluk artist ve her ortamda Ovme gibi yonetici

davraniglariyla 6diillendirilirler.

Okul midiirleri 6gretmenleri ddiillendirirken adaleti saglamalidir. Hak edene hakkini
vermelidir. Ancak baz1 yoneticiler kendi sendikasindan olan personeli kayirarak
odiillendirmeler yapmaktadir. Liyakati esas almamaktadir. Performansa gore ddiillendirme
yapmamaktadir. Bu durum bir idarecinin objektifliginin kaybolmasina neden olur.

Kendisine olan giiveni zedeler.

Yoneticilerin verecegi en giizel yasal 6diil ise 0gretmenlerin basarilarini bir st
makama tasimak olmalidir. Belgeli olarak basarisinin karsiligini vermelidir. Yoneticinin bu

sekilde ddiillendirme yapmasi 6gretmenleri yeni girisimler konusunda cesaretlendirecektir.

Odiil giiciiniin ¢esidi, yeri, zamam ve verilme sekli de olduk¢a 6nemlidir. Bazen bir
tebessiim etmek, 6gretmenler odasinda kendisine hitaben giizel bir s6z sdylemek, alinacak
kararlarda goriisiinii sormak gibi cesitli sekillerde de ddiillendirme yapilabilir. Onemli olan
odiillendirmenin kisiye 0zel olarak, yiiksek performans kriterine uyularak ve liyakati

olanlara adaletli bir sekilde verilmesidir.

Arastirmanin ii¢lincii alt problemini olan yoneticilerin okul yonetiminde
kullandiklar1 zorlayici giice iliskin 6gretmen goriisleri incelendiginde; yonetim krizi ve
catigsmaya neden oldugu, baski unsuru olarak kullanildigi, bunun yaninda bir gereklilik

oldugu gibi farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Zamanla bazi1 6gretmenlerin gorevinde vurdumduymazliga baslamasi ve gorevlerini

tam olarak yerine getirmemesi, yasalar g¢er¢evesinde zorlayicit giiclin kullanilmasini
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gerektirir. Okul kiiltiirinii zedeleyen, okul i¢i uyuma zarar veren davranislar kargisinda da

zorlayict giiciin kullanilmasi bir gereklilik olabilir.

Bir idareci i¢in zor giiciinilin kullanilmas1 okul yonetimindeki acizligin gostergesidir.
Zorlayict giice basvuran okul miidiirii, 6gretmenleri zorlayarak isleri yaptirir. Okulda
disiplini saglamak igin ceza uygulamaya g¢alisir. Zorlayict giicii bir baski unsuru olarak
kullanir. Ders giris ¢ikis saatleri konusunda stirekli bir takip igerisindedir. Maalesef
kars1 kiiciimseyici bir tavir alir. Ogretmenlerin ndbet gorevini yerine getirirken veya ders
anlatirken hata yapmalari halinde mevzuattaki ilgili maddeyi zorlayici gii¢ unsuru olarak
kullanir. Siniflarina tam anlamiyla hakim olamayan personelini sert sekilde uyararak rencide

eder.

Bu giicii siirekli kullanmak, 6gretmenlerde olumsuzluga neden olur. Calisanlarin
cephe almasina neden olur. Zorlayici gii¢, yoneticinin de giicliniin sona yaklastiginin bir

gostergesidir.

Zorlayici gii¢, glic kaynaklarinin arasinda kullanilmamasi gereken ya da en son
basvurulmasi gereken ve yoneticilerin mecbur kalmadik¢a kullanmamasi gereken bir giictiir.
Diger taraftan zorlayici giiclin bir gereklilik oldugu goriisiiniin de okullarda hakim olmamasi

gerekir.

Okul miidiirlerinin okulda olusan olumsuzluklar karsisinda hemen zor kullanmamasi
ve boyle durumlarda en son basvurulacak yol olarak goriip gerektiginde kullanirsa bu giicii
dogru kullanmis olur. Ayn1 zamanda baski ve ceza unsuru olarak degil de karsilikli iletisim

yoluyla hareket edilirse yonetim daha da kolaylasacaktir.

Aragtirmanin  dordiincii  alt problemi olan yoneticilerin okul ydnetiminde
kullandiklar1 karizma giiciine iliskin 6gretmen goriisleri incelendiginde; karizmatik giiciiniin
okul yonetiminde ve personelin goziinde ¢ok onemli bir yeri vardir. Bu giice iliskin algi
olumlu yondedir. Calisanlar, yoneticilerinde karizmatik giiciin bulunmasini ister ve

yoneticiden beklenti biiytiktiir.

Ozgiiven bir ydneticide bulunmas: gereken en dnemli zelliktir. Karizmatik giice
sahip olan yoneticilerin kendinden emin, ne yaptigini bilen ve ¢alisanlarina kars1 saygili olan
kisiler olmasi idarecinin, c¢alisanlar1 tarafindan kosulsuz kabul gormesini saglar.
Ogretmenler de miidiiriinden kabul gérmek ister ve kendisine deger verilmesini, saygi

duyulmasini, zor zamanlarinda yaninda bulunulmasini, saygi gormeyi, iyi yonetilmeyi ister.
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Karizma giicii bireysel bir giictiir. Yoneticinin olmazsa olmaz ozelligidir. Bu tarza
sahip yoneticiler 6gretmenler arasinda davranislariyla 6rnek alinir. Kendinden emin ve
kendine giivenen tavirlariyla 6gretmenlerini siirekli etkilerler. Yonetici, O6gretmenler

arasinda sayg1 duyulan birisi haline gelir.

Karizmatik giice sahip yoneticiler okul ¢alisanlarindaki her tiirlii diisiinceye ve teklife
aciktir. Empatik bir kisilige sahip oldugu igin herkesi anlamaya calismaktadir. Uretken
olmak ve yenilikleri kovalamak bu idareci i¢in ¢ok 6nemlidir. Okulunda yasanan ani
durumlara kars1 biranda tepkiler vermez ve konuyu ¢ozme yollarina gider. Giictinii olumlu

kisisel dzellikleri sayesinde ¢evresi tarafindan sevilerek kazanir.

Karizma giicline sahip yoneticiler 6gretmenlere gorev ve sorumluluk yiiklerler.
Okullarinda olusan basar1 durumlarin1 6gretmenlerle birlikte degerlendirirler. Yapilan iglerin

yiiksek nitelikli olmasini saglarlar, ufuklar1 genistir.

Kisisel ozellikleri ile giic dengesini ayarlayan bir yonetici, 6gretmenlerini saygiyla
ve sabirla dinleyip onlarla arkadas olabilir. Okulda, karsilikli olarak birbirine giivenen bir
okul iklimi olusmasini saglayabilir. Ogretmenlerinin davramslarini etkiler. Konusma
becerisi yiiksek olacagindan hitabi giizeldir ve buna gore sunumlar yapar. Ogretmenlerin ilgi

alanlarimi 6grenir. Ogretmenler arasindaki sorunlari, rekabeti gelistirecek bicimde ydnetir.

Yoneticiler, sahip olduklart karizmatik gilicii sahsi ¢ikarlart dogrultusunda
kullanirlarsa sahip olduklar1 yonetici 06zelliklerini kaybederler. Etkililikleri azalir.
Kendilerinden beklenen tiim beklentiler basa ¢ikar. Dolayisiyla karizmatik giiciin, okul
yonetiminde bireysellikten uzaklasarak okulun amaglar1 dogrultusunda kullanilmasi genel

bir esas olacaktir.

Arastirmanin besinci alt problemi olan yoneticilerin okul yonetiminde kullandiklari
uzmanlik giiciine iligkin 6gretmen goriisleri incelendiginde uzmanlik giiciiniin, yoneticiyi
okul yonetiminde en {ist seviyeye ¢ikardig: ve liderlik pozisyonuna soktugu goriilmektedir.
Yoneticiler, yonetim alaninda ve mesleki bilgide uzmanlastigi konularda personelini
yonlendirerek liderlik yapabilir. Yoneticinin bilgi birikimini aktaran pozisyonunda olmasi
ve bunun kabul gormesi, yonlendirici mesleki rehberligi de ortaya ¢ikaracaktir. Yonetici

becerilerinin uzmanlikla birlesmesi, kaliteli bir egitimi ortaya ¢ikaracaktir.

Uzmanlik giicline sahip bir yonetici okul yonetiminde demokratik tutum ve
davraniglar sergiler. Egitimin ve 6gretimin her asamasinda kendisine danisilir ve gortisleri

uygulanir. Mesleki tecriibesi, bilgisi ve yonetim becerisi en {ist seviyededir.
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Alaninda uzman olan yoneticiler, 6gretmenlerinin ¢6zemedigi ve i¢inden ¢ikamadigi
durumlarda farkli ¢6ziim yollarin1 gosterebilir. Bu da ¢alisanlarinda hayranlik olusmasina
sebep olur. Ogretmenlerini, egitim ¢alismalarinda ve okulunun amaglar1 dogrultusunda
yapilacak islerde yonlendirir. Ogretmenleriyle arasinda olusan bag1 ve giicii mesleki yonetim

bilgisiyle kazanir.

Uzmanlik giicii egitimde liderlik yapmak anlamimna gelir. Lider konumundaki
yoneticiler, genis akademik bilgisi sayesinde 6gretmenleri yonlendirmekte oldukga basarili
olurlar. Egitim-6gretim konularinda gelismeleri takip ederek kendini siirekli gelistirme
gayretindedirler. Karsilastigi problemleri nasil, ne zaman, ne sekilde ¢6zecegini bilir. Yasal
metinleri dogru anlar ve uygular. Okulda, her konuda liderlik edebilecek bilgi seviyesine
sahiptir.

Sonug olarak; egimin lideri olan ydneticilerin, okullarindaki 6gretmenleri etkilemesi
cok da kolay degildir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde ve ortaya
¢ikan bulgular yorumlandiginda, okul yonetiminde yoneticiler tarafindan en fazla yasal giice
bagvuruldugu, o6diill giicliniin ise motive edici bir giic olmasina ragmen Yeterince
kullanilmadig1 sonucuna ulagilmistir. Karizmatik giice sahip yoneticiler ise daha etkileyici
ve bagarilidir. Kendi kisisel 6zelliklerini yasal yetki ve gii¢lerle donatarak, egitimin istendik
amaglart dogrultusunda uzman olarak yoneticilik yapan ve bunu davranisa dokebilen okul

midiirlerinin etkileyici oldugu ve lider olarak goriildiigii ulasilan diger bir sonugtur.

Simif Ogretmenleri, yoneticilerin okul yonetiminde kullandiklar1 gii¢lerinin
farkindadir.  Ogretmenler  yoneticilerinin  giice  bagvurmasini  ¢ogu  zaman
kabullenmektedirler. Ancak giiciin kullanimi noktasinda bazi beklentileri vardir. Bu
aragtirmanin Ve yapilan gézlemlerin diger bir sonucu olarak, ortaya ¢ikan bu beklentiler ise;
yoneticilerin adaletli olmasi, objektif olunmasi, liyakate ©nem verilmesi, basarinin

odiillendirilmesi, sayg1 ve kabul gérmektir.

5.2. Oneriler

1- Yoneticiler kendi alanlarinda uzman olmali ve kisisel 6zelliklerini her zaman
gelistirmelidir.

2- Yoneticiler, zorlayic1 gilice her zaman bagvurmamali, yasal giicii yerinde ve
zamaninda kullanmalidir.

3- Yoneticiler, yonetim alaninda siirekli hizmet i¢i egitimler alarak mesleki bilgisini

artirmalidir.
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4-Y6neciler, yonetim alanlarinda yiiksek lisans egitimleri almalidir.

5-Yoneticiler, okul yonetiminde adil davranmalidir. Basariy1 yakalamak disinda
degerlendirme kriteri olmamalidir.

6- Yoneticiler, 6gretmenlerine deger verdigini hissettirmelidir.

7- Yoneticiler okul yonetiminde esnekligi, yapict olmayr ve empati kurmayi
saglamalidir.

8- Yoneticiler insan davraniglar1 ve sorun ¢éziimlerine iliskin de egitimler almalidir.

9- Yoneticiler tarafindan, 6gretmenlerin olumlu davranislar1 6rnek gosterilmel,
basarili olanlar takdir edilmeli ve 6gretmenlere destek olunmalidir.

10- Okul miidiirleri ve diger yoneticilerin se¢imi ve atanmasi, daha saglikli bir

yontemle siyasetten ve sendikalardan bagimsiz olarak yapilabilir.

5.2.1.Uygulayicilar icin Oneriler

1- Egitim galisanlarinin mesleki sayginligi ve motivasyonu artirilmalidir.
2-Yoneticiler tarafindan egitim c¢alisanlarmin fikirleri alinmali ve karar alma
stireclerinde aktif rol almalar1 saglanmalidir.

3- Saglam bir okul kiiltiirii olusturulmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

4- Yonetici ve 0gretmenler siirekli kendini gelistirmelidir.

5- Yonetici ve 6gretmenler karsilikli 1yi iletisim igerisinde olmalidir.

6- Yoneticiler, okul yonetimini kisisellestirmemeli kurumsallastirmalidir.

5.2.2. Gelecek Cahsmalara Yonelik Oneriler

1- Bu arastirma Denizli Kale ilgesi 6zelinde 15 6gretmenle yapilmistir. Calisma
grubu genisletilerek yeni arastirmalar yapilabilir.

2- Benzer arastirmalar nicel yontemler uygulanarak arastirilabilir.

3- Yoneticilerin kullandiklar gli¢ kaynaklar ile ilgili daha 6zele indirgenen konular

secilerek arastirma yapilabilir.
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EKLER
Ek 1. Goriisme Formu

GORUSME FORMU

YONETICILERIN OKUL YONETIMINDE KULLANDIKLARI GUC
KAYNAKLARI

1) Yoneticilerin kullandigi yasal giicler hakkinda ne sdylemek istersiniz?

Diistinceleriniz nelerdir?

2) Yoneticiler okul yonetiminde hangi odiillendirmelerde bulunmaktadirlar?

Disiinceleriniz nelerdir?

3) Yonetici tarafindan herhangi bir zorlayici giice maruz kaldiniz mi? Diisiinceleriniz

nelerdir?

4) Yoneticilerin okul yonetiminde kullandigi karizmatik giiciin nasil bir etkisi

bulunmaktadir? Diisiinceleriniz nelerdir?

5) Okul yonetiminde bilgi ve uzmanlik giiciiniin etkisinin neler oldugu hakkindaki

goriisleriniz nelerdir? Nasil degerlendiriyorsunuz?
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