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ETIK BEYANNAMESI

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’niin yazim kurallarina
uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez i¢indeki biitiin bilgi ve belgeleri
akademik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi; gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve
sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu; baskalarinm
eserlerinden yararlanilmasi1 durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara uygun olarak
atifta bulundugumu; atifta bulundugum eserlerin tiimiinii kaynak olarak
gosterdigimi; kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi; bu tezin
herhangi bir boliimiinii bu iiniversitede veya baska bir iiniversitede baska bir tez

caligmasi olarak sunmadigimi beyan ederim.
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OZET

Ogretmenlerin Okullarda Siber Kaytarma Davramslarina iliskin Okul

Yoneticilerinin Goriisleri (Pamukkale ve Merkezefendi lceleri Ornegi)

EKICI, Mesude

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Denetimi Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali
Proje Danigmani: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
Ocak 2020, 52 sayfa
Bu ¢alismanin amaci 6gretmenlerin okullarda siber kaytarma davranislarina iligskin
okul yoneticilerinin goriislerini incelemektir. Bu ana amacin yaninda, 6gretmenlerin
interneti ne siklikla, hangi aracla, hangi amagla kullandiklar1 sorularinin cevaplari,
okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda incelenmistir. Arastirma kapsamindaki
veriler 2019-2020 Egitim-Ogretim yili Denizli Ili Pamukkale ve Merkezefendi
ilgelerinde bulunan resmi ilkokul, ortaokul, lise ve bilim sanat merkezinde gorevli 13
erkek ve iki kadin yonetici olmak iizere toplam 15 yodneticiden toplanmistir. Orneklem
belirlemede kolaylikla bulunabilme &rnekleme ydntemi kullanilmistir. Ogretmenlerin
siber kaytarma davraniglarina iliskin okul yoneticilerinin goriislerini belirlemek igin
yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in
nitel veri analiz yontemlerinden betimsel ve igerik analizi kullanmilmistir. Analiz
sonuglarma gore okul yoneticileri 6gretmenlerin okullarda internet kullanimina iliskin
olumlu goriis bildirmislerdir. Okul yoneticileri 6gretmenlerin en c¢ok teneffiislerde,
0gle arasinda ve bos derslerde interneti kullandigini diisiiniirken, ders esnasinda bu
oranin ¢ok az oldugunu belirtmislerdir. Okul yoneticilerine gore 6gretmenler internete
girmek i¢in sirastyla cep telefonu, kisisel bilgisayarlari, okul bilgisayarlart ve
etkilesimli tahtayr kullanmaktadirlar. Okul yoneticileri Ogretmenlerin interneti
kullanim amaglarin1 sirasiyla bilgi edinme, ders igerigi arama, igerik gelistirme,

haberlesme ve sosyal aglarda vakit gecirmek olarak belirtmiglerdir. Okul
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yoneticilerine gore Ogretmenlerin internet kullanimlari, onlarin ders anlatma
performanslarin1 etkilememekle birlikte, 6gretmenlerin internet kullanimlarina dair
ogrencilerden olumsuz doniitiin ¢ok nadir geldigini belirtmislerdir. Sonug olarak okul
yoneticileri 0gretmenlerin internet kullanimini, ¢agin gereksinimi olarak goérerek bu
konuyu olumlu bir bakis a¢isiyla degerlendirip 6gretmenlerini desteklemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Siber kaytarma, okul yoneticisi, 6gretmen
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

Bu boliimde, problem durumu, arastirmanin amaci ve 6énemine iliskin bilgiler

yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Teknolojik gelismeler ve internetin hayatimiza girmesi ile yagamin birgok
alaninda, Ozelliklerde is yerlerinde aktif bir sekilde kullanilmaya baglanmistir.
Teknolojik olanaklar ile internet genel anlamda hayati kolaylastirmistir. s yerinde
internet kullanimi1 c¢aligsanlar arasi iletisimi hizlandirarak is akisinda kolayliklar
saglamaktadir. Internetin etkin kullanilmas1 énem arz etmektedir. Internetin bircok
olumlu yanlari oldugu gibi amaci disinda, gereksiz ve uygun olmayan yerlerde
kullanilmasi bazi olumsuzluklarla karsilagilmasina neden olabilmektedir.

Bu calismada Ogretmenlerin siber kaytarmalari ele alinmistir. Siber
kaytarma, bireylerin mesai saatleri igerisinde Orgiitiin internetini ya da Kkisisel
internetini kullanarak e-posta kontrolii, bankacilik islemleri, ticari islemler, sosyal
sitelerde takilma, sorf yapma, oyun sitelerine girme, miizik dinleme, film veya dizi
izleme, video indirme, online dergi ve gazete okuma gibi yapilan eylemleri ifade
etmektedir (Arik, 2016). Ogretmenler bu imkanlar1 calismalari esnasinda kisisel
amacglh kullanabilmektedirler. Gilinlimiizde is yerinde interneti kisisel amaglari
dogrultusunda da olsa kullanmayan ¢alisan bulmak miimkiin degildir. Ancak bu
davranigin  gorevlerini aksatacak Olgiide olup olmamasina dikkat etmek
gerekmektedir.

Okullarda o6gretmenler, Ogrenciler agisindan bir rol model gorevini
iistlenmektedirler. Bunun i¢in O6gretmenlerin birgok konuda oldugu gibi siber
kaytarma konusunda da dgrencilerine iyi bir 6rnek olmalari dnemlidir. Bunun igin
Ogretmenlerin okul icinde Ozellikle de ders esnasinda interneti kisisel amaclari

dogrultusunda kullanma konusunda dikkatli davranmalilardir. Bu ¢alismada,



Ogretmenlerin siber kaytarma davraniglarinin okul yoneticilerinin algilarina gore

degerlendirilmesi amaglanmuistir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Denizli ili Merkez ilgelerinde gorev yapan okul yoneticilerinin, okullarinda

gorev yapan 0gretmenlerin siber kaytarma davraniglarina iligkin gortisleri nedir?

1.1.2. Alt Problemler

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

Okul miidiirlerine gore, 6gretmenlerin calistiklar1 okullarda internete girme
stireleri nedir?

Okul miidiirlerine gore, Ogretmenler okullarda internete hangi araglarla
girmektedir?

Okul miudiirlerine gore, 6gretmenler gliniin hangi diliminde internete daha fazla
girmektedir?

Okul miidiirlerine gore, 6gretmenlerin internete girme amaglari nelerdir?

Okul miidiirlerine gore, d6gretmenlerin internete girmeleri onlarin gorevlerini
yapmalarina engel olmakta midir?

Okul miidiirlerine goére, Ogretmenlerin internete girmeleri konusunda
ogrencilerden sikayetler var midir?

Okul miidiirlerine gore, 6gretmenlerin internete girme davraniglari, okulunda
yaygin olarak kabul edilen bir davranis midir?

Okul miidiirlerine gore, 6gretmenler ders sirasinda internete girmekte midirler?
Okul miidiirlerine gore, 6gretmenlerin internete girmeleri onlarin derse geg

kalmalarina neden olmakta midir?

10) Okul midiirlerine gore, dgretmenler dersleri ile ilgili bilgileri 6grenmek igin

interneti kullanirlar m1? Ne siklikta?

11) Okul miidiirlerine gore, 6gretmenler internette hangi site ve uygulamalar1 takip

etmektedirler?

12) Okul midiirlerine gore, 6gretmenlerin iiye olduklar1 sosyal aglar var midir?

Sizce hangileridir?



13) Okul miidiirlerine gore kurum iginde haberlesmelerini sagladiklar1 internet

uygulamalar1 var midir? Ogretmenlerin rolii nedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi
ilgelerinde gorev yapan okul yoneticilerinin, okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin
siber kaytarma davramislarina iliskin goriislerinin tespit edilmesidir. Boylelikle
ogretmenin amacinin disinda ne derece internet kullandiklarini saptayip, okul
yoneticilerine 0gretmenlerin asli gérevinin disinda internet kullanimlar1 konusunda
bilgi vermektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Son yillardaki gelismelerle birlikte yasamin tiimiinde oldugu gibi is
yerlerinde de internet olduk¢a aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Internet is
yasaminda faaliyetlerin yiiriitiilmesini hizlandirdigi gibi kurum i¢i aktif iletisimin
saglanmasina da olanak saglamistir. Ancak c¢alisanlarin interneti calisma saatleri
icerisinde kigisel amaglar1 i¢cin gere§inden fazla kullanmalar1 bazi problemlerle
karsilasilmasina neden olabilmektedir. Bu davranis sanal kaytarma, siber aylaklik,
siber kaytarma olarak farkli sekillerde adlandirilmaktadir. Gerek bireysel gerekse
toplumsal gelisim i¢in hayati 6nem arz eden egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerde bu davranisin gozlemlenmesi ise daha biiylik bir sorun olarak
algilanabilir. Bu calismada da okul yoneticilerinin goriislerine gore dgretmenlerin
siber kaytarma davraniglarini belirlemek hedeflenmistir. Bu arastirma ile
Ogretmenlerin siber kaytarma davranislarini belirleyerek, bunlara yonelik oneriler
gelistirilmesi ve bu alanda ileride yapilacak olan caligmalara kaynak olusturmasi

beklenmektedir.
1.4, Arastirmamin Simirhiliklar:

Calisma, 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale ve
Merkezefendi ilgelerinde gorev yapan 15 okul midiiriiniin goriisleriyle sinirlidir.

Aragtirmaya Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi il¢elerinde gorev yapan ilkokul,



ortaokul, lise ve bilim sanat merkezleri olmak tizere toplam 15 okul midiiri dahil
edilmistir. Veri toplama araci olarak “Goriisme Formu” kullanilmistir. Arastirma,
konu ile ilgili alanyazin taramas1 ve okul miidiirlerinin gériisme sorularina verdikleri
cevaplarla sinirhidir.

1.5. Tanimlar
Egitim: Cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalar i¢in gerekli
bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde
veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye.
Ogretim: Belli bir amaca gore gereken bilgileri verme isi.
Ogretmen: Ogretmenlik ise bir meslek olarak, devletin egitim ve dgretim ile ilgili
gorevlerini iizerine alan 6zel bir uzmanlik meslegi olarak tanimlanmaktadir.
Sanal Kaytarma/Siber Aylaklik: Insanlarin teknolojiyi dzellikle bazi kisisel amaglart
icin (eglenmek, internette gezinmek, sosyal aglar1 ve kisisel e-postalarin1 kontrol
etmek, vb.) hem 1is yerlerinde (mesai saatleri i¢inde) hem de Orgiin egitim
ortamlarinda (dersler esnasinda) iiretkenlik karsit1 davranmislar amaciyla bilingli
kullanmalaridir.
Okul Miidiirii/Yoneticisi: Birer egitim ve 6gretim kurumu olan okullardaki en yetkili

kisi konumundadir.



IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, siber kaytarma/aylaklik konulari ile ilgili literatiir taramasi
yapilmistir. Siber kaytarma/aylaklik, siniflandirilmasi, siber kaytarma etkinlikleri,
davraniglari, siber kaytarmaya neden olan etmenler ve sonuglarina iligkin basliklara
yer verilmistir. Ayrica Siber Kaytarma/Aylaklik konularinda yapilmis ¢caligmalardan
bazilarina yer verilmistir.

2.1. Siber Kaytarma/Aylakhk

Is yerinde internet kullanimi calisanlar arasi iletisimi hizlandirarak is
akiginda kolayliklar saglamaktadir. Orgiit i¢inde internet kullanimi ile gereksiz isler
azaldigindan, is yerlerinde internet baglantis1 zorunlu hale gelmektedir. Teknolojinin
geligsmesi ile birlikte taginabilir bilgisayar, tablet, akilli telefonlar gibi teknolojik
aletlerin sayis1, c¢esidi ve ulasilabilirligi her gecen giin artmaktadir. Internet
kolaylikla ulagilabilecek hale gelmis hayatlarimizin merkezine yerlesmistir.
Internetin neredeyse kullanimmin zorunlu olmasi bu noktada suistimalleri de
beraberinde getirmektedir. Is yerlerinde meydana gelen bu suistimaller maddi
kayiplara da sebep olmaktadir. Is yerlerinde yapilan bu suistimaller sanal kaytarma
kapsaminda incelenmektedir (Kurun, 2019).

Is yerinde internet kullanimi is akisinin daha hizli ve kolay ilerlemesine
imkan  sunmaktadir. Fakat c¢alisanlar bu imkanlari  kisisel amach
kullanabilmektedirler. Siber kaytarma; bireylerin mesai saatleri igerisinde Orgiitiin
internetini ya da kisisel internetini kullanarak e-posta kontrolii, bankacilik islemleri,
ticari islemler, sosyal sitelerde takilma, sorf yapma, oyun sitelerine girme, miizik
dinleme, film veya dizi izleme, video indirme, online dergi ve gazete okuma gibi
yapilan eylemleri ifade etmektedir (Arik, 2016). Internette yapilan bu eylemlerin
kaytarma olabilmesi i¢in is yerinde yapilmasi ve ¢alisanin isini aksatmasi veya isini
ertelemesi gerekmektedir. Bu kaytarma eyleminin internet ortaminda yapiliyor

olmasi da siber kaytarmay1 ortaya c¢ikarmaktadir. Gegmisten bugiine her donemde



calisanlar yaptiklari islerden, isin stresi ve yaratmis oldugu sikintidan kurtulmak i¢in
cesitli kaytarma yollarin1 mutlaka bulmuglardir. Giiniimiiz kosullarinda orgiitlerin,
siber kaytarma davranisinda bulunmayacak ¢alisan sayisi bulmasi neredeyse
imkansizdir. Doorn’a gore (2011) kuramsal c¢ercevede sanal kaytarmanin dort
etkinligi ve dort davranis1 vardir. Bu etkinlikler; sosyal etkinlikler, bilgilendirici
etkinlikler, bos zaman etkinlikleri ve sanal duygusallik etkinlikleridir. Davranislar
ise; gelistirme davranisi, iyilestirme davranisi, sapkin davranislar ve bagimlilik
davranisidir. Doorn (2011) sanal kaytarmayz; ¢alisanlarin, ¢aligma esnasinda sirketin
Kullanim1 igin saglanan interneti isle ilgili olmayan e-posta ve internet kullanimi
olarak tanimlamis ve kuramsal bir ¢er¢evede ele almistir. Bu ¢ergeve sekil 2.1°de

verilmigtir.

Karigtineilar

Sekil 2. 1. Doorn’a gére Sanal Kaytarmanin Kuramsal Cergevesi
Siber kaytarma kavrami i¢in yurtigi ve yurt disindaki kaynaklarda cesitli
adlandirmalar bulunmaktadir. Kaynak taramalarinda dort tip adlandirmaya

rastlanilmigtir. Biitiin adlandirmalar ayni anlama gelmektedir.



Siber kaytarma: yurt disindaki kaynak taramalarinda "cyberslacking",

nn nn

"cyberloafing" "cyberbludging", "cyber deviancy" olarak adlandirilmis, Tirkiye'deki

nn

kaynaklarda "sanal kaytarma", "siber aylaklik", "siber kaytarma", "siber sapkinlik"
olarak adlandirilmigtir (Serttas ve Simsek, 2016).
2.2. Siber Kaytarmanin Siiflandirilmasi

Siber kaytarmaya yonelik alanyazina bakildiginda farkli  birgok
siniflandirmanin yapildig: goriilmistiir. Siber kaytarmayi sapkin isyeri davraniglar
seklinde ele alan Robinson ve Bennett (1995) kisisel ve orglitsel olmak iizere siber
kaytarmayi iki alt boyuta ayirarak ve dort kategori seklinde ele almiglardir. Ayrica
siber kaytarma davraniglarinin sadece kisisel olmayip Orgiitiin tamaminin {izerinde
etkisi oldugunu savunmuslardir. Robinson ve Bennet’ in yaptiklari siiflamaya
benzer sekilde Blanchard ve Henle (2008) siber kaytarmay: iki gruba ayirmistir.
Bunlar:

- Basit (minor) diizeyde siber kaytarma,

- Ciddi (major) diizeyde siber kaytarmadir.

Basit diizey siber kaytarma etkinlikleri haber sitelerini gezmek, e-posta alip
gondermek, cevrimigi aligveris yapmak gibi etkinlikler olarak siralanirken; ciddi
diizey siber kaytarma etkinlikleri c¢evrimi¢i sohbet odalart (sosyal medya),
pornografik siteleri ziyaret etme, video veya miizik indirme gibi davraniglardir. Yine
bunlara gére bu gruplama, calisanlarin verimli olmayan isyeri davranislar ile orgiit
yapisina bagli olarak yapilmistir.

Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria (2004), Blau ve digerleri (2006)
gibi Lim (2002) tarafindan 6nerilen 6lgegi gelistirmekle ilgilenmemis yeni bir 6l¢ek
gelistirmislerdir. Yapmis olduklari ¢alismada isletme boliimiinde lisansiistii 6grenim
goren 6grencilerin gostermis oldugu bazi siber kaytarma davranislari igeren bir liste
hazirlamiglardir. Elde ettikleri verilere gore, Mahatanankoon ve digerleri (2004)

yaptiklar1 aragtirmada siber kaytarma etkinliklerini bese ayirmiglardir:



- Satin alma ve kisisel isler: Kisisel olarak is harici islerin yiiriitiilmesi,
kisisel yatirrm ve bankacilik yapmak, ¢evrimici kisisel amaglh alisveris yapmak,
kisisel amacgl seyahat veya eglence faaliyetleri planlamak gibi etkinliklerdir.

- Bilgi arama ve goriintiilleme: Hava durumu, spor ve c¢evrimici haberleri
okumak, kisisel ilgilere yonelik {iriin veya hizmetler hakkinda arastirma yapmak,
eglence ile ilgili {iriin veya hizmetleri goriintiilemek, kisisel hobilerle ilgili arastirma
yapmak, calistig1 igyeri/sirket disinda is aramak gibi etkinliklerdir.

- Kisiler arasi iletisim: Arkadaslarina ve aile fertlerine e-hediye, e-¢igek, e-
kart gibi iirlinler gobnderme, bireysel veya haber gruplarina tek ya da ¢oklu e-posta
gonderme veya iletme, ¢evrimigi siniflandirilmis reklamlarin kullanilmasi, Hotmail,
yahoo gibi kisisel web tabanli e-postalarin kullanilmasi gibi etkinliklerdir.

- Etkilesimli eglence ve zaman gecirme: Giinliik ¢evrimi¢i sohbetlere
katilmak, isle ilgili olmayan haber gruplarina katilmak, ¢evrimici agik artirmalara
katilmak, c¢evrimi¢i oyunlara katilmak, herhangi bir ama¢ olmadan internette
rastgele sorf yapmak gibi etkinliklerdir.

- Kisisel amaclh indirme: Kisisel eglence amaclh video, ses, goriintii ya da
metin indirmek veya goriintiilemek, kisisel kullanim amaciyla yazilim indirmek gibi
etkinliklerdir.

Doorn’a (2011) gore de siber kaytarma, Blanchard ve Henle’de (2008)
oldugu gibi sadece kisileri etkileyen bir sapkin davranis degil, tim orgiit {izerinde
etkisini gosteren sapkin bir davranistir. Basit diizey siber kaytarma davranislari sanal
ortamda aligveris yapma, sahsi e-posta islemleri yapma ve finans islemleri igin
interneti kullanma faaliyetleri seklinde siralanabilir. ileri diizey siber kaytarma
davraniglar1 da internetten bahis oynama, sohbet sayfalarinda gezinti, kisisel web
sayfasinda yapilan paylasimlar, miizik-video gibi indirmeler ve yetiskinlere yonelik
siteleri ziyaret etme seklinde ifade edilebilir.

Doorn’a (2011) gore siber kaytarmanin davranislarinin dort amaci vardir.

Bunlar:



- Gelistirme davranislari,

- Yenilenme davranislari,

- Sapkin davranslar,

- Aligkanlik davraniglari olarak siralanmistir. Gelistirme davraniglar; kisisel
gelisimle ilgili davraniglardir.

Doorn’a (2011) gore kisilerin siber kaytarmayi kendilerini gelistirmek igin
yapmasidir. Calisanlarin sanal alemde 6grenme amaciyla gezmesi onlarin 6grenme
siireclerine katkida bulunarak streslerini azaltabilir ve de bu durum Oorgiitiin
verimliligi konusunda pozitif bir katki yapabilir (Anandarajan & Simmers, 2004).
Yenilenme davranislari; kisilerin siber kaytarmayi fikir toplama, kendini iyilestirme
amaciyla yapmasidir. Bu tip siber kaytarma davraniglari kisi saghg ile ilgili de
olabilir. Bu durumun da kisi ve orgiit lizerinde olumlu sonuglar1 olabilir (Kurun,
2019).

Sapkin davraniglar; istenmeyen siber kaytarma davraniglaridir. Olumsuz
etkileri vardir. Kisilerin isten kagcmak amaci ile yaptigi davranmiglardir. Bu tiir
davraniglar orgiite zarar vermektedir. Aligkanlik davranislari ise ¢alisanlarin siber
kaytarma davranislarini aligtiklart i¢in yapmalaridir (Doorn, 2011). Bu kisiler daha
cok sosyallesmek icin internet kullanan kisilerdir. Anandarajan ve digerleri (2004),
yaptiklar1 ¢alismada “kisisel internet kullanimi” olarak adlandirdiklart siber
kaytarma davranislarini dort gruba ayirmislardir:

- Dinlence amagli kisisel internet kullanim etkinlikleri: Hafta sonu i¢in sosyal
etkinlik planlama, hobileri ile ilgili arastirma yapma, satin almay1 diisiindiigi iirtinler
icin arastirma yapma, amacgsizca web sitelerinde dolasma gibi davraniglardir.
Giindelik yasamla ilgili ve eglenceye yonelik davraniglar olsa dahi is agisindan
olumsuz davraniglardir.

- Suiistimale acgik kisisel internet kullanim etkinlikleri: Cevrimi¢i oyun
oynama, yetiskinlere 6zel sitelerde gezinme, yazilim, video veya miizik indirme gibi

davraniglardir. Bu davraniglar negatif yonliidiir. Oldukga biiyiik risk olusturabilen bu
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davranislar finansal, hukuki ve cezai bir takim sonucglar dogurabilir. Ayrica kurulus
icin hayli onemli olan teknik ve bilisimsel kaynaklar1 isgal ederek potansiyel
tehditler olusturabilmektedir.

- Kisisel 0grenme amagli internet kullanim etkinlikleri: Mesleki gelisime
yonelik siteleri gezme, giincel haberleri takip etme, orgiitle ilgili ¢ikan haberleri
arastirma, gibi davraniglardir. Bu tip davranislar pek c¢ok dolayli fayda
saglayabilmektedir. Bu davraniglar calisanlarin ise ara vererek rahatlamalarina ve
onlarin streslerini azaltmalarina imkén tantyabilmektedir.

- Belirsiz internet kullamim etkinlikleri: En belirsiz gruptur. Orgiit ile ilgili
sanal sohbet odasinda tartisma yapma, devlet kurumlarinin internet sitelerini gezme,
diger kuruluslarla ilgili bilgi toplama gibi davranislardir.

2.3. Siber Kaytarma Etkinlikleri
Siber kaytarma etkinlikleri genel olarak dort boliime ayrilmustir. Bunlar;
sosyal etkinlikler, bilgilendirici etkinlikler, bos zaman etkinlikleri ve sanal

duygusallik etkinlikleridir (Doorn, 2011).

Sanal Kaytarma
Etkinlikleri

o - e . Sanal

Sekil 2. 2. Sanal Kaytarma Etkinliklerinin Sinirlandirilmast

2.3.1. Sosyal Etkinlikler

Sosyal aktiviteler bloglar araciligiyla (Facebook, Twitter, Instagram gibi)
bilgi paylasarak kendini ifade etmeyi icerir (Doorn, 2011). Insanin kendini ifade
etme isteginden dogan bu ihtiya¢ calisma saatleri icerisinde internet yoluyla
gergeklestirildiginde siber kaytarma etkinliklerine sebep olmaktadir.
2.3.2. Bilgilendirici Etkinlikler

Siber kaytarmanin bilgilendirme etkinlikleri, haber sitelerinde olan bilgileri

aramaktan olusur. Insanlar yasadiklar1 cevre ve diinya ile ilgili haberleri ve giincel
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olaylar1 merak ederler. Cesitli haberlere aninda ulagmak istemesiyle ¢aligma saatleri
icerisinde sanal kaytarma davranisinda bulunabilirler (Arik, 2016).
2.3.3. Bos Zaman Etkinlikleri

Siber kaytarmanin bos zaman etkinlikleri, ¢evrimi¢i oyunlar oynamay1 veya
bos zamanlarda miizik ya da yazilim indirme gibi faaliyetleri igerir. Calisanlar ise ara
verdiklerinde ya da islerini bitirdiklerinde kalan bos vakitlerini degerlendirmek i¢in
sevdikleri oyunlar1 oynayabilir ya da miizik indirebilirler. Bu da ¢alisanlarin sanal
kaytarma etkinligi yapmasina neden olur (Doorn, 2011).
2.3.4. Siber Duygusallik Etkinlikleri

Siber kaytarmanin sanal duygu etkinligi, diger etkinlikler i¢inde kategorize
edilemeyen ¢evrimigi etkinlikleri tanimlar. Bu faaliyetlerin Ornekleri ¢evrimici
aligveris yapmak veya ¢evrimici bir iligki aramaktir. Calisma saatlerinin fazla olmasi,
is cikis1 fazla vakit bulamama gibi sebepler calisanlart bazi ¢evrimigi islemler

yapmaya itebilir. Bu da calisanlarin sanal duygusallik etkinligi yapmasina neden olur

(Kurun, 2019).
2.4. Siber Kaytarma Davramslar

Siber kaytarma davranigina yazinda bakildiginda arastirmacilar tarafindan
farkli tiirlerde siniflandirmalar yapildigi goriilmektedir. Siber kaytarma davranisi

Doorn tarafindan dort grupta siniflandirilmistir (Doorn, 2011, s. 7).

Sanal Kaytarma
Davranislar

Sekil 2. 3. Sanal Kaytarma Davraniglarinin Siniflandirilmasi
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2.4.1. Gelistirme Davranisi

Calisanlarin  kendilerini  gelistirmek i¢in yaptiklar1  siber kaytarma
davraniglaridir. Kisisel gelisim davranigi i¢in yapilan siber kaytarmalarda hem
isletme hem de ¢alisan igin gelecekteki yararlar1 gozetir (Ake¢a, 2013, s. 10).

Kisisel gelisim amacli yapilan sanal kaytarma davranigi ¢aliganlarin internet
ortaminda arastirma yapmasi, bilgi birikimini artirmasi1 ve bu bilgileri isletmeye
transfer etmesi isletme agisindan olumlu sonuglar ortaya ¢ikarir. Bu davranislarin
olugmasi sonucu bilgili ve egitimli calisan profili olusur bu da isletmeye verimlilik
ve etkinlik bakimindan kazang saglar (Unal, Tekdemir ve Yaldizbas, 2015).

2.4.2. Tyilestirme / Yenileme Davrams

Siber kaytarma sergilenen kaytarma “ Yenilenme” igin yapilmis ise ¢alisana
pozitif katkilar saglar. Calisanin sagligi ve huzuru ile ilgili olumlu konular ile
ilgilidir. Calisan iizerinde sikint1 ve stresi azaltir (Unal, Tekdemir ve Yaldizbas,
2015).

2.4.3. Sapkin Davramslar

Isgorenin gorevlerini ihmal etmek igin yapti§i davramislardir. Isletme igin
verimlilik diisiisii gibi olumsuz sonuglar dogurur. Calisanlar arasinda haksiz
degerlendirmeler bireylerin motivasyonunun azalmasina neden olur. Calisanlar
isletme igerisinde hak ettikleri degeri alamadiklarini diisiinerek sapkin davranislarda
bulunurlar (Kilig, 2017).

2.4.4. Bagimhlik Davranisi

Bagimlilik davranisi siber kaytarma ile zaman gegirme sonucunda olusan
problemli bir eylemdir (Akga, 2013). Internet bagimlilarin gec¢mislerine
bakildiginda; diirtii kontrolii bozukluklar1 ve bagimlilik yaratacak rahatsizliklarin
olmasi, ise karst memnuniyetsizlik ve bikkinlik gibi davraniglarin olmasindan o6tiirii
sosyallesmek icin kullanilan internet, bagimlilig1 dogurmustur (Ozdemir, 2016).

Sanal ortamda chat yapmak, online oyun oynamak film izlemek gibi

bagimlilikk davraniglar1 depresyonla alakali durumlar oldugundan c¢alisanin
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performansini negatif yonde etkiler ve verimini disiriir. Terapistler internet
bagimliligini tipkr diger bagimliliklar (alkol, madde ve kumar) gibi tedavi edilmesi
gereken bir davranis oldugunu soylemektedirler (Unal ve Tekdemir, 2015).

2.5. Siber Kaytarmaya Neden Olan Etkenler

Calisanlart orgiit icerisinde siber kaytarmaya iten veya yonlendiren birgcok
neden olabilir. Bu nedenlerin bilinmesi ve ortadan kaldirilmasi orgiitlerin
verimliliklerini artirmalari a¢isindan 6nemlidir.

2.5.1. Orgiitsel ve Isle ilgili Etkenler

Orgiitsel politikalar bakimindan isyerleri farkli uygulamalar ortaya
koyabilmektedir. Baz1 igyerlerinin internet politikalar1 esnek olabilmekte, ¢alisanin
isyerinde kendisine ait bilgisayar1 ve interneti kullanabilme 0Ozgirligi
sunabilmektedir. Bazi1 isletmelerde ise isyerinde mesai saatlerinde kisisel cep
telefonlarinin  kullanilmasina izin verilmemekte hatta internetin kullanilmasina
olanak taninmamaktadir (Sarica, 2019).

Glinlimiizde hem kamu kurumlarinda hem de 6zel isletmelerde isgdrenlerin
internet kullanimina iligkin filtrelemeler ve denetimler ile getirilen sinirlamalar goze
carpmaktadir. Burada hedeflenen ama¢ kurumdaki internet uygulamalarinin
calisanlarin siber kaytarma davraniglarini diizenlemeye g¢alismasidir. Boylece bu
durumun siber kaytarma faaliyetleriyle ilgili 6nemli bir role sahip oldugu bilimsel
olarak kanitlanmistir (Lim ve Teo, 2005). Buna karsin, Blanchard ve Henle (2008)
orglitsel politikalar isgorenlerin siber kaytarma faaliyetlerini azaltmayacak ve is
gorenler yoneticilere yakalanana kadar bu faaliyetler devam edecek iddiasina
sahiptirler.

Calisanlar1 siber kaytarmaya yonelten Orgiit ici faktorlerden biri de
calisanlarin orgiitsel adalet algilaridir. Is grenler 6rgiit icinde adaletsiz davranislar
veya uygulamalar gordiiklerinde ya da bu sekilde bir algi olustugunda daha fazla
siber kaytarma davramislarinda bulunmaktadirlar (Ogiit, Sahin ve Demirsel, 2013;

Yagc1 ve Yiiceler, 2016).
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Garrett ve Danziger’e (2008) gore bilisim teknolojileri ve internet kullanimi,
calisanlarin islerinin veya calisma sartlarinin bir pargasi olmasindan dolayi, biiyiik
ihtimalle isgoren, interneti kisisel amaglari dogrultusunda kullanmakta ve bu sekilde
kullanim yayginlasmaktadir. internet kullanimina iligkin ydnetimsel destek internet
kullaniminin artmasina sebep olacak, internet ¢alisan icin rutin bir hal olacak ve
calisanin siber kaytarma davraniglart sergileme ihtimali artacaktir. Eger orgiit iiyeleri
siber kaytarma etkinlikleri gdsteriyorlarsa, kendilerini digerleriyle kiyaslayarak bu
davranis1 normallestirmeye baslarlar ve bu sekilde siber kaytarmanin sakincali bir

faaliyet olmadigina inanilmaya baslanr.

2.5.2. Bireysel Etkenler

Lander ve Lounsbury (2006), yaptiklar1 ¢alismada internet kullanimi ile
kisiligin aciklik ve duygusal denge boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadigini
ancak sorumluluk, disadoniikliik ve uyumluluk boyutlari ile interneti kullanma
arasinda negatif bir iliskinin oldugunu bulmuslardir. Internet kullanimi ile
uyumluluk arasindaki negatif bir iliskinin olmasi, internetin igbirligine ve karsilikl
etkilesime pek az ihtiyag gosteren bir yer olmasi ile agiklanabilir (Akga, 2013).
Benzer bir c¢alismada sorumluluk ve uyumluluk siber kaytarmanin negatif
yordayicist iken, digsadoniiklik pozitif yordayicist durumunda oldugu sonucuna
vartlmistir (Jia, 2008). Lee, Lee ve Kim (2004) orgiitlerde calisanlarin biiyiik bir
kismimin kisisel amacl internet kullanimini etik olarak yanlis gérmediklerini ve
bunun icin Orgiitlerde internet kullanim politikasinin gerekli oldugunu ifade
etmislerdir. Ancak Oravec (2004) Lee’ye gore farkli olarak, yoneticilerin
bircogunun kisisel amaclar i¢in internet kullanimini etik olarak yanlis bulduklarini
ifade etmektedir.

Calisanlarin yas1 ile siber kaytarma faaliyetleri arasindaki iligskiyi bulmaya
calisan pek cok arastirmada farkli sonuglara ulasilmistir. Ornegin, Akc¢a’nin (2013)
yaptig1 aragtirmada lise yOneticilerinin mesai saatleri i¢inde/disinda internet

kullanimlar1 dikkate alindiginda yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
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gorilmistiir. Bu bulgunun tersine Giingdr (2016) arastirmasinda geng calisanlarin
yasc¢a daha biiyiik olan c¢alisanlara gore daha fazla siber kaytarma faaliyetleri iginde
olduklar iddia edilmektedir.

Tiikenmiglik; fiziksel ve psikolojik olarak enerji azalmasi seklinde
tanimlanabilir (Budak ve Siirgevil, 2005). Dilimizde “tiikenmislik”, “mesleki
tikenmislik” veya “tiikenme sendromu” olarak da adlandirilmaktadir (Ar1 ve Bal,
2008). Bu kavram “Giiciinii yitirmis olma, ¢caba géstermeme durumu” olarak Tiirk
Dil Kurumu tarafindan tanimlanmaktadir. Tiikenmislik, is yasantisini tehdit eden,
calisanlar ve de orgiitler bakimindan olduk¢a 6nemli bir sorundur. Tiikenmiglik
sendromu yasayan kisiler, mesleginin gerektirdigi isleri yapamayacak duruma
gelebilirler. Stres, yorgunluk, uykusuzluk, is yogunlugu gibi nedenler hem
tiilkenmisligi etkileyen hem de tiikkenmisligin sonucu olan durumlardir. Isgdrenlerin
Ozellikle 6nemsiz siber kaytarma faaliyetlerine yonelmelerine neden olan is ve
igyerine bagli bu sorunlar olabilir (Blanchard ve Henle, 2008). Tiikenmislik,
isgorenlerin ¢aligma performanslari iizerinde dogrudan etkili oldugundan orgiitlerde
verimlilik kaybina sebebiyet vermektedir (Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009).

2.6. Siber Kaytarmanin Sonuglar:

Bilisim teknolojisinin orgiitler de yayginlagmasi ve kolaylagsmasi ¢alisanlarin
isten kaytarmalart i¢in ¢ok ¢esit firsatlar sunmaktadir. Teknolojik araglarin kolay
ulasilabilir olmasi calisanlara isten kaytarmalar i¢in ¢ok fazla imkan sunmaktadir.
Orgiitler ve calisanlar gelisen bilisim teknolojisi ile birlikte yapisal degisikliklere
gitmektedir. Glinlimiizde bilisim teknolojisi ile birlikte baz1 orgiit calisanlari istedigi
is1, istedigi zamanda, istedigi yerde yapabilme firsat1 bulmaktadir. Sanal ortamlar da
istenilen bilgiye istenildigi zaman ulasilabildigi i¢in sanal ortam calisanlar1 sanal
orgiitleri meydana getirmektedir. Sanal Orgiitler birbirilerinden uzak mesafede,
birbirinden farkli mekanlarda, birbirinden farkli c¢alisma tarzlari ve yonetim
bicimlerinden meydana gelmektedir. Sanal orgiitlerin ortak calisabilecekleri bir yer

olmadig1 i¢in yoneticilerin sanal ¢alisanlari nasil yonetecegi, performanslar1 nasil
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degerlendirecegi gibi sorunlar s6z konusudur. Ayrica sanal calisanlarin nasil bir
kariyer planlamasi yapacagi ne tiir yoneticilere ihtiya¢ duyacagi yeni arastirmalara
konu olmaktadir. Sanal orgiitlerde orgiit yapisi ve kurallari iyi belirlenip ¢alisanlara
basarili bir sekilde benimsetilmis olmalidir. Aksi takdirde biiyiik problemlerle karsi
karsiya kalinmaktadir. Bu problemlerin en biiyiigii siber kaytarmadir (Arik, 2016).
Bilisim teknolojilerindeki gelismenin devam etmesi ¢alisanlarin bunu yanlis
kullanmak i¢in farkli yollar kesfetmesine neden olacak dolayisi ile sanal kaytarma
kavrami da Orgiitler icin tartisilmaya agik bir konu olarak kalacaktir.

Siber kaytarma ile ilgili iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Arastirmacilardan
bazilar1 siber kaytarmanin orgiit i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecegini, mesela
calisanlar zamanlarini Orgiit i¢in verimli harcayabileceklerken zamanlarini bosa
harcadiklart i¢in verimlilik kayiplarinin yasanabilecegini savunmaktadir. Bazi
aragtirmacilar da siber kaytarmanin olumlu sonuglar dogurabilecegini, ¢alisanlara
yaraticilik, esneklik gibi siber kaytarma yolu ile elde edebilecekleri gesitli ve
benzersiz yenilik ve gelismelere hemen ulasip O6grenme kosullar1 sunacagini
savunmaktadir (Kurun, 2019).

Stanton (2002) tarafindan yapilan arastirmada; Orglitsel konulari, interneti
¢ok sik kullanan g¢alisanlarin is tutumlarin1 ve interneti daha az kullanan ¢alisanlarin
1 tutumlarmi degerlendirmistir. Arastirmanin is tutumlar1 acisindan sonuglarina
bakildiginda interneti ¢ok sik kullanan ¢alisanlarin is tatmini, 6rgiite olan duygusal
baglilik, destekleyici oOrgiit, ¢alisma ve gdzetmen memnuniyeti ve promosyon
firsatlar1 agisindan yiiksek puanlar aldigi gozlenmistir. Orgiitsel konular agisindan
sonuclara bakildiginda ise ¢ok sik internet kullanan g¢alisanlarin, otonomi, ¢alisma
arkadaslari, yOnetimin kalitesi, sorumluluk, is-yasam dengesi, organizasyonu
basarili kabul etme, ilging/zorlayici is agisindan yiiksek puanlar aldigi gozlenmistir
(Oriicii ve Yildiz, 2014).

Sanal kaytarma eyleminin sonucunda karsimiza {i¢ ana problem ¢ikmaktadir.

- Orgiit kaynaklarinin kapsamli kullanim1
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- Uretim ve finansal kayiplar

- Yasal sorumluluklar

Gilinlimiizde bir¢ok sirket calisanlarinin interneti belli simnirlar igerisinde
kullanabilecegini diistinmekte, calisanlarin kisisel e-postalarini kontrol etmelerine ve
kisisel siparislerine anlayis gostermektedir (Serttas ve Simsek, 2017).

2.7. Tigili Arastirmalar

Arik (2016) calismasinda, Istanbul ili egitim fakiiltelerinde gérev yapmakta
olan Ogretim elemanlarinin, orgiit iklimini degerlendirme diizeylerinin sanal
kaytarmay1 etkileme diizeyini belirlemeyi amaglamistir. Caligmada, 213 6gretim
elemanina anket calismasi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, ¢alismaya katilan
Ogretim elemanlarinin Orgiitsel iklimi degerlendirme diizeyleri orta ve sanal
kaytarma diizeyleri diisik bulunmustur. Ogretim {iyelerinin sanal kaytarma
diizeylerinin yas, medeni hal, g¢alistiklart kurum, unvan, yonetimde bulunma,
kurulda bulunma degiskenlerine gore anlamli farklihk gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Orgiitsel iklimi degerlendirme diizeyinin, siber kaytarma davranist
gosterme diizeyi tizerinde diisiik bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Atac¢ (2017) calismasinda, lise 6gretmenlerinin sanal kaytarma davranislar
ile zaman yOnetimi becerileri arasindaki iliskiyi arastirmayr amaglamistir.
Arastirmada, 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Kahramanmarag ili Dulkadiroglu
ilgesindeki liselerinde gorev yapan 945 6gretmen ile anket calismasi yapilmstir.
Aragtirmanin sonuglarina gore Ogretmenlerin sanal kaytarmayr nadiren diizeyde
gergeklestirdikleri bulunmustur. Ogretmenlerin sanal kaytarma davranisi sergileme
diizeylerinin calistiklar1 okul tiirline gore farklilik gosterdigi sonucun ulagilmistir.
Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin, imam hatip liselerinde gorev
yapanlara oranla sanal kaytarma diizeyleri daha fazla bulunmustur.

Kili¢ (2017) ¢alismasinda, ilk ve ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin
sanal kaytarma diizeylerini incelemeyi amaclamistir. Calismada Istanbul ili

Basaksehir il¢esindeki ilk ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenle anket ¢aligsmasi
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yapilmistir. Calisma sonucunda, 6gretmenlerin sanal kaytarma diizeylerinin cinsiyet
ve egitim diizeyine gore anlamh farklilik olusturmadigi, yasa, mesleki kideme,
internet kullanim siiresine, internet kullanim beceri diizeyine, internet kullanim
sikligina ve internette kesintisiz bagli kalinan siireye gore anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur. Ogretmenlerin mesai saatleri icinde yapmis olduklari sanal kaytarma
davraniglari, mesai saatleri disinda yapmis olduklart sanal kaytarma
davraniglarindan daha az oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kurun (2019) calismasinda okul yoneticilerinin yonetsel davranislari
gosterme diizeyleri ile sanal kaytarma davranislar1 gosterme diizeyleri arasindaki
iligkiyi arastirmayr amaclamistir. Bu arastirma, 2018-2019 egitim-68retim yili
Denizli ili Tavas ilgesinde gorev yapan 41 okul miidiirii ve 433 o6gretmen ile
yurltilmistir. Calisma sonucunda, okul yoneticilerinin yonetsel davraniglar
Ogretmenlerin algilarina gore olduk¢a sik, okul yoneticilerine gore ¢ok sik
sergiledikleri ve okul yoneticilerinin ¢ok az diizeyde sanal kaytarma davranislarinda
bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin  algilarma  gdre  okul
yoneticilerinin yonetsel davranislar1 sergileme diizeyleri ile sanal kaytarma
davraniglarin1 gosterme diizeyleri arasinda bir iliski olmadig1 bulunmustur.

Sarica (2019) calismasinda, 6gretmenlerin siber kaytarma davraniglari ile ise
tutkunluk diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmayr amaglamistir. Nicel bir yontem
olan anketin kullamildig1 bu ¢alismaya, Denizli ilinin Pamukkale ve Merkezefendi
ilgelerinde gorev yapan smif 6gretmenleri dahil edilmistir. Arastirma sonucunda,
O0gretmenlerin siber kaytarma davraniglar ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda iliski
bulunmustur. Ogretmenlerin siber kaytarma davranis diizeyleri arttik¢a ise tutkunluk
diizeylerinin de az da olsa arttif1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin siber kaytarma
diizeylerinin cinsiyet ve kideme gore farklilhlk gostermedigi, ancak egitim
durumlarina goére anlamli farklilik olustugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore
yiiksekokul mezunu 6gretenlerin, lisans mezunu Ogretmenlere oranla daha fazla

siber kaytarma davranisi sergiledikleri goriilmistiir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizi alt basliklarina yer verilmistir. Genel olarak

arastirmanin yontemine iligkin tiim bilgiler burada yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde gorev yapan okul
yOneticilerinin, okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin siber kaytarma davraniglarina
iligkin goriislerinin tespit edilmesi amaclanan bu ¢alismada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma c¢alismalari, dogal ortamdaki gergekei ve biitiinsel bir
sekilde algilanan alg1 ve olaylarin nitel siireclerine izin verir (Yildirim, 2016). Nitel
arastirmayi, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil
bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlamak miimkiindiir (Y1ildirim ve Simsek, 2008, s. 39).

Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir.
Goriisme, insanlarin bakis agilarini, 6znel deneyimlerini, duygularini, degerlerini ve
algilarin1 ortaya koymada kullanilan olduk¢a giiclii bir yontemdir (Yildirim ve

Simsek, 2008, s. 40).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini  2019-2020 egitim-dgretim  yilinda Denizli 1li
Pamukkale ve Merkezefendi lcelerindeki resmi ilkokul, ortaokul, lise ve bilim sanat
merkezlerinde gorevli okul miidiirlerinden olusturmaktadir.

Arastirma gurubunu, yar1 yapilandirilmis goriigme formunun uygulandig 15
(on bes) okul miidiirii olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi, kolaylikla
bulunabileni 6rnekleme (Convenience Sampling) yontemi ile olusturulmustur.
Kolaylikla bulunabileni 6rnekleme yontemi, yakin c¢evrede bulunan ve ulasilmasi

kolay elde mevcut ve arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen bireyler tizerinden
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yapilan drneklemedir (Erkus, 2011). Ornekleme alinan 15 okul miidiiriiniin kisisel

Ozellikleri acisindan dagilim sekli Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3. 1. Arastirmaya Katilan Okul Miidiirlerinin Demografik Ozelliklerine Iliskin
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans %
Cinsiyet Kadun i o
y Erkek 13 86.7

40 Yas ve alt1 3 20
Yas 41-50 Yas Arasi 8 53.3
51 Yas ve lizeri 4 26.7
] Evli 13 86.7
Medeni Durum Bekar 2 13.3
. Lisans 4 26.7
Mesleki Kidem Lisans Ustii 11 73.3
20 Y1l ve alt1 4 26.7
Kurumda Calisma Yili 21 Y1l ve fistd 11 73.3
Toplam 15 100

Tablo 3.1°de arastirmaya katilan Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi
Ilgelerindeki resmi ilkokul, ortaokul, lise ve bilim sanat merkezlerinde gorevli okul
miidiirlerinin demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve yiizde dagilimi verilmistir.
Katilimcilarin 131 (%86.7) kadin, ikisi (%13.3) ise erkektir. Katilimcilarin yarisina
yakini (8/%53.3) 41-50 yas araligindadir. Ucii (%20) 40 yas alt1 ve dordii (%26.7)
51 yas ve ustii yastadir. Katilmcilardan 13’1 (%86.7) evli, ikisi (%13.3) ise
bekardir. Katilimcilarin dordi (%26.7) lisans ve 11°1 (%73.3) de lisans iistii egitime
sahiptir. Katilimcilardan dordii (%26.7) 20 yil ve alti, 11’1 ise 21 yil ve isti

mesleki kideme sahiptirler.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 13 Merkezefendi, iki Pamukkale Ilgesi’ndeki toplam 15
okul midiirii ile yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde standarthik ve ayni
zamanda esneklik nedeni ile egitim bilim arastirmalarinda daha uygun bir teknik
goriinlimili vermektedir. Bu goriisme, nitel aragtirma icerisinde goriilebilir (Cetin ve

Basim, 2012 ).
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Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu en O6nemli
kolaylik gorlismenin Onceden hazirlanmis goriisme protokoliine bagli olarak
stirdliriilmesi nedeni ile daha sistematik ve karsilagilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim,
1999). Bu haliyle egitim bilim ¢alismalarina daha uygun bir arastirma bi¢imidir.

Okul miidiirlerinden goriisme Oncesi randevu alinmistir. Goriismeler okul
miidiir odasinda yapilmigtir. Ogretmenlerin duymamasi ve goriismelerin yarida
kesilmemesi i¢in okul miidiirleri ile 15.00’dan sonra goriisiilmiistiir. Yari
yapilandirilmis goriisme tekniginde okul miidiirlerine toplam 13 adet a¢ik uglu soru

sorulmustur.

3.4. Verilerin Analizi
Verilerin  analizinde okul midirleni MI1,M2,M3... MI15 olarak

adlandirilacaktir. Arastirmada goriismeden elde edilen verilerin ¢oziimiinde nitel

veri analizi yontemlerinden betimsel ve icerik analiz yontemi kullanilmigtir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR

Bu béliimde, Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi il¢elerinde gorev yapan
okul yoneticilerinin, okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin siber kaytarma
davraniglarina iliskin goriislerinin tespit edilmesini amaglayan bu ¢alismada yapilan

goriismeler ile ulagilan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Okul Miidiirlerine gore, (")gretmenlerin Calistiklar1 Okullarda internete
Girme Siirelerine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin birinci alt problemi “Okul miidiirlerine gore, dgretmenlerin
calistiklar1 okullarda internete girme siireleri nedir? bigiminde sorulmustur. Bu alt
problemi ortaya koymak amaciyla Denizli’nin ¢esitli Lise, Ortaokul, Ilkokul ve
Bilim Sanat Merkezlerinde gérev yapan 15 okul miidiirii ile yar1 yapilandirilmig bir
goriisme yapilmis olup, “Bu okulda 6gretmenlerinizin internete girme siireleri ne
kadardir?” seklinde sorulmustur, elde edilen goriisler, asagida smiflandirilarak
verilmistir. Gorlistilen okul yoneticileri, isimlerinin gizliligini istediginden rumuz
kullanilmistir.

Tablo 4. 1. Okul Miidiirlerinin Goriislerine gore Ogretmenlerin Internete Girme

Stireleri

Gortisler Katilimcilar f
Oldukg¢a Fazla/Cogunlukla M3,M5,M6,M10,M9,M11,M12,M13,M15 9
Cok az M1,M2 2
Bazen M4,M7 2
Sik Sik M8 1
Fikrim Yok M14 1

Tablo 4.1°de goriildiigli ilizere arastirmaya katilan okul miidiirlerinden;
dokuzu ogretmenlerinin internete girme siirelerinin olduk¢a ¢ok oldugunu
belirtmistir. Ikisi cok az, ikisi bazen, biri sik sik seklinde fikir belirtirken, biri de

fikir belirtmemistir.
Ogretmenlerim ellerinden cep telefonlarim hi¢ diigiirmiiyor ki; ne zaman gérsem kafalar
onde (M8).
Internetsiz yasayamazlar, etkilesimli tahtalar, cep telefonlart kirila gidiyor (M12).
Vallahi herkes derse girip ¢ikiyor, internet kullanacak zamanlar yok (M1).
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Bizim okul yogun ¢alisma temposu olan bir yer, teneffiislerde égrenciler devamli soru sorar,

ogretmenlerin ¢ok internet zamani olmaz (M4).

Okul miidiirlerinin goriislerine gore Ogretmenlerin ¢ogunlukla internete
girdigi goriilmiistiir. Internetin yasamin her alanma girdigi su giinlerde
Ogretmenlerin internete oldukca fazla girdikleri sonucuna ulasilmasi beklenen bir

sonugtur.

4.2. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore, Ogretmenlerin Okullarda internete
Hangi Araclarla Girdiklerine ilisgkin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi “Okul miidiirlerine gore, Ogretmenler
okullarda internete hangi araclarla girmektedir” sorusu internet araglarim
belirlemektedir. Bu alt problemi ortaya koymak amaciyla, “Ogretmenleriniz okulda

internete girmek i¢in hangi araglar1 kullanmaktadir? Seklinde soru yoneltilmistir.

Tablo 4. 2. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gére Ogretmenlerin okulda internete
girmek i¢in kullandiklar: araglar

Gortisler Katilimcilar f
Cep telefonu M3,M5,M7,M8,M9,M10,M11,M12,M13,M14,M15 11
Okul Bilgisayari M1,M2,M4,M6 4

Tablo 4.2°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan okul miidiirlerinden; 11’
ogretmenlerin kendi cep telefonlari ile internete girdiklerini belirtirken, dordi ise

okul bilgisayarlarini kullandiklarini belirtmistir.

Herkesin cep telefonu var hocanim, adam tiseniyor bilgisayarin karsisina oturmaya (M9).
Bilgisayar ile zaman kaybetmek istemiyor kimse (M1).
Yaziciya ihtiyaglart olmasa bilgisayarin basina gegen yok (M11).

Osretmenler odasina bes tane bilgisayar aldim. Ne isterlerse yapsinlar (M2).

Teknolojik gelismelerle birlikte artik akilli telefonlar ile bir¢cok islem
yapilabilmektedir. Okul miidiirlerinin ifadelerine gore O6gretmenlerinde interneti

kullanmada cep telefonlarini tercih ettikleri goriilmiistiir.

4.3. Okul Miidiirlerinin Goriislerine gore, Ogretmenler Giiniin Hangi
Diliminde internete Daha Fazla Girdiklerine Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin {igiincii alt problemi “Okul miidiirlerine goére, 6gretmenler
giinlin hangi diliminde internete daha fazla girmektedir’” sorusuna cevap i¢in okul

miidiirlerine “Sizce Ogretmenleriniz giiniin hangi zamaninda internete giriyor?”
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Sorusu yoneltilmistir. Asagidaki tabloda okul miidiirlerinin cevaplar1 dogrultusunda

temalar ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. 3. Okul Miidiirlerinin Goriislerine gore Ogretmenlerin Internete Daha
Fazla Girdikleri Zaman Dilimi

Gortsler Katilimcilar f
Teneffiislerde M3,M7,M9,M10,M13,M14 6
Ogle Arasinda M1,M2,M3,M4,M5,M8 6
Kurs Zamani M12,M15 2
Ders zaman M6,M11 2

Tablo 4.3’te goriildiigli lizere arastirmaya katilan okul miidiirlerinden;
teneffislerde, altis1 6gle arasinda, iKisi kurs zamani ve iKisi de ders zamaninda altis

internete girdiklerini belirtmislerdir.

Swifa bir giriyorum adamin elinde telefon, miidiir gelmis sinifa fark etmiyor bile (M6).
Teneffiiste ogretmenler odasina giriyorum herkesin bagsi oniinde, herkes telefonuna bakiyor
(M3).

Eskiden dgle arast 6gretmenlerin sohbet ettigi zamand: simdi ise herkesin telefonunu kontrol
ettigi zaman oldu (M5).

Osretmen Destekleme ve Yetigtirme Kursu yapiyor almis notlarini yapmus, hazirhgini kursta

telefonuna baka baka anlatiyor dersini (M15).

Okul midiirlerinin ifadelerine gore Ogretmenler internete teneffiislerde ve
Ogle aralarinda girmektedirler. Kurs ve ders saatinde interneti kullandiklarini ifade
eden katilimcilarda var. Yasamin bir¢ok alaninda oldugu gibi okullarda da internetin

sosyal hayati, bire bir iletisimi sinirlandirdig: sdylenebilir.

4.4. Okul Miidiirlerinin Goriislerine gore, Ogretmenlerin internete Girme
Amaclarina iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin dordiincii alt problemi ‘’Okul miidiirlerine gore, 6gretmenlerin
internete girme amaglar1 nelerdir?’’ sorusuna cevap i¢in okul miidiirlerine “Sizce
Ogretmenleriniz internete ne amagcla giriyor?” Sorusu yoneltilmistir. Asagidaki

tabloda okul miidiirlerinin cevaplari dogrultusunda temalar ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 4. 4. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore Ogretmenlerin Internete Girme
Amaclart

Gortisler Katilimcilar f

Derse hazirlik, evrak M1,M2,M3,M6,M8 M9,M11,M12,M13,M14,M15 11
hazirlama

Sahsi isleri i¢in M4,M7 2
Haberlesmek igin M5,M10 2

Tablo 4.4’de goriildiigi gibi calismaya katilan okul miidiirlerinden 11°1,
ogretmenlerin egitim amagli (derse hazirlik, evrak hazirlamak igin), ikisi sahsi

amaglari igin, iKisi ise haberlesmek i¢in internete girdiklerini belirtmislerdir.

Ogretmenlerim ne zaman gorsem bilgisayardan dersleriyle ilgili ¢ikti aliyorlar, kagut
yetistiremiyorum bunlara (M2).
Toplantt yapryoruz bakiyorum 6gretmen agmis interneti haberlere bakiyor (MT).

Okul miidiirlerin ifadelerine gore dgrenmelerin interneti genel olarak derse
hazirlik ve evrak hazirlamada kullandiklar1 goriilmiistiir. Buradan da dgretmenlerin

interneti etkin kullanma konusunda biling sahibi olduklar1 sonucuna ulasilabilir.

4.5. Okul Miidiirlerinin Goriislerine gore, Ogretmenlerin Internete
Girmelerinin Gorevlerini Yapmalarina Engel Olma Durumuna iliskin
Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin besinci alt problemi ‘Okul midiirlerine gore, dgretmenlerin
internete girmeleri onlarin gérevlerini yapmalarina engel olmakta midir?’ cevap i¢in
okul miidiirlerine “Sizce 6gretmenleriniz internete girmeleri gérevlerini yapmalarina
engel olmakta midir? Sorusu yoneltilmistir. Asagidaki tabloda okul miidiirlerinin

cevaplar1 dogrultusunda temalar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. 5. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore Ogretmenlerin  Internete
Girmelerinin Gorevlerini Yapmalarina Engel Olma Durumu

Gortigler Katilimcilar f
Hay1r M2,M3,M8,M10,M13,M15, 6
Kismen M4,M5,M6,M7,M14 5
Evet M1,M9,M11,M12, 4

Tablo 4.5°de goriildigi gibi ¢alismaya katilan okul midiirlerinin altisi
Ogretmenlerin internete girmeleri onlarin gorevlerini yapmalarina engel olmadigini
diistiniirken, besi kismen gorevlerini aksattigini, dordi ise 6gretmenlerin internete

girmeleri onlarin gorevlerini yapmalarina engel oldugunu ifade etmektedir.
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Elinden telefonu bir biraksa beyefendi ders anlatacak (M3).

Valla arada derslere bir duyuru yapmaya giriyorum, bazisi oturmus telefon elinde, ¢ocuklar
da sozde test ¢oziiyor (MT).

Ama bazi hocalar telefonu dolabina kilitler derse oyle gider. Bizim kurumda ¢alismaktan

hocalar kafayr kaldiramiyor ki cep telefonuyla vakit gegirsin (M12).

Ogretmenlerin internete girmelerinin gérevlerini yapmalarina engel olmasi
durumuna iligkin okul miidiirleri farkli goriisler bildirmislerdir. Engellemedigini
veya kismen engelledigini diisiinenler oldugu gibi net olarak engelledigini diislinen

katilimcilarda mevcuttur.

4.6. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore Ogretmenlerin Internete Girmeleri
Konusunda Ogrencilerden Sikayet¢ci Olma Durumlarina iliskin Bulgu ve
Yorum

Aragtirmanin altinct alt problemi ‘Okul miidiirlerine gore, dgretmenlerin
internete girmeleri konusunda 6grencilerden sikayetler var midir?” cevap i¢in okul
miidiirlerine “Ogretmenleriniz internete girmeleri konusunda 6grencilerden sikayet
aliyor musunuz?” Sorusu yoneltilmistir. Asagidaki tabloda okul miidiirlerinin

cevaplari dogrultusunda temalar ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 4. 6. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore Ogretmenlerin Internete Girmeleri
Konusunda Ogrencilerden Sikdyet¢i Olma Durumlar

Gortisler Katilimcilar f
Hi¢ almadim M2,M3,M4,M6,M7,M8,M10,M13,M14,M15 9
Ara sira M1,M9,M11,M12 4
Cok sik aliyorum M5 1

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi calismaya katilan okul miidiirlerinin dokuzu
Ogretmenlerden Ogrencilerin ders zamaninda internete girmeleri konusunda hig
sikayet almadiklarini, dordii ara sira bu tiir sikayetler aldigint ve c¢ok sik sikayet

aldigini, biri de sik sik sikayet aldigin ifade etmektedir.

Osrenciler gelip soyledi iki ii¢ kere (M5).
Cok degil nadir de olsa kulagima geliyor, tabi hemen uyariyorum (M7).
Simdiye kadar hi¢ boyle bir sikdyet almadim (M12).

Ogretmenlerin internete girmeleri konusunda &grencilerden sikayet
almadigmi belirten okul miidiirleri ¢ogunluktadir. Ogrenciler dgretmenlerin aynasi
gibidir. Bu nedenle Ogretmenlerin internete girmeleri konusunda Ogrencilerin

goriigleri onem tasimaktadir.
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4.7. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore Ogretmenlerin internete Girme
Davramslarinin, Okulunda Yaygin Olarak Kabul Edilme Duruma iliskin
Bulgu ve Yorum

Aragtirmanin yedinci alt problemi ‘Okul midiirlerine gore, dgretmenlerin
internete girme davraniglari, okulunda yaygin olarak kabul edilen bir davranig
midir?”’ cevap igin okul miidiirlerine “Ogretmenleriniz internete girmeleri alisilmis
bir davranis midir” sorusu yoneltilmistir. Asagidaki tabloda okul miidiirlerinin

cevaplari dogrultusunda temalar ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 4. 7. Okul miidiirlerinin goriislerine gore, ogretmenlerin internete girme
davraniglarinin kabul edilebilirlik durumlart

Goriigler Katilimcilar N
Evet M1,M2,M3,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M12,M14,M15 13
Hayir M4,M13 2

Tablo 4.7°de goriildigii gibi ¢alismaya katilan okul miidiirlerinin 13’i
Ogretmenlerin internete girme davranislarint okulunda yaygin olarak kabul
edildigini, ikisi ise Ogretmenlerin internete girme davraniglarini okulunda yaygin

olarak kabul edilmedigini belirtmistir.

Teknoloji ¢cagindayiz, internete girmeden nasil proje yapacaklar (M1).
Sadece gerekli oldugunda girsin égretmen (M13).

Sonuglara gore okul miidiirlerinin 6gretmenlerin interneti kullanmalarinin
kabul edilebilir diizeyde oldugunu savunmaktadirlar. Internetin yasamin her
alaninda girmesi distintildiigiinde, internet kullanmayan bir Ogretmenin varlig

yadsinan bir davranis olurdu.

4.8. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore Ogretmenlerin Ders Sirasinda
Internete Girme Durumlarina Iliskin Bulgu ve Yorum

Arastirmanin sekizinci alt problemi Okul midiirlerine gére, 6gretmenler ders
sirasinda internete girmekte midirler? Cevap igin okul miidiirlerine “Ogretmenler
ders sirasinda internete girmekte midirler?” Sorusu yoneltilmistir. Asagidaki tabloda

okul miidiirlerinin cevaplar1 dogrultusunda temalar ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 4. 8. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore Ogretmenlerin Ders Sirasinda
Internete Girme Durumlar:

Gortisler Katilimcilar f
Ara Sira M2,M4,M6,M8,M13,M15 6
Bilmiyorum M3,M5,M7,M10,M11,M14 6
Cok Sik M1,M9,M12 3

Tablo 4.8’de goriildigi gibi ¢alismaya katilan okul midiirlerinin altisi
Ogretmenlerin internete ara sira girdiklerini, altis1 0gretmenlerin ders sirasinda
internete girip girmediklerini ve iicii de 6gretmenlerin ders sirasinda internete ¢ok

sik girdiklerini ifade etmislerdir.

Derste girecek tabi, etkilesimli tahtadan da girecek gerekirse telefonundan da girecek,
etkinlik yaptirtyor 6gretmenim (M2).

Ara swra girecek tabi ogretmen (M4).

Lazimsa giriyordur degilse girmiyordur bilemiyorum ki (M10).

Okul miidiirlerinin ifadelerine gore Ogretmenlerin genel olarak ara sira
internete girdikleri ve gerektigi gibi gerektigi kadar kullandiklar1 sonucuna

ulasilmaktadir.

4.9. Okul Miidiirlerinin Gériiglerine gore Ogretmenlerin Internete
Girmelerinin Derse Ge¢ Kalmalarina Sebep Olma Durumuna iliskin Bulgu ve
Yorum

Aragtirmanin dokuzuncu alt problemi okul miidiirlerine gore, 6gretmenlerin
internete girmeleri onlarin derse ge¢ kalmalarina neden olmakta midir? cevap igin
okul miidiirlerine “Ogretmenleriniz internet yiiziinden derslere ge¢ kalmakta midir”
sorusu yoneltilmistir. Asagidaki tabloda okul midiirlerinin cevaplart dogrultusunda

temalar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. 9. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gére Ogretmenlerin  Internete
Girmelerinin Derse Ge¢ Kalmalarina Sebep Olma Durumu

Gortisler Katilimcilar f
Hayir M1,M2,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M12,M13,M15 13
Evet M3,M14 2

Tablo 4.9’da goriildiigii gibi caligmaya katilan Okul miidiirlerinin 13’1
Ogretmenlerin internete girmeleri onlarin derse ge¢ kalmalarina neden olmadigini
belirtirken, ikisi 6gretmenlerin internete girmeleri onlarin derse ge¢ kalmalarina

neden oldugunu ifade etmektedir.
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Ellerinden biraksalar telefonu derse gidecek bazilari, zil filan bosuna ¢aliyor bazen (M3).
Hayir, ne alakast var, dersler tam yapuliyor bizde (M15).

Okul miidiirlerinin  goriislerine goére Ogretmenlerin internete girme

durumlarinin derse ge¢ kalmalarina neden olmadig1 goriilmiistiir.

4.10. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore Ogretmenlerin Internete
Girmelerinin Derse Ge¢ Kalmalarina Sebep Olma Durumuna iliskin Bulgu ve
Yorum

Arastirmanin onuncu alt problemi, okul miidiirlerine gore, Ogretmenler
dersleri ile ilgili bilgileri 6grenmek i¢in interneti kullanirlar m1? Ne siklikta? Sorusu
yoneltilmistir. Asagidaki tabloda okul midiirlerinin cevaplari dogrultusunda temalar

ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 4. 10. Okul Miidiirlerinin Goriislerine gore Ogretmenlerin Dersleri ile Ilgili
Bilgileri Ogrenmek icin Interneti Kullanma Durumlar:

Goriisler Katilimcilar f
Her zaman  M1,M3,M4,M5,M6,M8 M11,M12 M13,M14,M15, 11
Ara sira M2,M7, M10 3
Bazen M9 1

Tablo 4.10°da goriildiigii gibi calismada 11 okul miidiiri 6gretmenlerin
dersleri ile ilgili bilgileri 6grenmek i¢in interneti her zaman kullandigini belirtirken,
licli Ogretmenlerin dersleri ile ilgili bilgileri 6grenmek i¢in interneti ara sira
kullandigini; biri 6gretmenlerin dersleri ile ilgili bilgileri 6grenmek igin interneti

bazen kullandigini ifade etmistir.

Osretmenler hep kullanmali interneti, tabi gerekli dersleri igin (M3).
Ogretmen kitap kaynag: haricinde kullansin interneti (M7).
Kaynak ¢ok bizde bazen kullaniyorlar (M9).

Ifadelere  bakildiginda  Ogretmenlerin  interneti etkin  kullandiklar:

sOylenebilir. Derslerle ilgili bilgileri internet araciliyla ulastiklar1 goriilmistiir.

4.11. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore Ogretmenlerin Takip Ettikleri Site
ve Uygulamalara iliskin Bulgu ve Yorum

Arastirmanin on birinci alt problemi, okul midiirlerine gore, okul
mudiirlerine gore, Ogretmenler internette hangi site ve uygulamalar1 takip

etmektedirler? Cevap i¢in okul midiirlerine, okulunuzda 6gretmenler hangi site ve
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uygulamalar1 takip etmektedir? Sorusu yoneltilmistir. Asagidaki tabloda okul

midiirlerinin cevaplar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan temalar verilmistir.

Tablo 4. 11. Okul Miidiirlerinin Goriislerine gére Ogretmenlerin Internette
Girdikleri Site ve Uygulamalar

Gortisler Katilimcilar f
Sosyal Aglar M1,M4,M5,M6,M7,M8M9,M11,M12,M13,M15 11
Egitim Siteleri M1,M3,M7,M10,M14 5
Haber Siteleri M2,M11 2

Tablo 4.11’de goriildiigli gibi katilimci1  okul miidiirlerinden 11’1
Ogretmenlerin internette sosyal aglart takip ettigini belirtirken, besi 6gretmenlerin
internette egitim sitelerini takip ettigini; iKisi ise 6gretmenlerin internette haber

sitelerini takip ettigini ifade etmektedir.

Hepsinin Facebook, Instagram, Twitter adresleri var, bizim de var tabi (M4).
EBA, E-twinning, TUBITAK bizde hep kullaniimaly (MT).
Biitiin haberler benim birkag égretmende masallah (M1).

Gilinlimiizde sosyal paylasim aglarini kullanmayan neredeyse kimse kalmadi
denilebilir. Katilimcilarin ~ goriislerine gore de Ogretmenlerin kullandiklar
uygulamalarin basinda sosyal aglar gelmektedir. Bunu isleri geregi tabi ki egitim

siteleri takip etmektedir.

4.12. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore Ogretmenlerin Uye Olduklari Sosyal
Aglara iliskin Bulgu ve Yorum

Aragtirmanin on ikinci alt problemine bagli olarak; okul midiirlerine
okulunuzda 6gretmenlerinizin iiye oldugu sosyal aglar nelerdir? Biliyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Asagidaki tabloda okul miidiirlerinin cevaplar1 dogrultusunda

ortaya ¢ikan temalar verilmistir.

Tablo 4. 12. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore Ogretmenlerin Uye Olduklar:
Sosyal Aglara Iliskin Veriler

Gortisler Katilimcilar f

Var M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M9,M10,M11,M12,M13,M14,M15 14
Bilmiyorum M8 1
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Tablo 4.12’de goriildiigli gibi  katilimc1  okul miidirlerinden 14’1
Ogretmenlerin iiye olduklar1 sosyal aglar oldugunu belirtirken, biri de 6gretmenlerin

tiye olduklar1 sosyal aglar oldugunu bilmedigini ifade etmektedir.

Hepsi face, Twitter, Instagram iiyeler, ee biz de iiyeyiz tabi ordan biliyorum (M5).

Emin degilim, var olan da var yok olan da, ben kullanmiyorum ki onlarinkini bileyim (M8).

Uste belirtildigi gibi sosyal aglar giiniimiizde oldukca yaygin. Katilimcilarin
neredeyse tamami Ogretmenlerin sosyal aglardan birine iiye oldugu gorisiinii

tasimaktadir.

4.13. Okul Miidiirlerinin Gériislerine gore Ogretmenlerin Kurum icinde
Haberlesmelerini iliskin Bulgu ve Yorum

Arastirmanin on f{giincii alt problemi, kurum i¢inde haberlesmelerini
sagladiklar internet uygulamalar1 var midir? Ogretmenlerin rolii nedir? Buna gore
okul midiirlerine, “Kurum i¢inde &gretmenler ile haberlesme sisteminiz nedir?
Sorusu yoneltilmistir. Asagidaki tabloda okul miidiirlerinin cevaplar1 dogrultusunda

temalar ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 4. 13. Kurum i¢inde Internet ile Haberlesme Durumuna Iliskin Veriler

Gortigler  Katilimcilar f
Var M1,M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M12,M13,M14, 15
M15

Tablo 4.13’te gorildiigii gibi katilimer okul miidiirlerinin tiimii kurum i¢inde

haberlesmelerini sagladiklari internet uygulamalariin oldugu goriisiindedirler.

Okul i¢inde ogretmenlerle iletisimde illaki interneti kullanmaktayiz (M1).
Watsaptan tiim 6gretmenlerle iletisim kurabilmekteyim (M14).
Artik sadece okullarda degil her zaman iletisimde internet kullanilmaktadir (M$8).

Okul miidiirlerinin ortak gorlisii internetin kurum i¢i haberlesmede
kullanildig1 yoniindedir. Bu sayede hizli ve etkili iletisim ag1 kurulmaktadir.

Internetin etkin bir sekilde kullanilmas1 yasami kolaylastiran unsurlar arasindadir.

Tablo 4. 14. Kurum I¢inde Internet ile Haberlesmede Ogretmenlerin Rol Durumuna
Iliskin Veriler

Gortlisler Katilimcilar f

Aktif M1,M3M4,M6,M7,M8,M9,M11,M12,M13,M15 11
Pasif M2,M5,M10,M14 4
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Tablo 4.14°’de goriildiigli gibi  katilimcilardan 11’1 kurum iginde
haberlesmelerini sagladiklar1 internet uygulamalarinda ogretmenlerinin aktif
olabilecegini belirtirken; okul miidiirlerinin dordii kurum i¢inde haberlesmelerini

sagladiklar1 internet uygulamalarinda 6gretmenlerinin pasif oldugunu belirtmistir.

Bizim whatsapp grubunda biitiin ogretmenler soru sorup cevap yazabilirler. Hatta kendi
ozel gruplari var. Biz idare olarak karigmayiz (M3).
Biz ¢ok ¢ektik bu grup isinden sadece duyuru yapmak icin idare whatsapp grubuna yazi

yazar, 6gretmenler yazamaz, ozel durum varsa gelsin kapimiz hep agik (M10).

Katilimcilarin  birgogu 6gretmenlerin kurum i¢i haberlesmede aktif rol
oynadigi goriisiinii  savunmaktadirlar. Ogretmenler haberlesmede interneti

kullanirlar.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Bu aragtirmada 6gretmenlerin okulda teknoloji ve internet kullanimina bagh
sanal kaytarma davraniglarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda
Ogretmenlerin mesai saatleri igerisinde ve disindaki is dis1 internet kullanim
diizeyleri, internet kullanim etkinlikleri ve bu etkinliklerin sebeplerinin belirlenmesi
gibi alt amaclar incelenmistir. Bu arastirmayla giderek yayginlasan teknoloji ve
internet kullaniminin okullarda 6gretmenler tarafindan kullanimiyla ilgili ulasilan
verilere iliskin sonuclar bu baslik altinda verilmistir.

Arastirmanin demografik degiskenleri; arastirmaya katilan 6gretmenlerin
yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, mesleki kidemi, internet kullanim siiresi, internet
kullanim beceri diizeyi, interneti kullanim sikli§i ve internette kesintisiz bagl
kaldig1 siire olarak belirlenmistir. Aragtirma sonunda toplanan demografik veriler
incelendiginde arastirmaya katilan 15 okul yoneticilerinin, %14 kadin ve % 86’s1
erkek olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin, %20 ‘si 31-40
yas araliginda, %54 41-50 yas araliginda,%22,5’i 51-60 yas aralifindadir.
Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin, %14’ bekar ve %86’s1 evli olarak
belirlenmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin, %261 lisans ve %74’i
lisansiistii egitim mezunudur. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin %26°1 16-20
yil araliginda ve %74’ 21 ve tizeri kidem yilina sahiptir.

Okul miidiirlerinin bir¢ogu 6gretmenlerin internete girme siirelerinin olduk¢a
fazla oldugunu diistinmektedirler. Okul miidiirlerinin birgogu 6gretmenlerin
internete girmek i¢in en fazla cep telefonlarii kullandiklarimi belirtmiglerdir. Okul
midiirleri 6gretmenlerin teneffiis aralarinda ve 6gle arasinda internete girdiklerini
diistinmektedirler. Ancak kurs zamani ve ders zamaninda internete girdiklerini

diisiinen katilimcilarda mevcuttur.
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Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu 6gretmenlerin interneti derse hazirlik ve
evrak hazirlamada kullandiklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira sahsi isleri ve
haberlesme igin kullandiklarmi belirtenler de vardir. Ogretmenlerin internete
girmelerinin gorevlerini aksatmasi durumuna iliskin okul mudiirleri farkli goriisler
belirtmislerdir. Bir kismi goérevlerini aksatmadigini, diger bir kismi aksattigini
savunurken, bir kismi1 da kismen aksattig1 goriisiinii ileri stirmuslerdir.

Ogretmenlerin  internete girmeleri konusunda &grencilerden sikayet
almadiginmi belirten okul miidiirlerinin sayis1 ¢ogunluktadir. Dort katilimer ara sira
aldigini, bir katilimci da hig sikayet almadigini belirtmistir. Katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu Ogretmenlerin internete girme davranislarinin, okulda yaygin olarak
kabul edilen bir davranis oldugu goriisiinii tasimaktadirlar. Ogretmenlerin ders
esnasinda internete girme durumlarina iliskin; katilimcilarin bir kismi ara sira, bir
kismi da bilgim yok cevabmi vermislerdir. Ug¢ katilimer da 6gretmenlerin ders
esnasinda c¢ok sik internete girdiklerini belirtmiglerdir.

Katilimeilarin neredeyse tiimii 6gretmenlerin internete girmelerinin derse geg
kalmalarina sebep olmadigi goriislinii tasimaktayken, iki tanesi de tam tersi bir
diisiince igerisindedir. Katilimcilarin biiyiik bir kism1 6gretmenlerin dersleri ile ilgili
bilgileri 6grenmek i¢in interneti her zaman kullandiklarini, {i¢ii ara sira
kullandiklarimi ve biri de bazen kullandiklarini belirtmistir. Katilimcilarin biiytik bir
kismi 6gretmenlerin internette sosyal aglari kullandiklarii belirtmislerdir. Bunun
yani sira egitim siteleri ve haber sitelerini takip ettiklerini belirtenler de vardir.

Katilimcilarin neredeyse tamami, 6gretmenlerin iiye olduklar1 bir sosyal agin
oldugunu belirtirken, iki katilimci ise bilgisi olmadigmi belirtmistir. Tim
katilimcilar kurum iginde iletisim ig¢in internet uygulamasi kullanildigini ifade
etmistir. Katilmeilarin biiyiik bir kismi1 kurum i¢inde internet uygulamalar ile
gerceklestirilen iletisimde Ogretmenlerin aktif rol oynadigini1 belirtmislerdir. Dort

katilimei ise pasif bir rol iistlendigi diisiincesindedir.
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5.2. Oneriler

Arastirma sonucunda uygulayicilar i¢in belirlenen oneriler:

- Teknolojinin egitimde etkin kullaniminin saglanmasi ile egitim kalitesi
artirllabilir.  Ancak teknolojinin etkin  kullanilip, kullanilmadigi
denetlenmelidir.

- Opgretmenleri, teknolojiyi egitimde kullanma konusunda biling
kazandirmak amaciyla hizmet i¢i egitim, konferans, seminer gibi egitim
programlari diizenlenebilir.

Arastirma sonucunda arastirmacilar i¢in belirlenen Oneriler:

- Bu arastirma  Denizli merkez ilgelerindeki  Ogretmenlerle
gerceklestirilmistir. Ayn1 calisma farkl ilgelerde veya farkli illerde
tekrarlanabilir. Hatta merkez ilgeleri ile diger ilgelerin karsilastirilmast
yapilacak sekilde planlanmig bir ¢alisma gergeklestirebilir.

- Bu calismada nitel yontemlerden yararlanilmistir. Ayni konu nicel
yontemler kullanilan bir arastirmada islenebilir.

- Bu calismada 15 okul midiiriiyle goriisiilmustiir. Farkli 6rneklem
biiyiikliikleriyle ayni konu ele alinabilir.

- Bu c¢alismada sadece okul midiirleriyle goristilmistir. Okul
midirlerinin  konuyla ilgili  gorlisleri ile Ogretmenlerin 6z

degerlendirmelerinin karsilastirildigi bir ¢alisma yapilabilir.
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EKLER

Ek. 1. Arastirmanin Sorulari
Sayin Meslektasim,

Bu anket calismas;, “Ogretmenlerin Okullarda Siber Kaytarma
Davranislarina iliskin Okul Yéneticilerinin Gériisleri (Pamukkale ve Merkezefendi
flgeleri Ornegi)” konulu Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi igin veri toplamayi
amaclamaktadir. Veri toplama siirecinde degerli goriislerinize gereksinim
duyulmaktadir.

Arastirmanin amacina ulasmasi i¢in sorularin tiimiiniin eksiksiz bir bi¢imde
cevaplandirilmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Katilimcilarin bu anket g¢aligmasina
katilimlar1 tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Ayiracagimiz zaman ve degerli katkilarmiz i¢in simdiden tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

Mesude EKICI

Kisisel Bilgiler-

Yasmz:
Cinsiyetiniz:
Medeni Durum:
Mesleki Kideminiz:
Kurumda Calisma Siireniz:
SORULAR
1- Ogretmenlerin okullarda internete girme siireleri nedir?
2- Ogretmenler okullarda internete hangi araglarla girmektedir?
3- Ogretmenler giiniin hangi diliminde internete daha fazla girmektedir?
4- Ogretmenlerin internete girme amaglar1 nelerdir?
5- Ogretmenlerin internete girmeleri onlarin gorevlerini yapmalarma engel

olmakta midir?
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Ogretmenlerin internete girmeleri konusunda &grencilerden sikdyetler var
midir?

Ogretmenlerin internete girme davranislari, okulunuzda yaygin olarak kabul
edilen bir davranig midir?

Ogretmenler ders sirasinda internete girmekte midirler?

Ogretmenlerin internete girmeleri onlarm derse ge¢ kalmalarma neden
olmakta midir?

Ogretmenler dersleri ile ilgili bilgileri dgrenmek igin interneti kullanirlar mi?
Ne siklikta?

Ogretmenler internette hangi site ve uygulamalari takip etmektedirler?
Ogretmenlerin iiye olduklar1 sosyal aglar var midir? Sizce hangileridir?
Kurum i¢inde Ogretmenlerin  haberlesmelerini  sagladiklart internet

uygulamalar1 var midir? Ogretmenlerin rolii nedir?



