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OZET

STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi VE DEGIiSiM YONETIiMi
KAPSAMINDA
JANDARMA TESKILATININ REORGANIZASYON iHTiYACINA

YONELIK BiR ARASTIRMA
Giiney, Fuat
Doktora Tezi
Isletme ABD

Genel Isletme Doktora Programi

Tez Yoneticisi: Prof.Dr. Celalettin Serinkan
Agustos 2019, X11+249 Sayfa

Bilgi birikiminde son yillarda kaydedilen c¢arpici artis, yalmz teknolojinin
hizla gelismesini saglamakla kalmamis, ayn1 zamanda hayatin her alaninda yogun
rekabete sebep olmustur. Bunun sonucunda da, “degisim” ve “doniisiim”
kavramlar1 6n plana ¢cikmis ve organizasyonlarda yenilenmeyi gerekli kilmistir Ki;
bu yenilenme orgiitlerin varhklarinin devam icin zorunludur. Zira yenilenmeyen
her varlik yenilmekte ve hayatim kaybetmektedir. Hal boyle olunca da, orgiitlerin
0z yetenek olarak, nitelikli insan kaynagina sahip olmasi gerekmektedir.

Bu c¢ahsmanin amaci; Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sistemindeki
reorganizasyon ihtiyacini belirlemek, gelecege iliskin su¢ ve sucluluk alanindaki
gelismeleri karsilayarak asayisle ilgili ihtiyaglara cevap verecek orgiit yapisina ve
yetismis insan giiciine sahip olmasi icin Jandarma teskilatinin misyon, vizyon ve
kurumsal degerlerinden hareketle, SIKY alanindaki degisim ihtiyac1 kapsaminda,
ihtisaslasma yapisinda reorganizasyonu ve modelini belirlemektir.

Arastirmanin evrenini Jandarma teskilatinda gorevli, emniyet ve asayis
hizmetlerinin ifas1 konusunda yeterli tecriibe ve bilgi birikimine sahip oldugu
degerlendirilen 1450 Kkisilik iist, orta ve alt diizey yonetici olusturmaktadir.
Arastirmanin 579 kisilik 6rneklemi, tabakali 6rnekleme teknigiyle olusturulmustur.
Calismanin amaciyla uyumlu bir sekilde, veri toplama yontemi olarak, anket
yonteminin uygulanmasina karar verilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan
anketin olusturulmasi asamasinda, “Uzman Goriisii Alma Anketi” uygulanmstir.
Anket teknigiyle elde edilen verilerin analizleri SPSS.21 bilgisayar program
kullanilarak yapilmistir.

Calismanin  sonucunda, SIiKY kapsaminda Jandarma teskilatinda
ihtisaslasma sisteminin reorganize edilmesi hususundaki degisim ihtiyaci1 ortaya
konmus, ihtisas branslari, alanlar1 ve alt dallar1 belirlenmis, ayrica bu degisimin
siirdiirebilirligi ve yonetimi konusunda yapilmasi gerekenler ifade edilmistir.
Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sistemi icin model onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi, Degisim Yonetimi,
Reorganizasyon, Jandarma Teskilati, Thtisaslagma.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE REORGANIZATIiON NEED OF TURKISH
GENDARMERIE IN THE CONTEXT OF STRATEGIC HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT AND CHANGE MANAGEMENT
Giiney, Fuat
Doctoral Thesis
Business Administration Department
General Business Administration Programme
Advisor of Thesis: Associate Professor Doctor Celaletdin Serinkan
August 2019, XI11+249 Pages

The dramatic increase in the accumulation of knowledge in recent years has
not only brought about a rapid progress in technology but also caused a rivalry in
every field of life. Consequently, the concepts of “change” and “transformation”
have come into prominence and necessitated innovation in organizations, which is
compulsory for the continuity of their existance because the entities that aren’t
constantly modernized are bound to be defeated and dissolve into thin air.

It is the purpose of this study to determine the necessity of reorganizing
Turkish Gendarmerie General Command’s specialization system and to specify the
need and model of reorganisation in the structure of specialization, within the
context of the need for change in SHRM, from the point of view of the mission, vision
and institutional values of Gendarmerie, in order that it could possess a qualified
human force and organizational structure which would satisfy the requirements of
public security by meeting the needs in the scope of crime.

The research universe comprises 1450 senior, middle and junior
Gendarmerie managers, who are appraised to have sufficient experience and
knowledge. The sample of research, consisting of 579 subjects, was drawn, using a
technique called “stratified sampling”. In accodance with the purpose of the study, it
was decided to adopt both qualitative and quantitative questionnaire methods as a
data collection technique. In the phase of forming the questionnaire that would be
used as a data collection tool, “questionnaire for receiving expert opinion” was
adopted. Data collected using questionnaire technique was analysed with SPSS.21.

In the conclusion part of the study, the necessity for change about the
reorganization of Turkish Gendarmerie General Command’s specialization system
within the scope of SHRM was put forward; branches, scopes and lower branches
of the specialization were determined; and finally must-do’s about the
maintainability and management of this change were expressed. A new model for
Gendarmerie’s specialization system has been proposed.

Key Words: Strategic Human Resource Management, Management of Change,
Reorganisation, Turkish Gendarmerie General Command, Specialisation.
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GIRIS

Giliniimiizde iletisim ve teknolojinin hizli degismesi, bilginin artan bir ivmeyle
stirekli olarak kendini yenilemesi, kiiresellesme olgusu ve diger bir¢ok gelisme Orgiitlerin
faaliyet alanindaki kurallar1 degistirmektedir. Orgiitler, cogunlukla belirsizligin hakim
oldugu ortamlarda ve yogun bir yarigma temposu altinda amaclarmma ulagmaya
caligmaktadirlar. Bu kosullar altinda orgiitler, kendilerini rakipleri karsisinda avantajli
kilacak stratejileri, yonetim ve oOrglitlenme tekniklerini ve is yapma yoOntemlerini
geligtirme gayreti igerisindedirler. Zira oOrgiitlerin i¢inde bulunduklar1 sektorlerde
varliklarini siirdiirebilmek i¢in faaliyet alaninin ve zamanin gerektirdigi degisime uygun
stratejileri secip uygulamak suretiyle rekabetlerini siirdiirmeleri gerekir.

Bu kapsamda, orgiitler, ¢cevreleriyle iliskilerini diizenlemek ve misyonlarini etkin
olarak ifa etmek i¢in, yOnetimlerini “stratejik” yaklasimla ele almali ve faaliyet
gosterirken de misyonlarint etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmeyi dikkate
almalidirlar. Faaliyet sahasinda diger orgiitlerden daha hizli 6grenen ve 6grendiklerini
uygulama konusunda kendilerini degistirebilen orgiitler, diger orgiitlere karsi iistiinliik
saglamaktadirlar.

Agik sosyo-teknik sistemler olarak degerlendirilen oOrgiitler, ic ve dis
cevrelerindeki degisme ve gelismelerden etkilenmektedir. Orgiitler, calisanlarin
yetenekleri ve beklentileri, kalite ve personel se¢imi gibi orgiit politikalari, Grgiitiin
misyon ve amaglari, list yoneticilerin yonetim tarzlari, inan¢ ve degerlerden meydana
gelen oOrgiit kiiltlirti, takimlar ve takim ¢alismalar1 gibi i¢ cevresel faktorlerinin
etkisindedir. Bununla birlikte, orgiitlerin faaliyetlerini, iggiicli yapisinda meydana gelen
degismeler, teknolojik gelismeler ve ekonomik kosullar gibi dis ¢evresel faktorler de
etkilemektedir. Cevresiyle kurduklar iliskiler sayesinde agik sistemler haline gelen
orgiitlerin ¢evrelerinden aldiklar1 bilgi, enerji ve materyal ile entropiyi durdurarak,
etkilerini negatif hale getirerek (negentropi), hem dinamik hem de dengeli bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde i¢ ve dis ¢evresel sartlar, artik
biitiin Orgiitleri etkilemekte olup hi¢bir 6rgiit bu hizli degisme ve gelismenin diginda
kalmamaktadir.

Bu c¢aligmada, giivenlik hizmeti sunan 6rgiit olarak Jandarma teskilatinin vizyon
ve misyonunun gerektirdigi amaglarina ulagabilmesi kapsaminda, stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi (SIKY) ve degisim yonetimi ile reorganizasyon ihtiyact én plana

¢ikmaktadir.



Son zamanlarda giivenlik drgiitleri icin SIKY nin énemi giderek artmaktadir. Zira
orgiitlerin kurumsal amaclarina ulasabilmeleri i¢in gelecekte hangi nitelik ve nicelikte
personele ihtiya¢ duyacaklarinin belirlenmesi ve bu personelin gereken siire igerisinde
temin edilebilmesi igin ihtiya¢ olan insan kaynaklari programlarinin hazirlanarak
uygulamaya konmas1 gerekmektedir. Giivenlik &rgiitlerinde SIKY uygulamalari, insana
dayali kamu hizmetinin iiretilmesinde iistiinliik elde etmede temel araclardan biri gibi
goriinse de Onemli olan husus, Orgiitsel stratejilere uygun olan insan kaynaklari
stratejilerinin uygulanmasidir. Giivenlik orgiitlerindeki bu uygulamalar ayn1 zamanda;
kiymetli, nadir, kolayca taklit ve ikame edilemeyen iistiin niteliklerdeki beseri sermayenin
olusturulmasinda da 6nemli rol oynayacaktir. Sahip olunan beseri sermaye ise, orgiitlerin
stirekli olarak rekabet iistlinliigli saglamalarinda dnemli bir kaynaktir.

Giivenlik orgiitlerinin topluma ve devlete hizmet konusunda daha 1yi bir konuma
sahip olabilmeleri i¢in; yonetimlerinde, felsefe ve degerlerinde, amag ve stratejilerinde,
orgiit yapist ve siireglerinde i¢ ve dis ¢evrenin beklentilerine uygun degisiklikler
yapabilmeleri ve kiiltlirlerini buna gore olusturabilmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda,
giivenlik Orgiitlerinin dinamik, siirekli degisen cevreyle uyumlu ve rekabet edebilir
noktada olabilmesi orgiitlerde siirekli 6grenmenin ve bu sekilde uzmanlagsmanin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Giivenlik orgiitlerinde degisim igin orgiit kiiltiirii énemli bir husustur. Orgiit
kiiltiirii; degerlerin, inanglarin ve tecriibelerin paylasilmasina ortam hazirlayarak ve
calisanlar arasindaki giiven ve baglilig: arttirarak degisime destek olacaktir. Orgiit kiiltiirii
sayesinde, tiim Orgiit calisanlari, ayn1 deger ve normlar etrafinda toplanabilecek ve
orgiitsel amaclarin gergeklestirilebilmesi i¢in gereken is giicli etkinligi ve verimliligi
konusunda, moral ve motivasyonu da olusturulabilecektir.

Orgiitlerdeki SIKY’nin; personel segimi, egitim ve gelistirme, motivasyon,
performans degerlendirme ve kariyer planlama gibi uygulamalari, orgiitlerde degisimi
gerceklestirecek araglar niteligindedir. Giivenlik 6rgiitlerinde SIKY uygulamalari,
teknolojik ve bilimsel yeniliklerden de istifade ile degisim kapsaminda ihtiya¢ duyulan
alanlarda, reorganizasyon i¢in uygun bir ortam olusturulmasin1 saglayacaktir.
Orgiitlerdeki SIKY uygulamalarindan birisi de, drgiitsel degisimi saglama konusunda,
birey ve takimlarin yeni bilgileri ve yetenekleri kazanabilmeleri i¢in egitim programlari
gelistirmektir. Bireysel olarak ve takim halinde 6grenmeye deger veren Orgiitler,
rakiplerinden bu alanda daha basarili olacaklardir. Bu da, yetenek yonetimi kapsaminda

nitelikli is giicliniin olusturulmasina imkan saglayacaktir.



Bu calismada bir diger amag, Jandarma teskilatinin ihtisaslagsma sisteminde
reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesi ile stratejik insan kaynaklari uygulamalari ve
takim c¢alismasi, paylasilan vizyon ve iletisim konularindaki orgiitsel degisim
uygulamalar1 arasindaki iliskileri analiz etmektir. Calismanin diger bir amaci ise,
arastirmanin varsayimlarinda belirtilen gelecege iliskin su¢ ve suglulukla ilgili
beklentileri karsilayacak gilivenlik ortaminin saglanmast konusunda, Jandarma
teskilatinin sorumluluk alaninda, emniyet ve asayisle ilgili ihtiyaclara cevap verecek
Orglit yapisina ve yetismis insan giliciine sahip olmasi i¢in Jandarmanin misyon, vizyon
ve kurumsal degerlerinden hareketle, SIKY alanindaki degisim ihtiyac1 kapsaminda,
ihtisaslasma yapisinin reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesidir.

Bu calismada; SIKY, Degisim Y&netimi ve Reorganizasyon iizerinde durulmus,
ayrica SIKY kapsaminda gelecekte giivenlik orgiitlerinin faaliyet alam olan sug ve
suclulukla ilgili beklenen degisimler konusunda Ongoriiler ortaya konmustur. Sug ve
sucluluk alaninda gelecekte beklenen gelisme ve degisimlerin karsilanmasi konusunda,
giivenlik Orgiitii olarak Jandarma teskilatinin kiiltiir, vizyon ve misyonu kapsaminda,
yetenekli insan giiclinlin yonetimi ile ilgili aragtirma yapilmistir.

Bu c¢alismanin diger bilimsel caligmalardan farki, arastirma alaninda daha once
bilimsel bir ¢alisma yapilmamis olmas1 ve tezin arastirma konusunun veri toplama araci
olan anketin 6zgiin olarak olusturulmasidir. Arastirmada konular arasindaki iligkiler,
sadece niceliksel (rakamsal) olarak agiklanmakla kalinmamig, bunun yani sira, arastirma
siiresince, arastirma alaninda {ist yonetici konumunda bulunan arastirict olarak, bizzat
konu ile ilgili ¢alismanin i¢inde olunmakla ve arastirmacinin bizzat kendi gézlemlerinden
de istifade ile konunun derinlemesine incelenmesi imkanina da sahip olunmustur.

Tezin birinci béliimiinde, éncelikle SIKY konusundaki kavramlar agiklanmis ve
SIKY konusunda literatiir bilgilerine yer verilmistir. Bu kapsamda, IKY ve SIKY’nin
tarihsel gelisimi, siireci, amaglari, 6zellikleri, farkliliklari, avantaj ve dezavantajlar ile
sinirliliklart agiklanmastir.

Tezin ikinci boliimiinde, degisim yonetiminin temel konu ve kavramlan ile
degisime diren¢ konusuna deginilmis, ayrica Orgiitlerde reorganizasyon ile degisim
siirecinde oOrgiit yapilarinda reorganizasyon yontemleri konularina ait literatiir bilgilerine
yer verilmistir.

Tezin tigiincii boliimiinde, Jandarma teskilatinin mevcut ihtisaslasma sistemi ve
su¢ olgusunda beklenen gelismeler 15181nda, ihtisaslagma sistemindeki reorganizasyon

ihtiyaci ile ilgili bilgiler verilmistir. Bu kapsamda, Jandarmanin tarihgesi, misyonu,



vizyonu, kurumsal degerleri, gilivenlik politikasinin 6ncelikleri ve uygulama esaslari
konularinda agiklamalar yapilmis, miiteakiben Jandarma teskilatinin mevcut ihtisaslagma
sistemi hakkinda bilgi sunulmaktadir. Jandarmanin teskilatindaki ihtisaslagma sistemine
benzeyen Fransa, Ispanya, Romanya ve Italya Jandarmalarmnin ihtisaslasma sistemlerine
de deginilmistir.

Su¢ olgusunda beklenen gelismeler ve Jandarma teskilatinin ihtisaslagma
sisteminin degisim ihtiyact kapsaminda ise, ¢evrede meydana gelen degisimler ile
teknoloji ve iletisim alanindaki gelismelerin su¢ olgusunda meydana getirecegi
degisiklikler ve s6z konusu degisikliklerin sugla miicadelede doguracagi yeni ihtiyag
alanlar1 incelenmistir. Bu kapsamda, Jandarma bolgesinde meydana gelmis suclarla ilgili
bilgiler verilerek analizleri yapilmstir.

Tezin dordiincii boliimiinde, Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sisteminde
reorganizasyon ihtiyacina iliskin bir arastirma yapilmis ve orneklemden elde edilen
verilerin analizi sonucunda bulgulara ulasilmis ve yorumlanmustir.

Tezin oneriler kisminda ise, elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar
cercevesinde, giivenlik sektoriinde faaliyet gdsteren orgiitlerin nitelikli is gliciine sahip
olmasi ve elde bulundurmasi ile ilgili konularda gelecekte yapilmasi gereken calismalar

i¢in Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
STRATEJIK iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Orgiitler son yillarda hedeflerine ulasabilmek i¢in insan kaynaklari konusuna daha
fazla 6nem vermek durumunda kalmistir. Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan ekonomik,
teknolojik ve sosyal alandaki bas dondiiriicii gelismeler, Orgiitlerin hedeflerine
ulagabilmeleri, yiiksek performans sergileyebilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii
elde edebilmeleri i¢in insan kaynagina daha fazla deger vermeleri gerektigi gergegini
ortaya ¢ikarmistir (Bakan, 2014:472).

Birinci béliimde, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi (SIKY) konusundaki
kavramlar ve SIKY konusu ac¢iklanmaktadir. Bu kapsamda, strateji, politika, taktik, plan,
orgiit, etkinlik ve verimlilik, yonetim kavramlari agiklanmistir. Bununla birlikte, SIKY
ve IKYY kavramlar1 aciklanmis ve aralarindaki farkliliklar ortaya konmustur.

1.1. Strateji, Yonetim Kavramlar ve Tlgili Kavramlar

Asagida strateji, politika, taktik, plan, orgit, etkinlik ve verimlilik, yonetim,
stratejik yonetim ve Ozellikleri, siireci ile kamuda stratejik yonetim, misyon ve vizyon
kavramlarindan bahsedilmektedir.

1.1.1. Strateji Kavram

“Strateji” kelimesi, Yunanca “strategus” kelimesinden tiiretilmistir. Ingilizcede
ilk kullanim1 1656 yilina tekabiil etmektedir. “Stratos (ordu)” ve “Agein (liderlik)”
kelimelerinin birlesiminden viicut bulmustur. Bu kelime artik geleneksel olarak “uzun
zamanl planlama” olarak kullanilmaktadir (Bratton, 2012:38). Bu baglamda Yurtseven
(1995:28)’e gore strateji, degisikligin yapici bir tasar1 haline getirilmesine yardimci olan
yoldur ve bir hedefin gergeklesmesi i¢in giiciin kullanilmas: ya da var olan giiciin
siirlarint genisletme ¢abalaridir.

“Kamudaki orgiitler agisindan strateji, Orgiitiin kapasitesine ve dig g¢evresi
hakkindaki analizlere dayanan orgiit i¢in hedef ve dncelikleri belirleme ve bu hedeflere
ulagmak i¢in ¢alisma planlarinin tasarlanmasini ve bunlarin uygulanmasini igerir” (Goksu
vd., 2011:210). Askeri literatiirde “diismanin ne yapabilecegini veya ne yapamayacagini
belirleyerek, bu dogrultuda genel bir plan yapmak, kendi giiclerini yerlestirerek
gerektiginde harekete gegmek”, amaciyla kaynaklarini harekete geciren bir tekniktir”
(Ogiit vd., 2004:281). Bu agidan bakildiginda, strateji, harp sahasinda diisman1 yenmek

icin hazirlanan bir plandir. Yonetim literatiiriinde ise, “Orgiitiin ¢evresiyle iligkilerini



diizenleyen ve rekabet iistiinliigli saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete gegiren
bir tekniktir” seklinde tarif edilmektedir (Eryigit, 2013:9). Kavram olarak, amaglardan
daha ziyade onlarin nasil gergeklestirilecegi ile ilgilidir (Armstrong, 2006:19). Yani,
strateji, bir orgiitiin hedefini ve bu hedefi nasil ele gegirecegine karar verilmesidir. Bu
kapsamda strateji, bir Orgiitin basarmak istedigi uzun vadeli amaglar1 olarak
tanimlanabilmektedir (David, 2007:13).

Ulgen ve Mirze (2006:33) tarafindan strateji kavrami; rakiplerin faaliyetlerini de
inceleyerek, amacglara varmak i¢in belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli
dinamik ve rakiplere gore Ustlinliik saglayacak kararlar ve faaliyetler toplulugu olarak ele
alinmistir.

Akyliz (2006:110)’e gore strateji, bir Orgiitiin esas amaclarini, politika ve
faaliyetlerini mantik cercevesi i¢inde biitiinlestiren ve o Orgiitiin tek viicut halinde
amaglara ylirlimesini saglayan bir model veya plandir. Wright ve digerleri (1992:3) ise
strateji kavramini, “organizasyonun amag ve hedefleri kapsaminda, {ist yonetimin tutarl
sonuclara ulagsmak i¢in yaptig1 planlar” olarak tarif etmektedirler.

Barutcugil (2004:55)’e gore ise strateji; her seyden dnce degisimi ve gelismeyi
saglayan, oOrgilitiin devamli olarak c¢evre ile uyum icinde olmasimi kolaylastiran,
beklenmeyen degisiklikleri kontrol altina alan bir yonetim araci olup analitik diisiinmeye
odakli, amaclarla ve cevreyle iliskili, uzun donemli, Orgiitiin finansal ve insan
kaynaklarini1 uyum i¢inde yoneten ve eyleme gegiren bir giigtiir.

Stratejinin sebeplerini olusturan bu olgulardan da anlasilacagi tizere orgiitler,
gelecegi sekillendirmek i¢in her seyden Once faaliyette bulunduklari c¢evrelerini
degerlendirme ve firsatlardan yararlanmay1 bilmelidir. Bu baglamda, strateji bir hedef,
bir amag veya nihai sonug¢ degil, sonuca gotiirecek uzun dénemli bir plan, bir yol haritasi
ve yontemler biitiiniidiir (Bingo6l, 2014:7; Cevik, 2010:138).

Strateji kavrami, Orgiitiin kendi kapasitesi ve dis cevresiyle ilgili analiz ve
ongoriilere dayanilarak hedef ve onceliklerinin belirlenmesi, bunlarin basarilmasi igin
planlarin tasarlanmasi ve uygulanmasi, gerekli yontemlerin kullanilmasi, insan ve insan
dis1 tiim araglarin kullanilmasi siirecidir (Nohutgu, 2007:106).

Baz1 yazarlar stratejiyi, orgiitlerin performansimi yiikseltecek birbiriyle iliskili
faaliyetler seti olarak goriirken, bazilar1 orgiitiin vizyonu ve misyonunu basarmaya
yonelik olarak hazirlanan ve orgiite rekabet avantaji saglayan kapsamli bir plan seklinde
degerlendirmektedirler (Hill ve Jones, 2008:3; Jauch ve Glueck, 2004:13). Biitiin bu

tanimlar 1s181nda stratejiyi, vizyonunu gerceklestirmek tizere orgiitiin varligin1 devam



ettirmesi ve gelismesi i¢in sahip oldugu kaynaklari en iyi sekilde kullanmasini saglayan,
uzun donemli, gelecegi Ongoren, firsatlart degerlendirebilen, iyi yonetim ilkesi ile
hareket eden, Orgiitiin ana amaclarini, politikalarini ve eylemlerini uyumlu ve tutarli bir
sekilde biitiinlestiren ve orgiitte dinamizm ve gelismeyi saglayan etkili bir yonetim araci
olarak tarif etmek miimkiindiir.

1.1.2. Politika

Orgiitiin faaliyet konularini ve ilkeli hareket bicimlerini ifade eden politika Eryigit
(2013:152)’e gore, yol gosterme ve belirlenmis amaglara ulasmak i¢in izlenen yol veya
genel plandir. Bu bakimdan uygulamalarla ilgili ilkeler dizisini ve kurallar toplamini
meydana getirir. Politika yeterli 6lgiide tanimlanmis ve gerekli bilgilerle donatilmig
belirlilik ortaminda alinan devamli kararlardan olugmaktadir (Giiglii, 2003:68).

Saptanmis amaclara ulagsma yollar1 olarak da tarif edilen politika en yalin
ifadesiyle, Yiksel (1997:49)’e gore, bir kisinin, Orgiitiin ya da iilkenin herhangi bir
konuda yapmay1 veya yapmamayi sectigi hareketlerdir. Orgiitler igin politika “amaclara
ulagsmak icin kararlarin alinmasinda ve Orgiitiin faaliyetlerinin yonlendirilmesinde yol
gosterici rehber niteliginde yazili veya sozlii genel kabul gérmiis uygulamalar” seklinde
tanimlanmaktadir (Gl ve Alag, 2014:25).

Politikanin s6zliik anlami; belirli bir amaca ulasmak i¢in ya da 6rgiit veya devlet
islerini yiirlitmek {izere izlenen 6l¢iilii ve planli yoldur. Politika, isletme veya Orgiitlerde
arzulanan amagclara ulasilabilmesi i¢in belirlenen stratejilerin uygulanmasi siirecinde
calisanlarin vermesi gerekli olan kararlara ve yapilmasi gerekli faaliyetlere yol gosteren
bir diisiince tarzi, rehber veya bir pusula olarak tanimlanabilir (Mirze ve Ulgen, 2013:37).
Politikalar, karar verme siirecinde yol gosteren genel aciklamalar1 kapsarlar. Kararlarin
tabi olacagi sinirlar1 belirleyerek, onlar1 amaglara yoneltirler (Simsek ve Celik, 2011:46).
Genellikle bir kere belirlendikten sonra kolay degismeyen politika, belirlenmis amaglara
ulagsmak i¢in izlenen yol veya genel bir plan olup uygulamalarla ilgili ilkeler ve kurallar
toplamini ifade etmektedir (Tunger, 2011:66).

1.1.3. Taktik

Taktik kelimesi dilimize Fransizcadan girmis bir terimdir. Fransizca “Tactique”,
Yunanca “Taktike”, Ingilizce “Tactics” olarak yazilan kavrami kelime olarak anlamu;
kesin sonu¢ almak amaciyla, ¢esitli savas araclarinin giiclinii manevra ile birlestirerek
kara, deniz veya hava savasin1 yonetme sanatidir.

Askeri literatiirde, savasin iki esas unsurundan birini “strateji”, digerini ise

“taktik” olusturmaktadir. Strateji ile stratejinin alt kismini olusturan taktik, askeri



harekatin kapsaminit ve boyutlarini anlatan iki terim olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Strateji, taktikle gerceklesir ve taktiksel her adim stratejiye uyum saglamak zorundadir
(Baykal, 2008:23).

Dinger (2007:25)’e gore taktik, orgiitiin kaynaklarmi en etkili bir bigimde
kullanabilmek i¢in degisen duruma uygun olarak alinan kisa donemli kararlardir. Stratejik
yonetim acisindan bu kararlara ayn1 zamanda, fonksiyonel stratejiler ya da alt stratejiler
de denilmektedir (Tunger, 2011:65).

Taktikler de, aynen stratejiler gibi, bir plan tiirii olup stratejilerin uygulanmasi
stirecinde karsilagilan rekabete ve degisen sartlara uygun olarak yapilan dinamik ve daha
kisa donemleri kapsayan, genellikle nihai sonuca odakli olmayan, ama olast rakip
davraniglarin1 dikkate alan faaliyetler ve kararlardir. Usul ve teknik bakimindan taktik
kavramu stratejilerden daha fazla ayrmt: ihtiva eder (Mirze ve Ulgen, 2013:37).

1.1.4. Plan

Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde; “bir igin, bir eserin gerceklestirilmesi i¢in uyulmasi
tasarlanan diizen”, “.... diislince, niyet, maksat, tasavvur” (TDK, 2011) olarak ifade
edilen plan, belirli bir hedefe ulasabilmek i¢in neyin, ne zaman, nerede, nasil, kim
tarafindan, neden, hangi siirede yapilacagi sorularinin cevaplandirilmasidir. Patchson
(2014:36)’a gore insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) acisindan plan, orgiitiin gelecekte
sahip olmak istedigi nitelikte ve kalitedeki elemanlar1 etkilemesi, kazanmas1 ve orgiit
gereklerine gore gelistirmesi tasarisidir.

Akyiiz (2001:104)’e gore, amact gerceklestirmek i¢cin en uygun davranis
bi¢iminin belirlenmesi ve gelistirilmesi olarak belirlenen bilingli bir siire¢ olarak
tanimlanirken Bingol (2014:35) tarafindan, belirlilik veya ileri derecede belirsizlik altinda
yapilabilecegi, planda orgiit ve i¢inde yasadig1 ¢evre arasindaki etkilesim de géz Oniine
alarak olast ¢evre degisikliklerinin incelendigi belirtilmektedir. Simsek ve Celik
(2011:36) tarafindan ise “planlarin, yoneticiler tarafindan; ne elde etmek istendigini,
nerede ve nasil hareket edilmesi gerektigini, hareket ve eylemlerin nasil ve ne zaman
baslayip ve bitmesi gerektigini, kimlere ve ne tiir kaynaklara ihtiya¢ duyuldugunu ve
nihayet, ni¢cin bu hareket ve faaliyetlerde bulunuldugunun ifadesi oldugu”
belirtilmektedir.

Planlama; neyin, ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacaginin dnceden
kararlastirilmasi siireci olup stratejinin bir yonetim aract haline getirilmesinin ancak,
planlama ile miimkiin olacagi, bu kapsamda planlamanin da stratejik yonetimin bir

uygulama araci oldugu belirtilmektedir (Tunger, 2011:72). Biitiin bu agiklamalardan,



stratejik planlama; neyin, nasil, nerede yapilmasi gerektigini bildiren, bunlarin uygun
sekilde yerine getirilmesi durumunda hedeflenen sonuglara veya amaclara
ulasilabilecegini agiklayan, kabul edilen kararlar, yollar ve araglar olarak tanimlanabilir.

1.1.5. Orgiit

Bugiin, diinyanin her yerinde milyonlarca insan, mal ve hizmet iretmek
maksadiyla, giiniin her saatinde durmadan caligmakta ve yiiz binlerce kisi de bu
caligmalar1 yonetmektedir. Biitiin bu faaliyetler, diinyanin her yerinde, “6rgiit” adi
verilen, iktisadi, sosyal, kiiltiirel, askeri, dini veya siyasi amacli, “igbirligi sistemleri”
icinde yerine getirilmektedir (Baransel, 1976:23). Insanlarin belirli amagclar
gerceklestirmek tizere bir araya gelerek olusturduklari ve beraberce sistematik bir sekilde
isbirligi yaparak ¢alistiklar1 gruplara “rgiit” ad1 verilmektedir. Orgiit; iki veya daha fazla
bireyin amaglarini gerceklestirmek icin bir araya gelerek isbirligi yaptiklari gruplar olarak
tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013:22).

Orgiit kavrami, Simsek (2011:25)e  gore, “bireylerin tek baslarma
gerceklestiremeyecekleri amaclarini, baska bireylerle bir araya gelerek grup halinde ¢aba,
bilgi ve yeteneklerini birlestirmeleri yoluyla gerceklestirmelerini miimkiin kilan bir
1sboliimii ve koordinasyon sistem, diizen veya yapis1” seklinde ifade edilmektedir.

Kogel (2013:71) ise, organizasyonla es anlamli olan Orgiitten “diizen”,
“diizenleme yapma”, “diizene sokma”nin anlasilacagini, “isletme” terimi yerine gecen
anlamda, Orgiitiin bir ama¢ dogrultusunda kurulan, kendine has kaynaklar1 ve 6zellikleri
olan, toplumu olusturan orgiitler i¢inde yer alan bir birimi, bir “sosyal canli”y1 ifade
ettigini belirtmektedir.

Modern orgiitler, biiyiik oOlgiide, Taylor, Fayol, Weber, vb. kuramcilarin
cergevesini ¢izdikleri ilkeler {izerine temellenmislerdir. Bu 6rgiitler, maksimum karliligi,
etkinligi, verimliligi, Ongoriilebilirligi, hesaplanabilirligi vs. Ol¢ii almiglardir. Az
zamanda, az emek ve az maliyetle yiiksek verim almak {izere yapilandirilmislardir. Bu
ilkelere dayali orgiitsel yapilar, resmi Orgiitlerin yani sira, her tiir ticari, endistriyel,
tiretim, tiiketim, eglence vb. genis bir yelpazede bulunmaktadirlar.

Weber’in ideal tip olarak formiile ettigi yasal-ussal biirokrasi modeli, buglinkii
orglitlerin genel bir prototipi niteligindedir. Modern oOrgiitler, biiyiik 6l¢giide Weberyen
biirokratik modele yakinlik gosterirler (Weber, 1987:192-212).

Weber’e gore, modern biirokrasiler, diger oOrgiitsel yapilara gore, stireklilik,
diizenlilik, dakiklik, akilcilik, giivenilirlik ve disiplin agilarindan iistiindiir (Gowthrop,

1984:4). Bu o6zellikler gorevlilerin yaptiklart isin sonucunu 6nceden goérmelerini saglar.
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Sonuglarin 6nceden Ongodriilmesi, her pozisyonun yetki, sorumluluk ve haklarinin
acik/secik bicimde yonetmeliklerle belirlenmesinden kaynaklanir.

Bilgi ¢aginda bilginin patlama derecesinde yogun liretilmesi, iiretilen bilginin
oldukca kisa siirede uygulamaya sokulmasi, bilisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve
kiiresellesme gibi degisimler oOrgiitleri; yapilarini ve siireclerini gozden gegirmeye
zorlamakta, ileri bilgi ve iletisim teknolojilerinin radikal etkileri ile 6rgiitlerin yapilarinda
yasanan doniisiimii hizlandirmaktadir (Isman vd., 2002:3). Teknoloji alaninda yasanan
gelismeler, gelisen bilgisayarlar, kiiresellesme sonucu isbirligine duyulan ihtiyaci
attirmistir. Artan ihtiyaglar giiniimiizde sanal oOrgiitlerin gelismesini ve bir¢ok yeni is
dalinin sanal ortamda gerc¢eklesmesini saglamistir (Towsend vd., 1998:17:30).

Sanayi toplumunda stratejik kaynagi olusturan sermaye, giiniimiizde yerini bilgiye
birakmis ve bilgiyi lireten orgiitler de toplumun temel eksenini olusturmaktadir (Bozkurt,
2000:3). Dolayisiyla diinyay1 kiiresel bir elektronik koy haline getiren yeni teknolojiler
ve bilgi ¢cag1 giiniimiiziin ¢ok boyutlu drgiitlerini ortaya ¢ikarmistir. Cagimizdaki orgiitler
acisindan ise, ideal kurulus ve yerlesim yeri kavrami koklii degisime ugramais, bilgi aginin
olusturdugu imkanlar sayesinde sanal orgiitlerde orgiitsel faaliyetleri yerine getirenlerin
ayni mekanda bulunmasi gerekmemekte, farkli mekanlardan iiretimin degisik siire¢lerine
katilabilmektedirler (Coban, 1996:43). Nerede calisiriz, ne zaman ¢alisiriz, nasil iletisim
kurariz gibi sorular teknolojiyi harekete gecirmistir. Elektronik posta (e-mail), sesli
mesajlar, cep telefonlari, diz {istii bilgisayarlari, video konferans araglar1 veya donanimi,
takim calismasini ve sanal Orgiitleri hareketlendirmistir (Wall vd., 1986:280-304).
Cagimizda orgiitler, iktisadi kalkinma ve biiylime, sanayilesme, bilimsel ve teknolojik
gelisme, teknik bulgularin uygulama alanina aktarilmasi vb. gibi bakimlardan biiyiik
Onem tagimaktadir.

Biirokratik orgiit yapilari kiiresellesme ve yogun uluslararasi rekabetin etkisiyle
yasanan hizli degisim siirecinin ihtiyag¢larini karsilamada yetersiz kalmistir. Az gelismis
iilkelerce ve geleneksel isletmecilik anlayisi taraftarlarinca kitle iiretimi tercih edilirken,
cagdas veya post modern isletmeler esnek {iretim ve uzmanlagsmaya Oncelik
vermektedirler. Kitle {iretiminin ideal yapis1 olan biirokratik yapidan ayrilarak, bir yandan
biirokratik yapilarin baz1 6zelliklerinden yararlanan diger taraftan da matriks yapilarin
uzmanlik, esneklik ve bagimsizlik gibi istiinliiklerini lizerinde tasiyan yeni Orgiit
yapilariin ortaya ¢ikmasia neden olmustur. Kiiresellesme siirecindeki bu yeni orgiit

yapilar1 “post modern yap1” olarak ifade edilmektedir (Yildiz, 2006:13).
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1.1.6. Etkinlik ve Verimlilik

Encyclopedia of the Social Science ansiklopedisine gore; etkinlik (effectiveness)
ve verimlilik (productivity), amaca yonelik tiim faaliyetlerin, ussallik derecesini
(rationality) belirleyen iki temel ve genel ol¢iittiir. Etkinlik, herhangi bir faaliyetin amaca
ulasma derecesini; verimlilik ise, ¢iktilar ya da hasila (outputs) ile girdiler ya da
harcamalar (inputs); elde edilen sonuglarla, sarf edilen ¢abalar, gelirlerle, giderler, elde
edilen hazlarla fedakarliklar arasindaki oranlar1 ifade eder (Baransel, 1979:35). Etkinligi
artirmak; isi yapan kisinin nitelikleri ile isin gereklerini biitiinlestirmektir. Eger isi
yapanin nitelikleri isin gereklerini yerine getirmekte yetersiz kalirsa, o zaman etkinlik
azalmaya baglamaktadir (Cetin, 2008:116).

Verimlilik, orgiitiin igyapist ve siiregleriyle ilgili teknik ve ekonomik bir kavram
iken, etkinlik daha ¢ok beseri kaynaklarla ilgili olup 6rgiit dis1 faktorlerin etkisi altindadir
(Dinger ve Fidan 2009:55). Verimliligin arttirilmasi; yapilan isler, is yapma usulleri,
kullanilan ara¢ ve geregler, orgiitsel iligkiler vb. olmak iizere; orgiitiin igyapis1 ve isletme
faaliyetleri ile ilgili bir aractir. Orgiitler, teknolojik, finansal ve beseri kaynaklarini
bilingli bir sekilde kullanirlarsa, ekonomik imkanlardan yararlanmis olacaklar, bu durum
verimliligi ylikseltecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:198). Verimlilik, 6rgiit amaclarinin
gerceklestirilmesi i¢in kaynaklarin dogru kullanilmasi anlamina gelmekte olup bir isin
dogru yapilma basarisin1 gdstermektedir. Etkinlik ise, miisteri tatmini saglayabilmek i¢in
kaynaklarin en uygun sekilde diizenlenerek en kisa zamanda mal veya hizmetin
saglanmasidir (Saruhan ve Yildiz, 2012:28). Etkinlik, bir orgiitiin 6nceden tespit ettigi
politika ve amacinin ne 6lgiide gergeklestigini ve amaglarina ulagsmada gosterdigi basari
derecesini ifade etmektedir. Verimlilik ise, sonuglara en az kaynak, en az zaman ve en az
emek harcayarak ulasilmasinin ifadesidir.

1.1.7. Yonetim Kavram

Genel olarak, insanin toplum olarak yasamaya baslamasi ile birlikte diger kisilerle
iliskilerini diizenleyen bir bilim olan yonetim, dnceden belirlenmis amaclara etkin ve
verimli bir bi¢cimde ulasabilmek icin kaynaklarin planlama, orgiitleme, yliriitme,
koordinasyon ve kontroliiniin saglanmasidir (Baransel, 1979:26).

Dinger ve Fidan (2009:22) yonetimi, orgiit amaclarinin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi maksadiyla yonetim fonksiyonlarina ait kavram, ilke, teori, model ve
tekniklerin sistematik ve bilin¢li olarak uygulanmasi ile ilgili tiim faaliyetler toplulugu

seklinde tanimlanmaktadir.
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Yonetim, Kogel (2013:59)’e gore bagkalar1 vasitasiyla is gormektir. Boylece
yonetimin, birden fazla kisinin varlig1 ile ortaya ¢ikan ve bu yonii ile ekonomik faaliyetten
ayrilan bir sosyal grup faaliyeti oldugu genel kabul gérmiis bulunmaktadir.

Benzer sekilde Sigr1 ve Giirbiiz (2013:19)’e gore ise, yonetim, Orgiitsel amaglara
etkin ve verimli olarak ulagmak maksadiyla, kaynaklarin planlanmasi, orgiitlenmesi,
calisan davraniglarinin hedefe yoneltilmesi, faaliyetlerin koordine edilmesi ve kontrol
edilmesi siirecidir.

Bilimsel yonetim yaklagiminin dnciiliiglinii yapan F.Taylor tarafindan yonetim
kavrami, “planlama” ve “kontrol” seklinde iki fonksiyon araciligiyla tanimlanmistir
(Baransel, 1979:124). “Yonetim stireci yaklagim1”nin temsilcisi olan yonetim bilimcisi
Henri Fayol’a gore ise yonetim, 6rgiitiin dogmasi ve yasamasi i¢in gerekli finansal, ticari,
teknik ve benzeri kosullar1 6ngoriir ve hazirlar; 6rgiite sahip ¢ikar; personeli temin ederek
onlarin gorevlerini yapmalarini saglar; dolayisiyla yonetim, orgiit icindeki tiim taraflar
arasinda ve Orgiitiin dis diinyayla olan iligkilerin yiiriitiilmesinde bir aragtir (Berber,
2013:218).

Yonetimin bir silire¢ olarak yapilmis taniminda ise siiregcteki yoOnetim
fonksiyonlarindan da bahsedilmis ve yonetim; isletmenin veya oOrgiitiin, elindeki
kaynaklarini planlayarak, organize ederek, yiiriiterek ve kontrol ederek, etkili ve verimli
bir sekilde kullanmas1 ve amaclarini gergeklestirmesi olarak tanimlanmustir (Ulgen ve
Mirze, 2013:23).

Kiiresellesme siirecinde etki gosteren durumsal faktorler, isletmelerin faaliyet
alanlar1 ile rekabet sekillerini degistirmekte, orgiitsel yap1 ve uygulamalar ile yonetim
anlayislarini doniistiirmektedir (Yapict vd., 2011:113).

Biitlin bu ac¢iklamalar 15181inda yonetim; bir isletmenin veya orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek i¢in sahip oldugu iiretim kaynaklarimi etkili ve verimli olarak kullanmasi
stireci olarak tanimlanabilir.

1.1.7.1. Stratejik Yonetim

Stratejik yOnetim; strateji ve yonetim kelimelerinin birlesmesinden tliremis bir
kavram olup ¢evrenin analiz edilmesi, 6rgiitiin kendi imkan ve kabiliyetlerini belirlemesi
ve Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirebilmesi i¢in ikisi arasinda en uygun hareket tarzlarinin
secilmesi ve uygulanmasi siirecidir (Dinger ve Fidan, 2009:28; Dess ve Miller, 1993:9).
Bu siirecin amaci, gelecek i¢in farkli ve yeni firsatlar yaratmak ve bunlardan

faydalanmaktir (David, 2007:5).
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Orgiitiin uzun dénemli performansini belirleyen yonetsel faaliyetler ve kararlar
toplulugu (Wheelen ve Hunger, 2004:2) olan stratejik yonetim Torlak (2008:63)’a gore;
orgiitleri hedeflerine ulastiran gorevler arasi kararlar1 hazirlama, uygulama ve
degerlendirme bilimi ve sanatidir. Stratejik yonetim biri digerini izleyen g¢esitli
faaliyetleri igeren bir dongiidiir. Bu dongii, amaclarin belirlenmesi ile baglayip
stratejilerin degerlendirilmesi ile son bulmaktadir (Bratton, 2001:39). Dolayisiyla
stratejik yoOnetim, stratejilerin olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi olmak
tizere ii¢ temel siireci igermektedir (David, 2007:5). Saruhan ve Yildiz (2012:113)’a gore
de stratejik yonetim “bir orgiitiin amagclarina ulasabilmesi i¢in stratejilerin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireci oldugu gibi uzun donemde orgiitlerin varliklarini
stirdlirebilmesi i¢in rekabet iistiinliigii saglamasi amaciyla rakiplerin davranislari, kendi
ozellikleri, ¢cevre ve teknoloji kosullar1 gibi degisimler ve tiim bunlarin olas1 sonuglar1 da
g0z Online alinarak uygulanan bir yonetim stirecidir.”.

Bir bagka agidan stratejik yonetim; orgiitlin i¢ ¢evresinde; orgiitsel yapi, misyon
ve insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitiin dis ¢evresinde ise; ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
giiclerle iliskilidir. Bu i¢ ve dis ¢evre unsurlartyla uyumlu iliskiler stratejik yonetimin
temelini olusturmaktadir (Tortop vd., 2007:307; Tunger, 2011:73).

Hizla degisen diinyada, orgiitlerin vizyon sahibi olmalar1 kadar, bu vizyonu
gerceklestirebilecek stratejilere de sahip olmalar1 gerekir. Stratejisi olmayan bir Orgiit,
gidecegi yonii bilemez, oniinii géremez (Giiglii, 2003:62). Stratejik yonetim Ulgen ve
Mirze (2013:36) tarafindan, uzun donemde Orgiitiin yasamini siirdiirmesi, rekabet
Uistiinliigiinii saglamasi ve ortalamanin iizerinde kar elde etmesini amaclayan bir yonetim
olarak tanimlanmaktadir. Ogiit ve digerleri (2004:281) ise; stratejik ydnetimin
uygulanmasinin amacini, bir orgiitiin fiziksel, beseri ve teknolojik kaynaklarinin rgiite
rekabet Uistiinliigii saglayacak bi¢gimde diizenlenmesi olarak ifade etmektedir.

Stratejik yonetim Dinger (1996:17) tarafindan “planlama, Orgiitlendirme,
yiiriitme, esglidim ve denetim gibi yonetimin temel fonksiyonlarini igeren, bu
fonksiyonlar1 diizenli ve sistemli bir sekilde yerine getiren bir yonetim seklidir.” olarak
tarif edilmektedir.

Stratejik yonetim, Orgiitiin sahip oldugu vizyona nasil ulasacaginin belirlendigi,
orgilitsel yap1 ve kiiltiiriin olusturuldugu bir yonetim bi¢imidir (Bircan, 2011:425). Biitiin
bu aciklamalardan, stratejik yOnetimi; Orglitiin igyapisin1 ve g¢evresini analiz ederek,
cevrenin firsatlar1 ve tehditleri 1s18inda, Orglit misyonunu belirleyerek, amaclara

ulagmada stratejileri belirleme, uygulanmasinda uygun isgiicii calistirma ve kaynaklari



14

etkin ve verimli degerlendirerek rgiitiin hedef ve amaclarini gergeklestirme siireci olarak
tanimlamak mimkiindiir.

1.1.7.1.1. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, her seyden Once, siirekli degisen, belirsizlesen ve riski artan bir
cevrede, Orgiite belirli bir yon ve goriis agis1 kazandirmaktadir. Bu da 6rgiitiin toplumsal
degisim hizinin gerisinde kalinmamasi amacina yoneliktir (Akyiiz, 2006:110-114).

Genel yonetimin Ozelliklerinden farkli olarak, stratejik yonetimin ozellikleri
asagida siralanmistir (Cevik ve Goksu, 2000:79-85; Comakli, Ekici ve Sahin, 2007:28-
29; Dinger, 1996:18-19).

- Orgiitiin iist yoneticilerinin orgiitiin gelecegine yonelik etkin ve siirece hakim bir
konumda olmalarini saglayan bir yonetim teknigidir.

- Gelecege bakisi ile orgiitiin gelecegini sekillendirme 6zelligine sahiptir.

- Uzun vadeli ve gelecege doniik kurumun vizyonuna yoneliktir.

- Asil olan stratejik yonetim siirecidir.

- Orgiite gelecegini hazirlamada proaktif bir yaklasim sergileme imkan1 sunar.

- Orgiit cevre ile etkilesim icerisindedir.

- Gelecegi sekillendirme araci olarak faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi,
koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesine imkén saglar.

- Yonetim siirecinin hizli degisme ve gelismelere uyum saglanmasi 6nemlidir.

- Orgiitiin amaglari ile toplumun menfaatlerini bir biitiinliik iginde ele alir.

- Orgiitiin temel amaglarinin gergeklestirilmesine yonelik kaynak dagitimini etkili
bir sekilde yapar.

- Stratejik yonetimin belirledigi amaclar ve alinan kararlar, en alt birimlere kadar
herkesin ortak hareket noktasini olusturur.

- Stratejik diistinmeye yardimer olur.

- Kurallara dayali yonetimden sonug¢ odakli yonetime gecisi esas alir.

Stratejik yonetimin, genel yonetimden farkli olarak kendine has bir takim
ozelliklerinden de s6z etmek miimkiindiir. Stratejik yonetimin ayirt edici 6zellikleri,
Yurtseven (1995:13)’e gore sunlardir:

- Her seyden 6nce, tepe yonetiminin bir fonksiyonudur.

- Gelecek yonelimlidir ve orgiitlerin uzun donemdeki amaglartyla ilgilidir.
- Orgiitleri bir sistem olarak goriir.

- Orgiitleri acik sistem olarak tanimlar.

- Orgiitiin amaglariyla toplumun ¢ikarlarini bir biitiinliik i¢inde ele alir.
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- Alt kademe yoneticilerine rehberlik eder.
- Orgiit kaynaklarinin en etkili sekilde dagitimiyla ilgilidir.

Bilgi ve teknoloji cagiin yagsandigi 21. asrin ilk ¢eyreginde, hizli bir degisim ve
doniistimiin siirekliligi icerisinde, orgiitlerin misyon ve vizyonlarina ulasabilmeleri ve
uzun vadede hayatta kalabilmeleri ancak, 6zellikleri yukarida belirtilen stratejik yonetim
anlayisin1 benimsemeleri ve uygulamalari ile miimkiin olacaktir.

1.1.7.1.2. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci, bir orgiitiin biitiin yonetim kademelerinde, boliimlerinde,
faaliyet gosterdigi biitiin is alanlarinda; yonetim becerilerinin, 6rgiit sorumluluklarinin,
degerlerin, stratejik ve uygulamaya doniik karar mekanizmalarini birbirlerine baglayan
idari sistemlerin hep birlikte gelistirilmesi (Barutgugil, 2004:119) ile ilgili bir siirectir.

Stratejik yonetim Akyiiz (2006:110)’e gore ise; stratejilerin planlanmasi igin
gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im gabalarini, planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in orgiit i¢i her tiirlii yapisal ve motivasyonel onlemlerin alinarak
yiirlirliige konulmasini, daha sonra da stratejilerin amaglara uygunlugu acisindan
uygulanmadan once bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve orgiitiin iist diizey
kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren bir siirectir.

Stratejik yOnetim siireci stratejik bilince sahip olmakla baglar. Bu siireg;
isletmenin mevcut misyon, vizyon ve amaclar1 15181 altinda, orgiit dis1 ve ici gevre
faktorlerinin analizi, uygun stratejilerin secilmesi, uygulanmas: ve kontrolii ile geri
bildirimlerle iyilestirilmesini kapsayan ve asagida sekil 1’de belirtilen faaliyetlerden

olusmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013:57).

Dis Cevre Misyon Temel
. Stratejistleri _[azalize y || Strateiiler - B
Stratejik Stratejik Stratejik ) Strateji Stratejik Stratejik
. Segmeve h . ) Vizyon
Biling Erre Analiz Yénlendirme Olusturma Uygulama Kontrol
revlendirme Is Cevre Alt
Analizi Amacks Stratejiler
Hedefler

L1 1 | L1

Sekil 1. Stratejik YOnetim Siireci
Kaynak: Ulgen H. ve Mirze S.K., Stratejik Yonetim, (6. Baski), Istanbul, Beta Yaywnlari, 2013, 5.57.
Stratejik yOnetim siireci, 6zel bir karar alma veya sorun ¢ézme siireci olarak

diistintilebilir. Dolayisiyla stratejik yonetim, karar alma siirecinde oldugu gibi, genel bir
yaklagimla; planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusmaktadir.
(Yurtseven, 1994:6; Dinger, 1996:17). Bratton (2012:40)’ a gore ise, stratejik yonetim

stireci bes adimdan olusmaktadir:



Gorev ve hedefler: Yonetim Felsefesi ve Degerler,

Cevre Analizi: I¢ ve Dis Inceleme,

Stratejiyi Uygulama: Liderlik, Yap1, Kontrol Sistemleri, Insan Kaynaklari,

1
2
3.  Stratejik Formiillendirme: Stratejik Secim, Sirketsel Is, Islevsellik,
4
5

Strateji Degerlendirmesi: Isletme Performansi, Finansal Performans.

Stratejik yonetim siireci esasinda Kogel (2013:353-354)’e gore,

Tehditler) olarak bilinen stratejik yaklasim bakis agisini kullanarak dis c¢evredeki
gelismelerin firsat ve tehdit olarak nitelendirilmesi ile i¢ biinyedeki zayif ve kuvvetli
yonlerin tespitine agirlik verilmektedir.

Drucker ise stratejik yonetim siirecini orgiitsel hedefler baglaminda asagida Sekil

2’de oldugu gibi agiklamaktadir.

SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - Gii¢lii yonler, Zayif yonler, Firsatlar,

SUREC
SiMDi
Yaptigimiz is
w GELECEK
] ] (3-5 vil)
Is Teorisi Misyon Isin
Amaci
Kisa Erimli Hedefler Uygulama ve Orgiitsel
Pazarlama ve inovasyon
Finansal Performans Agiklari v
‘( Uzun Dénemli Hedefler
Degerlendirme Pazarlama
Dis Ortamlarla ilgili Varsayimlar: Finansal
- Musteriler, rakipler, tedarikgiler A
- Sektdr, devlet diizenlemeleri
Rekabet
- Nufus yapisi ve toplumdaki A
degisiklikler
- Firsatlar ve tehditler
ic Yetkinlikle ilgili Varsayimlar
Karar
Stratejiler % Stratejik % Uygulama ve Orgiitsel

Sekil 2. Drucker’in Stratejik Diistince Yaklagimi
Kaynak: Swaim R.,Bir Strateji Ustast Peter Drucker, (cev:Umit Sensoy), (2. Baski), Istanbul, Kiiltiir

Yaywmlari, 2011, 5.29.
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Drucker’in yukarida Sekil-2’deki “Stratejik Diisiince Yaklasimi’nda; stratejik
yonetim siirecinin orgiitin simdiki durumu, yaptig1 is, kisa vadeli hedeflerinden
hareketle, faaliyet alaninda varliginin devami i¢in uzun dénemli hedeflerine ulagmasi igin
uygulayacagi yonetim modeli ve siirecini kapsamaktadir.

Bu kapsamda stratejik yonetim siireci, orgilitlerin geleceginin sekillendirilmesini
hedef alan uzun vadeli (3-5) yillik hedeflere ulagilmasi i¢in halen yiiriitiilen faaliyetlerin
degerlendirilmesi sonucunda, Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri alanlarda rekabet
istiinliigiiniin elde edilebilmesine ve bu kapsamda uygulamaya konmasi gereken
stratejilerle ilgili karar verilmesi, bu stratejilerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi
stirecini ihtiva etmektedir.

1.1.7.1.3. Misyon

Misyon, orgiitiin kurulus ya da varolus nedenini, temel amaclarin1 ve hedeflerini
net bir sekilde ortaya koyan bir kavramdir (Ulgen ve Mirze, 2013:68). Dolayisiyla
misyon, Orgiitlerin faaliyet alanlarinin; g¢alisanlar, miisteriler, hissedarlar ve toplum
acisindan hangi amaca yoneldigini gostermektedir (Efil, 2004:306). Daha 6z bir ifade ile
misyon, Orgiitiin varolus nedenini agiklamaktadir. Torlak (2008:65) da misyonun; orgiit
amagclarmi gosterdigini, bir orgiitii benzerlerinden ayirmay1 amacladigini, orgiitiin tiriin
ve pazar agilarindan faaliyetlerinin 6lgegini gosterdigini belirtmektedir.

Bu agidan bakildiginda, Drucker’a gore, isin amag¢ ve misyonuna uymayacak
kadar eskimis olan iirlinler, artik miisteri tatmini saglayamaz ve iistiin bir katki yapamaz.
Tim mevcut iriinleri, hizmetleri, islemleri, pazarlari, son kullanicilar1 ve dagitim
kanallarinmi tekrar elden gecirmek gerekir Swaim (2011:24).

Basaril1 ve kalic1 olmak isteyen her orgiitiin, Barutgugil (2004:480)’e gore, bir
vizyon ve misyon etrafinda olusturulan inang ve degerler sistemine dayali, bir kurum
kiiltiiriine ihtiyact vardir. Tamimlanmis bir misyona sahip Orgiitlerde, calisanlar,
yapacaklar islerde daha basarili olacaklardir (Dogan, 2002:144). Tillman (2014:52)’a
gore, calisanlar tarafindan misyon agikc¢a anlasilabilir ve 6nemli goriiliiyorsa ve Orgiit
misyonu onlarin kisisel istek ve ihtiyaglariyla ortiisiiyorsa, ¢alisanlarin uzun siireli
motivasyonlar1 saglanmig olacaktir. Bu kapsamda, misyonun en onemli fonksiyonu;
orglitte ¢alisanlara ortak bir istikamet vermesi ve bu sayede de “paylasilan degerler” veya

“ortak inanc¢lar”in yaratilmasidir (Dinger ve Fidan, 2009:42).
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1.1.7.1.4. Vizyon

Her oOrgiitiin agik veya zimni bir stratejik vizyonu vardir. Stratejik vizyon birgok
fayda saglar: Orgiitlerin misyon ve hedefleri i¢in bir kavramsal ¢at1 saglar, iletisimi artirir,
orgilit icinde katilim, baghlik ve istekliligi artirir (Kegecioglu, 2012:20).

Orgiit yonetimi acgisindan vizyon, gelecekte ulasilmak istenen durumun ya da
varilmak istenen noktanin resmini ifade etmektedir (Selen ve Hatipoglu, 2009:83; Hitt,
Ireland ve Hoskisson, 2007:29). Bir baska deyisle, vizyon, gelecekte ulasilmasi arzu
edilen bir durumla ilgili hayalin ifadesidir. Daha kisa bir ifade ile bir orgiitiin gelecekte
olmayr arzu ettigi durumun tasviridir (Ulgen ve Mirze, 2013:69; Dess ve Miller,
1993:24). Kogel (2013:161)’e gore ise vizyon, Orgiitiin mevcut gergekleri ile gelecekte
gerceklesmesi beklenen kosullarin birlestirilerek, orgiit i¢in arzu edilen bir gelecek imaji
yaratmaktir.

Orgiitte kisileri tek bir hedefe dogru koordineli bir sekilde yiiriimeye motive eden
vizyonun; hayal edilebilir, cazip, ulasilabilir, odaklanmis, esnek ve iletilebilir olma gibi
temel karakteristikleri vardir (Yalcin, 2002:50). Tuncer’e gore ise vizyon, orglitte yer alan
insanlarin, derinden paylastifi ve ulasmaya calistigi, gelecege iliskin bir resimdir
(Tuncer, 2011:134).

Goriildugi gibi vizyon; gelecege iliskin bir tasviri, idealleri ve 6ncelikleri, orgiitii
neyin 6zel ve tek kildigina dair duyguyu, onun var olma nedenini ortaya koyan bir dizi
ilke ve degeri, orgiitsel basariy1 belirlemeye yarayacak zorlayici olgiitleri icermektedir.

Stratejik vizyonun belirleyici 6zellikleri sunlardir (Swaim, 2011:24):

- Orgiitiin gelecekteki stratejik rotasini gizer,

- Izlenecek is faaliyetlerini tanimlar,

- Isin gelecekteki pazar konumunu tarif eder,

- Gelecekte odaklanacagi miisteri grubunu gosterir,

- Isin ulasmay1 amaglayacag: sirket tipini tanimlar.

Torlak (2008:65), vizyon ifadesinin “ne olmak istedigimiz”e dair soruyu
cevaplandirdigin1 ifade ederken, Senge (2011:247), vizyonun; dogruluk, agiklik,
diiriistliik, ozgiirliik, firsat esitligi, liyakat veya baglilik gibi degerler ile bir sirketin
giinliik hayatina yon verdigini belirtmektedir.

Biitiin bu ac¢iklamalardan sonra, bir orgiitiin toplum nazarinda olumlu, saglikli ve
istenen bir imaj ile kabul gérmesi i¢in; ¢aga uygun, agik ve anlasilir bir vizyonunun
olmasmin yaninda, ifa ettigi gorev ve faaliyetlerinin de vizyonuna odakli olmasi

gerekmektedir.
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1.1.7.2. Kamuda Stratejik Yonetim

Kamusal alanda faaliyet yiirliten Orgiitler, biirokratik yonetim sistemi ile
yonetilmektedirler. Bu kapsamda, kamu orgiitlerinde yaygin olarak uygulanmakta olan
blirokratik yonetim sisteminin, klasik yonetim anlayisi i¢inde Max Weber tarafindan
temel ilkelerini ortaya konan prensipleri; is bolimi, biirokratik zihniyet, yapi,
haberlesme, liderlik, rol iligkileri, motivasyon, miikafat ve sosyal sistem olarak 9 boyutta
ifade edilmektedir (Dereli, 1981:162-163). Bu sekilde yiiksek biirokratik orgiitlerin teorik
olarak islevselligini ve mevcut sartlarda yetersiz kalmasi1 hakkinda literatiirde ii¢ temel
yaklagim olan Merton, Selznick ve Gouldner’in modelleri asagida agiklanmistir (March
ve Simon, 1958:38-46):

Birincisi Robert K. Merton’un Modeli: Bu model organizasyonun iist yonetim
kademesinde ortaya ¢ikan bir “kontrol geregi” ile baslamaktadir. Bu gerek, organizasyon
icinde davraniglarin giivenilir ve Onceden tahmin edilir olmasini saglama amacina
yoneliktir. Standart ilke ve prensipler konmakta ve davraniglarin bu ilke ve prensiplere
uygun sekilde olmas1 i¢in kontrol yontemine basvurulmaktadir. Bu yaklasimda;

- Yoneticiler orgiitiin diger iiyelerine ayr1 ayri birer fert olarak degil, belirli hak ve
gorevlere sahip pozisyonlarin temsilcileri olarak bakar ve dylece davranirlar.

- Orgiite ait kurallarin {iyelerce benimsenmesi egilimi artar.

- Orgiite ait hedeflere ulasmay1 saglamak amaciyla konmus olan kurallar, drgiit
hedeflerinden bagimsiz bir pozitif deger kazanirlar.

- Karar verme teknigi olarak “katagorilere ayirma” islemine daha ¢ok bagvurulur.

- Orgiitsel faaliyetlerde sahsi iliskilerin azalmasi, kurallarin iiyelerce daha fazla
benimsenmesi ve yeni alternatifler arama egiliminin zayiflamasi1 gibi gelismeler, 6rgiit
tiyelerinin davranislarinin daha fazla “6nceden tahmin edilebilir” hale gelmesine yol agar.
Neticede “davraniglarda katilasma™ egilimi artar.

- Sahsi iliskiler ve sahislar arasi rekabet azalirken, 6rgiit tiyelerinin olusturduklari
gayri resmi gruplarin hedefleri ortak degerler olarak ortaya ¢ikar ve dolayisiyla grup
dayanigmasi ve baskisit kuvvetlenir. Boylece, davraniglarin daha da katilagmasina yol
acar.

Davraniglarin katilagmasi durumunda, kontrol geregi yine 6n plana gecerek
biirokrasinin yeni kural ve nizamlar c¢ikarmasina ve ihtiyaci bu sekilde karsilamaya
caligmasinin ortamini yaratir. Bu durumda orgiitlerin misterileri ile olan iliskileri

giicleseceginden, ana hedefi olan miisterilerin tatmininde zafiyete yol agmaktadir.
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Sonug olarak, bu modelde, yiiksek biirokratik orgiitlerde, kurallara ve ilkelere asir
baglilik, yoneticilerin bireysel inisiyatif ve yaraticilik yonlerini sinirlar ve biirokratlarda
zaman igerisinde ‘“‘araglar”, “amaclarin” yerine gecerken, yukaridan asagiya biitiin
blirokraside “davraniglarin katilasmas1” hali yasanir.

Ikincisi Selznick’in Modeli: Bu modelde de baslangi¢ noktasi, orgiitiin iist
yonetimince baslatilan “kontrol geregi”dir. Kontrol geregi olarak, artan olgiide yetki
devrine bagvurulmaktadir. Yetki devrinin sonucu, ihtisas gerektiren alanlarda egitim
ihtiyacinda artis olur. Biirokratlar, kendilerine devredilen yetkiyi kullanabilmek i¢in
ehliyet ve tecrilbbe kazanmak zorundadirlar. Bu sayede, orgiit hedefleri ile hedeflere
varmada elde edilen basar1 seviyesi arasinda fark azalir. Boylece, daha fazla yetki
devretme egilimi kuvvetlenir. Yetki devrinin artisinin bir sonucu da, orgiitte “dairlere
ayirma” siirecini ve iiniteler arasindaki degisik ve farkli ¢ikarlarin ¢ogalip ¢esitlenmesini
tesvik eder. Uzmanlik i¢in gerekli egitim de ¢ikar ve alakalardaki s6z konusu ¢esitlenme
ve ¢ogalma egilimini ve iinite hedeflerini daha da giiclendirir. Orgiitiin tiimii bakimindan
hedeflere varma da basarisizlikla karsilasildigi oranda, iist kademelerin tepkisi alt
kademelere daha fazla yetki devrine gitmek olacaktir. Teori hem hedeflere ulasma, hem
de ulagsamama halinde yetki devrinde bir arti§ olacag1 varsayimina dayanmaktadir. Ciinkii
her iki halde de biirokrasinin “makine” modeline gore yetki devri yegane tepki olmakta,
mevcut olabilecek diger alternatiflerin aranmasina normal olarak bagvurulmamaktadir.

Bu modele gore, yiiksek biirokratik orgiitlerde, ana tema “yetki devri”
degiskenidir. Ihtisas isteyen alanlarda yeni birimlerin olusmasi, artan 6l¢iide yeni yetki
devrine bagvurmay1 gerektirir. Bu tiir yetki devrinin ¢ogalmasi ise Orgiitiin genelinde
“departmanlagsma”y1 artirir. Bu durum ise, biirokratik Orgiitiin temel niteligi olan
“kontrol” mekanizmasini gii¢lestirir. Sonug, Orgiitiin timii bakimindan ana hedeflere
varmada ihtilaflarin ¢ogalmasi ve orgiitsel daginikliga yol agmasidir.

Uciinciisii Gouldner’in Modeli: Gouldner, alt sistemin dengesini korumak icin
basvurulan bir kontrol tekniginin ana sistemin dengesini nasil bozdugunu, geri bildirim
(feedback) mekanizmalarini da gostererek agiklamaya ¢alismaktadir. Bu sistemde, iist
kademedeki “kontrol geregi’ne cevap olarak orgiit genel kurallar ihdas etmektedir. Bu
kurallarin yarattig1 sonuclardan biri de grup i¢inde iktidar iligkilerinin goriinebilirligini
azaltmaktir. Calisma grubu icinde otorite farklarinin goriinebilirligi ile nezaret roliiniin
mesruluk derecesi ve bu konuda esitlik normlarinin iiyelerce paylasilmasi degiskenleri
arasinda karsilikl etkiler vardir. Ancak, nezaretin daha “yakindan” bir nitelik kazanmasi,

orgiit icinde iktidar iliskilerinin goriintirliik derecesini artirir, ¢alisma grubu i¢inde
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sahislar aras1 gerilimi yiikseltir ve dolayisiyla baslangigta kurallar koymak suretiyle
kurulan dengeyi bozar. Gouldner’in modelinde, 6nemli 6l¢ilide otoriter 6zellikler tagiyan
bir yonetim seklinin varligi s6z konusudur.

Bu modele gore, yliksek biirokratik orgiitlerde, iktidar iligskilerinin asir1 goriiniir
ve kat1 oldugu durumlarda, genellikle orta ve alt kademelerde ¢alisan kamu gorevlilerinde
is ve gorevlerine dair davranis ve tutumlarinda asgari diizeyde katkida bulunma seklinde
ortiilii bir direng yasanir. Bu anlamda otoriter yonetim sistemlerinde ve orgiitlerinde, {ist
diizey yoneticilerin ¢ok goriiniir ve gliclii bir otorite sergiledigi durumlarda, diger
calisanlar sadece sistem i¢inde kalmaya yetecek diizeyde faaliyetlere katilirlar. Ayrica,
caligma grubu arasinda kisiler aras1 gerilim de ytikselir.

Yiiksek biirokratik Orgiitlerdeki pratikte ortaya cikan sistem arizalarinda ve
yetersizliklerinde rol oynayan baslica nedenler olarak olumsuz anlamda; sorumluluktan
ka¢ma, sorumlulugu yayma, otoriteyi kendinde toplama, kararlarda gecikme, biirokratik
sabotaj gibi islevsel sonuglardan s6z edilebilmektedir.

Gilinlimiiz modern Orgiitsel faaliyetlerde yonetim siireglerine toplumsal yapinin
etkisi, toplumun temel ihtiyaclarini karsilamak, amaglarina ulasmak, sorunlarini ¢6zmek
ve varliklarint etkili bir sekilde siirdiirebilmek i¢in farkli boyutlarda ve diizlemlerde ¢ok
sayida isbolimi ve igbirligi sistemlerine gerek vardir (Eroglu, 2018:51). Yukarida
aciklanan biirokratik oOrgiitlerin islevselligi de dikkate alinarak, yiiksek derecede
biirokratik orgiit olan kamu kurumlarinda ¢alisanlarin diizenli, itaatkar ve disiplinli
olmalarimi1 saglamak amaciyla, list yonetim tarafindan kati biirokratik kurallara ve
diizenlemelere gidilmektedir. Buradan hareketle, toplumlarin kiiltiirel dokularinin da
yonetim uygulamalarinda farklilik yarattigi goriilmektedir. Kamuda stratejik yonetim,
literatiirde 1980°1i y1illardan itibaren gelisen yeni bir akademik disiplindir. Bu kapsamda,
Kagmaz ve Serinkan (2016), kurumlardaki SIKY uygulamalarinda egitim ve gelistirme
fonksiyonu ile orgiitsel 6grenmeyi saglayan birey ve takimlarin yeni bilgileri ve yetenekleri
kazanabilmeleri i¢in programlar gelistirmekte oldugunu, bu sayede bireysel ve takim halinde
o0grenmeye deger veren kurumlarin rakiplerinden daha basarili olacaklarini, siirekli olarak
mevcut bilgilerini test ederek, kabul edilmis uygulamalarini tartisacaklar ve gelecek icin
alternatif yeni vizyonlar gelistirebileceklerini belirtmektedirler.

Ulkemizde de bu alanda baslatilan yasal diizenlemelerle kamuda stratejik
yonetimin uygulanmasi hizlanmistir. TBMM’de 28 Haziran 2006 tarihinde kabul edilen
ve 2007-2014 yillarin1 kapsayan “IX. Kalkinma Plan1”’nda; stratejik planlama ve stratejik

yonetim uygulamasinin kamu kurumlarinda asamali bir gecis programi ile



22

yayginlagtirilmasi  benimsenmis, stratejik yoOnetime gegigin, degisim yOnetimi
yaklagimiyla plan doneminde tamamlanmasi dngoriilmiistiir.

2003 yilinda uygulamaya konan 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu”, mali yonetim agisindan koklii degisiklikler getirmis ve kamuda stratejik
planlama uygulamasmin yasal altyapist olusturulmustur. Kanun, kamu kaynaklarinin
kalkinma planlar1 ve programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve
mali yonden seffafligi saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisim1 ve isleyisini,
kamu  biitgelerinin  hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenleme esaslarini
icermektedir.

Stratejik  yonetim ile kamu kurumlari, teskilat yasalarinda belirlenen
misyonlarinin ifast i¢in i¢cyapisinda ve dis ¢evresinde analizler yaparak, giiclii ve zayif
yanlarini tespit edip, eksikliklerini gidermek maksadiyla, uygun stratejilerle geleceklerini
yonetmektedirler. 26 Mayis 2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’te, Jandarma Genel Komutanligr (J.Gn.K.l1g1) ylikiimlii tutulmadigindan
resmi olarak hazirlanarak uygulamasi takip edilmeyen stratejik planin 21.01.2017
tarihinde yiiriirliige giren Jandarma Teskilat, Gérev ve Yetkileri YOnetmeliginin 76.
maddesine istinaden, 2017 yilindan itibaren J.Gn.K.liginca 5 yillik donemi kapsayacak
sekilde Stratejik Plan hazirlanip 2 yilda bir revize edilerek uygulanmaktadir.

1.2. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi

Bu béliimde IKY ile SIKY’nin tanimi, tarihsel gelisimi, siireci, amaclari,
ozellikleri, farkliliklari, avantaj ve dezavantajlari ile sinirlhiliklart incelenmistir.

1.2.1. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklari terimi bir orgiitiin hedeflerine ulasmak icin kullandig
kaynaklardan birisi olan insani ifade etmekte olup, en iist kademedeki yoneticiden en
alttaki niteliksiz isgorenlere kadar tiim ¢alisanlar1 kapsamaktadir (Sadullah, 2008:2).

IKY anlayisinda “insan” orgiitlerin en degerli kaynag: olarak goriilmekte ve bu
kaynagin Orgiit amaglarina ulasma noktasinda nasil yonetilmesi gerektigi ilizerinde
durulmaktadir. Ciinkii insan kaynaginin yeri bir baska kaynakla doldurulamamakta, hatta
insan Orgiitlin ihtiya¢ duydugu diger tiim kaynaklar1 saglamakta, yonetmekte ve orgiit icin

calismaktadir (Sabuncuoglu, 2005:7).
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Orgiitiin sosyal ve entelektiiel kapitali olarak nitelendirilen insan kaynaklari,
rekabet¢i istiinliigiin kazanilmasi ve siirdiiriilmesi agisindan son derece Onemlidir
(Barutgugil, 2004:67) ve glinlimiizde orgiitler i¢in kopyalanmasi en zor rekabet unsuru
olarak yetenek yonetimi yaklasimina zemin hazirlayan gelismelerden biri olmustur (Atls,
2013:57).

IKY, yiiksek performansh isgiiciiniin kazanilmasi, gelistirilmesi, motivasyonun
saglanmas1 ve elde tutulmasi i¢in yerine getirilen tiim etkinliklerin ydnetimidir
(Barutgugil, 2004:32; Akyiiz, 2006:50-51). Bakan (2014:4)’a gore IKY, insan
kaynaklarinin temini, gelistirilmesi, entegrasyonu, bagliliginin artirilmasi gibi konularin
planlanmasi, orglitlenmesi, yliriitiilmesi ve denetiminin saglanarak bireysel, orgiitsel ve
sosyal amagclarin basarilmasidir.

Bir oOrgiitteki emegin yonetimi ile ilgili her faaliyeti kapsayan ve giinlik
faaliyetlerin Stesinde stratejik bir unsur olarak kabul edilen IKY, &rgiitiin stratejik
amaglar1 dogrultusunda olmak zorundadir (Bingo6l, 2014:19).

Personel yonetimi (PY), orgiitteki isgiiclinlin yonetimi anlaminda kullanilan bir
kavram iken, insan kaynaklar1 gelecekte istthdam edilecek calisan sayisinin belirlenmesi
yaninda; ise alma, iicretlendirme, egitim politikasi, personel se¢imi politikasi,
performans, verimlilik, kalite gibi daha bir¢cok fonksiyonun degerlendirildigi bir siiregtir
(Saruhan ve Yildiz, 2012:250; Giiriz ve Yaylaci, 2004:23).

Bu aciklamalardan sonra IK'Y ’ni, kurumsal amaglara ulasabilmek i¢in dogru insan
kaynaklarimmi bulmak, insan kaynaklarimi etkili ve verimli bir sekilde kullanmak ve
gelistirmek seklinde tanimlamak miimkiindiir.

1.2.2. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 (IK) kavrami kurumsal hedeflere ulasmada orgiitlerin temel
kaynaklardan biri olan beseri kaynagi ifade etmektedir. Bu kavram, 6rgiit biinyesindeki
tim calisanlar1 kapsadigr gibi, Orgiitiin disinda bulunan ve potansiyel olarak
yararlanilabilecek isgiiciinii de igermektedir (Yavan, 2012:2). IKY nde, &rgiitlerin en
degerli varligi olan insan unsurunun Orgiit amaclarina ulagma hedefi dogrultusunda
yonetilmesi lizerinde durulmaktadir.

IKY nin temel fonksiyonlar1 Sabuncuoglu (2005:5)’na gore, insan kaynaklari
planlamasi, i analizi, kadrolama, egitim ve gelistirme, performans degerleme, kariyer
planlama, iicret ve maag yonetimi, koruma, endiistri iligkileri, iletisim (danismanlik ve

disiplin uygulamalar1) ve ¢alisma yasaminin kalitesinin gelistirilmesidir.
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SIKY, bir érgiitiin insan kaynaklar1 mimarisi ile orgiit performans: arasindaki
iliskidir. IK mimarisi, orgiitiin stratejik insan varligmmn gelisimini ve ydnetimini
yansitacak davranislart olusturan sistemler, uygulamalar ve yetkinliklerden olusur.
(Becker, Huselid, 2006:899)

SIKY, calisanlarm yonetilmesi ve rekabetci iistiinliik yaratacak stratejilerin
uygulanabilmesine ve bir orgiitiin gelecek hedeflerine uygun olarak, insan kaynaklarinin
stratejik yonetimine iliskin makro bir yaklasimdir. Bu baglamda SIKY, yapi, kalite,
kiiltiir, degerler, baglilik ve kaynaklari, gelecegin ihtiyaglariyla uyumlagtirma gibi makro
konularla ve ayn1 zamanda uzun donemli beseri sorunlarla ilgilidir (Bingol, 2014:13).
Insan kaynaklarina stratejik yaklagim, insan kaynagina yapilan yatirimlari dikkate
almakla birlikte, insan sermayesinin Orgiitler agisindan ne kadar 6nemli oldugunu
vurgular. Nitekim bilgi ve yetenek calisanlarin verimliliklerinde en belirleyici unsurlar
arasidadir (Maksimovic, 2003:160-162). Bu kapsamda SIK'Y, érgiitiin stratejik hedefleri
ile calisanlarin verimliliklerinin uyumlastirilmasin1  amaclar. Orgiitiin  sosyal ve
entelektiiel sermayesi olan insan kaynaklar, Orgiitsel faaliyet alaninda rekabet
istiinliigiiniin elde edilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in ¢cok énemli bir unsurdur.

Personel yonetimi, Orgiitteki isgiiciiniin yonetimini ifade ederken, insan
kaynaklar1 gelecekte istihdam edilecek c¢alisan sayisinin belirlenmesi, ise alinmasi,
ticretlendirilmesi, egitimi, performans yoOnetimi, verimlilik ve kalite konularmi da
kapsayan bir siirectir. SIKYY ise orgiitiin stratejik amaclar1 ile insan kaynaklar: stratejisi
ve uygulamalar1 arasinda iliski kurmaya c¢alismaktadir. Bu konudaki arastirmalar
genellikle insan kaynaklar1 uygulamalar ile orgiit performansi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermektedir (Caligkan, 2010:101).

Bir orgiitlin biitiin yonetim kademelerinde, fonksiyonel boliimlerinde, faaliyet
gosterdigi biitlin i alanlarinda; yoOnetim becerilerinin, oOrgiitsel sorumluluklarin,
degerlerin, stratejik ve uygulamaya doniik karar mekanizmalarini birbirine baglayan idari
sistemlerin hep birlikte gelistirilmesi, ancak stratejik yonetimle miimkiindiir (Ayyildiz ve
Kegecioglu, 2009:1175).

Temelde insan kaynaginin bir Orgiitiin basarisindaki stratejik roliine dayanan
SIKY (Selen, 2009:15), IKY ile stratejik ydnetim siireci arasindaki biitiinlesmenin
onemine deginen ve stratejik planlama siirecinde IKY nin dikkate alinmas1 gerektigini
vurgulayan bir yaklasimdir. Bu kapsamda, SIKY ni rekabet iistiinliigiinii saglamaya

yonelik yenilikgilik ve yaraticiligi 6ne ¢ikaran, siirekli doniistim i¢cinde dinamik bir yapiy1
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esas alan, orgiitiin insan kaynagini vizyon hedeflerine gore yonetme anlayisi olarak tarif
etmek uygun olacaktir.

1.2.3. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Insan kaynaklar1 ydnetiminin gelisim siireci incelendiginde temelde personel
yonetiminin bir uzantis1 olarak ortaya ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Personel yonetimi
kavrammnin kokeni ise cok eski dénemlere M.O. 1800’lerde Hammurabi’ye kadar
dayanmaktadir. Personel yoOnetimi kavraminin anlam kazandigi M.S. 15. yiizyilda
zanaatkar, ustabasi1 ve c¢iraktan olusan ti¢lii grup ilk kez personel yonetimi kavramina
konu olmustur. 18. yiizyildan sonra meydana gelen hizli teknolojik degisim ve isgiiciinde
uzmanlagsmanm arttigi  sanayi devrimi doneminde, IKY’nin gercek anlamda
belirginlestigi gozlemlenmektedir (Ogiit vd., 2004:279). Y&netim olaymin bilimsel
olarak ele alinmaya baglandig1 Sanayi Devrimi’nden bu yana yapilan bilimsel ¢aligmalar
ortaya cesitli yoOnetim ve organizasyon teorileri veya yaklasimlarinin g¢ikmasini
saglamistir (Kogel, 2013:50). Bilimsel ve teknolojik gelismeler neticesinde klasik
yonetim anlayisi etkinligini yitirmis ve yerini ¢cagdas yonetim tekniklerine birakmustir.
Bu gelismelere paralel olarak orgiitler de personel yonetimi anlayisi terk edilerek insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisina gecilmistir. Insan kaynaklar1 ydnetimi personel
yonetimine nazaran daha kapsayicidir ve insani biitiin yonleriyle degerlendirmekte ve
dikkate almaktadir (Tuncer, 2012:103-133).

Personel yonetiminin modern anlamda dogusunu Sanayi Devrimi’ne kadar
gotiirmek miimkiin ise de, gercek anlamina kavusmasi 1940'lh yillara rastlamaktadir.
Sanayi Devrimi Oncesinde ¢alisma hayatinda isciler ile isveren ayri1 ayr kisiler olarak
iliski kuruyorlardi ve bu iliskinin temelini {icret ile isin konusu olusturuyordu (Dinger ve
Fidan, 2009:259). Personel yonetimi yaklagiminin dogdugu ve gelistigi bu donemde;
Frederick Taylor’'un “Bilimsel Yonetim Yaklasimi” (1911 ABD), Henry Fayol’un
“Yonetim Siireci Yaklagimi” (1916 Fransa), Max Weber’in “Biirokrasi Yaklasimi’ni
igeren klasik yonetim teorileri (1900-1929) ve “Insan Iliskileri Yaklasimi, Beseri Iliskiler
Yaklasimi, Davranigsal Yaklagim” olarak da adlandirilan neo klasik (1930-1970) yonetim
teorilerinin egemen oldugu bilinmektedir. Elton Mayo ve arkadaglarinin yonetim
caligmalar1 gilinlimiize kadar personel yonetiminde kavramsal gelismeler ve
uygulamalarla teknik, yontem ve yaklasimlariyla ayr1 bir disiplin halini almistir.

1900°1i yillardan itibaren operasyonel bir rol {istlenerek insan unsurunu girdi
olarak kabul eden ve insanin daha ¢ok kas giiclinii 6n plana ¢ikaran personel yonetimi,

insan1 goz ardi etmis ve sadece islerin en iyi sekilde yapilmasi {izerine odaklanmistir



26

(Ulgen ve Mirze, 2013:5). Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimi anlayigina
ulasmada, Sanayi Devrimi ile endiistriyel psikolojideki ve davranis bilimlerindeki
gelismelerin etkisi olmustur. Bu siirecte klasik yonetim anlayisi, bilimsel ve
teknolojik gelismeler neticesinde etkinligini yitirmis ve yerini cagdas yoOnetim
tekniklerine birakmistir. Bu gelismelere paralel olarak orgiitler de personel yonetimi
anlayisini terk ederek IK'Y anlayisina gegmistir (Tunger, 2012:213).

IKY nin tarihsel gelisimini yonetim teorileri baglaminda ele aldigimizda, diinyada
1960’lardan itibaren teknolojik, sosyo-ekonomik ve kiiltlirel alanlar basta olmak iizere
her alanda yasanan siirekli degisim ve siiratli gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yonetim
sorunlarinin giderilmesi igin klasik ve neo-klasik yonetim anlayislarinin bir sentezi
olarak, modern yoOnetim diisiincesi kapsaminda sistem yaklasimi ve durumsallik
yaklagimi ortaya ¢ikmustir.

Yonetim siirecinde, 1980°li yillarin basindan itibaren gelisen “insan kaynaklari
yonetimine stratejik yaklasim”, insan kaynaklari boliimiinii, sinirlt bir alanda uzmanlik
ve destek hizmeti sunan bir birim olmaktan ¢ikararak, orgiitle biitlinlestirmis, onun
vizyonunu, misyonunu ve amaglarini tiim birimlere ve bireylere tasiyan ve paylasilmasini
saglayan gli¢lii bir konuma yerlestirmistir.

Yonetimde klasik yaklagimlar daha ¢cok ekonomik verimliligin arttirilmasi ve
bicimsel orgiit yapisinin olusturulmasina yonelik ilkeler {izerinde durmustur. Y 6netimde
davranigsal yaklagimlar ise orgiitlerdeki insan ve onun davranislar iizerinde durarak
yonetimin beseri yoniine agirlik vermistir (S1gr1 ve Giindiiz, 2013:18). Klasik yonetim
yaklasiminda; biirokratik ve hiyerarsik orgiit yapilar igerisinde, insan faktoriinden ¢ok
iiretim, makineler ve is siirecleri, is dizayni iizerinde durulmakta ve dis cevre
kosullarindan ¢ok, i¢ kosullarin 6nemi iizerinde durulmaktadir.

Neo-klasik teorinin, insanin ekonomik ihtiya¢larinin yani sira sosyal ve duygusal
ihtiyaclarim1 da g6z oniine alan bakisi, sistem ve durumsallik yaklasimlarindan da
etkilenmis ve calisanlarin ihtiyaglarimin tatminine yonelik bakisin, ¢alisan lehine
farklilasmasini saglamistir. S6z konusu gelismeler 1970’li yillara gelindiginde insan
kaynaklart yaklagimin1 dogurmus, 1980’lerde ise popiilerlestirmistir. 1990’11 yillarin
ikinci yarisina gelindiginde, entelektiiel sermaye kavrami konusunda, Sullivan,
Edvinsson ve Thomas Stewart gibi uzmanlarin popiiler caligsmalari, yetenek yonetimi
yaklagimina giden siireci hazirlamistir (Atli, 2013:93-98). Giiniimiizde orgiitlerin basarisi
ve etkinligi i¢in IKY alaninda, yetenek avciligi 6n plana ¢ikmustir. Bilgi toplumunda

orglitlerin en 6nemli girdi kaynaklarinin basinda, bilgi ve bunu iireten insan gelmektedir.
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Giiniimiizde kiiresel rekabet isletmelerde IKY’nin stratejik boyutunu
olusturmaktadir. Zira teknolojik gelismelerle igletmelerde insan kaynaginin 6neminin
azalacagi beklenirken, tam tersine daha da 6nemli hale gelmistir. Boylece, 17. asirda
isletmelerde personel yonetimi olarak yonetilen isgiicii, 20. asirda iKY ile gelecege
yonelik iggiiciniin  belirlenmesi, temini, ise alimi, egitimi, {cretlendirilmesi,
performansinin yonetimi vb. bir siire¢ olarak yonetilmesi iken, giiniimiizde 21. ylizyilda
orglitlerin, misyonu ve vizyonunu gercgeklestirerek, dis ¢cevreleri ile uyum iginde faaliyet
alanlarinda rakiplerine karsi rekabet iistiinliigiinli kazanmak suretiyle, varliklarini siirekli
kilacak sekilde yonetilmeleri konusunda stratejik yoniinii iceren bir boyuta taginmuistir.

1.2.4. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi Siireci

Cagin gereklerine ayak uydurmak zorunda olan drgiitler; daha etkin, daha hizli ve
daha rekabetci olabilmek i¢in yogun bir baski altindadirlar. Bu baskilarin temelinde yatan
etmenleri ve SIKY’yi daha iyi kavramsallastirmak igin onun gelisiminde etkili olan
nedenleri ve arka planini olusturan kiiresellesme, teknolojik gelismeler, isin dogasindaki
gelismeler ve is giicii cesitliligi gibi unsurlar1 anlamak oldukga yararl olabilir (Ogiit vd.,
2004:284).

Stratejik yonetim silirecinde, Orgiitlerin uzun vadeli hedef ve stratejileri
belirlenmeli ve gayretler buna uygun yonlendirilmelidir. Akyliz (2006:134)’e gore,
stratejik yonetim konusunda o6rgiit asagidaki siireci izlemelidir:

- Oncelikle misyon ve vizyonun belirlenmesi,

- Ortaya konan misyon ve vizyona uygun stratejik amaglarin sekillendirilmesi;
bu kapsamda 6rgiitiin ihtiya¢ duydugu nitelikte ve sayida is gérenin tespiti,

- Son asamada ise, planlama siirecinin denetiminin yapilmasi ve planlama
faaliyetinin amaglarina ne kadar ulastigi, ne kadar ulagsamadiginin belirlenmesi ile geri
beslemenin yapilmasi.

Stratejik yOnetim; Orgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in uygulanacak
stratejinin belirlenmesi, uygulanmasi ve elde edilen sonuclarin degerlendirilmesine ve
gelistirilmesine kadar giden bir siiregtir (Barutcugil, 2004:12). Bu siire¢ kapsaminda, is
akiglari, kadrolama, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, iicretlendirme,
calisma yasamu ve is iliskileri, IK'Y ’ye iliskin stratejik kararlarin baslicalaridir. Cingdz ve
Akdogan (2013:107)’a gore, insan kaynaklar1 yonetimini stratejik hale getirmek igin
yapilmasi gereken faaliyetler sunlardir:

- Orgiit icinde stratejik planlama yapilmast,

- Stratejik planlama siirecine IK uzmanlariin katiliminin desteklenmest,
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- IKY’nin farkli faaliyetlerinde stratejik diisiinceyi desteklemesi,

- lsile ilgili yeni yeteneklerin gelistirilmesi,

- Isletme ihtiyaglarmnin analiz edilmesi,

- Is gorenlerin sahip olmasi1 gereken yeteneklerin saglanarak gelecege
odaklanilmasi,

- Kiralama/ise alma siirecinin gelistirilmesi ve mevcut gereksinimleri
karsilayacak insanlarin bulunmasi,

- Is tanimlarinin yapilmasi,

- Orgiit stratejisi ve amaglar1 ile uyumlu {icret ve tesvik sistemlerinin
gelistirilmesi,

- Egitim firsatlar1 saglayarak is gorenlerin gelistirilmesi.

Gliniimiizde, orgiitlerin siiregelen faaliyetlerinin gézden gegirilmesi ve uzun
vadeli stratejilerinin desteklenmesi i¢in insan kaynaklar1 stratejisinin belirlenmesi
zorunlu hale gelmistir. Bunun icin oOncelikli olarak yapilmasi gereken, uzun vadeli
orgiitsel hedeflere ulasmak agisindan insan kaynaklarinin saglayacagi potansiyel katkiy1
saptamaktir. Bu stratejik bagi kurmanin ilk adimi, orgiitiin kendisi i¢in olusturdugu
hedefe ulagsmasini olas1 kilacak 6nemli is stratejilerini algilamaktir. Bundan sonra
yapilmas1 gereken, bu is stratejilerini destekleyecek insan kaynaklari stratejilerinin
belirlenmesidir. Insan kaynaklari stratejilerinin dogru bigimde belirlenebilmesi ise,
gelecekteki orgiitsel gereksinimler ve orgiitiin var olan yeteneklerinin karsilagtirmali
analiziyle miimkiin olacaktir (Ogiit, vd., 2004:283).

1.2.5. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amagclar

SIKY’nin temel amact Armstrong’a gore, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratabilmek i¢in orgiitiin ihtiya¢ duydugu; yetenekli, isine bagli, motivasyonu yiiksek
calisanlar1 saglayarak orgiitsel yeterlilik olusturmaktir (Cetin ve Ozcan, 2013:8). Bu
kapsamda insan kaynaklari, bir drgiitiin rekabetgi kalmasini saglayan etmendir. Orgiitiin
performansini korumak icin insan kaynaklar1 verimli bir sekilde yonetilmelidir. Insan
kaynaklar stratejik bir sekilde yonetilip, bu stratejinin Orgiitiin stratejisi ile uyumlu
olmas1 saglanmalidir (Cania, 2014:373).

IKY ye iliskin kararlarin ve uygulamalarn stratejik diizeyde ele alinmasinin baz1
temel amaglar1 bulunmaktadir. Bu amaglar Barutgugil (2004:128-130)’e gore;

- Rekabetci tistlinliigii saglamak ve siirdiirmek,

- Genel Orgiit stratejisini desteklemek ve giliclendirmek,

- Cevresel degisimlerle bas etmek,
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- Giinliik sorunlara fazlasiyla yogunlagsmaktan ka¢inmak,

- Yoneticilerin katilimini saglamak,

- Stratejik planlar1 eyleme doniistiirmektir.

Kiiresellesme ile birlikte siddeti daha da artan rekabete bir de hizl1 degisim sonucu
ortaya ¢ikan belirsizlik faktorii eklendiginde, hizli ve stratejik kararlar alabilme
konusunda, insan kaynaklarina diisen gorev ve sorumlulugun daha da artmisg oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, personel yonetiminden, SIKY’ye dogru evrimlesen bir
siire¢ yasanmustir. Sanayi Otesi ¢agin gerektirdigi orgiitsel kiiltiir, ¢alisma kosullarini ve
beklentileri doniistlirmiis ve personel yonetimi paradigmasinin ¢agdas isgéren
gereksinmelerini  karsilayamadigini  ortaya c¢ikarmistir. Bu noktada, degisimin
siireklilestigi is diinyasmnin temel kavrami olan “strateji” devreye girmistir (Ogiit vd.,
2004:287).

Orgiit faaliyetlerinde gerekli olan teknik ve mali biitiin faktérlerin yeterli seviyede
mevcut olmast ve insan unsurunun olmamasi halinde, orgiit beklenen sonuglari elde
edemeyecektir (Dinger ve Fidan 2009:259). Bu nedenle, kaliteli ve yetenekli isgiiciinii
kuruma ¢ekmek, tiim oOrgiitlerin hedefidir. Isgiicii piyasasinda yetenekli adaylari ise
alabilmek i¢in orgiitler arasinda bir yaris s6z konusudur (Gtiltekin, 2014:32).

SIKY, stratejik bir degisim insa etmek, 6rgiitiin yetenek havuzunu genisletmek ve
orgiitiin gelecekteki verimliliginin devamini saglamak {izerine yogunlagmistir. SIKY,
orgiitin hedef ve misyonlarinin gerceklesmesini saglamak i¢in Orgiit stratejisinin
gerekliliklerini karsilayacak ¢alisanlarin gelisimini gerceklestirir (Cania, 2014:375).

SIKY, orgiit ile insan kaynaklar1 boliimiiniin hedefleri arasinda uyum saglanmasi
ve Orgiitlin amaclarinin gerceklestirilmesi i¢in gereklidir. Stratejik insan kaynaklar
planlamas1 konusunda yapilan tanimlarin hepsinde ana 6ge; insan unsuruna dayali,
orgiitlin uzun dénemli stratejilerini yansitacak vizyonuna uygun planlamalardir.

1.2.6. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Ozellikleri

SIKY, orgiitlerin stratejik hedeflerini basarmasi insan kaynaklar1 politikalar:
olusturmakta ve uygulamaktadir (Cetin ve Ozcan, 2013:8). Bu kapsamda yoneticiler,
gelecekte ortaya cikacak cevresel baskilarla basa ¢ikmak i¢in uzun dénemli stratejiler
gelistirirler ve bu ¢alisma, insan kaynaklart meselelerinde orgiitiin uzun vadeli amaglarini
tanimlamak i¢in insan kaynaklari stratejisinin gelistirilmesini saglar (Bingol, 2014:10).

SIKY faaliyetleri; 6rgiitiin stratejik ihtiyaclarini tanimlayan ¢aligma tasarimlari ve
Orglit amaclarin1 basarmak, rekabet stratejilerinin gergeklestirilmesi igin gereken

caligmalar1 planlamak gibi uygulamalardan olugsmaktadir.
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Yavan (2012:8), stratejik insan kaynaklari faaliyetlerini Tablo 1°deki gibi

aciklamaktadir.
Tablo 1. Stratejik insan Kaynaklar1 Faaliyetleri
insan insan insan insan
Insan Kaynaklar Kaynaklan Kaynaklar Kaynaklar
Kaynaklari Politikalar: Programlar: Faaliyetleri Metotlar:
Felsefesi
Tanimlanmis Paylasilan Insan kaynaklari Liderlik, Diger faaliyetleri
orgiit degerleri degerleri ifade stratejileri olarak | miudiirliik ve faal formiile eder ve
ve kiiltiiri. eder. ifade edilen gorevler yuriitiir.
konular. tanimlanir.
Temel i
Insanlara nasil | Insanlarla ilgili is meselelerini Ihtiyag duyulan Bu faaliyetlerin
davranilacagini konularina ve gostererek bu rol bigimlerini nasil basarildigini
ifade eder. programlara konudaki degisim | harekete gegirir. ifade eder.
kilavuzluk eder. cabalarini
diizenler.

Kaynak: Yavan O., “Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi ve Firma Performanst” Akademik Bakis
Dergisi, Sayi1:32, sf-8, 2012.

Ozellikle giiniimiizde hizl1 teknolojik gelismeler ve degisimler insan unsurunun
uyum yeteneginin yiiksek olmasini gerektirmektedir. Orgiitler, varliklarm siirdiirmek ve
basarili olmak i¢in insan kaynaklar1 stratejilerini ve dis ¢evredeki firsatlarla, orgiitsel
stratejiyle orgiitiin 6zellikleriyle ve onun belirgin yetkinlikleriyle uyumlu hale getirmek
zorundadirlar (Barutcugil, 2004:127). Zira orgiitlerin basarisi; ¢alisanlarin yonetime
katilimina, orgiitiine bagliligina ve kendilerini iglerine adamalarina bagli bulunmaktadir.
Bu cergevede, orgiitlerde insan kaynaklar1 planlamasi, yalnizca insan kaynaklar ile 1lgili
boliimiin sorumlulugu olarak goriilmemelidir. Ciinkii 6rgiitiin hedeflerine ulagsmasinda ve
insan kaynaklari planlamasinda; liretim, pazarlama, finans, ar-ge gibi diger bdliimlerin de
calismalara katilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

SIKY temelde, insan kaynaklari ¢calisanlarimin is giiciinii ve yonetim sekillerindeki
rollerini yeniden degerlendirmelerini gerektirir ve her degisimde oldugu gibi bu da riskler
icermektedir. Bu nedenle, orgiitte insan kaynaklar1 biriminin asil gérevi, orgiitiin stratejik
kaynag1 yetenekli ve yeterli isgiiciiniin motivasyonunu arttirmaktir. Ancak, orgiitte her
bireyin motive kaynaginin birbirinden farklilik g0Ostermesi, insan kaynaklar

caligmalarindaki en zor alanlardan birini olusturmaktadir.
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1.2.7. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Geleneksel insan Kaynaklari
Yonetiminden Farkhihiklar:

SIKY, kisisel performanslar yerine, orgiitin performansina odaklanir. Ikinci
olarak, is ile alakal1 sorunlara ¢oziim ararken, kisisel bazli ve tekil IKY uygulamalar
yerine, IKYY sistemlerini tercih eder (Becker ve Huselid, 2006:899).

Gilinliimiizde "insan kaynaklar1 yonetimi"nin yerine, "insan kaynaklarinin stratejik
yonetimi" kavrami kullanilmaya baslanmustir. Ciinkii bir orgiitiin uyguladigi stratejik
yonetimin verimi ve etkinligi, direkt olarak, o orgiitlin nitelikli insan giiciiniin, yoneticiler
ile yonetilenlerin 6rgiit amag¢ ve hedefleri konusunda eylem ve fikir birligi iginde
yonetimini gerektirmektedir.

IKY’yi personel yonetiminden ayiran en énemli fark, IKY nin daha kapsamli
bakis acisina sahip olmasi ve Orgiitiin en degerli varlig1 olan isgiiciiniin yonetimine
kapsaml1 ve ig tutarliligi olan bir boyut getirmesidir. SIKY yi IKYden ayiran en 6nemli
fark ise insan kaynaklar1 uygulamalarinin daha dinamik bir sekilde yonetimi ile orgiitiin
stratejik hale getirilmesidir (Bingol, 2014:12).

SIKY, asagida belirtilen ii¢ yoniiyle, IKY den daha ileri bir seviyeyi igermektedir
(Yurtseven, 1994:32):

1. Insan kaynaklar1 degerleri ve orgiitsel davranista, gereken degisikliklerin
belirlendigi bir analizi igerir.

2. Ilgi odagmi; yeni deger sisteminin simgesinde ve stratejilerin yiiriitiilmesinde
temel olan amagta toplar.

3. Orgiit kararmi, onu destekleyen stratejiler ve yiiksek diizeyde amaclarla
destekler.

Barutgugil (2004:58), stratejik yaklagim ile IK'Y nin, statiikoyu koruma amacini
birakarak, degisimi destekleyen, drgiitte tiim birimlerle ve bireylerle dogrudan etkilesim
icinde bulunan bir birim olacagimm belirtmekte olup IKY’de stratejik yaklagimin
benimsenmesi ve yasama gecirilmesi i¢in asagidaki bes adimda tamamlanacak bir
caligmanin yapilmasini dngormektedir:

1. Stratejik amacin belirlenmesi,

2. Stratejik planlarin ve/veya senaryolarin uygulamaya taginmasi,

3. Stratejik konumlandirma,

4. Kiritik insan kaynaklar1 konularinin belirlenmesi,

5

IKY stratejilerinin uygulanmast.
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Dessler, SIKY’yi “drgiitsel performansi iyilestirmek, drgiitsel etkililigi artirmak,
yenilik¢iligi ve esnekligi tesvik eden orgiitsel kiiltiirii gelistirmek i¢in IK'Y *nin stratejik
hedef ve amaglarla iliskilendirilmesidir” seklinde tarif etmektedir (Bingol, 2014:14). Bu
kapsamda, orgiitlerin isgilicli sermayesini olusturan insan kaynaklar1 ve yeteneklerinin
toplami, Orgiitlerin faaliyet alanlarinda, siirdiiriilebilir rekabet {istiinliglinii saglayarak,
uzun doénemde varliklarinin devam etmesinin ana kaynagini olusturmaktadar.

SIKY’yi tanimlayabilmek i¢in IKY ve SIKY kavramlari arasindaki farkliliklarin
vurgulanmas1 gerektigi, Wright ve McMahan tarafindan belirtilmekte olup IKY’de
fonksiyonlar, birbirlerinden ve orgiit stratejisinden bagimsiz olarak degerlendirilmektedir
(Kegecioglu, 2012:119). Bu kapsamda, SIKY’nin IKY’den farkli olan gesitli yonleri
asagida, Tablo 2°de 6zetlenerek verilmistir.

Tablo 2: Stratejik insan Kaynaklar1 Y&netiminin Insan Kaynaklar1 Y®énetiminden

Farkliliklar
Konular IKY SIKY
A - Etkilesimci - Doniigtimeii
Orgiite Balas - Uyum/uygulama yo6nelimli - Danigman yonelimli
IK Uzmanlarimin Egitim ve | - Mikro - Makro

Ogretimi

- Sinirli yetenek talebi

- Genis yetenek talebi

IK Uzmanlarimn Egitim ve
Ogretimi

- IKY (IK uzmanlig)
- Smirlandirlmis igletme yetenekleri

- Temel orgiit yetenekleri

- Orgiit teorisi, orgiitsel kiiltiir, 6rgiitsel
degisim, stratejik yonetim ve is dizaynini
vurgulayan IK egitimi

Kritik Beceriler 8;%?; i S:;tgﬁadusunme
S - Maliyet unsuru - Zihni deger
Isgdrenlere Bakis - Kullanilabilir kaynak - Kritik kaynak

Zaman Dilimi

- Kisa doénemli acil ihtiyaclar

- Orta ve uzun vadeli, mevcut ve
gelecekteki ihtiyaclar

- Temel konu siiregler

- Temel konu sonuglar

Siire¢/Cikt1 Yonelimi - Siire¢ kontrolii - Siire¢ yeniligi
Risk - Diisiik risk alma - Yﬁksek risk almg _

- Kanitlanmis yaklagimlara giivenme | -Yeni ve umut verici yaklasimlar deneme
Degisime Tepki Degisime esnek degil - Degisime esnek

iK Sistemleri ve
Uygulamalar

- Rutin, olusturulmus programlar ve
sistemler (geleneksel egitim
programlari gibi)

- Uyum saglayan yenilik¢i programlar ve
sistemler (Web temelli JIT egitimleri gibi)

Sistem Gelistirmeye Yonelik
Yaklasim

- Tepkici- en iyi uygulamalarla
kiyaslama

- Belirlenmis ihtiyaglar1 karsilamaya
caligmak

- Ongoriicii tahminler-ihtiyaglar1 tahmin
etme
- Belirtilmemis ihtiyaglarin farkina varmak

Uygulamalarin Temel
Alanlarn

- Etkilesimci, yiiksek oranda
tekrarlanmig/basmakalip (ise alma/
se¢im, egitim, licretlendirme ve
endiistri ig géren gibi)

- Doniigtimeii degisimler, yenilik (strateji,
bilgi yonetimi, kiiltiir, 6rgiitsel degisim,
yetenek yonetimi, liderlik gelistirme gibi)

Orgiitteki Konumu

- Zayif

- Gligli

Kaynak: BECTON Bret J., SCHRAEDER Mike; “Strategic Human Resource Management: Are We
There Yet?”, Journal For Quality&Participation, Vol. 31, No. 4, 2009, p. 13.

Tablo 2’de yer alan farkliliklar Becton ve Schraeder (2009:12-16) tarafindan

konularma gore, IKY ve SIKY agisindan, tabloda agiklanmustir.
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Goriildiigii iizere, SIKY ile geleneksel IKY anlayisinin konular1 birbirinden
farklidir. SIKY, durumsallik degiskenlerine, daha yiiksek seviyede odaklanmaktadir. Bu
anlayisa gore, IKY sisteminin etkinligi, IKY sistemi disinda kalan degiskenler ile olan
uyumuna baglidir. Oysa, geleneksel IKY’de, ¢evresel faktorlerden ziyade, is gbrenlere ve
bunlarin i¢ ¢evre kosullari ile olan uyumuna bakilir.

1.2.8. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Avantajlari ve Dezavantajlar

Degisen i¢ ve dis ¢evre kosullari, ortaya ¢ikan karmagik sorunlar ve yeni yonetim
anlayislari, orgiitiin en 6nemli rekabet avantaji olan “insan”a stratejik onem vermeyi
kaginilmaz kilmis ve glinimiiz orgiitlerinde insan kaynaklar ile ilgili konularin stratejik
bir yaklasimla ele alinmas1 bir zorunluluk haline gelmistir (Cetin ve Ozcan, 2013:7).

Gelecegin siiratli degisen ortaminda 6rgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri,
ancak rekabet iistiinliiglinii saglayacak olan nitelikli isgiicii sermayesine sahip olmalarina
baglidir. Bu baglamda, yapilacak insan kaynaklari planlamasi, her seyden once
calisanlarin motivasyonunu, verimliligini ve bagliligin1 artirarak, kariyer planlamasi
yoluyla, calisanlarin geleceklerini 6rgiit iginde gérmelerini ve orgiitle 6zdeslesmelerini
kolaylastirir (Barutgugil, 2004:244).

Eger, insan kaynaklari, bir oOrgiitiin stratejik kaynaklarindan biri olarak
degerlendirilmiyor ise, diger tiim kaynaklar yeterliyken bile, o orgiitiin uzun vadede bir
gelecegi oldugunu sdylemek cok zor olur (Akyliz; 2006:130).

Orgiit yoneticisi, orgiit i¢i ve dis1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal cevreyi ve
gereksinimleri anlayip yorumlayabiliyorsa, performansi maksimize etmek i¢in
isgorenlerden gerektigi gibi yararlanma yollarin1 belirleyecektir. Bdylece, hem
isgorenlerin gereksinimleri karsilanacak, hem de isletmenin amagclarina ulagmasi
saglanmis olacaktir (Ogiit vd., 2004:286).

Isletme stratejileri ile IKY arasindaki biitiinlesme, rgiitler agisindan maliyetli bir
siiregtir ve bazi dezavantajlar1 s6z konudur. Bu dezavantajlar (Lengnick ve Hall,
1988:454):

- Karar vermenin karmasikligi,

- Bilgi yiikiiniin artmasi,

- Endiistri kosullariyla bagdasmayan 6rgiitsel biiyiime kararlari,

- Zaman iginde Orgiitiin rekabet giiciinii yitirmesine neden olacak sekilde
calisanlara i glivencesi verilmesi,

- Diger fonksiyonlarla kiyaslandiginda insan kaynaklari uygulamalari i¢in daha

yiiksek oranda finansal kaynak ayrilmasi,
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- Stratejik se¢imler yaparken calisanlarin reaksiyonlarinin pazar kosullarindan
daha fazla dikkate alinmasidir.

Bu dezavantajlara karsilik, Cingdz ve Akdogan (2013:103-104)’a gore, SIKY "nin
avantajlar1 ise sunlardir:

- Biitiinlesme karmasik orgiitsel problemlerin ¢6ziimii i¢in daha genis bir ¢oziim
olanag saglar.

- Amaclar belirlenirken ve yeteneklere deger bigilirken, insan kaynaklarinin,
finansal ve teknolojik kaynaklar gibi géz oniine alinmasina imkan yaratir.

- IK konular1 ve stratejik konularin karsilikli olarak biitiinlesmesi, stratejik
konularda, insan kaynaklarinmn ikinci plana konulmasini engeller ve IK’nin 6rgiitiin
rekabet avantaji elde etmesi konusunda, hayati bir unsur oldugunun g6z ardi
edilmemesini saglar.

- Isgodrenlerin, bir kaynak olarak kabul edilmesine yonelik tutumlar1 pekistirir.

- Orgiitlere rekabet avantaji saglar.

- Yeniligin ve stratejik degisimin bagarilmasina katkida bulunur.

- Miisterilere deger yaratarak ve gereksiz finansal maliyetlerden kaginarak,
finansal basar1 elde etmeye yardimci olur.

- Orgiitteki iist yoneticilerin duyarliligini artirarak, cevresel faktorlerin farkina
varilmasi ve daha etkin degerlendirilmesine katkida bulunur.

- Is goren katilimim artirir.

- Etkili ve agik iletisimi artirir.

- Kural-yonelimli politikalari ve uygulamalar azaltir.

- Daha iyi egitim ve kariyer gelistirme firsatlar1 yaratir.

- Muhalif iggiicii-yonetim iligkilerini azaltir.

- Qdiillerin performansa bagli olmasini saglar.

Orgiitlerin varliklarmin devami icin i¢ ve dis ¢evre kosullarindaki gelismelere
kars1 uyum saglamasi ve rakiplerine gore siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde edebilmesi
i¢in giiniin bilimsel ve teknolojik imkéanlardan etkin ve verimli olarak istifade edebilecek
bir insan kaynagma ve bu kaynag etkin yonetebilecek bir IKY ne ihtiya¢ duyacaktir.
Avantaj ve dezavantajlar1 dikkate alindiginda gelecekte var olmak isteyen Orgiitlerin
hedef ve amaglarimi ancak SIKY ile karsilayabilecegi goriilmektedir.

SIKY’nin dezavantajlar1 olarak ifade edilen hususlar, gelecek ortaminin
belirsizligi ve karmasikligindan kaynaklanmaktadir. Zira giiniimiiz bilgi ve teknoloji

alanindaki hizli gelismelerin, gelecekte orgiitlerin faaliyet alanlarinda meydana getirecegi
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degisimin tahmin edilmesi, Orgiit yonetimlerinin en 6nemli ugrasisin1 olusturacaktir.
Buna ragmen, uzun vadede, orgiitlerin ¢evre kosullarina uyum ve rakiplerine rekabet
iistiinliigii saglayarak varligini devam ettirmesi ancak, farklilik yaratacak olan nitelikli ve
yetenekli insan sermayesinin Orgiitsel bagimliliginin temin edilmesi ile insan
sermayesinin kisisel hedeflerinin 6rgiitsel hedeflerle uyumlu hale getirilmesi ile miimkiin
olacaktir.

1.2.9. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetiminin Simirhhklar:

Bir orgiitiin vizyonunu gerceklestirebilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in Once,
uygun niteliklere sahip, gerekli bilgi ve becerilerle donanmis ve uygun tutum gelistirmis,
yeterli sayida isgiicline sahip olmasi gerekir (Barutgugil, 2004:241).

Orgiitler, acik sistemler olarak ¢evresini etkiledigi gibi ¢evreden de
etkilenmekledirler. Orgiitleri anlamak, gelistirmek, yon vermek ve degisen sartlarda
hedeflerine sapmadan ulagsmalarin1 saglamak i¢in orgiitii etkileyen faktdrlerin biitiinciil
olarak analiz edilmesi gerekmektedir (Giiltekin, 2014:23). Bu kapsamda, orgiitler kendi
sisteminin disindaki c¢evreyle siirekli etkilesim igindedirler (Yiiksel, 2007:43). Bu
durumda insan kaynaklar1 yoneticisi, orgiitii i¢ ve dig faktorlerin etkilesiminden dogan
iliskiler biitiinii olarak algilarken tiim kosullar1 da bilmek zorundadir (Cetin ve Ozcan,
2013:13).

Giliniimiiz bilgi ¢aginda, Orgiitlerin ¢evresine uyumu ve stiinliigii, teknik ve
mesleki alanda uzmanlasmis profesyonel is giicline sahip olmas1 ve bu isgiiciinii elde
bulundurmasima baglidir. Ancak, bu nitelikleri haiz isgiiciiniin de, yonetim alaninda
basarili olmasi1 konusu, bir sinirlilik olarak kabul edilmektedir. Yine, orgiite rekabet
Uistiinliigli saglayan bu 6z yetenegi olusturan profesyonel is giicliniin elde tutulmasi da,
ayr1 bir sinirlilig1 olusturmaktadir.

Orgiit ile gevresi arasindaki iliskilerin niteligi hakkinda baslica ii¢ yaklasim tarzi
bulunmaktadir. Bunlar; cevreyi etkileme, cevreye uyum ve karsilikli etkilesim
yaklagimlaridir ~ (Albanese, 1988:664).  Orgiitlerin  ¢evreyle iliskilerinde
bagvurabilecekleri bir yol, ¢evreyi veri olarak alip kendilerini bu duruma uydurmaya
calismalaridir. ikinci yolsa, cevreyi, drgiitiin ¢ikarlarina ve imkanlarma uyduracak sekilde
degistirmeye yonelmektir (Pfeffer ve Salancik, 1978:106). Boyle iki yonlii bir etkilesim
anlayisiyla gevre, orgiitlerin hem uyum gosterme, hem de kendi ¢ikarlari dogrultusunda
etkileme ¢abalariyla olusmus bir ortam olarak goriilmektedir (Sargut ve Ozen; 2010-89).

Orgiitler siirekli kendilerini dis ¢evreye daha iyi uyarlamak ugrasisi icindedirler.

Ciinkii Orgiit yonetimi ¢evresini tamamen kontrol altina alamamaktadir. Tiim bu
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amagclarin yani1 sira degisimin, gelecege hazir olma, orgiit tiyeleri arasinda giiven ve
karsilikli destegi gelistirme, sorunlara ¢6ziim bulma, iletisimi gelistirme ve makama
dayanan otorite yerine ehliyete dayanan otorite saglama gibi amaglar1 da vardir ( Turan,
2011:56-57).

Orgiitlerin varliklarinin devami igin dis ¢evrelerinin sartlarina uyum saglamalari
veya mimkiinse dis c¢evresini kendi hedefleri dogrultusunda yo6nlendirebilmesi
gerekmektedir. Bu maksatla da oOrgiitlerin i¢ c¢evrelerini de iyi yonetim ilke ve
uygulamalar1 ile Orgiitin hedeflerine uyarlamasi ve ayni dogrultuda harekete
isteklendirmesi gerekmektedir. Bu nedenle orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin uyumlastirilmasi
veya Orgiitiin i¢ ve dis ¢cevre kosullarina uyumlagmasi orgiit yonetimi acgisindan smirlilik

olarak kabul etmek gerekir.
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IKINCI BOLUM
DEGIiSiM YONETiMi VE ORGUTLERDE REORGANIZASYON

Degisim olgusunun onlenemez, durdurulamaz hatta yavaslatilamaz gergekligi
1s1¢inda her gecen giin daha fazla Orgiit, kendi i¢ ve dis unsurlarmi sorgulamaya
baslamistir. Gilinlimiizde degismeyen tek seyin degisimin kendisi oldugu felsefesinden
hareketle oOrgiitler; degisim siirecinin i¢inde seyirci degil, oyuncu olarak varliklarini
siirdiirebileceklerinin farkina varmiglardir (Dilden, 2010:8). Bilim ve teknolojik
gelismeler neticesinde kiiresellesen diinyamizda her sey siirekli bir sekilde degisim ve
doniisiim halindedir. Orgiitler de varliklarin1 korumak icin gevrelerinde yasanmakta olan
bu degisim ve doniisiime uyum saglamak i¢in gayret gostermektedirler. Bu nedenle, orgiit
yonetimleri yasanmakta olan degisime Orgiitlerini adapte etmeleri igin stratejik yonetim
kapsaminda reorganize etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda tezin bu bdliimiinde
orgiitlerde degisim yonetimi ve reorganizasyon konusunda teorik bilgiler ele alinmistir.
2.1. Degisim Yonetimi

Orgiitlerde degismenin odaginda; teknoloji, strateji, yap1, sistem, kiiltiir, personel
ve paylasilan degerler bulunmaktadir (Hitt vd., 2009:456—460). Bu boliimde, degisim
yonetiminin tanimi, 6zellikleri, nedenleri, gerekliligi, modelleri ile degisim olgusuna
kars1 orgiitlerde direng konular1 asagida agiklanmaktadir.

2.1.1. Degisim Yonetiminin Tanim ve Ozellikleri

Degisim, kisisel ve orgiitsel olmak {izere iki sekilde ele alinmaktadir. Degisimin
kisisel diizeyde ifade ettigi anlam Kogel (2013:683) tarafindan, kisinin isi ile ilgili en son
teknik bilgiye sahip olmasi ve bunu kullanabilecek yeteneklerini gelistirmesi olarak tarif
edilmektedir. Orgiitsel degisim ise, orgiitiin cesitli alt sistem ve unsurlarinda ve bunlarin
arasindaki iligkilerde meydana gelen her tiirlii doniisiimii, yani farklilagsmay1 ifade
etmektedir. Bu anlamda orgiitsel degisim; yenilik yapma, biliylime ve gelisme gibi
unsurlari i¢ine alan genis kapsamli bir olgudur (Akyiiz, 2006:2).

Canl1 ve cansiz her sey bir 6nceki giine gore farklilik gostermektedir. Toplum ve
toplumsal kurumlar da bu kuralin disinda degildir. Degisim bu kurumlar i¢in de
kaginilmaz bir zorunluluktur ve onlar da devamli bir degisim siireci i¢indedirler. Ciinkii
orglitler onemli bir toplumsal kurum olarak ancak degisebildikleri, degisim siirecine ayak
uydurabildikleri siirece varliklarinin devamini saglayabileceklerdir (Polat, 2003:50).

Medeniyet evrimi igerisinde, insanlar tarih boyunca; ilkel toplum, tarim toplumu,
sanayi toplumu ve bilgi toplumu asamalarindan gecerek, her alanda oldugu gibi

yonetimde de degisim meydana getirmistir (Baransel, 1993:11). Degisim, giinlimiiziin
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vazgegilmez gercegidir. Her sey ¢ok hizli degismektedir. Orgiitler de bu hizli degisime
uyum saglama ve ayakta kalma miicadelesi igerisindedirler.

Glinlimiiz diinyast ¢ok hizli bir degisim yasamaktadir. “Ayni nehirde iki kez
yikanmanin imkansizligin1 vurgulayan” Heraklitus’un da dedigi gibi, her sey bir bagka
seye donlismekte ve hicbir sey ayni kalmamaktadir (Sigri, 2002:109). Giiniimiizde 6rgiit
yoneticilerini korkutucu bir ortama siiriikleyen ii¢ gii¢c vardir. Bunlar miisteri, rekabet ve
degisimdir (Hammer ve Champy, 1996:15). Degisimin de sosyal, ekonomik, demografik,
cografi, kiiltiirel, siyasal ve teknolojik olmak {izere bir¢ok boyutu bulunmaktadir. Fakat
bu alanlarda meydana gelen degisimlerin ¢ogunlugu, ancak ortaya c¢ikinca
anlagilmaktadir. Bu ¢ok boyutlu degisimden uzak kalmak, orgiitler icin miimkiin
goriinmemektedir.

Orgiitlerde degisim Torlak (2008:175)’a gore, evrimsel ve devrimsel olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir. Evrimsel Degisim, adim adim ve asamali olarak gelismekte ve
cevresel degisimlere ayak uydurabilmek i¢in orgiitsel yap1 ve stratejide yapilacak kiigiik
diizeltmeleri kapsamakta iken, Devrimsel Degisim ani ve radikal olarak gelismekte ve
calisma yontemleri, hedefler ve stratejilerde degisime neden olmaktadir.

Literatiirde, orglitsel degisimin geleneksel anlamda siniflandirilmasi, asagida
belirtildigi sekildedir (Kogel, 2013:670; S18r1, 2013:609):

- Planh-Plansiz degisim: Siirecin her asamasinin Onceden kararlastirilmasi
durumunda, planh degisimden s6z etmek miimkiindiir. Plansiz degisim, kontrolsiiz bir
siireci ifade eder. Planli degisim ise, degisme uzmaninin yardimiyla, bilingli bir sekilde
gergeklestirilen degismedir.

Planl1 degisim; orgiitiin gelismesine, orgiitiin ilke, yontem ve siireglerinde daha
etkin bir isleyisin saglanmasina yonelik bir degismeyi ifade etmektedir ve degisimin
kontrol edilebilmesi agisindan, olumsuz sonuglar dogurmasi olasilig1 az olan bir degisim
tiriidiir. Plansiz degisim ise, daha c¢ok degisimin kontrol edilemedigi durumlarda
kendiliginden ortaya cikan degismedir. Orgiit acisindan olumsuz sonuglar yaratma
olasilig1 da fazladir (Akat vd., 1999:319).

- Makro-Mikro degisim: Orgiit icinde degistirilmek istenen konu ve birimlerin
sayist ile ilgilidir.

- Zamana yayllmis-ani de@isim: Degisim siirecinin siiresi ile ilgilidir. Buna gdore,
uzun siireli evrimsel degisimler ile kisa siireli devrimsel degisimlerden s6z edilmektedir.

- Proaktif (Ongoriicii) — Reaktif (Tepkisel) degisim: Degisimin ongorii ile
gelecek sartlarina uygun bir sekilde gerceklestirilmesidir.

- Aktif - Pasif degisim: Degisimin kaynagi ile ilintilidir.
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Orgiitlerin basarisi, cevrelerinde meydana gelen degisimleri 5nceden tespit ederek
onlem almalarina baglidir. Bunu Moller, “Degisim ne zaman gerekli?” sorusuna verilecek
en iyi yanit, “Gerekli hale gelmeden” 6zl sozii ile ifade etmistir (Tasel, 2013:72). Zira
degisim zor bir siirectir. Akytiz (2006:7:10) ve Kegecioglu (2012:19)’na gore, orgiitlerde
degisim siireci; bilingli, planli, devamli ve uzun dénemli bir degismeyi baslatma ve
gerceklestirme, ¢evreye uyum saglama ve oOrgiitiin tamamini ele alma o6zelliklerini
tasimaktadir.

Dinamik bir ¢evrede, eskinin hiyerarsik, merkezi ve asir1 kontrole dayali orgiit
yapistyla yenilik¢i bir kimlik insa etmek miimkiin degildir. Bu siiregte orgiitler, ancak
esnek, organik ve adem-i merkeziyetgi bir yapiya kavusmalart halinde yeniliklere
ulasabilecektir. Bu sekilde orgiitlerin siirekli degisen dis ¢evrelerine uyma ve dogru
tepkiler verme kapasiteleri artmaktadir (Mintzberg, 1989:199). Teknik, sosyal ve
psikolojik entegrasyon uygulamalardaki basari yonetim ve organizasyon literatiiriinde
etkili degisim yonetimini dnemli 6l¢iide etkilemektedir (Hornstein, 2015; Gilley, 2008;
Jones, 2005; Standish Group, 2013; Turner & Miiller, 2005).

Teknolojideki siiratli yenilesme ve ilerlemeler, milletler arasindaki gii¢ dengesini
cabucak bozabilecek 6l¢iide biiyiiktiir. Bu da gosteriyor ki, teknoloji, modern cemiyetin
elinde kullanilmak tizere hazir bir alet degil, fakat cemiyet biinyesinin her tarafina niifuz
etmis ve onun vazgegilmez mali olmus bir sistemdir (Gilingor, 2010-34). Bu kapsamda,
orgiitlerin kullandiklar1 teknolojik sistemlerindeki degisim, Orgiitlerin sosyal yapisini,
faaliyet siireclerini ve sonuglar1 dogrudan etkileyeceginden bilgi, bilisim ve yOnetim
alanindaki gelismelerin orgiit yoneticileri tarafindan stirekli takip edilerek, uygulama
alanma dahil edilmesi suretiyle, faaliyet gosterdikleri sektdrde rakipleri diger orgiitlere
kars1 rekabet {istiinlligiinii saglamay1 hedef almalidirlar.

Orgiitler agik sistemler olduklari icin gevresel degisimlerden etkilendikleri gibi
cevreyi de etkileyeceklerdir. Dolayisiyla g¢evresel degisimler etkilenerek, orgiit de
degismek, yenilenmek zorunda kalmaktadir. Zira orgiitler, varliklarinin devamai igin bir
yandan degisimci olmak, diger yandan ise ¢evrelerinde meydana gelen degisim siirecini
etkileyerek cikarlar1 dogrultusunda degistirmeye c¢alismak zorundadirlar (Serinkan ve
Arat, 2013:13). Bu tanimin temelinde yatan kavramsal gergeve, oOrgiitlerin yasam
stireci, i¢ ve dig ¢evresi ile iliskilerin yonetiminin etkin olarak uygulanmasini gerektirir.

Stirekli degisim, “her konuda devamli yeniliklere agik olmak, eski yapidan farkli
hale gelebilmek, yeni konum ve durumlara uyum gosterebilmek” ile yakin bir iliski

icindedir. Cevredeki degisim, bir yandan ayakta kalabilmek i¢in 6rgiitleri siirekli yenilik
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yapmaya zorlarken, bir yandan da onlar1 hem simdiki pazarlarda, hem de gelecegin
pazarlarinda, yogun bir rekabetle kars1 karsiya birakmaktadir (Akytiz, 2006:14). Kocel
(2013:667), orgiitsel siire¢ ve faaliyetlerde degisimin devamliligini ifade eden siirekli
degisim kavraminin, olimpiyat oyunlarinin bilinen “citius - daha ¢abuk, altius - daha
yiiksek, fortius - daha kuvvetli” sloganina benzer sekilde, Orgiitlerin faaliyetlerinde
siirekli “daha ucuz, daha kaliteli, daha cabuk™ ilkelerinin esas alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Orgiitlerin ¢evrelerine kars1 ilgisiz kalmalar1 ve "¢evrede ne olursa olsun
bizi ilgilendirmez" diyerek, degisime kayitsiz kalabilmeleri miimkiin degildir. Cilinkii
orgiite ihtiyaci olan kaynaklar1 saglayan veya faaliyetlerine sinirlamalar ve kisitlamalar
getiren, yine ¢evrenin kendisidir (Akytiz, 2006:3).

Orgiitlerin degisen kosullara uyum saglayamamalari, hayatta kalma ve gelisme
giiclerini kaybetmelerinin bir sonucu olarak, reorganizasyon yani yeniden orgiitlenme ve
yeniden yapilanma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Torlak (2008:172) da, orgiitlerde
degisimin ancak deger yaratma yeteneklerinin gelistirilerek hedeflerine benzer sekilde
varabilmek i¢in oOrgiit kaynaklarinin yeniden yapilandirilmast durumunda ortaya
cikacagmi, planlanmis bir Orgiitsel degisim siirecinde kullanilan kaynaklarin ve
yeteneklerin kullanilma yontemlerinin gelistirilerek deger yaratma becerisini ve yatirim
getirisini arttiracagini vurgulamaktadir.

Bu durum, ayn1 zamanda, orgiitsel gelisme ve Orgiitsel 6grenme ile baglantilidir.
Bu kapsamda, Senge'nin de isaret ettigi gibi, siirekli iyilestirme ve 6grenme, Orgiitiin
giinliik faaliyetinin bir parcast olmalidir ve gerek bireysel gerek is takimi gerekse de
orgilitsel diizeyde uygulanmali ve 6nemli degisimleri gergeklestirme firsatlar1 gelistirme,
lyilestirme ve 0grenme faaliyetinin itici giici olmalidir (Saat Ersoy ve Ersoy, 2011:27).

Glinlimiiz kosullarinda orgiitler, 2000’li yillarin degisim stratejisi olan
“inovasyon” ile biligsel veya teknolojik kuram ya da icatlardan ziyade, ekonomik ve
sosyal ¢evrede bir degisim ve deger yaratmis ve daima yeniliklerle (yeni {iriin, yeni
teknoloji, yeni uygulama) degisim i¢inde yasamayi ilke haline getirmislerdir. At
(2013:44)’ya gore, inovasyon biiyiime ve rekabette cok kritik bir kaynaktir ve bir orgiitte
inovasyon, 6z yeterlilik olarak, isletmeye dnemli avantajlar saglayabilmektedir.

Orgiitsel faaliyetlerde karsilasilan sorunlarla bas edebilmek icin teknolojiye ve
yontemlere yapilan yatirimlar, bir degisime ortam yaratabilir veya baslayan bir degisimi
kolaylastirabilir, fakat gergek bir degisimi baslatamazlar (Barutgugil, 2004:155). Ciinkii
gercek degisimi ancak insanlar saglayabilir. Orgiitlerin etkinligini siirdiirmek icin yeni
fikirler tiretme, {iriinlerini ve hizmetlerini gelistirme ve bu faaliyetlerine deger katmalari

gerekmektedir.
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Zira oOrgiitsel degisim i¢in yaraticilik, bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanarak,
degisimi atesleyebilecek tek gii¢ oOrgiitlerin insan unsurudur. Bu nedenle, Pamuk
(2011:153) hizli degisim ortaminda, biiylime ve gelismeye ayak uydurabilmek igin
orglitlerin personelini siirekli hizmet i¢i egitimlerden gegirmek zorunda olduklarini
belirtmektedir. Bircok oOrgiit, gelecekteki basarilarinin anahtarinin, calisanlarinin
kullandiklar1 bilgide oldugunu kesfetmistir. De§isim  yonetiminin  amaci,  Orgiitiin
cevredeki gelismelere uyum saglamasi, hatta bu gelismelere yon verecek uygulamalarla
cevreyi etkilemesidir. Dolayisiyla yoneticiler i¢ ve dis ¢evredeki degisim karsisinda,
orgiitliin varligim stirdiirebilmek ve rekabette basar1 kazanabilmek i¢in degisime karsi
duyarli olmak, degisimi yakindan izlemek ve orgiitlerinde gerekli diizenlemeleri yapmak
zorundadirlar. Bunun i¢in de orgiit-cevre iligkisini iyi analiz etmeleri gerekmektedir
(Serinkan ve Arat, 2013:12). Konu ile ilgili Raineri (2011:266) calismasinda, degisim
yonetimi uygulamalarinin konan hedeflere ve siireye uyma konusunda pozitif iliskili
oldugunu, ancak elde edilen orgiitsel sonuglar agisindan etkisi olmadigini tespit etmistir.
Eger degisim programi, orgiitiin gercek ihtiyaglarina cevap verebilecek uygunlukta ve
basaril bir sekilde uygulanmissa, orglitsel sonuglara da etki edecektir. Ancak, akademik
proje sonu¢ analizlerinin ¢ok azi istisna olmak {iizere, projedeki teknik, sosyal ve
psikolojik entegrasyon ihtiyaclarindan ¢ok, projelerin basarisina odaklanmistir
(Hornstein, 2015; Hassner-Nahmias ve Crawford, 2008). Bu uygulamalardaki basari
oranini da, yonetim ve organizasyon literatiiriinde tekrar tekrar belirtildigi gibi, etkili
degisim yonetimi ve liderligi, 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Hornstein, 2015; Gilley,
2008; Jones, 2005; Standish Group, 2013; Turner & Miiller, 2005).

Bu kapsamda, orgiitlerde; gorev takimlari, calisma gruplari, ¢apraz is takimlari,
proje takimlari, paralel takimlar, taktik takimlar, problem ¢ozme takimlari, yaratici
takimlar, kalite cemberleri, riiya takimlar, standart takimlar, kiime takimlari, cevik
takimlar, dinamik takimlar, igbirligi takimlari, sanal takimlar ve kendini yoneten takimlar
gibi takim tiirlerinden bir kismi ile siirekli de§isen c¢evrede basarili olunabilmektedir
(Balkin ve Montemayor, 2000:255; Galbraith, 2001:156; Peckham, 1996:12-13; Conti,
Kleiner, 1997:27, Castka vd., 2001:125; Brooks, 1995:7; Yauch, 2006:22;
Kanawattanachai ve Yoo, 2002:188; Arnison ve Miller, 2002:168; Sohal vd., 2003:349).

Bagarili bir degisim yonetimi i¢in {lizerinde durulmasi gereken hususlar soyle
stralanabilir (Diiren 2000, 236):

- Degisime duyulan ihtiyag teshis edilmelidir.

- Degisimle ilgili orgiitiin her diizeyi tarafindan paylasilacak bir vizyon ve

onunla uyumlu stratejiler yaratilmalidir.
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- Aktif katilim1 saglamak igin ¢alisanlar arasinda koalisyon olusturulmalidir.

- Degisimden en cok etkilenecek kisi ve mevkilere roller verilerek, tesvik
edilmelidir.

- Degisim sorumlular1 ve proje liderleri, sevilen ve karizmatik 6zellikleri olan
kisilerden secilmelidir.

- lletisim, ikna ve egitim faaliyetlerine gereken dnem verilmelidir.

- Katilimer ve yaratic1 yontemleri 6n planda tutan ¢abalara ve faaliyetlere agirlik
verilmelidir.

- Degisim faaliyetleri, orgiitiin maddi ve manevi unsurlart arasindaki iligkileri,
dengeyi ve uyumu, en yumusak sekilde yeniden revize edecek tarzda yonlendirilmelidir.

- Yeni yontem ve davraniglarin, orgiit igcinde yayginlastirilmasi ve entegrasyonu
saglanmalidir.

Glinlimiizde oOrgiitler, biitiin canlilar gibi, i¢inde bulunduklar1 ¢evreyle
iligkilerinde istiinliik sagladiklar1 oranda hayatlarin1 devam ettirme kabiliyetine sahip
olmaktadirlar. Bu nedenle, misyon ve vizyonlar1 ¢ercevesinde, i¢ ve dis ¢evrelerinde
meydana gelen degisimleri dnceden tespit ederek, en dnemli sermayeleri olan insan
kaynaklar1 basta olmak {izere biitiin yeteneklerinde yeniliklere agik olmalari
gerekmektedir. Zira degisen kosullara uyum saglayamamalari, yasama ve gelisme
kabiliyetlerini kaybetmeleri durumunda, orgiitlerde reorganizasyon zorunlulugu ortaya
cikmaktadir.

2.1.2. Degisimin Nedenleri

Bilgiye hizli ulasim ve bilginin ¢ogalma hizi, ayn1 zamanda siiratli bir sekilde,
bilginin eskimesine yol agmakta ve sonug olarak, bilgi yenilemesi sorunu ile kars1 karsiya
kalinmaktadir. Drucker, bilginin yaklasik olarak ii¢ yil i¢inde eskidigini savunmaktadir.
Bilginin hizla artmasi sonucunda, bireysel, orgiitsel ve toplumsal doniisiim ihtiyaci da
artmus ve drgiitlerde insan 6gesi, anahtar bir rol oynamaya baslamistir. Orgiitlerdeki insan
unsurunun 6nem kazanmasi ile birlikte, orgiitlerde insan kaynaklar1 yaklagimina yeni bir
takim rol ve sorumluluklar yiiklenmistir (Atl, 2013:40).

Basarili bir orgiit, varligin1 devam ettirebilmek i¢in faaliyetleri ile hitap ettigi
toplumun ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan 6rgiit olarak tanimlanmaktadir. Toplumun
ihtiyaclar1 ve talepleri dogrultusunda degisebilmek igin baslica kosullar; degisimi
onceden kestirebilmek, degisime karst hazirlikli olmak, degisimi gdzlemlemek ve
degisim etkilerine karst 6nlemler almaktir (Yurtseven, 1994:18). Bu kapsamda orgiitlerde

planli degisim onem kazanmakta olup Wright (2002:10)’a gore, liderlerin biiyiik bir



43

degisime ihtiya¢ oldugunu anladiklari zaman, bu degisimi planlayip isleyise dahil
ettiklerinde ve Orgiitlerin stratejik planlar ile reorganizasyon planlamalarini bagarili bir
bigimde uygulamalar1 sonucunda, orgiitlerde planli degisimler ger¢ceklesmektedir.

Orgiitler de, canlilar gibi bir ¢evrede yasarlar ve gevrelerindeki dengeye ayak
uydurmak ve tepki vermek zorundadirlar. Orgiitlerin basarisi; devamli degisen ¢evrede
Orgiitlin yagamini devam ettirerek gelismesi, bu degisime uyma kabiliyetine, yetenegine
ve becerisine bagl olacaktir.

Orgiitlerin dogal, toplumsal, hukuki, siyasal ve ekonomik g¢evresini olusturan
kosullarda devamli degisme ve siirekli dalgalanma olmaktadir. Bu siirekli degisim
ortaminda, oOrgiitler rekabet istiinliigiinii saglayarak basarili olmak igin faaliyetlerini
degismelere uygun bir bicimde diizenlemek zorundadir. Sirket dmiirleri konusunda Royal
Dutch/Shell grubu tarafindan yapilan arastirmada, sirketin yasadigi ¢evreye stirekli uyum
saglamasinin; Orgiitsel Ogrenme yetenegi, Orgiitsel vatandaslik anlayisi, personel
giiclendirmesi ve harcama politikalarina bagli olarak degisim gosterdigi goriilmiistiir
(Gergik, 2012:33).

Bilim ve teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik gelismeler de hiz kazanmis ve toplum igerisinde demokrasi ve insan haklar
talepleri de artmistir. Giiniimiizde kiiresellesen ve degisen diinya ile paralel olarak,
insanlarin ihtiyaglari ile idareden beklentileri de degigsmektedir. Bu kapsamda, orgiitler
de hizli bir sekilde degismektedir. Zira degisen vatandas ve miisteri ihtiyaclari, artan
rekabet, azalan kaynaklar ve ¢ok uluslu biiyiik 6rgiitler hem kamu hem de 6zel sektorde
degisimi gerekli, hatta zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda insan kaynaklarinin da
degismesi ve yenilenmesi gerekmektedir (Tortop vd., 2007). Bugiin artik orgiitlerde
degisimin gerekliliginden ¢ok doniisiimiin gerceklestirilmesi, bu kapsamda siirekli
degisimin nasil saglanacag, siirekli degisim ortamina orgiitlerin kendilerini nasil adapte
edecekleri de dikkate alinarak “Ggrenen Orgiit” haline nasil gelebilecekleri
tartisilmaktadir.

Orgiitleri dis ve i¢ gevre unsurlar1 degisime zorlayan ana unsurlar olarak iki grupta
ele alinmaktadir. D1s ¢evre unsurlar1 rgiitiin kontrolii disinda olup, stratejik yonetim
kapsaminda, bir kisim yeni firsatlar olustururken, bazilar1 tehditler olusturma yoéniinde
degismektedir (Kocel, 2013:479). Dolayisiyla, orgiitler bu firsat ve tehditleri 6ngorerek,
firsatlardan yararlanacak, tehlikelerden ise korunacak tedbirler alacak sekilde degisimleri
gerceklestirecektir (Simsek; 2011:306). Stratejik yonetim siirecinin ilk asamalarinda

yoneticiler, orgiitiin mevcut kosullarinit degerlendirir, i¢ kaynak ve kabiliyetleri analiz
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eder ve planlar yaparlar. Orgiitleri degisime zorlayan i¢ ¢evre unsurlari ise drgiitlerin ig
blinyelerinde durum ve olaylarla ilgilidir. Bunlar verimliligin diismesi, satiglarin
azalmasi, moral ve motivasyon diizeyi, kisiler veya gruplar arasi1 ¢atismalar, personelin
egitim diizeyi ve beklentileri gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Kogel, 2013:675).

Hatipoglu (1993:100)’ya gore, degisimin hizli oldugu durumlarda, stratejik
yonetim yaklagimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu konuda Giglii (2003:62) orgiitlerin
vizyon sahibi olmalar1 kadar, bu vizyonu gercgeklestirebilecek stratejilere de sahip
olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Zira stratejisi olmayan bir Orgiit, gidece§i yoni
bilemez, oniinii gdremez (Tunger, 2011:62). Orgiit ile gevresi arasindaki iliski ve

etkilesim Sekil 3’de agiklanmaktadir.

Politik Kosullar Teknoloji Rakipler
<4—— Musteriler
Saticilar —> L
GIRDI . CIKTI
> SUREC >
Kamuoyu —»
<4—— Finansal Kosullar
A T T T
Dogal Kosullar Sosyal Kosullar Ekonomik Kosullar

Sekil 3. Orgiit-Cevre liskisi
Kaynak: Ulgen H. ve Mirze S.K., Stratejik Yonetim, (6. Baski), Istanbul, Beta Yayinlari, 2013, 5.57.

I¢inde bulundugu kosullarin degismesine uyum gostererek kendini degistiren bir
alt sistem, tiim sistemin yeni bir ¢alisma diizeni olusturmasina, yeni bir isleyis sekli
belirlemesine neden olmaktadir (Kogel, 2013:482). Orgiitler Girdi (Input) - Siireg
(process) - Cikt1 (output) seklindeki siiregte faaliyetlerini yiiriitiirken, dis ¢evreden geri
beslemeyle aldiklar1 etkilere gore hedeflerinden sapmayi, yine bu siirecte yapilacak
degisimleri de yeniden diizenleyerek karsilamak durumunda olmaktadirlar.

Drucker’in “Degisimin sirketin misyonu, vizyonu ve degerleriyle Ortlismesi
sarttir.” seklindeki goriisti Arie de Geus tarafindan “Her sirket, faaliyetini tatmin edici bir
sekilde siirdiirmek icin yeterli bir istikrara sahip olmali, ama yine de degisen kosullara
kendini uyduramayacak kadar fazla statik kalmaktan ya da duraganhiga diismekten

kacinmalidir.” ifadesi ile dogrulanmaktadir (Swaim, 2011:236).
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Scwartz ve Ogilvy; her sistemin kendine 6zgii birtakim 6zellikler gelistirdigini,
sistemlerin heterarsik diizen i¢inde oldugunu, evrende her seyin birbiri ile ilintili ve her
parcanin biitiinlin bilgisini tasidigini, gelecegin belirsizliginin doganin kosulu oldugunu,
sistemin parcalart arasindaki iliskilerin karsilikli etkilesimle evrimlesip degistigini
vurgulamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011:28).

Sonug olarak, bilgi ve teknolojik gelismeler ¢cok hizli bir degisim ve doniisiimii
her alanda gerekli kilmaktadir. Bu degisim ve doniisime ayak direyen veya uyum
saglayamayan Orgiitler basta olmak iizere canli ve cansiz biitiin varliklar, sistemlerinin
bozulmasi ve faaliyetlerinin durmasi anlamina gelen entropiye dogru bir egilim igine
girmekte ve gligsiizleserek faaliyet alanlarinda tabi seleksiyona ugrayarak yok olmakla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Degisim, donlismeyi ve uyum saglamayi veya rakiplerden
daha iyi sartlara sahip olmay orgiitlere saglamak icin ortam ve firsat yaratmaktadir. Bu
kapsamda, giinlimiizde bilginin ¢ogalmasi, yenilik ve icatlar, toplumun ve bireylerin
ihtiyaglarinin artmasi ve ¢esitlenmesi, orgiitlerin i¢ ve dis ¢evrelerindeki beklenti ve
ithtiyaglarin farklilagmasi gibi unsurlar, giiniimiizde degisimin nedenleri olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, giinlimiizde artik orgltlerde, degisimin gerekliligi artik
tartisitlmamakta olup doniisim ve Orgiitlerin yeterli hizda doniisiip dontismedigi
konusunda hangi stratejileri gelistirerek uygulanmasi kapsaminda orgiitlerin kendilerini
“Ogrenen Orgiit” haline nasil getirebilecekleri tartisilmaktadir.

2.1.3. Degisimin Gerekliligi

21. yiizyilda, orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in belirli bir degisim siirecinden
gecmeleri gerekmektedir. Gelecegin basarili 6rgiitlerinde; kalite, yenilik ve esneklik gibi
ozellikler 6ne c¢ikmaktadir (Barutcugil, 2004:100). Bu sekilde orgiitlerin giici,
yapilarinda ne kadar esneklik gosterebildigine ve c¢evresinde meydana gelen
degisikliklere calisanlarini ne oranda uyumlastirarak doniistiirebildiklerine baglh
olacaktir.

Orgiitler, gevrelerinde yasanmakta olan degisimin gerisinde kalmamak igin
teknolojik gelismeleri takip ederek, bu degisim ve yenilikleri yapilarina adapte etmek
durumundadirlar (Giiltekin, 2014:34). Bu kapsamda birgok oOrgiit, rekabet avantaji
saglayarak yakin ¢evresinde varligin1 devam ettirebilmek ve ¢agin gerisinde kalmamak
icin ig gorenlerini teknolojik gelismeleri takip edebilecek yeteneklere sahip kilabilecek

6l¢iide onlarm egitim almalarini saglamalidir.
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Bat1 demokrasilerinde, halki miisteri olarak degil, devletin asil sahibi ve efendisi
olarak goren yeni bir kamu hizmeti anlayis1 benimsenmeye baslanmistir. Ozellikle
yonetici kademesi, stirekli yenilige ve gelismeye agik olmali, 6rgiitii ve insan kaynaklarini
gelistirmelidir. Bu dogrultuda, Giiltekin (2014:60)’in belirttigi gibi; degisime uyum
saglamak, yogun rekabet ortaminda varligini devam ettirmek ve modern zamanlarin
temel mesruiyet kaynagi olan halkin destegini ve memnuniyetini saglamak i¢in yonetimi
sirekli gelistirmek, ilke olarak benimsenmistir. Toplumun giivenlik ihtiyacim
kargilamakla gorevli giivenlik orgiitleri de, degisen ve artan bu taleplere karst toplumun
beklentilerini  karsilayabilmek icin gerekli degismeleri yapmak ve dolaysiyla
personelinin egitimlerini, sosyal yapi1 ve siire¢ler dogrultusunda gerceklestirmek ve
yenilemek durumunda kalmislardir (Pamuk, 2011:155).

Kotter, degisimin hizli yasandigi son yiizyillardaki orgiitleri 20. ve 21. yy.
orgiitleri olarak iki grupta toplamistir. Bu iki grupta toplanan orgiitlerin karsilastirilmasi
Tablo 3’de verilmistir (Yalgin, 2002:95).

Tablo 3: 20. ve 21. yy. Orgiitlerinin Kargilastirmasi

Unsurlar 20. Yiizyil Orgiitleri 21. Yiizyl Orgiitleri

- Biirokratik degil, daha az personel ve daha

- Birokratik az kural

- Cok kademeli .
- Tecriibeli yoneticilere gore - Sl kademeli
Yap . Y £ - Ust ydnetimin liderlik yapacag:
orglitlenmis

alt kademenin yonetecegi orgiitlenme
- Minimum igsel karsilikli bagimlilik yaratan
politikalar ve prosediirler

- Karmasik ve i¢sel bagimlilik
yaratan politikalar ve prosediirler

- Cok az performans bilgi sistemleri | - Cok az performans bilgi sistemlerine dayanir.
- Performans bilgileri sadece Ozellikle miisterilerden gelen veriler 6nemlidir.
Sistemler yoneticilere dagitilir - Performans bilgileri daha genis kitleye dagitilir
- Yonetici gelistirme egitimleri - Yonetici gelistirme egitimleri
sadece kidemli personele verilir daha genis kitleye verilir
- Ige doniik - Disa doniik
Kiiltiir - Merkezi - Personeli gliglendiren
- Karar almak oldukga yavas - Karar almak oldukga hizli
Riskten kagan - Riske acik

Kaynak: Yal¢in A., Degisim Yonetimi, Istanbul, Nobel Kitabevi, 2002, 5.95

Tablo 3°ten de anlagilacag: gibi 21.yy orgiitleri, 20.yy orgiitlerinden gerek yapisal,
gerek sistemsel ve gerekse de kiiltiirel agidan oldukga farklidirlar. 21. yy orgiitleri yapisal
olarak, biirokratik, sinirli kademeden ibaret olma, yonetici ve yonetilen agisindan {ist

kademenin liderlik fonksiyonu, i¢sel karmagiklik agilarindan ise daha homojen ve efektif
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olma ozelliklerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Yine, orgiit sistemleri agisindan ise,
miisterilerin isteklerinin 6nemli oldugu, performans bilgilerinin yayilanmasi ile yonetici
gelistirme egitimleri agisindan 21. yy orgiitlerinin iistiinliigii agiktir. Orgiit kiiltiirii
acisindan ise, 21. yy orgiitleri, disa doniik olma, personeli giiclendirme, hizli karar alma
ve riske acik olma konularinda daha ileri durumdadir.

Glinlimiiz kosullan orgiitleri, rekabet ortaminda bagarili olabilmek i¢in yetenekli
isglicline sahip olmaya ve bu isgiiclinii Orgiitte tutmak ig¢in stratejiler gelistirmeye
zorlamaktadir. Bu kapsamda, dogru yontemlerle yiiksek potansiyele sahip, yaratici,
yenilik¢i ve katma deger yaratacak isgorenlerin orgiite kazandirilmasi i¢in bu niteliklere
sahip isgdrenleri segmek ve dogru pozisyonda istthdam etmek siirecin basarist igin
vazgecilmez kosul olmaktadir (Atli, 2013:171). Bununla birlikte, bir 6rgiit en yetenekli
isgliciinii biinyesine dahil etmis ve rakiplerine karsi istiinliige sahip olsa bile, bu
istiinliigiinii koruyabilmesi i¢in bu yetenekli calisanlari elinde tutmasi gerekmektedir.

Kurumlarin kendilerini siirekli sigramalarla gelecege tasiyabilmeleri, insana ve
hayata deger veren bir liretim ve hizmet anlayisini, kurumun biitlinliigiine yaymalariyla
dogrudan iligkilidir (Gergik, 2012:87). Degisim, orgiitlerin stirekli kullanmalar1 gereken
bir temeldir ve degerlerle ilgili degil, stratejilerle alakalidir (Wright, 2002:6). Kurumlarin
stirekliligi, faaliyetlerini kisilere degil kisilerden bagimsiz ama sahip oldugu yeteneklerin
tiimiinii kapsayan sisteme gore diizenlemesine baglidir. Orgiitlerin basarisi ise kadrolarini
yedekleyecek bir yapi ile siirekli insan yetistiren ve bu insanlar1 dogru kullanan bir
sistemle miimkiindiir.

Son yillarda 6zellikle teknolojideki gelisme ve degisimlerin sekillendirdigi bilgi
caginda, bilginin {iretiminin katma degeri, fiziksel mal iiretiminden ¢ok fazladir. Bunun
sonucu olarak, bilgi iireten Orgiitlerin yonetimsel ve Orgiitsel kavram ve teknikleri,
fiziksel liretim yapan sanayi Orgiitlerinin yonetim ve orgiitsel kavram ve tekniklerinden
farklilagsmaktadir. Zira degisimin kaliciligi ve siirekliligi, orgiitleri yap1 ve yonetim
tekniklerini de degistirmek zorunda birakmaktadir. Bu da orgiitlerde insan unsurunun
onemini gostermektedir. Ciinkli bilgi ¢aginda rekabet etmelerine ragmen, Orgiitler,
calisanlarinin yetenek ve yeterliliklerine giivenmek durumundadirlar (Kececioglu,
2012:19).

Glinlimiizde, hem oOrgiitlerin yapu, isleyis ve is gébrme bi¢imlerinde hem de islerin
niceliksel ve niteliksel yoniinde meydana gelen 6nemli degisiklikler, ¢alisanlarin sahip
oldugu bilgi, beceri, yetenek, deger, beklenti ve oOzelliklerinin degismesine sebep
olmaktadir (S1gr1, 2013:176).
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Eger etrafa sdyle bir bakilirsa, kamu yonetiminde artik kalite, verimlilik, maliyet
ve siirekli gelistirme kavramlarinin konusuldugu goriiliir. Dogaldir ki; tim bu kavramlar
degisimi de pesinde getirmektedir (Yal¢in, 2002:103). Her seyden once oOrgiitlerdeki
degisim ve gelisim ihtiyacinin, gercekte ¢evre sartlarindaki siirekli ve hizli degismelerden
kaynakligini tekrarlamakta fayda vardir.

Yapilan arastirmalarda, is sonuclarina katki bakimindan, insan kaynagindaki
degisimin rolii ile performansinin bir kisim farkliliklar gosterse de, degisim yonetiminin
insan kaynagi icin onemini korudugu goriilmektedir. IK rolleri arasinda birbirini
kolaylastirma veya birbirini kapsama gibi baglantilar s6z konusudur. Bu baglantililigin
sonucu olarak, degisim rolii bazen stratejik katki, stratejik proaktiflik ve stratejik
reaktiflik rolleri altinda incelenmektedir (Unal, 2012:101)

Stirekli degisen ve gelisen bir ¢cevrede Orgiitler, bir taraftan stratejik agidan yon
belirlemeye calisirken; diger taraftan bu degisikliklere uyum saglamaya ¢alismaktadirlar.
Stiphesiz bu durum, orgiitlerin sahip oldugu degerleri de etkilemektedir. Ayrica, cevreye
uyum zorunlulugu sebebiyle, orgiitlerin esnek bir yapiya, yenilik¢i bir kabiliyete ve
nitelik olarak siirekli gelisen beseri bir kapasiteye ihtiyact bulunmaktadir.

Sonug olarak orgiitler, ihtiyaglar1 dogrultusunda teknoloji, isgiicii ve yonetim
yapisi gibi temel alanlarda faaliyet ¢cevresine uyum saglayabilmek i¢in degismek zorunda
kalmakta, bunlardan birinde eksik kalindig1 durumda rekabet avantajini yitirmektedir. Bu
kapsamda, orgiitlerdeki degisim siirecinin basaril1 bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in
nitelikli insan kaynagina sahip olunmasi, bu insan kaynaginin degisime uyumunun
saglanmas1 ve daha etkin kullanilmas1 gerekmektedir.

2.1.4. Degisim Siire¢c ve Modelleri

Degisimin ka¢inilmaz oldugu giinlimiizde, her zaman bir gecis siirecinin i¢inde
olunacagi ve degisim olmadiginda orgiitlerin ve insanlarin bos, atil, cansiz ve tepkisiz
olacag gercegi kabul edilmelidir. Onemli ve zor olan, bu gegisi olabildigince kolay ve
yaratici sekilde yapabilmeyi 6grenmektir (Barutgugil, 2004:164).

Degisim siirecinin en 6nemli kismi, gergekten drgiitte bir aksama oldugunu kabul
etmekle baslar. Bununla birlikte, giiniimiizde bir¢ok orgiit degisim, doniisiim ve yenilik
egiliminde olmalarina ragmen, bu yenilik sadece mekanik ve teknik yenilenme
asamasinda kalmaktadir (Wright, 2002:6).

Kegecioglu (2012:19), bu siirecin 6zelliklerini; bilingli, planli, devamli, uzun

donemli ve oOrgiitiin tamamini ele alarak, ¢evreye iyi sekilde uyum saglayip, orgiitiin
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basarisin1 artirmayr hedeflemek seklinde belirtmektedir. Kegecioglu, degisime karar
veren bir orgiitiin hemen her ¢alisma alaninda ve fonksiyonunda;

- Bugiin neredeyiz?

- Yarm nerede olmak istiyoruz?

- Oraya nasil varabiliriz?

- Nasil yol alacagiz?

- Neyi gergeklestirecegiz?

- Hedefleri gergeklestirecek yeterlilikte miyiz?

- Gerekli yetkinlikleri nasil olusturacagiz? sorularmna verilecek cevaplarla
sistemli ve planli olarak yonetilecegini vurgulamaktadir.

Orgiitsel gelisim literatiiriinde, Kurt Lewin’in Ug Admm Siireci (Three Step
Process), Lippitt, Watson ve Westley’in Planli Degisim Evreleri (Phases of Planned
Change) gibi pek ¢ok popiiler degisim modeli bulunmaktadir (Swaim, 2011:238).

Degisimle ilgili hangi konuda ve diizeyde olursa olsun “C6ézme — (Unfreezing),
Degisim — (Change), Yeniden Dondurma — (Refreezing)” seklindeki model Kurt Lewin
tarafindan ortaya atilmis ve Edgar Schein tarafindan da gelistirilmistir (Kogel, 2013:677).
Lewin, planh degisimin amacini, degisik bir diizeye ulasmak ve ulasilan yeni diizeyin
sabitlestirilmesi olarak tanimlamistir (Cagdas, 2005:25). U¢ asamadan olusan bu
degisim siireci;

1 -Buzlarin ¢oziilmesi (unfreezing): Calisanlarin degisiklik yapilmasinin
gerekli oldugunu fark etmeleri durumudur.

2 -Degisim: Onceden planlanmis bir degisimin yasama gegirilmesidir.

3-Yeniden Dondurma: Yapilan degisikliklerin, calisanlarin diisiince ve
davraniglariyla ve orgiitiin uygulamalariyla biitiinlestirilmesi agamalarini kapsamaktadir
(Barutgugil, 2004:158).

Bu modelin birinci safhasi olan “unfreezing - ¢6zdiirme/¢cdzme”, degistirilmesi
gereken degiskenle ilgili olarak, degisimin gerekli ve zorunlu oldugu konusunda ilgilileri
ikna etmek ve degismeme halinde sonuclarini net olarak anlatmaktir.

Ikinci safha, degisimin fiilen gerceklestirilmesidir.

Nihayet iigiincii safha, ulasilan yeni durumun devamliligin1 saglayacak tarzda
yeniden “katilastirilmasi/dondurulmasi — refreezing” safhasidir. Ilk kez K. Lewin
tarafindan ortaya atilan Planli Degisme, hem teorik hem de pratik nitelige sahiptir.
Degisme uygulamalarinda, genellikle degisim uzmani, alici sistemin sorunlarina, saglam

ve gegerli bilgilerle bu genel modeli uygulayarak, ¢6ziim getirmeye ¢alismaktadir.
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K.Lewin’in gelistirdigi Kuvvet-Alan Analizi (Force-Field Analysis) modeli de
degisimin gergeklesmesinde kullanilabilecek bir diger modeldir. Lewin’e gore sosyal
sistemler daima bir denge arayisi i¢cindedir ve belli bir denge noktasina ulastiktan sonra
bu dengeli durumu korumak isterler. Degisim ise, sistemlerin ulastig1 ve korumak istedigi
bu denge durumunu bozan bir durumdur. Degisim, bir yandan sistemi “degisime zorlayan
kuvvetler”in; bir yandan da “degisime karsi koyan - direnen kuvvetler’in etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kogel, 2013:677). Bu model, bir nevi fizikteki hareket ile
esdeger bir durumdur. Zira fizikte cisimlerin hareketi her zaman durma egilimindedir. Bu
durma egilimi de siirtlinme veya etkilesimden kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde, Kuvvet
— Alan Analizi modelinde de bir degisim ve bu degisime karsi koyan kuvvetlerden s6z
etmek gerekir. Bu teoriye gore, degistirilmek istenen veya degismek zorunda olunan
konuda degisimin saglanabilmesi ancak, degisime kars1 koyan icsel ve dissal giiclerden
daha fazla bir gii¢ kullanimi durumunda degisimin ger¢eklesmesi i¢in ivme saglanmis
olacaktir.

Diger bir degisim modeli ve siireci ise Kotter tarafindan gelistirmis olan “Biiyiik
Degisimler Yaratma Siirecinin Sekiz Adimi”dir. Bu adimlar asagidaki gibi
aciklanmaktadir (Yalgin, 2002:19):

1. Kaginilmaz anlayisinin yaratilmasi,

. Rehber niteligindeki koalisyonun yaratilmasi,
. Vizyon ve stratejinin gelistirilmesi,

. Degisim vizyonu hakkinda iletisimin kurulmasi,

2

3

4

5. Calisanlarin giiglendirilmesi,

6. Kisa vadeli kazanimlarin yaratilmasi,

7. Kazanimlarin pekistirilmesi ve daha fazla degisimin tretilmesi,

8. Orgiit kiiltiiriinde yeni yaklagimlarin yerlestirilmesi.

Dinger tarafindan gelistirilen, diger bir degisim modeli ve siireci, Kurt Lewin’in
planli degismedeki “Cozme-Degistirme-Dondurma” yaklasimina benzer sekilde, iig
safhadan olugsmaktadir. Bunlar (Dinger, 1992:65);

1. Orgiit sistemini ve problemlerini teshis etme,

2. Miidahale etme ve degisiklik,

3. Degisikliklerin korunmasi ve dengeleme safthalarindan ibarettir.

Benzer sekilde, orgiitlerin degisimi ile ilgili olarak, Kolb ve Frohman tarafindan,

yedi safhali bir slire¢ tanitmlanmistir. Bu safhalar ise (Dinger, 1992:34);
1. On calisma,
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Giris,
Teshis,

2

3

4. Planlama,
5 Harekete gegme,

6 Dengeleme ve degerlendirme,

7 Bitirme safhalarindan olusmaktadir.

Orgiit kiiltiirli, uzun zaman iginde olusan ve orgiitteki bireylerin zaman icinde
siirekli korumaya c¢alistiklar1 bir yapidir. Ancak, zamanla orgiitiin ¢evresinde yasanan
degisimler, bu kiiltiirel yapinin degismesini gerektirebilir.

Geleneksel degisim yonetimi modelleri, degisim sorunlarinda orgiitlere rehberlik
etmekte arttk yeterli olmamaktadir. Gilinlimiiz ortami yeni degisim teorileri
gerektirmektedir, bu noktada Worley ve Mohrman tarafindan dnerilen modellerden birisi
de Engage and Learn (Etkilesimde Bulun ve Ogren) modelidir. Bu model, giiniimiizdeki
onemli ve farkli taleplere karsilik verebilmektedir. Giiniimiizde temel degisim, higbir
zaman son bulmamaktadir. Onerilen bu degisim modeli asagida belirtilmistir (Worley ve
Mohrman, 2014:224):

- Birinci olarak; karmagiklik, belirsizlik ve ©grenme fonksiyonlari olarak
goriirken, baslangici ve bitisi belli olan ayrintili bir plan yiirlitme olarak gormemektedir.

- Ikinci olarak; yeni modelde degisim, kisisel gruplarla uygulanir. Ciinkii neyin
degismesi gerektigi bilgisine sahip olan kisiler siklikla yoneticilerden uzaktadir.

- Ugiincii olarak; degisim giiniimiizde etkinligin kaynag olarak goriilmekte ve
cevik dizaynlarla yapilmaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte ivme kazanan degisim, Orgiit modelleri ve
yonetim anlayiglarini da degistirmektedir. Bu baglamda, bilgi toplumuna gecis ve
kiiresellesme siireci kavramlari; orgiitleri, degisen sartlara uyum saglayabilmek i¢in daha
esnek, daha yalin, daha kiigiikk, hareket kabiliyeti daha yiiksek yap1 arayislarina
yOneltmistir.

Orgiitlerde kalic1 ve etkinligi saglayacak olan degisim daha ziyade orgiitlerin
kiiltiirel unsurlarinda gerceklesmektedir. Bu kapsamda, orgiitlerde kiiltiirel degisimi

yonetmek iizere yoneticilerin kullanabilecegi bir model asagida sekil 4’de belirtilmistir.
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R Yeni kaltlrd
Yeni kiiltiirle uyumlu h
birevlerin i | reddedenlerin
ireylerin ise alimi orgutle iliskisinin

ve sosyalizasyonu : .
Y Y kesilmesi

Kurum
kiltara

Kiilttirel iletisim Degisen Davranig

Degisen
davranigin
sonugclarinin
gozlemleme

Sekil 4. Orgiit Kiiltiirii Degisim Modeli
Kaynak: Sigri U. ve Giirbiiz S., Orgiitsel Davranis, Istanbul, Beta, 2013, s.554

Bu modelde, yoneticilerin yiiriitebilecegi temel olarak iki faaliyet vardir.
Bunlarin; birincisi mevcut ¢alisanlarin yeni degerleri benimsemelerini saglamak, ikincisi
ise yeni calisanlart sosyalizasyona tabi tutmak ve bazi calisanlarla yollar1 ayirmaktir
(Sigr1, 2013:553). Zira orgiitte kiiltiirel degisimi saglayabilmek icin calisanlarin
degisimin bir pargasi olmas1 saglanmalidir. Oyle ki; biiyiik degisimleri gergeklestirmek,
tiim yetkilere sahip olsa da, sadece lider tarafindan yapabilecek bir is degildir. Bu nedenle,
degisim c¢abalar1 i¢cin oOrglitte takim olusturmak hayati 6nem tasimaktadir (Yalgin,
2002:28).

Degisim modellerinden bir digeri de, Faaliyet Arastirmasi (Action Research)
olmaktadir. Bu modelde, orgiitsel faaliyetlerin uygulanmasi asamasinda; problemleri
aciklamak ve ¢ozmek i¢in veri toplama, alic1 sisteme geri besleme ve bu verilere dayali
olarak faaliyeti planlama sathalar1 iizerinde odaklanan devirli bir degisme modelidir. Bir
stire¢ olarak faaliyet arastirmasinda, Huse’e gore yedi temel safha mevcuttur. Bunlar
(Dinger, 1992:38);

1. Problemleri hissetme,

2. Davranis bilimleri uzmanina miiracaat,

3. Veri toplama ve 0n teshis,
4

Alict kisi veya gruba geri besleme,
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5. Problemlerin ortak teshisi,

6. Faaliyet,

7. Tekrar veri toplama safhalarindan olusmaktadir.

Bir orgiitsel degisimi planlama ve yoOnetme kapsaminda, oOrgiitsel gelisim
literatiiriinde, degisimi planlamak ve uygulamaktan sorumlu kisiler i¢in en pratik arag
Eylem Arastirma YoOntemidir. Eylem Arastirma Modelinde 9 adimda degisim
uygulamasi yapilmakta olup bu adimlar (Swaim, 2011:238; Harvey ve Brown, 1982:33);

1. On kesif,

Giris,

Veri toplama,
Tan1 koyma,
Eylem planlama,
Uygulama,
Degerlendirme,

[stikrar kazanma,

© 0o N o g bk~ w DN

Sonlandirma sathalarindan olusmaktadir.

20. yy sonlarindan giliniimiize kadar yasanan ve orgiitlerin varliklarini devam
ettirebilmek i¢in ¢esitli yikici etkilerle miicadele etmek zorunda kaldiklar1 hizli degisim
ortaminda, yonetim ve organizasyon literatiiriinde ve uygulamalarinda degisim ile ilgili
yeni kavram ve uygulama tekniklerinin baslicalar1 asagida belirtilmistir (Barutcgugil,
2004:157; Atli, 2013:51):

- Yalin Yonetim,

- Siire¢ Yenileme,

- Toplam Kalite Yonetimi,

- Ekip (Takim) Organizasyonu,

- Ogrenen Organizasyon,

- Kademe Azaltma,

- Temel (Oz) Yetenek,

- Orgiitler aras1 Karsilastirma veya Kiyaslama,

- Personel Giiglendirme,

- D1s Kaynaklardan Yararlanma,

- Stratejik Birlikler Olusturma,

- Kii¢iilme,

- Uygun Biiyiikligli Bulma,
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- Sebeke Tiirii Organizasyon,

- Y181s1m Organizasyonlari.

Degisim yonetimi ile ilgili siireclerin uygulamada yeni modelleri ve teknikleri
asagida aciklanmustir:

Stratejik yonetim (Strategic Management): Stratejik yonetim konusu birinci
boliimde iglenmistir. Burada kisaca acgiklamak gerekirse, stratejik yonetim; orgiitilin, i¢
cevresiyle ilgili; orgiitsel yapi, orgiitsel misyon ve insan kaynaklar1 yonetimi ile, dis
cevresiyle ilgili; ekonomik, siyasi ve kiiltiirel gii¢lerle iliskilidir. Bu kapsamda, orgiitiin
i¢ ve dig ¢cevre unsurlariyla uyumlu iligkiler, stratejik yonetimin temelini olusturur (Tortop
vd., 2007:307). Stratejik yoOnetim siirecinin temel asamalari; ¢evre analizi, strateji
gelistirme, stratejilerin uygulanmasi, degerlendirme ve kontrol olarak siralanmaktadir
(Tunger, 2011:74).

Toplam kalite yonetimi (Total quality management) (TKY): TKY, bir orgiitiin
faaliyet alanindaki Orgiit siireglerinin ve c¢alismalarin siirekli iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi ile dnceden belirlenen miisteri ihtiyac ve beklentilerinin, optimum maliyet
diizeyinde, tiim calisanlarin katilimi ile karsilanarak, orgiitiin toplam performansinin
iyilestirilmesi stratejisidir (Jones, 1992:23-27). Bir yonetim anlayisi olarak TKY; W.
Edwart Deming, Joseph M. Juran ve Philip B. Crosby gibi kalite onciilerinin felsefesine
dayanmakta olup oOrgiitteki isgdrenlerin tamaminin yonetimde rol almasini ve katilimini
esas alan bir diisiince sistemidir ve Orglitsel faaliyetlerde stirekli gelismeyi
hedeflemektedir.

Gittikge artan kiiresellesme ¢abalarina bagli olarak artan rekabet sonucu orgiitsel
yapilar ve anlayislar degismektedir. Rekabet ortaminda orgiitlerin basarili olabilmeleri
i¢cin miisteri talep ve ihtiyaglarinin tatmin edilmesi gerekir. Bu ise, ancak {iretilen mal ve
hizmetin kaliteli olmasiyla miimkiindiir (Geng¢ ve Halis, 2006:85). Orgiitlerin, yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin etkin bir kalite sistemi ve yonetimine sahip
olmalari i¢in “Toplam Kalite Yo6netimi” modelini uygulamalar1 gerekmektedir (Gencel,
2001:169).

TKY, bir orgiitiin, merkezinde kalitenin yer aldig1 ve tiim {iyelerinin katilimina
dayali bir yonetim yaklasimidir. Burada ama¢ miisteri tatmini yoluyla 6rgiitiin uzun
donemde basarili olmasidir. Orgiitiin  biitiiniinii kapsayan bir yaklasimdir ve
iyilestirmenin Orgiitteki herkes tarafindan siirekli bir bi¢imde gergeklestirilmesini
amagclamaktadir (Saat Ersoy ve Ersoy, 2011:7). TKY, miisteri odakli, biitiinciil bir katilim

ve sitirekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim anlayisidir.
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Kiyaslama (Benchmarking): Kiyaslama teknigi en basit sekliyle, en iyi
uygulamalarin aragtirilmast ve isletmelere uyarlanmasi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Efil, 2002:285; Aktan, 1999:45; Tunger, 2011:97-99; Geng, 2005:221). Bilgi ve iletisim
caginda, “degisim” bir anlamda gelismenin temel unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Boyle bir ortamda orgiitlerin hayatta kalabilmeleri, yapilarini, iiriinlerini, siireclerini ve
faaliyet gosterdikleri alanlar tekrar gozden gegirmelerine bagli olmaktadir. Bu ¢ergevede
orgiitler, degisime uyum kapsaminda yapilarin1 yeniden diizenlemek, miisterilerinin
taleplerine hizli cevap vermek, miisteri istek ve beklentileri lizerine odaklanmak, yenilik
yapmak, esnek olmak zorundadirlar (Jaffar vd. 2000: 304). Bu agidan bakildiginda, “en
1yi” Orglit yapisinin en belirgin gostergesi, “en iyi uygulamalara sahip olma” olgusudur.
Bu nedenle orgiitler, siirekli iyilesmek, faaliyetlerini, liretim siireglerini ve uyguladiklari
yonetsel ve operasyonel teknikleri siirekli daha iyi hale getirmek ve bu kapsamda en iyi
uygulamalara sahip olmay1 hedeflemek durumundadirlar (Pekdemir, 2000:1).

Kiyaslama, aynm1 ya da farkli sektorde faaliyet gosteren en iyi sirketin
performansini 6lgme islemidir, temelde digerlerinden 6grenmedir (Lankford, 2000:57).

Kiyaslama stireci genel olarak su sathalardan olusur (Bumin, 2002:92; Tunger,
2011:98):

- Kiyaslama konularinin belirlenmesi,

- Kiyaslama yapilacak orgiitlerin tespit edilmesi,

- Veri toplama yonteminin belirlenmesi ve verilerin toplanmasi,

- Kiyaslama yapilarak farklarin bulunmasi,

- Performans hedeflerinin belirlenmesi,

- Uygulama planinin hazirlanmasi,

- Uygulama ve gelismenin izlenmesi,

- Sonuglarin gozden gecirilmesi, gelistirilmesi ve yeniden kiyaslama yapilmasi.

Degisim miihendisligi (Reengineering): Orgiitiin, rekabet kosullarina uyabilmek
ve daha 1yi1, kaliteli, ¢abuk ve ucuz iirlin veya hizmet sunabilmek i¢in tiim i yapma
yontemlerinin ve siireglerinin koklii bir bi¢imde degistirilmesidir (Barutcugil, 2004:180;
Tunger, 2011:107). Degisim miihendisligi, maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin
en onemli performans Olciilerinde carpici gelistirmeler yapmak amaciyla, is stireglerinin
temelden yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasidir (Hammer
ve Champy, 1996:29). Bununla birlikte, degisim miihendisligi; titizlikle planlanan, kii¢iik
ve dikkatli adimlarla tamamlanan bir uygulamanin tam aksine, sonuglar1 belirli olmayan,

ya hep ya hi¢ durumudur (Hammer, 1990:105).
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Degisim miihendisligi, orgiitiin; yapi, sistem, siire¢ ve uygulanan politikalarda
hizl1 ve radikal tasarim ve degisiklikler yapilarak, daha yiiksek bir performans diizeyine
ulagmasini ve bir atilimi gergeklestirmesini amaglayan bir yonetim teknigidir (Yal¢in ve
Ozulucan, 2002:192). Bir orgiitte stratejik onemi olan ve katma deger yaratan tiim
stireclerin ve bunlarin dayandigi tiim sistemlerin, politikalarin ve orgiitsel yapinin,
verimliligi artiracak ve i akisini en iyi sekilde diizenleyecek nitelikte, kokten ve hizli bir
bicimde yeniden tasarlanmasidir (Bolat vd., 2008:247).

Tunger, degisim miithendisligi siirecinin asamalarini asagidaki gibi siralamaktadir
(Tunger, 2011:116):

- Degisim miihendisligi ekibinin ve liderinin belirlenmesi,

- Mevcut gorev ve yapilarin belirlenmesi,

- Kurumun yapisinin yeniden olusturulmast,

- Harekete ge¢cme ve degisimi benimsetme,

- Degisime karsi direngleri ortadan kaldirma.

En kisa ve genel tanimiyla, her seye yeniden baslamak olarak tanimlanan degisim
miihendisligi (Budak, 2004:230); hiz, kalite, maliyet ve hizmet gibi ¢agdas performans
Olciitlerinin gergekei bir sekilde yeniden tasarlanmasidir (Efil, 2004:318).

Orgiitlerin varliklarinin devamu igin ihtiyag duyacaklar1 degisim siireclerinde,
insan kaynaklar1 yoneticilerinin stratejik diisiince ve yonlendirmeleri gerekmektedir. Bu
kapsamda, Caldwell’e gore, IK profesyonelleri degisimi yonlendirmede, kolaylastirmada
ve gergeklestirmede ortak ve oncii olmak durumundadirlar (Caldwell, 2003b:983-1004).
Caldwell’in 1999°da Ingiltere’de yapmis oldugu arastirmada, K ve personel yoneticileri,
danismanlik ve degisim ajani roliinii sirasiyla %82 ve %68 oraninda temel ve en 6nemli
rol olarak ifade etmislerdir (Caldwell, 2001:39-52). iK yoneticileri degisimin etkisiyle;
orgiitlerinin faaliyetleri ve yapilari ile faaliyet siireclerini rekabet {istlinliigiinii saglayacak
sekilde doniistiirmeli ve gelistirmelidirler.

Orgiit gelistirme (Organization devoloping): Orgiit gelistirme, orgiitler i¢in tam
bir degisim siirecidir. Bu yontemle; orgiitiin yapisi, siirecleri, kiiltiirii ve teknolojisi
degismektedir (Bolat vd., 2008:291).

Orgiit gelistirme, degisime hazirlanma ve degisimi ydnetme siirecini ifade
etmektedir. Degisimin; oOrgiit tarafindan kullanilan teknolojide, orgiit calisanlarinda ve
orgiitiin yapisinda meydana gelen gelismeleri kapsayacagi kabul edilmektedir. Orgiit
gelistirmenin basarili oldugu durumda, orgiitiin yapisinda ve calisanlarinin tutum ve

davraniglarinda degisime uyum gergeklesecektir (Helvaci, 2008:175). Bu kapsamda,
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orgiit gelistirme, bir Orgiitiin sosyal siireglerine stratejik miidahaleyle olur. Bu miidahale;
bireyin, grubun, orgiitiin ve yoOnetimin gelismesini hedefler. Degisimin artan hizi
toplumsal kurumlar iizerinde derin etkiler yaratmaktadir. Orgiitlerin temel unsurlarindan
olan insan kaynagi da, bu degisimden etkilenmektedir (Geng, 2005:295).

Bu maksatla, orgiitler glinimiiziin yogun rekabet kosullarinda varliklarin1 devam
ettirebilmek icin gelismelere ayak uydurabilmek ve bu kapsamda bilgiyi stirekli
kullanmak zorundadirlar. Bu ylizden orgiitler, geleneksel yapilarindan kurtularak, bilgiye
ulagsmanin yollarina sahip olmali ve bilgiyi siirekli giincel tutmalidirlar (Serinkan ve Arat,
2013:31).

Orgiit gelistirme siireci, alt1 temel asamadan olusmaktadir (Dinger, 2008:60-66):

- Problemin tamimlanmasi,

- Teshis ve ¢ozlimler gelistirme,

- Harekete gecme,

- Faaliyet plan1 ve miidahale,

- Sonugclart degerlendirme,

- Orgiit gelistirme i¢in yeniden bilgi toplama.

Tunger’e gore, Orgiit gelistirme siireci; Orgiitsel yapi ile siirecler, stratejiler,
calisanlar ve kiltlirler arasinda uyum saglama, sorunlara yeni ve yaratici ¢ozlimler
gelistirme, Orgiitiin kendini siirekli yenileme ve gelistirmesi igin veri toplama, teshis,
eylem planlama, uygulama ve degerlendirme siirecidir (Tunger, 2011:125).

Orgiit gelistirmenin amaci, drgiitiin etkinligini artirmak ve ideal, etkin ve saglikli
bir orgiit yaratmaktir (Goksel, 2003:24). Bir baska deyisle, orgiitiin problem ¢6zme
kapasitesini genis Ol¢iide iyilestirmek ve ¢evresel degisimlerle basa ¢ikma yetenegini
arttirmaktir.

Ogrenen orgiitler (Learning organizations): Ogrenen orgiit, hizli degisim
ortaminda, rekabet iistiinliiglinii elde ederek, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen
degisikliklere adapte olmay1 esas alan bir yonetim anlayisi ya da yonetim felsefesidir
(Tunger, 2011:131).

Ogrenen orgiit, son asamay: ifade etmektedir. Bir orgiitiin “Ogrenen orgiit”
durumuna gelmesi i¢in bilen orgiit, anlayan orgiit ve diislinen orgiit asamalarini gegcmesi
gerekmektedir (Fedayi, 1998:1231). Bilen orgiitler, Klasik Donem olarak adlandirilan en
eski orgiit modelidir. Anlayan 6rgiitler Neo-Klasik Donem orgiitlerin yapisal 6zelliklerini

barindirir (Saruhan ve Yildiz, 2012:322).
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“Bilen” oOrgiitlerde biitiin kurallar yazilidir. Calisanlardan beklenen bu yazili
kurallar1 harfiyen uygulamaktir. Calisanlarin yeni fikirler iretmesine ve yaratict olmasi
gerek yoktur.

“Anlayan” orgiitlerde yazili kurallardan ziyade, giiclii bir kurum kiiltiirii vardir ve
bu kiiltlir yazili kurallar gibi, degisime direnebilmektedir (Luthans, 1995:42; Bayer ve
Sive, 1996:22).

“Diistinen” orgiitler, sorunlarin ¢6ziimii lizerine yogunlasmaktadir. Diger orgiit
tiplerine nazaran ¢alisanlar daha katilimei, siirekli gelisen, yaratici ve inisiyatif alabilir
sekilde davranis sergilerler ve calisanlardan bu davranis iginde olmalar1 da
beklenmektedir.

Ogrenen orgiit, faaliyet alaninda meydana gelen olaylarin farkinda olan,
amagladigi sonuglari elde etmek i¢in tiim potansiyelini kullanarak kapasitesini ve
becerisini gelistirebilen, orgiitsel vizyonu paylasan bireylerden olusan, yeni diisiince ve
fikirlere agik ve kendi gelecegini olusturmada etkili olmak isteyen bir organizasyonu
ifade etmektedir (Geng, 2004:196). Ogrenen orgiitlerin, diisiinen drgiitlerden farki, daha
sistematik olmasi, kendini ve gevreyi degistirecek kosullar1 yaratmayr amaclamasidir.
Ogrenen orgiit; insanlarm siirekli birlikte &grenme yontemlerini 6grendigi bir
organizasyondur. Bu tiir 6grenen organizasyonlarin 6zellikleri Seymen ve Bolat’a gore
sunlardir:

- Sistematik problem ¢ozme,

- Yeni yaklasimlar1 deneme,

- Kendi deneyimlerinden ve ge¢misinden 6grenme,

- Baskalarinin deneyimlerinden ve uygulamalarindan 6grenme,

- Bilgiyi hizli ve etkin bir sekilde tim orgiite aktarma (Seymen ve Bolat,
2002:115).

Ogrenen orgiitler bu hizli degisimi yakalayarak, ihtiya¢ duydugu déniisiimleri
gerektigi anda gerceklestirebilen, kendini yenileyebilen, Orgiitsel Ogrenme
yetersizliklerinin olmadig1 orgiitler olarak yarinlarda varligini devam ettirecek yapiya
sahiptirler (Oneren, 2008:163-178). Bu kapsamda, orgiitler dgrenen orgiit olmaya
odaklanmaktadirlar. Marquardt (2004)’a gore, diinyanin en biiylik kargo sirketi olan
FedEx’in basarisinin altindaki kritik faktorlerden biri, bu sirketin dgrenen bir Orgiit
olmasidir (Marquardt vd. 2004, NY: Basic Books). Ogrenen orgiitler, calisanlarinin

gelisimini tesvik eden, kapasitesini ve basarisini arttirmaya yonelik orgiitsel 6grenmeyi
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bir yatirim araci olarak goren ve bunu siirekli hale getiren, gelismeye ve donlismeye ortam
yaratan orgiitlerdir.

Paylasilmis bir vizyon, sistem anlayisi, rahat iletisim ve ekip halinde 6grenme
gibi kendine 6zgii birtakim ayirici vasiflara sahip olan 6grenen orgiitler, “tiim bireylerinin
O0grenmesini hizlandiran ve kendisini siirekli olarak doniistiiren 6rgiit” olarak karakterize
edilmektedirler (Dodgson, 1993:375; Tutar, 2000:133). Ogrenen &rgiitler, calisanlarin
gelisimini saglayan ve calisanlar siirekli tesvik eden ve 6grenmeyi Orgiitiin kapasitesini
ve basarisini arttirmaya yonelik bir yatirim olarak goren, bunu bir yontemle diizenli hale
getiren ve dolaylistyla 6grenmeye ve gelismeye imkan saglayan bir ortam yaratan
orgiitlerdir.

Personel giiclendirme (Employee empowerment): Giiclendirme, ¢alisanlara
giic verme anlamina gelmektedir. Gliglendirme, yalnizca bir yetkinin verilmesi degil, ayn1
zamanda, o yetkinin kullanilmasi i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumun kazanilmasi
siirecini de i¢ermektedir. Personel giiclendirme, g¢alisanlarin motive oldugu, bilgi ve
uzmanliklarina glivenlerinin arttifi, inisiyatif kullanarak harekete gecebildikleri ve
Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklari isleri yapmalarini saglayan
sartlar1 ifade etmektedir. (Tunger, 2011:153).

Kiiresellesen diinyada, modern yonetim yaklasimi igerisinde birtakim yonetim
stratejileri, agir rekabet kosullarina ragmen varligini siirdiirmeye ve biiylimeye ¢alisan
orgiitlere, degisim trendini yakalayabilme firsatlart sunmaktadir. Personel gili¢lendirme
de s6z konusu yonetim stratejilerinden zincirinin 6nemli bir halkasini olusturmaktadir
(Cavus ve Akgemci, 2008:230).

Personel gli¢lendirme stratejisi ile oOrgiitlerdeki isgdrenler daha fazla yetkiyle
donatilarak, iist yonetime danismadan karar verebilecek ve miisterilere daha hizli, kaliteli
ve ucuz hizmet sunacaktir. Ayrica, iggorenler yaptiklari islerde basarili sonuglar
aldiklarinda daha fazla motive olacaklar ve yeni yetenekler gelistirerek, yaratici fikirlerini
kullanacak ve miisterilerle daha istekli bir bigimde ilgileneceklerdir (Bowen and Lawler,
1992:32).

Insan kaynaginin her gegen giin dnem kazandig1 giiniimiizde, ¢alisanlarin drgiitte
tutulmasi ve orgiite bagliliklarinin artirilmasi bir zorunluluk halini almigtir. Bu kapsamda,
personel giiclendirme yonetimi ile ¢alisanlarin verimliliginin ve yaraticiliginin rekabet
avantaj1 sagladigr bir orglit yaratabilmek, calisanlarin kendi problemlerini ¢6zmelerine,

yaraticilik ve yeteneklerini gostermelerine imkan vermekle saglanabilmektedir.
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Orgiitsel kiiciilme (Downsizing): Kiiciilme, o&rgiitin  verimliligini ve
performansini artirmak amaciyla, 6nceden belirlenen hedefler dogrultusunda, sistematik
bir sekilde isgiiciiniin azaltilmasidir (Islamoglu, 2002:95). Orgiitlerin faaliyet alaninda,
zaman i¢inde karsilagtig1 bir takim zorluklar; 6rgiit yonetimlerinin bilingli ve proaktif
kararlar1 ve uygulamaya koydugu stratejiler sonucunda, kii¢iilmek suretiyle, ¢alisanlarin
sayisini, maliyetleri, isleri ve siiregleri azaltmaya zorlamaktadir (Baumol vd., 2003:7).
Kiictlilme stratejisi isgiicii lizerine yogunlasmis olsa da aslinda 6rgiitiin biitiiniine yonelik
bir ¢aba oldugu i¢in orgiitsel kiiclilme olarak degerlendirilmesi uygun olacaktir. Benzer
sekilde, Jiang ve Klein de kiigiilme stratejisini, isletme yonetimlerinin aldig: bilingli bir
karar dogrultusunda, isgéren sayisinin, maliyet kalemlerinin ve is siireglerinin azaltilmasi
olarak tanimlamaktadirlar (Jiang ve Klein, 2000:35-45; Barucugil, 2004:186).

Orgiitler, mevcut durumu ile yasamin siirdiirmekte zorlandiklar1 veya rekabet
tstiinliigiinii kaybettiklerinde, mevcut bazi islerini gegici veya siirekli olarak daraltmak
zorunda kalabilmektedirler (Oztiirk ve Tengilimoglu, 2006:35). Kiigiilme olarak ifade
edilen bu durum, dar anlamda “isgiiclinde azalma”, genis anlamda ise “verimliligi
artirmak icin uygulanan bir strateji” olarak algilanmaktadir. Bu anlamda, orgiitsel
kiiciilme, hem belirli islerden ¢ekilerek is cesitliliklerini azaltma yoluyla gerceklestirilen
orgiitsel yapida bir daralmayi, hem de calisan sayisinda azalmayi ifade etmektedir
(Gemlik vd., 2011:45).

Orgiit yonetimleri, kiiciilerek daha hizl1 ve etkili hareket edebilmekte, yasanan
degisimlere gecmise kiyasla daha ¢abuk uyum saglayabilmekte ve bu sayede rekabet
iistiinliigii elde edebilmektedir. Kiigiilme denince ilk akla gelen, ¢alisanlarin azalmasidir.
Bu hususta kullanilan kii¢iilme yontemleri (Tunger, 2011:163):

- Isten Cikarma,

- Yer Degistirme,

- Kademe Azaltma,

- Erken Emeklilik,

- Ucretsiz izin,

- Yeniden Ise Almalar1 Durdurma,

- D1s Kaynaklardan Yararlanmadir.

Orgiitsel kiigiilme, verimlilik ve etkinligi, kaynaklarin azaltilmasi ile iliskilendiren
bir degisim yonetimi teknigidir. Daha kapsamli bir tanimla Srgiitsel kiigiilme, orgiitlerde

yapilacak iglerin daha hizli ve daha az maliyetle yapilabilmesi i¢in isgiicliniin azaltilarak,
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birtakim iglerin daha ucuz yapacak diger orgiitlere devredilmesi, isgilicii miktarinda ve is
yapma yontemlerinde degisiklik yapilmasidir.

Performans yonetimi (Performance management): Performans, amagh ve
planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir
kavramdir (Simsek ve Nursoy, 2002:43). Bir baska tanima gore ise performans; bir isi
yapan bireyin, grubun, birimin ya da 6rgiitiin o isle ilgili amaglanan hedefe yonelik olarak
nereye varabildigi veya neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak ifadesidir (Salt,
2002:3). Orgiit bazinda incelendiginde, performans; orgiitiin, 6nceden belirlenmis olan
amaglarina, kaynaklarmi en etkili sekilde kullanarak ulasabilme kabiliyetini ifade
etmektedir (Daft, 1997:14).

Orgiitlerde performans o6l¢iimii ayr1 bir onem tasimaktadir. Ciinkii yetersiz
Olctimler Orgiitlerin rekabet giicii lizerinde olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bir
baska deyisle, orgiitsel performansa iligkin olgiitlerin yetersizligi rekabet giiciine zarar
vermektedir (Phillips, 1999:171). Orgiit performansinin dl¢iilmesi, gesitli nedenlerden
dolay1 ¢ok yararlidir. Soyle ki, performansin dlclilmesi, orgiitteki mevcut gelismelere
seyirci kalinmamasini, bu gelismelere cevap verilmesini ve nedenlerinin arastirilmasini
saglayarak aktif bir rol oynamasini saglar (Mawer, 2003:260). Bir orgiitiin performansi,
amac ve hedeflerinin yerine getirilme derecesi, olarak algilanmaktadir. Bu kapsamda,
orgiit performansi, Orgilitiin amaclarinin gerceklestirilmesi i¢in gosterilen cabalarin
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Akal, 2000:1).

Performans yonetiminin birinci agsamasi, orgiitsel stratejilerin ve gelecege doniik
hedeflerin belirlenmesidir. lkinci asamasi, Orgiitin mevcut performans diizeyinin
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesidir. Bu asamay1 performans: gelistirmeye yonelik
planlama siireci izler. Dordiincii asama ise, performansi gelistirmek icin alinacak
onlemleri belirlemek ve uygulamaya koymaktir. Performans yonetiminin en 6nemli ve
son asamas1 ise, kontrol asamasidir. Kontrol, daha 6nce performans planlamasi ile
belirlenen ve uygulamaya konulan faaliyetlerin, stratejik hedeflere ulasilmasina, ne kadar
hizmet ettiginin arastirilmasidir. (Tunger, 2011:238). Performans degerleri Orgiitii
olusturan unsurlarin bir biitiin olarak ortaya koydugu sonugtur ve bilimsel esaslara gore
yapilacak sistematik bir 6lgme ve degerlendirmeye dayanmasi gerekmektedir.

Gerek performans yoneticileri, gerek ¢alisanlar, degisime uygun tepki verebilmek
i¢cin 6grenme, uyum saglama, yaratici olma, sorun ¢ézme ve farkli gruplarla etkin iletisim

kurma yeteneklerine ihtiya¢ duyarlar (Barutgugil, 2004:334).
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Performans yoOnetimi sayesinde Orgiitsel faaliyetlerin denetiminin yapilmasi,
orgiitte kaynaklarin etkin kullanilmasi ve israfinin Onlenmesi ic¢in gereklidir. Bu
kapsamda, performans yonetimi, ¢agdas kamu yonetiminin énemli konular1 arasinda yer
almakta olup oOrgiitlerin; verimlilik ve etkinlikleri ile varliklarinin devam icin rekabet
iistlinliiklerinin saglanmasi konusunda yeni bir yaklagim olarak goriilmektedir.

Dis kaynaklardan yararlanma (Outsourcing): Dis Kaynaktan Yararlanma
(DKY) kavramu, bir 6rgiitiin baska bir 6rgiit icin mal ya da hizmet saglama uygulamasini
belirtmek amaciyla kullanilmaktadir (Mieghem, 1999:954). DKY, orgiitlerin misyon ve
amaglarii etkin olarak gerceklestirebilmesi igin kendisine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmasini ve kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise, bu konuda
uzmanlagmus diger orgiitlere devretme stratejisidir (Quinn vd., 1990:60). Orgiitler bu
sekilde faaliyet alanlarinda rekabet avantaji saglayan 6z yetenekleri disindaki isleri, baska
orgiitlere yaptirmak suretiyle, hem kaynak tasarrufu saglamakta, hem de yap1 olarak
kiigiilerek yalin hale gelmektedir (Kogel, 2013:385).

DKY yontemi, aynt zamanda bir kiigiilme yontemidir. Bu yolla ydneticiler, tim
enerjilerini asil ugrasi alanlarma yogunlastiracaklarindan, ¢evrede meydana gelen
degisimleri daha ¢abuk kavrama ve ona gore gerekli dnlemleri zamaninda alma ya da
firsat1 yakalama imkanina kavusurlar. DKY, reorganizasyon ¢aligmalari iginde 6nemli bir
yer isgal etmekte ve bu nedenle reorganizasyon c¢alismalar1t sonucu Onerilen
alternatiflerden birisini olusturmaktadir (Timur, 2008:101).

DKY Asamalari (Stages of Outcourcing): Dis kaynak kullanimina iligkin siirecin
nasil isleyecegini gosteren pek cok modellerden birisi asagida tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Dig Kaynak Kullanma Siireci

Adimlar Dis Kaynak Kullanma Siiresi

1.Adim D1s Kaynaklara Thtiyag Duyma

2.Adim Orgiitiin Thtiyaglarini Belirleme

3.Adim Di1s Kaynaklardan Yararlanma Kararint Verme

4.Adim Di1s Kaynaklardan Yararlanma Stratejisini Degerlendirme

5.Adim Teklifi Hazirlama ve Thtiyaglari Formiile Etme

6.Adim Di1s Kaynaklar1 Degerlendirme

7.Adim En Uygun Dis Kaynag:1 Se¢gme

8.Adim Tedarik¢i Kurum ile S6zlesme Yapma

9.Adim Tedarikgi Kurum ile Orgiit Arasinda Etkin Bir iletisim Agi Kurma ve Bunu Yénetme

Kaynak : Tuncer P., Yénetimde Degisim ve Degisim Yoénetimi Teknikleri, Cev. Umit Sensoy, Bursa,
Ekin Yayinlari, 2011, S£.255.
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Orgiitler iiretecekleri mal ya da hizmetleri kendileri iiretmek yerine, daha diisiik
maliyet ve daha yiiksek kalite diizeyinde, yeterli uzmanliga sahip olan Orgiitlere
irettirmektedirler. Boylece, kendileri belirli konularda ya da islerde uzmanlagmakta,
diger mal ya da hizmetleri de, bu konuda uzmanlasmis olan orgiitlerden temin ederek,
isbirligine gidilmektedir. Kisaca, orgiitlin her isi kendi isini yapmasi yerine, asil faaliyet
alan1 digindaki isleri dis 6rgiitlere yaptirmasidir.

DKY, orgiitler faaliyet alanlarindaki diger orgiitlerle ortaklasa calisarak asgari
Olclide emek ve maliyet ile azami Olgiide is yapabilmeyi ifade etmektedir. Bu kapsamda
DKY, isletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetlerin, konusunda uzman ve etkili
bir hizmet saglayiciya devredilmesidir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007:83). Orgiitlerin 21.
yy.da ayakta kalabilmeleri i¢in degisime ayak uydurabilecek esnek bir yapiya sahip
olmalarina baghdir. Bu nedenle orgiitler, degisime uyum saglayabilmek, piyasadaki
dalgalanmalardan daha az etkilenmek, son teknolojilerden ve bilgi birikiminden
yararlanabilmek amaciyla, dis kaynak kullanimina yogun bir bigimde bagvurmaktadirlar.

2.1.5. Degisime Karsi Diren¢

Orgiitsel degisim, rgiitlerin mevcut durumdan gelecekte etkinliklerini arttirarak
arzu ettikleri bir duruma ge¢melerini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Gareth,
1998:511). Giiniimiizde her alanda degisim ve 6grenme nasil kaginilmazsa bunlara karsi
direnc de o derece kaginilmaz olacaktir. Orgiitlerde ¢alisanlar bircok nedenle degisime
kars1 direnirler veya degisime olan ihtiyaci anlayarak, Orgiit yoneticilerine degisim
konusunda yardimei olurlar (Daft, 1993:371). Orgiit i¢inde gergeklestirilmeye calisilan
bu degisime engel olmak, giivensizlik, siiphe, gecikme veya degisimi 6nleme gibi calisan
davranislarina, degisime direng adi verilir (Yalgin, 2002:105). Orgiitlerde birgok siirecte
hizl1 degisim olmasina ragmen, ayni kalan, degismeyen ve kagiilmaz olan tek sey,
degisime diren¢ olgusudur. Bir orgiitte degisim siireci baslatildiginda, genellikle siireg
icerisinde, o degisime karsi diren¢ de ortaya ¢ikmaktadir (Goldstein, 1988:16). Cok
sayida arastirma, degisimi basarmanin zor oldugunu ve bir degisimin orgiitiin geleneksel
davranig, glig, kiiltliir ve yapisi lizerinde onemli bir etkiye yol actiginda direnme ile
karsilasabilecegini ortaya koymustur (Harvey ve Brown, 1988:157-157). Zira orgiitlerde
isgorenlerin degisime adaptasyonu kolay olmadigindan, ikna silirecinin sonuna kadar
degisime direng gostermektedirler. Onemli olan direng durumunu iyi yoneterek, orgiitteki
degisim yonetimi uygulamalarina zarar verilmesini dnlemektir.

Degisime diren¢ konusunda orgiitlerde, isgorenler tarafindan yapilan direng halini

iyi yOneterek, degisim yoOnetimi uygulamalarina en az zarar1 vermesini saglamak
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onemlidir. Zira degisimin siireclerini yasayan oOrgiitlerde, en 6nemli deger insan
kaynaklaridir (De Geus, 2002:15). Konu ile ilgili olarak, Brian ve arkadaslar tarafindan,
2015 yilinda yapilan ¢alismada “Degisime direngle projenin ¢api, boyutu ve siiresi
arasinda 6nemli bir iligki bulundugu belirtilmis” ve Tablo 5’de goriilen degisime direncin
on iki davranis tipi ve tanimi1 yapilmistir (Brian vd, 2015:1170-1179).

Tablo 5: Degisime Direng Davranis Tipleri

Davrams Tipi

Tanim

Goniilsiiz itaat

Gerekli olanin en azin1 yapma, sevk eksiligi, ihtiyatl ve tedirgin

Geciktirme

Sifahen onaylamak, ancak harfi harfine uymamak, savsaklamaya caligmak, agirdan

almak.

Yetersiz seffaflik

Ihtiyag duyulacak bilginin uygulama siiresince saklanmasi.

Egitimi simrlamak

Degisim mesajinin yayilmasindan kaginmak veya sinirlamak.

Tartisma ve acik elestiri

Sozlii olarak karsi ¢ikma ve/veya degisim uygulamasinda hatalar bulma.

Engellemek ve diizeni

bozma

Acikga sabotaj, engelleme, degisim siirecini baltalama.

Olumsuz sézler yayma

Olumsuz diigiinceler ve dedikodular yayma, korkuya basvurma.

Sonlandirma

Goniillil veya goniilsiiz olarak orgiitteki veya projedeki gérevinden ayrilma.

Eskiye donme

Uygulama esnasinda geleneksel uygulamalara geri donme.

Yanhs yonlendirilmis . ) . o
Belirlenmis siireg, hedef ve metotlarin haricinde uygulamay1 degistirme.

uygulamalar
Degisimi giiclestirme Uygulamada mitkemmeli engelleme i¢in cabalamak.
Dis etkiler Dis kaynaklardan gelen olumsuz geri beslemelere kars1 davraniglarda bulunma.

Kaynak: Brian C. Lines a, Kenneth T. Sullivan b, Jake B. Smithwick b, Josh Mischung, 2015,
Overcoming resistance to change in engineering and construction: Change management
factors for owner organizations, International Journal of Project Management 33 (2015)
1170-1179.

Tabloda direng davraniglar1 ve tanimlarinda goriildiigii gibi, orgiitlerde degisime
direncin, oOrgiitin misyon, vizyon ve Orgiitsel degerleri ile uyumlandirilmadig
durumlarda olusacak olan, igsgdrenlerin bu davranis tiirleri, orgiitlerin varliklarina tehdit
olarak ortaya cikacaktir.

Orgiitlerde zaman zaman orgiitiin isleyisine, amag ve hedeflerine engel teskil
edecek tutum ve davranislar goriilmektedir. Bu davraniglar orgiitsel norm ve degerlere
ters diisen davraniglardir. Bu davraniglarin cogu, orgiit i¢i gruplar arasi veya bireyler arasi
yikic1 rekabet sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2013:643). Orgiitlerde
degisim ve yenilikle ilgili kararlar ¢alisanlarda gilivensizlik, anlamsizlik ve c¢aresizlik

yaratacak sekilde uygulamaya konursa, yabancilagsma olusur. Yabancilagsmis isgérenlerin
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de motive edilmeleri veya orgiitle biitiinlesmeleri oldukga giictiir (Yenigeri, 2002:133).
Bir orgiitteki isgdrenlerin yapict giiciinii isletmeye katmasi, sadece bir “kapasite” veya
“kudret-bilgi-nitelik” sorunu degil, bir “arzu etme”, “istemek” ve diger deyimle
“calisanlarin kendi amaglariyla, orgiitiin amaclar1 arasinda bir baglanti kurabilmesi”
sorunudur. Bu durum, iggérenin kendini isletmeye ait olarak gérmesi kadar, isletme
amaglarini kendisine ait gérmesi anlamini da tasir (Koger, 1970:82).

Mevcut duruma alisan Orgiit kiiltiirii degisime direng gosterecektir. Zira
orglitlerdeki gruplarin orgiit i¢cindeki etkinliklerinde olumsuz yonde meydana gelen
degismeler iggorenlerin davranigsal tepkilerine neden olmaktadir (Anderson ve Barker,
1996:17). Bu hususu Tasel (2013:72), “Insanlar, degismemenin acis1 degisimin getirecegi
acidan daha fazla oluncaya kadar degismezler.” seklinde ifade etmektedir. Bu nedenle,
orgiitteki insan unsurunun, degisime direnglerinin kirilarak harekete gecirilmesi 6nem arz
etmektedir.

Orgiitlerde isgdrenlerin birgogu isgal ettikleri pozisyonlar: ile ilgili bulundugu
durumdan sikayetci olmamasina ragmen, degisme olgusundan korkar. Ciinkii insanlarin
daima degisime Kkarsi oldugu popiiler bir efsanedir (Hussey, 1997:299). isgérenler,
degisime; is, kisisel ve sosyal nedenlerden dolay1 direng gosterirler. Ancak, degisime
direncin olumsuz yonlerinin yaninda olumlu yonleri de vardir. Zira diren¢ sayesinde
degisim ile ilgili Onerilerin tekrar gozden gegcirilmesi imkan1 dogmaktadir. Ayrica,
degisime direncin ortadan kaldirilmasi veya hafifletilmesinde, degisim elemanlarinin
izleyebilecegi yollari, asagida bes grupta toplamak miimkiindiir (Kogel, 2013:679-686):

1. Katilim,

2. Egitim ve iletigim,

3. Pazarlik,

4. Zor kullanma,

5. Manipiilasyon.

Caligkan tarafindan, degisime direnci azaltict etmenler asagida ana basliklar
altinda belirtilmistir (Caliskan, 2007:177-182):

- Degisimi 6nceden haber vermek,

- Tletisim,

- Katilim,

- Kolaylastirma ve destek,

- Pazarlik,

- Manipiilasyon ve birlikte hareket etme,
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- Tehdit, baski ve zor kullanma,

- Paylasilan vizyon ortami olusturma,

- Bilgilendirme,

- Isgdrene taviz verme,

- Catisma Ortamini YOnetme.

Degisim yonetiminin basarisi; ¢alisanlarin direnglerinin giderilmesine ve onlarin
orglitsel degisimi benimseyecek ve destekleyecek bir hale getirilmelerine baghdir. Diger
yandan bireylerin degisime hazirlanmasi ve onu arzu eder bir hale getirilmeleri de
degisime olan direnglerini azaltir ya da yok eder. Degisimin gerektirdigi bilgi, beceri ve
donanima sahip olan ¢aligsanlar, degisimi bir firsat olarak algilar ve degisime direnmek
yerine ona sahip ¢ikarlar (Tuncer, 2013:373-406). Degisimin gerekliligi, icerigi, kapsami
ve modeli yeterince izah edilebildigi takdirde, isgorenlerin, degisim yonetimi ¢abalarini
igsellestirdikleri, sahiplendikleri ve yonetime gerekli destegi fazlasiyla verdikleri de
goriilmektedir (Broom, 2004:14).

Orgiitlerde, degisimle ilgili olarak alinan kararlara isgdrenlerin katilmasi,
degisime kars1 olusabilecek tepkileri biiyiik dlglide onler. Zira ¢alisanlarin kendilerinin
katildiklar1 Orgiitteki degisim kararlarina karsi ¢ikmalar1 beklenmemektir. Bununla
birlikte, kararlara katilimin gergeklesmesinin uzun bir siire alacagini da unutmamak
gerekir (Tokat, 1998:135-136). Degisimi yonetmenin anahtari, degisimin kabul edildigi,
anlatildig, izlendigi bir siire¢ olusturmaktir (Harrison, 2001:11). Sonug olarak; drgiitlerin
giderek artan ve kiiresellesen rekabet ortaminda hayatta kalmalar1 ve basarili olmalari
degisimi yonetmelerine baglidir (Turung, 2006:107).

Orgiitsel basarmin artirilmas ve orgiit hedefleri ile ¢alisanlarin beklentilerinin
uyumlastirilmasi1 konusunda degisim yonetimi kapsaminda reorganizasyon siirecinde,
kisisel ¢ikarlarinin zedelenecegini diisiinen isgérenler, degisime kars1t direng
gostereceklerdir. Bu nedenle, reorganizasyon siirecinde, orgiitlerinde direngle karsilasan
yoneticilerin, isgorenlerin orgiite bagliliklarini tekrar kazanarak muhafaza edilmesi i¢in
biiyiik caba gostermeleri gerekecektir.

2.2. Orgiitlerde Reorganizasyon

Reorganizasyon, diger bir tanimi ile yeniden yapilanma, orgiitlerin degisimi ile

ilgili bir kavramdir. Tezin aragtirma konusunun bilimsel altyapisinin irdelenmesi i¢in

reorganizasyonla ilgili teorik bilgiler bu kisimda incelenmektedir.
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2.2.1. Reorganizasyonun Tanimi ve Onemi

Organizasyon sozciigiinden tiireyen “Reorganizasyon” kavrami, Orgiite en
modern yaklasimlara gore yeni bir diizen ve ruh vermek amaci ile girisilen ¢abalarin tiimii
olarak kabul edilir (Isil, 1965:34-35). Yonetim alaninda g¢alismalar yapan yazarlar,
yeniden yapilanma kavraminin ismi iizerinde bile ortak bir diisiince olmadigin
belirtirken, literatiirde yeniden yapilanma lehine olusan yonelmeler onu, problemlere
meydan okuyan bir sistem olarak sunmaktadir. Lehte ve aleyhte yapilan tim bu
tartismalar her zaman bir ikilem olusturmustur (Knights ve Willmott, 2000:1).

Yeniden yapilanma; orgiitlerin kiiltiiriinde, isleyisinde, yapisinda ve c¢evresine
uyumunda kokli degisiklikler olarak tanimlanmaktadir (Wendell vd., 2000:7). Degisimcli
hareketleri ortaya ¢ikarmak icin degisimin yonetilebilecek bir siire¢ olarak goriilmesinin
(Adair, 2003:151) vurgulandig1 bir bagka tanimda ise; organizasyonun sorun ¢ézme ve
amaglarma ulasma etkinligini arttirma amaciyla, Orgiitiin kiiltiiriinii, sistemlerini,
davraniglarini, danigsmanlar yardimiyla degistirilen, planlanabilen ve yonetilebilen bir
siire¢ olarak ifade edilmektedir (Bumin, 1979:20). Bu degisim siirecinde Orgiitler,
“degisim mihendisligi” veya 1is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi gibi yeni
yaklasimlara yonelmislerdir (Pira, 2000:3). Bunun sonucu olarak, orgiitlerdeki amaglar,
gorev ve sorumluluklar, politikalar ve yontemler giinden giline bigim degistirmektedir
(S1gva, 2001-28). Diinyada yasanan bu degisikliklere bagli olarak, drgiitler de dnemli
degisiklikler meydana gelmekte ve bir uyum sorunu ile karst karsiya kalmakta ve
orgiitlerde kokli bir reorganizasyon ihtiyact dogmaktadir. Buna gore reorganizasyon,
orglitlerin degisimle birlikte meydana gelen sorunlarim1 ¢6zmeye yarayan yollardan
birisidir (Ozalp vd., 1992-131). Yeniden yapilanma anlaminda reorganizasyon; orgiitii
gbzden gecirme, revizyona ve kontrole tabi tutup islah etme, degismeler karsisinda
hayatta kalmak i¢in yapilan ¢aligmalarla ilgili degisen kosullarin yeni bir yap1 i¢inde
olusturulmasidir (Tosun, 1987:201).

Rekabetin en iist seviyeye ulastig1 siiratle degisen ortamda, orgiitlerin yonetim
yapist giderek karmasiklagsmakta ve hizli hareket edememenin ve degisime uyum
saglayamamanin sorunlarin1 yagsamaktadirlar (Kavrakoglu, 1997:37). Timur (2008:94)’a
gore reorganizasyon, mevcut organizasyon yapisinin; degisen amaglar, politikalar, ¢evre
kosullar1 ve teknolojiler dogrultusunda gozden gegirilerek; yetki, sorumluluk ve
haberlesme iliskilerinin yeniden diizenlenmesi iken, Stirgit (1972:7) reorganizasyonu “bir
sistemdeki aksayan yOnlerin ve hatalarin ortadan kaldirilmasi, diizeltilmesi ve daha iyi

isler hale getirilerek, o sisteme yeni bir sekil verilmesi” olarak tarif etmektedir. Baska bir
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ifade ile “Yeniden Yapilanma” olarak adlandirabilecegimiz reorganizasyon kavramini
Cetin (1996:1-2) ise, “rekabet giiclinii arttirarak yasamda kalabilmek, daha fazla kar ve
stirekli bir gelisme temposu icine girerek orgiitiin hizla degisen kosullara ayak uydurmak
lizere bagtan agag1 diizenlenmesidir.” seklinde agiklamaktadir.

Akkaya ve Tiikkenmez (2007:182) ise, yeniden yapilanmayi1 “stratejideki ve
Orgiitiin varlik portfoyiindeki biiylik bir degisim”, “Orgiit kalitesini artirmaya yonelik bir
strateji” ve ‘“‘cevresel kosullardaki degisime uyum saglamak icin orgiitte ve stratejideki
yogun degisimler” olarak tanimlanmaktadir.

Reorganizasyonda, orgiitlerin, kurulus amagclarinda ¢esitli nedenlerle meydana
gelen degisikliklere uygun hale getirilmesi durumu séz konusudur. Bu nedenle,
orgiitlerde reorganizasyon, sistemli ve siirekli bigimde yapilan bir ¢alismanin sonucunda
belirginlesen “Yeniden Diizenleme” ihtiyacinin sonucudur (Kalkandelen, 1976:21).
Ankara Ticaret odasi kayitlarina gore, sirketlerin ortalama dmiirleri on iki yildir. Ne kadar
1yi diizenlenirse diizenlensin, sosyal bir varlik olan orgiitler, tipki biyolojik varliklar gibi,
zamanla yaslanir ve yetersiz hale gelirler. Orgiitlerdeki bu yaslanma ve yetersizlesmenin
basladigimin fark edilmesi ile birlikte, reorganizasyon yolu ile bu sistemsel sorun
giderilebilmektedir (Timur, 2008:93; www.atonet.org.tr, 20.02.2016).

Thaens ve arkadaslari, yeniden yapilanmanin isletmelerde performansi ve siireg
gelistirmeyi esas aldigim belirtmislerdir (Thaens vd., 1997:21). Orgiit yapisinin zaman
zaman gozden gegirilmesi, “aksayan ve ¢evresine uyum saglamayan yonlerinin yeniden
degerlendirilmesi ve gelecekte en yiiksek diizeyde verimle isletilecek bir sekle
kavusturulmasi i¢in yapilan caligmalarin” tiimii, yeniden yapilanmanin konusunu
olusturur (Yalg¢in, 2005:5).

Manganelli ve Klein de yeniden yapilanmanin, 6zellikle miisteriler i¢in 6nem arz
eden siireclerin hizli bir sekilde yeniden tasarlanmasi oldugunu belirtmislerdir
(Manganelli ve Klein, 1994:8-11). Burada, kokli gelismeler saglayabilmek igin
isletmenin organizasyon yapisinin, kullanilan tiim siireclerin ve bilisim sistemlerinin hep
birlikte diisiiniiliip, yeniden yapilandirilmas: gerekir (Petrozzo ve Stepper, 1994:4).
Buradan hareketle, yeniden yapilanma; cevrelerindeki degismeler karsisinda orgiitlerin
rekabet istiinliigii ve devamliligini saglayabilmeleri konusunda, orgiit i¢i faaliyet
stireglerinin, yonetim tarzlarinin ve yapilarinin yeniden tasarlanmasi olarak belirtilebilir.

Bir kisim akademik ¢evrenin olumsuz elestirilerine karsin, Davenport ile Hammer
ve Champy gibi yonetim diisiliniirleri, yeniden yapilanmanin, iiretimde ve is diinyasinin

ilerlemesinde etkili bir yontem oldugunu belirtmislerdir. Davenport ve Manganelli de
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yeniden yapilanmayi, isletmelerde genis 6l¢lide verim artisi saglayan bir olusum olarak
degerlendirmislerdir (Davenport, 1998:1).

Kiiresellesme nedeniyle, maliyet, kalite, hizmet ve hiz konusunda siddetli rekabet
ortami1 ve Orgiitlerin uluslararas1 biiyiik firmalarla yarigmak zorunda birakmistir. Bu
ortamda orglitlerin; mevcut yapilarini siirekli degisim ve gelisim halinde tutarak, rekabet
iistiinlligiinii yakalayabilmeleri i¢in daha yalin, esnek ve ¢evik bir organizasyon yapisinda
olmalar1 gerekmektedir.

2.2.2. Reorganizasyonun Amaclari

Dinamik bir toplumda, orgiitlerin degisen ve gelisen ¢evre kosullarina uyum
saglamakta zorlandig1 durumlarda o6rgiit yonetimlerinin yeniden diizenlenmesi zorunlu
hale gelmektedir. Bu anlamda reorganizasyon, degisime kars1 esnek bir yapiya sahip
olmayan duragan Orgiit yapisinin diizenlenerek, giinlimiizde siireklilik arz eden degisime
uygun bir yapiya kavusturulmasi ve yonetimin modernlestirilmesi amacini tagimaktadir
(Stirgit, 1972:12). Bu kapsamda, degisimin amaci; orglitlerin degisen i¢ ve dig gevre
kosullarinda, etkinlik ve verimliliklerini artirarak, iggorenlerin doyum saglamalarina ve
gelismelerine imkan veren bir Orgiitsel yapiyr kurmaktir (Cetin, 2008:116). Yeniden
yapilanma ise, isletmedeki tiim siireglerin radikal bir bicimde degistirilmesinden ziyade,
stratejik ve art1 deger yaratan siireclerin yeniden tasarlanmasidir.

Reorganizasyonun amaci, gesitli faktorler gz oniine alinarak, orgiitii en uygun
organizasyon yapisina ulastirmaktir. Bu kapsamda, Ozgener’e gore, orgiit yapisinda
reorganizasyonun agagidaki amaglara hizmet etmesi gerekmektedir:

- Siirekli degisen sartlarda, orijinal ve yonlendirici diislincenin gelisimine ortam
hazirlamalidir.

- Stratejik taleplere cevap verebilmeli ve calisanlarin serbestce hareket etmesine
ve yeteneklerini kullanabilmesine imkan saglayacak esneklikte olmalidir.

- Yaraticilik atmosferini iist diizeyde ortaya ¢ikarmak i¢in hiyerarsik unsurlari en
aza indirecek sekilde diizenlenmelidir.

- Orgiitiin yoneticilerinin goriis ve karizmast yiiz yiize iletisime imkan tanimahdir.

- Calisanlarin hayallerini gerceklestirebilmesi i¢in “yetki devri” ve “Ozerk
harekete” olanak tanimalidir.

- Calisanlarin degisimle i¢ ice yasamasini 08renmelerini ve degisimi bir firsat
olarak gormelerini saglamalidir.

- Isletmede denetim mekanizmasinin isleyisini kolaylastirarak calisanlarin kendi

performanslarim degerlemesi i¢in gerekli ortami saglamalidir (Ozgener, 2000:24).
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Reorganizasyonun temel amaci, Orgiitin en uygun organizasyon yapisina
ulastirilmasidir. Bu nedenle, reorganizasyonun; siirekli degisen sartlarda rgiit yapisinin
uyumlastirilmast diisiincesinin gelisimine ve stratejik taleplere cevap verebilmesi,
calisanlarin yeteneklerini kullanabilmesine ortami1 hazirlamasi gerekmektedir. Bu
kapsamda, orgiit yapisinin bilgi degisimine imkan taniyarak orgiitte calisanlarin degisimi
bir firsat olarak gdrmelerini saglamalidir.

Arikan, Orgiitiin en uygun organizasyon yapisina ulastirilmasi i¢in géz oniinde
bulundurulmasi gereken faktorleri soyle siralamaktadir (Arikan, 1973:290):

- Orgﬁtii amacina ulagtiracak en uygun yapinin olusturulmasi,

- Kisisel amaglarin 6rgiitiin amaglartyla biitiinlestirilmesinin saglanmast,

- Orgiitiin amaglarina uygun nitelikte, fonksiyonel béliimlerin olusturulmasi,

- Orgiitte her isgdrenin gérev tanimlarinin ayr1 ayr1 yapilmas,

- Emir-komuta iligkilerinin belirtilmesi,

- Orgiitte etkili bir haberlesme sisteminin kurulmasi,

- Merkezilesme ve merkezilesmeme arasinda, uygun bir denge ve esnekligin
saglanmasi,

- Orgiitte, zaman ve maliyet acisindan uygun karar alma mekanizmasini
olusturacak yonetim bilgi sisteminin kurulmasi,

- Orgiitiin  devamim  saglayacak nitelikte, yeterli ve bilgili personelin
bulundurulmasi.

Reorganizasyon ile bir Orgiitteki aksayan siire¢ ve faaliyetlerdeki hatalarin
diizeltilmesi ve islerliginin etkin hale getirilerek, sisteme yeni bir sekil verilmesi
amaglamr. Orgiitiin yeniden diizenlenmesinin amaci, orgiitsel faaliyetler ve iliskiler
sisteminin c¢evresel kosullara ayak uydurabilmesini gelistirmek veya gelistirilmelerine
ortam saglamaktir.

2.2.3. Reorganizasyon Ihtiyacim Gerektiren Nedenler

Yeniden yapilanmanin hareket noktasini “miisteri memnuniyeti” olusturmaktadar.
Miisteri memnuniyetinden yola ¢ikarak miisteriye, ¢evreye ve ise bakis acisi, is yapma
sekilleri, yonetim tarzlar1 ve ¢alisanlara yaklasim, organizasyonel yapinin durumu,
yeniden yapilanma siirecinde g6z o6niinde bulundurulmasi gerekenler listesinin baginda
gelen konulardir (Barutgugil, 2004:182).

Ic ve dis cevre faktorlerinin etkileri, kurulus asamasinda yeterli goriilen
organizasyon yapilarint  belirli bir zaman siireci sonunda yetersiz hale

doniistiirebilmektedir (Ozalp vd., 1992:132). Bircok o&rgiitte deneyimli profesyonel
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yoneticilerin varligma ragmen, performans azalmasi goriilmesinin nedeni, bu gibi
orgiitlerin kendilerini degisen ¢evreye uygun yenileyememeleri ve bu nedenle gegmisteki
1yi hallerine donememelerinden ileri gelmektedir (Barr vd., 1993:15). Bu nedenle orgiitler
dinamik yapilar ile siirekli bir degisim ve gelisim i¢indedirler. Zira degisen teknolojik,
ekonomik ve sosyolojik yapiya gore orgiitlerin de cevreye uyum i¢in degismesi
gerekmektedir. Degisen kosullara uyum saglamasi igin siirekli bir evrim i¢inde olan orgiit
yapisina dinamik ve esnek bir karakter kazandirilmasi 6nemlidir.

Orgiitlerin varliklarmi1 ve siirekliliklerini devam ettirebilmeleri icin icinde
bulunduklar1 toplumsal, ekonomik ve teknolojik ¢evreye uymalari gerekmektedir. I¢ ve
dis cevre faktorlerinin etkisi altinda oldugundan dolayi, bu faktorlerdeki herhangi bir
degisimin Orgiitlerde de degisime neden olacagi kacinilmazdir. Bu kapsamda Yesil ve
Giiven tarafindan, pek ¢ok orgiitlin, organizasyon yapisini ve isleyisini degistirmeye
zorlayan dis ¢evre faktorleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Yesil ve Giiven, 2004:271):

- Yogun rekabet sonucu miisterilerin talep ve beklentilerinin degismesi,

- Satis sonrasi hizmetlerin 6nem kazanmasi,

- Ekonomik kosullarda devamli ve uzun siireli dalgalanmalar,

- Yasal ve sosyal kosullarda siirekli olarak degisim yasanmast,

- Teknolojinin hizla gelismesi sonucu, yiiksek teknolojiye sahip kiiciik ve orta boy
orgiitlerin rekabet gli¢lerinin artmasi,

- Seri iiretimin 6nemini kaybederek, kisiye 6zel liretimin 6n plana ¢ikmasi,

- Cok hizl1 degisim ortaminda, seri ve hizli karar verme ve bu kararlar1 en kisa
zamanda uygulamaya koyma ihtiyacinin belirmesi.

D1s ¢evre kosullarimin yaninda, kendi i¢ ¢evresinde yasanan gelismeler de
orgiitleri yeni arayislara itmektedir. Orgiitlerin yapilarinin ve isleyislerinin bastan sona
yenilenmesini gerektiren, i¢ ¢cevre faktorleri Tasliyan ve Karayilan tarafindan, asagidaki
gibi siralanmaktadir (Tagliyan ve Karayilan, 2004:258-259):

- Orgiitte ¢alisma ydntemlerinin ve iist yoneticilerin degismesi ile yeni uzmanlik
alanlarinin ortaya ¢ikmasi,

- Yiiksek isgoren devir hizi ve devamsizlik orani, calisanlarin performans
diizeylerinin diisiik olmasi gibi istenmeyen durumlarin olusmasi,

- Farkli boliimler ve kademeler arasinda iletisim ile ilgili sorunlarin yasanmasi,

- Isgdrenler aras1 uyusmazliklarin ¢alisma ortamini bozacak 6l¢iide artmast,

- Orgiitlerin amaglarina ulasamamis olmas1 gibi faktorler degisimin yapilmasini

gerektirmektedir.
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Ayni faktorler, kamuda faaliyet gosteren organizasyonlar agisindan dikkate
alindiginda, benzer kosullarin yeniden yapilanma ihtiyacin1 ortaya ¢ikardigi
gorilmektedir. Mevzuata bagli merkeziyet¢i yonetim anlayisi, hiyerarsik seviyelerin
fazla olmasi ve asir1 kontrollerin yonetimi islemez hale getirmesi, isgéren memnuniyetine
yonelik caligmalarin yok denecek kadar az olmasi, “kamu harcamalarindaki dramatik
Olgiitlere varan” kisitlamalarin mevcudiyeti, vatandaslarin yonetimden talep ettigi
hizmetlerin nitelik ve kalitesinin artmasi, politik ve sosyo-ekonomik alanlarda yasanan
dalgalanmalar ile teknolojik gelismelerden yeterince yararlanilamamasi gibi nedenler,
kamu kurum ve kuruluslarinda yeniden diizenleme gereksinimini doguran faktorler
olarak belirmektedir (Gokbunar vd., 2002:112-122; Balct, 2003:197).

Orgiitlerde yeniden yapilanma; yeni bir vizyon gelistirerek drgiitiin isinin yeniden
tarif edilmesi ve Orgiitiin tarif edilen yeni isine uygun olarak orgiitli yeniden diizenlemek
ve dizayn etmektir (Mangenelli, 1994:26). Bu kapsamda, organizasyon yapisini
degistiren ve yeniden yapilanmaya yol agan ana etmenleri Eren, s0yle siralamaktadir:

- Hizli ve ani degisim,

- Organizasyon boyutunun biiylimesi,

- Teknolojiler karmagiklig1 nedeni ile farkl niteliklere sahip isgdren gereksinimi,

- Egitim diizeyinin ylikselmesi sonucunda yeni insan kavraminin, yetki devrinin
onem kazanmas1 sonucunda yeni gili¢ kavraminin ve insancil-demokratik degerlerin
gecerlilik kazanmasi sonucunda yeni organizasyon degerlerinin yoneticilerin bakis
acilarini degistirmesi (Eren, 1987:33-34).

Bu ana etmenler yaninda, Bennis’e gore ise, orgiitlerde reorganizasyona gitme
zorunlulugunu doguracak diger etmenler agagida belirtilmektedir:

- Orgiitte etkinlik ve verimliligin diisiik olmas,

- Yeknesak bir politikanin tatbik edilememesi,

- Miisavir kademelerle icra kademeleri arasinda anlasmazliklarin bulunmasi,

- Kararlar ile uygulama arasindaki gecikme veya yanlis uygulama,

- Kontrol fonksiyonunun gerektigi sekilde ¢alisamamasi,

- Isletmede genel bir huzursuzlugun varlig: (Bennis, 1969:20).

Orgiitiin kurulmasi, isletilmesi ve yeni ihtiyaglara gére degistirilmesi ya da
yeniden diizenlenmesi yonetimin gereklerindendir. Orgiitten amaglanan yararlarm elde
edilmesi, yonetsel gereklere uymakla miimkiindiir (Kalkandelen, 1976:10).

Organizasyonlarda isleri daha yaratict ve degisen sartlara uyumlu bir hale

getirmek, ancak esnek bir organizasyon yapisiyla gerceklestirilebilir (Cummings ve
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Worley, 2005:5). Yeniden yapilanma, is siiregleriyle birlikte gerek goriildiigii hallerde
organizasyon yapisinit da daha esnek, yalin ve dinamik bir hale getirmeyi hedefler. Bu
ilke ayrica asagida belirtilen kendine 0zgii kurallar1 da gerektirmektedir (Yilmaz,
2006:13)

- Biirokrasinin en aza indirgenmesi,

- Enformasyon teknolojisinin tiim kademelerde kullanilmasi,

- Yalin bir organizasyon yapisinin kurulmasi,

- Isgorenlerin gii¢lendirilmesi ile yaptig1 isin sorumlulugunu tasiyabilecek hale
getirilmesi,

- Hizmet i¢i egitim ve yetistirme faaliyetlerinin siireklilik kazanmast,

- Isgdren motivasyonunu artirmaya yonelik ¢alismalarin yapilmasi,

- Is cesitlendirme ve is zenginlestirme tekniklerinden yararlanilmast,

- Isgdren performans 6l¢iim yontemlerinin dogru ve adil bir sekilde yapilmasi.

Aslaner ve Timur da, orgiitlerin varliklarinin devami i¢in yeniden yapilanmay1
gerektiren nedenleri asagidaki sekilde siralamistir (Timur, 2008:94-97; Aslaner,
2010:17):

- Yeniden Saptanan Amaglara ve Degisen Politikalara Uyum Saglama: Degisen
cevre kosullar1 ¢ok defa kurumlar1 amaclarin1 degistirmeye, yeni amaglar edinmeye, ya
da baz1 amaglarindan feragat etmeye zorlamaktadir. Bunun dogal sonucu olarak da,
kurumlar organizasyon yapilarini sik sik gozden gecirmek yani reorganize etmek
mecburiyetinde kalmaktadirlar.

-Degisen Cevre Kosullarina Uyum Saglamak: Cevre, orgiitiin icerisinde
faaliyette bulundugu tiim canli varliklar1 da kapsayan 6gelerin biitiiniidiir. Bu nedenle,
organizasyon dizayninda goz oniinde tutulmasi gereken hususlarin en basinda, ¢evrenin
talep ve ihtiyaglarina etkin ve verimli bir sekilde cevap verebilme yetenegi yer almaktadir.

- Yeni Teknoloji Almak: Teknoloji, cevrenin en hizli degisen 6gesidir. Teknolojik
alandaki degisimler, kurumlara biiyiik faydalar sundugu gibi, onlarin mevcudiyetini de
tehlikeye sokabilmektedir. Gelistirilen yeni teknolojilere orgiitlerin ayak uydurmasi,
hayati 6nem tagimaktadir. Zira yeni teknoloji demek, yeni hizmet talebi ve orgiitlerin
sorumluluk alanlarinda yeni sorumluluklar anlamma gelmektedir (Ozalp, Sakar, Hasit
1992:136).

- Uriin ya da Hizmetten Yararlananlarin Sayisinda Meydana Gelen Artisa ya da
Azalisa Cevap Vermek: Orgiitiin hizmetlerinden istifade edenlerin sayisinda azalma

meydana geldiginde ise, Orgiit ister istemez kapasiteyi azaltma, faaliyetten tamamen
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vazgecme ya da hizmete olan talebi artirmak i¢in maliyeti diisiiriip kaliteyi ylikseltme gibi
yeni alternatiflerin arayisina girer. Alternatiflerin hangisi secilirse secilsin, segilen
alternatifin uygulamaya konulmas i¢in orgiitiin mevcut organizasyon yapisinin gézden
gecirilmesi gerekir (Timur, 2008:97).

- Yeni Uriinler Uretmek ya da Hizmetler Sunmak: Orgiitiin iiretmedigi bir iiriinii
iretmeye ya da sunmadigr bir hizmeti sunmaya karar vermesi, o Orgiitiin mevcut
organizasyon yapisinda bir degisikligi glindeme getirir. En azindan, iiretilecek yeni iiriin
veya sunulacak yeni hizmet nedeniyle kurulacak yeni birim ya da birimlerin eklenmesi
suretiyle, Orgiitin mevcut organizasyon yapisinin genisletilmesi; gorev, yetki ve
sorumluluk iligkilerinin yeniden gdzden geg¢irmesi s6z konusu olacaktir (Timur, 2008:97-
98)

- Etkinligi Yikseltmek ve Verimliligi Artirmak: Biitliin reorganizasyon
calismalarinin temel amaci, etkinligi yiikkseltmek ve verimliligi arttirmaktir.

Orgiitlerin rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri ve verimliligi
artirabilmeleri, 6rgiit i¢indeki ve disindaki degisimlere uyum saglayabilmelerine baghidir.
Bu baglamda, isletmeyi degisen ¢evreye uyumlu hale getirmek, rekabet giliciinii artirmak,
faaliyetlerini daha hizli, daha ucuz ve daha kaliteli hale getirerek, miisteri memnuniyetini
en list seviyede saglamak oOrgiitlerin ihtiyacidir. Bu ihtiyacin karsilanmasi ile rekabet
Uistlinliigli saglamak ve devam ettirmek i¢in yaratict ve yenilik¢i olmak ile bu durumu
stirekli hale getirmek orgiitler i¢in yeniden yapilanmay: gerekli kilmaktadir.

Orgiitler, acik sistemler olarak cevresini etkiledigi gibi, ¢evreden de
etkilenmekledirler. Orgiitleri anlamak, gelistirmek, yon vermek ve degisen sartlarda
hedeflerine sapmadan ulagsmalarini saglamak icin orgiitii etkileyen faktdrlerin biitiinciil
olarak analiz edilmesi gerekmektedir (Giiltekin, 2014:23). Bu kapsamda, orgiitler kendi
sisteminin disindaki c¢evreyle siirekli etkilesim i¢indedirler (Yiiksel, 2007:43). Bu
durumda insan kaynaklar1 yoneticisi, orgiitii i¢ ve dis faktorlerin etkilesiminden dogan
iliskiler biitiinii olarak algilarken, tiim kosullar1 da bilmek zorundadir (Cetin ve Ozcan,
2013:13).

Yayman ise, orgiitlerde reorganizasyona yol acan etkenleri sekiz baglik altinda
toplamaktadir (Yayman, 2008:50). Bunlar;

1. Hizmetlerin etkin ve verimli iiretilememesi,
2. Kaynaklarin rasyonel kullanilamamasi,

3. Koordinasyon ve isbirligi alanindaki sorunlar,
4. Yonetime katilimdaki yetersizlikler,

5. Orgiit yapisindan kaynaklanan sorunlar,
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6. Merkeziyetgilik,

7. Yonetime duyulan giivensizlik,

8. Idareyi gelistirme ¢alismalarmin yetersiz kalmasidir.

Literatiirde, 1990’11 yillarda baslayan yonetimde “degisim” anlayisi, bilisim ve
teknoloji alanindaki geligsmelerle, giiniimiiz oOrgiitlerinin varliklarinin devami ve
stirdiirtilebilirligi i¢cin zorunluluk halini almistir. Hatta degisimin sadece yapilmis olmasi
yeterli gelmemekte, Orgiitlerin biitiin faaliyet alanlarinda degisim ile doniisiimi
saglayabilmis olmasinin yaninda, siirdiirebilir olmas1 da 6rgiitsel degisim i¢in gerekli hale
gelmistir.

Bir orgiit, ayni1 kalitedeki mal ve hizmeti rakiplerinden daha diisiik maliyetle
miisterilerine sunabiliyorsa, miisterileri i¢in farkli ve taklit edilmesi gli¢ mal ve hizmetler
iiretebiliyorsa veya belirli bir miisteri grubuna odaklanarak onlarin ihtiyaglarini
karsilamayabiliyorsa rakiplerine karsi avantaj elde edebilir. Bu sekilde orgiitler uzun
vadede, faaliyet alanlarinda kendine iyi bir yer edinmek isteyen icin rakiplerine karsi
tstiinliik saglamak zorundadirlar (Porter, 1990:4-44).

Giinlimiizde, insan hayatinin devami ve gelismesi i¢in orgiitlerin gerekli oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle oOrgiitler, faaliyet alanlarinda diger orgiitlere
ustiinliik sagladiklar1 yeteneklerini ve kaynaklarim1 gelistirmeye c¢alismalidirlar.
Orgiitlerin varligmin devam ise faaliyet alanlarinda M. Porter’mn rekabet stratejisinde
belirttigi gibi, rakiplerine kars1 rekabet iistiinliiglinii saglayabilmelerine baglidir. Rekabet
ustiinliigli de ancak, Orgiitlerin faaliyet alanlarinda iirlinlerini veya hizmetlerini
rakiplerinden daha hizli, ucuz ve kaliteli olarak iiretip miisterilerine sunmalar1 ve bu
faaliyetlerini de devamli olarak siirdiirebilmelerine baglidir.

Yeniden yapilandirma agisindan SIKY ile ilgili yapilan arastirmalarda (Kandemir,
2004:194);

- Orgiitsel ve islevsel diizeyde ydnetim yaklasimimin benimsenmesinin orgiit
performansi acisindan 6nemli etki ve sonuglar1 oldugu,

- Orgiitsel stratejilerin uygulanmasi ve amaglara ulasmada SIKY anlayisinin ve
uygun IK stratejilerinin benimsenmesinin énemli bir role sahip oldugu,

- Amag ve stratejilerin gergeklestirilmesinin temelde insan unsuruna bagli oldugu,
o yiizden insan unsurunun 6rgiitiin SIK'Y agisindan érgiitiin basarisi i¢in biiyiik bir 5neme

sahiptir.
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Yalgin, tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore ise (Yalgin, 2007:325);

- Bilgi teknolojilerinin yeniden yapilanma kapsaminda, degisim nedenlerinden
sayildigi,

- Yeniden yapilanmanin da degisim i¢in kullanilan araglardan biri oldugu,

- Yeniden yapilanma caligsmalarinda bilgi teknolojilerinin son derece 6nemli
oldugu,

- Yeniden yapilanma sacayagini olusturan bilgi teknolojileri, insan kaynaklari,
organizasyonun kiiltliri ve organizasyonun yapist arasindaki iliskini hipotezinin
desteklendigi,

- Insan kaynaklar1 alanina giren; insan kaynaklar1 planlamasi, ise alim, secim ve
yerlestirme, egitim ve gelistirme, kariyer planlamasi, iicretlerin analizi, performans
degerleme, c¢alisan karlar1 analizi ile saglik, giivenlik ve emniyet konularinin insan
kaynaklari bilgi sistemleri tarafindan desteklenen alanlar oldugu sonucuna ulasiimistir.

Insan hayatinin her alaninda bulunan orgiitlerin asli kaynagni, yine insan
unsurunun teskil ettigi, insan kaynaginin 6rgiitlerin diger iiretim veya hizmet kaynaklarini
harekete gegiren unsur oldugu, bu nedenle orgiitlerde giiniimiiz kosullarinda degisimin ve
doniisiimiin kaynaginin, gelecekte ulasilmasi hedeflenen durumlar da dikkate alinmak
suretiyle, orgiitsel faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi ile miimkiin
olmaktadir. Bu durum da ancak, orgiitlerde varligin siirdiiriilebilmesi i¢in gelecegin
kontrol altina alinmasi ve gelecege hazirlikli olunmasi maksadiyla, degisim ve doniisiimii
saglayacak olan SIK'Yni gerekli kilmaktadir. Orgiitlerin yonetimlerinin, IK'Y ’ni stratejik
bakis agis1 ile ele almalari, IK yonetimine stratejik yaklasim iginde olmalarini
gerektirmektedir.

Orgiitler; misyon, vizyon ve temel degerlerine gore faaliyetlerine devam ederken,
bilim ve teknolojik gelismelerin gelecekte ulasacagi seviye de ongoriilerek, gelecege
hazirliklt olmalart i¢in is yapma usul ve siirecleri ile, orgiitsel yapilarinda degisim ve
dontiisiim ihtiyaclarinin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenecek bu orgiitsel yapi, usul
ve siireclerdeki degisim ve doniisiim ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bu siirecin devamli
kilinmasi, orgiitlerde reorganizasyon ve yeniden yapilanma ile ilgili degisim-doniisiim
sisteminin kurularak isletilmesini gerektirmektedir.

2.2.4. Reorganizasyonun Siire¢ ve Asamalari

Isletmeleri degismeye zorlayan cok cesitli nedenler vardir. Cevre sartlarmin
degismesi, rekabetin siddetlenmesi, isletmeye yeni tiyelerin alinmasi, yeni bdliimlere

ihtiya¢ duyulmasi, yeni bir stratejinin devreye sokulmasi, endiistri yapisinin degismesi,



77

yasal degisiklikler, makroekonomik trendler ve isletmelerin uygulamis oldugu islemlerin
gerekli basariy1 saglayamamasi gibi faktorler degisimi kaginilmaz yapmaktadir (Erken ve
Argin, 2000:8). Bu kapsamda, ¢agdas isletmeler i¢in degisim, gecici ve anlik bir islem
degil, siireklilik arz eden bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Yenigeri, 2002:158).

Her orgiitiin yapisi, degerleri ve yonetim felsefesi farklilik gosterdiginden,
izleyecegi siire¢ de kendine Ozgli nitelikler tagimakta olup Orgiitlerin yeniden
yapilanmasinda gelistirilmesi ve uygulanmasi gereken sistem ve yontemler de orgiitler
arasinda farklilik géstermektedir (Boonstra, 2004:4-5; Appleton, 1998:292).

Yeniden yapilanma, dinamikleri bir dongiiden ibarettir ve bu dongii, Goker’e gore
asagidaki asamalardan olugmaktadir (Goker, 1996:16):

- Orgiitteki mevcut durumun analizi yapilir.

- Faaliyet alanindaki gelismeler takip edilerek degerlendirilir.

- Bu gelismelerin orgiite olan muhtemel etkileri belirlenerek yeni firsatlar tespit
edilir.

- Orgiitiin vizyonu kapsaminda kisa, orta ve uzun vadede, rgiit miisterileri ve
misteri taleplerinin neler olacagi konusunda tahminler yapilir.

- Tespit edilen noktalar kapsaminda, yeni stratejiler belirlenir.

- Yeni teknolojilerin belirlenmesi, bunlarin ya transfer edilmesi ya da orgiit
tarafindan gelistirilmesi saglanir.

- Orgiitiin esnek bir diizene oturtulmasi ve verimliliginin arttirilmasina yonelik
calismalar yiritiiliir.

- TKY kavraminin Orgiite getirilmesi ve kaliteyi yiikseltirken maliyetlerin
diistiriilmesi hedeflenir.

- Orgiitiin tespit edilen yeni stratejilere uygun olarak yeniden diizenlenmesi
yapilir. Bu kapsamda, degisime acik, yetenekli ve yeterli kadrolarin is alinarak, bunlarin
egitimi yapilir ve gelistirilmeleri saglanir.

Reorganizasyon siirecinin sematik bir sekilde olmasinin belli yazili kurallar
cercevesinde, dogru ve agik bir sekilde anlagilmasi da, benimsenen diisiincelerden bir
digeridir. Bu sekilde diisiinen Kalkandelen’e gore, reorganizasyon ¢alismalar1 agagidaki
gibi ytriitiilmelidir Kalkandelen (1976:53):

- Orgiitiin ana amaglarina ulagsmak icin yeni stratejisi ve politikalari tespit edilir.

- Organizasyon yapisindaki pozisyonlarin birbirine goére durumlar1 ve orgiitsel
iliskileri belirlenir.

- Yonetim fonksiyonlarinin gorev, sorumluluk ve yetkileri belirlenir.
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- Yoneticilik gorevlerini yiiriitecek kisilerin nitelikleri belirlenir.

- Orgiitiin isletilmesinde prosediirler belirlenir.

- Tiim organizasyonun hiyerarsik bir diizen i¢inde uyumlu olarak ¢alismasina
yardimei1 olacak ve yonetime bilgi akisini saglayacak en uygun rapor sistemi diizenlenir.

- Nihayet, yapilan tiim reorganizasyon ¢alismasi bir dokiiman olarak hazirlanir.

Timur (2008:101-103) ise, orgiitlerde reorganizasyon siirecini asagida yazili bes
adimda tanimlamaktadir:

I. Amacim Saptanmasi: Gerek organizasyon gerekse reorganizasyon
calismalarinin temelini “amac¢” olusturmaktadir. Amag, agik ve net olarak bilinmedikge,
ne organizasyon ne de reorganizasyon ¢alismalarina baglamak miimkiindiir.

2. Organizasyon Analizinin Yapilmasi: Mevcut organizasyon yapisinda bir
aksakligin olup olmadiginin, varsa bu aksakligin neler oldugunun, ortaya cikarilmasi
gerekmektedir.

3. Yeni Bir Organizasyon Semasinin Olusturulmasi: Organizasyon analizinden ve
bu analiz esnasinda elde edilen verilerden, yeni bir 6rgiit semasi olusturulur.

4. Olusturulan Orgiit Semasimnin Ilgililerle Tartisilmasi: Orgiit i¢in olusturulan
yeni organizasyon semasi, Ozellikle Orgiitiin st dilizey yoOneticileri arasinda
tartisilmaktadir.

5. Is Tanimlarmin Yapilmasi ve Is Gereklerinin Saptanmasi: Is analizlerinden elde
edilen veriler dogrultusunda, her pozisyonun is tanimlar1 ile bu pozisyonlara
atanacaklarda aranacak tiim nitelikler belirlenmektedir.

Hammer ve Champy’ye gore ise, yeniden yapilanma uygulamalarina gereksinim
duyan g tiir isletme vardir (Hammer ve Champy, 1994:34):

- Birinci grupta, finansal olarak son derece ciddi sorunlar yasayan, yiiksek oranda
pazar pay1 kaybina ugrayan, performans ve verimliliklerinde 6nemli diisiisler yasayan
isletmeler yer alir.

- Ikinci grupta, bu tiir sorunlarla heniiz karsilasmamis ancak her an i¢ veya dis
tehditlere maruz kalabilecek isletmeler vardir. Bu isletmeler, degisen miisteri talepleri,
yeni rakipler, degisen sosyo-ekonomik ¢evreyle karsilasmanin esigindedirler.

- Ugiincii grupta ise, dnemli sorunlar1 olmayan isletmeler bulunmaktadir. Ancak
bu isletmelerin yoOneticileri, yeniden yapilanmayr rekabette {stiin konumu

yakalayabilmek i¢in uygulamak isterler.
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Sahin (1982:25-26)’e gore ise, bir dongiiden ibaret olan reorganizasyon siireci Sekil

5’te verilmistir.

Yeni YoOnetim ve

/ Araglar Uygulanir
Aragtirma ve Verimlilik Artar -
Gelistirme Uretkenlik
Artar

Mevcut Durumu Maliyet ve Fiyat
Degistirmek Diiser
MEVCUT Talep Artar
DURUMU
SAPTAMAK
v
Uretim Artar < Talep Artar

Maliyet ve Fiyat

Talep Artar 2 Diiser

<

Sekil 5. Reorganizasyon Siireci
Kaynak: Sahin M., “Yénetimde Yeniden Diizenleme” Anadolu Uni. Iktisadi ve Idari Bilimler Fak. Dergisi
Cilt:18 Sayi:1 5.26, 1982.

Yukarida Sekil-5’deki reorganizasyon siirecinde, her seyden 6nce orgiitiin mevcut
durumu saptanmaktadir. Mevcut durum, cevreye uygun bir bigimde degistirilerek
verimlilik artig1 saglanmaktadir. Verimlilik artis1 sonucunda, maliyet ve fiyat diigmekte,
talep artmaktadir. Talebin artmasi, isletmelerde iretimi artirmaktadir. Bu durum da
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nem verilerek, iiretimde yeni yontem ve araglarin
kullanilmasini gerektirmektedir. Yeni yontem ve araglarin kullanilmas: da isletmelerin
{iretimini artirmaktadir. Uretimin artmasi, birim maliyeti ve fiyat1 diisiirmekte, fiyatin
diismesi bu kez yeniden talebi artirmaktadir. Bu yolla orgiitler geriye dogru isleyen

dongiiden kurtularak ileriye dogru isleyen dongiiye girmektedirler.
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Yeniden yapilanma siirecinde isletmenin yeniden kesfedilmesi asamasinda; yeni
bir vizyon gelistirerek, isletmenin isinin yeniden tanimlanmasi, isletmenin yeniden
tasarimi agsamasinda ise isletme igin gelistirilen yeni is tanimina gore, isletmenin yeniden
tasarlanmasi1 yapilir (Erken ve Argin, 2000:10). Bowman ve Singh (1993:8-11)
tarafindan, kar amagh orgiitlerde yeniden yapilanma ¢aligmalarinin; ¢evresel degisime,
ozellikle isletme revizyonu calismalar1 ile adapte olma gayretleri acisindan portfoy,
finans ve Orgiitiin yapisinda olmak {lizere Ui¢ alanda yapilacak degisikleri icerdigi
belirtilmektedir.

Yeniden yapilanma siireci genel olarak, asagida sekil 6’da belirtilen iki ana
asamadan olusmaktadir. Isletmenin yeniden kesfedilmesi (Corporate Re-Invention) ve
isletmenin yeniden tasarimi (Corporate Re-Engineering) (Cetin, 1996:11; Mangenelli ve
Klein, 1994:26):

Isletmenin Yeniden
Yaratilmasi (Corporate Re-
Invention)

y

\g

Isletmenin Yeniden Tasarimi
(Corporate Re-Engineering)

/ \

Orgiitsel Siireglerin Yeniden Tasarimi SONUC
Organizasyonun daha dinamik daha
(Process Re-Engineering) yaratici ve daha esnek bir hale
getirilmesi

/ \\ ‘

Orgiitsel siireglerin belirlenerek
bunlarin belirli prensipler i¢inde Isletmedeki islerin gérev gruplar
optimum sekilde yeniden tarafindan yiiriitiilmesinin
tasarimi saglanmasi
| |

Sekil 6. Isletmenin Yeniden Yapilanma Siireci

Kaynak: Canan C., Yeniden Yapilanma Girisimcilik Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler ve Bunlarin
Ozendirilmesi, Der Yaywmnlar, Istanbul, 1996, s.11

Yukaridaki sekilden de izlenebilecegi gibi, yeniden yapilanma siirecinde
izlenecek asamalar su sekilde siralanabilir (Canan, 1996:11):

- Mevcut durumun saptanmasi,
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- Mevcut durumun degistirilmesi,

- Yeniden diizenlemenin uygulamaya konulmasi,

- Uygulamanin denetlenmesi.

Yeniden yapilanmanin birinci asamasinda, Orgiitiin is sahasinin yeniden
tanimlanmasi1 yapilarak, ayni sektdrde faaliyetine devam edip etmeyecegi, ne tiir
stratejiler uygulayacagi vb. gibi caligmalarla orgiitiin yeni konumu belirlenmektedir
(Cetin, 1996:8). Sisman (2007:41-62) tarafindan, yeniden yapilanmanin birinci ve ikinci
asamalarinda izlenmesi gereken siirecler asagida belirtilmistir:

Birinci asamada;

- Isletmenin temel yeteneklerinin tanimlanmasi,

- Stratejik planlamanin 6rgiitiin misyon, vizyonu ¢ergevesinde yapilmasi,

- Yeniden yapilanma i¢in organizasyonel birimlerin olusturulmast,

Ikinci asamada ise;

- Orgiitsel siireclerin yeniden tasarimu,

- Siireclere iliskin teknik ve sosyal tasarimlarin gerceklestirilmesi,

- Yeniden yapilanmanin uygulanmasi,

- Kontrol ¢aligmalar1 ve siirekli gelismenin saglanmasi adimlari izlenmektedir.

Yeniden yapilanma siirecinin gerekliligi konusunda alinan ortak karardan sonra,
uygulama diizeyinde neler yapilmasi gerektiginin, yani uygulanacak yeni ydntemin
taniminin yapilmasi ve bu tanimin organizasyonu olusturan biitiin ekip tiyeleri tarafindan
tam anlamiyla kavranabilmesi yolunda c¢aligmalar yiriitiilmektedir (Vardar, 2001:31).
Naisbitt ve Aburden (1985:45-78) tarafindan, 6rgiitlerin yeniden yaratilmasi asamasinda,
asagida belirtilen dokuz unsurun goz Oniine alinmasi gerektiginin alti1 ¢izilmektedir.
Bunlar;

1. En yetenekli kisilerin orgiite ¢ekilmesi,

2. Orgiit i¢in cazip bir ¢evrenin olusturulmasi ve gelistirilmesi,

3. Performans ve yenilenmeyi odiillendiren sistemlerle, calisanlarin hisse
sahiplerine doniistiiriilmesi,

4. Kadrolu ¢aligmanin yerini sozlesmeli ¢calismaya birakmast,

5. Klasik yonetim seklinin yerini bilgi agli yonetim sekline birakmast,

6. Orgiitiin kendisini girisimciler birligi olarak yeniden yaratmast,

7.  Yeniden yaratilan orgiitte kalitenin 6nemli bir unsur olarak kabul edilmesi,

8. Sezgi giicliniin 6nem kazanmasi,

9. Degisen pazarda rekabetin kesfedilmesidir.

Orgiitiin yeniden dizayni, gerekli olmayan islerden kurtulmak ve o isleri yapmanin
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daha iyi yollarin1 bulmak i¢in isi en basindan sonuna kadar yeniden diisiinmek anlamina
gelmektedir (Daim, 1995:29). Baska bir ifade ile drgiitiin yeniden dizayni; maliyet, kalite,
hizmet ve hiz gibi ¢agin en 6nemli performans 6Slgiitlerinde carpict gelismeler saglamak
amaciyla, orgiitsel siireglerin yeniden disiiniilmesi ve koklii bir sekilde yeniden
tasarlanmasidir (Hammer ve Champy, 1994:29-31).

Yeniden yapilanma ¢alismalarmin performans {izerinde olumsuz etkileri
oldugunu ileri siiren bir goriise gore ise “Orgiitsel degisim oldiiriicii olabilir ama buna
dayanilabilirse sagliga kavugulabilir” denilmektedir; yani yeniden yapilanmanin tehlikeli
bir periyot oldugu, ama bu periyot atlatilirsa orgiitiin 1yi bir performans gosterecegi ileri
stiriilmektedir (Gerhard vd., 1996:1).

2.3.  Reorganizasyon Siirecinde Kullanilabilecek Orgiitsel Formlar

Gliniimiizde yasanmakta olan hizli degisim egilimleri, sorunlar1 ile birlikte
¢oziimlerini de beraberinde getirmektedir. (Doyle, 1998:6) Bu degisken ortamda, orgiitler
de cevreye adapte olabilecek yetenekleri saglayacak esnek yapilar1 kazanmaya
caligmaktadirlar. (Grieves, 2000:3) Degisikliklere ve farkliliklara uyum yetenegi olarak
ifade edilen esnek yapilar, Orgiitlerin organizasyon yapilari, teknolojileri, insan
kaynaklari, c¢alisma sekilleri, kaynak kullanimi, {iretim siiregleri ve pazarlama
stratejilerini degistirerek daha dinamik bir yapr olusturmalarina neden olmaktadir. Bu
cabalar, degisim trendini yakalama veya degisimi gerceklestirme amaciyla verilen bir
tepki olarak degerlendirilmektedir (Brockbank, 1997:65). Degisime kars1 orgiitlerin
faaliyet alanindaki rekabet sartlarinin gerektirdigi 6zellikleri kazanma cabasi, orgiitleri
kendi 6z yeteneklerine donme ya da 6z yeteneklerine odaklanma egilimine itmektedir.

Bilgi ¢aginda, bilginin ve teknolojinin yogun ve hizli liretilmesi ve orgiitlerin
varliklarinin devami ve misyonlarini etkin olarak ifa edebilmek icin tretilen bilgi ve
teknolojinin kisa silirede uygulamaya sokulmasi ve tiiketilmesi, orgiitsel yapilarin ve
sireclerin gozden gegirmesini gerektirmektedir. Bu kapsamda, biinyelerinde uzmanlasma
boliimleri seklinde yapilanan modern orgiitlerde profesyonellesmenin artmasi ile daha
esnek organizasyonel yapilar olusmaktadir. Faaliyet alanlarinda varliklarinin devamini
saglamak i¢in profesyonel isgiiciinden etkin olarak istifade etmesi gereken modern
orgiitlerin degisim silirecinde reorganizasyonda kullanabilecekleri orgiitsel yapilar
asagida incelenmistir. Jandarma teskilat1 da emniyet asayis gorevlerinin ifas1 esnasinda,

bu orgiitsel yapilardan gorevin 6zelligine uygun olarak istifade etmesi germektedir.
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2.3.1. Takim Bazh Orgiitler

Orgiitler, iginde bulunduklari belirsiz ve dinamik cevreye uyum
saglayabilmek amaciyla, yeni uygulamalarin arayisi i¢erisindedirler. Kiiresellesme, bilgi
sistemlerinin gelismesi ve buna bagl olarak iiretim siire¢lerinde ve yoOnetimlerinde
yasanan teknik ilerlemeler, oOrgiitlerin birleserek biliylimeleri veya bdliinerek
kiictltiilmeleri gibi durumlar, oOrgiitsel yOnetim stratejilerinin ve yapilarinin
farklilastirilmasina neden olmaktadir. Bu manada orgiitsel faaliyetlerin icrasinda gesitli
takimlar kullanilmaktadir. Bunlar; problem ¢6zme takimlari, c¢apraz fonksiyonlu
takimlar, kendi kendini yoneten takimlar ve sanal takimlardir (Sarthan, 1998:279). Cagin
bilimsel gelisimi ve teknolojik degisimine ayak uydurmak ihtiyaci, orgiitleri yeni
uygulama ve ¢oziimler yollar1 aramaya itmektedir. Bu nedenle, bu yeni ¢evrede orgiitlerin
basarili olmasi, ancak bilgili, yetenekli, deneyimli ve dngdriiye sahip isgiicilinlin 6rgiite
kazandirilmasi, orgiitte tutulmasi ve caligtirilmasini gerektirmektedir.

Uzun donemde verimliligi ve karlilig1 devam ettirebilmek i¢in orgiitler, degisimi
sadece bir kez gerceklestirilecek bir durum olarak gérmeyip, siirekli devam eden bir
faaliyet olarak gormelidirler. Bu dogrultuda, orgiitlerde iklimin baslica 6zellikleri,
yaraticilik, uyum ve takim ¢alismasi olmalidir (Giiveng ve Carroll, 1995:22). Orgiitlerin
oniine ¢ikan firsatlart kullanma becerisi, orgiit i¢indeki yetenekli isgiicliniin takim olarak
etkili bir sekilde yonetilmeleri ile dogru orantilidir.

Orgiitlerde takim ¢alismas1, bir anlamda calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve
yaraticilik gii¢lerinin orgiitlerce fark edilmesi ve oOrgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi
konusunda birlikte hareket edilmesini gerektirmektedir. Takim c¢alismalar1 genellikle,
orgiitlerin stratejik hedeflerini gerceklestirmek i¢in isgdrenlerin motivasyonla bilgi ve is
stireclerinde ~ performans  seviyelerini  artirarak, ortak i3y miikemmelliginin
gerceklestirilmesine zemin hazirlamaktadirlar (Glizelcik, 1999:126; Yilmaz, 1999:29;
Ensari, 1999:101). Takimlarin yogun oldugu orgiitlerde bilginin daha hizli orgiitsel
kademelere ulastirilmasi i¢in bir iletisim yapisi olugturulmaktadir.

Takim yapilanmalart; farkli alanlarda yetenege sahip tiyelerden olusur, orgiitiin iyi
bir ¢caligma yeri olarak algilanmasina neden olur ve ¢alisanlarin birbirlerine giivenmesini
saglar. Yine takim yapilanmalarinda karar verme yetkisi takim iiyeleriyle paylasilir ve
basarili uygulamalar orgiit ¢apinda yayginlastirilir. Bunlar takim yapilanmalarinda 6ne
cikan baslica hususlardir. Jandarma giivenlik ve asayis gorevlerinin icrasinda, gérevlerini

takim ruhu ile ifa eden yetenekli is giicliniin birlikte olusturuldugu takimlarla, sorumluluk
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alanindaki kisilerin huzur ve emniyetinin saglanmasinda daha etkin bir teskilat yapisina
ihtiya¢ duymaktadir.

2.3.2. Proje Tipi Orgiitler

Proje orgiitii; farkli, tekdiize olmayan, sik¢a degisen ve farkli uzmanlik alanlariyla
ilgili calisanlar1 bir araya getiren bir yapidir. Proje tiirii islerin yiriitiilmesi, kendine 6zgii
ozellikleri olan bir orgiit yapisin1 da beraberinde getirmektedir (Kogel, 2001:254).

Proje takimlariin olusum ve etkinlik siireci, belli bir zaman i¢inde bir projenin
gerceklestirilmesi amaciyla bireylerin bir araya gelmesini gerektirmektedir (Lee and
Sweeney, 2001:16-17). Bu agidan, proje takimlari, bir projenin gerceklestirilmesini
hedefleyen ve projenin tamamlanmasiyla sona eren yapilanmalar olarak
adlandirilmaktadir (Sense, 2003:4-7).

Orgiitler biiyiidiikge, 6rgiit {ist yoneticileri, drgiitiin tiim faaliyetleri ile ilgilenecek
zaman bulamadiklar icin 6zel uzmanlik gerektiren bazi faaliyetleri proje seklinde, bir
calisma grubunun sorumlulugunda, daha alt diizeylere devretmiglerdir (Simsek,
2012:220). Proje orgiitii, ozellikle nitelikli insan giicii ve uzmanlik gerektiren ¢alisma
alanlarinda ve kisa bir siirede tamamlanip bitirilmesi gereken projelerde miimkiin
olabilmektedir. Mesela, karmasik elektronik-sibernetik siireglerin tamamlanabilmesinde,
geleneksel orgiit yapilarinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bunun i¢in ihtiyaca cevap
verebilecek proje yapilar olusturulmasi gerekmektedir (Giiney, 2000:168). Proje
orgiitleri, proje siiresine bagli gecici yapilardir. Bu 6rgiit modelinde, geleneksel orgiit
modellerine oranla, 6rgiit i¢i motivasyon ¢ok daha yiiksektir. Bu nedenle 6rgiitsel faaliyet
ve calismalar daha etkin ve verimli bir sekilde yiirtitilmektedir. Yukarida belirtilen
ozelliklerinden dolayi, bliylik projelerin yiiriitiilmesinde, proje tipi gecici Orgiitsel
yapilanmalarin Jandarma teskilatinda da kullanilmasi siirat, ekonomiklik, etkinlik ve
verimlilik prensipleri agisindan gerekli olacagi degerlendirilmektedir.

2.3.3. Matriks Orgiitler

Matriks Orgiitleme, proje tiirii orgiitlemelerden sadece birini olusturur. Ciinkii
genel olarak proje faaliyetleriyle ilgili olarak ii¢ orgiit tiirii bulunmaktadir. Bunlar, saf
proje orgiitli, kurmay proje Orgilitii ve matriks orgiittiir. Genel olarak matriks orgiit, cok
boyutlu oOrgiitlemenin 6zel bir tiirlidiir. Burada dikey hiyerarsi basamaklarinda islev
(fonksiyon) esasi, yatay basamaklarda da proje esasina gore bir boliimlendirme s6z
konusudur. Bu ikili hiyerarsik yapi, matriks orgiitleri, klasik orgiit yapilarindan

ayirmaktadir (Suramer, 1976:239; William, 1965:72).
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Matriks yap1, egitim diizeyi yiiksek uzmanlarin takim halinde ve isbirligi i¢inde
caligtiklari, karar vermeyi fonksiyonlar ve siirecler iizerinden dagitan, adem-i
merkeziyet¢i bir orgiitlenme modelidir. Matriks 6rgiit modeli, gelismis orgiitlerde giderek
karmasiklasan karar verme, koordinasyon ve kontrol gibi konularda yasanan bazi sorunlar
hakkinda etkin kararlar alabilmek icin gelistirilmistir (Simsek, 2012:228). Matriks
orgiitlerin en 6nemli 6zelligi, genel uygulamalardan farkli olarak, bir kisim yoneticilerin
iki iiste bagl olmasidir. Orgiitiin faaliyet ¢evresinde yogun bir sekilde degisim ve
karmasikligin s6z konusu oldugu durumlarda, faaliyet yiiriitilen alanda sik sik
yenilenmeye ihtiya¢ duyulmasi ve karmagsik tasarimlarin yapilmasinin gerekli oldugu
hallerde matriks yapinin uygulanmasi1 etkinlik ve verimliligi saglamak igin
gerekmektedir.

Matriks orgiitteki hiyerarsik yapida, yatay baglantilar iizerine kurulu teknik
kontrol ve dikey baglantilar {izerine kurulu yonetsel kontrol mekanizmalari, 6zellikle
yetkilerin kesistigi noktalarda, catigsmalarin ¢ikma olasiligini artirmaktadir (De Laat,
1994). Ortaya ¢cikan bu catismalarin iki sebebi olabilmektedir. Ilki, iki amirin birbirlerinin
isteklerinden habersiz olmalari, ikincisi ise birbirleriyle catisan isteklerde bulunmalaridir.
Bu da amirler arasindaki iletisim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu durumun matriks
yapmin dezavantaji degil, uygulama hatas1 olarak kabul edilmesi gerekir. Iletisim
eksikligi ise, ortak caligmasi gereken isgorenlerin birbirleriyle iletisime gegcmeden, kendi
kararlarin1 uygulamalarindan kaynaklanmaktadir (Schonberger, 1996).

Matriks yapmin basta gelen ozelliklerinden birisi adem-1 merkeziyetgiliktir.
Dolayisiyla orgiitte, karar verme yetkisinin miimkiin olan en alt diizeylere kadar
indirilmesine, boylece hem tist yonetimin tizerindeki yiikiin biiyiik dlctide hafifletilmesini
hem de isin basinda olan, o kararin nedenlerini bilen, sonuclarini en azindan kendileri
acisindan en dogru olarak tahmin edebilecek bireylerin yetkilendirilmesi saglanmaktadir
(Barlett and Ghoshal, 1995:132).

Matriks orgiit yapisinda, orgiitlerin farkli fonksiyonel birimlerindeki uzman
sahislar, belli faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in bir araya getirilerek, kendi yoneticileriyle
birlikte bir proje yoneticisinin emrinde ¢alistirilmaktadirlar (Tutar, 2000:168). Uzmanlik
boliimleri i¢inde calisan her bir personel bir taraftan uzmanliklar1 nedeni ile ilgili
boliimiin yoneticisine (dikey iliski), bir taraftan da bu uzmanliklarini belirli bir projeye
uyguladiklart i¢in bu projenin ydneticisine (yatay iliski) karsi sorumlu olmaktadir.
Matriks yapidaki uzman yoneticiler; kaynaklarin dagitimi, isin teknik yOniiniin

zamanlamaya uygun bir sekilde fiilen yapilmasi ve tamamlanmasi, gerekli teknolojilerin
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gelistirilmesi ve kullanilmas1 gibi konulardan sorumludur. Proje yoneticileri ise, projenin
zamaninda tamamlanmasi, iirliniin dizayn1 ve igerigi, projenin biitce sinirinin gézetilmesi
gibi konulardan sorumludurlar. Matriks yapiy1 diger orgiit yapilarindan ayiran en énemli
ozellik budur. Bu yapida, proje yoneticisi emir-komuta yetkisine degil, proje yetkisine
sahiptir. Proje yetkisinin temelinde ise, ¢calisanlar1 ikna etmek vardir (Kogel, 2001:258).

Bu orgiit yapisinda, dikey hiyerarsi basamaklarinda islev esasina, yatay
basamaklarda ise proje esasina gore boliimlendirme yapilir. Standartlasma hemen hemen
yok gibidir. Ciinkii standartlasmada orgiit i¢indeki islerin yerine getirilmesinde takip
edilmesi gereken kesin yol ve yontemler bulunmaktadir. Fakat matriks orglite yeni ve
farkli faaliyetler i¢in bagvurulmaktadir. Matriks orgiit yapisinin baslica faydalari; esnek
bir yapiya sahip olmasindan dolay1 i¢inde bulunulan c¢evre kosullarina kolay uyabilme
olanagi vermesi, amag¢lanmis anlasmazligin yaratilmasiyla proje yonetimi ve fonksiyonel
boliim yonetimi arasindaki iliskilerin daha ¢ok artmasini saglama ve bunun iiretimi
giiclendirici arag olarak kullanilmasi, farkli proje veya proje gruplarina katilan personelin
daha iyi yetismesini saglama ve yetkilerin yukaridan asagiya dogru kaydirilmasiyla
personeli iist diizey yoneticilige hazirlamasi, beseri kaynaklardan daha iyi bir sekilde
yararlanma olanaklar1 saglamasidir (Goodman, 1967-396; Hodgetts, 1980:401; Helriegel,
1976:230).

Matriks Orgiitiin sakincalarindan en 6nemlisi, bu orgiit yapisinin tiim sorunlari
cozebilecek bir orgiit yapist olduguna inanmaktir. Bunun yaninda, bu o6rgiit yapisinda,
boliim sayilarinin artmasi ve uzmanlasmis kisilere ithtiya¢c duyulmasi, masraflarin hayli
artmasina neden olmaktadir. Fakat kaliteli elemanlarin bulunmayisi veya eksikligi de, bu
orgiit yapisinin sakincalarindandir (Davis, 1978:131; Avots, 1969:77).

Sonug olarak matriks orgiit yapisi, biiyiikk ve yogun teknoloji kullanan projelere
uygun diiger. Ayrica, yeni bir tilketim malinin gelistirilmesi ve pazarlanmasinda veya yeni
bir fabrikanin kurulmasi gibi degisik alanlarda uygulanabilir. Boylece matriks orgiit;
ozellikle maliyet, zaman ve kalite kritik etkenler oldugunda ve geleneksel organizasyon
yapilar1 yetersiz kaldiginda kullanilabilir. Jandarma teskilatinda da biiyiilk ve yogun
teknoloji kullanilmasi, sonuglara siiratli bir sekilde ulasilmasi agisindan bilisim
uzmanlarinin biiylik oranda c¢aligmas1 gereken projelerde, bu tiir yapilanmalarin
kullanilmasi, giiniimiiz kosullarinda rekabetin elde edilmesi ve faaliyetlerin etkin olarak

ifas1 i¢in uygulanmasina ihtiya¢ duyulabilir.
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2.3.4.Sebeke Orgiitler

Aralarinda hiyerarsik bir istiinlik olmadan, birbirinden bagimsiz olarak
karsilikli iligkilerde bulunan ve belirli anlagmalarla isbdliimiine giderek mal ve hizmet
iiretimi ve satis1 alanlarinda isbirligi yapan oOrgiitler topluluguna sebeke orgiitler adi
verilmektedir (Eren, 2001:342). Sebekeyi olusturan bu orgiitlerin her biri ayr faaliyet
alaninda uzmanlasmis olan oOrgiitlerden olusmaktadir (Geng, 2004:169). Sebeke
organizasyonu, hiyerarsik kademelerden miimkiin oldugu kadar uzak bir sekilde, yatay
iliskiler i¢inde ¢alisan birimlerden olusmaktadir.

Bu tiir yapinin temel 6zelligi, mal ve hizmet {iretebilmek i¢in yapilmasi gereken
is ve faaliyetlerin ve bunun i¢in gerekli olan kaynaklarin tek bir orgiitiin biinyesinde
toplanmasi yerine, farkli orgiitlere dagitilmis olmasidir. Yani, ayn1 amaca hizmet eden
isler ve bunun i¢in gerekli olan kaynaklar, ayr1 ayr1 6rgiitlerin biinyesinde yiiriitiilmekte
ve toplanmaktadir. Bu orgiitler de, daha biiyiik bir 6rgiitiin i¢inde bulunarak faaliyetlerini
yiiriitmektedirler (Tutar, 2000:121). Sebeke orgiitlerin 6nemli bir 6zelligi de, geleneksel
organizasyon yapilarinin aksine; komuta-kontrol, emir-komuta ve ast-iist iligkilerinde
yetkinin bilgi ve yetenege dayanmasidir.

Verimliligi esas alan kitle iiretimi ve buna uygun hiyerarsik biirokratik orgiit
yapilari, giinimiizde yasanan hizli degisimi karsilamada yetersiz kalmistir. Bu nedenle,
geleneksel oOrgiit anlayisinin yerine ¢agdas veya post-modern Orgiitlenmelerle esnek
iiretim ve uzmanlagsmaya Oncelik veren yeni oOrgiitsel yapilara oncelik verilmeye
calisilmaktadir (Can, 2005:183). Bu orgiit yapilari i¢erisinde en yaygin olanlarindan birisi
de sebeke tiirii 6rgiit yapilaridir. Zira toplumun talep ve ihtiya¢larinin sanayi toplumunun
orgiitleri tarafindan karsilanamaz duruma gelmesinin bir sonucu olarak bu yeni orgiitsel
yapilar ortaya ¢ikmuistir.

Sebeke organizasyon yapilari, her biri belirli bir fonksiyonda ya da bir faaliyet
konusunda uzmanlagmis isletmelerin, tanimlanmis rol ve sorumluluklar ile bir araya
gelmesi ve bir orgiitler aginin olusturulmasini ifade etmektedir (Cummings ve Worley,
1993; Kogel, 1998:284).

Sebeke organizasyonlarda; dahili sebeke orgiitii, dengeli sebeke oOrgiitii ve
dinamik sebeke Orgiitii olmak {izere ilic tip sebeke organizasyon yapisindan soz
edilmektedir. Dahili sebeke orgiit yapisinda; kaynaklar 6rgiitiin biinyesinde iken, islevler
birbirinden bagimsiz diger orgiitlerle birlikte ayr1 ayn yiiriitiilmektedir. Dengeli sebeke
yapilarinda kaynaklar sebekede yer alan orgiitlerin kendilerine aittir ve sadece belli bir

isin yerine getirilmesinde sebekenin menfaatine uygun kullanim s6z konusudur. Bu tiir
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organizasyonlarda, her zaman tek bir lider 6rgiit vardir. Lider orgiit, sebekenin olusmasini
gerektiren isleri en kaliteli ve en ucuza yapabilecek diger kiigiik Orgiitlere devretme
yoluyla, hem ucuz hem de kaliteli iiretim yapmaktadir. Dinamik sebeke yapisindaki
organizasyonlarda ise yaygin bir dis kaynak kullanimi vardir. Bu yapida orgiitler, gegici
anlagmalar ile bir takim projeleri gergeklestirmek iizere bir araya gelirler. Dolayisiyla
diger sebeke yapilara gore, dinamik sebeke organizasyonlarda daha kisa ve gecici bir
iliski s6z konusu olmaktadir (Sayl vd., 2006:33; Durak, 2005:67).

Sebeke orgiitlerinin ortaya ¢ikismasiin asil nedeni; bilim ve teknolojideki
gelismelere paralel olarak orgiitlerin ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere siiratli bir
sekilde cevap verebilecek esnek bir yapiya kavusmak zorunlulugu ile etkinlik ve
verimliligin artirilmast igin Orglitlerin uzmanlastig1 alanlarda faaliyette bulunmasi,
ithtiyaglar1 olan diger islerinin ise alanlarinda uzmanlagmis bagka orgiitlere devredilmesi
diisiincesine dayanmaktadir. Bu sekilde_ glinlimiiziin yogun ve diizensiz rekabet
ortaminda, Orgiitler hayatta kalabilmek icin sahip olduklar1 kabiliyetlerin 6tesine gecerek
rekabet {istlinliigiinii elde etmek zorunda olduklarindan, sebeke organizasyonlari
icerisinde olmak istemektedirler. Kamusal alanda giivenlik iireten bir Orgiit olarak
Jandarma teskilat1 da ayni giivenlik sektoriinde faaliyette bulunan, ulusal ve uluslararasi
resmi ve Ozel Orgiitsel yapilanmalarla bir kisim faaliyetlerinde sebeke oOrgiitsel
yapilanmalarindaki ¢aligmalara benzer iligkiler gelistirmesine ihtiya¢ duyulabilecektir.

2.3.5.Sanal Orgiitler

Sanal kavrami, fiilen mevcut olmayan, fakat sanki varmig gibi goriilen ve
algilanan anlamindadir (Kogel, 2001:361). Giiniimiizde iletisim teknolojisi zaman ve
mekan mefhumunu ortadan kaldirmis ve kiiresellesmenin temel dinamiklerinden biri
haline gelmistir. {letisim alanindaki bu gelismeler, drgiitsel yap1 ve siiregleri etkileyerek,
yeni 6rgiit modelleri ile isletim bi¢cimlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu orgiit
modellerinden biri de sanal orgiitlerdir (Tutar, 2000:125). Teknolojik gelismeler ve orgiit
modellerindeki degisim, farkli ¢alisma yontemlerini gerekli hale getirmistir. Bunun
sonucunda zaman ve mekan olarak esnek caligma bi¢imleri ortaya ¢ikmistir (Kocabas,
2005). Sanal orgiitler, Yiiksel ve Murat (2001:113) tarafindan “degisik cografi bolgelerde
bulunan orgiitlerin, haberlesme teknolojisi yardimi ile birbirlerine baglanarak, belirli
tiriinleri ve hizmetleri tiretmek icin sanki tek bir orgiit gibi calisan yapiya donilismesi”
olarak tanimlanmaktadir.

Sanal orgiitler, isin tamamini ya da biiylik bir kismim elektronik ortamda yapan

orglitlerdir. Sanal Orgiitiin varlig iletisim teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikan
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internete ve kablolu sistemlere baglidir. Kogel (2001:364)’e gore bir orgiitiin sanal hale
gelmesi i¢in bazi agamalardan ge¢mesi gerekmektedir. Bu asamalar;

- Organizasyon i¢inde bilgisayar sebekesi kurulmasi,

- Organizasyonun internete baglanmasi,

- Islerin tamamnin bilgisayarla veya bilgisayar yardimi ile yapilmast,

- Organizasyonun “temel yeteneklerini” kararlastirmasi,

- Isgorenlerin, rgiitiin organizasyonun misyonu, vizyonu ve amaglar1 konusunda
bilgili ve duyarl hale getirilmesi,

- Temel yetenek disindaki islerin, disardaki tedarik¢i bir firmaya devredilmesi
(outsourcing),

- Stratejik 1§ ortakliklarinin belirlenmesi,

- Orgiitsel yapinin iletisim ile harekete gecirilmesi ve isletilmesidir.

Bilgi ve haberlesme teknolojisindeki gelismeler, klasik orgiit kavraminda 6nemli
degisikliklere sebep olmustur. Giiniimiizde insanlar bulunduklar1 herhangi bir yerden
islerini yapabilmektedirler (Ataman, 2001). Bu kapsamda, Toffler (1995)’1n belirttigine
gore, tele calisma, evde calisma ve evden calisma gibi iggdérme yontemleri giderek
yayginlagsmakta olup ABD’de 30 milyondan fazla kisi bilgisayar, internet, faks ve diger
liciincii dalga teknolojilerini kullanarak, islerini kismen evlerinde yapmaktadirlar. Ogiit
(2001) ise, sanal orgiit anlayisi ile iggdreni igyerine gotiirme yerine, isi isgdrene gotiirme
anlayisinin yerlesmekte oldugunu ifade etmektedir.

Gilinlimiizdeki orgiitler agisindan ise, ideal kurulus ve yerlesim yeri kavrami koklii
bir degisime ugramistir. Artik, bilgi aginin imkanlart ile sanal orgiitlerde isgdrenlerin ayni
mekanda bulunmasina ihtiya¢ kalmamistir. Farkli mekanlardan da faaliyetlere
katilabilmektedirler (Coban, 1996:43). Bu kapsamda, elektronik postalar, sesli mesajlar,
cep telefonlari, diz iistii bilgisayarlari, video konferans araglar1 veya donanimi, takim
calismasini ve sanal orgiitleri hareketlendirmistir (Wall vd., 1986:280-304).

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ve kiiresellesme, biitiin orgiitsel faaliyet
alanlarinda isbirligine duyulan ihtiyaci arttirmistir. Artan bu ihtiyaglar, sanal 6rgiitlerin
geliserek cogalmasii ve bir¢ok yeni is dalinin bu orgiitler tarafindan sanal ortamda
gerceklesmesini saglamistir (Towsend vd., 1998:17:30).

Klasik orgiitlerin organizasyon yapisiyla, sanal Orgiitlerin organizasyon yapisi
arasindaki fark, yonetim hiyerarsisi alanindadir. Sanal 6rgiitlerde hiyerarsi tamamen veya
biiyiik ol¢lide ortadan kalkmaktadir. Sanal Orgiitlerin kompleks ve kurumsal nitelik

tasimayan yapilarinda, emir-komuta, iist-ast iligkisi ve hiyerarsiden bahsetmek giictiir
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(Kanbur, 2008:394). Sanal orgiitlenmelerde bilgi teknolojilerinin yogun olarak
kullanilmasi, 6rgiit yapilarinin daha yalin olmasini saglamakta ve orta kademe yonetimin
yerini, bilgi teknolojileri almaktadir. Sanal orgiit yapisinin basik olmasi, yoneticilerin
kontrol alan1 daha da genislemektedir. Ayrica, sanal orgiitlerde, fiziki mekan sinirlarinin
olmamasindan dolayi, bu tip Orgiitlenmelerin basarist daha ziyade katilimci ortaklarin
arasindaki glivene dayanmaktadir.

Sanal orgiitler; degisikliklere kolay uyum saglayan, hizli ve yetenekli
calisanlardan olugsmaktadir. Sanal takim tiyeleri; orgiitte sosyal iliskilere acik, kolay uyum
saglayan, catismalarla basa cikabilen, rekabete agik bireylerdir (Lipnack ve Stamps,
1997:225). Ogiit ve Seving (2008:842)’e gore sanal orgiitlerin 6zellikleri; miisteri
taleplerine cevap yeteneginin yliksekligi, uyum yetenegi, birimler arasinda yiiksek
derecede giivenin varlig1 ve dis kaynaklardan istifade olarak belirtilmektedir.

Cagimizin bilgi ve teknoloji alanlarindaki bas dondiiriicli gelismeler sayesinde,
kiiresel rekabet kosullarinin degismesine, daha hizli hareket etme, kaynaklara daha kolay
ulagsma, miisteri ihtiya¢larindaki ¢ok siiratli degisim ile yeni {iriinler ve hizmetler sunma
zorunlulugu, sanal orgiit yapilarinin itici giiciinii olusturmaktadir. Cagin ulastig1 bilisim
ve teknolojik imkanlarin etkin olarak kullanilmasina imkéan veren bu orglitsel yapt ve
anlayistan, modern biirokratik giivenlik Orgiitii olarak Jandarma tegkilatinin icra ettigi
emniyet asayis faaliyetlerinin bir kisminda, ulusal ve uluslararasi giivenlik orgiitleri ile
isbirligi alaninda istifade etmesine ihtiyag olabilir.

2.3.6. Yigisim Orgiitler

20. ylizyilda hizli degisime ve gelismenin sonucu yi1gisim orgiitii kavrami ortaya
cikmistir. Yigisim orgiitlerini gerektiren bu degisim, toplumsal ve ekonomik yapidaki
gelisme ile paralel bir seyir izlemistir. Kuah (2002:206-226), sanayi toplumunun ve
ekonomisinin 6zelligi olan bina, makine, techizat gibi maddi varliklara verilen 6nemin,
bilgi toplumuna ve bilgi ekonomisine gegisle birlikte yerini agirlikli olarak bilgi, beceri
ve iletisim gibi soyut varliklara biraktigini belirtmektedir.

Yigisim Orglit yapisinin en 6nemli 6zelligi, yi§isim i¢inde bulunan kisilerin,
hiyerarsik farkliliga dayanan mevki otoritesi yerine; sonug¢ liretme, bilgi paylagsma ve
haberlesme agirlikli olarak ¢alismasidir (Kogel, 2001:325).

Yigisim Orgiitler, cografi bakimdan yakin olmalarindan dolayi, ekonomik fayda
saglarlar. Insanlarin ihtiyag duyduklar1 bilgilere ve iiriinlere, uzmanlasmis insanlarin

yardimt ile erisimlerini kolaylastirir (Ketel, 2003:4). Modern ¢agda yigisim orgiitleri,
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potansiyel miisteriler, pazarlama isletmeleri ve liretim orgiitlerinin isleyisine yenilik, yer
ve ¢ekicilik kazandirmaktadir (Casali, 2008:1-8).

Yigisim orglitlerdeki baslica is tliniteleri, is gérenlerin siirekli ve gecici takimlar
olup bu tiir orgilitlerin yapilari; tepe yonetim, is liniteleri, eleman {initeleri, proje takimlari,
anlagma takimlar1 ve degisim takimlari olarak siralanabilir (Mills, 1991:30).

Yigisimlarin  dstlinliikleri; yenilikleri hizli takip edebilme, girisimcilik
hareketlerinde artis, esneklik ve uyum ile teknolojik degisim ve gelisimdir.

Bulu (2004:3)’ya gore, yigisim Orgiitler iretkenligi ve verimliligi artirarak
yenilik¢iligi esas alan kiimelenmeye dahil olan oOrgiitlere rekabet avantaji kazandirir.
Yigisimlar; bilgiye ve teknolojiye sahip olmada ve gelisimi tesvik etmede avantajlar
saglarlar. Deneyimli isglicii havuzu, ancak y181s1m orgiitlerde olusabilir. Bu da, 6rgiitlerin
ithtiyact olan isgiicliniin orgiite kazandirilmasinda, maliyet ve zaman tasarrufu saglar.
Gelismis bir y1g1s1m, iggiicliniin yaninda diger girdilerin saglanmasinda da etkin bir rol
oynar. Bugiin, global ekonomiler ve bu ekonomilerin rekabet¢i sektorleri incelendiginde,
arkalarinda birbiri ile iligki igerisinde bulunan orgiitlerin cografi yogunluguna dayali
yigisimlar: gormek miimkiindiir.

2.3.8. Yahn Orgiit

Yalin orgiitler, hiyerarsik kademenin az, yetki devrinin ¢ok, takim halinde ¢alisma
prensibine gore faaliyet yiirliten, miisteri odakli siirekli gelismeye acik, etkinlik ve
verimlilik esaslarina uygun gorevlerin yerine getirildigi bir yap1 olarak tanimlanmaktadir
(Efil, 1999:339). Yalin orgiitiin temelinde, kaos ortaminin diizen ile dengelemesi felsefesi
yatmaktadir. Bu tiir orgiitlerde, icra edilen faaliyetlerde gereksiz asamalarin ortadan
kaldirildigy, isgiicliniin ¢apraz fonksiyonlu takimlar bi¢iminde yeniden organize edildigi,
stirekli gelisme ¢abalarinin s6z konusu oldugu yapisal 6zellikler bulunmaktadir (Tikici
vd., 2006:23).

Aktan (1997:288), yalin orgiit yapisinin sadelestirilmesi ve basitlestirilmesinin,
organizasyonel yapinin yatay olarak olusturulmasi ve gereksiz, katma deger yaratmayan
kademe ve siireclerin ortadan kaldirilmasi ile olusturulabilecegini belirtmektedir.
(Aktan, 1997:288). Yalin olmak, ihtiya¢c duyulmayan seylerden armdirilmig olmak
demektir. Gerekli olmayan isler ortadan kaldirildiginda, bu isleri yapan gereksiz
elemanlar da ortadan kaldirilmis olacaktir (Ertiirk, 1995:227). Bunun sonucunda,
orgiitteki zarar olusturan faaliyet ve siiregler ortadan kaldirldigindan, orgiitiin

faaliyetlerinde ve ¢iktilarinda etkinlik ve verimlilik saglanmis olacaktir.
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Orgiitlerde yalinhgin saglanmasi, haberlesmeyi ve karar almayr geciktiren
orgiitteki kademelerin azaltilmasi, biirokratik yapidan arindirilan prosediir ve talimatlarin
olabildigince basitlestirilmesi suretiyle, miisterilerin ve pazarin isteklerine siiratli cevap
verebilen esnek, kiigiilmiis ve girisimcilik ruhu gelismis Orgiitlerin ortaya ¢ikmasi ile
olacaktir (Kogel, 2001:353). Yalin 6rgiit yaklasiminda birinci dncelikle, drgiitiin misyonu
cergevesinde elde edilmesi hedeflenen deger lizerinde odaklanmak ve slirecin sonuna
kadar bunu izlemek esastir. Bunun i¢in oOrgiitte ifa edilen isler ve fonksiyonlar yalin
orgitli olusturacak sekilde, ciktilarin siirekliligini engelleyen tiim unsurlar ortadan
kaldirilmakta ve stiregteki her tilirlii geri doniisiin saglanmasi konusunda c¢aligsma
yontemleri ve araclari gelistirilmektedir (Tutar, 2000:135).

Orgiitiin yalin olmas1 demek, &rgiitiin faaliyetleri icin ihtiya¢ duyulmayan her
seyden kurtulmak demektir. Bdylece, orgiitler calisma ve faaliyet alanlarinda,
miisterilerinin beklentilerini kargilamak ve onlart memnun etmek i¢in daha az zamanda,
daha az maliyetle, daha az is giicii harcayarak misyonlarini1 gergeklestirebilme imkanina
sahip olmaktadirlar.

Is dniteleri halinde yapilanma ve sifir hiyerarsi yalin orgiitlerin temel
faktorlerinden olup yalinlasmanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in asagida agiklanmistir
(Efil, 2006:409):

- I3 Uniteleri Halinde Yapilanma: Yalin érgiitlerde, geleneksel fonksiyon iliskileri
yerine, faaliyet konusunda yetenekli ve yeterlilige sahip kisilerin is tinitelerinde bir araya
getirilmeleri s6z konusudur. Boylece, miisterilerin beklentilerinin hizli, tam ve dogru
bicimde karsilanmasi i¢in hizli bilgi iiretimi ve iletimi ile esneklik saglanmaktadir. Is
tinitelerinin saglikli isleyebilmeleri icin 6zerklige sahip takimlar seklinde caligsmalari
gerekmektedir. Her takim kiiciik bir orgiit gibi biitiin igin bir par¢asin1 yapmaktadir.

- Sifir Hiyerarsi: Orgiitsel yapisinin basit ve genis bir sekil almas1 ve hiyerarsinin
asgari diizeye indirilmesidir. Diger bir deyisle; genel miidiir yardimciligimin kaldirilip
genel miidiiriin dogrudan boliim bagkanlar1 ile iletisim kurdugu ya da bdoliim
baskanlarinin kaldirilip genel miidiir yardimcilarinin dogrudan kisim yoneticileri ile
iletisim kurdugu orgiitsel yap1 s6z konusudur.

Yalin orgilitlerde basar1 yonetimin de yalinlastirilmasi ile saglanabilmekte olup
yalin yonetim, sifir hiyerarsinin hedeflendigi bir yonetim seklidir. Bu yonetim
anlayisinda, yetki devrinin artmakta ve bunun sonucu olarak da herkes yaptigi isten
sorumlu tutulmaktadir. Bu yaklagimla orgiit rekabet siirecine hazir hale gelmektedir

(Warmecke, 1995:37-43).
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Yalin orgiit, yalin yonetim, sifir hiyerarsi ve is iiniteleri halinde yapilanma gibi
yonetim araglar1 giiniimiizde hem kaynak, hem de etkinlik ve verimlilik agisindan,
orgiitsel faaliyetlerde gereksiz islerin ve isgiiclinlin ortadan kaldirilmasi suretiyle, rekabet
iistiinliigii elde edilmesi ve Orgiitiin varligini1 devam ettirmesi anlamina gelmektedir. Bu
yonetim anlayisinin, giivenlik alaninda faaliyet yiiriiten 6rgiit olarak Jandarma teskilatinin
misyonunu etkin ve verimli olarak gerceklestirmesi suretiyle, sorumluluk alaninda

yasamakta olan kisilerin giivenliklerinin saglanmasi i¢in gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
SUC OLGUSUNDA GELISMELER KAPSAMINDA JANDARMA
THTISASLASMA SISTEMINDE REORGANIZASYON IHTIYACI

Tezin ilk iki béliimiinde, SIKY, Degisim Yonetimi ve Reorganizasyon konularina
iliskin teorik bilgiler incelenmistir. Ugiincii bélimde ise, Jandarmanin mevcut
ihtisaslagma sistemi ve ihtisaslagsma sistemini etkileyen hususlar ile stratejik yonetim
kapsaminda Jandarma Genel Komutanligi (J.Gn.K.l1g1)’nin emniyet ve asayis gorevlerini
etkileyecek sug olgusundaki gelismeler ve reorganizasyon ihtiyaci konusunda ongoriiler
ve beklentiler, tezin aragtirma konusuna etkisi agisindan incelenecektir.

3.1. Jandarma Teskilatinin Mevcut Thtisaslasma Sistemi

Jandarma tegkilatinin mevcut ihtisaslasma sistemi, mevzuatla kendisine verilen
emniyet ve asayis ile glivenligin saglanmasi gorevlerinin ifasina temel teskil eden orgiitiin
tarih¢esi, misyon, vizyon, kurumsal degerleri ile gilivenlik politikasinin Oncelikleri ve
uygulama esaslar1 kapsaminda irdelenmistir.

3.1.1. Jandarma Tegkilatimn Kurumsal Degerleri, Giivenlik Politikasi,
Oncelikleri ve Uygulama Esaslar1

Jandarma teskilatinin kurumsal degerleri, tarih¢esi, misyonu, vizyonu ile giivenlik
politikasinin oncelikleri ve uygulama esaslar1 emniyet ve asayis gorevlerinin etkin ve
verimli olarak ifasina dogrudan etki etmektedir.

3.1.1.1. Tarihcgesi

Cleman Huart “Bir millette inzibat teskilati, o milletin devlet olarak tesis edildigi
anda baglar” diyerek bir devletin olusumuyla birlikte i¢ ve dis glivenlik teskilatlarina olan
ithtiyacinin 6nemini ifade etmistir. Devlet olmanin gereklerinden birisi de i¢ giivenligin
saglanmasidir. Bu husus bir devletin olmazsa olmazlari arasindadir. Devlet, kontrol ettigi
toprak parcasinda yasayanlarin asayis ve giivenliginin saglanmasi hususunda tek sorumlu
unsurdur (Sahin, 2018:2-3). Modern devletin gorevlerinin basinda, halkinin i¢ ve dis
tehlikelerden korunmasi gelmekte olup bu kapsamda kolluk 6rgiitleri, kamu diizenini
korumak, kollamak, su¢ ve suglulukla miicadele etmek i¢in zor kullanma yetkisine sahip,
kanunlarin verdigi yetkiler dahilinde gorev ifa eden kamu orgiitleridir (Alpar, 2013:80).

Tiirkiye’de i¢ giivenligin saglanmasi gorevi, kanunen Igisleri Bakanligi’ndadir.
3152 sayili kanun ile Igisleri Bakanlig1 bu gérevini baglt kuruluslari Emniyet Genel
Midiirligii (EGM) ve J.Gn.K.11g1 aracilifiyla yerine getirmektedir (Tataroglu ve Subasi,
2009:81). Ulkemizde genel kolluk 6rgiitlerinin silahli bir érgiit olan Jandarma ve Polis
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Teskilatlarindan ibaret oldugu, 2803 sayili Jandarma kanununun 3. maddesinde
belirtilmistir. Bu kanunda Jandarmanin tanimi “Tirkiye Cumhuriyeti Jandarmast,
emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasini saglayan ve diger kanunlarin verdigi
gorevleri yerine getiren silahli genel kolluk kuvvetidir.” seklinde yapilmaktadir.

Jandarmanin tarihcesine, taniminda belirtilen giivenligin ve asayisin tarifi ile
baslamak gerekirse; Alpar (2013:79)’a gore, giivenlik, “bir toplumda yasayanlarin,
tehlikelerden uzak ve korkusuzca yasayabilme durumudur”. Emniyet ise, 2803 Sayili
Jandarma Yonetmeliginin 3. maddesinde tarif edilmis olup “devlete, topluma, kisilere,
mal ve esyalara yonelik tehlike, kaza ve sabotajlar1 6nlemek i¢in alinan, hukuka uygun
onlemlerin tiimiinii ve bu onlemlerin alinmis bulundugu hali” belirtmektedir. Emniyet
tarifinde belirtilen “bu 6nlemlerin alinmasi sonucu, toplumda dirlik ve diizenin varligi
konusunda olusan yerlesik ve yaygin inang ise asayis” olarak tanimlanmaktadir.

Tiirk milleti kurdugu, her biri yarim diinya gibi olan devletlerinin i¢ huzurunu
korumak i¢in Oncelikli olarak askeri nitelik ihtiva eden gorevlilerden faydalanmustir.
Bunlarin en 6nemlisi “subasi” riitbesini haiz ve savas zamaninda askerlere kumanda eden,
baris zamaninda ise zabita amiri olarak goérev yapan riitbeli sahistir. Onlarin emrinde
bulunanlar ise, ilk kuruldugunda “yasavul” olarak adlandirilan, Tiirklerin batiya gog
ederek geldikleri Anadolu topraklarinda, dillerinde meydana gelen degisimler sonucunda
“ yasak¢1” olarak tabir edilen inzibat gorevlileri olmustur. Biiyiik Hun imparatorlugunda
ve daha sonralar1 kurulan Tiirk devletlerinde, i¢ giivenligin saglanmasinda “Yasavul/
Yasavol” adli i¢ giivenlik birimi gérev aldi. MO 209 senesinde kurulan ve biinyesinde
devrinin iinlii ordusunu barindiran Hun Imparatorlugunun Basbugu olan Mete Han,
orduya verdigi dnemin benzerini de i¢ giivenlik birimine verdigi, devletinin uzun yillar
zayifliga  diisiiriilmeden yasatilmis olmasinda anlasiimaktadir. I¢ giivenligin
saglanmasinda subasilarina 6nemli gérevler vermekle birlikte, bu donemde kurulan ve i¢
giivenligin saglanmasinda gorev alan yasavul/yasavol yapilanmasi da hayata gegirilmisti
(Sahin, 2018:3,7).

Orhun Kitabeleri’nde, hakanlarin emniyet ve asayisini saglayan “Yargan” olarak
adlandirillan  bir kurumun bulundugu belirtilmektedir. Selguklular’da “Siirta”,
Osmanlilarda “Subas1”, daha sonra “Zaptiye ve Jandarma”; komutan veya eyaletlerin
basinda olanlarin bazen emrinde, bazen de yaninda olarak emniyet ve asayis gorevlerini
siirdiirmiiglerdir. Osmanli Devleti’'nde idari teskilata gore; kazalarda kadi emrindeki
subagsilar, sancaklarda mirliva/sancak beyleri, eyaletlerde ise mirmiran/beyler, emrindeki

askerlerle zabita faaliyetlerini yiirtitmiislerdir (Okgabol, 1939:58; Alyot, 1947:10;
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Hammer, 1996:5). Osmanli Devleti’'nin kurulusundan 1826 yilina kadar gegen siire
icerisinde, emniyet ve asayisten sorumlu birlikler arasinda, emir komuta birligi
kurulamamas, kollugun gérev ve yetkisini diizenleyen bir yasa ¢ikarilamamistir (Koparan,
2007:6).

Yenigeri Ocaginin 1826 yilinda kaldirilmasindan (Vaka-i Hayriye) sonra, emniyet
ve asayis hizmetleri, “Asakir-i Muntazama-i Hassa” ve “Asakir-i Muntazama-i Mansuri”
teskilatlari, 1834 yilindan itibaren de “Asakir-i Redife” adi altinda kurulan askeri
teskilatlar tarafindan vyiiriitiilmiistir (iren, 2006:27; Sahin, 2018:7). Tanzimat
Fermani’nin 1839°da ilan edilmesi ile birlikte, diger devlet kuruluslarinda yapilan 1slahat
hareketlerine paralel olarak, zabita hizmetlerinde de yeni bir diizenleme yapilmis ve
bugiinkii anlamda ilk Jandarma teskilati olusturularak, halkin huzur ve siikinunun
saglanmas1 gorevi, eyalet ve sancaklarda valiliklerin emrine gorevlendirilen subaylar
tarafindan yiiriitiilmistiir (Koparan, 2007:7).

Sadrazam Sait Pasa tarafindan, 1877-1878 Osmanli-Rus Harbinden sonra,
Seraskerlik makamina bagli, “Umum Jandarma Merkeziyesi” kurulmustur. Teskilat,
1909 yilinda Harbiye Nezareti’ne baglanmis ve yeniden diizenlenerek “Umum Jandarma
Kumandanligr” adint almistir (Mutlu, 2006:23-24). Jandarma, Birinci Diinya Savasi ile
Kurtulus Savaginda hem i¢ giivenlik gorevlerini siirdiirmiis hem de bir¢ok cephede, yurt
savunmasina istirak etmistir (Koparan, 2007:99).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra, bir plan c¢ergevesinde Jandarma teskilatinda
reorganizasyon c¢aligmalarina baslanilmistir. Bu kapsamda, Jandarma Bolge
Miifettislikleri ve Il Jandarma Alay Komutanliklari ile Seyyar Jandarma Birlikleri
yeniden teskilatlandirilarak giliclendirilmistir. Jandarma teskilatt bugiinkii hukuki
statlistine, 10 Haziran 1930 tarihinde ¢ikarilan 1706 sayili Jandarma Kanunu ile sahip
olmustur (Mutlu, 2006:27). Buna gore, Jandarma teskilati; Sabit ve Seyyar Jandarma
Birlikleri, Egitim Birlikleri ve Okullar olmak iizere dort birim olarak yeniden
diizenlenmistir.

1966-1967 yillarinda, birden fazla Il Jandarma Alay Komutanligim kapsayacak
sekilde Jandarma Bolge Miifettislikleri kurulmustur.

1983 yilinda yiirtirliige giren 2803 sayili kanunda yapilan diizenlemelere gore,
J.Gn.K.I1g1 sehirlerin disindaki kirsal alanlarda emniyet ve asayis hizmetleri ile
gorevlidir. Ulkemizde dis mihraklarin menfaatleri dogrultusunda, dis istihbarat
servislerinin yonlendirmesi ve tesviki ile yapilmaya calisilan basarisiz 15 Temmuz 2015

darbe girisimi sonunda, Jandarma teskilatinin TSK’leri ile baglantis1 tamamen
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sonlandirilmistir. Bu tarihten sonra tamamen Igisleri Bakanhiginin kontroliine giren
Jandarma teskilati; 2018 Jandarma Karakolu, her ilge merkezinde konuslu ve o ilgenin
ad1 ile olusturulan 933 Ilge Jandarma Komutanligi, yine her il merkezinde konuslu ve o
ilin ad1 ile olusturulan 81 il Jandarma Komutanlig1 ile 5 ila 6 Il Jandarma Komutanliginin
bagli oldugu 6 Jandarma Bolge Komutanligi, ayrica bu birliklerinin arag, gereg, malzeme
ve bakim ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in Ankara’da Jandarma Lojistik Komutanligi,
egitim-6gretim ihtiyaclarmim karsilanmasi i¢in de Aydin Ilinde J.Gn.K.Yrd.ig1 ve
Ankara/Beytepe’de J. ve Shl. Giiv. Akd. Bsk.l1g1 ile kara havacilik faaliyetlerine yonelik
Jandarma Havacilik birliklerinden olusmaktadir.

Diinyada bir kisim iilkelerde Polis veya Jandarma olarak tek kolluk giicii mevcut
iken, bazilarinda ise Tiirkiye’de oldugu gibi hem polis, hem de Jandarma olmak iizere
ikili bir yap1 marifetiyle emniyet ve asayis hizmetleri yiiriitiillmektedir. AB iilkelerinden
Hollanda, italya, Fransa, Portekiz, Romanya ve Ispanya’da halen ikili kolluk yapisi
muhafaza edilmekte, Jandarma birlikleri genel olarak; miilki, adli ve askeri gorevleri
yaninda, otobanlar dahil olmak {izere; trafik, havaalani gilivenligi, elgiliklerin ve kritik
tesislerin korunmasi, sahil giivenlik ve mali olaylarin takibi dahil genis gorevler
iislenmektedir. Jandarma tegkilati bulunan diger iilkelerden Sili’de, lilkenin tamaminin
emniyet ve asayisinden Jandarma sorumlu iken, Italya’da sorumluluk alani smirlamasi
olmayip, miiracaat esasina gore ihtiya¢ sahipleri Polis veya Jandarmaya basvurarak,
giivenlik hizmeti almaktadirlar. Ayrica; Fransa, Ispanya ve Portekiz gibi iilkelerde ise,
belli bir niifusun altindaki sehir merkezleri ile belediye sinirlari disindaki yerlesim
yerlerinin tamami, nicelik ve nitelik olarak giiglendirmis ve genis yetkilerle donatilmig
Jandarma teskilatlarinin sorumlulugundadir (Alpar, 2013:95). Tiirkiye’de, genel olarak
belediye sinirlar1 iginde Polis, belediye sinirlart disinda ise Jandarma sorumludur (2803
s.kn. Md.10).

3.1.1.2. Misyonu

Basarili ve kalict olmak isteyen her Orgiitiin, bir vizyon ve misyon etrafinda
olusturulan inang ve degerler sistemine dayali kurum Kkiiltiirline ihtiyact vardir.
J.Gn.K.11igmin misyonu; teskilatin 2014 y1li Faaliyet Raporu’nda “Bu giiniin ve gelecegin
ithtiyaclarini karsilayabilmek i¢in insan kaynagina ortak inang ve degerler dogrultusunda
istikamet verebilmek amaciyla, sorumluluk alaninda emniyet ve asayis ile kamu diizenini
saglamak ve korumaktir”, 2019-2023 Stratejik Planinda ise “Bireylerin temel hak ve
Ozgiirliiklerini gozeterek, emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamak ve korumaktir.”

seklinde belirtilmektedir.
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Jandarma teskilatinin misyonunun yasal ifadesi, kendi kanununda belirtilen
Jandarmanin genel olarak gorevlerini olugturmakta olup asagida belirtilmistir (2803 sayili
Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu, Madde 7):

- Miilki gorevleri; emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamak, korumak ve
kollamak, kagakg¢iligi men, takip ve tahkik etmek, sucu onlemek i¢in gerekli tedbirleri
almak ve uygulamak, ceza infaz kurumlar: ve tutukevlerinin dig korumalarini yapmak,
(b) ve (c) bentlerinde belirtilen gorevler disinda kalan ve diger kanun ve nizam
hiikiimlerinin icrasi ile bunlara dayali emir ve kararlarla Jandarmaya verilen gorevleri
yapmak.

- Adli gorevleri; islenmis suglarla ilgili olarak kanunlarda belirtilen islemleri
yapmak ve bunlara iligkin adli hizmetleri yerine getirmek,

- Askeri gorevleri; kanunlarla verilen askeri hizmetleri yerine getirmek.

Mevzuat ile diizenlenen Jandarmanin bu misyonunu etkin olarak ifa edebilmesi
icin ihtiya¢ duyulacak nitelikli iggliciine ve oOrgiitsel yapiya sahip olmasi, varliginin
devami i¢in gereklidir.

3.1.1.3. Vizyonu

Orgiit yonetimi agisindan vizyon, gelecekte ulasilmak istenen durumun ya da
varilmak istenen noktanin resmini ifade etmekte olup her orgiitiin agik veya kapali bir
stratejik vizyonu olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Jandarmanin da her orgiit gibi,
gelecekte nerede olmak istedigi, nasil bir orgiitsel imaj yaratmay1 hedefledigi “Vizyon
2030 adiyla paylasilan vizyonunda belirtilmektedir. J.Gn.K.liginin vizyonu, kurumsal
sosyal medya sitesinde, kamuoyuyla paylasiimakta olup “Insan merkezli, cagdas yonetim
ve gorev anlayisi ile ulusal ve uluslararasi alanda; saygin, giivenilir ve kaliteli hizmet
sunan, Ornek bir kolluk kuvveti olmaktir” seklinde ifade edilmektedir
(www.jandarma.gov.tr, 28.02.2016).

“Insan merkezli ¢agdas ydnetim anlayis1” ifadesi ile karsilikli giiven, sevgi ve
saygt ortami ile huzurlu bir emir komuta yapisi icerisinde gérev yapan, milli ve ahlaki
degerlere bagl, iistiin egitimli, kendisini ve i¢inde bulundugu kurumu daha ileriye tasima
gayreti i¢inde olan kurum kiiltiiriine, kurum kimligine, aidiyet duygusuna, birlik ruhuna
ve silah arkadasligi anlayisina sahip, halinden memnun, geleceginden emin ve moral
motivasyonu yiiksek personele sahip olmay1 esas alan; tiim faaliyetlerde yonetimin ana
fonksiyonu olan planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve denetimi uygulayarak,

teskilat yapisini siirekli gelistiren bir 6rgiit olmak hedeflenmektedir.
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“Ulusal ve uluslararasi alanda; saygin, giivenilir ve kaliteli hizmeti sunan 6rnek
kolluk kuvveti olmaktir” ifadesi ile; kendisine verilecek her tiirli gorevi, modern
teknolojinin tiim imkanlarini kullanarak, tam, dogru, zamaninda ve hizli bir sekilde yerine
getiren, tiim hizmetlerinde kanun ve nizamlar1 esas alarak kusursuz ve etkili hizmet
tireten, dost ve miittefik iilkelerin benzer teskilatlar1 ile iligkileri siirekli gelistirerek
uluslararas1 orgiitlerde etkin rol oynayan, gorevlerin icrasinda ilgili biitiin kurum ve
kuruluglarla koordine ve is birligi igerisinde olan, herkesin biinyesinde ve birlikte
calismak isteyecegi 6rnek bir kolluk kuvveti olmak hedeflenmektedir.

Bu kapsamda; Jandarma tegkilatinin toplumdaki algisi ile ilgili olarak, bagimsiz
arastirma kurumlarindan Global Politika ve Strateji Merkezi tarafindan, 26 11’de 2209
katilimer ile yiliz yiize goriisme yontemi ile 20 Ocak — 7 Subat 2015 tarihleri arasinda
“Toplumsal Egilimler 2015 Anketi” gerceklestirilmistir. Bu ankette, toplumun kamu
kurumlarina giiven diizeyi incelenmis olup Jandarma’nin %83,3’liikk oranla en giivenilir
kurum olarak diger kurumlara nazaran gozle goriiliir bicimde 6ne ¢iktig1 belirlenmistir
(Toplumsal Egilimler Anketi 2015, www.globalpse.org, 18.03.2015). Benzer bir anket
calismas1 “Tiirkiye’de Sosyal-Siyasal Egilimler Arastirmasi-2018” Kadir Has
Universitesi tarafindan yapilmis ve 30 Ocak 2019 tarihinde yaymlanmis olup bu
calismada da kamu kurumlar1 arasinda Jandarma teskilati %55’in tizerinde bir oranla
kamuoyunun en ¢ok giivendigi kurum olarak belirlenmistir (Tiirkiye’de Sosyal-Siyasal
Egilimler Arastirmasi-2018, www.khas.edii.tr, 30.01.2019). Yine, Icisleri Bakanlig
Strateji Gelistirme Bagkanligi tarafindan Megapoll Arastirma ve Danismanlik A.S.’ne
yaptirilan “Vatandas Hizmet Alim Memnuniyet Arastirmasi-2018” anket sonucunda,
Jandarma teskilatinin hizmetlerindeki vatandas memnuniyetinin giivenlik hizmetleri
alaninda %385,1 ile EGM’ligii ve SGK’ligindan daha iyi bir durumda oldugu tespit
edilmistir (Igisleri Bakanligi Strateji Daire Baskanligi, Vatandas Hizmet Alm
Memnuniyet Arastirmasi-2018 Anketi, 2019:80-95). Anketlerde de goriildigi tizere,
Jandarma teskilatinin gorevlerini, vizyonuna uygun olarak yerine getirdigi, ¢calisanlarini
orgiit hedeflerine yonlendirebildigi goriilmektedir.

3.1.1.4. Kurumsal Degerleri

Kurumsal kiiltiir, orgiit tiyeleri i¢in bir iist kimlik olup calisanlarda oOrgiitiin
amaglarmin elde edilmesine yonelik bir sorumluluk yaratmaktadir (Greenberg,
2002:308). Orgiitteki isgorenlerin inan¢ ve davranislarini yonlendiren orgiitsel kiiltiir,
orgiit liyelerinin duygu ve diisiincelerini olusturan normlari, varsayimlari, degerleri,

inanglar1 ve aligkanliklar1 kapsayan bir sistem olarak diisiiniilmektedir (Atli, 2013:209).
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Gergik (2012:34)’e gore, gliglii kiiltlirtin en temel gostergesi, giiven ortaminin
varligidir. Gilivenin egemen oldugu bir orglitte, calisanlar ayni hedefin gerceklesmesi
yolunda c¢aba gosterirler. Bu kapsamda, orgiitler kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak
verimliliklerini artirabilmek ve varliklarini siirdiirebilmek amaciyla miisteri tatminini
saglamak ve onlara iyi bir deger sunmak zorundadirlar.

Bagimsiz arastirma kurumlarindan Global Politika ve Strateji Merkezi tarafindan,
2015 yilinda, toplumsal egilimlere yonelik gerceklestirilen aragtirma kapsaminda; son iki
yilda kolluk kuvvetleri ile kurulan irtibat/temas orani ve sdz konusu irtibat/temas
neticesinde olusan miisteri memnuniyeti/memnuniyetsizligi 6l¢iilmiistiir. Buna gore,
toplumun %15°1 kolluk kuvvetleri ile irtibat/temas kurmus olup irtibat kuranlarin
memnuniyet oranlarina bakildiginda, Jandarma teskilatinin %61 memnuniyet orani ile en
iyi kolluk teskilat1 oldugu belirlenmistir (Toplumsal Egilimler Anketi 2015,
www.globalpse.org, 18.03.2015).

Misterilerin talep, beklenti ve geri bildirimleri, orgiit faaliyetlerinde, belirleyici
etki yapmaktadir. Ayni sekilde, kamu sektoriinden hizmet alan vatandaglarin sikayet,
beklenti, geri bildirim ve kararlara katilimlart; hizmeti sunan orgiitlerin ise sunduklari
hizmetin niteligi ve niceligi, insan kaynaklarini etkileyen unsurlar olarak goze
carpmaktadir (Giiltekin, 2014:37). Bunun i¢in de, orgiitler iceride ve disarida meydana
gelen degisimlere uyum saglamak ve miisterilerin istek ve ihtiyaglarini belirleyerek
bunlara uygun, kaliteli {irlin ve hizmet {iretimini gerceklestirmek zorundadirlar.
Gilinliimiizde hizmetlerin miisteriye sunulmasinda; maliyet, hiz ve zamaninda teslimin
yant sira kalite de, orgiitler i¢in temel bir strateji 6nceligi haline gelmistir. Zira kamu ve
6zel kurum ve kuruluslarinin miisteriye deger saglayarak orgiit amaclarina ulagsmalarinda
temel 6neme sahip olan husus “kalite”dir (Ersoy ve Ersoy, 2011:1).

Toplum diizeninin saglanmasi, insan hak ve hiirriyetlerinin korunmasi gibi 6nemli
toplumsal gorevleri bulunan giivenlik Orgiitlerinden olan Jandarma teskilatinda,
personelin 1§ analizleriyle belirlenen kriterlere uygun olarak seg¢ilmesi, egitilmesi,
istihdam edilmesi ve caligtirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, “J.Gn.K.liginin temel
degerleri” kisilere, siireglere ve performanslara ydnelik olarak tespit edilerek, IKY
alaninda kurumsal kararlara, secimlere ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik etmesi
hedeflenmistir.

Genel Kolluk orgiitii olan Jandarma Teskilatinin, Tiirk Silahli Kuvvetleri I¢
Hizmet Yonetmeligi’nin 86. maddesinde belirtilen Tiirk Silahli Kuvvetlerinin temel

degerlerine ve bir askerde bulunmasi gereken niteliklere ilave olarak sahip olmasi


http://www.globalpse.org/

101

gereken ve teskilatin internet sitesinde (www.jandarma.gov.tr, 22.08.2017) yayimlanan

temel degerler sunlardir:

- Hukukun istiinliigiine, demokrasiye ve insan haklarima uygun davranis
sergileme anlayisin1 benimsemek,

- Temsil yetenegine sahip olmak,

- Toplum destekli hizmet anlayisini esas almak,

- Meslek ahlaki ilkelerine en iist diizeyde bagli olmak,

- Fedakar ve feragatli olmak,

- Ongorii sahibi olmak,

- Gozetime gerek kalmaksizin etkin gorev yapabilmek,

- Coziim bulucu olmak,

- Ozgiiven ve inisiyatif sahibi olmak,

- Paylagimc1 olmak,

- Kurumuna goniilden bagli olmak,

- Objektif ve tarafsiz olmak,

- Insan merkezli cagdas ydnetim anlayisin1 benimsemek,

- Seffaf ve hesap verebilir olmak,

- Yenilige agik olmak,

- Ulasilabilir olmak.

Giivenlik hizmeti iireten Jandarma teskilati, i¢ ve dis cevresini olusturan
faktorlerin degismesine paralel olarak, misyonunu etkin ve verimli ifa edebilmek ve bu
sayede varligini siirdiirebilmek i¢in stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ile ¢evresinde
meydana gelen degismelere, doniiserek cevap verme durumundadir. Bu da, gevre
kosullarindaki degisimlerin giivenlik olgusuna etkisini karsilayacak ve hatta 6n alacak
sekilde, glinlimiiz orgiitlerinin en 6nemli kaynagi olan insan unsuruna, gerekli ilginin
gosterilmesi ve yatirimin yapilmasi ile miimkiin olabilecektir.

3.1.1.5. Giivenlik Politikasinin Oncelikleri

Jandarma Genel Komutanliginin temel giivenlik politikasi, emniyet ve asayis ile
kamu diizenini, sorumluluk sahasinda eksiksiz saglamak ve korumaktir. Jandarma
Giivenlik Konsepti (JGKS 117-1)’nde belirtilen bu temel politika cergevesinde
J.Gn.K.l1igmin 6ncelikleri;

- Gorev ihtiyaglarina cevap verecek nicelik ve nitelikte isgliciinii elde etmeyi

hedefleyen insan kaynaklar1 yonetim sistemi gelistirmek,
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- Her tiirlii risk ve tehdide karsi, gorev ihtiyaclart dogrultusunda kesintisiz
miicadele edebilecek, beka ve hareket kabiliyeti yiiksek, profesyonel bir kuvvet yapisi
olusturmak,

- Sugla miicadele imkan ve kabiliyetini gliglendirmek,

- Gorev ve hizmet etkinliginin ve kalitesinin artirilmasi i¢in gerekli olan projeleri
bilimsel analizlere dayali olarak hayata gecirmek,

- Diinya Jandarma teskilatlari ile iliskileri gelistirmek ve igbirligini artirmak,

- Personelin insan haklar bilincini en st diizeye ¢ikarmaktir.

Jandarma teskilatinin yukarida belirtilen giivenlik politikasinin 6nceliklerini
saglayabilmesi i¢in misyon ve vizyonuna uygun olarak, gorevlerini etkin ve verimli bir
sekilde ifa etmesi gerekmektedir. Bu nedenle, i¢ ve dis ¢evredeki degisimlere uyum
saglamak ve hatta i¢ ve dis ¢evreyi sekillendirerek stratejik hedeflerine ulasabilme
konusunda, SIKY ve degisim yonetimi kapsaminda asli rekabet unsuru insan kaynaginin
yeteneklerinin gelistirilmesi konusunda gayretlerini artirmasina ihtiyag¢ vardir.

3.1.1.6. Giivenlik Politikasinin Uygulama Esaslar

Jandarma tegkilatinin temel giivenlik politikasinin uygulama esaslari, J.Gn.K.11g1
Giivenlik Konsepti (JGKS 117-1)’ne gore, genel esaslar, terérle miicadele (TEM),
kacakeilik ve organize suclarla miicadele (KOM), sanal ortama yonelik saldirilar, yasadist
go¢ hareketleri ve insan ticareti ile miicadele, i¢ gocten kaynaklanan sorunlar, trafik
olaylari, diger suglarla miicadele ve koruma hizmetleri basliklar1 altinda asagida
belirtilmistir.

Genel esaslar:

- J.Gn.K.iginin kendi sorumluluk bolgesinde kolluk hizmetlerinin yerine
getirilmesinde birinci Onceligi, sorumluluk alaninda emniyet ve asayisin tam olarak
saglandig1 konusunda kamuda inanc1 ve algiy1 olusturmak olmalidir.

- Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin ve milletinin varligina, birligine giivenligine ve
refahina kasteden her tiirli yasa dis1 olusuma, terére, organize suglara, kagakc¢iliga vb.
faaliyetlere kars1 miicadeleye etkin bir sekilde ve kararlilikla devam edilmelidir.

- Hizmetler; seffaf, hesap verilebilir, denetime acik ve vatandas odakli bir sekilde
gerceklestirilmelidir.

- Suc ve suglulugun sebepleri ile sonuglari birlikte degerlendirerek, ¢6ziim tarzlari

diger aktorlerle paylasarak yerine getirilmelidir.
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- Insan haklarin1 ve evrensel degerlerini esas alan asayis ve giivenlik ortamiin
saglanmasinda, 6zgiirliik ve giivenlik arasindaki hassas denge gozetilmelidir.

- Hizmetin vatandas odakli, hizli, kolay ve kaliteli bir sekilde verilmesi esas
olmalidir.

- Giivenlik hizmetinin basarisi, sugu azaltma orani ile dl¢tilmelidir.

- Gorevli personelin inisiyatifini yasalar ol¢iisiinde en iist diizeyde kullanmasi
tesvik edilmelidir.

Terorle miicadele:

- Terdrle miicadele; "terdristle miicadele" ve "terdrizmle miicadele" boyutlar
dikkate alinarak yiiriitiilmelidir.

- Teroristle miicadele, profesyonel ve uzmanlagmis birimler tarafindan hukuk
sistemi igerisinde yapilmalidir.

- Terorizmle miicadelede terorii doguran ve siirdiiren sebeplerin biitiin
boyutlartyla tespiti ve ortadan kaldirilmast maksadiyla, ilgili kamu kurumlar1 ve sivil
toplum kuruluslart tarafindan gelistirilecek ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki
calismalar, etkin giivenlik tedbirleri ile desteklenmelidir.

- Teroristle Miicadele Harekatinin hedefi; yurt icinde terOriste rahat hareket
edebilecegi alan birakmamak ve icra edilecek operasyonlarla dag kadrosu ile
isbirlikcilerini etkisiz hale getirmek, lojistik, egitim ve sevk-idare imkanlarin1 sekteye
ugratarak terdristlerin basarma azim ve iradelerini kirmak olmalidir.

- Terdrle miicadelede vatandas desteginin en iist diizeyde siirdiiriilmesi en 6nemli
konulardan birisidir. Bu nedenle, teror orgiitlerinin eleman kazanma ve taban olusturma
gayretlerini 6nlemek i¢in ailelerle yakin igbirligi devam ettirilmeli, ilgili kamu kurumlari
ve sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri desteklenmelidir.

- Terdrle miicadelede, merkezi planlama ve adem-i merkezi uygulamanin 6nemi
g0z Oniine alinarak, sadelik prensibi igerisinde emir komuta birligi saglanmalidir.

- Terérle miicadele ile ilgili yeni yaklasimlar ve miicadele yontemlerinin
gelistirilmesine katki saglamak maksadiyla, alan ¢aligmalar1 da dahil olmak tizere, ilgili
kurum ve akademisyenlerin ortakliginda bilimsel ¢aligmalar yapilmalidir.

- Teroriin ulusal ve uluslararasi destek ve finans kaynaklarinin kurutulmasi i¢in
ilke icinde ve uluslararasi alanda igbirligi ve koordinasyon saglanmasina yonelik adimlar
atilmalidir.

- Terdr orgiitlinlin yapilanmalar1 yakindan izlenerek desifre edilmeli, yurt icindeki

muhtemel barinma ve saklanma yerleri siirekli takip ve kontrol edilmeli, eylem yapabilme



104

kabiliyetini Onleyici tedbirler gelistirilmeli, eylemden 6nce etkisiz hale getirilmesi esas
alimmalidir.

- Terér orgiitinden ayrilanlarin, kamu kurumlar1 ve sivil toplum Orgiitleri
tarafindan toplumla biitiinlesmelerini saglamaya yonelik faaliyetleri desteklenmelidir.

Kacakgcilikla ve organize suclarla miicadele:

- Halkimizin huzur ve giivenligi ile yasam kalitesini artirmak ve toplumdaki
adalet anlayisin1 ve devlete olan giiveni pekistirmek amaciyla, organize suglar ve
kacakeilikla miicadeleye etkin bir sekilde devam edilmelidir.

- Kagakeilik ve organize suclar ve bu sug orgiitleri ile miicadelede, diger kamu
kurum ve kuruluslart ile uluslararasi ilgili birimlerle igbirligi, bilgi paylasimi ve tecriibe
aktarimi faaliyetleri arttirilmalidir.

- Sug gelirinin aklanmas1 ve terdrizmin finansmani suglar ile bu suclara aracilik
eden kisi ve kuruluslarin takibine etkin bir sekilde devam edilmeli, ulusal ve uluslararasi
isbirliginde bu hususa oncelik verilmelidir.

- Kagakeilik ve organize sug orgiitleriyle miicadele icin her tiirlii teorik, pratik ve
istatistiki bilgiler bilgisayar ortaminda derlenerek, mevzuatin izin verdigi en ince ayrintiy1
kapsayacak veri tabanlar1 olusturulmalidir.

Sanal ortama yonelik saldirilar:

- Sanal ortam giivenliginin saglanmasinda idari, teknik ve hukuki kapasitenin
gelistirilmesine devam edilmeli, kurumlar arasinda giivenli kamu ag1 olusturulmasi
caligmalarina katki saglanmali, milli yazilim ve donanimlarin kullanilmasina oncelik
verilmeli, 6ncelikle kurumsal siber giivenlik saglanmali, diger kurumlarin sanal aglarina
yapilacak saldirilarin Onlenmesi, desifre edilmesi ve saldirganlarin yakalanmasina
yonelik tedbirler gelistirilmelidir.

- Teror orgiitleri ve organize sug sebekelerinin, faaliyetlerini ve propagandalarini
gerceklestirmek icin sanal ortami kullanmalarin1 6nlemeye yonelik siber savunma
yetenekleri gelistirilmelidir.

- Miilki ve adli merciler, kolluk orgiitleri ve 6zel sektdr icin ¢alisan bilgi
teknolojileri iireticilerinin ve hizmet saglayicilarinin, siber giivenlik konusundaki egitim
ve biling diizeyleri ile teknik ve idari yeterliliklerini artiracak gayretler devam
ettirilmelidir.

- Givenlik zincirinde en zayif halkanin bireyler oldugu goéz Oniine alinarak,
sadece biliylik Olgekli kurum ve kuruluslarin degil, bireylerin, kiiciik ve orta 6lcekli

kuruluglarin da giivenlik ihtiyaglarin1 karsilayacak tedbirler gelistirilmeli, siber
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giivenligin saglanmasi noktasinda, en alt seviye kullanici bazinda toplumsal farkindalik
yaratilmalidir.

- Sanal ortamda islenen bilgi hirsizlig1, ¢cocuk pornosu, banka dolandiriciligi vb.
yeni sug tiirleri ile miicadele i¢in personel yetistirilmeli, yetismis kurum dis1 uzmanlardan
da istifade edilmelidir.

- Teknolojik gelismelere paralel olarak, bilisim alaninda ortaya ¢ikabilecek yeni
sug tiirlerine kars1 yapisal doniistimler planlanmali ve personel yetistirilmesine devam
edilmelidir.

Yasadisi go¢ hareketleri ve insan ticaretiyle miicadele;

- Bu ulusal ve uluslararast niteligi olan sucla miicadele etkin bir sekilde
stirdiiriilmelidir. Bu cergevede, basta AB iilkeleri olmak iizere kaynak, transit ve hedef
ilkelerle yasa dis1 gb¢ ve insan ticaretini onlemek iizere diger ulusal kurumlarla birlikte
uluslararas igbirligi gelistirilmelidir.

- Yasadisi gocmenlerin yakalanmasi, kontrol altinda bulundurulmasi ve iilke
disina ¢ikarilmasi konusundaki tedbirler kararlilikla uygulanmaya devam edilmelidir.

- Bu suglarla miicadelede “magdur" odakli bir caligma yontemi esas alinarak,
ortak projeler uygulanmali ve sug orgiitleri desifre edilmelidir.

- Yasa dis1 goglin ve insan ticaretinin kaynagi olmasi muhtemel iilkelerdeki
gelismeler stirekli takip edilmeli, gecici siginmaci ve miilteci akinina karsi, uluslararasi
ve insani normlara uygun giivenlik ve yasam kosullarina sahip gegici barinma yerleri ig¢in
ilgili kurumlarla koordineler baglangigtan itibaren kurulmali, planlanmali ve
uygulanmalidir.

I¢ gocten kaynaklanan sorunlar:

- Hizlh toplumsal degisim, sehirlesme ve gb¢ sonucu ortaya c¢ikan sorunlarla
miicadelede bireylere, ailelere ve gruplara destek olmak amaciyla; kadinlara, genglere ve
cocuklara yonelik olusturulan toplum merkezleri ile iletisime gecilerek bahse konu birey,
aile ve gruplarin bu merkezlere yonlendirilmesi saglanmalidir.

- Gog alan yerlerde yasa dis1 orgiitlerin propaganda ve istismarlarinin énlenmesi
maksadiyla, iilke genelinde ¢ocuklar ve gencler arasinda kaynasmayi tesis etmeye
yonelik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve egitime iliskin tedbirlere destek ve katki
saglanmalidir.

Trafik olaylar::

- Trafik kazalarin1 ve kazalardan dolayr meydana gelen oliimleri, yaralanmalari

ve maddi hasarlar1 en aza indirmek ve trafik suglariyla etkin bir sekilde miicadele etmek
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amactyla, ilgili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile meslek kuruluslarinin igbirliginde
sorunun sosyal, ekonomik ve psikolojik yonlerden ¢oziimiine katki saglayacak tedbirler
gelistirilmelidir.

- Karayollarinda trafik giivenligini, ¢agin gerektirdigi bilgi ve teknolojiyi de
kullanarak, en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglayan hizli ve kaliteli hizmetleri sunmak ve
trafikte gorevli personelin bilgi ve becerilerini artirmak yoniinde baglatilan caligmalara
devam edilmelidir.

- Sorumluluk bélgesindeki trafik denetleme ve diizenleme hizmetlerinin yerine
getirilmesinde, Ozellikle kirsal kesimde vatandasin hassasiyetleri ve kiiltiirel normlar
mevcut mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde goz oniinde bulundurulmali, temel amacin
huzur ve giivenligi saglamak oldugu unutulmadan, 6ncelikle vatandasin bilgilendirilmesi
ve biling¢lendirilmesi esas alinmalidir.

- Sorumluluk boélgesinin biiyiik ¢ogunlugunun zor arazi sartlari, bir kisminin da
teror tehdidine acik alanlar oldugu gozetilerek, uygun ara¢ ve malzeme tedarik
edilmelidir.

Diger suclarla miicadele:

- Sugun olugsmadan 6nlenmesi oncelikli hedef olarak alinmalidir.

- Emniyet ve asayis hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, halkin katiliminin ve halkla
biitlinlesmenin en {ist diizeyde gergeklestirilmesi i¢in ilgili kamu ve 6zel kurum ve
kuruluglar, sivil toplum orgiitleri, medya, yerel yonetimler ve vatandaslarin gesitli
caligmalar marifetiyle karar siire¢lerine katilimini saglayacak nitelikteki istek ve onerileri
degerlendirmek {izere mekanizmalar gelistirilmelidir.

- Sehirlesme, cevre kirliligi, trafik ve giiriiltii nedeniyle, gelecekte insanlarin
dogaya daha fazla 6zlem duyarak kirsal alana yonelmesine paralel olarak, Jandarma
sorumluluk bolgelerinde ortaya cikacak uydu kentler ve siteler gibi yeni yerlesim
merkezlerine yonelik tedbirler olusum safhasindan itibaren planlanarak icra edilmelidir.

- Cevre ve ormanlar ile dogal hayatin korunmasi konusunda, ilgili kurumlarla
isbirligine devam edilmeli ve destek olunmalidir.

- Son yillarda, suca siiriikklenen, su¢ magduru olan ve korunma ihtiyact duyan
kadin ve ¢ocuk sayilarindaki artis goz oniine alinarak, kadin ve ¢cocuk suglariyla miicadele
ile kadin ve ¢ocuklarin korunmasi konusu iizerinde 6zel hassasiyet gosterilmelidir.

- Risk altinda oldugu degerlendirilen, suga siiriiklenme ihtimali bulunan, magdur
olmus veya olabilecek, madde bagimlisi olan, sokakta yasayan, korunmaya muhtag bir

durumda olan, zorla ¢alistirilan, zorunlu egitim alamayan ve rehabilite edilmesi gereken
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cocuklarin belirlenmesine, korunmasina ve sosyo-politik a¢idan desteklenmesine yonelik
calisma ve uygulamalarin, diger kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarla igbirligi i¢inde
uygulanmasina devam edilmelidir.

- Aile i¢i siddetin 6nlenmesi hususunda etkinligin arttirilabilmesi maksadiyla, bu
alanda gorev yapan personelin yetistirilmesine dnem verilmelidir.

- Suglarin aydinlatilmasinda prensip olarak, delilden sonuca gidecek sekilde
sorusturmalarin yapilmasina devam edilmeli ve masumiyet karinesi esas alinmalidir.

- Sucu olusturan faktorlerin ortadan kaldirilmasi amaciyla, su¢ ve suglunun
ozelliklerini ortaya koyacak bilimsel su¢ analizlerinin yapilabilmesi i¢in olusturulan
merkezlerin kurumsal ve yasal altyapilar gelistirilmeli ve etkin ¢aligmalar1 saglanmalidir.

Koruma hizmetleri:

- Hayati Onemi haiz kritik tesislerin korunmasinda, ilgili yasal mevzuat
cergevesinde olusturulan 6zel giivenlik teskilatina destek olunmalidir.

- Kritik enerji tesisleri ile enerji nakil ve boru hatlarinin korunmasi gérevinin, 6zel
egitilmis Jandarma birlikleriyle yerine getirilmesi hususu degerlendirilmelidir.

- Benzer sekilde, daha 6nce yapmis oldugu gorevinden ya da taniklik gibi
nedenlerden dolay1 6zel olarak korunmasi gerekenler i¢in yasalarda belirtilen tedbirlerin
alinmasinin yani sira, 6zel egitilmis ve techiz edilmis birliklerin kullanilmasi da
gereklidir.

- Cezaevi koruma gorevleri ile mahkOm/tutuklularin sevk ve nakillerinin
mevzuata uygun etkin bir sekilde icra edilmesi i¢in gerekli yapilanma ve hizmetlerin
ifasina devam edilmelidir.

Jandarma teskilati, JGKS’de belirtilen politika ve uygulama esaslar1 ¢cergevesinde,
i¢ ve dis ¢evresindeki degismeleri dikkate alarak, SIKYY ile misyonunu etkin ve verimli
olarak ifa edebilmek ve bu sayede varligini siirdiirebilmek i¢in SIKY uygulamalari
cercevesinde, meydana gelen degismelere, doniiserek cevap vermek zorundadir. Bu da,
cevre kosullarindaki degisimlerin glivenlik olgusuna etkisini karsilayacak ve hatta 6n
alacak sekilde, glinlimiiz orgiitlerinin en 6nemli kaynagi olan insan unsuruna gerekli
ilginin gdsterilmesi ve yatirimin yapilmasi ile miimkiin olabilecektir.

3.1.2. Mevcut Ihtisaslasma Sistemi

Jandarma tegkilatinin, profesyonel kolluk giiciiniin olusturulmasina yonelik
calismalar kapsaminda; 2012 yilindan itibaren Jandarma teskilatina uzman Jandarma
alim1 durdurulmus, hedeflenen personel yapisinin Subay, Astsubay, Uzman Erbas ve sivil

personel olmak tizere dort farkl statii lizerine insa edilmesi planlanmustir.
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Jandarma teskilatinin mevcut profesyonel personel kadrosu ile ilgili veriler
incelendiginde; 2014 yilindan itibaren uzman erbas alimma agirlik verilmis ve
profesyonellesme orani1 2012 yilinda % 36 iken, 2015 yilinda Uzman Erbas miktari
24.705e cikarilarak bu oran %53’e yiikseltilmis, 2016 ve 2017 yillarinda 25.739 Uzman
Erbas temini yapilmistir. Jandarma teskilatt 20 Aralik 2018 itibariyle, egitim
birliklerindeki acemi er ve erbaslar haric, 336.709 kadroya karsilik, 191.209 ( 1.425’i
yedek subay olmak iizere 5.717 Subay, 26.167 Astsubay, 17.290 Uzman Jandarma,
69.675 Uzman Erbas, 93.390 Erbas ve Er, 3.610 Sivil Memur/isci) kisilik personel
mevcudu ile gorevlerini yerine getirmektedir (www.jandarma.gov.tr, 20.12.2018).

Jandarma tegkilat1 ile benzer sekilde emniyet ve asayis hizmeti sunan
EGM’liigiiniin branglagsmaya 6nem vererek, personeli uzmanlastigi birimlerde calistirdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, EGM’liiglinde gorevli bir polis, emekli oluncaya kadar
egitimini aldig1 alanda vazifesini yapmakta ve daha verimli olmaktadir. Buna karsilik
ayni tiir hizmeti veren Jandarma teskilatinin biinyesinde, ¢ok sinirli bir branglasma
mevcuttur. Zira jandarma subayi, ilce jandarma komutanligindan, komando boliik
komutanligina, 6gretmenlikten, irtibat subayligina ve proje subayligi/sube miidiirliigline
kadar ¢ok genis bir yelpazede gorevlendirilebilmektedir. Jandarma teskilatinda sadece
astsubay ve uzman jandarma kadrolarinda birka¢ birimde branslasma ve ihtisaslagma
yapist mevcuttur. Ayrica, Jandarma biinyesinde bransg sinavinda basarili olup sinavi
kazanmak, o bransta calisabilmek icin yeterli olmamaktadir. Ornegin, trafik bransinda
olan bir astsubay, ihtiyac durumunda Il Jandarma Komutani tarafindan Asayis Tim
Komutan1 veya bagka bir gorevde gorevlendirilebilmektedir (Kog, 2007).

Ihtisaslagma, isleri ¢ok kiiciik parcalara ayirarak, her parcanin devamli olarak
konusunda uzmanlagmis kisi veya kisiler tarafindan yapilmasi anlamima gelmektedir
(Kogel, 2013:184). Simsek ve Celik’e gore insanlar, daha ilk ¢aglardan itibaren ¢esitli
amaglar i¢in bir araya gelerek, isbirligi yapmislar ve bunu zamanla, orgiitlenme ve
isboliimii yapma takip etmistir (Simsek ve Celik, 2011:3). Orgiitlerdeki etkinlik ve
verimlilik i¢in yapilan bu igboliimii, ihtisaslasmanin en Onemli unsurlarindan olup
uzmanlasmanin da esasini teskil etmektedir.

Modern orgiitler, biliyiik 6lgiide Taylor, Fayol, Weber, vb. klasik yOnetim
kuramcilarinin ¢ercevesini ¢izdikleri ilkeler iizerine sekillenmislerdir. Bu orgiitler
etkinlik, verimlilik kapsaminda —maksimum karlilig, Ongoriilebilirligi  ve
hesaplanabilirligi 6l¢ii olarak kabul etmektedirler. Orgiitsel yapilarmi ve isgiiciinii, az

zaman, emek ve maliyetle cok verim almak iizerine olusturmuslardir.
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Modern orgiitlerde orgiit i¢i roller ve davranis kurallari, orgiitlerin vazife ve
faaliyetlerine uygun olarak onceden belitlenir, ilke ve kurallara baglanir. Isgorenler
gdrevlerine uygun davranmak zorundadirlar. Ozellikle, biirokratik drgiitlerde, gorevlerin
kisilere degil kisilerin gorevlere uydurulmasi ilkesi gegerlidir (Atiker, 1995:189).
Teskilatlanmasinda fonksiyon alanlarina uygun uzmanlagma seklinde yapilanan modern
orgilitlerde ana kriter, bilgide uzmanlagsma ve bu bilginin ihtiyag duyulan alana
ulastirilmast ve kullanilmasidir. Bu sekilde, modern orgiitlerde profesyonellesme ile
birlikte uzmanlagsma artmakta ve orgiitler misyonlarin1 gerceklestirmede daha esnek
yapilar haline gelmektedirler.

Uzmanlagsma denilince akla profesyonellesme kavrami  gelmektedir.
Profesyonellesme, calisanlarin formel olarak aldiklari egitim seviyelerini ve iste fiili
olarak calisma seviyelerini gostermektedir. Glinlimiiz orgiitleri yapilarinda yenilikgilik
lizerine yogunlagmaktadirlar. Bunun i¢in de orgiitlerde is gliciiniin uzmanlagmasina
bliylik 6nem atfedilmekte ve calisanlarin siirekli egitimden gecirilmesine dikkate
edilmektedir (Yeloglu, 2008:160). Is boliimii ile kiigiik parcalara ayrilan islerin siirekli
ayni insanlar tarafindan yapilmasi, kisilerin o iste ustalasmasi sonucunu dogurur. Kisaca
ifade etmek gerekirse, uzmanlagsmay: doguran isboliimiidir (Kogel, 2013:214). Zira
insanlarin ihtiya¢ duyduklar bilgilere ve {iirlinlere uzmanlagmis insanlarin yardimi ile
yiiksek performansla ulagsmak kolaylagmaktadir (Ketels, 2003:4). Bu kapsamda, modern
cagda, potansiyel miisteriler, pazarlama ve iiretim Orgiitlerinin isleyisine yenilik ve
cekicilik kazandirmaktadir (Casali, 2008:1-8).

Kamu kurumlari uzmanlik (ihtisas) ilkesine gore faaliyet gostermektedir (Orak,
2012:292). Bir kamu kurumu olan Jandarmanin profesyonellesmesi, 1930’lu yillardan
beri giindemde olup bu konu ¢esitli sivil toplum kuruluslar tarafindan, AB miiktesebat1
ve Ilerleme Raporlar1 ve basin yayin organlarinda, siirekli dile getirilmektedir (Kog,
2007:120).

AB tilkelerinin kolluk teskilatlarinda en 6nemli 6zelligin “profesyonellesme” ve
“uzmanlagsma” sonucunda meslek iginde branslasmaktir. Ulkemizde ise, EGM’liigiiniin
branglagmaya 6nem verdigi ve bu sayede Polis teskilatinin verimliliginin de ciddi oranda
arttig1 goriilmekte iken, Jandarma teskilatinda meslek i¢i branglagsma ve ihtisaslasma
konularinda atilan adimlar, mevcut ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yetersiz kalmaktadir. Bu

nedenle, bir taraftan J.Gn.K.l1iginin, gelecegin giivenlik ortaminda, yeni risk ve asimetrik



110

tehditlerin iistesinden gelebilecek 6zel operasyonel birliklere duyulan ihtiyacinin artacagi
degerlendirilirken, diger taraftan da Jandarmanin giiniimiiziin belirsizlik, risk ve tehdit
ortaminda misyonunu ifa edebilmesi ve degisen kosullara uyum gostermesi igin siirekli
olarak degisim, doniisiim ve gelisim halinde olmasi, bu de§isme durumunda kisiden
kisiye degismeyen “kurumsal” bir nitelige sahip olmas1 gerektigi kanaati tasinmaktadir.

Bu nedenle, J.Gn.K.1181 personelinin, ¢agin gerektirdigi bilgi birikimine sahip ve
gorev ihtiyacina cevap verebilecek nicelik ve nitelikte olmasinin, gorevlerin daha etkin
ve verimli yapilabilmesi i¢in personele uzmanlik kazandirilmasinin ve aidiyet
duygusunun gelistirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte,
personele uzmanlik kazandirmaya ve aidiyet duygusunu gelistirmeye yonelik ¢abalarin,
halen 6zellikle saglik ve egitim imkanlar1 kisitli, lojman, misafirhane, kiralik ev vb. sosyal
imkanlarin yetersiz oldugu uzak yerlesim yerlerinde bulunan Jandarmanin dis
karakollariin personel ihtiyacini %75 ni erbas ve er gorevlendirmek suretiyle kargilamak
zorunda bulunulmasindan dolayi, olumsuz olarak etkilendigi degerlendirilmektedir.
Soyle ki; halka gilivenlik hizmeti gotiiren Jandarma karakollarinda askerligini yapan erbag
ve erlerin hi¢ de azimsanmayacak bir kisminin psikolojik sorunlarinin oldugu, askere
gelmeden dnce bir kisminin suca bulastiklar1 ve madde bagimlisi olduklari bilinmektedir.

Tiirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimlihigi izleme Merkezi (TUBIM)’nin
2014 yili raporuna gére (TUBIM, 2014);

- Uyusturucu kullanicilarinin %50,88’inin 18-24 yas araliginda oldugu,

- Uyusturucu madde ilk deneme yas araliginin ve kullanicilarin %75,03 {inilin
15-24 yaslar arasinda yogunlastigi,

- Ayrica, kullanicilarin %76,05’inin de bu yaslarda uyusturucu maddeyi diizenli
olarak kullanmaya basladiklar1 tespit edilmistir. Bu tespitten de anlagilacag iizere,
21 yasinda askere gelen erbag ve erlerdeki madde bagimlilig1 oranlarinin yiiksek oldugu
anlasilmaktadir.

Bu durum TUBIM’in en tehlikeli yas grubu olarak tespit ettigi yaslarda askere
gelen er ve erbaglarin, halkla i¢ ice olan emniyet ve asayis gorevlerinde yer almasinin
yarardan ¢ok zararlar1 oldugu ve riitbeli personelin de mesaisinin 6nemli bir kismii bu
tip uyusturucu bagimlis1 ya da bagka tiir sorunlari1 olan erbas ve erlere ayirmak zorunda
kaldig1, biitiin bunlarin neticesinde de gorev etkinligi ve verimliliginin olumsuz yonde
etkilendigi algis1 yliksektir. Bu nedenle, Jandarma i¢ giivenlik birliklerinde erbas ve er
gorevlendirmeyip, Astsubay ve Uzman Jandarma sayisini artirarak Polis gibi profesyonel

bir kadro kurulmasmin uygun olacag degerlendirilmektedir (Kog¢, 2007:62). Bu
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kapsamda, Jandarma Genel Komutanligmin 2016 yilindan itibaren Igisleri Bakanligia
tamamen baglanmasi ile birlikte, TSK tarafindan personel kadro tavanlari kisitlamasindan
kurtulan Jandarma teskilatinda profesyonellesme calismalar1 hizlanmis ve 2024 yilina
kadar emniyet ve asayis hizmeti tlreten Jandarma i¢ givenlik birliklerinde
profesyonellesmenin tamamlanmasi hedefi dogrultusunda gerekli planlamalar yapilmis
olup personel temin faaliyetleri hizli bir ivme kazanmistir.

Bununla beraber, askerlik siiresinin alt1 aya indirilmesi ile birlikte, (Bir aylik
acemi egitim stiresi alt1 aylik siireden ¢ikarildiginda gérevini 6grenip kusursuz bir sekilde
icra edebilmesi i¢in geriye sadece bes aylik bir siirenin kaldig1 da dikkate alindiginda)
1111 Sayili Askerlik Kanunu geregi vatan hizmeti i¢in askere alinan yiikiimli erbas ve
erlerle emniyet ve asayis hizmetinin yiiriitiilmesinde yasanan ve yukarida aciklanan
problemler nedeniyle, uzman erbas teminine agirlik verilerek Jandarma teskilatinda
profesyonellesme konusunda 6nemli bir adim atilmistir.

Bu kapsamda, Jandarma teskilatinda gorevlerin etkin olarak yapilabilmesi i¢in
2001 yilindan itibaren gorev ihtiyaclari dogrultusunda cesitli konularda, astsubay ve
uzman jandarma ¢avus statiisiindeki personelde ihtisaslasmaya gidilmis, subaylarda ise
2014 yilinda istihbarat dalinda ihtisaslagmaya baslanmistir. Dis iilkelerden destekli hain
FTO (Fehtullahci Terdér Orgiitii) tarafindan 15 Temmuz 2016 tarihinde yapilmaya
calisilan darbe girisiminin akabinde Jandarma teskilatinda subaylarda istihbarat ihtisasi
kaldirilmistir.

Yine bu tarihten sonra Jandarma temel egitim sistemi tamamen degismis olup
subay temini, onceden Kara Harp Okulu ve kit’a kaynagindan saglaniyorken, yeni
sistemde J. ve Shl. Giiv. Akd. Bsk.liginda kurulan fakiilteden ve kit’a kaynakli
Astsubaylardan saglanmaya baslanmistir. Astsubay temini, kit’a kaynakli lisans ve 6n
lisans mezunu Uzman Jandarma ve Uzman Erbaslar ile lisans/6n lisans mezunlarindan
aliarak fakiiltede bir y1l egitim gordiikten sonra goreve baslamaktadir. Uzman Erbaslar
ise lise ve On lisans mezunlarindan miiracaat1 alinanlara yapilan sinavda basarili olanlar
(20) hafta siire ile egitime tabi tutulmaktadirlar.

Jandarma teskilatinda ihtisas dallari, Jandarma Genel Komutanlig: Thtisaslasma
Yonergesi (JGY : 52-11 (A))’nde belirtilen esaslar ¢ercevesinde; uzmanlasma, sosyal
degisim, tehdit oncelikleri, kuvvet yapis1 ve teskilat degisiklikleri, personel sayis1 ve
niteliklerindeki degisim, mali imkanlar ya da kisitlamalar, su¢ ve suclularla miicadele
ortamindaki degisme, silah sistemlerindeki gelisme gibi faktorlerle ortaya ¢ikan yeni

ihtiyaclar ¢ergevesinde belirlenmekte ve ayni esaslar dogrultusunda giincellenmektedir
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(JGY :52-11 (A), sf. 1-3). Hizmetlerin yerinden etkin olarak ifasi1 i¢in J.Gn.K.liginda ¢ok
dagiik bir konuslanmaya gidilmis olmasi nedeniyle, 2027 Jandarma Karakolu ve 934
flge Jandarma Komutanlhiginda bu ihtisaslasma sisteminin olusturulmasi ve sistemin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinin imkan dahilinde olmadigi goriilmektedir.

Ayrica, ihtisaslasma konusunda ihtiyag olan yeteneklerin karakollarda hig
olmamast, Ilge Jandarma Komutanliklarinda ise ok yetersiz olmasi da ihtisaslasmayi ve
dolayisiyla gorevin ifasini zorlastiran diger bir etkendir.

Konu ile ilgili kavramlar, Kara Kuvvetleri Subay Askeri Ihtisaslar1 mevzuatinda
asagida oldugu gibi aciklanmaistir:

Sinif; ““ Hizmetlerin yapilmasi i¢in bilgi, egitim, tecriibe ve diger yeteneklerin
benzerlikleri yonilinden yakin iliskili ihtisaslar veya branslardan meydana gelen
gruplardan biridir.”

Yardima1 Simif; “Fiilen muharebeye katilmayan, ancak kuvvetin vazifesini yerine
getirilebilmesi i¢in belirli bir hizmet alaninda varligina ihtiya¢ duyulan ve muharip
siniflar disinda kalan smiflardir.”

Brans; “Siniflar1 meydana getiren temel hizmetlerden biridir.”

Intisas; “Temel hizmetler iginde ozel egitim ve tecrilbe ile kazanilan
yeteneklerdir.” (KKY:51-4(A), 2011, sf.1-3).

Bu tanimlar ¢ergevesinde; Piyade bir sinif, Niikleer-Biyolojik-Kimyasal savunma
(NBC) bir brans, NBC i¢inde Biyolojik Silahlar ise, ihtisas dal1 olarak adlandirilmaktadir.

EGM’ligi Emniyet Hizmetleri Sinifi Brans Yonetmeligi (2011)’nde ise Brans;
Emniyet teskilatindaki gorevlerin yerine getirilebilmesi amaciyla olusturulan; 6zel
yetenek, teknik bilgi ve beceri gerektiren 6zel hizmet alanlarini ifade etmektedir.

JGY :52-11 (B))’nde ihtisaslagma konusundaki tanimlar ise soyledir:

Brans: Her sinifin kapsadigi hizmet alani icerisinde ihtiyaca yonelik olarak
belirlenen temel hizmetlerden biridir.

Ihtisas: Bir sinif veya brans igerisinde 6zel egitim ve tecriibe ile kazanilan
yeteneklerdir. Bu yetenekler birden fazla sinif ve brans ile ilgili olabilir.

Ihtisas Alt Dah: Bir ihtisas icerisinde 6zel egitim ve tecriibeyle kazanilan

yeteneklerinden biridir (JGY:52-11(B), 2014, sf. 1-1:1-2).
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J.Gn.K.Iig1 Ihtisaslasma Yonergesi (JGY : 52-11 (B))’nde bulunan Jandarma

organizasyon yapisindaki ihtisas dallari, asagida sekil-7’de belirtilmistir.
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Jandarma teskilatinda emniyet ve asayis hizmetlerinin uzman personel tarafindan

yiiriitiilmesini saglamak maksadiyla, ihtisas dallarinin yaninda il/llge/Jandarma Karakol

Komutanliklarinda, ihtiyac1 karsilayacak sekilde 6zel maksatli birimler de teskil

edilmistir. Bunlar; J. Cevre Koruma Timi, Cocuk ve Kadin Kisim Amirligi, J. Asayis Bot

K.11g1, Sualti Arama Kurtarma Timi, J. Motosikletli Asayis Timi, J. Dag Arama Kurtarma

Timi, Atli Jandarma Timleri, cezaevlerinin dis korumasindan sorumlu birlikler, dnemli

kritik tesisler ile sorumluluk alaninda ikamet eden ve koruma karar1 bulunan kisilerin

korunmasina yonelik timlerdir.
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Jandarma teskilatinda uygulamada olan ve J.Gn.K.lig1 Ihtisaslasma Yonergesi
(JGY : 52-11(B))’nde yer alan ihtisaslasma dallar1 agagida, Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6: Jandarma Astsubay, Uzman Jandarma ve Uzman Erbas Ihtisas Dallari

Jandarma Astsubay, Uzman Jandarma ve Uzman Erbas ihtisas Dallar1

S.No Ihtisas Alam Ihtisas Alt Dal J.Astsb. Uzm.J | Uzm.Erb

A Faaliyetleri X X X
B Faaliyetleri X X X
C Faaliyetleri X X X
D Faaliyetleri X X X

1 istitbarat Teknik Istihbarat X X X
Istihbarata Kars1 Koyma ve Koruyucu
Giivenlik X X
Insansiz Hava arac1/Uzaktan Algilama ve
Gorilintii Analizi X X

2 | Trafik X X
Uyusturucu ve Uyarict Madde Suglari X X X

Kacakeilik ve Biligim Suglari X X X

Kacakgilik Suglari X X X

3 | organize Suglarla
Organize Suglar X X X

Miicadele _ i . .

Gogmen ve Insan Ticareti Suglari X X X
Analiz ve Degerlendirme X X X

4 | Terorle Miicadele X X

5 |Olay Yeri inceleme X X

6 |Olay Yeri Parmak izi inceleme X X

7 | Olay Yeri Patlayict Madde imha Uzmanlig X X

8 |Laboratuvar Parmak izi ve Avug Izi Inceleme X

9 |Laboratuvar iz inceleme X

10 |Laboratuvar Ses Inceleme X

11 |Laboratuvar Veri ve Donanim inceleme X

12 | Laboratuvar Gériintii Inceleme X

13 | Laboratuvar Balistik inceleme X

14 | Laboratuvar El Yazis1 ve Dokiiman Inceleme X

15 | Laboratuvar Biyolojik Inceleme X

16 | Laboratuvar Kimyasal Inceleme X

17 | Laboratuvar Patlayict Madde Inceleme X X
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Jandarma Astsubay, Uzman Jandarma ve Uzman Erbas ihtisas Dallar1

S.No Ihtisas Alami Ihtisas Alt Dah J.Astsb. vzm.J| Uzm Erb

18 | Laboratuvar Teknik Eleman X X

19 | Muhabere X

20 | Narkotik ve Psikotrop Madde Arama Kopegi Sorumlusu X X
21 | Maym Arama Koépegi Sorumlusu X X
22 | Arama/Kurtarma Koépegi Sorumlusu X X
23 | Yangin Tespit Kopegi Sorumlusu X X
24 | Bomba Arama Kopegi Sorumlusu X X
25 | Operasyon Kopegi Sorumlusu X
26 | Titiin Tespit Kdpegi Sorumlusu X
27 | Erzak Tespit Kopegi Sorumlusu X
28 | Devriye Kdpegi Sorumlusu X
29 |lz Takip Kopegi Sorumlusu X

Kaynak: JGY:52-11 (B), 2014, EK-A

J.Gn.K.ig1 Ihtisaslasma Yonergesinde konu ile ilgili personel yetistirme ve
istihdam esaslar1 asagida belirtildigi sekilde diizenlenmistir.

Personel yetistirme esaslari:

- Tlave ihtisas dallarmin tespiti, ne zaman faaliyete gececegi ve ne kadar personel
yetistirilecegi ile ihtisas dalinin kaldirilmasi islemi ihtiyaclar dogrultusunda belirlenir.

- Ihtisas dallarinda personel yetistirmek maksadiyla, her yil planlanan mesleki
gelisim plani dogrultusunda kurslara personel tefrik edilir.

- Asayis Baskanliginca, miiteakip yilin mesleki gelisim plan1 hazirlanirken, teklif
edilen kurslar ile ihtiyaclar ve yetistirilecek personel miktar1 dikkate alinir.

- Belirlenen ihtisas dallarina yonelik olarak planlanan yurt i¢i ve yurt dis1 kurslara
personel tertibi oncelikle kurs gormemis olanlar arasindan yapilir.

- Kurs planlamas1 yapilirken Emniyet Genel Miidiirliigii, diger bakanliklar ile
kamu kurum ve kuruluslarinin imkanlarindan da istifade edilir.

Personel istindam esaslari:

- Ihtisas alt dallarinda ¢alisan personelin, bulundugu alt dalda uzmanlasmasi ve
verimliligini artirmak i¢in Oncelikli olarak ayni ihtisasin alt dalinda; zaruri sebeplerle
istihdam edilememesi halinde ise, ihtisasinin diger alt dallarinda istihdam edilebilir.

- Ihtisasli personel, 6ncelikli olarak, ihtisas1 ile ilgili kadro gdrev yerlerinde

istthdam edilir. Ancak, istihdam edilecek ihtisasli personel miktarinin fazla olmasi
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halinde, ihtisast ile ilgili kadro gorev yerlerinde istihdamda, ihtisas kapsaminda daha az
stire ¢alisan personele oncelik verilir.

- Ihtisas alt dallarinda istihdam edilen veya edilecek personel, mevzuatta belirtilen
kurslar ve egitimleri almalarin1 miiteakip, 6ncelikli olarak almis oldugu kurs veya egitim
dogrultusunda istihdam edilirler.

- Atandig1 birligin personel kadrosunda ihtisasl personel sayisinda fazla olmasi
halinde, atanan ihtisash fazla personel, birlik komutanliklar1 ve kurum amirliklerince, ard1
ardina iki y1l1 gegmemek sart1 ile ihtisas kapsami disindaki gorevlerde istindam edilebilir.

- Ug y1l ve daha fazla ihtisas dalinda istihdam edilmeyen veya edilemeyen personel
hakkinda, birligi tarafindan, “J.Gn.K.11g1 Kurslar Yonergesi” dogrultusunda kurs gérmesi
icin teklifte bulunulur. Personel kurs gérmeksizin ihtisas kadrolarinda istihdam edilmez.

- Ihtisas kapsamindaki personele, asli gorevini aksatmayacak sekilde ek gorev (ikiz
veya ligiiz gorev vb.) verilebilir.

3.2. Yabana Ulke Jandarma Teskilatlarinda ihtisaslasma Durumu

Yabanci iilke teskilatlarinda ihtisaslasma sistemi hakkinda, Fransa, Ispanya,
Romanya ve Italya’da bulunan Askeri Ataseliklere resmi yazi yazilmak suretiyle bilgi
istenmistir. Ilgili iilke Jandarma teskilatlarmnin ihtisaslasma sistemi hakkinda diplomatik
kanallardan alinarak terclime edilen bilgiler asagida belirtilmistir.

3.2.1. Fransa Jandarmasinda fhtisaslasma Durumu

Fransa Jandarma Genel Direktorliigli personeli; Jandarma subaylari, idari ve
teknik simif subaylar, Jandarma astsubaylar, idari ve teknik siif astsubaylar, goniillii
Jandarmalar (s6zlesmeli erler) ve sivil personelden olusmaktadir.

Jandarma subaylari, genel hizmet kategorisinde degerlendirilmekte olup
atandiklar1 gorev itibariyla meslek i¢i hazirlik kurslarina alinmakta ve o gérevin bitiminde
baska bir goreve atanabilmektedirler. Diger bir ifadeyle, halen Tiirk Jandarma tegkilatinda
oldugu gibi subaylarda ihtisaslasma uygulanmamaktadir.

Idari ve teknik sinif subay ve astsubaylar, idari hizmetler, insaat hizmetleri, iase
hizmetleri, zirhli arag bakim ve tamir hizmetleri, silah ve techizat tamir ve bakim
hizmetleri, basim yayim hizmetleri, muhabere isletim hizmetleri ve saglik hizmetleri
alaninda kullanilmak tizere sivil kaynaklarda yetismis, diploma sahibi Fransiz
vatandaslar1 arasindan sinava tabi tutularak se¢ilmis ve kendi teknik branglar ile ilgili

alanlarda gorevlendirilmis personeldir.
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J.Gn.K.liginda uygulanan branslagsma/ihtisaslasma, Fransa Jandarmasinda
astsubaylar i¢in uygulanmaktadir ve temel prensip, miimkiin oldugu kadar her astsubay1
bir alanda uzmanlagtirmaktir. Astsubaylarda uzmanlagma siireci asagida agiklanmistir:

- Astsubaylarin ilk gorev yerleri, okuldan mezuniyet derecesine gore sirayla
astsubayin tercihine gore belirlenmektedir. Yeni mezun astsubaylar, ii¢c temel brang olan
Jandarma i¢ giivenlik birlikleri, mobil Jandarma birlikleri ve Cumhuriyet Muhafizlari
birlikleri arasindan birisini tercih ederek meslege baslamaktadir. Bu sistemle, bir anlamda
astsubaylar gorev yapmak istedikleri ana branslar1 da segmektedir.

- [k goérevlerine baslayan astsubaylar, mesleki safahatlarinda ilerleyebilmek i¢in
i¢ giivenlik birliklerinde “adli kolluk”, Cumhuriyet Muhafizlar1 ve Mobil Jandarma
Birliklerinde ise, “diplome d’arme-mesleki yeterlilik (silah) diplomas1” almak
zorundadirlar. Astsubaylar mesleklerinde ilk yili tamamladiktan sonra, bu diplomalardan
kendilerine uygun olana hak kazanabilmek i¢in yaklasik bir yil siire ile degisik fasilalarla
kurs ve sinavlara tabi tutulmaktadirlar. Meslek i¢i kariyer i¢in bu iki diploma vazgecilmez
O6nemi haizdir.

- Teknik/idari sinif subay ve astsubaylar disinda tiim Jandarma personeli okuldan
mezun oldugunda, ii¢ farkli “temel brans”a ayrilmaktadir. Diger bir ifade ile, tiim
astsubaylar brang sahibidirler. Bu branslar;

v’ I¢ Giivenlik Birlikleri (J.Bolge K.Iig, il J.K.Iig1, Tlge J.K.Iig1, J.Krk K.l1g1)

v' Mobil Jandarma Birlikleri (T.C. J.Gn.K.lig1 kurulusundaki JOH ve Komd. Tb.
muadili),

- Tlk atamay1 miiteakip toplam iki yil gérev yaptiktan ve gerekli diplomalar
aldiktan sonra, astsubaylar meslek i¢i egitim ile ihtisaslagtirilmakta ve bundan sonraki
safahatlar1 tabi tutulduklar1 meslek ici egitimlere ve ihtisaslarina gore sekillenmektedir.
Fransa Jandarma Direktorliigiinde temel brans ve ihtisas dallar1 konusundaki bilgiler

asagida Tablo 7’de aciklanmustir.
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Tablo 7: Fransa Jandarma Direktérliigiinde Temel Brans ve Ihtisas Dallar

Temel Brans intisas Agiklama
Savcilik tarafindan 6zel arastirma maksadiyla adli
Adli Arastirma ve Sorusturma kolluk gorevlisi olarak gorevlendirilen ve i¢
(Brigades de Renseignement et | giivenlik birliklerinde gorev yapan adli kolluk
d’Investigations Judiciaire) gorevlisi statiilii personelden daha uzman olan
personeldir.
i¢ Giivenlik Trafik Ulkenin tamamindaki yollarin  kontroliinden
(Gendarmerie (Gendarmerie Routiere) sorumlu trafik jandarmasidir.

Departemental)

Ic sulardaki seyir giivenligi ve gevre koruma ile
gorevli  personeldir. Tekne  siiriiciisii  ve
dalgiglardan olusmaktadir.

Gol-Nehir Koruma
(Gendarmerie Nautique)

Gengleri ve aileleri uyusturucu konusunda

Uyusturucuya Kars1 Bilin¢lendirme bilinglendirmek ve gerektiginde uyusturucu
(Formateur Relais Antidrogue) olaylarinda  sorusturma  yapmakla  gorevli
personeldir.

Olay Yeri Inceleme

(Technicien d”investigation) J.Gn.K.higindaki ayn1 gorevleri yiiriitmektedir.

i¢ Giivenlik ) o
(Gendarmerie Dogal Hayati Koruma J.Gn.K.Iigindaki ayn1 isimli timlerle ayni
Departemental) (Formateur Relais Ecologie Environnement) | gorevleri yiiriitmektedir.

18 yasindan kiigiiklerin magdur, fail veya tigtincii
kisi olduklar1 sorusturmalari yiiriiten ekibe dahil

Cocuk Suglar: olmak  suretiyle  sorusturmaya  katilarak,

(Delinquance Juvenile) ¢ocuklarin olaylardan psikolojik ve fiziksel olarak
asgari seviyede etkilenmelerini saglamada gorevli
personeldir.

J.Gn.K.Lig1 biinyesindeki J.Komd. Tb. ve JOH
Tb.larmin muadili birliklerde gorevli, ancak
terérle miicadele gorevi olmayan personeldir.
Ihtisas alan1 bulunmamakla birlikte gorevleri
Mobil Jandarma (Gendarmerie Mobile) arasinda; toplumsal olaylara miidahale, spor
miisabakalarinin  emniyeti veya i¢ giivenlik
birliklerinin faaliyetlerini kolaylagtiracak sekilde
emniyet tedbiri almak yer almaktadir.

Baskentteki devlet binalarinin (Elysee Sarayi,
Koruma (Fantassin) bakanliklar, Ulusal Meclis vb.) silahsiz olarak
korunmasi ile gérevli personeldir.

Toren, gosteri vb. maksatlarla kullanilan atlarm
binicileri, eyer imalatgilari, nalbantlar ve

Siivari (Cavalier)

Cumhuriyet binicilerin tarihi {iniformalarm1  imal eden
Muhafizlar1 (Garde personelden olugmaktadir.
Republicaine) Toren ve gosterilerde yer alan Jandarma Bandosu

Bando (Musique) personelidir.

Gosteri maksatli kurulmus bulunan motosiklet

Motosiklet Sirilciisii (Motocycliste) biriminde gorevli profesyonel siiriicii personeldir.

- Bu ii¢ temel bransa bagl ihtisaslar disinda, Fransa Jandarma Direktorliigiinde
bulunan miistakil (her {i¢ temel branstan personelin de miiracaat edebilecegi ve o konuda

ihtisaslasabilecegi) ihtisaslara iliskin bilgiler asagida Tablo 8’dedir.
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Tablo 8: Fransa Jandarma Direktérliigiindeki Miistakil Thtisas Dallart

Ihtisas Aciklama
Képek Operatorii Arama-kurtarma, koruma, ¢i1g arama, uyusturucu n}.adde ve
. - patlayict  arama  maksatlariyla  kullanilan  kopeklerin
(Maitre de Chien) N
operatorleridir.
J.Gn.K.liginda ayr1 bir brans olan Jandarma Havacilik, Fransa
Havacilik (Aviation) Jandarma birlikleri igin bir ihtisastir. S6zlesmeli statiide alinan

helikopter pilotu yaninda, astsubaylar da pilotluk, teknisyenlik
gibi gorevleri icra etmektedir.

Dagcilik (Pelotons de
Montagne)

Fransa’da bulunan ve dar bir sahay1 kaplayan daglik bolgelerde
(Alpler, Pireneler ve Midi Daglar1) arama-kurtarma maksatl
gorev yapan birliklerde ¢alisan personeldir.

GIGN (Groupement
d’Intervention de la
Gendarmerie Nationale)

JOAK benzeri birlikte gorevli personeldir.

Kriminal (Police
Scientifique)

J.Gn.K.Iigindaki esdegeriyle ayni gorevleri yiiriitmektedir.

Dz.K.K.Ig1 Jandarmasi
(Gendarmerie Maritime)

Jandarma Genel Direktorliigline bagli olmakla birlikte, Deniz
Kuvvetlerine ait kritik {is ve tesislerde calismalar1 nedeniyle
Deniz Kuvvetlerinin emrinde goérev yapan personeldir. Deniz
Jandarmasi Genel Kolluk yetkilerini haiz olup Deniz Kuvvetleri
binalari, limanlar, tersaneler ve islerde kolluk gorevleri ifa
ederler. Denizde yardim ve kurtarma faaliyetlerine istirak ederler.
Deniz Kuvvetleri askeri ve sivil personeli ile bu personelin
aileleri hakkinda idari ve giivenlik sorusturmalarinin yapilmasi
gibi gorevleri vardir.

Hv.K.K.hg1 Jandarmasi
(Gendermerie de I’Air)

Deniz Kuvvetleri Komutanlifi Jandarmasinda oldugu gibi,
Jandarma Genel Direktorliigiine bagl olmakla birlikte, Hava
Kuvvetlerine ait iis ve tesislerde gorev yapan personeldir.
Personeli Hava Kuvvetleri iiniformasi giyer, ancak Jandarma
mensubudur ve Jandarma isareti tasir.

Hava Ulastirma
(Gendarmarie des
Transports Aeriennes)

Dogrudan Jandarma Genel Direktorliigiine bagl olmakla birlikte
Ulagtirma, Bayindirlik ve Turizm Bakanliklar ile koordineli
olarak calisan teskilatin personelidir. Gorevleri; onemli sivil
havaalanlarimin emniyetini saglamak, havacilik kurallarinin
uygulanmasini  saglamak, havacilikla ilgili kazalarda adli
sorusturma yapmaktir.

Silah Muhafaza
(Gendarmerie de
I’ Armement)

Savunma sanayii ile ilgili tesislerin emniyetlerinin saglanmasi ve
bu tesislerde adli zabita gérevlerinin yiiriitiilmesi, sivil ve askeri
personel hakkinda idari ve giivenlikle ilgili tahkikatin yapilmasi,
patlayici madde konvoylara refakat edilmesi gibi gorevler icra
eden birliklerde gorevli personeldir.

- Fransa Jandarma Direktorliigiinde yukarida zikredilen ii¢ temel branslasma

geleneksel olarak, ihtisaslagsma ise ihtiyaca binaen yapilmistir. Yeni ihtiyag dogmasi

halinde Jandarma Direktérii tarafindan yayimlanan gerekgeli bir emir ile igisleri Bakani

tarafindan onaylanmak suretiyle yeni bir ihtisas olusturulmas: teklif edilmekte ve Icisleri

Bakanliginca yayimlanan bir yonetmelik ile bu ihtisas olusturulmaktadir.
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3.2.2. Ispanya Jandarmasinda ihtisaslasma Durumu

Ispanya Jandarma teskilatinda ihtisas sisteminde brans, ihtisas ve alt ihtisaslar
asagida belirtilmistir:

- Asayis hizmetleri veren birim; trafik, doga koruma, havacilik, kopek, patlayic
maddelerle miicadele, sahil giivenlik, sualti, dag arama kurtarma, istihbarat, kriminal,
giimriik, giivenlik, koruma, ¢evik kuvvet, 6zel operasyon, kirsal 6zel operasyon, dogal
afet kurtarma, silah ve patlayicilar birimlerinden olusmaktadir.

- Ispanyol Jandarmasmmn ihtisaslarmm belirlenmesi 42/199 Sayili Kanun
cerevesinde yapilmistir. Bu kanuna gore gerekli goriilen siniflar Icisleri Bakanlig,
Savunma Bakanlig1 ve Ispanyol Jandarmasinin ortaklasa ¢alismas ile belirlenmektedir.

- Branslara ve ihtisaslara personel se¢imi i¢in ihtiyaca gore kurs duyurusu yapilir,
katilim sartlar1 belirlenir, istekli personele yapilacak miilakata gore brans kursu verilir.

- Subaylar i¢in okul mezuniyeti sonras1 giimriik ve olay yeri inceleme ve kriminal
branglarinda gorevlendirme yapilabilir. Her iki durumda da okuldan mezun olurken
gerekli egitimi aldiklar1 i¢in gérevlendirmelerin yapildigi beyan edilmektedir.

- Okuldayken asayis hizmetleri egitimi aldiklari i¢in kurs almamis personel asayis
hizmetlerinde gorev yapmaktadir.

3.2.3. Romanya Jandarmasinda ihtisaslasma Durumu

Romanya Jandarma Genel Miifettisligi personeli faaliyetlerini, harekat alani ve
destek alan1 olmak iizere, agsagida ihtisas dallar1 ile ilgili detaylar1 belirtilen iki ana bransta
icra etmektedir:

- Harekat alan1 brangindaki alt faaliyet kategorileri:

e Mobil halk diizeni yapis1 (uzmanlik/branslagsma siniflari: Jandarma kriminal,
toplumsal olaylarla miicadele ve dnlenmesi, spor faaliyetlerinin giivenligi, profesyonel
koruma, profesyonel koruma teknisyenligi, arabuluculuk, saglik, trafik, 38 mm.
Bombaatar aticiligi, 12 mm.lik keskin nisanciligi),

e Terdrizmle miicadele yapisi (parasiit, hava indirme, dalgiclik, bot idaresi,
bomba imha, keskin nisancilik),

e Ozel koruma yapisi (Ozel kuvvetler),

e Uluslararas1 gorevli yapi,

e Kesif ve miidahale yapist (kriminal uzmanhgi, kesif ve dokiimantasyon
uzmanligy),

e Tuna Deltasi’nda gorevli kiy1 giivenligi yapis1 (dalgiclik, dagcilik),
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Ozel uzmanlik gerektiren yap1 (kopek ve at egitmenligi),

Devlet ve egitim kurumlarinin koruma ve giivenligi yapist su alanlar

icermektedir:

v Devlet temel kurum/kuruluslarinin koruma ve giivenligi (takip ve giris

kontrol, koruma),

v Protokol gorevlilerinin korunmasi,

v" Yargi organlarinin ve yargi kurumlarinin takip ve kontrolii, korumasi,
v' Stratejik nokta ve kurumlarin korunmast,

v' Ogzel nitelikli konvoy, degerli madde tasiyan araglarin korunmasi,

v Dogalgaz boru hatlarinin korunmasi,

o Kesif ve dokiimantasyon yapisi su sekildedir:

v Kesif ve bilgi toplanmasi, analiz edilmesi (kesif ve dokiimantasyon)

v'  Bilgi ve haber kaynaklariin kullanilmasi

- Destek alan1 brangindaki alt faaliyet kategorileri:

Kontrol,

Harekat yonetimi,

Insan Kaynaklar,

Maliye,

Hakim,

Halkla iliskiler (sekreterlik, evrak tasnif ve arsiv),
Lojistik, muhabere ve istihbarat,

Tabiplik,

Avrupa isleri, iliskiler ve uluslararasi gorevler,
Nitelikli verilerin korunmasi,

Is giivenligi,

Psikoloji.

Personelin yukarida belirtilen branglara se¢ilmesi ve bu branslarda uzmanlasmasi

siireci, Igisleri Bakanlig1 adina egitim kurumlarinda egitim-6gretim gérecek personelin,

belirli se¢im kriterlerinden gecirilmesi ile yapilmaktadir. Bu se¢im Jandarma Genel

Miifettisliginin ihtiyaglarina gore belirlenmektedir. Bu ihtiyaglar asagida agiklanmastir:

Romen vatandasi olmak ve Romanya’da ikamet etmek,
Romence bilmek,

Uygulama kapasitesinin olmasi,
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- Fiziksel ve psikolojik olarak saglikli olmak (degerlendirme muayeneleri
Icisleri Bakanlig1 gorevlilerince yapilmaktadir.)

- 18 yasin1 doldurmus olmak,

- Igisleri Bakanlig1 tarafindan, Romanya Jandarma Genel Miifettisligi adina
egitim kurumlarinda egitim-6gretim gorecek adaylar i¢in belirlenmis kriterleri saglamak,

- Daha 6nce hakkinda ag¢ilmis dava olmamak,

- Siyasi faaliyet ve organizasyon igerisinde yer almamis olmak,

- Ogzel branslar igin gerekli kriterleri saglamis olmak,

Egitim kurumlarindan mezun olunmasit sonrasinda brang/simif se¢imleri
mezuniyet derecesine gore yapilmaktadir. Goreve baglanmasindan sonra, Jandarma Genel
Miifettisliginin ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenen branslara da se¢imler yapilmaktadir.

Maliye, lojistik, muhabere, istihbarat, tabiplik, saglik vb. branslar i¢in egitimler
sivil egitim kurumlari tarafindan verilmektedir. Mezuniyet sonrasi personel bu branglarda
hizmet vermektedirler.

Diger branslar i¢in ise egitim-6gretim kurumlarindan mezuniyet derecesine gore
yapilacak siralamaya gore brang/sinif belirlemesi yapilmaktadir.

Jandarma Genel Miifettigligi blinyesinde brangsiz olarak gorev yapan personel
bulunmamaktadir.

3.2.4. italya Jandarmasinda Ihtisaslasma Durumu

Italya Jandarma teskilati olan Karabinieri Komutanlhig: ihtisaslasma sistemi ile
ilgili bilgiler agagida belirtilmistir.

Karabinieri Komutanligi, Komutanlik Karargahi, 5 Ust Bélge Komutanlhigi, 19
Bolge Komutanligi ve 101 Il Komutanli: ile Italya genelinde (sehir merkezleri dahil)
emniyet ve asayils hizmeti sunmaktadir. Personel mevcudu 108.000 civarinda olup
tamami profesyoneldir.

Karabinieri Komutanlig1 temel ihtisas branslar1 asagida sayillan komutanliklar
vasitayla yiiriitiilmektedir

- Saglhigi Koruma Komutanlig,

- Cevre Koruma Komutanligi,

- Tabiat Varliklarin1t Koruma Komutanligi,

- 15 ve Isyeri Giivenligi Komutanlig,

- Tarim ve Beslenme Komutanligi,

- Sahtecilikle Miicadele Komutanligi,

- Italya Banka Koruma Komutanhigs,
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- Havacilik Komutanligi,

- Parasiit ve Ozel Miidahale Birimleri Komutanlig:.

Ihtisas birimleri bdlge komutanliklarina bagl havuzlarda bulunmakta olup ihtiyag
halinde il ve ilge karabinieri komutanliklarina destek saglamaktadir. Ayni1 zamanda biiytik
ve kritik illerde de su¢ yogunlugu ve cesidine gore yeteri kadar ihtisasli personel istthdam
edilmektedir.

Personel, klasik emniyet hizmeti yapan birimlerde 2 yil ¢alistiktan sonra ihtisas
brangina miiracaat edebilmekte, yazili smavi ge¢gmeyi miiteakip uzman bir kurul
tarafindan miilakata tabi tutulmaktadir. Basarili olan personel, siiresi 3 ay ile 1 yil arasinda
degisen kurslara alinarak ilgili ihtisas bransina ayrilmaktadir.

Hangi ihtisas bransina ne kadar personel alinacagi ihtiyaglar dogrultusunda
Karabinieri Komutanligi tarafindan her y1l belirlenmekte olup ihtisasli personel mevcudu,
toplam mevcudun yaklasik % 8-10’u kadardir.

Sinavi kazanarak kontenjana giren personel, kazandigi ihtisasla ilgili kursa
cagirilmakta ve kurs bitiminde atamasi yapilmaktadir. Tayinleri ihtisas kapsaminda
gerceklesmekte ve diger personele gore daha uzun siire gérev yapmaktadirlar. Personel
bir yere tayin istediginde ancak, branginda bos kadro yoksa ve personel de isterse ihtisas
dis1 atama yapilmasi1 da miimkiin olabilmektedir. Ama bu tarz atamalar ¢ok istisnaidir.

Ihtisastan ¢ikarilma usulleri hemen hemen Jandarma Genel Komutanhig: ile
aymdir. Italya Karabinieri teskilatinda da ihtisas kapsaminda calisan personel bransindan
cikmak isterse, konu ile ilgili dilek¢e vererek ihtisasini birakabilmektedir. Ancak brans
maddi avantaj sagladigi i¢in pek goriilen bir durum degildir.

3.3. Su¢ olgusunda Gelismeler Kapsaminda Jandarma Teskilatimin Ihtisaslasma
Sisteminde Reorganizasyon Ihtiyaci

Bu béliimde, tezin arastirma boliimiinde incelenecek olan ihtisaslagsma sisteminde
reorganizasyon ihtiyacina etkisi acisindan, su¢ olgusunda beklenen gelismelerle ilgili
ongoriiler ortaya konacak ve ihtisaslasma sisteminde degisiklik ve yeniden yapilanma
ihtiyaci belirlenecektir.

3.3.1. Su¢ Olgusunda Beklenen Gelismeler

Bu baslik altinda 6ncelikle, Tiirkiye’deki su¢ durumu ile ilgili 6nceki yillardaki
durum ortaya konmus, miiteakiben Jandarma bolgesindeki asayis, kagakg¢ilik ve organize
suglar, yasadist insan kagakc¢iligi, terdr suglari ve trafik olaylar ile ilgili veriler
belirtilmistir. Bu verilerden hareketle, teknolojik ve bilimsel gelismeler gercevesinde

gelecekte ongoriilen sug olgusundaki degisim ve gelismeler agiklanmistir.
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3.3.1.1. Tiirkiye’de Genel Su¢ Durumunun incelenmesi
Tiirkiye genelinde 1935-2015 yillar1 arasinda toplam sug¢ trendi asagida Tablo
9°da verilmistir.

Tablo 9: 1935-2015 Yillart Arasinda Sugtaki Degisim
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Toplam Sug Oldiirme Yaralama Hirsizlik ve Cinsel suglar
yagma

Kaynak: Calici, C. (2016), Biitiinlesik Sug Kuramlari Isiginda T tirkiye ‘de Sug¢ Trendleri: Cumhuriyet
Tarihine Retrospektif Bakis, (Doktora Tezi) Istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii.

Tablodaki 1935-2015 yillart arasindaki sug trendine gore, toplam sug¢ sayisinda
%129 oraninda bir artisin oldugu goriilmektedir. Ayn1 zaman periyodunda; oldiirme
suclar1 % 682, yaralama suglar1 % 203, hirsizlik ve yagma suclar1 % 802, cinsel suclar %
919, yasadist madde suclar1 % 92.105 oraninda artmistir.

Ozellikle 2005-2015 yillar1 arasinda, dldiirme, yaralama, hirsizlik, gasp ve cinsel
suclar ile narkotik sug¢larda dikkate deger bir artis meydana gelmistir (Calici, 2016:143).

Tiirkiye yasadisi go¢, uyusturucu ve insan ticareti agisindan halen transit iilke
olma konumunu korurken, yapilan biitiin miicadelelere ragmen uyusturucunun retildigi,
insan ticareti ve gocmen kacakeiligi agisindan ise gecis iilkesi olmanin yani sira hedef
iilke olma durumuna da geldigi goriilmektedir (Akgiin, 2009:143).

Tiirkiye genelinde 1998-2012 yillar1 arasinda meydana gelen olaylarin %74 “linii
kisilere kars1 suclar, %18¢ini topluma kars1 suclar ve %7°sini ise millete ve devlete karsi
suclar olusturmaktadir. Tiirkiye’de yillar itibari ile artan sug artisi, toplumun huzur ve
giivenligini tehdit etmekle ve insanlarin su¢ korkusu ile yagamlarina sebep olmaktadir
(Costan, 2014:150).

Tiirkiye’de su¢ egiliminin Batili iilkelerle nazaran farklilik gosterdigi, Bati

toplumlarinda su¢ oranlar1 arttig1 donemlerde iilkemizde su¢ oranlarinin normal bir seyir
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izledigi anlasilmaktadir (Calic1, 2016:95). Uluslararas1 sug¢ orgiitleri, kiiresellesmeden
istifade ile faaliyet alanlarim1 Tirkiye Ozelinde genigletmeye baglamistir. Irak ve
Ortadogu’daki catisma ortami nedeniyle Tiirkiye, silah kagak¢iligi agisindan silah
ticaretinin miisteri hedefi olmaya devam etmektedir. Bolgede devam eden teror tehdidi,
suc Orgiitlerinin faaliyetlerini kolaylastiracak bir ortam saglamaya devam etmektedir
(Akgtin, 2009:112).

Yukaridaki verilerden de goriilecegi lizere, Tiirkiye’de sugluluk oranlarinda artis
oldugu, bu artisin da kisilere kars1 islenen suclarda, daha ziyade 6ldiirme ve yaralama
suclari ile cinsel suglarda, mala karsi islenen suglarda ise, yagma ve hirsizlik suglarinda
meydana geldigi belirlenmistir.

3.3.1.2. Jandarma Boélgesinde Su¢c Durumunun Incelenmesi

Jandarma sorumluluk bélgesinde, son bes yil (2013-2017) i¢inde meydana gelen
asayis, teror, kacakeilik ve organize suclar, gogcmen kacakeilig1 ve insan ticareti suglari
ile trafik kazalarinin analizi agagida yapilmistir.

3.3.1.2.1. Asayis Suclariin Analizi

Son bes yilda 2013-2017 yillar1 arasinda Jandarma bdlgesinde meydana gelen
asayis olaylar1 asagida Tablo 10’da verilmistir. Tablo 10°daki veriler incelendiginde;

1. 2013 yilindan itibaren Jandarma sorumluluk boélgesinde yillik ortalama 320.000
asayis olayr meydana gelmistir. Olaylarin aydinlatilma orani %99’dur.

2. Olaylar genel olarak artig egilimindedir. Hayata ve viicut dokunulmazligina
karst suclar ortalama %2, hiirriyete ve serefe karsi suclar ortalama %1, cinsel
dokunulmazliga karst suclar ortalama %S5 oraninda artmistir. Hayata ve viicut
dokunulmazligina kars1 suglarin aydinlatma orani1 %99, hiirriyete ve serefe karsi suglarin
%98, cinsel dokunulmazliga kars1 suglarin ise %98°dir.

3. Kisilere kars1 suglar i¢inde yer alan;

- Kasten oldiirme olaylarinda, 2013 yilindan itibaren yillik ortalama 520 olay
meydana gelmistir [2013 (522), 2014 (555), 2015 (511), 2016 (514), 2017 (505)].
Olaylarin zamansal dagilimlar1 incelendiginde, periyodik olarak belirgin bir artis veya
azalis trendinden s6z edilememektedir. Olaylarin aydinlatilma oran1 %94 tiir.

- Kasten yaralama olaylar1 incelendiginde, yillik ortalama 30.000 olay meydana
gelmistir [2013 (31.044), 2014 (31.716), 2015 (29.298), 2016 (28.089), 2017 (31.305)].
2013 yilindan 2017’ye kadar ortalama %6 diisiis, 2017 yilinda ise bir dnceki yila gore
%11 artig olmugtur. Aydinlatma oran1 %99’dur.
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Olay tiirii 2013 2014 2015 2016 2017 Toplam
» | Hayata ve viicut dokunulmazligina
= 66.535 | 67.914 68.482 66.958 71.193 341.082
= | kars1 suglar
w2
E« Cinsel dokunulmazliga kars1 suglar 3.448 3.221 3.414 3.782 4.172 18.037
—E Hirriyete ve serefe karsi suclar 32.376 32.625 32.305 29.993 33.287 160.586
g Kisilere karsi diger suglar 300 299 407 407 443 1.856
1224
'Q Kisilere kars1 tasnif dig1 suglar 1 3 4
Toplam 102.659 | 104.059 | 104.608 | 101.141 | 109.098 | 521.565
S . Hirsizlik 30.477 | 28.258 26.212 25.546 29.886 140.379
S =
20 E« Yagma (gasp) 597 578 589 559 621 2.944
[
S ; Mala zarar verme 12.929 | 12.729 12.735 11.876 13.234 63.503
—_
E 2 Malvarligina kars: diger suglar 8.218 8.763 9.176 8.480 10.397 45.034
Toplam 52.221 | 50.328 48.712 46.461 54.138 251.860
5 Genel tehlike yaratan suglar 8.068 10.536 10.540 10.988 12.426 52.558
50
=" [ Genel ahlaka karg! suglar 350 280 321 381 678 2010
§ = | Aile diizenine kars1 suglar 10.315 10.751 10.343 10.468 11.324 53.201
x —
g % Cevreye karsi suglar 4.078 4.190 4.151 3.487 4.631 20.537
= Topluma kars1 diger suglar 222 203 211 218 250 1.104
[
ﬁ Kamu giivenine kars1 suglar 1.006 988 1.174 1.294 1.656 6.118
Toplam 24.039 | 26.948 26.740 26.836 30.965 135.528
& & | Kamu idaresinin giivenilirligine ve
QL= 1.234 1.168 989 1.090 1.308 5.789
é 3 isleyisine kars1 suglar
L >§n Adliyeye kars1 suclar 532 549 609 685 831 3.206
% "E Diger kanunlarda belirtilen suglar 1.698 1.508 1.799 1.639 2.490 9.134
— P
5 E Millete ve devlete karsi diger suglar 183 267 362 820 629 2.261
Toplam 3.647 3.492 3.759 4.234 5.258 20.390
Dogrudan idari yaptirim uygulanan
£ yap ven 9.326 7.600 9.018 9.710 14.866 50.520
. | kabahatler
(5]
¥ | Miilki amir vasttastyla idari
= 20.296 | 15.825 16.046 15.804 18.894 86.865
8 | yaptirim uygulanan kabahatler
<
X | ]lgili karum/kurulusa bildirimde
6.258 9.042 8.349 7.589 9.243 40.481
bulunulan kabahatler
Toplam 35.880 | 32.467 33.413 33.103 43.003 177.866
Kazalar (trafik kazalari haric) 52.927 54.729 57.475 59.235 67.588 291.954
el _gi) | Toplum olaylar: 24 24 16 4 2 70
~
s j;: Dogal afetler 475 787 999 876 772 3.909
Takibi gereken diger olaylar 35.490 | 35.635 37.560 37.302 39.464 185.451
Toplam | 88.916 | 91.175 96.050 97.417 | 107.826 | 481.384
Genel Toplam | 307.362 | 308.469 | 313.282 | 309.192 | 350.288 | 1.588.593
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4. Asayis olaylarinin %14’{inii olusturan malvarligina kars1 suglar incelendiginde,
2013 yilindan itibaren yillik ortalama 52.000 olay meydana gelmistir. Olaylarin zamansal
dagilimlari incelendiginde, 2013 yilindan 2017’ye kadar ortalama %5 diisiis, 2017 yilinda
ise bir dnceki yila gére %16 artis olmustur. Aydinlatma oranm1 %61 dir.

- Malvarligina kars1 suglarin %56°s1 hirsizlik olaylaridir. 2013 yilindan itibaren
yillik ortalama 30.000 olay meydana gelmistir. 2013 yilindan 2017’ye kadar ortalama %7
diisiis, 2017 yilinda ise bir onceki yila gore %16 artis olmustur. Olaylarin %40°’1
aydinlatilmistir.

- Evden hirsizlik olaylari incelendiginde; 2013 yilindan itibaren yillik ortalama
8.000 olay meydana gelmistir [2013 (9.015), 2014 (8.284), 2015 (7.368), 2016 (6.712),
2017 (7.876)]. Olaylarin zamansal dagilimlar incelendiginde, 2013 yilindan 2017’ye
kadar ortalama %9 diisiis, 2017 yilinda ise bir 6nceki yila gére %17 artis olmustur.
Olaylarin %31°1 aydinlatilmigtr.

- Otodan hirsizlik olaylari incelendiginde; 2013 yilindan itibaren yillik ortalama
2.700 olay meydana gelmistir [2013 (3.134), 2014 (2.615), 2015 (2.658), 2016 (2.558),
2017 (2.598)]. Zamansal dagilimlarina gore belirgin bir periyottan bahsedilememekle
birlikte, ortalama %4’liik bir diisiis olmustur. Olaylarin %22’si aydinlatilmistir.

- Oto hirsizlik olaylar1 incelendiginde; 2013 yilindan itibaren yillik ortalama 650
olay meydana gelmistir [2013 (626), 2014 (715), 2015 (639), 2016 (685), 2017 (740)].
Zamansal dagilimlarina gore, olaylar 2014 yilindan 2015’e %11 diisiis, ardindan ortalama
%8 artis gostermistir. Olaylarin %47’°si aydinlatilmistir.

- Bag bahge ve tarladan hirsizlik olaylar1 incelendiginde; yillik ortalama 1.750
olay meydana gelmistir [2013 (1.717), 2014 (1.656), 2015 (1.760), 2016 (1.604), 2017
(1.994)]. Zamansal dagilimlarina gore belirgin bir periyottan bahsedilememekle birlikte,
ortalama %>5°lik bir artis olmustur. Olaylarin %44’ aydinlatilmistir.

- Biiyiikbas ve kiiciikbas hayvan hirsizlig1 olaylar1 incelendiginde, yillik ortalama
1.550 olay meydana gelmistir [2013 (1.308), 2014 (1.427), 2015 (1.483), 2016 (1.698),
2017 (1.910)]. Olaylar artis egiliminde olup artis ortalamasi %10’dur. Olaylarin %431
aydinlatilmigtir.

- Baz istasyonlarindan hirsizlik olaylar1 incelendiginde, yillik ortalama 400 olay
meydana gelmistir [2013 (417), 2014 (352), 2015 (389), 2016 (393), 2017 (549)]. Olaylar
artis egiliminde olup artis ortalamasi %17’dir. Olaylarin %22’si aydinlatilmistir.

- Haberlesme ve enerji nakil kablosu hirsizligi olaylari incelendiginde, yillik

ortalama 1.700 olay meydana gelmistir [2013 (2.560), 2014 (2.067), 2015 (1.457), 2016
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(1.097),2017 (1.367)]. Olaylarda 2013 yilindan 2017’ye kadar ortalama %25 diisiis, 2017
yilinda ise bir 6nceki yila gore %25 artis olmustur. Olaylarin %24’ aydinlatilmistir.

- Insaattan hirsizlik olaylar1 incelendiginde, yillik ortalama 500 olay meydana
gelmistir [2013 (622), 2014 (555), 2015 (468), 2016 (447), 2017 (557)]. Zamansal
dagilimlarina bakildiginda 2013 yilindan 2017’ye kadar ortalama %10 diisiis, 2017
yilinda ise bir 6nceki yila gore %25 artis olmustur. Olaylarin %31°1 aydinlatilmistir.

- 2013 yilindan itibaren yillik ortalama 600 yagma olayr meydana gelmistir.
Zamansal dagilimlarina gore, yagma olaylarinda periyodik olarak artis veya azalistan soz
edilememektedir. Olaylarin %97’si aydilatilmistir.

5. Asayis olaylarinin %2’sini olusturan millete ve devlete karsi suglar
incelendiginde, 2013 yilindan itibaren yillik ortalama 4.000 olay meydana gelmistir.
Olaylar artis egiliminde olup artis ortalamas1 %14°diir. Olaylarin %98’1 aydinlatilmistir.

6. Asayis olaylarinin %2’sini olusturan topluma kars1 suglar incelendiginde, 2013
yilindan itibaren yillik ortalama 27.000 olay meydana gelmistir. Zamansal dagilimlarina
bakildiginda 2014 yilindan 2017’ye kadar ortalama %1 diisiis, 2017 yilinda ise bir dnceki
yila gore %15 artis olmustur.

7. Asayis olaylarinin %11 ini olusturan kabahatler incelendiginde, 2013 yilindan
itibaren yillik ortalama 35.500 olay meydana gelmistir. Zamansal dagilimlarina gore
belirgin bir periyottan bahsedilememekle birlikte, ortalama %6’lik bir artis oldugu
goriilmektedir.

8. Asayis olaylarinin %29’unu olusturan takibi gereken olaylar incelendiginde,
2013 yilindan itibaren yillik ortalama 96.000 olay meydana gelmistir. Olaylar artis
egiliminde olup artis ortalamas1 %5 dir.

Yukarida verilen bilgiler cercevesinde, asayis olaylarmin genel olarak artis
egiliminde oldugu goriilmektedir. Kisilere karsi su¢larda olaylarin aydinlatilma oraninin
%95’1erin lizerinde genel olarak yiiksek oldugu, malvarligina karsi suglarda ise toplam
olaylarin %60’ 1mnin aydinlatildigi, 6zellikle hirsizlik olaylarinda aydinlatma oranlarinin
%17 ile %47 arasinda oldugu goriilmektedir. Mal varligina kars1 suglarda, aydinlatma
oranlarinin diisiikliigli, Jandarmanin bu tiir suclarla ilgili ihtisaslagmis yetenekli isgiicline

olan ihtiyacini ortaya koymaktadir.
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3.3.1.2.2. Teror Su¢larinin Analizi
Son bes yi1lda 2013-2017 yillar1 arasinda Jandarma bolgesinde meydana gelen teror

olaylar1 asagida Tablo 11°de verilmistir.

Tablodaki terdr olaylar ile ilgili veriler incelendiginde;

- 2013 yilindan itibaren son bes yilda, Jandarma sorumluluk bolgesinde, toplam
24.818 terdr olay1 meydana gelmistir. Olaylarin aydinlatilma oran1 % 65°dir.

- 2013 ve 2014 yillarinda 2015, 2016 ve 2017 yillarina oranla olay sayilarindaki
azligm, bu yillarda sézde vyiiriitiilen ¢6ziim siirecinde BTO ve yandaslarmin eylem
yapmamasindan kaynaklandigi,

Tablo 11: Son 5 Yilda Jandarma Bolgesinde Meydana Gelen Terdr Olaylar

Olay tiirii 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [TOPLAM
Catisma 1 3 64 248 309 625
Silahl1 saldirt 2 41 418 | 465 | 432 1358
Sabotaj ve kundaklama 29 78 198 99 38 442
Taciz atesi 25 75 25 105 182 412
Mayina basma 3 4 15 5 27
Patlayic1 madde kullanma 11 27 124 148 134 444
Yol kesme 13 74 81 39 4 211
Adam kagirma 31 76 50 52 15 224
Yagma 7 48 125 85 32 297
Toplumsal olay goriiniimlii terér
eylemleri 47 | 102 179 | 614 | 1.624 2.566
Yakalama 160 | 211 | 755 |3.807 | 5.872 10.805
Silah, miiht. ve mlz. ele gecirme 66 57 228 |1.519| 1.947 3.817
Mayin ve patlayict madde bulma 52 45 191 | 363 | 440 1091
Teslim olma 40 | 155 | 207 | 109 94 605
Diger olaylar 174 | 260 208 | 366 | 886 1894

Genel toplam 658 [1.255( 2.857 |8.034|12.014 | 24.818

- 2017 yilinda onceki yillara oranla yol kesme, adam kacirma ve yagma
olaylarindaki azalmanin BTO’niin etkinligini kaybettiginin, toplumsal olay goriiniimlii
eylemler, yakalama, silah-miihimmat ve malzeme ele gegirme ile maym ve patlayici
madde bulma olaylarindaki artisin da gilivenlik gliglerinin etkinliginin arttiginin
gostergesi oldugu,

- Olaylar genel olarak artis egiliminde olup 6zellikle son yillardaki artis, giivenlik
kuvvetlerinin yogun operasyonlari nedeniyle, daha ziyade giivenlik kuvvetlerinin

inisiyatifinde meydana gelmistir. Bu kapsamda, c¢atisma olaylar1 ortalama %3, silahli
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saldir1 olaylar1 ortalama %35, sabotaj ve kundaklama olaylar1 orani ortalama % 2, taciz
atesi olaylar1 oran1 ortalama % 2, Yol kesme olaylar1 oran1 ortalama % 1, yagma olaylar1
ortalama %1, yakalama olaylar1 ortalama %356, silah miihimmat ve malzeme ele gegirme
olaylar1 ortalama %15, mayima basma ve patlayici madde kullanma olaylar1 oran ise
ortalama %2’dir.

- Catigma olaylar1 incelendiginde; 2013 ile 2017 yillar1 arasinda 625 olay meydana
gelmistir. Toplam meydana gelen olaylarin ortalama %2.5’ini olugturmaktadir. Olaylarin
514’1 operasyonlar esnasinda meydana gelmistir.

- Silahl1 saldir1 olaylari incelendiginde; 2013 ile 2017 yillar1 arasinda 1.358 olay
meydana gelmistir. Toplam meydana gelen olaylarin %5’ini olusturmaktadir. Silahli
saldir1 olaylarinin %48’den fazlasi iis bolgelerinde meydana gelmistir.

- Sabotaj ve kundaklama olaylar1 incelendiginde; 2013 ile 2017 yillar1 arasinda
442 olay meydana gelmistir. Toplam meydana gelen olaylarin ortalama %2’sini
olusturmaktadir. Ekonomik tesislere yonelik 150 sabotaj ve kundaklama olay1 meydana
gelmistir. 2017 yilinda bir 6nceki yila gore %62 azalis meydana gelmistir.

- Taciz atesi olaylar1 incelendiginde; 2013 ile 2017 yillar1 arasinda 412 olay
meydana gelmistir. Toplam meydana gelen olaylarin ortalama %2’sini olusturmaktadir.

- Mayma basma ve patlayict madde kullanma olaylar1 incelendiginde; 2013 ile
2017 yillar1 arasinda 471 olay meydana gelmistir. Toplam meydana gelen olaylarin
ortalama %?2’sini olusturmaktadir. Olaylarin 237’si el yapimi patlayict madde kullanma
olay1 olarak meydana gelmistir. 2017 yilinda bir 6nceki yila gore %15 azalis meydana
gelmistir.

- Yol kesme olaylar1 incelendiginde; 2013 ile 2017 yillar1 arasinda 211 olay
meydana gelmistir. Toplam meydana gelen olaylarin ortalama %0.8’ini olusturmaktadir.
Olaylarin, 2017 yilinda bir 6nceki yila goére %90 azalis meydana gelmistir.

- Yagma olaylar1 incelendiginde; 2013 ile 2017 yillar1 arasinda 297 olay meydana
gelmis olup olaylar incelendiginde, 180 yol kesme esnasinda yagma olayr meydana
gelmistir. Toplam meydana gelen olaylarin ortalama %1 ini olusturmaktadir. Olaylarda,
2017 yilinda bir 6nceki yila gore %62 azalis meydana gelmistir.

- Yakalama olaylar incelendiginde; 2013 ile 2017 yillar1 arasinda 10.805 olay
meydana gelmistir. Toplam meydana gelen olaylarin %43 iinii olusturmaktadir. Olaylarin

5.844’1 mesklin mahalde olmustur.
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- Silah mithimmat ve malzeme bulma olaylar1 incelendiginde; 2013 ile 2017 yillar1
arasinda 3.817 olay meydana gelmistir. Toplam meydana gelen olaylarin %15’ini
olusturmaktadir. Olaylarin 2.237’si Operasyonlar esnasinda meydana gelmistir.

- 2018 yilinda kirsal alanda icra edilen basarili operasyonlar ve alinan etkili diger
tedbirler neticesinde, 2017 yilina gore;

Catisma %065,

Adam Kagirma %67,

Yagma %38,

Yol Kesme %75,

Taciz Atesi %32,

Sabotaj/Kundaklama %58),

Patlayict Madde Kullanma %41,

Tehdit, erzak temini, goriintli alma, terorist cesedi bulma vb. diger olaylarda
%36’lik dikkat ¢ekici bir azalis olmustur.

Boliicii teror orgiitii ve diger teror Orgilitlerinin, 1984 yilindan bugiine kadar
Jandarma sorumluluk bdlgesinde gerceklestirdigi eylemler sonucunda, 7.178 giivenlik
gorevlisi ile 4.414 sivil vatandasimiz sehit olmus, 16.118 giivenlik gorevlisi ile 4.509 sivil
vatandasimiz ise yaralanmistir.

Giivenlik kuvvetlerimizin kahramanca miicadelesi neticesinde; 22.877’si 0li,
557’s1 yarali, 6.606’s1 sag ve 4.222’si teslim olmak {izere, toplam 34.262 terorist etkisiz
hale getirilmistir.

3.3.1.2.3. Kacake¢ilik ve Organize Suclarin Analizi

Cografi konum olarak, Avrupa tilkeleri ile Asya ve Afrika tilkeleri arasinda koprii
konumunda bulunan Tiirkiye; basta uyusturucu madde kagak¢iligi olmak iizere, her tiirlii
kacakeilik ve organize sug faaliyetlerine yogun olarak maruz kalmaktadir.

Kagakeilik suglari; organize su¢ ve terdr orgiitlerine finans kaynagi olmakta,
ayrica yarattigi vergi kayiplari nedeniyle, kamu maliyesine Onemli Ol¢lide zarar
vermektedir. Bazi kacakeilik tiirleri ise vergi kaybinin yani sira toplum ve insan sagligini

da biiyiik oranda tehdit etmektedir.
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Son bes yilda 2013-2017 yillar1 arasinda Jandarma bdlgesinde meydana gelen

kacakeilik ve organize sug olaylari asagida Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Son 5 Yilda Meydana Gelen Kagakgilik ve Organize Sug Olaylari (KOM)

Olay Tiirii 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | TOPLAM
Uyusturucu Madde 4408 | 4571 | 4207 | 5.400 | 7.492 26.078
Kagakeiligi Olaylari
Yasadig1 Ekim Olaylart 1.767 1.546 1.443 2.355 2.087 9.198
Akaryakit Kagakeiligt 3.993 5.515 975 745 1.167 12.395
Olaylar
Kiltiir ve Tabiat Varliklar 1447 | 1830 | 1692 | 1841 | 1971 8.781
Kagakeiligi Olaylari
Silah ve Mithimmat
Kagakerlif Olaylar 126 171 189 166 161 813
Sigara Kagakgih 8353 | 7283 | 6663 | 4764 | 5207 | 32270
Olaylar
Alkollii Ieki Kagakerhig 407 329 384 | 521 | 869 2,510
Olaylari
Canli Hayvan Kagakeihgi 208 604 667 69 22 1.660
Olaylar
Et ve Et Uriinleri
Kagakeiligi Olaylart 29 63 72 21 16 A
Teroriin Finansmani 0 0 0 1 M 42
Sugclart
Organize Sug Olaylari 123 81 96 92 150 542
Bilisim Suglari 266 300 913 945 564 2.988

Toplam | 21.217 | 22.293 | 17.301 | 16.920 | 19.747 97.478

Tablodaki veriler incelendiginde;

- 2013 yilindan itibaren Jandarma sorumluluk bolgesinde yillik ortalama 21.000
ila 17.000 arasinda KOM olay1 meydana gelmistir. Olaylarin aydinlatilma oran1 %99’dur.

- 2013 ve 2014 yillarinda olaylarda artis, 2015 ve 2016 yillarinda ise azalis oldugu
goriilmektedir. 2017 yilinda meydana gelen olaylarda 2016 yilina oranla artis olmasina
ragmen, bes yillik ortalama olay sayisinin altindadir.

- KOM olaylar iginde niteligi itibariyle 6nem arz eden uyusturucu suglarinda,
incelendiginde; yillik ortalama 5.200 olay meydana gelmis olup tiim KOM olaylarinin
%25’1ni olusturmaktadir. 2013, 2014 ve 2015 yillarinda 6nemli bir artig ve azalis egilimi
gostermemesine ragmen, 2016 ve 2017 yillarinda %25 artis gostermistir. Uyusturucu ile
miicadele suglarin aydinlatma oran1 %96°dir.

- Yasadis1 ekim suglarinda, yillik ortalama 1.850 olay meydana gelmis olup KOM
olaylarinin %9’unu olusturmaktadir. Yasadisi ekim olaylarinin %94’{inii kenevir bitkisi,
%6’s1m1 haghags bitkisi olusturmaktadir. Olaylarin 2016 ve 2017 yilinda Diyarbakir’da
yapilan operasyonlar neticesinde %21 arttig1 goézlenmistir. Yasadisi ekim olaylar

aydinlatma oran1 %78’dir.
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- Organize suclarda, yillik ortalama 100 olay meydana gelmis olup KOM
olaylarmin %1’ini olusturmaktadir. Organize su¢ olaylarinda 2014, 2015 ve 2016
yillarinda azalis meydana gelmis olup 2017 yilinda tekrar artis meydana gelmistir.
Organize sug olaylar1 aydinlatma orani %100’ djir.

- Bilisim suglarinda, yillik ortalama 598 olay meydana gelmis olup KOM
olaylarinin %5’ini olusturmaktadir. Bilisim suglarinin; %39‘u banka ve kredi karti
kullanimi, %34’ nitelikli dolandiricilik, %11°1 bilisim sistemlerine girme, %10’u sistem
engellerini bozma, %6’simninda miistehcenlik, nitelikli hirsizlik suglarindan meydana
gelmektedir. Bilisim suglarin aydinlatma orani %99’dur.

- Terdriin Finansmani kapsaminda 2013, 2014 ve 2015 yillarinda, teroriin
finansmani olaylarinin terdristlere yardim olarak islem yapildigi, bu nedenle bu yillarda
teroriin finansmani konusunda herhangi bir olay ortaya ¢ikartilamadigi goriilmektedir.
2017 yilinda KOM kadrolar1 reorganize edilerek Mali Sucglar ve Su¢ Gelirleri ile
Miicadele Sube Midiirliigii kurulmus ve 2017°de 41 olay ortaya ¢ikartilmistir. Teroriin
Finansmani olaylar1 aydinlatma orani %100°diir.

3.3.1.2.4. Gogmen Kagak¢ihigr Su¢larimin Analizi

Son bes yilda 2013-2017 yillart arasinda Jandarma bolgesinde meydana gelen
goemen kagakeiligr olaylar1 asagida Tablo 13’°de verilmistir.

Tablo 13: Son 5 Yilda Meydana Gelen Go¢gmen Kagakgiligi Olaylari

Gocmen Kacakeili@i Olay ve Yakalanan Sahis Sayisi

Yillar Olay sayisi Yasadig1 gocmen sayisi Organizator sayisi

2013 5.455 46.112 465

2014 5.760 54.988 587

2015 6.498 130.362 2268

2016 7.051 102.649 1961

2017 8.461 94.090 2483
Toplam 33.225 428.201 7.764
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2013 yilindan itibaren Jandarma sorumluluk bolgesinde; toplam 33.225 diizensiz
g0¢ olaylt meydana gelmis, bu olaylarda 428.201 gogmen yakalanmis ve 7.764 gogmen
kacakcilig1 organizatorii hakkinda islem yapilmistir. Yillik ortalama 6.650 olay meydana
gelmis, 85.650 gocmen yakalanmis, 1.550 gé¢men kagakgiligr organizatorii hakkinda
islem yapilmistir. Olaylarin zamansal dagilimlar incelendiginde, yillar itibariyle siirekli
bir artig goriilmektedir.

2013-2017 wyillar1 arasinda yakalanan diizensiz gé¢menlerin yogunlastigi iller
incelendiginde, Canakkale (86.278), Edirne (83.553), Izmir (57.105), Mardin (31.311),
Hakkari (28.582) illerinin ilk siralar1 aldig1 belirlenmistir.

2017 yilinda yakalanan diizensiz go¢menlerin yogunlastigi iller incelendiginde ise,
Edirne (22.106), Hatay (14.594), Izmir (12.783), Hakkari (6.415) ve Agr1 (5.845) illerinin
ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

2017 yilinda, meydana gelen 8.461 olayda, 94.090 go¢men yakalanmis, 2.483
gocmen kacakeiligl organizatorii hakkinda islem yapilmistir. 2017 yili bir 6nceki yila
gore incelendiginde; diizensiz go¢ olaylarinda % 20, hakkinda islem yapilan gé¢men
kacakei1lig1 organizatorlerinde % 59 artis, yakalanan diizensiz gogmenlerde ise % 9 azalis
olmustur.

3.3.1.2.5. insan Ticareti ile Miicadele Suclarinin Analizi
Son bes yilda 2013-2017 yillar1 arasinda Jandarma bdlgesinde meydana gelen
insan ticareti olaylar1 agagida Tablo 14’de verilmistir.
Tablo 14: Son 5 Yilda Meydana Gelen Insan Ticareti Olaylart

Yillar Olay insan taciri Magdur
2013 13 31 24
2014 15 35 36
2015 11 15 15
2016 17 33 35
2017 11 25 23

TOPLAM 67 139 133

Yukaridaki tablodaki veriler incelendiginde;
- 2013 yilindan itibaren Jandarma sorumluluk alaninda; toplam 67 insan ticareti

olayr meydana gelmis, bu olaylarda 133 insan ticareti magduru kurtarilmig, 139 insan
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taciri hakkinda islem yapilmistir. Yillik ortalama 13 olay meydana gelmis, 26 magdur
kurtarilmig, 28 insan taciri hakkinda islem yapilmistir. Olaylarin zamansal dagilimlari
incelendiginde, yillar itibariyle diizenli bir artis veya azalis goriilmemektedir.

- 2017 yilinda, meydana gelen 11 insan ticareti olayinda; 23 insan ticareti magduru
kurtarilmis, 25 insan taciri hakkinda islem yapilmistir. 2017 y1l1, ortalamaya ve bir 6nceki
yila gore incelendiginde; olay, kurtarilan magdur ve hakkinda islem yapilan insan
tacirlerinde azalis belirlenmistir.

3.3.1.2.6. Trafik Kazalarinin Analizi

Son bes yilda 2013-2017 yillar1 arasinda Jandarma bdlgesinde meydana gelen
trafik kazalar1 asagida Tablo 15°de verilmistir.

Asagidaki tablodaki veriler incelendiginde;

- 2013 yilindan itibaren Jandarma sorumluluk boélgesinde yillik ortalama 38.000
ile 42.000 trafik kazas1 meydana gelmistir. Olaylar yillara sari olarak artis egilimindedir.

- Trafik kazalarinda yillik ortalama 1250 ile 1300 arasinda kisi hayatini kaybetmis,
50.000 ile 55.000 arasinda kisi ise yaralanmustir. Trafik olaylarin %99°u aydinlatilmistir.

Tablo 15: Son 5 Yilda Meydana Gelen Trafik Kazalar

Kaza sayis Olii durumu
Ol Olii Yarah
Yillar « . . | Yarala- Maddi Genel | Ol sayist sayisi Toplam
Oliimlii Toplam (kaza pen sayisi
mall hasarli toplam . (kaza olii sayist
yerinde)
sonrasi)
2013 1.088 24.185 25273 | 12.704 | 37.977 1.292 | Veriyok 1.292 50.542
2014 1.011 25.129 26.140 | 12.119 | 38.259 1.228 | Veri yok 1.228 51.723
2015 1.059 26.751 27.810 | 13.797 | 41.607 1.276 559 1.835 54.059
2016 1.046 27.394 28.440 | 13.731 | 42171 1.227 664 1.891 54.098
2017 982 27.577 28.559 | 13.826 | 42.385 1.235 711 1.946 54.119
Toplam 5.186 131.036 | 136.222 | 66.177 | 202.399 6.258 1934 8.192 264.541

- Trafik kazalarinin, giindliz ve 16.00-18.00 saatleri arasinda ve acgik hava
sartlarinda, Cumartesi ve Pazar giinlerinde, turizm ve mevsimsel faaliyetlerin arttig1
Temmuz ve Agustos aylarinda yogunlastigr goriilmektedir. Trafik kazalarimin olus
seklinin daha ziyade yoldan ¢ikma %40, devrilme-savrulma %17, yandan carpma %13
ve karsilikli carpma %11 seklinde meydana gelmistir.

- Trafik kazalari, iilkenin gelismislik diizeyi ile baglantili olarak, trafigin yogun

oldugu Ege, Akdeniz ve Marmara bolgelerinde daha ¢ok sayida meydana gelmistir.
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3.3.1.3. Gelecekte Su¢ Olgusunda Beklenen Gelismeler
Kiiresel egilimlere gore gelecek yillarda, genel olarak niifusun artacagi ve buna

bagli olarak su¢ ve suglu profillerinde kentlesme, ekonomik ve teknolojik gelismeler
nedeniyle, gesitli degisimlerin olabilecegi 6ngoriillmektedir. Konu ile ilgili olarak ABD
Ulusal Istihbarat Konseyi tarafindan yaymlanan “Kiiresel Egilimler 2030: Alternatif
Diinyalar” isimli raporda;

- Yoksullugun azalmasi ve orta sinifin artmasiin egitim seviyesini artiracagi,
saglik hizmetlerini iyilestirecegi ve bireyin daha etkili hale gelmesini saglayacagi,

- Gelismekte olan iilkelerde yaklagik bir milyar insanin is giiciine katilacagi ve orta
siifin birgok iilkede en dnemli sosyal ve ekonomik kesim olacagi,

- Ekonomik, teknolojik ve bilimsel gelismelere ragmen, yaslanan niifusun yasam
standartlarini siirdiirmekte giicliik ¢cekecegi,

- Yeni mega sehirlerin ortaya ¢ikacagi,

- Vasifli ve vasifsiz is giicline olan ihtiyacin legal veya illegal go¢menligi artiracagi,

- 2030 yilinda yiyecege %35, suya %40 ve enerjiye %50 oraninda daha fazla ihtiyag
olacagi,

- Bilginin, toplumsal davraniglar1 etkileme konusunda, sirketleri hiikiimetler kadar
giiclii kilacag,

- Teknolojik gelisimin, devletlere, en iist seviyede, insanlari izleme yetenegi
sunacagi,

- Her dinden, asir1 sag ve sol u¢lardan, terdrist sayisinda artis olacagi,

- Teroristlerin kitle imha silahlarina ulagsma yeteneklerinin zaman i¢inde artacagi ve
bolgesel catismalarda niikleer silah kullaniminin ihtimal dahilinde olacagi,

- Diinyanin siber silahlanma kavramu ile tanisacagi ve siber alanda uzmanlasan bazi
bireylerin hizmetlerini ¢ok yiiksek ticretlerle satarak ekonomik ve finansal sisteme biiyiik
zararlar verebilecegi belirtilmektedir (Kiiresel Egilimler: 2030 isimli rapor,

www.dni.gov.tr, Aralik 2012).
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Gelecegin sug ortaminda dngoriilen suc alanlari, Birlesmis Milletler Uyusturucu

ve Sug Ofisi (UNODC) tarafindan, asagidaki Sekil-8’de siniflandirilmaktadir.

Kiiltiir
Varhklar
Kacakgilgr

Kimlik
Hirsizhiklar

Vahsi Yagam ve  Deniz Suglar Organ

LTS Orman Suglari ve Korsanik Kacakgiligi

Sekil 8. Gelecegin Sug¢ Ortaminda Ongoriilen Sug Alanlari
Kaynak: www.unodc.org, Nisan 2018, Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Su¢ Ofisi (UNODC)
tarafindan hazirlanan « Emerging Crimesy» adli rapor.

Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi tarafindan gelecegin sug ortaminda,
siber suglar ve siber sugla baglantili terér, asayis, kiiltiir varliklar1 kagakgiligi, dogal
yasam ve orman suclari, deniz suglari, korsanlik ve kisi hayatina karsi islenen organ
kacakeilig1 suglart gibi degisik tiir suglarla karsilagilabilecegi belirtilmektedir.

Gelecegin su¢ ortaminin etkenleri J.Gn.K.11g1 Strateji Bagkanligi tarafindan 2018
yilt igerisinde yayinlanan kurum i¢i raporda, asagida Sekil-9°da da goriilecegi lizere,
trendler, sug alanlar1 ve sug teknolojileri seklinde siniflandirilmaktadir.

Asagidaki sekilde belirtilen su¢ ortaminin trendleri, su¢ konusu alanlar1 ve sugun
islenisi ile ilgili teknolojiler dogrultusunda kolluk 6rgiitlerinin yapilarinin tasarlanmasina,
profesyonellesme ve ihtisaslagma siireclerinin planlamasi ve uygulanmasina ve degisen
su¢ teknolojilerine uygun nitelikli isglicii kapasitelerinin arttirtlarak yeniden yapilanma

ve reorganize edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gelecegin Sug¢ Ortami

Gelecekte Sug

Su
Trendler Sug Alanlari O
Teknolojileri
» Teknolojik gelisim - Deep Web/Dark Web +  Biyiik Veri
* Bireyin gliglenmesi +  Siber uzay *  Yapay Zeka
+ Sehirlesme * Siber atak ¢ Otonom Sistemler
* Cevre sorunlari = Organize suglar * Robotik
* Ekonomik entegrasyon = Bireysel Suglar * Genetik Mihendisligi/
. Mikro milliyetgilik « Kimlik hirsizigi Biyoteknoloji
« Insanin yalnizlasmasi - Terdrizm *  Sanal Gergeklik
* Nufusun yasglanmasi +  Mahremiyet +  Bulut Bilisim
« insan Malware + Sanal Para
+  Siber yolsuzluk « 3D Yazicilar
* Finans * Nanoteknoloji
« BDH, insani yardim ve gog *  Nesnelerin interneti

*  Kritik tesisler
* Siber ugak kagirma

Sekil 9. Gelecekte Su¢ Ortaminin Etkenleri
Kaynak: J.Gn.K.lig1 Strateji Baskanlhigu, Biiyiik Veri, Yapay Zekd, Otonom ve Robotik Sistemler,
Karar Destek Sistemleri, Kurum I¢i Raporu, 2018
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Cagimizin bilimsel ve teknolojik gelisme ve degisme hizi dikkate alinarak,
gelecegin sug¢ alanlarmin: Deep Web/ Dark Web (internetteki karanlik bolge), Siber
Uzay, Siber Atak, Organize Suglar, Bireysel Suglar, Terérizm, Mahremiyet, Kotii Amaglh
Yazilim, Siber Yolsuzluk, Kimlik Hirsizlig1, Kritik Tesisler, Siber Ugak Kag¢irma, Barisi
Destekleme Harekati, Gog, Trafik, Nakil Hatlari, Dron, Finans, ve Toplum Miihendisligi
olarak belirecegi ve bu sug alanlarinda kullanilacak su¢ ortamlari ile yeteneklerinin Sekil-

10°da gosterildigi gibi olacagi ongoriilmektedir.

Deep Web/ Organize Bireysel
Dark Web Siber Uzay Siber Atak Terorizm

o Internetteki e Siber e Apgabagh Sanal para Gelismis Kitle imha
karanlik bolge saldirilar aletler hareketleri silahlar silahlar1
e Terdr e Ev e S agir e “Yalniz e Siber
orgiitleri otomasyon suglar Kurt” Terdrizm
Sistemleri e Sug saldirilar o Suikast
o Giyilebilir orgiitlerinin e Yiiz tanima teknolojileri
cihazlar iletigimi sistemlerinin e EYP
e Suglularin aldatilmasi e Kimyasallar
istihbarat o Ginlitk
toplamast balistik
e Elektro- kiyafetler
manyetik e 3Biiretim ile
silahlar kullan-at sug
e Beyin aletleri
kontrolii e Sensorlerin
engellenmesi
Mahremiyet insan Siber Kimlik Kritik Siber Ucak
Malware Yolsuzluk Hirsizhg Tesisleri Kac¢irma
Kamera, o Wi-fi * Fidye o Biyometrik o Askerive e Ugaklarin
mikrofonlar ozellikli 6zenmesini veriler endiistriyel ugus
e Konum tibbi talep eden tesisler sistemleri
e Suca maruz cihazlara viriis
kalma korkusu yapilacak saldirtlar
e Suglularin siber saldir1
kirsalda
Nakil Toplum
* Bolgesel o Siiriicii ve o [letisim e Sug Banka e Kaosve
savaglar motorlu arag o Elektrik mahalline sistemlerinin kargasa
* Ekonomik sayisinda e Petrol intikal ¢okertilmesi yaratma
sebepler artis e Su e Giivenlik e Sanal para e Toplumile
o iklim o Insansiz kuvvetlerine devleti kargt
degisikligi araglarin saldirt kargtya
o Kithk trafige ¢ikis getirme
o insani yardim
harekati

Sekil 10. Gelecegin Sug¢ Alanlar1 ve Kapsamlari
Kaynak: J.Gn.K.lig1 Strateji Baskanlig, Biiyiik Veri, Yapay Zekd, Otonom ve Robotik  Sistemler,
Karar Destek Sistemleri, Kurum I¢i Raporu, 2018.

Suglular genel olarak teknolojiyi; gdzetleme, planlama ve kayit tutma, iletigim,
ulagim, tehdit ve zorlama, korunma, saklanma, degerli seyleri muhafaza etme, zarar
verme ve faaliyetlerini genisletme maksatli kullanmaktadirlar (McQuade, 2006:33).
Gelecegin bilim ve teknolojik gelismeleri asagida Sekil-11’de belirtilmis olan Biiyiik
Veri, Yapay Zeka, Otonom ve Robotik Sistemler, Genetik Miihendisligi/Biyoteknoloji,
Sanal Gergeklik, Bulut Bilisim, Sanal Para, 3d Yazicilar, Nano Teknoloji ve Nesnelerin
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Internetinin, sug¢ ortaminin ve suglu profillerinin sekillenmesinde, suclular ve sug
orgiitleri tarafindan kullanilacag: varsayilmaktadir. Ongériilen bu sug ortaminda bilimsel
ve yiiksek teknolojik tasarimlarin kullanilmasinin toplum hayatini olumsuz yonde
etkileyecegi ve giivenlik tedbirlerinin ayni1 oranda gelistirilmesine ihtiya¢ duyulacagi
degerlendirilmektedir.

Biiyiik Veri, Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti, Bulut Bilisim, Aglara Erisim,
Kuantum Bilgisayarlar, Robotik ve Otonom Sistemler, 3 Boyutlu Yazicilar, Genetik
Miihendisligi ve Biyoteknoloji kapsaminda, J.Gn.K.ig1 Strateji Bagkanlig1 tarafindan
14.01.2019 tarihinde yayinlanan kurum igi raporda, gelecege yonelik asagida belirtilen
suclarin ortaya ¢ikabilecegi ongoriilmektedir:

- Kisilerin kullandig1 sanal / artirilmis gergeklik gozliiklerine veya evde kullanilan
aga bagl cihazlara izinsiz girig yaparak o anda bulunduklari ortami izlemek,
mahremiyetlerini ihlal etmek, konumlarin1 tespit etmek veya bagka bir goriintiiyle

degistirerek algilarin1 manipiile etmek,

Biiyiik Veri = Toplum ve bireylerin zayif yBnlerinin tespiti
Yapay Zeka * Hacklenmesi, kitii amaglarla kullamilmas
Otonom Sistemler » Katil robotlar, drone’larla kagakgilik
Robotik Sistemler * Sug islemek igin kullamlmas:
E e R e [ = Kisiye Bzel hastaliklar, biyoteknolaiji ile kithga sebebiyet verme
Sanal Gergeklik « tirgiitlerin egitim imkani kazanmasi, sanal gerceklik dolandiricilig
Bulut Bilisim * Hacklenmesi, sifre kirma tekniklerinin gelismesi
Sanal Para * Takip edilememesi, kara para aklama, organize suclar
3D Yazicilar = Uretilen silahlar, balistik incelemenin sonugsuzlugu, fikri miilkiyet
Nanoteknoloji = Nano silahlar ve istihbarat cihazlan, sentetik hastaliklar

Nesnelerin interneti * Hacklenmesi, kargasa yaratilmasi

Sekil 11. Gelecegin Sug¢ Teknolojileri
Kaynak: J.Gn.K.lig1 Strateji Baskanhg, Bi{yiik Veri, Yapay Zekd, Otonom ve Robotik Sistemler,
Karar Destek Sistemleri, Kurum I¢i Raporu, 2018.

- Hastanelerin merkezi bilgi sistemlerine veya kisisel saglik takip programlarina
izinsiz giris yaparak saglik bilgileri ile oynamak ve ihtiya¢ duymadiklar ilaglart
kullanmalarini saglayarak hayati tehlike yaratmak,

- Tlag iireticilerine ve ilag sirketlerine satmak igin hastane merkezi bilgi

sistemlerine izinsiz giris yaparak hastalarin biyometrik verilerini ¢almak,
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- Sehir altyap: sistemlerine yetkisiz giris yapmak suretiyle (trafik lambalari,
metro sistemleri, elektrik sebekesi, dogalgaz sistemi vb.) kaos yaratmak veya yikici
zararlara sebep olmak,

- Suglularm, kent giivenlik yoOnetim sistemlerindeki kapali devre kamera
sistemlerine izinsiz olarak girerek, kurbanlarinin yerini tespit etmek,

- Organize sug ve terdr orgiitlerinin; egitim, iletisim ve planlama faaliyetlerini
sanal ortamda ger¢eklestirmek.

- Robot ve bilgisayarlarin insanlardan daha fazla sug isler hale gelmesi,

- Robotlarin intithar bombacilari olarak kullanilmasi,

- Yapay zeka ve makine 6grenmesiyle robotlarin sug isleme planlarini1 kendi
kendine programlayabilmesi,

- Otonom araglarin veya ucaklarin yeniden programlanarak tehdit olarak
kullanilmasit veya GPS verileriyle oynayarak kasitli olarak yanlis yonlere sevk edilmesi,

- Drone’larin uzaktan komutasini ele gecirerek su¢ islemek maksadiyla
kullanmak,

- Insansiz hava tasimaciligini sekteye ugratmak veya bina ve tesislere garptirarak
zarar vermek maksadiyla ticari drone filolarinin uzaktan komutasini ele gecirmek,

- Drone’lar ile belirli bir bolgeye kotii amagl yazilim veya viriis yayini yapmak.

- Birisine carpmak, kagirmak veya igindeki yolcular1 oldiirmek veya aragh
bomba eyleminde kullanmak amaciyla otonom araglarin, ugaklarin veya gemilerin
komuta sistemlerine izinsiz giris yapmak,

- Biiylik ¢apli kargasaya veya toplu dliimlere sebebiyet vermek maksadiyla ¢cok
sayida otonom araci, ugagl veya gemiyi trafige, ugus giizergdhlarina veya limanlara
sokmak.

- Modern bilgisayarlardan ¢ok daha hizli islem yapabilme kabiliyetleri nedeniyle
Kuantum Bilgisayarlarin modern giivenlik sistemlerine girebilmesi ve biitiin siber
diinyay1 tehdit etmesi.

- Yapay zeka sistemlerinin makine 6grenmesi ile yeteneklerini devamli surette
artirmasi ve bilisim sistemlerine erisiminin kolaylagmasi, yiizlerce makineyi ayni anda
siber saldir1 i¢in kullanmasi sonucu, bir veya birka¢ makinenin devre dis1 birakilmasi ile
tehdidin bertaraf edilememesi.

- Toplum ve bireylerin yasam tarzlarinin, tercihlerinin, zayif yonlerinin analitik

yontemlerle tespiti,
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- Organ kacakeiligt kapsaminda, organ toplamak i¢in izinsiz olarak insan
kopyalama,

- Izinsiz olarak bir kisinin DNA &rnegini kullanarak kok hiicre kopyalayarak,
su¢ mahalline bagkasina ait DNA uyumu saglayan biyolojik delil birakmak,

- Genetik mithendisligini kullanarak, yalnizca bir kisinin veya belirli bir irkin
bireylerine zarar verecek/dldiirecek viriis yaratmak,

- Kisilere insaniistii yetenekler kazandirmak maksadiyla, yeni nesil ilaglar
kullanmak veya genetik miihendisligiyle DNA yapisini degistirmek.

- Uretilen tek kullanimlik kullan-at tipi silahlar ile sug islenmesi ve balistik
incelemelerin sonugsuz birakilmasi gibi olanaklara sahip olacaklardir.

Avrupa Parlamentosu tarafindan 2016 yilinda hazirlanan “Endiistri 4.0
Dokiimani”nda su¢ ve suglulukla miicadele acisindan teknolojik gelismeler asagida

belirtilmistir (https://www.ab.gov.tr, 17.01.2019):

1\ N\
Biiyiik veri ve analiz / / . Akilli robotlar
p Y o

Artirllmig Gergeklik

4 »* Simiilasyon
V- Sanayi & %
Eklemeli imalat, ’ N R B Yatay/dikey yazilm

ornegin 3B baski 4 0 ¥  entegrasyonu
N\ r

%'
( ' i‘\ _ I\ Nesnelerin interneti
Bulut Biligim < ,, A 4 (sensérler dahil tiim
! donanim birimlerinin

birbiriyle haberlegsmesi)

Siber giivenlik

Sekil 12. Endiistri 4.0°da Kritik ve Oncii Teknolojiler
Kaynak: Avrupa Parlamentosu 2016 yili “Endiistri 4.0 Dokiiman:”, https://www.ab.gov.tr/
siteimages/resimler/Sanayi%204 0%20web.pdf, 17.01.2019.

- Teknoloji ve cihazlara dayanan iretim siireclerinin tesis edilerek bunlarin
birbirleriyle bagimsiz olarak iletisim kurmasi olarak ifade edilen Endiistri 4.0
baglaminda; bilgisayar destekli sistemler fiziksel siiregleri takip ve kontrol eder, fiziksel
diinyanin sanal bir kopyasini olusturur ve kendi kendini orgiitleyebilen mekanizmalara

dayali olarak merkezi olmayan kararlar veren gelecegin akilli fabrikasi ortaya ¢ikar.


https://www.ab.gov.tr/
https://www.ab.gov.tr/%20siteimages/resimler/Sanayi%204%200%20web.pdf
https://www.ab.gov.tr/%20siteimages/resimler/Sanayi%204%200%20web.pdf
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- Endiistri 4.0’1n temelinde, basta akilli robotlar olmak tlizere “Biiyiik Veri ve
Analiz, Artirilmis Gergeklik, Eklemeli imalat, Bulut Bilisim, Siber Giivenlik, Nesnelerin
Interneti, Yatay/Dikey Yazilim Entegrasyonu ve Simiilasyon” seklinde dokuz teknoloji
alan1 yer almaktadir.

- Biiylik veri; sosyal medya paylasimlari, ag giinliikleri, internet istatistikleri,
bloglar, fotograflar, videolar, web sunucularinin kayit dosyalari, iklim algilayicilart ve
benzer sensorlerden gelen bilgiler, GSM operatorlerinden elde edilen arama kayitlart gibi
cok degisik kaynaklardan toplanan ve farkli formatlara sahip her tiirlii verinin, anlamli ve
islenebilir bigime doniistiiriilmiis haline denmektedir.

- Giivenlik konusunda Biiyiik Verinin; goriintii isleme ile insan ve nesne tanima,
anomali tespiti, video analitigi ile kalabaliklarin analizi, sosyal medya ve ag analizi,
lojistik Ongoriisii olusturma, hava aract ugus analizi, dogal dil tanima yontemiyle
otomatik ¢eviri, metinden kaliteli bilgi ¢ikarma ile is siireclerinin iyilestirilmesi, karar
destek sistemlerinin biiyiik veri ile desteklenmesi ve gelecek tahmin teknolojilerinin akla

gelen basliklardan sadece bir kismi1 oldugu goriilmektedir.

Volume elo

Variety

Sekil 13. Biiyiik Verinin Ozellikleri
Kaynak: Avrupa Parlamentosu 2016 yili “Endiistri 4.0 Dokiimani”,  https://www.ab.gov.tr/
siteimages/resimler/Sanayi%204 0%20web.pdf, 17.01.2019)

- Biiylik veriden bahsedildiginde, bunun 4 6zelligi oldugunu goriiyoruz. Bunlar;

verinin hacmi ve biiytikliigi, tiretilme hizi, ¢esitliligi yani farkli formatlarda iiretimi ve
verinin dogrulanmasidir.

- 2045’e kadar 100 milyardan fazla cihazin, tasinabilir/giyilebilir cihazlar, tibbi
aletler, endiistriyel sensorler, giivenlik kameralari vb. internete baglanacagi tahmin
edilmektedir. Yapay zeka ve veri analizi ile birlikte kiiresel akilli makineler ag1 olusacak

ve kritik iglerin biiylik boliimii insan miidahalesi olmadan gerceklestirilebilecektir.


https://www.ab.gov.tr/%20siteimages/resimler/Sanayi%204%200%20web.pdf
https://www.ab.gov.tr/%20siteimages/resimler/Sanayi%204%200%20web.pdf
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- Nesnelerin Interneti kavraminda, bir ag iizerinden insan-insan veya insan-
bilgisayar etkilesimi olmaksizin nesnelerin birbirleriyle haberlesebildigi veri aktarma
kabiliyeti 6ngériilmektedir. Ornegin, bir karakolda eksilen akaryakitin ya da kilerde
azalan yiyecek malzemesinin sensorler ve yazilimlar vasitasiyla tespit edilerek,
personelin miidahalesi olmadan, dogrudan sistem tarafindan merkezden yakit veya erzak
biitiinleme talebinde bulunulabilecegi varsayilmaktadir.

- Yapay Zeka ile algilama, iletisim ve karar verme gibi insan zekas1 gerektiren
gorevlerin bilgisayarlar tarafindan icra edilmesi beklenmektedir.

- Insansiz Sistemlerin, belirli fonksiyonlar insandan daha hizli ve daha iyi yerine
getirme; sikici, pis veya tehlikeli islerde kullanilarak gerektiginde gdzden ¢ikarilabilme;
sahip olacagi yiiksek hareket, beka ve ates kabiliyeti; ayrica kazandirilacak yapay zeka
ile karar alma ve uygulama yetenegi nedeniyle hem sanayiyi, hem de gelecegin gorev

ortamini derinden etkileyecegi artik her ortamda ifade edilen bir husustur.

key 1o symbols:
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Sekil 14. Nesnelerin Interneti Iliskileri
Kaynak: Avrupa Parlamentosu 2016 yili “Endiistri 4.0 Dokiimani”,  https://www.ab.gov.tr/
siteimages/resimler/Sanayi%204 0%20web.pdf, 17.01.2019)

Yurt genelinde giivenligi saglamakla gérevli igisleri Bakanligmin hedefleri, bagl
kurulusu olan Jandarma icin de gecerlidir. Bu cercevede, igisleri Bakanlig1 Stratejik Plani
(2015-2019)’nda; i¢ giivenlik, gbé¢ ve sinir yonetimi hizmetlerinin insan haklari
cercevesinde etkinlestirilmesi i¢cin daha fazla ¢aba gostermeye, ayrica AB iiyelik ve uyum

stirecinin siyasi ve hukuki alandaki yenilikleri kapsaminda; insan haklari, demokrasi, sivil
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toplum ve giivenlik politikalarinda yeni agilimlara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir.
Stratejik Planda Gtiglii Yonler, Zayifliklar, Tehditler ve Firsatlar (GZTF) ile ilgili yapilan
analizde belirlenen tehditler ve paylasilan oOrgiitsel hedefler, profesyonellesme ve
ihtisaslagmaya etkileri acisindan asagida siralanmistir:

- Tiirkiye jeopolitik konumu nedeniyle, kagak¢ilik ve uluslararasi organize sug
trafiginden olumsuz etkilenmektedir. Ornegin, yasa dis1 gd¢ giizergahlar1 diinya
genelinde dogudan batiya, giineyden kuzeye bir genel mihver izlemekte, Tirkiye bu
mihverler arasinda bir koprii, fakir Afrika ve Asya lilkelerinden zengin Avrupa tilkelerine
bir sigrama tas1 vazifesi gormenin yani sira, gorece fakir iilkeler a¢isindan da hedef iilke
olmaktadir.

- Bolge iilkelerinde yasanan istikrarsizliklar, kitlesel go¢ hareketlerine sebebiyet
vermekte ve transit iilke konumundan, hedef iilke durumuna gelen Tiirkiye’nin ig
giivenligi olumsuz etkilenmektedir.

- Siber suglarda artma egilimi goriilmektedir.

- I¢ gbe; sucla ve suclulukla miicadelede olumsuz etkilere sebep olmaktadir.
Yogun i¢ go¢ alan yerlerde, 6zellikle mala kars1 suglarda istatistiksel olarak anlamli bir
artis gozlenmektedir (Ay, 2004:12).

Birlegsmis Milletler niifus ongoriilerine gore tilkemizin siirekli biiyiidiigli, ancak
geng niifus yapisinin degismekte oldugu belirtilmistir. 2015 yilinda %63 olan 15-59 yas
aras1 niifusun 2050 yilinda %56,6 olmasinin beklendigi, buna karsilik %11,2 olan 60 yas
istii niifusun ise %26,6 olmasinin beklendigi belirtilmistir (United Nations World
Population Prospects: The 2015 Revision, 29 Temmuz 2015). Jandarmanin gdrevine ve
dolayisiyla ihtisaslasmasina etkisi acisindan hizmet gotiirdiigii niifus yapisiin TUIK
verilerine gore incelenmesinde; niifusun 2040 yilinda 100 milyon, 2080 yilinda 107
milyon olacag1 ve ortalama yasam siiresinin artacagi belirtilmektedir (TUIK, 2018-2080
Niifus Projeksiyonu raporu, 11.04.2018). Tiirkiye’nin kentlesme oraninin artmasi,
Jandarmanin giivenlik hizmeti gotiirecegi niifus oraninin, zaman igerisinde azalacagina
isaret etmektedir. Bu sonuclardan hareketle; plansiz kentlesme ile iyi yonetilemeyen i¢
gociin, oncelikli olarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve giivenlige iliskin alanlarda gittikce
artan ve tedbir alinmasi1 gereken sorunlara yol acacagi dngoriilmektedir.

Sehirlesmenin artmasi ile birlikte ¢cevre kirliligi, gida giivenligi, atik malzemelerin
taginmasi gibi sorunlarla karsilagilmasi ve kentlesmenin getirdigi bu sorunlardan kagmak
isteyen varlikli niifusun sehirlerin diginda yasam alanlarini olusturmalari ile Jandarma

bolgesinde islenecek sug tiirlerinin degismesi beklenmektedir.
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Kalkinma Bakanliginin 10’uncu Kalkinma Plan1 (2014-2018)’nda da belirtildigi
tizere; ulusal ve uluslararasi giivenlik stratejilerine paralel olarak, birey, kurum ve devleti
tehdit eden siber suclarla etkin bir sekilde miicadele edebilecek yeteneklere sahip
olunmasi gerekmektedir. Zira bilgisayar teknolojisi ve iletisim sistemlerinde meydana
gelen hizli degisim nedeniyle, su¢ olgusunun nitelik ve nicelik olarak degismesi ve bu
ortamda kisilerin iletisimlerinin yasal olmayan yollarla izlenmesi, dinlenmesi ve gizli
bilgilerinin ele gecirilmesi gibi suglarla karsilagilabilecektir.

Yeni kusak, tamamen siber ortamin i¢inde yetismekte ve kendine burada ayr1 bir
diinya kurmaktadir. Bunun da etkisiyle onlimiizdeki donemde bilisim vasitalari ile iglenen
suclarda artig olacaktir. Giindelik yagamin birgok fonksiyonu gibi sug¢ ve suglu olgusu da
siber ortam igerisine gireceginden, sucla miicadelede sanal ortamla birlikte mekéan
kavrami ortadan kalkacaktir.

Tiirkiye’nin uzun yillardir miicadele ettigi boliicii terdr Orgiitiiniin internet
tizerinden propaganda yapmak {izere kurulmus birimlerinin bulunmasi, s6z konusu
birimlerin bilgisayar ortaminda gergek disi belge ve fotograflarla algi olusturmaya
calismasi ve bu tiir terérist yapilanmalara yonelik yapilan operasyonlarda ele gecirilen
silah, dijital dokiiman ve veriler sanal ortamda suca yonelik eylemlerin boyutlarinin
genisleyecegine ve bu eylemlerin sanal ortamla sinirli kalmayip her an gercek hayata da
sirayet edecegine isaret etmektedir.

[letisim alanindaki gelismelerle sonucu etkilesimle artan sosyal duyarlilik, ayni
anda ve bir¢ok yerde biiyiik kalabaliklarin toplanmasina ve birlikte hareket etmelerine
imkan saglamaktadir. Bu sekilde toplanan ve belirli bir hiyerarsik yapisi olmayan bu
kalabaliklar, manipiilasyon ve provokasyonlarla yasal yonetimleri zorlayacak eylem ve
etkinliklere sebebiyet verebilecektir. Bu kapsamda yasalarin ya da yonetimin kimi
uygulamalarinin degistirilmesini hedefleyen sivil itaatsizlik eylemleri de kitleselleserek
ortaya c¢ikabilecektir.

Diinya genelinde “kiiresellesme” ve “yerellesme” olgularindaki degisim, 6zel
sirketlerin glivenlik alaninda kullanilmasi gibi yeni yaklagimlar1 da beraberinde getirerek
su¢ olgusu ile miicadelede yeni konseptlerin uygulama alanina girmesine ve giivenlik
alaninin yonetimi ile ilgili koordinasyon konusunun 6nem kazanmasina sebep olacaktir.

Ayrica, hem sivil hem de askeri komuta altinda gorev yapma 6zelligi nedeniyle,
kolluk ve askeri kuvvetler arasinda ideal bir orgiitsel yapr olan Jandarmanin arama-
kurtarma ve barist destekleme ve koruma harekatlarinda kullanilacak sekilde

yeteneklerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulacaktir (Borgne, 2004).
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AB 2013 ve 2014 ilerleme Raporlarinda;

- Tiirkiye’nin, Asya ve Avrupa lilkeleri arasinda uyusturucu agisindan gegis tilkesi
olmaya devam ettigi ve Tiirkiye'deki su¢ Orgiitlerinin, Avrupa uyusturucu ticaretinde
onemli rol oynadigindan uyusturucuyla miicadelede Jandarmanin tegkilatlanma, egitim,
techizat ve uzmanlasmis personele ihtiyact oldugu vurgulanmaktadir.

- Suriyeli siginmaci akini ile miicadelede 6nemli ¢abalar sarf etmis olmasina
karsin, sinirdan sorumlu makamlar arasinda koordinasyon etkinliginin artirilmasina ve
entegre bir yonetim yapisinin kurularak, islerlik kazandirilmasina, orgiitlii suclarla
miicadele konusunda uluslararas1i polis teskilatlar1 ve adli makamlar arasindaki
isbirliginin ilerletilmesine, terérle miicadelede isbirligine, insan ticareti sugunun
onlenmesi ve magdurlarin korunmasina iliskin ¢abalarin artirilmasina ihtiya¢ oldugu
belirtilmektedir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR)’ nin 2015 raporuna
gore;

- Biitiin diinyadaki siginmaci sayis1 1974 yilinda 2.4 milyonken, 1996 yilinda bu
say1 27.4 milyona, 2014 y1l1 sonu itibariyle ise 59.5 milyona ulagsmistir. (UNHCR Kiiresel
Egilimler Raporu, 09.07.2015). Teror, go¢ ve siginma olaylarinin giiniimiizde giivenligi
olumsuz yonde etkilemeye devam ettigi goriilmektedir.

- Siginmact ve go¢ olaylari daha ziyade 1990°I1 yillarda Irak’ta, 2014-2015
yillarinda da Suriye’de oldugu gibi komsu iilkelerde meydana gelen savas ve bolgesel
tehditler sonucunda gerceklesmektedir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi tarafindan Suriye’deki ¢atismalardan dolayr komsu iilkelere kagan
miiltecilerin sayisinin 6 milyonu gectigi, bu siirecte diinyada en fazla miilteciye
Tiirkiye’nin ev sahipligi yaptigi, Tiirkiye’de diinya genelindeki Suriyeli miiltecilerin
tamaminin yaklasik % 55’inin barindigi ve bu saymin 3.572.230 Suriyeli miilteciyi
buldugu ifade edilmistir. 2014-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen Afgan gé¢cmen
sayist ise 171.000°1 bulmustur (www.afad.gov.tr, 13.04.2018).

Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle Tiirkiye’ye go¢ eden insanlar, Go¢ Idaresi
Genel Midiirliigiiniin yonettigi 18 Geri Gonderme Merkezi, 3 Kabul Barinma Merkezi
ve 23 Gegici Barinma merkezinde yasamaktadir. Barinma merkezleri, on dokuz cadir
kent ve alt1 konteyner kentten olusmakta olup (www.afad.gov.tr, 13.04.2018) cadir ve
konteyner kentlerin cogunlugu Jandarma sorumluluk bolgesinde bulunmaktadir. Bu ¢adir
kentlerin ve geri gonderme merkezlerinin glivenlik hizmetleri ile go¢menlerin sevk ve

nakilleri Jandarma birlikleri tarafindan yapilmaktadir.
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- Insanhi@a kars1 islenen suglar kapsaminda her y1l milyonlarca kisi, cocuklar da
dahil olmak {izere, insan tacirlerinin eline diismekte, kagirilmakta veya fuhsa
zorlanmaktadirlar. Bu suglar, silah ticareti ve uyusturucu suglarindan sonra, diinyada en
hizl1 artan suglar arasinda yer almaktadir. Insan ticaretine iliskin kapsamli, multi-
disipliner ve magdur odakli bir yaklasimin gelistirilmesine, magdur tespitinin
iyilestirilmesine, insan ticareti magdurlarinin yardim, destek ve korumaya engelsiz
erisimlerinin saglanmasina, korumanin artirilmasina ve insan ticaretine olan talebin etkili
bir bi¢imde kontrol altina alinmasi i¢in ¢aba sarf edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Ekonomik alandaki su¢ olgusu, toplumsal olaylart ve terdrizmi dogrudan
etkilemektedir. Tiirkiye terdrle miicadele kapsaminda, Mali Eylem Gorev Giicti (FATF)
tarafindan belirlenen baz1 eksiklikleri de ele alan Terdrizmin Finansmaninim Onlenmesi
Hakkinda Kanunu onaylamistir.

Son donemde Tiirkiye’nin, terdrle miicadele konusunda AB (Avrupa Birligi) ile
aktif diyalogu yogunlastirilmistir. Bununla birlikte, terérizmin tanimini ve yaptirimlarini
belirleyen normlar konusunda Tiirkiye ile AB ve AB’ye iiye iilkeler arasinda farklilik
oldugu da dikkate alindiginda, AB’ye {liye iilkeler ve AB kurumlar ile isbirliginin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulacagi da agiktir.

- AB lzleme ve Degerlendirme Kurulu gériisleri dogrultusunda, kagakgcilik ve
organize suglarla miicadele birimlerinin teskilatlanmasinda nitelikli ve yetismis personele
ve teknik donanima sahip bir yapiya ihtiya¢ duyulacaktir.

- Sahte para izleme sistemi Hazine Miistesarligi, Merkez Bankasi, EGM.Iligi ve
J.Gn.K. 1181 arasinda uygulanmaya devam etmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye nin Europol
ile igbirligini gli¢lendirmeye yonelik adimlar1 atmas1 gerekmektedir.

Yukarida belirtilen hususlara ilave olarak AB 2013 Ilerleme Raporunda, adli tip
alaninda, Tiirkiye’ nin ulusal DNA ve parmak izi veri tabani olusturmasi i¢in veri toplama
ve analiz kapasitesinin iyilestirilmesine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir.

J.Gn.K.ligmin su¢ ve suclulukla miicadele konusunda yapilan 2018 yil1 stratejik
degerlendirme kurum i¢i raporunda;

- 2016 ve 2017 yilinda Diyarbakir’da yapilan narko-terdr operasyonlar ile iilke
genelinde meydana gelecek arza yonelik daralma yurt disindan iilkemize genetigi
degistirilmis esrar (skunk) girisinde artisa neden olacag,

- Afganistan’daki hashas ekimindeki artis sonrasi elde edilen afyon sakizindaki
anormal artigin {ilkemiz {izerinden Avrupa’ya eroin sevkiyatinda meydana gelecek artisi

da beraberinde getirecegi,
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- Ogzellikle iilkemizin dogu bolgelerinde yapilan kenevir ekimine ydnelik
operasyonlarin bati illerinde seralarda kenevir ekiminde artisa neden olacagi,

- Diinya diizeninin yeniden sekillendirilmeye calisildig1 giiniimiizde, iilkelerin
birbirlerine kars1 yiirtittiigii psikolojik harekat c¢ergevesinde, iilkemize yonelik Avrupa
kaynakli sentetik uyusturucu sevkiyatinda artig olacagi,

- Akaryakit fiyatlarindaki artis ve vergi ylikiiniin akaryakit kagake¢iligini,
akaryakita bagl vergi kacakciligim1 ve vatandaslar tarafindan araglarinda kullanilan
akaryakit tiirevlerindeki kacake¢iligi artiracagi,

- Artan niifus, vergiler, issizlik ve kolay kazang arzusu gibi nedenlerle her tiirlii
esya kagakciliginin devam edecegi, bu tiir kagak¢iligin yasal mevzuattan kaynaklanan
kontrol zorlugu nedeniyle, kargo ve posta araciligiyla yapilmaya artarak devam edecegi,

- Diinyanin farkli bolgelerinde ve sinir komsularimizda yasanan i¢ karigikliklar,
otorite bosluklar1 ve sosyo-ekonomik sikintilar nedeniyle, kiiltiir ve tabiat varliklari
kacakeilig1 ile silah ve miithimmat kagakeiligr suglarinin 6niimiizdeki donemde de
Onemini arttirarak koruyacagi,

- letisimin siirsizlig1 ve kontrolsiizliigii nedeniyle uluslararasi boyutlara ulasmis
bilisim suclarinin artarak devam edecegi,

- Teknolojik gelismelere paralel olarak, asayis ve terér olaylarinda sucglularin
teknolojiden istifade oranlarinda suglarin delillendirilerek aydinlatilmasi ve suglularin
yakalanmasinda zorluklarla karsilagilacag: degerlendirilmektedir.

Akgiin (2009)’a gore; gelecegin diinyasina dair tartigsmalar soguk savas sonrasinda
hiz kazanmistir. Kaplan’in kaos teorisine gore sosyal yikilis ve ¢okiise dogru hizli bir
gidis vardir. Bu kapsamda sucun gelecegine iliskin 6ngoriiler asagida belirtilmistir:

- Gliniimiizde bilinenden farkli olarak siddet, ideolojiden bagimsiz sekilde ne i¢in
siddet uyguladigin1 bile bilmeyen ¢ok zayif orgilitlenmeye sahip geteler, kiiciik gruplar,
hatta bazen miinferit sahislar tarafindan yiiriitiilmektedir.

- Soguk Savas sonrasinda “liglincli seviye iilkeler’de kirilgan sehir kaliplari,
gecekondular ve anarsik bolgeler ortaya ¢ikacak, etnik militanlar, uyusturucu trafigini
yoneten teroristler ve silahli kuvvetlere sahip diktatorler gibi potansiyel tehlikeler artacak,
bu tilkelerin politikalarini ilkellik sekillendirecektir.

- Bat1 giivenle yasadig1 “hijyenik bir diinya” yaratma ¢abasindadir. Gogmen ve
siginmacilarin miimkiin oldugunca AB filkelerinden uzak tutularak komsu iilkelerde
tampon bolgeler olugturma gayreti, yalitilmis bir ortam olusturma 6rneklerinden birisidir.

Tirkiye’nin tampon bolgeye doniistiiriilmesi diisiincesi bunun 6rneklerindendir.
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- Soguk Savas sonrasi klasik askeri tehditler, degisen ve kiiresellesen diinyada
gelecekte daha da geri planda kalacaktir. Asimetrik tehditlerin gelisimi orgiitlii suglarin
gelisimi ile paralel bir seyir izleyecek; kitle imha silahlarindan hafif silahlara kadar bir¢ok
aracin mubhtelif devletler, teror orgiitleri, su¢ orgiitleri, {igiincii kisi ve gruplarin eline
geemesine sug Orglitleri aracilik edeceklerdir.

- Gelecekte mafyalagma siirecinin, su¢ orgiitlerinin hakim olduklar1 su¢ adaciklari
ya da su¢ bolgeleri yaratarak bir nevi “modern derebeylikler” haline gelebilecekleri
ongoriilmektedir. Sug orglitlerinin kentler i¢inde sug¢ adaciklar1 olusturma ongoriisii gibi,
kiiresel diizlemde su¢ devletlerinin olusmast miimkiindiir.

- Sug orgiitleri konusunda en 6nemli tehlikelerden birisi, bilinen sug¢ orgiitleri
disinda birbirinden bagimsiz, kiigiik, tespiti son derece gii¢ uluslararas1 sug orgiitlerinin
olugmasidir. Biiyiik su¢ Orgiitlerinden arta kalan ya da baska sahislarca birbiriyle
baglantis1 olmayan bu “mikro organize sug¢ oOrgiitleri” ulusal ve uluslararas: giivenlik
alaninda 6nemli bir tehdit olusturacaktir.

- Orgiitlii suglulugun genislik ve derinliginin gelecekte artmasi ile ilgili olarak,
AB raporlar1 s6yle demektedir: “Yapisal acidan organize sug orgiitleri giderek heterojen
ve dinamik hale gelmekte, piramidal blok yapidan dagmik bir ag yapisina dogru
gecmektedir. Buna karisan kisiler yasadisi gelirlerini gizlemek ve sug girisimleri i¢in
legal isletme olmayi tercih etmektedirler, islerde uzmanlasma da giderek artmaktadir.”

- Orgiitlii suclar giderek daha da teskilatli bir hale gelecek, teknolojik imkanlari,
gelismis ulasim ve iletisim vasitalarini daha ¢ok kullanacak, birbirleri ile irtibatlar
artacaktir. Suc orgiitleri devlet dis1 uluslararasi aktorler olmaya devam edecek, devletler
ve llkeler i¢inde diger aktorler ile iligkileri artacak ve iilkeler tarafindan kendi ¢ikarlari
dogrultusunda birer arag olarak kullanma gayretleri artabilecektir.

NATO Teknoloji Trendleri-2017 Raporunda, su¢ alaninda uzun vadede yani 20
yil1 asan bir silire sonra yapay zeka, elektromanyetik spektruma hakimiyet, hipersonik
silahlar ve kisisel techizattaki gelismelerin ¢igir agici bir hale gelecegi ongoriilmiistiir
(https://www.sto.nato.int, 17.01.2019).

Jandarma teskilatinin misyonu ile vizyonu kapsaminda, dis ve i¢ ¢evresinde
beklenen gelismeler ve degisimlerle gelecekte faaliyette bulunacagi su¢ ve sugluluk
ortami, ulusal ve uluslararas1 raporlarda yukarida agiklanmistir. Bu su¢ ve sucluluk
ortaminda, etkin ve verimli gorev ifa edecek sekilde insan giicli yapilanmasina sahip
olmak Jandarma tegkilati icin gereklidir. Bu nedenle, gelecekte beklenen sugluluk ve sug

ortaminda etkin ve verimli gorev ifa ederek, Jandarma teskilatinin misyonu ve


https://www.sto.nato.int/.../TTR%20Public_release_final.pdf,%20Erişim%20Tarihi:%2017.01.2019.
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vizyonunun gerceklesmesini temin edecek insan giicii yapisina sahip olunmasi igin SIK'Y
ve degisim yonetimi kapsaminda reorganizasyon caligmalarinin yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

3.3.2. Jandarma Teskilatimn Ihtisaslasma Sisteminde Reorganizasyon
Thtiyaci

Gliniimiizde iletisim ve ulasim alanindaki gelismeler, teknoloji ve bilgi
istiinliigiiniin 6nemini arttirmig, insan haklar1 6nem kazanmis, asayis ve giivenlik
ortaminin boyutlari, medya ve sanal ortamin da dahil olmasiyla genislemis, zaman ve
mekan methumu neredeyse ortadan kalkmig, yagsamin her alanina etki eder hale gelmistir.
Bu ortamda, sugla miicadele kapsaminda; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, idari ve yasal
acidan gerekli tedbirlerin zamaninda alinamamasi1 durumunda, sug¢ ve sugluluk ortaminda
yasanacak degisim, gelecekte daha donanimli ve bilgili suclu profili ile karsilagilmasini
kacinilmaz kilacaktir. Bu nedenle, giivenlik orgiitlerinin sugla miicadele yap1 ve
stireglerinin reorganizesine ihtiyag vardir.

Gelecege yonelik giivenlik paradigmalarinin degistigi bir ortamda, degisimin
farkinda olmayan orgiitlerin varliklarini devam ettirmesi miimkiin gériinmemektedir. Bu
nedenle orgiitlerin, degisim yonetiminin geregi olarak, bugiiniin ve gelecegin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in Orgiit yapilarinda ve faaliyet siireclerinde yenilenme ve yeniden
yapilanma ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir. Bu maksatla kolluk orgiitlerinin, gelecegin sug
ortamini belirleyecek olan sug trendleri ile su¢ konusu alanlar1 ve sucun islenisi ile ilgili
teknolojileri dikkate alarak, orgiit yapilarinin tasarlanmasi, profesyonellesme ve
ihtisaslagma siireclerinin planlamasi ve uygulanmasi, degisen su¢ teknolojilerine uygun
nitelikli isgiicli kapasitelerinin arttirilarak yeniden yapilanma ve reorganize edilmesine
ithtiya¢ bulundugu gézlemlenmektedir.

Gelecegin sug teknolojilerinin de; Biiylik Veri, Yapay Zeka, Otonom ve Robotik
Sistemler, Genetik Miihendisligi/Biyoteknoloji, Sanal Gergeklik, Bulut Bilisimi, Sanal
Para, 3d Yazicilar, Nano Teknoloji ve Nesnelerin Internetinden biiyiik oranda istifade
edilecegi Ongoriilmektedir. Gelecekteki bu teknolojilerin suglular ve su¢ oOgiitleri
tarafindan kullanilmasiyla su¢ ortaminin ve suglu profillerinin sekillenecegi
varsayllmaktadir. Ongoriilen bu su¢ ortamindan bilimsel ve yiiksek teknolojik
tasarimlarin kullanilmasinin toplum hayatini1 olumsuz yonde etkileyecegi ve bu nedenle
de giivenlik tedbirlerinin ayn1 oranda gelistirilmesine ihtiya¢ duyulacagi

degerlendirilmektedir.
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Cagimizin bilimsel ve teknolojik gelisme ve degisme hizi dikkate alinarak,
gelecegin sug alanlarini olusturacak olan; Deep Web/ Dark Web (Internetteki karanlik
bolge), Siber Uzay, Siber Atak, Organize Suglar, Bireysel Suglar, Terérizm, Mahremiyet,
Kot Amaglt Yazilim, Siber Yolsuzluk, Kimlik Hirsizligi, Kritik Tesisler, Siber Ugak
Kagirma, Baris1 Destekleme Harekati, Gog, Trafik, Nakil Hatlar1, Dron, Finans, Toplum
Miihendisligi gibi konularda egitimli, yetenekli ve kendisini yenileyebilen isgiicline ve
orglit yapisina ihtiyag olacaktir.

Kolluk orgiitleri tarafindan, ilgili kurum ve kuruluslar ile koordineli olarak,
gelecekte su¢ ve suclu ile etkin miicadele icin kritik ve oncii teknolojiler kapsaminda;
biiyiik verilerin islenmesi ve analizi, akilli robotlar ve simiilasyon sistemlerinin kullanimu,
siber giivenlik, robotik ve otonom sistemlerin gelistirilmesi vb. konularda yeni
yeteneklerin kazandirilmasi ve yeni teknolojiyi kullanma kapasitesine sahip uzman
personelin istihdami gerekmektedir. Bu nedenle, Jandarma teskilatinin etkin ve modern
bir kolluk olabilmesi icin profesyonellesme ve ihtisaslasmasini tamamlamasi
gerekmektedir.

Degisen giivenlik anlayisina uygun, Jandarmanin sorumluluk bélgesinde yasayan
insanlarin kendilerini huzur ve giiven iginde hissedebilecegi bir ortamin olusturulmasi
nihai hedefi dogrultusunda, gelecekteki gilivenlik ihtiyact dikkate alinarak, 6nyargilardan
uzak, zamanin ilerisine gecebilen bir anlayisla, orgiitsel yapi ve siireclerin gelisimi ve
degisiminin gergeklestirilmesi gerektigi, ancak bu durumda Jandarma teskilatinin
toplumun ihtiyaci olan kaliteli glivenlik hizmetini {ireten, etkin bir kolluk olma 6zelligini
kazanacagi kanaati taginmaktadir.

Icisleri Bakanhiginin 2015-2019 yili Stratejik Planinda belirtilen tehditler
kapsaminda, Jandarma teskilatinin paylasilan 6rgiitsel hedefleri asagida belirtilmektedir:

- Ter6rizm, orgiitlii suclar, siber suglar ve kacakeilikla miicadele konularinda
ulusal ve uluslararasi igbirligini giiclendirmek,

- Giivenlik kaygilariyla go¢ etmis kisilerin yasadiklar1 yerlere uyumlarini artirmak
ve geri donmek istemeyenlere siirdiiriilebilir yagsam kosullarini olusturmak,

- Insan haklar1 alanindaki standartlarin yiikseltilmesini ve uluslararas standartlara
uygun politikalar gelistirilmesini saglamak.

Sug ve suglularla miicadelede caydiricilik, ancak simetrik ve asimetrik tehditlerle
miicadele edebilecek bir organizasyon yapisina sahip olunmasi, hedeflenen standartlarda

nitelikli isgiicliniin de modern techizat ile donatilmasi, gerekli yetenekler ile esnek ve
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yiiksek bir hareket kabiliyetinin kazandirilmasi ve is giliciiniin uygun yer ve zamanda,
yeterli miktarda konuslandirilmasi ve kullanilmasiyla saglanabilecektir. Bu kapsamda;

- Suc olgusunda gelecekte beklenen degisikler kapsaminda, kazanilmasi gereken
ilave yetenekler ile gelistirilecek mevcut yetenekler belirlenerek personelin ihtisas
alanlariin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir.

- Uluslararast terdrizm, kitlesel gd¢ hareketleri, irkeilik, yabanci diismanligi,
dinsel hosgoriisiizliik, radikallesme, ulusal terdrizm, Orgiitlii suclar, siber suglar,
kacakeilik, etnik ¢atisma ve ayaklanmalar ile sivil itaatsizlik olaylarmin arttigi, kisilerin
sanal ortamda oOrgiitlenebildigi, uluslararasi organize su¢ Orgiitlerinin giliglendigi,
suclularin hava araglar1 kullanarak ve bunun gibi yollarla istihbarat, teknik bilgi ve
techizat acisindan siirekli kendisini yenileyebildigi, sucun bir iilkede baslayip diger
ilkelerde devam ettigi bir ortamda giivenlik orgiitleri arasinda su¢ ve suclularla miicadele
konusunda koordinasyon ve uluslararasi isbirligi zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda,
Jandarmanin gorevleri farklilasarak uluslararasi sahaya tasinacak ve cevreye uyum
saglamak, hatta ¢evreyi sekillendirmek i¢in degisim agisindan daha ileri adimlara ihtiyag
duyulmaktadir.

- Jandarma kolluk olarak daha c¢ok kirsal alanda gorev yapmakta olup yasam
sartlar1 ve sosyal baski nedeniyle siddete maruz kalan kadinlarin korunmasia ve
barinmasina duyulan ihtiyactaki artis, Jandarmanin bu konuya yonelik rgiitsel yapisinin
degismesini ve bu konuyla ilgili yetenek ihtiyacinin karsilanmasini gerektirmektedir.

- Kirsal alanlarda, daglarda, i¢ sularda ve ii¢ tarafi denizlerle kaplh iilkemizin
kiyilarinda balik¢ilik ve aveilik gibi farkli alanlarda giivenlik ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

- Teknolojik gelismelerin dogal kaynaklarin daha yogun kullanilmasina neden
olmasi ve ¢evre suglarinin daha da artmasi, ekolojik ¢esitliligin ve doganin korunmasi ve
ekolojik kacake¢iligin 6nlenmesi igin ilave yeteneklere duyulan ihtiyact artirmaktadir.

- Ulkemizde otuz bes yildan fazla siiredir devam eden terdr tehdidinin
ontimiizdeki donemde de devam edecegi dikkate alinarak, gerekli tedbirlerin
gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi icin ilave yeteneklere sahip olunmasi konusu gittikge
daha fazla 6nem kazanmaktadir.

- Teknolojinin su¢ alaninda kullanimi ve sug faillerinin tespiti ve yakalanmasi
konusunda, adli bilimler alaninda uzman personelin yetistirilmesine ihtiyag

duyulmaktadir.
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- Uluslararast iligkiler kapsaminda, Tirkiye’nin sinir komsgulari basta olmak
lizere, yabanci iilkelerle ticari ve ekonomik iligkileri ve sucgla miicadele alanlarinda
uluslararasi isbirligi i¢in kolluk 6rgiitleri agisindan yabanci lisan bilinmesi zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

- Ayrica, aranan ya da kaybolan sahislarin bulunabilmesi ve suglularin takibi ve
yakalanmalarina iligkin yapilacak ¢alismalarda, hava araglarinin ve 6zel maksatli teskil
edilmis birimlerin kullanimina ihtiya¢ duyulacaktir.

- Teroristle miicadele harekatinda; teroristleri tespit etmek, araziyi kontrol altinda
tutmak ve birliklerin sevk ve idaresini kolaylastirmak maksadiyla, kullanilmaya baglanan
insansiz hava araglari ile insanli kesif sistemlerine ve bu sistemlerin gelistirilerek
kullanimina ihtiya¢ duyulacaktir.

- Jandarmanin adli gbrevlerinin ¢agin gereklerine ve mevzuata uygun ifasi i¢in
2005 yilinda yaymlanan Adli  Kolluk  Yonetmeligi ile Ilge J.K.liklar1 ve
J Krk.K.liklarinda adli kolluk yetkilisi olarak Cumbhuriyet Savcisinin talimatlari
dogrultusunda faaliyetleri yiiriitecek personel gorevlendirilmesi yapilmaya baglanmistir.
S6z konusu personelin nitelik ve nicelik agisindan el koyduklar1 olaylar
aydinlatilabilecek seviyeye getirilmesine ihtiya¢ olacaktir (Adli Kolluk Yonetmeligi,
2005, md.5, md.6).

- Tiirkiye’de 2010 yili Temmuz ay1 sonu itibariyla trafige kayith ara¢ sayisi
15.095.603 iken, bu rakam 2015 yilinda 19.541.369’a, 2017 yilinda 21.643.213°¢
yiikselmistir (TUIK Motorlu Kara Tasitlar1 Temmuz 2017, www.tuik.gov.tr,

16.09.2017). Gelecekte kara ulagiminin yaninda deniz ve hava ulasiminda giderek
artmasi, ilave giivenlik tedbirleri ihtiyacim1 doguracak ve ilave birimlerin kurulmasini
gerektirecektir.

- Jandarmanin gorev alani itibartyla motorlu araglarin giremedigi trafige kapali
alanlarda, orman i¢i piknik bolgelerinde ve oren yerleri ile i¢ sularda icra edilecek
gorevler i¢in 0zel birliklere ve yeteneklere ihtiya¢ duyulacaktir.

- Tirkiye’de 2011 yili niifus sayimina gore % 76 olan kentlesme 2050 yilinda
%87’lere ulasacagr beklenmektedir (ADKS Sonuglart 2011, www.tuik.gov.tr,

27.01.2012). Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2017 yili niifus sayim sonuglarina gore
Tiirkiye niifusu, 79.814.871, kentlesme orani ise il ve ilge merkezlerinde %92,5, belde ve
koylerde %7,5’dir (ADN Kayit Sistemi Sonuglar1 2017, www.tuik.gov. tr, 11.04.2018).



http://www.tuik.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/
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Sehirlesmenin artmasi ile birlikte;

- Cevre kirliligi, gida giivenligi, atik malzemelerin tasinmasi gibi sorunlarla
karsilagilacak ve kentlesmenin getirdigi bu sorunlardan kagmak isteyen zengin niifusun
sehir disina dogru kaymasi ve kendi yasam alanlarini olusturmasi ile Jandarma
sorumluluk bolgesinde islenen sug tiirlerinde de degisme olacaktir.

- Kirsal alanda biiyiik giftlikler kurulacak, burada c¢alisan mevsimsel is¢i
hareketleri dolayisiyla sorunlar yasanacaktir. Sorumluluk alanindaki mevsimsel niifus
farkliliklar1 ile islenen suglarin nitelik ve nicelik agisindan farklilik gostermesi,
Jandarmanin isgiiciliniin ihtisaslagsmasi agisindan ilave tedbirler almasin1 gerektirecektir.

- Yaz aylarinda, Jandarmanin emniyet ve asayis hizmeti verdigi bolgelerdeki
niifus %50 oraninda artis gostermektedir. Bu nedenle yayla ve yazlik turizm, sehir disinda
yasam basta, goc hareketleri asayis hizmetlerinde gayret teksifine ihtiya¢ gdsterecektir.

Artan niifusun suya olan ihtiyaci, kentlere olan gociin kisisel tiiketime, hijyen
enddistrisine, elektrik tiiketimine talebi artiracagr aciktir. Ayrica, yangin, sel, ¢1g, niikleer
ve kimyasal s1zint1 gibi dogal afet ve kazalara kars1 glivenlik tedbirleri 6nem kazanacaktir.

Ulkenin su ve elektrik ihtiyacim karsilamak iizere yapilmasi planlanan barajlar,
hidro elektrik santrallar1 ve niikleer santrallarin sayilarinin artmasi, beraberinde kendine
has gilivenlik ihtiyaglar yaratacaktir. Gelecekte su ve enerji kaynaklariin fiziki alt yapisi
asirilik yanlilar1 ve terdristler agisindan uygun ve ses getirici bir hedef olacagindan, su ve
enerji altyapilarini korumak i¢in ilave yeteneklerin kazanilmas gerekecektir.

Enerji kaynaklar1 iizerindeki rekabetin daha da yogunlasacagi g6z Oniine
alindiginda, enerji treten ve tiiketen iilkeler arasinda “enerji gecis tilkesi” olan
Tiirkiye’de, enerji boru hatlarinin giivenligi 6n plana ¢ikacak ve Jandarmaya bu konuda
daha biiyiik sorumluluklar diisecektir.

Vatandas nezdinde emniyet ve asayis etkinligi agisindan, 6zellikle mala kars:
islenen suglardan hirsizlik olaylar ile kisilere karsi islenen suglardan 6ldiirme ve yagma
olaylarinin, terér ve organize olaylarin aydinlatilmas: i¢in ilave yeteneklere ihtiyag
duyulacaktir.

Son yillarda suga siiriiklenen, su¢ magduru ve korunma ihtiyact olan ¢ocuk
sayisindaki artis g6z Oniine alinarak, ¢ocuk suclariyla miicadele ve gocuklarin korunmast
konusunda uzmanlasma ve ilave yeteneklerin ortaya konulmasi gerekecektir.

Kalkinma Bakanliginin 10’uncu Kalkinma Plan1 (2014-2018)’nda da belirtildigi
lizere; bilgisayar teknolojisi ve iletisim sistemlerinde meydana gelen hizli degisim

nedeniyle, su¢ olgusunun nitelik ve nicelik olarak degigsmesi ve bu ortamda kisilerin
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iletisimlerinin yasal olmayan yollarla izlenmesi, dinlenmesi ve gizli bilgilerinin ele
gecirilmesi gibi suglarla miicadele kapsaminda, gerekli organizasyon yapisi ile yetenekli
isgilicliniin temin ve istihdamina ihtiya¢ duyulacaktir.

Kiiresellesme ve yerellesme olgularindaki degisimler, 6zel sirketlerin giivenlik
alaninda kullanilmas1 gibi yeni yaklasimlar1t da beraberinde getirerek, toplumun
yonlendirilmesinde biiylik rol oynayacaktir. Bu kapsamda gerek medyada, gerekse sosyal
platformlarda giivenlik algisinin yonetimi de bir ihtiyag¢ olarak ortaya ¢ikacaktir.

AB 2013 ve 2014 ilerleme Raporlarinda, Tiirkiye’nin, Asya ve Avrupa arasindaki
uyusturucu hatlart tizerinde bir gecis iilkesi olmaya devam ettigi ve Tiirkiye'deki sug
orgiitlerinin Avrupa uyusturucu ticaretinde ve uyusturucunun dagitiminda 6nemli rol
oynadigindan, uyusturucuyla miicadelede Jandarmanin daha iyi teskilatlanmaya ve
egitime, techizata ve uzmanlagmis personele ihtiyaci oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica,
s0z konusu raporda, Suriyeli siginmaci akini ile miicadelede entegre bir yonetim yapisinin
kurularak islerlik kazandirilmasina, orgiitlii suglarla miicadele konusunda uluslararasi
polis ve adli isbirliginin ilerletilmesine, terérle miicadelede isbirligine, insan ticareti
sucunun Onlenmesi ve magdurlarin korunmasina iliskin ¢abalarin artirilmasina ihtiyag
oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda, Jandarmanin Orgiit yapisinda yapilacak
diizenlemelerle Oniimiizdeki siliregte nitelikli  isgiicli ihtiyacinin  karsilanmasi
gerekecektir.

Icisleri Bakanlhigi Miilkiye Miifettisleri tarafindan 2012 yilinda yapilan genel
miilki teftis sonucunda hazirlanan raporda, Jandarma teskilatindaki ihtisaslagma ihtiyact
ve zorunlulugu su sozlerle ifade edilmistir: “Emniyet, asayis, terdr, uyusturucu ve
patlayici gibi olaylar ile miicadelede 6zel maksatli birimlerin yayginlagtirilmasi, teroristle
miicadelede adeta simge haline gelmis ve ¢ok basarili nokta operasyonlartyla dikkatleri
iizerinde toplayan Jandarma Ozel Harekat Birlikleri sayismin artirilmasi, delil
incelemesinin adli makamlarin hiikiim tesisinde son derece 6nem arz eden bir husus
oldugu ve geciken adaletin adalet olamayacagi temel anlayisinin geregi, Olay Yeri
Inceleme Timleri ile kriminal laboratuvarlari gibi uzmanlik gerektiren birimlerde is
kapasitesine gore hareket edilerek, Jandarma kriminal sisteminde gereken personel
artisina gidilmesi gerekmektedir.”

J.Gn.K.11ig1 Gn.P1.P.Bsk.l1g1 tarafindan Ocak 2012 tarihinde hazirlanan “Degisen
Paradigma ve Giivenlik Anlayis1”, Kurum I¢i Raporda, giinliik kolluk kuvveti
gorevlerinden, Barigi Destekleme Harekati gorevlerine uzanan genis bir yelpazede,

krizleri 6nleme ve idare etmede benzersiz bir kapasiteye sahip olan Jandarmanin, degisen
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paradigmalar ve gelisen tehdit algilamasi dogrultusunda kendisini yenilemesi, stirekli ve
stiratli degisiklik gosteren tehditlere, hizli ve yeteri kadar kuvvetle miidahale edebilecek
hale gelmesinin bir zorunluluk oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda, onleyici ve adli
kolluk sistemleri ile kesif, gozetleme ve istihbarat sistemleri konularinda;

- Boyutlu holografik haritalarin kullanima,

- Yeni nesil IKA, THA ve drone’lar,

- Yiiksek irtifa genis alan gozetleme sistemleri,

- Multispektral/hiperspektral goriintiilleme sistemleri,

- Yakin emniyet ikaz sistemleri,

- Magara ve siginak tespit sistemleri,

- Ormanlik alanlardaki hedeflerin tespitini saglayan radar sistemleri,

- Duvar arkasi1 goriintiileme sistemleri,

- Nano boyutta kesif ve gdzetleme sensorleri,

- Sugc haritalama, sug riski analiz ve tespit yazilimlari,

- Siber kolluk ve siber su¢larla miicadele birimleri,

- Olay yeri inceleme, goriintiileme ve analiz sistemleri

- Plaka tanima sistemleri,

- Goriintii/video analiz ve yiiz tanima sistemleri,

- Arag Ustii gercek zamanli goriintii analiz sistemleri,

- Trafik yogunlugu analiz sistemleri,

- Sosyal medya takip ve anomali tespit yazilimlari,

- Kolluk elektronik adli sorusturma modiilii ile ilgili bilgili ve bu sistemlerle
araglar1 kullanabilecek isgiicii yeteneklerine sahip olunmasi gerektigi belirtilmektedir.
3.4. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Jandarma Ihtisaslasma Sisteminde
Reorganizasyon Ihtiyac: liskisi

Tezin bashginda gecen “SIKY ve Degisim Yonetimi Kapsaminda Orgiitlerde
Reorganizasyon Ihtiyaci”nin temelini, SIKY olusturmaktadir. Bu kapsamda, “Jandarma
Teskilatinda Bir Arastirma” adi altinda, Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sisteminde
yeniden yapilanma ve reorganizasyon ihtiyacinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Bahse konu arastirma, 6nemli bir ihtiya¢ nedeniyle yapilmistir. Soyle ki, kamusal bir
giivenlik hizmeti lireten orgiit olan Jandarma teskilatinin misyonunu etkin ve verimli bir
sekilde gerceklestirebilmesi ancak emniyet ve asayis gorevlerini ifa edecek, yetismis,
nitelikli isgiicli ile miimkiin olabilecektir. Bunun i¢in de, vizyonuna uygun ve gelecegini

sekillendirebilecek nitelikteki isgiiciiniin ancak SIKY ile temin ve istihdam edilebilecegi
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degerlendirilmektedir. S6z konusu yeniden yapilanma g¢alismalarinda; strateji, plan,
taktik, politika, orgiit, etkinlik, verimlilik, stratejik yonetim ve stratejik yonetim siireci,
misyon, vizyon kavramlarin anlamlarinin ve gereklerinin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, giivenlik alaninda faaliyet gosteren Jandarma teskilatinin, ihtisas
sistemini, giivenlik alaninda faaliyet yiiriiten diger kolluk orgiitlerinden geri kalmayacak
sekilde siirdlirmesine de ihtiyag duyulmaktadir. Global Politika ve Strateji Merkezi
tarafindan yapilan “Toplumsal Egilimler 2015” anketi ile Kadir Has Universitesi
tarafindan yapilan “Tirkiye’de Sosyal-Siyasal Egilimler Arastirmasi-2018” anketlerinde,
kamu kurumlar1 arasinda Jandarma teskilatinin kamuoyunun en ¢ok giivendigi kurum
oldugu belirlenmistir. Kamuoyunda gilivenirligi kanitlanmis olan Jandarma teskilatinin
ihtisaslagsma sisteminde reorganizasyon ihtiyacinin hissedilmis olmasi, diger kamu
orgiitleri acisindan reorganizasyona ne kadar ihtiya¢ oldugunun bir gostergesidir.

Jandarma teskilati giivenlik Orgiitli olarak, giliniimiiziin ¢ok hizli degisim
ortaminda, gelecekteki degisimleri de Ongorerek vizyonunu gergeklestirmeyi
amagclamaktadir. Bu amacin gergeklesebilmesi i¢in Jandarmanin “Insan merkezli, cagdas
yonetim ve gorev anlayisi ile ulusal ve uluslararasi alanda; saygin, giivenilir ve Kaliteli
hizmet sunan, 6rnek bir kolluk kuvveti olmak™ hedefine ulasmasi ve durum istiinliigiinii
stratejik yonetim anlayis1 kapsaminda devamli kilmasi gerekmektedir. Bu da ancak
Jandarmanin i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen veya gelmesi muhtemel degisimleri
ongorerek buna gore yenilik yapmasi, biiylimesi, gelismeye acik olmasi ve yonetim, ilke,
yontem ve siireglerinde etkin bir isleyise sahip olmasina ihtiyag oldugunu gostermektedir.

Ilke, yontem ve siireclerde gelisme ve etkin isleyis ise SIK'Y kapsaminda yetenekli
ve nitelikli isgorenlerle saglanabilir. Bu da, SIKY ile halen gorev ifa eden isgdrenler
arasindan veya Orgiitiin dis cevresinden yetenekli isgiliciiniin orgiite kazandirilmasi,
egitilmesi, istihdami ile sosyal ve ekonomik yonden tatmin edilerek motivasyonlarinin
saglanmasi ancak, IKY’nin ¢agdas yonetim ilkeleri cergevesinde uygulanmasiyla
gerceklesmektedir.

Teorik bilgiler kapsaminda, glivenlik orgiitii Jandarma teskilatinin ihtisaslagsma
sisteminde reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesi i¢in dncelikle, orgiitiin tarihgesi ile
gecmisinin 6Zrenilmesi, Orgiitiin gelecegine 151k tutacaktir. Miiteakiben, orgiitiin kurulus
ya da varolus nedeni, temel amaclar1 ve hedeflerini ortaya koyan misyonu dikkate
alinarak, gelecekte ulagsmak istenen hedeflerini olusturan vizyonu ortaya konmaktadir.

Orgiitiin tarihge, misyon ve vizyonunun ortaya konmasini miiteakip, kurumsal

degerleri ile misyon ve vizyonunu gerceklestirmeye yonelik olarak, aragtirma konusu
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olan Jandarma teskilatinin asli gorevinin yani emniyet ve asayis gorevlerinin ifasinda
dikkate alacagi gilivenlik politikasinin oncelikleri ile uygulama esaslar1 ortaya
konmaktadir.

Yukarida belirtilen misyon ¢ergevesinde faaliyetlerini ifa ederken orgiitiin dikkate
almas gereken esaslari belirttikten sonra, arastirma konusu olan “Ihtisaslasma sisteminde
degisim ihtiyacinin belirlenmesi ve reorganizasyonu ile yeniden yapilanma” kapsaminda,
oncelikle orgiitiin mevcut ihtisaslasma sistemi aciklanmaktadir.

Orgiitiin mevcut ihtisaslasma sistemi ortaya konduktan sonra, orgiit ile ayn
faaliyet alaninda gorev yapan ulusal ve yabanci tilkelerdeki diger giivenlik teskilatlarinin
ihtisaslasma sistemleri ile ilgili bilgi verilmektedir. Bu sekilde, orgiitler arasinda
ihtisaslagsma sistemlerinin mukayese edilebilmesine imkan saglanmakta ve bir nevi
kiyaslama (Benchmarking) yapilmaktadir.

Mevcut ihtisaslagsma sistemi ve Orgiitiin faaliyet alaninda rekabet iistiinliigiiniin
tesisi ile varligmin devamnin saglanmasi i¢in SIK'Y kapsaminda islemler yiiriitiilmelidir.
Ayrica, orgiitiin dis ve i¢ gevresel degisimleri de dikkate alinarak, faaliyet alaninda
gerceklestirmekte oldugu misyonundaki gelecekteki degisimlerin 6ngoriilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda giivenlik orgiitii olarak Jandarma tegkilatinin faaliyet alani
su¢ ve suclularla miicadeledir. Bu nedenle gelecekte su¢ olgusundaki gelisme ve
degisimler Orgiitiin vizyonu cergevesinde ortaya konmalidir. Bu kapsamda oncelikle,
Tiirkiye genelindeki su¢ durumu ile Jandarma sorumluluk bdlgesindeki su¢ durumu
mukayese edilecek ve asayis, teror, kacakeilik, organize, gdcmen kagake¢iligi ve insan
ticareti suglar1 ile trafik kazalarimin gecmis bes yillik siirecteki olay verilerinin
incelenmesi yapilacaktir. Gegmiste meydana gelen bu olaylara ait verilerden hareketle,
Jandarma tegkilatinin emniyet ve asayis gorevlerini ihtisash iggiicii ile etkin ve verimli
olarak ifa etmek zorunda oldugu degerlendirilmektedir. Bu olay verileri de ortaya
konduktan sonra, ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslarin raporlar1 ve dokiimanlar
ile ¢esitli yayinlardan, su¢ olgusunda beklenen gelismeler ortaya konmaktadir.

Biitiin bu rapor, c¢alisma ve verilerden hareketle, Jandarma teskilatinin
ihtisaslasma sisteminde reorganizasyon ihtiyacinin hangi alanlarda olmasi gerektigi ile
ilgili sonuclara ulagilmasi hedeflenmektedir. Konu ile ilgili uzman goriisii alinarak
hazirlanan 06zgiin anket ile, elde edilecek verilerin analizi ve degerlendirilmesi
sonucunda; SIKY uygulamalari, érgiitsel degisim alaninda paylasilan vizyon, iletisim ve
ihtisaslasma sisteminin nitelikli isgiici a¢isindan reorganizasyonu ile yonetimi ve

stirdiiriilebilirligi konusunda yapilanma ihtiyacinin tespit edilmesi hedeflenmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
JANDARMA TESKILATININ IHTISASLASMA SISTEMINDE
REORGANIZASYON IHTiYACINA ILiSKIN ARASTIRMA

Tezin ilk ii¢ boliimiinde literatiir taramas1 yapilarak, stratejik insan kaynaklari
yonetimi ve degisim yonetimi kapsaminda orgiitlerde reorganizasyon ihtiyaci ile ilgili
bilgiler, Jandarma teskilatinda bir arastirmayla degerlendirilmektedir. Bu boliimde;
arastirmanin amaci, problemi ve sorulari, modeli, siirliliklari, arastirmada kullanilan
Olcekler, veri toplama yontemi ortaya konulmus ve bulgularin degerlendirilmesi yapilarak
sonug ve onerilerde bulunulmustur.
4.1. Arastirmanim Onemi ve Amaci

Arastirmanin 6nemi ve amaci asagida belirtilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Onemi

Bilgi ve teknolojideki gelismelerle rekabet kosullarinin hiz kazandigi glintimiiz
diinyasinda, orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢evrelerinde meydana gelen
degisimlere ayak uydurmalari, diger bir ifadeyle Orgiitsel degisimi basariyla
gerceklestirebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, orgiitlerde IKY’ye stratejik bakis
acgistyla yaklagilmali ve IKY uygulamalarmin kendileri arasinda ve orgiitiin gelecek
vizyonu arasinda uyum bulunmalidir. Hizli degisimlerin yasandigi bu ortamda, orgiitlerin
bu degisimi yakalamalar1 icin SIK'Y ve degisim ydnetimi kapsaminda gerekli galismalarin
yiiriitiilmesi énemli goriilmektedir. Orgiitler, faaliyet alanlarinda uzun vadede beklenen
gelismeleri ve degisimleri Ongorerek, mevcut yeteneklerini beklenen bu degisim ve
gelismeleri kargilayacak ve boylece rekabet listiinliigiinii ele gegirecek sekilde simdiden
gelistirmelidirler. Bu noktada, giivenlik 6rgiitii Jandarma teskilatinin su¢ ve suclulukla
miicadele gorevleri kapsaminda, i¢ ve dis g¢evresinde meydana gelmesi muhtemel
degisimlere uyum saglayabilmesi icin ihtisaslagsma konusunda, etkin bir orgiitsel yapiya
kavugmaya ve bu yapiyi siirekli olarak degisen kosullara adapte etmeye ihtiyaci vardir.

Orgiitlerin mevcut ortamda varliklarmi devam ettirme konusunda degisimlere
adapte olma ihtiyact ortadadir. Bununla birlikte, bilgi ¢ag1, teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme giliniimiizde ¢ok hizli bir degisim ve doniisiime neden olmaktadir. Bu
degisim ve doniisiimiin, uzun vadede, kamu diizeni ve bireysel giivenlik ortamim
etkileyerek suclarin ¢esit ve kapsamlar ile su¢lu profilinde énemli farkliliklara sebep
olmasi beklenmektedir. Gelecekte degismesi Ongoriilen bu gilivenlik ortaminin stratejik
yonetim yaklagimi ile ele alinmasi, miiteakiben, kamu diizenine ve bireylerin giivenlik

ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik olarak, kolluk orgiitlerinin su¢ ve suglulukla bas
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etme yeteneklerinin, degisim yonetimi kapsamindaki reorganizasyon uygulamalar ile
gelistirilmesi gerekmektedir.

Modern orgiitler, toplumsal taleplere yanit verme maksatli ve planli olarak
kurulmus, belli amaglara iliskin faaliyette bulunan sosyal sistemlerdir. Bu kapsamda,
Jandarma teskilati da, sorumluluk alaninda yasayan insanlarin giivenlik ihtiyaglarini
karsilamak iizere kurulmus, modern kamusal bir orgiittiir. Orgiitler; ¢ok ydnlii sorunlar
¢ozmek, iyl karar vermek ve tiiketicilere bu ¢6ziimii sunmak durumundadirlar. Bu
kapsamda, Jandarma teskilat1 da faaliyet alaninda yasayan toplumu, asayis ortaminin tesis
edilerek glivenliklerinin saglandigi konusunda memnun etmek zorundadir.

Yapilan bu aragtirma, anket uygulanan konu ile yonetici konumunda olan yetkin
bir kitleyi kapsamasi, hem nitel hem de nicel verileri barindirmasi, mevcut durumla
birlikte su¢ ve sugluluk alaninda gelecege iliskin varsayimlar1 dikkate alarak tedbir
gelistirmesi ve toplumsal bir soruna yonelik ¢oziim Onerisi sunmast agisindan 6nem
tagimaktadir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin iki temel amaci vardir.

Birinci temel amac¢: Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sistemindeki
reorganizasyon thtiyacini belirlemek ve stratejik insan kaynaklar1 uygulamalari, takim
caligmasi, paylagilan vizyon ve iletisim konularindaki orgiitsel degisim uygulamalari
arasindaki iligkileri ortaya koymaktir.

ikinci temel amac: Arastirmanin varsayimlarinda belirtilen gelecege iliskin sug
ve suglulukla ilgili beklentileri karsilayacak giivenlik ortaminin saglanmasi konusunda,
Jandarma teskilatinin sorumluluk alaninda, emniyet ve asayisle ilgili ihtiyaclara cevap
verecek Orgiit yapisina ve yetigmis insan giicline sahip olmasi i¢in misyon, vizyon ve
kurumsal degerlerinden hareketle, SIKY alanindaki degisim ihtiyact kapsaminda,
ihtisaslagsma yapisinda reorganizasyon ihtiyacini belirlemektir.

4.2. Arastirmanin Varsayimlari

Glinlimiizde bilim, teknoloji, iletisim ve ulagim alanlarindaki gelismeler
nedeniyle, gelecekte su¢ ve sucluluk ortaminda daha donanimli ve bilgili suglu profili ile
karsilagilmasi ongoriilmektedir. Bu nedenle, arastirma konusunda temel hareket noktasini
“Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sistemindeki eksiklikler ve yetersizlikler”
olusturmustur. Zira ihtisaslagsma sisteminde mevcut ihtisas dallari, Jandarmanin misyon
ve vizyonu kapsaminda ihtiyag analizleri yapilarak belirlenmemis oldugundan, nicelik ve

nitelik acisindan degisen/degisecek suclarla miicadelede, Jandarmanin yeterli olup
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olmadigi/olmayacagi konusunda siiphe mevcuttur. Giivenlik alaninda sucu 6nlemenin
maliyetinin, sugu sorusturmanin ve sucun toplumda olusturdugu zararin maliyetinden
daha az oldugu 6ngoriistinden hareketle, tezin literatlir boliimiindeki raporlar ve uzman
gorlslerinden yararlanarak, su¢ ve suglularla miicadelenin gelecegi konusunda, asagidaki
varsayimlara ulagilmistir:

1. Gelecege yonelik gilivenlik paradigmalarinin degistigi bir ortamda, degisen sug
teknolojilerine uygun nitelikteki isgiicii kapasitelerinin yeniden yapilanmasina ve
reorganize edilmesine ihtiya¢ duyulacaktir.

2. Bilgisayar teknolojisi ve iletisim sistemlerindeki hizli degisim, su¢ olgusunun
nitelik ve nicelik olarak degismesine neden olacak ve bu ortamda kisilerin iletisimlerinin
yasal olmayan yollarla izlenmesi, dinlenmesi ve gizli bilgilerinin ele gegirilmesi gibi
suclarla miicadele kapsaminda, yetenekli isgiliciiniin temin ve istthdamini gerekli
kilacaktir.

3. Suglular ve sug orgiitleri tarafindan, Biiyiik Veri, Yapay Zeka, Otonom ve
Robotik Sistemler, Genetik Miihendisligi/Biyoteknoloji, Sanal Gergeklik, Bulut Bilisimi,
Sanal Para, 3d Yazicilar, Nano Teknoloji ve Nesnelerin Internetinin sug teknolojilerinde
kullanilmasi, sug ortami ve suglu profillerini sekillendirecek ve bu ortamda, sug faillerinin
tespiti ve yakalanmasi konusunda, adli bilimler alaninda uzman personele gereksinim
duyulacaktir.

Cagimizin bilimsel ve teknolojik gelisme ve degisme hizi dikkate alinarak,
gelecegin sug alanlarini olusturacak olan Deep Web/ Dark Web (internetteki karanlik
bolge), Siber Uzay, Siber Atak, Organize Suglar, Bireysel Su¢lar, Ter6rizm, Mahremiyet,
Kotlii Amaclh Yazilim, Siber Yolsuzluk, Kimlik Hirsizligi, Kritik Tesisler, Siber Ugak
Kacirma, Baris1 Destekleme Harekati, Gog, Trafik, Nakil Hatlari, Dron, Finans, Toplum
Miihendisligi gibi konularda egitimli, yetenekli ve kendisini yenileyebilen isgiicline ve
Orglit yapisina ihtiyag olacaktir.

4. Uluslararas1 terorizm, kitlesel goc¢ hareketleri, irk¢ilik, yabanci diismanligi,
dinsel hosgoriisiizliik, radikallesme, ulusal terérizm, orgiitlii suglar, siber suclar, etnik
catigma ve ayaklanmalar ile sivil itaatsizlik olaylarinin arttig1, kisilerin sanal ortamda
orgiitlenebildigi, uluslararasi organize su¢ orgiitlerinin giiclendigi, suclularin istihbarat,
teknik bilgi ve techizat acisindan siirekli kendilerini yenileyebildigi, sugun bir iilkede
baslayip diger lilkelerde devam ettigi bir ortamda, su¢ ve su¢lularla miicadele konusunda

koordinasyon ve uluslararasi igbirligi zorunlu hale gelecektir.
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5. Kirsal alanda, yasam sartlar1 ve sosyal baski nedeniyle, siddete maruz kalan
kadinlarin korunmas: ile ilgili olarak, Jandarmanin orgiitsel yapisinin degismesine ve
yetenek ihtiyacinin karsilanmasina ihtiya¢ duyulacaktir. Ayrica, suga siiriiklenen, sug
magduru ve korunma ihtiyaci olan ¢ocuk sayisindaki artis géz Oniine alinarak, ¢ocuk
suclartyla miicadele ve ¢ocuklarin korunmasi konusunda uzmanlagsma ve ilave yetenek
ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir.

6. Ulkemizde devam eden terdr tehdidinin oniimiizdeki dénemde de devam
edecegi dikkate alinarak, teroristle miicadele harekatinda; teroristleri tespit etmek, araziyi
kontrol altinda tutmak ve birliklerin sevk ve idaresini kolaylastirmak maksadiyla
kullanilmaya baslanan insansiz hava araglarina, insanli kesif sistemlerine ve bu
sistemlerin gelistirilerek kullanimina duyulan ihtiyac¢ artacaktir.

7. Aranan ya da kaybolan sahislarin bulunabilmesine ve suclularin takip ve
yakalanmalarina iligkin yapilacak ¢aligmalarda, hava araglarinin ve 6zel maksath teskil
edilmis birimlerin kullanimina ihtiya¢ duyulacaktir.

8. Turizm bdlgeleri, tarihi 6nemi haiz 6ren yerleri ve tarim alanlarinin ¢ogunun
Jandarmanin gérev alaninda bulunmasi nedeniyle, mevsimsel ig¢i hareketleri, yerli ve
yabanci niifus farkliliklar1 sonucu, islenen suglarin nitelik ve nicelik agisindan gosterecegi
farkliliklar, su¢la miicadelede gorev ifa edecek isgiiciiniin ihtisaslagmasi agisindan ilave
tedbirlerin alinmasini gerektirecektir.

9. Ulkenin su ve elektrik ihtiyacim karsilamak {izere yapilmasi planlanan
barajlarin, hidroelektrik santrallarin ve niikleer santrallarin sayilarinin artmasi,
beraberinde kendine has giivenlik ihtiyaclarini yaratacagindan, su ve enerji altyapilarini
korumak i¢in ilave yeteneklerin kazanilmasi gerekecektir.

Ayrica, enerji kaynaklar tizerindeki rekabetin daha da yogunlasacagi ve bu alanda
tiretici ve tiiketici lilkeler arasinda “enerji gegis iilkesi” olan Tiirkiye’de, enerji boru
hatlarinin giivenligi 6n plana ¢ikacaktir.

10. Mala kars1 islenen suglardan 6zellikle hirsizlik olaylari ile kisilere karsi islenen
suglardan Ozellikle 6ldiirme ve yagma olaylart ile terér ve organize olaylarin
aydinlatilmasi i¢in ilave yeteneklere ihtiya¢ duyulacaktir.

11. Tirkiye’nin, Asya ve Avrupa arasindaki uyusturucu hatlar1 {izerinde bir gegis
iilkesi olmasi nedeniyle, Tiirkiye'deki su¢ Orgiitleri Avrupa uyusturucu ticaretinde ve
uyusturucunun dagitiminda O6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle, Jandarmanin
uyusturucuyla miicadelede teskilatlanma, egitim ve techizat ile uzmanlagsmis personele

ihtiyaci artacaktir.
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12. Konum itibartyla zengin Avrupa kitasi ile fakir Asya kitasi arasinda diizensiz
go¢ glizergahinda bulunmasi ve kiiresel giiclerin Ortadogu ile Orta Asya’daki g¢ikar
catigmalarinin bolgede yarattigi kaos nedeniyle, Tiirkiye siirekli bir sekilde diizensiz go¢
baskis1 altinda kaldigi ve ileriki asamada da kalacagindan, iilkedeki istikrarin olumsuz
etkilenmemesi i¢in diizensiz gogiin, entegre bir yonetim anlayisiyla ve ilgili kurumlarin
isbirligiyle yonetilmesi gerekecektir.

13. Giinlimiizde uluslararas1 alanda insan haklar1 ihlali agisindan, insanin bir meta
olarak kullanildig1 insan ticareti sugunun onlenmesine ve magdurlarinin korunmasina
iliskin, Jandarma sorumluluk alaninda yetenekli isgiicli isttihdamina ydnelik ¢abalarin
artirtlmasina ihtiya¢ duyulacaktir.

14. Onleyici ve adli kolluk sistemleri ile kesif, gbzetleme ve istihbarat sistemleri
konularinda; ¢ok boyutlu holografik haritalarm kullanimma, yeni nesil IKA, THA ve
dronlara, yiiksek irtifa genis alan gozetleme sistemlerine, multispektral/hiperspektral
goriintiileme sistemlerine, yakin emniyet ikaz sistemlerine, magara ve siginak tespit
sistemlerine, ormanlik alanlardaki hedeflerin tespitini saglayan radar sistemlerine, duvar
arkas1 goriintiileme sistemlerine, nano boyutta kesif ve gézetleme sensdrlerine, sug riski
analiz ve tespit yazilimlarina, siber suglarla miicadele birimlerine, olay yeri inceleme,
gorlintiileme ve analiz sistemlerine, goriintii/video analiz ve yliz tanima sistemlerine, arag
istli gergek zamanli gorilintli analiz sistemlerine, trafik yogunlugu analiz sistemlerine,
sosyal medya takip ve anomali tespit yazilimlar1 konularinda bilgili ve yetenekli isgiiciine
ithtiyac duyulacaktir.

4.3. Arastirmanin Modeli, Problemi ve Arastirma Sorulari

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, problemi ve arastirma sorulart ile ilgili gerekli
aciklamalar yapilmistir.

4.3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada “Kesfedici Arastirma” modelinin uygulanmasi benimsenmistir.

Amag yonelimli bir aragtirma modeli olan kesfedici arastirma modeli; incelenmek
istenen siireg, etkinlik ya da durum hakkinda o ana kadar hi¢ sistematik deneysel bir
inceleme yapilmamis ya da ¢ok az sayida ¢alisma yapilmis olmasi veya hakkinda bilgi
sahibi olunan konu, bu bilgileri gegersiz kilacak denli degisim gecirdiyse tercih edilir
(Stebbins, 2001:9). Kesfedici arastirmanin amaci; arastirmacinin konuyla ilgili merakini
gidermek ve On bilgi saglamak, daha kapsamli bir arastirmanin yapilip yapilamayacagini
stnamak ve sonraki arastirmalarda kullanilabilecek veri toplama aracglari gelistirmektir

(Earl, 2004:88). Kesfedici arastirma, “Ne oluyor?” sorusuna cevap arar. Arastirmacinin
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konu hakkindaki bilgisini derinlestirir ve konuyu farkli boyutlar ile ele alabilmesine
imkan saglar. Kesfedici arastirmalar, arastirma konusuyla ilgili ilk ve on bilgileri elde etmek
amaciyla yapilan arastirma ve incelemelerdir.

Arasgtirma konusu olan “Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sisteminde
reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesi” ile ilgili daha 6nceden yapilmis kapsamli bir
calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, arastirma problemini daha iyi tanimlamak ve
derinlemesine bilgi toplamak amaciyla, arastirmada kesfedici aragtirma modeli tercih
edilmistir.

Bahse konu arasgtirma modeline uygun olarak yapilan anket c¢alismasi ile
arastirmanin yapildigi Jandarma teskilatinin ihtisaslagma sisteminde degisim yonetimi ve
stratejik insan kaynaklari uygulamalar1 incelenmistir. Miiteakiben, degisim yonetimi
kapsaminda, ihtisaslasma sistemindeki reorganizasyon ihtiyaci ortaya konarak, ihtisas dal
ve alt dallar1 ile ihtisaslasma sistemindeki reorganizasyon uygulamasinin
stirdiiriilebilirligi i¢in organizasyon yapisinda ve bilgi iletisim sisteminde duyulacak
yapilanma ihtiyaci belirlenmistir.

4.3.2. Arastirmanin Problemi ve Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin problemi, stratejik insan kaynaklari ve degisim yodnetimi
kapsaminda, Jandarma teskilatinin ihtisaslagma yapisindaki reorganizasyon ihtiyaci
nedir? Bu ihtiyag varsa, nasil bir model gelistirilmelidir?

Suc ve suclulukla miicadele alaninda meydana gelen/beklenen gelismeler dikkate
alinarak reorganizasyon ihtiyacini tespit etmek iizere;

- Aragtirmanin birinci temel amaci dogrultusunda; Jandarma teskilatinin
ihtisaslasma sistemindeki reorganizasyon ihtiyact ile stratejik insan kaynaklar
uygulamalar1 ve takim c¢alismasi, paylasilan vizyon ve iletisim konularindaki orgiitsel
degisim uygulamalar1 arasindaki iliskileri analiz etmek i¢in asagidaki 8 arastirma sorusu
secilmistir.

Soru-1: Jandarma teskilatinin ihtisaslagsma sisteminin son 5 yila ait deg8isim
durumu nedir?

Soru-2: Sug¢ isleme yontem ve tekniklerindeki degisimin Jandarmanin
ihtisaslagsma sistemindeki degisim {izerine etkisi nedir?

Soru-3: Stratejik insan kaynaklar1 uygulamalar1 agisindan Jandarma teskilatinin
durumu nedir?

Soru-4: Jandarma teskilatindaki oOrgiitsel degisim agisindan, takim c¢alismasi

konusundaki mevcut durum nedir?
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Soru-5: Jandarma teskilatindaki orgiitsel degisim agisindan, paylasilan vizyon
konusunda mevcut durum nedir?

Soru-6: Jandarma teskilatindaki orgiitsel degisim agisindan, iletisim konusunda
mevcut durum nedir?

Soru-7: Jandarma teskilatinin ihtisaslagma sistemindeki degisim ihtiyact ile
stratejik insan kaynaklar1 ve orgiitsel degisim uygulamalari arasinda nasil bir iligki vardir?

Soru-8: Jandarma ihtisaslagsma sisteminde hangi konularda reorganizasyona
ihtiyac vardir?

- Aragtirmanin ~ ikinci  temel amacit  dogrultusunda; = “Arastirmanin
Varsayimlari”nda belirtilen gelecege iliskin su¢ ve suglulukla miicadele alanindaki
gelismeleri karsilayacak gilivenlik ortaminin saglanmasi konusunda ihtiyaclara cevap
verecek Orglit yapisina ve yetenekli insan giiciine sahip olunmasi i¢in Jandarmanin
ihtisaslagsma sisteminde, stratejik insan kaynaklari ve degisim yonetimi kapsamindaki
reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesi i¢in agagidaki 10 arastirma sorusu segilmistir.

Soru-1: Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sisteminin sucla miicadelede temel
branslar1 neler olmalidir?

Soru-2: Ihtisaslagsma sisteminde, &nleyici kolluk temel brangindaki ihtisas dallar:
neler olmalidir?

Soru-3: Ihtisaslasma sisteminde, adli kolluk temel bransindaki ihtisas dallar1 neler
olmalidir?

Soru-4: Onleyici kolluk temel bransinda, terdr ve toplumsal olaylara miidahale
hizmetleri ihtisasindaki alt dallar neler olmalidir?

Soru-5: Onleyici kolluk temel bransinda, koruma hizmetleri ihtisasindaki alt
dallar neler olmalidir?

Soru-6: Onleyici kolluk temel branginda, istihbarat hizmetleri ihtisasindaki alt
dallar neler olmalidir?

Soru-7: Adli kolluk temel bransinda, asayis suglari ihtisasindaki alt dallar neler
olmalidir?

Soru-8: Adli kolluk temel bransinda, kagakeilik ve organize suglarla miicadele
(KOM) ihtisasindaki alt dallar neler olmalidir?

Soru-9: Adli kolluk temel bransinda, olay yeri inceleme (OYT) ihtisasindaki alt
dallar neler olmalidir?

Soru-10: Jandarma teskilatindaki ihtisaslasma sisteminin siirdiiriilebilirligi ve

yonetimi konusunda nasil bir yapilanmaya ihtiyag¢ vardir?
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4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin konusu itibartyla uygulama alanmi olarak gilivenlik sektorii tercih
edilmis ve “Kararsal 6rnekleme” teknigi kullanilmistir. Bu teknikte 6rneklemi olusturan
kisiler, aragtirmacinin arastirma problemlerine cevap verecegine inanilan kisilerden
olugmaktadir (Altunisik vd., 2012:140).

Orneklem, belli bir evrenden belli kurallara gore segilmis ve se¢ildigi evreni
temsil yeterligi kabul edilen kiiciik kiimedir. Arastirmalar genellikle 6rneklem kiimelerle
yapilir ve sonuglart ilgili evrenlere genellenir (Karasar, 2005:110-111). Tabakali
orneklem ise, arastirma evreninde alt birim gruplarinin var oldugu durumlarda kullanilir.
Burada her alt tabaka toplam 6rneklem igerisinde, esit veya evrendeki orani dl¢iistinde
temsil edilebilmektedir. Boylelikle, ulasilacak bulgularin evreni temsil etme orani da
artmaktadir. Belirlenen alt tabakalardan orneklemler basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla
secilebilir (Yildirim ve Simsek, 2005:105). Basit tesadiifi 6rneklemede evreni olusturan
her elemanin 6rnege girme sansi esit oldugundan hesaplamalarda da her elemanin agirlik
puani ayni olur (Arikan, 2004:141; Newbold, 2002:836).

Arastirma evreni, tabakali 6rnekleme yoOntemine gore, Jandarma teskilatinda
gorevli, emniyet ve asayis hizmetlerinin ifasi konusunda yeterli tecriibe ve bilgi
birikimine sahip, Tablo 16’da gosterilen toplam 1450 kisilik {ist, orta ve alt diizey
yoneticiden olusturulmustur. 226 kisilik {ist diizey yonetici grubunda 46 general, riitbesi
general olmayan 65 11 J.K. ve 115 1l J.K.Yrdc.; 290 kisilik orta diizey yonetici grubunda
11 J.K.liklarinda emniyet ve asayis gorevlerini icra etmekte olan 81 Asayis Sube Miidiirii,
81 Istihbarat Sube Miidiirii, 47 Terdrle Miicadele Sube Miidiirii, 81 Kacgak¢ilik ve
Organize Suglarla Miicadele Sube Miidiirii; alt diizey ydnetici grubunda ise 933 ilge J.K.
bulunmaktadir.

Aragtirmanin orneklemi olarak; arastirma evrenini olusturan ii¢ tabakadan, Krejcie
ve Morgan’m “Belirli Kitleden Cekilecek Orneklem Miktar1 Tablosu” (Sekeran,
1999:255)’ndaki verilerden istifade ile iist diizey yoneticilerden (142), orta diizey
yoneticilerden (165) ve alt diizey yoneticilerden (272) kisi olmak iizere, Tablo 16’da
belirtilen toplam 579 kisilik 6rneklem grubu belirlenmistir. Jandarma teskilatinda
emniyet ve asayis hizmetlerinin ylriitiilmesinde gorevli {ist, orta ve alt diizey
yoneticilerinden olusan bu 6rneklemin arastirma evrenini nitelik ve nicelik olarak temsil
etmesinde ve orneklemden saglanacak verilerin bilimsel bilgiye ulasilmasinda yeterli

olacag1 degerlendirilmektedir.
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Tablo 16: Arastirmanin Evreni ve Tabakali Teknige Gore Orneklemi

Evrenin Yoneticilerin Evrendeki | Orneklem Evrene Evrene
Tabakalar Riitbesi/Gorevi Sayisi Say1 Oram (0] (%)
(Yéneticiler) y Vst (%) ram{“o
.. General 46 29 3,2
Ust Diizey _
Yénetici 1K 65 41 4,5 15,7
(226 kisi) 17K Yrde. 115 72 8
Asayis S.Md. 81 46 5,6
Orta Diizey Istihbarat S.Md. 81 46 5,6
Yonetici I rp g a7 27 32 20
(290 kisi) o '
KOM S.Md. 81 46 5,6
Alt Diizey .
Yénetici Ilge J.X. 933 272 64,3 64,3
(933 kisi)
Toplam 1450 579 100 100

Olasiliga dayali tabakali ornekleme yonteminde, arasgtirmanin evreni kendi
icerisinde alt tabakalara ayrilmaktadir. Alt tabakalarin olusturulmasinda homojenlik
dikkate alinir. Bu yontemde alt tabakalarin her birinin evren igerisindeki temsil oranlari
hesaplanmaktadir. S6z konusu yontem yukaridaki verilere uygulandiginda; st diizey
yoneticilerden belirlenen 6rneklemdeki kisi sayisinin iist diizey yonetici evrenindeki kisi
sayisina oraninin %15,7, orta diizey yoneticilerden belirlenen 6rneklemdeki kisi sayisinin
orta diizey yonetici evrenindeki kisi sayisina orami %20, alt diizey yoneticilerden
belirlenen orneklemdeki kisi sayisinin alt diizey yonetici evrenindeki kisi sayisina
oraninin ise %64,3 oldugu goriilecektir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan tist, orta ve alt yonetici gruplarindaki kisilerin
listeleri ardisik sira numarasina gore olusturulmustur. Tabakalardaki kisilerin, oranlarina
gore evren igerisinde esit secilme sansina sahip olmalarini saglamak amaciyla, ayni
boyutlarda kagitlara, listelerde bulunan kisi sayis1 kadar, numaralar yazilarak torbaya
atilmigtir. Bilahare torbadan gelisi giizel numaralar ¢ekilmek suretiyle, anket
gonderilecek kisiler belirlenerek hazirlanan listeye isaretlenmistir.

Yaptiklar is ve sahip olduklar tecriibe itibariyla, Jandarma teskilatinda vazife,
tecriibe ve bilgi birikimi ile ihtisaslasma sistemi konusunda yeterli olduklari
degerlendirilen 1450 kisiden olusan arastirma evreninden Basit Rassal Ornekleme
Metodu ile segilen 6rnekleme, Ek-3’de bir 6rnegi sunulan anket uygulanmistir. Elde
edilen anket verileri, SPSS (Statistical Package for Social Science) programi ile analiz
edilerek, arastirma problemi ve sorularimin dogrulamasinin yapilip yapilmadig

konularinda yargilara varilmistir.
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45. Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Calismanin amacina uygun olarak, veri toplama yontemlerinden hem nitel hem de
nicel anket yontemlerinin birlikte uygulanmasina karar verilmistir.

Nitel caligmalarda, nicel ¢aligmalarda oldugu gibi, bastan kesin siirlandirilmis
arastirma sorusu yazmak ¢ok olasi degildir. Bu nedenle nitel aragtirmalarda, acik uglu
sorular sorulabildigi gibi, kapali uclu sorular da sorulabilmektedir. Ag¢ik uglu arastirma
sorulari, arastirmaciya, kuramsal literatiiriin yetersiz oldugu durumlarda avantaj
saglamakta, kapali uglu sorular ise arastirmacinin belirgin bir g¢erceve olusturarak,
aragtirmanin veri toplama ve analiz sathalarimin sinirlarint belirlemesine yardimci
olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2000:58-62).

Daha onceki boliimlerde belirtildigi lizere bu ¢aligmada verilerin toplanmas1 ve
analizini i¢eren kesfedici arastirma modeli temel alinmis ve ¢alisma lic asama halinde icra
edilmistir. Birinci asamada, veri toplama aract olarak kullanilacak bir anket
olusturulmustur. Ikinci asamada bu anket vasitasiyla veriler toplanmus, iiciincii asamada
ise toplanan verilerin analizleri yapilarak, arastirma ile ilgili bulgulara ulasilmis ve bu
bulgulardan hareketle varilan sonuglar dogrultusunda bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Veri toplama araci olarak kullanilacak anketin olusturulmasi asamasinda, stratejik
insan kaynaklar1 ve degisim yonetimi kapsaminda, Jandarma teskilatinin mevcut
ihtisaslasma sisteminde reorganizasyon ihtiyacini belirlemek {zere, ihtisaslagsma
konusunda uzman {iist ve orta diizeyde yoneticilik yapmis 41 kisiyle gorligmeler
yapilmistir. Bu goriismelerde uzman personel tarafindan;

- Teknolojinin gelismesiyle orantili olarak, su¢ ve suclularin da teknolojiyl yogun
olarak kullandiklar1 ve kabiliyetlerini gelistirdikleri,

- Bu durumun 6niimiizdeki siiregte siber suglarda artisa sebep olacagi,

- Biiylik ¢ogunlugu Jandarma bolgesinden gecen petrol ve dogalgaz boru hatlarina
yonelik sabotaj tehdidinde artis olacagi,

- Toplumsal olaylar ile olaylar1 provoke edecek sug¢ Orgilitlerinin silahl
militanlarinin katilimu ile teror nitelikli toplumsal olaylarda artis gézlemlenecegi,

- Terdrizmle miicadelenin, siyasal terdrizm ve toplumsal olaylara miidahale
konularinda gelisecegi,

- Bilgi teknolojileri ile haberlesme vasitalarindaki gelismeye baglh olarak, terdr
oOrgiitlerinin hiicresel yapilara doniismes suretiyle komuta kontrol iligkilerinde ve terdriin

finansmaninda internet ag1 altyapisinin etkin olarak kullanilacag,
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- Su¢ ve suglulukla miicadelede, diisiik yogunluklu catisma konseptinin uzun
vadede 6nem kazanacagi,

- Tiirkiye’nin sahip oldugu biyogesitlilik bu kaynaklara sahip olmayan iilkeler i¢in
ontimiizdeki dénemde daha da dikkat g¢ekici boyutlara ulasarak Jandarma bolgesinde
biyolojik varliklarimiza yonelik uluslararasi kagakgilik tehdidinin artacagi,

- Faili mechul olaylar ile aranan sahislarin bulunmasi konularinda genel emniyet
ve asayis gorevini yiiriiten Ilce Jandarma ve Jandarma Karakol Komutanliklarinda
uzmanlasmis timlerin olusturulmasinin zorunluluk halini alacagi,

- Tirkiye’nin ¢evresindeki {ilkelerde yasanan rejim sorunlart ve siyasi
belirsizliklerin miilteci akinina neden oldugu, iilkemize gelen bu miiltecilerin énemli bir
kismimin Tiirk vatandashi@ina gececegi ve Tiirkiye’de yasamaya devam edeceginden
ozellikle kagakeilik, hirsizlik, gasp gibi suglarda artis olacag,

- Hudutlardaki kontrollii ve kontrolsiiz go¢ hareketlerinin beraberinde kagak¢ilik
olaylarin1 da artiracagi, kagake¢iligin da ekonomiyi ve toplumsal yasami olumsuz yonde
etkileyecegi,

- Cevre sorunlarinin artarak devam edecegi,

- Teknolojik gelismeler ile birlikte uyusturucu madde satisi, kagakgiligr ve
organize suclarinda artis olacagi ifade edilmistir.

Bu goriismelerde, SIKY ve degisim ydnetimi kapsaminda Jandarma teskilatinin
orgiitsel vizyonu ve misyonunu etkin ve verimli olarak yerine getirebilecek yetenekler
konusunda ise; mevcut ihtisaslasma sisteminin Jandarma teskilatinin misyonunu
karsilayacak faaliyet alanlarmin hepsinde yeterli sayida ve nitelikli ihtisas sahibi
personelin olmamasit ve etkin olarak kullanilamamasi, okullarda verilen ihtisas
egitimlerinde saha ile baglanti kurulmasinda ve egitimde modernlesme eksikligi ile
ihtisasli personelin atamalarinda ihtisasina uygun foksiyon alanlarmin dikkate
alinmasindaki problemler oldugu belirlenmistir.

Arastirma konusunda uzman personel ile yapilan bu gériismeler sonucunda, SIKY
ve degisim yOnetimi kapsaminda, Jandarma teskilatinin vizyonuna uygun, uzun vadede
ihtisaslasma sisteminin reorganisazyonu ile ilgili veriler toplanmistir. Toplanan vu
verilerin analizi sonucunda, aragtirma konusu olan Jandarma teskilatinin mevcut
ihtisaslagma sisteminde reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesi i¢in veri toplama araci
olarak 6zgiin bir taslak anket olusturulmustur.

Aragtirmanin ikinci asamasinda, Jandarma teskilatinda gorevli Orneklemi

olusturan yoneticilere anket uygulanmistir. Sosyal bilimler alaninda tarama
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aragtirmalarinda yaygin olarak kullanilan anket teknigi; hazirlama kolayligi, kisa
zamanda ve az maliyetle biiyiik 6rneklemlere uygulanabilirligi gibi nedenlerden dolayi
tarama arastirmalarinda tercih edilen veri toplama araglarindan biridir (islamoglu ve
Alniagik, 2014:131-134). Bu sebeple, arastirmanin amacina uygun verileri toplamak i¢in
anket teknigi uygulanmistir.

Taslak anket olusturulup pilot uygulama yapildiktan sonra, anketin kapsam
giivenilirlik analizi yapilarak, arastirmada kullanilmak i¢in hazirlanan 6zgiin anket formu
Ek-3’de olup alt1 sayfa ve tli¢ béliimden olusmaktadir. Bunlar: 1. Katilimcilara hitaben
yazilmis, arastirmanin amacini ve dnemini anlatan giris boliimii, 2. Kisisel Bilgiler, 3.
Stratejik Insan Kaynaklar1 Uygulamalari, Orgiitsel Degisim ve Reorganizasyon Olgekleri
boliimleridir. Arastirmaya katilanlardan sorular1 5’11 Likert dl¢egine goére yanitlamalari
istenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlara, katilim derecelerini belirtmek amaciyla
bes secenck sunulmaktadir. Olceklerde verilen ifadelerin siklik dereceleri; 1=Hig
katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum
seklinde siralanmaktadir. Verilerin analizinde frekans, ylizde analizi ve aritmetik
ortalamalar alinarak, bulunan degerlerin analizi ve yorumlamasi yapilarak sonuglara
ulasilmaya caligilmistir.

Asagida Tablo 17°de, arastirma konusunda, degisim ve stratejik insan kaynaklari
uygulamalar1 ile stratejik insan kaynaklar1 ve degisim yoOnetimi kapsaminda,
reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesi Ol¢eklerindeki maddelerin dagilimlar1 ortaya
konulmustur.

Tablo 17: Arastirma Konusunda, Degisim ve Stratejik Insan Kaynaklari Uygulamalar

Olgegindeki Maddelerin Dagilim1

Degisim ve Stratejik Madde
Insan Kaynaklar: Madde Sayisi Numaralari/Anket Boliim

Uygulamalar Olgegi ve Alt Boliim Numaralari
Degisim Y 6netimi
Uygulamalari 2 1.2(1)
Stratejik Insan Kaynaklari 11 1-11 (2)
Uygulamalari
Orgiitsel Degisim (Takim 7 1-7 (3)
Calismasi)
Orgiitsel Degisim ]
(Paylagilan Vizyon) 3 1-3(3)
Orgiitsel Degisim ]
(Iletisim) 4 1-4 @)
Reorganizasyon Ihtiyaci 11 1-11 (4)
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Stratejik insan kaynaklar1 uygulamalar ile ilgili 11 maddelik 6lgek, Dogan
BASAR’1n “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari, Rekabetci Orgiit Kiiltiirii
Oryantasyonlari ile Firma ve Calisan Performans1 Arasindaki iliski, (Basilmamis Doktora
Tezi) sayfa 138”den uyarlanmistir. Orgiitsel degisim agisindan; Takim Calismasi
konusunda 7, Paylasilan Vizyon konusunda 3 ve iletisim konusunda 4 maddeden olusan
oleek ise Celaleddin SERINKAN ve Giilsah ARAT tarafindan yazilmis olan
“Isletmelerde Orgiitsel Degisim ve I¢ Girisimcilik” isimli kaynak yaymin sayfa 120°deki
Olcekten istifade ile uyarlanmustir.

Tablo 17°deki degisim yonetimi uygulamalar1 ile ilgili 2 maddelik 6l¢ek ile
reorganizasyon ihtiyaci konusundaki 11 maddelik 6l¢ek ve Tablo 18’deki stratejik insan
kaynaklar1 ve degisim yonetimi kapsaminda, reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesi ile
temel branslar, ihtisas dallar1 ve ihtisas alt dallar ile ilgili 54 maddelik anket, 6zgiin veri
toplama aracinin olusturulmasini miiteakip pilot uygulama sonucunda elde edilen
verilerin analizi ile olusturulmustur.

Tablo 18: Stratejik Insan Kaynaklar1 ve Degisim Yonetimi Kapsaminda, Arastirma
Konusunda, Reorganizasyon Ihtiyacinin Belirlenmesi  Anketindeki

Maddelerin Dagilimi
Madde Numaralari/Anket
Reorganizasyon Ihtiyacinin Belirlenmesi Madde Sayisi Boliim ve Alt Boliim

Numaralar
Ihtisaslagsma Sisteminin Sugla Miicadelede
Temel Branglari 2 a,b (5.1
Onleyici Kolluk Temel Bransindaki Thtisas 7 ab.cedef(52)
Dallar
Adli Kolluk Temel Bransindaki Ihtisas Dallar 10 a,b,c,¢.de,f,gh1 (5.3)
Onleyici Kolluk Temel Bransinda, Terdr ve
Toplumsal Olaylara Miidahale Hizmetleri 7 a,b,c,defqg(5.4.1)
Ihtisasinda Alt Dallar
Onleyici Kolluk Temel Bransinda, Koruma
Hizmetleri {htisasinda Alt Dallar 4 ab,cd(54.2)
Onleyici Kolluk Temel Bransinda, Istihbarat
Hizmetleri Thtisasinda Alt Dallar 5 abcde(54.3)
Adli Kolluk Temel Branginda, Asayis Suclar
Ihtisasinda Alt Dallar ! a,b,c,6,d.6,f(5.5.1)
Adli Kolluk Temel Bransinda, Kagakgilik ve
Organize Suglarla Miicadele (KOM) 4 a,b,c,d (56.5.2)
Ihtisasinda Alt Dallar
Adli Kolluk Temel Branginda, Olay Yeri
Inceleme (OYT) ihtisasinda Alt Dallar 4 a,b,c.d (5.5.3)
Ihtisaslasma Sisteminin Siirdiiriilebilirligi ve 4 1234 (6)
Yonetimi Konusunda Yapilanma Thtiyaci T

Yukarida Tablo 18’de arastirma konusunda, Jandarma ihtisaslasma sisteminde

reorganizasyon  ihtiyacinin  belirlenmesi  anketindeki ~ maddelerin  dagilim



172

gosterilmektedir. “Reorganizasyon Ihtiyacinin Belirlenmesi” siitununda belirtilen temel
brans, ihtisas dallar1 ile ihtisas alt dallar1 konusunda, ankette bulunan madde sayilar1 orta
siitunda belirtilmektedir. Son siitunda ise, anketin ilgili boliim ve alt boliim numaralari ile
maddelerin belirtildigi harfler gosterilmektedir.

4.6. Anketin Pilot Uygulamasi (On Testi)

Taslak anket formunun olusturulmasini miiteakiben, arastirma evrenini olusturan
tabakali 6rneklemde, tabakalar1 da ayni1 oranda temsil edecek sekilde 5 iist, 6 orta, 9 alt
diizey yonetici olmak iizere toplam 20 kisi {izerinde pilot uygulama yapilmistir.
Hazirlanan bu 6zgilin anketin pilot uygulamasi sonucunda, ol¢iilmek istenen konuya
iligkin verilerin toplanmasini ifade eden aragtirma tasarimi hatasi ile sorularin herkes
tarafindan ayn1 sekilde anlasilmasi i¢in ifade hatalarinin 6niine gecilmeye calisilmistir.

Miiteakiben, pilot uygulama sonucunda elde edilen verilerin analizi yapilmistir.
Pilot uygulamada kullanilan 6zgiin anketteki agik uclu sorularla, arastirma konusunda
uzmanlarin ilave goriislerinin alinmasi saglanmistir. Bu sekilde, anket uygulanan uzman
kisilerin acik uglu sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda, ankette gerekli diizeltmeler
ve eklemeler yapilmis ve arastirmanin veri toplama araci olan anket formuna son sekli
verilmistir.

4.7.  Arastirmada Kullamlan Olcegin Kapsam Gegcerlik Analizi

Gegerlilik, bir test veya Olcegin Olciilmek istenen seyi Olgme derecesidir
(Altumgik vd., 2012:123). Bir anketin gecerli olmast i¢in sorulardan biitiin
cevaplayicilarin ayni seyi anlamasi gerekir. Eger farkli seyler anlasiliyorsa, anketin
gecerligi azalacaktir. Bu yiizden, arastirmadaki 6l¢eklerin kapsam gecerlikleri ve yapisal
gecerlilikleri analiz edilmistir. Olgeklerin kapsam gegerlilikleri uzman gériisleriyle
degerlendirilmistir. Olgeklerin kapsam gecerliginde; &lgekte yer alan maddelerin
Ol¢iilmek istenen amaca uygunlugu ile anket maddelerinin uygulanan Orneklem
tarafindan rahatlikla cevaplanabilmesi icin egitim, kiiltiir ve bilgi seviyelerine uygun
olmast gerekmektedir (Sencan, 2005:743). Arastirmada yer alan Olceklerin kapsam
gecerligi i¢in ilgili maddelerin bilimsel ¢alismalardan derlenmesine 6zen gosterilmistir.
Ayrica arastirma konusu ile ilgili Jandarma teskilatinda ihtisaslagsma sisteminin
reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesine yonelik olusturulan 6zgiin anket maddelerinde
kelime ve ifadelerde gerekli diizeltmeler yapilmis, akademisyenler tarafindan incelenerek
gozden gecirilmis ve On test sonrasindaki uygulayicilarin alinan goriisler dogrultusunda

Olcege son hali verilmistir.
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Taslak anket olusturulup pilot uygulama yapildiktan sonra, anketin kapsam
gecerlilik analizi i¢in aragtirma konusunda uzman ve halen gérevde bulunan ve Jandarma
teskilatinda; Bagkan olarak goérev yapan 1 General, Daire Baskani olarak goérev yapan 5
Albay, Miifettis ve Denetci olarak gorev yapan 3 Albay olmak iizere, toplam 9 kisiye, Ek-
2’deki “Kapsam Gegerlilik Anketi” uygulanmistir. Bu 9 uzman kisiden alinan goriisler
dogrultusunda, Ek-4’deki sonuglara ulasilmis olup taslak anketin; 5 maddesinde ifade
diizeltmesi ile 3 maddesinde ilave agiklama yapilmis, 3 maddesi ise tamamen
kaldirilmistir. Ayrica, 1 madde yeni eklenmistir. BOylece, arastirmanin amaglarina
yonelik oldugu diislinilen maddeler, ankete katilanlarin daha rahat anlayip
cevaplayabilecegi sekilde degistirilerek, 97 maddeden olusan sade ve Olciilii bir anket

olusturulmustur.

Tablo 19 0. =0,05 Anlamlilik Diizeyinde KGO’lar igin Minimum Degerler

Uzman Sayisi Minimum Deger Uzman Sayisi Minimum Deger
5 0.99 13 0.54
6 0.99 14 0.51
7 0.99 15 0.49
8 0.78 20 0.42
9 0.75 25 0.37
10 0.62 30 0.33
11 0.59 35 0.31
12 0.56 40+ 0.29

Kaynak: Yurdugiil, H. (2005). Olgek Gelistirme Calismalarinda Kapsam Gegerligi icin Kapsam Gegerlik
Indekslerinin Kullanilmasi, XIV. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, Denizli.

Anketin kapsam gecerliginin tespiti i¢in anket 9 uzman personele uygulanmis ve
alinan goriiglerin degerlendirilmesinde, ankette yer verilen her bir maddenin kapsam
gecerlik oran1 (KGO) tespit edilmistir. Bu calisma Lawshe Teknigi ile yapilmastir.
Miiteakiben, hesaplanan KGO’larin ortalamas almarak kapsam gecerligi indeksi (KGI)
belirlenmistir. KGI, 6lcekteki her bir maddenin uzmanlar tarafindan gerekli goriiliip
goriilmediginin belirlenmesi i¢in kullanilan gostergedir (Yurdugiil, 2005). Tablo 19°dan
da anlagilacag iizere, anket uygulanan uzman sayisinin 9 olmasi sebebiyle 0,75 den
biiylik olan KGO degerine sahip maddelerin kapsam gegerliginin saglandigi sonucuna
vartlmaktadir. Ek-4’de kapsam gegerlilik oranlar1 ile indeksleri sunulmustur.

Ek-4’deki verilen analiz sonuglarindan da goriilecegi lizere, anketteki her bir

maddenin uzmanlar tarafindan uygun oldugu KGO degerlerinden anlasilmaktadir. Bu
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calismanin Kapsam Gegerlik Indeksi = 0,93 olarak bulunmustur. Olusturulan tiim l¢egin
kapsam gegerligi istatiksel olarak anlamlidir.

Uzmanlardan alinan “Bazi maddelerdeki ifadelerde bir kisim diizeltmeler
yapilmak kaydiyla uygun oldugu” seklinde verilerin incelenmesi sonucunda, gerekli
diizeltmeler yapilarak ankete son sekli verilmistir.

4.8. Verilerin Toplanmasi

Jandarma teskilatinda belirlenen 6rnekleme anket uygulamasi yapmak i¢in kurum
iist yonetici olan J.Gn.K.ndan onay alinmistir (Ek-1). Arastirmada kullanilan ve toplam
alt1 sayfa ve 97 maddeden olusan 6rnek anket formu Ek-3’de bulunmaktadir. Veriler, bu
anket vasitasi ile 10-26 Subat 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.

Anket formu ii¢ ana bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilara
hitaben yazilmis “Agiklama” yazis1 ile baslamaktadir. Ikinci béliimde, “Kisisel Bilgiler”
ile ilgili 5 soruya yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise;

1. “Jandarma Teskilatmin Ihtisaslasma Sisteminin, Son 5 Yila Ait Degisim
Durumu Acisindan Degerlendirilmesi” konusunda 2 soru,

2. “Stratejik Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Agisindan Jandarma Teskilatindaki
Durumun Degerlendirilmesi” konusunda 11 soru,

3. “Jandarma Teskilatinin Orgiitsel Degisim Acisindan Takim Calismasi,
Paylasilan Vizyon ve Iletisim Konularinda Degerlendirilmesi” konusunda 14 soru,

4, “Jandarmanin [htisaslasma Sisteminin Reorganizasyon Gerekliligi Agisindan
Degerlendirilmesi” konusunda 11 soru,

5. <“Ihtisaslasma  Sisteminde  Reorganizasyon  Ihtiyag ~ Alanlarinmn
Degerlendirilmesi” konusunda 50 soru,

6. “Ihtisaslasma Sisteminin; Reorganizasyon, Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik
Agisindan Degerlendirilmesi” konusunda 4 soru olmak iizere toplam 97 soruya yer
verilmistir.

Olgek, alaninda orijinal bir ¢alisma olup pilot uygulamalardan sonra yapilan
kapsam, gecerlilik ve gilivenirlik analizlerinin sonuglar1 4.7. alt maddesinde agiklanmistir.
Bu analizlerden sonra nihai sekli verilen anket, 4.5. alt maddesinde bahsi gecen 579
kisilik Ornekleme uygulanmistir. Calismanin daha etkin olabilmesi ve hizli geri
dontisiimii saglayabilmek icin anket, 6rneklemi olusturan kisilere e-posta {izerinden
gonderilmis ve cevaplarin cogunlugu da e-posta yoluyla alinmustir.

Anketten elde edilen verilerin degerlendirmesinde, sosyal bilimler igin

gelistirilmis olan SPSS hazir istatistik programindan faydalanilmistir.
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Anket sorularinin diizenlenmesi asamasinda, anket uygulanacak kisilerin
stkilmadan ve dikkatleri dagilmadan sorulara dogru cevap vermeleri i¢in anketteki
sorularin sayilarina dikkat edilmek suretiyle, anketi doldurmanin fazla zaman
gerektirmemesi hususuna 6zen gosterilmistir. Bu sekilde anket geri doniis oraninin
artirllmasina ¢alisilmigtir.

Anket formlari, elektronik posta yoluyla veya elden teslim yontemiyle ilgililere
gonderilmis, anketin agiklama bdliimiindeki esaslarla ilgili tereddiidii olan personel ile
telefonla goriisme yapilarak, anket hakkinda bilgi verilmistir. Anketlerin geri doniisleri
bliyiik oranda elektronik posta, az sayida da elden teslim yoluyla olmustur.

Kendilerine anket gonderilen; 142 {ist diizey yoneticiden 4’li, 165 orta diizey
yoneticinin 10’u ve 272 alt diizey yoneticiden 9’u olmak iizere toplam 23 kisi anket
formunu geri géndermemistir. Geri gonderilen 556 adet anket formundan 6 (2’si lst
diizey, 4’1 alt diizey yOneticiye ait) tanesi ise, eksik doldurma ve dikkatsiz doldurma gibi
cesitli nedenlerle degerlendirme dis1 tutulmustur. Sonug olarak, 579 kisiden olusan
orneklemden 556’s1 anketi doldurarak geri gdondermis olup geri doniis orani %96’dur.
Analizlerde kullanilan gegerli anket sayis1 ise 550°dir.

4.9. Arastirmanin Simirhhiklar:

Jandarmanin vizyonuna dayal olarak belirlenecek ihtisaslagma modeli ve ihtisas
fonksiyon alanlari, Jandarma sinifiyla ve Jandarmanin temel fonksiyon alani olan emniyet
ve asayis hizmetleriyle sinirlandirilmistir. Lojistik, Muhabere, Maliye, Havacilik gibi
diger ihtisas alanlar1 aragtirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmanin evreni, aragtirmanin yapildigr 2019 yilinda Jandarma teskilatinda
gorevli olan ve ihtisaslasma sistemi konusunda vazife, tecriibe ve bilgi birikimi olarak
yeterli seviyede bulundugu degerlendirilen generaller, il J.K.lari, Il J.K.Yrdc.lar, 1l
J.K.liklarindaki Asayis, Istihbarat, Terdrle Miicadele, Kagak¢ilik ve Organize Suglarla
Miicadele Sube Miidiirleri ve ilge J.K.lar1 ile smirlandirilmistir. Ihtisaslasma sistemi
konusunda vazife, tecrilbe ve bilgi birikimi itibariyla yeterli seviyede olmadigi
kiymetlendirilen sézlesmeli uzman erbas, erbas ve erler ile emniyet ve asayis
hizmetlerinde aktif gérev almayan lojistik, muhabere, maliye ve havacilik gibi birimlerde
gorevli personel arastirma kapsami diginda birakilmastir.

Anket gonderilen kisilerin anket sorularina samimi ve dogru cevap verdikleri
kabul edilmistir. Bunun yani sira, arastirmada sadece anket tekniginin kullanilmast,
gozlem ve miilakatla desteklenememesi ve diger arastirma tekniklerinin kullanilamamast

da aragtirmanin diger 6nemli kisitlamalarindandir.
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Son olarak, arastirmanin veri toplama araci olan anketin olusturulmasi
asamasinda, acik uglu sorulardan olusan nitel anketin 6rneklemini teskil eden kisilere e-
posta ile ulastirilmasi ve cevaplarin yine e-posta iizerinden alinmasinin da sorulara verilen
cevaplar acisindan detay ve kapsam konusunda, bir siirlilik meydana getirdigi
sOylenebilir.

4.10. Arastirmanin Bulgular

Arastirmada anket teknigiyle elde edilen verilerin analizleri SPSS.21 bilgisayar
programi kullanilarak yapilmistir.

4.10.1. Ankete Katilhm Durumu

Arastirmada 579 yoneticiye anket gonderilmistir. Yoneticilerden 556°s1 anketi
doldurarak géndermistir. Gonderilen bu anketlerden 23 tanesi eksik doldurma gibi ¢esitli
nedenlerle gegersiz sayillmistir. Bazi personelin, anketin sahsi bir ¢aligma oldugu
diisiincesiyle, ankete kars1 isteksiz bir tutum sergiledikleri 6grenilmistir. Ankete katilim

oranlar ile ilgili veriler Tablo 20’de belirtilmistir.

Tablo 20: Ankete Katilim Durumu

Anketi Anketi
Anket Doldurup - .
. . Doldurup - . . Degerlendir-
. Gonderilen . Geri Gecerli Gecersiz
Evrenin Geri .. meye Alinan
Toplam .. Gonder- Anket Anket
Tabakalari N Gonderen Anket Orani
Yonetici PR meyen Sayisi Sayisi
Yonetici T (%)
Sayisi Yonetici
Sayisi
Sayisi
Ust Dﬁ??Y 142 138 4 136 2 96
Y onetici
Orta Diizey 165 155 10 155 - 94
Yonetici
Alt Diizey 272 263 9 259 4 95
Yonetici
Toplam 579 556 23 550 6 95

Ankete, %95 gibi yiliksek bir oranda katilim olmustur. Katilim oranmin
yiiksekliginin, aragtirmanin Jandarma teskilatinin 6nemli bir sorunu olan ihtisaslagmay1
konu almasindan ve Jandarma teskilatinin Tiimgeneral riitbesinde Asayis Baskan1 olarak
halen aktif gorev yapmakta olan {ist diizey bir yoneticisi tarafindan yapilmasindan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu husus, ankete katilanlarin bir kismi tarafindan da
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ifade edilmistir. Ankete katilim orani iist yoneticilerde %96 iken, orta diizey yoneticilerde
%94, alt diizey yoneticilerde ise %95 olarak ger¢eklesmistir.

4.10.2. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan 550 yoneticinin demografik 6zellikleri ile ilgili veriler Tablo 21°de
verilmigtir.

Tablo 21: Ankete Katilanlarin Yas, Hizmet Yil1 ve Gorev Alanlari ile ilgili

Kisisel Bilgileri
En . .. | Standart
n Ortalama | Medyan Kiigiik En biiyiik Sapma
Yag 550 43 44 23 58 7
Hizmet y1l1 550 21 22 7 39 7
Istihbarat hizmetleri | 163 4 3 1 24 4
Asayis Hizmetleri 533 11 10 1 33 7
KOM 119 4 3 1 20 4
TEM 55 3 2 1 21 3
Komando 409 6 4 1 20 4
Kriminal 7 4 3 1 10 4
Cezaevi 99 3 3 1 16 3
Trafik 30 6 2 1 20 7

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin yas ortalamalarinin 43 oldugu
goriilmektedir. Hizmet y1l1 olarak bakildiginda ise aragtirmaya katilanlarin ortalama 21
yillik hizmetinin oldugu gézlemlenmektedir. Emeklilik i¢in gerekli hizmet siiresinin 25
yil oldugu dikkate alindiginda, tecriibe ve arastirma konusunda bilgi birikimi agisindan,
21 yillik hizmet siiresi, yeterli ve list seviyede bir durumu ifade etmektedir. Bu veriler,
arastirmaya katilan yoneticilerin aragtirma konusu ile ilgili bilgi seviyelerinin ¢ok iyi bir
diizeyde olmas1 gerektigini gostermektedir.

Arastirma konusuyla ilgili birimlerdeki yoneticilerin ortalama hizmet yillari,
Tablo 22’de goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %5,1°1 General riitbesinde
Komutan/Baskan veya Il Jandarma Komutan1, %47,1°1 ise Ilge Jandarma Komutanidur.

Tablo 22: Ankete Katilanlarin Makam, Riitbe ve Gérevle Ilgili Kisisel Bilgileri

Goreviniz n %
General (Komutan/Bagkan) 28 51
i1 J.K. (General/Albay) 40 7,3
i1 J.K.Yrdc. (Albay/Yarbay) 68 12,4
Sube Mudiiri/ASYS 45 8,2
Sube Midiirii/ TEM 42 7,6
Sube Midiiri/KOM 26 4,7
Sube Miidiirii/ISTH 42 7,6
Ilge Jandarma Komutani 259 471
Toplam 550 100
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Jandarma teskilatinin temel yoOnetim yapisinda aktif gorevli olan bu kritik
personel tarafindan verilen bilgilerin, dogruluk ve bilimsellik derecesinin son derece
yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu ile ilgili veriler Tablo 23’de ortaya
konulmustur.

Tablo 23: Ankete Katilanlarin Egitim Durumu {le ilgili Kisisel Bilgileri

Egitim Durumu n %
Onlisans 28 5,1
Lisans 406 73,8
Y.Lisans ve iistii 116 21,1
Toplam 550 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin %73,8’inin lisans mezunu, %21,1’inin yliksek
lisans ve %5,1’inin ise 6n lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
4.10.3. Arastirmanin Problemi ve Sorulariyla Ilgili Bulgularin Incelenmesi

Arastirmanin birinci temel amacinin “Jandarma teskilatimin ihtisaslasma sistemindeki

reorganizasyon ihtiyacini belirlemek ve stratejik insan kaynaklari uygulamalar, takim c¢alismasi,

paylasilan vizyon ve iletisim konularindaki orgiitsel degisim uygulamalar: arasindaki iligkileri ortaya

koymaknr.” karsilanmasi i¢in asagidaki 8 arastirma sorusu incelenmistir.

Soru-1: Jandarma teskilatinin ihtisaslagsma sisteminin son 5 yila ait degisim
durumu nedir?

Jandarma tegkilatinin ihtisaslagsma sisteminin son 5 yila ait degisim durumu ve sug
isleme yontem ve tekniklerindeki degisimin Jandarmanin ihtisaslasma sistemindeki
degisim tlizerine etkisi ile ilgili anket verileri asagida Tablo 24’de gdsterilmistir.

Tablo 24: Jandarma Teskilatinin ihtisaslasma Sisteminin Son 5 Y1la Ait Degisim

Durumu
Jandarma Teskilatinin E E
. 5| & E £ c E e
Ihtisaslasma Sisteminin = > S| 5 GE) g e ==
wn Z‘ L I
Son 5 Yila Ait Degisim TE TE, = = g 5 = Es
O = < = < = o c £
Durumu T X N~ N~ N~ = - < O
n{ % n| % | n| % | n|%|n|% | n|% X
1.ihtisaslasma sisteminde
biiyiik 6l¢iide bir degisim |20 (3,6 [96|17,5|114 | 20,7 | 238 | 43,3| 82 | 14,9550 | 100 35

olmustur.

2.Sug isleme yontem ve
tekniklerindeki degisim,
Jandarmanin ihtisaslasma 2104|5109 4 |0,7|83]|15,1|456|82,9|550|100 48
sisteminde degisimi
zorunlu hale getirmektedir.
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Ankete katilanlara Jandarma teskilatinin ihtisaslagma sistemindeki degisim durumu
ve su¢ isleme yontemlerindeki degisimin ihtisaslasma sitemindeki degisime etkisini
degerlendirmeleri amaciyla iki madde yoneltilmistir. Tablo 24’deki veriler
incelendiginde; ankete katilanlar tarafindan “Ihtisaslasma sisteminde biiyiik 6lciide bir
degisim olmustur” Onermesine %43,3 oraninda “Katiliyorum”, %14,9 oraninda
“Tamamen katiliyorum” cevabi verilmistir. Jandarma ihtisaslagma sisteminde son bes
yilda %58,2 oraninda bir degisimin olduguna dair bir alginin oldugu anlasilmaktadir.
Ayni konuda 9%20,7 oraninda bir katilimcinin da kararsiz oldugu goriilmektedir.
Ihtisaslasma sisteminde degisim olmadigim1 diisiinenlerin oram ise %21,1 dir.
“Ihtisaslasma sisteminde biiyiik 6lciide bir degisim olmustur.” dnermesine katilimin
aritmetik ortalamaya gore, 5 flzerinden 3,5 oldugu goriilmekte olup “Kararsizim”
yargisinin puani olan 3’e yakinlig1 dikkate alindiginda, 6rneklemde kararsizliga dogru
bir egilim oldugu bu veriden anlasilmaktadir.

Bu verilerden Jandarma ihtisaslagsma sisteminde son bes yilda bir degisim oldugu,
ancak bu degisimin Jandarmanin misyonunu karsilamaya yeterli olacak sekilde
gerceklesmedigi anlasilmaktadir.

Soru-2: Sug isleme yontem ve tekniklerindeki degisimin Jandarmanin
ihtisaslagsma sistemindeki degisim iizerine etkisi nedir?

Tablo 24’deki verilerde; “Sug¢ isleme yontem ve tekniklerindeki degisim,
Jandarmanin ihtisaslagma sisteminde degisimi zorunlu hale getirmektedir” onermesine
%382,9 oraninda “Tamamen katiliyorum”, %15,1 oraninda ise “Katiliyorum” cevabinin
verildigi gozlenmistir. Bu verilerden, Jandarma teskilatinin ihtisaslagsma sisteminde
degisimin zorunlu hale geldiginin, ankete katilanlarin %98’i tarafindan kabul edildigi
anlagilmaktadir. Bu ayn1 zamanda, sug¢ isleme yontem ve tekniklerinde de degisim
oldugunun ve mevcut ihtisaslagsma sisteminin bu degisimi karsilamaktan uzak oldugunun
da gostergesidir. Aritmetik ortalamaya gore, sug¢ isleme yontem ve tekniklerindeki
degisimin Jandarmanin ihtisaslagsma sisteminde degisimi zorunlu hale getirmedeki orani
5 lizerinden 4,8 gibi oldukga yiiksek bir kabul gérmiistiir. Bu veriden drneklemin bu
Onermeye tamamen katildig1 anlagilmaktadir. Kararsizlik oraninin %0,7 gibi ¢ok diisiik
bir nispette olmasi, ankete katilanlarin arastirma konusu hakkinda yeterli bilgi birikimine

sahip olduklarinin gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Soru-3: Stratejik insan kaynaklar1 uygulamalar1 ac¢isindan Jandarma
teskilatimin durumu nedir?

Jandarma teskilatinda stratejik insan kaynaklar1 uygulamalari; egitim,
odiillendirme, performans ve personel secim sistemi ile ¢alisanlarin kararlara katilimi
konular1 esas alinarak asagida Tablo 25’de incelenmistir.

Tablo 25: Stratejik Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 A¢isindan Jandarma Teskilatindaki

Durum
Stratejik insan Kaynaklar g g g E c E X «©
S| g = - E |ZE
Uygulamalar1 A¢isindan é" E = g‘ = g _% g % ‘_é‘_ g‘_g‘f
Jandarma Teskilatindaki = = 5 = < £ [t = =
g | 3 g | 2 | FE <0

Durum

n(%|n|%|n|%|n|%|n|%|n|%| X
1. Jandarma teskilatinda planlt

egitim faaliyetleri 7113| 36|65 |67 |12,2/280(50,9|16029,1|550(100| 38

mevcuttur.

2. Jandarma teskilatinda
kapsaml egitim politikalar1 | 2 {0,4| 61 |11,1| 92 |16,7|287|52,2|108|19,6 550|100 | 37
ve programlari mevcuttur.

3. Jandarma teskilatinda yeni
ise alinanlar i¢in planlt 1629 66 {12,0| 96 |17,5(272{49,5|100] 18,2 550|100 3,2
egitim mevcuttur.

4. Jandarma teskilatinda
problem ¢dzme becerisinin
gelistirilmesine yonelik
egitim mevcuttur.

5. Jandarma teskilatinda
performans ile 6diil arasinda | 34| 6,2 | 89 |16,2|138|25,1|224|40,7| 65 | 11,8 |550 | 100 3,2
iligki kurulur.

6. Jandarma teskilatinda
kullanilan performans

8 . . . 36
degerlendirme sistemi
gelistirme odaklidir.

7. Jandarma teskilatinda
uzmanlik ve beceriye gore |46|8,4|152|27,6|148(26,9(170|30,9| 34 | 6,2 |550|100 3,0
personel se¢imi yapilir.

8. Jandarma teskilatinda
personel se¢imi adayin

R R 45
gelecek potansiyeline gore
yapilir.

9. Jandarma teskilatinda
calisanlar kararlara 15(2,7| 68 |12,4|117|21,3(297({54,0| 53 | 9,6 | 550|100 38
katilabilirler.

10. Jandarma teskilatinda
calisanlar ise yonelik
iyilestirmelere oneri
getirebilirler.

11. Jandarma teskilatinda
¢alisanlarin goriislerine 1312,41| 49 | 8,9 |121|22,0|292|53,1| 75 |13,6|550 100 4,0
deger verilir.

27(4,9/112|20,4|163|29,6 205|37,3| 43 | 7,8 |550 100 | 34

6,5|110/20,0|176|32,0(181|32,9| 47 | 8,5 |550|100| 30

8,2|142|25,8|183|33,3|149|27,1| 31 | 5,6 |550|100| 36

7113|35|64|9417,1|313(56,9|101|18,4|550(100| 37
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Ankete katilanlara Jandarma teskilatindaki stratejik insan kaynaklari
uygulamalarint degerlendirmeleri amaciyla on bir madde yoneltilmistir. Tablo 25°de de
goriilecegi gibi, onermelere “Tamamen katiliyorum” diyenlerin oraninin %29,1 ile
“Jandarma teskilatinda planl egitim faalivetleri mevcuttur.” Onermesinde en yliksek iken, %6,2
orani ile “Jandarma teskilatinda uzmanlik ve beceriye gore personel secimi yapilir.”” Onermesinde en
diistik oldugu gozlenmistir.

Stratejik insan kaynaklari uygulamalariyla ilgili olarak yapilan ankete verilen
cevaplarin analizi sonucunda; Jandarma teskilatinin askeri nitelikli kat1 bir biirokratik
orgiit olmasi nedeniyle, planli egitim faaliyetlerinin ve egitime yonelik kapsamli politika
ve programlarin mevcut oldugu ve uygulandigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda, planh
egitim faaliyetinin mevcut oldugu %80 (Katiliyorum ve tamamen katiliyorum
cevaplarinin oranlar1 toplamidir.) oraninda kabul gérmiistiir. Bunun yaninda, yeni ise
alinanlar i¢in %71.8 oraninda planl egitim oldugu belirtilmektedir.

Problem ¢6zme becerisinin gelistirilmesine yonelik egitim uygulamasinin ise
%¢45,1 oraninda mevcut olduguna dair kanaat belirtilmek suretiyle, ihtisaslagma ile ilgili
mevcut egitim sisteminde yetersizlik ortaya konmustur. Bu konuda kararsizlarin orani ile
olumsuz goriis belirtenlerin oranlar1 toplami %54,9 ile {ist seviyededir. Bu veri, Tablo
24°deki “Suc¢ isleme yontem ve tekniklerindeki degisim, Jandarmanin ihtisaslagma
sisteminde degisimi zorunlu hale getirmektedir.” 6nermesine verilen cevap ile Jandarma
teskilatinin ihtisaslasma sisteminde degisimin zorunlu hale geldigine dair ankete
katilanlarin %98’inin kabuliinii desteklemektedir.

Performans ile 6diil arasinda iliski kurulmasi ile ilgili 6nerme %52,5 oraninda
desteklenmistir. Jandarma teskilatindaki performans degerlendirme sisteminin gelistirme
odakli oldugu konusuna ise %41,4 oraninda katilim oldugu belirlenmistir. S6z konusu
oranlarin diisiik olmasindan, stratejik insan kaynaklari uygulamalarindan performans
sisteminin yeterli olmadig1 anlasilmaktadir. Bu durum da yine ihtisaslasma sisteminde
degisimin gerekliligini desteklemektedir.

Personel se¢iminin uzmanlik ve beceriye gore yapildigi konusundaki 6nerme,
ankete katilanlarin %37,1’inden olumlu not almistir. Yine, personel se¢iminin adayin
gelecek potansiyeline gore yapildigi ise katilanlarin %32,7’si tarafindan desteklenmistir.
Personel se¢cimi konusundaki kararsizlik oranlarinda da %33,3 gibi yiiksek bir seviye
dikkat ¢ekmektedir. Bu veriler, Orgiitte personel se¢imi konusundaki uygulamalarin

stratejik insan kaynaklari uygulamalar1 agisindan yetersiz oldugunu gostermektedir.
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Stratejik insan kaynaklarinin diger uygulamalarina bakildiginda, ¢aliganlarin;
kararlara %63,6 oraninda katildiklarini, ise yonelik iyilestirmelere %75,3 oraninda 6neri
getirebildiklerini ve gorlslerine %66,7 oraninda deger verildigini belirttikleri
gorilmektedir.

Aritmetik ortalamaya gore, ‘“Kararsizzim” yargisinin puani olan 3’e yakinlig
dikkate alindiginda, stratejik insan kaynaklart uygulamalar1 agisindan “Jandarma
teskilatinda yeni ise alinanlar i¢in planli egitim mevcuttur.” (3,2), “Jandarma teskilatinda
problem ¢6zme becerisinin gelistirilmesine yonelik egitim mevcuttur.” (3,4), “Jandarma
teskilatinda performans ile 6diil arasinda iliski kurulur.” (3,2), “Jandarma teskilatinda
kullanilan performans degerlendirme sistemi gelistirme odaklidir.” (3,0) ve “Jandarma
teskilatinda uzmanlik ve beceriye gore personel secimi yapilir.” (3,0) Onermeleri
hakkinda 6rneklemde kararsizlik oldugu verilerden anlasilmaktadir. Bunun yaninda,
calisanlarin goriislerine deger verilmesi konularinda, 6rneklemde aritmetik ortalamada
“Katiliyorum” yargisi olan (4) oraninda destek buldugu goriilmektedir. Bu verilerden
orgiitte calisanlarin kararlara katilimi ve iist yonetime tekliflerini veya goriislerini iletme
imkanina sahip olduklari, ayrica goriislerine de deger verildigi yoniinde bir kanaat hasil
oldugu anlasilmaktadir.

Soru-4: Jandarma teskilatinda orgiitsel degisim acisindan, takim ¢alismasi
konusundaki mevcut durum nedir?

Orgiitsel degisim acisindan, takim calismasi konusundaki analiz verileri asagidaki
Tablo 26’da sunulmustur.

Ankete katilanlara orgilitsel degisim acisindan Jandarma teskilatinda takim
caligmasini degerlendirmeleri amaciyla yedi madde yoneltilmistir. Tablo 26’daki
7 dnermeden; “Yonetici ve ¢alisanlar arasinda isbirligine 6nem verilir.” seklindeki 2’nci
Oonermenin %73,5 orani, “Ekip calismasi yaklagimi desteklenir.” seklindeki 4’ncii
onermenin %380,1 oran1t ve “Ekip calismasina 6dnem verilir, isbirligi etkin bir sekilde
uygulanir” seklindeki 7°nci 6nermenin ise %80,4 oraniyla en iist seviyede kabul gordiigi
tespit edilmistir.

Diger oOnermelerden; c¢alisanlarin ortaya atmis oldugu yeni fikirlerin
desteklenmesi hususu %64,7 oraninda, yenilige yonelik faaliyetlerin {ist yOonetim
tarafindan desteklenmesi hususu %69,5 oraninda, calisanlarin birbirlerinin fikirlerine
saygl duymast hususu %67,6 oraninda ve ekip igerisindeki fikir ayriliklarinin gogunlugun

kararinin benimsenmesi ile giderildigi hususu ise %64,6 oraninda destek bulmustur.



183

Tablo 26: Jandarma Teskilatinda Orgiitsel Degisim Agisindan Takim Calismasi
Konusunda Mevcut Durum

£
Jandarma Teskilatim =

) ’ 5 2 £ E s E x o

Orgiitsel Degisim Acisindan E‘ S S = = c_Es = %

= = = z < > o €

Takim Calismasi = E g = E = o =

¥ g v 5 £ 3 F 1<0

Konularmin o v/ M ~ <
Degerlendirilmesi =
n %(n|{% | n|%|n|% | n|%|n|%| X

1. Calisanlarin ortaya atmig
oldugu yeni fikirler 10
desteklenir.

2. Yonetici ve ¢alisanlar
arasinda igbirligine 6nem 5109(44| 8,0 | 97 [17,6]293(53,3|111|20,2|550|100 3,8
verilir.

3. Yenilige yonelik faaliyetler,
iist yonetim tarafindan 510944 8,0 {119|21,6|275|50,0|107|19,5|550]|100 4,0
desteklenir.

4. Ekip ¢aligmasi yaklagimi
desteklenir.

5'gal.‘san.larb“b“le“mn 510,9(55|10,0|118|21,5(290|52,7| 82 | 14,9550 (100 | 3 6

ikirlerine sayg1 duyarlar. '

6. Ekip icerisindeki fikir
ayriliklari, cogunlugun 15(2,7|66 12,0114 (20,7283 |51,5| 72 |13,1{550|100| 3 8
kararint benimsemekle '
giderilir.

7. Ekip caligmasina 6nem
verilir, igbirligi etkin bir 8(15(46| 8,4 {109(19,8|291(52,9| 96 |17,5]|550|100 3,6
sekilde uygulanir.

=
[00)

59|10,7|125|22,7|296 53,8 | 60 | 10,9550 100 | 38

1102(32]| 58 | 76 |13,8|311|56,5|130|23,6|550|100| 3,7

Tablo 26’daki Onermelere katilmama oranlar1 incelendiginde, en yiiksek
katilmama oraninin %12 “Katilmiyorum”, %2,7 ise “Hi¢ katilmiyorum” olmak {iizere
toplamda %14,7°lik oranla “Ekip igerisindeki fikir ayriliklari, ¢ogunlugun kararim
benimsemekle giderilir.” seklindeki 6’nc1 6nermede s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Ayni 6nermeye olumlu cevap verenlerin orani ise “Katiliyorum” %51,5, “Tamamen
katiliyorum” 9%13,1 olmak iizere toplam %64,6°dir. Aritmetik ortalamalar dikkate
alindiginda ise, “Yenilige yonelik faaliyetler, iist yOnetim tarafindan desteklenir.”
Onermesine “Katiliyorum” (4) yargisi verilmis olup bu 6nerme hari¢ diger dnermelere
karst orneklemde “Katiliyorum” yargisindan daha alt diizeyde bir yarginin oldugu
belirlenmistir.

Takim c¢alismasi konularinda kararsizlarin oranlarinin yiiksekligi, calisanlarla
yonetim arasinda problemin oldugunu gostermesi agisindan dikkate alinmasi gerekir.

Bu verilerden, biirokratik orgiit yapisina sahip Jandarma teskilatinda oOrgiitsel

degisim acisindan, takim ¢alismasi konularinin 6zellikle; yeni fikirlerin desteklenmesi,
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ist yonetimin yenilige agik olmasi ve ¢alisanlarin fikirlerine saygi duyulmasi ile fikir
ayriliklarinda ¢ogunlugun kararlarina saygi gosterilmesi alanlarinda yetersizliklerin
oldugu anlasilmaktadir.

Soru-5: Jandarma teskilatinda, orgiitsel degisim acgisindan, paylasilan vizyon
konusundaki mevcut durum nedir?

Paylasilan vizyon konusundaki analiz verileri agagida Tablo 27°de sunulmustur:

Tablo 27: Jandarma Teskilatinda Paylasilan Vizyon

Jandarma Teskilatinda, E o
Orgiitsel Degisim s 2 g £ c E & ©
3 2 5 s | e5 | & | 5
Acisindan, E z & =8 < S = £ =
- g s b= e = o 2 e
. 5 = = = < £ = c =
Paylasilan Vizyon M - v g - g <O
& =
Konularinin ==
Degerlendirilmesi
n| % |n|%|n|%|n|%|nj|%|n | % X

1.Uzun vadeli stratejik
planlamalar mevcuttur.

2.Caliganlarca tam olarak
benimsenen ve
paylasilan ortak bir
vizyon vardir.

3.0rganizasyonel amag
ve hedefler agik¢a
bellidir ve anlagilir
niteliktedir.

27 14,964 |11,6|110{20,0|236|42,9|113|20,5|550|100 35

10 {1,8| 91 |16,5|126|22,9|243|44,2| 80 | 14,5550 | 100 38

10 (1,8 56 [10,2|101|18,4|251|45,6|132|24,0(550 (100 3,6

Ankete katilanlara orgiitsel degisim agisindan Jandarma teskilatinda paylasilan
vizyonu degerlendirmeleri amaciyla iic madde yoneltilmistir. Tablo 27’ye gore; uzun
vadeli stratejik planlamalarin mevcudiyetine dair 1°nci Onerme %63,4 oraninda,
calisanlarca tam olarak benimsenen ve paylasilan ortak bir vizyonun varligina dair 2’nci
onerme %358,7 oraninda, organizasyonel amag¢ ve hedeflerin acik ve anlasilir nitelikte
olduguna dair 3’ncii 6nerme ise %69,6 oraninda destek bulmustur. Paylasilan vizyon
konusunda kararsizlarin oran1 %18 ile %20 arasinda oldukga yiiksek bir seviyededir.
Yine, paylasilan vizyon konusundaki 6nermelere hi¢ katilmayanlar ile katilmayanlarin
oranlarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalamalara gore, Tablo 27’ deki
onermelere 3,5 ila 3,8 arasinda bir degerle, drneklemin “Orgiitsel degisim agisindan
paylasilan vizyon” konusuna “Kararsizim” (3) ile “Katiliyorum” (4) yargisina yakin bir
irade belirttigi goriilmektedir. Bu verilerden hareketle, Jandarma teskilatinda paylasilan
vizyon konusunda Onemli oranda yetersizliklerin oldugunun dikkate alinmasi

gerekmektedir.
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Soru-6: Jandarma teskilatinda oOrgiitsel degisim acisindan, iletisim
konusundaki mevcut durum nedir?
Iletisim konusundaki analiz verileri asagida Tablo 28’dedir:

Tablo 28: Jandarma Teskilatinda Iletisim Durumu

Jandarma Teskilatini E E g £ c E X ©
P . = = S| g L B S s E
Orgiitsel Degisim o S S 3 5 = = 5 E

Acisindan T E £ = = s 2 =3 Ew
fletisim = = 3 = 5z R RS
= G M v F 3 <O
Konularimin M M
Degerlendirilmesi
n{%|n|% | n|%|nj|% | n|%|n|% X

1.Jandarma teskilatinda
internet, intranet ve
network sistemi gibi 32
iletisim araclari etkin
olarak kullanilir.
2.Jandarma teskilatinda
caliganlar, farkl iletigim
kanallarini (dikey, yatay, |23 |4,2| 98 |17,8|109|19,8|250|45,5| 70 |12,7|550 | 100 3,6
¢apraz) rahatlikla
kullanir.
3.Caligsanlara gérevin
yerine getirilmesine
yonelik tiim bilgi ve
kaynaklar temin edilir.
4 Bilginin paylagimi
konusundaolumlubir 117151 | g5 | 155| g1 |14,7|268|48,7| 99 |18,0|550|100| 35
ortam ve yeterli kurumsal ’
diizenleme mevcuttur.

Ankete katilanlara orgiitsel degisim agisindan Jandarma teskilatinda iletisim

o
[

101|18,4| 79 | 14,4223 ]40,5/115/20,9|550|100| 34

1612,9| 80 [14,5]| 95 |17,3|256|46,5/103|18,7|550(100| 36

konusunu degerlendirmeleri amaciyla dért madde ydneltilmistir. Iletisim 6nermelerine
ankete katilanlarin verdigi cevaplarla ilgili veriler incelendiginde; Jandarma teskilatinda
internet, intranet ve network sistemi gibi iletisim araglarinin etkin olarak kullanildigina
dair 1°nci 6nermenin %61,4 oraninda, calisanlarin farkli iletisim kanallarini dikey, yatay,
capraz olarak rahatlikla kullandigina dair 2’nci 6nermenin %58,2 oraninda desteklendigi
goriilmektedir. 3’ncii 6nermede, calisanlara gorevin yerine getirilmesine yonelik tiim
bilgi ve kaynaklarin temin edildigi %65,2 oraninda, 4’ncii 6nermede bilginin paylagimi
konusunda olumlu bir ortam ve yeterli kurumsal diizenlemenin mevcut oldugu ise %66,7
oraninda desteklenmistir. Kararsizlarin oran1 da %14,4 ila %19,8 arasindadir.

Jandarma teskilatin1  Orgiitsel degisim acisindan iletisim  konularinin
degerlendirilmesi boliimiinde 6l¢iilmek istenen ifadelerin artitmetik ortalamalarina gore,
“Jandarma teskilatinda internet, intranet ve network sistemi gibi iletisim araglar1 etkin

olarak kullamlir.” Onermesi 6rneklem tarafindan “Kararsizim” yargis1 ile
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degerlendirilmistir. Diger 6nermelerin ise daha ziyade “Katiliyorum” yargisina yakinligi
goriilmektedir.

Bu verilerden, Jandarma teskilatinda yonetim ile g¢alisanlar arasinda yiiksek
oranda bir iletisimsizligin oldugu goriilmektedir.

Soru-7: Jandarma teskilatinin ihtisaslagsma sistemindeki degisim ihtiyaci ile
stratejik insan kaynaklar1 ve orgiitsel degisim uygulamalari arasinda nasil bir iliski
vardir?

Ihtisaslasma siteminde degisim ihtiyact ile SIKY ve orgiitsel degisim
uygulamalar1 arasindaki iligski, Tablo 24, 25, 26, 27 ve 28’deki verilerin birlikte
incelemesi yapilarak asagida ortaya konulmustur. Sug isleme yontem ve tekniklerindeki
gelismelere paralel olarak, sucla miicadele misyonu cergevesinde, Jandarmanin
ihtisaslasma sistemindeki degisim ihtiyacinin zorunlu oldugunun %98 (Aritmetik
ortalamasi 4,8) gibi yiiksek bir oranda kabul goriildiigii, Tablo 24’de belirtilmistir.

Bu degisim ihtiyaci, Tablo 25°da SIKY uygulamalarindan ise alinanlarmn egitimi
ile ilgili “Jandarma teskilatinda yeni ise alinanlar icin planl egitim mevcuttur.” seklindeki 3’ncii
Onermesinin % 67,7 (Aritmetik ortalamasi 3,2) oraninda desteklenmis olmasi, Jandarma
teskilatinda ise alinanlarin genel olarak egitilmeleri konusunda bir problemin
algilanmadigim1  gostermektedir. Bununla  birlikte, ihtisaslasma  sistemindeki
yetersizliklere paralel olarak, yine Tablo 25’da “Jandarma teskilatinda problem ¢ézme
becerisinin ~ gelistirilmesine ~ yonelik —egitim mevcuttur.”  seklindeki 4’lincii  Onermesine
katilimcilarin verdigi % 45,1 (Aritmetik ortalamasi 3,4) gibi diisiik orandaki yanit,
ihtisaslasma sisteminde yetenekli is giicii agisindan, problem ¢dzme konusu ile ilgili
yetersizligi ortaya koymaktadir. Benzer bir durum, “Jandarma teskilatinda performans ile &diil
arasinda iligki kurulur.” seklindeki 5’inci 6nermede yer alan ve ancak % 52,5 (Aritmetik
ortalamasi 3,2) oraninda katilicilardan destek bulan performans ve ddiillendirme arasinda
iliskilerin incelenmesinde de goriilmektedir. Ayrica, “Jandarma teskilatinda uzmanlik ve
beceriye gore personel segimi yapilir.” seklindeki 7°nci 6nermenin % 37,1 (Aritmetik
ortalamasi 3,0) oraninda Ve “Jandarma teskilatinda personel se¢imi adayin gelecek potansiyeline
gore yapilir.” seklindeki 8’inci dnermenin ise % 32,7 (Aritmetik ortalamasi 3,6) gibi diisiik
nispette gergeklesmesi, ihtisaslasma sisteminin gereksinimlerine uygun nitelikte personel
seciminin yapilamadigini teyit etmektedir. Calisanlarin kararlara katilimlar1 konusunda
da yetersizlik oldugu, “Jandarma teskilatinda galisanlar kararlara katilabilirler.” seklindeki 9’ncu
Oonermenin katilimcilar tarafindan % 63,6 (Aritmetik ortalamasi 3,8)  oraninda

desteklenmis olmasindan anlasilmaktadir.
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Orgiitsel degisim acisindan; Tablo 26’daki “Takim calismasi”, Tablo 27’deki
“Paylasilan vizyon” ve Tablo 28’deki “Iletisim” konularndaki onermelere, ankete
katilanlarca %70’lerden (Aritmetik ortalamast 4,0’dan)  daha diisiik oranlarda
desteklendigi goriilmektedir. Bu durum, ihtisaslasma sistemindeki degisim ihtiyacini
desteklemekte olup stratejik insan kaynaklar1 ve drgiitsel degisim uygulamalar1 agisindan
Jandarmanin ihtisaslagma sisteminde degisime ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Soru-8: Jandarma ihtisaslagsma sisteminde hangi konularda reorganizasyona
ihtiya¢ vardir?

Jandarmanin ihtisaslagma sisteminin reorganizasyonun gerekliligi ile ilgili veriler
Tablo 29°da sunulmustur.

Arastirmaya katilanlar tarafindan; Tablo 24°deki “Degisen su¢ ortaminda, ihtisaslasmis
is giiciine Jandarmann ihtiyact vardir.”” Onermesine; %85,6 oraninda “Tamamen katiliyorum”,
%13,3 oraninda ise “Katiliyorum” olmak lizere toplamda %98,9 (Aritmetik ortalamasi
4,8) gibi yiiksek bir oranda olumlu kanaat belirtilmistir. Bu husus, Tablo 29°daki “Degisen
su¢ ortaminda, ihtisaslagmis is giiciine Jandarmammn ihtivact vardir.”” Onermesine verilen %98,9
(Aritmetik ortalamasi 4,8) oraninda destekle teyit edilmistir. Her iki dnermeye verilen
bu cevaplar analiz edildiginde, Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sisteminde
reorganizasyon seklinde bir degisim ihtiyact oldugu, orgiitiin misyonunu yerine getirmesi
icin buna gereksinim duyuldugu ve bu durumun arastirmaya katilanlarca net bir sekilde
ortaya konuldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Jandarmanin ihtisaslagsma sisteminde Tablo 6°da belirtilmis olan ihtisas dallarinin,
Jandarmanin misyonunun geregi asli gorevi olan adli ve miilki hizmetlerin etkin olarak

ifas1 konusunda yetersiz kaldig1, Tablo 29°daki “Jandarmanin ihtisaslasma sisteminde mevcut
ihtisas dallart emniyet ve asayis gorevlerinin (Adli-Miilki gérevier) etkin olarak ifa edilmesi igin

yeterlidir.”  Onermesine %28,2 oraninda olumlu kanaat belirtilmis olmas: ile
anlasilmaktadir.

Ihtisaslasma sisteminde reorganizasyonun gerekliligi; yine Tablo 29°da,
“Intisaslagsma sisteminde mevcut ihtisas dallari, gérevlerin yerine getirilmesi icin yeterlidir.”” seklindeki
2’nci Onermesinin %37,5 (Aritmetik ortalamasi 3,0) ve “Ihtisaslasma sistemindeki mevcut
yetenekler sugla miicadelede yeterlidir.”” seklindeki 3’ncili 6nermesinin sadece %30 (Aritmetik
ortalamasi 2,8) oraninda kabul gormesi ile desteklenmistir.

Ankete katilanlara Jandarma ihtisaslagsma sisteminde reorganizasyonun gerekliligi
konusunu degerlendirmeleri amaciyla on bir madde yoneltilmistir. Adli gorevler

konusunda; “Jandarma teskilati adli gorevierini etkin olarak ifa etme konusunda yeterli insan giicii
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yetenegine sahiptir.” seklindeki 4’ ncili 6nermenin %28 (Aritmetik ortalamasi 2,7) oraninda,
“Jandarma teskilatimin adli gérevlerinin etkin olarak ifasi icin ihtisaslasma sisteminin reorganize edilmesi
gerekir.” seklindeki 5’nci Onermenin %91,6 (Aritmetik ortalamasi 4,4) oraninda,
“Jandarmann ihtisaslagma sistemindeki mevcut yetenekleri suclularla miicadele (suglularn yakalanmasi

b

| etkisiz hale getirilmesi) icin yeterlidir.” seklindeki 6’nc1 dnermenin ise %32,3 (Aritmetik
ortalamasi 2,9) oraninda desteklenmis olmasi ile reorganizasyona ihtiya¢ oldugu ortaya

konulmustur.

Tablo 29: Jandarmanin Ihtisaslasma Sisteminde Reorganizasyonun Gerekliligi

g g .
. £ g g s 5 £ £e
4- Jandarmanin Ihtisaslasma ) S N = E £ IS = £
9 > > @ e 3 (] 5]
o . = z z S g S 2 £S
Sisteminde Reorganizasyonun E E 8 = EZ o L
= = Gl = -]

Gerekliligi S S < N =2 <0

n| % | n|%|n|[%|n| % | n| % | n|%| X

1.Degisen sug¢ ortaminda,
ihtisaslagmis is giicline 1102 1 0,2 4 0,7 | 73 13,3 | 471 | 85,6 | 550 | 100 48
Jandarmanin ihtiyaci vardir. '

2.Ihtisaslasma sisteminde mevcut
ihtisas dallar1, gorevlerin yerine 34162 | 182 (33,1| 128 | 23,3 | 183 | 33,3 23 472 550 | 100 30
getirilmesi i¢in yeterlidir. '

3. Ihtisaslasma sistemindeki mevcut
yetenekler sucla miicadelede 46 | 8,4 | 190 | 34,5| 149 | 27,1 | 148 | 26,9 17 3,1 550 | 100 28
yeterlidir. '

4. Jandarma teskilat1 adli gorevlerini
etkin olarak ifa etme konusunda
yeterli insan giicli yetenegine
sahiptir.

5. Jandarma teskilatinin adli
gorevlerinin etkin olarak ifasi igin 6
ihtisaslagsma sisteminin reorganize
edilmesi gerekir.

6. Jandarmanin ihtisaslagma
sistemindeki mevcut yetenekleri
suglularla miicadele (suglularin 42 | 7,6 | 191 | 34,7 | 139 | 25,3 | 158 | 28,7 20 3,6 550 | 100 29
yakalanmas: / etkisiz hale '
getirilmesi) i¢in yeterlidir.

7. Jandarma teskilati, onleyici
(miilki) gorevlerini etkin olarak ifa
etme konusunda yeterli insan giicii
yetenegine sahiptir.

8. Jandarma teskilatinin 6nleyici
(miilki) gorevlerinin etkin olarak
ifas1 i¢in ihtisaslagma sisteminin
reorganize edilmesi gerekir.

9. Jandarmanin ihtisaslagma
sisteminde mevcut ihtisas dallari,
emniyet ve asayis gorevlerinin 45| 8,2 | 207 | 37,6 | 143 | 26,0 | 138 | 25,1 17 3,1 550 | 100 28
(adli-miilki gorevler) etkin olarak '
ifa edilmesi i¢in yeterlidir.

10. Degisen suglarla etkin miicadele
icin mevcut ihtisaslagma
sisteminde olmayan farkli alanlarda | 4 | 0,7 | 16 | 29 | 43 | 7,8 | 194 | 35,3 | 293 | 53,3 | 550 | 100 4.4
ihtisaslagmis is giiciine ihtiyag '
duyulmaktadir.

11. Sug isleme yontemlerindeki
degisim, Jandarmanin ihtisaslasma
sisteminde reorganizasyonu gerekli
kilmaktadir.

87 158|188 [34,2| 121 | 22,0 | 125 | 22,7 | 29 53 | 550|100 | 57

11} 7 | 13|33 |60 |219| 398 | 285 | 51,8 | 550 [ 100 | 44

7213,1| 202 |36,7|125|22,7| 117 | 21,3 | 34 62 | 550|100 | 5+

5109 |27 |49 | 46 | 84 | 240 | 436 | 232 | 422 | 550 | 100 | 4,

1102 9 |16 |26 |47 |165| 30 |349 | 635 |550 | 100 | ,¢g
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Miilki gorevler konusunda ise; “Jandarma teskilati 6nleyici (miilki) gérevierini etkin olarak
ifa etme konusunda yeterli insan giicii yetenegine sahiptir.” seklindeki 7°nci dnermeye %27,5
(Aritmetik ortalamasi 2,7) oraninda ve “Jandarma teskilatinin énleyici (miilki) gérevierinin etkin
olarak ifast igin ihtisaslasma sisteminin reorganize edilmesi gerekir.” seklindeki 8’nci Onermeye
%85,8 (Aritmetik ortalamasi 4,2) oraninda bir katilimin olmas ile reorganizasyonun
gerekliligi teyit edilmis olmaktadir.

Jandarma ihtisaslagsma sisteminde mevcut olmayan farkli alanlarda ihtisaslagsmis
is gliciine ihtiyac duyuldugu, “Degisen suclarla etkin miicadele i¢in mevcut ihtisaslasma sisteminde
olmayan farkly alanlarda ihtisaslasmus is giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.” Onermesine verilen %88,6
(Aritmetik ortalamasi 4,4) oranindaki olumlu cevap ile ifade edilmektedir.

Jandarmanin ihtisaslasma sisteminde reorganizasyonun gerekliligi konusunda,
orneklemden elde edilen verilerin aritmetik ortalamalarinin degerlendirilmesi sonucunda;
“Degisen su¢ ortaminda, ihtisaslasmus is giiciine Jandarmanin ihtiyaci vardir.” Onermesi
5 tizerinden 4,8 gibi yiiksek bir oranda destek bulmustur. Yine, “Jandarma tegkilatinin
adli gorevlerinin etkin olarak ifasi i¢in ihtisaslasma sisteminin reorganize edilmesi
gerekir.” Onermesi 4,4 gibi yiiksek oranda desteklenmistir. “Degisen suclarla etkin
miicadele i¢in mevcut ihtisaslagsma sisteminde olmayan farkli alanlarda ihtisaslagsmis is
giicline ihtiya¢ duyulmaktadir.” ve “Sug isleme yontemlerindeki degisim, Jandarmanin
ithtisaslagsma sisteminde reorganizasyonu gerekli kilmaktadir.” 6nermeleri de ayn sekilde
4,4 ve 4,5 gibi yiiksek oranlarda destek gormiistiir.

Sonug olarak, adli ve miilki gérevlerin ifasi ile ilgili konularda Jandarma ihtisas
sisteminde reorganizasyona gerek duyuldugu arastirmaya katilanlar tarafindan ortaya
konulmustur. Ayrica, mevcut ihtisaslagsma sisteminde olmayan farkli alanlarda da
ithtisaslagmis isgiiciine ihtiyac oldugu ifade edilmektedir. Yine, personel se¢imi, yeni ise
alinanlarin egitimi, performans ve ddiillendirme arasinda iligkilerin olusturulmasi, takim
calismasi, orgiit vizyonunun calisanlar tarafindan paylagimi ve iletisim konularinda
Jandarma ihtisaslasma sisteminde reorganizasyona ihtiya¢ oldugu, Tablo 25, 26, 27 ve
28’deki verilerin analizinden anlagilmaktadir.

Arastirmanin ikinci temel amacinin “Arastrmanin varsayimlarinda belirtilen gelecege
iliskin su¢ ve suglulukla miicadele alamindaki gelismeleri karsilayacak giivenlik ortamimin saglanmasi
konusunda, jandarma teskilatinin sorumluluk alaninda, emniyet ve asayisle ilgili ihtiyaglara cevap verecek

orgiit yapisina ve yetismis insan giiciine sahip olunmasi ig¢in misyon, vizyon ve kurumsal degerlerinden
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hareketle, stratejik insan kaynaklar: ve degisim yonetimi kapsaminda, ihtisaslasma yapisinda

reorganizasyon ihtivacini belirlemektir.”” karsilanmasi i¢in asagidaki 10 arastirma sorusu
incelenmistir.

Soru-1: Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sisteminin sucla miicadelede
temel branslar1 neler olmahdir?

Jandarma teskilatinin sugla miicadelede olusturulmasi onerilen temel branglar
konusundaki ankete katilanlarin cevaplar1 ile ilgili veriler asagida Tablo 30’da

sunulmustur:

Tablo 30: Jandarma Teskilatinin Sugla Miicadelede Temel Branglari

Jandarma E| E = E c £ X ©
= = = = o = = = £
Teskilatinin Sugla > 2 s Z i % s = g8
) TE| E | Z EZ g =
Miicadelede Temel £ = .’2 g S E ~ <0
Branslan M o
nf%|n{%|(n{%|n| % |n|%/ | n| % X

a. Onleyici (miilki)
kolluk
b. Adli kolluk 3/0,5|4(07(34|6,2|151|27,5|358]65,1|550| 100 46

3/05|8(15(33(6,0/159|28,9|347|63,1|550| 100 45

Ankete katilanlara Jandarma teskilatinin su¢la miicadelede temel branglarini
degerlendirmeleri amaciyla iki madde yoneltilmistir. Olusturulmast Onerilen temel
branglar konusundaki veriler incelendiginde her iki Oneriye de yiiksek oranda
“Katiliyorum” ve “Tamamen katiliyorum” cevabinin verildigi goriilmektedir.

Onleyici kolluk temel bransi olusturulmasi onerisine, katilimcilarin %63,1°i
“Tamamen katiliyorum”, %28,9’u “Katiliyorum” cevabi vermistir. Bu 6neri toplamda
katilanlarin %92’sinden olumlu not almistir. S6z konusu oran adli kolluk temel bransi
icin ise, yine yliksek bir nispetle %92,6 olarak gerceklesmistir. Benzer sekilde, aritmetik
ortalamalarda da 6rneklemin “Onleyici (miilki) kolluk” ve “Adli kolluk” branslarma (5)
“Tamamen katiliyorum” degerine yakin olarak 4,5 ila 4,6 oraninda bir yargida bulundugu
gorilmektedir. Bu veriler, Jandarma teskilatinda sugla miicadele alaninda temel
branglarin; Onleyici kolluk ve adli kolluk olmasmin genel kabul gordiigiinii

ispatlamaktadir.
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Soru-2: Thtisaslasma sisteminde, onleyici kolluk temel bransindaki ihtisas
dallar1 neler olmahdir?
Onleyici kolluk temel bransindaki ihtisas dallar1 konusundaki anket verileri

asagida Tablo 31°de sunulmustur:

Tablo 31: Onleyici (Miilki) Kolluk Temel Bransinda Bulunmasi Onerilen Ihtisas

Dallar1
N E| E 5
Onleyici (Miilki) Kolluk £ £ g 5 c § e X g
<) =) N j s}
Temel Branginda = o2 2 e S % i ‘—g_ GE')‘_;
. =E| E g = E 2 S £ £
Bulunmasi Onerilen = = S < gt = <O
) v, S M M i
Ihtisas Dallar
% | n|%|(n| % |n|%|n|%|[n|%| X
a. Karakol hizmetleri 6|11|14|25(17| 3,1 |122|22,2|391|71,1|550(100| 46
b. Terdr ve toplumsal
olaylara miidahale 6 |11|7 |1,3|26| 4,7 |156|28,4|35564,5(550|100| 45
hizmetleri
¢. Koruma hizmetleri 13(2,4|47(8,5|73|13,3|176 | 32,0241 |43,8|550 100 | 41
. Istihbarat hizmetleri 1(02|4(07|16| 29 |117(21,3|412|74,9|550|100| 47
d. Trafik hizmetleri 5109|16|2,928| 51 |150|27,3|351|63,8(550(100| 45
e. Internet/Siber suglari
tespit ve Onleme 410,7/16(29|36| 6,5 [116|21,1|378|68,7|550 (100 45
hizmetleri
f. Terorle Miicadele
(TEM) hizmetleri 54/9,8|45|8,2|68|12,4|139 25,3244 | 44,4 (550|100 | 39

Ankete katilanlara Jandarma teskilatinin ihtisaslagma sisteminde temel
branglardaki ihtisas dallarin1 degerlendirmeleri amaciyla yedi madde yoneltilmistir.

Onleyici kolluk temel bransinda bulunmasi onerilen ihtisas dallarina ait anket
verileri incelendiginde; en yiiksek katilim oranlarinin istihbarat hizmetleri dalinda, en
diistik katilim oranlariin ise koruma hizmetleri ve terérle miicadele hizmetleri dallarinda
oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica, kararsizlarin en yiiksek oranla koruma hizmetleri
(%13,3) ve terorle miicadele hizmetleri (%12,4) dallarinda oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlar en fazla oranla “Hi¢ katilmiyorum” cevabmin yine terdrle
miicadele hizmetleri i¢in vermistir.

Onleyici kolluk temel bransinda bulunmas1 &nerilen ihtisas dallar1 olarak; karakol
hizmetleri %93,3, terér ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri %92,9, koruma
hizmetleri %75,8, istihbarat hizmetleri %96,2, trafik hizmetleri %91,1, internet/siber

suclar1 tespit ve onleme hizmetleri %89,8, terérle miicadele hizmetleri ise %69,7 oraninda
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destek gOrmiistliir. Benzer sonuglar aritmetik ortalamalarda da goriilmektedir. Zira,
“Terorle Miicadele (TEM) hizmetleri” Onermesinin aritmetik ortalamasi 3,9 ile
“Katiliyorum” yargisina yakin iken diger Onermelerin oranlar1 4,1 ile 4,7 arasinda
degismektedir. Bu verilerden, terérle miicadele hizmetleri hari¢ olmak iizere, arastirmaya
dahil edilen temel ihtisas dallarinin yiiksek oranda olumlu kanaatle kabul gordigi
anlagilmistir.

Soru-3: Ihtisaslasma sisteminde, adli kolluk temel bransindaki ihtisas dallar
neler olmahdir?

Adli kolluk temel bransinda bulunmasi 6nerilen ihtisas dallar1 konusundaki anket
verileri asagida Tablo 32’°dedir:

Tablo 32: Adli Kolluk Temel Bransinda Bulunmasi Onerilen Ihtisas Dallar

| | s
Adli Kolluk s s £ £ c E X @
2 o N I GE') E S % S
Temel Bransinda Bulunmasi E E‘ % S, g S ‘—g_ e (—‘g
- = = = = o 2 s
Onerilen v = E § S E = <0
. = N
Ihtisas Dallar1 T

N % | n|%|n| % [n | % | n|%|n|%| X

a ﬁ?am suclariyla miicadele |4 151 g |1 5(15( 2,7 |136|24,7(390(70,9|550| 100 | 46
izmetleri '

b. Kagakgilik ve organize
suglarla miicadele (KOM) 0(00(1)02|8]|15|113[20,5|428|77,8|550/|100 48
hizmetleri

¢. Terorle miicadele hizmetleri
(her terdr orgiitii icin ayr1 0005092851 |122|22,2|395|71,8|550|100| 4,6
ihtisas dali olmak kaydiyla)

¢. Olay yeri inceleme
hizmetleri

d. Internet/Siber suclarla 3 |05|3[05|24] 44 |117|21,3|403|73:3[550|100| 47
miicadele hizmetleri '

e. Narkotik suglarla miicadele
hizmetleri

f. Gogmen kagakeihgi suclart | 14 5156|3661 |11,1|145|26.4(317 57,6 | 550|100 | 44
ile miicadele hizmetleri ,

1102{1/02|9 |16 |108|19,6 431|78,4|550|100| 48

0/00|0(00|20]| 3,6 |126|22,9|404|73,5|550|100| 4,7

g. Insan ticareti sular ile 12|2,2|21(38(63|11,5|159|28,9 | 295 |53,6 550|100 | 43
miicadele hizmetleri '
h. Adli bilisim hizmetleri 1102(9|16|33]6,0 |135/24,5(372|67,6 (550|100 | 46
1. Sualtr arama/kurtarma 19(3,5|36(6,5|77|14,0 | 158|28,7| 260 |47,3|550|100| 41
hizmetleri '

Ankete katilanlara Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sisteminde adli kolluk temel
branglardaki ihtisas dallarin1 degerlendirmeleri amaciyla on madde yoneltilmistir. Adli
kolluk temel bransinda bulunmasi 6nerilen ihtisas dallarina dair veriler incelendiginde;

en yliksek katiliyorum oran1 b segeneginde yer alan “Kacakgilik ve organize suglarla miicadele”
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Oonermesinde gozlenirken, en diisiikk katilim orani 1 seceneginde yer alan “Sualn
arama/kurtarma hizmetleri”” dnermesinde gozlenmistir. Kararsizlarin en yiiksek oranla; %14
ile sualt1 arama/kurtarma hizmetleri, %11,1 ile gogmen kacak¢ilig1 suglart ile miicadele
hizmetleri ve %11,5 ile insan ticareti suglari ile miicadele hizmetleri alanlarinda oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin en fazla oranla “Hi¢ katilmiyorum” ve
“Katilmiyorum” cevaplarin1 yine sualti arama/kurtarma hizmetleri i¢in verdikleri
belirlenmistir (%3,5, %6,5).

Adli kolluk temel branginin ihtisas dallar1 olarak; asayis suclar1 %95,6, kagakg¢ilik
ve organize suglarla miicadele (KOM) %98,3, terorle miicadele hizmetleri (her terdr
orgiitii i¢in ayr1) %94, olay yeri inceleme %98, internet/siber suglarla miicadele hizmetleri
%94,6, narkotik suclarla miicadele hizmetleri %96,4, go¢men kacake¢iligr suglart ile
miicadele hizmetleri %84, insan ticareti suclari ile miicadele hizmetleri %82,5, adli
bilisim hizmetleri %92,1 ve sualti arama/kurtarma hizmetleri %76 oraninda destek
gormiistiir. Benzer sonuglar aritmetik ortalamalarda da goriilmektedir. Zira, “Sualtt
arama/kurtarma hizmetleri” 6nermesi 4,1, “Insan ticareti suclari ile miicadele hizmetleri”
onermesi 4,3, “Go¢men kacakeiligl suglart ile miicadele hizmetleri” 6nermesi ise 4,4
aritmetik ortalamasi ile (4) “Katiliyorum” yargisina daha yakin iken, diger 6nermelerin
oranlart 4,6 ila 4,8 arasinda “Tamamen katiliyorum” (5) yargisina yakin oldugu
belirlenmistir. Bu verilerden, adli kolluk temel bransinda bulunmasi Onerilen ihtisas
dallarinin 6rneklem tarafindan tamamen desteklendigi goriilmektedir.

Soru-4: Onleyici kolluk temel bransinda, terér ve toplumsal olaylara
miidahale hizmetleri ihtisasindaki alt dallar neler olmahdir?

Ankete katilanlara Jandarma tegkilatinin ihtisaslasma sisteminde dnleyici kolluk
temel branglardaki terér ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri ihtisasindaki alt
dallar1 degerlendirmeleri amaciyla yedi madde yoneltilmistir. Onleyici kolluk temel
bransindaki terér ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri ihtisasinda bulunmasi
Onerilen alt dallar konusundaki anket verileri agagida Tablo 33’de sunulmustur.

Tablo 33’deki verilerde; teror ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri ihtisas
alt dallar1 onerilerinde en yiiksek “Tamamen katiliyorum™ orani “Ozel harekat” Onerisinde
gozlenirken, en disik katilim oran1 “Kriz yoneticiligi” Onerisinde gozlenmistir.
Kararsizlarin en yiiksek oranla; %17,5 ile uzlagsmacilik, %15,1 ile kriz yoneticiligi ve
%12,2 ile rehine kurtarma (Ozel operasyon) alanlarinda oldugu gériilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin en fazla oranla “Hi¢ katimiyorum” ve “Katilmiyorum™ cevaplarini
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uzlagsmacilik (%3,6 ve %6,5) ve kriz yoneticiligi (%3,8 ve %5,3) icin verildikleri

belirlenmistir.

Tablo 33: Terdr ve Toplumsal Olaylara Miidahale Hizmetleri htisasinda
Bulunmasi Onerilen Alt Dallar

Teror ve Toplumsal = = =
s | s g 5 s 5 <o
Olaylara Miidahale | .. = = 3 = £ & = B E
Hizmetleri z | B £ = EZ o 2P
. s |3 v, 5 F g <O

Ihtisasinin Alt ~ ~ M =

Dallar1 n|{%|n|{%|n| % | n|%|n|%|n|% X
1. Ozel harekat 0|0 [3]05[22|4,0 |103|18,7|422|76,7|550|100| 47

2. Dogal afetlerde

10]1,8|23|4,2|53| 9,6 [155|28,2(309 |56,2(550 100 | 43
arama ve kurtarma '
3. Rehine kurtarma. | o |y g1 551 401 67|12,2|137|24,9[315|57,3|550| 100| 43
(Ozel operasyon) ;
4. Komando 5 [09]10[1,8[33] 6,0 [135(2455|367(66,7 (550|100 | 45
5.Uzlagmacilik 20(3,6(366,5/96|17,5|169(30,7]229]41,6 |550( 100 | 40

6.Kriz yoneticiligi 21

w
oo

2915,3|83|15,1|167|30,4|250 |45,5|550]| 100 4,1

7.Toplumsal olaylara
miidahale

I
o
\‘

15(2,7|40| 7,3 | 145|26,4 | 346 | 62,9 | 550 | 100 45

Teror ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri ihtisas alt dallar1 olarak; 6zel
harekat %95,4, dogal afetlerde arama ve kurtarma %84,4, rehine kurtarma (Ozel
operasyon) %382,2, komando %91,2, uzlasmacilik %72,3, kriz yoneticiligi %76 ve
toplumsal olaylara miidahale %89,3 oraninda destek gormiistiir. Benzer sonuglar
aritmetik ortalamalarda da goriilmektedir. Zira, “Uzlasmacilik” 6nermesi 4,0 ve “Kriz
yoneticiligi” onermesi ise 4,1 aritmetik ortalamasi ile (4) “Katiliyorum” yargisina daha
yakin iken, diger Onermelerin oranlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
verilerden, arastirmaya dahil edilen biitiin ihtisas alt dallarinin olumlu kanaatle 6rneklem
tarafindan kabul gordiigli anlagilmaktadir.

Soru-5: Onleyici kolluk temel bransinda, koruma hizmetleri ihtisasindaki alt
dallar neler olmahdir?

Onleyici kolluk temel bransindaki koruma hizmetleri ihtisasinda bulunmasi

Onerilen alt dallar konusundaki anket verileri agagida Tablo 34’de sunulmustur.
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Tablo 34: Koruma Hizmetleri Thtisasinda Bulunmasi Onerilen Alt Dallar

g

=
5 S = E c E X ©
= S N 5 = £ % B E
Koruma Hizmetleri £ E‘ £ = S 2. 2 |Ew
e ; E ’a‘ E © E |E o =t
Ihtisas1 Alt Dallar1 ;i Q v, g F 3 <O

=
n{%|(n| % |n| % | n|%|n| % | n|% X
a.Bina/ Tesis koruma | o 3 6141 | 7.5 (70| 12,7 | 162 29,5 | 257 | 46,7 | 550 [ 100 | 41
hizmetleri '
b. Salus koryma 9 |1,6/25| 45 42| 7,6 |169|30,7|305|555[550 | 100| 43
hizmetleri '
¢ Boru hatlari koruma | 51 |5 1 64111 6| 08| 17,8 | 153|27,8| 204 | 37,1 | 550 [ 100| 34
hizmetleri '
d. Tanik koruma 13|2,4(24| 44 |57]10,4|181|32,9|275| 50 550|100 49
hizmetleri '

Ankete katilanlara Jandarma tegkilatinin ihtisaslasma sisteminde onleyici kolluk
temel branslardaki koruma hizmetleri ihtisasindaki alt dallar1 degerlendirmeleri amaciyla
dort madde yoneltilmistir. Tablo 34°de en diisiik “Katiliyorum™ oranlarinin “Boru hatlar:
koruma hizmetleri” dnerisinde oldugu goézlenmektedir.

Yine Tablo 34’deki verilerde; koruma hizmetleri ihtisas alt dallar1 6nerilerinde en
yiksek “Tamamen katiliyorum” orani d segeneginde yer alan “Tamik koruma hizmetleri”
onerisinde gozlenirken, en diisiik katilim orani ¢ seceneginde yer alan “Boru hatlar: koruma
hizmetleri” Onerisinde gozlenmistir. Kararsizlarin en yiiksek oranla; %17,8 ile boru hatlar1
koruma hizmetleri, %12,7 ile bina/tesis koruma hizmetleri alanlarinda oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin en fazla oranla “Hi¢c katilmiyorum™ ve
“Katilmiyorum” cevabini, yine boru hatlari koruma hizmetleri i¢in verdikleri belirlenmistir
(%5,6 ve %11,6). Koruma hizmetleri ihtisas alt dallar1 olarak; bina / tesis koruma
hizmetleri %76,2, sahis koruma hizmetleri %86,2, boru hatlar1 koruma hizmetleri %64,9
ve tanik koruma hizmetleri %82,9 oraninda destek gormiistiir. Aritmetik ortalama
verilerinde, “Boru hatlar1 koruma hizmetleri” 6nermesi 3,8 ile 6rneklem tarafindan en az
destek goriirken, diger Onermelerin oranlari 4,1 ila 4,3 arasinda “Katiliyorum” (4)
yargisina yakin oldugu belirlenmistir. Bu verilerden, arastirmaya déhil edilen ihtisas alt

dallarinin yeterli oranda olumlu kanaatle kabul gordiigii anlagilmistir.
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Soru-6: Onleyici kolluk temel bransinda, istihbarat hizmetleri ihtisasindaki
alt dallar neler olmahdir?

Onleyici kolluk temel bransindaki istihbarat hizmetleri ihtisasinda bulunmasi
Onerilen alt dallar konusundaki anket verileri agagida Tablo 35°de sunulmustur.

Tablo 35: Istihbarat Hizmetleri Thtisasinda Bulunmasi Onerilen Alt Dallar

E E g £ c E X ©
S B = = o = =
= < N - = j= e = £
o . . > > > 7 3 © o] <
Istihbarat Hizmetleri = z £ = 2 < 2 = =
, = | Z £ g £32 IS 2 £
Ihtisasinin Alt Dallar: b= w g g [ g <O
4 4
n{% n|%|n|{%|n|% | n|% | n|% X

a. A faaliyetleri 3 (05(12(22(22]4,0(126|22,9|387[70,4|550|100| 4

b. B faaliyetleri 10,2|11|2,0|18|3,3|127(23,1|393|71,5|550(100| 46

¢. C faaliyetler 10,2|10|1,8|21|3,8132(24,0(386|70,2|550 | 100 | 46

d. D faaliyetleri (KOM
birimlerinin
teskilatlanmasi dikkate |17]3,1|18(3,3|32(5,8|129|23,5|354|64,4|550|100 4.4
alinarak
degerlendirilmelidir.)

e. Siber istihbarat
hizmetleri

2 04|6|11|30|55|112|20,4|400|72,7|550]|100 4.6

Yukarida tabloda “Istihbarat Hizmetleri Ihtisasmin Alt Dallari” siitununda
belirtilen; A faaliyetleri “Asir1 sol terér orgiitlerini ve faaliyetlerini”, B faaliyetleri
“Boliicti terdr orgiitlerini ve faaliyetlerini”, C faaliyetleri “Asir1 sag teror orgiitlerini ve
faaliyetlerini”, D faaliyetleri ise “Kagake¢ilik ve organize sug Orgiitleri ve faaliyetlerini”
ifade etmektedir.

Ankete katilanlara Jandarma teskilatinin ihtisaslagma sisteminde onleyici kolluk
temel branglardaki istihbarat hizmetleri ihtisasindaki alt dallar1 degerlendirmeleri
amaciyla bes madde yoneltilmistir. Tablo 35’deki verilerde; istihbarat hizmetleri ihtisas
alt dallar ile ilgili 6nerilere katilim oranlariin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.

Istihbarat hizmetleri ihtisas alt dallar1 olarak; A faaliyetleri %93,3, B faaliyetleri
%94,6, C faaliyetleri %94,2, D faaliyetleri (KOM birimlerinin teskilatlanmasi1 dahil

%87,9 ve Siber istihbarat hizmetleri %93,1 oraninda destek gérmiistiir. Arastirmaya dahil
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edilen ihtisas alt dallarinin %90’1n {izerindeki yiiksek oranlarda olumlu kanaatle kabul
gordiigii anlagilmistir. Benzer kanaatler aritmetik ortalamalarda da goriilmektedir. Tablo
35°deki aritmetik ortalama verilerinde, “Onleyici kolluk temel bransindaki istihbarat
hizmetleri ihtisasinda bulunmasi 6nerilen alt dallar konusundaki” 6énermelerin 4,4 ila 4,6
arasinda bir oranla dérneklemin destegini aldig1 belirlenmistir. Bu verilerden, arastirmaya
dahil edilen ihtisas alt dallarinin yliksek oranda olumlu kanaatle kabul gordigi
anlagilmistir.

Soru-7: Adli kolluk temel bransinda, asayis su¢lar: ihtisasindaki alt dallar
neler olmahdir?

Ankete katilanlara Jandarma teskilatinin ihtisaslagsma sisteminde adli kolluk temel
branglardaki asayis suclari ihtisasindaki alt dallar1 degerlendirmeleri amaciyla yedi
madde yoneltilmistir. Adli kolluk temel bransindaki asayis suglari ihtisasinda bulunmasi

Onerilen alt dallar konusundaki anket verileri agagida Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36: Asayis Suglar Thtisasinda Bulunmas1 Onerilen Alt Dallar

£
=
5 | § £ g c £ o
2| S| S s eE | §E |85
Asayis Suglar E E‘ g > g 2. - g 3
. = _ = = = o -t
ihtisasinin Alt Dallar1 v = S § e 3 = <0
2 o
==
nf%|n|%|{n| % |n|%|n|%|n|%| X

a. Oldirme / Yaralama 151 04| 7 |1,3|21| 3,8 |117|21,3|403| 73,3550 100 | 47

b. Hirsizlik (arag,
malzeme vb.)

c. f}g;mhk(lsye“’ konut 16 111]14|25|20| 36 [128]23:3|382(69,5|550| 100 | 46

¢- Yagma ve dolandneilik | 5109 | 14|2,5(44 | 8,0 |137(24,9|350 | 63,6 550|100 | 45

d. Kadina siddet ve ¢cocuk
istismart

e. Kayip ve aranan
sahislar (organ mafyasi, | 7 (1,3 (24|4,4|6010,9|153|27,8|306 | 55,6 | 550 | 100 43
kagirma vb.)

f. Ahlak ve cinsel suglar g |15|28|5,1|6912,5(141|25,6 |304 | 553|550 100 | 4.3

8115|1324 24| 44 |126|22,9|379|68,9|550|100| 4,6

410,7|18(3,3|41| 7,5 |158|28,7|329|59,8 550|100 | 44

Tablo 36’daki verilerde; asayis suglar1 ihtisasinin alt dallar1 ile ilgili 6nerilere
katilim oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmekte olup ahlak ve cinsel suglar ihtisas alt
dalina katilma oraninin diger alt dallara gore daha diisiik oldugu gozlenmistir.

Kararsizlarin en yiiksek oranla; yine ahlak ve cinsel suglar (%12,5) ve kayip ve aranan
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sahislar (%10,9) alanlarinda oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin en fazla
oranla “Hi¢ katilmiyorum” ve “Kanlmiyorum” cevaplarini yine ahlak ve cinsel suclar (%]1,5 ve
%S5,1) ile kayip ve aranan sahislar (%1,3 ve %4,4) icin verdikleri belirlenmistir.

Asayis suglar1 ihtisasinin alt dallar1 olarak; 6ldiirme/yaralama %94,6, hirsizlik
(arag, malzeme vb.) %91,8, hirsizlik (isyeri, konut vb.) %92,8, yagma ve dolandiricilik
%88,5, kadina siddet ve ¢ocuk istismar1 %88,5, kayip ve aranan sahislar (organ mafyasi,
kacirma vb.) %83,4 ile ahlak ve cinsel suclar %80,9 oraninda destek gormiistiir. Ayn
kanaatler aritmetik ortalamalarda da goriilmektedir. Tablo 36°daki aritmetik ortalama
verilerinde, “Asayis suglar1 ihtisasindaki alt dallar1” ile ilgili 6nermelerin 4,3 ila 4,7
arasinda bir oranla dérneklemin destegini aldig1 belirlenmistir. Bu verilerden, arastirmaya
dahil edilen ihtisas alt dallarinin yliksek oranda olumlu kanaatle kabul goérdigi
anlagilmistir.

Soru-8: Adli kolluk temel bransinda, kacakcihk ve organize suclarla
miicadele ihtisasindaki alt dallar neler olmahdir?

Ankete katilanlara Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sisteminde adli kolluk temel
branslardaki KOM sugclar1 ihtisasindaki alt dallar1 degerlendirmeleri amaciyla dort madde
yoneltilmistir. Adli kolluk temel bransindaki KOM ihtisasinda bulunmasi onerilen alt
dallar konusundaki anket verileri asagida Tablo 37°de sunulmustur.

Tablo 37: KOM Ihtisasinda Bulunmasi Onerilen Alt Dallar

E g £ E c E X ©
5| & S £ g g E |ZE
ihes S 4 = S (] L ©
KOM Ihtisasinin é" E E‘ § % g S, = £
—_ _ = = = o s e
Alt Dallari = = < s = = =
« -1 |_ < O
S| S < M v
nNf%|n|{%|{n|{%|n|%|n|% | n|% X
a. Kacakeilik
(Akaryakat, silah, 110,2|509(15/2,7|123|22,4|406|73,8|550(100| 47
tiitiin, maden vb.)
b. Mali suglar (Sug
gelirleri ile 21043 (05]17(3,1|126|22,9|402|73,1|550|100| 47
miicadele)
c. Bilisim suglart 0| 0|5 (09[13|2,4|102|18,5|43078,2|550|100| 47
d. Terdrizmin
finansmaninin 110,2(15|2,7|34(6,2(107|19,5(393|71,5|550|100 46
engellenmesi

Tablo 37°deki verilerde; KOM ihtisas alt dallarina ait Onerilerde katilma
oranlarinin %90’ iistiinde oldugu goriilmektedir. En fazla “Kararsizim” ve “Katilmiyorum”
cevabinin (Sirastyla %6,2 ve %2,7 olmak lizere) terdrizmin finansmaninin engellenmesi

alaninda oldugu belirlenmistir.
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KOM ihtisas alt dallar1 olarak; kagake¢ilik (akaryakit, silah, tiitiin, maden vb.)
%96,2, mali suglar (sug gelirleri ile miicadele) %96, bilisim suglart %96,7 ve terorizmin
finansmaninin engellenmesi %91 oraninda destek gérmiistiir. Ayni kanaatler aritmetik
ortalamalarda da goriilmektedir. Tablo 37°deki aritmetik ortalama verilerinde, “KOM
ihtisasinda bulunmasi onerilen alt dallar” ile ilgili 6nermelerin 4,6 ila 4,7 arasinda bir
oranla drneklemin destegini aldig1 belirlenmistir. Bu verilerden, arastirmaya dahil edilen
ihtisas alt dallarinin yiiksek oranda olumlu kanaatle kabul gordiigii anlagilmistir.

Soru-9: Adli kolluk temel bransinda, olay yeri inceleme ihtisasindaki alt
dallar neler olmahdir?

Ankete katilanlara Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sisteminde adli kolluk temel
branslardaki OYI ihtisasindaki alt dallar1 degerlendirmeleri amaciyla dért madde
yoneltilmistir. Adli kolluk temel bransindaki OY] ihtisasinda bulunmasi onerilen alt
dallar konusundaki anket verileri asagida Tablo 38’de sunulmustur.

Tablo 38: OYI ihtisasinda Bulunmasi Onerilen Alt Dallar

E E £ E c E X ©
S S = = o = —
5 2| & s | E5 | § | BE
OYi ihtisasinn = 2| Z £ z = =1 Es
E| E| ¢ z = o | £¢
Alt Dallar1 gl Z g & ~3 = <0
n(% nf%% | n|{%|n|% | n|%]/|n|% X

. Patlayict madde 1/0,2(61,1]16|2,9|114|20,7 (413|751 (550 [100| 47

b. iz inceleme / iz
izleme / delil bulma 21041310520
c. Adli Biligim

3,6(114(20,7|411|74,7 (550|100 | 47

00 |4]07]17|3,1(127|23,1|402|73,1|550|100| 47

d- Olay yeriinceleme | 5 \g4]1/02|19|35|106|19,3|422|76,7 550(100| 47

OYI ihtisasinin alt dallarina ait onerilere katilim oranlarinin %95’in iistiinde
oldugu goriilmektedir. Kararsizlarin oranlarinin %4 ’iin altinda oldugu belirlenmistir.

OY] ihtisas alt dallar1 olarak; patlayict madde %95,8, iz inceleme / iz izleme / delil
bulma %95.4, adli bilisim %96,2 ve olay yeri inceleme %96 oraninda destek gérmiistiir.

Aritmetik ortalamalarda da benzer kanaatler goriilmektedir. Tablo 38’deki
aritmetik ortalama verilerinde, “OYI ihtisasindaki alt dallar1” ile ilgili dnermelerin
hepsinin 4,7 arasinda bir oranla 6rneklemin destegini aldig1 belirlenmistir. Bu verilerden,
arastirmaya dahil edilen ihtisas alt dallarinin (5) “Tamamen katiliyorum” yargisina yakin

olarak yiiksek oranda olumlu kanaatle kabul gordiigii anlasilmistir.
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Soru-10: Jandarma teskilatindaki ihtisaslasma sisteminin siirdiiriilebilirligi
ve yonetimi konusunda nasil bir yapilanmaya ihtiya¢ vardir?

Ankete katilanlara Jandarma tegkilatinin ihtisaslagsma sisteminin reorganizasyon,
yonetim ve siirdiiriilebilirligini degerlendirmeleri amaciyla dort madde yoneltilmistir.
Ihtisaslasma sisteminin reorganizasyon, yonetim ve siirdiiriilebilirligi ile ilgili anket

verileri Tablo 39’da sunulmustur.

Tablo 39: ihtisaslasma Sisteminin Reorganizasyon, Yonetim ve Siirdiiriilebilirligi

, | E g £ s £ oy
Ihtisaslasma Sisteminin o S S S 5 £ & % = g
_ = = £ > s 2 = |E=
Reorganizasyon, £ £ s = EZ 8 S E
- P 5| £ N % - 8 <O
Yonetim ve Siirdiiriilebilirligi W N » =~
N % n|{%|n| % | n|%|n|%|n|% X

1. Ihtisaslasma sisteminin
yOnetimi igin bir birim tegkil |20|3,641|7,5|55|10,0|120|21,8|314|57,1|550|100| 42
edilmelidir.

2. Ihtisaslagma sistemi ilgili
Daire/ Bagkanliklar 2815,1|142|76(71(12,9|121|22,0|288|52,4|550 100 4,1
tarafindan yonetilmelidir.

3. J.Gn.K.11g1 Karargahinda,
karar destek, kesif gdzetleme,
istihbarat, ara¢ ve silah
sistemlerindeki teknolojik
geligsmeleri izleme birimi
kurulmalidir.

4. Thtisaslasma sisteminin
stirdiiriilebilirligi icin bilgi ve
tecriibe iletisim sistemi
olusturulmalidir.

1212,21183,3|55|10,0|159|28,9|306| 55,6 | 550 | 100 | 43

2|04|1/0223| 42 |151\27,5|373|67,8/530|100| 46

Tablo 39’daki onermelere katilim oranlari incelendiginde, katilma oranlarin
ihtisas dallar1 ve ihtisas alt dallar ile ilgili diger Onerilere gore nispeten daha diisiik
oranlarda gerceklestigi goriilmektedir.

Ihtisaslagsma sisteminin reorganizasyon, yonetim ve siirdiiriilebilirligi ile ilgili
onermeler incelendiginde; en yliksek katilma orani (Katiliyorum ve tamamen katilryorum
cevaplarinin toplami) “/htisaslasma sisteminin siirdiiriilebilirligi iin bilgi ve tecriibe iletisim sistemi
olusturulmalidir.” dnermesinde gozlenirken, en diisiik katilim orani “Intisaslasma sistemi ilgili

b

Daire/Baskanliklar tarafindan ydonetilmelidir.”” Onermesinde gozlenmistir. En fazla “Hig
katilmiyorum”, ““‘Katilmiyorum” ve “Kararsizm” cevabinin (sirasiyla %5,1, %7,6 ve %12.,9
olmak Tizere) yine “Ihtisaslasma sistemi ilgili Daire/Baskanhklar tarafindan yénetilmelidir.”

Onermesi i¢in verildigi goriilmektedir.
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Yukaridaki Tablo 39’daki verilerden; ihtisaslagsma sisteminin yonetimi i¢in bir
birimin teskil edilmesi %78,9 oraninda, ihtisaslagsma sisteminin ilgili Daire/Baskanliklar
tarafindan yonetilmesi %72,4 oraninda, karar destek, kesif gozetleme, istihbarat, arac ve
silah sistemlerindeki teknolojik gelismeleri izleme biriminin J.Gn.K.Ii§1 Karargahinda
kurulmasi %84,4 oraninda ve ihtisaslasma sisteminin siirdiiriilebilirligi i¢in bilgi ve
tecriibe iletisim sisteminin olusturulmasinin ise %95,3 oraninda olumlu kanaatle kabul
gordiigli gozlemlenmektedir. Benzer sonuclar aritmetik ortalamalarda da goriilmektedir.
Zira, Tablo 39’daki ihtisaslagsma sisteminin reorganizasyon, yonetim ve siirdiiriilebilirligi
ile ilgili biitliin 6nermelere Orneklem tarafindan (4) “Katiliyorum” yargisindan daha
yiiksek oranda 4,1 ila 4,6 oranlarinda yargida bulunuldugu belirlenmistir.

4.11. Tartisma

Arastirmada iki temel amagla ilgili toplam 18 soruya cevap olacak bulgulara
ulasilmistir.

Arastirmanin birinci temel amaci; Jandarma teskilatinin ihtisaslagma sistemindeki
reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesi ve stratejik insan kaynaklari uygulamalari, takim
calismasi, paylasilan vizyon ve iletisim konularindaki orglitsel degisim uygulamalari
arasindaki iliskinin ortaya konmasina yoneliktir. Bu ama¢ kapsaminda elde edilen
sonuclar asagida belirtilmistir:

- Jandarma ihtisaslagsma sisteminde son bes yillik siirecte kismi bir degisim
olmustur. Ancak, Jandarmanin vizyonu ve misyonu kapsaminda emniyet ve asayis
gorevlerinin etkin olarak ifa edilmesi i¢in bu degisim yeterli degildir.

Basaril1 ve kalic1 olmak isteyen her 6rgiitiin vizyon ve misyonuna uygun olusmus
inang ve degerler sistemine dayali kurumsal kiiltiirii mevcuttur. Jandarma teskilatinin da
kurulus ve varolus nedeni dogrultusunda temel amaclarin1 ve hedeflerini elde edecek
sekilde kurumsal kiiltiire sahip olmasi veya var olan Orgiitsel kiiltiiriinii giiniin ve
gelecegin sartlarina uyum saglayacak sekilde gelistirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda,
cevresinde meydana gelen ve gelecekte olmasi tahmin edilen degisimleri karsilayacak
sekilde oOrgiitsel sermayesesi olan iggiiciinii nitelik ve yetenek agisindan yeterli hale
getirmesine ihtiya¢ oldugu aragtirma sonuclarinda ortaya ¢ikmistir.

- Su¢ isleme yontem ve tekniklerindeki degisim, Jandarmanin ihtisaslasma
sisteminde siirdiiriilebilir bir degisimi zorunlu kilmaktadir.

Orgiitler acik sistemler olduklari icin g¢evresel degisimlerden etkilendikleri gibi

cevreyi de etkilemektedirler. Dolayisiyla ¢evresel degisimlerdem etkilenerek, orgiit de
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degismek ve yenilenmek zorunda kalmaktadir. Siirekli degisen ve gelisen bir ¢evrede
Orgiitler, bir taraftan stratejik agidan yon belirlemeye calisirken; diger taraftan bu
degisikliklere uyum saglamaya c¢alismaktadirlar. Orgiitlerin degisen kosullara uyum
saglayamamalari, hayatta kalma ve gelisme giiclerini kaybetmelerinin bir sonucu olarak,
reorganizasyon yani yeniden Orgilitlenme ve yeniden yapilanma zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Bu kapsamda, Jandarma teskilatinin ana faaliyet ¢evresi olan sug ve
suclulukla miicadele alanindaki gelismeleri ve degisimleri karsilayabilecek bir
reorganizasyona ihtiyag¢ oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu degisim ihtiyaci
orneklem tarafindan %98 gibi yiiksek bir oranda destek gormektedir. Orgiitte degisime
ihtiya¢ oldugu, bu ihtiyacin da oOrgilit c¢alisanlar1 tarafindan desteklendigi dikkate
alindiginda, orgiitliin degisimine engel olan konunun ne oldugu? Sorusunun incelenmesi
ve cevabinin bulunmasi 6nem kazanmaktadir. Bu konuda ayr1 bir arastirma yapilmasina
ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Ancak, hem literatiir hem de tecriibelerden istifade ile
orgiitlerdeki degisimin basarisinin iist yonetimin destegi olmadan gergeklestirilmesinin
miimkiin olmayacag1 esasindan hareketle, bu zamana kadar Orgiitte degisimin yeterli
seviyede yapilamamis olmasinin {ist yonetimin desteginden mahrum kalinmasindan
kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.

- Askeri nitelikli biirokratik bir orgiit olan Jandarma teskilatinda, stratejik insan
kaynaklar1 uygulamalar1 kapsaminda; planli egitim politikasi, programi ve faaliyetleri
ihtisaslagma sistemini desteklemekten uzaktir.

Arastirma sonucunda ortaya konan bu sonuctan harketle, basarili bir degisim
yonetimi i¢in degisimle ilgili 6rgiitiin her diizeyi tarafindan paylasilacak bir vizyon ve
onunla uyumlu stratejilerin olusturulmasina, aktif katilimla ilgili ¢alisanlar arasinda
anlayis birliginin tesis edilmesine, iletisim, ikna ve egitim faaliyetlerine Onem
verilmesine, yeni yontem ve davranislarin Orgiit icinde yayginlastirilmasina ve
entegrasyonun saglanmasina ihtiya oldugu goriilmektedir.

- Jandarma teskilatindaki ihtisaslagsma sisteminin gereksinimlerine uygun nitelikte
personel se¢iminin yapilamadigi, se¢ciminin uzmanlik ve beceriye gore yapilmasinda ve
performans ile Odiillendirme sistemi arasinda mevcut iligskilendirmede yetersizlikler
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Orgiitlerde {ist yoneticilerin biiyiikk bir degisime ihtiya¢ oldugunu anladiklar:
zaman, bu degisimi planlayip isleyise dahil ettiklerinde ve orgiitlerin stratejik planlari ile
reorganizasyon planlamalarini basarili bir bigimde uygulamalari sonucunda, degisimlerin

gerceklestigi  literatiirde  belirtilmekte olup arastirma sonucunda gelecekteki
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gereksinimlerin karsilanmasi konusunda iggiiciiniin se¢imi, performans ve ddiillendirme
sistemlerinin iligkilendirilmesinin gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

- Orgiitsel degisim agisindan, Jandarma teskilatinda takim ¢alismasi konularinin;
Ozellikle yeni fikirlerin desteklenmesi, iist yonetimin yenilige acik olmasi ve c¢alisanlarin
fikirlerine saygi duyulmasi ile fikir ayriliklarinda ¢ogunlugun kararlarina saygi
gosterilmesi alanlarinda yetersizlikler mevcuttur.

- Calisanlarin tekliflerini ve goriiglerini iist yonetime iletme imkani olmakla
birlikte, kararlara katilim yeterli seviyede degildir.

- Yonetim ve ¢alisanlar arasinda yiiksek oranda iletisimsizlik ve paylasilan vizyon
konusunda yetersizlikler bulunmaktadir.

Orgiitlerin kendilerini gelecege tastyabilmeleri ancak, insana deger veren anlayisi
Orgiitiin biitiiniine yaymalartyla miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda degisim, orgiitlerin
siirekli kullanmalar1 gereken bir temeldir. Orgiitlerin siirekliligi, faaliyetlerini kisilere
degil kisilerden bagimsiz ama sahip oldugu yeteneklerin tiimiinii kapsayan sisteme gore
diizenlemesine baghidir. Orgiitlerin basarisi ise kadrolarini yedekleyecek bir yapi ile
siirekli insan yetistiren ve bu insanlar1 dogru kullanan bir sistemle miimkiindiir. Bu
kapsamda, arastirmanin sonuglarinda belirtilen; list yonetimin yenilige agik olmasi,
calisanlarin fikirlerine saygi duyulmasi, kararlara katilim, iletisim ve paylasilan vizyon
konulari, orgiitlerde degisimin gergeklestirilmesinin 6nemli faktorleri oldugunu ortaya
koymaktadir.

- Jandarma teskilatinin misyonu geregi asli gorevi olan adli ve miilki hizmetlerin
etkin olarak ifast1 konusunda ihtisash isgiicline ihtiya¢ duyuldugu, bu kapsamda
ihtisaslagma sisteminde mevcut olmayan farkli alanlarda ihtisaslagmis is giiciiniin orglite
kazandirilmas: ve istihdami konusunda; personelin se¢imi, yeni ise alinanlarin egitimi,
performans ve Odiillendirme sistemleri, takim g¢aligmasi, Orgiit vizyonunun calisanlar
tarafindan paylagimi ile iletisim konularinda reorganizasyona ihtiyac oldugu
belirlenmistir.

Literatiirde belirtildigi iizere, orgiitlerin yapi, isleyis ve is gérme bigcimlerinde
meydana gelen onemli degisiklikler, calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek,
deger, beklenti ve 6zelliklerinin degismesine sebep olmaktadir. Arastirma sonucunda, sug
isleme yontem ve tekniklerinde meydana gelen/gelecek degisim ve gelismelerin bunu
karsilamasi gereken giivenlik orgiitlerinin ihtisaslagsma sistemlerinde de degisimi zorunlu

kildig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirmanin ikinci temel amaci; gelecege iliskin su¢ ve suglulukla ilgili
beklentileri karsilayacak giivenlik ortamimin saglanmasi konusunda, Jandarma
teskilatinin sorumluluk alaninda, emniyet ve asayisle ilgili ihtiyaglara cevap verecek
Orgiit yapisina ve yetismis insan giiciine sahip olmasi i¢in misyon, vizyon ve kurumsal
degerlerinden hareketle, SIKY alanindaki degisim ihtiyac1 kapsaminda, ihtisaslasma
yapisinda reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesine yoneliktir. Bu amag¢ kapsaminda,
mevcut ihtisaslagsma sistemine ilave edilmesi Onerilen ihtisas branslari, ihtisas dallar1 ve
ihtisas alt dallari ile ilgili ulagilan sonugclar asagida belirtilmistir:

- Jandarma tegkilatinda su¢la miicadele alaninda temel branslarin; 6nleyici kolluk
ve adli kolluk olmasi, yiiksek oranda genel kabul gérmiistiir.

- Onleyici kolluk temel bransinda bulunmasi énerilen ihtisas dallar1 olarak; terorle
miicadele hizmetleri hari¢ olmak iizere, karakol hizmetleri, terér ve toplumsal olaylara
miidahale hizmetleri, koruma hizmetleri, istihbarat hizmetleri, trafik hizmetleri,
internet/siber suclari tespit ve dnleme hizmetleri alanlarinda ihtisas dallar1 olusturulmasi
yiiksek oranda kabul gérmiistiir.

- Adli kolluk temel bransinin ihtisas dallar1 olarak; asayis suclari, kagakgilik ve
organize suglarla miicadele, terérle miicadele hizmetleri (her terdr orgiitli icin ayr1), olay
yeri inceleme, internet/siber suglarla miicadele hizmetleri, narkotik suglarla miicadele
hizmetleri, gdgmen kacakeilig1 suglari ile miicadele hizmetleri, insan ticareti suglari ile
miicadele hizmetleri, adli bilisim hizmetleri ve sualt1 arama/kurtarma hizmetleri yiiksek
oranda destek gormiistiir.

- Terdr ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri ihtisas alt dallar1 olarak; 6zel
harekat, dogal afetlerde arama ve kurtarma, rehine kurtarma (6zel operasyon), komando,
uzlagmacilik, kriz yoneticiligi ve toplumsal olaylara miidahale ihtisas alt dallar1 yiiksek
oranda olumlu kanaatle kabul gérmektedir.

- Koruma hizmetleri ihtisas alt dallar1 olarak; boru hatlar1 koruma hizmetleri harig
arastirmaya dahil edilen bina/tesis koruma hizmetleri, sahis koruma hizmetleri ve tanik
koruma hizmetleri ihtisas alt dallar1 yeterli oranda kabul gérmektedir.

- Istihbarat hizmetleri ihtisas alt dallar1 olarak; mevcut ihtisas alt dallarina siber
istihbarat hizmetlerinin de ilave edilmesi desteklenmektedir.

- Asayis suclar1 ihtisasinin alt dallar1 olarak; dldiirme/yaralama, hirsizlik (arag,
malzeme vb.), hirsizlik (isyeri, konut vb.), yagma ve dolandiricilik, kadina siddet ve

cocuk istismari, kayip ve aranan sahislar (organ mafyasi, kagirma vb.) ile ahlak ve cinsel
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suclar olmak iizere arastirmaya dahil edilen biitiin ihtisas alt dallarinin yiiksek oranda
olumlu kanaatle kabul gordiigii anlasilmaktadir.

- Kacgakeilik ve organize suglarla miicadele ihtisas alt dallar1 olarak; kagakeilik
(akaryakat, silah, tiitiin, maden vb.), mali suglar (sug gelirleri ile miicadele), bilisim suglari
ve ter0rizmin finansmaninin engellenmesi ihtisas alt dallar1 yliksek oranda kabul
gormektedir.

- Olay yeri inceleme ihtisas alt dallar1 olarak; mevcut patlayici madde ve olay yeri
inceleme ihtisas alt dallarma ilave, iz inceleme/iz izleme/delil bulma ve adli bilisim
alaninda da ihtisas alt dallarina ihtiya¢ oldugu yiiksek oranda desteklenmektedir.

Arastirmanin bulgularinda bilimsel olarak ulasilan sonuglara gore, sugla miicadele
konusunda Jandarma teskilatinin ihtisaslasma sisteminde bulunmasi Onerilen temel
ihtisas branglar1 ile mevcut ve Onerilen ihtisas dallar1 ve ihtisas alt dallar1 asagida
karsilarina parantez icinde “Onerilen” veya “mevcut” seklinde yazilmak suretiyle
siralanmustir:

Sucla miicadele alaninda temel branslar;

(1) Onleyici kolluk hizmetleri (&nerilen),
(2) Adli kolluk hizmetleri (6nerilen),

Onleyici kolluk temel bransinin ihtisas dallar (6nerilen);

(1) Karakol hizmetleri (6nerilen),

(2) Teror ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri (6nerilen),

(3) Koruma hizmetleri (6nerilen),

(4) Istihbarat hizmetleri (mevcut),

(5) Trafik hizmetleri (mevcut),

(6) Internet/siber suclari tespit ve dnleme hizmetleri (6nerilen),

(7) Cezaevi hizmetleri (6nerilen),

Adli kolluk temel bransinin ihtisas dallari (6nerilen);

(1) Asayis suglari (6nerilen),

(2) Kagakeilik ve organize sucglarla miicadele (mevcut),

(3) Terodrle miicadele hizmetleri (her terdr orgiitii i¢in ayri) (Onerilen),

(4) Olay yeri inceleme (mevcut),

(5) Internet/siber suclarla miicadele hizmetleri (nerilen),

(6) Narkotik suclarla miicadele hizmetleri (6nerilen),

(7) Gogmen kagakeiligr suglart ile miicadele hizmetleri (6nerilen),

(8) Insan ticareti suglari ile miicadele hizmetleri (6nerilen),
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(9) Adli bilisim hizmetleri (mevcut),
(10) Sualt1 arama/kurtarma hizmetleri (6nerilen),
Teror ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri ihtisas alt dallar: (6nerilen);
(1) Ozel harekat (6nerilen),
(2) Dogal afetlerde arama ve kurtarma (mevcut),
(3) Rehine kurtarma (6zel operasyon) (dnerilen),
(4) Komando (mevcut),
(5) Uzlagmacilik (6nerilen),
(6) Kriz yoneticiligi (6nerilen),
(7) Toplumsal olaylara miidahale (6nerilen),
Koruma hizmetleri ihtisas alt dallar: (6nerilen);
(1) Bina/tesis koruma hizmetleri (6nerilen),
(2) Sahis koruma hizmetleri (6nerilen),
(3) Tanik koruma hizmetleri (6nerilen),
Istihbarat hizmetleri ihtisas alt dallar1 (mevcut);
(1) A faaliyetleri (mevcut),
(2) B faaliyetleri (mevcut),
(3) C faaliyetleri (mevcut),
(4) D faaliyetleri (KOM birimlerinin teskilatlanmas1 dikkate alinarak
degerlendirilmelidir.) (mevcut),
(5) Siber istihbarat hizmetleri (6nerilen),
Asayis suclari ihtisasinin alt dallar: (6nerilen);
(1) Oldiirme/yaralama (&nerilen),
(2) Hirsizlik (arag, malzeme vb.) (6nerilen),
(3) Hirsizlik (isyeri, konut vb.) (6nerilen),
(4) Yagma ve dolandiricilik (6nerilen),
(5) Kadna siddet ve ¢ocuk istismari (6nerilen),
(6) Kayip ve aranan sahislar (organ mafyasi, kagirma vb.) (6nerilen),
(7) Ahlak ve cinsel suglar (6nerilen),
Kacakcilik ve organize suclarla miicadele ihtisasinin alt dallar: (6nerilen);
(1) Kagakeilik (akaryakat, silah, tiitiin, maden vb.) (6nerilen),
(2) Mali suglar (sug gelirleri ile miicadele) (6nerilen),
(3) Bilisim suglari (6nerilen),

(4) Terdrizmin finansmaninin engellenmesi (6nerilen),



207

Olay yeri inceleme ihtisasinin alt dallari (6nerilen);

(1) Patlayict madde (mevcut),

(2) Iz inceleme/iz izleme/delil bulma (&nerilen),

(3) Adli bilisim (6nerilen),

(4) Olay yeri inceleme (mevcut).

Parantez i¢inde (Mevcut) olarak belirtilen ihtisas ve ihtisas alt dallar1 halen,
Jandarma tegkilatinda var olan ve ihtisash isgiiciiniin faaliyette bulundugu uzmanlk
alanlaridir. Onerilen olarak parantez iginde belirtilenler ise, yeniden olusturulmasima
ihtiya¢ duyuldugundan reorganize edilmesi gereken uzmanlik alanlaridir. Biirokratik
kiiltiirin ve merkeziyete¢i anlayisin hakim oldugu kamu kurumlarinda liyakate ve ehliyete
dayali IKY uygulamalarina yer verilmelidir. Bu cercevede, kurumlarda uzmanlasmis ve
ihtisaslagmis is giiciine sahip olmanm yolu, SIKY uygulamalar1 olarak liyakatli, iyi
egitilmis ve yiiksek vasifli calisanlari kuruma ¢ekebilmekten, gelisim ihtiyaclarina cevap
verebilmekten, kariyer gelisimlerini destekleyebilmekten, onlar1 motive edebilmekten ve
kurumlarda uzun siire istihdam edebilmekten ge¢mektedir.

Ihtisaslagsma sisteminin ydnetim ve siirdiiriilebilirligi konusunda reorganizasyon
ithtiyaglari ise asagida belirtilmistir:

- Thtisaslagma sisteminin ydnetimi i¢in ayr1 bir birim teskil edilmelidir.

- Thtisaslasma sisteminin brans, ihtisas ve ihtisas alt dallarmnin J.Gn.K.ligmin ilgili
daire veya baskanliklari tarafindan yonetilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Karar destek, kesif gozetleme, istihbarat, arag ve silah sistemlerindeki teknolojik
gelismeleri 1zlemek tlizere J.Gn.K.l1g1 Karargahinda bir birim teskil edilmelidir.

- Thtisaslasma sisteminin siirdiiriilebilirligi i¢in birimler arasinda tecriibe ve bilgi
paylasimi konusunda ayr1 bir iletisim sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

Daha once yapilan arastirmalar, reorganizasyon uygulamalarinda daha ¢ok
orgiitsel yapi, teknoloji, yonetim anlayis1 gibi konulara bir proje anlayisi iginde
yaklasildigin1 ve organizasyonlardaki isgorenlerin ithmal edildigini, bunun sonucunda da
bircok reorganizasyon girisiminin basarisizlikla sonuglandigini ortaya koymaktadir. Bu
alandaki literatiirde ise, organizasyonlarda reorganizasyonlarin Orgiitsel etkinligin,
verimliligin, performansin ve bunlarla birlikte isgorenlerin orgiitsel baglhiliklarinin
artirtlmasini sagladigi, buna karsilik reorganizasyon ¢aligsmalari ile organizasyonlardaki
degisimin isgorenler tarafindan direngle karsilandigr belirtilmektedir. Ancak,
aragtirmanin bulgularinda elde edilen sonuglarda da goriilecegi iizere, Jandarma

ihtisaslasma sisteminde reorganizasyona ihtiya¢ duyuldugu orneklem tarafindan %98
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oraninda destek gormektedir. Bu durum isgorenlerin reorganizasyon seklinde bir
degisime direng gdstermeyeceklerini igaret etmektedir.
4.12. Sonuc ve Oneriler

Bilgi cagi, teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin ¢ok hizli bir degisim ve
dontisiime neden oldugu giiniimiizde, orgiitlerin varliklarinin devami agisindan, gelecekte
karsilagilmast muhtemel tehditleri ve gelismeleri Ongorerek, yapi, silire¢ ve iiretim
kaynaklarinin gelecegin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde hazirlamasina ihtiyag vardir.
Zira hizli degisimlerin yasandigi ortamlarda, orgiitlerin bu degisimi yakalamalari igin
SIKY ve degisim yonetimine gore i¢c ve dis gevrenin kosullarina uyum saglayacak
reorganizasyon ¢aligsmalarini yapmalari1 gerekmektedir.

Bu caligma, 6rgiitlerin misyonlarinin etkin ve verimli olarak yerine getirilmesi i¢in
ic ve dis cevre kosullarinda degisime uyumlu bir sekilde ana fonksiyon alanlarinda
reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesine yonelik yapilmistir. Bu kapsamda, gilivenlik
alaninda faaliyet yiiriiten 6rgiit olarak Jandarma teskilatinin ana faaliyet sahas1 olan sug
ve sugluluk ortaminda beklenen gelismelere uygun olarak, misyon ve viyonu
cergevesinde asli gorevini etkin ve verimli bir sekilde icra edebilecek yetenekli insan
giiciine sahip olmasi i¢in SIKY ve degisim ydnetimi kapsaminda, ihtisaslasma sisteminde
reorganizasyon ihtiyacinin belirlenmesi amaglanmaistir.

Orgiitler, stratejik hedeflerine ulasmalarini saglayacak is giiciinii elde etmeye ve
bu is giiclinii dogru bilgi, beceri ve tutumla gili¢glendirmeye ihtiya¢ duyarlar. Jandarma
teskilatinin da, ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiicliniin, yeterli bilgi ve becerilerle techiz
edilmesi ve en {ist diizeyde potansiyellerini gerceklestirmeleri icin SIKY
uygulamalarindan da istifade etmek suretiyle, egitim politika ve programlarinda gerekli
revizyon caligmalarini yapmasi ve uygulamasi gerekmektedir. Bu kapsamda, SIKY
anlayis1 ile uzmanlik, beceri ve kabiliyet oncelenerek secimi yapilan is giiciiniin, orgiitsel
ama¢ ve hedefler dogrultusunda; egitimi, uygun kadrolarda istthdami ve
performanslarinin siirdiiriilebilirligi icin ddiillendirme sistemi ile dogru iliskilendirilmesi
gereklidir. Zira, ¢alisanin bir kurumu se¢mesi, orada kalmasi ve yiiksek motivasyonla
calismasi, calisana verilen Odiillerle de yakindan ilgili oldugundan, c¢alisanin
beklentilerinin karsilanmasi i¢in maddi ya da maddi olmayan miikafatlardan olusan bir
odiillendirme sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Calisanlara daha avantajli egitim
firsatlarinin sunulmasi, objektif performans degerlendirme ve ddiillendirme sistemlerinin
gelistirilmesi, onlarin performanslarin1 ve yenilik yapma kapasitelerini artirarak, orgiitiin

gelisiminde etkili olmaktadir. Bu nedenle, kurumlardaki yoneticilerin, ¢alisanlarin yeni
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fikirlerini, projelerini ve yeni uygulama isteklerini desteklemeleri gerekmektedir.
Calisanlarin yaptiklan islerin takdir edilmesi ve odiillendirilmesinin is tatminini ve
kurumsal baglilig1 artiracagi gibi is siireglerinde ve ¢iktilarda kalitenin gelistirilmesi ve
maliyetlerin diisiiriilmesiyle kurumsal verimliligin de yiikselecegi bilinmektedir.
Calismamizda, organizasyonun temel faaliyet alaninda degisime ihtiya¢ duyuldugu,
bununla ilgili iggiliciiniin ise alinmasindan egitimine, performans ve Odiillendirme
sistemleri arasindaki iligki ile orgiitsel degisim kapsaminda iletisim ve paylasilan vizyon
konularinda iggorenler tarafindan sorun algilandigi tespit edilmistir.

Bu ¢alismada ulasilan sonuglardan gilivenlik alaninda faaliyet yiiriiten 6rgiitlerin
istifade edebilecegi degerlendirilmektedir. Calismada yonetici konumunda yetkin bir
kitleye anket uygulanmis olup su¢ ve sugluluk alaninda literatlir boliimiinde gelecege
iliskin ortaya konan varsayimlar da dikkate alinarak, tedbir gelistirilmesi ve toplumsal bir
soruna ¢Oziim Onerisi sunulmasi agisindan Onem tasimaktadir. Yapilan analizler
sonucunda, “Arastirmanmn Varsaymmlar” boliimiinde belirtilen, SIKY ve degisim
yonetimi kapsaminda gelecekte su¢ ve suclulukla miicadele alaninda 6ngoriilen 14
varsayim karsilanmaktadir.

Sonug olarak; gelecege yonelik paradigmalarin degismesi nedeniyle, giivenlik
alaninda sucu Onlemenin maliyetinin sugu sorusturmanin ve bu sucun toplumda
olusturdugu zararm maliyetinden daha az bir hale geldigi anlasilmaktadir. Islenmis
suglarin toplumsal maliyetinin parasal degerle ifade edilmesinin ¢ogu zaman miimkiin
olmadig1 bir ortamda, bu degisimin farkinda olmayan giivenlik 6rgiitlerinin varliklarim
devam ettirmesi miimkiin goriilmemektedir. Bu nedenle, degisen gilivenlik paradigmalari
dogrultusunda stirekli degisiklik gosteren tehditlere kars1 Jandarma teskilatinda degisim
ve gelisime uyum saglanmasi, sugu dnleme mekanizmalarinin giliglendirilmesi, toplum
destekli giivenlik anlayisinin yurt sathina yayginlastirilmasi, sug¢larin sorusturulmasinda
insan hak ve hiirriyetlerine odakli ceza muhakemesi anlayisinin ile delilden saniga giden
teknoloji destekli bilgi sistem altyapisina dayanan modelin olusturulmasi i¢in ihtisas
sahibi nitelikli iggliciiniin istthdamina ihtiya¢ vardir.

Bir orgiitin uzun doénemli ve kapsamli planlarla gelecek senaryolarini
uygulayabilmesi, oncelikle nitelik ve nicelik acgisindan yeterli insan kaynagina sahip
olmasina bagldir. Bu nedenle, orgiit iist yonetimleri de SIKY anlayisiyla hareket etmek
suretiyle, ig giicii kaynaginin ise alinmasi, egitimi, kariyer planlamasi, performans ve
odiillendirme yonetimi gibi konularda kritik kararlar1 alma ve uygulama durumundadir.

Su¢ ve suclulukla miicadelede caydiricilik, ancak simetrik ve asimetrik tehditlerle
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miicadele edebilecek bir organizasyon yapisina sahip olunmasi, hedeflenen standartlarda
nitelikli isgiiciiniin modern teghizat ile donatilmasi, gerekli yetenekler ile esnek ve
yiiksek bir hareket kabiliyetinin kazandirilmasi ve is giiciiniin uygun yer ve zamanda,
yeterli miktarda konuslandirilmasi ve kullanilmasiyla saglanabilmektedir. Bu kapsamda,
Jandarma tegkilat1 asli faaliyet alan1 adli ve miilki gorevlerinin etkin ve verimli olarak
ifas1 konusundaki yetersizliklerini ortadan kaldiracak reorganizasyon uygulamalar ile
ihtiya¢ duyulan degisimi yapmak zorundadir. S6z konusu degisimin, Jandarma
teskilatinin gelecekte de en etkin ve verimli bir sekilde varligini siirdiirebilmesi i¢in
SIKY’yi esas alarak, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi hedefi dogrultusunda degisen
cevre kosullarima uyum saglayacak sekilde etkinlik, verimlilik, kalite ve siirat
prensiplerine uygun faaliyetler yliriitilmelidir.

Bir orgiit ne derece etkin ve modern olursa olsun, gerek yapisindaki degisim,
gerekse cevresindeki diger orgiitlerle etkilesimi, orgiitlerde siirekli yenilenmeyi gerekli
kilar. Orgiitiin etkinligini ve verimliligini dogrudan etkileyen unsurlar1 degistirerek,
orgiitsel degisimi saglamanin en sik kullanilan yontemlerinden bir tanesi de
reorganizasyonlardir. Orgiitte isgdrenler reorganizasyonlarin en temel unsurlaridir.
Orgiitsel etkinlik ve verimlilik agisindan isgdrenlerin faaliyet alanlarinda yeterli bilgi
birikimi ve yetenegine sahip olmalar1 kilit bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda, tezin
arastirma boliimiinde ulasilan sonuglardan hareketle;

- Personel se¢imi ve ise alma islemlerinin uzmanlik ve beceriyi esas alacak sekilde
reorganize edilmesi,

- Jandarma teskilatinin sugla miicadele konusunda etkinlik ve verimliliginin
saglanmasi i¢in ihtisaslagma sisteminde reorganizasyon yapilarak, ihtisaslagsma ile ilgili
temel branglari, ihtisas dallar1 ve ihtisas alt dallar1 asagida Tablo 40°da verildigi sekilde
diizenlenerek, uygulamaya gecilmesi ve SIKY kapsaminda, bu sisteme uygun yetenekli
isglicliniin ise alinmasi, egitilmesi, istthdami ve oOrgilitte tutulmasi i¢in uygun sartlarin
olusturulmasi,

- Jandarmanin emniyet ve asayise yonelik devlet organizasyonu i¢inde mevzuatla
kendisine verilen gorevlerini etkin ve verimli olarak ifa etmesi i¢in mevcut ihtisaslasma
sisteminin reorganize edilerek, emniyet ve asayis hizmetlerinin yliriitiilmesinde miilki
(6nleme) ve adli gérevler acisindan asli unsur olan Il J.K.liklarinda su¢ ve suglulukla
miicadele alaninda ihtisaslagsmak suretiyle etkinligin saglanmast i¢in Jandarma
ihtisaslagsma sisteminde asagida Tablo 40’da 6nerilen brans, ihtisas ve ihtisas alt dallarinin

uygulanmasina gecilmesi onerilmektedir.
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ONERILEN JANDARMA IHTiSASLASMA SiSTEMi

Temel Branglar

Onleyici (miilki) kolluk hizmetleri (6nerilen)

(6nerilen) Adli kolluk hizmetleri (6nerilen)
Karakol hizmetleri (6nerilen)
Onleyici (Miilki) Teror ve t.oplumsa'l onlayl'c.lra miidahale hizmetleri (6nerilen)
Kolluk Koruma hizmetleri (6nerilen)

Temel Brangindaki
Ihtisas Dallart
(6nerilen)

Istihbarat hizmetleri (mevcut)

Trafik hizmetleri (mevcut)

Siber suglari tespit ve 6nleme hizmetleri (6nerilen)

Cezaevi hizmetleri (6nerilen)

Adli Kolluk
Temel Brangindaki
Ihtisas Dallari

Asayis suglar1 (6nerilen)

Kagakeilik ve organize suglarla miicadele (KOM) (mevcut)

Terorle Miicadele Hizmetleri (Her terér orgiitii iin ayri ihtisas dali olmalidir.) (6nerilen)

Olay yeri inceleme (mevcut)

Siber suglarla miicadele hizmetleri (6nerilen)

Narkotik suglarla miicadele hizmetleri (6nerilen)

(6nerilen) Gogmen kagake1lig1 suglar ile miicadele hizmetleri (6nerilen)
Insan ticareti suglar1 ile miicadele hizmetleri (énerilen)
Adli biligim hizmetleri (6nerilen)
Sualt1 arama/kurtarma hizmetleri (6nerilen)
Ozel harekat (6nerilen)
Teror ve Dogal afetlerde arama ve kurtarma (mevcut)
Toplumsal ihtisas Rehine kurtarma (dzel operasyon) (énerilen)
O.I.aylara Alt Dallar1 | Komando (6nerilen)
Miidahale P —
Hizmetleri Thtisasi (0nerilen) Uzlagmacilik (6nerilen)
(6nerilen) Kriz yoneticiligi (6nerilen)
Toplumsal olaylara miidahale (6nerilen)
Onleyici (Miilki) Koruma fhtisas Bina/Tesis koruma hizmetleri (6nerilen)
Kolluk Hizmetleri Ihtisasi Alt Dallar1 Sahis koruma hizmetleri (6nerilen)
Temel Brang (Onerilen) (6nerilen) Tanik koruma hizmetleri (6nerilen)
(Bnerilen) A faaliyetleri
(Her teror drgiitii i¢in ayri ihtisas dali olmalidir.) (mevcut)
B faaliyetleri
istihbarat ihtisas (Her terér orgiitii igin ayr1 thtisas dali olmaldir.) (mevcut)
Hizmetleri ihtisast | Alt Dallari | C faaliyetleri
(mevcut) (mevcut) (Her terdr orgiitii i¢in ayri ihtisas dali olmalidir.) (mevcut)
D faaliyetleri (KOM birimlerinin teskilatlanmas: dikkate
alinarak degerlendirilmelidir.) (mevcut)
Siber istihbarat hizmetleri (6nerilen)
ONERIiLEN JANDARMA iHTiSASLASMA SiSTEMI
Oldiirme/Yaralama (Snerilen)
Hirsizlik (arag, malzeme vb.) (6nerilen)
o Hirsizlik (isyeri, konut vb.) (6nerilen)
) Asayis Suglgrl Allt hg;?lsan Yagma ve dolandiricilik (6nerilen)
Ihtisas1 (6nerilen) (6nerilen) Kadina siddet ve ¢ocuk istismari (6nerilen)
Kayip ve aranan sahislar (organ mafyasi, kagirma vb.)
Adli Kolluk (6nerilen)
Temel Brangindaki Ahlak ve cinsel suglar (6nerilen)
Ihtisas Dallar: o Kagakeilik (akaryakt, silah, titiin, maden vb.) (6nerilen)
(6nerilen) ~ KOM Allthlt)i?lsarl Mali suclar (su¢ gelirleri ile miicadele) (6nerilen)
Thtisas1 (mevcut) . Biligim suglar1 (6nerilen)
(0nerilen)
Terdrizmin finansmanmnin engellenmesi (Onerilen)
o Patlayic1 madde (6nerilen)
. ovi Allth]g:Tlsarl iz inceleme/iz izleme/delil bulma (&nerilen)
Thtisast (meveut) | 51 cilen) | Adli Bilisim (6nerilen)

Olay yeri inceleme (mevcut)

Not: Arastirma yapildiginda, Jandarma teskilatinda mevcut olan ihtisas dallart tabloda, parantez
icinde (mevcut) seklinde, arastirma sonucunda reorganize edilmesi onerilen branslar, ihtisas

dallari ve ihtisas alt dallary ise ¢izelgede parantez icinde (onerilen) seklinde belirtilmigtir.
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Arastirma sonucunda dnerilen ihtisaslagma sisteminin SIK'Y ve degisim yonetimi
kapsaminda, reorganizasyon ihtiyac¢larinin siirekli takip edilmesi ve Jandarma teskilatinin
misyonunu etkin olarak saglayacak sekilde, su¢ ve suglulukla miicadele alaninda
gelismelerin izlenerek giiniin kosullarina uyumlulastirilmasi konusunda, J.Gn.K.liginda
bir birim olusturulmasi gerekmektedir. Olusturulacak birim tarafindan ihtisaslagma
sistemindeki ihtisas alanlarimin ilgili daire ve bagkanliklarla koordine igerisinde
reorganize edilmesi ve gelistirilmesi Onerilmektedir. Ayrica, olusturulmasi Onerilen
birime destek olmak tizere, karar destek, kesif-gdzetleme, istihbarat, arag ve gerecler ile
silah sistemlerindeki teknolojik gelismeleri takip biriminin de yine J.Gn.K.liginda teskil
edilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bunlarla birlikte, sistemin etkin ve verimli olarak
stirdiiriilebilirliginin temini kapsaminda, ihtisaslagma sisteminde istihdam edilecek
calisanlarin ihtisas alanlarinda bilgi birikimlerini paylagmalar1 ve teknolojik ve bilimsel
alandaki giincel gelismeleri takip edebilmeleri i¢in konu ile ilgili iletisim sisteminin
olusturulmasi sonucuna ulasilmistir. SIKY ve degisim yonetimi kapsaminda, Jandarma
ihtisaslagsma sisteminde reorganizasyon ihtiyact konusunda yapilan arastirma ile
Jandarma teskilatinin giivenlik alaninda misyonunu etkin ve verimli olarak ifa etmesi igin
gerekli degisim alanlar1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda; mevcut ve gelecekteki
tehdit durumu dikkate alinarak;

- Tablo 40°da tespit edilen ihtisas ve ihtisas alt dallari ile ilgili gérev alanlarinda
ithtiya¢ durumunun incelenmesi ve her ihtisas ve ihtisas alt dal1 i¢in ayr1 ayr1 arastirma
yapilmasi,

- Sug ve suglulukla miicadele etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi i¢in iilke
cografyasiin en iicra kosesine kadar yaygin bir sekilde teskilatlanmis olan Jandarma
Karakollarinin, islenen suglarin sorusturulmasi konusunda ihtisaslagsmay1 gerektiren adli
hizmetlerden ziyade, sucun 6nlenmesi konusunda ihtisaslagmasi ve bu alanda gorev icra
etmesi, adli hizmetlerle ilgili gorevlerin ise, Ilge ve 1l J.K.liklar1 bazinda, nitelikli ve
yetenekli personelin Tablo 40°da 6nerilen ihtisas alanlarinda yetistirilip, istthdam edildigi
birimler tarafindan yiiriitiilmesi,

- Ihtisaslasma sisteminin etkinligi ve verimliligi i¢in yetersiz oldugu tespit edilen
egitim politika ve programlarini reorganize ederek, faaliyetlerinin gelecege uygun,
saglikli ve yeterli bir seviyeye ulastirilmas1 maksadiyla, SIKY agisindan ayri bir ¢alisma

yapilmasi ve konunun detayl olarak incelenmesi,
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- SIKY kapsaminda, performans yonetimi ile ddiillendirme sistemi iliskisinin
esaslarinin belirlenmesi ve Jandarma teskilatinin vizyonu ile uyumlastiriimasi konusunda
calisma yapilmasi,

- Jandarma teskilatinda isgorenlerin iist yonetimle iletisim etkinliginin performans
ve moral degerlerle iliskileri konusunda aragtirma yapilmasi,

- Orgiitsel degisim acisindan Jandarma teskilatinda takim ¢alismasi, ¢alisanlarin
kararlara katilimi ve yenilige kars1 diren¢ konularinda arastirma yapilarak, ihtisaslasma
sisteminin etkinligi ve verimliligine etkilerinin incelenmesi dnerilmektedir.

Reorganizasyon uygulamalarinin basarisizlik nedenleri arastirildiginda; yapilan
caligmalardan elde edilen bulgular, genel olarak reorganizasyonlarin iggorenleri ikinci
planda tuttugunu, isgorenlerle bilgi paylasiminda bulunulmadigini, fikirlerinin
alinmadigini, ulasilmasi hedeflenen organizasyon yapisi hakkinda kendilerine egitim
hizmeti verilmedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Basarili reorganizasyonlar i¢in, yoneticilerin
orgiit kiiltiirii, sistem ve siireglerindeki degisimi biitiinciil bir yaklasimla ele almalari
gerekmekte olup arastirmada 6ngoriilen reorganizasyonun basarili olmasi i¢in yasanacak
degisiklikler hakkinda isgérenlerin kesin ve agik bilgilere sahip olmalar1 saglanmalidir.
Bu kapsamda, yeni teknoloji, siire¢ ve yontemler acik ve kesin bir sekilde isgorenlere
bildirilmeli, degisikligin niteligi, isgorenlere getirecegi yararli durum ve sonuglar
aciklanmalidir. Miimkiinse, degisiklikten etkilenen isgorenlerin degisikligin bizzat
gelistirilmesine ya da uygulama safthasina katilarak bu konuda sz sahibi olmalarina
calisilmalidir. Boylece isgorenler, kendilerinin de gelistirilme ve uygulama sathasinda
yer aldiklar1 degisikligin savunucusu olacaklar ve reorganizasyonun amacina ulasmasina
destek saglayacaklardir.

Bu arastirma, Jandarma teskilatinin su¢ ve suglulukla etkin miicadelesinin
temelini olusturmasi agisindan Onem arz etmektedir. Yurt genelinde giivenligin
saglanmasinda Jandarma teskilat1 ile birlikte asli gérevli olan diger kolluk teskilatlarinin
da ihtisaslagma sistemleri ile ilgili kurumlarinda benzer ¢alismay1 yaptirmalarinin,
iilkenin i¢ giivenligine ve vatandaslarin huzurunun teminine olumlu etkisi agisindan
ihtiyac oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica, giivenlik {iireten bir kurum olarak, Jandarma teskilatinin vizyonu
kapsaminda misyonunu etkin ve verimli olarak yiiriitebilecek organizasyon yapisina
sahip olmasi i¢in ihtisaslagma sistemini dogrudan etkileyen; lojistik, maliye, havacilik,
muhabere ve bilgi sistemleri gibi destek sistemlerinin her birinin misyonlart ile ilgili

reorganizasyon konusunda arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.
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Ek 1.Anket Uygulama Onay1
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Orgiitlerde Reorganizasyon ihtiyaci: Jandarma Tegkilatinda Bir Arastirma

UNIVERSITE:
Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali

Genel isletme Doktora Programi

Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dalinda, yukarida belirtilen tez konusunda,
Jandarma Genel Komutanhiinin vizyon ve misyonu kapsaminda ihtisaslagma sisteminin
reorganizasyon ihtiyacimin belirlenmesi ile ilgili Jandarma teskilatinda, alt, orta ve iist diizey
yoneticilerden rastgele metodla belirlenecek bir kismina anket uygulamasi yapmak istiyorum.
Uygulanacak anket formu Ek’tedir. Anket ile elde edilecek bilgiler sadece bilimsel amaglarla
kullanilacak olup, sorumluluk sahasindaki halka giivenlik hizmeti gotiiren Jandarma
teskilatinin da tez ile ulagilan sonuglar ve 6nerilerden istifade etmesi kurumun takdirinde olup,
s6z konusu anketin konusunda uzman yénetici personele uygulanmast igin gerekli miisaadenin
verilmesini arz ederim. 10.01.2019
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Tiimgeneral
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Ek 2.Kapsam Gegerlik Anketi

UCUNCU BOLUM

SORULAR

Asagidaki Sorular i¢in Cevaplandirma Olgegi
(Uygun ise uygun siitununa, uygun degil ise uygun degil siitununa, diizeltilmeli ise
diizeltilmeli kismima X koyarak, agiklama siitununa gerekli agiklamalar1 yazabilirsiniz)
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1- JANDARMA TESKILATININ IHTISASLASMA SISTEMINI, SON 5 YILA AIT
DEGISIM DURUMU ACISINDAN DEGERLENDIRINiZ.

SORULAR

Uygun

Uygun
Degil

Diizeltilmeli

Aciklama

1. Ihtisaslasma sisteminde biiyiik dlgiide bir
degisim olmustur.

2. Sug isleme yontem ve tekniklerindeki
degisim, Jandarmanin ihtisaslagsma
sisteminde degisimi zorunlu hale
getirmektedir.

2- STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI ACISINDAN JANDARMA
TESKILATINDAKI DURUMU DEGERLENDIRINiZ.

Sorular

Uygun

Uygun
Degil

Diizeltilmeli

Aciklama

1. Jandarma teskilatinda resmi egitim
faaliyetleri mevcuttur.

2. Jandarma teskilatinda kapsamli egitim
politikalari ve programlar1 mevcuttur.

3. Jandarma teskilatinda yeni ise alinanlar igin
egitim mevcuttur.

4. Jandarma teskilatinda problem ¢ozme
becerisinin gelistirilmesine yonelik egitim
mevcuttur.

5. Jandarma teskilatinda performans ile 6diil
arasinda iligki kurulur.

6. Jandarma  teskilatinda  kullanilan
performans degerlendirme sistemi gelistirme
odaklidir.

7. Jandarma teskilatinda uzmanlik ve
beceriye gore personel se¢imi yapilir.

8. Jandarma teskilatinda personel se¢imi
adayin gelecek potansiyeline gore yapilir.

9. Jandarma teskilatinda ¢aligsanlar kararlara
katilabilirler.

10. Jandarma teskilatinda calisanlar ise
yonelik iyilestirmelere Oneri getirebilirler.

11. Jandarma teskilatinda ¢alisanlarin
goriislerine deger verilir.
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3- JANDARMA TESKILATINI ORGUTSEL DEGIiSiM ACISINDAN TAKIM

CALISMASI, PAYLASILAN VIZYON VE

DEGERLENDIRINiZ.

ILETiSIM KONULARINDA

Takim Calismasi Sorulari

Uygun

Uygun
Degil

Diizeltilmeli

Agiklama

1. Calisanlarin ortaya atmig oldugu yeni fikirler
desteklenir.

2. Yonetici ve calisanlar arasinda isbirligine
Onem verilir.

3. Yenilige yonelik faaliyetler, {ist yonetim
tarafindan desteklenir.

4. Ekip ¢alismasi yaklagimi desteklenir.

5. Calisanlar birbirlerinin fikirlerine saygi
duyarlar.

6. Ekip igerisindeki fikir  ayriliklari,
cogunlugun kararin1 benimsemekle giderilir.

7. Ekip calismasina 6nem verilir, isbirligi etkin
bir sekilde uygulanir.

Paylasilan Vizyon Sorulari

Uygun

Uygun
Degil

Diizeltilmeli

Aciklama

1. Uzun vadeli stratejik planlamalar mevcuttur.

2. Caliganlarca tam olarak benimsenen ve
paylasilan ortak bir vizyon vardir.

3. Organizasyonel amag¢ ve hedefler agikca
bellidir ve anlagilir niteliktedir.

Iletisim Sorular

Uygun

Uygun
Degil

Diizeltilmeli

Aciklama

1. Jandarma tegkilatinda internet, intranet ve
network sistemi gibi iletisim araglari etkin
olarak kullanilir,

2.Jandarma teskilatinda ¢alisanlar, farkli
iletisim kanallarin1 (dikey, yatay, c¢apraz)
rahatlikla kullanir.

3. Caliganlara gorevin yerine getirilmesine
yonelik tiim bilgi ve kaynaklar temin edilir.

4. Bilginin paylasimi konusunda olumlu bir
ortam ve yeterli kurumsal diizenleme
mevcuttur.
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4- JANDARMANIN IHTISASLASMA SISTEMINI REORGANIZASYON
GEREKLILiGi ACISINDAN DEGERLENDIRINiZ.
SORULAR Uygun %ﬁggfln Diizeltilmeli | Agiklama

1.Degisen su¢ ortaminda, ihtisaslasmis is
giicline Jandarmanin ihtiyaci vardir.

2.Ihtisaslasma sisteminde mevcut ihtisas
dallar1, gorevlerin yerine getirilmesi igin
yeterlidir.

3. Ihtisaslasma  sistemindeki  mevcut
yetenekler sucla miicadelede yeterlidir.

4. Jandarma teskilati adli gorevlerini etkin
olarak ifa etme konusunda yeterli insan giicii
yetenegine sahiptir.

5. Jandarma teskilatinin adli gorevlerinin
etkin olarak ifas1 i¢in ihtisaslasma sisteminin
reorganize edilmesi gerekir.

6. Jandarmanin ihtisaslasma sistemindeki
mevcut yetenekleri suglularla miicadele
(suglularin  yakalanmasi / etkisiz hale
getirilmesi) icin yeterlidir.

7. Jandarma teskilatt Onleyici (miilki)
gorevlerini etkin olarak ifa etme konusunda
yeterli insan giicli yetenegine sahiptir.

8. Jandarma teskilatinin Onleyici (miilki)
gorevlerinin  etkin  olarak  ifas1  i¢in
ihtisaslagsma sisteminin reorganize edilmesi
gerekir.

9. Jandarmanin ihtisaslasma sisteminde
mevcut ihtisas dallar1 emniyet ve asayis
gorevlerinin  (Adli-Miilki  gorevler) etkin
olarak ifa edilmesi icin yeterlidir.

10. Degisen suglarla etkin miicadele igin
mevcut ihtisaslagma sisteminde olmayan
farkli alanlarda ihtisaslagmuis is giliciine ihtiyag
duyulmaktadir.

11. Su¢ isleme yontemlerindeki degisim,
Jandarmanin ihtisaslagsma sisteminde
reorganizasyonu gerekli kilmaktadir.
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5- IHTISASLASMA SIiSTEMINDE REORGANIZASYON IHTIYAC ALANLARINI

DEGERLENDIRINIZ.
1. Jandarma teskilatinin sucla miicadelede TEMEL BRANSLARI asagidakiler olmahdir.

- SORULAR Uygun Llj)yeggfln Diizeltilmeli Agiklama
b =z
£ |a_Ea & | a Onleyici (miilki) kolluk
o
B | . Adli kolluk
2. Onleyici (miilki) kolluk temel bransindaki iHTiSAS DALLARI asagidakiler olmalidir.
SORULAR Uygun l]J)yegnglln Diizeltilmeli Agiklama
a. Karakol hizmetleri
) b. Ter6r ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri
<
E ¢. Koruma hizmetleri
3 ¢. Istihbarat hizmetleri
= d. Trafik hizmetleri

e. Internet/Siber suglari tespit ve énleme hizmetleri
f. Ter6rle Miicadele (TEM) hizmetleri

g. Cezaevi hizmetleri

3. Adli kolluk temel brangindaki iIHTiSAS DALLARI asagidakiler olmalidir.

SORULAR Uygun %g:{] Diizeltilmeli Aciklama

a. Asayis suglari

b. Kagakeilik ve organize suglarla miicadele

o (KOM)
= c. TEM
S ¢. Olay yeri inceleme
g d. Internet/Siber suglarla miicadele hizmetleri
£ e. Narkotik suglarla miicadele hizmetleri
- f. Gogmen kagakg¢ilig1 suglari ile miicadele
hizmetleri
g. Insan ticareti suglari ile miicadele hizmetleri
h. Adli bilisim hizmetleri
1. Sualt arama/kurtarma hizmetleri
4.1. Teror ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri ihtisasinin ALT DALLARI asagidaki gibi
olmahdir.
ihtisas Alt Dali Uygun L]J));ggljln Diizeltilmeli Agiklama
a. Ozel harekat
b. Dogal afetlerde arama ve
kurtarma
c. Rehine kurtarma (Ozel
5 4. Onleyici gperaKsyon) ]
= (miilki) kolluk ~ |¢-~omando
a temel e. Uzlagmacilik
i bransindaki f.  Kriz yoneticiligi
@ ihtisaslarm alt  |9- Toplumsal olaylara
B dallarina iligkin |mudahale
= sorular 4.2. Koruma hizmetleri ihtisas1 ALT DALLARI asagidaki gibi olmahdir.
intisas Alt Dal Uygun %igg‘:ln Diizeltilmeli Aciklama
a. Bina / Tesis koruma
hizmetleri
b. Sahis koruma hizmetleri
c. Boru hatlar1 koruma
hizmetleri
d. Tanik koruma hizmetleri
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intisas Alt Dallar1

4. Onleyici
(miilki) kolluk
brangindaki
ihtisaslarin alt
dallarina iliskin
sorular

4.3. istihbarat hizmetleri ihtisasimin ALT DALLARI asagidaki gibi olmalidir.

Uygun

Ihtisas Alt Dah Uygun Degil Diizeltilmeli

Agiklama

a. A faaliyetleri
(Her terdr orgiitii igin ayr
ihtisas dali olmalidir.)

b. B faaliyetleri
(Her teror orgiitii igin ayri
ihtisas dali olmalidir.)

c. C faaliyetleri
(Her terdr orgiitii icin ayr
ihtisas dali olmalidir.)

d. D faaliyetleri (KOM
birimlerinin teskilatlanmasi
dikkate alinarak
degerlendirilmelidir.)

e. Siber istihbarat hizmetleri

intisas Alt Dallar1

5. Adli kolluk
temel
brangindaki
ihtisaslarin alt
dallarina iliskin
sorular

5.1. Asayis suclari ihtisasinin ALT DALLARI asagidaki gibi olmahdir.

Uygun

Ihtisas Alt Dal Uygun Degil Diizeltilmeli

Agiklama

a. Oldiirme / Yaralama

b. Hirsizlik (Arag, malzeme
vh.)

c. Hirsizlik (Isyeri, konut vb.)

¢. Yagma ve dolandiricilik

d. Kadina siddet ve gocuk
istismari

e. Kayip sahislar

f. Aranan sahislar

g. Ahlak ve cinsel suglar

5.2. KOM ihtisasinin ALT DALLARI asagidaki gibi olmalidir.

Uygun

Ihtisas Alt Dal Uygun Degil Diizeltilmeli

Agiklama

a. Kagakeilik (Akaryakat,
silah, tiitiin, maden vb.)

b. Mali suglar (Sug gelirleri ile
miicadele)

c. Bilisim suglari

d. Ter6rizmin finansmaninin
engellenmesi

5.3. OYI ihtisasimn ALT DALLARI asagidaki gibi olmahdr.

Uygun

Ihtisas Alt Dali Uygun Degil Diizeltilmeli

Agiklama

a. Patlayic1 madde

b. iz inceleme / izleme / delil
bulma

c. Bilisim/Siber sugla
miicadele

d. Balistik

e. DNA
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6-THTISASLASMA ~ SISTEMINDE =~ REORGANIZASYONU, YONETIM  VE
SURDURULEBILIRLIK ACISINDAN DEGERLENDIRINIZ.
SORULAR Uygun UDyegg‘:{‘ Diizeltilmeli | Agiklama

1. Thtisaslagma sisteminin y&netimi i¢in J.Gn.K.lig1
karargdhinda ayr1 bir birim teskil edilmelidir.

2. Ihtisaslasma sistemi ilgili Daire/Baskanliklar
tarafindan yonetilmelidir.

3. Karar destek, istihbarat, kesif gdzetleme, ara¢ ve
silah  sistemlerindeki teknolojik geligsmeleri
izleme  birimi  J.GnK.Iigi  karargahinda
kurulmalidr.

4. Ihtisaslagma sisteminin siirdiiriilebilirligi icin bilgi
ve tecriibe iletigim sistemi olusturulmalidir.
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Ek 3.Genel Anket

JANDARMA TESKILATININ iHTISASLASMA SISTEMINDE REORGANIiZASYON
IHTIYACININ BELIRLENMESI
BiRiNCi BOLUM

ACIKLAMA

Sayin Komutamim / Degerli Silih Arkadasim

Stratejik insan kaynaklar1 ve degisim ydnetimi kapsaminda, J.Gn.K.liginin vizyonu,
misyonu, gorev analizleri ve ihtisaslasmayi etkileyen diger faktorlerden hareketle, ihtisaslagsma
sisteminde reorganizasyon ihtiyacinin tespit edilmesi amactyla, doktora tezi hazirlamaktayim.

Ulke cografyasinin %93’{inde giivenlik hizmeti sunan Jandarma teskilatinin gérev
etkinligine ve verimliligine dogrudan olumlu etkisi olan ihtisaslasma konusunda, sizlerin degerli
goriiglerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anket ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bolim, tez ile ilgili tanitici bilgileri, ikinci
béliim kisisel bilgileri ihtiva etmektedir. Ugiincii boliimde ise ihtisaslasma modeline iliskin
sizlerin goriislerini belirlemeye yonelik nicel nitelikli sorular bulunmaktadir.

Ankete katilarak belirteceginiz yargilariiz, bilime ve Jandarmanin gelecegine hizmet
edecek olup, goriisleriniz sadece belirtilen tez ¢aligmasinda kullanilacaktir. Anket uygulamasi ile
ilgili mevzuata uygun olarak J.Gn.K.ligindan gerekli miisaade alinmistir.

Cevaplama isleminde, 6ncelikle soru veya ifadeyi okumaniz, daha sonra da ayni satirda
bulunan cevap odlgeginde tercihinize uygun diisen sikki isaretlemeniz, acik uglu sorulara da
karsisindaki bos alana fikirlerinizi yazmaniz beklenmektedir.

Anketi doldurduktan sonra en geg ...../....../2019 tarihine kadar asagida belirtilen adreslere
gondermeniz gerekmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgiden dolayi tesekkiirlerimi sunarim.

E-posta: fuatguney@mynet.com
fguney@jandarma.tsk.tr
khhrkbsk01@jgnk.tsk
Posta : Jandarma Genel Komutanlig1 Asayis Baskanligi Devlet Mah. ismet

nonii Bulvar1 No.:4, 06420 Bakanliklar Cankaya Ankara
Elden : Jandarma Genel Komutanlig1 Asayis Bagkanligi, Ankara
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IKiNCi BOLUM

KIiSISEL BiLGILER

Goreviniz: General (Komutan/Bagkan) ()
11 J.K. (General/Albay) ()
11 J.K.Yrdc. (Albay/Yarbay) ()
Sube Miidiiri/Ks.A.:  ASYS. ( )TEM ( ) KOM( ) ISTH.( )

flge Jandarma Komutani ()

Yasimzi yaziniz D
Egitim durumunuzu yazmz : .............

Hizmet yilimiz1 yazimz D

Daha once hizmet yaptiginiz gorev alanlari ve siirelerini yazimiz:

Goreve Alam Gorev vaptiginiz siire (vil olarak)

Istihbarat hizmetleri  :............
Asayis Hizmetleri D
KOM D
TEM RS
Komando U
Kriminal U
Cezaevi U
Trafik U



UCUNCU BOLUM
SORULAR

Asagidaki Sorular icin Cevaplandirma Olgegi

240

1=Hi¢ katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Tamamen katiliyorum

1- JANDARMA TESKILATININ IHTISASLASMA SISTEMINi, SON 5 YILA AiT

DEGIiSiM DURUMU ACISINDAN DEGERLENDIRINIZ.

SORULAR

3

4

1. Ihtisaslagsma sisteminde biiyiik dlciide bir degisim olmustur.

2. Sug isleme yontem ve tekniklerindeki degisim, Jandarmanin
ihtisaslagma sisteminde degisimi zorunlu hale getirmektedir.

2- STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI ACISINDAN JANDARMA

TESKILATINDAKI DURUMU DEGERLENDIRINiZ.

Sorular

3

4

1. Jandarma tegkilatinda planl egitim faaliyetleri mevcuttur.

2. Jandarma teskilatinda kapsamli egitim politikalar1 ve programlari
mevcuttur.

3. Jandarma tegkilatinda yeni ise almanlar i¢in planli egitim mevcuttur.

egitim mevcuttur.

4. Jandarma teskilatinda problem ¢6zme becerisinin gelistirilmesine yonelik

5. Jandarma tegkilatinda performans ile 6diil arasinda iliski kurulur.

6. Jandarma teskilatinda kullanilan performans degerlendirme sistemi
gelistirme odaklidir.

7. Jandarma teskilatinda uzmanlik ve beceriye gore personel secimi yapilir.

8. Jandarma teskilatinda personel secimi adayin gelecek potansiyeline gore
yapilir.

9. Jandarma teskilatinda calisanlar kararlara katilabilirler.

10. Jandarma teskilatinda c¢aligsanlar ise yonelik iyilestirmelere Oneri
getirebilirler.

11. Jandarma teskilatinda ¢alisanlarin goriislerine deger verilir.

3- JANDARMA TESKILATINI ORGUTSEL DEGISiM ACISINDAN TAKIM
CALISMASI, PAYLASILAN VIZYON VE ILETiSIM KONULARINDA

DEGERLENDIRINIZ.

Takim Calismasi Sorulari

1. Calisanlarin ortaya atmis oldugu yeni fikirler desteklenir.

2. Yonetici ve ¢alisanlar arasinda igbirligine 6nem verilir.

3. Yenilige yonelik faaliyetler, iist yonetim tarafindan desteklenir.

4. Ekip ¢aligmasi yaklagimi desteklenir.

5. Calisanlar birbirlerinin fikirlerine saygi duyarlar.

6. Ekip icerisindeki fikir ayriliklari, ¢ogunlugun kararin1 benimsemekle
giderilir.

7. Ekip ¢alismasina 6nem verilir, igbirligi etkin bir sekilde uygulanir.
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Asagidaki Sorular i¢in Cevaplandirma Olgegi
1=Hig¢ katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Tamamen katiliyorum

Paylasilan Vizyon Sorulari 112/3|4|5

1. Uzun vadeli stratejik planlamalar mevcuttur.

2. Calisanlarca tam olarak benimsenen ve paylasilan ortak bir vizyon vardir.
3. Organizasyonel amag ve hedefler agik¢a bellidir ve anlagilir niteliktedir.
Tletisim Sorular 112]3|4]5

1. Jandarma teskilatinda internet, intranet ve network sistemi gibi iletisim
araglar etkin olarak kullanilir.

2. Jandarma teskilatinda ¢aliganlar, farkl iletisim kanallarin1 (dikey, yatay,

capraz) rahatlikla kullanir.

3. Calisanlara gorevin yerine getirilmesine yonelik tiim bilgi ve kaynaklar
temin edilir.

4. Bilginin paylasimi konusunda olumlu bir ortam ve yeterli kurumsal
diizenleme mevcuttur.

4- JANDARMANIN  [HTIiSASLASMA  SISTEMINI ~ REORGANIZASYONUN
GEREKLILiGI ACISINDAN DEGERLENDIRINiZ.
SORULAR 11213145

1. Degisen su¢ ortaminda, ihtisaslagmis is giicline Jandarmanin ihtiyaci
vardir.

2. Ihtisaslasma sisteminde mevcut ihtisas dallari, gorevlerin yerine
getirilmesi i¢in yeterlidir.

3. Ihtisaslagma sistemindeki mevcut yetenekler sugla miicadelede yeterlidir.

4. Jandarma teskilati adli gérevlerini etkin olarak ifa etme konusunda yeterli
insan giicli yetenegine sahiptir.

5. Jandarma teskilatinin adli gérevlerinin etkin olarak ifasi i¢in ihtisaslagma
sisteminin reorganize edilmesi gerekir.

6. Jandarmanin ihtisaslasma sistemindeki mevcut yetenekleri suclularla
miicadele (suclularin yakalanmasi / etkisiz hale getirilmesi) i¢in yeterlidir.
7. Jandarma teskilati Onleyici (miilki) gorevlerini etkin olarak ifa etme
konusunda yeterli insan giicii yetenegine sahiptir.

8. Jandarma teskilatinin 6nleyici (miilki) gérevlerinin etkin olarak ifasi1 i¢in
ihtisaslagma sisteminin reorganize edilmesi gerekir.

9. Jandarmanin ihtisaslagma sisteminde mevcut ihtisas dallar1 emniyet ve
asayis gorevlerinin (Adli-Miilki gorevler) etkin olarak ifa edilmesi igin
yeterlidir.

10. Degisen suclarla etkin miicadele i¢in mevcut ihtisaslagma sisteminde
olmayan farkli alanlarda ihtisaslagmus is giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.

11. Su¢ isleme yontemlerindeki degisim, Jandarmanin ihtisaslagsma
sisteminde reorganizasyonu gerekli kilmaktadir.
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5- IHTISASLASMA SIiSTEMINDE REORGANIZASYON IHTIYAC ALANLARINI
DEGERLENDIRINIZ.

Asagidaki Sorular icin Cevaplandirma Olcegi
1=Hi¢ katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Tamamen katiliyorum

1. Jandarma teskilatinin sucla miicadelede TEMEL BRANSLARI asagidakiler
olmahdir.

@ SORULAR 112/3]4|5
& | a. Onleyici (miilki) kolluk
= [ b. Adli kolluk
2. Onleyici (miilki) kolluk temel bransindaki IHTISAS DALLARI asagidakiler olmahdir.
SORULAR 112/3]4|5

- L& Karakol hizmetleri

= | b. Teror ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri

S c. Koruma hizmetleri

é ¢. Istihbarat hizmetleri

E d. Trafik hizmetleri

e. Siber suglari tespit ve 6nleme hizmetleri
f. Cezaevi hizmetleri

3. Adli kolluk temel bransindaki IHTISAS DALLARI asagidakiler olmahdir.
SORULAR 112{3]4]5

a. Asayis suglari
b. Kacakeilik ve organize suclarla miicadele (KOM)
c. Terorle Miicadele Hizmetleri (Her terdr orgiitii i¢in ayri ihtisas dal

=
= olmalidir.)
= =
A | ¢. Olay yeri inceleme
% | d. Siber suglarla miicadele hizmetleri
172} . . .
£ e Narkotik suglarla miicadele hizmetleri
= | f. Gogmen kagakg¢ilig1 suglari ile miicadele hizmetleri
g. Insan ticareti suglar1 ile miicadele hizmetleri
h. Adli bilisim hizmetleri
1. Sualt1 arama/kurtarma hizmetleri
4.1. Teror ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri ihtisasinin
ALT DALLARI asagidaki gibi olmahdir.
Thtisas Alt Dali 112|3|4]5
h. Ozel harekat
.. .. i. Dogal afetlerde arama ve kurtarma
g 4. (“)nl.eylc1 j. Rehine kurtarma (Ozel operasyon)
S | (miilki)
= k. Komando
3 | kolluk temel
a . |l. Uzlasmacilik
= | bransindaki ST TIo
2| ihes m. Kriz yoneticiligi
ihtisaslarin "
2 | alt dallarma 1™ Toplumsal olaylara miidahale
£ iliskin 4.2. Koruma hizmetleri ihtisasi ALT DALLARI asagidaki gibi
= sor olmahdir.
ular —
Ihtisas Alt Dah 112(3[4|5
a. Bina / Tesis koruma hizmetleri
b. Sahis koruma hizmetleri
c. Boru hatlar1 koruma hizmetleri
d. Tanik koruma hizmetleri

Asagidaki Sorular I¢in Cevaplandirma Olgegi
1=Hig katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Tamamen katiliyorum
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4.3. Istihbarat hizmetleri ihtisasinin ALT DALLARI asagidaki gibi
olmahdir.
= | 4 Onleyici Ihtisas Alt Dah 112/3|4|5
S | (miilki) a. A faaliyetleri
g kolluk (Her teror orgiitii i¢in ayri ihtisas dali olmalidir.)
= | bransindaki | b. B faaliyetleri
f ihtisaslarin (Her teror orgiitii icin ayri ihtisas dali olmalidir.)
2 | altdallarma | c. C faaliyetleri
E iliskin (Her terdor orgiitii igin ayri ihtisas dali olmalidir.)
sorular d. D faaliyetleri (KOM birimlerinin teskilatlanmasi
dikkate alinarak degerlendirilmelidir.)
e. Siber istihbarat hizmetleri
5.1. Asayis suclar1 ihtisasimn ALT DALLARI asagidaki gibi
olmahdir.
Ihtisas Alt Dal 112|345
a. Oldiirme / Yaralama
b. Hirsizlik (Arag, malzeme vb.)
c. Hirsizlik (Isyeri, konut vb.)
¢. Yagma ve dolandiricilik
d. Kadina siddet ve ¢ocuk istismari
R Adli kolluk | e. Kayip ve aranan sahislar (Organ mafyasi, kagirma
= | temel vb.)
/ | bransindaki | f. Ahlak ve cinsel suglar
ﬁ ihtisaslarin 5.2. KOM ihtisasinin ALT DALLARI asagidaki gibi olmahdir.
2 | alt dallarina Ihtisas Alt Dali 112[3]4|5
':E iligkin a. Kagakeilik (Akaryakat, silah, tiitiin, maden vb.)
~= | sorular b. Mali suglar (Sug gelirleri ile miicadele)
c. Bilisim suglar1
d. Terorizmin finansmaninin engellenmesi
5.3. OYI ihtisasimin ALT DALLARI asagidaki gibi olmahdir.
ihtisas Alt Dal 112|345
a. Patlayict madde
b. Iz inceleme / iz izleme / delil bulma
c. Adli Biligim
d. Olay yeri inceleme

6-IHTISASLASMA  SISTEMININ ~ REORGANIiZASYON,  YONETIM __ VE
SURDURULEBILIRLIK ACISINDAN DEGERLENDIRINIZ.

SORULAR 112]3]4]5

1. Thtisaslasma sisteminin y&netimi igin J.Gn.K.lig1 karargahinda ayr1 bir birim
teskil edilmelidir.

2. Ihtisaslasma sistemi ilgili Daire/Baskanliklar tarafindan yonetilmelidir.

3. Karar destek, istihbarat, kesif gozetleme, ara¢ ve silah sistemlerindeki
teknolojik gelismeleri izleme birimi J.Gn.K. 1181 karargahinda kurulmalidir.

4. Thtisaslagma sisteminin siirdiiriilebilirligi i¢in bilgi ve tecriibe iletisim sistemi
olusturulmalidir.
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Ek 4.Kapsam Gegerlik (Giivenirlik Analizi) Sonuglari

JANDARMA TESKILATININ iHTISASLASMA SISTEMINDE REORGANIZASYON
IHTIYACININ BELIRLENMESI OLCEGI
KAPSAM GECERLILIK ANALIZI
Kapsam Gecerlik indeksi (KGI) 9 uzmandan gelen goriislerin degerlendirilmesinde, her bir
maddeye ait kapsam gegerligi oran1 (KGO) hesaplanmistir. Ardindan, hesaplanan KGO’larin
ortalamasi alinarak kapsam gecerligi indeksi (KGI) belirlenmistir. Bu indeks her bir madde i¢in
uzmanlarm o maddeyi gerekli goriip gormediklerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir
(Yurdugiil, 2005). Bu deger, maddelerin uygunluk diizeyi i¢in hesaplanmstir.
Uzman sayist 9 olmasi sebebiyle 0,75 den biiyiik olan KGO degerine sahip maddelerin kapsam

gecerliginin saglandigi sonucuna varilmaktadir (Yurdugiil, 2005).

Tablo 1. o =0,05 anlamlilik diizeyinde KGO’lar i¢in minimum degerler
Uzman Sayisi Minimum Deger Uzman Sayisi Minimum Deger
5 0.99 13 0.54
6 0.99 14 0.51
7 0.99 15 0.49
8 0.78 20 0.42
9 0.75 25 0.37
10 0.62 30 0.33
11 0.59 35 0.31
12 0.56 40+ 0.29

Kaynak: Yurdugil, H. (2005). Olgek Gelistirme Calismalarinda Kapsam Gegerligi i¢in Kapsam
Gegerlik Indekslerinin Kullanilmasi. XIV. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, Denizli.

Asagidaki sonuglardan da goriilecegi gibi her bir maddenin uzmanlar tarafindan uygun oldugu
seklinde KGO degerleri elde edilmistir.

1- JANDARMA TESKILATININ IHTISASLASMA SISTEMINI, SON 5 YILA AIT DEGISIM
DURUMU ACISINDAN DEGERLENDIRINIZ.

Sorular KGO | KGi
1. Ihtisaslagsma sisteminde biiyiik dlciide bir degisim olmustur. 1 1
2. Sug isleme yontem ve tekniklerindeki degisim, Jandarmanin ihtisaslagsma 1
sisteminde degisimi zorunlu hale getirmektedir.
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- STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI ACISINDAN JANDARMA

TESKILATINDAKI DURUMU DEGERLENDIRINIZ.

Sorular

KGO

KGi

1. Jandarma teskilatinda resmi egitim faaliyetleri mevcuttur.

0.555

2. Jandarma teskilatinda kapsamli egitim politikalar1 ve programlari
mevcuttur.

1

3. Jandarma teskilatinda yeni ise alinanlar i¢in resmi egitim mevcuttur.

0.555

4. Jandarma teskilatinda problem ¢dzme becerisinin gelistirilmesine yonelik
egitim mevcuttur.

5. Jandarma tegkilatinda performans ile 6diil arasinda iligki kurulur.

6. Jandarma teskilatinda kullanilan performans degerlendirme sistemi
gelistirme odaklidir.

7. Jandarma teskilatinda uzmanlik ve beceriye gore personel se¢imi yapilir.

8. Jandarma teskilatinda personel se¢imi adayin gelecek potansiyeline gore
yapilir.

9. Jandarma tegkilatinda ¢alisanlar kararlara katilabilirler.

10. Jandarma teskilatinda c¢alisanlar ise yonelik iyilestirmelere Oneri
getirebilirler.

N e I

11. Jandarma teskilatinda ¢alisanlarin goriislerine deger verilir.

0.919

3- JANDARMA TESKILATINI ORGUTSEL DEGISIM ACISINDAN TAKIM CALISMASI,
PAYLASILAN VIiZYON VE ILETISIM KONULARINDA DEGERLENDIRINIZ.
Takim Calismasi Sorulari KGO | KGi

1. Caligsanlarin ortaya atmis oldugu yeni fikirler desteklenir. 1

2. Yonetici ve ¢alisanlar arasinda isbirligine 6nem verilir, 1

3. Yenilige yonelik faaliyetler, iist yonetim tarafindan desteklenir. 1

4. Ekip caligmasi yaklagimi desteklenir. 1 1

5. Calisanlar birbirlerinin fikirlerine saygi duyarlar. 1

6. Ekip igerisindeki fikir ayriliklari, ¢ogunlugun kararini benimsemekle 1
giderilir.

7. Ekip ¢alismasina 6nem verilir, isbirligi etkin bir sekilde uygulanir. 1

Paylasilan Vizyon Sorular:

1. Uzun vadeli stratejik planlamalar mevcuttur. 1

2. Calisanlarca tam olarak benimsenen ve paylasilan ortak bir vizyon vardir. 1 1

3. Organizasyonel amag ve hedefler agikca bellidir ve anlagilir niteliktedir. 1

Tletisim Sorular:

1. Jandarma tegkilatinda internet, intranet ve network sistemi gibi iletisim 1
araglar etkin olarak kullanilir.

2. Jandarma teskilatinda ¢aliganlar, farkli iletisim kanallarim1 (dikey, yatay, 1
capraz) rahatlikla kullanir.

3. Calisanlara gorevin yerine getirilmesine yonelik tim bilgi ve kaynaklar 1 1
temin edilir.

4. Bilginin paylasimi konusunda olumlu bir ortam ve yeterli kurumsal 1
diizenleme mevcuttur.
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4- JANDARMANIN [HTiSASLASMA SISTEMINI REORGANIZASYONUN GEREKLILIGi
ACISINDAN DEGERLENDIRINIZ.

Sorular KGO | KGi
1. Degisen su¢ ortaminda, ihtisaslagsmis is giicline Jandarmanin ihtiyaci 1
vardir.
2. Ihtisaslasma sisteminde mevcut ihtisas dallar;, gorevlerin yerine 1

getirilmesi i¢in yeterlidir.
3. Ihtisaslagma sistemindeki mevcut yetenekler sugla miicadelede yeterlidir. 1
4. Jandarma tegkilat1 adli gorevlerini etkin olarak ifa etme konusunda yeterli
insan giicii yetenegine sahiptir.

5. Jandarma teskilatinin adli gérevlerinin etkin olarak ifas1 i¢in ihtisaslagsma 1
sisteminin reorganize edilmesi gerekir.

6. Jandarmanin ihtisaslasma sistemindeki mevcut yetenekleri suclularla

miicadele (suglularin yakalanmasi / etkisiz hale getirilmesi) icin yeterlidir. 1
7. Jandarma teskilati onleyici (miilki) gorevlerini etkin olarak ifa etme 1
konusunda yeterli insan giicii yetenegine sahiptir.

8. Jandarma teskilatinin 6nleyici (miilki) gérevlerinin etkin olarak ifasi i¢in 1
ihtisaslagma sisteminin reorganize edilmesi gerekir.

9. Jandarmanin ihtisaslagma sisteminde mevcut ihtisas dallar1 emniyet ve
asayis gorevlerinin (adli-miilki gorevlerin) etkin olarak ifa edilmesi i¢in 1
yeterlidir.

10. Degisen suglarla etkin miicadele i¢in mevcut ihtisaslasma sisteminde 1
olmayan farkli alanlarda ihtisaslagmus is giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.

11. Su¢ isleme yontemlerindeki degisim, Jandarmanin ihtisaslagsma 1

sisteminde reorganizasyonu gerekli kilmaktadir.

5- [HTISASLASMA SISTEMINDE REORGANIZASYON IHTiYAC ALANLARINI
DEGERLENDIRINIZ.

o E 1. Jandarma tes'kllatlfnn sucla miicadelede TEMEL KGO KGi
s GE) % BRANSLARI asagidakiler olmahdir.
£ & 5 | a Onleyici (miilki) kolluk 1
R | b. Adli kolluk 1
2. Onleyici (miilki) kolluk temel bransindaki IHTISAS KGO KGi
DALLARI asagidakiler olmahdir.
a. Karakol hizmetleri 1
E b. Teror ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri 1
g c. Koruma hizmetleri 1
@ ¢. Istihbarat hizmetleri 1
3 il hi ; 0.968
2 d. Trafik hizmetleri 1 :
= e. Siber suglari tespit ve 6nleme hizmetleri 1
f. Cezaevi hizmetleri 0.777
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3. Adli kolluk temel bransindaki iHTiISAS DALLARI

asagidakiler olmahdir. KGO KGI
a. Asayis suclari 1
= b. Kagakgilik ve organize suglarla miicadele (KOM) 1
= c. Terérle miicadele hizmetleri 0.555
o ¢. Olay yeri inceleme (OYI) 1
2 d. Internet/Siber suclarla miicadele hizmetleri 0.555 0.866
é e. Narkotik suclarla miicadele hizmetleri 1 '
f. Gogmen kagakeiligi suglari ile miicadele hizmetleri 0.777
g. Insan ticareti suclari ile miicadele hizmetleri 0.777
h. Adli bilisim hizmetleri 1
1. Sualt1 arama/kurtarma hizmetleri 1
4.1. Teror ve toplumsal olaylara miidahale hizmetleri ihtisasinin KGO KGi
ALT DALLARI asagidaki gibi olmahdir.
a. Ozel harekat 1
b. Dogal afetlerde arama ve kurtarma 1
c. Rehine kurtarma (Ozel operasyon) 1
d. Komando 1 0.968
e. Uzlasmacilik 0.777
f. Kriz yoneticiligi 1
g. Toplumsal olaylara miidahale 1
4.2. Koruma hizmetleri ihtisas1i ALT DALLARI asagidaki gibi KGO KGi
olmahdir.
a. Bina / Tesis koruma hizmetleri 1
b. Sahis koruma hizmetleri 1
c. Boru hatlar1 koruma hizmetleri 1 1
d. Tanik koruma hizmetleri 1
4.3. Istihbarat hizmetleri ihtisasimmn ALT DALLARI asagidaki gibi KGO KGi
olmahdir.
a. A faaliyetleri 1
(Her terdr orgiitii igin ayri ihtisas dali olmalidir.)
b. B faaliyetleri 1
(Her terdr orgiitii icin ayri ihtisas dali olmalidir.)
c. C faaliyetleri 1 1
(Her terdr orgiitii igin ayri ihtisas dali olmalidir.)
d. D faaliyetleri (KOM birimlerinin teskilatlanmas: dikkate alinarak 1
degerlendirilmelidir.)
e. Siber istinbarat hizmetleri 1
5.1. Asayis suclarn ihtisasinn ALT DALLARI asagidaki gibi KGO KGi
olmahdir.
a. Oldiirme / Yaralama 1
b. Hirsizlik (arag, malzeme vb.) 1
c. Hirsizlik (igyeri, konut vb.) 1
¢. Yagma ve dolandiricilik 1 0.708
d. Kadina siddet ve ¢ocuk istismari 0.555
e. Kayip sahislar 0.555
f. Aranan sahislar -1
g. Ahlak ve cinsel suglar 0.555
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5.2. KOM ihtisasimin ALT DALLARI asagidaki gibi olmahdir. 1
a. Kacakeilik (akaryakat, silah, tiitiin, maden vb.) 1
b. Mali suglar (sug gelirleri ile miicadele) 1
c. Bilisim suglari 1 1
d. Terdrizmin finansmaninin engellenmesi 1
5.3. OYI ihtisasimin ALT DALLARI asagidaki gibi olmahdir. 1
a. Patlayict madde 1
b. Iz inceleme / iz izleme / delil bulma 1
c. Bilisim/Siber suglarla miicadele 0.777 0555
d. Balistik -1
e. DNA -1
6-IHTISASLASMA  SISTEMININ  REORGANIZASYONUNU, YONETIM VE
SURDURULEBILIRLIK ACISINDAN DEGERLENDIRINIZ.
Sorular KGO | KGI
1. Thtisaslagma sisteminin y&netimi i¢in J.Gn.K.lig1 Karargahinda ayri 1
bir birim tegkil edilmelidir.
2.Ihtisaslasma  sistemi  ilgili  Daire/Baskanhiklar  tarafindan 1
yonetilmelidir. 1
3. Karar destek, istihbarat, kesif gozetleme, arag ve silah sistemlerindeki
teknolojik gelismeleri izleme birimi J.Gn.K.ig1 Karargdhinda 1
kurulmalidir.
4. Thtisaslasma sisteminin siirdiiriilebilirligi i¢in bilgi ve tecriibe iletisim 1
sistemi olusturulmalidir.

Yukaridaki tablodaki analiz sonucglarindan da goriilecegi lizere, anketteki her bir

maddenin uzmanlar tarafindan uygun oldugu KGO degerlerinden anlagilmaktadir. Bu

calismanin Kapsam Gegerlik Indeksi = 0,93 olarak bulunmustur. Olusturulan tiim lgegin

kapsam gegerligi istatiksel olarak anlamlidir.

Uzmanlardan alinan “Bazi maddelerdeki ifadelerde bir kisim dizeltmeler

yapilmak kaydiyla uygun oldugu” seklinde verilerin incelenmesi sonucunda, gerekli

diizeltmeler yapilarak ankete son sekli verilmistir.
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