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OZET

IHRACAT YAPAN FiIRMALARDA YENILIK YONETIiMi UZERINE BIiR
ALAN ARASTIRMASI

Oztiirk, Ilker
Yiiksek Lisans Tezi, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Ayse IRMIS

Haziran 2012, 224 Sayfa

20. yiiz yihn sonlarina dogru hizimi arttiran Kiiresellesme siirecinin
etkisinde ticari yasam giderek daha fazla uluslararasilasmis ve “diinya tek bir
pazar” olarak goriilmeye baslamistir. Ticaretin yapisinda yasanan bu degisimin
etkisinde, pazardaki rakipler ¢cogalirken, iiriinlerde de aynilasmalar olmustur.
Firmalarn, tiiketici talepleri dogrultusunda rakiplerinden ayrilmasi ve farkh
iiriinler ortaya koyabilmesi ise ‘yenilik’ kavrammyla iliskilendirilmektedir.
Yenilik, firmalarin yeni veya iyilestirilmis bir iiriin, hizmet, sistem veya
program gelistirmesi ve bunlar etkin hale getirmek icin yiiriitiilen tiim
siirecleri ifade etmektedir.

Yenilikler, giiniimiiz rekabetinin yeni yiizii olarak nitelendirilmektedir.
Yenilik¢i faaliyetlerin firmalarin geleceklerinin sekillenmesi acisindan etkili
oldugu diisiiniiliirken; iilke ekonomisinin gelismesine cesitli katkilarindan da
s0z edilmektedir. Bu sebeple, iilkemiz ekonomisi acisindan 6nemli bir il olan
Denizli’nin yenilik potansiyeli belirlenmeye ve giiniimiiz rekabetindeki yeri
tasvir edilmeye cahsilmistir. Bu dogrultuda, ii¢ boliimden olusan bir tez
hazirlanmistir. Yazin cercevesinde cesitli kaynaklardan yararlanilarak dort
boliimden olusan bir anket formu tasarlanmistir. Tasarlanan bu anket formu,
Denizli ekonomisinin sekillendiricisi niteligindeki ihracatgnr firmalara
uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda miilakat ve gozlem
yontemlerinden de yararlanilmistir. Elde edilen bulgular cesitli analizlere tabi
tutulmus ve yorumlanmstir.

Sonuc¢ olarak, ilin, rekabetin diisiik fiyat iizerinden yasandig1 fason
iiretim anlayis1 cercevesinde sekillenen bir sanayi yapisina sahip oldugu
goriilmiistiir. Asirhk bir iiretim gecmisi ve gelismis bir sanayiye sahip Denizli,
giiniimiiz rekabetinde, rakiplerine gore yenilikler acisindan oldukca geride
kalmistir. Bu sebeple, ildeki sanayinin giiniimiiz kosullarina gore uyarlanmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiresellesme, Uluslararasilasma, Yenilik, Yenilik
Yonetimi, [hracat



ABSTRACT

A Study on Innovation Management in Companies that Exports

Oztiirk, Ilker
M. Sc. Thesis in Administration and Organization
Supervisor: Prof. Dr. Ayse IRMIS

June 2012, 224 Pages

Towards the end of 20 Century, at the effect of globalization process that
increase the speed, commercial life is more nationalized and it has started to see as
“the world is the only market”. Influenced by transformation in the structure of
trade, while market competitors are increase, the products are homogeneous, too.
In line of customer demands, firms’ different from its rivals and putting forward
different products are associated with the concept of “innovation”. Innovation
refers to firms’ new or improved product; service, system or program
development and all processes carried out in order to activate them.

Innovations are defined as the new face of today's competition. When it is
supposed to be effective in shaping firms’ future of innovative activities; the
various contributions to the development of the country's economy is also
mentioned. For this reason, an important city our country’s economy of Denizli’s
potential of innovation is tried to determined and portray where today's
competitive. To this end, a thesis is prepared consisting of three parts. In the
literature, a questionnaire form that consisting four sections has been designed by
using variety of sources. This designed survey is applied exporters of Denizli’s
economy shapers. Interview and observation methods are used during the
implementation of the survey, too. The results are subjected to various analyzes
and commended.

As a result, it is seen that the city has a industrial structure frame of contact
manufacturing that experiencing competition of low price. Denizli that has
production history of century- old and a developed industry, in today’s
competition, has been left behind according to competitors in terms of innovation.
For this reason, the adaptation according to today’s conditions is recommended in
industry of city.

Key Words: Globalization, Internationalization, Innovation, Innovation
Management, Export
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GIRIS

20. yliz yilm sonlarma dogru bilim ve teknolojide yasanan gelismeler
dogrultusunda, kiiresellesme siirecinin daha genis alanlarda etkisini gosterdigi
disiiniilmektedir. Yasanan bu degisimlerin etkisinde siyasi, sosyal ve ekonomik olmak
iizere pek cok alanda da degisimler yasanmistir. Yasanan bu gelismeler, farkli kiiltiirler
ve ekonomilerde doniisiimlerle sonu¢lanmistir. “Iletisim Devrimi” olarak adlandirilan
iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerin etkisinde, toplumlar arasi etkilesim

artmistir. Bu dogrultuda, farkli cografyalarda benzer tiiketici talepleri olugsmustur.

Kiiresellesme siirecinin etkisiyle, diinya tek bir pazar olarak goriilmeye
baslanmistir. Ulasim aglarinda yasanan degisimlerin etkisinde, farkli cografyalardaki
firmalar, toplumsal etkilesimlerin bir sonucu olarak goriilen, benzesen tiiketici
taleplerini karsilama cabasi i¢cine girmistir. Gegmisin kapali ekonomi kosullarinda
tiikketici taleplerini karsilama gorevini yerel ekonomilerin aktorii olan yurti¢i firmalar
istlenirken, yasanan bu degisimlerin etkisinde kiiresel piyasalardaki talebi karsilama
arzusundaki firmalar, yurtdisi pazarlara yonelmistir. Yasanan bu ydnelimin sonucu

olarak uluslararasi piyasalardaki liretici firma sayisinda bir patlama yasanmistir.

Firmalar, teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanarak, benzer mamulleri
iretebilme imkanma kavusmustur. Yasanan bu degisimlerin etkisinde, pazardaki
driinlerin aynilagsmasi sonucunda, rekabetin yeni ylizii olarak, rakiplerden
farklilasabilme yaris1 baslamistir. Geleneksel {iretim anlayisinin aksine, siparis usulii
iiretimin gelistigi piyasa yapismin aktorii olan firmalarin, talebe yonelik liretimleri de,
talep olusturma yoniinde bir degisme gostermistir. Bu yeni trendde, firmalar, piyasaya
sunduklar1 triinlerle bir yandan tiiketici taleplerini karsilarken, farkli bir iretim
anlayisiyla sunduklar1 mamullerle de talep yaratma miicadelesine girmistir. Piyasadaki
firma sayisiin artmasi, Urilinlerin benzesmesi, talebin sik de§isim gostermesi ve
iirlinlerin ¢esitlenmesi gibi degisimler sebebiyle firmalarin kérlar1 diismiistiir. Yasanan
bu diisiis, firmalarin rakiplerinden farkli iiretimler gerceklestirmesi zorunlulugunu

ortaya ¢ikarmistir.



Rakiplerden farklilasabilmenin ve kazanci arttirabilmenin yolu olarak da
‘yenilik’ bir zorunluluk olarak firmalarm karsisina c¢ikmustir. Yenilik, miisterilerin
heniiz bilmedigi bir iirlin veya var olan bir {irlinlin yeni niteliginin pazara sunulmasi,
yeni bir liretim yonteminin uygulanmaya baslanmasi, yeni pazarlarin kesfedilmesi,
iretimde kullanilan girdilerin tedarigi ya da cinsinde yasanan degisimler ve yeni bir
orgilitlenme biciminin sanayiye kazandirilmasi gibi zengin icerikli bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram, “Kalkimmanin itici giicii” olarak degerlendirilmektedir.
Onceleri, ekonomik biiyiimenin teknolojik degisimlerin sundugu altyap: etkisinde
gerceklestigi diisiincesi yaygin kabul goriirken, bugiinlerde endiistriyel degisimin bilgi
ve teknolojide yasanan degisimlerin ve lretimlerin etkisinde yeniden sekillendirildigi

diistiniilmektedir.

Yenilik, bir fikrin {retilmesi, tretilen bu fikre yonelik bir icadin
gerceklestirilmesi ve bu icada pazarda ticari bir degerin kazandirilmasi olarak
asamalandirilabilecek bir siirectir. Yenilik¢i slirecin barindirdigi risk ve maliyet
unsurlar1 sebebiyle, sonucundan ticari bir deger beklenmektedir. Ancak, yillik
Olciimlerin sonuglarma bakildiginda, iiretilen yeniliklerin her zaman basarili sonuglar
vermedigi goriilmektedir. Bu sebeple, cesitli asamalardan olusan ve bu asamalarin bir
sinerjisi olarak goriilen yenilik¢i faaliyetlerin, firmalarin diger birimleri gibi yonetilmesi

Onerilmektedir.

Piyasadaki rakiplerden farklilasabilmenin ve rekabet avantaji yaratabilmenin bir
yolu olarak diisiiniilen bu siire¢ten basarili sonuglar elde edilebilmesi i¢in, bu siirecin,
mevcut bilgi ve teknolojilerden yararlanilarak, yapilacak arastirmalar sonucunda
iretilmesi Onerilmektedir. Bu sebeple, giiniimiiziin gii¢lii firmalar1 biiyiik Ar-Ge
laboratuarlar1 kurarken, bu laboratuarlarda yaptiklar1 ¢aligmalar1 da kapsamli pazar
arastirmalarmdan elde ettikleri sonucglara gore sekillendirmektedir.  Ancak, bu tiir
maliyetli yatirimlarin yapilmas: firmalarin tamami agisindan miimkiin degildir. Bu
sebeple; kamu, liniversite ve 0zel tesebbiis ya da ayni sektorlerde iiretim gerceklestiren
firmalar arasinda tesis edilecek igbirlikleri Onerilmektedir. Tesis edilebilecek bu
isbirlikleriyle, yenilik yaratma c¢abasindaki firmalarin katlanacagi maliyetler azalirken,

sonuglarindan elde edilecek kazanclar arttirilabilir.



Kiiresellesme stirecinde, {rettikleri mamuller ve yenilikler dogrultusunda
sekillenen ve aktdrlerine katma degeri yliksek doniislerin saglanabildigi bir rekabet
anlayisindan s6z edilebilirken; ayn1 zamanda 6zellikle katma degeri diisiik {irtinlerde
diisiik fiyat lizerinden ¢etin bir rekabetin yasandigi farkli bir piyasa anlayis1 da s6z
konusu olmustur. Bu anlayis, gelismis iilkelerin firmalarinin daha az gelismis diger tilke
firmalarina fason iiretim yaptirmalar1 seklinde gerceklesmektedir. Bu baglamda yapilan
fason iiretim, emek ve hammaddenin yogun oldugu, katma degeri diisiik bir iiretim
olarak sekillenmektedir. Boyle bir fason iiretim anlayisinda bilgi ve teknoloji temelli,
talep yaratmaya yonelik, katma degeri yiiksek iiretimleri gerceklestiren ¢esitli isletme
yapilari, kendi {iriin sepetinin diger bir parcast olan, katma degeri diisiik liretimleri,

kendileri i¢in farkli cografyalardaki firmalara tirettirmektedir.

Genellikle fason iiretimleri, makine parki gelismis ve kendine 6zgii bir liretim
kiiltliriine sahip, az gelismis iilkelerin firmalar1 gergeklestirmektedir. Bu {iretim
anlayisinin hakim oldugu firmalar arasinda, miisteri firmalarin talebinin en uygun
fiyatlarda karsilanmasi yoniinde, yenilik yaratmaktan uzak bir rekabet gézlenmektedir.
Gergeklestirilen katma degeri diisiik bu iiretimler, tamamen, miisteri firmanin talimatlar
dogrultusunda sekillenmektedir. Mesela, {retilecek {iriin, giiglii firma tarafindan
belirlenmektedir. Bu kiiltiirtin hakim oldugu cografyalarda gerceklestirilen yeniliklerin
karakteristigi; en kisa siirede, rakiplerine gore daha kaliteli {iriinler ortaya koyma
amacli, kapasite artirimlar1 olarak goriiliir. Bu cografyalarda bdyle bir iiretim
anlayisindan bagimsiz bir yenilik cabasindan ziyade siparis veren firmanm yenilik
talimatlar1 dogrultusunda yenilik faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu durumun en
onemli sebebi, az gelismis tlilke firmalarmnin pazarlama anlayisinda yeterince gelismemis

olmasidir.

21. yiz yilin rekabet yapisinda, iilkelerin 6n planda tutuldugu eski rekabet
anlayismin yerini firmalarin aldigi goriilmektedir. Firmalarn sahip oldugu bilgi ve
teknolojiler dogrultusunda gerceklestirdikleri faaliyetler de {ilkeler arasindaki
gelismislik diizeyinin yeni bir 6lgiitii niteligindedir. Bu sebeple, “Ihracat Yapan
Firmalarda Yenilik Yonetimi Uzerine Bir Alan Arastirmasi” bashkl ¢alisma, Tiirkiye

acisindan Onemli bir deger olarak goriilen ve fason iiretimle yaptigi ihracatla admi



duyuran Denizli sanayinde gerc¢eklestirilmistir. Bu calismayla, kokli bir gegmis ve

giiclii bir sanayiye sahip olan ilin yenilik¢i potansiyeli belirlenmeye caligsiimistir.

Hazirlanan tezin birinci boliimiinde, yenilik olgusu, yenilik ihtiyaci, yeniliklerin
ozellikleri, yenilikle iligkili kavramlar (yenilik¢ilik, yaraticilik, icat etme, degisim,
teknoloji, rekabet, girisimcilik, Ar-Ge), yenilik gostergeleri, yeniliklerin kaynaklari,
yenilik tiirleri (radikal, kademeli, {iriin, slire¢, hizmet, marka, tasarim yenilikleri gibi),
yenilik yonetimi, yonetim anlayigmni belirleyen unsurlar, yonetim anlayismi gelistirici
teknikler, yenilik stratejileri (saldirgan, savunmaci, taklit¢i ve bagimli, geleneksel ve
firsatg1 stratejiler) ve yeniliklerin gerceklestirilmesi asamasinda karsilasilan engeller

aciklanmaya caligilmistir.

Ikinci boliimde, kiiresellesme olgusu, kiiresellesme siirecini etkileyen faktorler,
uluslararasilasma siireci, uluslararasilasma modelleri (Uppsala, yenilik, sebeke ag
modeli), kiiresel isletmeler, kiiresel isletme stratejileri (franchising, ortak girigim, lisans
ve teknik anlagsmalar, dogrudan dis yatirim, ihracat), uluslararasilasma asamasinda
firmalarin karsilastiklar1 engeller, Tiirkiye ekonomisinde yenilikg¢i faaliyetler ve Denizli

ilinin ekonomisine yonelik bilgiler verilmistir.

Ugiincii boliimde yer alanlar ise soyledir; ilk iki bdliimde ifade edilenler
cercevesinde hazirlanan anket formu, Denizli sanayindeki firmalara uygulanmis ve
Denizli’nin yenilik potansiyeli belirlenmeye calisilmistir. Anketten elde edilen
bulgularin analizlerinin yorumlanmasi asamasinda da yapilan gézlem ve miilakatlardan

elde edilen bulgulara da yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
YENILIiK OLGUSU VE YONETIMi

1.1. YENILIK OLGUSU

Latince 'innovatus' kelimesinden tiiretilmis bir sézciik oldugu diisiiniilen yenilik
kavrami, "toplumsal, kiiltiirel ve idari bir ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmas1" anlammi tagir. Bugiin, yeni ve gilincel bir kavram olan “yenilik”, yeniligin
kendisinden ¢ok sonucunu; farklilagtirma ve degistirmeye bagh ekonomik ve toplumsal
bir siireci ifade etmektedir. Bu baglamda yenilik, bir firma i¢in yeni diisiinceler, yeni
uygulamalar, yeni ¢oziimler ve yeni teknolojiler olarak tanimlanabilir (Cagliyan,

2009:5).

Belirli  yazinsal siireglerin, “yenilik” kavrammnin isletme yazininda
popiilaritesinin artmasinda etkili oldugu disiiniilmektedir: 1970’lere kadar orgiitlerde
yeniligi etkileyen faktorler ve yeniliklerin benimsenmesi konularma yogunlasilirken;
1970’lerden sonra, yeniligin benimsenmesi, organizasyonlarda uygulanmasi ve
orgiitlerin yeniliklere yonelik tutumlar1 ve bakis agilar1 incelenmeye baslanmistir. 1980
sonrast siirecte de yazinda “yenilik” kavrammin kullaniomida patlama yasandigi
disiiniilmektedir. Rogers’a gore yasanan bu patlamanin sebepleri sunlardir (Uzkurt,

2008:91),

1. Isletme okullarmmn Yonetim ve Organizasyon bdliimlerinin, yeniliklerden

etkilenmesi ve bu alana yonelik programlarda yasanan artistir.



2. Teknolojide yasanan degisimlere kendini adapte etme ¢abasindaki
organizasyonlarin, uygulamalari anlama ve problemleri asma amaciyla yilmadan

mucadele etmeleridir.

Yasanan kiiresel siirecte, bolgesel ekonomilerin agirhigini arttrdigr ve iilkeler
arasindaki sinrrlarin ortadan kalktigi, anlayisinin yaygmlasmasi etkisinde yasanan;
korumaciligin azaldig, tiretim miktarlarmin arttig1 ve teknolojik ilerlemenin etkisinde
iirlinlerin benzesmesi sonucunda kar oranlarinin diistiigii karmagik bir rekabet anlayisi
boy gostermistir (Durna, 2002:1). Bu degisimlere etki eden ve ayni zamanda bu
degisimlerden de etkilenen isletmeler degisimden zarar gormemek ve maksimum
fayday1 saglayabilmek amaciyla yenilik siireclerinin ticari hayatta agirlik kazanmasinda

etkili olmustur (Uzkurt, 2008:94).

Cagimmizin is yasaminda etkili olan degisimler dogrultusunda isletme yazininda
pek cok yeni kavram ortaya cikarken, var olan kavramlarda da anlamsal degisimler
yasanmaktadir. Giiniimiiz kavramlarin 6ziinde, degisen ekonomik kosullar ¢ercevesinde
yasanan rekabette, rekabete taraf firmalarm siirekliligini saglamasi ve kar beklentilerini
karsilayabilmesi yer almaktadir. Kiiresellesme siireci ve teknolojik ilerlemeler, giin
gectikce, isletmelerin aktorii oldugu rekabetin daha yogun yasanmasinda etkili
olmaktadir. Gegmise kiyasla, gliniimiiz isletmeleri agisindan; makine sayisi, toprak
genisligi, tesis buyiikliigli gibi fiziksel varliklara dayali rekabet anlayisinin giderek
deger kaybettigi diisiiniilmektedir. Yasanan bu degisimde, bilgi tabanli degerler ve bu

degerler cercevesinde gelisen siirecler, gegmis degerlerin yerini almaktadir.

Giliniimiiz piyasalarinda isletmeler i¢cin en 6nemli gii¢ unsurunun, sahip olduklar1
entelektiiel sermaye degerleri ve yenilik potansiyelleri oldugu diisiiniilmektedir. P.
Drucker’im da ifade ettigi gibi “Emek, sermaye ve dogal kaynaklar gibi kolay
ulagilabilir iiretim faktorleri, bugiiniin en 6nemli {iretim faktorii olan bilginin gerisinde
kalmigtir.”  Nonaka ve Takeuchi tarafindan yapilan ¢alismalar da gelecegin
toplumlarinin bilgi tabanl toplumlar olacag: ve bilgi birikimiyle iliskili uygulamalarin
ekonomik biiylime ve sermaye birikimi konusunda 6ncii rol oynayacagina deginilmistir.

Bu dogrultuda da “yenilik” kavrami isletme yazininda 6n plana ¢ikarilmis ve boylece,



isletmeler daha iyi bir gelecekte yer alabilmek i¢cin ve geleceklerini sekillendirmek
amaciyla bilgi temelli yenilik faaliyetlerine yonelmeye baslamistir (Toraman,

2009:92,93).

Yenilik, ilk defa ekonomist J. Schumpeter tarafindan "Kalkinmanin itici giicii"
olarak tanimlanmistir. Ekonomist tarafindan yapilan bu tanim, ekonomik bir aktor olan
girisimcilikle de iligkilendirilerek, “Miisterilerin heniiz bilmedigi bir {iriin veya var olan
bir iirliniin yeni niteliginin pazara sunulmasi; yeni bir liretim yonteminin uygulanmaya
baslanmasi; yeni pazarlarin ac¢ilmasi; hammaddelerin veya yart mamullerin tedarigi
konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi; bir sanayinin yeni bir organizasyona sahip
olmas1.” olarak genisletilmistir (Giiney, 2008:9). Onceleri, ekonomik biiyiimenin
teknolojik degisimlerin sundugu altyap1 etkisinde gerceklestigine inanilirken;
Schumpeter’le birlikte, endiistriyel degisimin teknolojik degisimlerden etkilendigi ve
degisimin yeni Uriinler, liretim siiregleri ve yonetim metotlarinin etkisine acik oldugu

anlayis1 yaygimlasmaya baslamistir (Uzkurt, 2008:10).

Yenilik, Drucker tarafindan, girisimciligin belli bir fonksiyonu, olarak
addedilmis ve girisimcinin olusturacagi yeni kaynaklar ya da mevcut kaynaklar
dogrultusunda refah iiretebilen bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Girigimcilerin farkli bir
is veya hizmet ortaya koymak amaciyla degisiklik yapmalarmi saglayan bir ara¢ olarak
diistiniilen yeniliklerin; bir disiplin, 6grenme ve uygulama yetenegi 6zelligine de sahip
oldugu da diisiiniilmektedir (Celiktas, 2008:1,6). “Orgiit ¢atis1 altinda, beraber ¢alisan
farklh bilgi ve yetenekteki insanlar1 verimli hale getirmek i¢in onlara saglanan yararl
bilgi” tanimlamas1 da kavramin Drucker’a ait olan farkli tanimlarindandir (Durna,

2002:5).

Literatiirde yer alan ‘yenilik’ kavramiyla ilgili pek ¢ok farkli tanimin referans
almmas1 neticesinde, kavramla ilgili belirlenen belli basgl tanimlar soyledir (Aygen,

2006:4),

e Jones’a gore yenilik; "Gerek hizmet gerekse endiistri isletmelerinde yeni {iriin
gelistirme ya da lretim ve isletme sistemlerinde yeni degisiklikler yaparak

gelistirme" olarak tanimlanirken, sadece iriin gelistirme olarak da kalmamasi



onerilmektedir. Yeniliklerin stirekliligin saglanabilmesi i¢in organizasyonlarin
yapilarinda doniistimler de yapilmalidir. Ciinkii yasamini rekabet ortamimda devam
ettiren firmalarin, yenilik yapma ve yeniligi siirdiirme konusunda kendi yapilarinin
elverisli olmamasi, onlarin rekabet dis1 kalmasi ve sonunun gelmesi anlamini

tastyabilir.

Baumol’un yeniligi, karhilik olusturan firsatlarin belirlenmesi ve bu firsatlarda
devamliligin saglanmas1 kosuluyla sonuca yonelik faaliyetlerde bulunulmasi

stirecini ifade etmektedir (Toraman, 2009:102).

Buckler’e gore yenilik; "Isletmelerin, ¢evrede meydana gelen degisimlere uyum
saglayabilmek icin Orgiit kiiltiirinde deger yaratmasidir.” Yenilikler, Orgiit
kiiltiiriiniin Onciisii olarak algilanmali ve isletmenin ¢evresindeki stirekli degisimlere

uyum saglayabilmesi i¢in bir avantaj olarak kullanilabilmelidir.

Kuczmarsk’a gore yenilik, isletmelere mevcut zamanin Gtesini gorebilme ve bir

vizyon olusturma imkani veren yaygin tutumdur.

Myers ve Marquis’e gore yenilik, tek bir faaliyet olarak diistiniilmemelidir.
Yenilikler fikir, icat veya yeni pazar gelistirme gibi alt siireclerin etkilesimi sonucu

olusan bir sinerjidir (Uzkurt, 2008:19).

Durna’ya gore yenilik, sadece yeni bir fikir demek degildir; yeni bir fikri, ticarilesen

bir iiriine doniistiirebilme seklidir (Durna, 2002:6).

Kanter'a gore yenilik, problem ¢ozmeye yonelik fikrin kullanima kazandirilmasidir.
Yeniden oOrgiitlenme maliyetlerin azaltilmasi, yeni biitgeleme sistemlerinin
olusturulmasi, iletisimin gelistirilmesi, takimlar i¢inde {riinlerin bir araya
getirilmesi gibi uygulamalarin hepsi birer yenilik olarak ele almnabilir (Acaray,

2007:29).

Damonpour’un yeniligi, ¢gevreye uyum siirecini kolaylastirmak i¢in bir rgiitiin ¢ikti,
yap1 veya siireglerinde yapilan bir degisim aracidir. Orgiitler, cevrelerinde meydana
gelen degisikliklere adapte olabilmek i¢in yenilikleri siirdiirmeli ve hatta bu durumla
yetinmeyip, uyguladiklar1 yenilik stratejileriyle cevreyi de yonlendirebilmelidir

(Acaray, 2007:30).



e Thompson’ gore; yeni fikirleri, usulleri, {iriinleri veya hizmetleri ekonomik bir
bicimde {iiretme, kabullenme, yiiriirlige koyma olarak tanimlanan yenilikler,

isletmelerin degisim ve uyum kapasitelerini belirleyebilmektedir.

e Higgins’in yeniligi ise bir kisi, grup, organizasyon, endiistri veya toplum i¢in dnemli
etkiye sahip Orgiitsel siireglerin yaratilmasi veya mevcut mamuller ve hizmetlerin
gelistirilmesi ya da yeni mamuller ve hizmetlerin yaratilmasi siirecidir (Bayindir,

2007:242).

e EFQM’nin tamimlamasima gore; fikirlerin yeni {iriin, hizmet, siireg, sistem ve sosyal
etkilesimlere doniismesinden ibaret olan ‘yenilik’; paydaslar1 tatmin edici yeni
degerler yaratilmasmin ve stirdiiriilebilir biiylimeye katki saglanmasinin bir yoludur:
Istihdam yaratir, yasam kalitesini arttir ve toplum yapisin1 giiglendirir. Bu katkilar1
saglayan yenilik, sadece teknoloji ile sinirli kalmayip, ekonomi ve toplumun her

boyutunda gergeklestirilebilmelidir (Istanbul Sanayi Odasi, 2009:3).

e Yenilik, kendini yenileme ve ileriye dogru devinimin bir motoru olarak

diisiiniilebilir (Istanbul Sanayi Odas1, 2009:1).

e Daha Once hi¢ yapilmamis bir seyin ortaya c¢ikarilmasi ya da onceden bagka bir
yerde zaten yapilmis olan bir seyin ilk kez bir sanayi kolu veya isletmede
kullanilmas1 kosuluyla ortaya konan c¢ikti, yenilik olarak kabul edilebilmektedir
(Oriicii, 2011:62)

e Tiiketicilerin, firmalarm {iriinlerini, hizmetlerini ve deneyimlerini satin almak {izere
harcama yapmalarmi saglayacak olan her sey ‘yenilik’ olarak adlandirilmaktadir

(http://trendwatching.com).

Literatiirde, kavramla ilgili farkl 6zelliklere vurgu yapilan ¢ok cesitli tanimlar
vardir. Bu nedenle yenilik kavramimin homojen bir terim olmadig1 ve her yazarm iliskili
gordiigii unsurlar1 vurgulayarak yeni bir tanim ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Kavram,
kimi zaman rekabetle iliskilendirilirken kimi zaman da yaraticilik, bulus gibi
kavramlarla birlikte kullanilmistir. Bu noktada ‘yenilik’ kavramin, Sosyal Bilimler
yazmindaki pek cok kavram gibi, tek bir tanima sahip olmayan ¢ok tanimli kavramlarin

arasinda yerini aldigindan sz edebiliriz. Bu durumda kavrama yonelik bir “terminolojik
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standartlagsma” uygulanabilir. OECD’ye gore yenilik, bir siire¢c olarak fikri
pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim
yontemine veya yeni bir toplumsal hizmet yonetimine doniistiirmeyi ifade etmektedir

(Istanbul Sanayi Odasi, 2009:3).

Yenilik kavraminin formiilize edilmis yapist asagidaki gibidir (Savasci,

2004:518),

Yenilik = Teorik kavram + Teknik yenilik + Ticari uygulama

1.1.1. Yenilige Duyulan Ihtiyac ve Yeniligin Onemi

Diinyada ticaretin kiiresellesmesi etkisinde ‘diinyanin tek bir pazar olarak
goriilmesi’, llkelerin farkli pazar yapilarinda birbirlerine rakip olmasina neden
olmustur. Boylece, birbirine benzeyen c¢ok fazla sayida iiriin, tiiketici taleplerini
karsilamak veya talep yaratmak amaciyla piyasalara sunulmaya baslamistir. Isletmenin
parcasit olduklar1 yeni rekabetin kosullar1 ise eskisine gore farklilagsmistir. Mesela,
giiniimiiz rekabeti “diisiik fiyat rekabeti” olarak tanmimlanir. Ozellikle Cin ve Uzakdogu
iilkelerinden gelen diisiik fiyath ve taklit agirhikli Griinler “Innovation Extravaganza”
olarak ifade edilen yenilik ¢ilgmhig ortaya ¢ikarmustir. Bu cilgmligr agiklamak ig¢in
genellikle su ifade tercih edilmistir: “Daha iy1 bir fare kapani yaptiginda diinya senin
fare kapanini galacaktir.” Bu dongii i¢inde karsilasilan yeniliklerin gbze ¢arpan kismi
‘buzdaginin goriinen yiizii’ olarak tabir edilebilirken; rekabette ayakta kalabilmenin
yontemi de “Kesfet, gelistir, kopyala...ya da yok ol” biciminde ifade edilmektedir

(http://trendwatching.com).

Schumpeter’e gore ekonomik gelismeler ve teknolojik degisimler eskisinin
yerini almaktadir ve boylesi degisimler zamanla mevcut diizeni yok edecektir. Bu
durum ise “Yaratic1 Yikim” olarak adlandirilmaktadir. Yaratict yikim; yeni {iriinlerin,
yontemlerin, pazarlarin ve 6rgiit bi¢cimlerinin gelistirilmesi sonucu eskilerin kaybolmasi

ve bu devinimin bir sonunun olmamasini ifade eder (Uzkurt, 2008:36).
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Yenilikler, rekabet lizerine insa edilen yeni diinya diizeninde kullanicisina
degerli firsat ve avantajlar saglayan birer arac¢ olarak diisiiniilebilir. Ayrica, en iyiye
ulagsma egiliminin zorunlu bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Boylesi kiymetli bir
olguya tek bir agidan bakmamamiz gerekmektedir. Mesela, isletme perspektifinden
isletmenin rekabetci yapisi, pazar pay: ve karlilik gibi etkiler 6n plana ¢ikarken (Uzkurt,
2008:13); pazarlama perspektifinden yeni iiriin gelistirme siireci sonucundaki ¢iktinin
pazarlama basamaginda tercih edilen yontemlerle iliskilidir; yonetim perspektifinden,
yeni fikir veya gelismelerin olusumunda icerde yada disarida tiim kaynaklarin
yonetilmesi; teknoloji perspektifinden ise teknolojik de§isim ve kesiflerin yeni iiriin
gelistirme siirecine uyarlanmasi anlamim tasir. Tiiketiciler acisindan da talebi

yonlendirici etkiye sahiptir (Savase1, 2004:518).

Yenilikler hem ireticisi hem de kullanicis1 agisindan  kararsizlik
uyandirmaktadir. Cilinkii maliyet ve risk faktorlerini biinyesinde bulundurur. Yani, bir
belirsizlik s6z konusudur ve degisim ¢ok hizlidir. Ayrica, isletmeler acgisindan, iiretilen
pek c¢ok yeni deger, bilisim teknolojilerindeki gelisim vasitasiyla farkli isletmeler
tarafindan kolaylikla taklit edilebildigi i¢in ¢ekimser kalinan bir durumdur (Uzkurt,
2008:4). Gilnlimiiz kosullarinda ise isletmelerin hayatiyeti, yenilik yaratma
potansiyeliyle iliskilidir ve basarinmn anahtar1 olarak degerlendirilir. Isletmeler,
iiriinlerin benzestigi ve cesitlendigi piyasada farklilik yaratmak zorundadir. Uretilen
yeniliklerinse piyasa degeri haricinde bir basar1 yoktur. Bu yiizden, piyasa degeri
yiiksek yenilikler tiretilebilmesi i¢in hedef miisteri grubunun iyi taninmasi, sorunlarinin,
sikayetlerinin, gizli ve acik isteklerinin O6grenilmeye c¢alisilmast ve bu dogrultuda

degerlerin iiretilmesi gereklidir (http://www.ostimgazatesi.com).

1.1.2. Yeniliklerin Ozellikleri

Yapilan yenilik tanimlar1 dogrultusunda, yeniliklerin toplumsal ve oOrgiitsel

ozellikleri soyledir (Uzkurt, 2008:19),

e Yasam kalitesi ve refah diizeyini arttiric1 bir aractir (Toplumsal).

e Kullananlarin yasaminda degisiklik yaratan bir aragtir (Toplumsal ve orgiitsel).
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e Ekonomik ve sosyal fayda yaratan bir degerdir (Toplumsal ve orgiitsel).

e En 6nemli rekabet araclarindan birisidir (Orgiitsel).

e Onu destekleyen bir kiiltiiriin iiriiniidiir (Toplumsal ve Orgiitsel).

e Bir problem ¢dzme siirecidir (Orgiitsel).

e Fonksiyonlar aras1 biitiinlesmenin {iriiniidiir (Orgiitsel).

e (Cevreye adapte olma ve cevreyle biitlinlesmenin aracidir (Toplumsal ve
Orgiitsel).

e Yayilma 6zelligine sahip bir siiregtir (Toplumsal ve Orgiitsel).

1.2. YENILIKLE iLiSKiLi KAVRAMLAR

Yenilikle ilgili tanimlarda yer alan ve yenilik iiretme siireciyle iliskili ¢esitli

kavramlara yonelik tanimlar bu baslikta yer almaktadir.

1.2.1. Yenilikgilik

Yenilikgilik, yenti {irtinlerin yaratilmasmda kullanilan bir yontemi a¢iklamaktadir
ve kimi zaman “yaraticilik” sozciigii ile es anlamli olarak kullanilabilmektedir. Sosyal
degisimler cercevesinde sekillenen yenilik, daha az mekanik ve daha ¢ok organik bir
yontem olarak tanimlanabilir. Endiistriyel bir siirecten ziyade bilissel bir siireci temsil
eden bu kavram, bilginin kullanimiyla da iligskili ve miisteri tatminine yonelik yenilik
yaratic1 bir sinerji olarak disiiniilmektedir (Tirker, 2010:36). Herhangi bir sekilde
ortaya ¢ikan yeni bir bilginin, uygulamada viicut bulmadigi, yani kullanilmadigz siirece
hicbir anlam ifade etmeyecegi diisiiniilmektedir. Bu yiizden, yenilik¢ilikten s6z
edebilmemiz i¢in yeni bir iirliniin gelistirilmesi veya var olan bir iiriiniin daha etkin hale

getirilmesi gerekmektedir (Barbaros, 2007:13).

Gegmiste bilgiye ulagsmak zor oldugu icin ‘yenilikgilik’, baska bir cografyada ya
da tlkede yapilanlar1 6grenmeden ibaret algilanirken; kavram daha sonra yeniden

tanimlanmis, bilim, teknoloji ve Ar-Ge faaliyetleriyle de iligskilendirilmistir.
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Giliniimiizde bilgiye ulasmanin kolaylagsmasi, sanayilesmenin artmasi gibi sebeplerle
yenilik¢ilik i¢cin bilim ve teknoloji tek basina yetersiz kalmaya baslamis ve baska
yenilikler ve farkliliklar olusturmak gerekmistir. “Degismeyen tek sey degisimin
kendisidir” soziine binayen; degisim ve yenilik¢ilik de degisme maruz kalmaktadir. Bu
baglamda, gilinlimiiz yeniligi, yenilik¢iligin buglinkii hali olarak deger bulabilir

(Celiktas, 2008:2).

C.Freeman'a gore yenilik¢ilik "yeni veya gelistirilmis bir {iriin veya siire¢ ya da
ekipman gelistirmek ve bu ekipmani pazarlamak {lizere yapilan teknik-tasarim, imalat,
yonetim ve ticari faaliyetleri kapsayan bir siirectir.” (Ersoy, 2008:60). Boyle tanimlanan
yenilik¢i siireg, rekabet halindeki orgiitlerden, yenilik¢i olan firmay1 ayirmada en temel
aktor olarak goriilmektedir. Ayni zamanda yenilik¢iligin; yaraticilik, deneme,
dontistiirme ve kokli degisiklikler ortaya koyma gibi durumlar1 da igeren bir siireg

olarak gelisim gosterdigi diistiniilmektedir (http://www.focusinnovation.net).

1.2.2. Yaraticihk

Yeniligin kaynagmnin yaraticilik oldugu ve yaraticiligin da hayal giicii etkisinde
sekillenen distlincelerden etkilendigi belirtilmektedir. Hayal giicliniin harekete
gecirilmesi asamasinda da insan fizyoloji ve psikolojisinin etkisinin oldugu
diistiniilmektedir. Zihinsel bir islev olan yaraticilik, bireyin sahip oldugu bilgi
birikimiyle sekillenen diisiincelerle ilintili olarak degerlendirilmektedir. Ancak,
yaraticilik kavrami “Bir seyi yoktan var etmek.” olarak yanlis algilamalara sebep
olabilmektedir; fakat isletme literatiiriinde ele alinan bu kavramda bdylesi bir sey s6z
konusu degildir. Konu kapsaminda ele alman ‘yaraticilik’ kavrami, diisiinme siireciyle
iliskili olup, baglantisiz kavramlar arasinda zihinsel iliskiler kuran ve bu iliskiler

sonucunda yeni fikirler ile {irtinler ortaya ¢ikarabilir niteliktedir (Cagliyan, 2009:7).
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Etli Yeniyi Yeniyi Yeniye Yeni

Durumu Gelistirme Kabullenme Uyum Durum

y

/' ihtiyag

|
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Sekil 1.1. Yaraticihk, Yenilik¢ilik ve Degisim Dongiisii

Kaynak: Barbaros, 2007:4

Sekil 1.1°de goriilebilecegi gibi yenilik, insanlarin yasantilar1 sirasinda
karsilastiklar1 sorunlar ya da ihtiyaglarmin etkisinde ortaya ¢ikan yaratici fikirlerin
uygulamaya doniistiiriilmiis bicimidir. Yeniliklerin etkisinde ortaya ¢ikan degisimler ise
bir uyum siirecini gerektirmektedir. Uyum saglama asamasmin sonucunda yeniligin
sorun olarak algilanmas1 ve tepki gosterilmesi ya da ihtiyactan dolay1 bir kabullenme
durumu ortaya ¢ikabilir (Barbaros, 2007:4). Yaraticilik ise bir bilim adaminin veya yar1
bitmis bir tuvalle ugrasan bir sanat¢min hayalinde ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak soyut
niteliktedir. Ancak, yaratici siireg, tiiketiciler i¢in hizmetler gelistirecek, maliyetleri
azaltacak ve yeni kazang kapilar1 olusturacak somut {iriin veya siirecler ortaya koymanin

en temel basamagi olarak degerlendirilebilir (Durna, 2002:9).

Heap yaraticiligi; "Var olan bilgiler arasinda iligki kurabilmenin yani sira yeni
iligkiler olusturabilme, yeni deneyimler, yeni fikirler ve yeni iirlinler ortaya koyabilme
becerisi" olarak tanimlamistir. Yaratici diisiincenin getirdigi analitik diisiinebilme ve
sentez yapabilme yetenegi, isletmelerin rekabet ortaminda ihtiya¢ duyacagi ve
orgiitlerine Ustiinliik saglayan en etkili silah olarak goriilmektedir. Gurten’in
tanimlamasma gore de yaraticilik; iiretimde yeni fikirler ortaya koyabilmektir. Bu
fikirlerin incelenmis, gelistirilmis ve tamamlanarak uygulamaya koyabilmis sekli ise
yenilik olarak ifade edilmistir. Yaraticilik; esneklik, orijinalite ve fikirlerle, duyarliligin
bilesiminden olusurken; geleneksel diisiinceden ve yapidan siyrilarak, farkliliklarin

ortaya ¢ikarilmasi olarak diistiniilmektedir. Yaraticihigin fikir tretirken c¢esitliligi;
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yeniligin ise c¢esitli fikirleri birlestirebilmeyi gerektirdigine deginilmistir (Aygen,
2006:6).

Amabile’ye gore yaraticilik genel olarak bireysel ve Orgiitsel baglamda
incelenmektedir. Bireysel yaraticilik siireci; problem ve gdrevin tanimlanmasi, gerekli
enformasyonun saglanip depolanmasi, yeni fikirlerin gelistirilmesi, bu fikirlerin gegerli
hale getirilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu siirec,
egitim seviyesi ve bireysel deneyim gdostergesi olan uzmanlik, yaraticit diislinme
becerisine sahip olma ve gorevin veya problemin ¢6ziimii i¢in motive olmayi
gerektirmektedir. Orgiitsel baglamda yaraticilik, yeni ve uygun fikirlerin ortaya
cikarilmasmi; yenilik ise bunlarin orgiit igerisinde uygulanmasini ifade etmektedir

(Uzkurt, 2008:29).

Woodman, Sawyer ve Griftin, yenilik¢iligin Orgiitsel yaraticiligi iizerine
calismalar yapmislar ve gelistirdikleri modellerde yaraticilik ve yenilik arasinda onemli
baglantilar oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmalarinda, takim ve orgiitsel karakterlerin
gelisiminde yaraticiligin artirilmast kosuluyla yeniliklerinin arttirilabilecegi sonucuna
ulasmiglardir. Martensen ise yenilikte Ustiinliik saglayabilmek i¢in, isletmenin yeni
pazar kosullarina ve miisteri ihtiyaclarina ¢abuk adapte olmasimnin ve yenilik siireclerinin
gelisiminde de siireklilik saglayabilmek icin yaratici ¢oziimler gelistirilmesin
gerektigini belirtmistir (Aygen, 2006:7). Cardwell ve Q’Reilly’nin tanimlamasina gore
yenilik; yaraticilik (yeni fikirlerin iiretilmesi) ve uygulamadan (degisimlerin yliriirlige
konulmasi) olusan ikili bir siirecin sonucudur. Bu tanim ve Amabile’nin taniminda da
belirtildigi {izere sadece yaraticilik, yenilik ortaya ¢ikarmakta yetersiz kalabilmektedir.
Bu yiizden, yaratici fikirler uygulanabilir bigcimlere dontistiiriilebilmelidir ki sonucunda

yenilikler ortaya ¢ikarilabilsin.

(Cagdas ve kiiresel diinyada rekabet avantaji elde etmemizi saglayan yenilik gibi
kavramlar 6nem kazanmaya basladik¢a, yaraticiligin da isletmecilik yazmina girmeye
basladig1 diisiiniilmektedir. Kavramlarin birbirini tamamlayic1 nitelige sahip olmasina

ragmen, aralarinda bir takim farkliliklardan da s6z edilmektedir (Acaray, 2007:30),
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e Yaraticilik, yeni ve orijinal seyler hayal etme giicii ya da yetenegine sahip olmakla

ilgili bir kavramdr.

e Yaraticilik, yeni fikirlerin olusturulmasini ifade ederken; yenilik, bu yeni fikirlerin

paraya doniistiiriilmesi siireciyle ilgilidir.

e Yaraticilik, yenilik i¢in bir baglangi¢ noktasi olarak goriiliir. Yeniligin olusmasi i¢in
mutlaka yaratic1 bir fikrin olmasi gerekliyken; her yaratici fikrin ise bir yenilik

ortaya koyamadigindan s6z edilmektedir.

e Bir siire¢ olarak kabul edilen yaraticilik, bir zaman boyutu i¢inde diizenli araliklarla
meydana gelebilmektedir ve bu siirecte bir adim ileri gidebilme ya da uzun siireli
duraklamalarin varligma deginilmistir. Bu bakimdan yaraticilik, yetenekli insanlarin

emegini gerektiren zor bir is olarak goriiliir.

e Yenilik, dogrudan veya dolayli olarak baskalarini etkiledigi i¢cin, bu gibi sosyal bir

ozellige sahip olmasi sebebiyle yaraticiliktan ayr1 degerlendirilebilir.

e Yeniligi yapan ile bundan etkilenen insanlar arasinda karsilikli bir etkilesim soz

konusuyken; yaraticilik daha kisisel bir siire¢ olarak goriiliir.
e Yenilik, yaraticiligin ticarilesmis yiizii olarak kabul edilir.

e Yaratma eylemi yogun ¢abalar gerektiren belirli asamalarimn iiriinliyken; bu siirecin

son asamasinin yenilik oldugu kabul edilir.

1.2.3. icat Etme

Icat etme, yaraticilik agirlikli bir olayken; yenilik, yaraticithg da icinde
barindiran bir siire¢ niteligindedir. icatlar genellikle bir arastirmanim nihai iiriiniidiir ve
yeni bir fikri ya da bilgiyi ortaya ¢ikardig: diisiiniiliir. Yenilikler ise icadi izleyen ve
genellikle basarili bir gelistirme ¢alismasinin ulastigi son nokta olarak degerlendirilir.
Keith ve Theodere i¢in yenilik, bir icatla baslayan; icadin gelistirilmesi ile devam eden
ve pazara yeni bir iirlin ya da hizmetin girisiyle de sonuglanan bir siirecten ibarettir

(Toraman, 2009:102).
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Icat etme asamasi mevcut bir durumu ortadan kaldirarak ayni isi baska bir
yontemle yapmayla iligkili oldugu i¢in teknolojiyle i¢ icerdir ve bu yoniiyle yenilik
iiretimi agisindan yaraticilikla iliskili slirecin bir pargasi olan icat etme basamagi 6nemli
olarak goriiliir. Icadin yenilige déniisebilmesi yoluyla da ticarilesebilmesi beklenir.
Ciinkii yeniligin en o6nemli kosulu, uygulanabilir olmast ve giinliik yasamimizda
pratiklik ifade etmesi olarak goriiliir (Acaray, 2007:31). Ayrica, yenilik ve icadin da
ticari basamak noktasinda birbirlerinden ayrildig1 diisiiniiliir (Istanbul Sanayi Odasi,

2009:3).

1853 yilinda Elisha Otis ilk asansorii icat edip, daha sonra 1854 yilinda New
York Crystal Palace’da gelistirilmis asansoriinii sergileyip; bu giivenli asansor binalarda
kullanilmaya bagslanana kadar emlak piyasasinin en degerli katlar1 giris ve birinci katlar
olarak diisiintiliirdii. Asansoriin icadi ve bu icadi takiben esen degisim riizgari
sonucunda ticarilesen bu yenilik, toplumda algisal bir degisim ortaya ¢ikararak emlak
piyasasinda en degerli katlarin iist katlar olmasin1 saglamistir (Tiirker, 2010:4). Ornekte
de gorildiigii tizere belli bir siirec kapsaminda asama asama ilerleyen yenilik
calismalarinin sonucglar1 daha Onceki var olan aligkanliklar1 ortadan kaldirarak,

devrimsel nitelikteki degisimlerle de sonuclanabilmektedir.

1.2.4. Degisim

Yenilikler, pek ¢ok kavramla iligkili oldugu gibi, degisim ve gelisme
kavramlariyla da ilgili goriilmektedir. Degisim, yeni olarak nitelendirilecek bir seylerin
ortaya c¢ikisiyken; gelisme, bu yeniliklerin 6zellikleriyle ilgili olarak diisiiniilmektedir
(Cagliyan, 2009:7). Degisimler planli veya plansiz bir bigimde, herhangi bir sistemin
(organizma, kisi ya da orgiit), bir slire¢ veya ortamim belli bir durumdan baska bir
duruma gegirilmesi olarak degerlendirilebilir. Zaten, orgilitsel anlamda meydana gelen
biitiin yenilikler degisim olarak nitelendirilir (Acaray, 2007:32). Her degisimin
beraberinde yeni durumlar ve sorunlar getirdiginden bahsedilmektedir. Bu gibi
durumlarin {stesinden gelebilmek icin de yeni diisiince sekillerine ve iiretilmis
coziimlere ihtiya¢ duyulurken, sorunlarm istesinden gelebilmek amaciyla da risk

alinabilmelidir.
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Yasamin bir par¢asi oldugu diisiiniilen degisimlerden, yasamin her parcasinin
etkilenebilecegi belirtilmektedir. Yasamin parcasi olan orgiitler de 6yle ya da bdyle bir
sekilde degisimlerden payma diiseni almaktadir. Orgiitlerin i¢sel ve digsal faktorler
sonucunda maruz kalacagi degisim siireci asagidaki gibi ifade edilmektedir (Barbaros,
2007:21),

e Digsal Faktorler, orgiit disinda meydana gelen ve oOrgiitii etkileyen unsurlarin
tamami olarak disiiniiliirken, degisime zorlayici kuvvetin ise alt faktdrler olan
teknoloji, rekabet, ekonomik kosullar, orgiit dis1 ve cevresinde ortaya ¢ikan

yenilikler, sosyal-kiiltiirel ve demografik kosullar olduguna deginilmistir.

e Icsel Faktorler, orgiit icinde gelisen olay ve durumlarin genel adidir. Mesela; diisiik
verimlilik, satiglarin diismesi, diisiik moral ve motivasyon diizeyi, orgiit ici
catigmalar, calisanlarin egitim diizeyi ve beklentileri, yaratic1 ve yenilik¢i egitimler

gibi durumlar i¢sel faktorler olarak degerlendirilebilir.

Degisimlerin, mevcut durumdan farklilasma ifade etmesi ve alisilandan
vazgecmeyi gerektirmesi gibi durumlar karsisinda orgiit igcinde degisime karsi bir direng
olusabilir. Kisisel algilardaki c¢esitlilik ise degisime tepki mahiyetindeki direng
acisindan farkliliklar ortaya ¢ikarabilir. Boylesine olumlu bir yaklasimin aksine farkl
bir tepki olarak direnme de ortaya ¢ikabilir ve birey, degisime, korku, endise, kizginlik,
ofke ile sok olmuscasina direnerek depresyona girebilecegi ve kendi motivasyonunu, 6z
saygisini, kimligini, igini ve hatta ailesini bile kaybedebilecegi diistiniilmektedir. Ancak
degisimler karsisinda her zaman tepki gosterilmeyebilmektedir; degisim sevk ve istekle,
miicadele gosterilmeksizin, heyecanla karsilayabilir. Birey, degisim etkisinde yeni
beceriler elde edecegini diisiinerek kendini degisim lehinde hirslandirabilir, degisimi bir

segenek, firsat ya da bir 6diil olarak algilayabilir (Barbaros, 2007:22).



19

1.2.5. Teknoloji

Yunanca yapma becerisi ve sdylemek anlamindaki kelimelerin bir araya
gelemsiyle olusan teknoloji kavrami; bireyin ihtiyaclarini karsilamada ve problemlerini
cozmede yararlandigi bilgi ve beceriler biitiinii; alet ve araclar anlamma gelir. Sozliik
anlami olarak ‘teknoloji’ kavrami; bir sanayi koluyla ilgili yapim yOntemlerinin,
aygitlarin incelenmesiyle olusan bilgi kolunu ifade eder ve ticari bir deger elde etmek
icin gercgeklestirilen bilimsel uygulamalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Uretim
faaliyetlerinde kullanilan bir yol ve yontem olarak da katki sagladigina inanilir. Teknik
iiretilmesi ve iiretilen teknigin uygulanmasi sonucu gerekli alet, makine ve malzemeler

gelistirebilme bilgisi olarak da farkli bir tanimi yapilmistir (Tiirker, 2010:8).

Teknoloji kavrami, yenilik yaparak bilinmeyeni kesfetme ya da mevcut olanlari,
yani bilinenleri, gelistirerek kullanabilmeyle iliskili goriiliir. Teknoloji,  dogal
kaynaklar, emek ve sermaye gibi iiretim faktorlerinden biri olarak gosterilemezken;
iretim faktorlerinin verimini arttiran bir girdi olarak degerlendirilebilmektedir.
Teknoloji, sadece iiretilen {iriiniin yapisina giren bir ara¢ degil; ayn1 zamanda {iretimin
miktarim1 artrran, kalitesini yiikselten, bigim ve niteligini degistiren ve insan
ihtiyaclarmin en iyi bi¢imde giderilmesine yardim eden bilgiler toplulugunu ifade

etmektedir (Acaray, 2007:32).

Teknoloji, yenilikle ilgili diger kavramlarin aksine, yeniligi zorunlu kilan bir
role sahiptir. Isletmelerin karsilastigi yeni teknoloji ve uygulamalar orgiitleri
organizasyon boyutunda yenilikler yapmaya siiriiklemektedir. Isletmelerin, teknolojik
degisime uyum saglamak amaciyla orgiitsel yapilarinda yenilikler gerceklestirmesinin,
kiiresel isletmelerin pazarda rekabet edebilirligi, yasam siiresi ve gelisim diizeyine
olumlu katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica teknoloji, organizasyonlarin ne tiir
faaliyetleri gerceklestirecegini, 6zellikle de calisanlarin sahip olmasi gereken ayricalikl
nitelikleri, organizasyon yapisini, iiriin ya da hizmet iiretiminde kullanilan yontemleri
etkileyen ve verimliligi arttiran, organizasyonda yenilenmeyi saglayan bir destek paketi
olarak, giinlimiiz pazarlarinda, elinde bulundurana giic kazandirict ara¢ olarak

degerlendirilir (Aygen, 2006:9). Alvin Toffler’in 3. Dalga Kurami’na gore; “Devrim
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niteligi tasiyan teknolojik bir ilerleme, liretimde kullanildiginda ve biiyiik ¢apta bir
stirdiirtilebilir basar1 saglandiginda, toplumun; sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasi, hukuki

alanlarinda kalic1 degisimlerle sonuglanacaktir.” (Tiirker, 2010:12).

1.2.6. Rekabet

Rekabet, evrensel kurallara baglh bir iliskiler sistemi olarak, doga bilimlerinde de
oldugu gibi, kit kaynaklar1 kullanarak sinirli bir talebi ekonomik olarak karsilama ve
varligin1  gelistirerek devamliligini  saglayabilme yetenegini kazanma olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda rekabet, ama¢ dogrultusunda farkli unsurlardan
yararlanilarak tanimlanabilecek iktisadi, siyasi ve sosyal boyutlari olan bir kavram
olarak goriilmektedir. En genis anlamiyla bu kavam, kit bir seyi paylasmak veya bir
odiil elde etmek icin belirli kural ve kisitlamalar cercevesinde temel 6zgiirliiklerin ve
insan haklarmin garanti altina alindig1 ve higbir ayricaligin olmadigi bir ortamda, birden
fazla oyuncu arasinda oynanan bir oyun veya bir yaris olarak ifade edilebilmektedir

(http://www.rekabetdernegi.org).

Isletme yazininda rekabet kavraminin "Miisterilerin, sirketlerin sundugu mal ve
hizmet alternatifleri karsisinda irilinlerinin tercih edilebilirligini  siirdiirmeyi
saglayabilme yetenegi" oldugu goriisii kabul edilmistir. Bu agidan rekabetin, dogrudan
dogruya veya dolayl olarak pazara iirlin veya hizmet sunmaya calisan isletmelerin
faaliyetlerini etkileyen ortam ve kosullarin tiimiinde goézlenebilir bir yapida oldugu
diisiiniilmektedir (Zerenler, 2007:654). isletmeler aras1 rekabet; fiyat, kalite, hizmet vb.
faktorlere dayanirken, isletmelerin amaglarina ulasmasinda da etkili oldugu
disiiniilmektedir. (Baymdir, 2007:244). Bu gibi durumlarda yasanan rekabette iistiinliik
elde etmek i¢in asagida deginilenlere dikkat edilmesi onerilmektedir (Uzkurt, 2008:13),

e Rakiplere kiyasla maliyet avantajina sahip olunmali ve farklilik yaratacak
avantajli bir konuma erisilmelidir.
e Miisterilere sunulan {stiin degerler karsiligimda rakiplere kiyasla pazar

avantajmna sahip olunmalidir.
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e Taklidinin zor yapilacagi maliyetli bir deger ortaya ¢ikarmak icin gerekli

yeteneklere sahip olmaya yonelik firmay1 asacak zor hedefler belirlenmemelidir.

Kiiresel siirecin ortaya ¢ikardigi degisimlerin neticesinde sekillenen giiniimiiz
rekabet kosullarinda miicadele eden firmalarin degisimleri dikkate alarak kendi
stratejilerini gozden gecirmeleri ve ¢esitli diizenlemeler yapmalidirlar. Ciinkii rekabette
gliclii taraf olabilmenin yOntemi bdylesi degisimlerden ge¢mektedir. Yapacaklari
degisikliklerle yenilik iiretme potansiyellerini arttirabilecek isletmeler maliyetlerini
disiirebilecek, mal ve hizmet kalitesini gelistirebilecek ve kendileri i¢in uzun siireli
avantajlar saglayabileceklerdir. Murphy degisimin firmalarin {izerindeki etkisini
yeniliklerle iligkilendirerek soyle ifade etmektedir: “Yenilik yap ya da 61.” Aslinda bu
u¢ bir noktadir ama piyasada ayakta kalabilmenin bir yolu olarak da yenilik yapilmasi
onerilmektedir. Gilinlimiizde, sadece yenilikler ortaya cikarmak bile artik yeterli

olamayabilir (Celiktas, 2008:2).

Ortaya koydugumuz bu yenilikleri rakiplerden muhafaza edebilmemiz de
gerekebilir. Ciinkii isletmelerin her gecen giin gelisen teknoloji etkisinde iirlin taklit
yetenekleri gelisim gosterir. Mesela; Cin ve pek ¢ok Uzakdogu {ilkesi firmalarmin
ekonomik basarisi, ortaya konan degerleri taklit ederek kazang elde etme iizerine
kurulmustur. Bu firmalar kendilerini taklit ile 6grenme sonucu gelistirerek piyasada bazi
sektorlerde kendilerini s6z sahibi kilabilmisler ve taklit etme yoluyla elde ettikleri
birikimleriyle bu konuda uzmanlasmislardir (Celiktas, 2008:2). Isletmelerin rekabet
giicii kazanma, gelistirme ya da korumada sahip olmalar1 gereken birtakim rekabet
unsurlarindan s6z edilmektedir. Bu rekabet unsurlarinin firma stratejileriyle
uyumlastirilmasi onerilmektedir. Bahsedilen rekabet unsurlar1 sunlardir (Zerenler,2007:

655),
+ Stratejik etkinlik
* Ortaklasa rekabet
» Mal ve hizmet kalitesinde ilerleme
* Maliyet diistirme

* Yenilik yaratma
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e Sireklilik ve istikrar

Rekabet kavrammin ‘rekabet {istii’ kavramiyla iliskilendirilmesinin rekabet
acisindan yararlt bir strateji olacagi diisiiniilmektedir. Rekabet iistii kavrami rekabet
Otesi bir durumu ifade etmektedir. Rekabet, ayakta kalabilmek ve varligmi
stirdiirebilmek i¢in gerekli goriiliirken; rekabet iistli olma, basarili olabilmek i¢in bir sart
niteligindedir. Degerler, rekabet iistii olmanin itici giicii olarak diisiiniiliirken; rekabet
iistli olmak, isletmenin kendisini asmaya calismasi olarak ifade edilir. Rekabet kavrama,
bilindigi tizere, kendini baskalariyla karsilastirmaya dayalidr ve piyasada rakip
olmamasi halinde rekabetten s6z edemeyiz. Ancak rekabet iistii olmak, rakiple iligkili
degildir. Clinkii kendimizi rakip olarak algilamamizla ilgili ve daha iyi deger liretmeye

yonelik bir stratejik icerige sahiptir (Bayindir, 2007:245).

Rekabet iistlii olmak, bir anlamda, kendi yarisim1 kendi yaratma diisturu ile
hareket ederek, tiiketicilerin kendileri i¢in en anlamli degeri segtikleri bir pazarda,
firmalarin kendi deger tekellerini olusturma cabasi olarak goriiliir. Elde edilenle
yetinmemek, siirekli olarak daha iist hedefler belirlemek, rekabet iistii stratejisinin
temel kuraldir. Bulundugumuz yiiz yilin rekabet ortamu, ticarette, isletmeler agisindan
korumanin kalktigi, mallarin dolagimin serbestlik kazandigi, siibvansiyonlarin degisim
gosterdigi, internet vasitasiyla ireticiler ve miisteriler arasindaki aracilarin azaldigi,
miisteriler ve pazara erisilebilirligin kolaylastigi, elektronik ticaret etkisinde sinirlarin
ortadan kalktig1 ve hiz kazandigi bir is diinyas: yaratmistir. Bu kosullar ¢ergevesinde
artan rekabet baskisi, isletmeleri diistik fiyat ve yiiksek kaliteli liretime zorlamaktadir.
Girdi maliyetlerindeki artislar, tiiketicilerin daha giivenilir tirlinlere olan talebi ve iy1 bir

servis talebi de isletmeleri rekabet iistii olmaya itmektedir.
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1.2.7. Girisimcilik

Girisimcilik kavraminin, Fransizca “entreprende” kelimesinden esinlenerek
Tiirkge’de “lstlenmek” anlamini kazanmistir (Giiney, 2008:55). Giinlimiiz rekabetinin
etkili faktorlerinden olan yenilik kavramindan ilk kez bahseden Schumpeter de bu
kavrami girisimcilikle iligkilendirerek sOyle ifade etmistir, yenilik ekonominin ana
kuvvetidir ve yenilik¢i kisi ise girisimcidir. Bu ifadeye gdre, miisterinin tanimadig1 yeni
bir iirlinli veya mevcut Uriiniin yeni kalitesini ortaya koyan kisi, girisimcidir. Girigimci,
girisimsel bir siirecle mesguldiir ve bu siireg, yaratict bir insan faaliyeti ¢ercevesinde
gelismektedir. Glinlimiiz piyasalarinin degisen ¢ehresinde, pazarlamanm da Onem
kazanmas1 etkisinde girisimcilik, Kahn’in Yenilik Hunisi’ndeki gibi, fikirlerin
iretilmesi, tirlin ve hizmete doniistiiriilmesi ve bu yeni liriin ya da hizmetin pazara
sunularak nihai tiiketici ile bulusturulmasi sorumlulugunu girisimciye yiikklenmistir. Bu
siirecin gelisiminde orgiitsel kiiltiiriin yenilik¢i ve girisimsel karakteri, basarinin anahtar
faktorii olarak diisiiniilmiistiir (irmis vd., 2010:11). Ulujn ve Brown’a gére girisimcilik,
cevrede var olan yeniliklerin yarattigi firsatlardan bir de8er elde etme siirecidir.
Yaraticilik ve yenilik gibi iki temel dinamikli bir igerikten olusan girisimcilik, bazen
yeni pazar bazen de yeni {iriin ve slire¢ ya da teknoloji olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Uzkurt, 2008:31).

Toplumun ihtiyaglarini sezerek, bu ihtiyaglar1 gidermeye yonelik mal ve hizmet
iiretme ¢abasinda, risk faktoriine ragmen, yeni is ve fikirlerin pesinde kosan, atilgan ve
becerikli bir kisi oldugu diisiiniilen girisimci, baskalarinin géremedigi firsatlar1 cazip
birer i1s fikrine doniistiirmeyi kendine vazife edinir. Vizyon sahibi olmasi gereken
girisimcilerin giivenilir olmasi ise uluslararas1 piyasalarda farkli cografyalardan cesitli
kisilerle olusturulacak is ortakliklarinda ya da alici-satici iliskilerinin kurulmasinda

etkili olacaktir (Kiigiik, 2010:41).

Girisimciler, tesebbilis faaliyetlerini  gerceklestirdikleri  smirlara  gore
smiflandirilmaktadir. Cevre agwhkli yapilan bu smiflandirma; yerel, bolgesel ve
uluslararasi girisimcilik seklindedir. Heniiz ise yeni baslayan ve yakin fiziki bir ¢evreye

yonelik faaliyetlerden ibaret olan yerel girisimlerin smirlart diger girisimeilik
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siniflandirmalarma gore daha dardir. Bolgesel girisimci faaliyetler ise yerele gére daha
genis sermaye ve i hacmiyle iligkilidir. 1990’lardan sonra hareketlenen kiiresel siirecin
etkisinde doniisiime ugrayan piyasa yapilariyla birlikte uluslararas: girisimcilik 6n plana
cikmistir. Bu girisim tiiriinde digerlerine gore sermaye ve isgdren sayisi fazla ve is
hacmi de biiyliktiir. Ama zaman i¢inde fiziki dl¢iitler eski degerini kaybetmeye baglamis
ve fiziki Olgtitlerin yerini bilgiyle iliskili siirecler almistir. Artik, faaliyetlerin pek cogu
iilkesel sinirlar1 agsmis ve bilgi iletisim teknolojilerinin etkisinde, mekandan bagimsiz bir
hareket sahas1 kavusmustur ve boylece fiziki basamagm yerini entelektiiel sermaye

almistir (Iirmis vd., 2010:11).

1.2.8. Arastirma — Gelistirme

Arastirma ve gelistirme, yeni ve yararli iirlinlerin olusturulmasi ve bu iiriinlerin
pazara sunulmayla iliskili yenilik siireclerini igine alan, bilimsel ve teknik bilgi
birikimini arttirmak amaciyla da sistematik temelde yiiriitiilen yaratic1 ¢abalar biitiini
veya bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimi olarak tanimlanabilir (Irmis,

2003:778).

Ar-Ge; isletmelerde yeni iirlin ve iretim siireclerinin ortaya c¢ikarilmasma
yonelik sistemli ve yaratici calismalar1 ifade ederken; bilim ve teknolojinin gelisimini
saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, iirin ve
araclar iretmek, yazilim iiretimi de dahil olmak iizere yeni sistem, silire¢ ve hizmetler
olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaciyla yapilan diizenli caligmalar olarak
ifade edilebilir. Bu tanima gore arastirma, bilinmeyen bir teknoloji, iirlin ya da bilgiyi
ortaya ¢ikarmak ve miimkiin olan durumlarda bunlar1 uygulamaya yoneltmek anlamini
tasirken; gelistirme, mevcut teknoloji ya da bilgiyi yeni iirlinler veya iiretim teknikleri
ile ilgili uyarlamalara dogru yonlendirme ve mevcut olani kullanma stirecidir. Arastirma
gelistirme faaliyetleri nitelik ve nicelik agisindan ii¢ baglikta toplanabilir (Zerenler,

2007:657-658),
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a. Temel Arastirma: Eldeki konularin anlasilmasi ve eksiksiz bilgilerin elde edilmesi
siirecinde, bilginin uygulanabilir olmas1 ya da olmamasma bakilmaksizin, bilimsel

amacl yapilan ¢aligmalardir.

b. Uygulamali Arastirma: Uretim ve karar verme siireclerinde kullanilmak amaciyla,
temel ve bilimsel ¢caligmalardan yararlanilarak yapilan faydaci arastirmalardir. Bu
tip arastrmalar, patent sahibi olmak gibi ticari bir amaca yOnelikte

gerceklestirilebilir.

c. Gelistirme: yeni veya biiyiik dl¢iide iyilestirilmis olan malzeme, arag, mamul, iirlin
siirecleri, sistemler veya hizmetler ortaya ¢ikarabilmek ve mevcut olanlari
gelistirmek i¢in bilimsel bilginin kullanilmasi ve uygulamaya doniistiiriilmesini

iceren ¢alismalardir.

Birim olarak Ar-Ge, 1870 yilinda Almanya’da bir sanayi kurulusunun yeni
iriinlerin daha sistematik bigimde {iretilmesi amaciyla kurulmustur (Kavak, 2009:620).
Yenilik caligmalarin daha etkili gergeklestirilebilmesinde yenilik aktorlerinden olan 6zel
tesebbiis, Ar-Ge kuruluslari, kamu kurumlar1 ve lniversitelerin birbiriyle igbirliginde
bulunmas1 ve bu birliktelige farkli aktorlerce yaratilan bilgi ve fikirlerin
entegrasyonunun saglanmasi sonucunda ortaya cikan sinerjik yenilikler, yeniligin
basarisinin arttirilmasi ve risklerin minimize edilecek toplumsal bir yenilik kiiltiiriiniin
insasi, gerekli altyapmin saglanmasi ve iletisim aginin kurulmasi sonucunda ekonomik
kalkinmaya katk1 saglanarak toplumsal refah ve bireysel yagsam standardimizi gelistirici
bir etkiye sahip olacaktir. Bahsedilen etkileri sebebiyle kamu, koordinasyonu saglamaya
yonelik hazirliklari, yasal diizenlemeleri ve finansmani saglayarak siirecin gelisimini

desteklemelidir (Uzkurt, 2008:3).

Ar-Ge faaliyetleri sadece tretim ve teknolojik yenilikler agisindan
kullanilmamaktadir. Ayni zamanda degisen ¢evre kosullarinin etkisinde doniistim
yasayan Orgiit yapilarinda ve miisterilerin ihtiyaglarmna yonelik hizmet tasarimlarinin da
diizenlenmesinde tercih edilen bir yontemdir. Hufbauer, Mansfield ve Kotabe yaptiklar1
arastirmalarda isletmelerin glicli ve gelismis Ar-Ge faaliyetleri gergeklestirmesi

kosuluyla isletme performansma olumlu yansimalari olacagim ileri slirmiistiir. Ar-Ge
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calismalar her zaman kisa vadede sonu¢ verememekte; bazen de uzun zamanlar
gerektirebilmektedir.  Yenilik¢i isletmelere boylesi bir riski alarak yenilik
faaliyetlerinden uzun vadede sonuglar beklemesi, ancak, yenilik¢i anlayisi ise en kisa
siirede orgiit kiltiiriiyle uyumlastirarak Ar-Ge faaliyetlerini gelistirmeye ve dinamik
tutmaya oOzen goOstermeleri Onerilmektedir (Aygen,2006:10). Ar-Ge c¢aligmalarina
ayrilan biitcenin biiyiikliigli ya da kiiciikliigli, calisma sonuglarini etkileyici nitelikte
oldugu i¢in, isletmeler, beklentileri dogrultusunda en uygun biit¢eyi bu arastirmalar igin
aktarabilmelidir. Cilinkii Shefer ve Frenkel’in yaptiklar1 bir arastirmada, Ar-Ge
yatrimlarmin diizeyi ile yenilik arasinda dogrusal bir iliski bulunmustur. Firmalarda
yenilik¢i faaliyetlerin, 6zellikle de iirlin yeniliklerinin, firmanin Ar-Ge kabiliyeti ve
diger birimler ile Ar-Ge biriminin igbirligine bagl oldugu diistiniilmektedir (Acaray,

2007:112).

Ar-Ge faaliyetlerinde amag, siirekli degisim halindeki ¢evrede, rekabet halindeki
isletmelerin, degisime uyumunu saglayarak, gelisme ve biiylimelerine yardime1 olmak
ve isletmedeki bu faaliyetlerin siirekliligini saglayabilmektir. Diger amaclar ise soyledir

(Zerenler, 2007:658),
* Yeni iirlin ve stiregler gelistirmek,
* Mevecut iiriin ve malzemelere yeni kullanim alanlar1 saglamak,

* Yeni tretim teknikleri bulmak veya mevcut iiretim tekniklerini

gelistirmek,

» Rakip isletmelerdeki gelismelere ayak uydurarak rekabet gliclinii

korumak,
+ lIsletme verimliligini artirmak,
+  Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak,
« Isveren-isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak,

*  Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulasmasmi saglayacak

yonetim biligim sisteminin kurulmasini saglamaktir.
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1.3. YENILIK GOSTERGELERI

Yenilik kapasitesinin Olciimiinii saglamak amaciyla zaman igerisinde bazi

gostergeleri tercih edilmistir (Kavak, 2009:619),

- Ekonomide belirli donemlerde yapilan yenilik sayimlar1 (Anketler)
- Patent bagvurular1 ve patentler

- Bilimsel yaymlar

- Ar-Ge harcamalar1 ve sonuc¢landirilan caligmalar

- Arastirmaci sayisi

Yenilikle iligkili kavramlar bashigi altinda da yer alan Ar-Ge tanimlamasina
paralel olarak; arastirma, bilinmeyeni bilme ve Ogrenmeye yonelik bilimsel ve
teknolojik faaliyetlerken; gelistirme ise mevcut bilgiyi ve teknolojiyi ileri diizeye tasima
faaliyetidir. Ar-Ge calismalar1 vasitasiyla bireylerin ve toplumlarin bilgi birikiminde
artis saglanabilecegi diisiiniiliir. Profesyonel Ar-Ge birimlerine yonelik bir takim

faaliyetler belirlenmistir (Kavak, 2009:619),

Belirsizlikleri agikliga ¢ikarma amaglhi bilimsel ve teknolojik gelisme

saglayacak yeni teknik bilgiler elde edilmelidir.

- Yeni iriinler, madde ve malzemeler, arac-gerecler, islemler, sistemler
olusturmaya yoOnelik yeni yontemlerin gelistirilmesi ve yeni tekniklerin
iretilmesidir.

- Uriinlerin maliyetlerini azaltic1 ama kalitesini ve performansini arttiric1 yeni
teknolojilerin aragtirilmasi siirecidir.

- Ogzgiin tasarima dayali yazilim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi de bu

kapsamda degerlendirilebilir.

Yenilik sisteminin tiim boyutlarinda basar1 saglayabilmek i¢in devlet, 6zel sektor
ve tniversite igbirliginin tesis edildigi “ili¢lii sarmal” bir model onerilir. Bu modelde,
kamu kurumlar1 yenilik faaliyetleri desteklerken, iiniversite-sanayi isbirligine zemin
hazirlar, Ar-Ge ¢aligmalar1 ve teknolojik altyapinin tesisi i¢in kaynak aymran olmalidir.

Yenilik¢i calismalarin bilimsel kanadini ise tiniversiteler olusturmalidir. Bu siirecin
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sonucu da Ozel tesebbiis tarafindan ge¢mis tecriibeleri dogrultusunda, calismanin

piyasaya uygunlugu ve pazarlama asamalarini yonlendirmelidir (Celiktas, 2008:27).

Fikir

h 4
g Ar -Ge -
> -

h 4

Patent

Sekil 1.2. Yenilik Siireci

Kaynak: Celiktas, 2008:28

Sekill.2.’de goriildiigii iizere, yenilik siirecinin baslangicinda bir fikir ortaya
atilir ve fikrin basarisina inancin olusmasiyla birlikte Ar-Ge faaliyetleri baglar, bu
faaliyetler neticesinde yenilikler ortaya ¢ikartilir. Yenilik safthasinda beklenen sonucun
elde edilememesi ya da herhangi beklenmeyen bir sonug ile karsilasilmasiyla birlikte bir
geri asamaya doniilerek amaca yonelik diizenlemeler yapilabilir. Pazarda yeni olan bir
mamuliin Uiretilmesi halinde, bu mamuliin taklitlerden korunabilmesi gerekir. Ciinkii ilk
etapta pazarin kaymagi alinacak, yani yeni olmanin avantajlar1 kullanilacaktir ve ne
kadar uzun siire taklit edilemezse, o kadar fazla kar doniisii saglayabilir bir iirlin
niteliginde olacaktir. Yenilikleri koruyabilme amaciyla patent bagvurular1 yapilarak
iriin ustiinde hal iddia edilebilir. Yeniliklerin fikirle baslayan ve ticarilesmeyle son
bulan zincirsel bir siirecin iirlinii oldugu ve Ar-Ge ¢alismamalarinin da siirece etkili en
biiyiik halka oldugundan bahsedilmektedir. Fakat, c¢esitli yaklagimlara gore yenilikler
bilim dogrultusunda degil de pazardan gelen talepler dogrultusunda da
gergeklestirilebilmektedir. Dogrusal Yenilik Yaklagimi’na gore, yeniliklerin her nasil
gerceklestirilirse gergeklestirilsin, iiretilen iirlinlin pazara siiriilmesi ve ticari bir deger

elde etmesi gerekli goriiliir (Celiktas, 2008:28).
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Ulkeler arasindaki gelismislik farklarinin temelinde uzmanlara gore bilim ve
teknolojideki farklilhik yatmaktadir. Bilim ve teknolojideki ilerlemeler ise Ar-Ge
alanindaki yatmrimlarin biiylikligli ve c¢alisma sayisindaki artiglara paralel gelisim
gosterdigi diisiiniilmektedir. Bir nevi, iilkelerin diinyadaki konumu Ar-Ge faaliyetleri
neticesinde elde ettigi bilim ve teknoloji avantajina baglidir. Bu konuda herhangi bir
iilke i¢in bilgi elde edinebilmek amaciyla Ar-Ge harcama biiyiiklikleri, arastirmaci

sayilar1, alman patentler gibi 6lgiitlerden yararlanilabilir (Kavak, 2009:620).

Patent: Bir bulus karsiliginda, bulusun sahibine devlet tarafindan verilen; bulus
sahibinin izni olmaksizin baskasmin bulusu iiretmesini, kullanmasini veya satmasini
belirli bir siire engelleyen bir haktir. Patentli bir bulus, sahibinin miilkiyeti haline gelir
ve tipkr alinip satilabilen ya da kiralanabilen bir mal edas1 tasir. Patenler, alindiklar1
iilkeler i¢cin hak sahipligi dogurur. Ar-Ge harcamalar1 yenilik faaliyetleri i¢in bir girdi
niteligindeyken, alinan patent sayilar1 ise bu teknolojik yenilik faaliyetlerinin bir sonucu
olarak degerlendirilebilir. Bir bulusun patent ile korunabilmesi i¢in tasimasi gereken

nitelikler sunlardir (Kavak, 2009:620, 621),

- Yenilik: Patent bagvurusu yapildigi tarihten 6nce, bulus konusunda diinyanin
herhangi bir yerinde toplumca erisilebilir yazili veya sozIi taniti, kullanim
veya baska yolla a¢iklanan bilgilerin olmamasi gerekir.

- Teknigin bilinen durumunun asilmasi: Bulusun ilgili oldugu teknik alanda
bilinen dis1 bir faaliyet sonucu gerceklestirilmesini ifade eder.

- Sanayiye uygulanabilir olma: Bulusun tarimin da yer aldigi sanayinin

herhangi bir dalinda iiretilebilir veya kullanilabilir nitelikte olmas1 gerekir.

Farkl1 bir patent tiirii olarak ‘Uclii Patent’: Japon Patent Ofisi, Birlesik Devletler
Patent Ofisi ve Avrupa Patent ofisinden olusan diinyanin ii¢ biiyiik patent ofisinden
aliman patenttir. Oldukc¢a yiiksek bir bedel 6denen bu patentlerin, lilke performansinin

1y birer gostergesi oldugu kabul edilir (Celiktas, 2008:44).
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Faydali Model: Diinyada yeni olan ve sanayiye uygulanabilir nitelikteki
buluslarin sahiplerine koruma saglayan bir sistemdir. Bu sistem belgesinin verilmesi,
patent verilmesine oranla hem zaman hem de masraf acisindan daha elverisli
goriilmektedir. Bu modelin belgesi, kimyasal maddeler ve usuller hari¢ patente konu
olabilecek teknik gelismeye sahip biitlin iirlinler i¢in verilebilmektedir. Faydali model
sahibi, 10 y1l gecerli olmak kosuluyla bulus konusu iiriinii {iretme ve pazarlama hakkina
sahip olur (Celiktas, 2008:44).

Endiistriyel Tasarim: Bir iirliniin tamami ya da bir parg¢asmin ¢izgi, sekil, renk,
bicim, doku, malzeme esnekligi veya siislemesi gibi insan duyular1 ile algilanabilen
cesitli unsur veya Ozelliklerin olusturdugu {iriiniin goriiniimiiyle iliskili bir yenilik

gostergesidir (http://www.avrupapatent.com).

1.4. YENILIK KAYNAKLARI

P. Drucker tarafindan iki grupta toplanan ve yedi baslikta ifade edilen yenilik
kaynaklar1 asagidaki gibidir (Durna, 2002:41),

1. Isletme veya sektor igindeki nedenler:

e Beklenmeyen olusumlar
e Uyumsuzluklar
e Siirec geregi

e Endiistri ve pazar yapisindaki degisimler
2. lIsletme disindaki sosyal veya entelektiiel ortamlardaki nedenler:

e Demografik yapidaki degisimler
e Algisal degisimler
e Yeni bilgiler
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Tablo 1.1. Yenilik Kaynaklan

ICSEL YENILIK DISSAL YENILIK
KAYNAKLARI KAYNAKLARI
Beklenmeyen Olusumlar Demogr%ﬁl.( Yapidaki
Degisimler
Uyumsuzluklar Algisal Degisimler
Siire¢ Geregi Yeni Bilgiler

Endiistri ve Pazar Yapisindaki
Kaynak:Drucker, 1985:30; Aktaran: Durna, 2002:41

Tablo 1’de belirtildigi {izere, yeniligin ortaya ¢ikmasi asamasinda igsel ve digsal
kaynaklardan sdz edebilir. Oyle ki, beklenmeyen bir gelisme ya da herhangi bir
uyumsuzluktan dogan bir ihtiya¢ veya siirecten kaynaklanan bir durum kaynakli
yenilikler ortaya ¢ikabilir ya da demografik, algisal ve bilgisel degisimler etkisinde bir
yenilik ihtiyact dogabilir (Acaray, 2007:35).

Isletme I¢i Nedenler: Yenilik¢i taninmak ve bunu siirekli kilmak, se¢im
yapilabilecek genis bir iirlin yelpazesine sahip olmak, kari ylikseltme umuduna ve
istegine sahip olmak, isletmede morali yiiksek tutmak ve daha fazla yenilik
yapilabilecek yaraticiliga elverisli oOrgiitsel ortamlar olusturabilmek vb. durumlar
isletme i¢i nedenler olarak gosterilebilir. Ayrica yetenekli ve istekli iggorenleri
isletmeye c¢ekebilmek ve bunlarin isletmede kaliciligini saglamak, isletmede tim
isgorenlerin islerinden zevk almalar1 ve islerine anlam kazandirmalarina imkan sunmak
ve isletmede sorunlarin ¢oziimiinde personeli de bu siirece dahil ederek onlar1 igse karsi
motive etmek gibi durumlar isletme i¢i yenilik nedenleri olarak gosterilebilmektedir

(Vicir, 2007:4).

Isletme Dis1 Nedenler: Pazarla ilgili nedenler ve sosyal nedenler olmak iizere
ikiye ayrilabilir:

e Pazarla ilgili nedenler; Oncii isletme olmak ve bu Onciiliigli koruyabilmek,
rakipler karsisinda teknik ustlinliik saglamak, pazarda bir iirliniin tek saticisi

olmak gibi kaygilar icerir.



32

e Sosyal nedenler; degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin etmek, kamu organlari
karsisinda igletmenin toplumsal yararliligini kanitlamak ve isletmeler hakkinda

kamuoyunda olumlu izlenimler yaratabilmek olarak tanimlanabilir.

Tablo 1.2. Eski ve Yeni Ekonomik Kosullar

Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Endiistri Petrol, madencilik, gelik, tasit, Bilgisayar ve software, bio-
Araclan demiryolu, denizyolu teknoloji, insan kaynaklart,

finansal hizmetler

Kaynaklar Enerji, laboratuar Bilgi, bilgiyi kullanma becerisi
Teknoloji Tren, makine arag-gereg Bilgi teknolojileri
Uretim Yasam On senelik dénemler Yillik ya da aylik dénemler
Dongiisii
Degerler Uluslararast Kiiresel
Calisma Siiresi 8 saat 24 saat
Tletisim Mektup, telefon, fax Mobil araglar, e-mail, internet,
Araclan Intranet
Organizasyon Merkezi, hiyerarsi, e
Yapisi fonksiyonel Boliinmiis, yatay, esnek
Calisan Erkek giicii esasli, kismen Cinsiyet farki gézetmeyen, yiiksek
Karakteri ustalik egitim diizeyli

Kaynak: Aygen, 2006:14

Tablo 1.2.ye gore, teknolojik degisimler c¢esitli ihtiyaglar ortaya
cikarabilmektedir ve bu ihtiyaclar da cesitli alanlarda yasanan doniisiimlerin etkisinde
gelisen degisimlerle yoluyla giderilebilmektedir. Sanayi Devrimi etkisinde yasanan
degisimlerin sonucunda giinlimiiz diinyasmnin yasadigi zaman “Bilgi Cagr” olarak
nitelenmektedir ve tabloda eski - giiniimiiz ekonomisinin karsilastirmasi verilmistir

(Aygen, 2006:14).

1.5. YENILIK TURLERI

Yeniliklerin kapsamlar1 ve etki alanlar1 dikkate alindiginda, pek ¢ok alan ve
tiirde gerceklestirilmesinin miimkiin oldugu ve her yeniligin de kendine 6zgii bir fayda
barindirdig1 goriilebilir. Bu gibi durumlarin etkisinde yeniligin tiirlere ayrilmasi ise zor
bir siire¢ olarak belirtilmektedir ve siniflandirmay1 yapanlara gére bu simiflandirmanin
basliklar1 da degisiklik gostermektedir. Yeniliklerin en basit siniflandirmasi soyledir

(Gtiney, 2008:108),
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e Bulus: Onceden denenmemis yeni mal, hizmet ve metotlarin yaratilmasi
faaliyetlerini icerir (Ohioans Charles Menches ve Frank Menches kardeslerin

1892°de hamburgeri bulmasi) (http://www.ilkkimbuldu.com).

e Gelistirme: Mevcut bulunan mal, hizmet ve metotlarin gelistirilmesi anlamini
tasir (McDonald’s hamburgerinin fast-food kavramini ortaya ¢ikarmasi
sonucunda giiler yiizlii hizmet anlayisi).

e Kopyalama: Var olan mal, hizmet ve metotlarin farkl iireticilerce kopyalanmasi
ya da gelistirilmesi anlamindadir (Hamburgerin yerine Cheesburger, Tavuk
burger vb. {iriinlerin sunulmast).

e Sentez: Mevcut kavram ve olaylarin birlestirilip yeniden formiile edilmesi olarak

ifade edilir.

Yenilikler, MacCarthyn’e gore 3 sinifta toplanabilir (Celiktas, 2008:13),
1. Bugiine kadar ortaya ¢ikarilmamus bir iiriin (Icat).
2. Mevecut iiriinlerle karsilastirildiginda belirgin farkliliklar arz eden iiriin (Ikame).

3. Bir firma i¢in yeniyken; pazar i¢in yeni olmayan bir {iriin (Taklit).

GeoffreyMoore tarafindan da yenilikler sekiz tiirde smiflandirilmistir. Bu
siniflandirma; diizen bozucu, stratejik, uygulama, yeni iiriin, siire¢, deneyim, pazarlama,

1s modeli ve yapisal yeniliklerden olusmaktadir (Celiktas, 2008:14).

Yenilik kavrami, kii¢iik gelismelerden, endiistriyel ve toplumsal doniisiimlere
kadar etkileyici ve bu doniisiimlerden de etkilen; tiiketici egilimli ve bulus odakli bir
icerige sahiptir. Literatiirde kavramin cesitli siniflandirmalart mevcuttur ve bu
smiflandirmalar dogrultusundan belirlenen en genel yenilik tiirleri bagliklar halinde
incelenmistir. Ik iki baslikta ifade edilen radikal ve kademeli yenilikler daha genel
iceriklere sahiptir ve diger yenilik tiirlerinin gelisiminde ve firmalarin tercih ettikleri
stratejilerde radikal ya da kademeli yenilikler olarak diger tiim yenilikler, kendi

iclerinde, siiflandirilabilir.
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1.5.1. Radikal Yenilikler

Radikal yenilikler, isletme yapisinda veya pazar yapisinda koklii doniigiimler
yasanmasina neden olan degisim ve yenilikleri ifade eder (Cagliyan, 2009:16). Mevcut
kaliplar1 kirarak yeni pazarlarin kapilarin1 agma ve sektdr yaratma amagli yenilikler
iretmek isteyen firmalar tarafindan rakiplerinin {iriinlerinden tamamen farkh ve essiz
bir iiriin iireterek, kendi olusturduklar1 kulvarda, biiyiik karlar elde etme amaciyla egilim
gosterdikleri yeniliklerdir (Vicir, 2007:19). Afuah'a gore radikal yeniliklerde yeni
teknolojilerin isletmeye ve sanayi alanina dahil edilmesi olduk¢a Onemlidir. Afuah,
ozellikle yeniligin radikal olarak adlandirilabilmesi i¢in teknolojik bir bilgi veya modas1
gecmis bilginin yerine olaganiistii basarili ve farkli bir teknolojik bilgi sunmasi

gerektigini ifade etmistir (Aygen, 2006:39).

Radikal yenilikler, tamamen yeni ve oldukga riskli {iriinleri piyasaya sunmaya
yonelik oldugu i¢in, uygulayict firmalarda iiyelerin genellikle normatif inang ve deger
sistemlerinde degisimlere neden olur. Yiiksek oranda risk barindirdiklar1 i¢in de biiylik
arastirma maliyetleri vardir. Bu sebeple isletmelerin dikkatle karar vermesi gerektigi
diisiiniilen yeniliklerdir. Piyasada yapilacak analizlerin, firmalar1 olumsuz sonuglara
kars1 koruyabilecegi diisliniilmektedir. Radikal yeniliklerin basarili sonuglar vermesi
halinde, piyasada ilk olmanin avantajiyla, {ireticisine yiiksek karlar sunacagi diistintiliir
(Durna, 2002:71). Yogun gelistirme ¢abalar1 gerektiren bu yenilik tiiriinde isletmelerin
Ar-Ge birimlerine biiylik sorumluluk diistiigli yadsmmamaz bir gergektir. Ciinkii
siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan yenilik, miisteri ya da endiistri veya pazar i¢in
tamamen yenidir ve mevcut olandan farkli ve orijinal bir yeniligin, arastirma

yapilmaksizin piyasaya sunulmamasi 6nerilir (Bayindir, 2007:243).

Radikal yenilik stratejilerinin, igletmeler i¢in uzun donemde biiyliime ve rekabet
siirecinde avantajlar sunacagi diigiiniiliir. Uzun donemde kazanilacak bu avantajlarin
korunmasi i¢in, bir sonraki baglikta ele alinan, kademeli yeniliklerin yenilik stratejisine
adapte edilmesinin yararl olacagi Leifer tarafindan ifade edilmektedir. Rekabette sektor

yaratan ve kendi yarattig1 sektorde kendi kurallar1 ile hareket alan1 kazandiran radikal
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yenilikler her ne kadar maliyetli ve riskli olsa da daha fazla kazan¢ barmmdirmalar1 bu

yeniliklere olan egilimin en temel nedenlerinden birisi olarak goriiliir (Uzkurt, 2008:38).

Onceki Kosullar Yenilikci Faaliyet Benimseme Benimseme
Etkileri
Cevresel
Karakterler
Rekabet
Radikal Yenilik Davranis ve Temelli

Y

Y

Egilimleri Faaliyetlerde

Anlamli Str?tejik
R Degisimler Degisimler
Orglt Yapisi

Ve Surecleri

Sekil 1.3. Radikal Yenilik Modeli

Kaynak: Aygen, 2006:40

Cevre ve orgiit i¢inde gelisim gosteren yenilik silirecinin sonucunda ne tiir
yeniliklerin ortaya c¢ikacagi, ¢evresel ve orgiitsel yapilarin karakteriyle iliskili olarak
diistintiliir. Sekil 1.3.’de goriildiigii iizere, radikal yenilikler de diger yenilik tiirleri gibi
cevresel ve orgiitsel yapilardan etkilenirken; davranis ve faaliyetlerde ise degisimlerle
sonuclanabilmektedir. Yeni {riinlin basaris1 Uriiniin toplumdaki kabuliine baglidir

(Aygen, 2006:40).

Radikal yenilikler i¢in yapilacak olan pazar arastirmalarindan karar asamasinda
kullanilabilecek veriler elde edilemeyebilir. Mesela, 1880'lerde serinlemek igin
insanlarm iki icecek alternatifi vardi: Su veya alkollii bir igecek. Bu yillarda yeni bir
alternatif igecege talep yokken, boylesi bir ortamda tiiketici talebi uyandiracak yeni bir
iriin gelistirme istegi uyanan Coca Cola firmasi, ortaya c¢ikardigi radikal yeniligiyle,
yeni bir sektor yaratmistir (Vicrr, 2007:19). Igecek 6rnegine benzer diisiindiigiimiizde,
20 y1l once cep telefonlar1 i¢in yapilacak pazar arastirmalarindan ¢ok da anlamlhi
sonuclar elde edemeyebilirdik. Ciinkii konu ile ilgili ne bir fikrimiz ne de bilgimiz vardi.
Ancak giiniimiize baktigimizda bu iki radikal yeniliginde piyasadaki basaris1 gbz ardi

edilemez.
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1.5.2. Kademeli Yenilikler

Kademeli yenilikler, tiiketicilerin artan ihtiyag ve talepleri karsisinda
isletmelerin kalite, maliyet, zaman gibi performans oOlciilerini gelistirmek amaciyla
mevcut teknolojiyr islevsel hale getirebilmeleri olarak ifade edilmektedir.
Organizasyonda siirekli bir ilerleme saglama cabasi, kademeli yeniliklerin amaci olarak
vurgulanir. Kademeli yenilik siireci, mevcut iirlinlerin yeniden diizenlenmesi ya da
mevcut irlinlerin devami (uzantisi) seklinde gelisir (Aygen 2006:41). Uygulayict birim
acisindan bu tiir yeniliklerin, mevcut isletme uygulamalarinda kii¢iik degisiklikler
yapilmast yoluyla gerceklestirilmesi Onerilir. Bununla birlikte bir yeniligin kademeli
yenilik smiflamasma dahil edilmesi agamasinda, tiim yenilik tiirlerinde oldugu gibi,
cesitli kosullardan s6z edilir. Mesela, bilgisayarla haberlesme sistemine sahip bir
isletme icin internet kademeli bir yenilikken; elektronik posta uygulamasi ile yeni
tanigan ve Orgiitiin iletisim kanallarin1 bu yonde degistiren isletme i¢in, radikal yenilik

olarak degerlendirilir (Bayindir, 2007:243).

Kademeli yenilikler, isletmenin kalite, maliyet, zaman gibi performans
Olciitlerinin gelistirilmesi amaciyla, isletmenin sahip oldugu teknolojinin ve islevsel
yeteneklerinin gelistirilmesi sonucu elde edilebilen yeniliklerdir. Dolayisiyla, isletmede
meydana gelen ve isletmenin devami i¢in gerekli olan, nispeten olagan iirlin ve siiregler
gelistirilmesinden ibarettir. Yenilik tiirlerinin gelisimi acisindan farkli cografyalarin
kendilerine 6zgl kiiltiirel 6zellikleri oldugu diisiiniiliir. Mesela, Japon isletmelerinin
yenilige bakis acilar1 daha ¢ok evrimsel (kademeli); Amerikan isletmelerininki ise

devrimsel (radikal) olarak goriiliir (Cagliyan, 2009:16-17)



Tablo 1.3. Kademeli ve Radikal Yeniliklerin Karsilastirmasi

Kademeli Yenilikler Radikal Yenilikler
Proje Siiresi | Kisa Donemli (6 ay<2 yil) Uzun Dénemli (10 y1l ve iistii)
Kesintili ve bosluklar var. Siireg
Dongii Dogrusal ve Siirekli daginik. Beklenmeyen olaylar ve
kesiflerle degisimler ortaya ¢ikar.
Fikir ve firsatlar siirecin farkli
Fikir Uretme | Fikir iiretme ve firsatlarm goriilmesi asamalarinda ortaya ¢ikabilir. Teknik
ve Firsatlar1 | son asamada ortaya ¢ikar. Kritik stireglerin, personelin veya oranin
Tamima olaylar genellikle 6ngoriilebilir. kesintiye ugradig1 durumlarda
gerceklesir.
. Siireg, fikir iretmeden gelistirmeye Siire¢ formeldir. Ancak belirsizlik ¢ok
Siire¢ .. .
kadar formel ve onaylidir. yiiksektir.
Baslangicta belirsizlik yiiksektir ancak
Belirsizlik diisiik oldugu igin zamanla bu belirsizlik 6grenme ve is
Is Durumu baslangicta ayrintili plan modelleri yardimiyla giderilebilir.
hazirlanabilir. Dolayistyla planlar zamanla
degismelidir
Yenilikten sorumlu herkesin belirli Pfoje stirecinde qnahtar othncular
Oyuncular stirece katilir ve informel aglar
sorumluluk alanlar1 vardir o
kurulabilir
P Fonksiyonlar arasi olusturulmus proje | Siire¢ ¢ogu zaman Ar-Ge ile baglarken
Orgiitsel e S s
takimu bir is birimi igerisinde siireci zaman i¢inde amacin gerceklesmesi igin
Yap1 S e PO
isletir. farkl proje orgiitlerine doniisebilir.
Proje takimu siireg igin gerekli biitiin Projenin yliriitlmesi igin gerekll olan
Kaynak ve . . kaynaklarin ve yeteneklerin
kaynaklara sahiptir. Proje standart -
Yetenekler L . kazanilmasinda yaraticilik ve beceri 6n
kaynak tahsisat1 ile gerceklesir.
plandadir.
Onerasyon Siirece informel olarak bazi operasyonel
perasyon Operasyon birimleri bagtan itibaren birimlerin kattlimi1 6nemlidir. Ancak
Birimlerinin NS . . . .
isin igindedir. projenin bastan tek bir birime teslim
Katihhmlan . . Y
edilmesinden kacinilmasi dnerilir.

Kaynak: Uzkurt, 2008:35
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Tablo 1.3°de kademeli ve radikal yeniliklerin karsilagtirmast verilmeye

calistlmustir. ki yeniligin birbirinden farklar: dikkate alindiginda, kademeli yeniliklerin

glinimiiz kosullar1 i¢in daha uygun oldugu disiiniilmektedir. Cilinkii bu yenilikler,

stirekli bir ilerlemeyi ifade etmektedir ve ayrica radikal yenilikler gibi organizasyonun

biitiiniine degil de bolimlerine etki eder. Dahasi, teknolojik degisimlerin {iretim

stirecine dahil edilmesi durumunda bile normal yonetim siirecleri ve yapisinda liretimde

ilerlemeyi saglayabilir (Aygen, 2006:38).
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1.5.3. Uriin Yenilikleri

Fiziksel objeleri, hizmetleri, mekanlari, yerleri, orgiit ve fikirleri kapsayan; bir
istek ve gereksinimi karsilamak iizere tiiketim, kullanim, edinim ya da dikkate alinmas1
icin pazara sunulan seyler, miisteriye sunulan degerler “liriin” olarak tanimlanmaktadir
ve bu noktada lriin yeniliklerinin miisteri ihtiyaglarmma yonelik ortaya konuldugu
belirtilir (Acaray, 2007:43). Bir iriin yeniligi, mevcut ozellikleri veya Ongdriilen
kullanimlarina gore yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin
ortaya konulmasini ifade etmektedir (OECD ve AB, 2005:52). Uriin yeniliklerinin
hedefi yeni lriin ve hizmetler iiretmek iken; tretilen TUriinlerle, yeni pazar ve
tikketicilerin kazanilmas1 ve mevcut durumdan farkli degisimler sergilenerek
tiiketicilerin memnuniyet diizeyinin arttirilmasi amaclanir. Bu amag¢ dogrultusunda yeni
iirlinlerin olusturulmas: i¢in mevcut triinlerle ilgili tiiketicilerden ve ¢evreden alinan
geri bildirimler degerlendirilerek, iirtinler bir ¢ikt1 olarak pazara yeniden sunulmalidir

(Aygen, 2006:27).

Uriin ve hizmet yeniliklerinin olusumu iki farkli sekildle meydana
gelebilmektedir. Bunlardan ilki, daha 6nce pazarda var olmayan bir liriin veya hizmetin
gelistirilerek sunulmasi(kimi zaman esi benzeri yokken, bazen de sektdr icin yeni
olmasindan ibaretken); ikincisi, mevcut iiriin veya hizmetlerde degisiklik yapilarak ya
da farkliliklar yaratilarak gerceklestirilebilmektedir. Bu sekilde ifade edilen bir iiriin ve
hizmet yeniliginin sonucunda iiretilen degerin kullanim alanlar1 degisiklik
gosterebilirken, rakip Ttriinlere oranla isletmeler rekabette istiinliik elde edebilme
imkanma kavusulabilecektir. Bu tarz yenilik¢i hareketlerin ana amaci, yapilacak
degisimlerin biiyiikligli ve karmasikligindan ziyade; {iriiniin tiiketici ihtiya¢larmi etkin
karsilaylp karsilamadigi ve alternatiflere gore fark yaratip yaratmadigiyla iliskilidir
(Uzkurt, 2008:41).

Giliniimiizde, iirtin hayat seyirlerinin kisalmasi sonucunda mevcut iirlinlerin
iistlin versiyonlarinin pazara sunulmasi 6nem kazanmaya baslamistir. Pazar kosullarinda
rakip firmalarin yeni iirlinler sunmasi firmalar {izerinde rekabet baskis1 yaratmis ve yeni

irlinlerin rakiplere kiyasla daha kisa zamanda pazara sunulmasi amagli cabalara
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girisilmigtir.  Ciinkii  firmalar pazardaki konumlarm1i yeni {iriinler sayesinde
koruyabilmektedir. Artik, firmalar tarafindan yeni iiriinler, rekabetin mihenk tasi ve

basariya giden yolun bir anahtar olarak algilanmaktadir (Vicir, 2007:11).

Uriin gelistirme siirecinde 6nem verilmesi gereken konulardan biri; i¢ ve dis
cevrenin siirekli analizidir. Analiz siirecinde, goriilebilir tehdit ve firsatlar ile olas1 tehdit
ve firsatlarin dogru algilanarak bunlarin yorumlanabilmesi iiretim siirecinin gelisimi
agisindan dnemli goriiliir. Uriin yenilii ¢abalarmin organizasyon tarafindan dikkatle
degerlendirilmesi Onerilir. Cilinkii {riin  yenilikleri, karsiligint verme garantisi
olmaksizin sirketin pek ¢ok kaynagini kullanan ve pazarda veya teknolojide yasanacak
herhangi bir ani degisim sonucunda, ¢ok 1yi bir fikrin kotii bir fikre doniisebilmesi
riskini barindirrr. Bu nedenle siirecin her agamasinda pazar, miisteriler ve rakiplerin
faaliyetleri dikkatle gozlenmesi ve degerlendirilmesi 6nerilir. Boylesi olumsuz bir sonug
firmanin yeniliklere yonlendirdigi kaynaklarin israfi olacagi gibi ulusun kaynaklarinin
da israfi anlamini tasir. Yapilan cesitli ¢alismalar, ABD'de her 10 yeni iirtinden sadece
2’sinin basarili oldugunu gosterirken; Japonya’da ise her 100 yeni liriinden sadece

2’sinde basarili olunduguna isaret eder (Vicir, 2007:12).

Frito-Lay firmasmin tepe yOneticisi Steve Reinemund'a gore Frito-Lay'in yari
yartya biiylimesinde yeni {iriinlerin etkisi olmustur. Reinemund'a goére, firma eski
iirlinlerle biiylime saglayamamis ve bu nedenle sirket yeni iirlinler gelistirmenin pazar
kosullarinda zorunlulugunu kabul etmistir. Bu nedenle cips pazarmda ‘Texas Grill’
isimli bir iriin ile giris yapmustir. Bu iirlin yeniligi; bir misir cipsi olmast ve
benzerlerinden ¢ok daha az yag icermesi sebebiyle Frito-Lay firmasina biiylik bir basar1
kazandirmistir. Boylece firma, farkli aromalarda ve diisiik yag miktarlarina sahip yeni
driinler liretmeye baslamis ve ABD cips pazarinm yarisina hadkim olmustur (Vicrr,
2007:11). Yenilik¢i bir firma olan Frito-Lay, 1980’lerin ortalarinda ‘“‘yaratic1 problem
teknigini” kullanarak bu ve bunun gibi sayisiz yeniliklere yaptig1 harcamalar neticesinde
500 milyon dolarlik tasarruf saglayabilmistir. O giinlerde atilan bu temeller, firmanin

bugiinkii bagarilarinin yansimasi olarak degerlendirilir (Durna, 2002:92).
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Uretimwe Mihendislik AR - GE
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Dns Etkenler Dus Etkenler

Sekil 1.4. Yeni Uriin Yénetimini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Aygen, 2006:30

Sekil 1.4.’de gosterildigi gibi dis etkenler (Pazarlama-Satis, Finans, Uretim ve
Miihendislik, Ar-Ge) etkisinde sekillenen yenilik siireci, birikimsel bir siiregle iligkisi

sebebiyle, siirekli bir bilgi birikim devinimine ihtiya¢ duyar (Aygen, 2006:30).

Tiiketici tercihleri dogrultusunda rekabet kosullarin giinden giine gosterdigi
degisim ve bu siliregte var olan {irlinlerin hayat seyirlerinde yasanan degisim gibi
sebeplerle, firmalar pazara yeni {iriinler siirme mecburiyetinde kalmistir ve zamanla da
iiretim siireclerini kisaltmaya calismistir. Mesela; Volkswagen firmasi ilk olarak 1974
yilinda Golf marka aracini piyasaya sundugunda, bu {riin sektdr i¢in tamamen yeni
olarak algilanmaktaydi. Kullanish yapisi, ekonomik olusu, boyutlarina goére iyi bir
hacim sunmasi ve bu 6zelliklerin erisilebilir fiyatlarda tiiketiciye sunulmasi gibi fark
yaratic1 6zelliklere sahip olan arag, giinlimiiz Avrupa pazarinda satilan araglarin biiylik
bolimiinii olusturan 5 kapili C smifi araglarin atasi olarak kabul edilir (Gokgek,

2007:33).

Adiyla anilan bir smif yaratan bu aracin ilk nesli on yil liretim bandinda

kalmistir. Bu giin altinci nesli yollarda olan aracin yenilenme siiresi Volkswagen firmasi
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tarafindan 5 yila kadar diisiiriilebilmistir. Bu siirenin kisalmasinda tiiketici talep ve
beklentilerinde yasanan hizli degisiminin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Son donemde,
iriin yasam siirelerinin uzatilmasma yonelik ¢alismalar da diger tiim firmalar gibi
Volkswagen firmasinin faaliyetlerinde yer alir. Biiylik yatirimlar yaparak gelistirdikleri
driinlerin kisa siirelerde omriinii doldurmasi ve satilamaz hale gelmesini Onlemeye
yarayan bu tiir Onlemlerle, {riine yapilan yatirmmin geri doniisiiniin saglanmasi
planlanmaktadir. Ara¢ pazarinda Golf ve benzeri yeni liriinlerin piyasaya sunulmasimin
yaninda, sunulan araglarm 2-4 yil sonra makyajlanarak' tazeliklerinin ve satis

grafiklerinin korunmasina yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir (Gokgek, 2007:33).

Cep telefonu piyasasinda her gecen giin yeni bir model piyasaya sunulmaktadir.
IIk cep telefonlarinin kamerasiz olmasi, daha sonra kamerali cep telefonlarinin ve
internet 6zellikli cep telefonlarinin tiretilmesi ve daha da gelistirilmis yeni uygulamalar
iriin yeniliklerine 6rnek olarak gosterilebilir. Diinyanin en biylk cep telefonu
ireticilerden biri olan, Nokia, bu pazarda birinciligini yillar boyunca kimseye
kaptrmamasina ragmen; teknolojinin gelismesi ve yayilmasi sonucunda, g¢esitli
firmalarin iretim siireclerinde teknolojinin avantajlarindan yararlanmasi sonucunda
piyasaya sunulan akilli telefonlara uyum problemi yasamustir. Akilli telefonlar, telefon
sektoriin geldigi son noktayr vurgulayici nitelikte yeniliklerle donatilmis cihazlardir ve
Nokia firmasmm bu sektore giriste ge¢ kaldigi diisiiniilmektedir. Bir zamanlarin
efsanesi olan bu firma, Apple, Samsung, LG gibi dev firmalarin basarili analizleri ve
son kullanictya yonelik hamleleri sonucunda geri planda kalmistir. Nokia CEO’su
Stephen Elop’un ifadeleriyle: “Apple firmasinin [Phone adl iirlinii bir anda piyasaya
sunmasinin etkisinde Nokia bu sektoriin gerisinde kalmistir”

(http://www.sacitaslan.com).

Google firmasinin gliclenmesini istemeyen Nokia, bu firmanin piyasaya sundugu
Android yazilimim1 kendi telefonlarinda kullanmayarak stratejik bir hata yaptigi ve
rakiplerinin gerisine diistligli diisiiniilmektedir. Nokia, uzun siire Symbian isletim
sistemini kullanmistir ve pazardaki Android telefonlara rakip olarak da N8 adli iiriinii

kullanicilara sunarak biiyiik bir sigrayis gergeklestirmeyi arzularken; kullanicilarin bu

! Makyajli kasa; aracin kasa sekli haricinde dis aksesuarlarinda yapilan kiiglik degisikliklere verilen genel addir.
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telefonun kullanimindan duyduklar1 memnuniyetsizlik sonucunda firmanm diisiisii
hizlanmistir. Son donemde, maruz kaldiklar1 problemlerin {iistesinden gelebilmek
amaciyla Windows ile birlikte ortak bir iiriin olusturmaya calisan Nokia, “Windows 7

Phone” ile cep telefonu pazarindaki eski giicline kavusmay1 planlamaktadir.

1.5.4. Siire¢ Yenilikleri

Stire¢, kelime anlami olarak olaylarin belirli bir taslaga uygun ve beklenen
sonucu verecek bigimde diizenlenmesi ve art arda siralanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat ydnteminin gergeklestirilmesi ise
‘siire¢’ kavraminin diger bir tanimidir. Siirec yenilikleri; teknikler, techizat ve yazilimda
gerceklestirilen 6nemli degisimleri ifade etmektedir. Amag, birim {iretim veya teslimat
maliyetlerinin azaltilmasi, kalitenin arttirilmasi ve iyilestirilmis iiriinlerin tiiketiciyle
bulusturulmasidir (OECD ve AB, 2005:53). Uretim ve hizmet agisindan bakildiginda
siirec; hammadde, enerji, bilgi gibi benzeri verilerin girdi olarak kabul edilerek, iiriin ya
da hizmet seklinde ¢iktilara doniistiiriilmesi i¢in yapilan bir dizi faaliyetlerden ibarettir.
Stire¢ yenilikleri, is siireclerinin performanslarini arttirabilmek i¢in radikal yeni

yontemler uygulayabilme durumu olarak diisiiniilebilmektedir (Aygen, 2006:32).

Stire¢ yeniliklerinin gelistirilmesi hususunda yapisal ve altyapisal unsurlara

deginilmektedir (Durna, 2002:69),

e Yapisal unsurlar: tesislerin sayisi, yerlesimi, 6l¢iisii ve kalitesi gibi temel bina
bloklarmin 6zellikleri; donanim tipi ve kapasitesi; temel liretim siireci se¢imi;
destek hizmetlerinin kapsami (su,drenaj) ve dis arz ile dagitim sebekesinin
niteligi gibi i¢eriklere sahiptir.

e Altyapisal unsurlar: iiretim ve yonetim kalitesinin kontrolii, yeni iirlinlerin
sunumu, fabrika bilgi akisinin yonetimi, donanimlar ve fabrikanin korunmasi,
isgiicii niteligi, yasi, uzmanhgi, esnekligi gibi insan kaynaklar1 boyutu, isin
organize edilme yOntemi, biitiin kumanda ve kontrol altyapisindaki iletisim

modellerinden olusan iceriktedir.



43

Siire¢ yeniliklerine yonelik diizenlemeler, isletmenin tamammi kapsayan ve
etkileyen niteliktedir. Bu yiizden, 6rgiit kademelerindeki personellerin fikir ve Onerileri

yenilik  siireclerin  diizenlenmesi  agisindan  etkili  birer  faktor  olarak

degerlendirilmektedir. Bazen alt kademedeki bir personelden gelebilecek bir Oneri,
isletmenin maliyetlerini azaltici ve kaliteyi arttirict bir sonuca dogru firmayi
siiriikleyebilir. Siire¢ yenilikleri, icerigi geregi uzun soluklu olmasi sebebiyle
isletmelerin siirekli gelisime katki saglayici nitelikli olarak degerlendirilir (Acaray,

2007:46).

Tablo 1.4. isletmelerin Uriin Gelistirme Siireleri

Gelistirme | Gelistirme
isletme Uriin Zamani Zamani
(Eski) (Yeni)
Honda Araba Syl 3yl
AT&T Telefon 2 yil 1yl
Navistor Kamyon Syl 2.5yl
Hewlett Bilgisayar
Packard Yazicist 43y L8l

Kaynak: Durna, 2002:94

Tablo 1.4.’te farkli cografyalarda yer alan ve uluslararasi piyasalarda farkli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin iiriin gelistirme siireleri eski ve yeni siitunlari
altinda karsilikli olarak verilmistir. Isletmeler kendi biinyelerinde gelistirdikleri ya da
uyguladiklar1 gelistirilmis yenilikler sonucunda iiriin gelistirme zamanlarmi kisaltmis ve
kendilerine gore daha az yenilik¢i ya da yenilik¢i faaliyetlere uzak rakipleri karsisinda

avantaj saglayabilmislerdir.
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Siparis Siparis
isletme Uriin Bitirme Bitirme
Zamam (Eski) | Zamam (Y eni)
Elektrik
GE ) 3 hafta 3 giin
Devreleri
Motorola Dizgi 3 hafta 2 saat
Hewlett Elektronik
) 4 hafta 5 giin
Packard Test Cihazi
) Balike1
Brunswick 3 hafta 1 hafta
Makarasi

Kaynak: Durna, 2002:94

Tablo 1.5’e gore farkli cografyalarda ve farkli sektorlerde {iretim gerceklestiren
isletmelerin aldiklar1 siparisleri bitirme siireleri eski ve yeni siitunlar1 altinda
belirtilmistir. Tiiketici talebine yonelik dahil olunan rekabet kosullar1 altinda, {ireticiye
verilen siparisin hazirlanabilmesi ve saticiya ulastirilmasi siirecinde yasanabilecek

kisalmalar, rakiplere oranlar, satic1 isletmenin karma olumlu etki yapabilecektir.

Isletmelerde iiretim siireci yenilikleri ilk etapta iiretimin etkinligini ve hizini
arttrmak ve maliyetleri diisirmek amaciyla tercih edilmektedir. Mesela; Ingiltere'de
paket deterjan tiiketim miktar1 artarken, Lever firmasi, deterjan kutularmi elle
doldurmak yerine otomatik doldurmaya yonelik diizenlemeleri ile bir siire¢ yeniligine
gitmis ve artan talebi rakiplerinin 6niinde karsilama imkanma kavusmustur. Lever’in
rakiplerinden olan ExportSurf firmasi ise 1970’lere kadar paketleme islemini elle
gerceklestirmeye devam etmis ve Lever’in bu yeniligi karsisinda olumsuz etkilenmistir.
Japon firmalari, siire¢ yeniliklerini gerceklestirme asamasinda sahip olduklar1 tarihsel
birikimin de etkisiyle maliyetleri azaltabilmeleri, tirlin kalitesini gelistirebilmeleri ve
iriinlerin pazarlara aktarilmasindaki basarilartyla diinya piyasalarinda 6rnek bir model
olarak gosterilir. Uretim siireglerini olusturmadaki basarilar1 sebebiyle Japonlar,
otomobil, motosiklet, gemi yapimi, elektronik gibi pek cok endiistrinin hakimi olarak

disiiniiliir (Vicir, 2007:13-14).
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1.5.5. Hizmet Yenilikleri

Hizmet sektoriinde karsilasilan yeniliklerin imalat sektoriindekilerden biraz daha
farkli oldugu diistiniilmektedir. Hizmetin sunum ve dagitimiyla iligkili goriilen hizmet
yeniliklerinin hizmet siireci ve teknoloji etkilesimi sebebiyle kisa siire araliklarinda sik
sik degisim gosterdigi diisiiniilmektedir. Bir bilgisayar firmasmin yeni bir liriinii olarak
piyasaya sundugu bilgisayar, liriin yeniligini ifade ederken; bu bilgisayarin satilmasi
sonucunda tiiketicinin evine kadar teslim edilmesi, kurulumunun yapilmasi, daha sonra
bakim ve tamirat hizmetini miisterisine sunulmasi gibi islemler hizmet yeniligi

kategorisinde degerlendirilmektedir (Celiktas, 2008:17).

Tiirk Kahvesi her ne kadar Araplardan Tirk kiiltiiriine girmis olarak diistiniilse
de 1554 yilinda Istanbul’da ilk kahvehanenin kurulmas: sonucunda yeni bir is modeli
haline gelmistir. Avrupa’da kurulan ilk kahvehane bu tarihten 100 yi1l sonraya dayanur.
1971 wyilinda Starbucks’in kurulmasiyla birlikte kahve kiiltiirii, diinya geneline
yayllmistir. Firmanin deneyim ekonomisine doniistiirdiigii kahve, diinya capinda bir
ticari basariya doniisiirken, ‘Starbucks’ ismi de yenilik¢i sirketler arasma katilmistir
(Ozgeng, 2006:2). Hizmet yeniliginin bir pargas1 olarak diisiiniilen fiziksel dagitim ve
siparis izleme yenilikleri, tiiketici talepleri dogrultusunda firmanin hizli ve giivenilir
olma ¢abas1 da islenebilir. Bu duruma 6rnek olarak: Domino’s Pizza’nin miisterilerinin
siparislerine yonelik bilgisayar tabanli bir siparis sistemini kullanmasi ve siparisi belirli
bir siire icerisinde miisteriye ulastirma sozli vermesi gosterilebilir. Boylece, miisterilerin
siparislerine hizli cevap verme olanagi bulan firma, miisterilerin bekleme siiresini
kisaltarak ve kayip siparisleri de azaltarak, kendi karhiligmni arttrma imkanina

kavusmustur.

Hizmet yenilikleriyle iliskili 6rneklerden de anlasildig: lizere, hizmet kalitesini
yiikseltebilen isletmeler, rakiplerine oranla daha hizli gelisim imkanma
kavusabilmektedir. Tiiketicilerin hizmetle ilgili taleplerini karsilamada hiz, giivenlik,
kesinlik, kalite, dagitim kanallarinin etkin kullanimi, hizmetlerin iiretim ve dagitim
siirecine teknolojinin uyarlanmasi gibi diizenlemeleri gerceklestirebilen isletmeler

onemli rekabet avantajlarma sahip olabilmektedir (Cagliyan, 2009:22).
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Gallup adli arastirma sirketinin 1988’de ABD’de 615 orta diizey yOneticiyle
yaptig1 ankette verimlilik, hammadde uygunlugu ve devlet diizenlemeleri vb.
konulardan daha ¢ok hizmet kalitesinin 6nemini vurgulayan sonuglara ulasilmistir. Bu
sonuglar, 1990’larda yasanan degisimlerin o donemlerdeki yansimasi olarak
degerlendirilmektedir. 1990’lardan sonra, iyi hizmet sunan isletmeler, miisteri
memnuniyeti etkisinde pazar paylarimi arttirma olanagma kavusurken; hizmetin kotii
olmasi durumunda bir miisterinin 20 potansiyel miisteriyle firmanm hizmetindeki
olumsuzluklar konusunda etkilesimi neticesinde isletmenin pazardaki pozisyonunu
zamanla koruyamayacagi diisiiniilmektedir. Hatta bazi arastirmalar, mevcut miisteri
potansiyelini korumak yerine yeni misteri kazanmaya c¢alisan isletmelerin
maliyetlerinin yedi kat arttigini ileri siirmektedir. Bu durumda isletmelerin dncelikle
mevcut miisterileri tatmini ve bagliligini saglamaya caligmalar1 ve daha sonrasinda yeni

miisterilere yonelen hizmetlere egilim gostermeleri onerilir (Durna, 2002:104).

Giliniimiizde c¢ogunlukla isletme yazininda, firmalar agisinda ele alman
yenilikler; tiiketici taleplerinin degisiklige ugramasi etkisinde kamu agisindan da
dikkate alinmaya baglamistir. Sunulan hizmetlerde 6zel sektér ve kamu miicadelesi gibi
goriinen bu siiregte ilk goéze carpan durum, hizmetlerin kalitesinde yasanan artistir.
Sanirim bu durumun en giizel drneklerinden biri 6zel hastanelerde telefonla ya da
internet lizerinden randevu almabilmesi gibi uygulamalarin devlet hastanelerinde de
goriilmeye baslanmasidir. Hatta hastalar muayeneleri dogrultusunda gerceklestirilen
tahlillerin sonucglarma evlerinde oturduklar1 yerden ulasabilmektedir ve giinlerinin uzun
bir boliimiinii hastane koridorlarinda gegirmek zorunda kalmamaktadir. Iste bu gibi

kamusal hizmetler de 6zel kesimde gergceklesen yeniliklerden etkilenebilmektedir.

1.5.6. Performans Gelistiren Yenilikler

Performans gelistiren yenilikler, kiiresel piyasalarda rekabet halindeki isletmeler
acisindan daha avantajli olduguna inanilarak yogun olarak tercih edilen bir yenilik
tiiridlir. Giliniimiiz kosullarinda {irtinlerin dmiirlerinin kisalmasi ve eskiyen {iriinlerin

yerini onlardan daha 1yi i goren ve etkin olarak kullanilabilecek yeni iiriinler almasi
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uzun arastirmalar ve mali destek gerektirmektedir. Ancak, radikal yenilikler iiretmek
yerine, lrlinlerin omiirlerinin performans gelistiren yenilikler aracilifiyla uzatilmasi
onerilir. Bu yenilik c¢esidinin teknolojik degisiklikler etkisinde var olan diizeni
degistirmesi ise  beklenmemektedir. Amag¢, mevcut {riiniin  performansini
yiikseltebilmektir. Performans gelistiren yeniliklerin hem treticileri hem de tiiketicileri

acisindan ¢esitli avantajlarindan s6z edilmektedir (Vicir, 2007:19),

Ureticiler agisindan avantajlari,
e Diisiik teknolojik risk barmdirir.

e Pazarlama riski diisiiktiir (Giivenilirlik ve tutundurma asamalarmi zaten
onceki iiriinle saglanmistir. Uriin, zaten tiiketiciler tarafindan bilinen bir
iirlindiir.).

e Firmaya daha az finansal yiik getirir.

Tiiketiciler agisindan avantajlari,
e Yeni iirlinlin avantajlar1 iyi anlagilabilir.

e Uriiniin dnceki versiyonlarini kullanan miisteriler, {iriin konusunda egitime
ithtiya¢ duymaksizin yeni tiriinii de kullanabilir.

Performans gelistiren yenilikler, isletmeler i¢in sektor yaratan radikal
yeniliklerden daha az finansal yiik tasir ve firmalarin onceki iirlinlerinden sagladiklar
basarilar oraninda bu yeniliklerin pazarda kabulii ve tutundurulmasi daha hizhi
gergeklestirilebilir. Performans gelistiren yenilikler, radikal 6zelliklere sahip olabilecegi
gibi ayn1 zamanda kademeli yenilik 6zellikleri de gdsterebilir. Fakat biitiin bunlarin
baslica sebebi piyasadaki mevcut iirliniin veya hizmetin, maruz kalman degisimlerden
etkilenen ithtiyaglar1 karsilayacak sekilde performansinda degisimler
gerceklestirilmesidir. Cogunlukla, iirtinii tamamen ortadan kaldirma egilimli radikal bir

stire¢ degildir (Uzkurt, 2008:39). Bu tiir yeniliklerin 6zellikleri (Durna, 2002:81),

e Gerekli caligmalar, sektdr olusturan yeniliklere oranla, daha az personel
aracilifiyla ytiritiiliir.
e Belirli ve sistematik birer arastirma dokiimanlaridir.

e Miihendistik ¢aba gerektirir.
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e Yasanan yogun rekabet etkisinde, gelistirme c¢abalarmin iiretime hizl
aktarimi bir mecburiyettir.
e Personeller arasi kuvvetli etkilesime ihtiyac¢ duyulur.

e Biiyiik iiretim hacimli ve 6lgekli tiretim tesislerinde gerceklestirilir.

Performans gelistiren yeniliklerin mutlaka miisterinin lehine olabilecek bir
Ozelligi barindirmasi bir zorunluluk olarak diistiniilmektedir. Ciinkii miisterilerin bir
iirliniin ortaya ¢ikmas1 asamasinda iiretim siirecindeki maliyetler ya da siirecin etkinligi
dogrultusunda degil de o friniin kullamsliligi, hizi, giivenilirligi, saglamhigi ve
esnekligi gibi Ozellikleri dikkate alarak satin alma egilimi sergilemektedir (Durna,
2002:79). Kodak firmasinin tirettigi kiiciik lityum piller performans gelistirici bir yenilik
ornegi olarak degerlendirilir: Bir giic kaynagi olan lityum piller, tipik alkalin pillere
gore glic ve agirlik avantajina sahiptir, fakat pilin hacminin biiyiik olmasi tiiketici
talebini azaltmistir. Kodak miihendisleri bu problemin {iistesinden gelmek amaciyla
gergeklestirdikleri calismalarin sonucunda ortaya koyduklar1 kiigiik lityum piller
vasitasiyla firmaya 6 milyar dolarlik bir pil pazar1 yaratabilmistir (Vicir, 2007:21).

Yenilik tiretme amaciyla yola ¢ikmis herhangi bir firma tarafindan istenmeyen
bir durum olmasina ragmen, beklenmeyen bir hata veya hesaplanmayan bir durum
etkisinde performans gelistirici yenilikler de zarar anlamimna gelebilir. Mesela, Intel
Firmasi; eski mikroislemcilere kiyasla iki, ti¢ kat daha hizli oldugunu duyurdugu
gelistirilmis yeni iirlinii Pentium'u 1993 yilinda piyasaya slirmiistiir. Bu {iriiniin piyasaya
stiriilmesinin {stiinden uzun stireler gegcmeden, pek cok kullanici {iriinlin bir takim
kusurlar1 oldugunu internet araciligiyla 6grenmeye baslamistir. Kusurun kiigiikliigline
ragmen, miisteriler arasinda bir tatminsizlik ortaya c¢ikmis ve hizla yayilmistir.
Performansi gelistirilmis bu yeni iiriin intel firmas: agisindan biiyiik bir basarisizlikla
sonu¢lanmistir. Bu siirecte rakipleri ise sektore hakim olabilmek amaciyla ¢esitli iirtinler
ortaya koymus ve Intel’in kotii zamaninda pazar paylarmi arttirabilmistir. Son yillarda,
Intel firmasmm performansimi gelistirerek tiiketiciye sundugu islemciler olan i3, i5 ve i7
islemciler ise gegmisin basarisizligmni unutturmus ve Intel firmasmin rakiplerine karsi
pazarda Tstiinlik saglamasinda etkili olmustur. Performansi gelistirilen bu {irtinler

gliniimiiz bilgisayar firmalarinin pek ¢ogunun iiretim siirecinin girdisini niteligindedir.
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1.5.7. Teknolojik Reorganizasyon Yenilikleri

Isletmelerin yasam siiresini uzatabilmesinin yolu, piyasa kosullarinda yeni
irlinlerle boy gosterebilmesiyle iliskilendirilmektedir. Bu burumun bilincinde olan
isletmelerde endiistriyel gelisim siirecinde farkli alanlardan c¢esitli malzemeleri ithal
ederek, bu malzemeleri yeni iirlin slirecine dahil etmektedir. Bu durum, “Teknolojik
reorganizasyon” olarak ifade edilmektedir. Yani, farkli alanlardan elde edilen
malzemelerin iiretim siirecine dahil edilmesi ve iiretim siirecinin teknoloji ile kombine
edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan irlin, TUriiniin uygulamalarinda farkliliklar
yaratabilmekte ya da yiiksek performansi daha diisiik maliyetlerde sunabilmektedir.
Teknolojik reorganizasyon, bir takim maddelerin ithaliyle iliskilidir ve performans
gelistirme yaklasimlarindan farkli gelisim gdostererek sonuglanmaktadir. Siireg
yeniliklerinin 6zellikle performans gelistiren yenilikler ve teknolojik reorganizasyon
gibi yenilik tiirlerinin gelisimine katki saglayici nitelikte oldugu diisiiniilmektedir

(Durna, 2002:93).

Sony firmasinin kigisel triinlerinden olan portatif discplayer (Diskman) ve
olduk¢a basarili bir iirlinii olan Walkman; tip alaninda lazer 1sinlarinin tedavi amagl
kullanilmasiyla kanserli hiicrelerin yok edilebilmesi birer teknolojik reorganizasyon
ornegi niteligindedir (Vicir, 2007:22). 1. Diinya Savasi esnasinda kullanilan tanklar da
teknolojik reorganizasyona ornek gosterilmektedir: Agir ¢ekiciler i¢in gelistirilen dizel
motorlar ile arkadan doldurmali daha hafif silahlarin birlesimi sonucunda olusturulan

tanklarin savasin seyrini degistirmede etkili oldugu diisiiniiliir (Durna, 2002:82).

Teknolojik reorganizasyon gibi bir yaklasimin dezavantajlar1 da vardir.
Teknolojik reorganizasyona yonelik yatirimlarla elde edilen pazar oOnciiligii diger
yenilik tiirlerine nispeten daha kisa siirmektedir. Ciinkii maliyetler daha diisiik ve
kullanilan mevcut teknolojinin patentle korunabilirligi daha zordur. Rakipler tarafindan
analiz ve incelemeler sonucunda bu bilesim iiriinleri rahatlikla taklit edilebilmektedir.
Bu yiizden, teknolojik reorganizasyon yontemiyle gelistirilen yeniliklerin tiiketiciyle
bulusturulma siiresi, yani zamanlama, olduk¢a 6nemli olarak degerlendirilir. Mesela;

3M firmasmin yeni plastik malzemelerden meydana getirdigi bilgisayar destekli kalp
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pompasini piyasaya sunmadaki zamanlamasi, taklit edilene kadar bu alanda nam
olmasina yetmistir. Bu pompa sayesinde kanin dolasim sistemindeki akisi pihtilagma

riski olmaksizin taklit edilebilmistir (Durna, 2002:86).

1.5.8. Marka Yenilikleri

Marka kavrami, bir girisimin iirettigi mal veya hizmetleri, bagka bir girisimin
mal ve hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla; 6zellikle sozciikler, sekiller,
harfler, sayilar, mallarin veya ambalajlarin bi¢imi gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya
benzer bicimde ifade edilebilen her tiir isaret olarak tanimlanmaktadir. Ayni1 zamanda
marka; kalite, diiriist bir ¢alisma ve is hacmi sembolii olarak da tiiketiciye hak sahibi
konusunda bilgi veren tanitict isaretler olarak degerlendirilmektedir (Cagliyan,
2009:24).

Markalarm, hitap edecegi tiiketici kitlesinin degerleri, tercihleri ve zevklerine
uygun belirlenmesi; kolay sdylenebilir ve akilda kalict olmas1 dnerilmektedir. Ciinkii
bdylesine iiretilen bir markanin piyasada tutunmasmin uzun stireli ve daha kolay oldugu
diistiniilmektedir. Markanin 6nemini Hector Laing soyle ifade etmistir: “En Onemli
deger markadir. Binalar yikilir, makineler yipranir, arabalar paslanir, insanlar 6liir ama
markalar daima yasar.” Basarili bir marka uygulamasinin siirekli devam eden 6nemli
yatirimlar sonucunda yaratildigi diistiniilmektedir. Ciinkii marka yaratma asamasinda,
isletmelerin tiiketiciye vermek istedigi mesaji aktarabilmesi, {riinlerin pazar
kosullarinda tutundurulmasi1 amagli stratejiler gelistirilmesi ve promosyonlara
yonelmesi vb. stratejiler icin gazete, dergi, tv, radyo, internet vb. kitle iletisim
araglarindan yararlanarak genis kitlelere mesajimi ulastirmasi ve reklamini yapabilmesi
acisindan biiylik capta harcamalarin yapilmasi gerektigi disiiniilmektedir (Durna,
2002:88,89,90,91).
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Tablo 1.6. Farkli Pazarlarda Marka Bilinci Yiiksek Firmalar

Siralama ABD Japonya Avrupa
1 Coca Cola Coca Cola Mercedes Benz
2 Pepsi Cola Matsushita Volkswagen
3 McDonald’s Sony Rolls-Royce
4 American Express Toyota Porshe
5 Kellogs Seiko Coca Cola
6 IBM Nty Ferrari
7 Levi Strauss Jal Michelin
8 Sears NipponAirlenes Volvo

Kaynak: Durna, 2002:91

Tablo 1.6.’da goriildiigii iizere 1988 yilinda ii¢ farkl pazarda uluslararasi marka
bilinci yiiksek firmalar yer almaktadir. Markanmn siirekliligi agisindan bakildiginda

tablodaki nerdeyse tamami giiniimiizde de varligini siirdiiren gii¢lii markalardir.

Eskiden imalat¢mnin basit bir imzasi olarak degerlendirilen markalar; bugiin
mamul veya hizmetleri tanitmak, benzerlerinden ayirmak ve ona kisilik kazandirarak
kalitesini garanti etmek amagh verilen isimlere doniismiistiir. Statik bir kavram olmayan
markalarin, sitirekli degisim icinde oldugu; dogup, gelistigi ve gelisimiyle iliskili
anlamsal degisikliklere ugradigi ve iriine psikolojik bir nitelik kazandirdigi
diisiiniilmektedir. Uriinler bazen kendilerini yenilememis olsalar bile; markalar:
vasitasiyla piyasadaki tiiketicilerde yenilik imaji1 yaratabilecek kadar giiclii bir etkiye
sahip olabilir. Yani, mevcut iirline “yeni mamul hiiviyeti” kazandiwrabilir. Zaten,
yeniligin tiiketiciyle tutundurulmasi asamasinda ‘yeni, gelistirilmis, siiper’ gibi bazi
mesajlarin  kullanilmast markanm giiciiyle iliskili olarak degerlendirilir. Son
donemlerde, mevcut markalara yenilik imaj1 kazandirilmas: amaciyla pazarda genellikle

numaralarin tercih edildigi ifade edilmektedir (Vicir, 2007:23).

Glinlimiizde ilerleme kaydeden markalarin yaratilmasi ve kendilerine deger
kazandirmast durumunun dort asamadan ibaret uzun soluklu bir siire¢ oldugu

belirtilmektedir ve asamalar asagidaki gibi belirtilmistir (Cagliyan, 2009:24),

1. Tiketici ihtiyaglarini karsilayacak bir {liriin
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2. Uriinii, rakiplerinden farkli kilacak ve bu durumu tiiketiciye yansitacak,

iirlinlin tistiine vurulmusg bir marka

3. Markay1 tercih edilebilir hale getirecek, ona yeni degerler kazandiracak

zenginlestirmeler

4. Degerlerin (giiven, statii, imaj vb.) marka ile biitiinlestirilmesi

Marka yaratma konusunda tiiketici ile ortak hareket edilebilme imkanma
kavusabilen igletmelerin ortaya ¢ikardiklar1 markalarin piyasa kosullarinda tutunmasi ve
basarisinin daha kolay olcagi diisiiniilmektedir. Mesela; P&G firmasi tirettigi cocuk bezi
vasitasiyla bez piyasasma girme karar1 verdikten sonra, lirline uygun markanin karari
tikketiciye birakmis ve sadece onlara secenek sunmustur. Kendi belirledigi; Tenders,
Dri-Wees, Pampers, Winks, Solos, Zephyrs gibi isimleri tiiketiciye tercih etmesi igin
sunduktan sonra bir baska uygulamayla da isimlerin hangilerinin sefkat, sevgi dolu,
bakim ve konfor hissi uyandirdigini sorarak, ‘“Pampers” markasini yaratmis ve bez
pazarinda bu markayla basariy1 yakalamistir. Markalar, iirlinlerin satis diizeyi ve satin
alma tekrarini arttirr ve markasiz iiriinlere oranla daha yliksek bir degerle o iiriiniin
satilabilmesini saglar. Yine markalardan yararlanilarak tiriin hakkinda piyasada var olan
algilar degistirilebilir ve pazarda {liriiniin pozisyonu gelistirilebilir. Mesela, bisiklet
endiistrinin 1980’lerde yasadig1 satis hacmi ve karhlik diisiisiinii, Ingiliz TI Raleigh
firmasi, tirettigi BMX bisikletini cezbedici “Striker” ve “Drifter” isimleriyle siisleyerek,
cocuklarin bisiklet algisin1 degistirmis ve sektordeki tikanikligi acgabilmistir (Durna,

2002:87).

Coca Cola'nin sahip oldugu gii¢lii marka sayesinde, diet kola ve kafeinsiz kola
gibi sirketin baska yeni {riinlerinin pazara girisini  ve tutundurulmasini
kolaylastirmasidir. Giivenilir bir markanimn, miisterilerin goziinde yeni bir {iriin veya
hizmetin yiiksek standartta olacagmin garantisi gibi farkli bir alg1 yarattig:
diistiniilmektedir. Marka, belirli bir {liriin i¢in satin alma egiliminin yaratilmasi ve
sirdiiriilmesiyle de iligkili bir kavram olarak degerlendirilebilir. Mesela, igecek
sektoriinlin {inlii markalar1 arasinda yapilan arastirmalar, markalarin satislar1 nasil

etkiledigini gdstermek acisindan bir 6rnek niteligi tasir: Gozii kapatilan deneklerin,
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cesitli icecekleri tattiktan sonra, kisa siirede hangisinin Pepsi ya da Coca Cola oldugunu
segmemelerine ragmen; uriinlerin markasi ile birlikte sunulmasi halinde deneklerin
tercihlerinde degisimler goézlenmesi, markalarm etkinliginin bir gostergesi olarak

degerlendirilmektedir (Vicir, 2007:23).

1.5.9. Tasarim Yenilikleri

Iyi tasarmmlar yaratabilmenin ve iiriinlere yansitabilmenin dneminin firmalar
tarafindan ge¢ fark edildigi ama yine de son donemlerde bu yonde ¢aligmalarda artis
yasandig1 disiniliir. Cilinki  tasarimda yaratilan farklilik sayesinde isletme,
rakiplerinden ayrilabilir ve {rlinlerine arti deger katabilir. Firmalar tarafindan
gerceklestirilen tasarimlarin, tiiketici tercihlerine yonelik degistirilebilecek esneklige
sahip olabilmesi durumunda, piyasada o isletmenin {iriinlerine yonelik talebin artacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle modanin énemli oldugu ve ¢ok cabuk degistigi sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler i¢in tasarim yeniligi kritik bir faktér olarak
degerlendirilmektedir. Yaygin inanisa gore, tasarimda iyi olan iireticiler italyanlar ve
kotii olanlar da Ingilizlerdir ve moda sektdriine hakim olan Italyanlarm basarismm bu
inanmig1 destekler nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Tasarim yenilikleri vasitasiyla,
iirliniin zay1f bir lirtin olmas1 durumunda bile, {irliniin tiiketiciyi kendine ¢ekerek talep
olusturmasi1 saglanabilir. Rakiplerin teknik yonden giiclii ama tasarim yOniinden zayif
iirlinleri piyasaya siirdiigii donemlerde, teknik yonii zayif olsa bile tasarim yonii giiglii
iirtinlerin tiiketici tercihini kendi lehine ¢evirdigi diistiniilmektedir. Tasarim yenilikleri
acisindan, iirlinlin hitap etmesi planlanan kesimleri tanimaya yonelik calismalar
kiymetli veriler icermektedir. Bu sebeple de pazar testleri ve bu testlerden elde edilen
verilerin kullanimi tasarim yenilikleri agisindan gerceklestirilmesi gereken birer hazirlik

calismasi gibidir (Tung, 2008:14).

Massachussets Universitesi’nde Booyhroyd adli dgretim iiyesinin gelistirdigi
“Design for Assembly” olarak adlandirilan ve “montaj i¢cin tasarim” olarak ifade edilen
bir yontem gelistirilmistir. Bu yontemde ayni fonksiyona yonelik bir iirlinde parca
sayismin azaltilmas1 amaglanmaktadir. 1980’lerden itibaren “Design for X adinda pek

cok yaklasim bu yOnteme istinaden gelistirilmis ve gelistirilen bu yaklagimlarda
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irlinlerin parga sayilarinin azaltilarak, maliyetlerinin daha asagilarda tutabilmesi
amaglanmistir. Parga sayisini azaltma durumuna karsilik gelen ifade ise soyledir: “Bes-
alt1 parcali bir seyi tek modiil haline indirgeyebilmektir.” Dolayisiyla Ar-Ge
personelleri ve miihendislik ¢alismalar1 i¢in ayrilan kaynaklar, isletmenin gelecegi
acisindan 6nemli olan iirtin maliyetlerin diistiriilmesinde 6nemli rol iistlenmektedir. Bu
kaynaklar etkisinde gerceklestirilecek olan yatirimlar, 6zellikle {iretim ve tasarimlarin
“konusabilirligini” yani ilgi uyandirmast ve dikkat ¢ekebilmesi durumunda basariya
ulasabilecektir. Uriin ile tiiketici arasmda baglanttyr kimi zaman satis personelleri
saglasa da; biiyilk magazalarda iirlin ve tiiketici arasindaki iletisim artik satig
personelleri araciligiyla degil de {irlinlerin tasarimlariyla saglanabilmekte ve {iriine

yonelik ilgiyi de yine tasarimlar arttirabilmektedir (Istanbul Sanayi Odasi, 2009:16).

Pazarlara yonelik yapilacak dikkatli bir gdzlem neticesinde iiriinlere yonelik
tasarimlarin dort farkli alanda yogunlastigimin goriilecegi diisiilmektedir. Bu alanlar

asagida belirtilmistir (Durna, 2002:98),

e 1Imaj konusuna yogunlasmis cesitli basarili tasarmmlar vardir. Mesela, Ray Ban
firmasinin 1987°de 40 milyon dolarlik kazanimla sonug¢lanan gozliikk tasarimi, imaja
yonelik gerceklestirilmis karli bir tasarim ornegidir.

e Kullanici dostu olma amagcli tasarimlar vardir. Kullanici dostlugunun 6nemli oldugu
alanlardan biri olarak agir kamyonlar gibi ticari araglarin satigina yonelik sektorler
gosterilmektedir. Mesela, Scania gibi sirketler, siirlicii yorgunlugunu azaltmak,
glivenligi ve etkinligi gelistirmek icin siirlis ergonomisine yoOnelerek basariya
ulagmuglardir.

e Uriinlerin etkinligini arttrmaya yonelik tasarimlar vardir. Mesela, Otomobil
pazarinda, araglarin siirtiinme katsayisini azaltma amagli kullanilan riizgar tiinelleri,
irtin etkinligini arttrma amagli pek cok dretici tarafindan {riinlerinde
kullanilmaktadir. Volkswagen firmasmin Golf 6 markasi altinda 2011 yilinda
piyasaya slirdiigii Bluemotion modelinde siirtiinme katsayisinin azaltilarak yakittan
tasarruf saglanmasi amagl tasarimlar yapilmastir.

e Maliyetleri kontrol altina alma amag¢l tasarimlar vardwr. Sirketlerin yeni {iriin
tiirlerini giris yapmasit ve sahip oldugu genis iirlin yelpazesi icinde hareketi

kolaylastirict nitelikte tasarimlar1 kademeli olarak gerceklestirilip daha fazla etkinlik
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saglanabilir. Mesela, masaiistli bilgisayarlarin kasalarinda yer alan ikinci bir bos
stiriicii alani, bilgisayar iiretim endiistrisinde yapilan iiretimlerin hayat ¢izgilerinde
beklenen degisimlere yonelik birakilmaktadir. Yani gelecege yonelik bir tasarimdir.
Bilgisayar kasalarinda yer alan siirlicii bogluklarmin seriiveni CD siiriicii ile

baslamig, DVD ile gelismis ve Blue-Ray Disc ile de giiniimiizde devam etmektedir.

1.5.10. Ambalaj Yenilikleri

Ambalaj, tlriin dizisindeki maddenin veya {iriiniin i¢ine konuldugu bir kap,
sarmalik veya konteynir olarak tanimlanmaktadir. Paketleme veya ambalajlama, iirliniin
maliyetini ve satiglarini etkileyen 6nemli bir eleman olarak goriiliirken, bu yapisina

ilaveten iki temel islevinden daha bahsedilmektedir (Vicir, 2007:25),
1. Uriinii korumasi ve kullanim kolaylig1 sunmasi

2. Uriiniin tanitilmasi ve tutundurulmasi

“Insanm elbisesinin modeli, gomleginin iitiisii, kravatinin rengi nasil ki karakter
ifadesi ise ambalaj da iirliniin ilettigi iddia ve yansittig1 imajin vurgusudur.” ifadesiyle
iyi bir ambalajin etkisi anlatilmaya calisilmaktadir. Basarili bir ambalaj, iy1 bir
goriinimden ziyade {iriin ve miisteri arasinda kurulmasi beklenen iletisimde araci rolii
istlenmektedir. Bu durumun bilincinde olan isletmelerinde giris yapacagi pazarin
tiikketici aligkanliklari, yerel tercihleri, zevkleri, renkleri ve degerleri gibi pek cok
ozelligini dikkate alarak ambalaj stratejisini yonetmesi Onerilmektedir (Durna,

2002:109).

Ambalajlama, iriine uygun kaplarin veya malzemelerin tasarlanmasi ve
iiretilmesi faaliyetlerinden ibarettir ve etkin bir ambalaji gelistirebilmek i¢cin oncelikle
“Ambalaj, lriine ne gibi bir hizmette bulunacak?” sorusunun cevabma dikkat
edilmelidir. Bu soru cevaplandiktan sonra ambalajin boyutu, rengi, sekli, malzemesi ve
iizerinde bulunacak yazi ve logolar konusunda pazar ve tiiketici tercihleri de goz 6niinde
bulundurularak ambalajin nihai seklinin verilmesi gerekir. Ambalajlarin i¢ ve dis

ambalaj olmak iizere iki sekilde olusturulabilecegi belirtilmektedir (Cagliyan, 2009:27),
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e I¢ Ambalaj: Uriinii ilk cevreleyen ve koruyan, genellikle tiiketiciye iiriinle
birlikte sunulan ve bu nedenle de tiiketicinin iirlinii satin almasini dogrudan
etkileyebilen unsurdur. Ayrica, koruma ve tutundurma gibi iki ek gérevinin daha

oldugu diistiniiliir.

e Dis Ambalaj: Dig ambalajin temel amacinin paketlenmis iiriiniin toplu sevkini
saglamak ve sevk sirasinda meydana gelebilecek dis etkenlerden iiriinii korumak

oldugu ifade edilmektedir.

Degisen diinya kosullarinda insanlarm zaman kisiti golgesinde bir yasami
sirdiirmesi etkisinde pek ¢ok iirlinlin bir arada satisa sunuldugu biiyiik magazalar
yayginlagsmaya baslamis ve saticilarin aligveristeki payr azalmistir. Bu siirecte firmalar,
satis personellerinin azalan roliinii tiriinlerin ambalajlarina ilave ederek, pek ¢ok cesidin
icinde tiiketicinin gdzlerine hitap etme amacli ambalajlara yonelmislerdir. Onemle
iizerine durulan ambalaj caligmalari ise g¢esitli arastirmalara konu olmus ve bulgular da
isletmelerin ambalaj tercihlerini etkilemistir. Mesela; renk ambalajin duyularimiza en
fazla hitap eden, tepkilerimizi etkileyen, hafizamiza kolaylikla yerlesebilen, {iriiniin satis
yerinde en fazla taninmasini saglayan ¢ok onemli bir unsur olarak isletmeler tarafindan
genis capta kullanim imkanina kavusmustur. Coca Cola’nin kirmizi rengi kullaniyor
olmasi, kirmizmin istah agic1 6zelliginden kaynakli diisiiniilmektedir. Gida firmalarmin
hemen hemen hepsinin logosu da kirmizidwr. Kirmiziya karsm mavi ise yeme
icgiidiisiinii azaltan bir renktir ve bu yiizden de son zamanlarda gelisen hazir yemek
sektorii bu rengi tercih etmemektedir. Siit ve siit {riinlerinin saglikli olduklar1 ve
sismanlatict olmadiklarmm1 anlatmak i¢in mavi ve yesil renkleri tercih ettigi

disiiniilmektedir (Vicir, 2007:25).

Ambalaj yeniligi sonucu basar1 elde etmis pek cok firma vardir ve P&G firmasi
da bunlardan biridir. Piyasaya siirdiigii “Wondra” el losyonu tasarim olarak piyasadaki
istten kapakli plastik siselerde satilan losyonlara meydan okumustur. Satilan bu
losyonlar azalinda, sisede kalan losyonu kullanabilmek amaciyla siseyi ters cevirmek
gerekiyordu ancak buna ragmen de bir miktar losyon kullanilmadan sise ile atildig1 fark
edilmistir. Oysa P&G’nin iirettigi ambalaj ile losyonun kapag: alta alinip, tist kismimin

yuvarlakligiyla da sadece kapagin iistiinde duran bir sise i¢cinde losyon tiiketiciyle
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bulusturulmustur. Boylece, losyonun son damlasina kadar tiiketicilerin iiriinden
faydalanabilmesine imkan saglanmistir (Durna, 2002:112). Diger bir ambalaj yeniligi de
soyledir: Dimes firmas1 pazarlama yoneticisi Seren TUMOZ’iin verdigi bir réportaja
gore, Dimes’in 2003 yilinda yeniledigi ambalaji, firmanmn satiglarmi %100 arttirmus.
Satiglarin artmasinda, kolay acilan kapak, ergonomik sise, cepte tasinan paketler ve
gorselligin etkili oldugu belirtilmektedir. Ozellikle de ambalajdaki degisim, zincir
marketlerdeki satislarda artis saglamis. Bu degisimin baglangici Dimes logosunu
iizerinde tasiyan ergonomik bir sise ve tamamlayicisi olan akilli kapak “fliptap”tan
ibaret gosterilmektedir. Tercih edilen cam sise ise 2003 yilinda diizenlenen ambalaj

yarigmasinda “Altin Ambalaj” ddiiliinii kazanmistir (http://www.capital.com.tr).

1.5.11. idari Yenilikler

Isletmelerin, ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonlarnda veya dis
iligkilerinde yeni oganizasyonel yontemler uygulamasi ‘Orgiitsel yenilik® olarak
adlandirilmaktadir. Orgiitsel yeniliklerde amag; idari maliyetleri ve islem maliyetlerini
diistirmek, ¢alisgan memnuniyeti ve Uretkenligini arttrmak, ara¢ gere¢ maliyetlerini
diisirmek kaydiyla isletme performansin1 artirabilmektir. Isletmeler igin ticari
uygulamalardaki orgiitsel yenilikler, ¢calismalarin yiiriitiilmesi i¢in rutinler ve usullere
iligkin yeni yontemlerin gerceklestirilmesinden olusmaktadir. Firma i¢inde bilgi
paylasimi ve Ogrenimi iyilestirmek amaciyla yeni uygulamalarin gerceklestirilmesi,
personel devrini azaltmaya yonelik egitim ve 6gretim sistemlerinin gelistirilmesi gibi
degisimler, Orgiitsel yeniliklere 6rnek niteligindedir. Arz zinciri yonetim sistemleri,
ticari yeniden-yapilandirma, giivenilir liretim ve kalite yonetim sistemleri gibi genel
iretim veya arz faaliyetlerine yonelik yonetim sistemlerinin ilk kez yliriirliige girmesi
gibi degisiklikleri de orgiitsel yenilik bashiginda degerlendirilebilir (Gilinay, 2007:16).
Ayrica, orgiit ve tiyelerini ilgilendiren yeni bir iiriin, hizmet, siireg, teknoloji, yonetsel
sistem, yapi, plan ve programlarda gerceklestirilen yenilikler asagidaki gibi

siirlandirilabilir (Uzkurt, 2008:92),

e Bir iiriin, siire¢ ya da yontemle ilgili olabilir.
e Orgiitiin tamanm, departmanlar1 ve orgiit i¢ci calisma gruplar1 icin yeni

olmalidir.



58

e Rutin bir degisiklikten ziyade, orijinal nitelikte olmalidir.

e Orgiitiin tamami veya bir bdliimii i¢in ya da toplumsal bir fayda saglamaya
yonelik gerceklestirilmelidir.

e FEtkileri itibariyle kamusal olmalidir. Sadece orgiitte ¢alisan birini etkileyen

degisim, orgiitsel yenilik olarak degerlendirilemez.

Bir firmanm dis iligkilerinde yeni Orgiitsel yOntemler olarak arastirma
organizasyonlar1 ya da miisteriler ile yeni igbirligi tiirlerinin tesis etmesi, tedarikgilerle
yeni entegrasyon yontemleri tasarlanmasi, tiretim, tedarik, dagitim, ise alim ve yardimci1
hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin ilk kez disaridan saglanmasi veya taserona verilmesi
gibi diger firmalar ya da kamu kurumlariyla olan iligkilerin yeniden organize edilmesi
orgiitsel yenilikler olarak diisiiniilebilir. Ama bir firmanin diger bir firmayla birlesmesi,
diger firmay1 satin almasi vb. degisiklikler ise orgiitsel yenilik olarak degerlendirilemez.
Fakat bu siiregte firma, yeni organizasyon yontemleri gelistirebilir veya benimserse; iste
bu noktada orgiitsel yeniliklerden bahsedilebilir (OECD ve AB, 2006:56). Orgiitsel
yeniliklerin isletme performansia olan katkilar1 genel olarak soyle ifade edilmektedir

(Uzkurt, 2008:93),

e Yonetim maliyetlerini diistirebilir.

e Islem maliyetlerini azaltabilir.

e (Calisanlarin igsyeri memnuniyetini arttirabilir.

e (alisanlarin verimliligini arttirabilir.

e Ticari olmayan varlklar ya da ticari arac ve gereglere ulagimi

kolaylastirabilir.

1.5.12. Ekolojik Yenilikler

Isletme yazininda yapilan smiflandirmalar kapsamimda ¢ok fazla ele alinmayan
bu yenilik tiiri, gliniimiizde {lkelerin kendi aralarinda imzaladigi protokoller ve
toplumda uyandirilmaya calisan g¢evre bilinci kapsaminda giderek yaygimlasan ve
diinyamizin gelecegi agisindan 6nemli oldugunu diisliniilen bir yenilik tiiriidiir. Ekolojik

yeniliklerin ticari bir siirecten ziyade sosyal bir silire¢ olarak gelisim gosterdigi
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disiiniilmektedir. Ekolojik yenilik; ortaya ¢ikan yeni fikirler ¢evresinde isletmelerin
gelistirdigi Uriin, siireg, tasarim ve ambalaj gibi yenilikleri uygulamalar1 esnasinda
cevresel sorumluluk bilinciyle hareket ederek, bu yenilikleri, ekolojik siirdiiriilebilirlik
hedefleri dogrultusunda diizenlemesi olarak degerlendirilebilir. Son donemlerde artis
gosteren endiistri faaliyetlerinin sonucu olarak ¢evrenin zarar gormesi ve yasam
kosullarinin olumsuz etkilemesi, 6zellikle OECD fiyesi iilkeler ve gelismis tilkelerde
faaliyet gosteren pek cok isletmenin g¢evresel sorumluluk anlayigini stirdiiriilebilir
rekabet ortamma yansitmasiyla sonuclanmistir. Boylece ekolojik yenilikler giindeme
tasinmistir. ‘Cevresel siirdiirtilebilirlik’ anlayisiyla, isletmelerin kullandigi kaynaklarin
ekonomikligi ve cevreye verdigi zararin azaltilmasi amaglamaktadir. Kyoto Protokolii
aracilifiyla, protokole taraf iilke isletmelerinin ¢evreye duyarliligmi artirabilmek ve
cevresel sorumluluk bilinci kapsaminda iriinler gelistirmeye yonelik stratejileri
belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu siirecte ‘yesil ve rekabet’ anlayist etkili olmus ve
‘cevresel stirdiiriilebilirlik’ kavrami, isletmelerin yenilik ve iiretim faaliyetlerine dahil

edilmeye baslamistir (Aygen, 2006:35).

Ozellikle “lead market” adi verilen ve lider pazarlar olarak bilinen yerlerde
maddi giicii yiiksek kisiler arasinda son donemlerin e§ilimi olarak gelisen g¢evresel
degerlerin 6nem kazanmasi etkisinde, onlara hitap eden c¢evre dostu {iriinlerin bu
bolgelere sunulmasi, ekolojik yeniliklerin bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu durumun
isletmeler acisindan firsat olarak algilanmasiyla birlikte, siirdiiriilebilir bir cevresel
basar1 elde edebilmek amaciyla, ¢cevre dostu teknolojilerin ihracatinda gesitli iilkelerde
artis yasanmistir. Diinya genelinde gdstermelik olarak degil de amaglar dogrultusunda
bilin¢li olarak gelisebilecek bir ekolojik yenilik trendinin, gelecek nesillere yonelik bir

firsat niteliginde oldugu diisiiniilmektedir (Istanbul Sanayi Odasi, 2009:16).
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1.6. YENILIK YONETIMIi

Yeniligin yonetilip yonetilmeyecegi konusunda bir belirsizligin s6z konusu
oldugu diistiniilmektedir. Bu duruma neden olarak da yeniligin dogasi, yani belirsizlik
ve karmasa gosterilmektedir. Freman ise yonetiminin sekillendirilebilmesi agisindan
belirsizligin konu oldugu alanlar1 teknolojik, pazar ve is belirsizligi olarak ii¢ grupta
ifade etmektedir. Teknolojik belirsizlik, yeni {irlin ve hizmet iiretiminde kullanilacak
teknik, metot ve teknolojilerle ilgili; pazar belirsizlikleri, miisteri istek ve ihtiyaclarinin
ne oldugu ve nasil temin edilecegiyle ilgili; is belirsizligi ise ekonomik gelismeler
etkisindeki ekonomik iklimsel degisimleri ifade etmektedir. Belirsizliklerin etkisinde
gelisen yenilik siiregleri bazi donemlerde yasanan bu degisimlerin etkisinde kesintiye
ugrayabilmektedir. Yenilik siireci ¢evresel etkilesimler sonucunda gelisim gosterdigi
icin sosyal, ekonomik ve politik ¢evresel faktorlerden bagimsiz degerlendirilmemelidir.
Karmasik bir siire¢ anlamina gelen yenilikler, birden fazla ¢evre faktorii ile etkilesimi
sebebiyle tek bir yontemden yararlanilarak da yonetilemeyebilir. Ciinkii siirecin
etkilesim halinde oldugu faktorler; firmalara, bulunduklari sektére ya da cografik

duruma bagli olarak farkliliklar gosterebilmektedir (Uzkurt, 2008:95-100).

I¢inde bulundugumuz ‘hizli degisim c¢agr’ isletmelerin miicadele i¢inde oldugu
rekabet kosullarina etki etmis ve bu kosullarda da degisimleri tetiklemistir. Giintimiiz
isletmelerinin rekabet stratejileri, miisteri ihtiyaclari, talepleri, beklentileri ve yasanan
degisiklikler kapsaminda belirlenmelidir. Miicadele i¢inde olduklar1 endiistride yenilik
iretmede isletmelerin gosterdigi basari, onlarin strateji gelistirme asamasinda
sergiledikleri uzmanlikla iliskilendirilmektedir. Bu sebeple de “yenilik yOnetimi”
isletmeler agisindan dnemlidir ve yenilik yonetimi uygulamalarmnin isletmelerin ¢alisma
alanlarinin bir parcast olarak gergeklestirilebildigi takdirde de firmalara faydali
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayni zamanda isletmelerin basarilarinin temellerinde
yenilik yonetimi politikalarinin esas aliarak olusturulan stratejiler aranmahidir (Gemlik,
2009:1). Ancak yenilik; zaman, sabir ve uzun donemli bir ¢alismalar dizisi olarak
disiiniiliince; gozlemlenebilir sonuglarin alinmast uzun zaman alabilir (Durna,

2002:6,7).
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Yenilik konusunda 6nemli ¢aligmalara sahip olan Drucker’in ‘yenilik yonetimi’
kavrami, “igletmelerin i¢ ve dis cevredeki degisimlere uyum saglayabilmek i¢in
diizensiz ve karmagik yapisinin yami sira yonetimsel faaliyetlerinin de harekete
gecirilerek, yeniligi kontrol edilen bir siirecte gerceklestirebilme faaliyetleri" olarak
tanimlanmigtir. Tanima gore ‘yenilik yonetimi’, yeniligin uygulama asamasinda kontrol
edilmesi ve yOnetilmesi olarak smirlandirilabilir (Aygen, 2006:57). Bu yilizden de her
bir siirecin yapisina uygun yonetisim tarzlarinin gelistirilmesinin, siirecin kontrolii
acisindan daha rahat bir yapiyr Orgiitlere sunacagi ileri siiriilmektedir (Uzkurt,
2008:100).

Drucker ‘Yenilik¢ilik® adli c¢aligmasinda, yeniligin yOnetilmesi konusunda
sunlar1 soylemektedir: “Yenilik gercek bir ¢alismadir ve herhangi bir kurumsal islev
gibi yoOnetilebilir ve yonetilmelidir. Ama bu ifadeden, yenilik¢iligin diger sirket
faaliyetleriyle ayni tiirden bir faaliyet oldugu anlami ¢ikarilmamalidir. Nitekim yenilik,
bir yapma degil de bilme siirecidir. Ayrica yenilik yetenek, zekd ve bilgi gerektirir.
Ancak bunlarin yaninda gayret, sebat ve adanmiglik da olmalidir. Yoksa yonetimlerin is

yeniliklerinde basar1 sansi olmayacaktir.” (Acaray, 2007:62).

Kavram olarak “yenilik yonetimi” bes unsurla agiklanabilmektedir (Aygen,
2006:59),

e Teknolojik Biitiinlesme: Yenilik iiretme siirecinde pazar ile biitlinliik saglanacak
sekilde kullanilacak teknolojilerin, miisteri tatminine yonelik uygulama alanlar

bulmas1 gerekmektedir.

e Yenilik Siireci: Isletmelerin yenilik uygulamalarinda, isletme bdliimleri arasinda
yaratici is silireglerinin etkisinde yeni liriinlerin ortaya ¢ikarilmasini ifade etmektedir.
Yeniligin tek bir boliimde uygulanmasi yerine; yenilik sorumlulugunun tiim
boliimler arasinda paylasildig1 ve orgiite yayildig1 bir siirecin yeniliklerin basarili

sonuglar vermesi icin tercih edilmesi gereklidir.

e Stratejik Teknoloji Plani: Isletmenin teknolojik amaclar1 dogrultusunda tercih
edilecek planlarin stratejik beceri dogrultusunda siirekliliginin  saglanmasi

gerekliligini ifade eder.
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e Orgiitsel Degisim: Bilindigi iizere yenilik, drgiitleri degisime siiriiklemektedir. Bu
sebeple de yenilik ve oOrgiitsel degisim yakindan iligkili kavramlar olarak ele

alinmalidir.

e s Gelistirme: Yenilik ydnetimi, sadece iiriin yeniligini ortaya koymak igin
uygulanmamalidir. Isletmelerin yeni is teknikleri gelistirmesinde ve bu tekniklere
uyum saglamasinda da yenilikler dnemli bir yere sahiptir. Is gelistirme siirecinde

yenilik yonetiminin rolii, yonlendirme ve uygulama olarak belirtilmektedir.

Yenilik iizerine li¢ diisiince s6z konusudur ve yenilik yonetimi stratejilerinin
belirlenmesinde bu g diistincenin etkili oldugundan s0z edilir

(http://trendwatching.com),

1. Yenilik, her zaman beyaz laboratuar onliikli Ar-Ge personelleri tarafindan,
laboratuar kapilar1 arkasinda gergeklestirilen deneylerle degil de deneyim
ekonomisinin de dahil oldugu bir pazarlama yeniligi olarak da gerceklesebilmekte
ve kimi durumlar i¢in teknik yeniliklerden daha 6nde gelebilmektedir.

2. Yapilan yeniliklerin her zaman asir1 ciddi olmasma gerek yoktur. ‘Ugar1’ olarak
tabir edilebilecek farkl iirlin ve servis yenilikleri de gerceklestirilebilir.

3. Her zaman yenilik yapmak demek diinyanin parasini harcama anlamini
tasimamaktadir. Bazen yenilik yapabilmek icin yaraticilik, risk alma ve acikgozlii

olma gibi girisimci 6zellikler de yeterli olabilmektedir.

Drucker, “Yeniliklerde 6liim orani yiiksektir ve dyle de olmalidir" der. Daha
once de bahsedildigi tlizere, gergeklestirilen yeniliklerin tamami basarili sonuglar
vermemektedir. Bu duruma neden olarak yeniliklerin sonucunun 6ngoriillememesi,
hazirlanan yenilik stratejilerinde diisiik basar1 oraninin da risk olarak degerlendirilmesi
ve dikkate alinmamasi1 gosterilebilir. Bu siire¢, miisteriler i¢cin rahatsiz edici hale
gelebilir ve boyle bir durumla karsilasilmamasi i¢in yenilik yonetimi politikalarinin
dikkatle uygulanmas1 gerekmektedir. Ciinkii slirecten beklenen sonu¢ daha sonraki bir
zamanla iligkili oldugu i¢in 6ngoriilmesi zordur ve giliniimiiz kosullarinda isletmelerin
rekabeti asamasinda yenilikler ortaya koyabilmesi icin oOrgiitlenmenin gerektigi
diisiincesi, bu orgiitlenmenin yonetilmesi icin de 6zel bir yonetim olarak “Yenilik

Yonetimi” geregini ortaya ¢ikarmustir (Unver, 2009:180).
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Yenilik siirecinin; icat, gelistirme, miihendislik veya basarmin en iyi hale
getirilmesi, pazar gelistirme, satis ve kullanicinin benimsemesi asamalarindan ibaret
oldugu diistiniilmektedir. Yenilik siirecinin sonuglarinin kullanicilar tarafindan
benimsenmesi, isletmenin ve yeniligin basar1 6lciitli olarak gosterilmektedir. Yeniligin
orgiit kiiltiirii haline getirilmesi sonucunda yenilik siirecinin isletmenin her basamagina
niifuz ederek, orgiitiin daha dinamik ve yaratici bir yapiya ulagsmasinda etkili olacag:
goriisii yaygmdir. Yenilik siireci, icat etme, uriin gelistirme, karar, ihtiyaglarin
belirlenmesi, degerlendirme, deneme ve benimseme, satis ve ikna, davranis olusumu,
pazar analizi ve talep yaratma gibi pesi sira gelisen bir siire¢ oldugu i¢in asagidaki Sekil
1.5.te gorildigi gibi oOrgiit kiiltiiri haline getirilerek bir yenilik {liretme siireci

isletilebilir (Gokgek, 2007:45),

Cevre
Miisteri Talebi Finansal Kaynaklar
Teknik Bilgi
v
Ihtiyacin . Baglama | ———» Yiirilitme
Belirlenmesi Y
Y
Yenilik Karari Yeniligi

Benimseme Karari

Sekil 1.5. Yenilik Yonetim Siireci

Kaynak: Durna, 2002:119

Isletmelerin yenilik faaliyetleri gerceklestirirken kendilerinin yetersiz kaldig1 ve
asamadig1 problemlerle karsilastiklar1 durumlarda yenilik transferleri de tercih
edilebilir.  Yenilik transferi, yeniligi  gergeklestiren farkli  isletmelerden,
gergeklestirdikleri yeniliklerin karsiligini1 6deyerek ve izin verildigi oranda satin alan
isletmenin kendi iiretim siirecine bu yenilikleri dahil etmesidir. Bu gibi durumlarda,
farkli isletmelerden transfer edilecek yeniliklerin, isletme kiiltlirline uyum gostermesi,

problematik bir gelecekle karsilasilmas1 agisindan tedbir niteligindedir. Kiiltiir
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ozellikleriyle uyusmayan bir yenilik transferi, isletme i¢in beklenen yararlardan daha
¢ok zarar potansiyelini barindirmaktadir. Iste bu gibi durumlarda, yenilik siirecinin
basariyla yonetilmesinin 6nemi daha asikardir. Ciinkii isletmeye uygun olan yeniliklerin
secimi ve transfer edilecek yeniliklere orgiit kiiltiiriiniin adaptasyon saglanmasi
asamalari, yenilik siirecinin kontroliinde 6zel bir yonetim olarak ifade edilen yenilik

yonetiminin igerigiyle iliskilidir.

Isletmelerin basarili yeniliklerle anilabilmesinde etkili bir takim unsurlar soz

konusudur (Acaray, 2007:66),
e Yonetsel baglamda etkili olan unsurlar,

- Ust yonetim kararlilig1 ve yeniliklere etkin katlimy,

- Yeterli kaynak tahsisi,

- Katilimcilar1 6diillendiren orgiitsel bir yap1,

- Yeniligi orgiit ¢apinda yayma,

- Verimli ve yiiksek kalitede bir caligma ortaminin tesisi,

- lIsletmede yetenekli personelleri istihdami ve entelektiiel sermayenin
gelistirilmesi,

- Dasgsal fikirleri kabullenme ve benimsemede istekli ortam yaratmadir.

e Strateji baglaminda etkili unsurlar,

- Orgiit stratejisinin agik bir sekilde ortaya koyulmasi,
- Orgiit stratejisi ile uyum iginde olan yeni iiriin stratejisinin olusturulmas,
- Dengeli yeni iirlin ve teknoloji portfoyiiniin olusturulmasi,

- Stratejik isbirliklerinin amaglar dogrultusunda olusturulmasidir.

e Siire¢ baglaminda etkili olan unsurlar,

- Misteri merkezli bir gelistirme siireci,

- Fonksiyonel departmanlar arasinda biitiinlesme ve igbirligi kurulmasi,

- Uriin gelistirme asamasmda tedarik¢i ve miisterilerin aktif katilimmin
saglanmasi,

- Daissal kurum ve kuruluslarla tesis edilen etkin igbirligi,
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- Etkin i¢sel ve digsal iletigim,

- Uriin gelistirme siirecinin etkinligini artiracak uygun araglar kullanmak,

- Ayrintili planlama ve kontrol siiregleri uygulamak,

- Yenilikleri degerlendirmek i¢in uygun bir 6l¢iim sistemine sahip olmak

ve bu sistem iizerinde diizenli olarak degerlendirmeler yapabilmektir.

1.6.1. Yenilik Yonetiminin Unsurlari

Giliniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin ayakta kalmasi ve avantajlar
yakalayarak basar1 saglayabilmesi, yenilik stratejilerinin amacglar1 dogrultusunda
gerceklestirilebilmesiyle iliskilidir. Amaclara ulasma yolunda verilen ¢abalar i¢in belirli
stratejik cerceveler belirlenmeli ve bu c¢ergeveler kapsaminda yenilik siireci
isletilmelidir. Bu stratejilerin yonetim ve kontroliiniin saglanmasi i¢in de yenlik
yonetimi politikalar1 dogrultusundaki uygulamalara ihtiyac duyulur. Isletmelerde
yenilik yOnetimini etkileyen ve onlarin yenilik tiir ve stratejilerinin belirlenmesi

asamasinda etkili baz1 unsurlar vardir (Aygen, 2006:64),

Vizyon: Isletmelerin ya da bireylerin, gelecekte olmasini arzuladiklar: durumun
ifadesidir. Vizyon bir anlamda gelecegi gormek istedigimiz sekilde resmedebilmektir.
Vizyonun etkisinde bir isletmede isbirligi, yaraticilik ve rasyonel davraniglar artabilir.
Eger isletmenin olusturdugu vizyon gergek¢i belirlenmemis ise isletmenin
basarisizligiyla da sonuglanabilir ve oOrgiit i¢ci kaosa sebep olabilir. Vizyonun
belirlenmesi i¢in aciklik, heves ve iletisimden olusan bir siire¢ izlenebilecegi gibi;
bireyler arasi etkilesim sayesinde aciklik kazanarak bireylerin yeniliklere olan hevesi de
arttirabilir. Vizyon belirleme asamasinda tiiketicilerin goriisleri kiymetlidir. Ayrica,
belirlenen vizyonun, tiiketicileri yonlendirici ve orgiit hakkinda 6ngorii olusturucu bir
niteligi vardwr. Vizyon, sadece yazili dokiimanlarda degil de personelin eylem ve

diisiincelerinde de aciga ¢ikabilecek nitelikte gelistirilmelidir (Durna, 2002:186).
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Liderlik: Yenilik liderleri, genellikle radikal yenilikler yapabilen ve gelecekle
ilgili genis bakis agisia sahip, etraflica diisiinebilen ve calisanlardan fazla ilgi alani
olan kisilerdir. Liderlerin, 6zellikle isletmenin vizyonunu agik ve net olarak ortaya
koyabilmesi ve paylasilan bir vizyon yaratabilmesi yeniligin Orgiit kiiltiirii igin yer
almasinda etkilidir. Liderin, gelecegi gormesi, acik ve kesin is stratejilerini ise
belirleyebilmesi gerekmektedir. Yenilik liderleri, organizasyonun verimliligini ve
sirekliligini arttirabilmek i¢in yenilik faaliyetlerini yiiriitebilmeli ve yeniliginin
sirdiiriilebilir bir rekabet araci olarak kullanilabilmesi i¢in yol gdsterici mesajlar
verebilmelidir. Isletmelerin, yenilik ydnetimini basariyla siirdiirebilmesinde yeniligin
bir yasam bicimi olarak kabul edilmesini saglayan bir felsefeyi ve vizyonu tiim
calisanlara benimsetebilecek gilice ve otoriteye sahip liderlerin etkisinin yliksek oldugu
diistiniilmektedir. Mesela, teknoloji egilimli bir firma olan Apple’in yoneticisi Steve
Jobs, Microsoft’un kurucusu Bill-Gates vizyon sahibi lider 6rnekleridir. Yeniliklerin
orgiit kiiltiiri haline gelmesinde ve kabullenilmesi asamasida direncle karsilasilmamasi
acisindan firmalarin uzun dénemli istihdam politikasinin daha yararl bir anlayis olacagi
diistiniiliir. Ayrica, lider ve isgorenler ile aralarinda duygusal bir bag kurabilmeli ve

nese, seving, keder gibi duygularini paylasabilmelidir (Durna, 2002:180).

Orgiit Yapist: Isletmelerin, yenilik ydnetimini basartyla siirdiirebilmesi i¢in
ozellikle orgiit yapist ve siireglerin yeniligi uygulayabilecek ve siirdiirebilecek sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Yenilige etki eden i¢ ve dis gevre faktorlerinin yeterli
diizeyde analiz edilerek incelenmesi sonucunda Orgiit yapis1 icinde yapilabilecek
diizenlemeler gdzden gegcirilmelidir. Orgiit yapisi iginde yenilik siirecinin etkileri,
ozellikle 6grenme ve yaraticilik olarak kendini géstermektedir.Basarili yeniliklerde tepe
yonetimin agik fikirli ve egitimci rol oynamasi etkilidir. Yenilik siirecinin orgiit iginde
desteklenmesi agisindan katilimci ve yatay bir yOnetim tarzinin benimsenmesinin,
yenilik siirecini rahatlatict bir rol tistlendigi diisliniilmektedir. Ayrica orgiit yapilari,
liderlerin orglite yansittig1 kendi karakteri olarak da diisiiniilebilir. Mesela; acik ve
sefkatli olmasiyla tanmnan bir yoneticinin idaresinde sekillenen Orgiitlerde iletisim ve
bilgi akis1 acik, orgiit i¢i gliven, anlayis ve diriistliik atmosferi ise tatmin edici diizeyde

olacaktir (Aygen, 2006:69).
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Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirli, sabit degerler ve inanclarm organizasyondaki
calisanlarla bir biitiin dahilinde paylasimimi ifade etmektedir. Rutin davranislar,
normlar, degerler, olusturulan kurallar orgiit kiiltiirliniin bir parcast olarak goriiliir.
Orgiit kiiltiirii, érgiitiin i¢inde yer aldig1 toplumun kiiltiir yapisinin ve drgiitiin kendinin
iiretmis oldugu kiiltiirel 6gelerin etkilesiminden olusur. Isletmelerin giiclii bir orgiit
kiiltliriine sahip olabilmesi i¢in calisanlarin tamammin bu kiiltiirii paylasmasi bir
gereklilik olarak vurgulanmistir. Rothwell ve Wisseman’a gore kiiltiirel karakterin

yenilik¢i bir igerige sahip olabilmesi i¢in su 6zellikler gereklidir (Toraman, 2009:102),

Belirsizliklerle goniillii olarak yiizlesebilme ve risk alabilme

Acelecilik, zamanlilik ve degisimi kabul edebilme

Dinamik ve uzun vadeli ¢evreye uyum

Azim ve girisimcilik

Iletisim: Isletmelerin, degisen yeni ¢evre kosullarina uyum saglayabilmesi,
iiretim siireglerinde yeni teknolojileri etkin olarak kullanabilmesi, miisteri beklentilerini
karsilayabilmesi ve yeni {iriin veya hizmet tasarimlarinda bulunabilmesi i¢in i¢ ve dis
cevreyl strekli analiz ederek, ihtiya¢ duyulan bilgi ve verilere ulagmalar1 giinlimiiz
kosullarinda bir isletme i¢in mecburiyet olarak ifade edilmektedir. Yenilik yonetiminin
etkinligi, elde edilen bu bilgilerin iletisim kanallar1 araciligiyla aktarilabilmesi, iletilmek

istenenin bilgi akis1 esnasinda dogru algilanabilmesiyle miimkiin olacaktir.

Personel Giig¢lendirme: Personel giiglendirme, isletmelerin rekabet avantaji
olarak kullanabilecekleri yenilik kiiltiirii etkisinde sekillenen yenilik yOnetimi
stratejilerinin olusumunda etkili bir anlayis olarak diisiiniilebilir. Giiglendirme kavramu,
is ile ilgili karar alma yetkisinin ve bu kararlarla ilgili sorumlulugun ¢alisanlara ait
olmas1 olarak tanimlanir. Gli¢lendirme, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinde
temel belirleyici noktalar1 olusturan 6nemli bir ayrmti olarak nitelendirilmektedir.
Giclendirilmis calisanlar, miisteri ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve problemlerin
coziimiinde daha tedbirli ve anlayish davranabilme yetenegine kavusabilmektedir.

Personel gii¢clendirilme siirecinde ¢alisanlarin iglerine daha ¢ok adapte olmasi beklenir.
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Giiclendirme, ¢alisanlar1 risk ve sorumluluk almaya tesvik ederek, 6rgiit icinde yaratici
diisiinceyi harekete gegirmek icin etkili bir silahtir. Oyle ki, yaptig1 isi en iyi bilen yine
o is1 siirekli yapandir ve isgoren, igin yapilisi ile ilgili yeni yontem ve uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olarak kendi isinde hem uzmanlasabilir hem de bu esnada

isletmeye de olumlu katkilar saglayabilir (Durna, 2002:203).

Miisteri Odaklilik: isletme calisanlarmm miisteri taleplerini karsilamaya yonelik
caba gostermesi olarak ifade edilebilir. Organizasyon performansinin 6lgiimiinde
miisteri tatmini bir 6l¢giim araci olarak tercih edilebilir. Miisteri odakli siirecler gelistiren
isletmeler rakipleri karsisinda giiniimiiz rekabet kosullarinda avantajli taraf olabilir. Bu
durumu saglayabilmek i¢in isletmelerin Oncelikle miisteri ihtiyacglar1 ve beklentileri
dogrultusunda {iriin  yenilikleri yapabilmeleri ve farklilastirma stratejilerini
benimseyerek miisteri deger zincirini olusturabilmeleri gerekmektedir. Boylesine bir

stratejide yenilik yonetiminin gdrevi bu siireci diizenlemek ve denetlemekten ibarettir.

Tablo 1.7. Farkh Yenilik Yonetimi Anlayislar

Giiney Afrikah | Avrupa la¢ A.B.D.’li Finansal Japon Bira Uluslararasi
Dogal Kaynak Isletmesi Hizmetler Isletmesi Ar-Ge

Isletmesi Isletmesi Yoneticileri
Hatalarmn Odiiller Basarisizligin Isbirligi Basarisizlik
Kabulii Kabulii Ozgiirliigii
Takdim Basarisizligin | Kullanma Hatalarin Kabulii | Risk Alma

Kabulii Ozgiirliigii
Odiiller Dikkat Zaman Agiklik Hiz
Karsilikli Saygr | Ogrenme Destek Esneklik Ongdrii
Agik lletisim Hesaplama Kaynaklar Agik Ucuzluk
Yonlendirme
Deneme Agik Hedefler | Acik Hedefler Fikirlerin Odiiller
Ozgiirligi Degerlendirilmesi
Umut Degisimi | Bilginin Basar1 Kutlamasi Yeniligin Tlgi
Paylagimi Qdiillendirilmesi

Statiikoya Takim Degisim Engellerini | Kaynaklar Ihtilafin ~ Hos
Meydan Okuma | Calismasi Kaldirma Goriilmesi
Tepe Gliglendirme Ornekler Olusturma Dinleme
Yonetimin Pozitif Tutum
Destegi

Kaynak: Durna, 2002:213

Tablo 1.7.°de farkli cografyalarin isletmelerinin ortak ve farkl ozellikleri
belirtilmistir. Ozelliklerin benzesmesi ya da farklilasmasinin temel nedeni; miisterilerin

farkli tercihlere sahip olmasi1 ve Orgiit kiltiirlindeki algisal c¢esitlilikler olarak
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gosterilebilir. Ust yonetimin yonlendirmeleri dogrultusunda gelisen bu &zellikler,
tabloda bahsedilen sektorlerdeki isletmeleri basariya gotiiren ozellikler olarak
disiiniilebilir ve belirlenen isletme stratejileri bu 0Ozellikler cercevesinde gelisim

gosterecektir.

1.6.2. Yenilik Yonetimi Anlayisimi Gelistirici Teknikler

Gliniimiiz kosullarinda, yenilik siirecinin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve
denetlenmesine yonelik yonetim tekniklerinin belirlenmesi asamasinda asagidaki

yontemlerden de yararlanilabilir (Polat, 2000:17),

e Kiyaslama(Benchmarking): Bir organizasyonun kendi basarisini gelistirmek icin
diinyanin herhangi bir yerindeki farkli bir organizasyondan, digerlerinden daha iy1

olan uygulamalar1 6grenmesi ve bu uygulamalara kendini adapte etme siirecidir.

e Muhasebe Analizi: Karliligi artirmak i¢in firsatlarin degerlendirilmesi amaciyla

yapilan sirket islemlerinin analizini ifade eder.

e Toplam Kalite Yonetimi: Bir firmanin, kalite prensipleri, araclari, teknikleri vs.
kullanarak, miisteri tatminini arttirma ve iiretim maliyetlerini azaltma konusunda
etkili bir yontem olarak nitelendirilen bu yonetim anlayisi, pazar lideri olma yolunda
mitkemmellik ve kalite kavramlarmi igletmenin tiim basamaklarina yaymayla

iliskilidir.

e Kalite Cemberleri: Isletmelerde verimlilik, etkinlik ve kalite gibi gesitli basar1
faktorlerinin uygulanmasi asamasinda karsilagilan sorunlarin belirlenmesi, analizi ve

¢Ozlimii i¢in fikir iireten kiigiik gruplar olusturulmasini igeren yontemdir.

e Proje Yonetimi: Isletmelerin hazirladig1 projelerin yiiriitiilmesi siirecinde, isletmenin

cesitli fonksiyonlarinin koordinasyonunu agiklayan bir enformasyon yapisidir.

e Deger Analizi: Isletmelerin iiriin ve hizmet gelistirme siirecinde tanimlanmis
amaglara yonelik fonksiyonlarin belirlenmesi asamasinda destekleyici bir

yontemdir.
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Degisim Miihendisligi: Maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi onemli performans
Olgiitlerinde carpict gelismeler yapilmasi maksadiyla, is siireclerinin yeniden

diisiiniilmesi ve radikal sekilde yeniden tasarlanmasini i¢eren bir tekniktir.

Yaraticihgr Tesvik: Isletme ici siireglerde personellerin yaraticiigmmin katkisina

yonelik tesvikleri igeren bir tekniktir.

Dizayn Yonetimi: Kiiclik-orta boy isletmelere, yeni iiriin gelistirme stratejisinde en
1yl uygulamalarm kullanilmas1 ve uyum saglanmasi1 amaciyla fonksiyonel analiz,

yaratici teknikler, icerik ve deger analizlerden olusan bir yontemdir.

Yeniligin Pazarlamasi: Isletmelerin iirettikleri mamullerin pazarda tiiketiciyle
bulusmas1 ve talep uyandirmasi silirecinde ilgi uyandiracak yeni pazarlama

tekniklerin arastirilmasi ve uygulanmasini iceren bir tekniktir.

Diisiince Haklarmimn Korunmasi: Isletmelerin daha dnce iiretilmemis bir {iriin, siireg
ya da hizmet {iretmesi veya var olanlarin gelistirilmesi gibi faaliyetleri sonug¢larmin
farkli isletmeler tarafindan taklit edilmesine engellemek amaciyla iirlin, slire¢ ya da

hizmetlerin yasal yollardan korunmasidir.

Diinya Klasmaninda Uretim: Kaliteyi 6n planda tutan ve uluslararas1 piyasalardaki
rakiplerin kalite algis1 cergevesinde hep daha kaliteliyi liretme miicadelesini igeren

bir yontemdir.

Ekonomik Casusluk: Ekonomi c¢alisanlarinca gerekli bilginin arastirilmasi,
bulunmasi, dagitilmas: olarak tanimlanmaktadir. Ekonomi operatdrlerinin kendine
gerekli ama kendilerinin sahip olmadig1 bilgilere; {iniversite, arastirma merkezleri
gibi bilgi merkezlerinden, gelisen bilgi teknolojisi, network ve databanklar
araciligiyla ulagsmasidir. Fakat pek c¢ok iilke ve firma, kendisinin iirettigi ya da sahip

oldugu bilgiyi, kendi ¢ikarlar1 agisindan, saklama ve koruma yoluna gitmektedir.

Miisteri Merkezli Uretim: Miisterilerin iiretimin odagma yerlestirildigi ve talep

dogrultusunda iiretimin gergeklestirildigi yontemdir.

Yenilik Triatlonu: Ug bransh bir spor miisabakasi gibi olusturulan bu metot;

isletmelere  “nasil  fikir  {retilecegini, nasil  degerlendirilecegini, nasil
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uygulanacagini” ogretici niteliktedir. Bu metot yardimiyla hali hazirda sirket

icerisinde var olan fikirlerin kullanisl olup olmadig1 anlasilabilir.

e Innoact: Bu teknik, firmalarin stratejilerini tanimlamalarma yardimci olmay1
hedefler. Amag, isletmelerin kendi stratejilerinin yapilanmasini saglamak ve onlara

kendi kendine yardim metodunu 6gretmektir.

e Pera Profil Analizi: Bu analiz, egitimli danigmanlarm, isletmelerin potansiyel
yenilik stratejisini analiz etmesi ve oOncelikli harekat planlar1 gelistirmesi igin

diisiiniilmiis bir yontemdir.

21. yiliz y1ili yasadigimiz giiniimiizde yenilik¢i uygulamalar i¢in en uygun model
olarak “agik yenilik” modeli gosterilmektedir. A¢ik yenilik modelinde isletmeler bir
yandan kendi i¢ kaynaklariyla yeni fikirler tiretirken, diger taraftan da baska isletmelerin
isine yarayabilecek olan her tiirlii teknoloji, yontem ve yeni fikri alip kendi sirketinde
uygulamaktadir. Diinyanin en basarili firmalarindan biri olarak goriilen P&G, 1999
yilinda yenilik konusunda yaklagimini degistirerek inovasyonlarin %50’sini sirket disi

kaynaklardan yapmaya karar vermistir (Celiktas, 2008:30).

1.6.3. Yenilik Stratejileri

Yeniliklere yonelen firmalarin kendi hedefleri dogrultusunda hareket ederek,
pazardaki rakiplerine karsi Ustiinliik elde edebilmeleri amaciyla ortaya koyduklar:
yenilik¢i uygulamalarda basarili olabilmek i¢in bazi stratejiler gelistirilmistir. Ancak bu
stratejiler kesin ve net hatlara sahip ya da belirgin degildir. Bu stratejiler, isletmelerin i¢
ve dis etkilere maruz kalmasi sonucunda degisime ugrayabilmektedir. Freeman’in

yenilik stratejileri dogrultusunda belirledigi bashiklar soyledir (Durna, 2002:124),

= Saldirgan Strateji
= Savunmac1 Strateji
= Taklitci ve Bagimli Strateji

= Geleneksel ve Firsatct Strateji
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1.6.3.1. Saldirgan Strateji

Isletmelerin aktdrii oldugu rekabet sahnesinde basarili olabilmek igin yeni
drtinleri tiiketici ile bulusturma stratejilerinden biridir. Bu stratejinin gelistirilmesinde
firmalarin Ar-Ge departmanlarmin anahtar rol istlendigi diisiiniiliir. Saldirgan bir
strateji gelistirme asamasinda piyasanin gozlemlenmesi, temel arastirmalar 1s1ginda yeni
bilginin iretilebilmesi etkili basamaklardir. Stratejinin uygulanmaya calisildig:
firmalarda iletisim hizli ve etkin olmalidir. Orgiit i¢i gelisen bu iletisimde esneklik ve
informel yap1 kurulmaldir. Orgiit dis1 iletisimde ise siireklilik, hz ve dogruluk
saglanabilmelidir. Boylece yenilik¢i faaliyetler igin isabetli ve hizli aliman kararlarla
irliniin niteligi, zamanlamas1 ve finansmani gibi konular acikliga kavusturulabilir.
Aslinda bu stratejinin temellinde yenilik firsatlarindan ilk olarak yararlanip, 6nemli bir
rekabet avantaji elde edebilme arzusunun yer aldigi cogunlukla nis pazarlarda’
uygulandig1 ifade edilmektedir. Yiiksek oranda gerceklesen Ar-Ge faaliyetlerine
dayanan ve alinan patentler araciliginda koruma altina alman bu tiir stratejik calismalar
diinyada ilk olabilmek amagh gergeklestirildigi i¢in risk ve Ar-Ge maliyetleri yiiksektir
ki bu maliyetlerin karsilanabilmesi, iiretilen degerlerden monopol karlar elde
edilebilmesine baglhidir. Temel bilgisel birikime ihtiya¢ duyulmasima ragmen, saldirgan
stratejilerde yogun olarak deneysel gelistirme ¢abalar1 s6z konusudur (Karadal ve Tiirk,

2008:64).

Diinya dis macunu piyasasinda ilk kez ¢ocuklarin dislerindeki ¢iirlime oranini
azaltma amacli fluoridi dis macununa ekleyen P&G’dir ve yogun Ar-Ge caligmalari
sonucu ortaya konan bu iiriine ilk baslarda Amerikan Dis Birligi tarafindan kuskuyla
yaklagilmistir. Ar-Ge faaliyetleri temelli olan bu stratejinin siirdiiriilebilirligini ise
miisteri ve personel egitimi saglamaktadir ve egitim; yetistirme kurslari, yazim
kilavuzlari, test kitaplari, tiiretim filmleri ve danigsmanlik hizmetleri araciligiyla
gelistirilebilir. Saldirgan Strateji sahibi isletmelerin pazarin ihtiyaci ve yenilik becerisini
uyumlu hale getirebilmesi agisindan  egitimleri  gergeklestirmesi  Onerilir.
Gergeklestirilen yenilik calismalar1 ise lriinlerin yasam egrisini olduk¢a kisaltmaktadir

ki bu ylizden de yeni {iriinli pazara sunan firmalar diger bir yeni {iriin hazirhigina pazara

2Ni§ Pazar, bir pazarin iginde belli bir konuya odaklanmis pazardir.
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sunulan {irliniin pesi swra baslamaktadir. Gilinlimiiz isletmelerinin giderek daha yogun

faaliyet gosterdigi bir stratejidir (Durna, 2002:124).

Isletmelerde yeni degerler dogrultusunda erisilebilecek avantajlara giden yol

sOyledir (Uzkurt, 2008:14),

Uriin, hizmet ve siireclerde yenilikler {iretmek.

Rakiplerce uygulanabilmesi gii¢ ve kompleks degisimler gerceklestirmek.
Yenilikgi fikirlerin miilkiyetini yasalar araciligiyla almak ve korumak.
Zamanlamaya 6nem vermek.

Garantici davranmaya calismak ve is1 saglama almak.

Kurallar1 kosullara gore yeniden belirleyebilmek.

YV V.V V V V V

Farkli alanlardaki yeni uygulamalar: transfer ederek, bu uygulamalara yonelik

yenilik sistemleri diizenlemek.

1.6.3.2. Savunmaci Strateji

Saldirgan strateji gibi Ar-Ge calismalarmin yogun gergeklestirildigi bir strateji
olmasma ragmen saldirgan strateji ile yeniligin nitelii ve zamanlamasi agisinda
farklilik gostermektedir. Bu stratejinin uygulayicilari teknolojinin gereklerinin gerisinde
kalmalar1 durumunda piyasadaki pozisyonlarin olumsuz etkileneceginin farkinda
olduklar1 i¢in teknolojiyi yakindan takip etmektedirler. Fakat ortaya ¢ikardiklari iiriinler
konusunda diinyada ilk olmak icin, saldirgan stratejiyi uygulayanlar kadar istekli
degildirler. ik olmanin barindirdig: biiyiik riskler onlar1 bu egilimden uzak tutarken,
ilklerin ac¢tig1 sektordeki pastadan da pay alabileceklerini diisiinerek teknolojiden de
geride kalmamaya caligirlar. Saldirgan stratejilerin aksine, savunmaci stratejiler,
oligopolistik pazarlarin 6zelligini tasir ve iirlin farklilastirmayla iliskilidir. Savunmaci
stratejilerde, rakipler tarafindan iiretilen yeniliklere ve teknik degisimlere karsilik
verilmeye caligilir. Bu yiizden, uygulayicilar1 i¢in zaman ¢ok Onemlidir. Ciinkii
rakiplerinden geri kalmamak i¢in vakti geldiginde ¢ok hizli hareket edebilmelidirler.
Egitim ise saldirgan stratejilerde oldugu gibi savunmaci stratejiler acisindan da

onemlidir ve teknik yardim ile damigmanlik hizmetlerinden egitim verme amacl
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faydalanilmaktadir. Firmalar ise sadece saldirgan ya da savunmaci bir strateji degil de
bu ikisinin karmasi gibi diisiiniilebilecek bir karisik stratejiyi tercih ederek piyasada
varlifim1 koruma ve gelistirme egilimlidir. Savunmaci stratejilerde, biiylik Olgtlide,
arastirma caligmalarinin yerine reklam ve satisa bagl teknik hizmetlere agirlik verilerek

elde edilecek bir basar1 daha sik tercih edilmektedir (Zerenler vd. 2007:663).

1.6.3.3. Taklitci ve Bagimh Strateji

Savunmaci ve saldirgan yeniliklerde {iretilenleri bire bir taklit amacli bir strateji
degildir. Daha ¢ok, iretilen iriinlerin zayif yonlerini fark edip, bu ydnleri
giliclendirmeye yonelik faaliyetleri gerceklestirip kendi {iriiniini 6n plana ¢ikarma
odakhdrr. Taklitci igletmeler, oturmus teknolojilerin oldukg¢a gerisinde kalarak lider
isletmeleri geriden izleme egilimindedirler ve aradaki bu izleme mesafesi firmalarin
sahip oldugu imkéan ve niteliklere gore degisiklik gosterebilmektedir. Pazarda bu gibi
isletmelerin tutunabilmesi ve rekabete dahil olabilmesi icin kendilerine has maliyet ya
da pazar gibi bir takim avantajlara ihtiya¢ duyacaklardir. Bu avantajlara daha diisiik
emek maliyeti, fabrika yatirim maliyeti, enerji arzi1 ve malzeme maliyetlerinde sahip
olunabilecek dogal avantajlar da eklenebilir. Teknolojinin pazara yayilmasi ve
endiistrinin de olgunluk silirecine girmesiyle birlikte taklit¢i isletmeler, ilk yenilik¢i
olarak da adlandirilarak, “Saldirgan Stratejistler” ile miicadele edebilir ve onlar i¢in

tehdit olusturabilirler (Durna, 2002:137).

Bagimli stratejilerde ise isletme, daha giiclii isletmelerin uydusu pozisyonunda
bir rolii benimsemektedir. Bu tip isletmeler “Bagimli Isletme” olarak ifade edilirken, bu
isletmeler kendi miisterileri ya da bagmmli oldugu isletmeden gelen talepler
dogrultusunda degisime giderek iiretim siirecinde faklilagsmakta ya da taklit {iriinlere
yonelmektedir. Geligsmis endiistriyel tilkelerin isletmelerine bakildigi zaman kendilerine
malzeme iireten, ara girdi saglayan ya da cesitli hizmetler sunan uydu isletmelerin
iiretim siirecinin pargast konumunda katma deger; diisiik iiretimler gerceklestirdigi
goriilmektedir. Emek yogun ve katma degeri diisiik iiretimler ‘fason iiretim’ olarak
degerlendirilir ve gelisme siirecindeki iilkelerin uzmanlik alanlar1 kapsaminda yogun

olarak tercih ettigi bir liretim seklidir.
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1.6.3.4. Geleneksel ve Firsatc1 Strateji

Geleneksel isletmelerin iiretimlerinde degisimlere az rastlanmaktadir. Bu tiir
isletmelerde degisim, faaliyet gosterdigi sektoriin zorlamasi ya da miisteri talepleri
dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Bu tiir isletmelerin liretimleri moda agirliklidir.
Ancak Triin hatlarindaki teknik degisimlerinden uzak kalmalar1 ve kendilerinin
savunmaci yaklasimlar1 sebebiyle bu isletmeler yok olma tehlikesiyle karsi karsiya
kalmis olarak degerlendirilir. Cevresel degisimlere maruz kalan geleneksel isletmelerin
rakiplerinin daha iyi organize olmus yapist geleneksellerin pazardaki konumu ve
karlihigini tehdit eder niteliktedir. Geleneksel ya da firsat¢ strateji uygulayan isletmeler,
iriinlerine yansitacaklar1 6zel hiinerleri, yetenek gerektiren uzmanlik bilgileri ve yoresel
ozelliklerin katkisiyla rekabette ayakta kalabilen taraf da olabilirler. Bu gibi isletmeler
icin firsat izleme stratejisine yonelerek rakiplerin zayif noktalarini aramanm faydali bir
yontem olacagi diisiiniilmektedir. Dogrudan rekabetin zor oldugu durumlarda rakip

isletmelerin takip edilebilecegi bir sistem olarak onerilir (Zerenler vd. 2007:665).

1.7. YENILIK ENGELLERI

Glinlimiiz kosullarinda, isletmelerin yenilik iliretme esnasinda karsilastigi

engeller vardir ve bu engeller iki baslik altinda toplanmustir.

1.7.1. Orgiitsel Engeller

Yenilik c¢alismalarinin sonuglarinin 6n gorilememesi ve belirsizlik icermesi
insanlar1 rahatsiz etmektedir. Ciinkii “belirsizlik” her daim insanlar i¢in huzursuzluk ve
gerginlik yaratmasi sebebiyle istenmeyen bir durum olagelmistir. Uretilen yeniliklerin
sonuclarinin alimmasi1 uzun siireler gerektirebilmektedir. Yeniliklerin barindirdiklar:
belirsizlik sebebiyle yenilik iireterek katlanacaklar1 maliyetlerden kacinma egilimli
uygulamalarla da karsilasilabilmektedir. Yenilik calismalarmmm maliyetli olmasi da

firmalarin bu siirecten uzak durmasinda etkili diger bir unsurdur. Ciinkii maddiyat
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unsuru piyasada ayakta kalmanin 6n kosullarindir ve hem riskli hem de belirsiz bir
ortama, bilinmeyen bir gelecege, kaynak tahsisi konusunda kimi yonetimler ¢ekimser
tavir sergileyebilmektedir. Tepe yoneticilerin risk alma giidiisiine sahip olmas1 ve kendi
aralarinda fikir birligini saglayabilmeleri yenilik siirecinin baglamasi, gelisimi ve
sonu¢lanmasinin en temel bilesenlerinden birisi olarak ifade edilebilir. Tepe
yonetimlerin Orgiit ici ve disindan gelen fikirlere acik olmasi ve hosgoriilii yaklasmasi
kosuluyla orgiit icinde yenilik¢i egilim tetiklenebilir. Ancak, tepe yonetimi tarafindan
farkliliklara tehditmisgesine yaklasilmasi halinde, orgiit, yeniliklerden uzaklasacaktir.
Hosgoriisiiz  isletmelerin  temel 06zelliklerinden olan homojen fikir ve diislince
olusturmama egilimi, yeniligin baslica diismanlarindan biri olarak gdsterilebilir. Oysa
giliniimiiz rekabet yagami farkl fikirlerin kabul edilebilirligini gerektirmektedir ve hatta

iiretim silirecine rakiplerden yeni {iriin ve siireclerin dahil edilmesi 6nermektedir.

Fikirlerin  kabuliiniin, isletmelerde  hiyerarsik  olarak  gerceklestigi
diistiniilmektedir. Yenilikler i¢in dikey hiyerarsinin engel, yatay yonetim anlayisinin ise
avantaj yaratici nitelikte oldugu belirtilmistir. Yeniliklerin engel goriilmesinde belki de
en ciddi durum, yeniliklerin, calisanlarin kariyer ve statiilerini tehdit ettigi diisiincesidir.
Kisilere deger yiikleyen yetenekler kimi durumlarda yeniligin ortaya ¢ikardigi etkiler
sonucunda yetersizlesebilmekte ve yillar igerisinde gelismis uzmanliklar tehdit altinda
kalabilmektedir. Bu yiizden de personeller arasinda yenilige karsi bir tepki ortaya
cikabilmektedir.. Riskten kacinma ve kisa donemde kér beklentisi olan isletmelerde,
uzun donemler gerektirebilen yeniliklerden uzak durulabilmektedir. Asir1 biirokratik
yonetim anlayisinin hakim oldugu isletmelerde fazlasiyla kural ve prosediir olmasi
sebebiyle oOrgiitlerde siradanlik, atalet ve statiiko egilimleri ortaya cikabilir. Bu kadar

kuralc1 6rgiit yapilarinda yeniliklerin tiretilmesinin de zor oldugu diisiiniilmektedir.

1.7.2. Bireysel Engeller

Teknolojik degisimlerin ortaya ¢ikardigr teknolojiye adaptasyon sorunlari,
isletmelerin is siireglerini teknoloji ile uyarlamaya baslamasmin etkisinde insanlarda
korkulan bir duruma doniisebilir. “Teknolojik issizlik” olarak tabir edilen, yeniligin

sonucunda bireyin bilgi, tecrilbbe ve ustaliginin isletmeye uygunluk gdsterememesi
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durumunda igsiz kalmasi, teknolojinin endiistride tretim siirecine dahil edilmesi
esnasinda personellerce tepki gdsterilmesinin baslica nedeni olarak diisiintilmektedir.
Robot teknolojisinin gelisiminin etkisinde azalan mesai saatleri, personellerin
iicretlerine olumsuz yansidig1 i¢in isletmelerde, ¢alisanlarca, teknoloji ve yenilige karsi
direng gosterilebilmektedir. Ciinkii bu teknoloji sayesinde daha kisa siirelerde
geleneksel tliretime gore daha fazla mamul {retilebilmektedir. Mesela, calisanlar,
yeniligin is1 konusunda monotonluk yaratacagmi diislinerek, isin monotonlugundan

kacma egilimi de gosterebilir.

Teknolojik yeniliklerin, bilgi yetersizligi sebebiyle anlasilabilmesinin zor
olmasi, bu duruma tepki gosterilmesinde bir etken olarak diisiiniilebilir. Ayrica,
yenilikler baz1 yeni ara¢ ve siireclerin personellerce 6grenilmesini gerektirmektedir ki
bu durum calisanlar i¢in yeni yilk ve gorev ifade etmesi sebebiyle ve mevcut rahat
ortami bozacag: diisiincesiyle istenilmeyebilir. Insanm sosyal bir varlik olmas1 ve tek
basina degil de grup halinde hareket etmesi, zamanla ait oldugu grubun 6zelliklerini
benimsemesi ve sergilemesinin etkisinde; ortaya ¢ikan yeniliklerin grup normlarina ve
degerlerine uygun olmamasi halinde grupsal tepkiler gosterilir. Bu yiizden, yeniliklerin
orgiit kiltliriine daha uyumlu olan tiirlerinin tercih edilmesi Onerilmektedir.
Personellerin yenilikler agisindan fikir bildirebilmesi ve yeniliklerin uygulanmasi
asamasinda rol oynamasi, yeniliklerin karsilasacagi problemlerin asilmasi acisinda
onemli goriilmektedir. Clinkii insanin parcasi oldugu bir stireci daha rahat kabullendigi

diistintiliir.

Yeniliklerden sadece isletmenin kazan¢ sagladigi ancak c¢alisanlara hicbir
olumlu etkisinin olmadig: diislincesi de yeniliklere kars1 bir tepki dogurabilir. Bu tiir
yaklagimlarin temellerinde Orgiitlerin onceki yanlis ve kotii personel politikalar1 yer
almaktadir. Bireyin calisti§i ortamda ekonomik ve sosyal dengesini zaman iginde
kurmus olmasi ve yenilikler etkisinde bu dengenin bozulacagi endisesi, yeniligi
bilmeden ve anlamadan bireyleri ondan uzak durmaya yonlendirmektedir. Orgiit ici
iletisim de yenilik siirecinin kabuliinde oOnemlidir. Mesela, resmi kanallardan
calisanlarin saglayamadigi bilgilere, calisanlar gayri resmi kanallardan ulagmaya

calisarak yanlis bilgilere ulasarak tepki koyabilir. Isgdrenlerin yonetime kars1 yeterince
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giiven duymuyor olmas1 bu tepkilerin gelisiminde etkili olabilir. Orgiit i¢i egitimler de

yenilik politikalarinin uygulanmasi agisindan etkili goriilmektedir.

Asagida belirtilen faktorlerin orgiitlerin yenilik¢i yonlerini gelistirici nitelikte

oldugu diisiiniilmektedir (Durna, 2002:215),

e Tepe yonetimce desteklenen yenilik caligmalari

e Yeni fikirlere yonelik verilen destekler ve yeni fikirlerin kabulii

e Hedeflerine duyulan baglilik

e @Giiven ve agiklik

e Dinamik ve canl bir yagam tarz1

e Orgiitte olusturulan moral ortami

e Bilgi ve deneyimlerle ilgili farkli fikirlerin rahat ifade edilme imkanma
kavusmasi

e Risk alma giidiisii

o Tiketici isteklerinin gz 6niinde bulundurulmasi
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IKiNCi BOLUM
KURESELLESME KAVRAMI VE ULUSLARARASILASMA SURECIH

2.1. KURESELLESME OLGUSU

Ingilizce ‘Globalization’ kelimesine karsilik gelen ve ‘Kiiresellesme’ kavramu,
Tirk Dil Kurumu’na gore, uluslararas1 diizlemde yayginlagmis iktisadi etkinliklerin
islevsel anlamda birbirlerine eklemlenmesi anlamindadir. Giinlimiizde yasanan olaylar
etkisinde siklikla dile getirilen bu kavramin, neden-sonug¢ iligkisi kurularak genis
kullanom alanlar1 bulmasi sebebiyle, klise haline geldigi disiiniilmektedir
(Bayar,2008:25). Literatiirde kiiresellesme kavrami, uluslararasilasma, evrensellesme,
liberalizasyon, Batililagsma, karsilikli bagimlilik, modernizasyon gibi cesitli terimlerle es

anlamli tutulabilmektedir (Akben, 2008:4).

Kiiresellesme kavrammin iktisadi yoniiniin agir basmasi sebebiyle, kavramm ilk
kez ekonomistler tarafindan kullanildiginimn diistiniilmesinin aksine, kavram sosyologlar
tarafindan kullanilmistir. Kavramin popiilerlik kazanmasinda da A. Giddens’in 1980
sonrast ve 90 baslarinda gergeklestirdigi ¢alismalarin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Ulasim, haberlesme ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelisimlerin toplumsal ve
kiiltiirel yapilar1 bir takim doniisiimlere siiriiklemesi ve mekansal farkliliklar1 ortadan
kaldirmasmnin sonucu olarak Giddens kavrami sodyle tanimlamistir: Tek bir siire¢
degildir ve karmasik siireglerin bir araya geldigi bir olgular kiimesidir. iletisim devrimi,
hafif ekonomi, 1989 sonrasi diinya, kadin ve erkek arasinda esitlik vb. etkenlerinde

dikkate almarak aciklanmasi gereken bir olgudur. Bu sebeple de “Giiciin topluluklarin



80

elinden almarak kiiresel arenaya aktarilmasi” biciminde basit bir ifadenin kiiresellesme

acisindan yetersiz olacagi diisiiniiliir (Gokdere, 2001:1).

Kiiresellesme stirecinin koklerinin, insanlik tarihi kadar uzun oldugu ve hatta
farkli cografyalarda yasayan insanlarin aralarindaki iligkilerin tesis edildigi donemlere
kadar uzandig1 diisiiniilmektedir. Bu yilizden, kavramm daha rahat anlasilabilmesi
amaciyla, kiiresellesmenin gelisimi ii¢c evrede degerlendirilmektedir: 19. yiizyilin
sonlarindan 1914’lere; 1914’lerden 1950’lere; 1950’lerden giliniimiize kadar belirlenen
bu evrelerin ilki; iktisadi bir ilerleme etkisinde uluslararasi ticaretin 6niindeki engellerin
azaldigi, kiiresel piyasa entegrasyonlarmin saglandigi, ulasim maliyetlerinde diistislerin
gozlendigi ve kisilerin serbest dolasimi agisindan var olan kisitlamalarin azaltildig:
donemi ifade eder. Ikinci evrede; Diinya Savaslar1 ve Biiyiik Bunalim etkisinde birinci
evrede yasanan gelismelerin sekteye ugramasi sonucunda asirt milliyetgi egilimler,
iktisadi korumacilik politikalar1 ve iilkelerde kendine yetme c¢abalarinin ortaya
¢ikmasiyla birlikte kiiresel faaliyetlerde gerilemelerin yasandig1 donemdir. Ugiincii evre
ise uluslararas1 ticaret hacmi ve sermaye akimlarmin artig gosterdigi ve gelisen
teknolojinin etkisinde kiiresel iiretim siireclerinde doniisiimler yasadig1 ve yasanan bu
degisimlerin de diinya {izerinde her kesimi etkisi altina aldig1 disiliniilen dénemdir
(Bayar, 2008:27). Evreler arasinda yasanan gecisler, batida gelisen sanayilesme
hareketleri gercevesinde isgliciinliin vasfinda yasanan artiglardan ve iiretimin sosyal
diizenlemelerden siyrilarak mekaniklesmesinden etkilenmis ve sonraki basamaklarda
yasanan gelismeler (ulasim, iletisim, teknoloji) araciliginda da hizlanmistir (Avcioglu,

2006:1).

Onceleri ulusal nitelikte etkinlikler gerceklestiren firmalar, kiiresellesme
etkisinde bu tarz etkinliklerini azaltarak, ulusal pazarlarda rakip sayisindaki artiglarin da
etkisinde uluslararasi1 pazarlara yonelmistir (Atik, 2007:1). Kofi Annan’mn da ifade
ettigi gibi “Giinlimiiziin ¢ok esitlik¢ci diinyasinda asil kaybedenler, cok fazla
kiiresellesenler degil; tam tersine kiiresellesmenin disinda ve gerisinde kalanlardir” s6zii
kiiresel stirecin iilkeler ve isletmeler acisindan nasil zorunlu hale getirildigini ve
firmalarin uluslararasilasmasinin ne denli onemli oldugunu agiklayici niteliktedir

(Ozgen ve Yenipazarli, 2002:7).
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Kiiresellesme kavramina yonelik literatiirde yer alan bazi tanimlar asagida

belirtilmistir,

Zevklerin, tercihlerin ve fiyatlarn goniilli artan sekilde evrensellesmesi yani
pazarin kiiresellesmesi; mal ve hizmetlerin standartlasmasi neticesinde sektorler
arasi rekabetin, yani arzin kiiresellesmesi ve diinya genelinde, isletme bi¢imlerinde
yasanan homojenite hareketidir (Tagraf, 2002:36).

Yerkiirenin farkli bolgelerindeki insan, toplum ve devletler arasindaki iletisim ve
etkilesim derecesinin ‘karsilikli bagimlilik® kavrami gercevesinde statik bir yapidan
ziyade son derece dinamik ve degisken dogrultuda artis gostermesidir (Bayar,
2008:25).

Daha fazla biitiinlesmis ve birbirine bagli bir diinya ekonomisinin olugmasina
yonelik pazarin ve iiretimin kiiresellesmesi bigiminde iki bagliga ayrilabilen bir
kavramdir. Pazarin kiiresellesmesi, tarihsel olarak birbirinden ayri1 olan ulusal
pazarlarin biiyiik kiiresel bir pazar catisi altinda birlesmesini ifade ederken; {iretimin
kiiresellesmesi, tiretim faktorlerindeki fiyat ve kalite farkliliklarindan yararlanmak
amaciyla firmalarin iirlin ve hizmetlerini diinyanmn farkli yerlerinden tedarik
etmesini ifade eder (Kartal, 2006:1).

Temelde uluslararasi ekonominin entegre olmasi ve dis ticaret yatwrimlarina agik
olmas1 anlamia gelen kiiresellesme, ticaret engellerinin giderek azaldigi, sermaye
akismin hizlandigi, dogrudan yabanci yatirimlarin serbestlestigi, géc¢lerin oniindeki
engellerin kalktig1 bir siirectir (Zengingoniil, 2005:89).

Diinyanin bir bolgesinde meydana gelen sosyal, politik ve ekonomik faaliyetlerin
parcasit olan olaylarm ve aliman kararlarin, kiire diinyanin farkli yerlerindeki
bireyleri ve topluluklar1 etkileyebilmesi durumunu iceren bir kavramdir
(Zengingoniil, 2005:90).

Soguk Savag sisteminin yerine ge¢mis bir sistem olarak 1989’larda baslayan ve
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilmasi sonucunda ivme kazanan ve
diinya ekonomisinin biiyiikk bir boliimiiniin ticaret ve finans araciligiyla entegre
oldugu bir siirectir ve boylesi bir gelisim de kiiresellesme kavrammin ‘Amerikan
Hegemonyasi1’ olarak anilmasinda etkili oldugu diisiiniiliir (Zengingdniil, 2005:90).
Mallarin, hizmetlerin, paranin, teknolojinin, fikirlerin, enformasyonun, kiiltiiriin ve

haklarin hizli ve siirekli bicimde smir 6tesi akisidir (Tagraf, 2002:35).
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Ticaret, sermaye ve insanin kiire etrafinda akiskan oldugu; ulasim gibi fiziksel ve
ticari kurallar gibi normatif ve Ingilizce nin kiire diinyanin dili oldugu gibi sembolik
yapilandirmalarla dolu bir kavramdir (Zenging6niil, 2005:84).

Farkli iilkelerin pazarlarin ve iiretimin, sermaye, teknoloji akisi, mal ve hizmet
ticareti dinamiklerinde giderek bagimsizlasmasma yonelik bir stirectir (Atik,
2007:3).

Emek, sermaye ve bilginin ulusal boyuttan, uluslararasi boyuta tasmmasi ve iilkeler
arasinda yayginlasmasi siirecidir (Akben, 2008:1).

Imkanlar dahilindeki ticari aktivitelerin sinirlarmm genislemesidir (Ozgen,
2002:19).

Ulusal ekonomilerin diinya piyasalarma eklenmesi ve biitiin iktisadi karar
sireglerinin  giderek diinya kapitalizminin sermaye  birikimine  yonelik

dinamikleriyle belirlenmesi stirecidir (Gokdere, 2001:2).

Kavrama yonelik daha pek cok tanim s6z konusudur. Bu duruma sebep olarak,

kiiresellesmeyi aciklamaya yonelik diinya goriisleri, bakis acilar1 ve ideolojik degisimler

etkisinde kavramin iceriginin de degisime maruz kalmasi gosterilmektedir. Teknolojik

gelismeler ve yasanan serbestlesme hareketleri etkisinde {iretim, tiiketim ve finans

alaninda yeni sistemlere dayanan bir kiiresel ekonomi yaratilmaya ¢alisilmasi siirecinin

hizl1 degisiminde basat faktordiir (Istiklal vd., 2006:1). ILO tarafindan da ifade edildigi

iizere, kiiresellesmenin kavram olarak genis bir kullanim alaninin olmasi kavramin tam

olarak acik olmasini engellemektedir. Bu yilizden, kiiresellesmeyle ilgili bir tanimin

esneklik, yogunluk, hiz ve etki gibi ortak kavramlar1 barindirmasi gerektigi konusunda

bir fikir birligi s6z konusudur (Zengingdniil, 2005:87-90).

Kiiresellesme siirecinin unsurlari olarak asagidakiler gosterilmektedir (Gokdere,

2001:4),

e Ulkeler aras1 serbest mal ve hizmet ticareti
e Sermayenin ve isgliciinlin serbest dolagimi
e Bilgi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve transferler

e Kiiresel Isletmeler
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e Diinya capinda rekabetci bir ortam ve bdylesi bir ortamin hazirlanmasi

amach diizenlemeler

2.1.1. Kiiresellesme Siirecini Etkileyen Faktorler

Kiiresellesme siirecin etki deden bir takim faktorlerden bahsedilmektedir. Bu

faktorler asagida belirtilmistir (Tagraf, 2002:40-41-42-43),

Ulkeler ve Bolgeler Arasi Talep Ozelliklerinde Yasanan Benzesmeler: Farkli
cografyalardaki mal ve hizmetlerin fark edilmesi ve toplumlarmn gelir diizeyinde
yasanan artig neticesinde kiiresel siirecin hiz kazandigi diisiiniilmektedir. Mesela,
Brezilya, Sili, Giiney Kore vb. iilkelerde refah diizeyinde yasanan artisin yeni
irlinler i¢in gelirden ayrilan payi1 arttirdigi farkli arastirmalarim sonuglarina
yansimistir. Yasanan gelir artiglarinin yarattigi orta smifin Sony Walkmen ve
McDonald’s gibi kiiresel firmalarin ticari faaliyetleri i¢in yeni pazarlar teskil ettigi

de bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

Hiikiimet Politikalar1: Isletmelerin kiiresellesmesi yoniindeki egilimde hiikiimetlerin,
devlet yardimi, ayricalikli vergi uygulamalari ve diger yardimlar gibi hiikiimet
enstriimanlarmi1  kullanarak isletmeleri kiiresel pazarlara yonlendirmesi de
kiiresellesmeyi hizlandiran diger bir faktordiir. Boylece ihracatin, ithalati
karsilayacak konuma getirilmesi ve pek cok {iilkenin muzdarip oldugu dis ticaret

acigmin kapatilmasi amaglanmaktadir.

Faktor Maliyetlerinde Yasanan Degisim: Cesitli cografyalarin sahip oldugu kaynak
ve isglciinde yasanan farkliliklar, bu farliliklara sahip iilkelerde amaglar
dogrultusunda maliyeti diisiirticii ve kar1 ylikseltici mamulleri iiretme konusunda
firsat niteliginde goriilmiis ve kiiresel stireci etkilemistir. Mesela, General Electric,
Westinghouse, Texas Instruments ve General Motors gibi pek ¢ok ABD sirketi,
otomotiv parcasi ve elektronik esya iiretmek icin diisiik isgiicii maliyetlerinden
yararlanma amaciyla Uzak Dogu {ilkelerine iiretim faktorlerini kaydirmistir. Cilinkii
bu bolgenin sahip oldugu kaynaklar kullanilarak yiiksek kalitedeki tirtinler diisiik

maliyetlere iiretilebilmektedir.
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e Ar-Ge Maliyetlerinde Yasanan Artis: Kiiresel rekabet kosullarinda isletmelerin yeni
irlinler sunmasi1 ve miisteri talebini yonlendirerek igletmesinin hayatiyetini devam
ettirmesi beklenmektedir. Yeni {riinler {retebilmenin yolu olarak Ar-Ge
faaliyetlerine dikkat cekilmektedir. Ar-Ge maliyetlerinde yasanan artisi
karsilayabilmek amaciyla da isletmelerin kiiresel pazarlara yOnelmesi
onerilmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin maliyetlerini yerel pazarlardan elde edilecek
karlarin karsilayamayacagi, bu nedenle de kiiresel pazarlara yonelmek gerektigi
disiiniilmektedir. Mesela, Boing 777 ugaginin gelistirilmesi ve iiretilmesi dncesinde
farkli tlkelerden alinan siparislerle, bu ucagin iiretimi i¢in gerceklestirilecek

faaliyetlerin maliyetlerinin giivence altina alindig1 diisliniilmektedir.

Kiiresel ticaretin gelismesiyle birlikte iilkeler arasi iligskilerde yasanan gelismeler
etkisinde AET, NAFTA, APEC, DTO, MERCOSUR, AB gibi bolgesel bloklagsmalar ve
ekonomik entegrasyonlar artis gostermeye baslamistir. Boylesi bloklagmalar ve
entegrasyonlara sahne olan kiiresel arenada son donemlerde turizm, sigortacilik, mali
hizmetler ve teknik yardim gibi hizmet ticaretine yonelik faaliyetlerinse mal ticaretinin
oniine gectigi belirtilmektedir. Amerikalilarin 4/5’inin hizmet iireten endiistrilerde

calist1ig1 da hizmet ticaretinin gelisimini destekler niteliktedir (Ozgen, 2002:19).

Yeni ticaret sistemleri, anlasmalar, diizenlemeler etkisinde mal iiretiminin ¢esitli
basamaklar1 farkli cografyalara yonlendirilmeye baslanmistir ve bu durum ‘Deger
Zinciri’ egilimi olarak ifade edilmektedir. Mesela, Pontiac Le Mans iiretimi bir deger
zinciri Ornegidir. "Bir Amerikali General Motors'dan Pontiac Le Mans satin aldiginda,
farkinda olmaksizin uluslararasi bir iglemler biitiiniine girmis olur. Araba i¢in General
Motors'a (GM) 6denen 20.000 dolarmm 6000 dolar1 rutin iscilik ve montaj giderleri
karsiligr olarak Giiney Kore'ye 3500 dolar1 gelismis parcalarin temin edildigi
Japonya'ya, 1500 dolar1 tasarim miihendisligi i¢in Almanya’ya, 800 dolar1 kii¢lik
parcalar i¢in Tayvan, Singapur ve Japonya'ya 500 dolar1 reklam icin Ingiltere’ye, 100
dolar1 bilgi islem i¢in Irlanda ve Barbados'a giderken kalan 8000 dolar da Detroit'teki
stratejistler, New York'taki banker ve avukatlar, Washington'daki lobiciler, iilke
genelindeki sigortaci-bakimci ve hisse senedi sahipleri tarafindan paylasilir." boylece

kiiresel bir deger yaratilmis olur (http:/www.feyonomi.com).
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Kiiresellesme siirecinde yasanan degisimler etkisinden iiretim siirecleri de
payina diiseni almistir. Geleneksel nitelikteki kitle {iretiminin yerini siparis usulii tiretim
almistir. Uriinlerin yasam siireleri kisalmis ve kisa siire araliklariyla diriinler
yenilenmeye mecbur birakilmistir. Bir iirlin, piyasada tiiketici talebini karsilayabildigi
siire var olabilmektedir ve kiiresel etkiler sebebiyle tiiketici taleplerinde de cok sik
degisimler yasanmaktadir. Ayn1 zamanda teknolojide yasanan gelismeler neticesinde
irlinler daha kisa siirelerde pazara sunulabilmekte ve pazardaki {iriin ¢esitliligini
arttirmaktadir. Kiiresel sahne bu 6zellikleriyle isletmeler i¢in rekabette sert miicadeleleri
barindiran ve isletmelerin gelecegi igin yenilikler iiretmesi ve iiretilen yenilikleri takip
etmesini gerektiren yeni kurallar ¢ercevesinde aktorlerine uluslararasi ticaret acisindan

imkanlar sunmaktadir (Atik, 2007:12).

2.2. ULUSLARARASILASMA SURECI

Kiiresellesme siireci etkisinde, isletmelerin sahip olduklar1 olanaklar1 kullanarak
uluslararas1 cevrelere uyum saglama amacgh gergeklestirdigi faaliyetleri ifade eden
uluslararasilagsma stireci, yerel pazar digindaki uluslararasi pazarlarda artan faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir (Kartal, 2006:5). Kiiresel siire¢ igerisinde gelisen sermaye ve
ticaret faaliyetleri etkisinde artan serbestlesme sonucunda farkli ekonomilerin
biitlinlesmesi ve igletme faaliyetlerinin bu biitiinlesme dogrultusunda gerceklestirilir

olmasinin, uluslararasilagsma silirecinin cazibesini arttirdigir diisiiniilmektedir (Kartal,

2006:1).

Uluslararasilagsma stirecinin gelisimi ¢esitli donemlere ayrilarak islenmektedir
(Akben, 2008:8),

- 1. Donem: 1500-1850 yillar1 arasindaki ticari donem
- 2. Donem: 1850-1914 yillar1 arasindaki somiirgeci donem
- 3. Donem: 1914-1945 yillar1 arasindaki ayricalikli donem

- 4. Donem: 1945’ten giiniimiize kadar ulasan uluslararas1 donem
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Tablo 2.1. Uluslararasilasma Siirecinin Gelisimi

-- . ISLETME VE POLITIK
DONEMLER 32?53}2‘5%% SISTEM ARASINDAKI
ILISKILER
Ticaret Kisisel Arayislar Isletmelerin Mutlak Egemenligi
(1500-1850)
Somiirgecilik Somiirge Imparatorluklar1 Somiirgecilige Ait Kurallar
(1914-1945)
Ayricahk Yiiksek Giimriik Vergileri Politik Ayricaliklar
(1914-1945) Ulusal Sanayi Giiglendirme
Uluslararasilasma
(1945-1970) Pazar Gelistirme CUS’larin Ortaya Cikist
(1970-) Yiiksek Rekabet Hiikiimetler Arast iliskiler

Kaynak: Akben, 2008:8

Tablo 2.1°de uluslararasilasma siirecinin kavranmasi agisindan literatiirde

ayrildig1 donemler ve bu donemlerin 6zellikleri ile isletme-hiikiimet iliskisi verilmistir.

Wolf ve Pett tarafindan gerceklestirilen c¢alismalara gore uluslararasilagsma
siirecinin isletmeler agisindan gelisimi {i¢ sathadan ibarettir ve ii¢ sathanin ortak ismi
Basamak Teorisi’dir (Torlak vd., 2007:105). Birinci basamak, isletmelerin ihracat
oncesi kendi ulusal pazarindaki aktifligini ifade eder. ikinci basamak, ihracat yapmis
isletmelerin kendileri i¢cin yeni firsatlara ulasmak amaciyla arayislarini yogunlastigi
sathadir. Ugiincii ve son basamakta ise isletmeler ihracata tamamen yonelmistir.
Giliniimiiz ekonomisinde Basamak Teori’sinin {i¢lincii basamagi, isletmeler acisindan bir
alternatiften ziyade; zorunluluk olarak algilanmaktadir. Ciinkii bu basamaktan elde

edilecek karlarin isletmeler agisindan can simini gorevi iistlenecegi diigiiniilmektedir.

Giliniimiiziin liberal yapis1 da oncelikle hiikiimetleri ve hiikiimetler vasitasiyla da
isletmeleri yerel pazarlar1 disinda ticari faaliyetler gerceklestirmeye itmektedir. Mesela,
glimriik tarifesi indirimleri, Ar-Ge tesvikleri, ¢esitli KDV indirimleri gibi politikalar,
uluslararasilagsma siirecini igletmeler agisindan cazip kilmaya yonelik gelistirilmistir.
Aslinda gilinlimiizde liberal politikalar etkisinde yerel pazarlarda cesitli uluslararasi
rakiplerle karsilagilmaktadir. Boylece de yerel pazardaki firmalarn payr giderek daha
azalmakta ve uluslararasilasmis isletmelerin etkinli§i artmaktadir. Kendi pazarinda

boylesi bir miicadeleyle yliz yiize birakilan firmalarin gelecegi de kendi ulusal
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pazarindaki rakipleri gibi uluslararasilasmalariyla iliskilendirilmektedir. Bu dogrultuda,
uluslararasilagsma, kendi pazarmi yabanci firmalarla paylasan yerel firmalarm, yerel
pazarlardaki rakiplerinin pazarlarmi hedeflemesi ve yonelmesi, bir nevi onlara cevap
vermesi olarak tanimlanabilir. Boylesi verilecek bir cevap uluslararasilagma siirecinin
ilk basamagi olarak addedilmektedir (Sokmen, 2006:2). Isletmeleri uluslararasilasmaya
yonelten itici ve ¢ekici faktorlerden bahsedilmektedir. tici faktorler, isletmelerin i¢inde
bulundugu c¢evreden kaynaklanan zorunluluklarla iliskiliyken; ¢ekici faktorler, dis
pazarm sundugu avantajlarla ilgili olarak disiliniiliir. Bu faktorler Tablo 2.2°de

karsilastirmali olarak verilmistir (Akben, 2008:12),

Tablo 2.2. Uluslararasilasma Siirecini Etkileyen Faktorler

itici Faktorler

Cekici Faktorler

Uretim fazlasi

Kar avantaji

Kapasite fazlasi

Teknoloji avantaji

Maruz kalinan siddetli rekabet

Sahip olunan pazar bilgisi

Pazarin doymasi

Firsatlar

Yakmlik

Yonetimin istegi

Zayif ekonomi ve yasal simirlamalar

Yardimlar, tesvikler, vergi avantaji

Biiylime arzusu

Olcek Ekonomisi

Kaynak: Akben, 2005:159

Uluslararasilasma  kavrami icinde ifade edilen gilinlimiiziin popiiler
kavramlarmdan biri de “uluslararasi pazarlama” kavramidir. Kavram, isletmenlerin
amaclarina ulagmalarin1 saglayacak miibadeleleri gerceklestirmek {izere mallarin,
hizmetlerin ve fikirlerin karlhiliklarinin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi
ve dagitilmasina iligkin olarak birden cok iilkede gergeklestirilen planli uygulama
stirecini ifade etmektedir. Bir isletmenin diinyadaki miisterilerin istek ve ihtiyaclarmni
saptayarak, talebi hem kendi {ilkesindeki hem de yabanci pazardaki rakiplerinden 6nce
ve 1yl belirlemesi geregi lizerinde sekillendirilen bu kavramin, uluslararasilagsma
sirecinde uzun vadede karlilig1 arttrma diisiincesiyle, uluslararasi pazarlara yonelen
firmalarin yeni liriin ve fikirler gelistirerek, niifuzlarii arttirmalarinin 6nemli oldugu bir

asama olarak degerlendirilir (Atabay, 2005:4-5)
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Uluslararasilasma ¢abalarin1 agiklamaya yonelik c¢esitli modeller olmasina
ragmen, literatiirde agirlikli olarak Uppsala, Yenilik ve Sebeke Ag teorilerinden
modellerinden s6z edilmektedir. Bu modeller, uluslararasilasma siirecin asamalari
olarak da degerlendirilebilmektedir. Uluslararasilasma modelleri asagidaki gibidir

(Sokmen, 2006:4),

2.2.1. Uppsala Modeli

1977°de Johansson ve Vahine tarafindan Onerilen bir modeldir. Model
kapsaminda, isletmelerin kazandig1 deneyimsel bilgilerin biitiinlestirmesi ve kullanmasi
kosuluyla  uluslararasi  pazarlarda varhigim1  arttirdigi  diisiiniilmektedir  ve

uluslararasilagsma siirecini dort asamada ele almaktadir (Kartal, 2006:10),

[.  Diizensiz ve siirekli olmayan ihracat faaliyetleri
II.  Dolayli yollarla gerceklestirilen ihracat faaliyetleri
III. Dis pazarlarda satig birimi olarak bagl sirketler vasitasiyla
gerceklestirilen ihracat faaliyetleri
IV. Dis pazarlarda imalat ve tretim birimlerinin kurulmasi ve iirlinlerin

pazara sunulmasi bigiminde gergeklestirilen ihracat faaliyetleri

Ik asamada isletmeler kendi iirettikleri iiriinleri yabanci pazarlara satmaya
calisirken, bu satislar siireklilik gostermemektedir. Her ne kadar olumsuz gibi goriinse
de bu asamada gerceklestirilen satislar, kiiresel ticaretin barmdirdig: ¢esitli risklere bir
nevi Onlem niteligindedir. Bu asamada gercgeklesen etkilesim ¢ergevesinde isletmeler
pazar1 tanima firsatma kavusur. ikinci asamada, bagimsiz temsilciler vasitasiyla artan
siparisler dogrultusunda dis ticaret gerceklestirilir. Ikinci basamaktan saglanan tecriibe
ve elde edilen giliven dogrultusunda isletmeler iiclinci basamaga gegerek yabanci
pazarlarda ortakliklar tesis etmek kosuluyla dis pazardaki paylarini arttirmaya caligir.
Son asamada ise yabanci pazarlar acisindan konumunu gii¢lendiren isletmeler
maliyetlerini minimum diizeye indirebilme amaciyla iiretim tesislerini hedef pazara
tasimaktadir. Ancak dis ticaret sadece birbirini takip eden bu dort asamayla

gerceklestirilmek zorunda degildir. Tecriibe, bilgi, egitim, endiistriyel gelismeler vb.
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durumlarin etkisinde siralamada degisimler yasanabilmektedir (S6kmen, 2006:5).
Isletmelerin yeterli kaynaga sahip olmasi durumunda ilk asamadan biiyiik adimlar
atilarak pazara yonelik bilgi ve tecriibeye ulasilabilir ve boylece de asamalarin birbirini

takip etme mecburiyetinde olmaksizin gelisebilir (Akben, 2008:14).

2.2.2. Yenilik Modeli

Yenilige yonelik calismalarin dis ticaret agisindan ilk olarak 1962-Roger,1968-
Simmonds ve Smith tarafindan ger¢eklestirildiginden bahsedilmektedir. Modele gore,
uluslararasilasma siireci ¢esitli asamalardan olusan bir 6grenme siirecidir ve
gerceklestirilen yeniliklere yonelik olusturulacak uluslararasilasma modellerinin farkli
asamalarda gelisim gosterecegi diisiiniilmektedir (Akben, 2008:15). Yenilik modeli ayn1
zamanda “Kesfedici Uluslararasilasma Modeli” olarak da bilinmektedir ve yenilik
temelinde adim adim gelistigi diisiiniilen siirece yonelik gelistirilen model Ek 2’de

Ozetlenmistir (Altibas, 2006:188),

2.2.3. Sebeke Ag Modeli

1988’de Johannson ve Mattson tarafindan ileri siiriilen modelin temeli
endiistriyel pazarda rol sahibi isletmelerin birbiri ile uzun soluklu iliskilerle
baglandiklar1 varsayimina gore sekillendirilmistir. Etkilesim siireleriyle orantili olarak
ortaya ¢ikan giiven faktoriiniin bu uluslararasilagsma siirecini yonlendirdigi ve firmalarin
sahip oldugu kit kaynaklar, Orgiitsel yapilar ve gelisme olanaklarinin isletmeleri
birbirine bagimli hale getirdigi diisiiniilmektedir. Modelin gelistiricilerine gore, Sebeke
Ag Modeli kapsaminda alman pozisyon ‘Pazar Varlig1’ olarak tanimlanmaktadir. Dis
pazarda isletmelerin kurdugu iliskiler ve iliskilerin sayis1 arttik¢a, uluslararasilagsma
derecelerinin degisim gdsterdiginin vurgulandigi modelde dort farkli uluslararasilasma

seklinden bahsedilmistir (S6kmen, 2006:7),

I.  Uluslararasilagsma siirecinde yeniler, riski diisiik tutma c¢abasinda faaliyetler

gelistirmelidirler.
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II.  Yalniz basina uluslararasilasmay1 tercih edenler, dis pazar hakkinda
yeterince bilgi ve tecriibeye sahip olarak faaliyet gerceklestirmelidir.

III.  Sonradan uluslararasilasmaya baslayanlar, dis pazarlara a¢ilma konusunda
gec kaldiklarinin  ve riskin arttiginin  bilincinde olarak faaliyetler
gerceklestirmelidir.

IV.  Digerleriyle birlikte uluslararasilasanlar, uluslararasilasma seviyesinin
yiiksek oldugu bir strateji olan bu egilimde iy1 tesis edilmis bir koordinasyon

Onemlidir.

Sebeke ag teorisi kapsaminda gelistirilen modelde bir ag1 olusturan ii¢ temel

faktorden bahsedilebilir. Bunlar; aktorler (agda iliski kuran firmalar, tedarikgiler,

miisteriler, yetkililer vb.), aktiviteler ve kaynaklardir (Kartal, 2006:18).

2.3.

KURESEL ISLETMELER

Kiiresel siiregte isletmeler agisindan yasanan uluslararasilasma faaliyetleri

kapsaminda kiiresel isletme ve c¢ok uluslu isletme kavramlar1 arasinda bir anlam

kaymasmin yasandig1r disiliniilmektedir. Boylesi bir anlam kaymasmin Oniine

gecebilmek amaciyla iki kavram arasindaki fark asagida belirtilmistir,

Kiiresel Isletmeler: 2000°li yillarla birlikte kiiresel dlgekte ekonomik faaliyetler
gerceklestiren isletme sayisinin her gecen giin biraz daha arttigr goriilmiistiir.
Kiiresel isletmeler, diinyay1 tek bir ekonomi olarak algilayan ve stratejilerini bu
dogrultuda gelistirerek, amag ve hedeflerini de kiiresel dl¢ekte planlayan ve yiiriiten;
islemlerini gerceklestirirken ileri teknoloji kullanan, kiiresel triinler, fiyatlar ve
politikalar yiiriiten, yoneticilerinin ‘diinya vatandasi’ kimligi tasidigi isletmeler
olarak tanimlanir (Atik, 2007:25).

Cok Uluslu Isletmeler: iki veya daha fazla iilkede faaliyetlerde bulunan,
kiiresellesmenin en dnemli aktorleri olarak goriilen, ortaklik kaynaklarmin ulusal
sinirlar dikkate alinmaksizin dagitildigi, diinya ¢apinda dagitimlar yapan, milliyet ve
ist yonetim agisindan ise bir ulusal devlette lislenmis ortakliklardir. Genellikle

faaliyette bulunduklar1 tlkelerde, yabanci sermayeyi diizenleyen mevzuatlarin
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etkisinde dogrudan yatirimlar yapan isletmelerdir (Akben, 2008:6). Diger bir tanima
gore de tiim diinyada ele gecirdigi firsatlara gore cesitli sekillerde yatirim yapan ve
cesitli iilke pazarlari i¢in farkli pazarlama karmalari stratejileri gelistirip, uygulayan

isletmelerdir (Atabay, 2005:7).

Literatiirde son zamanlarda vurgulanan bir diger sirket sekli de Kiiresel Dogan
Isletmelerdir: Faaliyetlerine basladiktan kisa bir siire sonra uluslararasi pazarlara agilan
ve satiglarmin 6nemli kismini uluslararasi pazarlara yoneltirken, bu pazari kendi pazari

olarak goren isetmeleri anlamini tasir (Kartal, 2006:21).

2.3.1. Kiiresel Isletme Stratejileri

Uluslararasilagsma siirecinin aktorii olmak isteyen firmalar acisindan farkl
stratejiler Onerilmektedir. Firmalar, onerilen bu stratejilerinden kendilerine en uygun
olant tercih ederek, uluslararasilagma siirecinden beklentilerini karsilayabilirler.
Uluslararasilasma modellerinde oldugu gibi stratejilerinde ardisik ilerlemesi tavsiye
edilirken; sermaye, bilgi, pazar kosullar1 gibi etkenlerin de gbz oniinde bulundurulmasi

onerilmektedir (Akben, 2008:30).

Firmalarm kiiresel siirecin uluslararasilagsmis rekabet piyasalarinin birer aktori

olabilmesi acisindan 6nerilen ii¢ farkli yaklasim vardir (Atabay, 2005:10),

- Saf Yaklasim: Isletmelerin faaliyetlerini yonlendirdigi tiim hedef pazarlara ayni
stratejiyle girmeyi planlamasiyla iligkili, dis pazarlara yonelik homojen bir bakis

acisina sahip yaklasimdir.

- Pragmatik Yaklasim: Isletmelerin hedef pazarlara giris i¢in en az risk barindiran
yonetimi tercih etmesiyle iligkili ve tercih Oncesinde pazarla ilgili bilgi

gerektiren yaklasimdir.

- Stratejik Yaklagim: Isletmelerin hedef pazara yonelik harekete gegmeden dnce

en dogru yolu belirlemek amacli tiim alternatifleri belirledigi, bu alternatifleri
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sistematik olarak degerlendirilen ve alternatifler arasinda yapilan karsilastirma

sonucunda da amaca hizmet eden en uygun yolun se¢ildigi yaklasimdir.

Uriinve Hedefve Pazara giris Pazarlama
Pazarlan amaclar yontemi seimi planini
deferlendirmek belirlemek (ihracat, tasarlamak Hedef
. > . ™ 1 P
ve hedef drin/ siizlegmeye ve (fiyat, azar
pazar segmek yatinma dayal tutundurma, —/
yantemler dagitim, v.b.)

Kontrol sistemleri:
Faaliyetleri izlemek/Girig stratejisini
géizden gegirmek

FA

Sekil 2.1. Uluslararas1 Pazarlara Giris Stratejisi

Kaynak: Kartal, 2006:24

Sekil 2.1°e gore, pazarlara ne zaman ve ne Olcekte girilecegine en bastan karar
verilmesi gerekmektedir. Pazarda ilk olabilmenin barindirdigi avantajlara ragmen pek
cok dezavantajinin oldugu da pazara giris asamasinda goz ardi edilmemelidir. Dig
pazara yoOnelik yatirimlarin belirlenmesinde ise firma amacglarmin netligi ve dis
pazarlara yonelik sahip olunan bilgilerle ortiigmesi basari icin dnemli bir unsur olarak

degerlendirilmektedir (Kartal, 2006:24).
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Sekil 2.2°de gosterildigi gibi dis pazarlara yonelik faaliyetlerde bulunacak
isletmelerin, harekete gegmeden once hangi yontemi kullanacaklarini belirlemeleri ve
bu dogrultuda hareket etmeleri 6nerilirken, bu yontemler asagidaki gibi belirtilmektedir

(Atabay, 2005:9),

e Dolayli Ihracat

e Dolaysiz Ihracat

e Lisans Vermek

e Ortak Girigim

e Dogrudan Dis Yatirim

e Franchising

Dolayh (indirek]

ihracat

N
Dolaysiz (Direkt)
yatirim
g Ortak girigim
° . s
5= Yurt dis1 pazarda firetim
g ]
L E Lisans vermek
~ E
£ £ d
o £
z Q Dolaysiz (direkt)
T = .
g2 ihracat
e
T
% 3
—_
28

Yurt ici pazarlarda tiretim

Sekil 2.2. Yurtici ve Yurtdisi Pazarlara Giris Yontemleri

Kaynak: Atabay, 2005:9

2.3.1.1. Franchising

Isletmelerin ¢evrelerinde gerceklesen satis etkinliklerinden denenmis ve kendini
kanitlamis, marka destegi ve giivencesi kapsaminda hareket imkani sunan, birisinin
kopyasi izlenimini veren firmalarin, mal ve hizmet dagitimmna yonelik belirli bir bedel

odeyerek so6z konusu marka veya sistemle liyesi olunan bagimsiz ticaret iligkileri olarak
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tanimlanir. Franchising yonteminde, marka ve sistem sahibi “franchisor”; marka ve
sistemden yararlanan “franchisee”; gergeklestirilen faaliyetler ise “franchising” olarak
kavramlagtirilmistir. Tesis edilen iliski kapsaminda franchising alan isletmelerin
yonetim, egitim, destek, teknoloji gibi ihtiyaglar franchisorlar tarafindan saglanmaktadir
(Kartal, 2006:64). Bu sistemde daha onceden yaratilmis bir talebe yonelik {iriin ve
hizmetler iretilir. Sisteme bir pargast olanlar tarafindan yiikksek derecede
standardizasyon tesis edilerek, liriiniin her nerede sunulursa sunulsun tanmilabilirliginin
saglanabilmesi temel cabadir. Franchisin yontemiyle uluslararasi pazarlara girilmesi

durumu, bir hizmet ihracati olarak degerlendirilemektedir (Akben, 2008:36).

2.3.1.2. Ortak Girisim

Uluslararasilagma siirecinin birer aktorii olmak isteyen isletmelerin dis pazardaki
bir veya birka¢ firma ile bir araya gelerek olusturduklar1 ortaklik neticesinde gelisen
iretim ve pazarlama faaliyetleri olarak adlandirilmaktadir (Atik, 2007:29). Bu
yontemde birden fazla gercek ve tiizel kisinin belirli bir isi veya siirekli bir faaliyeti
gerceklestirme amagli bir araya gelmesi durumu s6z konusudur (Akben, 2008:39).
Diger bir tanima gore, ihracatg1 ve ithalat¢i firmalar arasindaki hisse, teknoloji transferi,
yatirim, Uretim ve pazarlama alanlarinda bir veya birkag¢i icinde gergeklestirilen bir
ortaklik anlagmasidir. Anlasma igerik olarak performans, yiikiimliiliik sinirlari, kar
paylasimi ve pazarlama sorumluluklarini icerir. Maliyeti yayici, riski azaltan, pazara
yonelik bilgi ve detaylar saglayarak pazara girisi kolaylastiran bir yontem olarak goriiliir

(D1s Ticaret Miistesarligi, 2006:23).

Ortak girisim yontemiyle giris saglanan uluslararasilagsma siirecinin ihracat ve
lisans verme segeneklerine gore daha riskli ve daha pahali bir yontem oldugu
belirtilmektedir. Boylesi bir yontemin avantajlar1 olarak; riskin paylasilmasi, pazara
yonelik bilginin daha yiiksek ve ulasilabilirliginin kolay olmasi ve bir giigler sinerjisi

niteligi tasimasindan s6z edilmektedir (Atabay, 2005:14).
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2.3.1.3. Lisans ve Teknik Anlasmalar

Kelime anlami olarak ruhsat ve yetki vermek manasindaki lisanslama; lisans
veren ve alan olmak lizere iki firmay1 kapsayan bir yontemdir. Lisans alan, belli bir
zaman dilimi i¢in ticret ya da isletme pay1 karsiliginda lisans veren isletmenin
entelektiiel varliklarin1 kullanim hakkina kavusur. Yani, know-how, marka adi, patent,
ticari markalar, telif haklari, ticaret ve pazar bilgisi ile deneyim ve uzmanligin
kullanilarak {iretilen iirliniin satisinda adet basina lisansor firmaya pay oOdenmesi
sirecini ifade eder (Akben, 2008:34). Uluslararasilagma siirecinin pargasi haline gelmek
isteyen isletmelerin endiistriyel ya da ticari uzmanhgir belli bedel karsiliginda
kiralanmas1 ya da sati almas1 siireci olan bu yontemde lisans verene “lisansor’; lisans

alana ise “lisansiye” ad1 verilir (Atabay, 2005:13).

2.3.1.4. Dogrudan Dis Yatirim

“Direk yatirim” olarak da bilinen bu yontem, 6zellikle CUS’larin sayisindaki
patlama etkisinden giderek daha da yayginlasan bir uluslararasilagsma stratejisi haline
gelmektedir. Sifirdan baslayarak kurma ya da baska bir isletme satin alma durumuyla
ilgili bu yatirimlarin arka planinda genis kaynak tahsislerinin varligimdan s6z edilir
(Atabay, 2005:16). Kurulus, techizat finansman, firma satin alma, firma icin kurulus
sermayesi saglama veya var olan firmanin sermayesini arttirma gibi yontemlerle
gergeklestirilen dogrudan yatirimlarm, diger uluslararasilasma segeneklerine gore daha

riskli ve maliyetli oldugundan bahsedilmektedir (Atik, 2007:30).

2.3.1.5. ihracat

Ana tilkede tiretimi siirdiiren bir igletmenin, lilke dis1 talebe yonelik iiriin ve
hizmetlerinin, hiikiimetler ve uluslararas1 kuruluslarin belirledigi kurallar ¢er¢evesinde

iilke disina satilmasi iglemine “ihracat” adi verilir. Minimum yatirimin ve diisiik riskin
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s0z konusu oldugu ihracat siirecinde ihracat¢i birliklerine iiye olan, vergiye tabi gergek

ve tiizel kisilere de “ihracatcr” ad1 verilir (Akben, 2008:31).

Di1s pazara girmenin en kolay ve en yaygin yolu olarak goriilen ihracat; bir mal
veya degerin, yuriirliikkteki ihracat ve giimrilk mevzuati dogrultusunda yurt disina
gonderilmesi, bedelinin mevcut kambiyo mevzuatinca ongoriilen siireler i¢inde yurda
getirilmesi anlamindadir (Atik, 2007:26). Bir baska tanima gore, son veya ara {riiniin
hedef pazar disinda iiretilip, oraya, yani hedef pazara satilmasidir (Kartal, 2006:36). D1s
pazarlara agilmanin en kolay ve en az risk barindiran yolu olarak goriilen bu siirecin
yonetim ve finansal kaynaklara yonelik daha az yatirim gerektirmesine ragmen, iilke
ekonomileri ve firma biiyiikliiklerine etkisinin yatirimlara zit goriinlimde daha kérh
oldugundan bahsedilmektedir (Atabay, 2005:11). Uluslararasilasma siirecinin aktori
olmak isteyen firmalarin ihracata yOnelmesi halinde oOncelikle ihracatin tipini
belirlemeleri onerilmektedir. iki farkli tiirde ihracat yapilmasi séz konusuyken, bu iki
tiirtin karmasi bir yontemde uluslararasilasma agisindan tercih edilebilir. Bu segenekler

dolayli ve dogrudan ihracat olmak tizere asagida agiklanmistir (Akben, 2008:1),

e Dolayl ihracat: Ihracat yapmak isteyip de gerekli personel ve kaynak gibi altyapisi
eksik firmalarm tercih ettigi komisyoncular, acenteler, dis ticaret sirketleri gibi yerel
alim ofisleri vasitasiyla gerceklestirilen ihracat faaliyetleridir (Dis Ticaret
Miistesarligi, 2006:22). Aracilar, ihracat siirecindeki temel islevlerine gore, islem
yaratan aracilar (pazar arastirmasi, {iriin arastirmasi, tasarim, pazarlama stratejisi,
reklam, tutundurma vb. faaliyetleri gerceklestirir) ve fiziksel faaliyet iireten (ihracat
dokiimantasyonu, maliyet, sigorta, markalama, depolama vb. faaliyetleri
gerceklestirir) aracilar olarak ikiye ayrilmaktadir. Uluslararasilasma cabasindaki
firmanin dis pazar uzakligi ile aracinin sundugu hizmet arasinda dogrusal bir
iligkiden s6z edilmektedir. Yani, mesafe arttik¢a, hizmet artmaktadir (Kartal,
2006:37). Gergeklestirilen ihracat faaliyetlerinde kontroliin biiylik 6lgiide aracilara
gectigi bir yontem olan dolayli ihracatin genellikle kiiclik 6lcekli ve fason calisan,
thracat bilgisi az, ihracat departmanina sahip olmayan isletmeler tarafindan tercih
edilen bir yontem oldugundan s6z edilmektedir. Panas ve Wamvoukas’a gore
dolayli ihracatin ekonomik biliylime iizerinde olumlu etkisi vardwr (Bilgin ve

Sahbaz., 2009:180).
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Dogrudan ihracat: Araci kullanmaksizin, hedef pazarin tiiketici kitlesinin
belirlenmesiyle baslayp, malin satis1 ve tiiketiciye ulastirilmas: ile son bulan
faaliyetleri fiillen gerceklestirme egilimli firmalar tarafindan tercih edilen bir
yontemdir. Bu yontemde ana {ilkede konumlandirilmis bir ihracat departmana,
yabanci satis subesi, gizli gezici satis elemanlar1 ve yurtdis1 distribiitorlerinden
olusan bir zincir kurulur (Kartal, 2006:41). Hi¢bir aracinin kullanilmadig1 dogrudan
thracat faaliyetlerinde ihracat¢i tiim faaliyetleri kendisi gerceklestirirken,
sorumlulugun tamamimi da {stlenmektedir. Dogrudan ihracat gergeklestiren
firmalarda ihracata yonelik bir departman olusturulmasi dnerilmektedir. Ciinkii bu
departman, ihracatin tiim asamalarmin kontrolii, kar marjinin arttirilmas: ve
alicilarla yakin iligkiler tesis edilmesi agisindan etkili goriilmektedir (Dis Ticaret
Miistesarligi, 2006:22). Dogrudan ihracatta hedef pazara araci kullanmaksizin kendi
mal ve hizmetlerini sunan firmalar rizikosu yiiksek bir siirecle karsi karsiyadir;
ancak bu siirecin sonucunda elde edilen karin, dolayli ihracattan elde edilene gore

daha yiiksek olacagi diistiniilmektedir (Atabay, 2005:12).

Tablo 2.3. Thracatin Avantaj ve Dezavantajlar

Dolayh Thracat Dogrudan ihracat
Sinirli Baglanti Daha Fazla Baglanti
Avantajlar Minimal Risk Daha Fazla Kontrol
Esneklik Daha Fazla Satig Cabast
. Olast Firsat Kayiplart Satis Departmani Yatirimi
Pezavantajlar | Kontrol Eksikligi Yabanci Pazar Baglantisi
Pazar Baglantis1 Eksikligi

Kaynak: Akben, 2008:33

Tablo 2.3’te gosterildigi lizere dolayli ihracat ve dogrudan ihracat yontemlerinin

kendine 6zgii farkli avantaj ve dezavantajlar1 vardir.
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Ihracat yontemini tercih ederek uluslararasilasacak firmalara bu ydntemin

saglayacagi yararlar asagida belirtilmistir (http:/www.kobiklinik.com),

- Satis ve karlar1 arttirir.

- Diinya pazarlarindaki pastadan alinan payi arttirir.

- I¢ pazarlara olan bagimlilig1 azaltur.

- Pazar dalgalanmalarin1 dengede tutar ve i¢ pazarlarda yasanan degisim ve
talep baskisindan firmalar1 korur.

- Uretim fazlasmnin satilmasi imkan1 sunar.

- Rekabet giiciinde artis saglar.

- Istihdam yaratilmasia olanak sunar.

- Ithalatin ihracattan yiiksek olmasi durumlarinda olusan dis ticaret acigmnin
kapatilarak tilkenin refahinin arttirilmasina olanak sunar.

- Bilinmeyenin yarattig1 korku neticesinde yeni pazarlara yoneleme konusunda
cekimser kalan firmalara bilgiye ulasma ve tecriibe kazanarak uzmanlagma

imkani sunar.

Mevsimlik dalgalanmalar ve yerel pazarda yasanacak daralmalara karsi alternatif
bir pazar saglamaya yonelik bir siire¢ olan ihracat, iilkelerin dis ticaret agiklarmin
kapatilmasi ve dengelenmesi siirecinde etkili bir silah olarak degerlendirilir. Gelismekte
olan iilkeler acisindan, iilkelerin doviz rezervlerinin kisitli olmasi, tilkelerin uluslararasi
piyasalardan elde edecegi mali kaynaklar agisindan engel olarak goriilmektedir. “Hizl
ve istikrarl bir ekonomik kalkinmanin gerceklesmesi i¢in enerji, yatirim, mallar ve ara
mallar gibi Onemli ithalatlarmm finanse edilmesi agisindan ihtiya¢ duyulan doviz
kaynagini elde etmek acisindan ihracat etkili bir unsurdur.” Teknolojik gelismelerin
ekonomik biiylimeye etkisi gibi ihracatin da ekonomik biiylimeye c¢esitli katkilar1 vardir

ve bu katkilar agagidaki gibi belirtilmistir (Aktas ve Yilmaz, 2008:90),

- TIhracatla elde edilen doviz gelirleri, ekonominin iiretim olanaklarini
arttirirken, sermaye mallarmin ithalatini kolaylastirir.

- Firmalar, 6lcek ekonomilerden yararlanma imkéanma kavusur.

- I¢ piyasalardaki daralmalari ortadan kaldirir ve {iretim tesislerinin optimum

kapasiteyle dis pazarlara yonelmesini olanak sunar.
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- Piyasada rekabeti arttirarak ekonomiye katki saglarken, iiretilen mallarin

kalitesini de arttirir.

Ihracat yontemi, firmalara sagladigi avantajlarm  yami sira riskler de
barindirmaktadir. Satiglarin tahmin edilen diizeylerin altinda kalmasi, rekabetin
yogunlugu sonucunda rekabet dis1 kalinmasi, 6demelerde yasanan sikintilar sonucunda
isletmelerin giicline olumsuz etkisi, doviz kurlarindaki dalgalanmalarin olumsuz etkisi,
hedef pazarin istikrarsizligi etkisinde yasanan kayiplar, {iriiniin hedef pazarda talep
yaratamamast gibi riskleri ihracat yonteminin sonucunda karsilasilabilecek

olumsuzluklar olarak belirtilmistir (D1s Ticaret Miistesarligi, 2006:4).

Ihracat siirecine katilim derecesi, ihracatla ilgili kaynaklar, bilgi miktar1, pazar
genislemesi, pazarlama stratejisi, siparis sekli gibi kriterlere gore cesitli asamalarda
gruplanarak belirlenebilirken; ihracata katilim derecesinin belirlenmesinde {ic agsaman

s0z edilmektedir (Kartal, 2006:46),

I. Deneysel ihracatgilar: Smurl ihracat faaliyetlerinde bulunan, ihracata fazla
bagimli olmayan, oOncelikle psikolojik olarak yakin pazarlara satis yapan

firmalardir.

II. Deneyimli Ihracatgilar: Belirli bir siiredir sistematik olarak ihracat yapan,
psikolojik olarak daha uzak pazarlara satis yapan ve genelde iyi bir ihracat

potansiyeline sahip firmalardir.

III. Bagiml Ihracatcilar: Dis pazarlarda uzun siiredir bulunan, bu pazarlarda
yerlesmis ve bu pazarlara bagimli oldugu diisiiniilen, bu pazarlardaki satiglara en

az yerel pazardakiler kadar 6nem veren firmalardir.

Kimi iilkeler tarafindan ihracat, ekonominin motoru olarak goriiliir ve ekonomi
politikalar1 ihracata yonelik gelistirilir. Bdylesi bir yapr ‘lhracat Odakli Biiyiime’
olarak addedilir. Japonya, Giiney Kore, Hong Kong, Singapur ve Tayvan gibi disa
dontik biiylimeyi kisa siirede saglayan iilkelerin uluslararasi1 pazardaki basarisi, bu

iilkelerin ihracat politikalariyla iliskilendirilmektedir. Ihracatta basarili olabilmek
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amaciyla iizerinde durulan en 6nemli sektorlerden birisi tekstil endiistrisi olarak lanse
edilmektedir. Tekstil, kendine has 6zellikleri olan, sagladig1 istihdam, iiretim siirecinde
yarattigt katma deger ve uluslararasi ticaretteki agirligi nedeniyle ekonomik
kalkinmanin en 6nemli sanayi dallarindan biri olarak goriiliir. Ayrica, 18. ylizyildan
glinlimiize kadarki donemde sanayiye damgasini vuran sektordiir (Cetin ve Ecevit,
2008:117). Thracata dayal1 biiyiime stratejisini hedefleyen iilkelerin, gelisme potansiyeli
yiiksek endiistrilerin gelistirilmesi amaciyla politikalar {liretmesi Onerilmektedir.
Boylece atil kapasite kullannm imkanina kavusacak ve issizligin azalmasinda etkili

olacaktir (Bilgin ve Sahbaz, 2009:179).

Tiirkiye Cumhuriyeti Dis Ticaret Miistesarliginin 2006 yil1 Dis Ticaret Haftasina
yonelik hazirladigr kitapgiga gore ihracatcilar tarafindan en fazla yapilan yanlislar

asagida belirtilmistir (D1s Ticaret Miistesarligi, 2006:5),

- TIhracat damigmanligi hizmetlerinden yeterince yararlanilmadan, dis pazarlama
stratejisi gelistirilmeden ve pazarlama plani yapilmaksizin, eksik bilgiyle harekete
gecilmesi

- Ust ydnetimin ihracat siirecinde karsilasilan zorluklarin iistesinden gelme ve mali
gereklilikleri yerine getirme konusundaki kararsizlig1 ve yetersizligi

- Hedef pazardaki temsilci ve dagitimci se¢iminde yeterli 6zenin gosterilmemesi

- Belirli bolgelere yogunlasmak yerine tiim diinyadan talep aramak

- I¢ pazarda yasanan degisimler etkisinde ihracat1 ihmal etmek

- I¢ pazarda kurulan ticari iliskilerin dis pazarda kurulamamasi

- Bir iirtin ya da pazarlama tekniginin tiim pazarlarda basarili olacagi diisiincesiyle
hareket etmek

- Hedef pazarin kurallar1 ve kiiltiirlerini dnemsemeksizin tiriinleri gelistirmek

- Destek hizmetler olan servis ve garanti gibi dokiimanlarin hedef pazarin lisanina
yonelik diizenlenmemesi

- Isletmelerin kendi ihracat departmanlarmni kurmaksizin ¢esitli hizmet firmalarindan
destek alarak ihracat siirecini yonetebilecegi diislincesi

- Uriin icin satis sonrasi hizmetleri saglama konusunda gerekli basarmin

sergilenememesi
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Ihracat performansi, isletmelerin ihracat basarisinin  gostergesi olarak

degerlendirilir. Performansin yiiksekligi, isletmelerin siirekliligi ve yoneticilerin kiiresel

rekabete hazir olmasiyla iliskilendirilir (Torlak vd., 2007:1). Ihracat performansi

dogrultusunda mal ve hizmetlerin iilkeler arasinda alinip satilmasiyla kiiltiirel,

ekonomik ve teknolojik transferler gerceklestirilebilirken, isletme yOneticileri ve

calisanlar1 acisindan fayda saglanabilir. Farkli arastirmacilar tarafindan ihracat

performansmin belirleyicilerini ortaya koymaya yonelik yapilan ¢aligma sonuglari
sOyledir (Torlak vd., 2007:104-105-106-107-113),

Zou ve Stan’in yaptig1 caligmalarda ihracat performansinin 7 degiskenle
hesaplanabilecegi belirtilmistir; satiglar, kar, biiyiime, basari, tatmin, hedefe ulagsma
ve karisik Olgiilerdir. Bu degiskenler ig¢sel-digsal ve kontrol edilebilir-edilemez
olmalarina gore smiflandirilabilmektedir. Zou ve Cavusgil’in gerceklestirdigi
calismalara gore i¢sel degiskenler, ihracat pazarlama stratejileri, firma 6zellikleri,
irtin Ozellikleri; digsal degiskenler ise sektdr ve ihracat pazari Ozellikleri olarak
belirlenmistir.

Aaby ve Slater, rekabet, strateji ve firma Ozellikleri gibi degiskenlerin ihracat
performansim1 dogrudan etkileyecegi; yOnetimin pazar odakli olmasmin da
performansi dolayl etkileyecegi sonucuna ulagmistir.

Thirkell ve Dau’ya gore ihracat performansi sekiz yaklasimda Olciilebilmektedir.
Yaklasimlar soyledir; ihracat engelleri, ihracat egilimi, ihracat problemleri,
ithracatcilarla ihracat¢i olmayanlarin karsilastirilmasi, ihracat satislari, ihracat
seviyesi, ihracatin bilyiime yogunlugu ve yoneticilerin ihracat1 algilamalaridir. 11k
dort degisken, ihracata baslama ve ihracat pazarma girisle ilgiliyken; sonraki ii¢
degisken ihracatin sonucunda elde edilmis mutlak Jlgiilerden yararlanan
yaklagimlardir. Sonuncusu ise ekonomik olsun veya olmasin yoneticilerin ihracatta
stratejik olan siibjektif algilamalari ile ilgilenen yaklagimlar olarak ifade edilmistir.
Dominguez ve Sequeira yaptiklar1 ¢alismalarda az gelismis iilkelerdeki yerlesik
isletmelerin ihracat performansi belirleyicileri iizerinde durmuslardir. Buna gore
ithracat performansini genel olarak ihracat stratejisi, iiriin kalitesi, iirlin uyumlulugu,
isgiicii maliyetlerinin ve hammadde avantajlarinin kullanilmasi, dagitim kanallari,
ithracat1 tesvik, ihracat nedenleri, firma rekabet edebilirligi, informel pazar

arastirmalar1 ve firmanin orgiitsel 6zellikleri belirler .
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e Christiensen, Rocha ve Gertner, ihracat performansinin isletme tizerindeki
etkilerinden bahsetmektedir. Onlara gore ihracatta basarili firmalar, ihracatin st
kademe yoneticilerin isi oldugunu, ihracat yoneticilerinin egitimli kisiler olmasi
gerektigini, kalite kontroliiniin ihracatta anahtar rol oynadigmi, ihracatta basarili
isletmelerin yerel pazara da {iriin sundugunu ve bdylece ihracattan kazanimlarini

arttirdiklarini belirtmislerdir.

Firmalarin genel olarak ihracat performansi belirlenmek istenirse ilk akla gelen
firma 6zellikleri olmalidir. Arkasindan firma biiytikligi, ihracat departmanimnin varligi,
thracat tecriibesi, bolgenin gelismislik diizeyi, ihracata katilim diizeyi ve isletmenin
bulundugu cografya olgiitlerine bakilabilir. ihracat performansmi belirlemede
yararlanilacak  faktorlerin iilkeden iilkeye degisiklik gosterilebileceginin  de
unutulmamasi gerekmektedir. Ciinkii her iilkenin kendine 6zgii birikimi neticesinde
sekillenmis bir kiiltiirel yapist vardir. Bu tiir etkenlerden yararlanilarak belirlenmesi
diisiiniilen ihracat performansi i¢in en uygun yontem, arastrma yapilacak cevre
hakkinda bilgi sahibi olunmasi sonucunda arastirmacilar tarafindan belirlenen

Olgtitlerden olusturulacak karma bir degerlendir olarak goriilebilir.

2.5. ULUSLARARASILASMA SURECINDE KARSILASILAN ENGELLER

Genellikle kiigiik ve orta boy isletmelerin yurt dis1 pazarlara acilmasinda da bazi
engellerden bahsedilmektedir; yabanci dil, yabanci pazarm kiiltliriiniin taninmamasi,
yasal sistemlere adaptasyonda yasanan sikintilar ve iletisim problemleri bu engellerden
bir kismudir. Isletmelerin ihracata yonelik kararlihginim, karsilastiklar: engelleri asmada
etkili bir unsur olduguna deginilmistir. Uluslararasilasma siirecinde kararli durusunu
koruyabilen isletmelerin de dis pazarlarda gecirdigi siire dogrultusunda tecriibe
kazanacaklar1 ve kazanilan bu tecriibenin de isletmelerin gelecegini etkileyecegi
diistiniilmektedir. Ancak, ulusal pazarda uzun siireli faaliyet gosteren isletmelerin
yabanci pazarlara yonelik bilgisinin azliginin etkisinde problemler yasayabilecegi

disiiniilmektedir. Giinlimiizde isletmeler agisinda bir zorunluluk mahiyetinde olan
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uluslararasilasma silirecine yonelim esnasinda dig pazarlarda karsilagilan bir takim

engeller maddeler halinde ifade edilmistir (Altinbas ve Ozdemir, 2006:184),

e Giimriik Tarifeleri: Ithal iiriinlerin iilke smirlar1 igine girisinde alman vergi ve
resimlere yOnelik uygulamalarla kontrol altinda tutulan yabanci mallarin
karsisinda yerli iireticiy1 koruma amagh diizenlenen politikalardir.

e Denetlemeler: ithal edilecek iiriinlerin belirli standartlarla smirlandirilmasi, bazi
ozelliklerinin bulunmasi, bazi testlerden gecirilmesi, paketleme, isaretleme ve
markalamada kurallarinin sart kosulmasi gibi denetimler, devletlerin kendi
vatandaslarmi korumaya yonelik olsa da ihracat¢i firma mallarimi hedef {ilke
pazarlarma girisini engellemektedir.

e Dagitim: Ilk satict ve son kullanici arasmnda var olan agm tamami olarak
diisiiniilen dagitim faaliyetleri de yasanacak sikintilar dogrultusunda tiiketicinin
mala ulasiminin zorlastirilmasa.

e (Cevresel Kontroller: Ekolojik bilinglenmede yasanan son donemlerdeki artisin
etkisinde c¢evreyi korumaya yonelik kontrollerle i¢ pazara ulasacak ithal
irlinlerde gergeklestirilen denetlemeler etkisinde karsilasilan engellerdir.

e Teknoloji Transferi: Uriinlerin yurt ici pazarlarda satilmasi karsiliginda o
iilkenin firmalarindan teknoloji transferinin sart kosulmasi sonucunda
karsilagilan engellerdir.

e Giimriik Gecikmeleri: Ithal edilen iiriinlerin giimriiklerde uzun siireli
bekletilmesi kosuluyla gergeklestirilen engellemelerdir.

e Yerel Partnerlik: Ihracatci firmalarm yabanci pazarlara ydnelmesinde,
yoneldikleri pazardan yerel bir firmanin partner olarak sart kosulmasi ve yerel
firmanm ortaklikta paymin fazla olmasi kosuluyla devletlerin koydugu
engellemelerdir.

e Yerel Tedarikgilik: Di1s pazarlarda dogrudan yatirim gerceklestirecek ihracatci
firmanin, yatirim yapacagi pazardaki yerel firmalardan girdilerini tedarik etmesi
sartinin konulmasi kosuluyla karsilagilan engellemelerdir. Bu tiir engellemeler
karsisinda yerel firmalarin fiyatlar1 arttirmasi sonucunda rekabet esitsizliginin

ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir.
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Sozlesme Dili: Hedef pazara yonelecek yabanci firmanimn, yoneldigi pazardaki
anlasmalarda pazarin dilinin s6zlesmelere yansitilmasi sartinin konulmasi da bir
cesit engelleme olarak diisiiniilmektedir.

Karantina: Canli hayvan ya da gidalarin hastalik siiphesiyle saglik agisindan
denetlenmesi amacl kontrole tabi tutulmas: yoniindeki engellemelerdir.

Ithalat Kotalar1: Hiikiimetlerin, iilkeye giren ve ¢ikan mal hacmi iizerinde fiziki
miktar veya deger siirlamalar1 uygulamasi sonucunda karsilasilan engellerdir.
Anti-Damping Yasalari: Ihracat¢min iiriinii sundugu Pazar kosullarindan daha
diisiik fiyatla mal satarak yerel firmalarin zarar gormesini engelleme amach
diizenlemelerde engeller kapsaminda ele almabilir.

Vergilendirme: Ticaretin vergi kaynagi goriilmesi dogrultusunda yabanci
firmalarin yerel pazarlara girmesi siirecinde daha yiiksek oranda vergilere tabi
tutulmasi kosuluyla karsilasilan engellemelerdir.

Kamulastirma: Ozellikle istikrarsizigm yogun oldugu doénemlerde devletin
iilkesindeki yabanci firmayi tamamen satin almasi durumu, nadiren de olsa
gortilebilen, bir engellemedir.

Boykot: iki iilke arasinda derinlesen gerginlikler etkisinde, ihracat¢i iilkenin
iirlinlerine yonelik artan tepkilerde de bir engelleme tiirii olarak goriiliir.

Riigvet: Devlet yetkililerinin yabanci firmalardan riigvet almadan, pazara girisi
zora kosmaya yonelik engellemeleridir.

Ambargo: Politik ya da ulusal giivenlik amaciyla bir iilkenin baska bir iilke ile
ticareti yasaklamas1 sonucunda karsilasilan engellemelerdir.

Ihracat Kotalarr: Thracat akismi kontrol amagli bazi hammadde ve mamullere
ulagim1 6nlemeye yonelik gerceklestirilen engellemelerdir.

Milliyetgilik: Ulkelerin ulusal kimlik duygusunun géz ardi edildigi durumlarda
halkta belirginlesen milliyet¢i duygular etkisinde karsilagilan engellerdir.

Din: Hedef pazar iilkenin dini inanglar1 acgisindan uygun olmayan iriinlerin

pazara girisinde karsilagilan engellerdir.
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Tiirk firmalarinin ihracata yonelmesi asamasinda karsilastiklar1 bazi engeller

Tablo 2.4’te 6zet olarak gosterilmistir,

Tablo 2.4. Tiirk Firmalarimn Karsilastig1 Thracat Engelleri

Arastirmaci Sorunlar

Kotalar, Pazar bulmak, biirokratik islemler, is¢i iicretleri, vergi
Tatlidil (1987) | iade orani disiikliigii, depolama, hammadde fiyat yiiksekligi ve
yetersizligi, ambalaj, enerji kisitlamasi, rekabet ve ulagim

Kaynak yetersizligi nedeniyle pazarlara ulagim ve tanitim zorlugu,
iilkenin konjonktiirel problemleri, pazarlar hakkinda yetersiz bilgi,
teknoloji acig1, yetismis eleman eksikligi, biirokratik engeller

Ozsabuncuoglu
(1996)

) Dis piyasalar hakkinda bilgi eksikligi, biirokratik engeller ve
Ozgen (1997) mevzuat sorunlari, ihracat kredilerinden yararlanamama. Yetersiz
kapasite, kalifiye personel ihtiyaci

Di1s pazarlara acilmada isteksizlik, dis pazarlar konusunda
bilgisizlik ve dig pazarlara agilmada organize olamama, kalifiye
isglici ve tecriibe yetersizligi, finansman yetersizligi ve dis
ticaretin finansmanindaki zorluklar, kalite

Demir (2003)

Kaynak: Kartal, 2006:51

2.5. TURKIYE’DE AR-GE VE YENILIK FAALIYETLERI

1970°de tesvik Oncelikli illerin belirlenmesi ve bu illerde ireticilere saglanan
kaynak tahsisleri sonucunda yasanan ekonomik gelisimleri, 1980 sonrast1 donemde
ithalatin geri plana tasindig1 ihracat odakli biiylime modelinin {ilke sanayine adaptasyon
siireci takip etmistir. ithal ikameci stratejinin zayifliklarmin fark edilmesi, daha disa
doniik bir ekonomik kalkinma stratejisi uygulanmasma etkili olmustur. 1980’lerle
birlikte ekonomik sitemde biiyiik degisimler ve hizli bir reform siireci yasanmistir. 24
Ocak 1980 kararlariyla, enflasyonun kontrol altina alinmasi, yabanci finansman aciginin
kapatilmasi, disa doniik ve piyasa odakli bir ekonomik siteme ulasilmasi amaglanmis ve
bu dogrultuda Tiirkiye’nin ihracatta rekabet giicii artirilmaya calisgilmistir (TCMB,
2002:5)
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1 Ocak 1996°’da AB ile Giimriik Birligi’ne giren Tiirkiye, AB ve Avrupa Serbest
Ticaret Birligi iilkeleri menseli mallardan alman tiim vergileri iptal ederek {igiincii
diinya {ilkelerine ortak giimriik tarifeleri uygulamay1 kabul etmistir (TCMB, 2002:6).
Bu dogrultuda kendi yurti¢i pazarinda yabanci firmalarin faaliyetleri artis gostermistir.
Yerel piyasadaki aktor sayisinin artmasinin bir sonucu olarak da yerel firmalar, yurtdisi
pazarlara daha yogun olarak yonelmistir. Pazarlarda artan aktor sayisinin etkisinde,
farklilasma cabasi icine giren firmalarda, yenilik faaliyetleri artis gostermistir. Bu
sebeple, lilkemizde de uluslararasi pazarlardaki firsatlar1 degerlendirme amagl yenilikg¢i

faaliyetler gerceklestirilmeye ve gelistirilmeye calisilmistir.

Tiirkiye ekonomisi, modern sanayi, ticaret ve geleneksel tarim sektoriiniin bir
sinerjisidir. Bu sinerjide en biiyliik payin tekstil ve giyim endiistrisine ait oldugu
belirtilmektedir. Ulke genelinde sanayi alanmdaki istihdamm 1/3’iiniin bu endiistri
kolunda ¢aligmaktadir. Son donemlerde ise otomotiv ve elektronik sanayinde onemli
gelismelerin oldugu goriilmektedir. Hatta ihracatta tekstil sektdriiniin paymin bu
endiistri kollarindaki iiretimlerin gerisinde kaldigindan s6z edilmektedir. Ihracatta
yasanan Uriinsel degisim, iilkemizin bilim ve yeniliklerde gosterdigi gelisimlerle
iliskilendirilmektedir. Devlet, 9. Kalkinma Plan’iyla, Ar-Ge ve yenilik harcamalarn;
arastrma i¢in sanayi ve bilim igbirliginin gelistirilmesini; Ar-Ge ve yenilik odakl
kiimelenmelerin olusturulmasmi desteklemektedir. Devletin bu desteklerinin, yenilik
faaliyetlerine etkisi oldugu ifade edilmektedir. Diizenlenen politikalar dogrultusunda
2012 yil1 i¢in arastirma yogunlugunu %2’ye ¢ikarmak ve arastirmaci sayisini 150.000°e

yiikseltebilmek gibi iki ana hedeften s6z edilmektedir; (Erkek, 2011:25).

Ekonomiyi giliclendirme amacli bilim ve yenilik politikalarinin temellerinde
endiistriyel Ar-Ge, maliyetleri azaltma, {riin yeniligi veya kalite gelistirme gibi
amaclarmn etkili oldugu distiniilmektedir. Teknolojik yenilik, iiriin ve siire¢ yeniligi,
siirekli degisimlerin ve gelismelerin yasandigi diinyada rekabet giiciinii korumak ve
basarili olmak agisindan bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir. Almanya,
Danimarka, Finlandiya, Hollanda ve Norve¢ gibi iilkelerin biitgeden aywrdigi fonlar:
arastirma faaliyetlerinin finansmani i¢cin yOnlendirmesinde, Ar-Ge c¢alismalari

sonucunda elde edilen avantajlarin tlkelerin gelisimine olan katkisinin, bu iilkelerin



107

glinlimiizdeki pozisyonunda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu gelismelerin gerisinde
kalan iilkemizde de yeni diizenlemeler ile ulusal bir yenilik sisteminin tesis edilerek
arastrma ve gelistirme faaliyetlerinin yogunlastirilmas: amaclanmaktadir (Altn ve
Kaya, 2009:252-253). Tablo 2.5.’de iilkelerin Ar-Ge harcamalarina yonelik siralamalar1

verilmistir.

Tablo 2.5. Ar-Ge Harcamalari Ulkeler Siralamasi (2010)

Ar-Ge HARCAMALARI  GSYiH

ULKELER (Milyar $) (%)
1 ABD 405.3 2.7
2 |Cin 153.7 1.4
3 |Japonya 144.1 33
4 | Almanya 69.5 2.3
5 | Gliney Kore 44.8 3.0
6 | Fransa 42.2 1.9
7 |Birlesik Krallik |38.4 1.7
8 | Hindistan 36.1 0.9
9 |Kanada 243 1.8
10 |Rusya 23.1 1.0
22 | Tiirkiye 6,9 0,7

Kaynak: http://en.wikipedia.org/

Tablo 2.5.°de goriildiigli iizere, ililkemiz pek c¢ok iilkeye nazaran Ar-Ge
harcamalarina ayirdigi pay acisindan geride kalmaktadir. Giiniimiiz rekabeti a¢isindan
boyle bir durum, firmalar ve tlkeler agisindan risk olarak degerlendirilmektedir. Ancak
son donemde bu alandaki yOnelimlerin, zamanla, sonu¢ verecegi ve iilkemizin

siralamasina yanstyacagi diisiiniilmektedir.

Grafik 2.1.’e gore, Tirkiye nin diinyanin ilk 10 ekonomisi arasina girmesi ve
belirlenen ulusal hedeflere ulasilabilmesi i¢cin daha yogun Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri
yiiriitmesi bir zorunluluk niteligindedir. Ar-Ge ve yenilige ayrilan kaynaklarda,
iilkemizde, yasanan artisa ragmen, Ar-Ge harcamalarm GSYIH igindeki pay: yeterli
goriilmemektedir. 2010 yilinda gergeklestirilen 9,8 milyar TL’lik Ar-Ge harcamasi,
iilkemizde GSYIH’nin %0,84’{inii olusturmaktadir. Bu oran OECD iilkeleri i¢in 2008
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yilt itibariyle 2,33, AB iilkeleri icin 2009 yili itibariyle 1,90, Finlandiya i¢in 3,84
(2010), Giliney Kore icin 3,36 (2009) ve ABD i¢in 2,79 (2009)’dur
(http://www .tubitak.gov.tr).
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Grafik 2.1. Ar-Ge Harcamalarmi GSYiH’ye Oram

Kaynak: http://www.tubitak.gov.tr/

Diinyanin, sahip oldugu dogal kaynaklar, bilim ve teknolojik kazanimlar ile
insanligin gelisimi acisindan her giin yeni firsatlar sundugu diisiiniilmektedir. Son
donemlerde iklim, ¢evre ve giivenlik alanlarinda yasananlar ise insanlik agisindan
asilmasi gereken sorunlar olarak ifade edilmektedir. Bu gibi yeni sorunlarin da kamu ve
ozel sektor acisindan, kosullara yonelik hareket etme ve iirlinler ortaya koymaya ittigi
diistiniilmektedir. Yani sorun ve firsatlar, orgiitleri, yenilik yapmaya zorlamaktadir.
Ulkelerin sahip oldugu yenilik potansiyelinin dl¢iimii acisndan, Ar-Ge harcamalari,
arastirma personel sayisi, patent bagvurulari, bilimsel yayinlar ve anketlerden
yararlanilmaktadir. Bu gostergeler, 6lgme, degerlendirme ve analiz etme agisindan
OECD, UNESCO gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda
kullanilmaktadir. Gelismis iilke ekonomilerinde GSYIH’nm yaklasik %3 Ar-Ge
harcamalarina ayrilirken, az gelismis ve gelisme siirecindeki ekonomilerde bu rakamin
%1’lere ulasamadigina dikkat ¢ekilmektedir ve Tiirkiye de %]1’e ulasamamis dilimde

yer almaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak da gelismis ekonomilerin Ar-Ge
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faaliyetleri i¢in ayirdigi kaynaklarm siirekli arttigi ve diger ekonomilerde ayrilan
kaynagin ise yerinde saymaya devam ettigi diisiiniilmektedir. Boylece, ekonomiler
arasindaki gelismiglik farkinin siirekli arttigindan so6z edilmektedir (Tiryakioglu,

2006:58).

Tiirkiye’de bilimsel ve teknolojik arastirmalar ve Ar-Ge ¢alismalar1 i¢in yapilan
harcamalar konusunda fazlaca ve ayrintili bilgi bulunmadigindan ve edinilen bilgiler
dogrultusunda gerek kamu gerekse 6zel sektorde Ar-Ge faaliyetlerine yonelik yeterince
fon ayrilmadigindan s6z edilmektedir (Tung, 2008:46). Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurulu (TUBITAK) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) faaliyet
arastirmalar1 ve istatistiklerinden elde edilen ve yenilik gdstergelerine gore diizenlenen

veriler soyledir,

Yenilik Faaliyeti Yiiriiten

Teknolojik Yenilik Faaliyeti Yiiriiten

Uriin veya Siireg Yeniligi Yapan

Oriin Yenilidi Yapan

Siireg Yeniligi Yapan

Teknolojik Yenilik Faaliyeti Devam Eden
Teknolojik Yenilik Faaliyeti Sonugsuz Kalan
Organizasyon veya Pazarlama Yeniligi Yapan
Organizasyon Yeniligi Yapan

Pazarlama Yeniligi Yapan

Grafik 2.2. Tiirkiye’de Yenilik Faaliyetleri

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

2008-2010 yillarin1 kapsayan ti¢ yillik donemde 10 ve daha fazla ¢alisani olan
girisimlerin %51,4’1 yenilik faaliyetinde bulunmustur. Yenilik faaliyetleri girisimlerin
biiyiikliik grubu ile orantili olarak artmaktadir. 10-49 calisan1 olan girisimlerin
%49,4°1, 50-249 calisan1 olan girisimlerin %58,9’u ve 250 ve daha fazla calisani olan
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girisimlerin %69,7’si1 yenilik faaliyetinde bulunmustur. Girisimlerin %35,2’si teknolojik
yenilik faaliyetinde bulunmustur. Teknolojik yenilik faaliyeti kapsaminda girisimlerin
%33,2’s1 {iriin veya siire¢ yeniligi yaparken, ayn1 donem igerisinde teknolojik yenilik
faaliyeti devam eden girisimlerin oran1 %14,6 ve faaliyeti sonugsuz kalan girisimlerin
orani ise %35,0’dwr. Grafik 2.2.°de belirtildigi lizere, girisimlerin %42,5’1 teknolojik
olmayan yenilik faaliyetinde bulunmustur. Teknolojik olmayan yenilik faaliyeti
kapsaminda girisimlerin %24,7’si organizasyon yeniligi, %35,5°1 ise pazarlama yeniligi

gerceklestirmistir (http:/www.tuik.gov.tr).

Teknolojik yenilik faaliyeti yiirliten girisimlerin en O6nemli bilgi kaynaklari
arasinda %35,5 ile kurum i¢i kaynaklar, %34,9 ile miisteriler, %28 ile makine, techizat
ve yazilim saglayicilar gosterirken; bu oranlar1 %19,9 ile rakip girisimler ve ayni
sektordeki diger girisimler izlemektedir. 2008-2010 yillarin1 kapsayan ti¢ yillik
donemde teknolojik yenilik faaliyeti i¢cin igbirligi yapan girisimlerin oran1 %18,8dir.
Isbirliginde bulunan girisimlerin %71°i makine, techizat ve yazilim saglayicilar1 ile
teknolojik yenilik faaliyeti igin isbirliginde bulunmuslardir. Isbirligi yapilan kisi ve
kuruluslarm {ilkeleri dikkate alindiginda %93,6’s1 yurticinden, %29,5’1 ise AB iiye,

aday ve Avrupa Serbest Ticaret Birligi iiye tilkelerindendir (http://www.tuik.gov.tr).

Organizasyon yeniligi yapan girisimlerin %351,3’li organizasyon yeniligini
yapmada en 6nemli amacin tUriinlerin veya hizmetlerin kalitesini gelistirmek oldugunu
belirtmistir. Bu oran1 %42,5 ile miisteri ve tedarik¢i ihtiyaglarini cevaplama siiresinin
azaltilmasi takip etmektedir. Pazarlama yeniligi yapan girisimlerin %77,8’1 pazarlama
yeniligi yapmada en 6nemli amacin pazar paymi korumak ya da arttirmak oldugunu
belirtmis olup, bu orani %69,5 ile iirlinleri yeni miisteri grubuna tanitmak izlemektedir

(http://www.tuik.gov.tr).

Girisimlerin %28,2’si1 teknolojik yenilik faaliyetleri i¢cin finansal destek alirken;
girisimlerin %26,3’line merkezi kamu kurum/kuruluslar1 tarafindan finansal destek
saglanmis ve AB Kurumlar1 da %0,9’unu desteklemistir. Teknolojik yenilik faaliyetinin

etkilerini girisimlerin %74’1i mal ve hizmet kalitesini arttirmasini, %64,2’°s1 yeni pazar
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yaratmasi veya pazar payini arttirmasini, %62,7’si ise liriin veya hizmet ¢esidini
arttirmasi olarak belirtmiglerdir. Bunlar1 %59,4 ile mal veya hizmet tliretim kapasitesini
arttirict  etkisi oldugunu ifade etmistir. Girisimlerin %37,4’0 teknolojik yenilik
faaliyetlerini etkileyen en Onemli faktor olarak maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasini
gostermistir. Bunu %24,7 ile girisim veya girisim grubunun parasal kaynak yetersizligi

takip etmektedir (http:/www.tuik.gov.tr).

2010 yili Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi sonuglarina gére kamu kuruluslari,
vakif liniversiteleri ve ticari sektordeki anket sonugclari ile devlet iiniversitelerinin biitce
ve personel dokiimlerine dayali olarak Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi
2010 yi1linda bir 6nceki yila gore % 14,6 artarak 9.268 milyon TL olarak hesaplanmistir.
Tiirkiye’de Gayri Safi Yurti¢i Ar-Ge harcamasinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)
icindeki pay1 %8,4’tiir. 2010 yilinda Gayri Safi Yurti¢i Ar-Ge harcamalarinin %46,0’1
yiiksekogretim, 9%42,5’1 ticari kesim ve %I11,4’ii kamu kesimi tarafindan
gerceklestirilmistir. Ar-Ge harcamalari, finanse eden kesimler itibariyla incelendiginde;
2010 yilinda harcamalarin %45,1°1 ticari kesim, %30,8’1 kamu kesimi, %19,6’s1
yiiksekogretim kesimi, %3,7’si yurtici diger kaynaklar ve %0,8’1 yurtdis1 kaynaklar

tarafindan karsilanmistir (http://www.tuik.gov.tr)

Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Giimriik ve Ticaret Bakanhig isbirligiyle
olusturulan gecici dis ticaret verilerine gore; 2012 yili Nisan ayinda, 2011 yilinin ayni
ayma gore ihracat %06,8 artarak 12.676 milyon §$, ithalat %8 azalarak 19.274 milyon $
olarak gerceklestirilmistir. Ayni1 donemde dis ticaret agigi 9.080 milyon $, 6.597 milyon
$ gerilemistir. 2011 Nisan ayinda %48,9 olan AB’nin ihracattaki payi, 2012 Nisan
aymda %37,6’ya gerilemistir. AB’ye yapilan ihracat, 2011 yilinin ayni ayma gore
%17,8 azalarak 4.770 milyon $ olarak gerceklesmistir. 2012 Nisan aymda en fazla
ihracat yapilan iilke Iran olmustur. Sirasiyla Almanya (1.100 milyon $), Irak (806
milyon $), Ingiltere (651 milyon $) ve Rusya Federasyonu’dur (536 milyon $)
(http://www.tuik.gov.tr) .
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Grafik 2.3. Cahisan Sayisina Gore Dis Ticaret (%)

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

2010 yilinda 48.009 girisim ihracat, 55.119 girisim ithalat yapmustir. Grafik
2.3.’e goriildiigii iizere, ihracatin %60,1°i 0-249 kisi calisan ve KOBI olarak
degerlendirilen girisimler tarafindan gergeklestirilmistir. Ithalatin ise %42,1’i KOBI’ler
tarafindan yapilmistir. Girisim ana faaliyetleri esas alindiginda ihracatin %60,4°1,
ithalatin ise %54,5’1 sanayi sektoriinde faaliyet goOsteren girisimler tarafindan

yapilmistir (http://www.tuik.gov.tr).

2012 yilmin Nisan ayinda fasillar diizeyinde en biiyiik ihracat kalemi, “inciler,
kiymetli veya yar1 kiymetli taglar, kiymetli metaller” (1.531) olurken; bu fasili “motorlu
kara tasitlar1 ve aksam parcalar1” (1.375 milyon §); “kazanlar, makineler, mekanik
cihazlar ve aletler; bunlarin aksam ve pargalar’” (990 milyon $), “demir ve ¢elik” (930
milyon §) ve “elektrikli makine ve cihazlar, bunlarin aksam-parcalar” (822 milyon $)
olarak izlemistir. Nisan ayinda; en yiiksek ithalati olan fasil “mineral yakitlar ve yaglar”
(4.948 milyon $) olmustur. Bu fasili; “kazanlar, makineler, mekanik cihazlar ve aletler;
bunlarin aksam ve parcalar1” (2.026 milyon $), “demir ve ¢elik” (1.787 milyon §) ve
“elektrikli makine ve cihazlar, bunlarin aksam-parcalar1” (1.314 milyon $) izlemistir

(http://www.tuik.gov.tr) .
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Grafik 2.4. Ar-Ge Harcamalan Yilhik Dagilimi

Kaynak: http://www.tubitak.gov.tr

Grafik 2.4.’te yer alan 2009 yil1 Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi sonuclarina gore
kamu kuruluslari, vakif {iniversiteleri ve ticari sektdrdeki anket sonuglari ile devlet
iiniversitelerinin biitge ve personel dokiimlerine dayali olarak Tiirkiye’de Gayri Safi
Yurtici Ar-Ge Harcamasi 2009 yilinda bir 6nceki yila gore % 17,3 artarak 8.087 Milyon
TL olarak hesaplanmistir. Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtigi Ar-Ge harcamasmin Gayri
Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) igindeki pay1 %08,5°tir.

Tirkiye 1998°de 2 milyar TL olan Ar-Ge harcamasmi 2009’da yaklasik 8,5
milyar TL’ye yiikseltmistir. Ulkemizin gerceklestirdigi ii¢ katin {izerindeki bu artis,
OECD ve AB artis ortalamasmin yaklasik dort katidir. Ar-Ge harcamasmin GSYIH’ye
orani iki katinin {izerine ¢ikarak 1998 yilindaki %0,37 degerinden 2009 yilinda %0,85
degerine ulagmustir. Bu artig, 2013 yili i¢cin hedeflenen %2 oranina ulagsma yolunda
onemli adimlar atildigmin bir gdstergesi niteligindedir. Ar-Ge harcamasmin GSYIH’ye

oranindaki artis 1998-2009 yillar1 arasinda %130 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 2.5. Finansman Kaynagina Gore Ar-Ge Harcamalan Yilhik Dagilhimm

Kaynak: http://www.tubitak.gov.tr/

Grafik 2.5.°de Ar-Ge faaliyetlerine yonelik finansman kaynagi olarak goriilen
kamu, ozel sektor, yiiksekOgretim sektorii, diger ulusal kaynaklar ve yurtdisi gibi
unsurlarin 2003-2009 yillar1 arasindaki durumu gosterilmistir. Ar-Ge icin ayrilan
kaynaklar 2003 yilindan 2005 yilina kadar siirekli artarken, 2006 yilinda gerilemistir.
2007°de artarak devam eden kaynak tahsisi 2008’de azalmistir. Ancak 2009 yili

itibariyle Ar-Ge ¢alismalarma yonelik ayrilan fonlarda artis oldugu goriilmektedir.

Ayrilan  Ar-Ge fonlar1 dogrultusunda, yeniliklerin barmndirdigr risk ve

maliyetlerin géz oniinde bulundurulmasi ve bu faaliyetlere yonelik isbirliklerinin tesis
edilerek Ar-Ge vyiikii ve elde edilen kazancin paylagilmasi Onerilmektedir. Bu

dogrultuda, kamu, {niversite ve 0Ozel tesebbiis ortakliginda faaliyetlerin

gergeklestirilebilmesi amaciyla teknoloji gelistirme bdlgeleri kurulmustur. Bu bolgeler,
ozel sektorii, arastrmacilar ve lniversiteler ile bulusturarak teknoloji yogun iiretime
yonelik yeni {iriin ve iiretim yOntemlerinin gelistirilmesini saglamaktadir. Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri, 2001 yilinda yiiriirlige giren kanun ile kurulmaya baslanmstir.
Bu kanun kapsaminda 2012 itibariyle 45 adet Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Ankara 6
adet, Istanbul 5 adet, Kocaeli 4 adet, Izmir, Konya, Antalya, Kayseri, Trabzon, Adana,
Erzurum, Mersin, Isparta, Gaziantep, Eskisehir, Bursa, Denizli, Edirne, Elaz1g, Sivas,
Diyarbakir, Tokat, Sakarya, Bolu, Kiitahya, Samsun,

Malatya. Sanlwrfa,
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Kahramanmaras, Canakkale, Tekirdag, Van, Corum ve Diizce illerinde birer adet)

kurulmustur. Bu bolgelerden 28’1 faaliyete ge¢mistir (http://sagm.sanayi.gov.tr).

Ulkelerin rekabet diizeyinin belirlenmesi agisindan diger bir 6lciit de Ar-Ge
faaliyetlerinin bir sonucu olan iiretilen degerlerin rakiplerden korunmasi amagli alinan
patentlerdir. Patentlerin, Ar-Ge ¢iktilarmin diger bir gostergesi olarak teknolojik
yayillima katki saglamak ve daha fazla yenilik faaliyetini tesvik etmek yoluyla
ekonomik performansi olumlu etkileri oldugu diisiiniilmektedir. Grafik 2.6.’da Tiirkiye
Patent Enstitlisii'ne 1998-2010 yillar1 arasindan yapilan patent ve faydali model
basvurular1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, 2010 yilinda toplam bagvuru sayis1 6244°¢
ulagmustir. Bu say1, 1998 yilinda yapilana basvuru sayisinin 10 katindan daha fazladir.
Patent basvurularmma gore daha ucuz ve basvuru siirecinin daha kolay oldugunun
diisiiniilmesi sebebiyle KOBI’ler tarafindan ozellikle faydali model basvurularmin

tercih edildigi ifade edilmektedir (TUBITAK, 2011:36).
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Grafik 2.6. Yerli Patent ve Faydalh Model Sayilan Yillik Dagilimi

Kaynak: TUBITAK, 2011:36

Fikri  miilkiyet haklarma  yonelik llkemizde farkindaligm  arttig:
diistiniilmektedir. Tiirkiye’nin ABD Patent ve Marka Ofisi, Avrupa Birligi Patent Ofisi
ve Japonya Patent Ofisi’ne ayr1 ayr1 ve liglii patent basvurusu seklinde yaptig1 Patent

Isbirligi Antlasmas1 kapsamindaki uluslararas: patent bagvuru sayisinin son dénemlerde
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arttigindan s6z edilmektedir. Uluslararasi patent basvurularinda 1998-2008 yillari
arasinda 33’ten 392’ye cikan basvuru sayisi ile Tirkiye’nin on kata yakin bir artig
sagladig1 ifade edilmektedir. Uclii patent basvurulari agisinda iilkemizden yapilan
bagvurularm 1998-2008 yillar1 arasinda 7°den 21°e ¢iktig1 goriilmiistiir. Bagvurulardaki
basarisinin yan sira Tiirkiye’nin diinyanin en biiyiik 20 ekonomisi arasinda yer almasi
sebebiyle, diger iilkeler tarafindan da patent korumasi amaciyla en ¢ok tercih edilen

iilkeler arasinda yer aldig1 belirtilmektedir (TUBITAK, 2011:37).

Giincel ekonomik kosullara bakildiginda, tilkelerin geri plana tasmarak, rekabetin
aktorleri olarak firmalarm 6n plana tagindig1 goriilmektedir. Firmalar, gerceklestirdikleri
faaliyetler dogrultusunda iilkelerinin ekonomisine katki saglayarak, iilkeler arasinda
yapilan kiyaslamalarda faaliyetleri dogrultusunda bir 6l¢iit niteligindedir. Tiirkiye’de de
Ar-Ge harcamalarin dagilimi, uluslararasi pazarlarda iiriinleriyle boy gosteren endiistri
kollarmin faaliyet gosterdigi bolgeler dogrultusunda sekillenmektedir. Bat1 Anadolu
Bolgesi, %31,7’lik oranmiyla, Ar-Ge harcamalarmin 2010 yilinda en yiiksek oldugu bolge
olarak belirlenmistir. Bu bolgeyi %20 ile Dogu Marmara, ve %17.9 ile de Istanbul takip
etmektedir. Ar-Ge personel sayisina gore de %25,8 ile Bati Anadolu ilk sirada yer
almaktadir (Tung, 2008:110http://www.tuik.gov.tr/).

2.6. DENIZLIi ILININ EKONOMISi

Denizli, Anadolu Yarimadasi’nin giineybatis1 ve Ege Bolgesi’nin dogusunda yer
alan; ayn1 zamanda da Ege, I¢ Anadolu ve Akdeniz Bolgeleri arasinda gecit konumunda
bir ildir. Tirkiye genelinde 2010 yilinda gerceklestirilen sosyo-ekonomik gelismislik
diizeyi iller srralamasinda 11. siradadir. Gegit konumundaki Denizli’ye kara, demir ve
havayoluyla ulasim saglanabilmektedir. Ayni zamanda il, Tirkiye i¢in 6nemli bir
ihracat liman1 olan Izmir’e yakmh: sebebiyle pek cok ile nazaran ihracat agisindan
avantajlidir. Anadolu Kaplanlar’’nin arasindaki il, kendi imkanlariyla sanayide
gosterdigi gelisim agisindan Tiirkiye’de model olarak addedilirken, iilke ekonomisi
acisindan da kilit bir rol iistlendigi diisiintilmektedir. Denizli’nin sektorel bakimindan

0zgiin yapiya sahip bir kent oldugundan s6z edilmektedir ¢linkii sanayi, tarim ve hizmet
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sektoriine iligkin faaliyetlerin bu ilde diinyada ve Tiirkiye’de az rastlanir bicimde es

zamanl gerceklestirilebildigi diistiniilmektedir (Denizli Ticaret Odasi, 2011:42).

Denizli ekonomisindeki ana sektdrler soyle simiflandirilabilmektedir (Denizli

Ticaret Odasi, 2011:19),

Tekstil ve Konfeksiyon: Giyim, tuhafiye, manifatura, iplik, havlu-bornoz, tiil perde

ve ev tekstiline yonelik iiretimler gergeklestirilmektedir.

e Turizm: “Beyaz Cennet” olarak da adlandirilan Pamukkale ve Akkoy, Saraykdy,
Karahayit yakinlarindaki termal su ve ¢amur ilin turist ¢eken dogal kaynaklaridir.
Pamukkale UNESCO tarafindan belirlenen Diinya Miras Listesi’nde yer almaktadir
ve koruma altindadir. (Pamukkale’yi 2010 yilinda 1.157.207 yabanci, 337.809 yerli

turist olmak tizere 1.495.016 kisi ziyaret etmistir.

e Mermer-Traverten: Tirkiye’nin ikinci biliylikk mermer ve traverten yataklarina

sahiptir.

e Bakir, Tel ve Kablo Sanayi: Elektrolit, bakir, tel ve enerji kablosu ftretimi

gerceklestirilmektedir.

e Deri Sanayi: Deri isleme, kosele vb. deriden mamul {riinlerin {iretimi

gerceklestirilir.

e Insaat Sektorii: Ilin egitim ve is imkanlar1 sebebiyle bu sektdrde bir patlama

yasandig1 ifade diisiiniilmektedir.

Denizli merkezde demircilik, bakircilik, sekercilik, unculuk, degirmencilik;
Babadag ilgesinde, carsaf, kaput bezi vb. tekstil {irlinleri; Buldan ilgesinde, havlu, sofra
ortiist, tiilbent, ipekli isleme, nakis, ¢eyizlik triinler; Cal ve Bekilli ilgelerinde yetisen
nitelikli tziimlerle pekmezcilik, agdacilik, sarapcilik; Giiney ilgesinde, halicilik,
dokumacilik, bagcilik; Kale ilgesinde, celik-metal insaat malzeme ve techizat iiretimi;
Kizilcaboliik beldesinde, i¢ camasirlik ve gomleklik bez iiretimi; Nikfer beldesinde

pamuklu elbiselik kumas iiretimi; Serinhisar ilgesinde halat, urgan, leblebi; Saraykoy
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cevresinde termal suya dayali seracilik faaliyetleri; Yatagan beldesinde ise siingii, kama,
bigcak vb. ¢elik malzeme iizerine iiretimler gergeklestirilmektedir. Denizli ilinde maden
iretiminde oncelik krom yataklarindadir ve bu yataklar Beyaga¢ ve Acipayam civarinda
yer alir. Civril, Giliney, Buldan, Beyaga¢ ve Kale’de linyit; Cardak Acigél’de sodyum
siilfat; Saraykoy Kizildere’de jeotermal enerji; Tavas ve Acipayam’da manganez;
Acipayam, Merkez ilgce, Kale ve Tavas’ta manyezit; Saraykdy’de kiikiirt; Honaz’da
alcitasi; Tavas’ta bakir; Cal ve Saraykdy’de kursun ve ¢inko; Merkez ilge, Pamukkale,
Akkoy, Karahayit, Honaz ve Cal’da traverten ocaklari;; Merkez ilge, Akdag,
Kizilcaboliikk, Civril, Kurudere’de mermer yataklar1 bulunmaktadir (Gozliikaya,
2005:11). Denizli’deki ekonomik yasam igerisinde gelisim gosteren bir diger sektor de
hizmet sektoriidiir ki i1l acisindan bu sektdor bankacilik ve sigortacilikla

iligkilendirilmektedir (Denizli Ticaret Odasi, 2011:22).

1980 sonrasi sanayilesme siirecindeki itici rolii sebebiyle Denizli, Anadolu
kentleri arasinda bu siirecin “kazani” olarak nitelendirilmektedir. “Kazan” olarak tabir
edilen ilde yogunlugu hissedilen sektdr olan tekstil iiretiminin 2000 yillik bir gecmisi
oldugu diisliniilmektedir. Babadag ve Buldan gibi Denizli’nin ilgelerinin tarimsal
iretime uygun cografyalara sahip olmamasi neticesinde 19. yy boyunca bu
yerlesimlerde tekstilin zanaata dayali geleneksel bir faaliyet olarak varligini devam
ettirmis olmasinin, ilde tekstilin gelisimde etkili oldugundan s6z edilir. 1930’larda
Babadag ve Buldanlilardan olusan kiigiik tekstil {ireticilerinin devlet destegiyle
kooperatifler kurmasi, bu kooperatiflerin pamuk ipligini daha ucuza temin edebilmesi
ve satiglar1 araci kullanmaksizin dogrudan gergeklestirmesinin “kazanin kaynamasmda”
etkili oldugu diistiniilmektedir. Boylesi ortakliklar kiiciik aile sirketlerinin olusumunda
ve tekstil dreticilerinin kérlarinin artmasmda etkili olurken; iireticiler arasinda
isbirliginin gelisimine de katki saglamistir. 1980°e kadarki gegen zamanda Denizli’de
aile sirketlerinin tekstil ve hazirgiyim {iiretiminin farkli alanlarinda uzmanlastig1 ve
isbirligi yaparak esnek iiretim yapabilen bir sanayi yapisini olusturduklarindan s6z
edilir. Yani 80 oncesi donemin isbirligi, gliven ve birlikte caligmanin izlerini tasidigi

ileri stiriilmektedir (Penpecioglu, 2009:1-5).
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1970’lerde ayakkabi sanayinin iilkede yayginlasmaya baslamasiyla birlikte
Beykoz Siimerbank Fabrikasi’nin ayakkabi tretiminde iilkedeki tek rakibi olarak
Denizli’nin Yesilyuva Kasabasi gosterilmektedir. Ayakkabi liretimi de ilde gelisen
farkli bir is koludur ki lilkemizin giinlimiizdeki kosele ihtiyacin %80°1 Denizli’den

karsilanmaktadir (Denizli Ticaret Odasi, 2011:22).

1980 sonrasinda, ililke genelinde vazgegilen ithal ikameci politikalarin yerini
thracat odakli biiyiime politikalarinin almasi, Denizli agisindan da olumlu degisimleri
tetiklemistir. Bu yillara kadar sermaye birikimini arttiran bazi Denizli aile sirketleri
Avrupa pazarina yonelik havlu ve bornoz lretimine baglamistir. Avrupali alicilarin
siparigleri dogrultusunda da, eskiden gelen isbirligi deneyimin yansimasi olarak,
KOBI’lerden iiriin tedarik etme ve esnek bir iiretim diizeni olusturma yoluna
gitmislerdir. 1990’larla birlikte tekstil ve hazir giyim sektoriinde artan kiiresel rekabet
ve Avrupali alicilarin {riiniin kalitesine yonelik algisindaki degisim neticesinde ilde
tekstil ve hazir giyim KOBI’lerinin sayisinda bir azalma yasannustir. Sayidaki azalma
ve 1998°de yasanan kriz arasinda iligski kurulmaktadir. 1980’lerde 117 olan firma sayis1
1996’larda 419’iken; 1998’de 322’ye gerilemistir. 1998 sonrasinda Denizli tekstil
sektoriinde iiretim gerceklestiren firmalarin kiiresel iiretim aglarina eklenmede basari
sagladig1 ve bu basarmin; diisiikk ticret diizeyi, diisik sendikalasma orani, benzer
iriinler lireten firmalar arasinda fiyat kirma rekabeti gibi sonuglar dogurarak ilin fason

iiretim konusunda uzmanlagmasini saglamistir (Penpecioglu, 2009:6-7).

2000’11 yillarla birlikte ildeki tekstil ve hazirgiyim sektoriiniin rekabet giiciinde
bir gerileme yasanmaya baslamistir. Bu gerilemenin sebebi olarak: 2001 yilinda Cin’in
WTO’ya iiye olusu ve WTO’nun 2005 yilinda tekstil ve hazir giyim iirlinleri ticaretine
getirdigi ‘diinya ¢apinda serbestlik’ gosterilmektedir. Bu degisimler sonucunda tekstil
ve hazir giyim sektoriinde diisiik maliyetlere iiretim yapma avantajia sahip olan tilkeler
sektore hakim olmaya baslamiglardir. Sadece Cin degil, aynt zamanda Hindistan,
Pakistan, Banglades, Endonezya, Vietnam, Tayland gibi pek cok iilkenin WTO’ya
kabuliiyle birlikte tekstil ve hazirgiyim sektoriiniin cografyasi yeniden sekillenmistir.
Yeni cografya Denizli ilinde issizlik, kayit dis1 istihdam, ticret disiikliigii ve caligma

kosullarinda agirlasma olarak yansima bulmustur.
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[lin o donemlerdeki degisimlerden olumsuz etkilenmesinde 2001 yilinda
yasanan krizin etkisine de dikkat edilmelidir. Krizle birlikte lilkede doviz kurlarinda
yasanan biiyiik artis, ihracat odakli kentlerde beklenmedik gelirler elde edilmesini
saglamistir. Mesela, Denizli ilinde ihracattan elde edilen gelirde %118’lik bir artis
gerceklesmistir. Boylesi bir artistan etkilenen {ireticiler, herhangi bir verimlilik ya da
yenilik getirmeksizin, diisiik katma degerli ve emek yogun iiretim kapasitesini biiylitme
yoniinde egilim sergilemislerdir. Bu eski usul sanayi lretimine yapilan yatirimlar
yiiksek istthdam Ongoriirken; {iiretim esnekligini icermeyen riskli bir anlayistir.
Beklenen olmamis ve kriz, il ekonomisini olumsuz etkilemistir. Pamukkale
Universitesinden bir 6gretim iiyesine gore: “Tekstilde basarili bir gegmisimiz olmasma
ragmen eksikliklerimiz de oldu. Bunlardan biri Ar-Ge konusudur. Yeni iiriin
gelistirmeye, teknoloji gelistirmeye yonelmedik. Ama artik deniz bitti galiba. Biz bunu
keske boyle bir zorlama ile gérmek zorunda kalmasaydik. Ancak gordiik ve bugiin
mutlaka Ar-Ge konusuna agirhik vermeliyiz. Varligimiz1 bu sektorlerde 20 yil 6nce

basardigimiz gibi bugiin gerceklestirebilmemiz zor.” (Penpecioglu, 2009:10-13).

GEKA tarafindan hazirlanan tanitim brosiiriine gore Denizli’'nin 2011 yili

ozellikleri soyledir (http://www.geka.org.tr),

e Dis ticaret verilerine gore Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan iller arasinda 8.

siradadir.

e Eylil ay1 dis ticaret istatistiklerine gore tekstil sektorii ihracati, ilin toplam

thracatinin %47’sini olusturmaktadir.

e Tirkiye’den ihra¢ edilen havlu ve bornoz tirii {Uriinlerin %65°’t bu ilde

uretilmektedir.

e Ulkenin en dnemli manganez yatagma sahiptir. Ulke genelindeki 4,5 milyon tonluk

manganez rezervinin 4 milyon tonu Kale ve Tavas ilgelerindedir.

e Diinya traverten rezervinin énemli bir kismma sahip lilkemizin bu potansiyelinin
%40’1 Denizli’den karsilanmaktadir. Bugiine kadar yapilan jeolojik ¢aligmalar
sonucunda agiga ¢ikarilan 5.404 milyon m?® olan toplan traverten rezervinin 552

milyon m*’liniin Denizli smirlarinda var olmasi etkilidir (Gozliikaya, 2005:15).
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e Ulke genelinde goriiniir mermer rezervinde ikinci; toplam mermer rezervinde
iclinciidiir. Mermerin, tekstilden sonra alternatif bir yatirim haline gelmesinde
bugiine kadar yapilan jeolojik ¢alismalar sonunda agiga ¢ikarillan 1077,1 milyon m?

goriiniir mermer rezervinin 72 milyon m?*’iiniin Denizli smirlarinda var olmasi

etkilidir (Gézliikaya, 2005:15).

e Tiirkiye’de iiretilen kekigin %83’linii, cerezlik ayciceginin %15’ini ve leblebinin

%75’1ni karsi1lamaktadir.

e 96 c¢esit tarim {riinline sahip olan 1il, 62 iilkeye tarim Triini ihracati

gerceklestirmektedir.

e 6 adet OSB bulunmaktadir.

Denizli, sahip oldugu kokli iiretim ge¢misi ve imkanlar dogrultusunda, 1980
sonrast donem etkisinde ihracata yonelen bir iiretim anlayisini benimsemis ve belirli
donemlerde yapilan ¢esitli thracat dl¢iimlerinde ilin kriz donemleri haricinde diizenli bir

artis egilimi sergiledigi gézlenmistir.

Tablo 2.6. Denizli ilinin Yillara Gore Thracat Degerleri

YILLAR | TOPLAM iHRACAT ($) DEGISIM YILLIK (%)
2005 1.415.355 18,31
2006 1.635.422 15,55
2007 2.010.062 22,91
2008 2.196.709 9,29
2009 1.587.499 27,73
2010 2.127.379 34,01

Denizli Ticaret Odasi kayitlarindan olusturulan Tablo 2.6.’ya gore Denizli ilinde
gerceklestirilen toplam ihracatta stirekli bir artis yoktur ama yine de toplam ihracatta bir
artis egiliminden s6z edilebilir. Denizli ihracati hi¢cbir zaman stabil kalmamis ve
konjonktiirel kosullarindan etkilenmistir. Toplam ihracatinin iiriin bazinda 6rnek bir
kesitinin ayrintili bi¢imi 2010 yil1 i¢in Tablo 3.2°de; 2011 yil1 igcinde Tablo 3.6.’da ifade
edilmektedir.



Tablo 2.7. Denizli ilinin Uriin Bazinda Toplam ihracat1 (01.01.2010-31.12.2010)

URUN MIKTAR (KG) | TUTAR (TL)
Demir Celik 129.803.173 134.018.487,85
Havlu 3.552.276 37.554.989,81
Mermer ve Traverten | 43.467.988 20.940.901,24
Seliiloz 8.903.337 12.660.352,17
Kablo 2.556.919 12.473.542,13
Makine 1.307.484 10.335.910,80
Bornoz 681.742 10.122.878,21
Carsaf 769.668 9.730.243,29
Kuruyemis 2.506.217 6.060.988,74
Yogurt 2.478.690 5.628.619,93

Tablo 2.8. Denizli ilinin Uriin Bazinda Toplam ihracat1 (01.01.2011-31.12.2011)

URUN MIKTAR (KG) | TUTAR(TL)
Havlu 5.747.261 91.906.593,39
Demir Celik 39.542.172 48.032.958,08
Mermer ve Traverten | 38.644.958 27.976.899,81
Seliiloz 16.253.441 27.353.788,04
Kablo 3.042.234 25.504.328,82
Bornoz 1.077.897 24.337.368,54
Makine 2.253.087 21.595.850,65
Carsaf 1.383.231 20.764.487,10
Kuruyemis 2.736.900 7.308.020,05

Yogurt 2.539.510 7.059.087,83
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Denizli ilinin 2010 ve 2011 yillarmma yonelik ihrag tiriinleriyle iliskili Tablo 2.7.
ve 2.8. incelendiginde; DTO’nun yaymlarindan olusan kesitte goriildiigii tizere yillara
gore gerceklestirilen ihrag {irtinlerde hem {iriin bazinda hem de miktar olarak degisimler
s6z konusudur. Uriinlerin ihracinin yapildig: iilkelere yonelik 2010 ve 2011 yillariyla

iligkili miktar ve tutar bilgileri de Tablo 3.4.’te gosterilmistir.



Tablo 2.9. Denizli ilinin Ulke Bazinda Toplam ihracati

ULKE ADI 01.01.2010-31.12.2010 01.01.2011-31.12.2011
MIKTAR (KG) | TUTAR (TL) | MIKTAR (KG) | TUTAR (TL)
Almanya 7.983.133 36.021.067,21 | 14.255.200 81.491.896,53
Hollanda 1.279.684 7.342.267,87 |2.018.050 36.043.916,26
Romanya 677.022 1.199.581,16 | 3.390.971 34.187.625,72
Fransa 3.105.118 16.319.235,81 |2.872.293 31.629.505,81
Irak 5.078.013 16.582.468,32 | 6.166.158 27.435.878,66
Italya 2.616.268 16.073.514,73 |2.697.014 21.228.589,58
Avusturya 1.398.466 9.472.471,72 | 2.581.006 21.171.145,95
Suudi Arabistan |22.529.647 24.607.322,11 |7.999.057 15.096.680,49
Amerika Birlesik | 12.479.768 13.441.400,02 | 11.662.294 12.659.496,67
Devletleri
Isvigre 623.631 5.880.905,93 | 846.510 12.102.237,85
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Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi’nce agiklanan verilere gdre 2011 Ocak-Haziran

doneminde iilkemizde 8,2 milyar dolar degerinde hazirgiyim ve konfeksiyon ihracati

yapilmistir. Bu donemde gergeklestirilen hazirgiyim ve konfeksiyon ihracati, Tablo 2.9.,

Denizli ili adma 1 Ocak-30 Haziran tarihleri arasinda Denizli Hazirgiyim ve

Konfeksiyon IThracat¢ilar Birligi ¢atis1 altinda, 2010 yilinda 436.626 TL; 2011°de ise

527.017 TL olarak gergeklesmistir. Bu durumu ifade eden Tiirkiye genelindeki ihracatgi

birliklerine yonelik olusturulan pasta grafik asagidaki gibidir (Istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon Ihracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligi Ar-Ge ve Mevzuat Subesi, 2012:22),

ihracatci Birlikleri Bazinda Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracati
2011 Ocak - Haziran

AkdenizHazirgiyim ve
Konf Ihr.Birl.  —
14% Gipeydogu Anadolu
D. Anadolu lhr Birl.  Ihr\Birl. (Hazrgiim
(Haargiyim Kaydi) \ Kaydi) Diger Birlikler

Uludag Haargiyim v1é7/°

Konf Ihr Birl. —_—
39%
Ege Haargiyim ve
Konf Ihr Bir

75%{_,_,_,_,_,_,.

Denizi Hazrgiyim ve
Konf.lhr.Birl.
6.4%

—(Hazrgiyim Kaydi)
/ 1.1%

Istanbul Haargiyim
ve Konflhr. Birl

Grafik 2.7. ihracatq Birlikleri Bazinda Hazirgiyim ve Konfeksiyon ihracat1 2011 Ocak —

Haziran Donemi

Kaynak: istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatc Birlikleri

Genel Sekreterligi Ar&Ge ve Mevzuat Subesi, 2012:22
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Ihracat performansmin analizi amaciyla “ihracatin teknolojik dagilim1” 6lgiitii
kullanilmaktadir. Bu 6l¢iit, ilin yaptig1 ihracatin dogal kaynaga dayali olup olmadigi ya
da ihracatin teknoloji seviyesinin diisiik, orta ya da ileri teknoloji iirlinii olup olmadigini
ortaya koyma amacl kullanilmaktadir. 2010 yili itibariyle Tiirkiye genelinde orta ve
ileri teknoloji {irlin ihracat1 Tablo 3.7.°de il diizeyinde islenmistir. Tablo 2.9.’a gére
Denizli 252 milyon $’lik orta ve ileri teknoloji mal ihracati ile {ilkemizdeki iller

arasinda 13. sirada yer almaktadir (Glingor, 2011:6).

Tablo 3.5. illere Gore Orta ve ileri Teknolojik Mal ihracat1 (2010)

SIRA | iL. Tekn'olojik SIRA. |iL Tekn'olojik
Mal Thracati Mal Thracati

1 Istanbul | 20.280 10 Adana {393

2 Bursa 7.990 11 Eskisehir | 309

3 Kocaeli 1.948 12 Kayseri |280

4 Ankara 1.846 13 Denizli |252

5 [zmir 1.597 14 Tekirdag | 187

6 Sakarya 1.519 15 Hatay 158

7 Manisa 545 16 Aydin 123

8 Gaziantep |415 17 Antalya | 104

9 Konya 413

Kaynak: Giingor, 2011:22
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Tablo 2.11. il Diizeyinde Patent Basvurularinmn Yilik Dagihm

Yil Marka | Patent g;gg;h E:;i;irslt;liyel
2002 348 6 13 398
2003 397 3 9 472
2004 844 1 9 415
2005 779 13 18 722
2006 844 8 21 736
2007 827 25 30 560
2008 749 22 41 9
2009 695 14 29 399
2010 866 20 38 289
2011 1426 22 41 455
Toplam | 7775 134 249 4455

Kaynak: http://www.tpe.gov.tr

Tablo 2.11.°de Denizli ilinden Tiirkiye Patent Enstitiisii'ne yapilan marka,
patent, faydali model ve endiistriyel tasarim basvurularnin yillara goére sayilari
verilmektedir. Ayrica; Denizli, 2011 yili basvurularma gore 81 il arasinda; Marka
basvurularinda 11., Patent bagvurularinda 16., Faydali Model basvurularinda 11. ve
Endiistriyel Tasarim basvurularinda 11. siradadir. 2011 yilinda 2002 yilina gore marka
basvurular1 %310 oraninda artarak 348'den 1426’ya ulagmustir. 2011 yilinda, 2002
yilina gore patent bagvurulari %267 oraninda artarak 6'dan 22’ye ulagmustir. 2011
yilinda, 2002 yilina gore faydali model bagvurular1 %215 oraninda artarak 13'den 41°e
ulagsmistir. 2011 yilinda, 2002 yilina gore endiistriyel tasarim basvurular1 %14 oraninda
artarak 398'den 455’¢ ulasmistir. Denizli’nin tescilli cografi isaretleri ise Denizli
leblebisi, Isabey Cekirdeksiz Uziimii, Siiper Ince Kilimi, Kale Biberi ve Denizli

Travertenleridir.

Ar-Ge departmanin yenilik ve gelismeleri daha sistematik, diizenli ve siirekli
yapilmasmi saglayacagi diistiniilmektedir. Denizli’'nin uzmanlik alanini teskil eden,
tarthsel olarak ¢ok uzun bir siiredir mevcut olan ve toplam sanayi icerisinde ¢ok biiyiik
bir paya sahip tekstil sektoriinde gergeklestirilen imalat Sanayi Envanteri arastirmasi
bulgularma goére 2005 yilinda isletmelerin sadece %10,3’iinde Ar-Ge departmani

bulunmaktadir. Geri kalan %89,7 oranindaki isletmenin Ar-Ge departmani yoktur
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(Gozlikaya, 2005:69). Ilin kiiresel arenadaki rekabet diizeyi ag¢isindan bu durum biiyiik

bir eksiklik olarak nitelendirilebilir.

Teknokentler; bir veya birden fazla iiniversite veya diger yiiksek Ogretim
kurumu ve arastirma merkezleri ile resmi veya faaliyet bazinda iligkili, biinyesinde bilgi
ve ileri teknolojiye dayali sanayi firmalarinin kurulup gelismesini tesvik etme amagl
tasarlanmis, teknoloji transferi ve is idaresi konularinda destek saglayici fonksiyona
sahip tesebbiisler olarak tanimlanir. Buralarda iiretilen projeler {iniversite ve sanayi
isbirliginin giizel bir 6rnegi olarak deger bulur. Uretilen projeler iilke, il ve sektdr
diizeyinde hem tesvik hem de gelisim araci olarak anlam kazanabilir. Denizli’de de
Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi olarak kurulmus bir tesebbiis
mevcuttur. Denizli’de bu olusumdan yeterince faydalanilmadigi disiiniilmektedir.
Teknoloji Bolgesi biinyesinde sadece 12 firma vardir ve bu say1 “Tekstilin Bagkenti”
Denizli i¢in yetersizdir. 2 yillik bir teknokent olan bu merkezde bulunan 3 firma kendi
gelistirdikleri proje, bilgi ve teknolojilerle toplamda 3 milyon TL’lik ihracat

gerceklestirmistir (http://www.denizlihaber.com).

ISO tarafindan her yil gergeklestirilen “Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu” ve “Tiirkiye nin Ikinci 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu” siralamalarina yonelik
2010 yilinda gergeklestirilen ¢alisma sonuglarina goére Denizli ilinden ilk 1000’e giren
21 sanayi kurulusu belirlenmistir. Ilk 500 sanayi kurulusu arasinda Denizli’den 11;

ikinci 500 icinde de 10 kurulus vardir. Denizli toplamda 1000 kurulus i¢inde 21

firmayla temsil edilmektedir (http://www.iso.org.tr),

TUIK verilerine gore Denizli ilinde 2011 yilinda 406 ihracatci firma iiretim ve
satis gerceklestirmekteyken; bu say1 2012 yili itibariyle 421°e ulagmistir. 2012 yilinin
Ocak ve Subat aylar1 ihracat kayit rakamlar1 il diizeyinde incelendiginde, Tiirkiye
genelinde, TUIK verilerine gore yapilan il siralamasinda Denizli ili; Istanbul, Kocaeli,
Bursa, Izmir, Ankara, Gaziantep ve Manisa illerinden sonra 10. sirada yer almaktadir

(http://www.tuik.gov.tr).




127

UCUNCU BOLUM

DENIZLi iLINDE iIHRACAT YAPAN FiIRMALARDA YENILIK YONETIiMi
UZERINE YAPILAN ALAN ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, HIPOTEZi VE YONTEMI

Bu béliimde arastirmanin amaci agiklanmaya ¢alisilmis, hipotezler olusturulmus
ve elde edilen veriler, kullanilan istatistiksel yontemler vasitasiyla degerlendirilerek

hipotezler test edilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Firmalar, varliklarmi siirdiirebilmek ve karliliklarini arttirabilmek amaciyla
pazarda talep uyandiracak yeni iirlinler ortaya koymaya caligmaktadirlar. Rekabetin
glinlimiizdeki sekli, en 1yi iiriinii en uygun fiyatla nihai kullanicilara sunulmas1 olarak
tanimlanmaktadir. Firmalarin, farkli {riinler ortaya koyabilmek amaciyla Ar-Ge
cabalarina yonelmeleri onerilmektedir. Ancak bu siireg, isletmeler i¢cin bir maliyet
unsuru niteligi tasimaktayken, basarili bir sonu¢ verecegi garanti degildir. Uluslararasi
pazarlarda gozlenebilecegi lizere, rekabette giiclii taraf olabilmek, teknolojiye ve bilgiye
hakim olup, bu hakimiyeti de {iriinlere yansitabilmekten ge¢mektedir. Ulkemiz
acisindan, sahip oldugu sanayi potansiyeli ve ihracat diizeyi ile gelecek vadeden ve pek
cok il icin Ornek teskil eden Denizli’nin lretimde sahip oldugu kokli ge¢cmisini
glinimiiz kosullartyla harmanlamasi ve yeni rekabet kosullarina uyum saglamasi

Onemlidir.
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Tekstil agirlikli sanayiye sahip olan ilde son donemlerde sektorel ¢gesitlenme de
yasanmaktadir. Diinyada ve iilkemizde hem koklii {iretim hem de endiistriyel ¢esitlilik
bakimindan 6rnek gosterilen ilin, biitliin bu avantajlarina ragmen fason iiretimden
kendini kurtarip, markalasma safhasma gecememesi pek c¢ok arastrmaya konu
edilmistir. Fason iiretimin Ar-Ge gibi maliyetleri gerektirmemesi ve tek tip tiretimde
uzmanlasma saglamasi, imalat sanayi tarafindan emegin yogun ancak karin
markalagmaya oranla diisiik oldugu bu iiretim anlayisimi yayginlastirmistir. Bu sebeple,
gliniimiiz rekabetinin en 6nemli silah1 olarak goriilen yeniliklerin ildeki ihracat yapan ve
yapmayan firmalar arasindaki yonetim farkliliklarini ortaya koymak ve teori ile pratik
yansimalar1 arasinda ne gibi farkliliklar oldugunu goérebilmek bu arastirmanin ana

amacni teskil eder.

3.1.2. Arastirma Hipotezleri

Bu calisma kapsaminda, Denizli ilinde ihracat yapan ve yapmayan isletmelerde
yenilik uygulamalarinin amaci, kaynagi ve diizeyine yonelik giincel durum tasviri
yapilmaya calisilmistir. Ancak sosyal icerikli bir konu olmasi ve insanlarin duygu-
diisiincelerinin  yenilikler iizerindeki etkisi sebebiyle, arastrmanmn sonuglarmdan
sagliklt yorumlar ¢ikarmak admna karma bir yaklagimin kullanilmasi tercih edilmistir.
Bu karma yaklasimda nitel ve nicel veriler bir arada kullanilarak sayisal verilere
ulagilmis ve yapilan istatistiksel degerlendirme sonuglari yorumlanmistir. Analizlere

yon veren hipotezler asagidaki gibidir,

H1: Ildeki firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorler ile uyguladiklari yeniliklerin

tiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Firmalarin sektordeki varlik siireleri ile uygulanan yeniliklerin tiirleri arasinda

anlaml bir iligki vardir.

H3: Firmalarin istithdam ettikleri is¢i sayilar1 ile gergeklestirdikleri yeniliklerin tiirleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.
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H4: Firmalarin tepe yoneticilerin egitim diizeyi ve firmada uygulanan yeniliklerin

tiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5:  Firmalarda Ar-Ge departmaninin bulunmasi ve uygulanan yeniliklerin tiirleri

arasinda anlamli bir iliski vardir.

H6: Firmalarin Ar-Ge departmanima sahip olmasi ya da olmamasi durumu ile

gerceklestirilen yeniliklerin isletmelere etkisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7:  Firmalarmn sektordeki varlik siireleri ile thracata yonelmeleri arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H8: Firmalarin ihracat yapmasi ya da yapmamasi ile firmalarda gerceklestirilen

yeniliklerin tiirleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H9: Firmalarin faaliyet gosterdikleri yerlesim/konum ile uygulanan yeniliklerin

tiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H10: Firmalarin tepe yoOneticisinin egitim diizeyi ile firmalarmn gerceklestirdigi

yeniliklerin ¢evreye etkileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.1.3. Arastirmanin Sinirhhiklar

1- Alan arastrmasinin yapildigt donem, firmalarn faaliyetlerinin hizlandig1 ve

yogunlastigr donemle cakismistir.

2- Alan arastirmasmin yapildig1 giinlerde, Denizli Ticaret Odas1 ve Pamukkale
Universitesi’nin farkli boliimlerinin de firmalara ydnelik anket uygulanmasi sebebiyle,

baz1 firmalarin idari birimleri ¢alisanlar1 ankete katilmak istememistir.

3- Ozellikle tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarm bir kisminmn, vergi
yiikiinlin azaltilabilmesi amaciyla, farkli firma isimleri altinda ancak ayni yonetim
catisinda idare edildigi goOrilmiistiir. Cesitli kurum ve kuruluslarca tutulan firma
kayitlarinda, faal olmayan firmalarin kayitlarmin silinmesinin uzun zaman almasi
sebebiyle, ildeki firma sayisinin sisirme bir rakam oldugu anlasilmistir. Bu gibi
sebeplerin etkisinde ticaret odasma kayith isletme sayisi ile faaliyet gésteren firmalarin

sayis1 arasinda fark oldugu goriilmiistiir.
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4- Denizli’deki mevcut sektorlerin biiyiik bir boliimiiniin fason tiretimle ihracat
yapan bir sanayi niteligi tasimasi sebebiyle, ihracat yapmayan firmalarin sayisi, ihracat
yapanlara gore daha az kalmistir. Bu durum, yukaridaki 3 smirlilikla beraber ihracat
yapmayan isletmelere ulasilmast ve ankete dahil edilmesi acgisindan engel

olusturmustur.

3.1.4. Arastirma Evren ve Orneklemi

2011 yilinda DENIB’den ihracati gecen firmalarm listesi ve 2011 yili Denizli
Ticaret Odasi’nin 50 ve {stii istihdama sahip liye isletmelerin listesinin incelenmesi
sonucunda isletmelerin biliylikk ¢ogunlugunun tekstil sektdriinde faaliyet gosterdigi
anlasilmistir. Bu sebeple anket uygulamasi tekstil isletmelerinde yogunlasirken,
mermer-traverten, makine imalat, gida-i¢ecek, bakir tel-kablo, cam, deri gibi sektorlerde
iretim gergeklestiren isletmelerde uygulamaya dahil edilerek sektorel c¢esitlilik
saglanmaya caligsilmistir. Belirlenen liste dogrultusunda isletmelerle elektronik posta ve
telefon gibi iletisim araclarindan yararlanilarak anket uygulamasma katilimlar1 talep

edilmistir.

Belirlenen 350 isletmelik listeden 300 isletmeye anketin ekte bulundugu
elektronik postalar gonderilmis ve 50 isletmeyle de randevu amacgh telefonla iletisime
gecilmistir. Gonderilen 300 iletiden geriye 3 adet doniis gerceklesirken, 50 telefondan
sadece 5’inden randevu alinabilmistir. Bu siirece paralel olarak 200 isletmeye bizzat
gidilerek anket uygulanmaya caligilmistir. Bu isletmelerden 50’si is yogunlugu
sebebiyle uygulamaya katilmay1 kabul etmezken, 39 isletmeye verilen anketler geri
donmemistir. Anketleri almak icin isletmelere defalarca gidilmesine ragmen mazeret
olarak, anketin heniiz doldurulmadigi; anketin kayboldugu; anketin doldurulmak
istenmedigi gibi ifadeler tercih edilmistir. Isletmelerin bir kismi da yoneticinin il disinda
olmas1 sebebiyle kendisinin bilgisi disinda bdyle bir anket uygulamasma katilimin
uygun olmayacagini belirtilmistir. En nihayetinde, degerlendirmeye veri niteligi tasiyan

119 anket ile anket uygulamasi sonlandirilmistir.
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Verilerin zenginlestirilmesi amaciyla, yapilan anket uygulamalari, miilakat ve
gozlemlerle desteklenmistir. Orneklemde heterojenitenin saglanmasi amaciyla Ankara
asfalt1 iizerindeki ve Organize Sanayi I-Il. Bolgedeki, Izmir asfalt1 iizerindeki,
Hacieyliplii, Bozburun mevkiindeki ve Ahmet Nazif Zorlu Sanayi Sitesi’ndeki

isletmelerde anket uygulanmasi tercih edilmistir.

3.1.5. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Veri toplama aracinin hazirlanmasi asamasmda Bogazigi Universitesi KOBI
Inovasyon Anketi, inovasyon Y&netimi: Hasan CELIKTAS in “Cukurova Bélgesinde
Faaliyet Gosteren Sirketlerde Inovasyon Uygulamalarmin Tespitine Yonelik Bir
Arastirma” baslikli yiiksek lisans tez uygulama anketi, Istanbul Sanayi Odas1’nin 2010
yili teknoloji yetkinligi anketi, Emrah SAHIN’in “Konya Sanayisinde Ar-Ge
Anlayisinin ve Potansiyelinin Belirlenmesi” baslikli yiiksek lisans tez uygulama anketi,
Hasan OZKAN’mn “Teknoloji Transfer Yontemlerinin Teknolojik Yenilige Etkisi”
bashkli yiiksek lisans tez uygulama anketi, Ali Emin ISLAMOGLU’nun “Yenilik
Yonetimi Agisindan KOBI’lerin Modern Yonetim Tekniklerinden Yararlanma Diizeyi:
Konya Organize Sanayi Bdlgelerine Yonelik Bir Arastirma” bashkli yiiksek lisans
tezinin uygulama anketi, UK Innovation Survey, 2009 Georgia Tech Innovation Survey,
Measuring Firm-Level Innovation: Review of The Literature&Survey-Design (Peter
CARNEY), Follow-up to the Survey of Advanced Technology 2007 gibi kaynaklardan

yararlanilmistir.

Hazirlanan literatiirle Ortiisen bu kaynaklarin sorulari kullanilarak tasarlanan
yenilik 0l¢lim anketi arastirmanin amaci dogrultusunda iki uglu, ¢coktan se¢cmeli ve 5°li

Likert Olgek biciminde dort bdliim ve 34 sorudan olusmaktadir:

L. boliim, isletmelerin sektorii, sektordeki varlik siiresi, istihdam sayisi, konumu,
miilkiyeti, ortaklik yapisi ve ilde kurulma sebeplerini 6grenmeye yonelik 7 sorudan

olusmaktadir.
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II. boliimde, yoneticinin yasi, egitim durumu, Ar-Ge biriminin isletmedeki varlik
ya da yokluk durumu, Ar-Ge personel sayist ve yillik ortalama harcama, Ar-Ge
planlarmin vadesi, Ar-Ge birimi olmayan isletmelerde bu durumun sebepleri ve konu

iistiine gelecek planlari gibi durumlar1 6grenme amacli 7 soru vardir.

III. bolim, yenilik faaliyetlerinin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi, uygulanan
yeniliklerin tiirleri, yenilikler gerceklestirilirken kullanilan teknolojilerin mensei,
cevreye etkileri, isletmelerin yeniliklerden beklentileri, yeniliklerin kaynagi, yeniliklerin
isletmeye olan etkileri, yenilik faaliyeti gerceklestirilmeyen isletmelerde yenilikleri
engelleyen faktorler ve PAU teknoloji gelistirme bdlgesinin yenilik gelistirme siirecinde

ildeki yerini 6grenmeye yonelik 11 soru bulunmaktadir.

IV. boliimde ise isletmelerin ihracatina yonelik sorular vardir; ithracat durumu,
ithracat yapmayan isletmelerin yurti¢i pazarda satislarda kullandigi marka sekli, bu
isletmelerin ihracata yonelmeme nedenleri, ihracat gerceklestiren isletmelerin ihracat
gerceklestirme sekli, Uriinlerini ihrag ettikleri bolgeler, ihracata yonelme nedenleri,
iirtinlerini sunuldugu yurti¢i ve yurtdisi pazarlardaki marka sekli tercihlerini 6grenmeye

yonelik 9 soru vardir.

3.1.6. Verilerin Toplanmasi

Denizli ilindeki yenilik¢i uygulamalari, amaglarin1 ve sonucglarini 6grenme
amagcl hazirlanan anket,119 firmanin idari biriminde o an i¢in miisait olan personellere
uygulanmistir. Veri toplama asamasinda sadece anket uygulamasindan yararlanilmamis,
miilakat ve gbzlem gibi yontemlerden de faydalanilarak anket wuygulamasi

desteklenmistir.
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3.1.7. Verileri Analiz Yontemi

Arastirmada toplanan verilerin analizi “IBM SPSS Statistics 20.0 for Windows”
sosyal bilimler icin istatistik paket programindan faydalanilarak bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler 6ncelikler Microsoft Office 2007
paket programi icindeki Microsoft Office Excel 2007 yazilimi araciligiyla
diizenlenmistir. Diizenlenen bu veriler SPSS’e aktarildiktan sonra, veriler, anket
formunda yer aldig1 gibi etiketlenmis ve analize uygun hale getirilmistir. Bulgularin

analiz edilmesinde asagidaki basamaklara dikkat edilmistir:

1- Giivenilirlik, ayn1 seyin bagimsiz Olglimleri arasindaki kararhilik diizeyi ve
Olgiilmek istenen seyin siirekli ayni sembolleri alip almadigina bakilmasidir. Bu
Olciimden ayni siireclerin izlenmesi ve kullanilmasi kosuluyla ayni1 sonuglar alinabilir.
Olgiilen seyin tesadiifi yanilgilardan armik olmasini saglayan bir dl¢iimdiir. Bigimsel bir
calismanin ilk kosulu olarak goriillen giivenilirligin hesaplamas1 esnasinda bir
korelasyon katsayisindan (r) soz edilir. 0<r<l bi¢iminde ifade edilebilen giiven
araliginda yer alan korelasyon katsayist 1’e dogru yaklastik¢a, degerlendirilen sorunun
glivenilirliginin  artacagr ifade edilmektedir. Sosyal bilimlerde yapilan cesitli
Olciimlerde, Olglilen kavramlarin ¢ok boyutlulugu sebebiyle cok sayida Olgiit
kullanilmaya c¢alisilir. Ankette arastirilmak istenen konunun boyutlar1 sebebiyle ne
genel ne de boliimsel gilivenilirlik degeri alinamadig icin hipotezlerle iligkili sorularin

giivenilirlik degerleri belirlenmeye calisilmistir (http://wwwe.istatistikmerkezi.com/).

2- Hipotezlerle iliskili ve kendi i¢inde ¢oklu alt se¢eneklere sahip sorularda faktor
analizi yapilmis ve yapilan analiz sonucunda elde edilen faktor yiik degerleriyle iligkili
gruplar bir baglik altinda birlestirilmistir. Faktor analizi, aralarinda herhangi bir iliski
bulundugu disiliniilen ¢ok sayida degisken arasindaki iliskilerin anlagilmast ve
yorumlanmasini kolaylastirma amagh tercih edilen bir yontemdir. Gelismekte olan bir
Olciim aracinda yer alan, her bir maddeye cevaplayanlarin verdigi tepkiler arasinda belli
bir diizen olup olmadiginin ortaya konulmasi agisindan tercih edilen ¢ok degiskenli

analiz tekniklerinden biri olan ‘Faktdr Analizi’, ayni yapt ya da niteligi Olcen
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degiskenleri bir araya toplayarak Ol¢limii az sayida faktor kullanarak acgiklamayi
amaclayan istatistiksel bir tekniktir. Ilgili sorularin faktdrlesmeye uygun olup olmadig:
konusunda Keiser-Meyer-Olkin degerler ¢izelgesinden yararlanilmistir. Cizelgeye gore
faktorlesmeye uygun en alt deger 0,5’tir. 0,5’in altinda KMO.’ya sahip soru dizisi i¢in
ornekleme dahil edilen saymin arttirilmas: onerilir. 0,5<x<0,7 arasindaki KMO.
degerleri orta seviyeyi ifade ederken, 0,7<x<0,8 araligindaki degerler ise 1yi anlami
tasimaktadir. Yani, KMO. degeri 0,7°nin {istiinde olan sorularin Faktér Analizi’nden
yararlanarak faktorlestirilmesinin uygun oldugu distiniilmektedir. Faktorlerin Oriintiisii
acisindan 0,3 ve 0,4 arasindaki yiik degerleri, ilgili faktorlerin alt kesme noktasini tayin
eder. Olusan yiik degerleri tablolarinda ilgili maddenin en yiiksek degerini aldig: siitun,
o siitunda yer alan diger maddelerin birbirleriyle faktorlesebilmesi konusunda
arastrmaciya bilgi verir. Bu bilgi 1smnda ilgili maddeler ilgili faktorler altinda

toplanmustir (http://www.istatistikmerkezi.com/).

3- Arastirma  bulgularmin  analiz  edilmesinde  ‘Parametrik’  testlerden
yararlanilmistir. Bu testlerden ilki, Tek Yonlii Varyans Analizi’dir. Ikiden fazla grubun
ortalamalarinin karsilastirilabildigi bu testte gruplar arasindaki farkliliklar Anova
tablosu kapsaminda biitiin olarak degerlendirilme imkanina kavusur. Degerlerin,
ortalama cevresindeki dagilimini 6l¢iimiinde en yaygin kullanilan nicelikler, varyans ve
varyansin karekokii olan standart sapmadir. Karsilastirilacak ortalamanin ikiden fazla
olmas1 durumda varyans analizine bagvurulabilir. Bir¢ok ¢esidi olan varyans analizinin
en yalmi ve ilgili anket verilerinin analizi i¢in en uygunu olan Tek Yonlii Varyans
Analizi’dir ve bu avantajlar1 sebebiyle tercih edilmistir. Diger parametrik test ise
Bagimsiz Orneklem T-Testi’dir. Ikiserli gruplarmn ortalama farkliliklarmni belirlemede
bu testten yararlamilir. Farkli ana kiitleden elde edilen gruplar arasinda ortalamalarin
mukayesesi i¢in tercih edilen bu test, ilgili 6zellikleri sebebiyle analizler acisindan
tercih edilmistir. Parametrik testlere katkist bakiminda Tukey HSD ve Sheffe

Olciimlerinden de yararlanilmistir (http://www.istatistikmerkezi.com/).
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3.2.  ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi

Bu boliim kapsaminda, arastirilan konuya yonelik hazirlanan anketten elde
edilen bulgular ve belirlenen hipotezler dogrultusunda gergeklestirilen istatistiksel

analiz sonuclar1 verilmis ve yorumlanmaistir.

3.2.1. Firmalarin Genel Durumu

Bu boliimde, arastirmaya katilan firmalarin sektorleri, yaslari, istihdam sayilari,
konumlari, miilkiyet yapilari, yabanci ortak durumlari, Denizli ilinde kurulma nedenleri,
tepe yoneticinin yasi, tepe yoneticinin egitim durumu gibi verilere yonelik tablo ve

aciklamalar yer almaktadir.

Tablo 3.1. Isletmelerin Sektorel Dagilimi

SEKTOR N %
Tekstil 76 63,3
Mermer-Traverten | 8 6,7
Bakir Tel-Kablo 7 5,9
Gida-Icecek 8 6,7
Makine Imalat 5 4,2
Diger 15 12,6
TOPLAM 119 | 100

Tablo 3.1.’e gore arastirmaya katilan isletmelerin %63,9’u tekstil, %6,7’s1
mermer-traverten, %5,9’u bakir tel-kablo, %6,7’s1 gida-icecek, %4,2’si makine imalat
ve %12,6’s1 diger sektorlerde faaliyet gostermektedir. Diger olarak ifade edilen
%12°6°11ik kisimda kagit, mobilya, ingaat, boya, bilisim, cam gibi sektorlerden isletmeler
yer almaktadir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan firmalarin sektorel dagilimlarina
bakildiginda, pek ¢ok arastirmayla paralellik gosteren bulgular1 destekleyici niteliktedir.
Mesela, Denizli ekonomisinde ilk siradaki tekstil sektoriinii, mermer-traverten, gida-
icecek ve bakir tel-kablo sektorii takip etmektedir. Denizli’de tekstil endiistrisinin il

ekonomisindeki orani, sektorde yasanan sikintilar ve mermer-traverten sektoriinde
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yasanan artig etkisinde azaldigi goriilmiistiir. Yasanan degisimler neticesinde ilde

sektorel ¢esitlenme yasandigindan bahsedilirken, bulgular da bu dogrultudadir.

Miilakatlardan elde edilen bulgulara gore, isletme sahiplerinin, ogullarinin ya da
torunlarinin yurtdisinda egitim gorme imkénma kavusmalari, ildeki sanayide yasanan
sektorel cesitliligin nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Son donemlerin
sanayicisinin okudugu, arastirdigi, buldugu ve uyguladigindan s6z edilmektedir. Bakir
tel-kablo endiistrinde faaliyetlerde bulunan isletmelerin koklerinin Erbakir ve Ergiil gibi
kablo sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik firmalara dayandigi belirtilmistir. Bu firmalar,
ilin yabanct oldugu bakir tel-kablo sektoriinde birer okul vazifesi iistlenerek,
calisanlarini egitmis ve bu sektordeki iiretim siirecini 6greterek bir kiiltlir olusturmustur.
Daha sonra isten ayrilan calisanlar bildikleri is1 yapma amaciyla kendi isletmelerini
kurmuslardir. Bugilinkii bakir tel-kablo iiretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi

isletmelerin bir kisminin boylesi slirecin devami niteligindedir.

Tablo 3.2. isletmelerin Sektorleri ve Sektordeki Varhk Siireleri Karsilastirmasi

SEKTOR SEKTORDEKI VARLIK
SURESI TOPLAM
0-5 [6-10 |11-15|16-20 |20+
Tekstil 2 6 15 24 29 |76
Mermer-Traverten | - 3 1 1 3 8
Bakir Tel — Kablo | - - 1 3 3 7
Gida — Icecek 3 1 3 - 1 |8
Makine Imalat - - 1 2 2 5
Diger 1 2 3 1 8 15
Toplam 6 12 24 31 46 | 119

Firmalarm sektorleri ve sektordeki varlik siirelerinin ifade edildigi Tablo 3.2.ye
gore; tekstil sektoriindeki %63,9 isletmenin 2°si 0-5, 6’s1 6-10, 151 11-15, 24’1 16-20,
29’u 20 ve lstii yas araligindaki isletmelerdir. Mermer-traverten sektoriindeki 9%6,67
isletmenin 3’0 6-10, 1’1 11-15, 1’1 16-20, 3’1 20 ve isti yas araligindadir. Bakir tel-
kablo sektoriindeki %5,9 isletme 1°1 11-15, 3’1 16-20, 3’1 de 20 ve {istii yas araliginda
yer almaktadir. Gida ve icecek sektoriindeki %6,7 isletmenin 3’i 0-5, 1°16-10, 37 11-
15 ve 1’1 de 20 ve tstii yaslardadir. Makine imalatindaki %4,2 isletmenin 1’1 11-15, 2’s,
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16-20 ve diger 2’si de 20 ve iistli araliktadir. Diger basligindaki %12,6 isletmenin 1’1 0-
5,2’s16-10, 3’1 11-15, 1’1 16-20 ve 8’ide 20 ve iistli araliginda dagilim gostertir.

Tablo 3.3. Isletmelerin istihdam Dagihm

ISTIHDAM ARALIGI | N %
0-50 50 |42
51-150 33 27,7
151-250 18 15,1
251-500 10 8,4
501-1000 7 5,9
1001+ 1 0,8
TOPLAM 119 | 100

Tablo 3.3.’de arastirmaya katilan isletmelerin istihdam araliklarinin dagilimi
sOyledir; 0-50 araliginda %42, 51-150 araliginda %27,7, 151-250 araligmmda %]15,1,
251-500 araliginda %38.,4, 501-1000 araliginda %35,9, 1001 ve tstii istihdam araliginda
da %0,8’dir. Yapilan goézlemlerden elde edilen bulgulara gore, tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren ve istihdam sayisi 0-50 araligindaki firmalarda hambez imalatina

yonelik faaliyetlerin yogun olarak gergeklestirildigi goriilmiistiir.

Tablo 3.4. isletme Yerlesimleri

KONUM N %
Teknopark 3 2,5
Sanayi Sitesi 10 8,4
Organize Sanayi Bolgesi | 52 43,7
Kendi Parseli 54 45.4
TOPLAM 119 | 100

Isletmelerin yerlesim alanlarinm ifade edildigi Tablo 3.4.’e gore; arastirmaya
katilan isletmelerin %45,4’i kendi miilkiyeti olan parsellerde; %43,7’s1 organize sanayi
bolgelerinde, %8,4’li sanayi sitesinde ve %2,5’1 de teknoparkta konumlandirilmistir.
Isletmelerin yerlesim yerleri ve sektdrel dagilimlarin islendigi Tablo 3.11°e de asagida
yer verilmektedir. Ilin Bozburun mevkiinde kendi parseli iizerine kurulan isletmelerin

yoneticileriyle gerceklestirilen miilakatlardan elde edilen bulgulara gore bu bolgede
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kendi parselinde faaliyet gosteren isletmelerin bir organize sanayi bdlgesi catist altinda

toplanmasinin planlandig1 6grenilmistir.

Tablo 3.5. Isletmelerin Konumlan ve Sektorel Dagilim

SEKTOR FIRMA KONUMU
Teknokent | Sanayi | OSB | KENDI ~ | TOPLAM
Sitesi PARSELI

Tekstil 0 2 40 34 76
Mermer-Traverten |0 0 2 6 8

Bakir Tel — Kablo |0 3 0 4 7

Gida — Icecek 0 2 0 6 8

Makine Imalat 0 0 4 1 5

Diger 3 3 6 3 15
TOPLAM 3 10 52 54 119

Tablo 3.5.°¢ gore tekstil sektoriindeki isletmelerin 40’1 organize sanayi
bolgelerinde, 34’ii kendi parselinde ve 2’si de sanayi sitesinde; mermer-traverten
sektoriindekilerin  6’s1 kendi parselinde ve 2’si de OSB’lerde; bakir tel-kablo
sektortindekilerin 4’1 kendi parselinde ve 3’li de sanayi sitesinde; gida-igecek iizerine
faaliyet gosteren 6 isletme kendi parselinde ve 2 isletme de sanayi sitesinde
konumlandirilmistir. Ayrica, makine imalat1 yapanlarm 4’ OSB’de ve 1’1 de kendi
parselinde ve diger baslhiginda degerlendirilenlerin 3’ii teknokent, 3’ii sanayi sitesi, 6’s1
OSB, 3’ii de kendi parselinde isletmelerini kurmuslardir. Isletme yazininda yer alan
sanayide kiimelenme faaliyetleri pek c¢ok arastirmaci tarafindan altyapiyla
iligkilendirilmistir. Ancak bulgulara bakildiginda Denizli’de altyapr ve kiimelenme
faaliyetlerinin paralel gelisim gosterdigi farkedilmistir. Isletmeler altyapiya degil de
sanki altyap1 faaliyetleri isletmelere gitmis gibidir. Bozburun mevkiinde kendi
parselinde faaliyet gosteren isletmelerin ileriki donemlerde OSB catis1 altinda,
bulunduklar1 yerde birlestirilmesi projesi, altyapr faaliyetleriyle ilgili diisiinceyi

destekler niteliktedir.
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Tablo 3.6. Isletmelerin Miilkiyet Dagilimi

MULKIYET N %

Kira 13 10,9
Tek Miilkiyet 60 49,6
Ortakl1 46 38,7
TOPLAM 119 100

Tablo 3.6.ya gore, arastirmaya katilan isletmelerin %10,9’u kiraciyken,
%49,6’s1 tek miilkiyetli ve geriye kalan %38,7’s1 ortaklardan olugmaktadir. Ancak,
anketin uygulanmasi1 esnasinda yapilan gozlemlerden I. boliimiin 5. sorusunun tam
olarak anlasilamadig1 ve tek miilkiyet ile ortakli seceneklerini tercih eden isletmelerin
bliylik ¢ogunlugunun aile sirketi oldugu ve isletme miilkiyetinin aile tiiyelerinin

ortakliklarmmdan meydana geldigi anlasilmstir.

Tablo 3.7. Isletmelerin Yabanc1 Ortaklik Durum Dagilim

YABANCI ORTAK N %

Var 7 5,9
Yok 112 94,1
TOPLAM 119 100

Tablo 3.7.’de belirtildigi iizere ankete katilan isletmelerin %94,1’inde herhangi
bir yabanci ortagin bulunmadigi ifade edilmistir. Yabanci ortak sahibi isletmeler ise
%5,8’lik oraniyla il diizeyinde olduk¢a azdwr. Kiiresel siirecte pek cok iilkede
isletmelerin yabanci ortakli yapilarindan s6z edilirken, Denizli sanayi kendi ulusal
kimligini korumus ve yogun bir sekilde ihracat siirecine dahil olmasina ragmen, yabanci
ortaga ihtiya¢ duymamistir. Bununla beraber, Denizli’deki firmalarm 6nemli bir
kismmin yurtdisindaki yabanct menseli firmalara katma degeri disiik tiriinlerin
iretimini yapiyor olmasi da bdyle bir ortakliga gerek duyulmamasinda etkili
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Zaten, herhangi bir ortaklik tesis

edilmeksizin en diisiik maliyette en 1yi liretim, yabanci firmalar i¢in ilde iiretilmektedir.
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Tablo 3.8. Isletmelerin Denizli’de Kurulmasinda Etkili Faktérlerin Dagilim

FAKTORLER COK | ETKIiLi |KARARSIZIM |AZ ETKILi | ETKiSizZ
ETKILI
N |[% [N [|[% [N % N |% N %
Memleketim Olmast | 65 |54,6|47 39,5 - - 2 1,7 5 4,2
Sektoriin ildeki 57 47,9136 [303]|2 1,7 8 6,7 16 |13.4
Gecmisi
Hammaddeye 24 [202(20 16,84 3.4 15 [12,6 |56 |47,1
Yakinlik
Pazara Yakinlhk 15 |12,6|37 31,14 34 19 16 44 37
[sgiicii Potansiyeli 18 15,1154 [47,1]4 3.4 27 (22,7 |14 11,8
Sanayiye Uygun 31 |26,1|52 |43,7|6 5 17 (143 |13 [10,9
Altyap1
Tesvikler 4 (34 19 7.6 |8 6,7 34 28,6 |64 [5338

Isletmelerin Denizli’de kurulmasima ydnelik yapilan degerlendirmenin sonuglar1
Tablo 3.8.’de soyle ifade edilmektedir; Denizli’nin isletme sahibinin memleketi olmas1
ilk sirada etkiliyken, isletmelerin icinde bulunduklar1 sektorlerin ilde sahip oldugu koklii
gecmis ikinci sirada gelmektedir. Tekstil agirlikli sanayinin hakim oldugu ilde GAP
projesi ile pamuk iiretiminin bdlge degistirmesi sonucunda ve Ozbekistan, Pakistan gibi
iilkelerde pamugun ¢ok daha ucuz olmasi sebebiyle hammaddeye yakinlik durumu;
hammaddeye uzaklik olarak degisim gostermistir ve %47,1 olarak degerlendirmelere
yansmmustir. Thracat agirlikli {iretimin amaglandig1 ilde pazara yakmlik gibi bir durum
isletmelerin %37’si i¢in etkisizken, thracat limanina yakin olmasi bu olumsuzlugun
etkisini kismen azaltmaktadir. Ilin yogun goclere maruz kalmasma paralel gelisim
gosteren isglicli potansiyeli sanayinin gelisiminde etkili olmustur. Sektorlerdeki
gelisimlere paralel olusum gdsteren ilin sanayiye uygun altyapisinin, isletme sayisindaki
artisa olumlu etkisi %43,7 ile arastirma sonuglarina yansimustir. isletmelerin kurulmasi
ve gelisim siireglerinde devlet tesviklerinin sanayinin gelisimi agisindan etkisiz oldugu

arastirmaya katilanlarin %53,8’1 tarafindan ifade edilmistir.

Yapilan miilakatlardan elde edilen bulgulara gore, son donemlerde devlet
tesviklerinin Afyon’da etkili oldugu ve Afyon ilinin Denizli’ye rakip yetistirilmeye
calisildigindan s6z edilmistir. Denizli, tekstilde sahip oldugu ge¢cmisi ve girisimei
bireylerin ¢abalar1 dogrultusunda gelisim gosteren sanayi yapisiyla diger illere 6rnek
gosterilmektedir. Denizli’nin  6rnek gdOsterilesi potansiyelinin  ddiillendirilmesi

gerekirken, ilin 2. plana atilarak Afyon’un tekstil alaninda gelistirilmesi ¢aligmalarinin
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yanlis bir politika olduguna deginilmektedir. Tesviklerden yararlanabilmek icin
Denizli’deki igletmelerin birakilarak ayni1 is kollarinin Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi’nde gelistirilmesi Denizlili isletmecilerden devlet tarafindan beklenen bir tavir
olarak ifade edilmektedir. Bu anlayis, bir yoneticinin tabiriyle “Uretmenin yasak ve

iiretenin de cezalandirildig bir durum.” olarak ifade edilmistir.

[lin sahip oldugu giiclii gegmis ve uygun altyapisina ragmen tekstil sektdriinde
entegre tesis sayismin “Bir elin parmaklarini asmayacagi” belirtilmektedir. Entegre
tesislerde iiretim ve boyahane gibi mamuliin tiretimine yonelik siirecin birka¢ basamagi
ayni yerde ve tek isletme catisi altinda toplanmaktadir. Devlet tarafindan yapilan son
donemdeki diizenlemelerin etkisinde is¢i haklarinda yasanan degisiklilerin is¢i-patron
farkini ortadan kaldirdigindan s6z edilmektedir. Bu durumun sonucu olarak sektorlerde
farkli problemler yasanmaya baslanmistir. Yoneticilere gore, is¢i tazminatlar1 oldukca
yiiksektir ve yasanan problemlerin ¢6ziimiiniin Oniindeki en biiyilk engel olarak
goriilmektedir. Iscilerin son ddénemdeki diizenlemelerden yararlanarak issiz kalma
cabasinda olduklari, devletten aldiklar1 issizlik 6denegiyle idare ettikleri, bu 6denegin
insanlar1 issizlige tesvik ettigi; ayrica bankalarimda kredi kartlarinin borcuna yonelik
diizenlemelerin (kredi kart1 destek sigortalari, issizlik sigortasi vs) etkisinde, is¢i
bulmakta zorlandiklarindan s6z etmektedirler. SSK primleri, asgari iicret ve issizlik
tazminat1 gibi 6demelerde yasanan artiglara ragmen mamullerde fiyatlarin ¢ok diisiik
oldugu ve isletmelerin boylesi zor durumlarla miicadele edebilmesi i¢in iiretimdeki
kaliteden 6diin vermeyi tercih ettiginden ve haliyle de yenilik caligmalarina ket

vuruldugundan bahsedilmistir.
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Tablo 3.9. isletmelerin Sektorleri ve Tepe Yéneticilerin Egitim Durumu

SEKTOR TEPE YONETICININ EGITIM DURUMU TOPLAM
ilkogretim | Lise | Onlisans | Lisans ve Ustii

Tekstil 19 22 |3 32 76

Mermer-Traverten | 5 0 0 3 8

Bakir Tel — Kablo |2 1 1 3 7

Gida — Icecek 3 3 1 1 8

Makine Imalat 1 1 0 3 5

Diger 2 5 1 7 15

TOPLAM 32 32 6 49 119

Tablo 3.9.°da ildeki sektorler ve tepe yoneticilerin egitim durumu kiyaslanmaya
calisilmistir. Buna gore; tekstilde faaliyet gosteren isletmelerin tepe yoneticilerinin 19’u
ilkdgretim, 22’si lise, 3’ Onlisans, 32’si lisans ve iistli; mermer-travertendekilerin
5’inin ilk6gretim, 3’liniinde lisans ve istii, bakir tel-kablo sektoriindekilerin 2’sinin
ilkdgretim, 1’inin lise, 1’inin 6nlisans ve 3’iiniin lisans ve iistl; gida-igecek alaninda
faaliyet gosterenlerin 3’iiniin ilkdgretim, 3 liniin lise, 1’inin dnlisans, 1’inin de lisans ve
iistii; makine imalatindakilerin 1’inin ilk6gretim, digerinin lise ve geri kalan 3’iiniinde
lisans ve isti egitime sahip oldugu degerlendirmesi yapilmistir. Diger basliginda
toplanan isletmelerde ise durum soyledir: 2 ilkogretim, 5 lise, 1 Onlisans ve 7 lisans ve
istli egitim dilizeyindeki tepe yoneticilere sahiptir. Yapilan miilakatlardan elde edilen
bulgulara gore, son donemlerde tepe yoneticilerin egitim diizeylerinin arttigindan s6z
edilmektedir. Denizlili sanayicinin egitimin Onemini kavradigi ve cogunlugun aile
isletmesi olmasi1 sebebiyle de miimkiin oldugunca ¢ocuk ve torunlarin egitimine yatirim
yapildig1 belirtilmektedir. Profesyonel yonetim anlayisini siirdiiren isletmelerin personel
tercihlerinde personellerin egitim diizeyinin dikkate alinmasi, isletmeler acisindan
rekabette avantaj saglayici rol iistlenen entelektiiel sermayenin ildeki gelisimi agisindan

kayda deger bir noktadir.
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Tablo 3.10. isletmelerin Sektorel Dagihm ve Tepe Yéneticilerin Yas Arahklar

SEKTOR TEPE YONETICININ YASI TOPLAM
20-30 | 31-40 |41-50 |51-60 |60+

Tekstil 2 12 29 21 12 |76

Mermer-Traverten |0 1 4 3 0 8

Bakir Tel — Kablo |0 0 1 5 1 7

Gida — Igecek 2 1 3 2 0 |8

Makine Imalat 0 0 3 0 2 5

Diger 0 4 5 6 0 |15

TOPLAM 4 18 45 37 15 [119

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrler ve tepe yoneticilerin yas araliklarmin
dagilimi Tablo 3.10°da islendigi lizere sOyledir: Tekstil sektoriindeki 2 igletmenin 20-
30, 12’sinin 31-40, 29’unun 41-50, 21’inin 51-60 ve 12’sinin 60+; mermer-traverten
alaninda faaliyet gosterenlerin 1’inin 31-40, 4’{iniin 41-50, 3’{iniin 51-60; bakir tel-
kablo sektoriindeki 1 isletme yoneticisinin 41-50, 5’inin 51-60 ve 1’inin 60+; gida-
igecek sektoriindekilerin 2’sinin 20-30, 1’inin 31-40, 3’iiniin 41-50, 2’sinin 51-60;
makine imalatindaki 3 isletmenin 41-50, 2’sinin de 60+ araliginda oldugu anlasilmistir.
Ayrica diger bashig: altinda ele alman isletmelerin 4’ 31-40, 5’1 41-50 ve 6’s1 51-60

yas araligindaki tepe yoneticiler tarafindan idare edilmektedir.
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3.2.2. Firmalarin Ar-Ge ve Yenilik Faaliyetleri

Bu boliimde, isletmelerin Ar-Ge birimleri ve yenilik faaliyetlerine yonelik

veriler yer almaktadir.

isletmelerin Ar-Ge
Birim Durumu

CJAr-Ge Birimi Yok
W Ar-Ge Birimi Var

Grafik 3.1. Firmalarin Ar-Ge Durumu

Anket uygulamasina katilan firmalarm %41,2’si (N=49) kendi biinyelerinde Ar-
Ge birimi sahibiyken, %58,8’inin (N=70) Ar-Ge birimi yoktur. Ancak, uygulama
esnasinda yapilan miilakat ve gozlemlerden anlasildig: iizere profesyonel yoneticilerce
yonetilen isletmeler az sayidadir ve firmalarin ¢ogu aile sirketi niteligi tasimaktadir. Bu
nitelige sahip isletmelerin yoneticileri ise aile iiyelerinden olusmaktadir. Aile liyesi
yoneticilerin geleceklerini isletmelerinin gelecegiyle iliskilendirmeleri sebebiyle Ar-Ge
birimine ihtiya¢ duymaksizin kendi Ar-Ge faaliyetlerini ger¢eklestirdigi katilimcilar

tarafindan ifade edilmistir.
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Tablo 3.11. isletmelerde Ar-Ge Biriminin Bulunmamasinda Etkili Faktorler

FAKTORLER |[COK  |ETKILi | KARARSIZIM |AZ | ETKISiz
ETKILI ETKILI
N % |N [% [N % N [% [N [%
Kaynak 10 [143]15 |21,4]2 2,9 8 11,4135 |50
Yetersizligi
Maliyet 12 [17,1]14 |11,8|4 5,7 8 11,4132 |45,7
Yiksekligi
Personel 8 11,44 |5,7 |4 5,7 10 |14,3]44 62,9
Yetersizligi

Ar-Ge Personeli
Yetistirme
Zorlugu

Ar-Ge Birimine
Ihtiyac
Duyulmamasi

4 57 16 8,6 |15 21,4 7 10 |38 [543

31 443117 (24,33 4,3 13 18,616 |8.,6

Ilde isletmelerin %58,8’inde Ar-Ge departmaninin bulunmamasinda etkili
faktorler Tablo 3.11.°de belirtilmistir. Ar-Ge biriminin kurulmamasinda kaynak
yetersizligi, isletmelerin %14,3’linde c¢ok etkili, %21,4’tinde etkili, %]11,4linde az
etkili, % 50’sinde etkisiz ve %?2,9’unda kararsizlik olarak belirtilmistir. Maliyet
yiiksekligi ac¢isindan %17,1°1 i¢in ¢ok etkili, %11,8’sinde etkili, %11,4’linde az etkili,
%45, 7’sinde etkisiz ve %5,7’s1 isletme i¢in kararsizlik olarak degerlendirilmistir.
Personel yetersizligi bakimmdan %]11,4’tinde ¢ok etkili, %5,7’si i¢in etkili, %14,3’linde

az etkili, %62,9’unda etkisiz, %5,7 sinde kararsizlik olarak degerlendirilmistir.

Ar-Ge personeli yetistirme zorlugu, isletmelerin %5,7’si i¢in ¢ok etkili, %8,6°s1
icin etkili, %10’u i¢cin az etkili, %54,3’1 ic¢in etkisiz ve %21,4’1 icin de kararsizlik
anlamina gelmektedir. Anketi cevaplayanlar tarafindan soruda kararsizlik segeneginin
diger seceneklerden nispeten daha fazla ¢cikmasinda Ar-Ge birimine sahip olmamalari
sebebiyle bu konuda fikir yiirlitmenin arastirmanin seyrini yanls etkileyecegi diisiincesi
etkili olmustur. Ar-Ge birimine ihtiyag duyulmamasi se¢eneginde ise durum soyledir:
Isletmelerin %44,3’ii i¢in ¢ok etkili, %24,3’i icin etkili, %4,3’i ihtiya¢ duyulmasi
konusunda kararsiz, %18,6’s1 i¢in az etkili ve %8,6’s1 i¢in de etkisizdir. Arastirmadaki
sektorel dagilimin tekstilden tarafa yogunluk gostermesi ve tekstilin de Ar-Ge’ye
thtiya¢ duymadig1 diislincesi, segeneklerde Ar-Ge birimine ihtiyag duyulmamasinin

%68,6 oraninda cok etkili ve etkili ¢ikmasina sebep olmustur. Ayrica, Ar-Ge birimi
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kurmay1 planlayan isletmelerin oranm1 %34,3 iken; Ar-Ge birimi kurmay1 planlamayan

isletmelerin oran1 %65,7 isletmedir.

Miilakatlardan elde edilen bulgulara gore havlu, bornoz gibi tekstil ve
hazirgiyim sektoriiniin alt dallarinda iiretim gerceklestiren firmalar Ar-Ge birimine
gerek duymamaktadir. Zaten bu durum %69,6’lik oranla sonuglara da yansimistir.
Denizlili ireticiler kisa siirede daha fazla iiretim gergeklestirerek kar elde etmek
istemektedir. Gelecek igin sadece tek tip iiretimde daha fazla iiriin ortaya koymaya
yonelik degisimler gerceklestiren firmalar, fason iiretim kiiltiirlintin ilde yerlesmesinin
etkisinde sadece miisteri talebinin dikkate alindigi bir liretim mantigiyla faaliyetlerin
gerceklestirdigi icin Ar-Ge birimine ihtiyag duymamaktadir. Ancak bu durumun, ildeki
iireticilerin uluslararasilasma siirecini engelleyen bir faktdr oldugundan s6z edilebilir.
Ciinkii, gliniimliz rekabetinde gelecek iiretilen yeniliklere ve yeniliklerde Ar-Ge
faaliyetlerine bagh goriilmektedir. Boylesi bir siirecin  sonucunda, firmalarin
rakiplerinden farklilasmasi s6z konusudur ve konjonktiirel yapida arzulanan da

rakiplerden farklilagabilmek ve talebi iiriine yonlendirebilmektir.

isletmelerin Yenilik Durumu

[ venilik Gergeklestiren i§letmeler
[ venilik Gergeklegtirmeyen igletmeler

Grafik 3.2. Firmalarin Yenilik Durumu

Arastirmanin uygulama asamasina katilan isletmelerin %79,8’1 (N=95) yenilik¢i
faaliyetler gerceklestirdiklerini, %20,2’s1 (N=24) ise isletmelerinde yenilik¢i faaliyetler

gerceklestirmediklerini belirtmislerdir. Grafik 3.2.°de goriildiigii {lizere, arastirmaya



147

katilan isletmelerin biiyiilk ¢ogunlugunun yenilik¢i faaliyetler gerceklestirdigi, ildeki
iretim sektoriiniin yenilik¢i nitelikte oldugu ifade edilebilir. Yenilik¢i isletmelerin
%45,3’1 (N=43) kendi isletmeleri icin yeni uygulamalar gergeklestirirken, %21,1°1
(N=20) bulunduklar1 sektor i¢in yenilik¢i uygulamalar ortaya koyar. %33,7’s1 (N=32)
de hem sirket igin hem de sektor i¢cin yenilik¢i uygulamalar kullanmakta ya da

uretmektedir.

Tablo 3.12. isletmelerde Gergeklestirilen Yeniliklerin Tiirleri

YENILIK HER COGU

ALANLARI ZAMAN | ZAMAN BAZEN | NADIREN | HIC

N % |N |% [N |% [N (% |N |%

Uriin 28 29,5 |48 |50,5{13 (13,7(4 4,2 2 12,1
Siireg 35 (36,8 |45 |47.4|12 |12,6|2 2,1 1 1,1
Hizmet 8 84 |19 (20 |21 22,119 |20 28 29,5

Performans Gelistirici | 9 9,5 17 117,915 [158|16 |16,8 |38 |40

Marka 6 6,3 |8 84 |21 |22,1|31 |32,6 (29 |30,5
Tasarim 11 |16,6 |6 6,3 |18 |[18,9(25 |26,3 |35 |36,8
Ambalajlama 10 | 10,5 |6 6,3 |19 (20 (40 |42,1 |20 |21,1
Ekolojik 9 9,5 |8 84 126 (27,444 (463 |8 |84
Idari 5 53 |2 2,1 |14 |14,7|57 |60 17 17,9

Alan dis1 yeniliklerin
iiretime dahil edilmesi | 3 32 |- - 6 6,3 |18 |18,9 |68 |71,6

Arastirmaya katilan isletmeler tarafindan gerceklestirilen yenilikler, tiirleriyle
birlikte Tablo 3.12°de ifade edilmistir. Buna gore, iiriin yenilikler %29,5 isletme
tarafindan her zaman, %50,5’ince ¢ogu zaman, %13,7’since bazen, %4,2’since nadiren
gerceklestirilirken, %2,1’ince higbir zaman gergeklestirilememektedir. Maliyet
disiiriicii siire¢ yenilikleri ise %36,8’1 tarafindan her zaman, %47,4’lince cogu zaman,
%]12,6’sinca bazen, %2,1’ince nadiren gergeklestirilirken, %]1,1’ince hi¢cbir zaman
gerceklestirilmemektedir. Hizmet, sunum, dagitim ve lojistik yenilikleri %8,4 tince her
zaman, %?20’since c¢ogu zaman, %22,1’ince bazen, %?20’since nadiren

gerceklestirilirken, %29,5’ince higbir zaman gerceklestirilmemektedir.
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Uriin émrii uzatic1 ve performans gelistirici yenilikler %9,5’ince her zaman,
%17,9’unca ¢ogu zaman, %15,8’ince bazen, %16,8’ince nadiren gergeklestirilirken,
%40’1nca higbir zaman gergeklestirilmektedir. Marka yenilikleri %6,3’lince her zaman,
%38,4’lince ¢ogu zaman, %22,1’ince bazen, %32,6’sinca nadiren gergeklestirilirken,
%30,5’ince hicbir zaman gergeklestirilmemektedir. Modaya uygun tasarim yenilikleri
%]11,6’sinca her zaman, %6,3’lince ¢cogu zaman, %18,9’unca bazen, %?26,3’iince
nadiren gercgeklestirilirken; %36,8’ince hicbir zaman gergeklestirilmemektedir.
Arastirmaya katilan isletmelerin %10,5°1 her zaman, %6,3’{i cogu zaman, %20’s1 bazen,
%42,1°1 nadiren paketleme ve ambalajlama yenilikleri gerceklestirirken, %21,1°1 higbir
zaman bu tarz yenilikleri gergeklestirmemektedir. Isletmelerin %9,5’i her zaman,
%8,4’i ¢ogu zaman, %?27,410 bazen, %46,3’1i nadiren ekolojik yenilikler
gerceklestirirken, %8,4’1 hicbir zaman bu tiir yenilikleri gergeklestirmemektedir.
Miilakatlar sonucu ulasilan bulgulara gore, az sayida firmanim bilingli olarak ekolojik
yenilikleri {iretim siireci ve Uriinlerine yansittiklar: goriiliirken, geriye kalan isletmelerin
biiyiik bir boliimiiniin devlet tarafindan yapilan diizenlemeler c¢ercevesinde ekolojik

yenilikler ve ¢evreci uygulamalar gergeklestirdigi sonucuna ulagilmistir.

Idari yenilikler, arastrmaya katilan isletmelerin %5,3’lince her zaman,
%2,1’ince ¢ogu zaman, %14,7’since bazen, %60’mce nadiren gergeklestirilmesine
ragmen, %17,9’unda hicbir zaman uygulanmamaktadir. idari yeniliklerin nadiren
uygulanmasi ya da hi¢ uygulanmamasi konusunda, Denizli’deki isletmelerin aile sirketi
niteligi tasimasinin 6nemli etkisi vardir. Alan dis1 yeniliklerin iiretim siirecine dahil
edilmesi olarak bilinen “Teknolojik Reorganizasyon” yenilikleri, isletmelerin
%3,2’sinde her zaman, %6,3’linde bazen, %18,9’unda nadiren uygulanirken,
%71,6’sinda hicbir zaman uygulanmamaktadir. Sonuglara bakildiginda, fason iiretim
anlayismin tretim sektoriinde benimsendigi goriilmektedir. Ciinkii fason iiretimin

karakterinde pazarlamaya yonelik egilimler sergilenmez.

Miilakatlardan edinilen bulgularina gore, miisteri gelir, kendisi i¢in en uygun
maliyetlerde en kaliteli iirlinii ortaya ¢ikarabilecek firmaya siparisini verir ve gider. Bu
dogrultuda da ilde iiriin ve siire¢ yeniliklerinin 6nem kazandigi goriilmistiir. Firmalar,

kisa slirede daha fazla mamul iireterek emek yogun iiretimden payma diisen kar1 alma
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amacglt hareket etmektedir. Fason iiretim kiltiiriiniin  yayildig1 sanayilerde,
gerceklestirilen yeniliklerin bile miisteri firma talimatlar1 dogrultusunda oldugu
disiiniilmektedir. Ancak, Denizli gibi koklii bir sanayi ge¢misi ve iiretim kiiltiiriine
sahip bir ilin konjonktiirel piyasa kosullarinda kendi markasiyla pazara ve pazarlamaya
yonelik faaliyetlerinin olmasi beklenirken, ambalajlama, hizmet, marka, tasarim gibi
pazara ve pazarlamaya yonelik yenilikler ilde ¢cok fazla ragbet gormemektedir. Alan dis1
yeniliklere yonelmeyen iireticiler, tek tip iliretimde kapasitelerini arttirmaya calisarak
riskli bir {iretime yOnelmektedir ve bu durum “Yumurtalarin tek sepette toplandigi,
yiiksek riskli” bir tiretim olarak lanse edilmektedir. Boylesi iiretimlerin geleceginin

kestirilebilmesi giigtiir.

Firmanizin almis oldugu marka, patent, faydali model ve tasarim tesciline
yonelik diizenlenen sorudan elde edinilen bulgulara gore, arastirmaya katilan
isletmelerin %79,8’inde (N=95) yenilik¢i faaliyetler gergeklestirirken, bu isletmelerden
%48,6’sinin (N=46) verdigi cevaplar dogrultusunda: bunlarin %10,9’u (N=5) patent ve
% 89,1°1 (N=41) marka ve patent sahibidir. Marka, patent, faydali model ve tasarim
tescili gibi konulara meyilli olmayan Denizlili sanayiciler heniiz kendilerine has iiriinleri
pazara siirme konusunda rakiplerine gore oldukca geride bir izlenim vermektedir.
Miilakatlardan elde edilen bulgulara gore, Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarda tasarimlarin milimlik olmasi1 ve almacak tescillerin korunmasmin pek de
miimkiin olmadigindan bahsedilmektedir. Uretim asamasmnda Denizlili sanayicinin
fason iiretim egilimde oldugu goriilmektedir. Hatta, il icinde bile birbirleri i¢in fason
iretim gergeklestiren pek ¢ok isletmeden bahsedilmektedir. Bu durumun, markalagma
politikalarma engel oldugu; oysa ireticilerin Beymen, Vakko, Benetton, Tesco,

Marks&Spencer gibi pek ¢ok iinlii markanin iiretimini yaptigindan bahsedilmektedir.

Biiyiik markalarin pantolon, ceket gibi takim elbisenin parcalarii farkli
cografyalarda iiretim siirecine soktuguna ve daha sonra bu iiriinleri belli bir merkezde
toplayarak pazara siirdiigline deginilmektedir. Yillaridir iiretiminde kazanilan tecriibe
birikiminin artik Denizli ag¢isindan markaya donistiiriilme zamaninin geldiginin
farkinda olan girisimciler, markalasma konusunda bu bilince ragmen oldukca yavas

hareket etmektedirler. Denizlili girisimcilere Isvigre’deki {ireticiler gibi ortak bir
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markanm ihracat siirecine adapte edilmesi Onerilmistir. Buna karsin, isletmelerin
birbirlerine kendi adlarma is yaptirmalarma ragmen, ortak bir marka yaratmasi ve bu
marka catisi altinda tiretim gerceklestirerek karm boliistilmesinin imkansiz oldugundan
bahsetmiglerdir. Denizlili isletmecilerin birbirlerini kiskanmasit ve ¢ekememesinin

boylesi bir markalagma egilimini engellediginden bahsedilmistir.

Markalasma diizeyinde ilin geride kalmasinda, ge¢misin geleneksel iiretim ve
pazarlama aglarinin etkisinin g6z ardi edilmemesi Onerilmektedir. Geleneksel {iretim
anlayisinda tretici malin1 haftalik ya da 15 giinliik tiretip, Denizli’de pazara indirir ve
iriinlini sattiktan sonra ayni siireci tekrar harekete gecirmek amaciyla yeni girdilerini
alarak evine doniip, iiretime baslarmis. Uretilecek mamul ise pazardaki talep gdz dniine
almarak gerceklestirilirmis. Bir yoneticiye gore o donemlerde “Konya ovasindaki ¢iftci
senede bir kez maliyet hesab1 yaparken, Denizlili tekstil iireticisi haftada ya da 15 giinde
bir maliyet hesab1 yapmaktadir.” Bu anlayis giiniimiiziin iiretim siirecini de etkilemistir.
Pazardaki talebe ya da talep edilen 6rnek mamule yonelik {iretim gergeklestirilirken; bu
iiriine alicim istedigi marka etiketi ilistirilmektedir. Uretici kendi markasmi yaratma
beklentisi icine girmemektedir. Bu kolay yolu secerken, marka sahibi {iriinlere oranla
daha diisiik karlara razi olmaktadir. Denizlili iireticilerin vizyon eksikligi sebebiyle,

Italyan iireticilerin sergiledigi marka egilimine heniiz ulasamadig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.13. Yenilik Siirecinde Kullamlan Teknolojinin Mensei

Teknoloji Transferlerinin | Ny | o
Mensei

Yurti¢i Teknoloji Transfer1 | 40 | 42,1

Yurtdis1 Teknoloji Transferi | 42 | 44,2

Her ikisi 9,5
Gergeklestirilmiyor 4 4,2

O

Tablo 3.13.°de goriildiigli lizere yenilik iiretmek amaciyla gerceklestirilen
teknoloji transferlerinin %44,2’s1 yurtdisindan, %42,1°1 yurti¢inden, %9,5’1 hem yurtici
hem de yurtdisindan teknoloji transferleri gerceklestirmekteyken; %4,2’de teknoloji
transferi gergeklestirmedigini ifade etmistir. Gergeklestirilen teknoloji transferleri

arastirmaya katilanlarin biiyiik bir boliimii tarafindan makine olarak degerlendirilirken,
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yurtdist makine ithalatinin ¢ogunlukla Almanya ve Isvigre’den gergeklestirildigi

miilakatlarda ifade edilmistir.

Tablo 3.14. Gerg¢eklestirilen Yeniliklerin Cevreye Etkilerinin Degerlendirmesi

COK - AZ -
ETKiLi | ETKILE | KARARSIZIM | oo o 5 | ETKISIZ

YENILIK

N |% [N |% [N |% [N |% [N %

Materyal
sayisini 5 |53 |16 [16,8(2 2,1 6 |63 |66 |69,5
azaltmak

Enerji miktarmi

azaltmak 40 42,1138 140 |2 2,1 2 2,1 |13 | 137

Cevre dostu
materyaller 15 | 15,831 (32,64 4,2 13 | 13,732 |33,7
kullanmak

CO2 salinimini

azaltmak I 111,616 163 )3 3,2 2 12,1 |73 |76,8

Hava, su,

toprak, giiriilti
kirliligi azaltict |19 |20 |33 [34,7|4 4,2 3 3,2 |36 (379
uriinler
iretmek

Geri doniisimii
kolay tirtinler 12 |12,6(24 (2535 5,3 6 |63 |48 |50,5
sunmak

Enerji
tasarruflu
triinler
iiretmek

13 {13,7{3 |3,2 |3 3,2 3 13,2 |73 76,8

Uriin ve hizmetlerde gerceklestirilen yeniliklerin ¢evreye olumsuz etkilerinin
azaltilmasma yonelik seceneklerden alinan cevaplara istinaden diizenlenen Tablo
3.14.’e gore: Uriinlerde materyal sayisinin azaltilmasi, isletmelerin %5,3’linde ¢ok
etkili, %16,8’inde etkili, %6,3’iinde az etkili, %69,5’inde etkisiz ve %2,1’inde
kararsizlik olarak degerlendirilmistir. Uretimde birim basma kullanilan enerji miktarm1
azaltma, isletmelerin  %42,1’inde cok etkili, %40’inda etkili, %2,1’inde az etkili,
%13,7’sinde etkisiz ve %2,1’inde de kararsiz olarak deger bulmustur. Uretimde cevre

dostu materyal kullanimma yonelmek %15,8 isletmede ¢ok etkili, %32,6’sinda etkili,
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%13,7’sinde az etkili, %33,7’sinde etkisiz ve %4,2’sinde kararsizlik olarak karsilik
bulmustur. Isletmelerin karbondioksit salinimini azaltmalarinin ¢evreye etkileri,
isletmelerin %11,6’sinda ¢ok etkili, %6,3’iinde etkili, %2,1’inde az etkili, %76,8’inde
etkisiz ve %3,2’sinde kararsiz kalmarak degerlendirilmistir. Hava, su, toprak, giiriilti
kirliligi azaltici {iriinler ortaya ¢ikarmanin ¢evreye olan etkisi isletmelerin %20’sinde
cok etkili, %34,7’sinde etkili, %3,2’sinde az etkili, %37,7 unda etkisiz ve %4,2’sinde
kararsiz olarak degerlendirilmistir. Isletmelerin geri déniisiimii kolaylastirict {iriin ve
hizmetler sunmalarinin ¢evreye etkileri %12,6’sinda ¢ok etkili, %25,3’iinde etkili,
%6,3’linde az etkili, %50’sinde etkisiz ve %05,3’Uinde 1ise kararsizlik olarak
cevaplanmistir. Isletmelerin, tiiketici icin enerji tasarrufu saglayici {iriinler
iiretmelerinin ¢evreye etkileri %13,7’sinde ¢ok etkili, %3,2’sinde etkili, %3,2’sinde az

etkili, %76,8’inde etkisiz ve %3,2’sinde kararsiz se¢enekleriyle degerlendirilmistir.

Miilakatlardan elde edilen bulgulara gore, son donemdeki ekolojik yonelimin
Avrupalinin g6z bebegi oldugu diistiniilmektedir. Denizlili girisimciler, ¢evreye yonelik
bilince sadece Avrupaliin sahip olmadigi, onlar kadar tiim diinya insanlarinin da c¢evre
bilincine sahip oldugunu diisiinmektedir. Buna ragmen iilkelerin gelisim stirecine dahil
olabilmesi i¢in {iiretim gergeklestirmesi ve iriinlerini kiiresel pazarda satabilmesi
gereginin farkindadirlar. Ekolojik {irlinler ortaya koyabilmenin kendine 06zgi
maliyetlerinin ve isletmeler acisindan maliyetin oneminin farkindadir. Avrupali da
maliyeti 6nemsemektedir ve kendisi i¢in ucuz lretim gergeklestirebilen cografyalarda
gergeklestirilen tiretimi tercih etmektedir. Ancak bu cografyalarin ekolojik degisimlere
adapte olabilmesi iiretim maliyetlerine yansiyacaktir ve Avrupalida kendisi i¢in daha
ucuza iretim yapan farkli cografyalara yonelecektir. Bir yOneticinin ifadesine gore
“Dogayr korumak i¢in hepimiz emek sarf ediyoruz ama ticaretin acimasiz yiizii,
miisterinin talebine gére ucuza lriinler ortaya koymaktir.” Devlet, ¢cevreyi korumaya
yonelik ¢esitli  diizenlemeleri isletmelere sart kosmaktadir ve bu yaptirimlar

dogrultusunda iiretimde ¢evreci degisimler yasanmaktadir.

Denizlili isletmeciler sirf ucuza mal etmek amaciyla ekolojik yeniliklere karsi
vurdum duymazca yaklasmamaktadir, her seye ragmen iistlerine diiseni yerine

getirmektedirler. Mesela, Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin 3-4 yil 6nce uygulamaya
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basladigr bir takim caligmalar neticesinde cevreye olumsuz etkisi bulunan atiklar
bakanlik birimlerince toplanmakta ve isletmelerin bu atiklar1 faturalamasi sart kosularak
kontrol edilmektedir. Bazi isletmeler maliyeti ucuz tutmak yerine ekolojik yenilikler
gerceklestirerek hem insan sagligit hem de doga i¢in faydali {iriinler ortaya koyma
cabasindadir. Hatta bir firma yOneticisinin anlatimma gore firma, tarladaki pamuk
iretiminde bile kimyasal madde kullaniminin Oniine gegerek dogal {iretilmis
hammaddeleri mamullerinde kullanmaktadirlar. Mesela, pamuk tarlasinda kimyasal
kullaninminin 6niine ge¢gmek icin tarladaki mahsule zarar veren canlilara karsi tarlaya
once fare salmakta, fare sayis1 artinca yilan ve yilan sayisini da dengelemek amaciyla
yirtict kuslar salarak pamuk tiretiminde dogallig1 korumaya ¢alismaktadir. Denizli’deki
isletmelerden biri tarafindan iiretim siirecine dahil edilen ve yoneticinin anlatimina gére
“ Hindistan’dan ithal edilen ve atik elyaftan iiretilen BSA iplikler” kullanilarak, ekolojik

bir yenilik olarak dogay1r koruma amagh ekolojik irlinler ortaya konulmaya

calisilmaktadir.
Tablo 3.15. Isletmelerin Yeniliklerden Beklentileri
. KATILIYORUM AZ KARARSIZIM PEK KATILMIYORUM
BEKLENTILER KATILIYORUM KATILMIYORUM
N % N % N % N % N %
Kazanci arttirmak 94 98,9 - - - - 1 1,1 - -
Maliyeti 94 98,9 1 1,1 - - - - - -
diisiirmek
Satus fiyatint 40 42,1 7 74 14 14,7 15 15,8 19 20
diisiirmek
Uriin gesitliligi 82 86,3 7 7,4 1 1,1 2 2,1 3 3,2
saglamak
Yeni pazarlara 82 86,3 8 8,4 4 42 B B 1 1,1
giris
Pazar payinda 89 93,7 4 42 2 2,1 - - - -
artis
Mal ve hizmet 82 86,3 10 10,5 3 32 - - - -
kalitesinde artig
Uretim 85 89,5 9 9,5 1 1,1 - - - -
kapasitesinde artis
Mal ve hizmet 75 63 13 10,9 7 5,9 - - - -
glivenilirliginde
Saglik kosullarina 71 74,7 11 11,6 8 8,4 5 5,3 - -
uygun iiriin ve
Isgiicli maliyetini 71 74,7 8 8,4 3 32 7 7,4 6 6,3
diisiirmek
Tegviklerden 42 442 11 11,6 9 9,5 22 23,2 11 11,6
yararlanmak
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Yenilik¢i isletmelerin  gerceklestirdikleri yeniliklerden beklentileri Tablo
3.15.de islenmistir. Tabloya gore isletmelerin yeniliklerden beklentileri soyledir:
isletmelerin %98,9°u yeniliklerin mamulden elde edilen kazanc arttiracag diisiincesine
katilirken %1,1°1 bu diisiinceye katilmamaktadir. Maliyeti diistirme konusunda%98,9’u
katilirken, %]1,1°1 az katilmaktadir. Uriinlerin piyasa satis fiyatin1 diisiirme konusunda
%42,1°1 katilirken, %7,4’1 az katilmakta, %14,7’s1 kararsiz, %15,8’1 pek katilmazken,
%20’s1 katilmamaktadir. Yeniliklerin mal ve hizmetlerde iiriin ¢esitliligi saglayacagi
diisiincesinde %86,3’1 katilirken, %7,4’1i az katilmakta, %1,1’1 kararsiz, %2,1’1 pek

katilmryor, %3,2’s1 de katilmamaktadir.

Yeni pazarlara giris konusunda ise %86,3’1 katilirken, %8,4°1i az katiliyor ve
%4,2’s, de kararsiz, %1,1°1 katilmamaktadir. Pazar payimda artis konusunda %93,7’s1
katilirken, %4,2’s1 az katilmakta ve %?2,1°1 de kararsiz kalmistir. Sunulan mal ve
hizmetlerin kalitesini artiracagi beklentisine %86,3’1 katilirken, %10,5’1 az katilmis ve
%23,2’side kararsizlik sergilemistir. Mal ve hizmet iretim kapasitesini arttiracagi
fikrine %89,5 isletme katilirken, %9,5°1 az katilmakta ve %1,1°1 kararsiz kalmistir. Mal
ve hizmet giivenilirligini arttrma konusunda %78,9’u katilirkken, %13,7’si az
katilmaktayken, %7,4’1 kararsiz kalmistir. Saghk kosullarina uygun iriinler iiretmek
konusunda isletmelerin %74,7’s1 katilmakta, %11,6’s1 pek katilmakta, %8,4’ii kararsiz
kalmis ve 9%05,3’liik kesimde pek katilmamaktadir. Yeniliklerin isgiici maliyetini
disiirecegi fikrine, isletmelerin %74,7°si katilirken, %8,4’1i az katiliyor, %3,2’si
kararsiz kalmis, %7,4’1 pek katilmazken, %6,3’1 katilmamaktadir. Yeniliklerin ¢esitli
siibvansiyon ve desteklerden yararlanma imkani sunacagi fikrine ise isletmelerin
%44,2’s1 katilirken, %11,6’s1 az katilmakta, %9,5°1 kararsiz kalmakta, %23,2’s1 pek

katilmamakta, %11,6°s1 ise katilmamaktadair.

Isletmeleri yenilik faaliyetlerine ydnlendiren kaynaklar1 &grenme amaciyla
anketin III. boliimiiniin 8. sorusu 18 ayr1 secenek ve 4 farkli yenilik tiirtiyle birlikte
sorulmustur. Sorudan elde edilen verilere gore Denizli sanayinde: Firma i¢i kaynaklar
(calisanlar) (%35,4) ve ortak firmalar (%31,1) siire¢ yeniliklerine kaynaklik ederken;
miisteriler (%40) ve alic1 firmalar (%27) iirlin yeniliklerine kaynaklik eder. Tedarikg¢i

firmalar (%20) ve danigman firmalar da (%30,4) {irtin yeniliklerinin birer kaynagidir.



155

Yerel rakipler (%33,9) iiriinle ilgili; yabanci rakipler (%31,3) {iriin,siire¢, pazarlama ve
kaliteyle ilgili; internet (%?24,3), gorsel medya (%36,5) ve yazili medya (%39.,4)

pazarlamayla ilgili yeniliklerin ilham kaynagi olarak degerlendirilmistir.

Devlet tesvikleri (%60,5) siire¢ yeniliklerinin, fuar ve sergiler (%33,3) {iriin
yeniliklerinin; sanayi ve ticaret odalar1 (%31,6) siire¢ yeniliklerinin; kalkinma ajanslari
(%45,5) siirec yeniliklerinin; egitim ve arastrma kurumlart (%22,2) kalite
yeniliklerinin; KOSGEB (%42,1) siire¢ yeniliklerinin ve sektorel dis ticaret sirketleri de
(%41,9) pazarlama yeniliklerinin birer kaynagi olarak goriilmektedir. Yapilan
miilakatlarda, tekstil sanayinde beklentilerin sinirsiz ve sonsuz oldugundan
bahsedilmektedir. Tekstilin insanlikla bir oldugu diisiincesi, beklentilerin sinirsizlig1 ve
sonsuzlugunun sebebi olarak goriilmektedir. Insanm ortiinmek icin giyindigi, sicakta
giyindigi, sogukta giyindigi, modaya uygun giyindigi vb. pek cok nedenle giyindigi
diistiniilmekte ve talebin sonsuz olmasinin, beklentinin de sonsuzlugunu tetikledigi
disiiniilmektedir. Sosyal yasamda karsilasilan ihtiyaglarin ya da rastlanan farkliliklarin,
yenilikler i¢in talep olusturdugu ve kaynaklik etti§i goriisii girisimciler arasinda

yaygindir.
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Tablo 3.16. Gerceklestirilen Yeniliklerin isletmelere Etkileri

. COK = i COK

ETKILER | Xoo | ARTTI | DEGISMEDI| AZALDI| /& o
N [% |N |% [N |% N |% [N |%

Karlihik 17 117970 [73,7]7 |74 - - [t |1

Pazar pay1 8 8,4 |47 (49,5 |38 40 2 2,1 |- -

Cesitlilik 15 15,850 |52,6 |30 31,6 - - - -

Uriin kalitesi | 14 | 14,7 |43 |45,3 |38 40 - - - -

Cevreseletki |6 |6,3 [6 |63 [30 |31,6 46 (48,47 |74

Istihdam 11 |11,6 |39 |41,1 39 41,1 6 |63 |- -

Satis Yapilan

5 42 (25 |21 65 54,6 - - - -
Pazar

Mal ve hizmet
tretim 5 5,3 (27 (28,463 66,3 - - - -
esnekligi

Uretim

o 27 128,459 |62,1|9 9,5 - - - -
kapasitesi

Uriin degeri |5 5,3 [39 [41,1[50 [526 |1 |1, |- |-

Birim tiretim 6 ]

o 6,3 84 |24 |253 54 156,83 3,2
maliyeti

Isletmelerde, uygulanan yeniliklerin uygulayan isletmeye etkilerine yonelik
diizenlenen Tablo 3.16.’ya gore: gerceklestirilen yenilikler, isletmelerin %17,9’unda
karlihg1 cok arttirirken, %73,7’sinde arttirmis, %7,7’sinde ise degistirmemis ve
%1,1’inde ¢ok azaltmustir. Isletmelerin %8,4’iiniin pazar paymi c¢ok arttirirken,
%49,5’ininkini arttrmis, %40°inda degisikliklere neden olmamis, ancak %2,1’inin
pazar paymni ise azaltmustir. Uriin ¢esitliligi agisindan, isletmelerin %15,8’inin gok
arttirmis, %45,3’iiniin arttrmus, %40°mda degisiklik yasanmamustir. Uriin kalitesi
bakimindan %14,7’sinin ¢ok artarken, %45,3’linde artmis, %40’inda degisiklik
olmamistir. Cevreye olan olumsuz etkisi bakimindan %6,3’iinde ¢ok artmis, %6,3’iinde
artmis, %31,6’sinda degismemis, %48,4’linde azalmis, %7,4’linde ise ¢ok azalmistir.
Yenilik uygulamalarin isletmenin istihdamina olan etkileri soyledir: %11,6’si i¢in ¢ok

artarken, %41,1°1 i¢in artmus, %41,1’inde degismemis ve %6,3’linde ise azalmistir.
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Isletmelerin iiriinlerini sunuldugu pazarlar agisindan yeniliklerin yarattig1
degisimler soyledir: %35,3’i i¢in ¢ok artmis, %26,3’linfr artmus, %68,4’1 igin
degismemistir. Mal ve hizmet iiretim esnekligi bakimimdan %35,3’1 i¢in ¢ok artarken,
%28,4’linde artmis, %66,3’iinde degismemistir. Elde edilen bulgulara gore, isletmeler
belirli tiriinlerin {iretiminde yogunlasmis ve iiretimde iirlinler arasinda gecis yapmay1
gerektirecek bir iiretim bandma ihtiya¢ duymamistir. Ciinkii iirline 6zgii makinelesme
ve kapasite arttrrmi s6z konusudur. Uretim kapasitesi agisindan bakildiginda
isletmelerin %28,4’linde ¢ok artmus, %62,1’inde artmis ve %9,5’inde ise degisiklik
yasanmistir. Uriin degeri acisindan bakildiginda %35,3’{inde ¢ok artarken, %41,1’inde
artmis, %52,6’sinda degismemis ve %]1,1’inde de azalmistir. Birim iiretim maliyeti
acisindan bakildiginda ise isletmelerin %6,3’linde ¢ok artmis, %8,4’linde artmus,

%25,3 linde degismemis, %56,8’inde azalmis ve %3,2’sinde ise ¢ok azalmstir.

Miilakatlardan edinilen bulgulara gore, bir donem ildeki tekstil isletmelerinde
kazanglar %100’leri astiginda fazlasiyla yenilik ve degisim hareketleri sergilenmistir.
Elde dilen fazla kazang isletmeleri, intihar olmasma ragmen, kapasite artigina
yoneltmistir. Pek cok isletme entegre tesisler kurmaya ¢abalamak ya da yenilikler
iretmek yerine, elindeki nakdini kapasite artisina yonlendirmistir. Yenilik ya da Ar-
Ge’ye yonlendirilmeyen kaynaklar bir slire sonra isletmelere bekledigini verememistir.
Isletmelerin bir boliimiiniin o yillarda kapanmasina bile sebep olmustur. Fason
iretimden kazanilan paralar, fason Kkiiltiiriiniin ilde yerlesmesinde etkili olmustur.
Firmalar hep daha fazla liretme amagl yatirimlar yapmistir. Daha ucuza ve daha kaliteli
iretme yonlii yatrimlar zaman i¢inde kendine daha ucuza iiretebilen rakipler ortaya
cikarmistir. Giinimiiz kosullar1 yenilik¢i rekabeti mecbur kilarken, yenilik¢i olmayan
ama ucuza imal edebilen cografyalarin sayilar1 artmustir. Ticari yaklasim geregi,
firmalarda gelistiren yeniliklerden beklenen kar artmustir, Pazar payinda yasanan
degisimler karlilig1 etkilemistir. Uriin cesidi artmis ve kalitede degisimler yasanmustir.
Uretilen yenilikler g¢ergevesinde, iiretimden kaynakli gevreye olan olumsuz etkiler
azalmistir. Istihdam, isletmelerin sektoriine gore artmus ya da degismemistir. Satis
yapilan pazarlarda, mal ve hizmet liretiminde, {iriin degerinde ise degisim olmamistir.
Uretim kapasitesi, yapilan siire¢ yenilikleri dogrultusunda artmistir ve bu yenilikler

dogrultusunda birim iiretim maliyeti azalmstir.
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Tablo 3.17. Yenilik Engelleri

. COK .. AZ . .
FAKTORLER pTKiLi |ETKILI | KARARSIZIM | o o ¢ | ETKISIZ
N [% |[N [% |N % N [% [N [%
Sermaye yetersizligi | 9 37,519 37,5(2 8,3 2 8,3 |2 8,3
Yeniliklerin maliyeti |9 37,513 54,2 1 42 |1 42
Yeniliklerin riski 1 |42 |6 |25 |8 333 |6 (25 [3 |15
Ar-Ge birimi 10 |41,704 |16.7]3 125 |4 |167]3 |125
eksikligi
Kalifiye eleman 3 |125[10 |41.7]3 125 |6 [25 |2 |83
eksigi
Teknolojik bilgi 1 |42 |12 |50 |3 12,5 |5 [208(|3 |125
eksigi
Pazar bilgi eksikligi |2 8,3 |2 |83 |6 25 10 41,74 |16,7
Talep belirsizligi 2 83 |8 [333]5 20,8 |5 |20,8]4 |16,7
Miisteriler 3 (1256 |25 |8 333 |3 |125]4 [16,7
Biiyiik firmalar 5 20,813 12,5 5 20,8 |11 |45,8
Yonetimin yeniliklere | ) -1 g 3 19 375]4 167 |4 |167]5 [208
bakisi
Ulke ekonomisi 5 [208[12 [50 |2 8,3 3 [12,5(2 [83
Yasal dizenlemeler |5 20,812 8,3 |2 8,3 1 42 |14 |58,3
Yeniliklerin Snemsiz | )\ g 3 | ¢ |55 |2 8,3 3 [12,5/11 [458
oldugu diisiincesi

Arastirmaya katilan, fakat yenilik uygulamalar1 gerceklestirmeyen isletmelerde
bu faaliyetlerin gerceklestirilmesini engelleyen faktorleri arastirmak amaciyla
hazirlanan III. boliimiin 10. sorusuna verilen cevaplardan olusturulan Tablo 3.17.’ye
gore: Denizli ilindeki isletmelerin %37,5’sinin yenilik uygulayamamasinda sermaye
yetersizlikleri ¢ok etkiliyken, %37,5’inde etkili, %8,3’linde kararsiz, %8,3 az etkili,
%38,3’1i etkisiz olarak degerlendirmistir. Yeniliklerin barmdirdigi maliyete bakildiginda
ise %37,5’inde ¢ok etkili, %54,2°s1 etkili, %4,2’si az etkili ve %4,2’°si etkisiz olarak
degerlendirmistir. Yeniliklerin barmdirdig risk, isletmelerin %4,2’sinde ¢ok etkili,
%25’inde etkili, %33,3’1 bu konuda kararsiz, %25’inde az etkiliyken, %1,5’inde etkisiz
goriilmektedir. Isletmenin Ar-Ge birimine sahip olmamasi, isletmelerin %12,5’inde ¢ok

etkili, %41,7’sinde etkili, %12,5°1 i¢in kararsizlik ifade ederken, %16,7’sinde az etkili
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ve diger %12,5’inde i¢in etkisiz olarak degerlendirilmistir. Kalifiye eleman eksikligi,
%12,5°1 i¢in ¢ok etkili, %41,7’sinde etkili, %25’inde az etkili, %8,3’linde etkisizken,

%12,5’1 kararsiz olarak degerlendirmistir.

Isletmelerin  yenilik uygulamalar1 gerceklestirmesinde teknolojik  bilgi
eksikliginin isletmelere olan etkisi, isletmelerin %4,2’since ¢ok etkili, %50’since etkili,
%20,8’inde az etkili, %12,5’inde etkisiz ve %12,5’1 kararsizlik igerisinde
degerlendirmistir. Pazara yonelik bilgi eksikligi, isletmelerin %8,3’1 i¢in ¢ok etkili,
%38,3’tlinde etkili, %41,7’sinde az etkili, %16,7’sinde etkisiz olarak degerlendirilirken,
bu konuda 9%25°1 kararsizdir. Pazarda yasanan talep belirsizliginin isletmelere olan
etkisini, isletmelerin %8,3’linde ¢ok etkili, %33,3’linde etkili, %20,8’inde az etkili ve
%16,7’sinde etkisiz olarak degerlendirirken %20,8’1 bu konuda kararsizdir. Miisteriler,
isletmelerin %12,5°1 i¢in ¢ok etkiliyken, %25’inde etkili, %12,5’inde az etkili ve
%16,7’sinde etkisiz olarak degerlendirilirken, isletmelerin %33,3’li kararsizdir.
Sektordeki biiyiik firmalarin isletmelerde gerceklestirilecek yeniliklere engelleyici etkisi
de isletmeler tarafindan soyle degerlendirilmistir: Isletmelerin %20,8’i ¢ok etkili,
%12,5°1 etkili, %20,8’1 az etkili, %45,8°1 etkisiz olarak degerlendirmistir. Yonetimin
yeniliklere kapali bakismin isletmelere etki diizeyi, isletmelerin %8,3’lince c¢ok etkili,
%37,5’ince etkili, %16,7’since az etkili, %20,8’ince etkisiz olarak degerlendirilirken,
%16,7’si kararsizdir. Ulkedeki ekonomik kosullar ise %20,8’inde ¢ok etkili, %50’sinde
etkili, %12,5’inde az etkili, %8,3’linde etkisiz olarak goriilmekteyken, isletmelerin

%38,3 11 kararsizdir.

Yasal diizenlemelerden kaynakli engeller, isletmelerin %20,8’inde c¢ok etkili,
%38,3’linde etkili, %4,2’sinde az etkili, %58,3’linde etkisiz olarak degerlendirilmis,
%8,3’1 kararsizlik belirtmistir. Yeniliklerin 6nemsiz oldugu diisiincesi, isletmelerin
%38,3’linde ¢ok etkili, %25’ine etkili, %12,5’ine az etkili, %45,8’inde de etkisizken,
%38,3’linde kararsizlik uyandirmistir. Yenilik gerceklestirmeyen isletmelerin cevapladigi
bu sorudan elde edilen verilerden de goriildiigii tizere, bu durumun ana sebebi tamamen
sermaye yetersizligi ve yeniliklerin maliyeti gibi maddi kaynaklarin etkisine baglidir.
Bir sonraki asamada kalifiye elaman yetersizligi s6z konusudur. Emek yogun {iretimden

elde edilecek karlarin ciddi yatirimlara doniistiiriilmesi isletmeler i¢in uzun zamanlar
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gerektirmektedir. Bu gibi igletmeler, en azindan, yenilik tiretmese de sektorde iiretilmis
yenilikleri kendi biinyelerinde degerlendirebilmeli ve iirlinlerine yansitabilmelidir. Uzun
donemli istihdam politikalarinin izlenmesi neticesinde kalifiye eleman ihtiyaci
giderilebilir.  Yenilik faaliyetleri gergeklestiremeyen isletmelerin  piyasadaki
varliklarmin kisa siireli olacagindan so6z edilmektedir. Ciinkii rekabetin kosullari
degismistir. Artik, isletmelerin yeni iirlinler liretebilmesi, bu yenilikleri {iriinlerine
yansitabilmesi ve biitiin bunlar1 da rakiplerinden muhafaza edebilmesi, isletmelerin

pazardaki basarisinin kosulu olarak degerlendirilmektedir.

PAU Teknokent
Degerlendirmesi
B Yeniliklen destekler
[E Yenliklere destegi yoktur
DYe:l:jlikle:e destegi konusunda fikrim

o . .
M Teknokentin varhgindan haberim yok

Grafik 3.3. PAU Teknoloji Gelistirme Bélgesi’nin Yeniliklere EtKisi

PAU Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nde faaliyet gdsteren firmalarm (Teknokent),
isletmelerde uygulanan yeniliklere katkisi olup/olmadigina yonelik verilere ulasabilmek
amactyla hazirlanan III. bolimin 11. sorusundan elde edilen bulgulara gore:
isletmelerin %45,38’ince (N=54) yeniliklere destegi olmadigi, %21,01’ince de (N=25)
desteginin oldugu disiiniilmektedir. Ancak, isletmelerin %20,17’sinin (N=24)
teknokentin varhigindan haberi yoktur ve ayrica %13.,4’tiniin de (N=16) bu konuda
herhangi bir fikri yoktur.

Isletme yazimi incelendiginde, isletmelerin gergeklestirdigi yeniliklerde kamu,
{iniversite ve sanayi isbirliginden sdz edilmistir. Universitelerde verilen egitimler

yeniliklerin bilim boyutunu olustururken kamu, sahip oldugu gii¢ vasitasiyla yasal ve
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maddi yoOnlendirici rolii TUstlenir. Teknokentler isletmeler icin Ar-Ge niteligi
tagimaktadir ve isletmelerin kendi biinyesinde gelistiremedigi veya yeterli olmadigi
arastirma ve gelistirmeler ilgili teknoloji merkezlerinde gelistirilebilir. Denizli agisindan
teknoloji gelistirme bdlgesi boyle bir anlam tasimamaktadir. Aragtirma bulgularina bu
durum yansmmistir. Teknoloji gelistirme bdlgesinden haberi olmayanlar, etkisi
olmadigini kabul edenler ve fikir sahibi olmayanlar 119 isletme arasinda ¢ogunluktadir.
Ayrica, iniversitenin tanitimlarda yetersiz kaldigi diisiincesi yaygin olarak kabul
edilirken, Denizli ekonomisinin ihtiyacit olan kalifiye elemanin yetistirilmesinde ve
kuruluglara saglanacak bilgisel desteklerde daha aktif olmasi gerektiginden
bahsedilmektedir. Boyle bir durum agisindan sanayicilerin geri planda kalmaksizin

iiniversiteye her tiirlii destegi saglayacagindan s6z edilmistir.

3.2.3. Firmalarin ihracat Durumu

Bu boliimde, isletmelerin ihracat durumlari, ihracat yapan ve yapmayanlarin
tercih ettikleri marka sekli ve ihracat yapan igletmelerin satig yaptiklari bolgelere

yonelik veriler bulunmaktadir.

ihracat
Durumu

Minracat Yapiyor
Oikracat Yapmiyor

Grafik 3.4. Isletmelerin ihracat Durumu

Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat durumunu belirlemeye yonelik soruya
verilen cevaplara gore; isletmelerin %69,7’si (N=83) ihracat gergeklestirirken, %30,3’i
(N=36) ihracat gerceklestirmemektedir. Ildeki sanayinin ihracat¢i nitelikte olmasi
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iilkemiz ekonomisi acisindan oOnemlidir. Ciinkii dig ticaret agiginin kapatilmasi
iilkemizde ciddi bir sorundur ve bu ag¢ig1 kapatmanin yontemi ise ihracati arttirirken,
ithalat1 azaltmadan ge¢mektedir. BoOylesi bir durumda yenilik¢i avantajlara sahip
rekabet¢i mamullerin {iretimi, ihracatm getirisinde artisla sonuglanacaktir. ilde tekstil
sektorii yogun ekonomik faaliyetler gergeklestirilmektedir ki pek ¢ok gelismis {ilke,
bugiinkii giiclinii tekstil tabanli gelisim gdsteren ekonomik siireclere bor¢ludur. Bu
noktada bir Italya gibi markalasma egilimli ihracat gerceklestirilmesi, kendi ekonomik
gelisimini gergeklestiren 6rnek model Denizli’den beklenmektedir. Artik, isletmelerin

bir cogunun fason iiretimden kurtulmasi gerekmektedir.

Tablo 3.18. ihracat Yapmayan Isletmelerin Yurtici Pazarda Tercih Ettikleri
Marka Sekli

MARKA SEKLI HER | COGU | pA7pN | NADIREN| HIiC
ZAMAN | ZAMAN
N| % |N| % |[N|% | N| % | N| %
Kendi markamiz 11 (30,6 | 4 (11,1 2 | 5,6 | 7 19,4 | 12 | 33,3
Hem kendi hem de 1128151395139 8 [222]17 143
miigteri firma markasi
Fason tiretim

kapsaminda miisteri
firmaya iiretim

11 30,6 7 {194 4 |11,1| 7 [ 194 | 7 |194

Ihracat yapmayan isletmelerin, yurti¢i pazarda mamullerini sunduklar1 marka
seklini 6grenmeye yonelik sorudan elde edilen cevaplar dogrultusunda diizenlenen
Tablo 3.18.’e gore: isletmelerin %30,6’s1 her zaman, %]11,1’i ¢ogu zaman, %5,6’1
bazen ve %19,4’1 kendi markasini kullanirken, %33,3’ii hi¢cbir zaman kendi markasini
kullanmamaktadir. Fason iiretim kapsaminda miisteri firmaya tiretim yapan isletmelerin
%30,6’s1 her zaman, %19,4’ii cogu zaman, %11,7’si bazen, %19,4’li nadiren bu tiir
marka seklini kullanirken, %19,4’ii bu marka seklini kullanmamaktadir.isletmelerin
%2,88’1 her zaman , %13,9’u ¢ogu zaman, %13,9’u bazen, %22,2’s1 nadiren hem kendi
markasin1 hem de miisteri firma markasini kullanirken, %14,3’i higbir zaman bu tiir bir

markalama sekli kullanmamaktadir.
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Miilakatlardan elde edilen bulgulara gore, Denizli ekonomisinde fason iiretim
yogun bir bicimde gergeklestirilmektedir. Fason liretimde ise markalasma ihtiyact
duyulmamaktadir. Oysa giiniimiiz rekabetinde isletmelerin markalasmaya yonelmesi ve
yenilikler tiretmesi beklenmektedir. Ancak, Denizli’de bundan ziyade, yabanci firmalar
icin fason lretim yapma cabasi agirliklidir. Dahasi, yabanci firmalara fason iiretim
yapan isletmelerin bile kendileri i¢in fason iiretim yaptirdiklar1 firmalar vardir. Katma
degeri yiiksek iiretimi tercih eden giiclii tilkelerin bilgi yogun isletmeleri emek yogun,
katma deger diisiik ve hammadde agirlikli tiretimleri bu {iretimi en uygun maliyetle ve
kaliteli gergeklestirecek cografyalara yonlendirirken, bu az gelismis ya da gelisim
asamasindaki tiilkelerin emek yofun ve katma deger diisiik iiretim gerceklestiren
firmalar1 da kendisi i¢in tiretim maliyetleri dogrultusunda bir alt {iretici bulmaktadir.
Siirecin en tepesine ulastirilan ve giliclii firmanin giiglii markasi altinda satisa sunulan

iirlinlerin piyasaya ulagsma siireci bu sekilde gerceklesmektedir.

Tablo 3.19. isletmelerin Thracata Yonelmesini Engelleyen Faktorler

FAKTORLER COK |grkiLi |BIRAZ |AZ | grKisiz
ETKILi ETKIiLi |ETKILi

N |% [N |[% [N |[% |N |% [N %

I¢ pazardan saglanan | |, 472016 |444|3 |83 |- |- - -
tatmin

Sermaye, teknoloji vb. |8 1222113 |36,1|8 [222 |3 |83 [4 |IL,1
kaynak yetersizligi

Dis pazarlailgilibilgi |5 1139|6 [16,7]6 [16,7 |11 |30,6]8 |22.2
eksikligi

Thracatnrisk olarak |4 {111|2 |56 |4 [11,1 |8 |222]18 |50
algilanmasi ’ ’ ’ ’

Uygun fiyata mamul | | 2,8 |2 5,6 |2 56 |12 (33,319 [52,8
sunamamak

Talep edilen miktar ve 2 56 |- _ 3 8.3 6 16.7125 |69.4
kalitede tiretememek ’ ’ ’ ’

Yurtdist pazarlarda - - 2 56 |2 56 |2 5,6 |30 |83,3
kalkan kotalar

Araci isletme 1 2,8 2 5,6 |1 2,8 |4 11,128 [77.8
bulamama

Yabanci dil 8 [222]4 [11,1110 |27,8 |2 |56 |12 [33,3
yetersizligi

Ara011ara§lu}_1u_lan 2 |56 |1 |28 |4 11,1 |4 11,125 (694
giiven eksikligi
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Denizli ilinde ihracat gerceklestirmeyen isletmelerin ihracata yonelmelerini
engelleyen faktorler, arastrmaya katilanlar1 verdigi cevaplar dogrultusunda Tablo
3.19.°da ifade edilmistir. I¢ pazardan isletmelerin sagladigi tatmin, isletmelerin
%47,2’sinde cok etkili, %44,4’liinde etkili, %8,3’linde ise biraz etkilidir. Sermaye,
teknoloji vb. kaynak yetersizliginin isletmelere olan etkisi sOyle belirlenmistir:
%22,2’sinde ¢ok etkili, %36,1’inde etkili, %22,2’sinde biraz etkili, %8,3’linde az etkili,
%11,1’inde etkisizdir.

Dis pazarla ilgili bilgi eksikligi, isletmelerin %13,9’unda ¢ok etkili, %16,7’sinde
etkili, %16,7’sinde biraz etkili, %30,6’sinda az etkili ve %22.,2’sinde etkisiz olarak
degerlendirilmistir. Thracatin risk olarak algilanmasu, isletmelerin %11,1’inde ¢ok etkili,
%S35,6’sinda etkili, %11,1’inde biraz etkili, %22,2’sinde az etkili, %50’sinde etkisiz
olarak degerlendirilmistir. Uygun fiyata mamul sunamama konusunda isletmelerin
%2,8’1 ¢ok etkili, %5,6’s1 etkili, %5,6’s1 biraz etkili, %33,3’l4 az etkili ve %52,8’1
etkisiz olarak degerlendirmistir. Talep edilen miktar ve kalitede mamul iiretememe
durumu isletmelerin %2,6’sinca ¢ok etkili, %8,3’ilince biraz etkili, %16,7’since az etkili

ve %69,4’lince etkisiz olarak degerlendirilmistir.

Yurtdis1 pazarlarda kalkan kotalar ise %35,6’sinda etkili, %5,6’sinda biraz etkili,
%3,6’sinda az etkili, %83,3’linde etkisiz olarak bulgulanmistir. Thracat i¢in gerekli araci
isletmenin bulunamamasi durumu isletmelerin %?2,8’inde ¢ok etkili, %5,6’sinda etkili,
%2,8’inde biraz etkili, %11,1’inde az etkili, %77,8’inde etkisiz olarak
degerlendirilmistir. Yabanci dil yetersizligi, isletmelerin %22,2’sinde c¢ok etkili,
%11,1’inde etkili, %27,8’inde biraz etkili, %5,6’sinda az etkili ve %33,3’linde etkisiz
olarak degerlendirilmistir. Aracilara duyulan giiven eksiliginin isletmelerin ihracatina
etkisi de isletmelerin %5,6’s1 tarafindan ¢ok etkili, %2,8’inde etkili, %11,1’inde biraz

etkili, %11,1’inde az etkili ve %69,4’linde etkisiz olarak degerlendirilmistir.
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ihracat
Durumu

M Dogrudan ihracat
.Doérud_an ve

Dolayh Ihracat
O polayl ihracat

Grafik 3.5. Isletmelerin Tercih Ettigi ihracat Sekli

Grafik 3.5.°de goriildiigii iizere, ihracat gergeklestiren isletmelerin %28,57si
(N=24) dogrudan ihracat, %16,67’si (N=14) dolayl1 ihracat ve %54,76’s1 da (N=45)
hem dogrudan hem de dolayli ihracat yontemini kullanarak uluslararasi pazarlara
acilmaktadir. Miilakat ve gozlemlerden elde edilen bulgulara gore, 2001 yilinda kurulan
Denizli Tekstil Dis Ticaret A.S. (DTS) ildeki isletmelerin pek ¢ogunun ihracata
yonelmesinde araci niteliktedir. Sirket; Altinbasak, Atak, Bahar, Dost, Erteks, Nesa,
Troya ve Turkuaz tekstil firmalarinin dis ticaret islemlerini tek elden yiiriitmek amaciyla
kurulmustur. Sirketin yurtdigina ihrag ettigi mal gurubu; bornoz, havlu-kes, bebek
esyalari, dis giyim (pantolon, etek, t-shirt, sort), nevresim takimi, yatak ¢arsafi, paspas,
sabahlik, panel radyator, havlupandir. Az sayida da olsa Denizli sanayindeki iiretici
firmalarin bir bolimiiniin hem yurti¢i hem de yurtdisinda kendi isimlerini tasiyan ve

iirlinlerin satigin1 kolaylastirma amagcli subeleri de faaliyet gostermektedir.
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Tablo 3.20. ihracat Gerceklestirilen Bolgeler

BOLGELER HER COGU |BAZEN |NADIREN |HIiC

ZAMAN | ZAMAN

N [% [N [% [N |[% [N |[% [N |%
Avrupa 39 (47 [29 [349]5 |6 |4 |48 |6 |72
Orta Asya 6 (7215 |6 [5 |6 |19 [22,9 [48 [57.8
Orta Dogu 6 7218 [9.6 |9 [108]16 [19,3 |44 [53
Uzak Dogu 2 |24 |1 |12 |4 [48 [13 [157 |63 [75,9
Giiney Amerika |2 |24 |3 [3,6 |3 [3.6 |5 |6 70 |84,3
Kuzey Amerika |3 3,6 |5 6 11 |13,3(22 |26,5 |42 |50,6
Afrika R - - 4 |100 [- |-

Tablo 3.20.’de Denizli ilinde gergeklestirilen {iretimlerin ihrag¢ edildigi bolgeler,
ithracat yapan isletme adedi ve ihracatin gerceklestirilme diizeyi verilmeye caligilmustir.
Buna gore; Avrupa bélgesine isletmelerin %47°si her zaman, %34,9’u ¢ogu zaman,
%6’s1 bazen, %4,8’1 nadiren ihracat yaparken %7,2’s1 higbir zaman bu bolgeye ihracat
yapmamaktadir. Orta Asya’ya isletmelerin %7,2’s1 her zaman, %6’s1 ¢ogu zaman,
%6’s1 bazen, %22,9’u nadiren ihracat gerceklestirirken, %57,8’1 hi¢cbir zaman bu
bolgeye satis yapmamaktadir. Orta Dogu agisinda isletmelerin %7,2’si her zaman,
%9,6’s1 cogu zaman, %10,8’1 bazen, %19,3’li nadiren ihracat yaparken, %53’1 hi¢cbir
zaman bu bolgeye satis yapmamaktadir. Uzak Dogu bolgesi icin isletmelerin %2,4’{ her
zaman, %1,2°si ¢ogu zaman, %4,8’1 bazen, %15,7’s1 nadiren ihracat gerceklestirirken,

%75,9’u higbir zaman satig yapmamaktadir.

Giliney Amerika bolgesine, isletmelerin %2,4’1 her zaman, %3,6’s1 ¢ogu zaman,
%3,6’s1 bazen, %6’s1 nadiren ihracat yaparken %84,3’1 hi¢cbir zaman bu bolgeye ihracat
yapmamaktadir. Kuzey Amerika bolgesine, isletmelerin %3,6’s1 her zaman, %6’s1 cogu
zaman, %13,3’ii bazen, %26,5’1 nadiren ihracat gergeklestirirken %50,6’s1 higbir zaman
bu bolgeye ihracat yapmamistir. Giliney ve Kuzey Afrika olmak tlizere bu bolgelere
toplamda 4 isletme nadiren ihracat faaliyetleri gergeklestirmektedir. Denizli Ticaret
Odasr’nin 2011 yili ihracat kayitlar1 dikkate alindiginda, bu yilda gerceklestirilen
ihracatlarda Almanya ilk sirrada yer alirken; Hollanda, Romanya, Fransa, Irak, Italya,

Avusturya, Suudi Arabistan, Amerika Birlesik Devletleri, Isvicre pesi sira dizilmektedir.
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Tablo 3.21. isletmelerin Thracata Yonelmesinde Etkili Faktorler

FAKTORLER COK  |ETKIiLi |KARARSIZIM |AZ = |ETKiSiz
ETKILI ETKILI
N % |N |% |N % N |[% |[N |%
Yurtdisindan gelen 71 85,5/ 11 |13,3 |- - 1 1,2 |- -
siparisler
Ic pazardaki rekabet 11 13,3111 13,3 |2 2.4 13 15,7146 |55,4
Yurtdist pazarlarin 70 84311 [13,3|1 1,2 - - 1 1,2
cazibesi
Ekonomik problemlerden |56 |67.5(19 22,9 |1 1,2 2 |24 |5 |6
az etkilenme arzusu
I¢ pazarin doyuma 1 12 |8 |96 |4 4,8 11 113,359 |71,1
ulasmasi
Isletmenin bos iiretim 7 24 (4 |48 |6 7,2 22 (26,549 |59
kapasitesi
Ihracat tegvikleri 4 48 19 10,8 |7 8.4 37 |44,6 (26 |31,3
I¢ pazara olan bagimliligt | 49 59 [17 205 (2 2,4 8 19,6 |7 |84

azaltma istegi

Tablo 3.21.°de goriildiigli tlizere ilde ihracat faaliyetleri gerceklestiren
isletmelerin bu egilimi gostermelerindeki etkili faktorler ve etki diizeyleri soyledir: Yurt
disindan gelen siparisler, isletmelerin %85,5°1 i¢in ¢ok etkili, %13,3’linde etkili,
%1,2’sinde az etkilidir. Isletmelerin i¢ pazarda yasanan yogun rekabetten kagis yolu
olarak yurtdis1 pazarlar1 gérmesi, isletmelerin ihracata yonelmesinde %13,3’1 i¢in ¢ok
etkili, %13,3’linde etkili, %15,7’sinde az etkiyken, %355,4’linde etkisiz olarak
degerlendirilirken, isletmelerin %2,4’1i kararsizdwr. Yurt dis1 pazarlarin cazibesi,
isletmelerin %384,3’1 icin ¢ok etkiliyken, %13,3’linde etkiliyken %1,2’sinde etkisiz
olarak degerlendirilirken %1,2°s1 ise kararsizdir. Yurti¢i pazarda yasanan ekonomik
problemlerden, yurtdigina agilarak daha az etkilenecekleri inanci, isletmelerin %67,5°1
icin c¢ok etkili, %22,9’unda etkili, %2,4’linde az etkili ve %6’sinda etkisiz olarak

degerlendirilirken, %1,2’si tarafindan konuya kararsizlik icinde yaklasilmistir.

Yurti¢i pazarin doyuma ulagmasi, igsletmelerin %1,2’sinin ihracata yonelmesinde
cok etkiliyken, %9,6’s1 icin etkili, %13,3’linde az etkili ve %71,1’inde etkisiz olarak
degerlendirilirken %4,8’inin kararsizlig1 verilen cevaplara yansimstir. Isletmede
bulunan bos tliretim kapasitesi ise, isletmelerin %2,4 linliniin ihracata yonelmesinde ¢ok

etkiliyken, %4,8’inde etkili, %26,5’inde az etkili ve %59°u tarafindan da etkisiz olarak
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degerlendirilmis ve isletmelerin %7,2’si kararsiz kalmistir. Isletmelerin ihracat egilimi
gostermelerinde devletin ihracat tesviklerinin etkisi ise soyledir: Isletmelerin %4,8°1 igin
cok etkili, %10,8’1 i¢in etkili, %44,6’sinda az etkili ve %31,3’linde ise etkisiz olarak
degerlendirilirken, isletmelerin %8,4’{i bu konuda kararsiz kalmistir. i¢ pazara olan
bagimlilig1 azaltma istegi de isletmelerin %59 unun ihracata yonelmesinde cok etkili,
%20,5’inde etkili, %9,6’sinda az etkili ve %8,4’linde etkisiz olarak degerlendirilirken,

isletmelerin %2,4’1i bu konuda kararsiz kalmistir.

Miilakatlardan elde edilen bulgulara gore, yurtigi {iriin taleplerinde 6deme
vadelerinin 1,5 yil1 agsmas1 ve kimi zaman bdylesi uzun vadelere ragmen 6demelerin
yapilamamasi, isletmelerin ihracata yonelmesinde etili bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Gergeklestirilen ihracatlarda vade ya da Odememe gibi
sikintilarin yasanmamasi ve nakit ¢aligilmasi, yurtdist pazarlara olan ilginin artmasinda
etkilidir. Bu gibi sikintilarin iireticiler tarafindan yasanmasi ve orneklerinin giderek

artmasi da ihracat1 pek ¢ok isletme agisinda daha g¢ekici kilmaktadir.

Pazarlar

O Yurtdigi Pazarlar

Hem Yurtigi Hem De Yurtdigi
Pazarlar

Grafik 3.6. Ihracat Yapan Isletmelerin Uriinlerini Sundugu Pazarlar

Ihracat yapan isletmelerin iirettikleri mamulleri sunduklar1 pazarlarin
dagilimimi gosteren Grafik 3.6.°ya gore: arastirmaya katilan ihracatgi igletmelerin
%19,3’1 sadece yurtdis1 pazarlara sunarken, %80,7’si ise hem yurti¢ci hem de yurtdisi
pazarlara triinlerini sunmaktadir. Yurti¢ci pazarlara satis yapan ihracat¢i isletmelerin

%31,3’1 her zaman kendi markasin1 kullanirken, %37,3’li ¢gogu zaman, %12’si bazen,
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%4,8’1 nadiren bu marka seklini kullanmakta %14,5°1 ise higbir zaman kendi markasiyla
irlinlerini sunmamaktadir. Yine yurtici pazarda da mamullerini sunan ihracatci
firmalardan fason iiretim kapsaminda miisteri firmaya iiretim yapan isletmelerin sayis1
ve marka kullanim sikliklar1 soyledir: %20,5°1 her zaman, %20,5’1 ¢ogu zaman, %24,1°1
bazen ve %18,1°1 nadiren miisterinin talep ettigi marka seklini kullanirken, %16,9’u

hi¢bir zaman sundugu iiriinlerde bu marka seklini tercih etmemektedir.

Ihracat faaliyeti gerceklestirirken yurtdist pazarlara sunulan {iriinlerde
isletmeler tarafindan tercih edilen marka sekli, tercih eden isletme sayist ve kullanilan
markanin kullanim siklik dagilimi ise soyledir: Fason iiretim kapsaminda miisteri
firmaya iiretim yapan isletmelerin %34,9’unda her zaman, %24,1’inde ¢ogu zaman,
%]12’sinde bazen ve %8,4’linde nadiren miisterinin talep ettigi marka sekli tercih
edilirken, isletmelerin  %20,5’inde iriinlerde bu marka gsekli hicbir zaman
kullanilmamaktadir. Yurtdisina iiriin sunan isletmelerin %19,3’1i kendi markasini her
zaman kullanirken, %12’si ¢ogu zaman, %12’si bazen ve %22,9’u nadiren bu marka
seklini tercih ederken, %33,7’si ise kendi markasi ile hi¢cbir zaman iirlinlerini yurtdisi

pazarlara sunmamaktadir.
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3.3. ARASTIRMA HiPOTEZLERINE YONELIK FAKTOR ANALIiZLERIi

Bu boliimde, belirlenen hipotezlere yonelik, anketten elde edilen verilere

uygulanan karsilagtirmali analiz sonuglar1 ve yorumlar1 yer almaktadir.

e Isletmelerde Gergeklestirilen Yeniliklerin Tiirleri, Soru Analizi

Tablo 3.22. Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach’s Alfa N
,845 10
II1. Boliim 3. Soru Ogeleri Oge Silinmesi Halinde
Cronbach Alfa

Uriin yenilikleri ,845
Siire¢ yenilikleri ,853
Hizmet sunum, dagitim, lojistik yenilikler ,829
Uriin dmrii uzatic1 ve performans gelistirici yenilikler ,822
Marka yenilikleri ,832
Modaya uygun tasarim yenilikleri ,834
Paketleme ve ambalajlama yenilikleri ,828
Ekolojik yenilikler ,820
Organizasyon yapisinda idari yenilikler ,829
Teknolojik Reorganizasyon ,812

Giivenilirlik analizinin geregi olarak Cronbach’s Alpha Degeri .70’in ilizerinde
olmalidir. Tablo 3.22.’ye gore 10 alt sorudan olusan bu sorunun alfa degeri .845’tir ve
ilgili gerekliligin tstiinde kalan ve 1’e yakin bir degerdir. Sorunun alt secenekleri
yukaridaki tabloda belirtilmistir. Her bir secenegin giivenilirlik analizinden ¢ikarilmasi
halinde alfa degerinin ne olacag1 goriilmektedir. Mesela, siire¢ yenilikleri sorusunun

analizden ¢ikarilmasi sonucunda (alfa) .853 olacaktir.
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Tablo 3.23. KMO ve Bartlett Test Degerleri

KMO ve Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ,859
Yaklasik Chi-Square | 330,446
Bartlett's Testi df 45
Sig. ,000

Tablo 3.23.‘de goriildiigli lizere, soruya yonelik yapilan faktér analizinin
neticesinde KMO. .859’dur. Ayn1 degerlendirmede Barlett’s Testi’nin Sig.<0,05 olarak
olciilmiistiir. Anti-Imaj Iliski Matrisinde yer alan MSA (Oge Yeterlilik Olgiimii) degeri
alt sinir1 .50 olmalidir. Aksi degerdeki veriler, analizden ¢ikarimalidir. Bu sorunun
Olglimiinden elde edilen deger .60<MSA<.90 araligindadir. Analiz esnasinda
Tanimlanmis Toplam Varyans tablosunun siitunlarinin altinda yer alan 1’den biiyiik
degerler, Olcegin kag alt boyut (faktor) olacagini arastirmaciya gosterir. Bu sorunun

Olciimiine gore, soru, iki faktérden olusmalidir.

Tablo 3.24. Faktor Analizi

Bilesenler
1 2

1- Uriin Omrii Uzatic1 ve Performans Gelistirici Yenilikler |,836

2- Paketleme ve Ambalajlama Yenilikleri ,800

3- Hizmet Sunum, Dagitim ve Lojistik Yenilikleri ,779

4- Organizasyon Yapisinda Idari Yenilikler ,759

5- Alan dis1 yeniliklerin {iretim siirecine dahil edilmesi ,667

6- Marka Yenilikleri ,564

7- Ekolojik Yenilikler ,548

8- Modaya Uygun Tasarim Yenilikleri ,500

9- Uriin Yenilikleri ,770

10- Maliyet Diisiiriicti Siire¢ Yenilikleri ,749

Tablo 3.24.’de belirtildigi {izere, hesaplanan yilik degerlerinin hangi siitunda
yiiksek degere sahip olduguna bakilmistir. Faktorlerin kendi iginde uyumlu oldugu
siitunlarda yiiksek yiik degerleri alir. Bu verilere gore, soru 2 faktorde olusturulmalidir.
Tablo’da gosterilen 1-2-3-4-5-6-7-8. maddeler “ikincil Yenilikler”; 9-10. maddeler

“Birincil Yenilikler” basliklar1 altinda faktorlestirilmistir.
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o Isletmelerin Uriin ve Hizmetlerinde Gergceklestirilen Yeniliklerin Cevreye

Etkilerinin Degerlendirilmesi, Soru Analizi

Tablo 3.25. Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach's Alfa N
,755 7
II1. Boliim 6. Soru Ogeleri Oge Silinmesi Halinde
_ Cronbach’s Alpha
Uriinlerde birim bagina diisen materyal sayisini azaltmak ,743
Uretimde birim bagma kullanilan enerji miktarin1 azaltmak , 745
Uretimde cevre dostu materyallere yonelim , 714
Isletmenin karbondioksit salmmini azaltmak ,733
Hava, su, toprak, giiriiltii kirliligini azaltic1 Tirlinler tiretmek ,711
Geri doniigiimii kolaylastirict {irlin ve hizmetler sunmak ,692
Tiiketici i¢in enerji tasarrufu saglayici iirtinler tiretmek ,735

Tablo 3.25.°de belirtildigi gibi 7 alt sorudan olusan bu sorunun alfa degeri
755t ve ilgili gerekliligin istiinde kalan, 1’e¢ yakin bir degerdir. Sorunun alt
secenekleri yukaridaki tabloda belirtilmistir. Her bir segenegin giivenilirlik analizinden

cikarilmasi halinde alfa degerinin ne olacagi goriilmektedir.

Tablo 3.26. KMO ve Bartlett Test Degerleri

KMO ve Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ,606
Yaklasik Chi-Square | 173,964
Bartlett's Testi df 71
Sig. ,000

Tablo 3.26.°da goriildigli gibi soruya yonelik yapilan faktér analizinin
neticesinde KMO. 606°dir. Ayn1 degerlendirmede Barlett’s Testi’nin Sig.<0,05 olarak
olciilmiistiir. Anti-Imaj 6l¢iimiinden elde edilen deger .60<MSA<.90 araligimdadur.
Analiz esnasinda Tanimlanmig Toplam Varyans tablosuna gore bu soru iki faktdrden

olusmalidir.
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Tablo 3.27. Faktor Analizi

Bilesenler
1 2
1- Hava, su, toprak, giiriilti kirliligini azaltici Girlinler {iretmek | ,854
2- Geri doniisiimii kolaylastirici {irlin ve hizmetler sunmak ,823
3- Uretimde birim bagma kullamilan enerji miktarin1 azaltmak | ,649
4- Uretimde cevre dostu materyallere yonelim ,559
5- Tiiketici igin enerji tasarrufu saglayici liriinler iiretmek ,807
6- Isletmenin karbondioksit salmmmini azaltmak ,788
7- Uriinlerde birim basmna diisen materyal sayisin1 azaltmak ,629

Tablo 3.27.’de yer alan yiik degerlerine gore; 1-2-3-4. maddeler “I¢sel
Yenilikler”; 5-6-7. maddeler “Digsal Yenilikler” basliklar1 altinda faktorlestirilmistir.

o Isletmelerde Gerceklestirilen Yeniliklerin isletmeye Etkilerinin

Degerlendirilmesi, Soru Analizi

Tablo 3.28. Cronbach’s Alfa Degeri

Cronbach Alfa N
,808 11
IIL. Béliim 9. Soru Ogeleri Oge Silinmesi Halinde
Cronbach's Alpha
Karhilik ,807
Pazar pay , 788
Cesitlilik ,781
Uriin kalitesi ,784
Cevreye olumsuz etkiniz ,796
Istihdam ,808
Uriinlerin sunuldugu pazarlar ,776
Mal ve hizmet {iretim esnekligi ,778
Uretim kapasitesi 811
Uriin degeri ,786
Birim iiretim maliyeti ,799

Tablo 3.28.’de gorildiigii iizere, 11 alt sorudan olusan bu sorunun alfa degeri
.808’dir ve ilgili gerekliligin tistiinde kalan, 1’e yakin bir degerdir. Her bir segenegin

giivenilirlik analizinden ¢ikarilmasi halinde alfa degerinin ne olacag: goriilmektedir.



Tablo 3.29. KMO ve Bartlett Test Degerleri

KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri

,808

Yaklasik Chi-Square

350,111

Bartlett's Testi af

55

ISig.

,000
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Tablo 3.29.°da ifade edildigi iizere, soruya yonelik yapilan faktér analizinin

neticesinde KMO. .808’dir. Ayn1 degerlendirmede Barlett’s Testi’nin Sig.<0,05 olarak

olciilmiistiir. Anti-Imaj 6l¢iimiinden elde edilen deger .50<MSA<.90 araligmdadur.

Analiz esnasinda Tanimlanmis Toplam Varyans tablosuna gdére bu soru ii¢ faktorden

olusmalidir.

Tablo 3.30. Faktor Analizi

Bilesenler
1 2 3
1- Cevreye Olumsuz Etkiniz ,843
2- Mal ve Hizmet Uretim Esnekligi |,770
3- Uriiniin Sunuldugu Pazarlar ,730
4- Uriin Degeri ,600
5- Cesitlilik ,827
6- Pazar Payi , 787
7- Birim Uretim Maliyeti ,792
8- Uriin Kalitesi ,584
9- Karhilik ,540
10- Uretim Kapasitesi ,841
11- Istihdam 177

Tablo 3.30. ‘da yer alan faktor yiik degerlerine gore; 1-2-3-4. maddeler “Isletme
Faaliyetleriyle Ilgili Etkiler”; 5-6-7-8. maddeler “Pazara Yonelik Etkiler”; 9-10-11.

maddeler “Uretim ve Karliliga Yonelik Etkiler” bashklar: altinda faktdrlestirilmistir.
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e Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektdrler ile Isletmelerde Uygulanan Yeniliklerin

Tiirleri Arasinda Anlaml Bir iliski Vardir

Tablo 3.31. Degisken Tamimlar1 (H1)

Y enilikler Sektorler N X S
Tekstil 61 (38,3770 1,26707
Mermer — Traverten | 3 7,0000 1,73205
> Bakir Tel —Kablo |6 8,1667 1,47196
= Gida — icecek 5 [8,4000 |2,1989
I3 E Makine Imalat 5 8,8000 ,83666
£2 | Diger 15 73333 | 1,44749
= E Toplam 95 38,1789 1,39893
Tekstil 61 (17,7705 |6,72655
Mermer — Traverten | 3 12,0000 |2,64575
> Bakir Tel —Kablo |6 20,6667 |9,62635
E Gida — Icecek 5 19,8000 |7,25948
= E Makine Imalat 5 19,2000 |6,76018
S E Diger 15 [19,5333 |5,24904
=)= Toplam 95 | 18,2316 |6,66757

Anketin yenilik tiirleriyle iliskili sorusunun alt

degerlerine gore olusturulan birincil ve ikincil yenilik

maddelerinin faktor yiik
faktorleri, Tablo 3.31.°de

belirtildigi gibi, toplamda 95 isletme tarafindan uygulanmaktadir. Bu isletmelerin

dagilimi soyledir: 61tekstil, 3 mermer-traverten, 6 bakir tel-kablo, 5 gida-igcecek, 5

makine imalat ve 15 deri, cam gibi “diger” basliginda toplanan isletmelerdir. Sektorel

frekans analizi ve H1 hipotezinin kiyaslamas1 sonucunda 15 tekstil, 5 mermer-traverten,

1 bakir tel-kablo, 3 gida-igecek sektoriindeki isletmelerin yenilik¢i uygulamalar

gergeklestirmedigi anlagilmaktadir.
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Tablo 3.32. Tek Yonlii Varyans Analizi (H1)

Varyans Homojenite Testi

Levene Testi P
Birincil Yenilikler 1,981 ,089
ikincil Yenilikler ,767 ,576
Varyansin Kareler | gf |Kareler |F P
Kaynag Toplan Ortalam

Birincil Gruplararast | 19,463 5 3,893 2,106 |,072
Yenilikler | Gruplarici 164,495 |89 | 1,848
Toplam 183,958 |94
ikincil Gruplararast |207,452 |5 41,490 ,930 ,466
Yenilikler | Gruplarigi 3971,454 | 89 | 44,623
Toplam 4178,905 | 94

Varyans Homojenite Testi tablosuna bakildiginda Levene testinin P degerleri
,089 ve ,576’dir. Levene testinin P degerinin 0,05’ten biiyilk olmasi durumu,
varyanslarin esitligini ifade eder. Tek yonlii varyans analizi dogrultusunda olusturulan
yukaridaki Tablo 3.38’de yer alan ifadelerin agiklamas1 soyledir: Gruplararasi, analizi
yapilan gruplarin arasindaki farki gosterir. Gruplarigi, hata teriminin ifadesidir. Toplam,
bagimli degiskendeki toplam degisimin aktarim satiridir. Isletmelerin  sektdr
degiskenine bakilarak elde edilen verilere gore: Birincil yenilikler agisindan [F(5-
89)=2,106 P>.05], ikincil yenilikler agisindan [F(5-89)=,930 P>.05]tir. Boylesi bir
sonuca gore isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler ile uygulanan yenilikler arasinda
anlaml bir iliski yoktur ve H1 reddedilmelidir. Ciinkii, yapilan tek yonlii varyans
analizinin neticesinde P>0,05. Hipoteze yonelik sorulara uygulanan Tukey ve Scheffe
test sonuclarindan da herhangi bir iliskiye yonelik deger hesaplanamamistir. Tukey
testi, Sosyal Bilimler alaninda gerceklestirilen arastirmalarda yogun kabul gordiigi i¢in;
Scheffe testi de ¢oklu karsilagtirma hatalarina kars1 6nlem niteliginde oldugu icin tercih
edilmistir. Tukey ve Scheffe 6l¢iimlerine yonelik tablolarda herhangi bir fark bulunmasi

koo

halinde, farkin bulundugu madde de isareti bulunur. Ancak, H1’e yonelik analizin

bulgular1 igerisinde bdyle bir durum s6z konusu degildir.

Analizlere gore sektorlerin kendilerine 6zgii ve diger sektorlerle arasinda fark
yaratan kendine has yenilik tercihleri yoktur. Isletmeler ihtiya¢ ya da zorlayic1 tedbirler
etkisinde, ilgili alanda, tercih ettikleri yenilikleri uygulamaktadir. Yenilik tiirleri
arasinda “birincil yenilikler” olarak ifade edilen iiriin ve siire¢ yeniliklerine yogun talep

vardrr. Literatiirde de bu alana dikkat ¢ekilmeye ¢alisiimustir. Isletmeler sahip olduklar:
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iiriin ¢esitleri ve tiretim siirecindeki farkliliklar1 dogrultusunda ayn1 sektorde rakiplerine
kars1 fark yaratabilmektedir. Tekstil yogun bir sanayi yapisina sahip Denizli, marka,
tasarim, alan dis1 yeniliklerin kullanimi, hizmet sunum-dagitim ve {iriin 6mrii uzatici-
performans gelistirici yeniliklerle pek fazla ilgilenmemektedir. Fason {iretimin yogun
oldugu ilde bu gibi yenilikleri, miisteri isletmeler ya da devlet diizenlemeleri tesvik
etmektedir. Mesela, kendi markasina ve tasarimina sahip olmayan isletmelere, miisteri
firmalar kendi marka ve tasarimlar1 dogrultusunda iiretimler yaptirmaktadir. Devlet
diizenlemeleri de ¢evreci yeniliklere yonlendirmektedir. Son dénemlerde insanlarda
gozlenen ¢evreci bilincin uyanis1 da tipki devlet diizenlemeleri gibi isletmeleri ekolojik
yeniliklere yoOneltebilir. Ancak, isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler ile
uyguladiklar1 yenilikler arasinda yapilan analizlerde herhangi anlamli bir iligki
yakalanamamustir. En azindan kokli bir tekstil gecmisine sahip ilde, tekstile 6zgl
yenilesme faaliyetlerine rastlanmasi beklenirken, koklii gegmise sahip bu sektor ve geng

sektorlerde uygulanan yenilikler birbirine benzer bir egilim sergilemistir.

e Isletmelerin Sektdrdeki Varlik Siireleri ile Isletmelerde Uygulanan Yeniliklerin

Tiirleri Arasimnda Anlaml Bir Iliski Vardir

Tablo 3.33. Degisken Tanimlar (H2)

Yenilikler | Isletmelerin N | x¥ S

Varlk Siireleri

0-5 4 18,0000 [2,16025

o 6-10 7 18,0000 |1,29099

S8 |1 21 |8,1905 | 1,47034

T X 16-20 25 |7,8400 | 1,46287

E 2 |20+ 38 (84474 |1,26699

= Toplam 95 [8,1789 | 1,39893

0-5 4 118,5000 |5,80230

o 6-10 7 14,5714 |2,99205

= |15 21 | 16,4762 |3,89383

5 é 16-20 25 17,1600 |6,01858

zZZ 20+ 38 20,5526 |8,15292

= = Toplam 95 |18,2316 |6,66757

Tablo 3.33.de isletmelerin sektdrdeki faaliyet siireleri ve uygulanan yeniliklerin
tiirleri arasinda yapilan analiz sonuglarma gore birincil ve ikincil yenilikleri uygulayan

isletmelerden 0-5 yil araliginda 4, 6-10’da 7, 11-15’te 21, 16-20°de 25, 20 ve iisti
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zaman araliginda da 38 firma vardir. Yapilan frekans analizi ile karsilastirildiginda; ilk
aralikta 2, ikincisinde 5, ii¢linciisiinde 3, dordiinciisiinde 6 ve besincisinde 8 isletmede

yenilik faaliyetleri gerceklestirilmedigi anlasilmistir.

Tablo 3.34. Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyans Homojenite Testi
Levene Testi P

Birincil Yenilikler ,567 ,686
ikincil Yenilikler 3,875 ,060

Varyansin Kareler df |Kareler |F P

Kaynagi Toplam Ortalama
Birincil Gruplararasi 5,965 4 1,491 ,754  |,558
Yenilikler | G, piqrici 177,993 90 [1,978

Toplam 183,958 94
ikincil Gruplararast | 392,198 4 98,050 2,330 |,062
Yenilikler [ Gyypiarici 3786,707 |90 |[42,075

Toplam 4178,905 94

Tablo 3.34.’e bakildiginda Varyans Homojenite Testi Levene testinin P degerleri
,686 ve ,060’dir. Levene testinin P degerinin 0,05’ten biiyilk olmasi durumu,
varyanslarin esitligini ifade eder. Isletmelerin varlik siireleri degiskeni baz alinarak
yapilan analizlere gore; Birincil yenilikler acisindan [F(4-90)=,754 P>.05], ikincil
yenilikler agisindan [F(4-90)=2,330 P>.05]tir. Boylesi bir sonuca gore isletmelerin
piyasadaki varlik siireleri ile uygulanan yenilikler arasinda anlamli bir iliski yoktur ve
H2 reddedilmelidir. Ciinkii yapilan tek yonlii varyans analizinin neticesinde P>0,05.
Hipoteze yonelik sorulara uygulanan Tukey ve Scheffe test sonuglarindan da herhangi

bir iligkiye yonelik deger gdzlenememistir.

Analizlere gore isletmelerin faaliyette bulunduklar1 siireler ve uyguladiklar
yeniliklerin tiirleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak, literatiiriin
hazirlanmas1 asamasinda okunan kaynaklarda, giinliin kosullarinda ortaya ¢ikan geng
isletmelerin daha eski donem isletmelerine gore daha yenilik¢i olmalar1 beklenir.
Analizlere gore boyle bir iliski Denizli agisindan yoktur. Tanimlayici tablo verilerine
gore yash isletmelerin daha yenilik¢i bir dagilim gosterdigi fark edilmistir. Boylesi bir

dagilimin isletmelerin varlik siirelerine paralel artis olacagi diistiniilen sermaye ile iliski
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kurulabilir. Ciinkii, yenilikler barindirdigi maliyet ve risk sebebiyle daha kidemli
isletmeler tarafindan katlanilabilir niteliktedir. Geng ve sermayesi giiclii isletmeler i¢in
de boyle bir durumdan s6z edilebilir. Fakat Denizli acisindan boyle bir farklilik sz

konusu degildir. Yani, gecirilen yil ve yeniligin tiirii arasinda anlamli bir iliski yoktur.

e Isletmelerin istihdam Sayilar ile Yeniliklerin Tiirleri Arasmnda Anlamli Bir iliski

Vardir

Tablo 3.35. Degisken Tanimlar (H3)

Yenilikler | istihdam Sayilari [N | ¥ S
0-50 34 8,1471 | 1,54002
51-150 29 18,4138 | 1,29607
» 151-250 14 [7,50000 | 1,34450
N 251-500 10 [8,4000 | 1,34990
T X 501-1000 7 18,4286 |1.27242
E = 1001+ 1 [8,0000 |-
s Toplam 95 |8,1789 |1,39893
0-50 34 | 17,9118 |6,07712
51-150 29 | 17,8276 |6,37556
» 151-250 14 [17,2857 |7,05395
= 251-500 10 | 17,5000 |7,09068
=% 501-1000 7 17,5000 |7,00068
2 |1001+ 1 21,0000 |-
=)= Toplam 95 | 18,2316 |6,66757

[lgili hipotezin tanimlayic1 tablosu olan Tablo 3.35.’e bakildiginda 0-50 istihdam
araliginda 35, 51-150’de 29, 151-250’de 14, 251-500°de 10, 501-1000’de 7 ve 501-
1000 araliginda da 1 isletmede birincil ve ikincil yenilik uygulamalarindan soz
edilmektedir. Istihdama yonelik frekans analiz ve bu tablolarmn kiyaslanmasi neticesinde
istihdam sayis1 250°nin tiistiinde olan isletmelerden yenilik¢i faaliyetlerde bulunanlarin
sayisinda arastirmaya katilanlar agisindan fire verilmezken; 0-50 araliginda 16, 51-
150°de 4, 151-250 araliginda da 4 isletmenin yenilik¢i uygulamalarin olmadigi fark
edilmistir. Istihdam sayis1 isletmenin biiyiikliigiiyle iliskilendirilebilir bir nitelik
tasimaktadir ve sayinin yiiksekligi ve yenilik uygulamalar1 arasindan sadece bu tablolara
bakarak bir iliski yakalanabilir. Fakat asagidaki analiz sonuglarma gore boyle bir durum

s0z konusu degildir.
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Tablo 3.36. Tek Yonlii Varyans Analizi (H3)

Varyans Homojenite Testi
Levene Testi P
Birincil Yenilikler ,4007 ,808
ikincil Yenilikler ,458° ,766
Varyansin | Kareler | gf | Kareler F P
Birincil Kaynad Toplan Ortalamas
Yenilikler Gruplararas: | 9,044 5 1,809 ,920 472
Gruplarigi 174,913 |89 | 1,965
Toplam 183,958 |94
Varyansin | Kareler | g¢ | Kareler F P
ikineil Kaynad Toplanm Ortalamas
Yenilikler | Gruplararasi | 266,675 |5 53,335 1,213 1,309
Gruplarigi 3912,230| 89 |43,958
Toplam 4178,905 | 94

Varyans Homojenite Testi tablosu olan 3.36.’ya bakildiginda Levene testinin P
degerleri ,808 ve ,766°dir. Levene testinin P degerinin 0,05’ten biiylik olmasi durumu,
varyanslarin esitligini ifade eder. Isletmelerin istihdam sayilar1 degiskeni baz alinarak
yapilan analizlere gore; Birincil yenilikler acisindan [F(5-89)=,920 P>.05], ikincil
yenilikler agisindan [F(5-89)=1,213 P>.05]tir. Boylesi bir sonuca gore isletmelerin
istihdam sayilar1 ile uygulanan yenilikler arasinda anlamh bir iligki yoktur ve H3
reddedilmelidir. Ciinkii yapilan tek yonlii varyans analizinin neticesinde P>0,05.
Hipoteze yonelik sorulara uygulanan Tukey ve Scheffe test sonuglarindan da herhangi

bir iligkiye yonelik deger gdzlenememistir.

Isletmelerin istihdam sayilarina ydnelik tanimlayici tablo ve frekans tablolarmin
yiizeysel karsilastirmasi sonucunda ileri siiriilen iligki, istatistiksel analiz sonucglarina
yansimamistir. Literatiir kapsaminda onceleri igletmenin biiyiikliigiin belirtisi fiziksel
nitelikler arasinda gosterilen istthdam sayisinin yeniliklerin uygulanabilirligiyle iliskili
olmas1 beklenmekteyken, sonu¢ boyle degildir. Aslinda isletmelerin istihdami ile
yapilan igin, yani isletmenin is yiikiiniin paralellik gostermesi beklenir. Is yiikii de
kazanci etkileyici bir faktor niteligindedir. Boylesi niteliklere sahip isletmelerde
miisterilere yonelik yeniliklerin siklikla uygulanmasi, ilgi ¢ekici iriinlerin ortaya
cikarilmas:t ve siire¢ yenilikleri araciligiyla kisa silirede bu degisimin mamullere
yansitilmasi beklenir. Ancak, gliniimiiziin isletme karakterinde g¢alisan sayis1 bir gii¢

Olciitii degildir. Bilgi liretiminin 6n planda tutuldugu ticaret anlayisinda az sayida
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personelle cok sayida is ortaya koyan isletmelerin sayis1 giderek artik gostermektedir.
Yapilan analizlere gore ildeki isletmeler istthdami ve uygulanan yeniliklerin tiirleri

arasinda bir iligki bulunamamustir.

e Isletmelerin Tepe Yoneticilerinim Egitim Diizeyi ve Isletmede Uygulanan

Yeniliklerin Tiirleri Arasinda Anlamli Bir iliski Vardir

Tablo 3.37. Degisken Tanimlar (H4)

Tepe —
Yenilikler Yoneticilerin N X S
Egitim Durumu
~ [kogretim 23 18,3478 |1,36877
__]E Lise 26 |8,1538 |1,31734
T X Onlisans 6 |8,1667 |1,47196
E E Lisans ve Ustii 40 |8,1000 |1,49872
EE Toplam 95 [8,1789 |1,39893
~ [kogretim 23 | 15,6087 | 4,66845
E Lise 26 | 18,8462 | 6,58904
= E Onlisans 6 19,0000 | 8,07465
%E Lisans ve Ustii 40 |19,2250|7,29766
E E Toplam 95 [18,2316 | 6,66757

Isletmelerin tepe yoneticilerinin egitim durumlar1 ve egitim durumlarmim
uygulanan yeniliklerin tiirlerine yonelik hazirlanan yukaridaki tanimlayici tabloya gore,
birincil ve ikincil yenilikleri uygulayan isletmelerin tepe yoneticilerinden 23’i
ilkdgretim, 26°s1 lise, 6’s1 Onlisans, 40’1 da lisans ve istii egitimlerini tamamlamaistir.
Analize katilan isletmelerden 24’linde yenilik uygulamalar1 gerceklestirilmemektedir.
Oyle ki, bu isletmelerin tepe yoneticilerinden 9’u ilkdgretim, 6 lise, 9 lisans ve iistii
egitim diizeylerinde mezuniyet derecelerine sahiptir. Miilakatlardan elde edilen
bulgulara gore, bu 24 isletmenin bir boliimiinde isletme sahibi ve yoneticisi farkli

kisilerdir.
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Tablo 3.38. Tek Yonlii Varyans Analizi (H4)

Varyans Homojenite Testi
Levene Testi P

Birincil Yenilikler ,036 ,991
ikincil Yenilikler 1,347 ,264

Varyansin Kareler dr | Kareler F P
Birincil Kaynag Toplanu Ortalamasi
Yenilikler Gruplararast ,923 3 ,308 ,153 1,928

Gruplarigi 183,035 91 2,011

Toplam 183,958 94

Varyansin Kareler df | Kareler F P
ikincil Kaynag Toplanu Ortalamasi
Yeniliker Gruplararast 211,067 3 70,356 1,61 {,192

Gruplarigi 3967,838 91 43,603 4

Toplam 4178,905 94

Varyans Homojenite Testi tablosuna bakildiginda Levene testinin P degerleri
991 ve ,264°tir. Levene testinin P degerinin 0,05’ten biiylik olmasi durumu,
varyanslarin esitligini ifade eder. Isletmelerin tepe yoneticilerin egitim durumu
degiskeni baz almarak yapilan analizlere gore; Birincil yenilikler agisindan [F(3-
91)=,153 P>.05], ikincil yenilikler ac¢isindan [F(3-91)=1,614 P>.05]’tir. Boylesi bir
sonuca gore isletmelerin tepe yoneticisinin egitim durumu ve uygulanan yenilikler
arasinda anlamli bir iliski yoktur ve H4 reddedilmelidir. Ciinkii yapilan tek yonlii
varyans analizinin neticesinde P>0,05. Hipoteze yOnelik sorulara uygulanan Tukey ve

Schefte test sonuclarinda da herhangi bir iliskiye yonelik deger gézlenememistir.

Hipoteze yonelik gerceklestirilen analizin sonuglar1 sasirticidir. Ciinkli egitim
diizeyinin yeniliklerin tiirlerini ve uygulanma sikliklarini etkiledigi diisiiniilmektedir.
Ayrica, isletmelerin beseri sermayesini ifade eden kalifiye ve egitimli isgiiciliniin
rakiplerle isletme arasinda fark yaratict bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Oysa ilde
boylesi bir durumdan s6z edilememektedir. Analize katilanlarda boylesi bir fark
istatistiksel olarak anlamli degildir. Ust diizey yoneticilerin egitim seviyesi arttikca,
isletmelerde yenilik¢i egilimlerin arttifindan s6z edilmektedir ve egitim tek bir
dogrultuda gerceklesmemekte, boliimsel ve bireysel olarak farkli etkilere sahip
olmaktadir. Yani bireylerin hepsinin ayni dogrultuda homojen bir tavir icinde hareket
etmesi sasirticidir. Anketin cevaplanmasi esnasinda anlatilan bir anekdot bu celiskiyi

daha iyi agiklamaktadir: Yillar once ildeki tekstil iireticilerine ithal bir makinenin
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pazarlamasi yapilmaya ¢alisilmistir. Bir siire¢ yeniligi yarattigi diisiiniilen makine, her
tiirlii kolaylik saglanmasina ragmen, iireticilerden ragbet gormemistir. Bunun {izerine,
iirlinlin pazarlamacis1 kisi, ilgili makinelerden bir isletmeye, isletmenin isini gorecek
kadar, herhangi bir bedel almaksizin ve 6demelerin ¢ok uzun vadede olmasi kosuluyla
brrakmustir. Pazarlamacinin tek ricasi, iireticinin bu makinelerin ne kadar iyi olduguna
yonelik konusmalar1 kendi sektoriiyle ilgili yerlerde yapmasidir. Cok gegmeden, bu
siire¢ yeniliginin bir igletme tarafindan alindigmi goren ve iyi oldugu konusunda da
konusmalar1 ciddiye alan sanayiciler biraz kiskang¢lik biraz da bir isletmenin kullandig1
giivencesiyle bu makinelere yonelmistir. ilgili iiretim sektoriinde kisa siirede pek ¢ok
isletmede bu makineler liretim silirecine dahil edilmistir. Anlatilan anekdottaki gibi,
Denizlili {reticiler, uygulayacagi yenilikleri, ilde herhangi bir rakibinde gorerek,
birbirini taklit ederek ve kiskanarak gerceklestirmektedir. Boyle olunca da isletmelerin
tepe yOneticisinin egitiminin yenilik tiirlerine olan etkisinin analizlerde gézlenememesi

sonucu normal kargilanmaktadir.

e Isletmelerin Ar-Ge Departmanlarinin Bulunmas: ve Uygulanan Yeniliklerin Tiirleri

Arasindan Anlaml Bir Iliski Vardir

Tablo 3.39. Degisken Tanimlar (HS)

Ar-Ge Birimi | N )? S
Birincil Yenilikler | Var 49 (8,3265 | 1,19701
Yok 46 |8,0217 | 1,5845
ikincil Yenilikler | Var 49 (18,2245 |6,11901
Yok 46 | 182391 |7,20242

Tanimlayici tabloya gore birincil ve ikincil yenilikleri ger¢eklestiren isletmelerin
49’unun Ar-Ge birimi varken, 46’simim Ar-Ge birimi bulunmamaktadir. Ancak, Ar-Ge
birimine sahip olan ve olmayan firmalarin sayilarinin birbirine yakin ¢ikmasinda, ildeki
dretim sektoriinde aile isletmelerinin sayisinin  fazlaligi ve aile isletmeleri
yoneticilerinin de aile ve sirketin gelecegini birbiriyle iliskili tutmalar1 gosterilebilir.
Clinkii, aile tiyeleri, firmalarmnim tretim yaptiklar: endiistri kolunda yasanan degisimleri

ve yenilik faaliyetlerini daha fazla kar elde etmek ve firmay1 bir sonraki kusaga
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aktarabilmek amaciyla takip etmektedir. Bu gibi sebepler etkisinde birim kurmaya gerek
duymamalar1 sebebiyle kendileri Ar-Ge personeli ve isletmeyi de Ar-Ge laboratuari ya

da departmani olarak goérmektedir.

Tablo 3.40. Bagimsiz Orneklem T-Test Analizi (H5)

Varyan§larln Ortalamalarin Esitligi igin t-Test
Esitligi Icin Sig. Gruplarm
Levene’nin Testi |t df. Ortalama
F P (2-Kuyruklu) | Degeri
Varyanslar | 3,417 |,060 -1,062 |93 ,291 -,30479
Birincil | Esit
Yenilikler | Varyansiar -1,053 | 83,630 ,295 -,30479
Esit Degil
Varyan§larln Ortalamalarin Esitligi ig:in t-Test
Esitligi I¢in Sig. Gruplarm
Levene’nin Testi |t df Ortalama
F P (2-Kuyruklu) | Degeri
. Varyanslar |,6017 |,440 ,011 93 ,992 ,01464
IKincil Esit
Yenilikler Varyansiar ,011 88,999 ,992 ,01464
Esit Degil

Bagimsiz 6rneklem t-testi esit varyansh iki evrenden gelen iki farkli 6rneklemin
oldugu kabul edilerek ve birinci evrenin varyansmin ikinci evreninkine egit oldugu
diisiiniilerek yapilir. Bagimsiz Orneklem t-Testi’nde ilk énce Varyanslarm Esitligi i¢in
Levene’nin Testi kisminda yer alan P degerine 0.05ten kiiclik mii diye bakilir. 0.5<x<2
araligindaki degerlerde varyanslar esit kabul edilir. Aksi durumda varyanslar esit
degildir ve bu sonuca yonelik olarak ilgili Sig. (2-kuyruklu) siitunundan béliimle ilgili P
degeri okunur. Ilgili analizde P degerlerininin ,060 ve ,440 ¢ikmas1 neticesinde Levene
stitunundaki P degeri dikkate alinmistir. Bu siitundaki deger .05’ten biiyiik oldugu i¢in
HS reddedilmelidir. Bu veriler 1s1ginda isletmelerin Ar-Ge birimine sahip olmasi ya da
olmamas1 durumu ve isletmede uygulanan yeniliklerin tiirleri arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Analizlerde herhangi bir iliskinin bulunamamasinda bir 6nceki hipotezde egitim
durumunun etkisiz kalmasindaki sebepler aynen etkilidir. Ar-Ge birimleri, yeni
bilgilerin iiretilmesi ve bu iretilen bilgilerin icat ve daha sonrasinda da yeniliklere

dontstiiriilmesinde bir ara¢ niteligindedir. Ar-Ge calismalar1 sonucunda kademeli
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yeniliklerden ziyade radikal yeniliklerin {iretilmesi muhtemeldir. Radikal yenilikler,
isletmelere, miicadele edilesi yeni bir kulvar olusturur ve ilk etapta rakipler i¢in bir
handikap niteligindeyken; yaraticis1 i¢in avantaj anlami tasir. Ilde gelisim gdstermis
olan fason iiretim anlayisinin yogun yapisi sebebiyle ilde gergeklestirilen yeniliklerin
pek ¢ogu miisteri talebi dogrultusunda sekillenmektedir. Ayrica, radikal yeniliklerden
ziyade kademeli yeniliklere yonelik tercihler gozlenmistir. Zaten kademeli yenilikler de
daha diisiik maliyetleri ve radikal yeniliklere oranla barindirdig: diisiik risk etkisinde
tercih edilmesi Onerilen bir yenilik tiirtidiir. Buraya kadar bahsedilenlerin 15181inda, Ar-
Ge birimine sahip olan ya da olmayan isletmelerde gerceklestirilen yeniliklerin tiirleri

arasinda anlamli bir iliskinin bulunmamasi gayet normaldir.

¢ Firmalarin Ar-Ge Departmanina Sahip Olmasi ya da Olmamas: Durumu ile

Gergeklestirilen Yeniliklerin Isletmelere Etkisi Arasinda Anlamli Bir Iliski Vardir

Tablo 3.41. Degisken Tanimlar1 (H6)

Grup Istatistikleri

Ar-Ge N | X S Std. Hata

Birimi
Isletme . Var 49 12,6531 |2,10704 |,30101
Faaliyetleriyle Ilgili [y 46 13,0000 |2,18072 |,32153
Etkiler
Pazara Yonelik Var 49 [13,7755 [2,17242 |,31035
EtKiler Yok 46 |13,8478 [2,13924 |,31541
Uretim ve Karhihga | Var 49 12,0612 |1,49176 |,21311
Yonelik Etkiler Yok 46 | 11,6087 |1,46785 |,21642

Arastirmaya katilan isletmelerden 49’unun Ar-Ge birimi bulunmasina karsin
46’smin kendine ait bir Ar-Ge departmani yoktur. Ar-Ge departmanina iliskin bu
verilerden yola ¢ikarak, Ar-Ge biriminin olmast ya da olmamast durumunun
isletmelerde uygulanan yeniliklerin tiirlerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadig1 H5’e yonelik analizle anlagilmistir. Bu dogrultuda, H6’da belirtildigi izere Ar-
Ge biriminin, isletmelerde uygulanan yeniliklerin, isletmenin karlilik, pazar payi,
cesitlilik gibi III. bolimiin 9. sorusuna yonelik analizi yapilmistir. 9. sorunun alt

maddelerine uygulanan faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiik degerlerine gore
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olusturulan 3 baslik altinda gergeklestirilen bu analizin sonuglar1 asagida tablolar

halinde verilmis ve yorumlanmaistir.

Tablo 3.42. Bagimsiz Orneklem T-Test Analizi (H6)

Varyans_larm Ortalamalarin Esitligi i¢cin t-Test
Esitligi I¢in Sig. Gruplarin
Levene’nin Testi t df. (2-kuyruklu) Ortalama
F P Degeri
isletme Varyanslar ,129 ,720 ,789 |93 ,432 ,34694
Faaliyetleriyle Egit
Ilgili Etkiler Varyanslar ,788 192,112 ,433 ,34694
FEsit Degil
Varyanslarn Ortalamalarin Esitligi i¢cin t-Test
Esitligi I¢in Sig. Gruplarin
Levene’nin Testi t df. (2-kuyruklu) Ortalama
F P Degeri
Pazara Varyanslar ,001 977 ,163 |93 ,871 ,07232
Yonelik Esit
Etkiler Varyanslar ,163 | 92,782 ,871 ,07232
Esit Degil
Varyans_larm Ortalamalarin Esitligi i¢cin t-Test
Esitligi I¢cin t df Sig. Gruplarin
Levene’nin Testi ' (2-kuyruklu) Ortalama
= F P Degeri
Uretim ve Varyanslar 314 577 - 93 ,140 -,45253
Kérhhga Esit 1,489
E“lz‘if"k Varyanslar 1,490 | 92,789 140 —45253
tkiler Esit Degil

Ilgili analizde kullanilan ii¢ faktdriin Levene testi P degerlerine bakildiginda
ilgili degerin 0,05’ten biiylik ve 2’den kiiciik oldugu goriilmiistiir. Neticede, varyanslar
esit kabul edilmistir. Ilgili P degerleri .720, .977, .577 dir. Ilgili siitunlardaki degerlerin
.05’ten biiyiik ¢ikmasi sonucunda H6 reddedilmistir. Denizli ilinde arastirmaya katilan
isletmelerin Ar-Ge biriminin bulunmasi ya da bulunmamasi durumu ve uygulanan

yeniliklerin igletmeye etkisi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Yapilan analizler neticesinde yeniliklerin uygulayan isletmeye olan etkileri ve
uygulayict isletmenin Ar-Ge biriminin bulunmasi ya da bulunmamasi arasinda anlamli
bir iliski bulunamamistir. ilde sektdrler agisindan uygulanan yeniliklerin tiirleri arasinda
Ar-Ge birimi bazinda anlamhi bir iligki bulunmamasina istinaden bdylesi bir sonug

muhtemeldir. Cilinkii yeniliklerden beklenen etkiler genelde benzerlik gosterirken,
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yeniliklerin sonuglar1 da isletmeler agisindan karlilik, pazar paymnda artis, cesitlilik,
iretim kapasitesi gibi alanlarda artiglardir. Zaten e8er bir isletme yenilikleri
uyguluyorsa sonucunda isletme agisindan bir takim seylerin degismesi gerekmektedir.
Aksi takdirde hicbir isletme maddi bir kiilfetin altina girmek istemeyecektir. ildeki
isletmelerin benzer yenilikleri ne kosullar dogrultusunda uyguladigi da 6nceki analizlere

yansidigina gore beklenen bir sonuca ulagilmistir.

e Isletmelerin Sektordeki Varlik Siireleri ile Thracata Yonelmeleri Arasinda Anlamli

Bir Iliski Vardir

Tablo 3.43. Degisken Tanimlar (H7)

Grup Istatistikleri

Ihracat [N | ¥ |S Std. Hata
isletmelerin Sektordeki | Var 83 13,98 1,059 ,116
Varlik Siireleri Yok 36 3,50 [1,424 |,237

Analize konu isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektordeki varlik siirelerinin
ithracata etkisinin arastirildigit H7’de ihracat gerceklestiren 83 isletme varken, ihracat

gergeklestirmeyen 36 isletme bulunmaktadir.
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Tablo 3.44. Bagimsiz Orneklem T-Test Analizi (H7)

Varyan§larln Ortalamalarin Esitligi ig:in t-Test

Esitligi I¢cin Sig. Gruplarin

Levene’nin Testi t df.

(2-kuyruklu) | Ortalama
] F P Degeri
Isletmelerin | Varyanslar| 10,488 |,002 2,021 [117 ,046 476
Sektordeki | Esit
Varhk 7 i
Siireleri aryansiar 1,801 |52,507 ,078 ,476
Esit Degil

Ilgili analizde kullanilan Levene testi P degerlerine bakildiginda ilgili degerin
0,05’ten kiiciik oldugu goriilmiistiir. Oyleyse varyanslar esit kabul edilemez. Bu
durumda Sig. (2-kuyruklu) siitunundaki degere bakilir (P=,078). Ancak, varyanslar esit
olmamasina ragmen yine de P deger ,05’ten biiyiiktiir ve H7 reddedilmelidir. Yani
isletmelerin sektordeki varlik siireleri ve isletmelerin ihracata yonelmesi arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Denizli ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyetlerde bulunan isletmelerin
sektorlerindeki varlik siirelerinin, bu isletmelerin ihracat yapmasi ya da yapmamasi
durumuna etkisinin arastirildig: iistteki tablolara yonelik analizden herhangi bir anlaml1
iligkiye ulasilamamustir. Literatiirde de bahsedildigi iizere ‘ihracat’, uluslararasilagsmanin
en kolay ve en az risk barindiran yoludur. Dogrudan ya da dolayli olmak {iizere iki farkl
yontem ya da ikisinin ayn1 anda uygulandig1 karma bir yontem ile gerceklestirilebilir bir
dis pazarlara agilma faaliyetidir. isletmelerin i¢ pazarlara olan bagimliligini azaltmasi ve
isletmelere vadeden ziyade nakit 6deme imkani sunmasi sebebiyle Denizli’deki
iireticiler tarafindan istenen ve 1980’lerin ihracat¢i politikalar: etkisinde birikimsel bir

tecriibe neticesinde gergeklestirilen bir satis ¢esididir.

Tirkiye’de ihracat agisindan onemli merkezlerden biri olarak goriilen Denizli,
iilkenin yillardir miicadele ettigi dis ticaret agiginin kapatilmasi agisindan etkili bir
silahtir. Sanayi Devrimi sonrasinda giinlimiiziin 6nde gelen {ilkelerinin ekonomik
temellerinde de Denizli’nin tecriibe sahibi oldugu tekstil gelirleri yer almaktadir. Bu
acidan da sahip oldugu avantajlar dogrultusunda ilde pek c¢ok isletme ihracat
gerceklestirmektedir. Ancak bu ihracatin biiyiik boliimiinde, emek yogun, fason

iiretimin izlerine rastlanmaktadir. Markalasmaya gorece daha diisiik gelirler birakan bu
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yontemin ildeki iireticiler tarafindan tercih edilmesinin nedenleri arasinda fason
iretimin marka ile iiretmeye gore kolay olarak goriilmesi en biiyiik etken olarak
disiiniilmektedir. Literatiirde ihracatin tecriibe gerektiren bir siire¢ oldugundan séz
edilmektedir ve ildeki treticiler bu dogrultuda 6nemli birikimlere sahiptir. Kdkleri
80’lere dayanan isletmeler de gliniimiizde ilin ihracatinda 6n siralarda yer almaktadir.
Ancak isletmenin varlik siiresi ve ihracat durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iligki bulunamamistir. Hem gen¢ isletmeler hem de yashh isletmeler ihracat

faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Yapilan gozlemler dogrultusunda bu durumun temel nedeni olarak, ildeki
isletmelerin birbirine fason is yapmasi ve yapilan islerin de tekstil sektorii agisindan
thracata konu olmas1 gosterilebilir. Ciinkii ihracatta basari i¢in dis pazarlar1 tanima
gerekliliginden s6z edilmektedir. Boylesi bir durumda tecriibeyle iliskilidir ama bu gibi
sorunlar, ihracatta aracilar kullanilarak da asilabilir. 2000°lerle birlik farkl: is kollarinda
faaliyet gosteren kisiler, kazancin yiiksek oldugu sektorlerde de isletmeler kurmaya
baslamiglardir. Geng ve yasli isletmeler aym kulvarda miicadele eder olmustur.
Bakildig1 zaman ankete konu isletmelerin %69,75 1inin ihracat yaptig1 ve hem dogrudan
hem de dolayli ihracati tercih ettikleri goriilmektedir. Demek ki, Denizli agisindan
isletmelerin sektordeki varlik stireleri ve ihracata yonelme durumlari arasindan anlaml
bir iliski bulunamamasinda isletmelerin hem fiillen hem de aracilar kullanarak
uluslararasilasmasinin etkisi vardir. Yapilan gézlemlere gore, faaliyet gosterdigi sektore
yillarin1 veren tecriibeli isletmeler; bulunduklar1 sektérde yeni sayilabilecek geng

isletmelere nazaran fiilen ihracata yonelmektedir.
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e Isletmelerin Ihracat Yapmasi ya da Yapmamasi Durumu ve Isletmelerde

Gergeklestirilen Yeniliklerin Tiirleri Arasinda Anlaml Bir iliski Vardir

Tablo 3.45. Degisken Tanimlar (H8)

Grup istatistikleri
Ihracat | N | ¥ S Std. Hata
Durumu
Birincil Yenilikler | Var 68 |8,3235 |1,33205 |,16154
Yok 27 (7,8148 |1,52005 |,29253
ikincil Yenilikler Var 68 18,5000 7,15813 ,86805
Yok 27 (17,5556|5,29392 | 1,01882

Isletmelere yonelik yapilan frekans analizinde 83 isletme ihracat yaparken; 36
isletmenin ihracat yapmadigi sonucuna ulasilmistir. H8’e gore yapilan testin grup
istatistiklerine gore birincil ve ikincil yenilikleri uygulayan isletmelerden 68’1 ihracat

yaparken; 27’si ihracat yapmamaktadir.

Tablo 3.46. Bagimsiz Orneklem T-Test Analizi (H8)

Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi igin t-Test
Esitligi Ic‘in ) Sig. Gruplarin
Levene’nin Testi |t df (2-Kuyruklu) | Ortalama
F P Degeri
Varyanslar|,802 |,373 1,612 |93 ,110 ,50871
Birincil Esit
Yenilikler Varyanslar 1,522 42,731 |,135 ,50871
Esit Degil
Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi ig:in t-Test
Esitligi Ig‘in ‘ Sig. Gruplarin
Levene’nin Testi |t df (2-Kuyruklu) Ortala_ma
F P Degeri
. Varyanslar| 2,779 |,099 ,621 93 ,536 ,94444
IKkincil Esit
Y enilikler Varyanslar ,706 64,301 |,483 ,94444
Esit Degil

Ilgili analizde kullanilan iki faktdriin Levene testi P degerlerine bakildiginda
ilgili degerlerin ,05’ten biiyiik ve 2’den kiigiik oldugu goriilmiistiir. Neticede, varyanslar
esit kabul edilmistir. Ilgili P degerleri .373 ve .099°dur. Ilgili siitunlardaki degerlerin

.05’ten biiyiik ¢ikmasi sonucunda H8 reddedilmistir. Bu degerler 1s18inda isletmelerin
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thracat durumu ve gergeklestirdikleri yeniliklerin tiirleri arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

Isletmelerin ihracat durumu ve isletmelerde gergeklestirilen yeniliklerin tiirlerine
yonelik yapilan analizlerin istatistiksel sonucunda ikili arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Boylesi bir sonug, sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde uygulanan
yeniliklerin yayilmaci etkisiyle iligkilendirilebilir. Bir isletmenin uyguladig: yenilikten
esinlenerek, taklitci ve takip¢i bir anlayisla ayni yenilik ayni sektordeki rakipler
tarafindan iiretimle iligkilendirilebilir. Ayrica, belli konularda uzmanlasan Denizli’nin
miisterileri de bu uzmanlik ve tecriibe dogrultusunda ili tercih etmektedir. Bu noktada,
ildeki tireticilerden talep edilen {iriinlerde benzer kategorilerde degerlendirilebilir
niteliktedir. Bu sebeple, isletmelerin ihracat yapmasi ya da yapmamasinin o isletmede
uygulanan yeniliklere agik etkisi anlagilamayabilmektedir. Ciinkii isletmelerin faaliyet
konular1 bellidir ve bu faaliyetlere yonelik liretim siirecinin gerekleri ya da yenilesme

hareketleri de benzer niteliktedir.

Risk alabilir nitelikteki Denizlili girisimciler, gegmisteki birikimlerinin etkisiyle
olsa gerek, sonucunda kazang olmayan ve uygulanmamis yeniliklere yonelmemektedir.
Ayn1 sektorde faaliyet gosteren rakiplerini izleyerek ve takip ederek benzer strateji ve
yenilikleri tercih etmektedir. Zaten, ildeki iireticilerin pek cogu benzer noktalardan yola
cikarak Tretici kimliklerini kazandiklar1 i¢in birbirlerini yakinen tanimakta ve
birbirlerine her ne kadar rakip olsalar da birbirlerinin ayni zamanda miisterisi de
olabildikleri i¢in birbirlerini etkileyen bir gelisim siirecini yasayabilmektedir. Mesela,

ilin tekstil tiretiminde Buldan’l1 girisimcilerin yogunlugu gézlenebilir.
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e Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Yerlesim/Konum ile Uygulanan Yeniliklerin
Tiirleri Arasinda Anlaml Bir iliski Vardir

Tablo 3.47. Degisken Tanimlar1 (H9)

Yenilikler | isletme Konumlar1 [N | ¥ Std. Sp.
Organize Sanayi 43 82791 |1,36845
o Bolgesi ’ ’
2= |Kendi Parseli 41 |8,3171 |1,439443
E’ é Sanayi Sitesi 8 16,8750 [,99103
S5 | Teknoloji Gelistirme |3 |8,3333 | 57735
BZ | Toplam 95 |8,1789 |1,38893
Organize Sanayi 43 |17,48846,91572
» Bolgesi
= | Kendi Parseli 41 19,3902 | 6,98884
= g Sanayi Sitesi 8 16,1250 | 3,72012
%E Teknoloji Gelistirme |3 | 18,6667 | 1,52753
E = Toplam 95 | 18,2316 | 6,66757

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirdigi yerlesimleri ve
uyguladiklar1 yeniliklerin tiirlerine yonelik karsilastirmali analizin tanimlayici tablosu
olan 3.53.e gore; birincil ve ikincil yenilikleri uygulayan isletmelerden 43°li organize
sanayi bolgesinde, 41’1 kendi parselinde, 8’1 sanayi sitesinde ve 3’iide Pamukkale
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nde konumlanmaktadir. Arastirmaya katilan
119 isletmeden 95’inin ilgili analize veri olmasi ve 24 isletmenin analiz dis1

tutulmasinda, bu 24 isletmenin yenilikg¢i faaliyetler ger¢eklestirmemesi etkilidir.
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Tablo 3.48. Tek Yonlii Varyans Analizi (H9)

Varyans Homojenite Testi
Levene Testi P
Birincil Yenilikler ,800 ,497
ikincil Yenilikler 1,675 ,178
Varyansin | Kareler | gf | Kareler F P
Birincil Kaynag Toplam Ortalamas
Yenilikler | Gruplararast | 14,887 |3 4,962 2,671 |,052
Gruplarigi 169,071 |91 | 1,858
Toplam 183,958 | 94
Varyansin | Kareler | g¢ | Kareler | g P
ikincil Kaynag Toplam Ortalamas
Yenilikler | Gruplararasi | 114,863 |3 38,288 ,857 ,466
Gruplarigi 4064,04 |91 | 44,660
Toplam 4178,90 | 94

Varyans Homojenite Testi tablosuna bakildiginda Levene testinin P degerleri
,497 ve ,178’dir. Levene testinin P degerinin 0,05’ten biiylik olmasi durumu,
varyanslarin  esitligini  ifade eder. Isletmelerin  faaliyetlerini  gosterdikleri
yerlesim/konum degiskeni baz almarak yapilan analizlere gore; Birincil yenilikler
acisindan [F(3-91)=2,671 P>.05], ikincil yenilikler acisindan [F(3-91)=,857 P>.05]tir.
Boylesi bir sonuca gore isletmelerin konumu/yerlesimi ve uygulanan yeniliklerin tiirleri
arasinda anlaml bir iligki yoktur ve H9 reddedilmistir. Ciinkii yapilan tek yonlii varyans
analizinin neticesinde P>0,05. Hipoteze yonelik sorulara uygulanan Tukey ve Scheffe
test sonuclarina gore bazi iliskiler fark edilmistir. Testlere gore, Sanayi siteleri ile OSB
ve Kendi Parselinde faaliyet gdsteren isletmelerde uygulanan yenilikler arasinda anlamli
bir ilisgki vardir (P=,043 ve ,037). OSB’de faaliyet gosteren isletmelerle, Sanayi
sitesinde faaliyet gosterenler arasinda da anlamli bir iliski vardir (P=,043). Kendi
parselinde faaliyet gdsterenlerle sanayi sitesindeki isletmeler arasinda da anlamli bir
iligki vardir (P=,037). Tukey test tablosunun birincil yenilikler siitununda yer alan “*”
isareti dikkate alinarak bu yorumlar ¢ikarimistir. Birincil yenilikler agisindan Scheffe
testinde ve ikincil yenilikler agisindan da Tukey ve Scheffe testinde herhangi bir iliski

gozlenmemistir.
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H9’a yonelik yapilan analizlerden elde edilen sonuglar, diger analizlerden
farklidir. Genel degerlendirmeye gore, isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirdikleri
yerlesim ve uyguladiklar1 yeniliklerin tiirti arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Ancak, verilere uygulanan Tukey HSD testinde birincil yenilikler agisindan bir takim
farkliliklar s6z konusudur. Yenilik yonetimiyle iliskili hazirlanan literatiire gore, altyap1
geregi isletmelerde kiimelenme egilimleri goriilmektedir. Kiimelenme yerlesim diginda
farkli konularla iliskili de olmasmna ragmen, kiimelenmenin altyap1 ve sektorel
nitelikleri ilgili hipotezle iliskilendirilebilmektedir. Diinyanin ~ pek  ¢ok  yerinde
goriilebilecegi tlizere, sanayi isletmeleri kendi sektorlerinde iiretim gergeklestiren
rakipleriyle benzer yerlesimlerde kurulmustur. Tabiki bu yerlesimler sadece ayni
sektorde kalmamakta ve sektorel cesitlilikte goriilebilmektedir. Boylesi kiimelenme
egilimlerinde o yerlesimin altyapist ve isletmelere sundugu imkanlar goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Denizli ac¢isindan da isletmelerin yerlesimi bdylesi bir nitelik
gostermektedir. Ilin belli bdlgelerinde sanayi kuruluslarmm yogunlastigi ve bu
bolgelerde faaliyet gosteren isletmelere yonelik hizmetlerin diizenlendigi, ¢alismalarin
yapildig1 gézlemlenmistir. Kiimelenme neticesinde de isletmeler arasinda etkilesim artig

gostermistir. Bu etkilesimin sonucunda uygulanan yenilikler de benzesmistir.

Denizli ilinin farkli bolgelerinde yasanan kiimelenmeler arasinda bir farklilik
bulunacagnin diisiiniilmesine ragmen bdylesi bir sonuca ulasilamamistir. Bu durumda,
isletmelerin birbirleri arasindaki etkilesiminin sadece kiimelenme faaliyetlerinin
yasandig1 boliimlerde degil de il diizeyinde etkili oldugu sdylenebilir. ilde, iiretici
firmalar1 bir araya toplamaya yonelik, iktidar tarafindan belirlenen bolgeler, amacma
ulasmis ve isletmeleri bu bdlgelere toplanmustir. ilde fason {iretimin yogun olmasi1 ve
iretimde aile isletmelerinin etkin rolii sebebiyle ikincil yeniliklerde bir farklilik
bulunmas1 beklenmemektedir. Birincil yenilikler agisindan Tukey’de bulunan iliskinin
sebebi sdyle aciklanabilir: Ilde yogun olarak iiriin ve siire¢ yenilikleri agisindan
yenilesme faaliyetleri cogunlukla tercih edilmektedir. Boylesi yenilikler ise isletmelerin
sermaye giicii ve biiyiikliigii ile dogrudan iliskilidir. Ildeki biiyiik firmalar ise ya
organize sanayi bolgelerinde ya da kendi parsellerinde konumlanmaktadir. Geriye kalan
yerlesim alanlarinda sermaye acisindan kiiciik ve az istihdama sahip isletmeler
bulunmaktadir. Organize sanayi bdlgeleri ve sanayi sitesinde iiretim gerceklestiren

isletmeler arasinda bulunan farkliligin temel sebeplerinden biri olarak isletme
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biiylikliikler1 gosterilebilir. Tabiki bu yerlesimlerde altyapisal farkliliklar da soz

konusudur.

I1de sanayi kollariyla iliskili altyapisal siireg, sektdriin ildeki gelisimine paralel
bir gelisim izlemistir. Boylece OSB’ler ya da sanayi sitelerinde yasanan gelisim, kendi
parselinde faaliyet goOstermeyi tercih eden isletmeler agisindan benzerlik
gostermemektedir. Kendi parselindeki isletmelerin ihtiyacina gore yasanan gelisim,
diger kiimelenme faaliyetlerinin yasandigi bolgelerde ihtiya¢ dis1 ve gelecege yonelik
gergeklesebilmektedir. Bu durumun sonucu olarak, uygulanan yeniliklerin tiirleri de
degisim gosterebilmektedir. Arastirmaya konu isletmelerden bir boliimi ise teknoloji
gelistirme bolgesinde konumlanmaktadir. Bu bdlgede faaliyet gosteren isletmelerde
iretime yonelik maddi yeniliklerden daha yogun olarak bilgiyle iligkili radikal yenilik
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Diger yerlesimler ile bu yerlesim arasindaki baglica
fark boyle bir durumdan kaynaklanmaktadir. Sonu¢ olarak; isletmelerin yerlesimi ve
uygulanan yeniliklerin tiirleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Alt maddelere yonelik
yapilan bu yorumlar uygulanan Tukey HSD testinden elde edilen diisiik bulgusal

iliskilere yoneliktir.

e Isletmenin Tepe Yoneticisinin Egitim Diizeyi ile Isletmelerin Gergeklestirdigi

Yeniliklerin Cevreye Etkileri Arasinda Anlaml Bir Iliski Vardir

Tablo 3.49. Degisken Tanimlar (H10)

Yenilikler | Egitim Durumu (N | Y~ Std. Sp.
i~ [kogretim 23 | 13,6087 |4,48978

E Lise 26 | 11,0000 |4,55192

. é Onlisans 6 |11,8333 [4,26224

% E Lisans ve Ustl 40 | 12,1500 |4,76391
< E Toplam 95 12,1684 |4,63716
Yenilikler | Egitim Durumu (N | Y~ Std. Sp.
i~ [kogretim 23 |4,2174  |2,90699

E Lise 26 |5,1154 |2,62796

- Onlisans 6 [63333 |3,66970

% E Lisans ve Ustii 40 |5,8750 3,63168
E E Toplam 95 15,2947 |3,24160
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Arastirmaya katilan 95 yenilik¢i isletmenin tepe yoneticilerinin egitim durumu
ve isletmelerde uyguladiklar1 yeniliklerin ¢evreye etkilerini degerlendirmeye yonelik
yapilan analize gore isletmelerden 23’{iniin tepe yoOneticisi ilkogretim, 26°s1 lise, 6°s1
onlisans ve 40’1 lisans ve Tstii egitim diizeylerindedir. Yapilan faktor analizi sonucunda,
sorunun alt maddelerinin ylik degerlerine gore digsal ve i¢sel yenilikler olmak tizere iki

faktor tanimlanmastir.

Tablo 3.50. Tek Yonlii Varyans Analizi (H10)

Varyans Homojenite Testi
Levene Testi P
igsel Yenilikler ,128 ,943
Dassal Yenilikler 3,286 ,024
Welch Testi
Digsal Welch Istatistik® dft df2 Sig.
Yenilikler 1,440 3 21,329 ,259
Varyansin | Kareler dr. | Kareler F P
fcsel Kaynag Toplan Ortalamasi
Yenilikler Gruplarara | 83,894 3 27,965 1,313 |,275
Gruplarigi | 1937,412 |91 |21,290
Toplam 2021,305 |94
Varyansin | Kareler dr. | Kareler F P
Kaynag Toplan Ortalamasi
Digsal
Yenilikler Gruplarara | 47,472 3 15,824 1,534 |,212
Gruplari¢i | 940,275 91 10,333
Toplam 987,747 94

Varyans Homojenite Testi tablosuna bakildiginda Levene testinin P degerleri
943 ve ,024’tiir. Levene testinin P degerinin 0,05’ten biiylik olmasi durumu,
varyanslarin esitligini ifade eder. Ancak, digsal yenilikler ag¢isindan varyanslar esit kabul

edilemez ve digsal yeniliklere Welch testi uygulanir(http://www.istatistikmerkezi.com/).

Varyanslarm esit olmadigr durumlarda “Robust Tests of Equality of Means” tablosu
dikkate alinir. Sig. >.05 oldugu icin varyanslar esit kabul edilir. isletmelerin tepe
yoneticilerinin egitim durumu degiskeni baz alinarak yapilan analizlere gore; Igsel
yenilikler agisindan [F(3-91)=1,313 P>.05], Dissal yenilikler agisindan [F(3-91)=1,534
P>.05]’tir. Boylesi bir sonuca gore yoneticilerin egitim diizeyleri ve isletmelerin
uyguladiklar1 yenilikleri ¢evreye etkileri arasinda anlamli bir iligki yoktur ve H10

reddedilmektedir. Ciinkii yapilan tek yonlii varyans analizinin neticesinde P>0,05.
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Hipoteze yonelik sorulara uygulanan Tukey ve Scheffe test sonuglarindan da herhangi

bir iligkiye yonelik deger gdzlenememistir.

Isletmelerin tepe yoneticilerinin egitim diizeylerinde gdzlenecek farklhiliklarin,
uygulanmasi tercih edilen ekolojik yeniliklerin ¢evreye etkisi agisindan anlamli bir fark
bulunmas1 beklenirken, bu sonuca ulagilamamistir. Yapilan miilakatlardan toplanan
bilgilere gore, isletmelerin uyguladiklar1 ekolojik yenilikler kendi karlarini arttirmaya
yonelik ya da devlet diizenlemelerine istinaden gerceklestirilmektedir. Ancak, ekolojik
yeniliklerin yogun bir sekilde iiretim siirecine dahil edilebileceginden s6z edilmektedir.
Boylesi bir durumun maliyete yansiyacagi ve yurtigi ya da yurtdist miisterilerinde
yanstyan maliyetin etkisinde tercih ettigi saticty1 degistirecegi diistiniilmektedir. Ayrica,
son donemlerde toplumda yasanan c¢evre bilincine yonelik {iretim gerceklestiren
isletmelerde ilde faaliyet gostermektedir. Isletmelerde bu tiir faaliyetlerin
gozlenmesinde, toplumda olusan talebin biiyiik etkisi vardir. Toplumdaki genel inanigin
aksine, egitim diizeyinin yliksekligi ve ekolojik bilinglenme arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Ildeki iireticilerin uyguladig1 yenilikler, diger tiim yenilik tiirlerinde
oldugu gibi pazara yonelik ve kar endeksli uygulanmaktadir. Amag, satis ve kar olunca
da ildeki isletmelerde uygulanan yeniliklerde yasanan benzesme ekolojik yenilikleri de
etkilemis ve bu dogrultuda da yoneticinin egitim diizeyi etkisiz bir unsur olarak

kalmustir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi ve teknolojide yasanan degisimlerin etkisinde yeni bir diinya diizeninin
tesis edildigi diisiiniilmektedir. Bu yeni diizen “Bilgi Cag1” olarak adlandirilmaktadir.
Bilginin yaygm kullanim alanlarina kavusmasmin bir sonucu olan bu yeni diizen,
hayatin her alaninda degisimler yaratmustir. Bilgi ve teknolojinin etkilesiminin bir
sonucu olarak iletisim ve ulasim alanlarinda yasanan doniisiimler, farkli toplumlarin
etkilesimini kolaylastirmistir. Yasanan bu etkilesimin bir sonucu olarak, tiiketici
taleplerinin benzestigi goriilmiistiir. Tiiketici taleplerinin benzesmesi, farkli pazar
yapilarin tek bir cat1 altinda toplanmasiyla sonug¢lanmistir. Yani, kiiresel bir pazar
yaratilmistir ve bu pazar, diinyadir. Pazarin bu yeni yapisinda rekabet eden aktdrlerin
sayisinda ise bir patlama yasandigi diistiniilmektedir. Rekabetin bu yeni yiizii, eski
rekabet anlayiglarma gore, rekabetin aktorleri olan firmalar agisindan daha acimasiz
olarak nitelendirilmektedir. Cilinkli talep benzesmis ve iiretici sayis1 artmistir. Bu

durumun bir sonucu olarak da firmalarin kazanglar1 azalmistir.

Azalan bu kazancin sonucunda, firmalar yeni alanlara yOnelmislerdir. Bu
yonelimin en Onemli sebebi ise rakip sayismin artmasi ve rekabetin diisiik fiyat
iizerinden sekillenmesidir. Rekabetin bu yeni yiizli, firmalarin gelecegini tehdit
etmektedir. Ciinkii firmalar, mamullerine talep yaratabildikleri ve kazan¢ elde
edebildikleri siirece var olacaktir. Bu yiizden, firmalar, rakiplerinden farklilagsma cabas1
icine girmistir. Farklilasma cabasmin yolu olarak da var olan bilgiyi, mevcut
teknolojiler ile kendi iiretim siireclerine dahil etmislerdir. Boylece, mevcut imkanlari
kullanarak, amaglar1 dogrultusunda yeni iretimler gerceklestirebilme olanagina
kavusmuslardir. Bilginin firma amaglar1 kapsaminda kullanilmasi yoluyla pazardaki
talebi sekillendirebileceklerini diisiinmiislerdir. Boyle bir yonelim ise isletme yazinina

‘yenilik’ kavramini kazandirmistir.

Yenilik, rekabetin yeni yliziidiir. Smirlarin ortadan kalktig1 pazar kosullarinda
rekabet avantaji elde etmenin bir yoludur. Bu yeni kosullardan zarar gérmemek ve
maksimum fayda saglayabilmek amaciyla; miisterilerin heniiz bilmedigi bir iiriin ya da

var olan bir liriiniin yeni bir niteligini pazara sunma, yeni liretim yontemleri gelistirme,



199

iirtinleri i¢in yeni pazar bulma, iiretimde kullanilan girdilerin cinsinde ya da tedariginde
farklilik yaratma veya yeni bir organizasyon yapisina sahip olma ¢abasi i¢ine girmistir.
Ciinkii firmalar degisimlere uyum saglayarak ya da deger yaratarak piyasa kosullarinda

ayakta kalabilmekte ve rakiplerinden farklilasabilmektedir.

Kiiresel siire¢, firmalar1 uluslararasi piyasalara yonlendirmektedir. Yurtici
pazarlara gore yurtdisi pazarlarin firmalara sundugu olanaklar, firmalar1 cezbedici
niteliktedir. Bu yiizden, uluslararasilasmanin en risksiz yolu olarak ihracat yontemi
onerilmektedir. Ihracat, devletlerin belirledigi kosullar cercevesinde, yurti¢i firmalarmin
yurtdis1 pazarlardaki talebe yonelik {irtinlerini, tiiketici ile bulusturmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Uluslararasi piyasalarda yasanan rekabet ise farkliliklar iizerinde
maliyet ve risk unsurlarini barindirmaktadir. Bu sebeple, lizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir siirectir. Bu siireg, icat ile baslayip, bulus ile devam etmekte ve yeniliklerin
ticari bir deger kazanmasiyla da sonuglanmaktadir. Ancak iiretilen her yenilik basariyla
sonu¢lanmamaktadir. Bu yiizden, iiretici firmalarin arastirma ve gelistirme faaliyetleri
dogrultusunda bilgiyi, teknoloji ile sekillendirerek, yenilikleri piyasa ile bulusturmasi

Onerilmektedir.

Yenilik siirecinin ¢esitli faktorlerin bir sinerjisi olmasi sebebiyle, birikimsel bir
tabanda gelisim gosterdigi diisiiniilmektedir. Bu yeterlilige sahip olmayan firmalar
arasinda farkli bir rekabet anlayis1 da gelismistir. Fason iiretim de denilen bu iiretimin
amaci, miisteri firmanm siparigini, en kisa slirede, en uygun fiyatlara en iyi sekilde
iretebilmektedir. Bdyle bir iretim icin teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanilmaktadir. Teknoloji, bilgi yogun ve katma degerin yiiksek oldugu bir
iretimdir ve yenilik¢i ¢abalar dogrultusunda sekillenmektedir. Bu teknolojiyi ithal eden
firmalar, katma degerin diisiik oldugu iiretimler ile teknolojinin maliyetini karsilamaya
calismaktadir. Fakat bu gibi olumsuzluklarina ragmen, yenilik lretimi i¢in gerekli
altyapmin tesisi ve tecriibbenin kazanilmasi, yeni diizende, giiglii firmalara rakip
olabilmenin bir yolu olarak goriilmektedir. Az gelismis iilkelerin ihracat potansiyelinin
temellerinin, fason iiretim anlayisi lizerinde sekillendirildigi ve imalat¢1 agisindan risk

olarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.



200

Yenilikler ise fason iiretimin aksine, katma degerin yiliksek oldugu iiretimlerdir.
Kalkimanin itici giicii olarak degerlendirilmektedir. Ulkeler acisindan refah dagilimi
adaletsizlikleri ve istthdam gibi problemlerle miicadele, ihra¢ edilebilmeleri kosuluyla,
etkili bir silah olarak degerlendirilmektedir. Bilgi ve teknoloji ile iliskisi sebebiyle de
hem firmalar hem de iilkeler agisindan rekabetin 6n kosulu niteligindedir. Bu gibi

avantajlar1 sebebiyle tilkeler tarafindan tesvik edilmektedir.

Denizli ili kokli iiretim gegmisi ve gelismis imalat sanayi ile Tirkiye agisinda
ihracat potansiyelinin yiiksek oldugu énemli illerden biridir. Ilde tekstil alaninda yogun
iretimler gerceklestirilirken, c¢esitli endiistri kollarinda da ihracata doniik faaliyetler
devam etmektedir. Es zamanli olarak farkli sektorlerde gergeklestirilen iiretimler
sebebiyle hem diinya hem de Tiirkiye’de ender illerden biri olarak goze carpmaktadir.
Bu gibi avantajlarinin aksine, pek ¢ok arastirmaya da konu oldugu gibi, bir fason iiretim
merkezi olarak ifade edilmektedir. Bu 6zellikleri sebebiyle  Ihracat Yapan Firmalarda
Yenilik Yonetimi Uzerine Bir Alan Arastirmas1” baslikli ¢alismanin arastirma kismi
agisindan Denizli tercih edilmistir. {lk olarak, bu arastirmanin yapilabilmesi amaciyla,
literatiir taranarak, aciklayici nitelikte bir kaynak hazirlanmistir. Daha sonra, hazirlanan
bu kaynagin kapsam1 dogrultusunda bir anket formu tasarlanmistir. Tasarlanan bu form
ildeki 119 firmaya uygulanmistir. Arastrmada sadece anket yontemi kullanilmamus,
arastirmanin iceriginin zenginlestirilmesi ve daha dogru sonuglara ulasilmasi amaciyla
miilakat ve gézlemlerden de yararlanilmistir. Yapilan anket uygulamasi sonucunda elde
edilen bulgular ilgili goriilen analizlere tabi tutulmustur. Analiz sonuglarinin
yorumlanmasi esnasinda, miilakat ve godzlemlerden elde edilen bulgulardan da

yararlanilmistir.

Arastirma bulgularina gore; il ekonomisi agindan imalat¢1 firmalara bakildiginda
tekstilin yogunlugu gozlenmistir, buna ragmen endiistriyel bir cesitlilik de soz
konusudur. Bu durum, daha once yapilan pek cok arastirmayla Ortiisiir niteliktedir.
Kokl bir iiretim ge¢misine sahip oldugu ifade edilen il agisindan arastirmaya katilan
firmalara bakildigi zaman cogunun 10 yilin Ustiinde bir firma ge¢misi oldugu

anlagilmigtir. Sanayide kiimelenme faaliyetlerinin goézlendigi diisiiniilen ildeki
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bolgelerde geng firmalarin sayisinin digerlerine oranla daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Firmalarm istihdamlarina bakildiginda mikro ve kiiciik olcekli (I<istthdam<49)
isletmeler ile orta dlgekli isletmelerin (50<istihdam<249) yogun oldugu goriilmiistiir.
Biiyiik 6lgekli firma sayist ise digerlerine nispeten daha az sayidadir. Eski donemlerin
firma biylkligi Olciitii olarak goriilen istihdam sayist 6lgiitii giiniimiiz 6lgiitlerinden
birisi olarak degerlendirilmemektedir. Ancak, geleneksel iiretim anlayisma yonelik
iretimin agir bastig1 Denizli agisindan bakildiginda gidilen bolgelerde biiyiik firmalarin

sayisinin az oldugu goriilmiistiir.

Ankete katillan firmalarin konum ve yerlesimlerine yonelik dagilimlarina
bakildiginda sanayinin OSB’lerde ve kendi parselleri olmasina ragmen birbirlerine
mesafe olarak daha yakin yerlerde konumlandig1 goriilmiistiir. Uretim yapilan tesisler
genelde il disinda ama ulasim yollar1 ¢evresinde yerlesim gostermektedir. Bu
konumlarda da tekstil imalat1 yapan firmalarin ¢ogunlukta oldugu goéze carpmustir.
Firmalarm miilkiyet yapisma bakildiginda ise, ilin sanayinde aile sirketlerinin
egemenligi devam etmektedir. Firmalarin biiyiik bir boliimiiniin yonetimi yine o
firmanm sahibi ailenin tiyelerinden olusan geleneksel bir yapi sergilemektedir.
Firmalarm sadece 7’sinde yabanci ortak bulunurken 112’sinde yabanci ortak yoktur ve
bu durumun ana sebebi olarak fason tiretim anlayis1 gosterilebilir. Ciinkii fason tiretimin

karakteristigi geregi yabanci firmalara ihtiya¢ duyulmamaktadir.

[ldeki firmalarm biiyiik bir boliimii, Denizli’nin yerlileri tarafindan kurulmustur.
Ayrica, sanayide tekstil firmalarinin sayismin fazlaligi, ilin kendine 6zgii bir tekstil
kiiltiiriiniin olmasiyla iliskilidir. Onceleri hammaddeye yakin oldugu diisiiniilen i,
giiniimiizde pamuk tiretiminin farkli bolgelere kaymasi ya da daha uygun fiyatlara farkl
iilkelerden  girdi  saglayabilmesi  sebebiyle @ hammaddeye  yakin  olarak
degerlendirilmemektedir. Genis ulasim imkanlarma sahip olan il, iilkemizin ihracat
liman1 olan Izmir’e yakinlig1 sebebiyle pazara ulasim agisindan sikinti yasamazken,
anketin sonuglarinda ilin pazarlara yakin olmadigi sonucu g¢ikmustir. ildeki altyapi
faaliyetleri, sanayideki gelisime paralel degisimler yasamis ve gliniimiizdeki halini
almistir. 1970’11 yillarda kalkinma oncelikli iller arasina alman Denizli’de sanayinin

gelisimi agisindan miilakata katilan girisimciler tarafindan, tesviklerin etkisiz oldugu
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diistiniilmektedir. Firmalarin aile sirketi biciminde Orgiitlenmesi ve aile bireylerinin
egitimine Onem vermeleri, arastirma sonuglarma yansimistir. Egitim diizeyinin
yiiksekligi ise yenilik¢i faaliyetlerin ilde gelisimi agisindan etkili olarak
degerlendirilebilir. Yoneticilerin biiyiik bir kismi1 40-60 yas araligindadir.

Denizli’nin yenilik¢ilik potansiyelinin gelisimi acisindan 6nemli bir etken
olacagi diisiiniilen Ar-Ge birimi, arastirmaya katilan firmalarin 70’inde yokken 49’unda
vardir. Ancak Ar-Ge birimine ihtiya¢ duyulmamasi, Denizli firmalarinin rekabette fark
yaratarak kazanci arttirma ya da firsatlar1 degerlendirerek avantaj saglama c¢abasinda
olmadiklar1 ve gilincel ekonomik kosullara gore risk altinda olduklar1 anlasilmistir. Ar-
Ge birimlerinin varlig1 beklenenden diisiik olmasmna ragmen, firmalarin biiyiik
bolimiinde yenilik¢i faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bulgulara gore bu yenilikgi
faaliyetler pazar ve pazarlamaya yonelik degildir. Genellikle siireci gelistirerek daha
fazla tiritinii daha kisa siirede iiretebilmeye yonelik yenilikler tercih edilmektedir. Bu
sonuctan yola ¢ikarak, ilde fason tlretim kiiltliriiniin benimsendigi ve bu anlayistan
uzaklagarak kendi {irlin ve markasiyla yurtdisi pazarlara acilma egilimli bir sanayi
yapisimnin bulunmadigi sdylenebilir. Ayrica, fason iiretim yapan firmalarin kendilerine

fason tiretim yaptirdiklar: bagka alt firmalar da vardir.

Yapilan miilakatlar sonucunda ulasilan bulgulara gore, yenilik iiretmek isteyen
firmalarin da maliyet ve risk faktorlerini goze alamadiklari, c¢iinkii yeterli sermaye
birikimlerinin olmadig1 goriilmiistiir. Az sayida da olsa kendi markas: altinda ihracat
yapan firmalarda bulunmaktadir. Uretim asamasinda tercih edilen makinelerin yurti¢i ya
da yurtdisindan tedarigini, liretimin yapildig1 endiistri kolu belirlemektedir. Yenilik¢i
firmalarda c¢evreye yoOnelik gerceklestirilen yenilikler, {retimde enerji miktarini
azaltmaya yoOnelik olmaktadir. Cevreci degisimler genellikle devlet diizenlemeleri
kapsaminda yapildigi i¢in firmalar tarafindan yapilmasi zorunlu olanlar
gerceklestirilmektedir. Cevreci yeniliklerin maliyetleri arttiracagi diisiincesi, fason
iretim miisterilerinin siparis verdikleri firmalar1 degistirecekleri diisiincesiyle pek fazla
tercth edilmemektedir.  Firmalarin yeniliklerden beklentileri ise ticari faaliyetler

genelinde amaclandigi lizere kar1 arttirmaya yonelik yeniliklerdir.
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Yeniliklerin Denizlili firmalara katkilarina bakildig1 zaman karliligi, istthdama,
iiriin ¢esitliligini, iretim kapasitesini arttirdig1 ve pazar pay: ve lriin kalitesinde olumlu
degisimler yarattig1 ve birim iiretim maliyetini de azalttig1 goriilmiistiir. Denizli ilinde
ankete katilan firmalarin yenilikler gerceklestirememesinde ise sermaye yetersizligi,
yenilik maliyeti, Ar-Ge birimin eksikligi, kalifiye eleman eksikligi gibi faktorlerin etkili

oldugu goriilmiistiir.

Basarili yeniliklerin iiretilmesi asamasinda etkili oldugu diisiliniilen bir model
olarak goériilen; tiniversite, kamu ve Ozel tesebbiis ti¢clisiinden kaynakli bir is
ortakhgmin tesis edilmesi &nerilmektedir. Ancak Pamukkale Universitesi Teknoloji
Gelistirme Bolgesi ile ildeki iiretici firmalar arasinda herhangi bir isbirliginin heniiz
tesis edilemedigi anlasilmistir. Kiiresel pazarda yasanan rekabetin aktorlerinden biri
olarak goriilen Denizli ili agisindan bu sonug¢ arzulanan ve beklenen bir durum degildir.
Firmalarin ihracat potansiyeline bakildig1 zaman ise, ildeki firmalarin biiyiik boliimiiniin
ihracatgi nitelikte oldugu goriilmiistiir. Uretim alaninda firmalar tarafindan yogun olarak
tercih edilen fason {iretim anlayisi, firmalarinin gergeklestirdigi ihracatin biiyiik bir
boliimiinii olusturmaktadir. Bu ihracatta yine en biiyikk pay tekstil alaninda

gerceklestirilen tiretimlerden olusmaktadir.

Ihracat yapmayan firmalarin iiriinlerini sunduklari marka sekline bakildig1
zaman yurti¢i satiglarda da yurtici firmalara yapilan fason tiretimler goze ¢carpmaktadir.
Ihracat gerceklestirmeyen isletmelerin bu alan ydnelmemesinde en biiyiik engel olarak,
i¢ pazardan saglanan tatmin etken olarak gdsterilmektedir. Ihracat yapan isletmelerde
ise hem dolayli hem de dogrudan iiretim anlayisinin tercih edildigi goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan isletmelerin tamamina yakmi Avrupa iilkelerine ihracat
gerceklestirirken en az Amerika kitasina irlinler ihra¢ edilmektedir. Denizlili
ireticilerin ihracata yonelmesinde en etkili faktorler ise hem yurtdisindan gelen
siparigler hem de i¢ pazara olan bagimlilig1 azaltma secenekleri g¢evresinde
sekillenmektedir. I¢c pazarda ddemelerin vadelerinin uzun olmasi ve bazen bu ddemeleri
vadelerinde bile alamamalar1 sebebiyle ildeki firmalar genellikle 6demelerin daha kesin
ve vadesiz alinabildigi yurtdis1 pazarlara yonelmektedir. Thracat¢1 firmalar hem yurtici

hem de yurtdis1 pazarlara {iriinlerini sunabilmektedir. Zaten, giiniimiiz firmalarindan tek
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bir pazara yonelmemeleri ve kendi yurtici pazarlarindan da kopmamalar:
beklenmektedir. Ayrica, ihracat¢i firmalarin tiretimlerinde de fason iiretim kapsaminda

olusan miisteri talebine yonelik kullanilan marka seklinin yaygin oldugu goriilmiistiir.

Belirlenen hipotezler dogrultusunda yapilan analizlerin sonuglar1 ise soyledir,

Hl1: Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler ile isletmelerde uygulanan
yeniliklerin tiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Tanimlanan bu hipotezin aksine,
sektorler ve yeniliklerin tiirleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir ve H1
reddedilmistir. Ciinkii ilde fason iiretimin hakim olmasi sebebiyle, miisteri firma
talepleri dogrultusunda gerceklestirilen yenilikler, yogun olarak, {riin ve siireg
yenilikleri lizerinde sekillenmektedir. Bu sebeple, ildeki endiistri kollarmin genelinde,

kapasite arttirirmima yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

H2: Isletmelerin sektordeki varlik siireleri ve isletmelerde uygulanan yeniliklerin
tiirleri arasinda anlamh bir iligski vardir. Hipotezin aksine, firmalarin varlik stireleri ve
yeniliklerin tiirleri arasinda anlamli bir ilisgki bulunamadigi i¢in H2 reddedilmistir.
Faaliyet gosterilen siire ile elde edilecek birikimler dogrultusunda yenilik tiirlerinin
farklilik gosterilecegi diisiiniilmesine karsm, miisteri taleplerinin yOnlendirdigi
iretimlerde tercih edilen yenilikler de silireden ziyade, talimatlar dogrultusunda

gerceklestirilmektedir.

H3: Isletmelerin istihdam sayilar1 ve yeniliklerin tiirleri arasinda anlamli bir
ilisk1 vardir. Belirlenen bu hipotezin aksine, anlamli bir iligki bulunamadig1 i¢in H3
reddedilmistir. Geleneksel bir isletme biiyiikliigli 6l¢iitii olan istthdam edilen personel
sayisinin, firmanin biyiikliigiini ifade ettigi ve firmalarin biiyiikligii geregi, tercih
ettikleri yeniliklerin tiirlerinin farklilik yaratacagi diistiniilmesine karsin ildeki biiyiik
firmalarinda fason iiretim carkinin bir dislisi oldugu ve miisteri talepleri dogrultusunda

uygulandiklar1 yeniliklerin tiirlerini belirledikleri goriilmiistiir.
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H4: Isletmelerin tepe yoneticilerinin egitim durumu ve isletmede uygulanan
yeniliklerin tiirleri arasinda anlaml bir iligki vardir. Bu hipotezin aksine, anlamli bir
iliski bulunamadig: i¢in, H4 reddedilmistir. Literatiire bakildig1 zaman, artan egitim
seviyesinin yeniliklerin tiirlerini etkileyecegi goriilmesine ragmen, ildeki firmalarin tepe
yoneticilerinin egitim diizeyinden ziyade, miisterilerin talepleri, uygulanan yeniliklerin

tirlerini belirlemektedir.

HS5: Ar-Ge biriminin bulunmasi ve uygulanan yeniliklerin tiirleri arasinda
anlamli bir iliski vardir. Belirlenen bu hipotezin aksine, anlamli bir iliski bulunamadigi
icin HS5 reddedilmistir. Yenilikler, Ar-Ge faaliyetleri tabanli gelisim gosterir ve
iireticisine avantajlar sunar. Ilde miisteri talebinin yeniliklerin tiirlerini belirlemesinin
yani sira, Ar-Ge birimine ihtiya¢ duyulmamasi gibi yanlis bir alg1 gelisim gostermistir.

Yenilik¢i faaliyetlerin olusumu agisindan engel niteligindedir.

H6: Gergeklestirilen yeniliklerin isletmelere etkisi ve isletmenin Ar-Ge biriminin
bulunmasi ya da bulunmamasi arasinda anlamli bir iligki vardir. Tanimlanan hipotezin
aksine, Ar-Ge biriminin olmast ya da olmamasi durumunun yeniliklerin isletmelere
etkisine yonelik bir iliski bulunamamis ve H6 reddedilmistir. Ildeki isletmelerin
beklentileri kar ve kapasiteyi arttirirken, maliyetleri diisiirme yoniindedir. Ancak,
miisteri firma talepleri dogrultusunda gerceklestirilen yenilikler, fason iiretime yonelik
beklenenleri saglamistir ve bu durumla Ar-Ge biriminden ziyade miisteri talimatlari

etkilidir.

H7: Isletmelerin sektdrdeki varlik siireleri ile ihracata yonelmeleri arasinda
anlamli bir iligki vardir. Belirlenen hipotezin aksine, anlamli bir iligski bulunamadig: igin
H7 reddedilmistir. Tecriibe artikga ihracatin artacagi beklenmesine ragmen, fason
iretim dogrultusunda gerceklestirilen ihracat faaliyetleri firmalarin varlik siireleri
acisindan bir fark olusturmamaktadir. Ciinkii, miisterinin talebine yonelik iiretim

gerceklestirilmekte ve ihrac edilmektedir.
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HS: Isletmelerin ihracat yapmasi ya da yapmamasi durumu ile gerceklestirilen
yeniliklerin tiirleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Tanimlanan hipoteze yonelik bir
iliski bulunamadig1 i¢in H8 reddedilmistir. Kapasite arttirimina yonelik yeniliklerin
tercih edildigi Denizli imalat sanayinde, yeniliklerin tiirleri ve iirlinlerin ihracati miisteri
talimatlar1 dogrultusunda gerceklestirildigi i¢in ihracat asamasinda rakiplerden kendini

farkli kilma amagh yenilik faaliyetleri gerceklestirilmemektedir.

HO: Isletmelerin faaliyet gdsterdikleri yerlesim ile uygulanan yeniliklerin tiirleri
arasinda anlamli bir iligki vardir. Beklenenin aksine, anlamli bir iliski bulunamamistir
ve H9 reddedilmistir. Kiimelenme faaliyetlerinin gerceklestirildigi bolgelerde isletmeler
aras1 etkilesimler dogrultusunda yeniliklerin sekillenecegi diisliniilmektedir. Ancak,
Denizli sanayinde fason iiretim anlayisinin hakimiyeti sebebiyle, isletmeler kapasite
arttirma amagh yenilikleri, miisteri talepleri dogrultusunda gerceklestirirken; birbirlerini
de bu dogrultudaki faaliyetlere yOnlendirmektedir. Fason {iretim gerceklestiren
firmalarin da kendileri i¢in fason iiretim gerceklestirdikleri firmalar da bulundugu igin
miisteriye yonelik ilk basamak ve ikinci basamak fason iireticiler en kisa siirede, en

fazla mali, en uygun maliyetlerde liretme ¢abasindadir.

H10: isletmelerin tepe yoneticilerinin egitim durumlari ile yeniliklerin ¢evreye
etkileri arasinda anlamli bir iliski vardwr. Tanimlanan hipotezin aksine, isletme
yOneticisinin egitim durumu, ¢evreye yonelik tesviklerin gelisiminde etkili degildir ve
egitim ile yeniliklerin ¢evreye etkisi arasinda bir iliski bulunamadigi icin H10
reddedilmistir. Son donemlerde c¢evre konusunda farkindalik yaratma yoOniinde
faaliyetler diinya genelinde artis gostermektedir. Ancak, fason iiretimin hakim oldugu
ilde miisteri talepleri yeniliklerin tiirinii belirledigi i¢in; cevreye yonelik yeniliklerin
iretim maliyetlerini arttiracagi ve miisteri firma potansiyelini de bu maliyetlerde
yasanacak artisin azaltacagi diisiincesiyle Denizlili girisimciler ¢evreye yonelik
yenilikleri sadece yasal diizenlemeler kapsammda bir mecburiyet olarak

gerceklestirmektedir.
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Hazirlanan bu calismanin sonuglar1 dogrultusunda getirilecek oneriler sunlardir;
Denizli, kokli bir iiretim gegmisi ve gelismis iiretim sanayine sahiptir. Mevcut bilgiler
ve teknolojileri, tecriibeleriyle harmanlayarak fark yaratici 6zgiin iirtinleri uluslararasi
pazarlara sunmalidir. Ekonomide hissedilen fason iiretim etkisi, fason tiretimin karakteri
geregi risk niteligi tasimaktadir. Cilinkii bu liretimde iirlin ¢esitlendirilmesinden ziyade
tek tip tiretim, “Yumurtalarin ayni sepette toplanmasi”, s6z konusudur ve degisken
pazar kosullarinda yarinin 6ngoriilemedigi ve firmalarin sonlarmi getirecek bir tehdit
niteligindedir. Cok daha ucuza fason iiretim yapan Hindistan ve Cin gibi {ilkelerle
yasanan rekabet sonucunda karsilasilan risk ve firmalarm yasadigi siire¢ bunun en

onemli gostergesidir.

Glinlimiiz rekabetinin yeni ylizii olarak goriilen yenilikleri iiretebilecek
yeterlilikteki girisimei potansiyeli, sahip oldugu tecriibe birikimini ve teknolojik tiretim
siireclerini kullanarak, katma degeri daha yiiksek {iriinleri iiretebilecektir. Yenilik tiretim
siireci esnasinda katlanilmasi gereken maliyetlerin ise {iniversite, kamu sektorii ve 6zel
tesebblis arasinda ya da ayni sektorde bulunan firmalarin tesis ettigi isbirlikleri ile
paylasilmas1 Onerilmektedir. Ciinkii uluslararasi piyasalara bakildiginda firmalar kendi
aralarinda isbirlikleri yaparak Ar-Ge faaliyetleri neticesinde iirettikleri mamullerin
pazarda elde ettigi kazanci yine kendi aralarinda paylasmaktadir. Bu sebeple, ildeki
ireticiler acisindan en uygun olarak, finansér rolde kamunun, bilgi tabaninda
iiniversitenin ve pazarlama tabaninda da 6zel tesebbiisiin faaliyet gosterdigi isbirligi
onerilmektedir. Ayrica, kiiresel pazarda markalagma egilimi, yaratilan degerin

piyasadaki karsiliginin arttirilmasini saglayabilir.

Her firma kendi markasmni tretebilecegi gibi, farkli firmalarmn tek bir marka
altinda toplandig1 giiclii birlesimler de s6z konusudur. Mesela, Isvicreli saat {ireticileri,
sahip olduklar1 iiretim avantajlarinin bir sinerjisi olarak, “Swatch” 6rnegindeki gibi tek
bir marka altinda birleserek giiclii bir marka yaratmistir. Buna benzer bir deger yaratma
anlayis1 da ildeki iireticilere onerilmektedir. Ayni sektorde faaliyet gdsteren firmalarin
kendi sahip olduklar1 imkanlarin bir birlesimi olarak gii¢lii bir marka yaratabilir ve bu
marka i¢in Uretimler gergeklestirebilir. Ayni zamanda tek baslarma gergeklestirdikleri

yenilik faaliyetlerinin ve Ar-Ge calismalarini bir araya getirip daha entegre halde
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gerceklestirmeli, maliyetine, riskine beraber katlanilirken ¢ok daha biiyiik karlar1 da

paylagsmalaria vesile olacaktir.

Kapasite arttirimmna yonelik tercih ettigi iirlin ve yenilik tiirlerinden ziyade
pazar-pazarlamaya yOnelik yeniliklere yonelmesi gerektigi diisliniilmektedir. Ciinkii
giiniimiizde isletmelerin biiyiikliigli, istthdam edilen personel sayisi, makine parki gibi
fiziki degerlerinin yerini bilgiye hakimiyetiyle ilgili tiretimleri almistir. Firmalarin sahip
oldugu entelektiiel sermaye yapilari, diger rakiplerinden farklilagmasina ve iirlinlerin
taklit edilememesine olanak sunan unsurlardan biridir. Bu sebeple, aile sirketlerinin yon
verdigi il ekonomisinin gelisimi acisindan egitimli ve dinamik beyinlere olusturulacak
arastirma birimleri ve firmanin idari basamaklarina is imkaninin sunulmasi
onerilmektedir. Aile i¢cinde egitime verilen 6nemin yani sira, aile disindan tedarik
edilebilecek bu gen¢ beyinler, firma agisindan taze bir kan olarak degerlendirilirken,

firmanin vizyonuna farkliliklar katabilir.

Glinlimiiziin firmalarinin basarist bilgi ve teknoloji hakimiyetleri dogrultusunda
artmakta ya da azalmaktadwr. Bu sebeple, firmalarin yapilarin1 rekabet ettikleri
sektordeki degisimlerle uyumlastirmalar1 gerekmektedir. Ciinkii yeni rekabet kosullar
acimasizdir ve miicadelede en Onemli silah olarak da firmalarin yenilik iiretmedeki
potansiyelleri gosterilmektedir. Firmalar acisindan yeni rekabet kosullarinda
yasamlarint devam ettirmelerinin yolu, yenilik iizerine yaptiklar1 rekabetle

sekillenmektedir.
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EKLER



Ek-1

Uriin ve Siire¢ Yeniliklerine iliskin Amac ve Etkiler

Uriin Yenilikleri Siire¢ Yenilikleri

Rekabet, talep ve pazarlar
Uretimden kaldirilan iiriinlerin degistirilmesi *
Mal ve hizmet yelpazesinin gelistirilmesi *
Cevre Dostu iiriinlerin gelistirilmesi *
Pazar paymin korunmasi veya arttirilmasi * *
Yeni pazara girisi * *
Uriinlerin gorselliginin veya teshirinin arttirilmast * *
Miisteri hizmetlerine yanit verebilme siiresinin azaltilmasi * *
Uriin ve Teslimat
Mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi * *
Uretim veya hizmet tedarikinin esnekliginin iyilestirilmesi * *
Uretim veya hizmet tedarikinin kalitesinin arttirilmast * *
Birim is giicli maliyetinin diislirilmesi * *
Malzeme ve enerji tikketiminin diisiiriilmesi * *
Uriin tasartm maliyetlerinin diisiiriilmesi * *
Endiistri teknik standartlarina ulasilmasi * *
Hizmet tedariklerine iliskin hizmet faaliyetlerinin * *
Mal ve hizmet tedariki ve/veya teslimat hizinin veya * *
BT kapasitelerinin iyilestirilmesi * *
Isyeri Organizasyonu
Farkli ticari faaliyetler arasinda etkilesim ve iletisimin *
Diger organizasyonlar ile bilgi paylasim ve transferin *
Farkl1 miisteri taleplerine uyum saglama yeteneginin * *
Miisterilerle daha giiclii iligkiler gelistirme * *
Calisma kosullarinin iyilestirilmesi * *
Diger
Cevresel etkileri azaltmak veya saglik ve giivenligi * *

* *

Diizenleyici kosullar1 saglamak

Kaynak: Oslo Klavuzu, 2005:112
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Ek- 2

Yenilik Yaklasimh Uluslararasilasma Model Ozeti

BILKEY VE TESAR WORTZEL VE CAVUSGIL (1982a) CZINKOTA (1982) LIM (1991) CRICK(1995)
977 WORTZEL(1981) _ _ _ _
Yoneticiler Thracatla Yabanci tilke siparisleri | Isletme sadece i¢ pazara Isletme ihracatla ilgisizdir ve | Isletme bir firsat Isletme ihracat
ilgilenmemekte Ve satig yapar ihracatla uygunlugu olarak ihracatin konusunda tamamen
siparig alinmamaktadir. arastirmaz. farkina varir. ilgisizdir.

Thracat pasif bir sekilde
arastirilmakta ve siparis

Mevcut iiretim
kapasitesini pazarlama

Thracatla uygunluk ve
ihracatla ilgili bilgi toplar.

Isletme ihracat: istemesine
ragmen eylem igerisinde

Ihracat konusunda
uygulanabilir bir

Isletme kismen de olsa
ihracatla ilgilidir.

alinabilmektedir. degildir. strateji olarak bakar.

Yonetim aktif bir Uretim kapasitesi Sinurlt olarak psikolojik Isletme ihracat davramislarim Isletme ihracat Isletme ihracatci

sekilde ihracata artirarak pazarlamaya yakinlik igerisindeki pazara | ve uygunlugu arastirmaktadir. | uygunlugunu ve olmustur.

uygunlugu devam eder. ihracat yapar. tecriibesini saglar.

arastirmaktadir.

Psikolojik olarak yakin | Uriinler dagitim Dolaysiz dagitim Thracat davramslart uygun Isletme tecriibeli bir

iilkeye ihracat yapilir. kanallarma verilir. yontemleri kullanarak yeni olmasina ragmen ihracat ihracatgidir.
iilkelere ihracat yapilir. olasiliklarini aragtirmaz.

Tecriibeli bir Uriinler dagitim Yonetim i¢ veya dig pazara | Tecriibeli sinirli ihracatgidir Isletme ve biiyiik

ihracatcidir ve gevresel | kanallarindan gekilir. yonelme konusunda kesin ve uygun davranis ile ihracatgidir.

faktorler i¢in en uygun
ihracat diizenlemeleri
yapar.

tercihini yapar.

eylemler igerisindedir.

Firma psikolojik olarak
uzak tilkelere de ihracati
arastirir.

Thracat davranislar1 cok
uygun tecriibeli ihracatgidir
ve gelecekle ilgili planlar

Kaynak: Akben, 2008:15
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Ek-3 Anket Formu

Degerli Katilimcu,

Bu anket formu, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve
Organizasyon Yiiksek Lisans Programm kapsamindaki “Ihracat Yapan Firmalarda
Yenilik Yonetimi Uzerine Bir Alan Arastirmas1r” baslikli tez calismasinda kullanilmak
iizere hazirlanmigtir.

Denizli ilinde ihracat yapan ve yapmayan isletmelerdeki Ar-Ge ve yenilikgilik
anlayisi, uygulamalar1 ve potansiyelini belirlemeye yOnelik gerceklestirilen bu
calismayla amaglanan; Denizli sanayinin tikandig1 alanlarda gelisme saglanabilmesinde
yenilik ve Ar-Ge ¢aligmalarma yonelik bilimsel amagli giincel verilere ulasabilmektir.

Denizli acisindan toplu bir durum degerlendirmesi niteligi tasiyan bu anketi
cevaplarken Olgeklerde yer alan maddelerden isletmenize uygun olanlar: isaretleyiniz.
Bu anketten elde edilen veriler isletmeler diizeyinde raporlanmayacagi ve toplu olarak
degerlendirilecegi i¢in anketi cevaplarken tarafsiz davranilmasi ve “olmasi gereken
durumun degil de mevcut durumun” g6z Oniinde bulundurulmasi 6nemle rica olunur.
Ankete vereceginiz cevaplar bilimsel amagli kullanilirken; anketten elde edilen bilgiler
kesinlikle baska bir amacla kullanilmayacaktir. Zamaninizi aywrarak, ankete
saglayacaginiz degerli katkilariniz icin tesekkiir ederim.

Not: Anket formu ekte olup; en ge¢ 25.04.2012 — Carsamba giinii 19.00’a kadar
toplanacaktir.

Tez Danismani Tez (")g'rencisi
Prof. Dr. Ayse IRMIS Ilker OZTURK

e-mail: ilkeroztrk@aol.com

Arastirma sonucunun tarafimza ulastirilabilmesi icin liitfen bir elektronik posta adresi
belirtiniz



220

[ YENILIK YONETIMI ANKET UYGULAMASI

I.BOLUM : isletme Bilgileri
1-) Isletmeniz hangi sektorde yer almaktadir?

Tekstil  Mermer - Traverten ~ Bakir Tel-Kablo ~ Gida - igecek Makine imalat Diger
O O O O O v

2-) Isletmeniz, sektordeki varli

11 kag yildir siirdiiriir?

0-5 6-10 11-15 16-20 20+
O O O O O
3-)isletmenizde istihdam edilen personel sayisi hangi aralikta yer alir?
0-50 51-150 151-250 251-500 501-1000 1001+
O O O O O O
4-) Isletmeniz nerede konumlandirilmistir?
Teknopark Sanayi Sitesi OSB Serbest Bolge Diger
O O O O
5-) Isletmenizin miilkiyeti nasildir?
Kira Tek miilkiyetli Ortakl1 Diger
O O o
6-) isletmenizde yabanci ortaklik var midir?
Evet Hayir
O O

7-) Isletmenizin Denizli ilinde kurulmasinda hangi faktorler, ne diizeyde etkilidir?

Cok Etkili Etkili Kararsizim Az Etkili Etkisiz
Memleketim olmasi O O O O O
Sektoriin ilde sahip oldugu koklii gegmis O O O O O
Hammaddeye yakinlik O O O O O
Pazara yakinlik O O O O O
Isgiicii potansiyeli O O O O O
Sanayi i¢in uygun altyapi O O O O O
Merkezi ve yerel yonetimin uyguladigi tesvik politikalar O O O O O

IL BOLUM : isletme Yonetim ve Ar-Ge Bilgileri
1-) Isletmenizin tepe yoneticisinin yas1 hangi araliktadir?

20-30 31-40 41-50 51-60 61+
O O O O O
2-) Isletmenizin tepe yoneticisinin egitim durumu nasildir?

Tlkdgretim Lise Onlisans Lisans ve iistil
O O O O
3-) Isletmenizde Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) biriminiz var mi1? (Cevabimiz Hayir ise 6 ve 7. sorulari cevaplandiriniz.

Hayir Evet
O O

4-) Ar-Ge biriminizle ilgili asagidaki sorulari cevaplandiriniz
Ar-Ge personel Sayist Ortalama Yillik Ar-Ge harcamasi

5-) Ar-Ge planlamalariniz hangi vadedir ?
)-1 Kisa Vadi 2-5 Orta Vade 5+ Uzun Vade

O O O

6-)Asagidaki faktorlerin Ar-Ge biriminizin olmamasinda etkisini degerlendiriniz

Cok Etkili Etkili Kararsizim Az Etkili Etkisiz
Kaynak yetersizligi O O O O O
Maliyet yiiksekligi O O O O O
Personel yetersizligi O O O O O
Ar-Ge personeli yetistirmenin zorlugu O O O O O
Ihtiyag duyulmamasi O O O O O
Diger.............. O O O O O
7-) Ar-Ge birimi kurmayi planltyor musunuz?
Evet Hayr
O O

II. BOLUM :  Yenilik Bilgileri

1-) Isletmenizde yenilikei faaliyetler gerceklestiriliyor mu? ( Cevabiniz Hayir ise 10. sorudan devam ediniz)

Evet Hayr
O O
2-) Isletmeniz tarafindan gergeklestirilen yenilikler genellikle hangi niteliktedir?

Sirket i¢in yeni Sektor i¢in yeni
O O



3-) isletmenizde hangi alanlarda yenilikler ne siklikla gerceklestirilir?

Her zaman Cogu Zaman Bazen
Uriin yenilikler O O O
Maliyet diisiiriicii siire¢ yenilikleri O O O
Hizmet sunum, dagitim ve lojistik yenilikleri O O O
Uriin émrii uzatic1 ve performans gelistirici yenilikler O O O
Marka yenilikleri O O O
Modaya uygun tasarim yenilikleri O O O
Paketleme ve ambalajlama yenilikleri O O O
Ekolojik yenilikler O O O
Organizasyon yapisinda idari yenilikler O O O
Alan dis1 yeniliklerin {iretim siirecine dahil edilmesi O O O

Nadiren

obDoooooooo

oooooooooof

4-) Firmanizin almis oldugu marka, patent, faydali model ve tasarim tescili var ise hangileri oldugunu sayilariyla belirtiniz.

o Marka..... o Patent..... o Faydali Model..... o Tasarim Tescili..... Diger.............
5-)Yenilik iiretmek amaciyla teknoloji transferleri gergeklestirir misiniz?

Hayir Yurt iginden teknoloji transferi Yurt disindan teknoloji transferi
O O O

iniz yeniliklerin ¢evreye olumlu etkilerini degerlendiriniz.

6-) Uriin ve hizmetlerinizde gerceklestirdi

Etkisiz

ooooooo
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Pek Katilmiyorum Katilmiyorum

Cok Etkili Etkili Kararsizim Az Etkili
Uriinlerde birim basina diisen materyal sayisini azaltmak O O O O
Uretimde birim bagina kullanilan enerji miktarin azaltmak O O O O
Uretimde gevre dostu materyallere yonelim O ] O O
Isletmenin karbondioksit salinimini azaltmak O O O O
Hava, su, toprak, giiriiltii kirliligini azaltic1 tirlinler iretmek O O O O
Geri doniisiimii kolaylagtirici {iriin ve hizmetler sunmak O O O O
Tiiketici i¢in enerji tasarrufu saglayici tirtinler tiretmek O O O O
7-) Isletmenizin yeniliklerden beklentileri nelerdir?
Katiliyorum Az Katiliyorum Kararsizim

Mamulden elde edilen kazanci arttirmak O O O O
Maliyetleri diisiirmek O O O O
Uriiniin piyasa satis fiyatim diisiirmek O O O O
Mal ve hizmetlerde iiriin ¢esitliligini saglamak O O O O
Yeni pazarlara giris saglamak O O O 0
Pazar payini arttirmak O O O O
Sunulan mal ve hizmetlerin kalitesini arttirmak O O O O
Mal ve hizmet iiretim kapasitesini arttirmak O O O O
Mal ve hizmetlerin giivenilirligini arttirmak 0 0 0 O
Saglik kosullarma daha uygun iiriin ve mallar iiretmek O O O O
Isgiicii maliyetini diisiirmek O O O O
Cesitli siibvansiyon ve desteklerden yararlanmak O O O O

ooooooooooog

8-) Isletmenizi yenilik faaliyetlerine yonlendiren kaynaklar asagidaki unsurlardan hangileridir ve sizleri ne tiir yeniliklere

yonlendirici etkiye sahiptir?

Uriinle lgili Siiregle ilgili Pazarlamayla ilgili

Kaliteyle lgili

Firma i¢i kaynaklar (Calisanlar)
Ortak firmalar

Miisteriler

Alic1 firmalar

Tedarik¢i firmalar

Danisman firmalar

Yerel rakipler

Yabanci rakipler

Internet

Gorsel Medya

Yazili Medya

Devlet tegvikleri

Fuar ve sergiler

Sanayi ve Ticaret Odalar1
Kalkinma Ajanslari

Egitim ve Aragtirma Kurumlari
KOSGEB

Sektorel Dis Ticaret Sirketleri

oo

ooDoooooooDoooooooog
ooDooooooooDooooooog
opoDoooooooooooooon

ooDooooOOooOooDOoooooooag
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9-) Gergeklestirdiginiz yeniliklerin igletmenize etkilerini degerlendiriniz.

Cok Artt1 Artt1 Degismedi Azaldi Cok Azaldi
Karlilik O O O O O
Pazar pay1 O O O O O
Cesitlilik O O O O O
Uriin kalitesi O O O O O
Cevreye olumsuz etkiniz O O O O O
Istihdam O O O O O
Uriiniin sunuldugu pazarlar O O O O O
Mal ve hizmet iiretim esnekligi O O O O O
Uretim kapasitesi O O O O O
Uriin degeri O O O O O
Birim iiretim maliyeti O O O O O

10-) fsletmenizde yenilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesini engelleyen faktorler nelerdir ve hangi diizeyde etkileri s6z konusudur?

Cok Etkili Etkili Kararsizim Az Etkili Etkisiz
Sermaye yetersizligi O O O O
Yeniliklerin yiiksek maliyeti O O O O O
Yeniliklerin barindirdig: yiiksek risk O O O O O
Ar-Ge departmaninin bulunmamast O O O O O
Kalifiye eleman eksikligi O O O O O
Teknolojik bilgi eksikligi O O O O O
Pazara yonelik bilgi eksikligi O O O O O
Talep belirsizligi O O O O O
Miisterilerin bizzat kendisi O O O O O
Sektorii yonlendiren biiyiik firmalar O O O O O
Ust diizey yonetimin yeniliklere kapali olmast O 0 O o O
Ulkedeki ekonomik kosullar O O O O O
Yasal diizenlemelerden kaynakl1 engeller O O O O O
Yeniliklerin 6nemsiz oldugu diigiincesi O O O O O
Diger... O O O O O

11-) Pamukkale Universitesi ve PAU Teknoloji Merkezi'nin isletme ya da sektorel diizeyde gerceklestirilen yeniliklere

herhangi bir desteginin oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Evet Hayir Fikrim Yok Teknokentin varligindan haberim yok

] O O O

IV.BOLUM : Ihracat Bilgileri
1-) isletmeniz ihracat gerceklestiriyor mu? (Cevabiniz Evet ise 4. sorudan devam ediniz.)

Evet Hayir
O O
2-) isletmeniz iiriinlerini pazarda satarken hangi marka seklini ne siklikla kullanir?
Her zaman  Cogu Zaman Bazen Nadiren Hig¢
Kendi markamiz O O O O O
Hem kendi markamiz hem de miisteri firmanin markasi O O O O O
Fason iiretim kapsaminda miisteri firmaya iiretim O O O O O
Diger........ O O O O O
3-) Isletmenizin ihracata yonelmesini engelleyen faktorleri, etki dereceleriyle, degerlendiriniz.
) Cok Etkili Etkili Biraz Etkili Az Etkili Etkisiz
I¢ pazardan tatmin saglanmasi O O O O O
Sermaye, teknoloji vb. kaynak yetersizligi O O O O O
Dis pazarlarla ilgili bilgi eksikligi O O O O O
Thracatin risk olarak algilanmasi O O O O O
Uygun fiyata mamul sunamamak O O O O O
Talep edilen miktar ve kalitede {iriin arz edememek o o O o o
Uluslararasi piyasalarda kotalarin kalkmasi o o o g o
Arac1 igletme bulmada yasanan zorluk O O O O O
Yabanci dil yetersizligi O O O O O
Aracilara duyulan giiven problemi O O O O O
Diger.............. O O O O O
4-) Thracat gerceklestirme sekliniz hangisidir?
Aracisiz; fiilen O
Aracilarla; komisyoncu, acente, dis ticaret sirketleri O



5-) isletmeniz asagida belirtilen yerlerden hangilerine ne siklikla ihracat gerceklestirmektedir?

Her zaman Cogu Zaman Bazen Nadiren Hic
Avrupa O O O O O
Orta Asya O O O O O
Orta Dogu O O O O O
Uzak Dogu O O O O O
Gliney Amerika O O O O O
Kuzey Amerika O O O O O
Diger (Bolgeyi belirtiniz)........ O O O O O
6-) Asagida belirtilen faktorlerin isletmenizin ihracata yénelmesinde etkilerini degerlendiriniz
Cok Etkili Etkili Kararsizim Az Etkili Etkisiz
Yurtdisindan gelen siparisler o o o o o
I¢ pazarda yasanan yogun rekabet O O O O O
Yurtdis1 pazarlarinin cazibesi o o O o o
Ekonomik problemlerden daha az etkilenme arzusu O O O O O
I¢ pazarin doyuma ulagmasi O O O O O
Isletmenin bos iretim kapasitesinin bulunmasi O O O O O
Devletin ihracat tegvikleri O O O O O
I¢ pazara olan bagimlilig1 azaltma istegi O O O O O
Diger............ O O O O O
er {iriinlerinizle sadece yurt dis1 pazara hitap ediyorsaniz 9. soruya geginiz.)
Yurt i¢i pazar Yurt dis1 pazar Hem yurt i¢i hem de yurt dis1 pazar
O O

8-) isletmeniz iiriinlerini yurt i¢i pazarda satarken hangi marka seklini ne siklikla kullamr?

Her zaman Cogu Zaman Bazen Nadiren Hic¢
Fason iiretim kapsaminda siparis veren firmaya {iretim O O O O O
Sadece kendi markamiz O O O O O
Hem kendi markamiz hem de miisteri firmanin markasi O a O a O
Diger...... O O O O O
9-) isletmeniz iiriinlerini yurt dis1 pazarda satarken hangi marka seklini ne siklikla kullanir?

Her zaman Cogu Zaman Bazen Nadiren Hic¢
Fason tiretim kapsaminda siparis veren firmaya {iretim O O O O O
Sadece kendi markamiz O O O O O
Hem kendi markamiz hem de miisteri firmanin markasi O O O O O
Diger...... O O O O O
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