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ILKOGRETIM OKULUNDA OGRENCISi OLAN VELILERIN,
YONETICi VE OGRETMENLERDEN
BEKLENTILERI

Sahan, Mehmet Ali
Yiiksek Lisans Tezi, [Ikdgretim ABD.
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Tiirkay Nuri TOK
Subat 2011, 142 Sayfa

Bu arastirma, ilkégretim okullarinda 6grencisi bulunan velilerin,
yoneticilerden ve o6gretmenlerden beklentilerini belirlemeye yonelik bir
calismadir. Arastirmanin 6rneklemini, Denizli ilinde yer alan rastgele yolla
secilen 9 farkh devlet ilkogretim okulundan 418, 6 farkh ozel ilkogretim
okulundan 364 olmak iizere toplam 782 veli olusturmaktadir. Ankette, Kisisel
bilgilerin yer aldig1 birinci boliim, kirk birer beklenti ciimlesinin yer aldig:
ikinci boliim, farkh goriislerini yazabilecekleri iiciincii boliim bulunmaktadir.
Beklenti ciimlelerini yoneticiler ve oOgretmenlerden ayr1 ayn diisiinerek
doldurmalar istenmistir.

Velilere uygulanan anketlerden elde edilen verilerin coziimlenmesinde
SPSS 16.0 istatistik programi kullanilmis ve verilerin analizinde bilimsel
istatistiklerden frekans (N), yiizde (%), aritmetik ortalama (X), standart sapma
(ss) ortalamalar arasi farkin anlamlihg: test edilmistir. Devlet ve 6zel ilkogretim
okullarindaki yonetici ve ogretmenlere iliskin beklenti diizeyleri arasinda
anlamh farkhhklarin olup olmadig1 Scheffe-t testi ile yoklanmistir. Desene ait
kenar ve gozenek ortalamalarimin karsilastirilmasi ve iliskisiz 6rneklemler icin
ise iki faktorlii ANOVA teknigi kullanilmistir.

Bes boliimden olusan arastirmanin birinci boliimiinde; arastirmadaki
problem ile ilgili aciklamalara ve kuramsal bilgilere, ikinci boliimde; Tiirkiye
ile diger iilkelerdeki arastirmalara ve bunlarin degerlendirilmesine, iiciincii
boliimde; yontem aciklamalarina, dordiincii boliimde; verilerden elde edilen
bulgular ve bunlarin yorumlarina, besinci boliimde ise ¢cikardigimz sonucla
birlikte yonetici, Ogretmen ve diger arastirmacilara onerilerimize yer
verilmistir.

Sonug olarak; velilerin, yoneticilerden ve 6gretmenlerden beklentilerine
genel olarak bakildiginda her iki okul tiiriinde 6grencisi bulunan velilerin hem
yoneticilerden hem de 6gretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti icinde
olduklan tespit edilmistir. Ancak bu beklenti diizeyinin 6gretmenlere gore
yoneticilerin lehine daha anlamh oldugu goriilmiistiir. Ayrici okul tiiriine gore
hem yonetici hem de 6@retmen beklentilerinin farkhlastig1 dikkat ¢cekmektedir.
Devlet ve o0zel okullarda oOgrencisi bulunan velilerin ydneticilerden
beklentilerinde goriisme sikh@1 degiskeninde, devlet ve 6zel okullarda 6grencisi
bulunan velilerin 6gretmenlerden beklentilerinde ise 6grenim durumu, cinsiyet
ve gelir degiskenleri anlamh bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Veli, Veli Beklentileri, Okul Yoneticisi, Ogretmen
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This research is a study which aims to find out the expectations of the
student’ parents from administrators and teachers in primary schools. The
sampling of the research consists of 782 parents; 418 parents chosen randomly
from different public primary schools and 364 parents from different private
primary schools. The survey contains three parts: The first part consists of
personal information, the second part in consists of forty-are expectation
sentences and the third part is the part in which different opinions about the
topic can be started. The parents were asked to fill the expectation sentences by
taking administrators and teachers into consideration separately. The SSPS
16.0 statistics program was used at the analysis of the data acquired from the
surveys which were applied to the students’ parents. At the analysis of the data,
the scientific statistical methods such as frequency (N), percentage (%), average
(X), standard deviation (SS) were used to test the significance levels between
the averages. The scheffe-t test was applied in order to determine whether the
expectation levels related to the administrators and teachers in public and
private primary schools are statistically significant or not. For the comparison
of the pattern edge and the average pore and the independent samples two-
factor ANOVA technique was used.

The first part of the research, which is composed of five parts, contains
the explanations about the problem in the research and the theoretical
information. The second part contains some research in Turkey and other
countries and the evaluation of these researches. The third part contains the
explanation of the method send the fourth part consists of the finding that were
gathered from our data and their evaluation. The last part contains the result
of our research and our suggestions to administrator teachers and other
researchers.

As a result, it is found out that students’ parents who have students in
both sorts of schools have expectations from administrators and teachers at
“always” level. However, it is found out that this expectation level is more
statistically significant in favors of the administrators than of the teachers. It
also draws attention that according to the distinctive school types, the
expectations from administrators and teachers acquire different aspects. “The
frequency of meeting” level is found statistically significant in terms of the
expectations from administrators of the parents who have students at public
and private primary schools. “The academic background®, “gender” and
“income” variables are found statistically significant in terms of the
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expectations from teachers of the parents who have students at public and
private primary schools.

Key Words: Students’ parents, Parent expectations, School Administrator,
Teacher
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GIRIS
Gilinlimiiz toplumlarinda egitim gittikce karmagiklasan ve ayni oranda
cesitlenen bir konuma ulagmistir. Okul sinirlari asarak yasamin biitiiniine yayilan
egitime bagl sorunlar da giderek artis gostermektedir. Egitim sinirlarinin giderek
genislemesi ve egitimli olmanm bugiiniin diinyasinda bir 6n kosula doniismesi,

egitim izerine disiinmeyi ve egitimi, insanlarin beklenti ve isteklerine karsilik

verebilecek bir diizleme ulastirmay1 zorunlu kilmaktadir (Kiiken, 2006).

Egitimin hedefi insami yetistirmektir. Insanlar1 yetistirerek hayata
hazirlayacak mekanlar ise aile ve egitim kurumlaridir. Aile ve egitim kurumlarmin

birlikteligi bu niteligi daha da yiikseltecektir.

Cagimizda yasadigimiz hizli toplumsal ve teknolojik degisme ve gelismeler,
okullari, siirekli gelisme yolunda gevresiyle biitlinlesen, degisim ve yenilesmeye
acik dinamik orgiitler olmalar1 yolunda zorlamaya baslamistir. Egitim gibi onemli
bir islevi bulunan okullar, toplumsal ihtiya¢ ve beklentileri karsilamanm yaninda,
toplumsal beklentileri yiikseltebilmek i¢in, toplumla biitiinlesmek, toplumun yardim

ve destegini almak zorundadir (Ozmen Harkti, 2005:165).

Okullarin verdigi egitimi bir {iriin gibi ele alacak olursak. Uriiniimiizii
satabilmek i¢cin hedef kitleyl i1yi analiz etmemiz, onlarin beklentilerini tespit
etmemiz gerekir. Beklentilerini tespit ettigimiz velilere dolayisiyla yetistirecegimiz

ogrencilere ulagmasi daha kolay olacaktir.

Bilgi ve iletisim arttikca; miisteri olarak istek ve beklentilerimiz artmakta,
secici ve daha ¢ok isteyici kisiler haline doniismekteyiz. Bu beklenti ve taleplerimizi
karsilayan ya da karsilamaya istekli olan kurum ve kuruluslar, sunduklar: iiriin ve
hizmetlerin kalitelerini artrmak ve bizleri kazanmak i¢in yonetim bigimlerini ve
insanlara yaklasimlarmi degistirmek zorunda kalmaktadirlar. Giinlimiizde ¢ok
sayida kurulus, miisterilerinin istek ve beklentilerine daha fazla cevap verebilecek
sekilde her seyi yeniden diisiinmektedir. Ancak insan ile ilgili olan bir amaci da
toplumsal yenilesme ve degisimi saglamak olan egitim sistemindeki degisim,
insanlarda, dolayis1 ile onlarin ¢alisacaklar1 ve iletisim i¢inde bulunacaklar1 ¢evrede
yaratacagi etki acisindan daha da 6nemlidir ve ¢ok 1yi planlanmalidir (Kocabas,

1996:292).
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Egitim, dogumla baglaylp Oliimle sona eren bir siirectir. Bu siire¢ ilk
donemlerde sadece aile tarafindan yapilirken daha sonraki donemlerde okul ve ¢evre
bu gorevi Ustlenmistir. Okul, bilgi toplumuyla birlikte daha da fazla Gnem
kazanmistir. Artik bugiin herkes okula zorunlu da olsa gitmektedir. Egitimi ihtiyag
olarak gorenler ise okullardan faydalanabilmekte, faydalanabilmek i¢in
ugragmaktadir denilebilir. Bu faydalanma ugrasina, ¢cocuguna daha 1yi egitim imkani
sunabilmek i¢in ekonomik sikintilara gogiis gererek 6zel okullara, dershaneye veya

0zel kurslara gondermeye ¢alisan anne-babalar 6rnek olarak gdsterilebilir.

Ogrenci sayisinin giderek arttig1 iilkemizde nitelikli insan giiciine duyulan
onemin de artmast 6grenci velilerini kaliteli egitim kurumlar1 aramaya yoneltmistir.
Devlet okullarinin alternatifi olan 6zel okullarda bu kaliteli egitimin daha etkili
verildigini diisiinen velilerin sayis1 giderek artmaktadir. Ozel okullardan
yararlanamayanlar mevcut devlet okullarinin en iyisini segmeye ¢alismaktadir. Hatta
gondermeleri gerekli olan egitim 6gretim alanmi digindaki bir okula géondermek i¢in
yogun caba sarf ettikleri veya yiiksek miktarlarda bagis yaptiklar1 goriilebilir. Bu da
ailelerin, egitim O0gretime verdikleri onemin gostergesidir denilebilir. Aileler daha
bilingli bir sekilde egitim Ogretime Onem vermeye baslamiglardir. Ailelerin
cocuklarma, gelecege yonelik olarak kiiltiirel yonden ve ekonomik yonden en 1iyi bir

egitimi vermeye ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Iyi ve Kkaliteli bir egitimin saglanabilmesi i¢in 6zel okullar &ncii olma
durumundadirlar. Devlet okullar1 ve diger okullarla rekabet etmeleri gerekliligi, 6zel
okullar1 daha 1yi ve kaliteli egitim saglamalar1 i¢in zorlamaktadir. Bu temel kabul,
ozel okullarin egitim sistemi i¢in gerekliligini ve Onemini de agik¢a ortaya
koymaktadir (Calik, 2002 ). Tirk Egitim sisteminin bir gergegi olan 6zel egitim

kurumlari disarida birakarak sistemi bir biitiin dahilinde gérmek olas1 degildir.

Her alanda rekabetin arttig1 giiniimiizde gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de
0zel okullar da hizmet verdikleri miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini daha fazla
dikkate almaya, iirettikleri egitim hizmetini potansiyel paydaslarina (velilere ve
ogrencilere) daha etkin bicimde tanitmaya ve pazarlamaya ¢alisarak kendilerini bir

isletme olarak giiclendirme gayretindedirler.

Ozellikle velilere okul segimi hakki tanman ve 6zel okulculugun yaygin
oldugu iilkelerde okullar, veli ve Ogrencilerin beklentilerine gore, yriittiikleri

faaliyetlerde degisikliklere giderek okullarna daha fazla Ogrenci ¢ekmeye
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calismaktadirlar. Bu iilkelerde devlet okullar1 da bu yarisin igindedir. Ornegin
Amerika’da tiim tlke genelinde 6zel okullara devam eden 6grenci sayisit %10
olmasina karsin, Brevard’daki okullarda bu oranin % 4.7 sinirinda kaldig1 ve 6zel
okullarin bu bdlgede devlet okullarmin paymi kiigiiltemedigi bunda da devlet
okullarmin isletilme bigiminin etkisinin oldugu degerlendirilmektedir (Rennie,

1987).

Bu durumda velilerin beklentileri egitimin i¢inde olan herkes i¢in bilinmesi
gereken en Onemli konulardandir denilebilir. Arastirmacilarin da dikkatini ¢eken
velilerin beklentilerinin 6nemi, bu alandaki calismalarin da artmasia sebep
olmustur. Artan bu calismalarla, okullarm kendilerini degerlendirmeleri,
yonlendirmeleri ve hedeflerini belirlemeleri saglanarak yol gosterici gorevinde

bulunabilmek en 6nemli amaglardan biridir.



BIiRINCi BOLUM
PROBLEM

Bu béliimde, arastirmanin kuramsal temellerinin yer aldig1 problem durumuna,
problem cilimlesine, alt problemlere, arastirmanin 6nemine, sinirliliklara, sayiltilara ve

tanimlara yer verilmistir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Tirk egitim sisteminin isleyisi konusunda yaygin olan hosnutsuzlugun iki
kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, egitim sisteminden beklentilerin her gegen giin
farklilasarak daha da yiikselmesidir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, buna
paralel yasanan kiiresellesme ve degisen demokrasi ve yOnetim anlayisi, iletigim
teknolojisindeki hizli gelismeler gibi nedenler her gecen giin egitim sistemlerinde
gerceklestirilmesi gerekenleri, niteliksel ve niceliksel olarak ¢ogaltmaktadir. Diger bir
hosnutsuzluk kaynagmi da egitim sisteminin performansindaki yetersizlikler
olusturmaktadir. Performanstaki yetersizlikler eger beklentilerin farklilagsarak artisini
karsilamiyorsa  hosnutsuzluklar  birikimini  siirdiirecektir  (Tekeli, 2003). Bu
hosnutsuzluk kaynaklarin1 ¢6zmenin en 6nemli yollarindan birisini de okul ile ailenin

birlikte igbirligi yapmasi olusturmaktadir.

Toplumsal kurumlarn en 6nemli 6gelerinden birisi olan egitim kurumlari,
toplumlarin merkezinde yer alir. Okul ise, egitim ve dgretimin diizenli yapildigi bir
ortamdir. EZitim programi, 6grenci, 6gretmen, yonetici, okul ¢alisanlari, bina, arag
gerec ve cevreden olusan 6geler okulu meydana getirir (Fidan ve Erden, 1992). Okul,
acik bir sistem 6zelligi ile ¢cevredeki sistemleri etkiler ve onlardan etkilenir (Agikalin,
1998). Ayrica okul, egitim Orgitiinlin halka acik olan, halkla yliz ylize gelinen
kapisidir. Okulun sorunlar1 topluma, toplumun sorunlar1 da okula daha dogdugu anda
gecikmeden etkide bulunur (Basaran, 1996). Eger okul cevresindeki sistemlerde
meydana gelen de§ismelerden dogrudan ya da dolayli etkilenmesi sonucu, kendini bu
degismelere gore yeniden yorumlayip, yapilandirabiliyorsa bu okulun agik bir sistem

oldugunu gosterir (Agikalin, 1998).



Okulun siirekli isbirligi yapmas1 gereken en onemli 6gelerden birisi olan aile,
cocuga ilk temel degerlerin, insanlar hakkindaki goriislerin, onlarla ne diizeyde ve nasil
yasayabileceginin yollarinin 6gretildigi kurumlarin basinda gelir. Bunlarin yaninda aile
cocuga, giiven duygusunu, sayglyl, sayginligi, deger yargisini, benlik bilincini
gelistirme olanagi verir (Bilen, 1994°den akt: Cevis, 2002). Ayrica aile, toplumun

geleceginin devamini saglayarak kiiltiirleri gelecek nesillere aktarir.

Okul ve aile, her ikisi de 68renci i¢in bir egitim ve 6grenme yeridir. Dolayisiyla
bu durum, iki kurumun egitimde isbirligi yapmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Hemen
biitlin iilkelerde bunu saglamaya doniik bazi diizenlemeler vardir. Bu konuda ailelere
diisen, 6ncelikle ¢cocuklar icin her yonden saglikli bir ortam hazirlamaktir. Okul ve aile,
cocugun egitimi ve gelisimi konusunda kendileri disinda baska toplumsal kurumlarla
(saglik kurumlari, kiiltiirel kurumlar, dini kurumlar, tiniversiteler, is diinyasi v.b.) da is
birlikleri gelistirebilirler. Diger taraftan aileler, okulda okul yonetim kurulunda, okulun
ama¢ ve programlarmin hazirlanmasinda ve gelistirilmesinde karar siireclerine
katilarak, cesitli sinif komiteleri, okul aile birlikleri ve koruma derneklerinde rol alarak

cocuklarmin egitiminde dolayli katkilarda bulunabilirler (Sigman, 2002).

Okul ve evdeki egitim uygulamalarmin bu kurumlarin isbirligine bagl,
birbirlerini biitiinleyen ve siireklilik icinde olmasinin ¢ocuk gelisimi agisindan ne denli
onemli oldugu bilinmektedir. Aileyi, ¢ocuklari i¢in hazirlanan egitim programlarinin bir
parcasi gibi gormenin ve aileye, ihtiya¢ duydugu rehberlik hizmeti verilmesinin, aileye,
cocuga ve egitimciye dolayisiyla toplumsal hayatimiza saglayacagi yararlar
kuskusuzdur. Ayrica, ¢ocuklarin gelisme firsatlarmin artmasi ¢ocuk i¢in iki onemli
unsur olan ev ve okul arasindaki tutarliligin saglanmasi ile miimkiin olacaktir. Bu da

okul-ev arasindaki siirekli ve diizenli bir iletisimle gergeklestirilebilir (Basar, 1999).

Cocugun egitim ve O0gretiminde istenilen basarili sonuca ulasabilmek icin, her
seyden once okul ile aile igbirligi yapmasi1 gerekmektedir. Tek tarafli ¢aligmalar,
cocuklar1 istenilen hedefe gotliirememektedir. Ciinkii Ogrenciler zamanlarinin bir
kismmi1 okulda, biiyiik bir kismmi ise okul disinda gecirmektedirler. Ogrencinin okul
disinda daha ¢ok zaman gecirdigi géz Oniine alinirsa, aile gevresinin ¢ocugun hayati
iizerinde ne kadar etkili oldugu meydana c¢ikacaktir. Giinlimiizde aileler, okullarin
yardimi olmaksizin ¢ocuklarmi egitemeyecekleri gibi, okullarda aileleriyle isbirligi

yapmaksizin 0grencilerini gerektigi gibi yetistiremezler. Bu isbirliginde karsilikli iyi



niyet olmalidir. Ciinkii her iki tarafin da amaci ortaktir; yani, Ogrenci igin
cabalamaktadirlar. Bu ylizden veli-6gretmen, 6gretmen-yonetici, yonetici-veli karsilikl
bilgi alis verisinde bulunabilmeli ve iyi bir isbirligi i¢inde olabilmelidirler (Cevis,
2002). Bu konuda okul yonetimine 6nemli gorevler diismektedir. Okul yonetimi de
anne-baba ve Ogretmen iliskisini yakindan incelemeli, okulda uygulanacak program
hakkinda karar alirken Ogretmen kadar anne-babaya da etkin bir rol verilmelidir

(Bursalioglu, 2010).

Yapilan ¢esitli ¢alismalara bakildiginda, ¢ocuklarin 6grenmelerinde aile
katiliminin 6nemli katkis1 oldugu, okul ve ev ortamlarindaki becerilerin tutarl
gelismesi yoniinde yarar sagladigi goriilmektedir. Veliler, okul gelisim siirecinde
elestirel rollere sahip bireyler olarak yer alirlar. Yapilan arastirmalarda okullar igin
velilerin desteginin ve katiliminin 6nemli bir unsur oldugu belirlenmistir. Bu katilimi
gelistirmek i¢in etkili okul modeli, velilere okul reformu konusunda planlama ve karar
almaya katilma gibi 6nemli bir rol verir ve veli katilimini azami dereceye yiikseltme

konusunda, okullar1 aktif adimlar atmaya tesvik eder (Aasa, 1992).

Gelismis iilkelerde, aile katilim programlar1 araciligryla, anne-babalar da egitim
siirecine etkin olarak katilmakta ve okulla birlikte ¢cocuklarinin akademik, kisisel ve
sosyal gelisimine katkida bulunmaktadirlar. Arastirmalar, aile katilim programlarinin,
okul ve evin tutarli ve benzer ortamlar olmalarina; ailelerin, ¢ocuklarmnin okul ici
davraniglarin1 daha iyi tamimalarina ve en Onemlisi egitimci ve aile etkilesiminin

gelismesine katkida bulundugunu gostermistir (Cevis, 2002).

[k gretim kurumlarinin amacina ulasabilmesi igin 6gretmen ile ana babanimn ve
yoneticilerin isbirligi i¢inde olmasi sarttir. Bu isbirligi siirecinin saglikli bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in ana babalarin hem Ogretmenlerin hem de y0Oneticilerin
yasadiklar1 sorunlar ve beklentilerine énem vermelidir. Ogretmenler, yoneticiler ve
aileler birbirlerinin beklentilerinin farkinda olmali, birbirlerinin  beklentilerini
onemseyerek saglikli bireyler yetistirilmesinde birbirleriyle saglikli iletisim kurmanin
bilincine varmalidirlar. Eger veliler ve ilkogretim kurumlari, beklentilerine karsilik
bulamazlarsa, o zaman arada huzursuzluklar, anlagsmazliklar ortaya ¢ikacak, dolayisiyla

okul-aile iligkileri zarar gorecektir (Celik, 2005).



Okullarda okul yonetiminin ve dgretmenlerin velilerden beklentileri genellikle
cocuklara evde bir anlamda 6gretmenlik yapma, 0devlerini yaptirma, ders ¢caligmaya
yoneltmedir. Okullarda yapilan veli toplantilarinda genellikle, okulun ve 6§retmenlerin
bu istek ve beklentileri velilere iletilmektedir. Fakat velilerin egitim siirecine iliskin
beklentileri bilinmemektedir (Ozkara, 2002). Oysa demokratik toplumlarda okul
yonetiminde 6nemli rol oynayan velilerin, hem yoneticiler hem de 6gretmenlerle olan
iliskileri (Bernard, 1952°den, Akt: Bursalioglu, 2010) ve 6zellikle de bu iliskilerin daha
olumlu bir okul-aile birligine doniismesi i¢in beklentilerinin neler oldugu, incelenmesi

gereken bir konudur.

Velilerin, 6gretmen ve yoOneticiden beklentileri, dgretmenin ve ydneticinin,
velilerden beklentilerine gore ok daha farkli boyutlarda olabilir. Ogretmen ve ydnetici,
okul ve 6grenci lizerindeki hedefi i¢in velilerden bir destek beklerken, veliler 6grencisi
iizerinde kendisinden sonra en c¢ok etkiye sahip olan okulun her ydniiyle

ilgilenmektedir.

Veliler, 6gretmen ve yoneticilerden, dgrencilerinin egitim ve dgretim hayatiyla
ilgili, okul ortamii diizenleyip, uygun ortami saglamasi, gerekli donanim ve arag
gereci saglayarak amaca uygun kullanmasi, akademik basarist i¢in her tiirlii yeterlilige
sahip olmasi, Ogrencilerini izleyerek uygun yonlendirmelerde bulunmasi, gibi
beklentiler icerisindedir. Ayrica, kendisine deger verilmesi, 6§retmenin konusma sekli
ve tarzi, giler yiizli bir karsilanma, okul i¢ci ve disinda yapilan etkinlikler hakkinda
bilgilendirilme, veliden istenecek yardimlarin uygun sekilde talep edilmesi, tiim velilere
On yargisiz ve esit davranilmasi, okulun g¢evreyle iyi bir iletisim i¢inde olmasi, okulun
vizyon ve misyonunun anlatilarak 6neminin aciklanmasi, elestiriye ac¢ik olunmasi gibi

beklentileri vardir.

Ozel ve devlet okullarinda bulunan 6gretmen ve yoneticiler, egitim-6gretimde
okul ve Ogrenciden sonra en 6nemli yere sahip olan velilerin, bu ve buna benzer
beklentilerine dikkat ederek kendi durumlarmi ele almalar1 ve diizenlemeleri i¢in bu
arastirmada, benzer yonlerdeki veli beklentilerinin neler oldugu tespit edilmeye

calisilacaktir.

Ulkemizde de velilerin, ilkdgretim okullarmm farkli agilarindan beklentilerini

ogrenmeye yonelik cesitli galigmalar yapilmustir. Ornegin, Parlar’in 2006 yilinda



yapmis oldugu “Velilerin Ozel Okul Tercihlerini Etkileyen Faktorler ve Ozel Okullarin
Durumu” isimli tezinde Kahramanmaras ilindeki 06zel okullardan velilerin
beklentilerinin neler oldugu incelenmis. Ozkara’nin 2002 yilinda hazirlamis oldugu
“Ozel 1lkdgretim Okullarmin Veli Beklentilerini Karsilama Diizeyleri” isimli yiiksek
lisans tezinde, bu kez Konya ilindeki 6zel okullar ele alinmis. Dikbag’in 2008 yilinda
yapmis oldugu “Veli Beklentileri ve Karsilama Diizeyleri: Ozel Vakif Okullar1 Ornegi”
isimli yiiksek lisans tezinde de Istanbul’daki dzel vakif okullar1 iizerinde bir ¢alisma
yapilmis. Akhan’in 2009 yilinda yapmis oldugu “Velilerin Ozel Ilkdgretim
Okullarindan Beklentileri ve Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri” isimli tezinde yine
Istanbul ilindeki 6zel okullar incelenmistir. Bunlarin yam sira devlet okullarmda da
cesitli calismalar yapilmistir. Hazirlar’ m 2005 yilinda “Ilkdgretim Okullarinda Velilerin
Ogretmen ve Yoneticilerden Beklentileri” isimli yiiksek lisans tezinde Erzurum
ilindeki; Donmez’in 2006 yilinda yapmus oldugu “Ilkdgretim Kademesindeki Ogrenci
Velilerinin Okuldan Beklentileri ve Gortisleri” isimli yiiksek lisans tezinde Usak
ilindeki; Yiizge¢’in 2008 yilinda yapmus oldugu “Ilkdgretim Okullarinm 4. ve 5.
Smifinda Ogrencisi Bulunan Velilerin Yonetici ve Ogretmenlerden Beklentileri” isimli
yiiksek lisans tezinde ise Istanbul ilindeki devlet okullarinda dgrencisi bulunan velilerin

beklentileri arastirilmistir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda 6zel ve devlet okullarinin incelendigi
velilerin bu okullardan beklentilerinin ayr1 ayr1 ele alindig1 goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak her iki kurumun bilinyesinde daha iyi bir egitim-6gretim saglayabilmesi
icin ayni1 tiir okullardaki veli beklentilerinin durumlarini gérmek ve ona uygun tedbirler
almmasmi saglamak olabilir. Bu arastirmanin bir baska yapilma sebebi de belirtilen
arastirmalardaki bu ayrimin yaninda, 6zel ve devlet ilkogretim okullarinda 6grencisi
bulunan velilerin bu okullarm 6gretmenler ve yoneticilerinden beklentileri arasindaki
farkliliklar1 incelenmeye ve karsilastirilmaya calisarak her iki tiir okulun birbirlerinin
olumlu yonlerini gorerek daha kaliteli egitim-6gretime ulasmalarina katkida

bulunmaktir.



1.2. KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde arastirmanin dayandigi kuramsal temeller, alanyazin ve mevzuat
taramasi1 sonucu giiniimiize kadar yapilan egitimle ilgili arastirmalarda yer alan egitim,
okul, aile, okul aile iliskileri, beklentiler ve yeterlilikler ile ilgili hususlar ortaya

konulmustur.
1.2.1. EGITIM
1.2.1.1. Egitimin Tanim

“Egitim, Almanca erziehung, Arapga terbiye, Fransizca ve Ingilizce’de Latince
educatio’dan education’dir. Egitim kavramini ilk kullananlarin Yunanlilar oldugu
saniliyor. Ciinkii bugilin egitim bilimi olarak ifade edilen ve ¢ocuk egitimi anlamina
gelen pedagoji Yunanca’dir ve aymi sekilde pedagog kelimesi de Antik Yunan’da,
cocuklarin gézetim ve denetimi ile gorevlendirilmis kolelere verilen bir sifat olmustur”

(Oymen, 1978: 8).

Insan diinyaya potansiyel kabiliyetlerle geldigi i¢in hayatin sonuna kadar
egitime ve egitilmeye ihtiyact vardir; kendi kabiliyetlerini kendi kendine gelistirme
yetenegine sahip degildir. Insan bu yoniiyle baskalarinin yardimma muhtactir. Egitimin
boyle bir ihtiyagtan dogdugu sOylenebilir. Sosyal bir varlik olan insan bir takim
degerlere sahiptir. Bu degerler biitiinline “kiiltiir” denir. Egitim, bir neslin maddi ve
manevi mirasini bir sonraki nesle aktarir. ”Alman filozofu Kant’a gére insani insan
yapan egitimdir. Insan, egitimin meydana getirdiginden baska bir sey degildir. Ziya
Gokalp ise bir kavmin vicdaninda yasayan kiymet hiikiimlerinin toplamina, o kavmin
kiiltlirii dendigini, terbiyenin de bu kiiltiirii o kavmin fertlerini ruhi melekeler haline
getirmek oldugunu ifade ediyor. Amerikali egitimci George F. Kneller, “Egitim

hayattir.” diyor.(Egemen, 1965: 59).

Egitim, John Dewey’e gelinceye kadar farkli egitim felsefecilerinin gortisleri
dogrultusunda aciklanirdi. Bu goriis sahipleri, kendi felsefi goriiglerine gore egitimi
degisik sekilde tarif etmislerdir. Ilk defa Dewey egitim siirecinin i¢inde ne olup bittigini
digiinmiis “egitimi, yasantilarin yeniden diizene konulmasi ya da davranislarin
yenilenmesi” olarak goérmiistiir. Dewey, egitime iliskin ¢esitli goriisleri dort bashk

altinda toplamistir (Varis, 1998):



e [Egitim hayata hazirlik degil, hayatin kendisidir.
e [Egitim, gelismedir.
e [Egitim, yasantilarin devamli surette yeniden olusumudur.

e [Egitim, sosyal bir siirectir.

Dewey’den sonra gelenler onun 1920’lerde ortaya koydugu egitimle ilgili
goriiglerinin daha anlasilir tanimlarmi yapmaya c¢alismiglardir. Bunlardan Preston,
egitimin gorevini “Bireyin etrafinda, gelismesinin her agamasinda, istenilen tepkileri ve
beklenilen degismeleri en 1y1 sekilde olusturabilecek bir ¢evre diizenlemektir.” seklinde
belirtmistir. Good’un egitim sozliiglinde ise egitim, “Kisinin yasadig1 toplum icinde
degeri olan, yetenek, tutum ve diger davramis bigcimlerini gelistirdigi siire¢lerin
tamamidir.” diye tanimlamistir. Yine Good, egitimi okulun kontrol ve denetimi altinda
bir siire¢ olarak diistinmiis ve sdyle bir tamim yapmistir; “Egitim, secilmis ve kontrollii
bir ¢evrenin (6zellikle okulun) etkisi altinda sosyal yeterlilik ve en {ist diizeyde bireysel
gelismeyi saglayan sosyal bir siiregtir.” (Biiylikkaragéz, Musta, Yilmaz ve Pilten, 1997:
2).

Bunlarin yaninda egitim kavramini tanimlama girigimleri tarihsel siire¢ iginde

degisim gosterebilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 sdyledir:

Egitim, toplumsal degismelerin aktarilmasinda, bireylerin ve gruplarn,
degismelerin dogurdugu yeni durumlara uyumunda, toplumsal de§ismenin gerektirdigi

insan tipinin olusturulmasi aracidir (Celkan, 1993: 3).

Sisman (2002), egitimin genis anlamda, bireyin i¢inde yer aldig1 ¢cevrede kendi
disindaki tiim nesne, kurum ve bireylerin, bilissel/zihinsel, duyussal/duygusal, sosyal
yonlerden onun iizerindeki etkilerini ifade ettigini sOylemistir. Bu etkinin iyi ya da koti
yonde olabilecegini; dar anlamda ise egitimin, birey lizerinde kasitli, amaglh bir bicimde

yapilan etki oldugunu belirtir (Sisman, 2002: 157).

Egitim, belli amaclara gore insanlarin davranislarmin planl olarak degistirilmesi ve
gelistirilmesinin yasa ve ilkelerini bulmaya ve bu amagla teknikler gelistirmeye ¢alisan bir

bilim dalidir (Fidan ve Erden, 1994: 19).

“Dictionary of Education” egitim sozliglinde bir grup egitimci egitim alanmni soyle

betimlemistir: “Egitim, bireyin yasadig1 toplumda pratik degeri olan yetenek, yonelim ve



diger davranig bigimlerini edindigi siiregler toplamidir. Kisinin, toplumsal yeteneklerinin ve
iist diizeyde kisisel gelismesinin saglanmasi i¢in segkin ve kontrollii bir ¢evreyi ve okul

etkinliklerini i¢ine alan sosyal bir stirectir.” (Varis, 1998: 17).

Bu tanimlar1 daha da artirmak miimkiindiir. Dogrudan insan1 hedef alan egitim,
bir siire¢ olarak diisiiniildiigiinde, insan davraniglar1 {izerindeki yasam boyu etkisi

bakimindan 6nemi daha da belirginlesmektedir.

Egitim, bireylere ve beceri kazandirmanin 6tesinde, toplumun yasamasini ve
kalkinmasini1 devam ettirebilecek dl¢iide ve nitelikte deger iiretmek, mevcut degerlerin
kaybolmasini onlemek, yeni ve eski degerleri bagdastirmak sorumlulugunu da tasir.
Egitimin bunlar1 etkili bir bigimde gerceklestirebilmesi i¢in ¢ok dikkatli planlanip

programlanmasi, isletilip yiirlitiilmesi ve degerlendirilip gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak egitim genis bir g¢erceveye sahiptir. Egitimle ilgilenen her
ogretmenin, egitimcinin ve her bilim adammin kendine gore gelistirdigi bir egitim
tanim1 vardir. Sozliikklerde bile farkli egitim tanimlarina rastlanir. Egitimin, genis bir
alan ve cevreyle ilgili olmasi1 degisik kaynaklardan farkli tanimlara rastlanmasinin

sebeplerinden en 6nemlisidir.
1.2.1.2. Egitimin Onemi

Egitimin bireye daha iyi is olanaklar1 sagladig, iilkelerin biiyiik cogunlugunda,
daha iyi1 6grenim gorenler arasindaki issizlik oraninin, daha az O68renim gdrenlere
nazaran diisiik oldugu, bunun yami swra daha i1yi egitim gorenlerin statii ve {icret
acisindan daha yiiksek diizeydeki islere girme imkanlarina sahip olduklari
goriilmektedir. Bunun yani sira egitim, kisilerin daha yiiksek egitim kademelerine
devam etmelerine ve degisimlere daha kolay ayak uydurabilmelerine katki
saglamaktadir. Kisiler ve devlet daha yiliksek bir gelir seviyesine ulasmak, insan
sermayesi birikimini artirmak amaciyla egitime yatirim yapmaktadir. Daha yiiksek
egitim goren ile daha az egitim gorenin aralarindaki egitim farkliliklarindan gelen
gelirlerindeki sagladig1 farklilagsma, gelismekte olan tilkelerde geligmis tilkelerden daha
fazladir. Egitilmis insan giicii arz1 arttikca egitim ve Ogrenimin getirisi azalmaktadir.

Yapilan caliymalarda, diisiik gelirli iilkelerde egitim diizeyi ylikseldikce egitimin



getirisinin artti1, Ozellikle de yiiksek Ogrenimin getirisinin orta ve yliksek gelirli

iilkelere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (Ibis, 1993).

Tarihsel gelisim i¢inde toplumlarin gelisme silirecine egitimin dogrudan ve
dolayli etkileri goriildiikce ve egitim diizeyindeki gelismenin bireylerin gegimlerini
daha ist diizeyde saglamasmin yanmi sira hayatlarini daha mutlu ve doyumlu
gecirmelerine katkist gozlendikge, gerek toplumsal gerekse bireysel diizeyde egitime
verilen 6nem artmistir. Bunun sonucunda birey ve toplumlar egitime daha fazla yatirim
yapar hale gelmistir. Yeni buluslar ve teknolojik gelismeler egitimin onemini bir kat
daha arttirmis, meslekler daha ayrintilagsmis, her meslek dalinda bilgi birikimi ¢ogalmas,
bunun yani sira insanlarin kisisel ve mesleki gelisim siireci uzamis ve bu siiregte
hissedilen egitim ihtiyaclarinin zamaninda ve yeterli bir sekilde karsilanmasi geregi,
iilkelerin egitim sistemlerini zorlamaya baslamistir. Hizli niifus artis1 da, gelismekte

olan iilkelerde, egitime olan talebin artigina neden olmustur (Adem, 1981).

Farkli toplumlarin tarihsel siireclerini inceledigimizde, bireylerinin egitim
ithtiyaclarini1 karsilayabilmek icin genelde okul adi verilen kurumlar1 tercih ettigi

goriilmektedir.
1.2.2. OKUL

Kelime anlamu itibariyle herhangi bir 6gretimin yapildig1 yer (ecole) manasina
gelen okul, terim olarak, toplumun bilgi ve tecriibelerinin belli kurallar i¢inde yeni
nesillere kazandirildigi kurum i¢in kullanilir (Dodurgali, 2000: 83). Okul 6nceden
belirlenmis hedefler dogrultusunda 6grencilere yeni davraniglar kazandiracak ve
istenmeyen davranislar1 kaldiracak yasantilar hazirlayip sunan toplumsal bir sistemdir

(Basaran, 1996, 71).

Genel anlami igerisinde okul, belli bir yeri olan, belli bir siire devam eden,
ogrenci ve 0gretmeni degisen, genis bir ¢cevreye hitabeden, egitim faaliyetini planh ve
programli bir sekilde siirdiiren; yani 6grenme faaliyeti olarak devam ettiren genel ve
mesleki cesitler icerisinde sekillenen bir kurulus olarak tanimlanabilir (Akyiiz, 1991,
241). Giinlimiizde okullar 6grenmenin gergeklestigi yer olarak goriilmektedir. Drucker

(1994), sosyal bir orgiit olan okulun meydana gelisini saglayan en 6nemli etkenlerin,



10

bireyin ve toplumun ihtiyaglar1 oldugunu savunmaktadir. Okul, formal sistem icinde

toplumun egitim ihtiya¢larmni karsilamakla sorumludur diyebiliriz.

Toplumun 1ideallerini gelecek nesillere aktaracak, onlara bu idealleri
kazandiracak olan okullardir. Okullar belli miifredat programma gore, belli ilkelere
gore calisirlar. Anayasa ve rejim esaslarina aykir1 6gretim yapilamaz. Bu yiizden,
devlet kontrolii altinda bulunan okul egitimi formal egitim sayilmaktadir (Oztabag,
1973:54). Okullar sadece formal degil, ayn1 zamanda informal bir yapiya sahiptirler.
Ornegin okul dis1 eylemler, sporlar, akran kiiltiirii ve kismen de &grenci-6gretmen

iligkileri okulun informal 6zellikleridir (Tezcan, 1999:220).

Okul, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arast boyutunun yaninda, sosyal,
kiiltiirel, siyasal, ekonomik boyutlar1 olan olduk¢a karmasik bir sosyal birimdir. Basit
bir kavramlastirma ile okul, girdi-isleme-¢ikt1 siire¢lerinden olusan agik bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Sigsman, 2002:11). Okullara toplumsal agik sistemler olma
niteligi veren en 6nemli 6ge ise okulun girdisini, i¢inde yasadigr ve amaglarini
gerceklestirmek tlizere kuruldugu toplumdan almasi ve bu girdiyi isledikten sonra yine
topluma c¢ikt1 olarak sunmasidir. Bu anlamda okullar toplumdan ayri1 diisiiniilemez

(Pehlivan, 1997:4).

"Okul, acik sistem 6zelligi ile ¢cevredeki sistemleri etkiler ve onlardan etkilenir.
Eger okul ¢evresindeki sistemlerde meydana gelen degismelerden dogrudan dogruya ya
da dolayli etkilenmesi sonucu, kendini bu degismelere gore yeniden yorumlayip,
yapilandirabiliyorsa bu okulun acik sistem 06zelligine sahip oldugunu gdosterir"

(Acikalin, 1998:34-35).
1.2.2.1. Okulun Egitime Katkilan

Okul, halkin, sistemsiz olarak verdigi bilgi ve becerileri sistemli, diizenli ve 6zel
diizenlemeler i¢inde verilmesinden dolayi, toplumlarin sosyal yapilarini yenilestirerek
devam ettirirler. Hem sosyal statiilerin nesilden nesile aktarilmasini saglarlar hem de bu
statiilerde calisacaklar1 yetistirir ve yerlestirirler. Ayrica okul sistemleri, toplumsal
biitlinlesmenin ve kaynagsmanin bir aracidir. Belirtilen en az {ic yonden okul, kendini
yenilestirmek ve hayatin1 siirdiirmek zorundadir. Bu ii¢ yOniin gerceklesmesi de;

fiziksel ortam, 6gretmen-6grenci iliskileri ve 6gretmen-veli iligkileri gibi {i¢ ana esasa



11

baghdir (Vural, 2004:35). Varis’a (1998) gore, okulun islevlerini yerine getirebilmesi,
ogrencinin gereksinimlerini karsilayacak ve okulun amaclarini gergeklestirecek fiziksel
bir yapiya, nitelikli 6gretmenlere, nitelikli yoneticilere, okul-veli iletisimine ve bunlarin

birlikteliginin sonunda olusacak olumlu atmosfere baglidir.

Toplumun bir eylemi ve yasantisi olarak egitime bakildiginda, egitimin bireyin
biitlin hayatin1 kapsayan bir siire¢ oldugu soylenebilir. Bu kapsamda egitim siireci
formal ve informal olmak iizere iki sekilde gerceklesir: Informal egitim, hayatm akisi
icinde kendiliginden ve rastlantisal olarak aile, arkadas grubu ve cevrede gerceklesir
(Agikalin, 1998:34-35), (Pehlivan, 1997:4). Bireyler olumlu ve olumsuz bir¢ok tutum
ve davranig1 informal egitim yoluyla kazanirlar. Formal egitim ise belirli amaclar

dogrultusunda planlt ve programli olarak okulda gerceklesir.

"Okulda verilen egitimi, aile egitiminden ayiran baslica Ozellik, ailedeki
egitimin diizensiz ve gelisi giizel olmasina karsilik okuldakinin sistematik ve planh
yapilmasidir. Okulda her sey belli bir plan ve programa gore, belli araliklarla
gerceklestirilir. Hangi yonii ile bakilirsa bakilsin, okul egitimi bireyi giivenle topluma

hazirlamanin en belli bagh yolunu olusturur" (Yilman, 1978:111).

Tirk toplumunun hangi tip ve Ozellikte insan yetistirmek istedigi, toplumsal
gelismelerin ve cagdas egitimin genel amaclar1 da géz Oniinde tutularak, Tiirk Mili
Egitimi’nin Genel Amaglar1 ve Tiirk Milli Egitiminin Temel Ilkeleri ile saptanmustir.
Tim kurumlar, bu amaglarin ve ilkelerin istedigi nitelik ve Ozellikte yurttaglar
yetistirmekle yiikiimliidiir. [lkdgretimden iiniversiteye kadar biitiin egitim kurumlarimiz
bu amag¢ ve ilkelerin dogrultusunda sosyallestirerek hem Tiirk toplumunun istedigi
nitelikte, hem de ¢agm (bilim-teknigin) ve demokrasinin gereklerine uygun insanlar

yetistirecektir (Oztiirk, 1993:106).

Okul, egitim sisteminin bir parcasidir. Okulun amaglarinin gergeklesmesi,
egitim sisteminin amagclarinin gergeklesmesi demektir. Okulun egitime katkilari;
sosyallestirme, kiiltiirinii kazandirma, bireysel yetenekleri gelistirme, ekonomik katk1

ve mesleki katki edindirmesi seklinde siralanabilir.
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John Dewey'e gore okulun fonksiyonlar1 ii¢ gruba ayrilmistir:

1. Basitlestirme: Cocuga gore 6gretim ilkesi, basitten karmasiga ilkesi, yakindan
uzaga ilkesi, bilinenden bilinmeyene ilkesi, somuttan soyuta veya deney ilkelerine gore

Ogretim yapmak,

2. Denge Kurma: Kisinin, yasadigi toplumla ve meslegiyle uyum

saglayabilmesi,

3. Temizleme: Ogrencinin yanls bilgi, gorgii, adet ve inanglarmnn yerine dogru
olan bilgi, gorgii, adet ve inancglarin yerlestirilmesi seklinde belirtilmistir (Celikkaya,

1998:97).
1.2.2.2. Okul-Cevre iliskileri

Cevre denilince aile disinda kalan, cocugun toplumsal ¢evresini olusturan ve
egitimine katkida bulunan her sey anlasilmalidir. Aveilik, balik¢ilik, demircilik vb.
Ogreten zanaatcilar ile cagdas uygarligm kitle iletisim araglar1 ikinci bir okul gibidir.
"Okulun egitim gorevlerini tam olarak yerine getirmesi ve O0gretim ¢alismalarinda
verimli ve bagarili olmasi, okul ile ¢cevre arasinda iy1 ve uyumlu iligkilerin kurulmasina
baghdir. Okulun g¢evreyle yakin ve saglam iligskiler kurmasi, ¢evrenin c¢esitli
olanaklarindan yararlanmasi, g¢evredeki isyerleriyle ve sosyal kurumlarla isbirligi
yapmasi, ¢evrenin de gerektigi zaman okulun olanaklarindan yararlanmasi cagdas

bilimsel egitimin gereklerinden sayilmaktadir" (Oztiirk, 1974:261).

Okulun toplumla olan iliskisi, onun toplumda yer alan islevsel bir kurum
olusundan ileri gelmektedir. Tiirk toplumunda genellikle klasik, yani geleneksel okul
tipt benimsendigi i¢in, okulun ¢evre ile iliskileri sinirli kalmistir. Okul c¢evre iliskileri
zayiftir. Ogrenci, okul ¢evresinde var olan ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yasamdan,
isyerinden, fabrikadan, tarladan, carsidan, miizeden, sergi ve konser salonundan
kopuktur. Siniflarin dort duvari arasinda 6grenimini siirdiiriir. Bunun sonucunda
ogrenci, 6grenmenin kaynagi ve amaci olan yasamdan ve onun 6grenme olanaklarindan

yoksun kalmaktadir.
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Ulkemizde okulun cevreye acilmasmi engelleyen birgok etmen vardir.
Biirokratik engeller, mali imkansizliklar, 6gretmenlerin agir ders yiikii, bunlar arasinda

sayilabilir (Tezcan, 1999:237).

Okul, ¢evresinde bulunan resmi kuruluslarda calisanlar ve ailelerin 6tesindeki
kimselerle de iyi iligskiler kurmak zorundadir. Okulu miidiir ve 68retmenler simgeler.
Bu nedenle, okulda miidiir ve 6gretmenlerin yapacagi herhangi bir yanlis davranis,
okulu, c¢evrenin goziinden diisiiriir; okul, cevredeki saygmnligmi yitirir (Binbasioglu,

1991:271).
"Okul halk iligkileri programinin genel amaclar1 sdyle 6zetlenebilir:
1. Okulun ¢aligmalar1 konusunda halk1 aydinlatmak,
2. Halkin okula olan glivenini arttirmak,
3. Halkin maddesel ve tinsel destegini saglamak,
4. Halkla okul arasinda isbirligi geregini duyurmak,
5.Cevre, ev ve okulu biitiinlestirmek,
6. Okulun cevreye katkilarini degerlendirmek,

7. Okula iligkin yanlis anlagilmalar1 diizeltmek ve elestirileri cevaplandirmak"

(Bursalioglu, 2010).

Varis, (1998:125)'a gore okul-toplum iligkilerinin ayarlanmasmi saglayacak

teknikler ise:
1. Okulun etkinlikler yoluyla kendini topluma tanitmasi ve toplumun tanimasi,
2. Kuvvetli bir okul-aile igbirliginin saglanmasi,
3. Okulun toplumun merkezi haline getirilmesi,

4. Egitim etkinliklerinde toplum kaynaklarindan yararlanma,
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5. Okulda yeni kusaklarin gereksinmelerinin ne Olgiide karsilandiginin hep

birlikte incelenmesi olarak siralanmustir.

Okul, ¢evresinin kiiltiir merkezi olmak bakimindan kendi bilinyesinde hazirlamis
oldugu faaliyetleri ¢evresine ag¢ik tutmalidir. Okulda ¢ocugu bulunsun bulunmasin
veliler ve toplumun diger birimleri bu faaliyetlere katilmalidir. Okul, ¢evre ile
iligkilerini diizenleyecek bi¢imde teskilatlanmali ve is bolimii yapmalidir. Bu bir
bakima okulun hayata, hayatin da okula taginmasi i¢in tedbir almak demektir. Ayrica
okul, ¢cevresinin olumsuz yonlerini ayiklamasini bilmeli ve kendisi de amacinin disinda

toplumu rahatsiz edici eylemlere karigmamalidir.

Okul, cevresini bir laboratuar gibi kullanmali, zaman zaman egitsel geziler
diizenleyerek sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve tabii ¢cevrenin ham maddelerini birer ders
arac1 olarak degerlendirmelidir. Ogrencilere, sosyal hayatm cesitli yonleri ve sosyal is
boliimiinlin 6nemini kavratacak gozlemler yapma firsatin1 vermeli, ¢ocuklara ileride
katilacaklar1 sosyal hayatin problemleri sezdirilmeli, sinifta bu konular, tartisma alani
olarak secilmelidir. Ayrica okul sosyal hayatin bir kopyas1 olmamali, kendisini gelecek
zamanlara ayarlamasin1 ve sosyal hayata nazaran daha sistemli ve kontrollii sekilde

yiiriimesini bilmelidir (Arvasi, 1998).

Okul, cevresiyle siirekli etkilesim i¢indedir ve biitiin toplumsal kurumlar gibi
okullar da i¢inde yer aldig1 toplumun problemlerinden etkilenmektedir. Bu yiizden bir
okulun cevresiyle, yani toplumdaki diger kurumlarla iletisim kurmadan, tek basma
hedeflerini etkili bir bigimde gerceklestirebilecegi diisiiniilemez. Okullar1 daha islevsel
hale getirmek amaciyla arastirmalar yapilmistir ve yapilmaktadir. Bu arastirmalarin bir
kismi da "etkili okul" bashgi altinda yapilan arastirmalardir. Etkili okul arastirmalari,
akademik yonden yliksek basariya sahip okullarm, basar: diizeyi diisiik okullardan daha
cok cevresel ve ailesel destek ve katilima sahip olduklarmi gostermistir (Davies,

1991:376-382).

Bir okul gevre sartlarinin etkisi altinda kalir. Ogretime, 6gretmenin hakkindaki
psikolojik goriisleri yaninda sosyal ¢cevreye halkin tepkileri ile kiiltiir degerleri de etki
yapar. Zira 6grencinin biiylimesi ve gelismesi yalnizca fizyolojik bir olay degil, ayni

zamanda kiiltiirel bir olgudur (Varis, 1998:146).
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1.2.3. AILE
1.2.3.1. Ailenin Tanimi

Aile, biitiin insan topluluklarindaki en kiigiik yapidir. Insanin en koklii ve temel
isteklerini karsilar nitelikteki ©zelliklerine dayanan aile, evrensel ve sosyal bir

kurumdur.

Bilindigi gibi aile, iki farkli cinsin hayatlarim1 siirdiirme kararlarinin
gerceklesmesiyle olusur. Bu birlikte yasama istegine, ¢ocuklar da istem dis1 katilarak
toplumun temelini olusturur. Insanlar kisiliklerinin temelini olusturan bir kisim
davranislar1 aile ortaminda kazanir. Cocuklar daha kiigiik yaslarda anne-babalarmi ve
ailede sevdikleri biiyiiklerini taklit ederek onlarla 6zdeslesir. Aile yasami i¢inde ailenin
temel davranis kaliplarini ve degerlerini 6grenirler. Gayri resmi egitim siireci aile

ortaminda ¢ok etkili olarak olusur (Fidan, 1996).

Gazali ve Ibni Haldun'a gére, ¢ocuk temiz bir cevher olarak dogar, hayir ve ser
kazanma kabiliyetine sahiptir. Cocuk anne ve babasmna emanettir. Bunlarin iyi ya da
kotii davranislart ¢ocuk tarafindan taklit edilir. Cocugun 1yi ya da kotii davraniglar
kazanmasinda anne ve babanin kesin sorumlulugu bulunmaktadrr (Biiyiikkaragoz,

Musta, Yilmaz, Pilten, 1997).
1.2.3.2. Egitimde Aile Katithmimnin Onemi

Egitim aile ile basladigindan, sonradan degistirilmesi ¢ok giic olan temel
davraniglar biiyiik Ol¢iide ailede kazanmilir. Kisinin diiriist, yalanci, tembel, caliskan
olmas1 v.b. ozelliklerinin temeli ailede atilir, ailede gelisir ve pekisir. Genelde aile
egitimi amagli olarak yiriitiilir. Ailede yazili olmayan yasalar vardwr. Hangi
davranislarin onaylanacagi, ¢ocuklarin hangi davranis1 hangi ortamda nasil gostermeleri
gerektigi maksath olarak duyurulur. Odiil ve cezaya dayali bir kosullandirma
mekanizmasi siirekli olarak aile yasaminda yer alir ve cocuklar1 yonlendirir. Ailede
resmi ve gayri resmi egitim siirecleri bir arada ve i¢ i¢e yiiriitiiliir. Egitim yar1 formal

bir 6zellik gosterir (Fidan, 1996).

Bireyin okulda diger ¢ocuklar ve dgretmeniyle iligkilerinin temelinde, ailede

tesis edilmis bulunan diger duygusal iliskilerin yattig1 goriilmektedir. Aileyi okula
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baslamadan once bir hazirlik yeri olarak gérmemiz yanlis olmayacaktir. Bu durumda
bireyin 6grenim hayatinda, okul ile ailenin iletisimi 6nemli yer tutmakta ve etkili bir rol

oynamaktadir (Ozoglu, 1978).

Kendilerine giivenen, kendilerini ifade edebilen, kisiler aras1 iliskilerde basarili
olan bireylerin yetismesinde, okul ile aile arasinda igbirligi ve iletisim oldukga etkilidir.
Cocuklar ilkokul donemi ile birlikte, ev ortamindan ¢ikip okul ortamina girdiklerinde
onlardan yeni davranis bigimleri gelistirmeleri beklenir. Cocuk okula baslamadan 6nce
ailenin ¢esitli sorumluluklar1 vardir. Bunlar arasinda, cocugun oOzgiirlige ve
bagimsizliga tesvik edilmesi gelmektedir. Cocugunu nesnel olarak gorebilen anne-baba
bu durumun farkindadwr. Fakat ¢ogu kez anne-babalar boyle bir degerlendirmenin
deneyim ve nesnelliginden yoksundurlar. Bati iilkelerindeki bir¢ok okullar, yilsonuna
yakin giinlerde okula gelecek yil kaydolacak ¢ocuklar i¢in boyle bir giin diizenlerler.
Bu c¢ocuklar o giin anne babalariyla okula gelir okulu ziyaret ederler, sorular sorarlar.

Ayrica onlarm 6n kayitlar1 yapilir (Tezcan, 1999:159).

Okul ve evdeki egitim uygulamalarmin bu kurumlarmn isbirligine dayali,
birbirlerini biitiinleyen bir siireklilik i¢inde olmasini ¢ocuk gelisimi agisindan nedenli
onemli oldugu bilinmektedir. Aileyi, ¢ocuklar1 i¢in hazirlanan egitim programinin bir
parcas1 gibi gormenin ve aileye ihtiya¢ duydugu rehberlik hizmetinin verilmesinin
aileye, cocuga ve egitimciye dolayisiyla toplumsal hayatimiza saglayacagi yararlar
kuskusuzdur. Ayrica ¢ocuklarin gelisme firsatlarinin artmasi, ¢ocuk i¢in iki 6dnemli
unsur olan ev ve okul arasindaki tutarlili§in saglanmasi olacaktir. Bu da ev ve okul

arasindaki siirekli ve diizenli bir iletisimle gergeklesebilir (Basar, 1999).

Artig gosteren aile katilimi, okul reformu stratejileri akiminin anahtar
unsurudur. 10 y1l 6nceye kadar, Miikemmel Egitim Ulusal Komisyonu, aile katilimin1
okullarm gelisimine tavsiye olarak dncelikli siralarda gostermistir. Cogu sivil toplum
orgiitler1 aile katilimimi okul basarisinda O6nemli bir unsur olarak ele alirlar.
Arastirmacilar ve pedagojik uzmanlar bunun iizerinde dururlar. Akici deneyimsel
calismalar ve yorumlar egitim siirecindeki aile katiliminin 6nemine sik sik deginirler.
Russell'e gore egitim, otorite ile yOnetilecekse bu otoritede anne ve babalarin da
bulunmasi gerekmektedir. Cocugunu en iyi tantyan onunla en yogun iliskide olan
kisiler anne babasidir. Anne-babalar ¢ocuklarmin gelisiminde onlara yeni beceriler

kazandirilmasinda 6nemli bir role sahiptirler (Smock ve McCormick, 1995).
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Okullarmn etkililik gdstergelerinden biri, kontrol edebildigi ¢cevrenin genisligidir.
Verilen egitim yalnizca okulun kendi 6grencilerini degil olabildigince uzak ¢evresini de
egitmelidir. Bu sekilde okula gelecek olan 6grencilerin bazi bozuk davranislar1 daha
okula gelmeden once diizeltilmis olur. Giiniimiizde, egitimsel ve sosyal degismelerin
hizlanmasi, okul ile ailenin gittikce daha ¢ok yakimlasmasini gerektirmektedir. Bu
yakinlik ¢ercevesinde okul, cocuk hakkinda bilgileri alir ve bdoylece ¢ocugun okul dis1
cevresi ve hayati ile ailenin ¢ocuga karsi tutum ve davranislarini 6grenir. Toplanan bu
bilgiler, cocugun gelismesi igin kullanilir. Ogrenmede ne aile okulun ne de okul ailenin
yerini alamaz. Bu anlamda iligkileri gelistirmek i¢in, okul velilere agilmali okul
kayitlar1 velilerle paylasilmalidir. Gerektiginde velilerin sinif ortami, Ogretmen,

ogrenci, okul hakkindaki goriisleri alinmalidir (Basar, 1999).

Okullarin etkin olabilmesi i¢in ailelerin okul yonetiminde temel rolii oynamasi
gerektigine inanilmakta ve 6gretmen-0grenci-aile iliskisinin demokratik bir ortamda
olmasinin ve desteklenmesinin 6nemi lizerinde israrla durularak ¢ocugun akademik,
sosyal ve duygusal gelisiminde 6gretmen, aile ve uzmanlari birlikte caligmasi

gerektigini vurgulanmaktadir (Davies, 1991).

Bugiin tilkemizde okul gelistirme (okul reformu) alaninda iki akim One
cikmaktadir. Bu akimlar, okul yonetimine (planli okul gelisim modeli, toplam kalite
yonetimi, 0gretmen yeterlikleri, performans degerlendirme vb.) ve smif diizeyindeki
uygulamalara (program gelistirme, materyal tasarimi ve iiretimi, smiflarin biligim
tabanli hale getirilmesi ¢aligmalar1 vb.) yoneliktir. Yiriitiilen bu ¢aligmalarin yoneticiler
ve uygulayicilar (daha c¢ok Ogretmenler) tarafindan sistematik ve biitiinlesik bir
yaklagimla ele alinmadig1 goriilmektedir. Gelistirme ¢alismalarinin 6znesi konumunda
olan 6grenciler, veliler ve toplum bu siireglere dahil edilmemektedir. Arastirmalar her
iki yaklasimim tek basina, 6grenci basarisinin artmasina yetmedigini gostermektedir
(Schlechty, 2005:52, akt: Eroglu, E. 2007). Aslinda her iki akimin birlikte uygulanmasi

daha etkili sonuglar alinmasini saglayacaktir.

Ebeveyn katilimi demek cocuk egitiminde, hem annenin hem babanimn katilimi
demektir. Uygulamada, annelerin ve babalarin eve ait rolleri, ¢ocuklarin zihinsel
gelisimi ve egitimi sorumlulugunu da icermesi icin genisletilmistir (Baker ve
Stevenson, 1986). Ebeveyn katilimi daha c¢ok annelerin cocuklarmin egitimini

destekleme c¢aligmalarint kapsar. Lareau (1989), cocugun egitimsel aktivitelerinin
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diizenlenmesi ve denetimi konusunda 6zellikle ¢ocuklar1 okulda zayif olan annelerin

uyanik olmasi gerektigini bildirir.

Fakat anneler arasinda bile aile katilimi konusunda biiyiik farkliliklar vardir.
Ornegin biitiin anneler, ¢ocuklarmin egitimini desteklemek igin ayn1 sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel kaynaklara sahip degildir. Ayn1 ¢evre ve yasam standartlarinda degillerdir.
Ayn1 egitim seviyesine sahip degillerdir. Ayni1 sosyal ag, ayni gelir miktari, is sahasi,
ayni pozisyon, ayni aile yapist ve rolleri, ayn1 1k, etnik yapi, aym fiziksel ve zihinsel

saglik ve yetenege sahip degillerdir. (Smith, 1998’den akt: Ozkara, 2002).
1.2.3.3. Aile Katiminin Etkileri

1960'lardan evvel, 68retmenlerin, ailenin ¢ocuk egitiminde aktif rol almasini
destekledigini gosteren birkag belirti vardir (Lareau, 1989). Ancak egitim reformunun
altinda yatan gercek Kanada, Ingiltere ve Amerika ‘da ortaya ¢ikt1. Bu da etkili egitimi
basarabilmek i¢in ev ve okul arasinda yakin ve icten bir iliski olmasi gerektigini

gosterdi (David, 1993).

Basarili bir egitimde anne-babanin katilimi hayati bir 6nem tagir. Ogrencilerin
basarilarinin yani swra arastirmalar gosteriyor ki anne-babalarin egitime katiliminin
faydalar;; ogrenci katiliminda artis, okulu birakan Ogrencilerin sayisinda diisiis,
ogrencilerin isteklendirilmesi ve davraniglarinda gelisme, hem anne-babanin hem de
ogrencinin okula karst olumlu bakisi, anne-babanmn 6gretmene karsi memnuniyeti
seklinde siralanabilir. Anne-babanin faydali katilimi neticesiyle, okullarin egitim
stirecinde aktif olarak anne-baba katilimimi saglamasi oldukca dnemlidir. Yinede anne-
babanin katilimi nadirdir; birka¢ 6gretmen anne-baba katilimli egitimi uygulamaktadir.
Daha sonra, Leitch ve Tangri anne-baba katilimindaki en biiyiik engelin okul ve ailenin
birlikte ne kadar verimli ve planli hareket edeceklerine dair bilgi eksikliginin olduguna
karar vermislerdir. Cilinkii 6gretmen, anne-baba katilimli programda o kadar merkezi ve

direkt rol oynar ki onlar1 yeterince hazirlamak ¢ok énemlidir (Berger, 1991).

Cocuklarin egitimi i¢in aile katilimi iizerine yapilan tanimlamalarin ve
aciklamalarin ¢esitliligi son yillarda yapilan yayinlarda ve arastrmalarda ifade
edilmistir. Arastirmalar cocugun akademik basarisini aile katilimina baglarlar. Walberg,

aile katilimi direktiflerinin kalitesini ve c¢oklugunu, Ogrencinin yetenegini ve
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gilidiilenmesini etkiliyormus gibi goriindiigiinti ileri siirer. Pienert, aile katiliminin,
egitimsel reform Gl¢iistiniin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢cin gerekli oldugunu
sOylemistir. Chubb ve Mole etkili okullarin, etkisiz okul organizasyonu diye tanimlanan
okullardan daha yiliksek derecede aile katilimma sahip oldugunu gosteren bilgileri bir

araya toplamislardir (Smock ve McCormick, 1995).

Veli katilimi, biitlinliyle okul programinin iyice gelismesi icin 6nemli bir
faktordiir. Yonetmeligi diizenleyenler i¢in veli ve aile bireylerinin isbirligi icerisinde
calisma sahasmin kabulii zorunludur. Ulusal Veli Ogretmen Cemiyeti tarafindan
gelistirilen alt1 standart cesitli yontemler i¢in iyl bir model olarak hizmet eder ve
bununla da veli-aile bireyleri ve cemiyet bugiiniin gencliginin egitimine katilabilirler.
Sunu akilda bulundurmak 6nemlidir ki aileler ¢ocuklarinin egitimine aktif bir sekilde
katildiginda ¢ocuklar okulda goérevlerini en 1yi sekilde yapar (Epstein, 1992’den akt:
Ozkara, 2002).

Daha o6nce de belirtildigi gibi, ebeveyn katilimi ve ebeveyn tecriibelerinin
ergenlerdeki pek c¢ok olumlu sonugla baglantili oldugu bulunmustur. Ancak
arastirmalardaki gii¢lii sonuclar, ebeveyn katilimmin olgiileri ve kavramsallasmadaki
cesitlilik yoniinden dogrulugunu ortaya koymak icin giiclestirilmistir. Arastirmacilar
ebeveyn katillmmm pek cok boyutunu kullanmustir. Ornegin Hickman ergenlerin
egitimi ile ebeveyn katiliminin yedi boyutunu arastirdi. Ergenlerin okul seviyeleri ile
baglantil1 olan rapor edilmis tek boyut, eve dayali katilim, yani ergenlerin okul islerine,
alan se¢imlerine ve kariyer planlarina yardim etmektir. Benzer katilim Slgiilerinin ve
egitimsel basarmin, arzulanan okul davraniglar1 ve genel olarak uyarlanabilir
davranislar gibi diger sonuclarla birlestigi bulunmustur. Eve dayali katilimin okula
dayali katilimdan daha pozitif, egitim sonuglari ile olduk¢a baglantili olduguna dair
gliclii bir kanit vardir. Grolnick ve Slowiaczek, tezat olarak eve dayali katilimdan
ziyade ebeveynlerin okulla olan baglantilarinin egitimsel basarida ¢ok daha etkili bir
etken oldugunu buldu. Grolnick ve Slowiaczek ebeveyn katilimimnin ii¢ boyutunu
derecelendirmistir, bunlar; ebeveyn davramisi (okul aktivitelerinde ebeveyn ve
ogretmen istiraki), kisisel katilim (6grenci-ebeveyn istiraki), zihinsel biligsel istirak
(ebeveynle olan egitimsel aktiviteler). Bu ii¢ boyuttan, kisisel katilim akademik
basarida en zayif etkilere, ebeveyn davranisi ise ¢ok giiclii etkilere sahiptir (Henderson,

1988°den akt: Ozkara, 2002).
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Aile katilimi ve aile katiliminin ¢ocuk ve genglerin egitim sonuglar1 lizerinde
faydali etkileri oldugunu biliyoruz. Bir¢ok cocuk ebeveynler direk veya aktif olarak
egitimlerine katilmasa bile okulda basarilidir. Bunun sebepleri iyi Ogretim, diger
yetigkinlerle olumlu iligkiler ve kisisel esneklik olabilir. Anlamli1 anne-baba katiliminin
yoklugunda c¢ocuklar ve yetiskinler icin okulda basariyr destekleyen mekanizma
egitimciler i¢in ¢cok Onemli bir fayda saglamaktadir. Eger okul iliskilerinde ebeveyn
katilimi artirilirsa ebeveyn katilimmin fark edilir bircok yarar1 vardir. Fakat ebeveyn
katilimini otomatik olarak arttrmaya yol acan tam bir metodun olmadigini anlamak
onemlidir. Ebeveyn katilimini arttirmak, ebeveynin glivenini kazanmak ve onlar1 nasil
katilacaklar1 hakkinda bilgilendirmek i¢in zaman gerekir. Cesitli nedenlerden dolay1

bazi ebeveynler i¢in okula katilma asla onlarin rolii olmaz (Epstein, 1986).

Cocuklarin egitimine ailenin katilim istegi, ¢ocuklarin egitimindeki basarisinda
ailenin ¢ok Onemli bir rolii oldugu diisiincesine dayanmaktadir. Amag¢ olarak, aile
katiliminda hem anne hem de babanin rolii vardir. Fakat pratikte ¢cocugun okul
hayatinda kadinin rolii daha fazladir. Cocugun egitsel aktivitelerini diizenleme ve
denetleme de Ozellikle cocuklar1 okulda daha zayif olan annelere daha fazla is
diismektedir. Ebeveynler ilk ve en etkili 6gretmenlerdir. Onlar ¢ocugun 6grenmesinde
cok dnemli bir role sahiptirler. Ebeveynler ve okullar beraber ¢alisirsa ¢ocuklar daha
cok basarilt olurlar. Ebeveynler okullarin ne basarmasi gerektigini ve nasil yardim
edeceklerini bildiklerinde daha etkili olurlar. Ev ve okul iliskisi bu ortakligin geligsmesi
icin yap1 saglar. Anlasmanin tanitilmasini ve gozden gecirilmesini kapsayan bu siire¢
okulun neyi basarmayr denedigini gosterecektir ve bu anlasma ebeveynlerin,

ogrencilerin ve okulun roliinii olusturacaktir (Baker ve Stevenson, 1986).

1.2.3.4. Aile Katihm Sekilleri

Aile katiliminin belli basli amaclart:

— Cocugun duygusal ve biligsel gelisimini genisletmek,

— Katilanlarm ev ortamuyla ilgili bilgilerle katkida bulunmasi,

— Programin ¢ocuk ve ailenin ihtiyaclarma etkili sekilde cevap verdiginden

emin olmak,
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— Uzun vadede gelismelerini korumak,

— Ailelerin bilincini arttirmak ve ¢ocuklarin hayatlarindaki 6nemlerinin farkina

varmalarini saglamak,

— Problemleri 6nleyici alternatif stratejiler onermek,

—Cocuklarin evde 6grenme deneyimleri hakkinda bilgi saglamaktir.

Yapilan son arastirmalar ne sekilde olursa olsun aile katiliminin ¢ocugun

basarisini arttirdigini ortaya koyar (Nas, 1997).

Ailelerin katilimiyla elde edilmek istenen basarili bir okul i¢in, ailelerin

yapmasi gereken gorevlerden bazilari;

1. Aileler daha iyi kosullara sahip okul i¢in gerekli konular hakkinda okul

personeli ile konugmalidir.

2. Aileler diger ailelerle okul i¢cin gerekli iyilesmenin saglanmasi hakkinda

birbirleriyle iletisim kurmalidirlar.

3. Basaril1 bir okul i¢in ailelere aylik toplantilar diizenlemesi ve bu toplantilara

katilimlarinin olmas1 gereklidir. Bilgi paylasimi bu sekilde etkin olarak saglanmalidir.

4. Gerekli konularda okul personeli ve aileler ortak ¢alismalar yiiriitmelidir.

5. Uzun ve kisa vadeli amaglar ve hedeflerle ilgili olarak aileler, idare ve

ogretmenlerle stirekli diyalog halinde olmalidir (Carrasquillo and London, 1993:155).

Ailenin okuldaki egitime katilimi, yoneticiler ve 6gretmenlerle beraber yapilan

aktiviteleri icerir. Bunlar:

— Uygulamalara yardim etme,

— Para toplama,

— Sosyal aktivitelerle ugrasma,
—Snif aktivitelerinde goniillii olma,

—Okul programlarm destekleme, diye siralanabilir.
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Aileler, Stalhvorth ve Williams'm dedigi gibi sadece "izleyici" olarak,
toplantilara ve miizik konserlerini iceren aktivitelere katilabilirler. Veya okuldaki
kendilerine faydali olacak aktivitelere de katilabilirler. Bunlar atdlye ¢alismalar1 ve

kendi egitimlerini arttiracak diger programlar da olabilir (Smock ve McCormick, 1995).
Aile katilimi ii¢ asamal1 bir stiregtir:

1. Ogretmenler, anne-babalar ve toplumdaki diger paydaslar arasinda bir

ortaklik kurarak, okulun daha etkili bir egitim 6gretim kurumu olmasini amaglarlar.

2. Her takim iiyesinin ¢abasi ve amacli planlamasiyla belli bir siire¢ boyunca
olusan gelisimsel bir siiregtir. Bu siirecte bulunan, aileleri isin i¢ine katmanin,
ogretmeye ve desteklemeye sistematik bir yaklasimda bulunmanin, ev ile kurum
arasinda daha fazla iliski ve devamlilik saglamanin, cocuklarin deneyimlerini

gelistirmenin amaci ailelerin katilimi1 ve katkilar1 ile egitimi zenginlestirmektir.

3. Aile katilim1 bilgi alisverisi ile iliski kurma siirecidir. Cocugun iki diinyasi

arasinda bir tutarlilik ve devamlilik olmasini saglar.

Ailelerin diger katilim sekli ise ailenin 6grencilerin davraniglarindan sorumlu
olan diger okul personeli ile iletisim i¢inde olmasidir. Bu, 6gretmen ve ailenin
geleneksel olarak onemli ve 6zel bir olaymis gibi bir araya gelmelerini igerir.
Miikemmel Egitim Ulusal Komisyonu'nun raporunda, ¢ocuklarmin "egitimsel igerik ve
gelisim siireci" bilgisini siirdiirmek i¢in okul personeli ile birlikte katilim yapmaya 6n
ayak olma sorumlulugunun aileye ait oldugu vurgulaniyor. Kuskusuz bu gurup i¢in 6n
ayak olmak aile katilimi1 6l¢iisiiniin bir par¢asidir. Diger taraftan, Epstein, ailelerle iliski
kurmanm okulun sorumlulugunda olduguna inaniyor. Bu ylizden ailenin verdigi
karsilik genellikle katilim olarak tanimlanabilir. Aileler bu tiir iletisimlere genelde,
cocuklart kotii aligkanlik edinince ve akademik basarilar1 diistiiglinde ya da okuldan

kactiklarinda yonelirler (Smock ve McCormick, 1995).

Velilerin okullardaki egitim etkinliklerine katilmalar1 iki boyutta olabilir;
birincisi velilerin okulla, 6gretmenle ¢ok daha yakin ve siki bir igbirligine girmesiyle
olabilir. Bunun i¢in herhangi bir sorun ¢ikmasini beklemeden ya da 6gretmen veli
goriismesi gibi mevcut olanaklarla yetinmeyip, kosullar1 zorlayict olmali, talep

etmelidir. Bu amagla okul-aile birlikleri bu konuda uygun bir ¢erceve olusturabilirler.
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Ogrenciler hakkinda diger velilerle isbirligi yapip deneyimlerini paylasarak hem okulda
olup bitenlerden hem de 6gretmenlerin performansindan daha iyi haberdar olabilirler.
Ikincisi ise, veli, cocugun gelisimini kolaylastirict ve destekleyici bir ev ortami
saglamalidir. Bu konu 6grencinin sadece okul yasami i¢in degil, tiim yasamindaki
basaris1 i¢in ¢ok Onemlidir. Gelistirici bir ev ortami hazirlamak velilerin en temel

gorevi olmalidir (Cetinkaya ve Giilmez, 1999).

Davies 6grenci basarisi i¢in okul-aile ve toplum isbirliginin asgari sartlarini
arastirdig1 ¢alismasinda "Cocugu biitlin toplum egitir" 6zdeyisinden hareket etmistir.
Arastirmaci; Ogretmen, Ogrenci, aile ve toplum iliskilerinin Oneminin sikga
vurgulanmasina karsin bu iliskilerin 6n sartlar1 konusundaki bilgilerin azligindan
yakmarak kendi kurdugu okulda bazi yontemler denemistir. Ogrencilerin egitimlerine
iliskin sorumluluklarin paylagimi fikrine dayali yontemlerin baginda, "veli" kavraminin
degisik bir sekilde anlagilmasini saglama uygulamasi da yer almaktadir. Davies'e gore
veli, bu giine kadar son derece dar anlamli bir kavram olmaktan 6teye gidememistir.
Davies, bu kavramin i¢ine ailenin komsularini, hatta yakin ¢evredeki kurum ve kurulug
yetkililerini de dahil ederek bu kavrami yeni kapsami ile ¢evreye kabul ettirmistir.
Okul-cevre iliskilerinin gelismesi i¢cin 6zel ¢aba harcayan veya projeler hazirlayan
ogretmenleri d6diillendirmis, ev ve kurum ziyaretlerini 6gretmenlerin gorevi haline
getirmistir. Yapilan tiirli uygulamalar, olusturulan bir grup tarafindan izlenerek
sonuglar1 degerlendirilmis ve olumlu sonuglarinin goriilmesi iizerine gelistirilmis
bulunan bu model daha ¢ok okulda denenmistir. Modelin denenme asamasinda,
cocuklarinin egitimine aktif olarak katilan velilerde bir okul kiiltiirti olusturmak i¢in de

su Onerilerde bulunulmustur:
» Veliler, 6gretmeni dinlemel,

* Dis gruplarla ve wvelilerle ortak olmaya istekli olan okullar, 6gretmen

liderligini desteklemeli ve isbirligi icinde olan liderlere sahip olmals,
» Velileri, 6gretmenlerle calismaya davet etmeli,

* Derslerin programlarini hazirlanmasi asamalarinda 6gretmen ve 6grenci gibi
velilerin de yeri ve dnemi diisiiniilerek merkezi 6grenci olan bu biitiinde onlara da yer

verilmelidir,
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» Smiftaki, kiiltiir, rk farkliliklarindan dogan ¢atismalar1 onleyebilmek icin okul

dis1 kaynaklardan da yararlanilmalidir (Davies, 1991).

Veli katilminin arastirildigi  bir baska calismada; okul idarecileri ve
ogretmenlerin, velilerin ¢ocuklarin egitiminde daha katilimec1 olmalarmi istediklerini ve
veli katilimi programlarmin iyi diizenlendigi takdirde, etkin katilimm saglanacagi
ortaya konmustur. Iyi diizenlenmis katilim programlar1 igin en biiyiik tehlikenin;
okuldan beklentileri diisiik olan dar gelirli ailelerin tasidiklar1 genellikle olumsuz inang
ve tutumlar oldugu ve okul yoneticilerinin de ¢evre katilimimi okula maddi katki ve
oneri sunma bi¢ciminde gordiikleri arastrma ile ortaya konmustur. Arastirmanin,
onerilerinin baginda velilerle dogrudan iletisimi saglayacak cesitli girisimlerin 6nemi

vurgulanmaktadir (Chrispeels, 1991).

Ulkemizde 1999 yilinda uygulanmaya baslanan Miifredat Laboratuar Okullari,
gelistirilen Ogretim programlarinin, yeni egitim Ogretim ve yonetim yaklagimlarmin
sistem geneline yayginlastirilmasindan 6nce denenecegi ve teknolojik gelismelerin
egitime yansitilacagi okullardir. Bu okullarda, okul toplumunu olusturan biitiin
birimlerden temsilcilerin katilimiyla kurulacak olan Okul Gelisimi Yonetim Ekibi,
gelisim siirecinin yiiriitiilmesinde aldig1 rol paylasimci yonetim anlayisini, yapilacak
calismalarin ¢alisma gruplari tarafindan planlanip uygulanmasi ile de is birligine dayali
calisma sistemi okula yerlestirilecektir. Okul Gelisimi Yonetim Ekibi iiyelerinden olan

velilerin gorevleri soyle belirtilmistir (Cetinkaya ve Gililmez, 1999):
* Okul-cevre ve okul-veli isbirligini gelistirirler.

* Okulun ¢evre ve velilerle igbirliginin gelistirilmesine yonelik caligmalari

organize edip yiiriitiirler.
* Okulun fiziki kaynaklarmin gelistirilmesinde 6nderlik ederler.
* Okulun tanitim ¢aligmalarini organize ederler.

* Yardima muhta¢ Ogrencileri belirleyip gerekli deste§in bu 6grencilere

saglanmas1 ¢caligmalarini yiirtitiirler.

Okul Aile Birligi Temsilcisi olan velilerin gorevleri ise su sekilde belirtilmistir:
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* Okulda sosyal yardimlagma etkinliklerini diizenleyip yiiriitiirler.

« Ogrenci bagarismin arttirilmasma yonelik yapilacak ¢alismalarin biitiin velilere

duyurulmasinda ve veli desteginin saglanmasinda rol alirlar.

* Okul gelisim hedeflerinin belirlenmesi, kaynaklarin kullanimindaki
onceliklerin belirlenmesi, gelisim hedeflerine ne 6lgiide ulasildiginin degerlendirilmesi
gibi ¢alismalara gbézlemci olarak katilirlar, fikir belirtirler, kararlarin alinmasinda oy

kullanirlar.
1.2.3.5. Anne- Babalar Neden Cocuklarinin Egitimine Katilirlar?

Birgok aragtirmaci anne-baba katilimi kararlarmi  anlamak icin yapilan
arastrmalarda ailenin egitiminin, gelirinin, evlilik diizeninin ve aile durumlarmmn
belirteclerinin yiiksek onemini vurgulamislardir. Bu durum degiskenleri 6nemli olsa da,
anne-babalarin katilimda bulunma kararlari, katilm sekilleri, se¢imleri veya 6grenci
sonuglarinda katilanlarm etkilerini agiklamaz. Anne-babalar {i¢ ana sebepten dolay1
cocuklarm egitimine katilirlar: 1- Onlarm ailesel roliiniin kisisel yapisi. 2-Cocuklarinin
okulda basarili olmalari i¢in kisisel yeterlilik duygusu. 3- Onlarin hem ¢ocuklarinmn, hem de
cocuklarmm okullarmm ihtiyaclarmm ve firsatlarmim 6zelliklerine reaksiyonlar1 (Henderson,

1988°den akt: Ozkara, 2002).

Asagida ailelerin bilmesi gereken birinci ve ikinci derecedeki prensipler 5

madde altinda siralanmustir (Wherry, 1997°den akt: Ozkara, 2002):
1. Cocuklarmiza onlar1 sevdiginizi belli edin. Ilginizi gdstermek igin zaman ayirm.
2. Kendi onurunu kazanmast i¢in yardim edin, kendi fikrine sahip olmasmi saglaymn.
* Onlarin degerli olduklarini anlamalarmi saglaym.
* Onlara hep pozitif yaklasm.

* Ev ddevleri, sportif faaliyetler ve hayat tecriibelerini gelistirecek aktivitelerde

onlar1 destekleyin.
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* Onlar1 tenkit etmeyin. Neyi dogru yaptigina bakarsan yanlis yaptiklarini gérmeye

zaman bulamazsin.

* Bir seyi1 dogru yaptig1 zaman ona dogru yaptigini sdyleyin. Yanls yaptiginda sakin

bunu vurgulamayn.

* Soylediginiz kelimelere ve paylastiginiz diisiincelere dikkat edin. Siz cocuklarmiz
icin diinyadaki en 6nemli kisilersiniz ve onlar sizi mutlu etmek isterler. Soyledikleriniz ve
yaptiklariniz onlari ileriki hayatlarinda sekillendirecektir. Onlar1 cesaretlendirin ve nadiren

elestiri yapin.
3. Cocuklara sorumlulugu 6gretin.

* Onlar1 sevdiginizi sOyleyin ve onlar1 kararlarindan sorumlu kilin. Onlara hangi

davraniglarin nasil pozitif ve negatif sonuglar getirecegini anlatin.
* Onlarm yanimnda olun, 6niinde degil.
* Bazen sizden nefret etseler de onlar1 sevin.
* Onlara evde sorumluluk verin.
4. Her giin onlara bir seyler okuyun.
* Kendiniz okuyarak 6rnek olun.
* Okuma materyallerini kullanigh kilin.
« Kendi kiitliphanesini kurmasi i¢in cesaretlendirin.

* Okuma pratik ve 1yi bir dil altyapis1 kazandirir. Okumak i¢in ¢cok geng ya da cok
yasli olmak gerekmez.

5. Cocuklarm 6dev i¢in zaman ayirmalarmi saglayn.
« Odev i¢in uygun bir yer ve uygun zaman dilimlerini ayarlaym.

* Ev 6devini gocugunuzla tartigin.
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« Odevini etkili bir sekilde yapmasini saglaymn.

Velinin okuldan memnuniyeti, devlet okulundan duyulan memnuniyet ve 6zel
bir okuldan duyulan memnuniyet olmak iizere en az iki seviyede olusur. Velilerden
cocuklarmmdan birinin gittigi 6zel okul hakkindaki memnuniyetlerinin derecesinin
vurgulanmasi istendiginde, yanit bazen ailedeki bir ¢ocuktan digerine degisecektir.
Okulla, aile memnuniyeti arasindaki en uygun 6l¢ii nedir? Buna en uygun tek cevap,
bolge devlet okullarinda yapilan derecelendirmenin, 6zel okullarda yapilan
derecelendirilmelerden daha ¢ok kullanilan bir 6l¢iim olmasidir. Diger bir taraftan
velinin memnuniyet derecesi, 6zel okul olup olmamasiyla degil her cocugun basarisiyla

Olciiliir.

Cocugun basaris1 ve katilim arasindaki iliskiyi arastirmak igin yapilan bir
arastirmada velilerin duygular1 6l¢iilmiistiir. A¢ikca herkesin bildigi gibi basar1 6lgme
Ol¢iitli, not veya not ortalamasidir. Fakat bu bilgiler, aile katilimlariyla iliskili olan
bilgilere ulagsmada ciddi engelleri karsimiza c¢ikarwr. Cilinkii bu konuda veli, kendi
beklentilerini dikkate almaz. Ornegin ¢ocugunun basarisi icin "C" notu bir aile i¢in ok
kotl tanimlanirken, bir baska aile icin yeterlidir. Baz1 analizlere gore de okul basarisini
daha 1yi tahmin etmenin yolu, ailelerin algilaridir. Tabi ki bunlarm yaninda ¢ocugun
basar1 seviyesini Olgmek i¢in, olumlu basar1 OSlgiitleri kullanilsaydi daha basarili
Olciimler olurdu. Basar1 testleri 6nemli bir degiskeni 6lgmek icindir. Ve bu oOlgiitlerle
aileler beklentileri ile sonuglar1 karsilastirarak basar1 6l¢iitlerini olustururlar. Ayrica, bir
aile ¢ocugunun 6devine yardim ederek de, ¢ocuklarinin okulda nasil oldugu hakkinda

onemli bir bilgiye sahip olur (Greenwood ve Hickman, 1991).

1.2.3.6. Aile Katihmi Nasil Saglanabilir?

Aileler, kendilerini okula katilmay1 sinirlayan ya da engelleyen cesitli nedenler
ileri siirerler. Bunlarin basinda isleri nedeniyle yeterince zamanlarmin olmadigmi
gerekcesi vardwr. Leitch ve Tangri, issiz ailelerin de katilmmin az oldugunu
belirtmektedir. Katilimin, az oranda olmasinin diger sebepleri olarak, 6gretilen konu
hakkindaki bilgi yetersizligi, okul-aile arasindaki iletisim eksikligi, okul personelinin
olumsuz tutumlar1 gelmektedir. Ayrica 0gretmenlerin ailelerden az caba beklemesi,
O0gretmenin ailenin problemlerine cevap verememesi ve okulla aile arasindaki iletisimin

olumsuz ge¢misi gibi nedenler de bulunmaktadir. Son g¢alismasinda Moles (1987),
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ailenin katiliminin az olmasmin nedenlerinin, diisiik gelirli yerlerde yasayan ailelerde

daha da ¢ogaldigini 6ne stirmektedir (Smock ve McCormick, 1995).

A.B.D.'deki okullar eskiden okuma-yazma Ggretir; aile, ahlaki gelismeyi saglardi.
19.yiizy1l sonu ve 20.yiizyll baglarinda Ogretmen egitimi ihtiyaglar1 artti. Belki de
ogretmenlerin profesyonellesmesi sonucu, ¢ocuklarm egitimdeki veli katilimi azaldi. Veli
ogretmen kuruluglar1 bu yillarda gelisti. Simdi cogu veliler cocuklarmm egitimi ile li¢ agidan
ilgilenmektedirler: Bunlar; okul program ve politikalarinin tayin ve tespiti, ticretli ve gontilli
olarak smif i¢inde ¢alisma, ¢ocuklarm calisma aliskanhigl ve konu hakimiyetine rehberligi

saglamadir (O'Brien, 1970°dan akt: Ozkara, 2002).

Baltimore’de bir okul-aile isbirligi modeli gelistirilmistir. Bu model 5 6geyi
icermektedir: 1. Velilerin temel zorunluluklar1 (¢cocuklarin saglik, glivence, denetim,
disiplin, rehberlik ve ev egitimleri sorumluluklar1), 2. Okullarin aile ile diyalog
zorunluluklari, 3. Ailelerin 6grenci performansimi ve okul egitim asamalarini
destekleyici olarak katilimi, 4. Ailenin ev egitimine katilimi ve 5. Ailelerin okul
yonetimine ve karar verme siirecine katilimi. Aslinda veli katilimi konusunda farkli
anlayislarin olmasi, bu konuda programlarin gelistirilmesine 6nemli 6lglide engel teskil
etmektedir. Veli katilimimi yoneticiler, maddi katki ya da 6neri gruplar1 olarak goriir.
Ogretmenler cocugu okula zamaninda gonderme, veli toplantilarma katilma, ev
Odevlerine yardim etme, ogretmenlerin tavsiyelerine uyma olarak algilar. Veliler ise,
ogrencilerin basarilar1 hakkinda daha ¢ok bilgilendirilmek, okulda ve sinifta giiler yiizle
karsilanmak ve yil boyunca g¢ocuklarin okulda basarili olabilmesi i¢in onlara nasil
yardimc1 olabilecekleri konusunda bilgilendirilmek isterler. Bu farkli anlayislara
ragmen etkin bir okul aile isbirligi olusturmak icin cesitli calismalar yapilmustir.

Bunlardan biri de Boston'daki ¢alismadir (Davies, 1991).

Bu caligmada, aile katiimimi saglamak amaciyla Boston'da bir veli merkezi
olusturulmus ve bir miiddet denenmistir. Bu deneyime dayanarak caligabilir bir veli
merkezinin 6zellikleri tespit edilmistir. Buna gore iyi bir veli merkezi, yetigkinlere yonelik
iy bir fiziksel ortama sahip olmalidir (uygun masa, sandalye, kanepeler, telefon, aperatif
yiyecekler, kahve v.s.). Burada siirekli kalacak gorevli velilere iicret 6denmelidir. Bu
caligmaya ek olarak etkin okul-aile isbirligini olusturmak amaci ile bdlge sakinlerinden
yetigkin egitimi gibi toplumsal ¢aligmalarda deneyimli 4 bayan, egitimden gecirilerek

haftada 4-5 aileyi ziyaret etmeleri saglanmistir. Bu ziyaret sirasinda aileleri; okulun
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beklentileri, miifredatlar:, kurallari, talepleri ayrica ¢ocuk bakimi, yaz kamplari, saglik

hizmetleri konusunda bilgilendirmiglerdir (Davies, 1991).

Kaliforniya eyaletinde de, veli katilimini saglamak amaciyla 1989'da cesitli onlemler
alinmustir. Buna gore, veli ve 6grencilere toplum kaynaklar1 kullanilarak, ev-okul arasinda
iki yonlii bir iletisim olusturmak, okul etkinliklerinde velileri birer okul tiyesi olarak kanalize
etmek, okul yonetiminde velilere gercek roller vermek ve velilere cocuklarmin 6grenmesine
nasil yardimer olacaklar1 konusunda bilgi vermek i¢in bir dizi konferanslar diizenlenmis ve

kitap¢iklar bastrilmistir (Chrispeels, 1991).

Giliniimiizde ise aile-6gretmen iligkilerinin daha fazla gelistirilebilmesi i¢in okulun

uygulayabilecegi baz1 ydntemler asagidaki gibi siralanabilir (Ozkara, 2002):

1. Okul ya da aksam saatlerinden sonra veli-6gretmen konferanslar1 diizenlemek.

Bazen bir ev ziyareti ile bir aileyle konugmak da ¢ok etkili bir yol olabilir.

2. Veli-aile konferanslari i¢in bir degerlendirme toplantisi diizenlemek. Konferansin
ne kadar etkili oldugunu sormak ve sinif aktiviteleri, iletisim ya da ilgileri hakkinda ailelerin

ne ¢esit bir bilgi istediklerini sormak..

3. Cocuklara haftanin ¢aligmalar ile ilgili, ailelerini bilgilendirmek amaciyla cuma
giinli eve gotlirmek lizere dosyalar ve zarflar almalarina izin vermek. Veya basili bir posta
kart1 ya da zarf iizerinde bu bilgilendirmeleri yaparak aileleri ikili iletisim yoluna davet

etmek.

4. Cevre seyahatleri ya da smif aktiviteleri diizenlemek ve ailelerin katilmasini

1stemek.

5. Aileleri, ¢cocuklarmm okul sonrasinda ilgilerine gore katildiklar1 drama kuliibi,
miizik kuliibii, izcilik caligmalar1 gibi aktivitelerde gosterdikleri performanslarina katilmaya

davet etmek.

6. Ailelerin fotograflarmi ve diger hatirlanmaya deger seyleri paylasabilecekleri bir

bildiri panosu olusturmak.

7. Yapict Oneriler sunma ya da ailelere soru sormalarma izin verilen okul

toplantilarmi takip eden giinleri aile ziyareti giinii ilan etmek.
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8. Yoneticileri, okulu, aileleri ve Ogrencileri icine alan bir yetenek gosterisi

diizenlemek.

9. Yaymmlarinda programlar hakkinda aile katilim tavsiyeleri ve bilgilerini basmak

icin diger yerel diizenlemeleri istemek.

10. Aileler i¢in ilkokul ¢ocuklarma alkol ve uyusturucunun zararlari, mesleklerin
tanitimi, ¢alisma aligkanligi, akran baskisi, disiplin, iletisim gibi konularda aksam yapilan

ziyaretler ya da egitici kurslar baslatmak.

Aile katilimimi saglamak ve en yiiksek verimi alabilmek i¢in Ulusal Veli Ogretmen
Cemiyeti, saglkli bir okul aile birligi (PTA) icin ailelere egitim odakh destek, bilgi ve
kaynak saglamak amaciyla Alice McLellan Birney ve Phoebe Apperson Hearts tarafindan
Annelerin Ulusal kongresi olarak Washington’da 1897 yilinda kuruldu (www.pta.org). Bu
organizasyon ile egitimde Veli Katilimi I¢in Ulusal Birlesme vasitastyla Profesyonel Veli
Katilmi ve Egitimi ile Birlikte, Aile ve Veli Katilimi programlarmda ulusal diizeyde
standartlar gelistirilmistir. Bu standartlar su sekildedir;

Standart 1- Aileyle iletisim kurma,

Standart 2- Anne-baba katilimina neden olan seyleri belirleme,
Standart 3- Ogrenci 6grenmesini saglama,

Standart 4- Katilima istekli olmay1 saglama,

Standart 5- Okul kararlarimi belirleme ve savunma,

Standart 6- Halkla igbirligini gelistirmedir.

Ulusal Veli Ogretmen Cemiyeti tarafindan belirlenen bu standartlar 1987’de
yaymlanmstir. Bu standartlar, genelde bulunan okullarda uygulanabilir bir bicimdedir. Bu
uygulama alanlar1 arasinda 6zel okullarm, Ogrencilerinin ihtiyaglarmi en 1iy1 sekilde
eslestirerek gorebilme yaklagimu tartisilan standartlar arasindadir. Gelecege yardim etmeye
hizmet eden 6 standart tarafindan saglanan bu gergeve belli bir sekilde veli katilim
calismas: sonucudur. Isbirligi i¢inde paylasma, siif partileri, miifredat oneren

komiteler, veli 6gretmen konferanslari, miizik gosterileri, aile eglence geceleri gibi
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diger aile bireyleri ya da veliler i¢in aktivite ya da bir segim yapmay1 gerektirecek olan
tekrar gozden gecirilme ihtiyaci, okul yonetimlerinde bulunan bireyler i¢in risklidir. Bu
cemiyet tarafindan gelistirilen standartlar aktivite alanlarmm iyi bir modelini saglar.
Okulunuzun bu standartlarla gelistirdigi plan, veli-aile katilimini ve bunun 6nemini
belirtmelidir. Ayrica bu plan, grubun amaglarin1 ve degerlerini de bulundurmalidir
(Lazar ve Weisberg, 1996). Kisaca, okul yoneticileri bu standartlardan da yararlanarak,
velilerle igbirligi yapmanin bir yolunu kendi okul sartlarina uygun bir sekilde bularak,

veli katilimini saglamalidir.
1.2.4. AILELERIN OKULDAN BEKLENTILERIi

Yirmi birinci yiizytln ik yillarm yasarken egitim Orgiitlerinin, bireyleri bilgi
toplumuna hazirlamanin ve onlar1 bu toplumun seckin bir liyesi yapmanmn oOrgiitsel
misyonunu Ustlenmis bulunmalar1 beklenmektedir. Nitekim iilkelerin bilgi toplumunu
olusturmaya yonelmesi ile birlikte, meydana gelen hizli bilimsel ve teknolojik gelismeler,
orgiitlerin yapisinda ve personelin gérev ve rollerinde onemi degismelere yol agcmustir.
Toplumsal degismenin odak noktasmi olusturan egitim orgiitleri de bu hizli degismeden
nasibini almustir. Kuskusuz egitim yoneticisinin boyle bir degismeden etkilenmemesi
miimkiin degildir. Egitim siirecinin ve egitim yoneticisinin bu hizli degisim siirecine uyum
saglamasi, kendisinden beklenen gorevleri yerine getirmesine ve gereken rolleri

oynayabilmesine baghdir (Celik, 1995: 47).

Okul, degisik gruplarin beklentilerinin ve baskilarmm yogunlasti§i bir Orgiittiir.
Uyeleri, miisterileri ve gevresi ile degisik dinamiklerin olustugu bir ortamdir. Bu ortamda
informal iligkiler yoluyla taraflarin birbirlerine kars1 giic gosterileri ve sosyal yonii daha
smirl orgiitlere gére daha yogundur. Bu anlamda okullarda yoneticiler ve dgretmenler ve
veliler arasinda diger Orgiitlere nazaran daha canh etkileme faaliyetlerinin gergeklestigi

sOylenebilir (Ergetin, 1993: 186).

Diger isletmelerde oldugu gibi okullarin da i¢inde yer aldiklar1 dis ¢evrenin cesitli
talep ve beklentilerini karsilamalar1 beklenir. Dis ¢evrenin okuldan beklentileri, farkli
toplumsal c¢evrelere gore degisebilir. Dolayisiyla s6z konusu beklentiler arasinda
benzerlikler olabilecegi gibi farkliliklar ve celigkiler de olabilir. Hele ki degerlerin oldukga
karmasiklastigi, akiskan ve degisken oldugu cok kiiltiirlii toplumlarda okulun, dis ¢evrenin
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beklentilerini karsilamaya doniik ortak standartlar olusturmasi oldukca gii¢ goriinmektedir
(Sisman, 2002:197).

Demokratik toplumlarda okul yonetiminde 6nemli bir rol oynayan veli, hem
yoneticiyle hem Ogretmenle olan iligkisi yiiziinden, iki agidan incelenmelidir (Bernard,
1952: 156’dan akt: Bursalioglu, 2010:50). Velilerin gerek 6gretmenlere gerekse
yoneticilere yonelik beklentileri vardir. Asagidaki alt boliimlerde kisaca bu beklentilere yer

verilmektedir.
1.2.4.1. Ogretmenlere Yonelik Beklentiler

Cromwell (1997)’e gore okul secimi ebeveynlerin siirekli giindeminde olan bir
konudur. Ozel okullar hatta dzel okullar arasindan en iyi egitimi verenler se¢ilmeye
calisilmaktadir. Bu segimde de en 6nemli yeri 6gretmenlerinin kalitesi ve motivasyonu

alir.

Ogretmenler bir yandan mesleki kiiltiirii ve kisiligi ile diger yandan da rehberlik
etmek suretiyle smifta toplanmig 6grenciler arasindaki duygu, diisiince ve davranig
ayriliklarini kaldrmak gibi ¢cok yonlii sorumluluklar yiiklenmislerdir (Demirel, 1999,
188). Bu sorumluluklar1 yerine getirip smif icinde etkili bir 68retim yapabilmek icin

oldukca ¢aba gosterilmelidir.

Ana-baba ve Ogretmen arasindaki anlasmazlik nedenlerinden biri, her iki tarafin
cocuktan olan beklentilerindeki farklihktir. Bazen bunlardan birinin ¢ocuga asilamak
istedigi fikir veya davranisi, digeri silmek ister. Ornegin, degisik disiplin kavram ve
uygulamasi bunlar arasindadir (Lindgren, 1954, s: 368’dan akt: Bursalioglu, 2010:50). Ana-
baba ile 6gretmen arasindaki anlagmazlik nedenlerinden bir digeri, ¢ocuga ayr1 acilardan
bakma egilimleridir. Ogretmen siifindaki cocuklarin tek tip olmadigmni, ana-baba ise kendi
cocuklarmm smiftaki tek cocuk olmadigm unutmamalidir (Cook, 1950:446-450’dan akt:
Bursalioglu, 2010:51).

Ogretmenler velilerden, ¢ocugu okula zamaninda gonderme, veli toplantilarna
katilma, ev Odevlerine yardim etme, Ogretmenlerin tavsiyelerine uymalarmi beklerken;
veliler, 6grencilerinin basarilar1 hakkinda daha ¢ok bilgilendirilmek, okulda ve sinifta giiler
yiizle karsilanmak ve yil boyunca cocuklarm okulda basarili olabilmesi i¢in onlara nasil

yardimet olabilecekleri konusunda bilgilendirilmelerini beklemektedirler (Davis, 1991).
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Ana-babanin 6gretmenden, 6gretmenin ana-babadan bekledigi davraniglar toplum ve
kiiltiire gore degisir. Ogretmenin sabirly, anlayish, duyarhi ve adil olusu, bu beklentilerin
basta gelenleridir. Genellikle o6gretmenlik bilgi ve becerisinin ilk beklenti olmadig:
goriilmiistiir. Bunlara kars1 6gretmenin ana-babadan bekledikleri diirtistliik, Sabirli olma,
hos gorme ve isbirligi cabasidr (Eva H. G., 1952: 24-33’den akt: Bursalioglu, 2010:51).

Demir (2000)’e gore veliler ¢cocuklarmni teslim ettikleri okullarda neler olup bittigini
sormali, maddi ve manevi desteklerini saglamali ve mutlaka s6z sahibi olmalidir. Buna gore
velilerin egitim etkinliklerine katilimm iki boyutundan biri de velinin hem okulla, hem de
ogretmenle yakin ve sik1 bir igbirligine girmesiyle olabilir. Bunun i¢in de herhangi bir sorun
cikmasini beklemeden ya da mevcut olanaklarla yetinmeyip kosullar1 zorlamali ve beklenti

icerisinde olmalidir.

Aileler, her seyden dnce cocuklarmin okulda her tiirlii risklerden ve tehditlerden
uzak giivenli bir ortamda olmasmi ve kaliteli bir egitim almasmi beklenmektedirler. Okul
kadrosunun da gorevlerini yaparken, velilerin cocuklarmi sevdiklerini ve basarili olmalarmi
beklediklerini g6z Oniline alarak calismasi gerekmektedir. Bunun i¢in de okul ve
ogretmenlerin, oncelikle velilerle iyi iligskiler kurmasi gerekmekte, hatta okula hi¢ gelmemis
velilerle bile bu 1yi iligkileri siirdiirmesi gerekmektedir. Ayrica okul ¢alisanlari, velilerin
okula gelmelerini ve okulla isbirligi yapmalarmi saglamak i¢in etkili yollar ve yontemler
gelistirmeli, okul-veli isbirliginin devam etmesi i¢in de velilerle okul arasinda olumlu bir
hava olusturulmalidir. Okul ve ailenin karsilikli olarak birbirlerinin beklenti ve ihtiyacglarmni
bilmeleri ve belirlemeleri gerekir (Sigsman, 2002:199).

1.2.4.2. Yoneticilere Yonelik Beklentiler

Egitim yoOneticisi; O0gretmen, personel, Ogrenci, veli, c¢evre liderleri, yerel
yoneticiler ve politikacilar gibi farklhh egitim ve kiiltiir diizeyinde bulunan, farkli
beklentileri olan Ogelerle iliski kurmak, onlarin beklentilerini bagdastirarak egitimi

siirdiirmek durumundadir (Kaya 1986: 94’den akt: Yildirim, 2007).

Giinlimiizde velilere okulun amaclar1 ve etkinlikleriyle ilgili yeterli bilgi
verilmemekte, veliler okul etkinliklerine katilmamakta, hatta veliler okula geldiklerinde

sorunlartyla ilgilenecek yetkililerle goriisememektedir. Okul yoneticilerinin halkla iliskilere
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olan ilgileri, ¢evrenin maddi destegini saglamaktan 6teye gidememektedir. Boylece okullar

cevreye giderek yabancilasmakta, etkili olamamaktadir (Ozdemir, 2000:40).

Ana-babanin okul yoneticisinden bekledigi davramiglarin basinda, 1yi iligkilerin
kurulmasi ve siirdiiriilmesi gelmektedir. Bunu, 6grencilerle ilgilenmek, ana-babay1 tanimak
ve onlara yardimci olmak davranislar1 izlemektedir (Nolte, 1967: 291-292’den akt:
Bursalioglu, 2010:52). Nural, (1987)’a gore ise, veliler yoneticilerden su davranislari
gerceklestirilmesi konusunda yiiksek beklenti i¢indedir; ¢ocuklara karsi ilgisiz velinin okul
yOneticisi tarafindan uyarilmasi, okul yoneticilerinin velilerden isteklerini agikga sdylemesi,

okulda rahat konusabilecegi ortam saglama, velilerin 6ziirlerine kars1 hos goriilii davranma.

Egitim yoneticilerinin calistiklar1 kurumda, herkes tarafindan paylasilan ortak
degerler ve inanglar olusturmasi da gerekir. Bir egitim Orgiitli, tiim politika ve
eylemlerini yonlendiren saglam bir misyonla hayatiyetini siirdiirebilir. Egitim
yoneticisinin artik, sadece koltugunda oturarak bir mevzuat bekgisi gibi kat1 biirokrasi
kurallarinin arkasina sikisip kalma donemi gerilerde kalmistir. Okul dinamik bir
cevredir. Toplumun okul orgiitlerinden beklentileri her gegen giin degismektedir (Celik,

1995: 51).

Okul yoneticisi, ¢cevrenin okula destek ve katilimimi gelistirmek icin degisik strateji ve
yontemler izleyebilir. En basitinden yonetici, ¢evrenin-velinin katilacagi bir takim
etkinliklere okulunu agabilir, onlar1 zaman zaman okula davet edebilir, okulun bazi
olanaklarindan yararlanmalarmi saglayabilir, cesitli iletisimi araglar1 siirecinde, telefon,
mektup, okul gazeteleri, okul kitapciklary, konferanslar vb. degisik iletisim araglarindan
yararlanilabilir. Bunlarin disinda aile ziyaretleri gergeklestirilebilir. Anket tiiri araclarla

cevrenin ve ailelerin okul ve egitime iliskin beklentileri belirlenebilir (Sigsman, 2002: 196).

Can, (2002)’a gore bilgi toplumunun ve degisiminin mantigini yakalayan ve
buna inanan egitim yoneticisinin asagidaki davranislar1 géstermesi de beklenir. Bu

beklentiler ayn1 zamanda toplam kalite yonetimi felsefesinin de beklentileridir;

a. YoOnetimin bir ekip ¢alismasi olduguna inanir, takim ¢alismasinin orneklerini

kurumunda ve okulunda gergeklestirir.

b. Karara katilmanin 6nemine ve geregine inanarak karardan etkileneceklere

karar siirecinin agamalarinda goriislerini ortaya koymalarina firsatlar verir.
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¢. Calisanlarm her firsatta kendilerini ifade edebilmeleri i¢cin Orgiitlenmelerine

inanarak bunun zeminini hazirlamaya ¢alisir.

d. Arastirma, gelistirme ve yenilestirmenin siireklili§ine inanarak, kendini

yeterli gormeden devamli daha etkili yenisini aramanin ¢abasini gosterir.

e. Zaman yonetimi bilincine sahip olarak, zaman yoOnetiminin gereklerini

islemlere ve davraniglara doniistiirtir.

f. Isini sever, calisanlarma isini ve kurumunu sevdirir, i¢ten ve istekli kurumsal

299

baglilig, biitiinlesmeyi ve “biz’” duygusunu saglar.

g. Her biri ayr1 bir deger olarak personeline insan kaynaklari anlayisi ile

yaklasgabilir.

h. Kurum amagclar1 ile 6gretmenlerin, 6grencilerin, velilerin ve tiim egitim

calisanlarinin, amag, beklenti ve ihtiyaclarin birlikte diisiinerek bunu dengeleyebilir.

i. Etkili okullara etkili smiflarla ulagilabileceginin bilinciyle, 6gretmenlere etkili

smiflar1 olugturmanin yontem ve tekniklerinde kilavuzluk eder.

j. Bir 6gretim lideri olarak, nitelikli 6gretmenlerle nitelikli 6grencileri hazirlama

stirecinde kendini sorumlu ve dnemli bir rehber kabul eder.

k. Egitim kurumunda gergeklestirilebilecek hedefleri tiim kurum calisanlariyla

olusturarak, okul vizyonunun paylasilmasini ve benimsenmesini saglar.

. Okulda ortak degerler gelistirerek, giiclii 6rgiitsel kiiltiir olusturarak 6grenci,
ogretmen ve okul basarismin ve etkililiginin saglanmasinda dogrudan ve dolayl

katkilarini ortaya koyar.

m. Herkesi okulda bulunmaktan mutlu olan bireyler haline getirmeye calisir,

etkili yonetimin, kaliteli egitim ve 6gretimin 6rneklerini olusturur.

Geligmis iilkelerde, egitim ve okulla ilgili yeniden yapilanma siirecinde ¢evre ve
ailenin okula katiim ve desteg§ine daha ¢ok 6nem verilmektedir. Okul gelistirme ve

tyilestirme konusunda hazirlanan proje ve ¢alismalarda da cevresel aktorlere oldukca genis
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bir yer verilmektedir. Bu {ilkelerde aileler, okul yoOnetiminin ¢esitli boyutlarma
katilabilmekte ve rol alabilmektedirler. S6z konusu {ilkelerde aileler, okul amaglarmin ve
programlarmin olusturulmasinda, okul gelisim planlarmm hazirlanmasinda, aktif bir rol
iistlenmektedir. Bu sekilde okul ve aile, okul yonetiminde giicli paylasmis olmaktadir. Okul
ve aile, karsilikli olarak okul amaglari, okul programi, okul disiplin kurallar1 ve sonugta
ogrencinin gelisimi konularinda igbirligi yapmak durumundadir (Sigman, 2002:194).

1.2.5. OGRETMEN VE YONETICILERIN YETERLILIKLERI

Bu boliimde 6gretmen ve yoneticilerin yeterlilikleri ile ilgili arastirmalara yer
verilmistir. Aragtirmanm degerlendirme kisminda, burada tespit edilen yeterliliklerle veli

beklentilerinin uyusup uyusmadigma bakilacaktir.
1.2.5.1. ilkégretim Miidiirlerinin Yeterlikleri

Okul ile ¢evre arasinda olumlu iliskileri olusturmada okul yoneticisi anahtar role
sahiptir. Okul yOneticilerinin bilgi, beceri ve davranislar1 basta 6grenci ve O0gretmenler
olmak {izere egitici olmayan personel ve ogrenci velileri lizerinde etkili olmaktadir. Bu

nedenle okul yoneticilerinin belirli yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir (Yigit, 2006:5) .

Sahin, (2000)’in bir ilkdgretim okulu miidiiriiniin sahip olmasi1 gereken yeterlikler
iizerinde okul miidiirleri, ilkdgretim miifettisleri, 1lkogretim okulu 6gretmenleri ve 6gretim

iiyeleri arasidaki uzlagsmay1 arastirmak amaciyla yaptig1 aragtirmanin sonuglar1 asagidadir.
Baginda yildiz (*) olan maddeler "Yiiksek Uzlasma" saglanan maddelerdir.

L. Ogretim Liderligi

* Egitimdeki yeni yaklagimlar1 okula tagima, paylagma.

* Tirk egitim sistemindeki yasal diizenlemeleri (yasa ve yoneltmelikleri) bilme,
uygulama.

* Ogretmenlerin ve diger personelin gelisimlerini destekleme.

* Gelisim psikolojisi, 6grenci psikolojisi ve yetigkin psikolojisini anlama.

* Egitim yonetimine iliskin kuram, ilke ve modellerden yararlanma.

* Gerektiginde uzmanlardan yararlanma.

* Okulun 6gretim etkinliklerini planlayip, esgiidiimleme.
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Ogretimi gelistirici etkinlikleri baslatma.

Yeni Ogretim programlarmin arastirilmasimi, gelistirilmesini ve uygulanmasini
destekleme.

Okulun 6gretim standartlarini belirleme, gelistirme.

[kdgretimin amag, felsefe ve politikalarmi belirleme, gelistirme.

Okula iliskin vizyon gelistirme ve paylasma.

Ogretim modellerinin etkili kullanimini saglama.

Okulun paylasilan vizyona bagliligini saglama.

Ogretim programlarmi degerlendirme.

Okulda disiplini yerlestirme, siirdiirme.

II. Arastirma ve Mesleki Gelisim

* Yeni fikirlere ve degisime agik olma.

* Literatiirii izleyerek alandaki yeni egilimlerden ve uygulamalardan haberdar olma.

* Bilimsel arastrma yontem ve tekniklerini kullanma.

Konferanslara, seminerlere, hizmet-i¢i egitim caligmalarma katilma.

Okulda sorunlarin ¢ozlimiinde bilimsel aragtirma bulgularindan yararlanma.

Yonetim becerilerinin giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek mesleki gelisimini
planlama.

Cevredeki okul yoneticileri ile mesleki bir dayanisma olusturma.

Problemlerin ¢oziimiine iligkin arastrmalara onctiliik etme.

II1I. Insan Kaynaklarinin Ynetimi

* Aday 6gretmenleri is baginda yetistirme.

* Zaman etkili kullanma.

* Ogretmenlerin ve diger personelin iistiin performansimi ddiillendirme.
* Karar alma, aldig1 karar1 uygulama.

* Okulda moral artiric1 uygulamalart siirdiirme.

* Personel arasmdaki bireysel farkliliklar: dikkate alma.

Personeli, 68rencileri ve gevreyi etkili sekilde koordine etme.

Etkili galisma gruplar1 olugturma.

Orgiit i¢i calismalar1 ydnetme, ¢ozme.

Ogretmen ve diger personelin mesleki gelisim ihtiyacini saptama.
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Ogretmen ve diger personelin sorumluluklarmi yerine getirip getirmedigini

denetleme.

tanima.

Insan kaynaklarmi saglama, kullanma.

Okulda ¢ahisanlar i¢cin uyum programlari gelistirme.
Okul iklimini gelistirici siire¢ler kullanma.
Ogretmenlerin smif yonetim becerilerini gelistirme.

Okul kiiltiirtinii olusturan kavram ve o6geleri (okul tarihi, simgeler, olaylar vb.)

Stres ile bas etme tekniklerini kullanma.

IV. Okul-Cevre Iliskileri

* Okul-gere arasinda etkili bir iletisim kurma.

* Okulun etkinlikleri hakkinda ¢evreyi bilgilendirme.

* Cevrenin okula maddi ve manevi destegini saglama.
Cevrenin okul etkinliklerine goniillii katilimi saglama.

Okulu etkileyen gruplar1 okul yararma yoneltme.

Swiflar1 ve okulun diger birimlerini velilerin ziyaretine agma.
Cevrenin diizenledigi etkinliklere katki saglama.

Cevrenin sosyal, siyasal ve ekonomik iliskilerini analiz etme.
Yerel basmi okulun amaglar1 dogrultusunda harekete gegirme.

Cevredekilerin hobi, bilgi, yetenek ve deneyimlerinden Ogretim siireglerinde

yararlanma.

V. ileti§im

* Ana dilini dogru ve giizel kullanma.

* Dinleme becerisine sahip olma.

* Kisiler arast iliskilerde etkili olma.

* Uygun, acik, 6z bir yazili ve sozlii iletisim becerisine sahip olma.
* Tkna giiciine sahip olma.

Birey ve gruplar1 anlama.

Iletisimde yargilayici olmayan bir yol kullanma.

Kararlara bu kararlardan etkilenenlerin katihmini saglama.
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Kigiler aras1 olay, durum ve iliskilerin analizinde kendisini karsisindaki kisinin
yerine koyma (empati).

Iletisimde bilgisayar teknolojisinden yararlanma.

Basin ve halkla iliskilerde etkili olma.

Okul biilteni, okul radyosu vb. araglara okul-cevre iletisimini saglama.

VI. Ogrenci Isleri

* Okulda, 6grenci saglig1 ve glivenligine iliskin tedbirleri alma.

Okul genelinde 6grenci basarisini izleme, degerlendirme.

Ogrencilerin kayit, kabul, nakil, mezuniyet vb. islerinin zamaninda yerine
getirilmesini saglama.

Ogrencileri, yetenekleri ve ilgilerine gore orta 6gretime ydnlendirmede gerekli
rehberlik hizmetlerini sunma.

Ogrencileri okul yonetimine katma.

Ogrencilerin okula devamini izleme, devamsizligi 6nleyici 6nlemleri uygulama.

Ogrenci egitsel kol calismalarmi denetleme ve degerlendirme.

VIL Kisilik Ozellikleri

* Demokratik kisilik.

* Insana saygili olma.

* Adil olma.

* Bedensel ve ruhsal saglik.

* Cevredekilere gliven verme.

* Duyarhlik.

* Yaratici diistinme.

* Elestiriye aciklik.

* Okuma aligkanlig1.

* Sabirli olma.

* Giyim ve goriinilisiine 6zen gdsterme.
*Giincel konular1 izleme.

Ekolojik ¢evre bilincine sahip olma.
Disa doniik atilgan olma.

Genis bir ilgi alanma sahip olma (Sahin, 2000).
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1.2.5.2. Ogretmen Yeterlilikleri

Milli Egitim Bakanligm1 2002 yilinda baslatarak, farkli zamanlarda yapilan
calistaylarla, pilot illerde uygulanarak gelistirilmeye calisilan 68retmen yeterliliklerinin
genel yeterliliklerini 2006 yilinda, 6zel alan yeterliliklerini de 2008 yilinda tamamlamugstir.
Ogretmenlerin genel yeterlilikleri, 6 ana yeterlilik, 31 alt yeterlilik ve 233 performans

gostergesi olarak belirlenmistir (www.meb.gov.tr).
A- Kisisel ve Mesleki Degerler - Mesleki Gelisim

Al. Osrencilere deger verme, anlama ve sayg1 gosterme

Ogretmen, dgrencilerin her birinin énemli ve degerli oldugunu kendilerine fark
ettirebilmeli ve 6zelliklerine uygun davranabilmelidir. Onlarin bedensel, zihinsel, duygusal,
sosyal, kiiltiirel farkhliklarma ve gereksinimlerine iliskin anlayisini, farkindaligini

ogrencilerinin 6grenmesini desteklemek ve daha ileriye gotiirmek i¢in kullanabilmelidir.

A2. Ogrencilerin, 6grenebilecegine ve basaracagina inanma

Ogretmen, dgrencilerinin yasantilar1 ve diizeyleri ne olursa olsun, onlarin egitim
kazanimlarm siirekli arttrmayr amag¢ edinmeli, onlara 6grenme ve basarma konusunda

0zgiiven kazandirabilmelidir.

A3. Ulusal ve evrensel degerlere 6nem verme

Ogretmen, cocuk haklari, insan haklari, anayasa ve demokrasi ilkelerini
benimseyerek her toplumun kendine 6zgii kiiltiirel yapisi, degerleri oldugu anlayisiyla
O0grenme yasantilarini diizenleyebilmelidir. Evrensel ve ulusal degerleri benimsemeli,
uluslararasindaki anlayisi, is birligini, dostlugu, barisi destekleyerek, dgrencilerinin de bu

degerleri kazanmasi icin ¢aba gosterebilmelidir.

A4. Oz degerlendirme yapma

Ogretmen, sinif ici ve dist calismalarmi elestirel bir yaklasimla analiz edebilmeli, 6z
degerlendirme yapabilmeli, yeni bilgi ve fikirlere agik olarak kendini siirekli

gelistirebilmelidir.
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AS5. Kisisel gelisimi saglama

Ogretmen, kisisel gelisim kapsaminda, dgretiminde ve iistlendigi diger gdrevlerde
istekli, sebath, canli, enerjik ve yaratici olabilmelidir. Elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve

iletisim becerilerini gelistirebilmeli ve etkili kullanabilmelidir.

A6. Mesleki gelismeleri izleme ve katki saglama

Ogretmen, mesleki gereksinimlerinin farkinda olarak kendini ve smif ici
uygulamalarini gelistirmek i¢in hizmet i¢i egitim, toplanti, seminerlere katilabilmeli, alani
lle ilgili yaymlar1 izleyebilmelidir. Bu tiir etkinliklere katki getirme ¢abasi icinde
olabilmelidir.

A7. Okulun ivilestirilmesine ve gelistirilmesine katki saglama

Ogretmen, Ogrencilerin 6grenmelerini desteklemek ve gelistirmek icin okulu
calisanlar1 ile bir biitiin olarak diistinmeli ve onlarla, okulun bir toplum merkezi haline
gelebilmesi i¢in 1s birligi yapabilmeli, okul gelisim ¢alismalarinda 6grencileri ile birlikte
etkin rol alabilmelidir. Kisisel gelisiminin, okul gelisimine katki saglayacagmnmn farkinda

olabilmelidir.

AS8. Mesleki vasalar1 izleme, gorev ve sorumluluklari yverine getirme

Ogretmen gorev, hak ve sorumluluklar: ile ilgili mevzuat1 bilmeli, izlemeli ve

bunlara uygun davranabilmelidir.
B- Ogrenciyi Tanima

B1. Gelisim 6zelliklerini tanima

Ogretmen 6grencinin fiziksel, sosyal, bilissel, dil, duygusal, kiiltiirel gelisimine ait

diizeyini, 6grenme bigimlerini, gliglii ve zayif yonlerini, ilgi ve gereksinimlerini bilmelidir.

B2. ilgi ve ihtiyaclar dikkate alma

Ogretmen, ogrenmeyi planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerinde

ogrencinin ilgi ve ihtiyaglari ile farkl 6grenme bicimlerini goz 6niinde bulundurabilmelidir.
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B3. Ogrenciye deger verme

Ogretmen, dgrenciyi birey olarak kabul etmeli ve ge¢mis yasantilarma, gelisim

ozelliklerine, 1lgi ve ihtiyaglarma, 6grenme bigimlerine saygi gosterebilmelidir.

B4. Ogrenciye rehberlik etme

Ogretmen, 6grencinin kendini ve digerlerini tanimasma ve kabul etmesine, kendisi
ile ilgili farkinda higmi giinliik hayatta kullanmasina ve olumlu davraniglar gelistirmesine,

kendi kendini gilidiilemesine rehberlik edebilmelidir.
C- Ogretme ve Ogrenme Siireci

Cl1. Dersi planlama

Ogretmen, kullanacagi yontemleri, etkinlikleri, ders arag-gere¢c ve materyallerini,
Olgme-degerlendirme yaklagimlarmi 6grencilerinin 6zelliklerini de dikkate alarak 6zel alan
ogretim programmdaki ama¢ ve kazanmimlarla tutarh olarak onlarm katilimlariyla

planlayabilmelidir.

C2. Materyal hazirlama

Ogretmen sahip oldugu olanaklar1 verimli kullanarak ve dgrencilerinin ihtiyaglarmi
dikkate alarak 6gretim materyallerini hazirlayabilmelidir. Materyalleri hazirlarken teknolojik
ve cevresel olanaklardan yararlanabilmeli ve igerigin sunumunu kolaylastirici olmasia

dikkat etmelidir.

C3. Ogrenme ortamlarimi diizenleme

Ogretmen, 6gretme-dgrenme siirecinin etkili olarak gerceklestirilmesi icin psikolojik
iklimi de dikkate alarak fiziksel mekani, Ogretim yontem, teknik ve materyallerini

ogrencilerle birlikte diizenleyebilmelidir.
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C4. Ders disi etkinlikler diizenleme

Ogretmen, egitimin siirekliligini ve okul-gevre biitiinliigiinii saglayacak sekilde,
ogrencilerinin yas grubuna ve hedeflere uygun etkinlikler (tiyatro, miize, fabrika, park ve

benzeri geziler ) planlayip yiirtitebilmelidir.

C5. Ders planlarini uygulama

Ogretmen hazrladigs planlarini,  dgrenme ortammm da  dikkate alarak
uygulayabilmelidir. Uygulama esnasinda karsilasilan sorunlar1 belirleyip gerekli ¢oziimleri
iiretebilmelidir. Bir sonraki dgretim siireci i¢in 6n bilgiler verebilmelidir. Ogretmen ¢esitli
yontemleri kullanarak, Ogrencilerin derse ilgisini g¢ekebilmeli; igbirligine dayali grup
caligmalar1 diizenleyerek, Ogrencilerin bagimsiz, ¢cok yonlii ve elestirel diisiinmelerini

destekleyici etkinlikler yapabilmelidir.

C6. Zaman yOnetimi

Ogretmen, kendisine ayrilan dgretme ve Ofrenme zamanim dersin bdliimlerini
dikkate alarak uygun bigimde kullanabilmeli; 6§rencilerini ders i¢i ve ders dis1 calismalarda

zaman etkili kullanmalar1 i¢in yonlendirebilmelidir.

C7. Davranis yonetimi

Ogretmen, 6grencilerin olumsuz davranislarindan ¢ok olumlu davranislarm &ne
cikarmal 6grencilerin olumsuz davraniglarimi diizeltmesine yonelik yapici geri bildirimler
verebilmelidir. Ogrencilerin kendi haklarmi gdzetmelerine, ancak baskalarmmn haklarma da

saygili olmalarma dikkat edebilmelidir.
D- Ogrenmeyi, Gelisimi izleme ve Degerlendirme

D1. Olcme ve degerlendirme yontem ve tekniklerini belirleme

Ogretmen, 6grenci kazanimlarmi degerlendirmeye uygun dlgme stratejilerine ve

araglarma karar vererek, 6lgme ve degerlendirme planimni hazirlayabilmelidir.
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D2. Degisik 6lcme tekniklerini kullanarak 6grencinin konu alanindaki 6grenmelerini

Olcme

Ogretmen, ogrencilerin  belirlenen 6gretim  hedeflerine ulasma  diizeylerini
Olcebilecek en uygun dlgme yontem ve stratejilerini uygulayabilmeli; 68rencilerin gelisim

ve 6grenmelerini diizenli olarak izleyebilmelidir.

D3. Verileri analiz ederek yorumlama, 6grencinin gelisimi ve 0grenmesi hakkinda

geri bildirim saglama

Ogretmen, o6lgme sonuclarmi uygun teknikler kullanarak yorumlayabilmeli,
ogrencilerin giicli ve zayif yonlerini belirleyerek geri bildirim saglamali ve gerekli

Onlemleri alabilmelidir.

D.4 Sonuclara gore 6gretme-08renme siirecini 20zden gecirme

Ogretmen, 6lgme ve degerlendirme sonuglarma gore dgretme-dgrenme siirecini

gbzden gegirmeli ve gerekli gordiigii diizenlemeleri yapabilmelidir.
E- Okul, Aile ve Toplum Mliskileri

El. Cevreyi tanima

Ogretmen, okulun bulundugu ¢evrenin dogal, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
ozelliklerinin farkinda olarak ¢evrenin 6nemli sorunlarma duyarl olmali ve bunlar1 6gretim

stirecine yansitabilmelidir.

E2. Cevre olanaklarindan yararlanma

Ogretmen, 6grenme amagclarmm gergeklestirmek ve okulun gelisimi i¢in her tiirlii
cevre olanaklarmi etkin bir sekilde kullanabilmeli, gerektiginde okul yonetimi ile igbirligi

yapabilmelidir.

E3. Okulu bir kiiltiir merkezi olarak gbérme

Ogretmen, okulu ¢evrenin bir kiiltiir merkezi haline getirebilmek igin cesitli

etkinlikler planlanmasima ve uygulanmasina yonelik ¢aligmali ve katki saglayabilmelidir.
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E4. Aileyi tanima ve ailelerle iliskilerde tarafsiz olma

Ogretmen, ailelerin sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel 6zelliklerini tamimaya yonelik
cesitli etkinlikler diizenleyebilmelidir. Ailelerle iliskilerde tarafsiz olabilmeli, 6§rencinin

gelisimi ve egitimi ile ilgili dogru, acik ve net paylasimlarda bulunabilmelidir.

E5. Aile katilimi ve isbirligi saglama

Ogretmen, ailelerin okula giiven duymalar1 ve dgretme-6grenme siirecine katki
saglamalar1 i¢in 6zendirici ¢alismalar yapmali, 6grencilerin gelisimi ile ilgili ailelerle bilgi

alis verisi yaparak isbirligi zemini olusturabilmelidir.
F. Program ve Icerik Bilgisi

F1. Tirk milli egitiminin amaclari ve ilkeleri bilgisi

Ogretmen, Tiirk Milli Egitim sisteminin dayandigi temel deger ve ilkeler ile

amaclarmin neler oldugunu bilmeli ve bunlar1 uygulamalarma yansitabilmelidir.

F2. Ozel alan 68retim programu bilgisi ve uygulama becerisi

Ogretmen, 6zel alan 6gretim programinin ilkeleri, yaklasimi, amaglar1 ve igerigiyle
tutarli somut bilgi ve anlayis sahibi oldugunu, 6zel alanda gerekli olan 6grenme yollarini
ogrenciye kazandirmak iizere 6gretme-6grenme ortamini, yontem ve tekniklerini, ders arag-
gerec ve materyallerini giivenli ve etkili bir sekilde diizenleyebildigini ve kullanabildigini
gosterebilmelidir. Ayrica, 6zel alan bilgisinin smif ve kademelere gore dagilimini dikkate

alarak 6gretme-6grenme siirecini diizenleyebilmelidir.

F3. Ozel alan 6gretim programini izleme ve degerlendirme

Ogretmen, 6zel alan Ogretim programinda yapilan degisiklikleri izleyebilmeli,
programlarin  gelistirilmesi siirecine uygulamada yasadigi sorunlar 1s18inda Oneriler
getirebilmeli, 6zel alan 6gretim programm kapsaminda ele alinan konular1 6nem, 6grenci
gelisimine katki, Ogrenci ihtiyaglarina ve gelisim diizeylerine uygunluk agisindan
degerlendirebilmeli ve bu konularda kendini sorumlu hissedebilmelidir. Ozel alan 6gretim
programmin uygulanmasini kolaylastiracak uygun Ogretim materyallerini secebilmeli ve

kullanabilmelidir (http://www.meb.gov.tr (04/02/2010)).
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Bu boliime kadar yapilan agiklamalardan da anlasilacagi gibi okul aile isbirligi ve
ogrenci velilerin yonetici ve Ogretmenlerinden beklentileri son derece onemlidir. Bu
arastrma ilkogretim okullarinda 6grencisi olan velilerin, bu okullardaki yonetici ve
ogretmenlerinden beklentilerini belirlemeye calisacaktir. Bu amacgla arastirmanin

problem ciimlesi ve alt problemleri asagidaki gibi olusturulmustur.
1.3. PROBLEM CUMLESI

Denizli ilindeki devlet ve ozel ilkdgretim okullarinda 6grencisi bulunan

velilerin, bu okullardaki yonetici ve 6gretmenlerinden beklentileri nelerdir?
1.4. ALT PROBLEMLER

Bu arastirmada elde edilmek istenen; velilerin, yOnetici ve &gretmenlerden
beklentilerinin neler oldugu ve bu beklentilerinin bazi degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigini belirlemektir. Bunun i¢in asagidaki sorulara yanit aranmastir.

1- Devlet ve 0zel okullarda ogrencisi bulunan velilerin, yonetici ve
ogretmenlerden beklenti diizeyleri nelerdir? Bu beklenti diizeyleri arasinda farkliliklar
var midir?

2- Devlet ve 0zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin, okul tiiriine gore
yoneticilerden ve 6gretmenlerden beklenti diizeyleri nelerdir? Bu beklenti diizeyleri
arasinda farkliliklar var midir?

3- Devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin, yoneticilerden beklenti
diizeyleri, okul tiiriiniin ve

= Yasin,

= Cinsiyetin,

» Ogrenim durumunun,

= Gelirin,

» Ogretmen ve yoneticilerle goriisme sikligmin,

= Ogrencilerin okuduklar1 simiflarin ortak etkisine bagli olarak farklilik
gostermekte midir?

4- Devlet ve 0zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin, ogretmenlerden
beklenti diizeyleri, okul tiiriiniin ve

= Yasin,
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= Cinsiyetin,

» Ogrenim durumunun,

= Gelirin,

» Ogretmen ve yoneticilerle goriisme sikligmin,

= Ogrencilerin okuduklar1 smiflarin ortak etkisine bagli olarak farklilik
gostermekte midir?

5- Velilerin sigara igme aligkanligi ile yonetici ve Ogretmenlerin zararh

aliskanliklara sahip olup olmamasi konusundaki 39. maddeye iliskin, velilerin goriisleri

arasmda farkliliklar var midir?
1.5. ARASTIRMANIN ONEMI

Tiirkiye’de egitime olan inancin her gegen giin daha da artmasiyla okullara
verilen 6nem artmakta, okullardan daha fazla faydalanilmak istenmekte, ¢evrenin ve
ailelerin okuldan beklentileri farklilagmaktadir. Artik insanlar ¢ocuguna daha iyi egitim
olanaklar1 sunabilmenin yollarmi1 aramaktadir. Bu diisiinceyle birlikte okuldan
beklentiler artmistir. Artik ¢ocuklarini “eti senin, kemigi benim” diisiincesiyle kosulsuz
olarak okullara emanet etme devri eskilerde kalmistir. Aileler daha ¢ok bilinglenmis
cocugunun egitim durumunu yakindan takip eder duruma gelmistir. Okullardan
beklentilerini tam olarak karsilayamayan aileler, artik careyi 6zel okul, dershane, 6zel

kurslar gibi alternatif yollarda aramaktadirlar (Tok ve Sahan, 2010).

Diinyadaki bilimsel ve teknolojik anlamdaki degisim ve gelisimler olaganiistii
bir hizla seyretmektedir. Bilgi cagi da denilen i¢inde bulundugumuz bu dénemde
insanlarin da ilgi, istek ve beklentileri her gegen giin degisiklik gostermektedir.
Toplumun en 6nemli kurumlarindan biri olan okullarin da bu degisim hizina ayak
uydurmast gerekir. Okullar, kendisiyle dogrudan ya da dolayli olarak etkilesimde
bulundugu toplumun tiim kesimlerinin goriis ve Onerilerini dikkate almak
durumundadir. Bu paydaslardan biri de kuskusuz velilerdir. Siireklilik gosteren her
tiirlii degisim ve gelisimler dogrultusunda, velilerin de okullardan beklentileri her gegen
giin farklilagmaktadir. Egitim ile ilgili olan herkesin, gittikce dnemi anlasilan 6grenci
velilerinin beklentilerinden haberdar olmasi ve yapilan ¢aligmalarin bu beklentiler
dogrultusunda diizenlenmesi gerekir. Egitim ve 6gretimin aile, ¢evre, iletisim, teknoloji
gibi farkli alanlarmi da dikkate alan ve c¢agimizin degisim ve gelisimlerine ayak

uydurmak isteyen okul yOneticisi ve 08retmenleri de, ozellikle velilerin beklentilerini
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onemsemek zorundadir. Bu beklentilerden egitimin her alaninda yararlanarak, kendisi
veya kurumu i¢in gerekli tedbirleri almalidir. Gerek devlete bagh ilkdgretim okullar:
gerekse Ozel ilkogretim okullar1 icin de bu durum gecerlidir. Ciinkii 6zel 1lkdgretim
okullar1 birbirleriyle ve devlet ilkogretim okullariyla bir yaris icerisinde oldugu gibi
devlet okullar1 da hem daha iy1 bir egitim 6gretime kavusmanin hem de 6zel ilkdgretim
okullarindan geri kalmamanin, belki de kendilerinin diger tiim ilkogretim okullariyla

olan farkini koruma kaygisi i¢erisinde olmalidir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda, devlet okullarinda ya da 6zel okullardaki
veli beklentilerinin neler oldugunu saptamaya yonelik c¢alismalarin yapildig:
goriilmektedir. Bu calismada ise, diger arastirmalarda birlikte ele alinmayan 6zel ve
devlet okullarindaki velilerin beklentilerinin neler oldugu arastirilmistir. Her iki ayr1
kurumda Ogrencisi bulunan velilerin goriislerini  belirlemenin ve birbirleriyle
karsilagtirilmalarinin ayr1 bir 6neme sahip olacagi diistintilmektedir. Bu ¢alismanin bir
diger farki da diger arastirmalarda ele alinmayan 6grencilerin smif diizeyleri arasinda
bir karsilastirma yapilmistir. Ayrica Denizli Ilindeki okullarda ayr1 ayr1 bile olsa bdyle

bir arastirma yapilmamis olmasiyla da diger calismalardan ayrilmaktadir.
1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

[Ikogretim okullarinda 6grencileri bulunan velilerin, dgretmen ve yoneticilerden

beklenti diizeyini tespit etmek amaci ile yapilan bu arastirma;

1. Bu arastrma 2009-2010 Ogretim yili Denizli il merkezinde rastgele

secilen resmi ve 0zel ilkogretim okullarinda 6grencisi bulunan veliler ile sinirhdir.

2. Arastirma, velilerin yasmna, cinsiyetine, 6grenim durumuna, gelirine,
O0gretmen ve yoneticilerle goriisme sikligma, 6grencilerinin okuduklar: siniflara ve

ogrencilerin okuduklar1 okul tiiriine gibi degiskenler ile sinirhdir.
3. Velilerin arastirma aracina verdigi cevaplarla siirhdir.

4. Olgme aracinda bulunan o6grenci velilerinin beklentilerine ydnelik

maddeler ile sinirhidir.
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1.7. ARASTIRMANIN SAYILTILARI
Bu arastirmada asagidaki sayitlilardan hareket edilmistir.

1. Arastrmada kullanilan veri toplama araci; velilerin, Ogretmen ve

yoneticilerden beklenti diizeylerini 6l¢ebilecek niteliktedir.

2. Anketler aracilig1 ile goriisleri aliman veliler, gorislerini istekli ve objektif

olarak ifade etmislerdir.
3. Elde edilen goriislere dayali olarak velilerin beklentileri saptanabilir.
1.8. TANIMLAR

Uzerinde genel bir goriis birligine varilmis terimler disinda, asagidaki terimler
yanlis anlama ve degisik yorumlara neden olmamalar1 i¢in bu arastrmada kullanilan

anlamlar1 tanimlanmustir.

Veli: Denizli il merkezindeki resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda 6grenim goren

ogrencilerin ana veya babasi ya da yasal olarak sorumlulugunu {istlenen kisilerdir.

Veli Beklentileri: Velilerin okul yoneticileri ve 6gretmenlerden, cocugunun egitimi
ve 6gretimi, yonetimi, akademik basarisi, kisisel 6zellikleri, okulun fiziksel olanaklari,

cevreyle iletisimi, sosyal yapisi gibi benzer konulara iliskin beklentileridir.

Okul Yoneticisi: Egitim kurumlarii saptanan amaclara ulastirmak iizere insan
ve madde kaynaklarini saglayarak ve etkili bicimde kullanarak, belirlenen politikalar1
ve alman kararlar1 uygulayan kisi veya kisilerdir. Bu arastrmada Denizli il
merkezindeki resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan miidiir ve miidiir

yardimcilari, okul yoneticileri olarak kabul edilmistir.

Ogretmen: Denizli il merkezindeki resmi ya da 6zel bir egitim kurumunda
cocuklarin, genglerin ya da yetigkinlerin istenilen 6grenme yasantilarin1 kazanmalarina

kilavuzluk etmek ve yon vermekle gorevlendirilmis smif ya da brans 6gretmenidir.
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IKINCI BOLUM
ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Sarn (1986), o zaman Ankara’nin ilgesi, simdi bir ilimiz olan Karaman’da
ilkokullarda o6grencisi olan velilerin egitim programlarmin gelistirilmesindeki rolii
iizerine arastirma yapmustir. Aile biiyiiklerinin program gelistirmeye etkilerinin niteligi,
ogrenciye 1yi ve diizenli aligkanliklar kazandirma, 6grencilerin ders ve ddevleri, basari
ve basarisizliklar,, ceza verme konularinda sonuglara ulastigi gibi veli 6gretmen

iligkileri konusunda su sonugclar1 elde etmistir;

a-) Velilerin tamamina yakini Ogretmenlerle goristiigiini  belirtirken,

ogretmenler velilerin yariya yakininin goriismelere istirak etmedigini belirtmislerdir,

b-) Velilerin yaridan fazlasi okul aile birligi toplantilarinin yararina

inanmamaktadirlar.

c-) Veli-6gretmen goriismelerinde daha ¢ok dgrenci derslerindeki basar1 agirlik
tasimakta, veliler, O0grencilerin oyundan ¢ok derse yOnelmeleri i¢in Ogretmenden

yardim istemektedirler.

¢-) Ogretmenlerin yaridan fazlasi veli ile goriisme isteklerini dgrenciler ile

velilere ulastirmaktadirlar.

d-) Ogrencilerin yaridan fazlasi, velilerin dgretmenleriyle kendileri hakkinda
goriisme yapmalarini istemektedirler. Cogunun ise okul-aile birliginin g¢alismalari

konusunda bir diisiincesi bulunmamaktadir.

Nural (1987), Trabzon ilinde, ii¢ ortaokulu Orneklem alarak, ortaokulda
ogrencisi bulunan velilerin okul yoneticilerinden bekledikleri ve bu beklentilerin okul

yoneticilerince karsilanma diizeylerini belirlemeye yonelik yaptig1 arastirmada;

a-) Ogrenci velilerinin %70-80’nin okul ydneticilerinden yiiksek beklenti iginde
oldugu davraniglar (bu davraniglar, 1/3 oraninda veli tarafindan “her zaman” olarak

isaretlenmistir);
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— Cocuklara kars1 ilgisiz olan velilerin okul yoneticisi tarafindan uyarilmasi,
— Okul yoneticilerinin velilerden isteklerini agik¢a sdylemesi,
— Okulda rahat konusulabilecek ortam saglama,

— Velilerin 6ziirlerine kars1 hosgoriilii davranmadir.
b-) Velilerin 2/5’inden fazlasma gore okul yoneticileri;

— “Her zaman” ¢ocuga kars1 sevgi ve anlayis géstermekte,

— “Her zaman” istenilenleri agikca velilere soyleme davranigi gostermektedir.

c-) Velilere gore okul yoneticileri, velilerin “her zaman” bekledikleri

davranislarin sadecel/2’sini “genellikle” gosterebilmektedirler.

¢-) Ayrica velilerin yaklasik 1/5°1, velilerin bekledigi davraniglarin okul

yoneticileri tarafindan “hi¢bir zaman” gosterilmedigi kanisindadirlar.

Kocak (1989), Ankara’nn Cankaya Ilgesi’nde okul-aile iletisiminin
engellerinin saptanmasina yonelik yaptig1 arastirmada; yonetici ve 6gretmenlerle, ana-

babalarin birbirleriyle iletisimde gordiikleri engellere iliskin sonuglar soyledir:

—Denekler en 6nemli engel olarak birbirlerini tanimamay1 gérmektedirler.

—Ana-babalarin islerinin ¢ok olmasi nedeniyle okula gelememeleri,

—Ana-babalarin yOneticilere nazaran O6gretmenlerle daha rahat iletisim
kurmalari,

—Smiflarin kalabalik olmasi nedeniyle O6gretmenlerin ana-babalara yeterli
zaman ayrramamalart iki grubun okul-aile iletisiminde gozledigi diger Onemli

engellerdir.

Bunun yaninda veliye okul ve 6grenciyle ilgili bilgilerin ge¢ ulagsmasi, velinin
okula ¢agrildiginda para istenecegini diisiinmesi, okul bilgilerini 68rencilerin velilerine

yanlis aktarmasi 6gretmen ve yoneticilerin gozlemledikleri engellerdir.

Kocak’in bu engellere getirdigi dnerilerden biri de okul-aile iletisiminin 6nemi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan velilerin, yoOnetici ve Ogretmenlerce

bilgilendirilmesidir.
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Ozgit (1991), iletisim konularinda verilen egitimin iletisim ¢atismalarma girme
egilimi iizerindeki etkisini saptamak amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirmada,
kisilerin iletisim ¢atigmalarma girmelerinin nedenleri, kendi duygu ve diisiincelerini
ifade edememek, baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlayamamak ve dolayisiyla
iliskinin getirdigi sorunlar tam olarak saptanamadigindan etkili olabilecek ¢6ziim

seceneklerini liretememekten kaynaklandigini belirtmistir.

Aslan  (1994)’in  Ankara ilinde, “Ilkokul Ogrencilerinin Basar1 ve
Basarisizliklarinda Aile Faktori’nli inceledigi arastirmasinda alt sosyo-ekonomik
aileler ile orta ve yliksek sosyo-ekonomik diizeydeki ailelerin cocuklar1 arasinda basari
iligkisinin var oldugu denencesi sinanmistir. Sonucunda basarmin kisisel yetenekleriyle
oldugu kadar bu yeteneklerin gelistirilmesine uygun ortam ve kosullarla yakindan ilgili
oldugu bulunmustur. Bu gruplar arasinda, cocuklarin i¢inde bulunduklar1 fiziksel
kosularin, ebeveynlerinin egitim ve sosyal statiilerinin, ebeveynlerin ¢ocuklarindan
beklentilerinin, evdeki kiiltiirel atmosferin gibi nedenlerden dolay1 basar1 farki tespit
edilmistir. Arastirmada okuldaki durumlar1 konusunda ilgi diizeylerinin bir 6l¢iitii olan
ogretmenler ile diyalog, veli toplantilarina katilim, okul-aile is birligi, koruma dernegi
gibi etkinliklerle okul ve aile birlikteliginde yetersiz olan alt sosyo-ekonomik diizey
ebeveynlerin  Ogrencilerinin, orta ve yiiksek sosyo-ekonomik ebeveynlerin

ogrencilerinin basarilar1 arasinda da dolayli fark bulunmustur.

Koseoglu (1994), tarafindan yapilan bir arastirmada ilkégretime 6gretmen
yetistiren kurumlarda 6gretim elemani yeterlilikleri degerlendirilmistir. Bu arastirmaya
gore; Ogretim elemanlar1 kendilerini derse giris, bilgi sunumu ve uygulama
asamalarinda tamamen yeterli bulurken, 6grenciler, derse giris ve sunus asamasinda
ogretim elemanlarini yetersiz, uygulama asamasinda ise orta derecede yeterli bulmakta

olduklarini belirtmislerdir.

Yilmaz (1994)’m, orta 6gretim kurumlarinda cocugu 6grenci olan 615 dgrenci
velisi lizerinde yaptig1 arastirmada, velilerin okul ve Ogretmenlerle ilgili tutum ve
diistincelerinde 1/3’niin olumsuz bakis agisina ve Onyargilara sahip olduklar:

belirlenmistir. Ogrenci basarisini tehdit eden bu 6nyargi ve bakis agismin sebebi olarak

—Okul veli isbirliginin smirli olmasi,

—Okul veli iletisiminin kapsam olarak dar, yontem olarak dolayli olmasi,
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—Anne babalarin okullar ile ilgilenme diizeyinin diisiik, ilgilenilen konularin
sinirli olusu,

—Okul veli iligkilerinin bi¢imsel ve 6n sartlara bagl olusu,

—Velilerin okula kars1 gorevlerinin neler oldugunu ve bunlar1 ne sekilde yerine
getirecekleri konusunda bilgisizlikleri,

—Okul aile iligkilerine kurumsal sosyo-ekonomik engellerin agir basmasi,

—Okullarin, 6grencileri diginda cevreye iliskin gorevlerinin yeterince yerine

getirememeleri gosterilmistir.

Dogan (1995), Ankara Merkez Ilcelerindeki (Kegidren) ilkdgretim okullarinda
okul-aile iletisiminin engelleri konulu, 6gretmen ve veli arasindaki iletisim engellerini
incelemek amaciyla bir arastirma yapmustir. 1. kademe Ogretmenleri ve 2. kademe
ogretmenleri denek gruplari ile veli denek grubunun yer aldigi arastirmada 1. kademe
ogretmen denek grubu en dnemli iletisim engeli olarak velilerin okul ve egitim ile ilgili
bilgilere yeterince sahip olamamalarini belirtmislerdir. 2. kademe 6gretmen denek
grubu ise velilerin okula ve 6grenciye yeterince zaman ayirmamasini, velilerin okul-aile
iletisiminde ilgisiz, isteksiz olmalarmi, okul ve egitim ile ilgili bilgilere yeterli diizeyde
sahip olmamalarin1 en 6nemli engel olarak gormektedirler. Veli denek grubu ise en
onemli en 6nemli engel olarak; okul ve 6grenci ile ilgili bilgilerin velilere dgrencilerle
iletilmesi, Ogrencilerle 1ilgili bilgilerin tamammin yonetici ve Ogretmenlere
aktarilmasmin yararmna inanma, okul ile ilgili kararlarin alinmasina katilma, tanidik
ogretmenlerle rahat iletisim kurma gibi sebepleri gormektedirler. Bu ii¢ denek
grubundan bu sonuglar1 elde eden Dogan, 68retmen, yOnetici ve velilerin okul aile

iletisimi konusunda daha duyarli olmalarini ve bilgilendirilmelerini 6nermistir.

Kasikci  (1996), tarafindan Ankara’nin  Altindag Ilgesinde, ilkdgretim
kademesinde gorev alan 6gretmenlerin, veliler ile igbirligi yapma ve iletisim kurmada
sahip olduklar1 yeterliliklerle ilgili goriislerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada,
velilerle isbirligi kurma ve iletisim kurmada 6gretmenlerin % 70’e yakini kendilerini

yeterli gormiiglerdir.

Demir (2002), 6zel ve devlet ilkogretim okulu wvelilerinin beklentilerini
karsilagtirdig1 arastirmasinda 6zel okul velilerinin, devlet okulu velilerinden anlamli
olarak daha fazla beklenti icinde olduklar1 ortaya koymustur. Bu beklentilerden fiziki

yap1 ve birimleri konusundaki beklentiler 6n plana ¢ikmaktadir. Veli beklentileri,
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- Okulun fiziki yapist ve birimleri,
- Ogretmenler,

- Egitim-Ogretim,

- Veli-Ogretmen-Okul Iliskisi olmak iizere 4 ana baslik altinda 42 maddeden
olusmustur. Maddesel olarak “Ggretmenler yeterli deneyime ve alanlarinda yeterli
bilgiye sahip olmali”, “08retmen, Ogrencilerine karsi sefkatli, sevecen ve anlayish
olmali” yer almistir. En az olarak “okul personelinin verimi ve yeterliliklerinin

denetleme ve degerlendirilmesine katilma” ¢ikmistir.

Ayrica, 6zel okul velilerinin okullarmi daha fazla ziyaret ettikleri, 6gretmenlerin
yoneticilerden daha fazla ziyaret edilmek istendigi, okul ziyaretlerini ¢ocuklarmin

basarisin1 6grenmek icin yaptiklari ortaya konan sonuglar arasindadir.

Ogan (2000), okul, okul-aile birligi ile ana-baba iletisimi ve velilerin egitim
beklentisine iliskin yaptig1 arastirmada okul yonetimi, 6gretmenler ve okul-aile birligi
ile iletisimsizlik nedenleri ortaya konmustur. Bu arastirmada, bir lise ve bir ilkdgretim
okulunun o6grenci velilerine uygulanan ankette velilerin % 90.80’ni ¢ocuklarinin
basarisina katkilar1 olduguna inanmaktadir. Veliler cocuklarinin bu basarisina genel ilgi
(barmak, beslenme...), ders ¢alistrma ve maddi destekte bulunarak katki yaptiklarmi
belirtmislerdir. Ayrica velilerin % 93.17°si cocugunun egitim basarisina katkida

bulunmasini saglayabilecek egitime gereksinim duymaktadir.

Ozkara (2002), Konya ilinde 6zel ilkogretim okullarinin veli beklentilerini
karsilama diizeylerini inceledigi arastirmasinda, velilerin 6gretmen kadrolarinin
secilerek alimmasi, simif mevcutlarinin az olmasi, yabanci dil 6grenme imkani saglamasi
gibi nedenlerle bu okullar1 tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda tam giin
calisan saglik gorevlilerinin olmasi, psikolojik danismanin olmasi, okulda fiziki
imkanlarin zengin ve ¢esitli olmasi1 gibi nedenler en diisiik tercih etme nedenleri olarak
belirlenmistir. Bu arastirmada, 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin, bu okullardan

beklentileri sira ile;
—Okulun, ¢ocuga sorumluluk anlayis1 kazandirmas,

—Okulun, ¢ocugun i¢inde bulundugu gelisim donemi hakkinda veliyi

bilgilendirmesi,
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—Okulun, c¢ocugun okula uyumu ile ilgili sorunlar1 hakkinda veliyi

bilgilendirmesi ve veliden yardim istemesi,

—Okulun, kahvalti1 ve yemek hizmetlerinin dengeli beslenmeye uygun bir

sekilde yerine getirmesi,

—Okulun, ¢ocugun akademik basarilar1 ve basarisizliklar1 hakkinda veliyi

bilgilendirmesi,
—Okulun, ¢cocugun diizenli olarak saglik kontrollerinin yapilmasini saglamasi,

—Okulun, ¢ocugun bir list 6grenime giris ve meslek se¢imi i¢in etkili bir

yonlendirme programi uygulamasi olarak ortaya ¢ikmistir.

Fakat velilerin bu gibi beklentilerinin bu okullardan karsilanma diizeylerinin ise

diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yiizgec (2008), yaptig1 arastrmasinda 6grenci velilerinin dgretmenlerden ve
yoneticilerden beklentilerini tespit etmeye ¢aligmistir. Bu arastirmasinda 6grencilerin
bulundugu smif, velilerin cinsiyeti, yaslari, 6grenim durumlari, gelir durumlari,
ogretmen ve yoOneticilerle goriisme sikliklar1 degiskenlerinden yararlanilarak bu
beklentilerinin farklilagmas1 incelenmistir. Yoneticiler ve Ogretmenlerden olan
beklentileri karsilastirildiginda yoneticilerden olan beklentilerin, 6gretmenlerden olan
beklentilerden fazla oldugu 15 ifade varken, velilerin beklentilerinin, 6gretmenlerden
fazla oldugu 5 ifade vardwr. Bu arastrmadan velilerin yoneticilerden olan
beklentilerinin daha ¢ok disa yonelik oldugunu, 6gretmenlerden olan beklentilerin ise
daha ¢ok ige doniik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin ydneticilerden en fazla
“disiplinli bir okul ortami saglamasmi beklerim” beklenirken, O6gretmenlerden ise

“dinleme becerisine sahip olmasini beklerim” beklentisi 6n plana ¢ikmaktadir.
2.2. Diger Ulkelerde Yapilan Arastirmalar

Ames ve arkadaslan (1993) tarafindan yapilan okul-ev iletisiminin ve velinin
katiliminin saglandigi bu arastirmada, 6gretmenin ev-okul iletisimindeki roliinii, anne-
babalarin anlayisi, gliven ve katilimi ve ¢ocuklarin yonlendirilmesine dayali olmak
iizere Ui¢ boliim de bunlarin sonuglar1 incelenmistir. Deneme i¢in 6rnek olarak 14 ikinci

sinif, 11 dordiincii smif 6gretmeni, okul-ev arasi iletisimin {ic boliimiinde gorev
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almistir. Arastirmada Ogretmenlerin smiflarinda olan 6grencilerden, her bir siniftaki
ogrencilerin velilerinden olusan 6rnek velileri ve 6grencileri bir araya getirilmistir.
Arastirmanin bulgulari, okul-ev arasindaki iletisimde icerigin, velinin katilim sikliginin

artmasindaki onemini géstermistir.

Valdes (1996)’in, yeni go¢ etmis on Meksikali aile iizerinde yaptig1 etnografik
calisma, Ogretmen ve ailelerin birbirleriyle ilgili varsayimlarmin ev-okul iletigim
engellerine katkida bulundugunu ortaya cikarmistir. Yazar calismasinda, Meksikali
annelerin kendi rollerini ¢ocuklarinin ahlaki yetisme sorumlulugu olarak goriirken,
derslerin 6gretilmesini de 6gretmenlere biraktiklarini belirtmistir. Cocuklar alfabe ya da
sayilar gibi becerilerden yoksun olarak okula geldiklerinde, 6§retmenlerin; ailelerin
cocuklartyla cok az ilgilendikleri varsaymmina katildiklar1 saptanmistir. Ancak
Meksikali annelerin 6gretmenlerden farkli degerler tasimakta olduklari1 belirtilmistir.
Annelerin sadece kendi rolleriyle ilgili degil, ayn1 zamanda alfabe gibi becerileri
ogrenmenin 6nemi hakkinda da farkli degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Amerikal
ogretmenlerin, ailelerin 6devlere yardim etmeleri gerektigini diisiindiikleri de arastirma

sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Kelley-Laine (1998), aile-okul iliskisinde yeniden yapilanma geregine yonelik
calismasinda, degisik iilkelerde okul-aile iligkisine yonelik calismalar bulundugunu
vurgulamis, bunun i¢in de ailelerin gelistirilmesine yonelik olarak okullarda ailesel
etkinliklerin diizenlenmesi gerektigini belirtmistir. Calismasinda ailenin egitilmesi
sirasinda yapilmasi gereken etkinliklere Ornekler verilmis, Oneriler sunulmustur. Bu
oneriler icinde 6zellikle hiikiimetin ailelere yonelik egitim etkinliklerini desteklemesi

gerekliligini vurgulamistir.

Okagaki ve Frensch (1998) tarafindan yapilan bir arastirmada,

a-) Asyali-Amerikali ailelerin digerlerine oranla ¢ocuklarinin daha ¢ok egitim

almasim istediklerini,

b-) Latin ailelerin bagimsiz ve uyumlu davranislarin gelismesi ile ailelerin

izlemesine daha ¢ok 6nem verdiklerini,
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c-) Avrupa-Amerikali ailelerin de digerlerine oranla cocuklarm okuldaki
basarisi i¢in yardim etme yetenekleri konusunda kendilerine daha ¢ok giivendiklerini

saptamustir.

Tatar (1998), icinde bulundugumuz genis aile katilimi ve egitimde se¢me
doneminde ailelerin ¢ocuklarmin okullarina karsi tutum ve davranislart okulla ilgili
sahip olduklar1 bilgilerin yapisim1 incelemekle ortaya konulacagini savunmustur.
Calismada, 765 Israilli ailenin ¢ocuklarinm okullariyla ilgili sahip olduklar1 bilginin
kapsam ve kaynagi arastirilmistir. Arastirmanin sonuclari, annelerin babalara oranla
gerek i¢ kaynaklara yonelik daha cok bilgiye sahip olma durumu, gerekse okul
ziyaretleri, 0gretmenler ve miidiirle goriigme gibi i¢ kaynaklar1 daha ¢ok kullanmada
daha etkili olduklarin1 gostermistir. Ayrica lise 6grencilerinin aileleri, ilk ve ortaokul
ogrencilerinin ailelerine gore i¢ bilgi (okul ziyaretleri, goriisme...) kaynaklarini daha az
kullandiklar1 belirtilmistir. Arastirma, bilgili ailelerin hem cocuklarma hem de ilgili

egitim kurumlarina sunulabilecek avantajlar1 vurgulamaktadir.

Fantuzzo, Tighe ve Childs (2000), okul oncesi egitim kademesinde bulunan
cocuklarm ailelerinin katilimina iligkin bir 6lcek (FIQ) gelistirip, degerlendirmislerdir.
Bu olgek, biiylik kentsel bir okul bolgesindeki okul Oncesi, anaokulu ve 1. smf
programlarindaki 6gretmen ve velilerle yapilandirilmistir. Faktor analizi, tic farkl alt

faktor ortaya koymustur. Bunlar;

—Okul temelli,
—Ev-okul igbirligi ve
—Ev temelli katilimdar.

Bu faktorlerdeki demografik ve program farkliligina yonelik sonuglar
gostermistir ki, lise {istii egitimi olan velilerin liseden az olanlara oranla okul temelli ve
ev-okul igbirligine yonelik olan alt faktorleri daha iist diizeyde bulunmustur. Beraber
yasayan ailelerin ev-okul igbirligi ile ev temelli katilimi1 beraber yasamayan ailelere
gore daha fazladir. Okula yeni baslayanlarda, okul temelli katilim etkinliklerinin en tiist
diizeyde oldugu saptanmistir. Ancak daha yiiksek egitime devam edenlerde okul temelli
iligki, ev-okul isbirligine dayali katilim veya ev temelli katilimin daha yiiksek

diizeyleriyle iliskilendirilmemistir. Arastirma sonucunda, okul temelli iligkinin, ev-okul
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isbirligi ve ev temelli iliski faktorleri tarafindan yiliksek seviyede desteklenemedigi

ortaya ¢ikmustir.

Feuerstein (2000), okul 6zellikleri ve aile katilimi iliskisini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirdigi c¢alismasinda, ailelerin ¢ocuklarinin egitimine katilim
diizeyini etkiledigi diisliniilen baz1 okul diizeyi degiskenlerini arastirmistir. Yazar, aile
katkisinin anlamimi hem teorik hem de deneysel olarak agiklamayir hedeflemistir.
Arastirmada aym1 zamanda okul Ozellikleri temelinde birkag¢ istatistik model de
gelistirilmistir. Bu modeller aile katiliminin dokuz faktordeki farkliliklarini agiklamaya
yardim etmistir. Arastrmada belirtilen faktorler; 6grenci ailesi ile okul hakkinda
konusma, ailenin okulla iliski kurma durumu, ailenin goniilliiliigi, aile beklentisi, okul-
aile birligine ailenin katilimi, ailenin okul hakkindaki konusmalari, okulu ziyaret etme
durumu, evdeki 6grenme durumu, 6grenciyi siniflara ayirmadaki aile katilimi seklinde

belirtilmistir.

Bu arastirmada 6grenciler i¢in ev ortaminda olusturduklar1 yapilar gibi bir¢ok
aile katilim bi¢imi okul diizeyindeki degiskenler tarafindan kolayca etkilenmemektedir.
Ancak, goniillii olma ve aile 6gretmen organizasyonlarina katilma gibi bazi aile katilim
bicimlerinin 6gretmenler, ailelerle temas kurdugu zaman artabilecegi sonucuna

varilmistir.

Pena (2000) tarafindan, veli katilimini etkileyici faktorler, Texas’ta bir
ilkokulda bir yil siiren bir ¢alismada Meksika kokenli velilerin egitime katkisi esas
almarak arastirilmistir. Arastirma, goriismeler, belge analizi ve veli etkinliklerinin
gozlenmesi, aile katilimmin birka¢ faktorden etkilendigini ortaya cikarmistir. Bu
faktorler arasinda dil, veli gruplari, veli egitimi, okul personelinin tutumlar, kiiltiirel
etkenler ve aile sorunlar1 bulunmaktadir. Okul personeli bazi sorunlar1 ¢dzmeye
calistiysa da genelde Ogretmenler bu ilginin veli katilimi {izerindeki etkisini fark
edememiglerdir. Bu bulgular, 6gretmenlere Meksikali ailelerin katilim diizeyi ve
alanlarinm1 etkileyen bilgiler vermektedir. Bu faktorlerin anlasilmas: veli katilimini

artiran ve gelistiren yontemler saglayacagi diistiniilmektedir.

Hill ve Taylor (2004), ailelerin okul tutumlari ve c¢ocuklarin akademik
basarilar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda veli ve okulun, basarida ana

mekanizmayr olusturdugunu belirtmektedirler. Velilerin okula katilimlarin1  ve
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tutumlarini; sosyo ekonomik yapilari, etnik kdkenleri, demografik 6zellikleri, kiiltiirel
arka planlar, egitim durumlari, yasadiklar1 c¢evre, kaynaklarin yetersizligi, ulasim

problemleri, stresli olma gibi veli 6zellikleri etkilemektedir.

Bunlarin yaninda Ogrencileriyle aymi kiiltiirden gelen Ogretmenlerin, ayni
kiiltiirden olmayan 6grencilerin velilerine oranla daha fazla iletisime girme olasiliklari,
ailelerin akademik becerileri, demografik faktorler disinda ailelerin psikolojik
durumlari, kendileri hakkinda olumsuz duygular i¢inde olmalari, zihinsel yeteneklerine
glivenmeme, yoksulluk deneyimleri, kendi okul deneyimleri okulla baglanti

kurmalarni etkiler.

Arastirmacilar her toplumda degisen bu engel olarak goriilen farkl 6zellikleri
dikkate alarak aile-okul arasinda etkin isbirligi kurulmasini, etkinlikler diizenlenmesini
onermektedirler. Ana-babalar ne zaman egitime dahil olursa, sosyal kontrol ve sosyal
sermayenin o oranda artacagi belirtilmektedir. Hatta bu sosyal sermayeyle ilgili politika

ve programlarin ¢ocuk okula baslamadan belirlenmesinin faydalar1 vurgulanmaktadir.
2.3. Degerlendirme

Bu alanda yapilan arastrmalarin bircoguna bakildiginda c¢ocuk egitiminde
ailenin onemi iizerinde yogunlasildigi goriilmektedir. Son yillarda yapilan c¢aligmalar,
ev ve okul iletisimine yonelik uygulamalar hakkinda bilgilerimize ¢ok biiyiik katkida
bulunmustur. Bu arastirmalara bakildiginda da ev ile okul iligkisi olusturmanin 6nemine
dikkat ¢ekilmektedir. Yukarida ele alinan alan ¢alismalarmin bu yoniiniin olmasinin

yaninda benzesen ve farklilasan yonleri de bulunmaktadir.

Tirkiye’de yapilan arastrmalarm biliylik bir ¢ogunlugunda Ogretmenlerin
mesleki yeterlilikleri ile ailenin okul etkinliklerine katilim sekilleri sorgulanmaktadir.
Her tiirli iliskide iletisimin 6nemi bilinirken, bilinen bu iletisim hatalarinin 6gretmen,
yonetici ve veli arasinda da gosterilmesi okul-aile iligkilerini de olumsuz
etkilemektedir. Iletisimin yaninda velilerin okul ve egitim ile bilgilerinde kendilerini
yeterli goriirken Ogretmenlerin velilerle ayni diisiinceleri paylagsmamalari, velilerin,
O0gretmen ve yoneticiye bakis acisi, kendi yasantilarindaki sosyo-ekonomik durumlari,
o0grenim durumlari, beklentileri, sorumluluklar1 gibi bircok nedenlerin okul aile

birliklerinin 6nlerinde engel olarak durdugu bildirilmektedir.
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Yurtdisindaki ilkelerde, 6zellikle ABD’de yapilan arastirmalarin okul-aile
iletisiminde farkli yapilardaki ailelerin (irk-renk, dil, kiiltiir, egitim durumu, medeni
hali, ekonomik durumlari...) 6zelliklerinin okulla olan iletisimlerini etkileme durumunu
belirlemeye yonelik oldugu goriilmektedir. Bu iletisimde etkileme ve etkilenme
durumlarinda olan ailenin bilgilerinin niteligi 6n plana ¢ikmakta ve ¢oziim yollarinda
ogretmenlere ve yoneticilere 6nemli gorevler diistiigli de belirtilmektedir. Ayrica
velilerin okullarda kendi yapilarina uygun sosyal etkinlikler diizenlenerek katilimlarmin

arttirilmasi Onerilmektedir.

Evle okulu iliskilendirmek, paylasilan bir sorumluluk oldugu i¢in ailelerin
okuldaki uygulamalar hakkinda bilgilendirilmeleri  gerekmektedir.  Yapilan
arastirmalarda 6zellikle okula yeni baslayan cocuklarm ailelerinin daha iist seviyedeki
ogrencilerin ailelerine gore okul ile iliskilerine daha fazla ihtiyaclarinin oldugu ortak
goriigler arasindadir. Ayni zamanda arastirmalarda aile ve ¢ocuklarin egitimiyle ilgili
etkinliklere aywrdiklar: siire ve etkilesimlerin, ¢ocuklarin gelecekteki okul basarisim1 da

etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Velilerin okulla olan iligkilerinde yoneticiler ile 6gretmenlere yonelik tutum ve
davraniglarinin farkli oldugu da goriilmektedir. Ydneticilerden egitim ve d6gretimin disa
dontik yoniiyle ilgilenmelerini beklerken, 6gretmenlerden bu beklentilerin ice doniik
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Veli ile iletisim kurma yontemleri gelistirmede daha ¢ok
yoneticiler sorumlu tutulmaktadir. Velinin yanhs ve eksik bilgilerinin giderilmesi, okul
ortaminin aileler dikkate alinarak hazirlanmasi ve daha cazip hale getirilmesi, okul
iglerinin  planlanmasinda c¢evrenin de isin i¢ine katilmasi gibi konular bu

sorumluluklardan bazilaridir.

Incelenen bu ¢alismalarda veli katilimlarini artirma yollarina yonelik olarak da
cesitli ¢oziim yollar1 Uretilmistir, Ayrica velilerin 6gretmenlerden ve yoneticilerden
beklentilerinin ayr1 ayri1 tespit edilerek karsilanmasmin, 6grencilerin egitim ve

ogretimlerinde basariy1 daha da arttiracagi saptanmistir.

Arastirmalarda veli-6gretmen ve veli-yOnetici arasindaki iletisime yonelik
bulgular okul aile birligi ¢calismalariyla iliskilendirilirken, 6grencilerin 6gretmenleriyle
olan iletisimlerine yonelik bulgularm yiiksek 6grenimlerle ilgili oldugu goriilmektedir.

Bazi arastirmalarda, 6grencilerin egitim diizeyi yiikseldikge veli katiliminin azaldigi
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goriilmektedir. Bunun nedenlerini ve ¢6ziim yollarini ortaya koyacak yeni aragtirmalara
ithtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica velilerin, 6gretmenler ve yoneticilerle olan iletisimleri
sonucu olusan egitime katkilarinin yaninda belki de en Onemlisi, 6grencilerin bu
iletisimden etkilenme durumlar1 ve bu etkenlerle iligkilerinin egitimlerine katkilar1 da

ele alinmasi gereken konulardandir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanm bu bolimiinde arastirmanin modeli, evren, orneklem, verilerin

toplanmasi, verilerin ¢éziimlenmesi, verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma ile resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢ocuklar1 bulunan velilerin
goriigleri alinarak; yonetici ve Ogretmenlerden beklentileri ortaya konulmaya
calisiimistir. Bu ¢alisma betimsel bir nitelik tagimaktadir. Arastirma, cok sayida
elemandan meydana gelen bir evrende, o evren hakkinda genel bir yargiya varma
amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak 6rnek bir grup ya da 6rneklem tizerinde
yapilan betimlemeli incelemeleri kapsayan “Tarama Modeli”ne (Karasar, 2007) gore

diizenlenmistir.
3.2. EVREN ve ORNEKLEM

Arastirmanm evrenini, 2009-2010 egitim Ogretim yilinda Denizli ili
merkezindeki 96 resmi ilkdgretim okullarinda 6grencisi bulunan 64.677 veli ile 6 6zel
ilkdgretim okullarinda 6grencisi bulunan 2.328 veli olmak iizere toplam 67.005 kisi

olusturmaktadir (www.denizlimeb.gov.tr).

Orneklemini ise, 2009-2010 egitim dgretim yilinda Denizli il merkezinde yer
alan okullardan yansiz olarak secilen 9 resmi ilkdgretim okulunda 6grencisi bulunan
418 veli ile yine il merkezindeki 6 6zel ilkogretim okulunda 6grencisi bulunan velilerin
tamamindan yansiz olarak segilen 364 veli olmak Tlzere toplam 782 wveli
olusturmaktadir. Asagida verilen formiile gére yapilan hesaplama sonucu, evrene gore
en az ulasilmasi gereken Orneklem sayist 384 kisidir. Bu arastirmada 782 velinin

goriiglerine bagvurulmustur.

Ugiincii ve dordiincii alt problemlerde yer alan; velilerin, yoneticilerden ve
ogretmenlerden beklenti diizeylerindeki yaslarma, cinsiyetine, 6grenim durumuna,
gelirine, O0gretmen ve yoOneticilerle goriisme sikligina ve 6grencilerinin okuduklari

smiflara gore farkliliklar1 ele alinirken 6grenim durumlari, gelir ve goriisme sikligi
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tablolarmin  bazi1 gruplarindaki yeterli veli sayisinin  olmamasidan dolay1

birlestirmelere gidilmistir.

kullanilarak bulunmustur (Balci, 1995:111).

t* - (PQ)
dz
14 L. 020
N  d?

N= Evrenin biiyiik[igii

n = Orneklem biiyiikliigii

d = Sorun diizeyi (.05)

t = Giiven diizeyinin tablo degeri ( t: 1.96)

Tablo 1. Arastirmanin Orneklemi

Orneklemde en az olmasi gereken ogretmen sayisi, asagidaki formiil

PQ=(.50).(.50) = .25 maksimum 6rneklem biiylikliigii i¢in 6rneklem yilizdesi

Toplam 782 velinin okullara gore dagilimi (Tablo 1)’de gosterilmistir;

ILKOGRETIM OKULUNUN ADI VELI SAYISI
D Merkez Ik gretim Okulu 25
]\E] Ticaret Borsasi [1kdgretim Okulu 45
L Okul Yaptirma ve Yasatma Dernegi [lkogretim Okulu 53
Fl:“ Emsan Dogan Demircioglu Ik gretim Okulu 39
Rasit Ozkardes [1kdgretim Okulu 51
1(2 Basma Boya Ilkdgretim Okulu 90
U Yardim Sevenler Dernegi ilkdgretim Okulu 46
{IJ Ahmet Goksin I1kdgretim Okulu 38
Tekkekdy Ilkogretim Okulu 31
o} Ozel Pamukkale Egitim Vakfi [Ikégretim Okulu 63
E Ozel Vildan Ik gretim Okulu 92
L Ozel Denizli [1kégretim Okulu 49
o Ozel Camlik Ik gretim Okulu 52
K Ozel Servergazi i1k gretim Okulu 53
E Ozel ODTU Gelistirme Vakfi Ozel Denizli [Ikogretim Okulu | 55
TOPLAM 782
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla Yiizge¢ (2008) tarafindan gelistirilen
veri toplama aracindan yararlanilarak hazirlanan anket formu kullanilmistir. Anket
formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde velilere ait kisisel bilgileri igeren
alt1 soru yer almaktadwr. Ikinci boliimde ise velilerin ydnetici ve Ogretmenlerden
beklentilerini belirlemeyi amaclayan 41 er soru yer almaktadir. Her sorunun yonetici ve

ogretmenler i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmesi istenmistir.

Ayrica velilerin sigara icme davranisiyla yonetici ve 6gretmenlerin zararh
aliskanliklara sahip olup olmamas1 konusundaki beklentileri arasindaki iliskiyi anlamak

amactyla bir adet soru sorulmustur.

Anketi olusturan maddelerin i¢ tutarliligini gosteren Croanbach Alfa degerleri

belirlenmistir. Buna gore anketin giivenirlik katsayis1 .92 olarak bulunmustur.

Arastirma i¢in ilgili kurumlardan gerekli izinler alindiktan sonra hazirlanan
anket, resmi ilkdgretim okullarinda 786 veliye dagitilmis, geriye donen ve bunlardan
hatasiz bir sekilde doldurulan 418 adet anket iizerinden degerlendirme yapilmistir. Ozel
ilkdgretim okullarinda ise dagitilan 650 anketten hatasiz olarak doldurulan 364 adet
anket degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla toplam 782 anket {izerinden bu ¢alisma

gerceklestirilmistir.

3.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Velilere uygulanan anketlerden elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS
(The Statistical Packet for Social Sciences) 16.0 istatistik programi kullanilmistir.
Olgek, besli likert tipine gore hazirlanmistir. Olgegin secenekleri ve bunlarin sinirlari,
hi¢cbir zaman (1.00-1.79), ¢ok az (1.80-2.59), bazen (2.60-3.39), ¢ogu zaman (3.40-
4.19), her zaman (4.20-5.00) olarak belirlenmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ol¢egin Diizey Araliklan ve Katilma Dereceleri

Kategori Diizey Arahg Katilma Derecesi
Beklenti derecesi 1.00-1.79 Higbir zaman
1.80-2.59 Cok az
2.60-3.39 Bazen
3.40-4.19 Cogu zaman
4.20-5.00 Her Zaman

3.4.1.Verilerin Analizi

Verilerin analizinde bilimsel istatistiklerden frekans (N), yiizde (%), ortalama
(X), standart sapma (ss), iliskisiz orneklemler icin t testi ve yine iliskisiz orneklemler

igin iki faktorlii ANOVA teknigi kullanilmistir.

Devlet okulunda 6grencisi bulunan velilerle, 6zel okulda 6grencisi bulunan
velilerin yoneticilerden ve dgretmenlerden beklenti diizeyleri arasinda .05 diizeyinde
anlamli farkliliklarm olup olmadigini ve ayrica velilerin sigara icme aligkanligi ile
yoneticilerin zararli aligkanliklara sahip olup olmamasi konusundaki 39. maddeye
iliskin velilerin goriisleri arasinda .05 diizeyinde anlamli farkliliklarin olup olmadigini
test ederken frekans (N), yiizde (%), ortalama (X), standart sapma (ss), iliskisiz
orneklemler igin t testi kullanmilmistir. Iliskisiz 6rneklemler icin t testi, iki iliskisiz
orneklem ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek icin

kullanilir (Biiytikoztiirk 2002).

Velilerin yaslarina, cinsiyetine, 6grenim durumuna, gelirine, Ogretmen ve
yoneticilerle goriisme sikligma ve Ogrencilerinin okuduklar1 smiflara gore .05
diizeyinde anlamli farkliliklar gosterip gostermedigine ise desene ait kenar ve gdzenek
ortalamalarinin karsilastirilmasi olan iligkisiz 6rneklemler i¢in iki faktorli ANOVA
teknigi kullanilmustir. Iki faktorlii ANOVA teknigi, gruplararas: iki faktoriin bir bagimli
degisken lizerindeki etkisini ayr1 ayr1 test etmek yerine, faktorlerin temel etkilerini ve
iki faktoriin bagimli degisken tizerindeki ortak etkisini es zamanli test etmek amaciyla

kullanilir (Biiyiikoztiirk 2002).
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanm bu boliimiinde devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda 6grencisi
bulunan velilerin yonetici ve 6gretmenlere iligkin beklenti diizeylerine iliskin bulgulara

ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. DEVLET VE OZEL OKULLARDA OGRENCIiSi BULUNAN VELILERIN
YONETICILERDEN VE OGRETMENLERDEN BEKLENTILERINE iLIiSKIiN
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu alt bolimde devlet ve 0Ozel okullarda Ogrencisi bulunan velilerin
yoneticilerden ve Ogretmenlerden beklenti diizeyleri arasinda .05 diizeyinde anlamli
farklhiliklar gosterip gostermedigine yonelik bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Bu
amagcla arastirmaya katilan velilerin, yonetici ve 6gretmenlerden beklentilerini 6lgmeye
yonelik sorulan maddelere/ ifadelere iligkin genel aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 hesaplanmistir. Yonetici ve 6gretmenlere iliskin beklenti diizeyleri arasinda

anlamli farkliliklarin olup olmadigu t testi ile yoklanmaistir.

Velilerin 6gretmenler ve yoneticilerden beklenti diizeylerine genel anlamda
bakildiginda hem yoneticilerden (X=4,55) hem de Ogretmenlerden (X=4,49)
beklentilerinin “her zaman” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ayrica velilerin
ogretmenler ve yoneticilerden beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir [tasez=
3.49, p<.05] (Tablo 3). Velilerin, 6gretmenlere gore yoneticilerden beklentileri daha

yiiksektir.

Tablo 3. Velilerin, Yonetici ve Ogretmenlerden Genel Beklenti Diizeyleri

Beklentiler N X SS Sd t P
Yoneticiden 782 4,55 12,34 1562 3,491 .007*
Ogretmenden 782 4,49 14,09

* p<.05
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Velilerin, 6gretmenler ve yoneticilerden beklentileri arasinda, 6gretmenlere gore
yoneticiler lehine beklentilerinin daha yiiksek olmasinin nedenlerinden biri; okula giden
cocuklarinin bir list 6grenime hazir olmalarini isteyen veliler, basariya ulasilabilmesi
icin okuldaki yoOneticileri en yetkili kisi olarak goérmeleri ve bunun sonucu olarak
basarida onlara daha fazla sorumluluk vermek istemis olabilirler. Okulun tiim imkan ve
yetkilerini elinde bulunduran yoneticilerin, personeli olan 6gretmenlerin araciligiyla
farkli yollar (arag-gereg¢ cesitliligi saglama, yontem-teknik kullanma bilgisi, ¢evreden
yararlanma gibi...) kullanarak basariya ulagsmada rehber olmalarmni istemeleri bu
beklenti diizeyini yoneticiler lehine ¢evirmis olabilir. Ayrica, 6gretmenlerin basariya
etkisinin, sinifinda bulunan 6grencilerinin dismna ¢ikamadigini diisiinmeleri, tiim okul
basaris1 adina ve okulun her 6grencisi tlizerinde 6gretmene esdeger etkisinin oldugunu
diistindiikleri yOneticilerin, onlara yonelik anlamli beklenti diizeylerinin baska bir

nedeni olabilir.

4.2. DEVLET VE OZEL OKULLARDA OGRENCISi BULUNAN VELILERIN
OKUL TURUNE GORE YONETICIiLERDEN VE OGRETMENLERDEN
BEKLENTILERINE ILISKiN BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin ikinci alt probleminde devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan
velilerin okul tiirtine gore yoneticilerden beklenti diizeylerinin neler oldugu ve beklenti
diizeyleri arasinda .05 diizeyinde anlamli farkliliklar gbsterip gostermedigine yonelik
bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Bu amagla arastirmaya katilan velilerin,
yoneticilerden beklentilerini 6lgmeye yonelik sorulan 41 maddeye iliskin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Devlet okulunda 6grencisi bulunan
velilerle 6zel okulda Ogrencisi bulunan velilerin ydneticilerden beklenti diizeyleri
arasinda anlamh farklhiliklarin olup olmadig: t testi ile smanmuis, elde edilen bulgular

Tablo 4’de sunulmustur.
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Beklentiler Okul N X SS Sd t P
e Devlet 418 4,79 ,511 | 780 2,397 | .000*
e IYOnetici -
1-Disiplinli bir okul ortami saglamasini Ozel 364 4,70 ,586
beklerim. . Devlet | 418 4,59 750 | 780 | 1,747 | 601
Ogretmen =
Ozel 364 4,50 ,690
L Devlet 418 4,78 ,511 | 780 -1,191 .054
» o IYOnetici =
2-Egitim-6gretim ile ilgili yeni Ozel 364 4,82 ,509
gelismeleri okula getirmesini beklerim. |, Devlet 418 4,65 ,726 | 780 -2,415 000*
Ogretmen = ’
Ozel 364 4,76 ,547
e Devlet 418 4,80 ,529 | 780 ,189 .595
“ o IYOnetici =
3-Ogrencilerin okula severek Ozel 364 4,79 ,579
gelmelerini saglamalarmi beklerim. .. Devlet 418 4,88 420 | 780 -303 582
Ogretmen = ,
Ozel 364 4,88 410
e Devlet 418 4,53 ,706 | 780 -3,067 | .000*
e IYOnetici =
4-Okul-gevre arasinda etkili bir iletisim Ozel 364 4,68 ,598
kurmasini beklerim. . Devlet | 418 4,48 746 | 780 | -2,346 | ,003*
Ogretmen =
Ozel 364 4,60 ,642
. Devlet 418 4,47 ,720 | 780 -,334 811
s . |Yonetici —
5-Okulun etkinlikleri hakkinda ¢evreyi Ozel 364 4,49 ,729
bilgilendirmesini beklerim. " Devlet 418 4,23 ,891 | 780 -285 | ,025*
Ogretmen = , /
Ozel 364 4,25 ,800
6-Smfl ©ulun diser birimlerini _ Yonetici Devlet 418 3,89 1,107 | 780 -1,306 | .042*
-Smiflari ve okulun diger birimlerini Ogel 364 3,99 1015
velilerin ziyaretine agmasini beklerim.
s Devlet 418 3,66 1,144 | 780 -2,255 | ,001*
Ogretmen =
Ozel 364 3,83 1,000
o 5 N énetici Devlet 418 4,67 ,698 | 780 -1,148 | .020*
7—Iht1y.a(; du}/dugurr}da rahatlikla Ozel 364 472 624
ulasabilmeyi beklerim.
s Devlet 418 4,75 ,639 | 780 -1,896 | ,000*
Ogretmen =
Ozel 364 4,83 ,388
) o ) N énetici Devlet 418 4,73 ,628 | 780 -481 242
8—Dmlf:me becerisine sahip olmasini Ozel 364 475 541
beklerim.
s Devlet 418 4,72 ,624 | 780 -1,652 | ,001*
Ogretmen =
Ozel 364 4,79 461
e Devlet 418 4,64 ,658 | 780 -2,013 | .001*
. . IYOnetici -
9-Okul genelinde 6grenci basarisini Ozel 364 4,73 ,608
izlemesini, degerlendirmesini beklerim. |, Devlet 418 472 641 | 780 2120 000*
Ogretmen = , /
Ozel 364 4,80 ,480
L Devlet 418 4,91 ,289 | 780 2,388 | .000*
> . . IYOnetici =
10-Ogrenci islerinin zamaninda yerine Ozel 364 4,85 ,404
getirilmesini saglamasim beklerim. .. Devlet 418 4,16 1,300 | 780 200 329
Ogretmen = . .
Ozel 364 4,14 1,230
} o . N énetici Devlet 418 4,96 ,199 | 780 1,396 | .005*
11-Okulun ggver1.11 bir yer olmasi icin Ozel 364 494 338
gereken tedbirleri almasini beklerim.
s Devlet 418 4,55 ,910 | 780 -1,834 | ,000*
Ogretmen =
Ozel 364 4,66 ,734
L e Devlet 418 4,96 ,226 | 780 1,979 | .000*
12-Ogrencilerin sagligi igin hljyc?mk bir Ozel 364 492 201
ortam ortaya ¢ikartmasini beklerim.
s Devlet 418 4,75 ,597 | 780 ,169 ,962
Ogretmen =
Ozel 364 4,74 ,565
L Devlet 418 4,65 ,658 | 780 -2,602 | .000*
.. . . . IYOnetici =
13-Ogrencilere gerekli rehberlik Ozel 364 4,76 ,508
hizmetlerini sunmasini beklerim. . Devlet 418 4,58 722 | 780 -3247 000*
Ogretmen = , /
Ozel 364 4,73 ,508

* p<.05
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Beklentiler Okul N X SS | Sd t P
N Devlet 418 4,56 ,791 | 780 1,470 .384
o o IYOnetici =
14-Cocuklara kars1 ilgisiz velileri Ozel 364 4,48 ,751
uyarmasin beklerim. . Devlet 418 4,62 ,740 | 780 -573 | 255
Ogretmen =
Ogzel 364 4,65 ,669
. e Devlet 418 4,75 ,615 | 780 1,105 192
15-Ogrencilerin okula devamini izleme, YOnetici Ozel 364 171 583
devamsizlig1 onleyici onlemleri z ! "
uygulamastni beklerim. Ogretmen I?evlet 418 4,69 ,671 | 780 -2,026 ,000
Ozel 364 4,78 ,501
. o e Devlet 418 4,29 912 | 780 -1,959 .017*
16 Ogrencilerin sosyal kuliip YOnetici Azel 364 14l 793
caligmalarini denetleme ve 2 . "
degerlendirmesini beklerim. Ogretmen I?evlet 418 4,32 881 | 780 -3,939 | ,000
Ozel 364 4,54 ,652
e Devlet 418 4,77 ,601 | 780 -,438 295
L . IYOnetici =
17-Demokratik bir kisilige sahip Ozel 364 4,79 ,523
olmasini beklerim. o Devlet 418 4,79 549 | 780 | -1,279 | ,009*
Ogretmen =
Ozel 364 4,84 433
N Devlet 418 4,93 ,327 | 780 ,232 .664
IYOnetici =
. . Ozel 364 4,92 ,335
18-Insana saygil1 olmasini beklerim.
. Devlet 418 4,92 ,353 | 780 -,933 ,056
Ogretmen =
Ozel 364 4,94 244
N Devlet 418 4,92 ,292 | 780 - 117 .788
yoneticl gl 364 | 493 273
19-Adil olmasim beklerim. ze z 4
. Devlet 418 4,91 ,377 | 780 -1,928 ,000*
Ogretmen =
Ozel 364 4,95 ,229
N Devlet 418 4,83 458 | 780 ,765 164
yonetici 75 364 | 480 475
20-Hosgoriilii olmasini beklerim. ze < .
. Devlet 418 4,78 ,572 | 780 -1,090 ,032*
Ogretmen =
Ozel 364 4,82 470
N Devlet 418 4,84 ,511 | 780 -1,981 .000*
. . IY Onetici —~
21-Cevredekilere giiven vermesini Ozel 364 4,90 ,365
beklerim. . Devlet 418 4,81 539 | 780 | -2,837 | ,000*
Ogretmen =
Ozel 364 4,90 ,365
. Devlet 418 4,64 ,700 | 780 -1,011 .088
.. IYOnetici -
22-Giyim ve goriiniisiine 6zen Ozel 364 4,69 ,630
gostermesini beklerim. . Devlet 418 4,61 736 | 780 563 | 204
Ogretmen =
Ozel 364 4,64 ,656
o . Devlet 418 4,54 ,813 | 780 ,869 .103
23-Okulun ihtiyaglar1 i¢in gereken Yonetici Ozel 364 449 937
yardimin agiklamalar yaparak 2 z "
istenmesini beklerim. Ogretmen I?evlet 418 4,36 ,925 | 780 1,558 ,010
Ozel 364 4,25 1,114
N Devlet 418 4,83 ,573 | 780 -,190 748
.. . IYOnetici =
24-Ogretmenlerin zamaninda derse Ozel 364 4,84 ,569
girip ¢ikmalarini saglamasini beklerim. |, Devlet 418 4,48 1087 | 780 2320 001*
Ogretmen = s , /
Ogzel 364 4,29 1,228
N Devlet 418 4,84 435 | 780 -,663 196
25-Agiklamalarint herkesin Yonetici Ozel 364 486 395
anlayabilecegi bir sekilde agik 2 ‘ "
yapmasini beklerim. Ogretmen I?evlet 418 4,81 ,535 | 780 -1,469 ,003
Ogzel 364 4,86 ,375
N Devlet 418 4,85 ,500 | 780 -,260 .645
26-Cocuklarin iyi yetismesi i¢in Yonetici Ozel 364 486 210
gereken hazirliklar: yapmasim z 4
beklerim. Ogretmen I?evlet 418 4,89 A12 | 780 -,997 ,057
Ogzel 364 4,92 ,354
N Devlet 418 3,76 972 | 780 -1,763 .100
o . IY Onetici —~
27-Velilerin de katilacag: faaliyetler Ozel 364 3,88 ,942
diizenlemesini beklerim. . Devlet 418 3,70 967 | 780 | -1,157 | 392
Ogretmen =
Ogzel 364 3,78 ,942

* p<.05
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Beklentiler Okul N X SS Sd t P
N énetici Devlet 418 4,53 ,707 | 780 ,495 .072
28-Okula gittigimizde ilgi gostermesini Ozel 364 4,50 ,780
beklerim. sretmen | DeViet | 418 4,59 667 | 780 189 | 579
8 Ozel 364 | 4,58 690
N énetici Devlet 418 4,65 ,633 | 780 ,360 .803
29-Okulun sosyal etkinliklerde basarilt Ozel 364 4,63 ,613
olmasini saglamasini beklerim. s retmen Devlet 418 4,50 ,743 | 780 ,202 ,786
8 Ozel 364 | 4,49 725
) . Devlet 418 4,69 ,578 | 780 -2,422 | .000*
30-Velilere ulastirilacak duyurulari YOnetici Ozel 364 478 163
mutlaka bize ulagtiracak bir sistem z 4 "
kurmasint beklerim. Ogretmen geviet iii 1'22 'Zgi 780 2,262 | ,001
ze , ,
. Devlet 418 4,21 904 | 780 -1,553 .075
31-Okulda velilerin de bilgilenmesini Yonetici Ozel 364 430 828
saglayacak konferanslar diizenlemesini . z
beklerim. Ogretmen geviet ;i 4;,2; ,g;? 780 440 ,662
ze A ,
. Devlet 418 4,59 ,729 | 780 -1,876 | .001*
32-Okulda &gretmenlerle rahat YOnetici Aol 364 163 589
konusulacak bir yer saglanmasini Devl i 4’23 1’ - Z
beklerim. Oretmen Dev et 2 ,076 80 -,059 717
Ozel 364 4,24 1,073
N énetici Devlet 418 2,90 1,259 | 780 -1,310 .074
Ozel 4
33-Eve ziyarete gelmesini beklerim. gzel " i?8 ;’22 1’?82 50 05 020"
- evle -
Ogretmen = 4 ’ / /
8 Ozel 364 | 352 | 1,007
. Devlet 418 4,04 ,962 | 780 -1,492 229
34-Kiiltirel faaliyetlere katilmasini YOnetici Ozel 364 114 390
Ogrencileri ve bizi de tesvik etmesini . z
beklerim. Ogretmen I?evlet 418 4,05 939 | 780 -2,225 ,961
Ozel 364 4,20 ,871
N énetici Devlet 418 4,11 933 | 780 -,079 .787
35-Egitim kalitesini artirmak igin anket Ozel 364 4,12 ,949
vb ¢alismalari yapmasint beklerim. Osretmen | Deviet | 418 4,08 ,936 | 780 1,633 | 647
8 Ozel 364 | 3,97 972
i . . Devlet 418 3,55 1,227 | 780 -,166 193
36-Ogrencimi sadece okulda degil, okul [Yonetici el 364 356 1294
dis1 zamanlarda arayarak ders Devl i 3’92 1’ - Z 1
durumunu kontrol etmesini beklerim.  (ysretmen  |— evlet , 076 | 780 | -1239 | 317
Ozel 364 4,02 1,073
R . Devlet 418 4,67 ,636 | 780 -,263 415
37-Ogrencilerin ve velilerin kisisel Yonetici el 364 168 573
farkliliklarina saygi gostermesini < .
beklerim. Ogretmen I?evlet 418 4,68 ,612 | 780 -,249 ,733
Ozel 364 4,70 ,601
. . Devlet 418 4,19 1,036 | 780 -2,357 | .002*
38-Siirekli olarak bir gazete, mecmuay: |YOnetici Ozel 364 435 )
takip etmesini ve bu konuda dgrencilere < -
srnek olmasim beklerim. Ogretmen I?evlet 418 4,29 ,952 | 780 -1,551 ,130
Ozel 364 4,39 ,847
. Devlet 418 4,68 ,833 | 780 -,133 .570
39-Zararl aliskanliklara sahip Y Snetici Oe\;‘ = 364 269 701
olmamasini (sigara vb) ve bu konuda Dze ) 418 4/66 ,854 750 1080
Ogrencilere drnek olmasini beklerim. Ogretmen = eviet i ’ el 068
Ozel 364 4,72 ,719
40-Iletisim araglarim takip etmede bilgi  |ygnetici I?evlet 418 4,50 855 | 780 -2,389 | .001*
sahibi olmasimi ve bu konuda Ozel 364 4,64 742
ogrencilere drnek olusturmasini . Devlet 418 456 818 | 780 2,586 ,000*
beklerim. Ogretmen =5 o) 364 4,70 685
N énetici Devlet 418 4,74 ,561 | 780 ,283 .592
41-Yardima ihtiyact olan 6grencilere Ozel 364 4,73 ,581
gerekli yardimi saglamasint beklerim. s retmen Devlet 418 463 674 | 780 652 193
§ Ozel 364 4,60 726
N Snetici Devlet 418 4,53 1,246 | 780 -1,488 ,696
Ozel 364 4,56 1,218
T ) ,
OPLAM retmen Devlet 418 4,46 1,473 | 780 -1,749 ,365
& Ozel 364 4,51 1,327
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[Ikogretim okullarinda dgrencisi olan velilerin okul tiiriine gore yoneticilerden
ve 6gretmenlerden beklenti diizeylerine yonelik goriislerinin yer aldig1 Tablo 4’deki her
bir maddeye ilisgkin bulgular ve yorumlar, ayni maddeye verilen cevaplari

karsilagtirabilmek amaciyla birlikte ele alinmastir.

Genel anlamda bakildiginda devlet okulundaki velilerin yoneticilerden en ¢ok
beklenti icerisinde oldugu ilk i¢ maddenin “Okulun giivenli bir yer olmasi i¢in gereken
tedbirleri almasini beklerim (M11).” (X=4,96), Ogrencilerin saghig: i¢in hijyenik bir
ortam ortaya c¢ikartmasini beklerim (M12).” (X=4,96) ve “Insana saygili olmasimni
beklerim (M18). (X=4,93) maddelerinin oldugu goriilmektedir. Ozel okuldaki velilerin
yoneticilerden en ¢ok beklenti igerisinde olduklar1 maddeler ise “Okulun giivenli bir yer
olmast igin gereken tedbirleri almasmi beklerim (M11).” X=4,96, “Adil olmasini
beklerim (M19).” (X=4,93), “Insana saygili olmasimi beklerim. (M18)” (X=4,92) ve
“Ogrencilerin saghg i¢in hijyenik bir ortam ortaya ¢ikartmasmi beklerim (M12).”

(X=4,92) maddeleridir.

Devlet ve 6zel okuldaki velilerin 6gretmenlerden en ¢ok beklenti igerisinde
olduklar1 maddelerin ayn1 maddeler oldugu [“Insana saygili olmasini beklerim (M18).”
(X=4,92/X=4,94), “Adil olmasini beklerim (M19).” (X=4,93/X=4,95) ve “Cocuklarin
iyi yetigsmesi i¢in gereken hazirliklar1 yapmasini beklerim (M26).” (X=4,89/X=4,92)],

ancak siralamasinin farkl oldugu goriilmektedir.

Hem devlet hem de 6zel okuldaki velilerin yoneticilerden en az beklenti
icerisinde oldugu ilk {ic maddenin de yine ayni maddeler [“Eve ziyarete gelmesini
beklerim (M33).” (X=2,90/X=3,02), “Ogrencimi sadece okulda degil, okul dis1
zamanlarda arayarak ders durumunu kontrol etmesini beklerim (M36).”
(X=3,55/X=3,56) ve “Velilerin de katilacag1 faaliyetler diizenlemesini beklerim
(M27).” (X=3,76/X=3,88)] oldugu tespit edilmistir.

Devlet ve 6zel okuldaki velilerin 6gretmenlerden en az beklenti icerisinde
olduklar1 maddelerin de yine ayn1 maddeler oldugu [“Eve ziyarete gelmesini beklerim
(M33).” (X=3,46/X=3,52), “Smiflar1 ve okulun diger birimlerini velilerin ziyaretine
acmasimi beklerim (M6).” (X=3,66/X=3,83) ve “Velilerin de katilacag1 faaliyetler
diizenlemesini beklerim (M27).” (X=3,70/X=3,78)], ancak oncelik sirasmin farkl

oldugu anlasilmaktadir.
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Devlet ve 0zel okulda Ogrencisi bulunan velilerin, okul ydneticilerinden
beklentileri karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli olan maddelere asagida yer

verilmistir;

. Devlet okulu velileri, yoneticilerden; “Disiplinli bir okul ortami
saglamasmi beklerim.”, “Ogrencilerin kayit, kabul, nakil, mezuniyet vb.
islerinin zamaninda yerine getirilmesini saglamasmi beklerim.”, “Okulun
giivenli bir yer olmasi igin gereken tedbirleri almasini beklerim.”, “Ogrencilerin
saglig1 i¢in hijyenik bir ortam ortaya ¢ikartmasimi beklerim.” ifadelerini Aer
zaman diizeyinde bekledikleri ve 6zel ilkogretim okulu velilerine gére daha

yiiksek bir beklenti igerisinde olduklar: gériilmektedir.

. Ozel okul velileri, yoneticilerden; sadece smiflar1 ve okulun diger
birimlerini velilerin ziyaretine agmalarini ¢ogu zaman bekledikleri, “Okul-cevre
arasinda etkili bir iletisim kurmasimi beklerim.”, “Ihtiya¢ duydugumda rahathikla
ulasabilmeyi beklerim.”, “Okul genelinde Ogrenci basarisin1 izlemesini,
degerlendirmesini  beklerim.”, “Ogrencilere gerekli rehberlik hizmetlerini
sunmasini beklerim.”, “Ogrencilerin sosyal kuliip calismalarmi denetleme ve
degerlendirmesini beklerim.”, “Velilere ulastirilacak duyurular1 mutlaka bize
ulastiracak bir sistem kurmasmi beklerim.”, “Okulda Ogretmenlerle rahat
konusulacak bir yer saglanmasini beklerim.”, “Iletisim araglarini takip etmede
bilgi sahibi olmasini (Televizyon programlarinda se¢ici olmak vb) ve bu konuda
ogrencilere 6rnek olusturmasini beklerim.” ifadelerini ise her zaman diizeyinde
bekledikleri ve devlet okulu velilerine gore yliksek bir beklenti igerisinde

olduklar1 goriilmektedir.

Devlet okulu velilerinin, ydneticilerden beklentileri degerlendirildiginde okul
kurallarinin diizenli isleyisi, saglik, giivenlik ve resmi islerin takibi gibi temel konularla
ilgili olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni; okullarinin temel isleyisinin disindaki
diger konularin kendilerini ilgilendirmediklerini diisiinmeleri olabilir. Beklenti
icerisinde olduklar1 bu gibi temel davranislarin karsilanmasiyla, kendilerine gore
egitim-Ogretim gorevinin yerine getirildigine inanmalar1 da bu anlamliligin bir diger

sebebi olabilir.
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Ozel okulu velilerinin, yoneticilerden beklentilerine bakildiginda ise, ¢ogu
maddenin ayn1 zamanda 6gretmenlerden de beklendigi goriilmektedir. Bunun nedeni;
yoneticilerin, 6gretmenlerden ayr1 diisiiniilmeyip ¢ocuklarinin basarilarini izlemede ve
veli iletisiminde benzer sorumluluklar1  beraber yiiklenmeleri  gerektigini
diisinmelerinden olabilir. Sadece yOneticilerden, 6gretmenlerle rahat konusulabilecek
bir yer saglamalarini beklemeleri, maddi imkanlar1 kullanma yetkisinin yoneticilere ait

oldugunu diistinmelerinden kaynaklanabilir.

Devlet okulu velileri ile 6zel okul velilerinin beklentilerine genel anlamda
bakildiginda devlet okulundaki velilerin yoneticilerden hem farkli hem de daha az
beklenti igerisinde olduklari, iki veli grubunun ayni gorevlere farkli anlamlar

yiikledikleri s6ylenebilir (Tablo 4).

Devlet ve 6zel okulda 6grencisi bulunan velilerin, 6gretmenlerden beklentileri

karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli olan maddelere asagida yer verilmistir;

o Devlet okulu velileri, 6gretmenlerden; “Okulun ihtiyaclar1 i¢in gereken
yardimm agiklamalar yaparak istenmesini beklerim.”, “Ogretmenlerin
zamaninda derse girip ¢ikmalarini saglamasini beklerim.” ifadelerine her zaman
diizeyinde katildiklar1 6zel okul velilerine gore daha yiliksek bir beklenti

icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

o Ozel okul velilerinin, Ogretmenlerden; “Siniflar1 ve okulun diger
birimlerini velilerin ziyaretine acmasini1 beklerim.”, “Eve ziyarete gelmesini
beklerim.” ifadelerinde ¢ogu zaman diizeyinde bir beklenti icerisinde olduklari
gortiliirken, “Egitim-6gretim ile ilgili yeni gelismeleri okula getirmesini
beklerim.”, “Okul-gevre arasinda etkili bir iletisim kurmasmi beklerim.”,
“Okulun etkinlikleri hakkinda ¢evreyi bilgilendirmesini beklerim.”, “Ihtiyac
duydugumda rahatlikla ulasabilmeyi beklerim.”, “Dinleme becerisine sahip
olmasint  beklerim.”, “Okul genelinde 0Ogrenci basarisini izlemesini,
degerlendirmesini beklerim.”, “Okulun giivenli bir yer olmasi i¢in gereken
tedbirleri almasmi beklerim.”, “Ogrencilere gerekli rehberlik hizmetlerini
sunmasimi beklerim.”, “Ogrencilerin okula devamini izleme, devamsizlig:
onleyici Onlemleri uygulamasmi beklerim.”, “Ogrencilerin sosyal kuliip

calismalarin1 denetleme ve degerlendirmesini beklerim.”, “Demokratik bir
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kisilige sahip olmasmi beklerim.”, “Adil olmasmi beklerim.”, “Hosgoriili
olmasint  beklerim.”,  “Cevredekilere  giiven  vermesini  beklerim.”,
“Aciklamalarini1 herkesin anlayabilecegi bir sekilde acik yapmasini beklerim.”,
“Velilere ulastirilacak duyurular1 mutlaka bize ulastiracak bir sistem kurmasini
beklerim.”, “Iletisim araclarmni takip etmede bilgi sahibi olmasmi ve bu konuda
ogrencilere Ornek olusturmasin1 beklerim.” ifadelerinde ise her zaman
diizeyinde bir beklenti igerisinde olduklar1 ve devlet okulu velilerine gore daha

yiiksek bir beklentiye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Devlet okulu 6gretmenlerinin, velilerden ¢ok yardim istenmesi ve derslere
diizenli girip ¢ikmamalar1 devlet okulu velilerinin bu beklentilerini 6ne ¢ikarmis
olabilir. Bu iki beklenti disinda c¢ocuklarinin egitim-6gretim ihtiyaglar1 veya
ogretmenlerinin kisilik 6zellikleri gibi maddelerde anlamli beklenti igine girmemeleri
bu ihtiyaci veya kaygiy1 tasimadiklarindan olabilecegi gibi bu ihtiyaglarin1 dershane

veya 0zel ders gibi baska yollarla temin ettiklerinden de olabilir.

Ozel okul velilerinin, devlet okulundaki velilerden daha fazla bir beklenti i¢inde
olmalarinin nedeni, ¢ocuklarinin egitiminde 68retmenlerine giivendiklerini veya onlar1
herkesten daha ¢ok sorumlu tuttuklar1 sdylenebilir. Ayrica dgretmenlerden beklenen
maddelere bakildiginda da kisisel ozellikleriyle ilgili oldugu kadar, 6grencilerinin

egitim-0gretimini etkileyecek beklentiler de s6z konusudur.

Devlet ve 6zel okulda 6grencisi bulunan velilerinin beklentileri genel olarak
degerlendirildiginde, Ogretmenlere gore yoneticilerinden daha fazla bir beklenti
icerinde olduklar1 anlasilmaktadir. Velilerin okul yoneticilerinden daha fazla bir
beklenti i¢inde olmalariin nedeni, yoneticileri okul diizenini saglamada daha oncelikli

ve yetkili gdrmeleri olabilir.

Ayrica Devlet okulundaki velilerin yoneticilerden ve Ogretmenlerden
beklentileri, 6zel okuldaki velilerin yonetici ve 6gretmenlerin beklentilerine gore daha

diistiktiir.

Devlet okulunda ogrencisi bulunan velilerin bu okullardan egitim-6gretim
hizmetlerini alirken, 06zel okulda O6grencisi bulunan velilerden farkli olarak
yoneticilerine ve oOgretmenlerine herhangi bir iicret vermemeleri onlarin beklenti

diizeylerini diisiirmiis olabilir. Gonderdigi okullardaki yOnetici ve Ogretmenlere
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yeterliliklerine inanmadiklar1 halde zorunlu olarak cocuklarini géndermeleri veya
devlet okullarindaki velilerin ¢ocuklarmin daha ileri egitim—6gretime devam etme

kaygisini daha az tagimalar1 da bir bagka neden olabilir.

Bu duruma 6zel okul velilerini agisindan bakildiginda hem yoneticilerden hem
de Ogretmenlerden devlet okulu velilerine gore daha yiiksek beklenti diizeyinde
olduklar1 sdylenebilir. Bunun nedeni; Ogrencilerini belli bir iicret O6deyerek
gonderdiklerini diistinmeleri ve bunun karsilig1 olarak da beklentilerinin daha fazla
oldugu sdylenebilir. Ayrica; 6zel okul velileri yonetici ve 68retmenlerden ¢ocuklari igin
almak istedikleri egitim kalitesinin, devlet okullarindan daha farkli ve daha fazla
oldugunu distindiikleri i¢in bu okullar1 tercih etmeleri, onlarin beklenti diizeyini

arttiran nedenlerden biri olabilir.

Asagida velilerin, yoneticilerden ve 6gretmenlerden beklentileri madde madde

degerlendirilmistir:

“Disiplinli bir okul ortami saglamasimni beklerim. (M1)” ifadesine, 6zel ve devlet
ilkdgretim okulu velilerinin hem yoneticilerden hem de 6gretmenlerden “her zaman”
diizeyinde bir beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Devletteki okul velilerinin
yoneticilerden beklenti diizeyi ortalamasi X=4,79 iken 6zel okul velilerinin beklenti
diizeyi ortalamas1 X=4,70 ¢ikmistir. Ogretmenlerden ise devlet okulundaki velilerinin
beklenti diizeyi ortalamasi X=4,59 iken 0Ozel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1t X=4,50 ¢tkmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda velilerin
ogretmenlere yonelik beklenti diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmazken,
yoneticilere yonelik beklentileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farkliligin devlet okullarindaki velilerin lehine oldugu goriilmektedir
(Tablo 4). Devlet okullarindaki veliler, 6zel okullara gore daha farkli kiiltiirlerden
olusan insanlarin toplandiklar1 devlet okullarinda her tiirlii ¢catigmanin yaganabilecegini
disiindiiklerinden olsa gerek, bu konuda okul yoneticilerinden daha fazla beklenti

icerisine girmis olabilirler.

Balc1 (2003), etkili okulda 6gretmenlerin gostermesi gereken davraniglardan
birinin smifta diizenli ve disiplinli bir ortam saglamak oldugunu belirtmistir. Her iki
okul velisinin de bu durumun farkinda oldugu ve 6gretmenden “her zaman” diizeyinde

bu davranis1 bekledigi sdylenebilir. Velilerin yoneticilerden de disiplinli bir okul ortami
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saglamasini bekledikleri, hatta bu konuda 6gretmenlere gore daha yiiksek bir beklenti
icinde olduklar1 anlagilmaktadir. Fidan ve Erden (1994)’in de belirttigi gibi yoneticinin,
ogrencilerle aralarindaki iliskiler modern ve demokratik toplumlarda yerine gore
arkadaslik niteligindedir. Geleneksel toplumlarda ise bireylerin okul yoneticilerinden
disiplinli ve otoriter davranislara sahip olmasi beklenir. Ulkemizde de geleneksel
toplumun ozellikleri kismen goriilmektedir. Dolayisiyla veliler de boyle bir toplumda
yasayan bireyler olarak, yoneticilerden daha disiplinli bir okul ortami saglamasini

istemis olabilirler.

Sonu¢ olarak wveliler, hem yodneticilerden hem de Ogretmenlerden okulda
disiplini saglamasini beklemektedirler. Nas (1994)’1in yapmis oldugu ¢alismada veliler,
disiplinin  fiziksel cezalarla degil, cagdas yontemlerle saglanmasi gerektigi
gortisiindedirler. Her iki ¢alismada da veliler okullarda disiplinin olmas1 gerektigini

belirtmektedirler.

“Egitim-6gretim 1ile ilgili yeni gelismeleri okula getirmesini beklerim. (M2)”
ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yoneticiden hem
de 6gretmenden “her zaman” diizeyinde bir beklenti igerisinde olduklarmi goriiyoruz.
Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,78 iken,
0zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,82 ¢ikmustir. Velilerin yoneticilere
iliskin beklentileri arasinda anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir. Ekber (2000)’in
arastirmasinda, okul miidiirlerinin okul liderligiyle ilgili olarak sahip olmas1 gereken
yeterliliklerden birinin, egitimdeki yeni yaklagimlar1 okula tasima ve paylagsma
yeterliligi oldugu ortaya cikmistir. Dolayisiyla tarafimizdan yapilan ¢alismada da

velilerin boyle bir beklenti i¢erisinde olmasi dogal karsilanabilir.

Velilerin 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okulundaki
velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,65 iken 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1 X=4,76 c¢ikmustir. Bu ortalamalara gore, iki degisken arasinda
ogretmenlerden olan beklenti diizeyi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu

farkliligin 6zel okullar lehine oldugu goériilmektedir.

Yilman (1978)’1n belirttigine gére 6gretmenin en dnemli gérevlerinden biri de
ogrencilere nasil ve ne sekilde daha ¢ok faydali olabilecegini siirekli olarak arastirmak

ve yeni teknik ve buluslari takip etmektir. Arastirmamizda bu gorev veliler tarafindan
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en iist diizeyde beklenmektedir. Yilmaz (1994)’1n ¢alismasinda ise veliler okul miidiirii
ve Ogretmenlerinin ¢agdas egitim Ogretim anlayislarini yeterince bilmedikleri ve
uygulamadiklarma inanmaktadirlar. Bu arastrmanin sonucu da gosteriyor ki veliler
yonetici ve 0gretmenlerin yeni gelismeler konusunda kendilerini yenilemesi gerektigine
inanmyorlar. Dolayisiyla tarafimizdan yapilan bu ¢alismada da velilerin “her zaman”
diizeyinde egitim-6gretim ile ilgili yeni gelismelerin okula getirilmesi beklentisi

icerisinde olmasini hakli ¢ikarmaktadir.

Ozel okul velilerinin devlet okulu velilerine gore yoneticilerden ve
ogretmenlerden beklentilerinin daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Cocuklarimi 6zel
okula gonderen velilerin bu okul tiirlinii segme nedenlerinden biri, 6zel okula yonelik
beklentilerinin daha fazla olmasindandir. Bu nedenle hem yoneticilerden hem de
ogretmenlerden beklentilerinin daha fazla olmasi dogaldir. Ozel okulu tercih eden
velilerin, devlet okulundaki yonetici ve Ogretmenlerin kadrolu devlet memuru
olmalarindan dolay1 kendilerini ¢cok fazla yenilemediklerini ve yenilikleri okula getirme
konusunda yetersiz olduklarmi diisiindiiklerinden dolay1 6zel okulu se¢meleri, yonetici
ve 0gretmenlerden boyle bir anlamli beklentiye girmesinin sebebi olabilir. Ayrica 6zel
okul velilerinin, devlet okul velilerine gore yeni gelismelerin kullanilmasmnin egitim-
ogretimi daha etkili kilacagini1 diisiinmeleri, bu anlamli beklenti farkinin bir baska

sebebi olabilir.

“Ogrencilerin okula severek gelmelerini saglamalarini beklerim. (M3)”
ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim okulu velilerinin hem yodnetici hem de
ogretmenlerden bu davranis1 “her zaman” diizeyinde bekledikleri goriilmektedir.
Yoneticilerden, devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,80 iken
0zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamast X=4,79 ¢ikmustir. Her iki okul
tiirlindeki velilerin Ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda beklenti diizeyi
ortalamas1 X=4,88 c¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem
yoneticilerde hem de Ogretmenlerde istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig:
saptanmustir. Insanlarm severek yaptigi bir iste, basariya daha kolay ulastiklar
disiiniildiigiinde, velilerin ¢ocuklarinin basarili olmasi i¢in okula severek gelmelerini
saglamalarmi yonetici ve 6gretmenlerden iist diizeyde beklemeleri dogaldir. Fidan ve

Erden (1994)’in de belirttigi gibi okulun fiziki yapisi, ara¢ gereclerinin yeterli sayida ve
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nitelikte olmas1 saglanarak, bunlarin yaninda degisik etkinlikler diizenlenerek

ogrencilerin okula ve derslere isteyerek gelmeleri gergeklestirilebilir.

“Okul-cevre arasinda etkili bir iletisim kurmasini beklerim. (M4)” ifadesine
bakildiginda 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici hem de
ogretmenlerden bu davranis1 “her zaman” diizeyinde bekledikleri goriilmektedir.
Yoneticilerden, devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,53 iken
0zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamast X=4,68 ¢ikmustir. Velilerin
ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise, devlet okulu velilerinin beklenti diizeyi
ortalamas1 X=4,48 iken 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1 X=4,60
cikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem yoneticilerde hem de
ogretmenlerde istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik bulunmustur. Ozel okullardaki
velilerin beklenti diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yilman (1978)’1n,
Fidan ve Erden (1994)’in ve Ekber (2000)’in belirttiklerine gore oOgretmen ve
yoneticiler ¢evreyle ve ailelerle isbirligi yaparak iletisim kurma yeterliligine sahip
olmalar1  gerekmektedir.  Arastrmamiza  katilan  velilerin, st diizeydeki
beklentilerinden, bu yeterliliginin O6neminin farkinda olduklarini soyleyebiliriz.
Bursalioglu (1987)’na gore de okul-halk iligkilerinin genel amaglarindan biri okula
iligkin yanlis anlamalar1 diizeltmek ve elestirileri cevaplamaktir. Bunu en 1yi yapacak
olanlar da yonetici ve 6gretmenlerdir. Kogak (1988) ve Dogan (1995)’n caligmalarinda
yonetici ve 6gretmenlerden kaynaklanan iletisim engellerinden sdz edilmektedir. Ozel
okul velilerinin beklentisinin daha fazla olmasinin sebebi ¢ocuklarin1 bu okullara
gondererek, devlet okul velilerine gore boyle iletisim engelleriyle daha az karsilagsmak
istemeleri olabilir. Ozgit (1991)’in yapmus oldugu calismasinda da belirtildigi gibi
iletisim becerileriyle ilgili egitim, iletisim catigmalarina girme egilimini belli dlciide
azaltmaktadir. Her iki okulun yoOnetici ve Ogretmenleri bu egitimlere katilarak

beklentilere cevap verebilirler.

“Okulun etkinlikleri hakkinda c¢evreyi bilgilendirmesini beklerim. (MS5)”
ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim okulu velilerinin hem yonetici hem de
ogretmenlerden bu davranist “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde olduklari
goriilmektedir. Yoneticilerden, devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=4,47 iken 06zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,49 ¢ikmustr.

Velilerin yonetici goriisleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi saptanmistir. Velilerin
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ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti
diizeyi ortalamasi X=4,23 iken 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalari
X=4,25 ¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degiskenin 6gretmenlerden olan beklenti
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin 6zel
okullardaki velilerin lehine oldugu goriilmektedir. Nural (1987)’in Beser (1965)’den
aktardigma gore aileleri, okulun gerceklestirdigi faaliyetlere dahil etmek, geziler
diizenlemek, bayramlarda ortaklasa programlar uygulamak, velilerin rol aldig1 temsiller
yapmak, ¢evrenin milli oyunlarim gelistirici ¢aligsmalar, acilacak sergiler yeni dostluk
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina firsatlar verir. Bunun yani sira bu etkinlikler ana-baba
ve Ogrenciler arasinda sosyal iliskileri gelistirir. Bu nedenle, 6gretmen ve okul
yoneticileri bu tiir faaliyetlerden ogrenci velilerini haberdar etmelidirler. Nural
(1987)’1n yaptig1 calismada velilerin, yoneticilerden okulun faaliyetlerinden haberdar
edilme davranisint “her zaman” diizeyinde beklemeleri aragtrmamizi destekler
niteliktedir. Bu beklentinin 6zel ilkdgretim okullarmim lehine 6gretmen beklentilerinde
daha anlamli ¢ikmasi, devlet okullarinda Kasikc1 (1996)’m yaptig1 calismada da
belirtildigi gibi 6gretmenlerin % 50°si kendini “velilerin egitim ve okula iliskin bilgi
yetersizligini giderme” konusunda “yetersiz” gordiiklerini bilmelerinden olabilir. Yani
ogretmenlerin  kendini yetersiz gordiikleri bu davranig veliler tarafindan da
bilinmektedir. Ve 6zel okul velileri belki de devlet okulu velilerinden daha fazla
etkinlik gérmek istedikleri i¢in okulun her tiirlii etkinliginden haberdar olmak istedigini
sOyleyebiliriz. Ayrica Kaplan (2002)’mn yapmis oldugu calismada, okul aile birliginin
velileri yeterince bilgilendirmedigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla velilerin bu konuda
bilgilendirilme sorunu yasadiklar1 anlasilmaktadir. Bu gibi nedenler de arastirmamizda,

bu beklentinin “her zaman” diizeyinde ¢ikmasina neden olmus olabilir.

“Smiflar1 ve okulun diger birimlerini velilerin ziyaretine agmasini beklerim.
(M6)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim okulu velilerinin hem yonetici
hem de Ogretmenlerden bu davranisi “cogu zaman” diizeyinde beklenti igerisinde
olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden, devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi
ortalamas1 X=3,89 iken 0zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=3,99
cikmustir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki
velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=3,66 iken 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1 X=3,83 c¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem

yoneticilerden beklenti diizeylerinde hem de oOgretmenlerden beklenti diizeylerinde
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okullarindaki
velilerin lehine oldugu goriilmektedir. Pehlivan (1997)’m Redding’ten (1991)
aktardigma gore, etkili bir okulda okul-aile igbirligi i¢in ailelere okulu istedikleri zaman
ziyaret edebilmeleri, kiitliphaneden yararlanmalari, Ogretmen ve yOneticilerle
goriismeleri1 ve smif ziyaretleri i¢in izin verilmelidir. Reddin’in agiklamasini
destekleyen Ekber (2000)’in yaptig1 arastirmaya gore de, okul miidiirleri, okul-¢cevre
iliskileriyle ilgili olarak smiflar1 ve okulun diger birimlerini velilerin ziyaretine agma
yeterliligine sahip olmalidir. Arastrmamizda bu davranis her iki okul velisi tarafindan
“cogu zaman” diizeyinde beklenmektedir. Bununla birlikte hem yonetici hem de
ogretmenlerde 6zel okullarm lehinde anlamli bir farklili§in ¢ikmasinin sebebi,
ogrencilerini belli bir iicret ddeyerek gonderdikleri bu okullardan bu ticret karsiligi
olarak devlet okullarina gore, maddi imkanlar kullanilarak daha kolay ¢6ziilebilecek bir

konu oldugunu diisiindiiklerinden beklentileri daha yiiksek ¢ikmis olabilir.

“Ihtiyag  duydugumda rahatlikla ulasabilmeyi beklerim. (M?7)” ifadesine
bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici hem de
ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,67 iken,
Ozel okul wvelilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,72 c¢ikmistir. Velilerin,
ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti
diizeyi ortalamasi X=4,75 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1
X=4,83 ¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem yoneticilerde hem
de ogretmenlerde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin
6zel okullarmdaki velilerin lehine oldugu goriilmektedir. Ozgan ve Aydin (2010)’m
aktardigma gore Starr (2003), aileleri okula aktif katilimda bulunan ¢ocuklarin, okul
basarisinin daha yiiksek, siddet olaylarma katilma egiliminin ise daha diisiik oldugunu
savunmakta; okula yonelik goniillii aile katiliminin saglanmasi i¢in okul yonetiminin
aileler ile siirekli ve diizenli iletisim kurmasimin éneminden s6z etmektedir. Velilerin bu
etkili iletisimi saglayabilmek i¢in, kendilerinin her istediginde yOnetici ve dgretmene
ulasabilmeyi “her zaman” diizeyindeki beklentilerini hakli ¢ikarmaktadir. Ozel
okullardaki velilerin, basar1 sartlarinin gereklerinden biri olan bu birliktelikte daha
yiiksek bir beklenti igerisinde olmalari, devlet okullarindaki basaridan daha fazla bir
basar1 beklemelerinden kaynaklanabilir. Demir (2000)’in yaptig1 ¢aligmada veliler,

yoneticilerden daha fazla Ogretmenlerle goriismek istemektedirler. Arastrmamiza
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katilan veliler, yonetici ve 6gretmenlerin 6grenci basarisindaki etkilerini ayni gormiis,
dolayisiyla bu beklentileri bu nedenle ayn1 diizeyde ¢ikmis olabilir. Ancak diizey ayni
da olsa velilerin 6gretmenlerden bu maddeye iliskin beklentilerinin daha yiiksek
oldugu, bu ac¢idan degerlendirildiginde her iki ¢alismanin benzer sonuglara ulastigi

goriilmektedir.

“Dinleme becerisine sahip olmasmni beklerim. (M8)” ifadesine bakildiginda,
ozel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici hem de 6gretmenlerden ‘“her
zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet
okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,73 iken, 6zel okul velilerinin
beklenti diizeyi ortalamasi X=4,75 c¢ikmustir. Velilerin yOnetici goriisleri arasinda
anlamli bir farkin olmadigi saptanmistir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine
bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,72 iken,
0zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1t X=4,79 ¢ikmistir. Bu ortalamalara
gore velilerin Ogretmen goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okullarindaki velilerin lehine oldugu goriilmektedir.
Nural (1987)’a gore bazen veliler ¢gocugunun davranislar1 konusunda O6gretmen ve
yoneticilerden bir aciklama beklerken, bazen de 6grencilerle ilgili bilgileri velilerinden
dinlemek gerekebilir. Bu durumda her tiirlii bilgiye ulasabilmek i¢in veli dikkatlice
dinlenmelidir. Nural’in ¢alismasindaki velilerin % 63’ii kendisinin “her zaman”
diizeyinde dinlenmesini beklemektedirler. Arastirmamizdaki velilerin beklentileri ile bu
calisma birbirini destekler niteliktedir. Fidan ve Erden (1994)’e gore 6gretmenlerin,
Yilman (1978) ve Ekber (2000)’e gore de yoneticilerin sahip olmasi gereken onemli
yeterliliklerden biri de iy1 bir dinleyici olmalaridir. Kasik¢1 (1996) nin ¢alismasinda da
ogretmenlerin tamami kendilerini “her veliyi ilgi ile dinleme” konusunda yeterli
bulmaktadir. Ozel okul velilerinin, devlet okul velilerine gore dgretmenlerden daha
fazla bir beklenti i¢ine girmelerinin nedeni, ¢ocuklar1 hakkinda 6gretmenlerin daha
yakindan ilgili oldugunu ve 6gretmenlerle paylasimin daha yarali olacagimni diisiinmeleri

olabilir.

“Okul genelinde Ogrenci basarisini izlemesini, degerlendirmesini beklerim.
(M9)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim okulu velilerinin hem yonetici
hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde olduklari

goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
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X=4,64 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,73 c¢ikmustur.
Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin
beklenti diizeyi ortalamasi X=4,72 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1 X=4,80 c¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem
yoneticilerden beklenti diizeylerinde hem de Ogretmenlerden beklenti diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okullardaki
velilerin lehine oldugu goriilmektedir. Balc1 (2003)’ya gore etkili bir yoneticinin ilk
siralarda  gostermesi gereken davranmiglarindan birisi 08renci basarisina  6nem
vermesidir. Ayni sekilde Ekber (2000) ¢alismasinda okul miidiiriiniin okul genelinde
ogrenci basarisini izleme, degerlendirme yeterliligine sahip olmas1 gerektigini ortaya
koymustur. Genel de yoOneticiden beklenen bu davranisin arastrmamizda hem
yoneticiden hem de 6gretmenden “her zaman™ diizeyinde beklenmesi, her ikisinin de bu
davranista Oonemli goriildiigiinii gostermektedir. Demir (2000)’in yaptig1 calismada
veliler, okula ziyaretlerinde arag-gere¢, okul basarisi ve veriminden cok kendi
cocugunun basarisin1 6grenmek i¢cin gelmektedir. Okulun genelinin basarisi, kendi
cocugunun basarisini da olumlu etkileyecegini diistinmelerinden hem yonetici hem de

ogretmenden devlet okullarina gore daha anlamli bir beklenti i¢cine girmis olabilirler.

“Ogrencilerin kayit, kabul, nakil, mezuniyet vb. islerinin zamaninda yerine
getirilmesini saglamasii beklerim. (M10)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet
ilkdgretim okulu velilerinin yoneticilerden “her zaman” diizeyinde, 6gretmenlerden ise
“cogu zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden
devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,91 iken, 6zel okul
velilerinin beklenti diizeyi ortalamast X=4,85 ¢ikmustir. Velilerin yonetici gorisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu farkliligin devlet okullarindaki
velilerin lehine oldugu gorilmektedir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine
bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,16 iken,
0zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1 X=4,14 ¢ikmistir. Bu ortalamalara
gore de velilerin 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir.
Ekber (2000)’in yaptig1 arastrmaya gore okul miidiirlerinin, 6grenci isleriyle ilgili
olarak ogrencilerin kayit, kabul, nakil, mezuniyet vb. islerinin zamaninda yerine
getirilmesini  saglama yeterliligine yiiksek derecede sahip olmalarini gerektigini
belirtmesi arastrmamizda da Ogretmenden “cofu zaman” diizeyinde beklenen bu

davranisin, yoneticilerden “her zaman” diizeyinde beklenmesini desteklemektedir. Her



&3

iki degiskende bu davranis yOneticiden daha fazla beklenmektedir. Ogretmenin,
yoneticiye gore gorevinin bu olmadigim diisiindiikleri soylenebilir. Bu ayrim devlet

okullarmdaki velilerce daha fazla benimsendigi i¢in boyle bir fark ¢ikmis olabilir.

“Okulun gilivenli bir yer olmasi i¢cin gereken tedbirleri almasini beklerim.
(M11)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici
hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklari
goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=4,96 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,94 c¢ikmustir.
Velilerin yonetici goriisleri arasindaki beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklihik bulunmustur. Bu farkliligim devlet okullarindaki velilerin lehine oldugu
goriilmektedir. Ekber (2000)’in yaptig1 calismaya gore okul miidiirleri, okulda 6grenci
giivenligine iligkin tedbirleri alma yeterliligine sahip olmalidir. Arastrmamiz da, bu
yeterlilige sahip yoneticilere ihtiya¢ duyuldugunu gostermekte. Glivenligin 6zel
okullara gore devlet okullarinda daha az dikkate alinmasi1 boyle bir beklentinin devlet
okullar1 velilerince daha fazla beklenmesinin nedeni olabilir. Velilerin, 6gretmenlerden
beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=4,55 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1 X=4,66 ¢ikmuistir.
Velilerin 6gretmen goriisleri arasindaki beklenti diizeylerinde ise istatistiksel olarak
anlamli bir farklililk bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okullarindaki velilerin lehine
oldugu goriilmektedir. Her iki okul velisi de bu davranisi 6gretmenden de yonetici gibi
“her zaman” diizeyinde beklemektedir. Bunun nedeni Ogretmenlerinde okul
yonetiminde etkin yeri oldugunu diisiinmeleri olabilir. Bu beklentinin 6zel okullarda
daha anlamli c¢ikmast da c¢ocuklarimin giivenliginde oOgretmenlerin de sorumlu

olmalarini istemeleri olabilir.

“Ogrencilerin saglig1 i¢in hijyenik bir ortam ortaya cikartmasmi beklerim.
M(12)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici
hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklari
goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=4,96 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,92 c¢ikmustr.
Velilerin yonetici gorisleri arasindaki beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli
bir farlilik bulunmustur. Bu farkliligin devlet okullarindaki velilerin lehine oldugu

goriilmektedir. Velilerin, ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet
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okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,75 iken, 6zel okul velilerinin
beklenti diizeyi ortalamalar1t X=4,74 ¢ikmustir. Velilerin 6gretmen goriisleri arasindaki
beklenti diizeylerinde anlamli bir farkin olmadigi saptanmistir. Okul miidiirlerinin,
Ekber (2000)’in yaptig1 ¢alismasiyla da ortaya konan, “okulda 6grenci sagligna iliskin
tedbirleri alma” konusundaki sahip olmasi gereken yeterlilik, arastrrmamizla da
velilerce “her zaman” diizeyinde beklendigi belirlenmistir. Bu beklentinin devlet
okullar1 yoneticilerinden daha fazla beklenmesi okullarinin hijyene daha fazla ihtiyag

oldugunu diistinmeleri olabilir.

“Ogrencilere gerekli rehberlik hizmetlerini sunmasmi beklerim. M(13)”
ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim okulu velilerinin hem yonetici hem de
ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,65 iken,
Ozel okul wvelilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,76 c¢ikmistir. Velilerin,
ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti
diizeyi ortalamasi X=4,58 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1
X=4,73 ¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem yoneticilerden
beklenti diizeylerinde hem de 6gretmenlerden beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkhiligin 6zel okullarindaki velilerin lehine
oldugu goriilmektedir. Yilman (1978)’a gore, 68rencinin kendisini ve yeteneklerini
tanimas1 6grenme basarisini etkiler. Ogretmen, onun her yonden kendi degerlerini
kavramasma yardimci olmalidir. Ogrencilere kendilerini tanimada rehberlik etmelidir.
Ekber (2000)’in yaptig1 calismaya gore, okul miidiirleri, 6grenci isleriyle ilgili olarak
ogrencileri yetenekleri ve ilgilerine gore orta 6gretime yonlendirmede gerekli rehberlik
hizmetlerini sunma yeterliligine sahip olmalidir. Rehberlik hizmetinin kapsami genis
olmasma ragmen her tiirlii rehberligin basariy1 artiracaginin bilinmesi velilerin “her
zaman” diizeyindeki beklentilerini hakli ¢cikarmaktadir. Ozel okullardaki velilerin hem
ogretmen hem de yOneticiden daha fazla bir beklenti icinde olmasi, bu rehberligin her
tiirlii kapsaminin yonetici ve 68retmenlerce birbirlerini tamamlayarak karsilanmalarini

istemelerinden olabilir.

“Cocuklara kars1 ilgisiz velileri uyarmasmi beklerim. M(14)” ifadesine
bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim okulu velilerinin hem ydnetici hem de

ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
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Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,56 iken,
0zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,48 ¢ikmustir. Velilerin yonetici
gortisleri arasindaki beklenti diizeylerinde anlamli bir farkin olmadigi saptanmistir.
Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin
beklenti diizeyi ortalamasi X=4,62 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1 X=4,65 c¢ikmistir. Velilerin 6gretmen gorisleri arasindaki beklenti
diizeylerinde de anlamli bir farkin olmadigi saptanmuistir. Nural (1987) her veli
cocugunun her yeni gelisim ve egitim doneminde yeni sorumluluklar iistlenmekte
oldugunu ve bu sorumluluklarin unutuldugu durumlarda baskasi tarafindan uyarilma
ithtiyaci hissetmekte olduklarini belirtmektedir. Bunu da okulda yapacak olan 6gretmen
ve yoneticilerdir. Bursalioglu (1981)’na gore de egitim yoneticilerin gorevlerinden biri
de egitime ilgisiz kisilerin uyarilmasi, bu konuda cevreyle okul arasinda bir igbirligi
olusturmaktir. Bu isbirliginde iletisim 6n plandadir. iletisim yetersizligi durumunda
velinin ilgisinin azalacagi gibi ¢ocugu okula bagladiktan sorumlulugunun bittigini
zanneden velilerle de iletisim azalacaktir. Bu nedenle yoneticiler saghikli bir isbirligi
icin velilerle ilgilenmelidir. Velilerin yonetici ve 6gretmenlerden bu davranisi “her

zaman” diizeyinde beklemeleri normaldir.

“Ogrencilerin okula devamini izleme, devamsizligi onleyici Onlemleri
uygulamasini beklerim. M(15)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim okulu
velilerinin hem yonetici hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti
icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin
beklenti diizeyi ortalamasi X=4,75 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamasi X=4,71 c¢ikmustir. Velilerin yoOnetici goriisleri arasindaki beklenti
diizeylerinde anlamli bir farkin olmadigi saptanmustir. Ekber (2000)’in yaptigi
calismaya gore, okul midiirleri, 6grenci isleriyle ilgili olarak Ogrencilerin okula
devamini izleme, devamsizligi Onleyici Onlemleri uygulama yeterliligine sahip
olmalidir. Nas (1994)’in calismasinda da veliler, okul yonetiminin Ogrencilerinin
devamsizlik ve basarisizlik sorunlariyla ilgilendiklerini bildirmektedir. Aragtirmamiza
katilan her iki okul velisi de bu yeterliligin uygulanmasinda “her zaman” diizeyinde
beklenti icerisindedirler. Velilerin, ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise
devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,69 iken, 6zel okul
velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1 X=4,78 c¢ikmistir. Bu ortalamalara gore

velilerin  6gretmen goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okullarindaki velilerin lehine oldugu goriilmektedir.
Kagikc1 (1996)’nin calismasinda devlet okulu 6gretmenlerin % 90’1 kendilerini
“0grencilerin okula diizenli devamlarini saglamak amaciyla velilerle igbirligi kurma”
konusunda yeterli gérmektedir. Arastrmamizda 6zel okul velilerinin 6§retmenlerini bu
davranis1 gostermede daha fazla beklentiye girmelerinin nedeni, kendini yeterli géren
devlet okulu oOgretmenlerinden daha fazla sorumluluk almalarmi istemelerinden

kaynaklaniyor olabilir.

“Ogrencilerin sosyal kuliip calismalarmi denetleme ve degerlendirmesini
beklerim. M(16)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdogretim okulu velilerinin
hem yonetici hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde
olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi
ortalamas1 X=4,29 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,41
cikmustir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki
velilerin beklenti diizeyi ortalamast X=4,32 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1 X=4,54 c¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem
yoneticilerden beklenti diizeylerinde hem de oOgretmenlerden beklenti diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okullarindaki
velilerin lehine oldugu goriilmektedir. Ekber (2000)’in yaptig1 calismaya gore, okul
miidiirleri, 6grencilerin sosyal kuliip c¢alismalarin1 denetleme ve degerlendirme
yeterliligine sahip olmahdir. Arastirmamiza katilan 6zel okul velilerinin hem
yoneticiden hem de 6gretmenden daha fazla olarak bir beklenti igerisinde olmalar1
sosyal kuliip ¢alismalarinin 6neminin devlet okul velilerine gore daha cok farkinda
olunmas1 olabilir. Ekber’in ortaya koydugu yeterliligi, okullarinin imkanlarini, devlet
okullarmin imkanlarindan daha fazla gorerek daha fazla karsilanma beklentisi icerisine

girmis de olabilirler.

“Demokratik bir kisilige sahip olmasmi beklerim. M(17)” ifadesine
bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim okulu velilerinin hem ydnetici hem de
ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,77 iken,
Ozel okul wvelilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,79 c¢ikmistir. Velilerin,
ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti

diizeyi ortalamasi X=4,79 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalari
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X=4,84 ¢ikmistir. Bu ortalamalara gore velilerin hem yonetici hem de 6gretmen
goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin
0zel okullarindaki velilerin lehine oldugu goriilmektedir. Miidiir, 6gretmen, 6grenci,
ogrenci velisi, c¢evre liderleri, ¢evredeki yerel yoneticiler; merkez Orgiiti ve
politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltlir diizeyinde bulunan farkli beklentileri olan
gruplarla 1iligki kurmak onlarin celigkili beklentilerini bagdastirarak demokratik
yonetimi siirdiirmek zorundadir (Kaya’dan akt. Nural 1987). Yiman (1978)’a gore
gercek bir yonetici gercekeidir ve demokrasiye biitiin yonleriyle inanwr. Siddet ve
baskidan kesinlikle kaginir. Ekber (2000)’in yaptig1 calismaya gore de okul miidiirlersi,
kisilik o6zelligi ile ilgili olarak demokratik kisilik yeterliligine sahip olmalidir.
Demokratiklik bu calismalardan da anlasildigi kadariyla tercih edilen bir kisilik
ozelligidir. Nas (1994)’mn calismasinda velilerin, 6gretmenlerinin demokratik ve cagdas
bir anlayisa sahip olduklarini belirtmeleri gibi arastirmamizda da bu beklenti hem
yoneticiden hem Ogretmenlerden “her zaman” diizeyindedir. Bunun 6zel okullar
velilerince O0gretmenlerden daha fazla beklenmesinin nedeni Cevis’in calismasinda
demokrat olanlarin iletisim ve igbirligi konusunda beklentileri diger katilimcilara gore
anlaml olarak yiiksek ¢ikmalar1 gibi kendilerinin de daha demokrat bir kisilige sahip

olmalarindan olabilir.

“Insana saygili olmasini beklerim. M(18)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet
ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici hem de Ogretmenlerden ‘“her zaman”
diizeyinde beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet
okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,93 iken, 6zel okul velilerinin
beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,92 ¢ikmustir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine
bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,92 iken,
0zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1 X=4,94 ¢ikmistir. Bu ortalamalara
gore iki degisken arasinda hem yoOneticilerden beklenti diizeylerinde hem de
ogretmenlerden beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig:
saptanmistir. Yilman (1978)’a gore, iyi bir okul yoneticisi olmak i¢in her seyden evvel
baskalarina deger vermek gerekir. Ekber (2000)’in yaptig1 arastirmaya gore de okul
miidiirleri, kisilik 6zelligi ile ilgili olarak insana saygili olma yeterliligine sahip

2

olmalidir. Arastirmamiza katilan veler de bu yeterliligi “her zaman” diizeyinde

beklemektedirler.
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“Adil olmasmi beklerim. M(19)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim
okulu velilerinin hem yonetici hem de 6gretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti
icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin
beklenti diizeyi ortalamasi X=4,92 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamas1 X=4,93 ¢ikmustir. Velilerin yonetici goriisleri arasmdaki beklenti
diizeylerinde anlamli bir farkin olmadigi saptanmistir. Velilerin, &gretmenlerden
beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=4,91 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1 X=4,95 ¢ikmustur.
Velilerin Ogretmen goriisleri arasindaki beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklililk bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okullarindaki velilerin lehine
oldugu goriilmektedir. Okul aile arasindaki istenen isbirliginin gegeklesmesi, okul aile
iliskilerinin dogalligina, iliskiyi sergileyen taraflarmm demokratik tutumlarina baghdir.
Velilerin tiim velilere esit davranilmasmi beklemesi temel hakkidir. Yilman (1978)’a
gore, gercek bir yonetici adaletlidir. Kimseye bilerek haksizlik yapmaz. Bilgili, adaletli,
tarafsiz ve icten olan 6gretmen bdyle oldugu siirece 6grencisi tarafindan benimsenir ve
boylece verim giicii olduk¢a yiiksek olur. Kagikct (1996)’'nin c¢alismasinda
ogretmenlerin %901 kendini velilere esit davranma konusunda yeterli gormektedir.
Ozel okul velilerinin daha fazla beklenti igerisinde olmalar1 %90’nm iistiinde

ogretmenin bu davranig1 gostermelerini beklediklerinden olabilir.

“Hosgoriilii olmasin1 beklerim. M(20)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet
ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici hem de Ogretmenlerden ‘“her zaman”
diizeyinde beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet
okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,83 iken, 6zel okul velilerinin
beklenti diizeyi ortalamast X=4,80 ¢ikmustir. Velilerin yOnetici gorisleri arasindaki
beklenti diizeylerinde anlamli bir farkin olmadig1 saptanmustir. Velilerin,
ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti
diizeyi ortalamasi X=4,78 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1
X=4,82 c¢ikmistir. Velilerin 6gretmen goriisleri arasindaki beklenti diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okullarindaki
velilerin lehine oldugu goriilmektedir. Fidan ve Erden (1994)’e gore iyi bir 6gretmende
hosgorii gibi bazi Ozellikler 6nemli rol oynar. Kasikci (1996)’nin c¢alismasinda
ogretmenler kendilerini “veliler tarafindan elestirildiklerinde hosgoriilii davranma”

konusunda yeterli gérmektedir. Demir’in caligmasinda da velilerin 6gretmenlerden,
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“Ogrencilerine kars1 sefkatli, sevecen ve anlayisli olma” davranisi, beklentilerinin en
onemlilerindendir. Nural (1987) ’in ¢alismasinda veliler, ¢ocuklarina karsi anlayis ve
sevgi goOsterme davramigini  her zaman beklerken, genellikle gosterildigi
diistincesindedir. Arastrmamizdaki 6zel okul wvelileri de bu diisiincede benzer bir

diisiinceye sahip olduklarindan daha fazla bir beklentiye girmis olabilirler.

“Cevredekilere giiven vermesini beklerim. M(21)” ifadesine bakildiginda, 6zel
ve devlet ilkogretim okulu velilerinin hem yonetici hem de o6gretmenlerden “her
zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet
okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,84 iken, 6zel okul velilerinin
beklenti diizeyi ortalamast X=4,90 ¢ikmustir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine
bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,81 iken,
0zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1 X=4,90 ¢ikmistir. Bu ortalamalara
gore iki degisken arasinda hem yoOneticilerden beklenti diizeylerinde hem de
ogretmenlerden beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okullarindaki velilerin lehine oldugu goriilmektedir.
Bursalioglu (1987)’na gore okul halki iligkilerinin gelismesi, halkin okula olan giivenini
artirir. Halk, okulu anlayabildigi oranda yardimci olur egitime olumlu etkide bulunur.
Ekber (2000)’in yaptig1 ¢calismaya gore okul miidiirleri, kisilik 6zelligi ile ilgili olarak
cevredekilere giiven verme yeterliligine sahip olmalidir. Her insan karsisindakinin
diirlist olmasini, kendine s6z verdigi zaman yerine getirmesini bekler. Cocugunu
emanet ettigi okulun yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin sdzlerine giivenilir, emin kisiler
olmalar1 velileri rahatlatacak okula yakinlastiracaktir. Ozel okul velilerinin okula yakin
olma istekleri, devlet okulu velilerinden daha fazla oldugu i¢in daha anlamli bir

beklenti icine girmis olabilirler.

“Giyim ve gorlinlisine 0Ozen gostermesini beklerim. M(22)” ifadesine
bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem ydnetici hem de
ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,64 iken,
Ozel okul wvelilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,69 c¢ikmistir. Velilerin,
ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti
diizeyi ortalamasi X=4,61 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalari

X=4,64 ¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem yoneticilerden
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beklenti diizeylerinde hem de 6gretmenlerden beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadig1 saptanmustir. “Insanlar, giysileriyle karsilanir, fikirleriyle
ugurlanir.” sdziindeki karsilanmanin 6nemine inandiklarindan bu davranisi “her zaman”
diizeyinde bekliyor olabilirler. Ekber (2000)’in yaptig1 calismasinda da oldugu gibi
okul miidiirleri kisilik 6zelligi ile ilgili olarak giyim ve goriiniise 6zen gdsterme

yeterliligine sahip olmalidirlar.

“Okulun ihtiyaclar1 i¢cin gereken yardimin agiklamalar yaparak istenmesini
beklerim. M(23)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin
hem yonetici hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde
olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi
ortalamas1 X=4,54 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,49
cikmistir. Velilerin yOnetici goriisleri arasindaki beklenti diizeylerinde anlamli bir
farkin olmadig1 saptanmistir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise
devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,36 iken, 6zel okul
velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1 X=4,25 ¢ikmustir. Velilerin 6gretmen gorisleri
arasindaki beklenti diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Bu farkliligin devlet okullarindaki velilerin lehine oldugu goriilmektedir. A¢ikalin’a
gore okul amaglarina yonelik okul yoneticilerinin 6gretmen, uzman, miifettis, tist alt
yoneticileri ve tiim velileri kapsayan okul amaglarina yonelik etkili bir iletisimi kurup
isletmeleri beklenmektedir. Boyle etkili bir iletisim i¢in bireylerin karsilikli agik sozlii
olmalar1 sarttir. Aydm’a gore de orgiitiin amaclarmi en {ist diizeyde gergeklestirmek ve
orgiit icindeki ve disindaki c¢atigmalarin Onlenmesinin bir yolu da orgiit iiyelerinin
birbirlerine orgiitsel istek ve arzularin1 sOyleyebilmekle miimkiin olabilmektedir.
Kaplan (2002)’1in calismasinda veli toplantilari, Ogretmenlerin ¢ogunluguna gore
ekonomik amagli goriilirken velilerin ¢ogunluguna goére de ekonomik amaglh
goriilmemektedir. Maddi amacli goriilen toplantilara katilim oran1 diismektedir.
Arastirmamizda da devlet okulu velileri, 6gretmenlerinin veli toplantilarii veya bunun
gibi farkh etkinlikleri yardim ihtiyact sdylemek i¢in yaptiklarmi diisiinmelerinden

olabilir.

“Ogretmenlerin  zamaninda derse girip ¢ikmalarmi saglamasini beklerim.
M(24)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici

hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklari
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goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=4,83 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,84 c¢ikmuistr.
Velilerin yonetici goriisleri arasindaki beklenti diizeylerinde anlamli bir farkin olmadig:
saptanmistir.  Velilerin, Ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet
okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,48 iken, 6zel okul velilerinin
beklenti diizeyi ortalamalar1t X=4,29 ¢ikmustir. Velilerin 6gretmen goriisleri arasindaki
beklenti diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli farklihik bulunmustur. Bu
farkliligin devlet okullarindaki velilerin lehine oldugu goriilmektedir. Balct (2003)’ya
gore okul yoneticisinin 6gretmenleri smiflarinda ziyaret etme, okul koridor ve
dersliklerinde dolagma, okulda dogru zaman ve yerde goriinme, okulun genel gidisatini
sirdiirme onun birincil isleri arasindadir. Fidan ve Erden (1994)’e gore okulun
yoneticisinin gostermesi gereken genel davraniglardan biri olarak ders saatlerin
belirlenmesi, 6gretmenlerin derslere dagilmasi gibi gorevler iistlenir. Ekber (2000)’in
yaptig1 calismaya gore de okul miidiirleri, insan kaynaklarinin yonetimiyle ilgili olarak
ogretmen ve diger personelin performanslarimi etkili ve sistematik degerlendirme
yeterliligine sahip olmalidir. Arastrmamizda da bu yeterlilik yoOneticilerden
beklenmesinin yaninda ogretmenlerden de “her zaman” diizeyinde beklenmektedir.
Devlet okullarinda bu beklentinin daha anlamli ¢ikmasi bu davranig kontroliiniin sik
rastlanmasini diisiinmeleri ve kendi i¢inde 6gretmenlerin bu ¢dzmelerini istemeleri

olabilir.

“Aciklamalarin1 herkesin anlayabilecegi bir sekilde agik yapmasmi beklerim.
M(25)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici
hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklari
goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=4,84 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,86 c¢ikmuistir.
Velilerin yonetici goriisleri arasindaki beklenti diizeylerinde anlamli bir farkin olmadig:
saptanmistir.  Velilerin, 0Ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet
okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,81 iken, 6zel okul velilerinin
beklenti diizeyi ortalamalar1t X=4,86 ¢ikmistir. Velilerin 6gretmen goriisleri arasindaki
beklenti diizeylerinde 1ise istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Bu
farkliligin 6zel okullarindaki velilerin lehine oldugu goriilmektedir. Pehlivan (1997)’1n
Finders ve Lewis’ten aktardigina gore yonetici ve 6gretmenlerin aile katilimini artirmak

icin yapmasini onerdikleri davranislardan biri; ailelerin, ¢ocuklarinin egitimi ve okula
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katilim1 konusunda ne yapmalar1 gerektigini acik¢a tanimlamalaridir. Ciinkii aileler ne
yapmalar1 gerektigini agik¢a bilmek isterler. Bu konuda yonlendirilmeye ve Onerilere
gereksinim duyarlar. Ozdemir (2000)’e gore de okuldan topluma aktarilan bilgilerin
anlasilir olmasi, inandirict bir bicimde hedef kitleye yoneltilmesine 6zen
gosterilmelidir. Ozel okul velileri 6grencilerinin basarilarinda etkili gordiikleri
ogretmenlerine daha fazla katki sunabilmek i¢in bu davranigi onlardan anlamli olarak

fazla bekliyor olabilirler.

“Cocuklarn 1yi yetismesi i¢in gereken hazirliklar1 yapmasmi beklerim. M(26)”
ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim okulu velilerinin hem yonetici hem de
ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,85 iken,
Ozel okul wvelilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,86 c¢ikmistir. Velilerin,
ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti
diizeyi ortalamasi X=4,89 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1
X=4,92 ¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem yoneticilerden
beklenti diizeylerinde hem de 6gretmenlerden beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir. Balc1 (2003)’ya gore okul ydneticisinin asil
islevi, 6grencinin 6grenmesine uygun bir 6grenme ortaminin olusturulmasi oldugundan,
o daha ziyade bir 6gretim lideri olarak hizmet etmek durumundadir. Fidan ve Erden
(1994)’e gore de okulun ydneticisinin gostermesi gereken genel davranmiglardan biri
olarak fiziksel olanaklarin ve 6gretim i¢in gerekli materyal, arag gere¢lerin saglanmasi
gorevi gelir. Okul yoneticisi, 6gretmen ve diger okul personeli okul i¢inde gosterdikleri
davranislarla 6grencilere iyi bir model olmali ve 68rencide istendik davranis degisikligi
meydana getirecek yasantilar diizenlemelidir. Bu aciklamalarin farkinda olan velilerin

bu davranisi “her zaman” diizeyinde beklemeleri normaldir.

“Velilerin de katilacagi faaliyetler diizenlemesini beklerim. M(27)” ifadesine
bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem ydnetici hem de
ogretmenlerden “cogu zaman” diizeyinde beklenti igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=3,76 iken,
Ozel okul wvelilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=3,78 c¢ikmustir. Velilerin,
ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti

diizeyi ortalamasi X=3,70 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1
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X=3,78 c¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem yoneticilerden
beklenti diizeylerinde hem de 6gretmenlerden beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir. Fidan ve Erden (1994)’e gore, okulun
yoneticisinin gdstermesi gereken genel davraniglardan biri olarak okulun bulundugu
cevrenin  kalkinmasma yardimci olacak faaliyetler diizenlemesi gerektigi
belirtilmektedir. Pehlivan (1997)’m Finders ve Lewis’ten aktardigina gore de yonetici
ve Ogretmenlerin aile katilimini artirmak i¢in yapmasini Onerdikleri davraniglardan
biride; ailelerin katilim c¢aba ve isteklerini tesvik etmeleridir. Aileler okulun ve
cocuklarm kendi yardimlarina gereksinim duyduklarini hissederlerse, isbirligi ve
katilma daha goniillii olmaktadir. Arastirmamiz da bu davranigin beklentisinin diger
“her zaman” diizey davraniglarinin yaninda “cofu zaman” diizeyinde ¢ikmasi bu tiir
faaliyetlere daha az katilmak istediklerini ve daha az gerek duyduklarini

diistindiirmektedir.

“Okula gittigimizde ilgi gostermesini beklerim. M(28)” ifadesine bakildiginda,
ozel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici hem de 6gretmenlerden “her
zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet
okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,53 iken, 6zel okul velilerinin
beklenti diizeyi ortalamast X=4,50 ¢ikmustir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine
bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,59 iken,
0zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1 X=4,58 ¢ikmistir. Bu ortalamalara
gore iki degisken arasinda hem yoOneticilerden beklenti diizeylerinde hem de
ogretmenlerden beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig:
saptanmistir. Kasikc1 (1996)’nin c¢alismasinda 6gretmenlerin tamami “velileri giiler
yiizle karsilama” da kendilerini yeterli gérmektedir. Ancak bunu yaninda Nural
(1987)’1n ¢alismasinda veliler, okul yoneticilerinden her zaman %60 oraninda giiler
yiizlii karsilamalarin1 beklerken, bu davranisin her zaman %21 oraninda karsilandigini
diisiinmektedirler. Belki de arastirmamiza katilan veliler de Ozdemir (2000)’in
calismasmdaki veliler gibi okula geldiklerinde sorunlariyla ilgilenecek yetkililerle
goriisemediklerini  diisindiiklerinden bu  davranisi  “her zaman” diizeyinde

beklemektedirler.

“Okulun gelecekte sosyal etkinliklerde basarili olmasini beklerim. M(29)”

ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim okulu velilerinin hem yodnetici hem de
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ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,65 iken,
Ozel okul wvelilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,63 c¢ikmistir. Velilerin,
ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti
diizeyi ortalamasi X=4,50 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1
X=4,59 ¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem yoneticilerden
beklenti diizeylerinde hem de 6gretmenlerden beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir. Her iki degiskene gore velilerin kendilerinin
katilmalarmin 6nemli olmadig1r fakat cocuklarmin katilimiyla okullarmin bu tiir

etkinlikler yaparak basarili olmalarmi beklediklerini anlayabiliriz.

“Velilere ulastirilacak duyurulari mutlaka bize ulastiracak bir sistem kurmasini
beklerim. M(30)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim okulu velilerinin
hem yonetici hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde
olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi
ortalamasit X=4,69 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,78
cikmustir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki
velilerin beklenti diizeyi ortalamast X=4,56 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1 X=4,66 c¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem
yoneticilerden beklenti diizeylerinde hem de oOgretmenlerden beklenti diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okullarindaki
velilerin lehine oldugu goriilmektedir. Kaplan (2002)’in ¢alismasinda okul ile ailenin
birbiri ile siirekli iletisimini saglayacak calismalar yapilmamaktadir. Ayrica Nural
(1987)’1n ¢aligmasima katilan veliler, okul yoneticilerinin kendileriyle %42 oraninda
“her zaman” dogrudan haberlesmesini beklerken, %34 oraninda “her zaman” okul
yoneticilerince bu davranmigin gergeklestirildigini diisiinmektedir. Arastirmamiza katilan
velilerin de bu davranist “her zaman” diizeyinde beklemesinden okul aile birliginde
isbirliginin daha etkin olmasini istediklerini anlayabiliriz. Celik (2005)’in ¢alismasinda
da okul aile isbirliginde “okulla ilgili kararlar alinirken velilerin fikri alinmamaktadir”
ve “okul hakkinda yeterince velilere bilgilendirme yapilmamaktadir” maddeleri en ¢ok
secilen sorunlar arasindadir. Acikalin’a gore okul aile isbirliginde bireylerin, gruplarin
ya da kurumlarin ¢abalarmi uyumlastirmalar1 i¢in her bireyin neyi, ne zaman, nasil
yaptiklarindan bilgili olmalar1 gerekir. Okul yoneticileri ve Ogretmenler veli

toplantilari, 6zel toplantilar, okul biilteni, degerlendirme formlar1 gibi yollarla velilerle
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dogrudan haberlesme imkani olusturmalidir. Ozel okul velilerinin anlamli olarak bu
davranis1 hem yoneticilerden hem de Ogretmenden daha fazla istemeleri onlarin
cocuklarin egitiminde igbirligine daha agik olduklarini, iletisime 6nem verdiklerini ve

bunun yaninda okuldaki tiim faaliyetlerden haberdar olmak istediklerini anlayabiliriz.

“Okulda velilerin de bilgilenmesini saglayacak konferanslar diizenlemesini
beklerim. M(31)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin
yoneticilerde bu davranis1 “her zaman” diizeyinde beklerken, 6gretmenlerden ise “cogu
zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet
okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamast X=4,21 iken, 6zel okul velilerinin
beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,30 ¢ikmustir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine
bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=4,01 iken,
0zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1 X=3,98 ¢ikmustir. Bu ortalamalara
gore iki degisken arasinda hem yoOneticilerden beklenti diizeylerinde hem de
ogretmenlerden beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi
saptanmistir. Pehlivan (1997), yonetici ve 6gretmenlerin birlikte, 6zel becerilere sahip,
cesitli alanlarda uzman velilerin bu becerilerini ve bilgilerini ¢esitli toplanti,
konferanslarla 6grencilere ve velilere Ogretmesi davramigini basarabileceklerini
belirtmektedir. Kaplan (2002)’mn c¢alismasinda okulun programi ve hedeflerli
dogrultusunda aileleri egitip bilgilendiren, okul aile isbirliginin Oonemini belirten
calismalar yapilmamaktadir. Bu davranmisin yoneticiden “her zaman” diizeyinde
beklenirken, 6gretmenden “¢ogu zaman” diizeyinde beklenmesini daha ¢cok yoneticinin
gorevi olmasi gerektigini diisiindiiklerini anlayabiliriz. Ozdemir (2000)’e gore velilerin
ya da ¢evredeki diger gruplarin katilacagi toplantilarda hem wvelilerin istek ve
beklentileri Ogrenilebilir hem de okulun yaptigi c¢aligmalar hakkinda veliler
bilgilendirilebilir. Tim velileri bu ise katarak bu tiir etkinlikleri yapabilecek kisilerin
yoneticiler oldugu diisiiniiliiyor olabilir. Kasikct (1996)’nin ¢alismasinda, “etkin ders
calisma teknikleri konusunda velileri bilgilendirme” davranisinda 6§retmenlerin %39’u
kendilerini yeterli, %61°1 yetersiz gormektedir. Bu da velileri bilgilendirilmesinde
ogretmenlerin daha iist diizeyde olmalar1 gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum
da, bu davranisin yoneticilerden “her zaman” diizeyinde beklenirken 6gretmenlerden

“cogu zaman” diizeyinde beklenmesinin nedeni olabilir.
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“Okulda ogretmenlerle rahat konusulacak bir yer saglanmasmi beklerim.
M(32)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici
hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklari
goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=4,59 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,68 c¢ikmustr.
Velilerin yonetici goriisleri arasindaki beklenti diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okullarindaki wvelilerin lehine oldugu
goriilmektedir. Velilerin, ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet
okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,23 iken, 6zel okul velilerinin
beklenti diizeyi ortalamalar1 X=4,24 ¢ikmustir. Velilerin 6gretmen goriisleri arasindaki
beklenti diizeylerinde ise anlamli bir farkin olmadigi saptanmistir. Nural (1987)a gore
okul ortamindan ¢ekinen 6zelliklede yonetici ve ogretmenlerle iliski kurmakta zorluk
ceken veliler g6z Oniine alindiginda, iletisimin oniindeki benzer engelleri kaldirmak i¢in
yOnetici ve ogretmenlerin rahat konusulabilecek bir yer saglamalar1 veliler tarafindan
beklenmektedir. Bu beklenti arasgtrmamizi desteklemektedir. Kaplan (2002)’1n
calismasinda da 6gretmen ve veli goriismeleri i¢in okulda uygun ortam hazirlanmali,
veli kendini rahat hissetmeli fikri okul aile igbirliginde verilen 6nerilerden biridir. Celik
(2005)’in ¢alismasinda okul aile igbirliginde “6gretmen-veli goriismeleri i¢in okulda
uygun ortamlar hazirlanmamaktadir” maddesi en c¢ok secilen maddelerdendir.
Arastirmamizda da bu durum 6nemli goriilerek “her zaman” diizeyinde beklenmektedir.
Y oneticilerden 6zel okul velilerinin anlaml bir beklentiye girmeleri, kaynaklarmi veliyi

ilgilendiren bu gibi yerlerde kullanmalarmi istediklerinden olabilir.

“Eve ziyarete gelmesini beklerim. M(33)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet
ilkdgretim okulu velilerinin yoneticilerde bu davranis1 “bazen” diizeyinde beklerken,
ogretmenlerden ise “cogu zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklar
goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=2,90 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=3,02 ¢ikmustur.
Velilerin yonetici goriisleri arasindaki beklenti diizeylerinde anlamli bir farkin olmadigi
saptanmistir.  Velilerin, Ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet
okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=3,46 iken, 6zel okul velilerinin
beklenti diizeyi ortalamalart X=3,52 ¢ikmustir. Velilerin 6gretmen goriisleri arasindaki
beklenti diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu

farkliligin 6zel okullarindaki velilerin lehine oldugu goriilmektedir. Ozdemir (2000)’e
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gore, okul calisanlar1 velileri tanimak i¢in yiiz yiize iliskilere girmelidir. Bunun en iyi1
yontemi de ev ziyaretleridir. YOnetici ve 6gretmenler, velilerin evine giderek onlarla
informal iligkiler gelistirip etkili bir iletisim kurabilir. Boylece karsilikli giiven, anlayis
ve igbirligi gelistirilebilir. Hem veli daha 1yi taninir hem de okul daha iyi tanitilabilir.
Celik (2005)’in calismasinda ise veliler tarafindan, okul aile isbirliginde “6gretmenlerin
aile ziyareti yapmamalar1” en ¢ok se¢ilen sorun maddesidir. Arastirmamizin sonucunun
Celik ¢alismasiyla farkli anlamlar icerdigini sdyleyebiliriz. Ciinkii arastrmamizda ¢ogu
davranis “her zaman” diizeyinde beklenirken bu davranis yoOneticilerden “bazen”
diizeyinde, ogretmenlerden ise “cogu zaman” diizeyinde beklenmektedir. Bu da bize
Celik’in caligmasinin aksine velilerin bu davranist biliylik bir sorun olarak
gormediklerini diisiindiirmektedir. Kaplan (2002)’mn c¢alismasinda da ev ziyaretleri
iletisimde O6nemli bir yeri oldugu halde yeterince gergeklestirilmemektedir. Kasikci
(1996)’nin ¢alismasinda, 6gretmenlerin %89°u kendilerini velileri daha yakindan
tanimak i¢in ev ziyaretleri yapma konusunda yetersiz gormektedir. Bunun nedeni
siniflarin kalabalik olmasi, c¢ekingenlik, zaman yetmezligi olabilir. Ogretmenlerin
belirttigi gibi velilerde de ¢ekingenlik, zaman yetmezligi, daha yakm iletisime girmek
istememe olabilir. Ogretmenlerden beklentide 6zel okul lehine bir anlamlilik diizeyinin
olmasi, velilerinin diisiiniilen sorunlara ragmen basarida 6gretmenle iletisimin 6nemine

inanmalar1 olabilir.

“Kiiltlirel faaliyetlere katilmasmi o6grencileri ve bizi de tesvik etmesini
beklerim. M(34)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim okulu velilerinin
hem yonetici hem de Ogretmenlerden “cogu zaman” diizeyinde beklenti igerisinde
olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi
ortalamasi1 X=4,04 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,14
cikmistir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki
velilerin beklenti diizeyi ortalamast X=4,05 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1 X=4,20 c¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem
yoneticilerden beklenti diizeylerinde hem de Ogretmenlerden beklenti diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir. Ozdemir (2000)’e gore okul
yoneticisi siir, tiyatro ve sergi gibi degisik etkinlikler diizenlemelidir. Bu etkinliklerde
daha ¢ok Ogrencinin ortaya koydugu {iriinler sergilenmelidir. Ayni zamanda bu
konularda liderlik yaparak Ogretmenleri giidiilemesi ve maddi destek vermesi de

gerekir. Yine Ozdemir’in, Celik’ten aktardigmna gore okulu, kiiltiirii ile cevreye
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pazarlayan yonetici daha saglikli bir okul ¢evre iliskisi gelistirebilir. Bu iliskinin yeterli
oldugunu diisiinen veli, bu davranis1 bu ylizden, “cogu zaman” diizeyinde bekliyor
olabilir. Ozgan ve Aydm (2010)’1n ¢alismasinda giiniimiizde ailelerin okula katilim ile
ifade edilen anlam okul yonetimlerince ‘“okuldaki etkinliklere destek” olarak
ozetlenmektedir. Bunun farkinda olan veli de bunu bu yiizden de “cogu zaman”

diizeyinde bekliyor olabilir.

“Egitim kalitesini artirmak i¢in anket vb ¢alismalar1 yapmasmi beklerim.
M(35)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici
hem de Ogretmenlerden “cogu zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklari
goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=4,11 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,12 ¢ikmustur.
Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin
beklenti diizeyi ortalamasi X=4,08 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1 X=3,97 c¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem
yoneticilerden beklenti diizeylerinde hem de oOgretmenlerden beklenti diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi saptanmustir. Ozdemir (2000)’e gore,
anketler; en kolay bilgi toplama ydntemidir. Ogrenciler aracilig ile velilere verilen
anketlerin uygulanip geri toplandiktan sonra analiz edilmesiyle, her veliye ait ¢ok
ayrmtil bilgi elde edilebilir. Bu bilgiler bilgisayara girilip velilerin egitim durumu, gelir
durumu, cocuk sayisi, isi vb. konularda tablolar diizenlenebilir. Fakat arastirmamiza
katilan veliler bu davranmisin disinda daha uygun calismalar beklediklerinden “cogu

zaman” diizeyinde igaretlemis olabilirler.

“Ogrencimi sadece okulda degil, okul dis1 zamanlarda arayarak ders durumunu
kontrol etmesini beklerim. M(36)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim
okulu velilerinin hem yonetici hem de Ogretmenlerden “gofu zaman” diizeyinde
beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki
velilerin beklenti diizeyi ortalamas1 X=3,92 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamas1 X=4,02 ¢ikmistir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise
devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=3,55 iken, 6zel okul
velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1 X=3,56 ¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki
degisken arasinda hem yoneticilerden beklenti diizeylerinde hem de &gretmenlerden

beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir. Fidan
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ve Erden (1994)’e gore dgretmenin 6grencilerin davranisini degistirme gorevi yalniz
sinif icinde gecerli degildir. Okuldaki tiim yasantilarin egitsel degeri olmasi gerekir.
Bunun yaninda ¢ocuklarm devamli etkisi altinda bulunduklar1 yakin ¢evre ve ailedeki
O0grenme yasantilarim1 da bir anlamda kontrol etme ve yoOnlendirme zorundadir.
Pehlivan (1997)’a gore de okul yonetici ve 6gretmenleri ¢ocuk ve genglerin egitiminin
yalnizca okuldaki bolimi ile ilgilenmekle yetinmemelidir. Arastrmamizda belirtilen
bu gorev yonetici ve 6gretmenlerinde kendi 6zel hayatlar1 diisiiniilerek “cogu zaman”

diizeyinde beklenmis olabilir.

“Ogrencilerin ve velilerin kigisel farkliliklarma saygi gdstermesini beklerim.
M(37)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici
hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde olduklari
goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=4,67 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,68 c¢ikmustir.
Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin
beklenti diizeyi ortalamasi X=4,68 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1 X=4,70 c¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem
yoneticilerden beklenti diizeylerinde hem de oOgretmenlerden beklenti diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir. Fidan ve Erden (1994)’e
gore gelisimde katilim yoluyla, anne ve babadan genler yoluyla alman 6zellikler ve
bunlarin olgunlasma egilimi insandan insana farkli olabilir. Bu farkliliklara ¢evrenin
niteligi de etki eder. Insanlar farkliliklarindan dolay1 ne kadar elestiriye agik olduklarini
sOyleseler de elestirilmekten hoslanmazlar. Hem veliler hem de 6grencilerinin iistiin
yanlarmi bagkalarinin yaninda duymak begenilerini kazanacaktir. Bu farkli yonlerin
olumsuzluklarin1 duymak ise olumsuz etki yapacaktir. Nural (1987)’in calismasinda
veliler, okul yoneticilerinden “cocugunun baska Ogrencilerle karsilastirilmamasi”
konusunda her zaman bir beklenti i¢indenken, genellikle gosterildikleri kanis1 beklenti
acisindan aragtirmamizi desteklemektedir. Kasikc1 (1996)’nin  calismasinda ise
ogretmenler, kendilerini % 79 oraninda “velisi ile goriisiilmek istenen 6grencinin giiclii

ve zay1f yonlerini belirleme” de yeterli gormektedir.

“Stirekli olarak bir gazete, mecmuay1 takip etmesini ve bu konuda 6grencilere
ornek olmasini beklerim. M(38)” ifadesine bakildiginda, devlet ilkdgretim okulu

velileri yoneticilerden “cogu zaman” diizeyinde, Ogretmenlerden ‘“her zaman”
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diizeyinde beklenti icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Ozel okul velileri ise hem
yoneticiden hem de 6gretmenden “her zaman” diizeyinde beklenti icerisinde olduklar1
goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=4,19 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,35 ¢ikmustir.
Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin
beklenti diizeyi ortalamasi X=4,29 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1 X=4,39 c¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem
yoneticilerden beklenti diizeylerinde hem de Ogretmenlerden beklenti diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig: saptanmistir. Ozdemir (2000)’in dedigi
gibi gazete, dergi, ilan ve brosiirler siirekli takip edilerek, kamunun okul hakkinda
(genel olarak egitim hakkinda) neler diisiliniildiigiinii takip etmelerini istediklerinden

boyle bir beklenti diizeyi ortaya ¢ikmis olabilir.

“Zararh aligkanliklara sahip olmamasin (sigara vb) ve bu konuda 6grencilere
ornek olmasini beklerim. M(39)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkogretim
okulu velilerinin hem yonetici hem de 6gretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti
icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin
beklenti diizeyi ortalamasi X=4,68 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamas1 X=4,69 ¢ikmistir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise
devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,66 iken, 6zel okul
velilerinin beklenti diizeyi ortalamalar1 X=4,72 ¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki
degisken arasinda hem yoOneticilerden beklenti diizeylerinde hem de &gretmenlerden
beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi saptanmistir.
Veliler ¢ocuklarmin hayatlarinda yoneticilerini ve Ogretmenlerini en etkili model
aldiklarin1 diistinmelerinden dolay1 bu davranisi her ikisinden “her zaman” diizeyinde

bekliyor olabilirler.

“Iletisim  araglarin1  takip etmede bilgi sahibi olmasmi (Televizyon
programlarinda secici olmak vb) ve bu konuda 6grencilere Ornek olusturmasini
beklerim. M(40)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin
hem yonetici hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde
olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi
ortalamas1 X=4,50 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,64

cikmistir. Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki
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velilerin beklenti diizeyi ortalamast X=4,56 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1 X=4,70 c¢ikmustir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem
yoneticilerden beklenti diizeylerinde hem de Ogretmenlerden beklenti diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin 6zel okullarindaki
velilerin lehine oldugu goriilmektedir. Ozdemir (2000)’e gore kitle iletisim araglarindan
olan yerel radyo ve televizyonlarm okulda ¢ekim yapmasi saglanarak hazirlanacak bir
programla okul tanitilabilir. Okul yoneticisi ve Ogretmenler, yerel radyo ve
televizyonlarda okul kiiltiiriinii ve ¢aligmalarini anlatan konusmalar yapabilir. Bunun
yaninda ister yerel gazete ve dergilere isterse ulusal nitelikli gazete ve dergilere makale
yazmak suretiyle hem kendi okullarini tanitabilirler hem de egitime hizmet edebilirler.
Ozel okul velileri, dgrencilerini gdnderdikleri okulun daha fazla bu tiir hizmetlerde
bulunarak okullarinin taninmasimni istemeleri bu farkliligin nedenlerinden biri olabilir.
Ekber (2000)’in yaptig1 calismaya gore de okul miidiirleri, okul-gevre iligkileriyle ilgili
olarak yerel basini okulun amaclar1 dogrultusunda harekete gecirme yeterliligine sahip
olmalidir. Kullanilan iletisim araglarmin ¢ocuklarina istemedikleri diisiinceleri
verebilecegini diisiindiiklerinden veya kendi istedikleri diisiincelere uygun iletisim
araclarinin takip edilerek ¢ocuklarinin yararlanmasin istemelerinden de bu farklilik

ortaya ¢ikmis olabilir.

“Yardima ihtiyac1 olan Ogrencilere gerekli yardimi saglamasmi beklerim.
M(41)” ifadesine bakildiginda, 6zel ve devlet ilkdgretim okulu velilerinin hem yonetici
hem de Ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti igerisinde olduklari
goriilmektedir. Yoneticilerden devlet okullarindaki velilerin beklenti diizeyi ortalamasi
X=4,74 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi ortalamasi X=4,73 ¢ikmustur.
Velilerin, 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda ise devlet okullarindaki velilerin
beklenti diizeyi ortalamasi X=4,63 iken, 6zel okul velilerinin beklenti diizeyi
ortalamalar1 X=4,60 c¢ikmistir. Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda hem
yoneticilerden beklenti diizeylerinde hem de oOgretmenlerden beklenti diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi saptanmistir. Okul-aile birliginin kurulus
amac1 ilgili mevzuatta su sekilde belirtilmektedir: “Birlik, okul ile aile arasinda
biitiinlesmey1 gerceklestirmek, veli ve okul arasinda iletisimi ve is birligini saglamak,
egitim-0gretimi  gelistirici  faaliyetleri desteklemek, maddi imkanlardan yoksun
ogrencilerin zorunlu ihtiyaglarin1 karsilamak ve okula maddi katki saglamak iizere

kurulur (www.meb.gov.tr)”. Gerekli egitim olanaklarindan yararlanamayan ve
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ekonomik yasamda yer alamayan her bireyin, toplumda c¢esitli sorunlar yasamasina
neden olacagi bilinci ile okullar tiim toplumun mali ve tiim 6grenciler kendi ailemizin
iiyeleri olarak goriilmeli ve okullara katilim caligmalar1 artirilmalidir (Pehlivan, 1997).
Bu birlikteligin tam saglanmasmin maddi imanlardan gectigini ve herkesin maddi
yardima ihtiyac1 olabilecegini diisiindiiklerinden “her zaman” diizeyinde bir beklentiye

girmis olabilirler.

4.3. OKUL TURU VE CESITLi DEGISKENLERE GORE VELILERIN
YONETICILERDEN BEKLENTILERINE ILISKIN BULGULAR VE
YORUMLAR

Bu alt bolimde devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin
yoneticilerden beklenti diizeyleri okul tiiriiniin ve velilerin yaginin, cinsiyetinin,
ogrenim durumunun, gelirinin, ogretmen ve yoneticilerle goriisme sikliginin ve
ogrencilerinin okuduklart siniflarin ortak etkisine gore .05 diizeyinde anlamli
farkliliklar gosterip gostermedigine yonelik bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Bu

amagla iligkisiz 6rneklemler i¢in iki faktorliit ANOVA teknigi kullanilmastir.

4.3.1. Okul Tiirii ve Yas Durumuna Gore Velilerin Yoneticilerden Beklentilerine

iliskin Bulgular ve Yorumlar;

Devlet ve 0zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin yoneticilerden beklenti
diizeylerine ait betimsel istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma) Tablo 5’de;
desene ait kenar ve gozenek ortalamalarmin karsilastirilmasina iliskin iki faktorli

ANOVA sonuglar1 Tablo 6’te verilmistir.

Velilerin yaslarina gore yoneticilerden beklentilerine bakildiginda 30 yas ve
altindaki velilerin beklenti ortalama puaninin X=4,58; 31-35 yas arasindakilerin
X=4,53; 36-40 yas arasindakilerin X=4,56; 41-45 yas arasindakilerin X=4,54; 46 yas
ve tzerinde olan velilerin beklenti ortalama puanlarmin ise X=4,58 oldugu

goriilmektedir (Tablo 5).
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Tablo.5. Okul tiirii ve yas durumuna gore velilerin yoneticilerden beklenti
diizeyleri

Yas Devlet 1 Ozel 2 Toplam

N X SS N X SS N X SS

30yasvealt1 | 36 | 4,55 | .299 20 4,63 275 56 4,58 291

31-35 yas 128 | 4,51 | 317 &9 4,49 270 217 4,53 299

36-40 yas 140 | 4,55 | .265 | 154 4,57 320 294 4,56 295

41-45 yas 90 | 4,54 | .342 84 4,55 301 174 4,54 322

46 ve lizeri 24 | 4,58 | .303 17 4,58 227 41 4,58 271

TOPLAM 418 | 4,54 | 303 | 364 4,49 297 782 4,55 301

Devlet veya 06zel okullara ¢ocuklarin1 gonderen wvelilerin yOneticilerden
beklentileri arasindaki iliskiye bakildiginda, aralarinda anlamli bir fark bulunmamistir
[F @72=1,51, p>.05] (Tablo 6). Baska bir anlatimla velilerin devlet veya 6zel okulda
veli olmasi, onlarm yoneticilerden beklentilerinde anlamli bir farklili§a yol agmamustir.
Bu bulgu, velilerin ¢ocuklarini devlet veya 6zel okula gondermelerinin yoneticilerden

beklentileri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini1 gostermektedir.

Velilerin yoneticilerden beklentilerinin onlarin yas durumlarina gére anlamli bir
farkhilik gostermedigi bulunmustur [F @772= 0.43, p>.05] (Tablo 6). Bu bulgudan,
velilerin yOneticilerden beklenti diizeyleri lizerinde yasin onemli bir etken olmadig:

anlasilmaktadir.

Okul tiirti ve velilerin yaslarinin yoneticilerden beklenti diizeyleri tizerindeki
ortak etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur [F 4-772=0.28, p>.05] (Tablo 6). Baska bir
ifadeyle farkl yas kategorileri icerisinde yer alan ve devlet ve 6zel okullarda ¢ocuklar1
ogrenim goren velilerin yoneticilerden beklenti diizeylerinin anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.
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Tablo 6. Okul tiirii ve yas durumuna gore velilerin yoneticilerden beklentilerinin
ANOVA sonuclan

Varyansin  Kareler Sd Kareler F P
Kaynag toplam Ortalamasi

Okul tiirii 138 1 138 1,51 ,219
Yas 159 4 .040 0,43 ,783
OTxY 130 4 .026 0,28 ,889
Hata 70.299 772 .091

TOPLAM 70.761 781

4.3.2. Okul Tiirii ve Cinsiyete Gore Velilerin Yoneticilerden Beklentilerine iliskin

Bulgular ve Yorumlar;

Devlet ve 0zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin yOneticilerden beklenti
diizeylerine ait betimsel istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma) Tablo 7’da;
desene ait kenar ve gozenek ortalamalarinin karsilastirilmasina iligkin iki faktorli

ANOVA sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Velilerin cinsiyetlerine gore yoneticilerden beklentilerine bakildiginda kadin
velilerin beklenti ortalama puaninin X=4,58; erkek velilerin beklenti ortalamalarmnin

ise X=4,50 oldugu goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Okul tiirii ve cinsiyete gore velilerin yoneticilerden beklenti diizeyleri

Cinsiyet Devlet Ozel Toplam

N X SS N X SS N X SS
Kadmn 229 | 4.58 | .264 232 4.58 288 461 4.58 276
Erkek 189 |4.48 | .336 132 4.54 311 321 4.50 327
TOPLAM | 418 |4.54| .303 364 4.57 297 782 4.55 310

Velilerin devlet veya 6zel okulda olmasma gore yoneticilerden beklentileri
arasimndaki fark anlamli bulunmamustir. [Faszs= 2.07, p>.05] (Tablo 8). Baska bir

anlatimla velilerin devlet veya 06zel okulda veli olmasi, onlarin yoneticilerden
beklentilerinde anlamli bir farkliliga yol agmamistir. Bu bulgu, velilerin yoneticilerden

beklentilerinde okul tiiriiniin 6nemli bir etken olmadigini gostermektedir.

Velilerin yoneticilerden beklentilerinin onlarin cinsiyet durumlarina gore

anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur [Fa-7ze= 11,71 p<.05]. Bu farkin kadinlarin
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lehine oldugu gorilmektedir (Tablo 8). Bu bulgu, velilerin yoneticilerden beklenti

diizeyleri lizerinde cinsiyetin 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

Okul tiiri ve wvelilerin cinsiyetlerinin yoneticilerden beklenti diizeyleri
uzerindeki, ortak etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur [Fa-77s= 2.31, p>.05] (Tablo
8). Baska bir anlatimla devlet ve 0zel okullarda Ogrencisi bulunan velilerin
yoneticilerden beklenti diizeyleri velilerin cinsiyetlerine, velilerin cinsiyet durumlarina
gore ise yoneticilerden beklenti diizeylerinin anlamli bir farklilik gdstermedigi

belirlenmistir.

Tablo 8. Okul tiirii ve cinsiyete gore velilerin yoneticilerden beklentilerinin
ANOVA sonuclan

Varyansin  Kareler Sd Kareler F P
Kaynag: toplam Ortalamasi

Okul tirt 185 1 185 2.077 150
Cinsiyet 1.042 1 1.042 11.717 .001*
OTxC 206 1 206 2.312 129
Hata 69.203 778 .089

TOPLAM 70.761 781

* p<.05

4.3.3. Okul Tiiri ve Ogrenim Durumuna Gére Velilerin Yéneticilerden

Beklentilerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Devlet ve 0zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin yoneticilerden beklenti
diizeylerine ait betimsel istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma) Tablo 9’de;
desene ait kenar ve gozenek ortalamalarmin karsilastirilmasina iliskin iki faktorli

ANOVA sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Velilerin 6grenim durumlarina gore yoneticilerden beklentilerine bakildiginda
ilk6gretim mezunu olan velilerin beklenti ortalama puanmin X=4,57; ortadgretim
mezunu olanlarin X=4,58; yiiksekdgretim mezunu olan velilerin beklenti ortalama

puanlarmin ise X=4,52 oldugu goriilmektedir (Tablo 9).
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Tablo 9. Okul tiirii ve 6grenim durumuna gore velilerin yoneticilerden beklenti
diizeyleri

Ogrenim Devlet 1 Ozel 2 Toplam
Durumu N X SS N X SS N X SS
[Ikogretim 164 | 456 | .267 | 30 | 4.66 | .217 | 194 | 4.57 | .262
Ortadgretim 109 | 454 | 295 | 96 | 4.62 | .227 | 205 | 4.58 | .268
Yiksekogretim 145 | 451 | 345 | 238 | 4.54 | 325 | 383 | 4.52 | 332
TOPLAM 418 | 4.54 | 303 | 364 | 4.57 | .297 | 782 | 4.55 | .301

Velilerin devlet veya 6zel okulda olmasma gore yoneticilerden beklentileri
arasidaki fark anlamli bulunmustur [F @776= 6.97, p<.05]. Bir baska deyisle velilerin
devlet veya 6zel okulda veli olmasi, onlarin yoneticilerden beklentilerinde anlamli bir
farkliliga yol agmustir. Ozel okul velilerinin beklentilerinin (X=4,57) digerlerine
(X=4,54) gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Tablo 10). Bu bulgu, velilerin
devlet veya 6zel okulda olmasimin beklentiler lizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu

gostermektedir.

Velilerin 6grenim durumlarma gore yoneticilerden beklentilerine bakildiginda
aralarinda anlaml bir farkin oldugu anlasilmaktadir [F @776= 4.61, p<.05] (Tablo 10).
Bu bulgudan anlasiliyor ki, velilerin yoneticilerden beklenti diizeyleri iizerinde 6grenim
durumu 6nemli bir etkendir. Velilerin 6grenim durumlarina gore ortaya ¢ikan farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak amaciyla Post Hoc Testlerinden Scheffe testi
yapilmisg; farkin ilk6gretim mezunlar1 (A) ile yiiksekdgretim mezunlar1 (C) arasinda
oldugunu ortaya ¢ikmustir. [lkdgretim mezunu olanlarm ydneticilerden beklentilerinin
(X=4,57) yiiksekdgretim mezunu olan velilerin beklentilerine (X=4,52) gore daha

yiiksek oldugu anlagilmistir (Tablo 10).

Okul tiirti ve velilerin 6grenim durumlarmin yoneticilerden beklenti diizeyleri
uzerindeki, ortak etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur [F -776= .846, p>.05] (Tablo
10). Yani devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin yoneticilerden beklenti

diizeyleri velilerin 6grenim durumlarma, velilerin 6grenim durumlarina gore ise
yoneticilerden beklenti dilizeyleri okul tiriine gore anlamh bir farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 10. Okul tiirii ve 6grenim durumuna gore velilerin yoneticilerden
beklentilerinin ANOVA sonuclar

Varyansin  Kareler Sd Kareler F P Anlaml
Kaynag toplam Ortalamasi fark
Okul tiart  .625 1 .625 6.974  .008*

Ogrenim 827 2 414 4613 .010* A-C
OTxO 152 2 076 .846 429

Hata 69.585 776 .090

TOPLAM  70.761 781

* p<.05

4.3.4. Okul Tiirii ve Gelire Gore Velilerin Yoneticilerden Beklentilerine Iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin yoneticilerden beklenti
diizeylerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 11°de; desene ait
kenar ve gbzenek ortalamalarinin karsilastirilmasma iliskin iki faktorli ANOVA

sonuglar1 ise Tablo 12°de verilmistir.

Velilerin gelirine gore yoneticilerden beklentilerine bakildiginda 1000 TL ve
alt1 gelire sahip olan velilerin beklenti ortalama puanmin X=4,56; 1001 TL -1500 TL

arast X=4,55; 1501 TL -2500 TL aras1 5(=4,57; 2501 TL -3000 TL aras1 5(24,60; 3000
TL ve iistii gelire sahip olan velilerin beklenti ortalama puanlarinin ise X=4,51 oldugu

goriilmektedir (Tablo 11).

Tablo 11. Okul tiirii ve gelire gore velilerin yoneticilerden beklenti diizeyleri

Gelir Devlet 1 Ozel 2 Toplam

(TL) N X SS N X SS N X SS
1000 ve alt1 177 | 4.56 | .245 17 | 462 | 215 | 194 | 456 | .243
1001-1500 86 | 451 | .388 47 | 4.62 | 273 | 133 | 455 | .355
1501-2500 77 | 453 | 311 62 | 461 | 316 | 139 | 457 | 315
2501-3000 29 | 457 | .297 58 | 462 | 271 87 | 4.60 | .279
3000 ve tistii 49 |1 450 | 322 | 180 | 4.52 | .304 | 229 | 451 | .307
TOPLAM 418 | 454 | 303 | 364 | 457 | 297 | 782 | 4.55 | .301

Velilerin devlet veya 6zel okulda olmasina gore yoneticilerden beklentileri

arasmndaki fark anlamli bulunmustur [F @72= 5.93, p<.05] (Tablo 12). Baska bir
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anlatimla velilerin devlet veya 06zel okulda veli olmasi, onlarin yoneticilerden

beklentilerinde anlamli bir farklihia yol agmistir. Ozel okul velilerinin beklentilerinin
(X=4,57) digerlerine (X=4,54) gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Tablo 11).

Bu bulgu, velilerin devlet veya 6zel okulda olmasinin beklentiler lizerinde anlamli bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu bulgudan, velilerin devlet veya 6zel okulda

olmasinin beklentiler tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir.

Velilerin yoneticilerden beklentilerinin onlarin gelirlerine gére anlaml bir
farkhilik gostermedigi bulunmustur [F @r72= 1.50, p>.05] (Tablo 12). Bu bulgu,
velilerin yoneticilerden beklenti diizeyleri tizerinde gelirin 6nemli bir etken olmadigini

gostermektedir.

Okul tiirti ve velilerin gelirlerinin yoneticilerden beklenti diizeyleri iizerindeki,
ortak etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur [F @772)=.527, p>.05] (Tablo 12). Baska

bir anlatimla devlet ve 06zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin yOneticilerden
beklenti diizeyleri velilerin gelirlerine, velilerin gelirlerine gore ise yOneticilerden

beklenti diizeyleri okul tiirtine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 12. OKkul tiirii ve gelire gore velilerin yoneticilerden beklentilerinin ANOVA
sonuclari

Varyansin  Kareler Sd Kareler F P
Kaynag toplanm Ortalamasi

Okul ttrt .584 1 .534 5.936 .015*
Gelir 542 4 135 1.507 .198
OTxG 190 4 .047 527 716
Hata 69.388 772 .090

TOPLAM 70.761 781

* p<.05

4.3.5. Okul Tiirii ve Gorisme Sikhigina Gore Velilerin Yoneticilerden

Beklentilerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin yoneticilerden beklenti
diizeylerine ait betimsel istatistikler Tablo 13°de; desene ait kenar ve gozenek
ortalamalarinin karsilastirilmasma iligskin iki faktorlii ANOVA sonuglar1 Tablo 14’te

verilmistir.
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Velilerin goriisme sikligima gore yoneticilerden beklentilerine bakildiginda
haftada bir goriisen velilerin beklenti ortalama puanmmin X=4,57; 15 giinde bir

gorilisenlerin X=4,58; ayda bir goriisenlerin 5(24,55; okula cagrilinca goriisenlerin ise

X=4,51 oldugu goriilmektedir (Tablo 13).

Tablo 13. Okul tiirii ve goriisme sikh@ina gore velilerin yoneticilerden beklenti
diizeyleri

Goriisme Devlet 1 Ozel 2 Toplam
sikhig1 N X SS N X SS N X SS
Haftada bir 76 4.57 | .284 71 4.58 | .301 147 | 4.57 | .291
15 giinde bir 81 4.55 | .306 79 461 | 296 | 160 | 4.58 | .302
Ayda bir 137 | 455 | 330 | 136 | 454 | 280 | 273 | 4.55 | .306
Okula ¢agrilinca | 124 | 4.49 | .279 78 4.55 | .320 | 202 | 4.51 | .297
TOPLAM 418 | 4.54 | 303 | 364 | 4.57 | 297 | 782 | 4.55 | .301

Velilerin devlet veya 6zel okulda olmasma gore yoneticilerden beklentileri
arasimndaki fark anlamli bulunmamistir [Ferza= 2.16, p>.05] (Tablo 14). Bu bulgu,

velilerin y0Oneticilerden beklentilerinde okul tiirliniin 6nemli bir etken olmadigni

gostermektedir.

Velilerin yoneticilerden beklentilerinin onlarin gériigme sikligina gore anlamli
bir farklilik gostermedigi bulunmustur [Fer7e= 1.42, p>.05] (Tablo 14). Bu bulgu,
velilerin yoOneticilerden beklentilerinde okula gitme sikliginin 6nemli bir etken

olmadigini gostermektedir.

Okul tiirti ve velilerin goriisme sikliklarmin yoneticilerden beklenti diizeyleri
uizerindeki, ortak etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur [F3.774= .838, p>.05] (Tablo
14). Bagka bir anlatimla devlet ve o0zel okullarda Ggrencisi bulunan velilerin
yoneticilerden beklenti diizeyleri velilerin okul tiiriindeki goriisme sikliklarma gore

yoneticilerden beklenti diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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Tablo 14. Okul tiirii ve goriisme sikh@ina gore velilerin yoneticilerden
beklentilerinin ANOVA sonuglar

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag toplam Ortalamasi

Okul tirt 195 1 195 2.165 142
Goriisme siklign .386 3 129 1.424 234
OTxGS 227 3 076 .838 473
Hata 69.885 774 090

TOPLAM 70.761 781

* p<.05

4.3.6. Okul Tiirii ve Ogrencilerin Okuduklari Smiflara Gore Velilerin

Yoneticilerden Beklentilerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Devlet ve 0zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin yoneticilerden beklenti
diizeylerine ait bulgular Tablo 15°de; desene ait kenar ve gozenek ortalamalarinin

karsilagtirilmasina iligkin iki faktorliit ANOV A sonuglar1 Tablo 16°te verilmistir.

Velilerin 6grencilerinin okuduklar1 smiflara gore yoneticilerden beklentilerine
bakildiginda 1.2.3. smif 6grencisi velilerinin beklenti ortalama puanmm X=4,53; 4.5.
smif velilerinin X=4,57; 6.7.8. smif 6grencisi velilerinin beklenti ortalama puanlarinin

ise X=4,57 oldugu goriilmektedir (Tablo 15).

Tablo 15. Okul tiirii ve o6grencilerin okuduklarnt smmflara gore velilerin
yoneticilerden beklenti diizeyleri

Simif Devlet 1 Ozel 2 Toplam
N X SS N X SS N X SS

1.2.3.smf | 137 | 4.50 347 177 | 455 | 294 | 314 | 4.53 318

4.5. sif 177 | 4.56 296 130 | 4.57 | 320 | 307 | 4.57 306

6.7.8.smf | 104 | 4.54 248 57 | 4.63 | .240 161 | 4.57 248

TOPLAM | 418 | 4.54 303 | 364 | 457 | 297 | 782 | 4.55 301

Velilerin devlet veya 6zel okulda olmasma gore yoneticilerden beklentileri
arasimdaki fark .05 diizeyinde anlamli bulunmustur [F e77)= 4,42, p<.05] (Tablo 16).
Ozel okul velilerinin beklentilerinin (X=4,57) digerlerine (X=4,54) gore daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir (Tablo 15). Goriiliiyor ki velilerin devlet veya 6zel okulda veli

olmasi, onlarin yoneticilerden beklentilerinde anlamli bir farklhili§a yol a¢gmistir. Bu
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bulgu, velilerin devlet veya 6zel okulda olmasinin beklentiler iizerinde anlamli bir

etkisinin oldugunu gostermektedir.

Velilerin yoOneticilerden beklentilerinin onlarin  6grencilerin  okuduklar1
smiflara gore anlaml bir farklihik gdstermedigi bulunmustur [F e77e= 2.52, p>.05]

(Tablo 16). Bu bulgudan, velilerin yoneticilerden beklenti diizeyleri {izerinde

ogrencilerin okudugu sinifin 6nemli bir etken olmadig1 anlasilmaktadir.

Okul tiirii ve oOgrencilerin okuduklar1 smiflara gore velilerin yoneticilerden
beklenti diizeyleri lizerindeki ortak etkisinin anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir [F
@776= 0.90, p>.05] (Tablo 16). Baska bir anlatimla devlet ve 6zel okullarda 6grencisi

bulunan velilerin yoneticilerden beklenti diizeyleri, velilerin 6grencilerinin okudugu

siiflara gore anlamli bir farklhilik gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 16. Okul tiirii ve ogrencilerin okuduklart smmflara gore velilerin
yoneticilerden beklentilerinin ANOVA sonuclan

Varyansin  Kareler Sd Kareler F P
Kaynag toplam Ortalamasi

Okul tirt 399 1 399 4.423 .036*
Sinuf 455 2 .288 2.523 .081
OTxS 163 2 .082 0.905 405
Hata 69.982 776 .090

TOPLAM 70.761 781

* p<.05

4.4. OKUL TURU VE CESITLI DEGISKENLERE GORE VELILERIN
OGRETMENLERDEN BEKLENTILERINE IiLiSKIN BULGULAR VE
YORUMLAR

Bu alt bolimde devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin
ogretmenlerden beklenti diizeyleri okul tiiriiniin ve velilerin yaginin, cinsiyetinin,
ogrenim durumunun, gelirinin, ogretmen ve yoneticilerle goriisme sikliginin ve
ogrencilerinin okuduklart siniflarin ortak etkisine.gore 05 diizeyinde anlamli
farkliliklar gosterip gostermedigine yonelik bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Bu

amagla iligkisiz 6rneklemler i¢in iki faktorliit ANOVA teknigi kullanilmastir.
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4.4.1. Okul Tiirii ve Yas Durumuna Goére Velilerin Ogretmenlerden

Beklentilerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin 6gretmenlerden beklenti
diizeylerine ait betimsel istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma) Tablo
17°de; desene ait kenar ve gozenek ortalamalarmin karsilastirilmasina iligkin iki

faktorlii ANOV A sonuglar1 Tablo 18°de verilmistir.

Velilerin yaslarma gore 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda 30 yas ve
altindaki velilerin beklenti ortalama puaninin X=4,53; 31-35 yas arasindakilerin
X=4,48; 36-40 yas arasindakilerin X=4,52; 41-45 yas arasindakilerin X=4,46; 46 yas
ve tzerinde olan velilerin beklenti ortalama puanlarmin ise X=4,49 oldugu

goriilmektedir (Tablo 17).

Tablo 17. OKkul tiirii ve yas durumuna gore velilerin 6@retmenlerden beklenti
diizeyleri

Yas Devlet 1 Ozel 2 Toplam
N X SS N X SS N X SS

30yas vealt1 | 36 4.50 367 20 4.60 294 | 56 | 4.53 .344
31-35 128 4.46 335 89 4.50 318 | 217 | 4.48 328
36-40 140 4.50 295 154 4.53 321 | 294 | 4.52 .309
41-45 90 4.43 478 84 4.49 357 | 174 | 446 | 424
46 ve lizeri 24 4.49 298 17 4.50 228 | 41 4.49 268
TOPLAM 418 4.47 .359 364 4.52 323 | 782 | 4.49 343

Velilerin devlet veya 6zel okulda olmasina gore 6gretmenlerden beklentileri
arasmndaki fark anlamli bulunmamistir [F @772= 1,96, p>.05] (Tablo 18). Baska bir
anlatimla velilerin devlet veya 6zel okulda veli olmasi, onlarmm O6gretmenlerden
beklentilerinde anlamli bir farkliliga yol agmamistir. Bu bulgu, velilerin devlet veya
0zel okulda olmasinin beklentiler {iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigmni

gostermektedir.

Velilerin 6gretmenlerden beklentilerinin onlarn yas durumlarmma gore anlamli

bir farklilik gdstermedigi bulunmustur [F @r72= 1.04, p>.05] (Tablo 18). Bu bulgu,
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velilerin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri lizerinde yasin 6nemli bir etken olmadigini

gostermektedir.

Okul tiirii ve velilerin yaslarinin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri iizerindeki,
ortak etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur [F @772= 0.18, p>.05] (Tablo 18). Baska
bir anlatimla devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin 6gretmenlerden
beklenti diizeyleri velilerin yaslarina, velilerin yas durumlarina gore ise 6gretmenlerden

beklenti diizeylerinin anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Tablo 18. Okul tiirii ve yas durumuna gore velilerin 6gretmenlerden
beklentilerinin ANOVA sonuclar

Varyansin  Kareler Sd Kareler F P
Kaynag toplam Ortalamasi

Okul tirt 232 1 232 1.962 162
Yas 496 4 124 1.048 381
OTxY .088 4 .022 0.185 946
Hata 91.362 772 118

TOPLAM 92.277 781

* p<.05

4.4.2 Okul Tiirii ve Cinsiyete Gore Velilerin Ogretmenlerden Beklentilerine

iliskin Bulgular ve Yorumlar

Devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin 6gretmenlerden beklenti
diizeylerine ait betimsel istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma) Tablo 19’de
desene ait kenar ve gozenek ortalamalarmin karsilastirilmasina iliskin iki faktorli

ANOVA sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Velilerin cinsiyetlerine gore dgretmenlerden beklentilerine bakildiginda kadin
velilerin beklenti ortalama puaninin X=4,53; erkek velilerin beklenti ortalamalarmin

ise X=4,44 oldugu goriilmektedir (Tablo 19).
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Tablo 19. Okul tiirii ve cinsiyete gore velilerin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri

Cinsiyet Devlet 1 Ozel 2 Toplam

N X SS N X SS N X SS
Kadin 229 4,53 312 232 4,54 311 461 4,53 312
Erkek 189 4,41 .399 132 4,48 342 321 4,44 378
TOPLAM | 418 4,47 .359 364 4,52 323 782 4,49 343

Velilerin devlet veya 6zel okulda olmasma gore ogretmenlerden beklentileri
arasmdaki fark anlamli bulunmamistir [F a77s= 2.79, p>.05] (Tablo 20). Baska bir
anlatimla velilerin devlet veya 6zel okulda veli olmasi, onlarmn O6gretmenlerden
beklentilerinde anlamli bir farkliliga yol agmamistir. Bu bulgu, velilerin devlet veya
0zel okulda olmasinin beklentiler iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigmi

gostermektedir.

Velilerin 6gretmenlerden beklentilerinin onlarin cinsiyet durumlarina gore
anlamli bir farkhlik gosterdigi bulunmustur [F a77s= 12.52, p<.05] (Tablo 20). Bu

bulgu, velilerin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri lizerinde cinsiyetin dnemli bir etken
oldugunu gostermektedir. Bayanlar lehine goriinen bu anlamli farklilik, bayanlarin
cocuklarmin egitimiyle daha yakindan ilgili olduklarindan ve onlarin egitim 6gretim
sorunlarin1 daha yakindan takip ettiklerinden kaynaklanabilir. Ulkemizde bayanlarin
daha ¢ok ev hanimi olmalari, evin ge¢imini daha ¢ok erkeklerin saglamalari, dolayisiyla
erkeklerin yeterli zaman bulamamalar1 ve ¢ocuklarinin egitimlerine yeterince

ilgilenememeleri onlarin beklentisini diistirmiis olabilir.

Okul tirti ve wvelilerin cinsiyetlerinin Ogretmenlerden beklenti diizeyleri
uzerindeki, ortak etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur [F a-778= 2.04, p>.05] (Tablo
20). Bagka bir anlatimla devlet ve 0zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin

ogretmenlerden beklenti diizeyleri velilerin cinsiyetlerine, velilerin cinsiyet
durumlarmna gore ise Ogretmenlerden beklenti diizeylerinin anlamli bir farkliliga yol

acmadigi belirlenmistir.
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Tablo 20. Okul tiirii ve cinsiyete gore velilerin 6gretmenlerden beklentilerinin
ANOVA sonuclan

Varyansin  Kareler Sd Kareler F P
Kaynag toplam Ortalamasi

Okul tirt 323 1 232 2,79 0,95
Cinsiyet 1.450 1 1.450 12,52 ,000%
OTxC 237 1 237 2,047 ,153
Hata 90.089 778 116

TOPLAM 92.277 781

* p<.05

4.4.3. Okul Tiirii ve Ogrenim Durumuna Gére Velilerin Ogretmenlerden

Beklentilerine iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin 6gretmenlerden beklenti
diizeylerine ait betimsel istatistikler aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 21°de; desene ait kenar ve gozenek ortalamalarinin karsilastirilmasma iliskin iki

faktorlii ANOV A sonuglari ise Tablo 22°de verilmistir.

Velilerin 6grenim durumlarina gore 6gretmenlerden beklentilerine bakildiginda
ilkogretim okulu mezunu olan velilerin beklenti ortalama puaninin X=4,52;
ortadgretim mezunu olanlarin X=4,54; yiiksekdgretim olan velilerin beklenti ortalama

puanlarmin ise X=4,46 oldugu goriilmektedir (Tablo 21).

Tablo 21. Okul tiirii ve 6grenim durumuna gore velilerin 6gretmenlerden beklenti
diizeyleri

Ogrenim Devlet 1 Ozel 2 Toplam

Durumu N X SS N X SS N X SS
[Ikogretim 164 | 451 | 315 | 30 | 456 | 311 | 194 | 452 | 314
Ortadgretim 109 | 450 | 356 | 96 | 4.58 | 257 | 205 | 4.54 | .315

Yiksekogretim 145 | 441 | 400 | 238 | 4.48 | 345 | 383 | 4.46 368

TOPLAM 418 | 447 | 359 | 364 | 452 | 323 | 782 | 449 .343

Velilerin devlet veya 6zel okulda olmasma gore Ogretmenlerden beklentileri
arasindaki fark anlamli bulunmustur [F e7e= 5.07, p<.05] (Tablo 22). Ozel okul
velilerinin beklentilerinin (X=4,52) digerlerine (X=4,47) gore daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir (Tablo 21). Baska bir anlatimla velilerin devlet veya 6zel okulda veli
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olmasi, onlarin 6gretmenlerden beklentilerinde anlamli bir farkliliga yol agmistir. Bu
bulgu, velilerin devlet veya 6zel okulda olmasinin beklentiler iizerinde anlamli bir

etkisinin oldugunu gostermektedir.

Velilerin 6gretmenlerden beklentilerinin onlarin 6grenim durumlarina gore
anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur [F @-77¢= 5.83, p<.05] (Tablo 22). Bu bulgu,

velilerin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri lizerinde 6grenim durumunun onemli bir

etken oldugunu gostermektedir.

Velilerin 6grenim durumlarina gore ortaya ¢ikan farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu saptamak amaciyla Post Hoc Testlerinden Scheffe testi yapilmis, farkin
ortadgrenim mezunlar1 (B) ile yiiksekdgretim mezunlar1 (C) arasinda oldugunu ortaya
¢ikmigtir. Ortadgretim mezunu olanlarin 6gretmenlerden beklentilerinin ( X=4,54)
yiiksekOgretim mezunu olan velilerin beklentilerine (X=4,46) gore daha yiiksek oldugu

anlasilmistir (Tablo 21).

Yiiksekogrenim goren velilerin beklentilerinin digerlerine gore daha diisiik
citkmasmin nedeni Ogretmenlerin belirtilen beklentileri karsilayacak yeterlilikte
olmadiklarmi diisiinmelerinden kaynaklanabilir. Ayrica bu tiir velilerin 6grencilerinin
eksikliklerini dershaneye gondererek ya da ozel ders aldirarak gidermek gibi

diistinceleri de olabilir.

Okul tiiri ve velilerin 6grenim durumlarmin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri
uizerindeki, ortak etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur [F 2-776= 0.86, p>.05] (Tablo
22). Bagka bir anlatimla devlet ve 0zel okullarda o6grencisi bulunan velilerin
ogretmenlerden beklenti diizeyleri velilerin 6grenim durumlarina, velilerin 6grenim
durumlarina gore ise Ogretmenlerden beklenti diizeylerinin anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.
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Tablo 22. Okul tiirii ve 68renim durumuna gore velilerin 6gretmenlerden
beklentilerinin ANOVA sonuclar

Varyansin  Kareler Sd Kareler F ) Anlamli
Kaynag1 toplamu Ortalamasi fark
Okul tart  .590 1 .590 5.070 .025*

Ogrenim .1.359 2 .679 5.834 .003* B-C
OTxO .020 2 .010 .086 918

Hata 90.372 776 116

TOPLAM  92.277 781

* p<.05

4.4.4. Okul Tiirii ve Gelire Gore Velilerin Ogretmenlerden Beklentilerine Tliskin

Bulgular ve Yorumlar

Devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin 6gretmenlerden beklenti
diizeylerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 23’te; desene ait
kenar ve gbzenek ortalamalarinin karsilastirilmasina iliskin iki faktérli ANOVA

sonuglar1 Tablo 24’te verilmistir.

Velilerin gelirine gore dgretmenlerden beklentilerine bakildiginda 1000TL ve

alt1 gelire sahip olan velilerin beklenti ortalama puaninin X=4,50; 1001 TL -1500 TL

aras1 X=4,49; 1501 TL -2500tl aras1 5(24,51; 2501 TL -3000 TL aras1 5(24,57; 3000
TL ve iistii gelire sahip olan velilerin beklenti ortalama puanlarinin ise X=4,45 oldugu

goriilmektedir (Tablo 23).

Tablo 23. Okul tiirii ve gelire gore velilerin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri

Gelir Devlet 1 Ozel 2 Toplam
(TL) N X SS N X SS N X SS

1000 ve alt1 177 | 4.51 | .308 3 | 446 | 319 70 4.50 309

1001-1500 86 | 445 | 463 | 47 | 4.55 262 133 4.49 405

1501-2500 77 | 4.44 | 323 62 | 459 | 317 139 4.51 328

2501-3000 29 | 453 | 352 | 58 | 459 | .256 87 4.57 291

3000 ve iistii | 49 | 4.41 | 376 | 180 | 4.46 | .351 229 4.45 356

TOPLAM 418 | 447 | 359 | 364 | 4.52 323 782 4.49 343

Velilerin devlet veya 6zel okulda olmasina gore 6gretmenlerden beklentileri

arasindaki fark anlamli bulunmustur [F wr2= 4,43, p<.05] (Tablo 24). Ozel okul
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velilerinin beklentilerinin (X=4,52) digerlerine (X=4,47) gore daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir (Tablo 23). Baska bir anlatimla velilerin devlet veya 6zel okulda veli

olmasi, onlarin 6gretmenlerden beklentilerinde anlamli bir farkliliga yol agmistir. Bu
bulgu, velilerin devlet veya 6zel okulda olmasinin beklentiler {izerinde anlamli bir

etkisinin oldugunu gostermektedir.

Velilerin 6gretmenlerden beklentilerinin onlarm gelirlerine gore anlamli bir
farkhilik gostermedigi bulunmustur [F @r72= 2.02, p>.05] (Tablo 24). Bu bulgu,

velilerin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri tizerinde gelirin 6nemli bir etken olmadigini

gostermektedir.

Okul tiirii ve velilerin gelirlerinin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri iizerindeki,
ortak etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur [F @772= 1.02, p>.05] (Tablo 24). Baska
bir anlatimla devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin 6gretmenlerden
beklenti diizeyleri velilerin gelirlerine, velilerin gelirlerine gore ise Ogretmenlerden

beklenti diizeylerinin anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Tablo 24. Okul tiirii ve gelire gore velilerin 6gretmenlerden beklentilerinin
ANOVA sonuclan

Varyansin  Kareler Sd Kareler F P
Kaynag: toplanm Ortalamasi
Okul tirt 517 1 517 4.439 .035*
Gelir 946 4 236 2.029 .089
OTxG 476 4 119 1.021 396
Hata 89.953 772 117
TOPLAM 92.277 781

* p<.05

4.4.5 Okul Tiirii ve Goriisme Sikhgmma Gore Velilerin Ogretmenlerden

Beklentilerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin 6gretmenlerden beklenti
diizeylerine ait ortaya ¢ikan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 25°te;
desene ait kenar ve gozenek ortalamalarmin karsilastirilmasina iliskin iki faktorli

ANOVA sonuglar1 Tablo 26’te verilmistir.

Velilerin goriisme sikhigina gore ogretmenlerden beklentilerine bakildiginda

haftada bir gidenlerin X=4,51; 15 giinde bir gidenlerin X=4,54; ayda bir gidenlerin
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5(24,48; okula ¢agrilinca gidenlerin beklenti ortalama puanlarinin X=4,46 oldugu
goriilmektedir (Tablo 25).

Tablo 25. Okul tiirii ve goriiyme sikhigina gore velilerin 6gretmenlerden beklenti
diizeyleri

Goriisme sikhg Devlet 1 Ozel 2 Toplam

N X SS N X SS N X SS
Haftada bir 76 | 447 | .326 71 | 455 | 319 | 147 | 451 | 324
15 giinde bir 81 [ 4.51 | .324 79 | 457 | 344 | 160 | 4.54 | 334
Ayda bir 137 | 447 | 432 | 136 | 4.49 | 307 | 273 | 448 | 374
Okula ¢agrilinca | 124 | 4.45 | .310 78 | 4.47 | 330 | 202 | 446 | 317
TOPLAM 418 | 447 | 359 | 364 | 4.52 | 323 | 782 | 449 | .343

Velilerin devlet veya 6zel okulda olmasma gore Ogretmenlerden beklentileri
arasmndaki fark anlamli bulunmamistir [F -7740= 3.06, p>.05] (Tablo 26). Baska bir
anlatimla velilerin devlet veya 6zel okulda veli olmasi, onlarmm O6gretmenlerden

beklentilerinde anlamli bir farkliliga yol agmistir. Bu bulgu, velilerin devlet veya 6zel

okulda olmasinin beklentiler tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Velilerin 6gretmenlerden beklentilerinin onlarin goriisme siklhigina gore
anlaml1 bir farklihk gostermedigi bulunmustur [F @774= 1.73, p>.05] (Tablo 26). Bu

bulgu, velilerin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri iizerinde goriisme sikliginin 6nemli
bir etken olmadigini géstermektedir. Ancak anlamli bir fark olmasa da goriisme siklig1

arttikca beklentilerin de arttig1 gozlenmektedir.

Okul tiirii ve velilerin goriisme sikliklarmimn 6gretmenlerden beklenti diizeyleri
uzerindeki, ortak etkisinin anlamli olmadig1 bulunmustur [F ¢-774= .293, p>.05] (Tablo
26). Bagka bir anlatimla devlet ve 0zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin

ogretmenlerden beklenti diizeyleri velilerin goriisme sikliklarmna, velilerin goriisme
sikliklarma gore ise Ogretmenlerden beklenti diizeylerinin anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.
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Tablo 26. Okul tiirii ve goriisme sikhigina gore velilerin 6gretmenlerden
beklentilerinin ANOVA sonuclar

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag toplam Ortalamasi
Okul tirt 361 1 361 3.065 .080
Goriigsme siklig .614 3 205 1.736 .158
OTxGS .103 3 .034 .293 .831
Hata 91.221 774 118
TOPLAM 92.277 781

* p<.05

4.4.6 Okul Tiiri ve Ogrencilerin Okuduklari Simflara Gére Velilerin

Ogretmenlerden Beklentilerine liski Bulgular ve Yorumlar

Devlet ve 6zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin 6gretmenlerden beklenti
diizeylerine ait betimsel istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma) Tablo
27°de; desene ait kenar ve gozenek ortalamalarmin karsilastirilmasina iliskin iki

faktorlii ANOV A sonuglar1 Tablo 28°de verilmistir.

Velilerin 6grencilerinin okuduklar1 smiflara gére 6gretmenlerden beklentilerine
bakildiginda 1.2.3. smiflarda 68rencisi bulunan velilerin beklenti ortalama puaninin
X=4,49; 4.5. smiflarda 6grencisi bulunan velilerin X=4,51; 6.7.8. smiflarda 6grencisi
bulunan velilerin beklenti ortalama puanlarinin ise X=4,49 oldugu goriilmektedir

(Tablo 27).

Tablo 27. Okul tiirii ve ogrencilerin okuduklart smmflara gore velilerin
ogretmenlerden beklenti diizeyleri

Simif Devlet 1 Ozel 2 Toplam
N X SS N X SS N X SS

1.2.3.smf | 137 | 447 | .373 177 | 4.50 330 | 314 | 4.49 .349

4.5. sif 177 | 449 | 384 130 | 4.53 326 | 307 | 4.51 361

6.7.8.smf | 104 | 4.46 | .290 57 4.54 300 | 161 | 4.49 295

TOPLAM | 418 | 447 | .359 364 | 4.52 323 1 782 | 4.49 343

Velilerin devlet veya 6zel okulda olmasina gore 6gretmenlerden beklentileri
arasindaki fark anlamli bulunmustur [F @77= 3,85, p<.05] (Tablo 28). Ozel okul

velilerinin beklentilerinin (X=4,52) digerlerine (X=4,47) gore daha yiiksek oldugu
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anlasilmaktadir (Tablo 27). Baska bir anlatimla velilerin devlet veya 6zel okulda veli
olmasi, onlarin 6gretmenlerden beklentilerinde anlamli bir farkliliga yol agmistir. Bu
bulgu, velilerin devlet veya 6zel okulda olmasinin beklentiler iizerinde anlamli bir

etkisinin oldugunu gostermektedir.

Velilerin o6gretmenlerden beklentilerinin onlarmm 6grencilerin  okuduklar1
smiflara gore anlamli bir farkhilik gostermedigi anlasilmaktadir [F @77e= 0.34, p>.05]

(Tablo 28). Bu bulgu, velilerin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri lizerinde 6grencilerin

okudugu smifin 6nemli bir etken olmadigini gostermektedir.

Okul tiiri ve velilerin 6grencilerinin okudugu smiflarmin 6gretmenlerden
beklenti diizeyleri lizerindeki, ortak etkisinin ise anlamli olmadigi bulunmustur [F c-
776= 0.29, p>.05] (Tablo 28). Baska bir anlatimla devlet ve 6zel okullarda 6grencisi

bulunan velilerin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri velilerin 6grencilerinin okuduklar:
smiflara, velilerin 6grencilerinin okudugu smiflara gore ise dgretmenlerden beklenti

diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 28. Okul tiirii ve ogrencilerin okuduklart smmflara gore velilerin
ogretmenlerden beklentilerinin ANOVA sonuclar

Varyansin  Kareler Sd Kareler F P
Kaynag toplam Ortalamasi

Okul tirt 456 1 456 3.859 .050*
Sinuf .082 2 041 347 707
OTxS .069 2 .035 292 747
Hata 91.753 776 118

TOPLAM 92.277 781

* p<.05

4.5. VELILERIN SIiGARA iICME ALISKANLIGI ILE YONETICi VE
OGRETMENLERIN ZARARLI ALISKANLIKLARA SAHIiP OLUP
OLMAMASI KONUSUNDAKIi 39. MADDEYE ILiSKiN BULGULAR VE
YORUMLAR

Bu alt boliimde velilerin sigara icme aliskanligi ile yonetici ve dgretmenlerin
zararh aligkanliklara sahip olup olmamasi konusundaki “Zararli aligkanliklara sahip
olmamasini (sigara vb) ve bu konuda 6grencilere 6rnek olmasii beklerim. (M39)”

maddesine iliskin velilerin goriisleri arasinda .05 diizeyinde anlamli farkliliklar gésterip
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gostermedigine yonelik bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Bu amagla arastirmaya
katilan velilerin sigara icme aliskanligina gore yonetici ve 68retmenlerden 39. maddeye
iligkin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Sigara icen ve
icmeyen velilerin bu maddeye iliskin beklenti diizeyleri arasinda anlaml farkliliklarin

olup olmadig1 Scheffe-t testi ile yoklanmistir.

Tablo 29°de sigara igen ve igmeyen velilerin 39. maddeye iliskin yoneticilerden

beklenti diizeylerine yer verilmistir. Her iki grubun da beklenti diizeylerinin “her
zaman” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Sigara i¢en velilerin beklentileri (X=4,47)
icmeyenlere gore (X=4,75) daha disiiktiir (Tablo 29). Ayrica sigara igen ve igmeyen
velilerin bu maddeye iligkin yoneticilerden beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir

farkm oldugu tespit edilmistir [tase2= 4,67 p<.05] (Tablo 29).

Tablo 29. Velilerin sigara icme aliskanhg ile yoneticilerin zararh ahskanhklara
sahip olup olmamasi konusundaki 39. maddeye iliskin velilerin goriisleri

Yoneticilerden Sigara icme | N X SS sd t P
Beklentiler Ahskanhg

Zararh aligkanliklara Iciyor 222 | 4,47 | ,925 | 778 | -4,673 | .000%
sahip olmamasini (sigara

vb) ve bu konuda icmiyor 558 | 4,75 | ,685

ogrencilere drnek

olmasini beklerim.

* p<.05

Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda igmeyen velilerin lehine istatistiksel
anlamli bir farklilik bulunmasmin nedeni, kendilerinin sahip olmadig1 zararh
aliskanliklardan biri olan sigara i¢meme davranisini, okul yoneticilerden de

gostermelerini bekleyerek olumlu davranisin pekigsmesini istemis olabilirler.

Tablo 29°da sigara igen ve i¢cmeyen velilerin 39. maddeye iliskin bu kez
ogretmenlerden beklenti diizeylerine yer verilmistir. Her iki grubun da beklenti
diizeylerinin “her zaman” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Sigara icen velilerin
beklentileri (X=4,48) icmeyenlere gore (X=4,75) daha diisiiktiir. Ayrica sigara igen ve
icmeyen velilerin bu maddeye iliskin 6gretmenlerden beklenti diizeyleri arasinda

anlaml1 bir farkin oldugu tespit edilmistir [tasex= 4,47, p<.05] (Tablo 30).
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Tablo 30. Velilerin sigara icme ahskanhg ile 6gretmenlerin zararh ahskanhklara
sahip olup olmamasi konusundaki 39. maddeye iliskin velilerin goriisleri

Ogretmenlerden Sigaraigme | N | X | SS | Sd t P
Beklentiler Aliskanhg

Zararl aligkanliklara Iciyor 222 | 4,48 | ,940 | 778 | -4,471 | .000%
sahip olmamasini (sigara |-

vb) ve bu konuda I¢miyor 558 | 4,75 | ,711

ogrencilere drnek

olmasini beklerim.

* p<.05

Bu ortalamalara gore iki degisken arasinda sigara icmeyen velilerin lehine
istatistiksel anlamli bir farklihk bulunmasinin nedeni de yoneticilere yonelik
diistiniildiigii gibi kendilerinin sahip olmadig1 zararl aliskanliklardan biri olan sigara
icmeme davranigini ¢ocugunun Ogretmeninin de gostermesini bekleyerek olumlu
davranisin pekismesini istemis olabilirler. Ayrica evde 6rnek aldig1r anne babasindan
sonra aile disinda da belki de anne babasindan daha etkili olarak 6gretmenlerinin
cocuguna Ornek olduklarmi diisiinmeleri bu olumsuz davranigi yapmamalarini

istemelerinin nedeni olabilir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Arastirmanm bu boliimiinde devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda 6grencisi
bulunan velilerin yOnetici ve O6gretmenlere iliskin beklenti diizeylerine iliskin alt

problemlerin analizine dayali olarak ulasilan sonuglara ve Onerilere yer verilmistir.
5.1. SONUCLAR

Her alt probleme iliskin bulgulara dayali olarak sonuglar asagida ayr1 ayri ele

alinmustir.

5.1.1. Devlet ve Ozel Okullarda Ogrencisi Bulunan Velilerin Yéneticilerden ve

Ogretmenlerden Beklentilerine liskin Sonuclar

Velilerin, yoneticilerden ve Ogretmenlerden beklentilerine iliskin bulgulara
bakildiginda her iki okul tiiriinde 6grencisi bulunan velilerin hem yoneticilerden hem de
ogretmenlerden “her zaman” diizeyinde beklenti i¢inde olduklari tespit edilmistir.
Ancak her iki veli grubunun da dgretmenlere gore yoneticilerden beklentilerinin daha

yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

5.1.2. Devlet ve Ozel Okullarda Ogrencisi Bulunan Velilerin Okul Tiiriine gore

Yoneticilerden ve Ogretmenlerden Beklentilerine iliskin Sonuglar

[Ikogretim okullarinda dgrencisi olan velilerin okul tiiriine gore yoneticilerden

ve dgretmenlerden beklenti diizeylerine genel olarak bakildiginda;

Devlet okulunda 6grencisi bulunan veliler yoneticilerden, Oncelikle okulun
glivenli bir yer olmasi i¢in gereken tedbirleri almalarini, 6grencilerin sagligl igin
hijyenik bir ortam ortaya cikartmalarini beklerken, 6gretmenlerden insanlara saygili
olmalarini ilk basta beklemektedirler. S6z konusu velilerin hem yoneticilerden hem de

ogretmenlerden en son beklentileri ise evlerine ziyarete gelmelerini istemeleridir.

Ozel okulda 6grencisi bulunan velilerin ydneticilerden ve ogretmenlerden
beklentilerine bakildiginda devlet okulundaki velilerin goriislerinden ¢ok da farkl

olmadig1 anlasilmaktadir. Yoneticilerden oncelikle okulun giivenli bir yer olmasi i¢in
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gereken  tedbirleri  almasmi  beklerken, Ogretmenlerden, adil olmalarini
beklemektedirler. Devlet okulundaki veliler gibi hem yoneticilerden hem de

ogretmenlerden en son bekledikleri, evlerine ziyarete gelmeleridir.

5.1.3. Devlet ve Ozel Okullarda Ogrencisi Bulunan Velilerin Cesitli Degiskenlere

Gore Yoneticilerden Beklentilerine iliskin Sonuglar

Bu alt problemde devlet ve Ozel okullarda Ogrencisi bulunan velilerin
yoneticilerden beklenti diizeyleri, velilerin yaslarina, cinsiyetine, 6grenim durumuna,
gelirine, O0gretmen ve yoOneticilerle goriisme sikligina ve 6grencilerinin okuduklari

smiflara gore farkliliklara bakildiginda;

Devlet veya o0zel okullara g¢ocuklarmi gonderen velilerin yoOneticilerden
beklentilerinde, onlarin yaslarma, gelirlerine, goriisme sikligima ve O6grencilerinin
okuduklar1 smiflara gore anlamli bir farklilhik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak
Devlet ve 0zel okullarda 6grencisi bulunan velilerin yoneticilerden beklentilerinde,
onlarin cinsiyetlerine, 6grenim durumlarina gore anlamh bir farkhilik gosterdigi tespit
edilmistir. Cinsiyetlere gore kadinlarin lehine, 6grenim durumlarma gore ise ilkdgretim

mezunu velilerin lehine anlaml bir farkliligin oldugu belirlenmistir.

5.1.4. Devlet ve Ozel Okullarda Ogrencisi Bulunan Velilerin Cesitli Degiskenlere

Gore Ogretmenlerden Beklentilerine iliskin Sonuclar

Bu alt problemde devlet ve 6zel okullarda Ogrencisi bulunan velilerin
ogretmenlerden beklenti diizeyleri, velilerin yaslarma, cinsiyetine, 6grenim durumuna,
gelirine, O0gretmen ve yoOneticilerle goriisme sikligina ve 6grencilerinin okuduklari

smiflara gore farkliliklarina bakildiginda;

Devlet ve 0zel okullarda Ogrencisi bulunan velilerin G6gretmenlerden
beklentilerinde, onlarin yaslarma, goriisme sikligina, gelirlerine ve Ogrencilerinin
okuduklar1 siniflara goére anlamli bir farklilik gostermez iken, onlarin cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin kadmnlar lehine

oldugu goriilmiistiir.

Devlet ve 0zel okullarda Ogrencisi bulunan velilerin G6gretmenlerden

beklentilerinde, onlarin 6grenim durumlarina gére de anlamli bir farklilik gosterdigi
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tespit edilmistir. Bu farkliligin ortadgretim mezunlar1 lehine oldugu goriilmiistiir. En

diisiik beklenti seviyesine sahip grubun yliksek 6grenimliler oldugu saptanmastir.

5.1.5 Velileri Sigara I¢me Alskanhg ile Yénetici ve Ogretmenlerin Zararh
Aliskanhklarma Sahip Olup Olmamasi Konusundaki 39. Maddeye iliskin

Sonuclar

Sigara icen ve igmeyen velilerin 39. maddeye iliskin yoneticilerden ve
ogretmenlerden beklenti diizeylerine bakildiginda hem devlet hem de 6zel okulda
ogrencisi bulunan velilerin beklenti diizeylerinin “her zaman” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica sigara igen ve i¢cmeyen velilerin bu maddeye iligkin
yoneticilerden ve 6gretmenlerden beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir farkin oldugu
tespit edilmistir. Sigara icen velilerin beklentileri igmeyenlere gore daha diisiik oldugu

gozlenmistir.
5.2. ONERILER

Bu boliimde arastirmadan ortaya c¢ikan bulgu ve sonuclardan yararlanilarak,
velilerin  beklentilerini dikkate alan yoOnetici ve Ogretmenlere, ayrica diger

arastirmacilara yonelik bazi dnerilere yer verilmistir.
5.2.1. Yéoneticilere Oneriler

e Devlet okulu yoneticileri, okullarinda daha ¢ok disiplinli bir okul ortami
saglamaya yonelik ¢calismalara 6nem vermelidir.

e Devlet okulu yoneticileri, okula gelen velilere, Ogrencileriyle veya
kendileriyle ilgili olan resmi islerde en hizli sekilde, kolaylik gdstererek yardimci
olmalidir.

e Devlet okulu yoneticileri, okulun giivenli bir yer olmasi i¢cin gereken tiim
tedbirleri almali ve aldrmalidir.

e Devlet okulu yoneticileri, 6grencilerin sagligi i¢in temizlige daha ¢ok dikkat
ederek bu yonde tedbirler almalidir.

e Ozel okul yoneticileri okullarmin siniflarini ve diger birimlerini velilerin daha

rahat gezebilmelerini saglamaldir.
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e Ozel okul yoneticileri, okul-cevre arasinda aktif ve etkili bir iletisim
kurmalidir.

e Ozel okul yoneticileri,  velilerin kendisine istedi§i zaman, rahatlikla
ulasabilmesini saglamalidir.

e Ozel okul ydneticileri, okul genelindeki tiim grencilere rehberlik hizmetini
sunarak, basarisini ve gelisimini izlemeli ve gerekli degerlendirmeleri yapabilmelidir.

e Ozel okul yoneticileri, ogrencilerin uygun sosyal kuliip c¢aligmalarmna
katilmalarini saglayarak, faaliyetlerinin denetleme ve degerlendirmesini yapmalidir.

e Ozel okul yoneticileri, okul veya ogrencileri ile ilgili bilgi ve duyurular:
velilerine ulastirilacak bir sistem kurmalidir.

e Ozel okul yoneticileri, velinin okula geldiginde ogretmenlerle rahat
konusabilecegi bir yer saglanmalidir.

e Ozel okul yoneticileri, sigara gibi olumsuz aliskanliklara sahip olmayarak ve

televizyon izleme gibi iletisimde dogru tercihleriyle 68rencilerine 6rnek olmalidir.
5.2.2. Ogretmenlere Oneriler

e Devlet okulu 6gretmenleri daha ¢ok okulun ihtiyaglar1 icin gereken yardimlari
isterken daha acgiklayici ve anlasilir olmaya dikkat etmelidir.

e Devlet okulu Ogretmenleri, derslerine zamaninda girmeli ve ¢ikmalidirlar.
Ayn1 zamanda girdikleri derslerine yonelik gerekli caligsmalar1 yapmaldir.

e Ozel okul dgretmenleri, siniflar1 ve okulun diger birimlerini velileri ziyaret
ettirmelidir.

e Ozel okul 6gretmenleri, egitim-dgretim ile ilgili yeni gelismelerden haberdar
olmal1 ve okulunda uygulamalidir.

e Ozel okul 6gretmenleri, velileriyle ve cevredekilerle etkili bir iletisim kurarak,
yaptig1 etkinliklerle ilgili bilgilendirmeye 6nem vermelidir. Bu iletisimde velilerin
kendisine istedigi zaman, rahatlikla ulasabilmesini saglamalidir.

e Ozel okul dgretmenleri, dinleme &zelligine sahip olmalidir. Dinlemeden
hiikiim vermemelidir. Ayn1 zamanda adil, hosgoriilii ve demokratik bir kisilige sahip
olmalidir.

e Ozel okul dgretmenleri, 6zellikle kendi dgrencilerinin ve okul genelindeki
ogrencilerin rehberliginden, basarisinin izlemesinden ve degerlendirmesinden kendini

sorumlu tutmalidir.
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e Ozel okul &gretmenleri, okulunun giivenli bir yer olmasi igin gereken
tedbirleri almali ve alinmasi i¢in lizerine diiseni yapmalidir.

e Ozel okul oOgretmenleri, devamsizhk yapan &grencilerinin nedenlerini
arastirarak gerekli onlemleri almalidir.

e Ozel okul dgretmenleri, dgrencilerinin sosyal kuliiplerdeki ¢alismalarini takip
etmeli, denetlemeli ve degerlendirmelidir.

e Ozel okul dgretmenleri, herkes tarafindan giivenilen bir kisi olmalidir.

e Ozel okul 6gretmenleri okul, 6grenci, veli gibi velilerle ilgili her tiirlii
aciklamalarin1 herkesin anlayabilecegi bir sekilde ve onlara ulagsacak bir sistemle
yapmalidir.

e Ozel okul yoneticileri, sigara gibi olumsuz aliskanliklara sahip olmayarak ve

televizyon izleme gibi iletisimde dogru tercihleriyle 6grencilerine 6rnek olmalidir.
5.2.3. Arastirmacilara Oneriler

e Denizli velilerinin  beklentilerini  yansitan arastirmanin  sonuglarinin
karsilagtirilabilmesi i¢in benzer arastirmalar farkli sehirlerde de yapilabilir.

e Yapilan bu arastirma, beklenti maddeleri farklilastirilarak veya gelistirilerek
degisen ve gelisen egitim-Ogretim sartlardan dolay1 yonetici ve 6gretmenlere yonelik
veli beklentilerinin degisip degismedigini 6lgmek i¢in kisa araliklarla tekrarlanmalidir.

e Arastrmamiz sonucu ortaya c¢ikan devlet ve 0Ozel okul velilerinin
yoneticilerden ve 6gretmenlerden beklentilerinin karsilanma diizeyleri ve karsilanmasi
icin yapilanlar farkl bir ¢aligmayla dlgiilebilir.

e Devlet ve 0Ozel okullarinda Ogretmen ve yoneticilerden en az beklenti
diizeyinin “Eve ziyarete gelmesini beklerim.” maddesinde goriinmesi bunun sadece
merkezde oturan veliler i¢in mi gecerli oldugunun 6grenilebilmesi i¢in benzer bir
arastirma koy okullarindaki veliler adina da yapilabilir.

e Ozel okul velilerinin, devlet okul velilerinden daha fazla ve farkli maddelerde

beklenti icerisinde olmalarinin sebeplerine yonelik arastirma yapilabilir.
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Ek-1. Tez Anketi

Degerli Vel

Bu anket, Ilkégretim Ogrencileri Velilerinin, Ogretmen ve Yéneticilerden
Beklentilerini anlamak amaciyla ilgili verilere ulasmak i¢in iki boliim halinde hazirlanmustir.
Boliim 1°de kisisel bilgiler, Boliim 2°de anket sorular1 yer almaktadir.

Bu anket memnuniyet Slgen bir anket degildir. Ornegin “Adil olmasmi beklerim”
sorusunu “Her zaman” olarak isaretlemeniz dgretmen veya idarecinizin adil olmadig anlamina
gelmez. Sizden istenen, ankette yer alan ifadeleri dikkatle okuyarak size en uygun secenegi
isaretlemenizdir. Vereceginiz yanitlar yalnizca bilimsel amaghh olacak ve toplu
degerlendirilecektir. Ankette adimizi yazmamiza gerek yoktur. Liitfen ankette yer alan
ifadelerin tiimiinii yanitlayimz. Arastirmaya sagladiginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Tiirkay Nuri TOK Mehmet Ali SAHAN
(Tez Danigmani) (Yiik. Lisans Ogrencisi)

BOLUM 1

Asagidaki sorulara seceneklerden en uygun olan “X” isareti ile belirtiniz.

Cinsiyetiniz : Kadm )
Erkek ()
Yasinz ;30 yas vealt1 ()
31-35 ()
36-40 ()
41-45 ()
46 yas ve lizeri ()
Tabhsiliniz : Okur yazar degilim ()
Ilkokul ()
Ortaokul @)
Lise ()
Yiiksek Ogrenim ()
Ailenizin toplam geliri : 500 TL ve alt1 ()
501 - 1000 TL ()
1001 - 1500 TL ()
1501 - 2500 TL ()
2501 —3000 TL ()
3001 TL ve ustii O)
Ogretmenler ile goriisme sikhgimz:  Her giin ()
Haftada bir ()
15 giinde bir ()
Ayda bir ()
Okula ¢agrilinca ()
Hig¢ gitmem )
Cocugunuz kacinc simfta okuyor?:  1.2.3. Siif ()
4.5. Smf ()
6.7.8. Sif ()
Cocugunuzun devam ettigi okulun adi:_.....................iiiii
Sigara kullanmyor musunuz? : Bvet ()
Hayir )
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BOLUM 2:Liitfen, asagidaki climleleri yonetici (miidiir ve miidiir yardimcisi) ve 6gretmenler
icin ayr1 ayr1 degerlendirerek isaretleyiniz.

YONETiCiDEN OGRETMENDE
BEKLiYORUZ N BEKLiYORUZ
g g
< g < g
£ £ § £ g &
N S g N S g
=N el N S = Nl o N d
5 2] 5 = N 5 2] 5 = N
ol 8 53 B = & 5 g B
T O Al O = T | Ol B O o
X ORNEK ISARETLEME X

1-Disiplinli bir okul ortami1 saglamasini beklerim

2-Egitim-6gretim ile ilgili yeni gelismeleri okula
getirmesini beklerim.

3-Ogrencilerin okula severek gelmelerini
saglamalarimni beklerim.

4-Okul-gevre arasinda etkili bir iletisim kurmasini
beklerim.

5-Okulun etkinlikleri hakkinda gevreyi
bilgilendirmesini beklerim.

6-Siniflar1 ve okulun diger birimlerini velilerin
ziyaretine agmasini beklerim.

7-Ihtiya¢ duydugumda rahatlikla ulasabilmeyi
beklerim.

8-Dinleme becerisine sahip olmasini beklerim.

9-Okul genelinde 6grenci basarisini izlemesini,
degerlendirmesini beklerim.

10-Ogrencilerin kayit, kabul, nakil, mezuniyet vb.
islerinin zamaninda yerine getirilmesini saglamasim
beklerim.

11-Okulun giivenli bir yer olmasi i¢in gereken
tedbirleri almasini beklerim.

12-Ogrencilerin saghg1 icin hijyenik bir ortam ortaya
¢ikartmasini beklerim.

13-Ogrencilere gerekli rehberlik hizmetlerini
sunmasini beklerim.

14-Cocuklara kars1 ilgisiz velileri uyarmasini
beklerim.

15-Ogrencilerin okula devamim izleme,
devamsizlig1 6nleyici 6nlemleri uygulamasini
beklerim.

16 Ogrencilerin sosyal kuliip calismalarin
denetleme ve degerlendirmesini beklerim.

17-Demokratik bir kisilige sahip olmasin1 beklerim.

18-Insana saygili olmasini beklerim.

19-Adil olmasinm beklerim.

20-Hosgoriilii olmasini beklerim.

21-Cevredekilere giiven vermesini beklerim.

22-Giyim ve goriiniisiine 6zen gostermesini beklerim.

23-Okulun ihtiyaglar1 igin gereken yardimin agiklamalar
yaparak istenmesini beklerim.

24- Ogretmenlerin zamaninda derse girip ¢ikmalarini
saglamasini beklerim.

25-Aciklamalarini herkesin anlayabilecegi bir sekilde agik
yapmasini beklerim.

26-Cocuklarin iyi yetismesi i¢in gereken hazirliklari
yapmasini beklerim.




YONETiCiDEN
BEKLiYORUZ
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OGRETMENDE
N
BEKLiYORUZ

Higbir Zaman
Cok Az
Bazen

Cogu Zaman
Her Zaman

27-Velilerin de katilacagi faaliyetler diizenlemesini
beklerim.

28-Okula gittigimizde ilgi gdstermesini beklerim.

29-Okulun sosyal etkinliklerde basarili olmasini
saglamasini beklerim.

30-Velilere duyurular1 ulastirmak igin etkili bir
sistem kurmasini beklerim.

31-Okulda velilerin de bilgilenmesini saglayacak
konferanslar diizenlemesini beklerim.

32-Okulda 6gretmenlerle rahat konusulacak bir yer
saglamasini beklerim.

33-Eve ziyarete gelmesini beklerim.

34-Kiiltiirel faaliyetlere katilmasini, 6grencileri ve
bizi de tesvik etmesini beklerim.

35-Egitim kalitesini artirmak i¢in anket vb.
calismalar1 yapmasini beklerim.

36-Ogrencimi sadece okulda degil, okul dis1
zamanlarda arayarak ders durumunu kontrol etmesini
beklerim.

37-Ogrencilerin ve velilerin kisisel farkliliklarina
sayg1 gostermesini beklerim.

38 Siirekli olarak bir gazete, dergiyi takip etmesini ve
bu konuda 6grencilere 6rnek olmasini beklerim.

39-Zararli aliskanliklara sahip olmamasini (sigara
vb) ve bu konuda 6grencilere drnek olmasini
beklerim.

40-Iletisim araglarmi takip etmede bilgi sahibi
olmasini (Televizyon programlarinda segici olmak
vb) ve bu konuda 6grencilere drnek olusturmasini
beklerim.

41-Yardima ihtiyaci olan dgrencilere gerekli yardimi
saglamasini beklerim.
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Adi1 Soyadi

Ana Adi

Baba Adi

Dogum Yeri ve Tarihi

Lisans Egitimi ve Mezuniyet Tarihi

Calistig1 Kurumlar

Bildigi Yabanci Dil
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