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TESEKKUR

1980’11 yillardan bu yana adindan sik¢a soz edilen orgiit kiiltlirii kavrami, egitim
orgiitlerinde de vazgecilmez bir kavram olmustur. Giiglii okul kiiltiiriine sahip orgiitlerin
daha verimli ve etkili oldugu soylenebilir. Egitim oOrgiitlerini sahip olduklar1 orgiit
kiiltiiriintin derecesi ile tantyabilir, ¢éztimleyebiliriz.

Egitim orgiitleri i¢cinde bulunduklar1 toplumun Kkiiltiiriniin de tasiyicisidir.
Ayrica kendi icinde de farkhi kiiltiirler barindirmaktadir. Dolayisiyla karmagsik bir
yapiya sahip olan egitim oOrgiitlerini anlamak icin okul kiiltiirii kavramini irdelemek
gerekecektir.

Giiniimiizde degisim biiyiik bir hizla devam etmektedir. Her orgiit amaglarina
ulasmak igin yeni yollar bulmali ve basariyr yakalamak zorundadir. Orgiit iginde
calisanlar da buna inanmali ve basar1 yolunda beraberce yol alinmalidir.

Bu arastirma ilkdgretim kurumlarinda calisan &gretmenlerin orgiit kiiltiiriine
iliskin algilarimi belirlemeyi amaglamistir.

Bu arastirmanin gerceklesmesinde yardimlarini esirgemeyen degerli hocam Prof.
Dr. Abdurrahman TANRIOGEN e sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica danigman
hocam Yrd. Do¢. Dr. Metin YASAR’a istatiksel verileri ¢oziimlemede yardimlarini
esirgemedigi icin tesekkiir ediyorum. Bunun yaninda Ars. Gér Aydan KURSUNOGLU’
na ve Gaye ERMEC’e yardimlari i¢in, meslektaslarim Yasemin OZCAN’a ve Nurcan
0OZSU’ya sonsuz anlay1s ve yardimlari icin tesekkiir ediyorum.

Ayrica 6grenim ve meslek hayatimda hep yanmimda olan sevgili aileme ve

destegini esirgemeyen sevgili esime ¢ok tesekkiir ediyorum.



OZET

ILKOGRETIM OGRETMENLERININ OKULLARINI ORGUT KULTURU
ACISINDAN ALGILAMALARI
(SIRNAK ILI iDIiL ILCESi ORNEGI)

YURTTAKAL, Sanem
Yiiksek Lisan Tezi, Egitim Bilimleri ABD
Tez Yoneticisi: Yrd.Dog. Dr. Metin YASAR

Eyliil 2007, 81 sayfa

Bu arastirmanin amaci; Sirnak ili idil ilcesindeki ilkogretim okullarinda
gorev yapan ogretmenlerini okullarindaki orgiit Kkiiltiiriine iliskin algillarim
belirlemektir.

Arastirmanin 6rneklemini 2006-2007 egitim-6gretim yihinda Sirnak ili idil
ilcesinde merkez ilkogretim okullarinda gorev yapan 148 simf ve brans 6gretmeni
olusturmaktadir.

Ogretmenlere arastirmaci tarafindan gelistirilen 26 sorudan olusan orgiit
kiiltiirii anketi uygulanmistir. Verilerin analizinde ortalama, standart sapma, t
testi ve tek yonlii varyans analizi gibi istatiksel teknikler kullamlmistir. Asagidaki
sonuclara ulasilmistir:

1. Sirnak ili idil ilce merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 “nétr” diizeydedir.

2. Sirnak ili idil ilce merkezindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan

ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinda cinsiyet, brans ve calisma yilina
gore anlamh bir fark yoktur.

Anahtar kelimeler: Orgiit kiiltiirii, okul kiiltiirii,alg1, 6gretmen, ilkdogretim
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ABSTRACT
PRIMARY SCHOOL TEACHERS PERCEPTiON THE ORGANIZATIiON
CULTURE OF THEIiR SCHOOL

YURTTAKAL, Sanem
M. Sc. Thesis in Educational Sciences
Supervisor: Yrd. D¢ .Dr Metin YASAR

September 2007, 81 pages

The purpose of this study is to determine elementary school teachers’
perception towards organizational culture of their school.

The sample of the study consists of 148 teachers working for public central
elemantary schools during 2006-2007 academic year in Idil, Sirnak.

The 26 item scale developed by the researcher was administered to the
subjects in order to collect data. The data has been analyzed by using descriptive
statistical techniques including mean, standard deviation, the t-test and the one
way analysis of variance. The following results have been reached:

1. The perception of teachers who are working for the elemantary schools in
Idil, Sirnak towards organizational culture have been found as “neutral” level.

2. There is no significiant difference between the elementary school

teachers’ perception toward organizational culture and selected variables such as
gender, seniority and branch.

Key Words: Organizational culture, School culture, Perception, Teacher, Primary
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GIRiS

Bir toplumda insanlar arasindaki isbirliginin kaynagi, insanlarin tek baslarina
cozemedikleri sorunlarla karsilasmalar1 ve tek Dbaglarina saglayamadiklar
gereksinmeleridir. Birlikte ¢6ziilmesi gereken sorunlarin ve birlikte saglanmasi gereken
gereksinmelerin coklugu ve siirekliligi, toplumun iiyelerinin birbirleri ile siirekli
dayanisma i¢cinde olmalarim1 zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk, basta insanlarin bir
toplum olarak orgiitlenmesine, sonra da toplum iginde degisik islevleri olan orgiitlerin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu yiizden orgiitlenme dogal; dogal oldugu kadar da

evrenseldir(Basaran, 1989: 87).

Orgiitler insan iligkilerinin diizenlenmesinde kuvvetli birer toplumsal aractirlar.
Bireylerin cok boyutlu ve ¢ok nedenli davraniglart orgiitlerde ortaya ciktigr gibi, bu
davraniglar diger bireylerin davraniglariyla iligkilidir. Her birinin davranis1 ¢evrede bazi
degisikliklere yol acarak oOtekinin amacini gerceklestirmesine yardimcr olur

(Onaran,1971:14’den aktaran Bakan vd.,2004:6).

Orgiit, iki veya daha fazla sayida kisinin, otorite ve sorumluluk sira diizeni
icinde bir araya gelerek olusturduklari, belirli ortak amag¢ ve gorevlere sahip ve bunlar
gerceklestirmek icin, maddi ve manevi yetenek, giic, bilgi, beceri, vb. biitiin kaynaklarin
bilin¢li bir sekilde paylasildigi, dinamik ve acik sosyal sistem ya da toplumsal birim
olarak tanimlanabilir(Bakan vd, 2004:8).

Ozellikle egitim orgiitleri icin; insan unsuru bilyiik énem tasir. Okulun orgiit
felsefesi; belli inanglara ve degerlere dayanir. Bu felsefe okul personelinin ortak hareket
etmesini saglar .Okulun gorevi bu felsefe ile anlam kazanir. Okulun gorevini yerine

getirmesi veya uzaklasmasi, orgiit felsefesiyle yakindan ilgilidir (Celik,2002: 62).

Diger yandan orgiit felsefesi toplumun kiiltiiriiniin bir pargasi olarak goriilebilir.
Ornegin bir Amerikan okulunda Amerikan kiiltiirii ve egitim felsefesi etkili oldugu
gibi, Japon okullarinda da Japon kiiltiirii ve egitim felsefesi etkili olmaktadir. Orgiit

felsefesi orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturur. Orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olan



degerler, normlar ve inanglar orgiit felsefesiyle belirlenir. Dolayisiyla okulun sahip

oldugu felsefe, okuldaki orgiitsel davranigin temel belirleyicisidir(Celik, 2002:63).

Egitim orgiitleri dogrudan insana yonelik hizmet iiretirler. Gerceklestirilen
faaliyetler, Orgiit iiyeleri arasinda yogun bir etkilesime dayanir ve oOrgiit kiiltiirii bu
etkilesim icinde olusur. Orgiit kiiltiirii analizinde kullanilacak yontemlerden biri, orgiit
tiyelerinin ~ Orgiitsel ~ yasamla  ilgili  temel  algilamalarim1i  belirlemektir

(www.akdeniz.edu.tr/iibf/yeni/genel/Sayi01/Erdem.pdf).(02.03.06)

Bu arastirmada da orgiitiin 6nemli yapitaglarindan biri olan ve Orgiit
calisanlarinin davraniglarinin analizinde 6nemli bir yer tutan orgiit kiiltiirii kavram

incelenmistir.

Arastirmanin birinci bdliimiinde arastirmanin dayandigr kuramsal bilgilere,
problem ciimlesine, alt problemlere yer verilmistir. Ardindan arastirmanin amaci,
onemi, sayiltilar, simirliliklar, aragtirmada sik¢a kullanilan kavram ve terimlere yer

verilmistir.

Arastirmanin ikinci béliimiinde, literatiir taramasi yapilarak, yurt icinde ve yurt

disinda yapilmis arastirmalara yer verilerek, kisa bir degerlendirme yapilmustir.

Arastirmanin iigiincii boliimiinde, arastirmanin yontemi, evreni, veri toplama

araci ve verilerin analizine yer verilmistir.

Aragtirmanin  dordiincii boliimiinde; “Sirnak ili 1dil ilcesindeki ilkogretim
okullarinda var olan orgiit kiiltiiriinii, bu okullarda calisan ilkdgretim 6gretmenlerinin
nasil algiladiklarini, bu algilara dayanarak nasil bir orgiit kiiltiiriine sahip olduklar1”
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amagla alt problemler, dlgekteki sorular yardimiyla analiz
edilerek, elde edilen bulgular tablolarla verilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda

yorumlar yapilarak bir degerlendirme yapilmistir.

Arastirmanin sonuglar ve oneriler kisminda, arastirmadan elde edilen sonuclar,

uygulayici ve arastirmacilar i¢in 6neriler bulunmaktadir.

Ekler bolimiinde ise; arastirmada kullanmlan Olcek ve Olgek olur belgesi

bulunmaktadir.



BiRINCIi BOLUM

PROBLEM

Arastirmanin bu boliimiinde, aragtirmada ele alinan konuya iligkin temel bilgiler,
problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci, arastirmanin
onemi, sayiltilar, sinirhiliklar ve arastirmada sik¢a kullanilan kavram ve terimlerin

tanimlart yer almaktadir.

1.1 PROBLEM DURUMU

1980’11 yillardan bu yana orgiit ve yonetim ile ilgili konularda dikkatleri ¢eken
orgiit kiiltiirii kavrami, son yillarda da oldukca popiiler bir kavram haline gelmistir.
Hemen hemen her orgiitte adindan s6z edilen orgiit kiiltiirii, degisim siirecinde her
orgiitiin dikkate almas1 gereken bir kavramdir. Orgiitlerin en énemli unsuru; insandir.
Dolayisiyla insanlarin orgiit icindeki davraniglart onem kazanmaktadir. Buna bagh
olarak da, insan unsurunun davranmiglarini etkileyen tiim faktorlerin degerlendirilmesi
gerecektir. Orgiitler kendilerini gelistirmek yenilemek icin calisanlarinin davranislarin
isteklerini,  tutumlarim  degerlendirmeye  almasi  gerekmektedir. =~ Bunlarn
degerlendirdikleri ol¢giide kaliteyi ve verimliligi saglayacaklardir. Cogu arastirmacinin
ortak goriisii; orgiit icinde calisanlarinin davraniglarinin analizinde orgiit kiiltiiriiniin

onemli faktorlerden biri oldugudur.

Ayn1 zamanda Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitiin kisiliginin temelini olusturmaktadir. Bir
birey i¢in kisilik ne ifade ediyorsa, orgiit kiiltiirii de bir orgiit icin aym seyi ifade
etmektedir. Bu benzetmenin 6neminden yola ¢ikarak bu problem durumu segilmistir.
Asagidaki paragraflarda da orgiit kiiltiirii kavrami ele alinmis ve cesitli boyutlarda

incelenmistir.



1.2 KURAMSAL CERCEVE

1.2.1 KULTUR
1.2.1.1 Kiiltiiritn Tanim

Kiiltiir icerigi karmasik ve ¢ok genis bir alan1 kapsayan bir kavramdir. Kiiltiir
kavrami, insan ve insanin yasadig ortamla ilgili biitiin unsurlan kapsar. Sahip oldugu
kiiltir insanlarin diinyaya bakis acisimi, olaylart ve bireyleri algilama bigimini
belirler(A.U Yayinlari, 2003:191).

Kiiltiir, birgok sosyal bilimin 6z kavramidir. Antropologlar tarafindan yiiz yih
askin siiredir yogun sekilde ele alinan kiiltiir kavram {izerinde ¢ok diistiniilmiis ve
tartisilmistir. Antropolojik kokenli bu yepyeni kavram son zamanlarda orgiitsel alanda
olduk¢a popiiler olmustur ve orgiitsel kiiltiir calismalar1 giincel arastirma konusu

olmustur(Furnham ve Gunter, 1993:65’ten aktaran Cetin, 2004:6).

Kiiltiir, antropoloji dilinde ve eserlerinde, su temel kavramlar karsiliginda

kullanilan soyut bir sdzciiktiir.

1. Kiiltiir, bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarlig:’dir.
2. Kiiltiir, belli bir toplumun kendisidir.

3. Kiiltiir, bir dizi sosyal siireclerin kendisidir.

4. Kiiltiir, bir insan ve toplum kuramidir(Giiveng, 1999:95).

Genis anlamda kiiltiir, insanlarin i¢inde yasadigi sosyal cevre ve sartlara denir.
Kiiltiir, insan gruplarmin 6zel basarilarini iceren sembollere nakledilen kaliplasmis
diigiince tarzi, hisler ve reaksiyonlardir. Kiiltiiriin 6zii, geleneksel diisiincelerden ve
bilhassa onlara bagli degerlerden meydana gelir. Kisilik birey icin ne demekse, kiiltiir
de insan grubu i¢in o demektir. Degisik kiiltiirleri yaratan gii¢ler bir memleketin tarihi,
cografyasi, kaynaklar gibi faktorlerdir. Bu giiclerden meydana gelen 6nemli degerler ve
inanglar insan davranislarimi yonetir, insan iligkilerini de kolaylastirir(Tossi, Rizzo ve
Carroll, 1994:571-52°den aktaran Cetin, 2004:6). Deal ve Kennedy (1982)’e gore
kiiltiir, insanlarin davramiglarini sekillendiren ve resmi olmayan kurallar biitiintidiir

(Cetin,2004:6).



Kiiltiir, tarihsel bir siire¢ icinde olugmakta ve olusturulan toplumdaki sosyal
etkilesimleri; bilgi, inang, hukuk, ahlak, gelenek gibi insanlarin her tiirlii aligkanlik ve
yeteneklerini igcermektedir. Daha kapsamli tamimda ise kiiltiir; bir toplumun iiyeleri
tarafindan sergilenen diizenli eylemleri (davranis kaliplarini), nesneleri (aletler ve
aletlerle yapilan esyalar1), diisiinceleri (bilgi ve inanglar1), duygular1 (tutum ve
degerleri) iceren yasam bicimleri biitiiniidiir(Ergil,1984:192°’den aktaran Bakan vd,
2004:11).

Kluckhohn (1949), kiiltiirii kisaca yasamin diizenlenmesi olarak tanimlamistir.
Gelles&Lewine (1995)’e gore, bir toplumu olusturan insanlarin, i¢inde yasadiklari
dinyanin nasil isledigine, yasamda neyin Onemli olduguna, teknolojinin nasil
kullanilmas1 gerektigine ve insan eylemlerinin ne anlam ifade ettigine iligkin olarak
ortak algi dayanaklarinin olmasi geregi tizerine durulmaktadir. Antropolojide biitiinciil
bir yaklasimla yapilmis ve ¢agdas kiiltlir tanimlar1 tizerinde de en etkili tanimlardan biri
olarak kabul edilen Tylor (1971)’un kiiltiir tanimi ise sOyledir: Kiiltiir (ya da uygarlik),
toplumun bir iiyesi olarak insanoglunun kazandigi bilgi, sanat, ahlak, gelenekler ve
benzeri diger yetenek ve aligkanliklar1 kapsayan karmagik bir biitiindiir(Sigman,
2002:2).

Orgiitlerde ortak bir seyler paylasiliyorsa kiiltiiriiniin varligindan s6z edilebilir.
Dolaysiyla kiiltiir kavrami ile beraber sik¢a kullanmlan bazi kavramlar asagida

belirtilmistir.

“ Goffman (1967), Jones, Moore ve Snyder (1988), Trice ve Beyer (1984-1985), Van
Maanen (1979-b), insan iliskilerinde gozlemlenebilen davranislarin diizenleri:
Kullanilan “dil”, gelisen “gelenek” ve “gorenekler” ile buna benzer durumlardir
Homans (1950), Kliman ve Saxton (1983), Grup normlari: Calisma gruplarinda gelisen
kesin standart ve degerlerdir.Deal ve Kennedy (1982), Desteklenmis degerler: “Uriin
kalitesi” ya da “iicret liderligi” gibi grubun ulasmaya calistigini iddia ettigi resmi
prensip ve degerlerdir.Duchi (1981), Pascale ve Athos (1981), Resmi felsefe: Tamamen
halka acilmis olan Hewlewtt Packard ‘in “HP Way” gibi gruplarin ortaklara, ¢caligsanlara,
miisterilere ve avukatlara takindiklari tutumlari yonlendiren politika anlayiglart ve
ideolojik prensipleridir.Schein (1968-1979), Van Maanen (1976-1979b), Ritti ve
Funkhouser (1982), Oyunun kurallari: Orgiitte bir yer edinebilmek igin konan kesin

kurallardir. Ornegin 6rgiite yeni gelen birinin kabul edilebilmesi i¢in 6grenmesi gereken



“adetler”, “isler’dir.Scheinder (1987), Tagiuri ve Litwin (1968), Ortam: Fiziksel
ortamin grup iizerindeki etkisi ve orgiitiin iiyelerinin birbirleriyle, miisterilerle ve diger
yabancilarla olan iliskisidir.Argyris ve Schon (1978), Look ve Yanow (1990),
Henderson ve Clark (1990), Peters ve Waterman ( 1982), I¢ ice gecmis beceriler: Bazi
islerin yapimi sirasinda grup iiyelerinin gosterdigi 6zel yetenekleri nesilden nesle gecen
bazi1 degerleri yaziya dokmeden de aktarabilmektir.Douglas (1986), Hofstede (
1980),Van Maanen ( 1979-b), Diisiinme sekilleri, zihinsel modeller ya da dilsel
ornekler: Grup iiyelerinin kullandig1 algilar, diisiinceler, dil ve yeni iiyelere Ogretilen
ortak biligsel davramislardir.Geertz (1973), Smircich ( 1983), Van Maanen ve Garley
(1984), Ortak anlamlar: Grup iiyelerinin birbirleriyle iletisimdeyken olusturduklar
hemen anlasmalarin1 saglayan anlamlardir.Cagliardi (1990), Hatch (1991), Pondy,
Frost, Morgan ve Dandridge (1983), “ Kok mecazlar” ya da “uyumlu semboller”:
Grubun kullandig1 binalarda, ofislerde fark edilmeden kabul edilmis imajlar. Bunlar
gruba kisilik kazandiran diisiince ve duygulardir. Kiiltiiriin bu asamasi, grup liyelerinin

biligsel tepkilerinin yan1 sira duygusal ve estetik tepkilerini yansitir(Schein,1992:8-9).
1.2.1.2 Kiiltiiriin 6zellikleri
Kiiltiiriin 6zellikleri soyle siralanabilir(Bakan vd , 2004:14-15-16):

- Kiiltiir, bir grubu meydana getiren bireylerin karsilikli etkilerinden olusan ve genel

olarak uyulmasi zorunlu bulunan bir kurallar toplamidir.
- Kiiltiir bir toplumu digerinden ayirmak icin bir tiir “alameti ferika” (marka) dir.

- Kiiltiir toplum degerlerini bir biitiin haline getirir ve bunlan sistematik bir bicimde

tasir.

- Kiiltiir toplumun iiyelerince paylasilir.

- Kiiltiir, dayanismanin en 6nemli temellerinden birisidir.
- Kiiltiir 6grenilmis davranislardan olusur.

- Kiiltiir sosyal yapinin bir kopyasim verir.

- Kiiltiirel degerler ile dinsel, ahlaksal, estetik, ekonomik, hukuksal degerler ici ice

sayilabilecek kadar birbirlerine baglidir.



- Kiiltiirler kendilerine 6zgii baz1 merasim (somut adet ve gorenekler) ile isaretler (dil,

vb.) meydana getirirler.
- Kiiltiir toplumsal sistem ve yapinin énemli 6gelerinden biridir.

- Kiiltiir, her tiirlii orgiitleri saran cevre kosullarinin yani ortamin en Onemli

unsurlarindan biri sifatiyla onlarin yasama ve gelismelerini genis 6lciide etkiler.

- Kiiltiir sosyal bir olgu olarak belirli bir tarihe sahiptir ve siireklidir. Kiiltiir bir kusaktan
digerine Ogrenme ve sartlanma yoluyla gecerek siireklilik kazanir. Gelenekler ve
gorenekler kiiltiiriin siirekliligini saglayan etkin birer ara¢ niteligi tasirlar. Kiiltiiriin
kazanilmasi 6nce ailede daha sonra ise is hayatinda ve toplumda, Ogrenme ve
sosyallesme siireclerinin yardimiyla gerceklesir. Birey diger bireylerle iliskiler kurma ve

o0grenme yoluyla spesifik bir kiiltiiriin tasiyicisi olur.

- Kiiltiir ferdi olmayip sosyal bir degerler ve davranmislar sistemi, bir yasayis seklidir.
Kiiltiir toplumlarda yasayan insanlar tarafindan yaratilir ve ortaklasa paylasilir. Bir
grubun {iyeleri tarafindan paylasilan aligkanliklar, benimsenen davranig, tutum ve

degerler o grubun kiiltiiriidiir.

- Kiiltiir bir toplumun tiim ideallerini ve sosyal kisiliginin semboliidiir. Bu baglamda

kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir.

- Kiiltiiriin gereksinimleri karsilayici ve doyurucu ozelligi vardir. Kiiltiir insanlarin
biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarimi karsilar. Nitekim kiiltiir 6gelerin var olabilmesi

toplumun iiyelerine bir doyum saglamalarina baglidir.

- Kiiltiir degerleri dogmatik olmayip, cagin ihtiyaglarina gore degismek zorundadir.

Kiiltiirler belli bir zaman boyutu icinde dogal cevreye uyum gosterirler.

- Her kiiltiir icindeki biitiin unsurlarin sentezinden olusan organik bir biitiindiir. Kiiltiir
cevresel gelismelere bagh olarak gelisir ve canliligini korur. Kiiltiir zamana bagh olarak
degistigi gibi gruptan gruba da farklilik gosterir. Yine toplumun modern bir toplum olup
olmamasina bagli olarak degisme hizli veya yavas gerceklesebilir. Kiiciik bir toplumda
degisme yavas olabilirken modern bir toplumda degisme hizi son derece yiiksektir.
Kiiltiirel] degisme hizli veya yavas, keyfi veya zorla gerceklesebilir. Burada

vurgulanmak istenen her seyden Once, kiiltiiriin dinamik bir nitelik tagimasidir.



- Kiiltiirtin gegerliligi ve siirekliligi belirli bir zaman siirecinde kanitlanmistir.

- Kiiltiir grup tiyelerine ve yeni girenlere algilama, diisiinme ve hissetme bicimleri

olarak aktarilir.

- Kiiltiir kendi analizinin bilimsel yontemlerle yapilmasina olanak verecek diizenleri

sergiler.
- Kiiltiir sistemi, kavramsal boyutta soyut bir sistemdir.

- Kiiltiir biitiinlestirici egilimler tasir.

Kennedy (1982), orgiit, bir “kiiltiir” Ogesine sahiptir. Kiiltiir, sozlii-sozsiiz

davranislar ve sembollerden olusur(Cetin,2004:9).

Orgiit, bir biitiin olarak deneyimleri paylastiysa ortak bir orgiitsel kiiltiirden
bahsedilebilir. Deal ve Kennedy’e (1982) gore, kiiltiiriin birkag belirli 6gesi ve is
cevresinde genis olgiide paylasilan bir felsefesi vardir. Degerle paylasilir. Ornegin;
“miisteri O6nemlidir”, “meseleler olusmaz, onlar1 siz yaratirsiniz”, “calisanlarin

cikarlarim kendi ¢ikarlarimiz yapmak isteriz”(Cetin,2004:10).

Graves (1972) kiiltiirtin kaynagmi aciklamak icin sunlar belirtir(Cetin,
2004:11):

- Kiiltiir, orgiitiin faaliyette bulundugu pazarin sartlarinin tiriintidiir.
- Kiiltiir orgiit ici fonksiyonlarin ve yapilarin iirtiniidiir.

- Kiiltiir insanlarin iglerine karsi olan tutumlarin tirtiniidiir.

- Kiiltiir kisilerin orgiit ile psikolojik iliskisinin iiriiniidiir.

1.2.1.3 Kiiltiiriin 6nemi

Kiiltiirtin degerli olmasinin iki sebebi vardir:

- Kiiltiir ve stratejinin birbirine tam uygunlugu.

- Calisanlarin orgiitlerine bagliliklarini artmasi.



Bu iki faktor, orgiite gii¢lii ve rekabetg¢i bir kiiltiir kazandirarak avantaj saglar

(O’Reilly, 1991: 298’den aktaran Cetin, 2004:19).

Kiiltiir, orgiit i¢inde birlik saglar. Bu sayede uyum icinde calisan personelin
orgiite baghliginin artmast kag¢inilmazdir. Bu birlik duygusu onlarin = orgiitle

biitiinlesmelerini saglar. Boylece orgiit verimliligi saglamay1 basaracaktir.

Orgiit calisanlarmin paylastigi ortak felsefe, deger ve normlar, 6rgiit iginde
olumlu bir yasam yaratacaktir. Olumlu bir ¢alisma ortamu iletisim sistemini de olumlu
etkileyecek, ortak bir ‘kimlik’ olusturacaktir. Bu ortak kimlik onlar arasinda
koordinasyonu saglayacaktir. Dolayisiyla neyi nasil yapacaklarimin bir  yol
gostericisidir. Iste yukarida sayilan bir¢ok yarardan dolay kiiltiir orgiitler icin degerli ve

onemlidir.
1.2.1.4 Orgiit Kiiltiiriin Temelleri ve Tanimm

Tosun (1990) , “Nasil ki bir iilkenin, bolgenin, kentin, kasabanin , kdyiin kiiltiirii
varsa bir igletme, bir kurum gibi degisik biiyiikliikte olan orgiitlerin de kiiltiirleri vardir”
gorlistinii ileri siirerek her orgiitiin bir kiiltiiriiniin oldugunu

vurgulamistir(Tosun,1990:142°den aktaran Cetin, 2004:16).

Orgiitsel yasamin temel karakterini anlamada orgiitsel kiiltiir kavramin1 bilmek
gerekir. 1930 ‘lu yillarda Chester Barnard ve Elton Mayo informal orgiitlerin dogasini,
degerlerini, normlarin1 ve duygularini analiz etmislerdir(Hoy ve Miskel,1991:211°den
aktaran Celik,2002:24). Ancak kavram olarak orgiitsel kiiltiir 1980’lerde Amerikan
isletme yoOnetimi bilim adamlarinin kaleme aldiklar1 bir kavram olarak yonetim

literatiiriine girmistir( Maxwell ve Thomas, 1991:75’den aktaran Celik, 2002:24).

Son 20 yildir aktif bir arastirma alan1 olan orgiit kiiltiirii kavramina bilim
adamlari arasinda gosterilen yogun ilgiye ragmen ortak bir tanim bulunamamustir. Orgiit
kiiltiirii konusunda arastirma yapan farkli yazar ve arastirmacilar orgiit kiiltiiriinii farkl
yonlerden ele almislar ve farkli tamimlar yapmigslardir. Stephan P.Roddins, “Orgiit
kiiltiiriiniin ne oldugunu tanimlayamam fakat gordiigiim zaman ne oldugunu anlarim

demistir(Ozkalp, 1999:438’den aktaran Bakan vd, 2004:16-17).
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Edger Schein orgiit kiiltiiriinii, “ bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme
sorunlarin1 ¢6zmek i¢in olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar”

olarak tanimlamistir(Eren, 2001:135).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin biitiin ¢alisanlariin paylastig fikir, ilke, davrams ve
degerlerin birlesimidir. Bunlar yazili bicimde ifade edilmeseler de ¢alisanlarin davranis
bicimlerinde ve is siireglerinde kendilerini gosterirler. Orgiit kiiltiirli, bu bakimdan
isletmenin misyonunu yerine getirmesini, amaclarina ulagmasini, verimliligini
artirmasini etkileyen temel bir unsur olarak goriilebilir. Isletmelerde kiiltiirel 6zellikler
insanlarin bilinglerine yerlesmeye basladikca kiiltiiriin etkisi ve 6nemi artar. Kiiltiir,
verimliligin artmasi ve yeniliklerin yaratilmasina olanak verecek olumlu bir ortamin

olusmasinda etkili olur(Geybullayev, 2002:39).

Bir organizasyonda ya da bir isletmede, insanla ilgili her sey orgiit kiiltiiriidiir.
Isletmelerde amaclari destekleyen ve hedeflere ulagilmasim saglayan stratejiler, calisma
ilkeleri, roller, tutum ve davraniglar, normlar, gelenekler bu sistemin parcasidir. Bu
unsurlar, isletme icin bir “kimlik” olusturur. Isletmenin her bir iiyesinin uyum

gostermesinin beklendigi bu kimlik 6rgiit kiiltiiriidiir(A.U. yayinlari, 2003:192).
Orgiit kiiltiirii literatiirde bir¢ok sekilde tanimlanmistir:

“Peters&Waterman (1982), Paylasilan degerler biitiinii, Moore (1985), paylasilan
anlamlar biitiinii, Deal ve Kennedy ( 1982), bir davranis diizenleyicisi, orgiitte yapilan
her seyin yapilis bicimi, Sahte (1983), orgiit iiyelerince paylasilan inan¢ ve degerler,
Arogyaswamy&Byles (1987), orgiit iiyelerince paylasilan deger ve ideolojiler,
Trice&Beyer (1984), deger, norm ve ideolojileri iceren bir anlamlar sebekesi, Pettigrew
(1979), herhangi bir yer, zaman ve grupta ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi,
Simircich (1985), orgiit iiyelerince paylasilan algilar, anlamlar, inanclar ve degerler,
Schwartz&Dawis (1981), orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan inanglar ve beklenti
oriintiileri, Kilmann v.d.(1988), bir grubu birbirine baglayan ve grupca paylasilan
normlar, tutumlar, beklentiler, inanglar, sayitlilar, degerler, ideolojiler ve felsefeler,
Louis (1981), paylasilan deger, inan¢,norm ve semboller sistemi, Knights&Willmott
(1982), sembol, dil, ideoloji, toren ve efsaneleri iceren bir kavramlar biitiinii, Singh
(1990), normlar, inanglar, degerler ve anlamli semboller biitiinii., Robbins (1988),

paylasilan anlam ve semboller sistemi, Schein (1984; 1985), bir grubun iiyeleri
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tarafindan paylasilan inang, sayilti ve degerler sistemi, grup yasantisinin Ogrenilen
sonuclari, herhangi bir grubun ig¢sel biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini ¢ézmek
amactyla ogrenme (sosyallesme) siireci icinde gelistirilmis oldugu sayiltilar Oriintiisii

bicimlerinde” (Sisman, 2002:81) tanimlamislardir.

1.2.1.5 Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Orgiitler gevreleri ile siirekli etkilesim icindedirler. Bundan dolay1 orgiit kiiltiirii
de degisen bir siire¢ iginde, i¢c ve dis cevre unsurlarinin, degisen oranlarda etkisiyle
olusur. Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden i¢ ve dis faktorler soyle siralanabilir

(Tosi vd.,1996: 70-72 ve Swales, 1995:293’den aktaran Bakan vd, 2004:28):

Ic Cevre Faktorleri:

- Faaliyet alan1 ve iiretim konusu ile, bu dogrultuda belirlenen amag ve hedefler,

- Kurucular ve sahipler: Kurucularin kisilikleri, basarilari, gelenekleri, inang ve
degerleri,

- Yoneticiler ve yonetim yaklagimi,

- Orgiitiin yapis1 ve bicimsellik derecesi,

- Yoneticilerin astlarina sagladiklari iletisim, destek ve yardimin derecesi,

- Alt kiltiirler,

- Bireysel katilim ve tesebbiis: Bireylerin orgiit i¢inde sahip olduklar sorumlulugun
derecesi, bagimsizligi,

- Risk toleransi: Bireylere taninan saldirganligin, yaraticiligin ve riske girme sinirlari,

- Yon: Orgiitiin yarattig1 amaclari ve basar1 beklentilerinin derecesi,

- Birlesme: Orgiit i¢indeki boliimlerin koordineli bir bicimde calismaya tesvik edilmesi,
- Kontrol: Is gorenlerin davramislarini kontrol eden kural ve kaide diizeni,

- Benlik: Orgiit icindeki bireylerin kendilerini orgiitle veya calistiklar1 grupla veya
profesyonel kisilerle biitiinlestirebilmeleri, 6zdesim kurmalari,

- Odiil sistemi: Odiillerin ¢alisanlarin basar1 olciitlerine gore adil bir bicimde dagilima,

- Catisma toleransi: Calisanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere karsi kendilerine
savunmalarina gosterilen destegin derecesi,

- lletisim kaliplari: Bireyin iist ve astlarla kurmus olduklar iletisim diizeni ve
sinirliliklari,

- Kullanilan teknoloji ve bilgi sistemleri.
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Dis Cevre Faktorleri:

- Toplumun yapisi ve kiiltiirel degerler,
- I¢inde bulunulan sektoriin yapisi,
- Devlet ve yasalar,

- Tiiketiciler ve rakipler,

Orgiitlerin degismesi kacinilmazdir. Ciinkii, orgiitler cevreleri ile etkilesim
icindedir. Ayrica gelisen teknoloji de degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu yiizden 6rgiit

cevresi ile etkilesimde bulunurken degisir,ayn1 zamanda da cevresini etkiler.
1.2.1.6 Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri s6yle siralanabilir (Eren, 2001:138-139):
1. Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ve sonradan kazanilms bir olgudur.
2. Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidr.
3. Orgiit kiiltiirii yazili bir metin degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda, biling
ve belleklerinde inan¢ ve degerler olarak yer alir.
4. Orgiitsel kiiltiir diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan davranigsal

kaliplar seklindedir.

1.2.1.7 Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Bir¢ok arastirmaci inceledikleri orgiitlerde, degisik cevre sartlarina ve orgiit
yapilarina gore sekillenmis oOrgiit kiiltiirlerinin oldugunu tespit etmislerdir. Cevre
kosullarmin 6rgiit iizerindeki etkisine veya orgiit yapisimi olusturan hiyerarsi, yetki,
haberlegsme, kontrol gibi mekanizmalarin kullanilma sekline ve derecesine gore pek ¢cok
orgiitiin degisik kiiltiirlere sahip olduklarimt kesfeden arastirmacilar, incelemede
bulunduklari kriterlere gore kendi modellerini olusturmuslardir

(http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/orgutkulturu.htm)(06.04.07).

A. Parsons modeli:

ABD ‘li psikolog T.Parsons, orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve

olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar iizerinde durmustur. Parsons’un modelinde
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dort fonksiyon vardir. Bunlar; uyum, amaca ulasma, biitiinlesme ve yasallik adlarini

tasimaktadir.

Organizasyonlarda kiiltiir olusumuna katkida bulunan belirleyici degerler olarak

sunlari sayabiliriz(Eren, 2001:142-144):

1.Teknik degerler

2. Ekonomik degerler
3. Sosyal degerler

4. Psikolojik degerler
5. Politik degerler

6. Estetik degerler

7. Ahlaki degerler

8. Dini degerler

B.Schein modeli:

Schein’e gore orgiitsel kiiltiiriin ii¢ ana islevi vardir:

1. Orgiitiin dis cevreye uyumu ve varligini devam ettirebilme sorunlarini cézme

a. Gorev ve strateji: Ana gorevin birincil islevi agikca veya iistii kapali olarak belirtilmis

deger ve fonksiyonlarin ¢cevreye duyurulmasi ve bunlarin ¢evre tarafindan anlasilmasi.
b. Amaclar: Ana hedeften tiiretilmis amaclar iizerinde fikir birligine varilmasi.

c. Araglar (means): Hedeflere ulagsmada kullanilacak araglar/yontemler (6rgiit yapisi,

isgiicii dagilimi, 6diil sistemi, yetki sistemi vs.) iizerinde anlagmaya varilmasi.

d. Olgme: Orgiitiin veya grubun amaglarim 6l¢gmede kullanilacak basari degerlendirme

Olciileri ve kontrol sistemleri iizerinde ortak bir karara varilmasi.

e. Diizeltme: Amaglara ulagilmadigi durumlarda diizeltici ve sapmay1 Onleyici ¢abalar

hakkinda anlagmaya varilmasi(Schein, 1992: 52).

2. Biitiinlesme sorunlarini (entegrasyon)cozmek icin yapilacak faalivetler

a. Ortak dil ve kavram birligi: Grup iiyelerini birbirine baglayan, iletisimi saglayan bir

husustur.Aksi halde iiyeler birbirlerini anlayamayacagi icin bir sosyal orgiit veya grup

varligindan soz edilemez.
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b. Grup smuirlari, gruba dahil olma ve kabul edilmeme Olciileri: Kiultiriin en 6onemli

konularindan biri orgiite ilye olma standartlarmin gelistirilmesidir. Uyeler boylece

orgiitsel sinirlarla ve orgiite katilma kosullarini ve nedenlerini anlarlar.

c. Gii¢ ve konum:Orgiitlerde hiyerarsik mevkilerin ve yetkilerin nasil elde edilecegi,

terfi sisteminin ol¢iitlerinin neler olacagi bellidir.

d. Kisisel ilkeler,arkadaslik ve sevgi: Orgiitlerde bireyler arasi iliskiler, arkadashk ve

sevgi baglart olusturmak, birlikte is yapmak ve duygusal bakimdan tatmin olmak igin

gerekli ortamin kurallarini olusturmalidir.

e. Odiiller ve cezalar: Orgiitlerde hangi hareketlerin iyi ve arzu edilen, hangi

davraniglarin arzu edilmeyen oldugunu, hangi davraniglarin maddi ve manevi 6diil
kazandiracagini, hangi tutumlarin cezalandirilacagin1 veya Odiilsiiz birakilacagim

belirlemek gerekir.

f. ideoloji ve din: Biitiin 6rgiitler, diger tiim sosyal gruplarda oldugu gibi agiklanamayan

bazi olaylarla karsilagirlar. Bu olaylarin grup iiyeleri tarafindan yorumlanabilecek bir
ideolojik veya manevi ya da dinsel degerlerin olusmasi, acgiklanamayan veya
yorumlanamayan  durumlarin  olusturdugu  endise = ve  korkular1  ortadan

kaldiracaktir(Schein, 1992:70-71).

3. Endiseyi azaltma:

Birey cevreden gelebilecek tehdit ve tehlikelerin 6nemli veya 6nemsiz oldugunu
diisiinmeden korku ve endiseye kapilabilir. Ama birey oncelikle gorevlerini, hedeflerini,
amagclarini, amaglaria ulastiracak araclar1 ve bunlar arasindaki oncelik ve iligkileri
bildigi zaman gelen uyarimlan tehditleri ayiklar ve basa ¢ikmak igin varsayimlar

gelistirir(Eren, 2001:145-146).

C.Kilmann modeli

Kilmann, orgiit kiiltiiriiniin gérevini her seyi harekete geciren sosyal bir enerji
olarak tamimlar. Kiltiirtin islevi giinliik olarak ifade edilen iglerde goriilebilir, ciinkii
bunlarin ardinda inanglar vardir. Kilmann’a gore Kkiiltiir, Orgiitsel biirokrasiyi
yorumlama islerini de yerini getirmektedir. Boylece orgiit kiiltiirii tiim karar sistem ve

mekanizmalart ile ¢alisanlarin is gérme arzularini ve i verimlerini de etkilemektedir.
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Ciinkii orgiit kiiltiirli, orgiite hakim olan inanglarin ve orgiit ikliminin davraniglara
yansimasidir. Boylece iyi veya kotii kiiltiir tiplemesinden yola ¢ikarak orgiitsel kiiltiiriin

islevsel iki ayr1 yoniinden s6z edilebilir(Eren, 2001:146).

1. Eskiden islevsel olan biirokratik kiiltiirler hiyerarsik kiiltiirler olusturmus, tiim
calisanlarin yetki ve sorumluluklarimi agik segik belirlenmis, is yapma mekanizmalari
kontrol sistemleri olusturmus orgiitler i¢in kullanilirdi. Belli bir biiyiikliige ulagmus,
durmus, oturmus bir yapinin, belli bir sistem gelistirmis olmanin avantajini tagir. Ayrica
firma, daha fazla caba sarfetmeye gerek duymadan denenmis ve firmaca kabul edilmis
yonetsel mekanizmalarla uzun zamandan beri basarili sonuglar elde etmektedir. Bu

sekilde olusturulmus kiiltiirleri degistirmek de cok zordur.

2. Bugiin daha ¢ok onem verilen ve degisen ortama uyum icin gerekli olan yenilik¢i
kiiltiirlerdir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu firmalarda kiiltirden beklenen temel gorev, hizli
degisme ortaminda ve kiiresellesen Diinya ‘da ortama ve ihtiyaglara uyum saglayici
olmasidir. O halde, bu durumda durmus oturmus biirokratik kiiltiir yerine dinamik ve

kosullara gore degisim gerektiren bir anlayisin iiriinii olan kiiltiirden s6z edilebilir.

D. Quinn ve Cameron modeli

Bu diisiiniirler gelistirdikleri orgiit kiiltiirii modelinde orgiit icinde gelistirilen
kiiltiir ile bunun orgiitsel basar1 ya da etkinlie etkilerini arastirmislardir. Orgiitsel
basan ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi inceleyen Quinn ve arkadaslan “Rekabetci
Degerler” adimi verdikleri bir model gelistirmislerdir. Bu modelin temelinde orgiitsel
etkinlik icin bireylerin sahip olduklar deger yargilarinin amprik analizi yatmaktadir.
Quinn ve Cameron ‘a gore kiiltiir, deger yargilari, varsayimlar ve yorumlamalarla ifade
edildiginde ve bu unsurlar bazi ortak hususlar yardimiyla diizenlenebilecegine gore
kiiltiir tipleriyle ilgili bir model yaratilabilir. Rekabetci degerler modelinde 4 kiiltiir tipi
tamimlanmistir. (Klan, Adhokris, hiyerarsi, piyasa) ve her kiiltiir tipi altinda yer alan
ortak degerler de yine 4 baslik altinda toplanmistir: (baskin orgiitsel nitelikler, liderlik

stilleri, kaynastirma mekanizmalari, stratejik 6nem) (Eren, 2001:147-148).

1. Piyasa Kiiltiirii: Piyasa Kkiiltiiriinde orgiitiin temel yonelimi rekabet ve amaca

ulagmadir. Faaliyetler, Piyasa mekanizmalar tarafindan yonlendirilir ve orgiit basarisi



16

degerlendirilirken piyasa dinamikleri piyasada yer alan unsurlarin verimliligi bir 6l¢ek

olusturur.

2. Klan Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipindeki oOrgiitiin niteligi calisma tarzi, birlestiricilik,

katilimcilik, takim calismas1 degerleri, aile bilinci, ebeveyn roliinde liderlik, sadakat,
kigileraras1 baglilik, gelenekler sahip ¢ika ve gelistirme, insan kaynaklarini gelistirmeye

dayanir. Bu degerler pazar pay1 ve finansal kazanclardan daha iistiin tutulmaktadir.

3. Adhokrasi Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipinde oOrgiit niteligi ve yoOnelimi, girisimcilige,

yaraticiliga ve uyum saglamaya doniiktiir. Esneklik ve tolerans gerekli nitelikler olup,
basar ve ekinlik i¢cin yeni pazarlar bulma, yeni alanlara dogru genisleme biiyiik 6nem

tasimaktadir.

4. Hiyerarsi Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipinde {istiin tutulan degerler diizen, kurallar,

diizenlemeler ve yeknesakliktir. Ttiim faaliyetler gozetim, degerlendirme ve yonlendirme

gerektirir. Is etkinligini 6lgme, acikca belirtilmis hedeflere ulasma derecesi hesaplana

rak belirlenebilir(Eren, 2001:150).

Tablo 1.1 Orgiitsel Kiiltiir Tipleri ile Ilgili Rekabetci Degerler Modeli
(Quinn ve Cameron’den (1983) aktaran Eren, 2001:149)

Organik Siirecler ( esneklik, kendiliginden olma)

Tip: Klan

Baskin Nitelikler

Birlestiricilik, katilimcilik, takim ¢aligmasi aile bilinci,
Lider Stili

Danisman, kolaylastirici, atalik rolii

Kaynastirma

Sadakat, gelenek, kisileraras1 baglilik

Stratejik Onem

Insan kaynaklarini gelistirmeye bagliliga, morale yonelik

Tip: Adhokrasi

Baskin Nitelikler

Girisimcilik, yaraticilik,uyum saglama,

Lider Stili

Girisimci, yaratici risk alict

Kaynastirma

Girisimcilik, esneklik, risk,

Stratejik Onem

Yaraticilia, biiyiimeye, yeni kaynaklar yonelik,

icsel Koruma(diizenleme faalivetleri) Dissal Konumlandirma __ (rekabet.farkhlasma)
Tip:Hiyerarsi Tip: Piyasa

Baskin Nitelikler Baskin Nitelikler

Diizen, kurallar ve diizenlemeler,yeknesaklik Rekabet amaca ulasma

Lider Stili Lider Stili

Koordinator, idareci, Kararly, is bitirici

Kaynastirma Kaynastirma

Kurallar, politikalar ve yontemler, Hedefe yonelim, iiretim,rekabet

Stratejik Onem Stratejik Onem

Dengeye, tahmin edilebilirligi diizenli islere yonelik

Rekabet giiciine ve pazar iistiinliigiine yonelik

Mekanik Siirecler ( kontrol, diizen, denge)
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Kiiltiir tiplerinin tanimlandigi sema iki eksenden olusmaktadir. Eksenlerden
dikey olani organik siireclerden mekanik siireclere dogru yayilimi gostermektedir.
Organik siirecler orgiitte esneklige, kendiliginden olusmaya 6nem vermektedir. Bu iki
boyut birbirine zittir. Yatay eksen ise dahili koruma ve dis konumlandirma boyutlar
lizerinde kurulmustur. i¢sel koruma biitiinlesmeyi ve diizenleme cabalarim ifade
ederken dis konumlandirmaya agirlik vermektedir ve bu iki boyut birbirine zit nitelik

tasimaktadir(Eren, 2001:148).

E. Byars modeli

Byars ‘in gelistirdigi orgiitsel kiiltiir 6lgegi iki boyutludur. Boyutlardan biri
katilimcilik niteliginin belirlenmesine, ikincisi ise gevreye karsi gosterilen faaliyetin
ozelligine iliskindir. Faaliyetler isletmenin karar verme, diizenleme yapma ile planlarin
yiiriitiilmesi ve fikirlerin yaratilmasinda kullanilan siireclerdir. Bu boyutta isletmeler
“tepkisel (dis ¢cevreye cevap veren)” ve “etkisel (dis ¢cevreyi etkiyen, onu yonlendiren ve
sekillendiren)” olarak smiflandirilmigtir. Tepkisel isletmeler pasiftir, ancak cevreden
gelen tehlikeler karsisinda tepki gosterirler. Aksine, etkisel isletmeler ise is gorenler,
miisteriler, tedarikciler ve diger cevresel unsurlar aktif bicimde ilgilenir ve iliski
kurarlar. Katilimei kiiltiirler iletisimde giiclii, hem is gorenlerin hem de miisterilerin

istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek yeterliliktedir(Eren, 2001:150).

F. Deal ve Kennedy modeli:

Deal ve Kennedy isimli iki aragtirmaci ve igletme kiiltiirii konusunda
damismanlik yapan diisiiniirler, cevre ve orgiit kiiltiirii arasindaki iligkileri iki boyutlu
degisken iizerinde dort degisik kiiltir bi¢cimi olusturarak izah etmistir. Bu degisik
kiiltiirlerin ortaya c¢ikisinda rol oynayan degiskenlerden biri, isletmelerin stratejik
kararlarina iliskin olarak ¢evresel belirsizlikler derecesi, bir digeri ise, kararin basarisi
konusunda isletmenin ¢evreden aldig1 geri beslemenin hizi ile ilgilidir(Eren,2001:152).

4 tip kiiltiir soyledir:

1. Sert erkek, Maco kiiltiirli: Bu gibi kurumlarin 6zellikleri, yiliksek riskli kararlardan

kacinan, basarilarinin geri beslenmesini hizli alan girisimlerdir. Bu tiir girisimlerde hizli
inis ve cikislar, beklenmeyen siirpriz gelisme ve soniisler yasanir. Bu kiiltiirde, kanuna
aykir1 davrananlar, basarili olduklan siirece istedikleri gibi davranmakta serbesttirler.

Ciinkii risk alip basaranlar bu kiiltiirde cesaretlendirilmektedir.
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2. Cok calis, Sert oyna Kkiiltiirii: Bu kiiltiiriin temel ilkesi miisteriler ve onlarin temel

ihtiyaglaridir. Bu tiir kiiltiirlerin bulundugu 6rgiitlerde miisteri hizmetlerinin kalitesi ve
miisteri memnuniyeti en yiiksek diizeydedir( Deal ve Kennedy ‘den 1982: 108-116
aktaran Bakan vd, 2004:99). Bu kiiltiire sahip oOrgiitlerin kahramanlari, iyi konusabilen,
karsisindakini etkileme yetenegi yiiksek olan, etkili satis elemanlandir. Ayrica bu

kiiltiirde takim caligsmasi esastir( Reitz, 1987:550’den aktaran Bakan vd, 2004:99).

3. Sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiirii: Bu kiiltiirde orgiitler faaliyet alanlaryla ilgili

yikksek risk alirlar ancak ortaya c¢ikardiklar {riinlerinin piyasada kabul edilip
edilmeyecegi konusunda yavas geri bildirime sahiptirler. Buradaki yavaslik oOrgiit
tiriinlerinin sonuglar hakkinda 6rgiit tizerinde az baski oldugu anlaminda degil, yavas
damlayan su iskencesi kadar siirekli oldugu anlamindadir. Yani, geri bildirim hig
kesintisiz bir sekilde siirekli olarak kiiciik bilgi kirintilarn seklinde orgiite akmaktadir

(Bakan vd, 2004:99).

4. Siirec kiiltiirii:Bu kiiltiiriin yasandig1 orgiitlerde is gorenler yaptiklar isler ile ilgili

diisiik risk iistlenme durumunda olup, bunun karsilifinda da yavas geri bildirim elde
ederler. Bu orgiitlerde geri bildirimin yavas olmasi is gorenlerin ne yaptiklarma degil,
yaptiklar1 seyi nasil yapiklar tizerinde odaklastinir. Bu siirecte is gorenlerin ne
yaptiklarint 6lgmek ve degerlendirmek zordur. Siireglerin kontrolii kaybedildiginde bu
kiiltiiriin diger ad1 biirokrasi olarak ifade edilebilir(Deal ve Kennedy,1982:108-119’dan
aktaran Bakan vd, 2004:100).

G. Miles ve Snow modeli

Orgiitlerin uzun yillardan beri sahip olduklar1 sistem, yap1 ve degerler belirli
gelenek ve aligkanliklar edinmelerine yardimci olmaktadir. Miles ve Snow oOrgiitlerin
gelenek ve aligkanliklarina gore sahip oldugu bu o6zellikleri birbirinden farkli dort

kiiltiir grupta toplamiglardir. Bu 6zellikler Tablo 1.2’de soyle 6zetlenmistir:
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Tablo 1.2 Kiiltiir tipi, Strateji ve Yoneticilik Ozellikleri Arasindaki iliskiler

(Chapman and Hall, 1991:73’den aktaran Eren, 2001:157)

Strateji Yonetici veya
Kiiltiir Tipi Ozellikleri Olusumu Lider Tipi
ve Niteligi
Koruyucu Muhafazakar inanclar ve | Gegmisten gelecege | Giivenli ve istikrar1 6n
diisiik strateji giivenli ve | analize ve planlamaya | planda tutan,riski
dar bir pazara | 6nem verme sevmeyen.
yogunlagtirma,mevcut
faaliyetin etkinligini
iyilestirme Onem verme.
Gelistirici Yenilikgilik,yeni firsatlar | Girisimci, gelisme ve | Reformcu,
arama,yeni alanlara | biiyiime. degisimci,atilimei,risk
girme,yiiksek risk alic.
stratejisini benimseme,
degisim ve belirsizlik
yaratarak rakipleri zorlama
Analizci Kararli ve dengeli olma | Endiistri ve rakiple | Temkinli, rakibi izleyici
yaninda  degisimi  de | beraber biiyiime faaliyeti | ve risk alic1.
birlikte yiiriitme uyarlama.
1)Dengelilik; bicimsel
yapilar ve igsel etkinlik
aragtirmasi
2)Degisim; rakiplerin
faaliyetlerini kontrol
edip,fikir gelistirme
Tepki Verici Rakiplerin degisim | Krizi atlatma, faaliyeti | Zorunlu hallerde risk alic1.
baskilarma  etkili tepki | uyarlama ve tasarruf.
gosterme ve
yeteneksizligi. Krizleri
onlemek ig¢in  yapilan
ayarlama ve diizeltme

stratejileri.

Orgiit kiiltiiriiniin  giincelligi, orgiitlerdeki isbirliginin temelinde orgiitsel

kiiltiiriin bulundugu gerceginden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel etkililik konusunda

yapilan calismalarda orgiit kiiltiiriiniin, yonetsel liderlik kuramlarina gére daha ayirt

edici bir 6zellige sahip oldugu goriilmiistiir. Orgiitlerin bagarisimn sadece teknolojik

Ogelere bagl olmadigi, ayn1 zamanda insan kaynaklarinin yonetimine de baglh oldugu

benimsendi. Bu goriisii giliglendirmek amaciyla Ouchi, Amerikan orgiit kiiltiiriiniin

karsisinda Japon orgiit kiiltiiriinii yansitan Z kurami kiiltiiriinii gelistirmistir(Hoy ve

Miskel, 1991:211-215’den aktaran Celik, 2002:24).
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H. Ouchi ‘nin Z Kiiltiir modeli

William Ouchi, Z yonetim teorisi adini tasiyan kitabinda once kendine 6zgii ve
katilimc1 (P) bir kiiltiir olan Japon yonetim uygulamalarini agikladiktan sonra bu
yonetim biciminin Amerikan tarzina nasil uygulanabilecegini de izah etmistir. Bunu
yaparken Japon ve Amerikan firmalarindan ornekler vererek (Z) yonetim kiiltiiriinii
aciklamms ve Amerikan isletme yoneticilerinin isterlerse Z yoOnetim kiiltiiriinii
orgiitlerinde gelistirerek Japonlarin en biiyiik silahi olan basarili yonetim tarzlarim

kendi firmalarina uygulayabileceklerini ifade etmistir(Eren, 2001:158).

Ouchi ‘nin kurami, Mc Gregor ‘un X ve Y kuramina alternatif bir kuram olarak

gelistirilmis ve insanin dogasina iligkin farkli sayiltilar1 benimsemistir(Celik, 2002:24).

Z kuramu kiiltiirii uzun donemli is vermeyi, birlikte karar alma siirecini, kisisel
sorumlulugu, yavas degerlendirme ve terfiyi, performansin o&l¢iimiinde kontrol
sistemini, simirlandirilmis kariyer yollarin1 ve ¢alisanin ailesi dahil olmak iizere cok

biiyilik oranda katilim1 saglar(Lunenburg ve Ornstain, 1996: 70)

Tablo 1.3 Teori Z Orgiitii ve Kiiltiirii (Hoy ve Miskel, 1991:216’dan aktaran Celik,
2002:27)

ORGUTSEL ORGUT KULTURU
OZELLIKLER TEMEL DEGERLER

Yasam boyu istihdam Orgiitsel s6zlesme

Cok yavas ilerleyen terfi sistemi Mesleki yonlendirme

JV v Yy

Karar verme siirecine katilma

Isbirligi ve grup caligmasi

Grup kararlarinda bireysel sorumluluk » Giiven ve grup bagliligi

Insanlarla bir biitiin olarak ilgilenme . Esitlik

»

Z kuramu oOrgiitsel kiiltiirii agiklarken kiiltiirii, her is gorenin yasantisinin bir
“kurt adam” kisiliginde iki yonlii olmadigini birer biitiin oldugunu kabul eder. Insan saat
dokuzdan aksam bese kadar makine, ondan sonra da insan olamaz. Insanca calisma
kosullar sadece iiretimi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda orgiite kazang, calisanlara da
0zsayg1 kazandirir. Boyle bir ortamda herkes gorevi daha etkin bir bicimde yerine
getirir(Ouchi, 1989:178’den aktaran Celik, 2002:26).
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I. Peters ve Waterman ‘in Miikkemmellik Modeli

Peters ve Waterman, is hayatinda basarili olan ABD firmalarinin basari sirlarini
aragtirmiglar ve hazirladiklart kitaba da “In Search of Excellence”( Mikemmelligi
Arastirma) adin1 vermislerdir. Boylece yonetim kitaplarina miikemmellik yaklasimi

olarak gecen popiilist ve amprik goriislerini ortaya koymuslardir(Eren, 2001:161).

Is hayatinda basaril olmak isteyen isletmeler yasama ve gelisme giiclerini
arttirmakta, kendilerinden iistiin 6zellik ve kiiltiirel niteliklere sahip olan sirketlerin bu
tistiinliiklerinin neler oldugunu “Benchmarking (karsilastirma) Teknigi” uygulayarak
mukayese etmekte ve bunu doguran sebeplerin neler oldugunu arastirmaktadir. Isletme
yoneticileri, bu teknige gore rakiplerini incelemekte ve onlarin sirlarmmi kesfederek
kendilerine adapte etmektedirler. Giiniimiizde yonetsel bakimdan basarili sirketlerin ne
yaptiklar1 konusunda ve bu basarilarini nelere bor¢lu olduklar1 hususunda yogun ilgi

vardir(Eren, 2001:161-162).

Basar1 ya da milkkemmellik konusunda tek bir tanim mevcut degildir. Bu
tamamen gorecelidir. Ciinkii kisisel degerleme ve yargillara baghh olarak da
degisebilmektedir. Giiniimiizde siirekli gelisme ve yenilikler yeni basarn rekorlarinin
ortaya ¢ikmasima yol agmaktadir. Mitkkemmeli buldugumuzdan s6z edersek gelecegin

iistiin basarilarinin sonu olur(Eren, 2001:162).

Ancak Peters ve Waterman gelistirdikleri bu model ile elestirilmislerdir. Ciinkii,
sirketlerin rakiplerine oranla satis gelirlerindeki ve kararlarindaki yiiksek artislar ile
varliklarina oranla yillik biiyiime hizlarindaki gelismeler gibi finansal ya da ekonomik
basart Olciitleri dikkate alinmistir. Daha sonra yazdiklann kitap ve makalelerde
hatalarinin farkina vararak hem miikemmellik kavraminin yanlis oldugunu hem de

genellemeler yapmanin hatali oldugunu vurgulamisladir(Eren, 2001:162).
1.2.1.8 Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Bir orgiitiin orgiit kiiltiirii o sistemin inanglari, hisleri, davraniglar1 ve sembolleri
olan Ozelliklerinin biitiiniidiir. Daha de ©zele inecek olursak orgiit kiiltiirii ortak

felsefeler, ideolojiler, inanclar, sayitlilar, tahminler, beklentiler, tutumlar ve degerledir.
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Orgiit kiiltiiriiniin tamminda gozlenebilir farkliliklar olmasma ragmen asagida verilen

ozellikler hepsinde bulunmaktadir(Lunenburg ve Ornstein, 1996: 60).

- Tutarh davramis 6zellikleri: Orgiit iiyeleri etkilesimde bulunurken ortak bir dil,

terminoloji, adet ve seremonileri kullanir.

- Normlar: Davrams standartlar1 “Adil ¢alisma i¢in adil iicret” gibi sloganlarla gruplarda

belirlenir.

- Hakim degerler: Bir orgiit, iiyelerinden belli degerleri paylasmasimi bekler.
Okullardaki klasik ornekler, 6gretmenler kurulu ve Ogrencilerin yiiksek performansi,

devami, okuldan atilma oranm ve yiiksek basaridir.

- Felsefesi: Calisan ve miisterilere nasil davranilmasi gerektigi konusunda oOrgiitiin
politikalar1 yol gostericidir. Ornegin bir ¢ok okulun “felsefe ve goérev tanimlar1”

beyanatlar vardir.

- Kurallar: Bir orgiitte varolabilmek i¢in belli kurallar ya da yeni katilan birinin kabul

edilen biri olmasini saglamak i¢in yol gosterici kurallar vardir.

- Hisler (duygular): Bu bir orgiitteki iiyelerin birbirleriyle ve miisterilerle nasil

iletisimde bulunduklartyla ilgili genel bir atmosfer olarak nitelendirilebilir.

Belirtilen hi¢bir 6zellik orgiit kiiltiiriinii tek bagina anlatamaz, ancak 6zelliklerin
hepsi bir arada diisiintildiigiinde orgiit kiiltiirli kavramina bir anlam vermemiz

gerekmektedir.

Orgiit kiiltiirii kavrami tanimlarken oldugu gibi orgiit kiiltiiriiniin ogeleri da

arastirmacilar tarafindan ¢ok cesitli olarak tanimlanmistir(Bakan vd, 2004:36):

“Louis (1985); artifaktlar, semboller, paylasilan anlamlar, Lundberg ve Dyer (1988);
artifaktlar, perspektifler, degerler, sayiltilar, Duncan (1989); sembol, toren, kahraman,
varsayim, deger, inan¢ ve anlamlar, Trice ve Beyers (1984:654); semboller, dil,
hikayeler, uygulamalar, varsayimlar, Pettrigrew (1979); Sembol, ritiiel, dil, inang ve
mitler, Meek (1988:466); semboller, mitler, diisiince sitemleri ve ritiieller,
Gordon(1991:690-691); 1nanglar, paylasilan degerler, kahramanlar, mitler, hikayeler,

torenler, fiziksel diizenlemeler ve diger dgeler, Kono (1992:56); orgiit iiyeleri tarafindan
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benimsenen degerler, karar alma yOntemleri, diisiinme sekilleri, acik davranig
oriintiileri, Kozlu ( 1986:64); temel degerler ve inanclar, liderler, kahramanlar, merasim,
oykii ve efsaneler, Erdogan(1994:128); maddi kiiltiir 6geleri, dil, ahlak ve estetik,
egitim, din, sosyal organizasyon ve politik hayat, Steinhoff ve Owens (1989:17-18);
orgiitiin tarihi, degerler, inanglar, hikayeler ve mitler, normlar, gelenekler, torenler,
adetler, kahramanlar, Schein (1984:4); temel degerler, temel sayiltilar ve artifaktlar

olarak simiflandirilmistir”.

Orgiitsel kiiltiirii anlayabilmek icin kiiltiir diizeylerini bilmek gerekir. Hoy ve
Miskel , kiiltiir 6gelerini gizli sayithlar, degerler ve normlar olarak belirlemistir. Gizli
sayithilar deger ve normlara gore daha soyut, ancak daha derin Kkiiltiirel ogeleri
icermektedir. Normlar, degerler ve gizli sayiltilara gore daha yiizeysel olmakla birlikte

daha somutturlar. Hoy ve Miskel ‘in kiiltiir diizeyleri soyledir:

Derin Soyut

Gizli Sayithlar
Insanin dogasi

Insan iligkilerinin dogast
Gergek ve giivenin dogast
Cevreyle iliskilerin dogasi
Degerler

Aciklik

Giiven

Isbirligi

Yakin dostluk

Grup ¢atismasi

Normlar

Meslektas destegi

Miidiirii elestirmeme

Ozel disiplin problemlerini ¢6zme
Meslektaslarin goriisiinii alma

Yiizeysel Somut

Sekil 1.1. Kiiltiir Diizeyleri(Hoy ve Miskel, 1991:213 ‘den aktaran Celik,2002:39-
40).
1.2.1.8.1 Temel Degerler

Basaran(1991) ve Kose ve digerleri(2001)’e gore, degerler, orgiit icinde basariy1
tanimlayan ve standartlarim koyan ve bunlarla is gorenlerin islem ve eylemlerini
nitelendirmeye, degerlendirmeye ve yargillamaya yarayan kavramlar ve inanglardir
(Bakan vd, 2004:36).

Deger kavrami, terim olarak benimsenen, iistiin tutulan, ulagilmak ve

gerceklestirilmek  istenen, onem verilen, iyi, dogru, giizel gibi anlamlar ifade
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etmektedir. Insanlar yasamlarini benimsedikleri degerler sistemine gore diizenler.
Degerler, insan yasamimda ve toplumsal yasamda oldugu gibi orgiitsel yasamda da
Oonemli bir yer tutar. Giinlilk yagamda degerler, herhangi bir sosyal grubun iiyesi olan
insanlar ic¢in ¢esitli durumlart degerlendirme ve yargilamada temel algi dayanagini
olusturur. Degerler, cesitli bicimde siniflandirilabilir. Felsefenin (aksiyoloji) bir konusu
olarak etik/moral/ahlaki ve estetik olmak {iizere iki tiir degerden soz edilir. Bunun
yaninda, bireysel, mesleksel, orgiitsel degerler; ulusal ve evrensel degerler biciminde

siniflamalar da yapilmaktadir(Sigsman, 2002:93).

Degerler orgiitsel diizeyde, daha pratik ve Orgiitsel kiiltiir fenomeninin
Olciilebilir bir ogesi olarak kavramlastirilmistir(McDonald ve Gandz, 1992:219’dan
aktaran Sagnak, 2005:153). Orgiitsel kiiltiirii arastiran pek cok arastirmaci, kiiltiiriin
tanimlanmasinda, paylasilan deger ya da orgiitsel deger sisteminin anahtar bir oge
oldugu yolunda hemfikirdir. Orgiit iiyeleri, degerleri ya da sosyal idealleri ve inanglari
paylagsmak i¢in orgiite katilirlar. Bu degerler ya da inan¢ modelleri; mitler, ritiieller,
hikayeler, efsaneler ve ©zel dil gibi sembolik araglarla ifade edilir. Orgiit iiyeleri
tarafindan paylasilan degerler oOrgiitsel deger sistemini olusturur. Bir Orgiitsel deger
sistemi, Orgiitsel fenomeni anlamada yegane anlam ve perspektif saglar(Wiener,

1988:535’den aktaran Sagnak, 2005:153).
Orgiit kiiltiiriinde bulunmasi gereken degerler sunlardir(Bakan vd, 2004:38-39):

- Insanlara saygili davranma ve deger verme, orgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasi

olmalidir.

- Orgiitte yonetim, yeni fikirlere ve onerilere acik olmali ve deger vermelidir.
- Optimum standartlarda hizmet amaglanmalidir.

- Orgiitte miitesebbis ruhuna deger verilmelidir.

- Orgiitte sinerjiye deger verilmelidir. Orgiitte calisan bireylerin beceri ve

yeteneklerinden maksimum diizeyde yararlanarak orgiitiin gelismesi saglanmalidir.
- Liderlige deger verilmelidir.

- Orgiitte mevcut degerlere uygun ve tutarli davranilmalidar.
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Dyer (1988), Myersen&Hamilton(1986), orgiitsel siireclerin temelini, merkezi
bir siire¢ olarak karar siirecinin 6ziinii, degerler olusturmaktadir. Orgiitsel sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik olarak verilecek kararlarda benimsenen degerler, yol gosterici ve
belirleyici olmaktadir. Degerler, kiiltiiriin diger Ogeleri i¢inde yer almakta, cesitli
semboller, uygulamalar, torenler, orgiitsel kahramanlar vb. orgiitiin temel degerlerini
yansitmaktadir. S6z konusu degerler bir bakima orgiitiin genel amaglarimi, ideallerini,
standartlarim1 yansitmakta, orgiitsel yasamda degisik bicimlerde dile getirilmektedir.
Caliskanlik, basari, sorumluluk, esitlik, bagimsizlik, giiven, baghlik, 6zerklik, hirs,
dogruluk, cesaret, saygi, kendine giiven, hosgorii, yardimseverlik, diiriistliik, sevgi, itaat
gibi degerler, orgiitsel yasamda da Onemli yer tutan degerler arasindadir(Sisman,

2002:94).
1.2.1.8.2 Temel sayiltilar (Varsayimlar)- inanclar

Sayilt1 ( assumption), dogru/gercek olarak kabul edilen yargilar, inanglar ya da
genellemeler anlamina gelmektedir. Tiirkce ‘de, Ingilizce ‘deki assumption sozciigiiniin
karsilig1 olarak bazen hipotez, varsayim, faraziye, denence sozciikleri kullanilmaktadir.
Ancak burada assumption, daha cok diinya ve onun isleyisine iliskin inang¢lar anlamina
gelmektedir. Bu baglamda sozciik karsilign olarak “inanc¢” sozctigiinii kullanmak da
yanlis degildir. Burada sayilti ya da inang, kisaca insanlarin belirli bir konuda

tartismasiz kabul ettikleri dogrular, gercekler anlamini tagimaktadir(Sigsman, 2002:85).

Ancak sayiltilar ve inanglar ayni anlamda kullanilmis olsa da temel sayiltilar ve

inanglar arasinda bazi farklar vardir;
- Inanglar bilingli sayiltilar ise bilingsizce olusur.

- Inanglar celiskili ve tartistlir. Temel sayiltilar ise tartismaya acik degildir ve

sorgusuzca kabul edilir.

Bir orgiitsel kiiltiir 6gesi olarak temel sayiltilar, orgiitii olusturan birey ve
gruplarca paylasilan, Orgiitteki insan unsuru, oOrgiitsel ve cevresel sorunlar, insan
iligkileri ve egilimi ile biitiin bunlara iliskin gercek ve dogrunun dogasiyla ilgili temel

yorumlari icermektedir(Schein,1988:21°den aktaran Bakan vd, 2004:45).
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Scheinder(1988)’e gore, orgiit kiiltliriiniin 6ziinii olusturan sayiltilar, bir orgiitiin
iiyelerinin kendilerini, baskalarini, kisaca diinyay1 algilama ve degerlendirme bicimi
olarak tanimlanabilir. Sayiltilar, orgiitsel kiiltiiriin deger, inan¢ ve norm sistemine yon

verirler(Bozkurt, 1996:91°den aktaran Celik, 2002:39).

Bir orgiitiin kiiltiiriiniin aragtirnlmasinda 6ncelikle orgiitiin iiyesi olan insanlarin
paylagmis olduklar1 alg1 dayanaklarinin analiz edilmesi gerekir. Ciinkii ,bunlar kiiltiiriin

i¢ diinyasini, 6ziinii, temelini olusturmaktadir(Sigman,2002:85).

Orgiitlerde ¢alisanlarini tutumlarini, dolayisiyla da giinliik eylemlerinin somut
sonuglarini etkileyen en giiclii kiiltiirel 6gelerden biri varsayimlardir. Varsayimlar,orgiit
iiyelerinin algi, diisiince, his ve davraniglarim1 yonlendirerek, onlarin orgiitsel yasama
iligkin tagidiklar1 dogru-yanlis, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini
olusturan tartismasiz dogrulardir(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998; Ipek 1999°dan aktaran

http://www.manas.kg/pdt/sbdpdf6/Guclu.pdf).(20.02.2006)

1.2.1.8.3 Normlar

Owens ve Steinhoff(1989) normlari, orgiitsel kiiltiir icinde davranis etkileyen,
sosyal sistemi kuramsallastiran ve gii¢lendiren Ogeler olarak tanimlanmaktadir.
Basaran’a (1991) gore, normlar orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak orgiitce
gelistirilen, calisanlarin ¢ogunlugunca benimsenen davramis kurallar1 ve Olciitlerdir.
Normlar, caliganlara oOrgiit icinde nasil davranmalari, nasil iligkide bulunmalar

konusunda yol gosterirler(http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf). (20.02.2006)

En 6zl sekilde, orgiitte uyulmasi gereken kurallar, emirler ve olgiitlerdir
(Erdogan, 1994:133’den aktaran Bakan vd, 2004:50). Orgiitii kiiltiirel degerlerine uygun
olarak, orgiit tarafindan gergeklestirilen ve oOrgiit iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan
gerceklestirilen ve orgiit iiyelerinin cogunlugu tarafindan benimsenen davranig kurallart
ve Olgiitlere norm denir(Ozkalp, 1995:44’den aktaran Bakan vd, 2004:51). Normlar
orgiitte islerin yapilmasinda ve uzlagma saglanmasinda ortak bir anlayis olusturmasi
yoniinden oldukca énemlidir. Her zaman agikga dile getirilmese de, ya da yazili kurallar
olmasa da normlar, Orgiit iiyelerinin davranig bicimlerinde Onemli bir etkiye

sahiptir(Bakan vd, 2004:51).
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Kilmann vd.’e(1988) gore, kisaca normlar, onaylanan davranislar, beklenen
davranig standartlar1 olup oyunun ya da davranigin yazili olmayan kurallar1 olarak da

tanimlanabilir(Sigman,2002:95).

Orgiitte egemen olan ve paylasilan degerler ve normlar, orgiitte uzlasma
saglayan, davraniglarda benzerlik olusturan, iiyelerin davranislarim1 kestirmeye yarayan
Ogelerdir. Bunlar, grup i¢inde birlik duygusunun olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde,
tiyelerin orgiit amaclariyla biitiinlesmelerinde, orgiitte giiven duygusunun gelismesinde,
olumlu davranis ve tutumlan pekistirmede yasal diizenlemelerden daha yararli olabilir
ve yoneticiler tarafindan da giiclii bir kontrol araci olarak kullamlabilir(Sisman,

2002:95).
1.2.1.8.4 Orgiitsel semboller

Kiiltiirel ve toplumsal agidan sembollerin 6nemi, sosyolojide 6zellikle sembolik
etkilesimci paradigma ile birlikte giindeme gelmistir. Orgiitler ve yonetim acisindan
orgiitsel sembolizm, Orgiit kiiltiirii konusundaki c¢alismalara paralel olarak ©Snem
kazanan bir konudur. Orgiite iliskin pozivist bakis agisinin egemen oldugu dénemlerde
semboller de gozden uzak kalmistir. Orgiitsel sembolizm, bir bakima orgiite iliskin
kiiltiirel ve yorumsamact bakis acilariyla yakindan ilgilidir. Orgiitsel sembolizm,
dayanaklarini, tarih, antropoloji, sosyoloji, semiyotik, iletisim arastirmalari, lingustik
gibi disiplinlerden almaktadir. Sembolik analiz, basli basma bir ¢oziimleme bicimidir
Islevsel acidan yaklasildiginda semboller, oOrgiitsel biitiinlesme, kontrol, etkileme,

sosyallesme, 6grenme, degisme vb. araci olarak ele alinip ¢oziimlenebilmektedir.

Barley(1983), sembolik acidan yaklasildiginda insanlar, olusturduklar1 semboller
araciligiyla cevresini ve diinyayr tanimlar. Herhangi bir sosyal grubun iiyesi olan
insanlar da paylastiklar1 ortak anlam kodlarinin yogunluguna baglh olarak cevreyi ve
diinyay1 tamimlamada da ortak davramislar gosterirler. Semboller, bir kiiltiir iginde
insanlar tarafindan 6zel anlamlar yiiklenen kelimeler, resimler, sekiller, davranislar,
nesnelerdir. Kiiltiirel semboller degisebilir, bir kiiltiirden diger bir kiiltiire aktarilabilir.
Semboller, kiiltiir icinde énemli bir yer tuttugu gibi orgiit kiiltiirii i¢ginde de genis bir yer
tutmaktadir. Semboller, kodlanmis ©6zel anlamlar olarak bir kiiltiiriin en kapsamli

ogeleridir. Orgiite yeni katilan iiyelerin sosyallesmesinde, orgiitiin deger ve normlarimni
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tanimalarinda ve 6grenmelerinde onemli bir yer tutmakta, bu yoniiyle sosyal 6grenme

araci olarak is gormektedir(Sigsman, 2002:97).

Schein’a gore, semboller kiiltliriin en fazla goriilebilen ve hissedilebilen
seviyesidir ve bir gbzlemci bir orgiitiin kiiltiirel ortamu igine girdiginde oncelikle bu
seviyeyi gozlemleyebilmekte ve hissedebilmekte ancak cogu kez nedenleri ortaya
cikarilamamaktadir(Schein, 1984:14’den aktaran Kose&Unal, 2003:19). Semboller,
bireylere kendini organizasyonun bir pargasi oldugu duygusunu verir(A.U Yayinlari,

2003:192).
- Fiziksel semboller:

Fiziksel semboller gozle goriilen nesneleri ifade etmektedir .Bu nesneler, tiyeler
icin Ozel anlamlar tasimaktadir. Bu semboller arsinda orgiitiin mimari 6zellikler, ¢alisma
yerlerinin diizenlenmesinde kullanilan esyalar, araclar, gerecler, arabalar, teknoloji,
kiyafetler, etiketler, logolar, amblemler, rozetler, posterler, afisler sayilabilir. Orgiitlerde
ozellikle yonetici odalarinin bulundugu yerler, bunlarin teftisinde ve diizenlenisinde
kullanilan nesneler, yoneticilerin arabalari, bunlarin renkleri, statii sembolleri arasinda

yer almaktadir(Sisman, 2002:97).
- Orgiit dili

Dil, cografik veya Kkiiltiirel topluluklarin yasadiklar tecriibeleri gostermekte
kullanilan, 6grenilebilir, organize edilmis semboller sistemidir(Ronen, 1989:97°den
aktaran Bakan vd, 2004:53). Bir iletisim arac1 olan dil orgiit kiiltiiriiniin nesilden nesile
aktarilmasim saglayan onemli bir kiiltiir 6gesidir. Dil, orgiit iiyeleri arasinda iletigimi
saglayan mevcut kiiltiir hakkinda bilgi veren ve yeni tiyelere kiiltiiriin aktarilmasinda rol

oynayan bir aractir. Dil, bu islevleri yerine getirerek kiiltiiriin devamini saglar.

Her orgiitii kendine 6zgii bir dili vardir ve bu dil o orgiitiin faaliyet dali ile
iligkilidir. Orgiite 6zgii dil mesleksel ve orgiitsel terminolojiyi olusturmaktadir.
Selamlasmalar, deyimler, kullanilan jargon, argo, mimikler, beden dili olarak , sakalar,
mecazlar, tesbihler, dedikodular ve sloganlar olarak siralanabilir. Dil yazili ve sozli
olarak kullanilabildigi gibi jest ve mimikler de dilin sozle ifade edilemeyen yonlerini

anlatir(Giiven, 1996:29’den aktaran Bakan vd, 2004:54).
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1.2.1.8.5 Hikayeler ve efsaneler

Unutkan’a(1995) gore, hikaye ve efsaneler, orgiit kiiltiirii acisindan dnem tasiyan
ve genellikle oOrgiitiin ge¢misine yoOnelik olaylarin, biraz da abartilarak aktarilmasi
sonucu ortaya c¢ikan kiiltiir tasiyicilaridir. Hikaye ve efsaneler, orgiitiin gecmisi ve
bugiinkii durumu arasinda k&prii gorevi yerine getirmesi bakimindan 6énem tasir. Yine
orgiit iiyelerinin davranislarina yon verici olmasi da, hikaye ve masallarin, 6nemli bir

ozelligi olarak belirtilebilir (http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf).(20.02.2006)

Iyi bir hikaye yaratacag sonuclar acisindan altin degerinde olabilir(Hughes,
1995:8-10’dan aktaran Bakan vd, 2004:55). Insanlar, toplumsal yasamda belli goriisleri
pekistirme veya belli durumlar nitelendirme hikayeler gibi deyimlerden, atasozlerinden,
toplumun ge¢misindeki baz1 kisiler cevresinde olusan cesitli fikralardan, efsanelerden,
destanlardan, anilardan siklikla yararlanirlar. Vurgulanmak istenen bir deger, bir ani, bir
hikaye, bir olay ile biitiinlestiginde daha somut, kalici ve etkili
olabilir(Duchi, 1989:46’dan aktaran Bakan vd, 2004:56).

Gordon’a gore, hikaye ve efsaneler, oOrgiitsel degerlerin yayilmasma ve
yerlesmesine yardimci olurlar. Orgiitiin kahramanlarmi ve sembollerini canlandirirlar.
Hikayeler, orgiitsel kiiltir hakkinda o©nemli ipuglar1 verir.Ornegin bir orgiitiin
kiiltiiriinde bireyselligi ya da yarismay1 vurgulayan hikayeler yayginsa, orgiitsel degerler

de bu dogrultuda gelisir(http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf).(20.02.2006)

Tas’a (1999) gore, orgiit kiiltiiriiniin nemli tasiyicilarindan biri olarak ele alinan
hikaye ve efsaneler, ozellikle oryantasyon donemlerinde daha da 6nem kazanmakta ve
verimliligi olumlu yonde etkilemektedir(http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf).
(20.02.2006)

1.2.1.8.6 Kahramanlar

Kahramanlar, orgiit agisindan ideal Ozelliklere sahip olarak goriilen iiyelerdir.
Bunlar, orgiitiin iiyeleri i¢in deger ve ideallerin canh olarak yasandigi, gozlendigi ve
aciklandigr ornekleri rol modellerini olusturmaktadir.orgiitin diger {iiyeler i¢in bu
kahramanlar, 6rnek alinmasi, izlenmesi gereken davramis modelleridir. Orgiite yeni
katilan iiyeler, orgiitte egemen olan degerleri, kahramanlar hakkinda anlatilan hikayeler

araciligiyla 6grenebilir(Sigsman,2002:99).
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Kozlu (1986),6rgiit kahramanlari, orgiit kiiltiine katkida bulunan,calisanlar
izerinde motive edici etkisi olan ve orgiit kiiltiiriinii disartya kars1 temsil eden kisilerdir

(http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf).(20.02.2006)

1.2.1.8.7 Torenler

Toren bir grubun amaclarina ulagsmasimi kolaylastiran bicimsel, simgesel ve
siirekli kolektif bir eylemdir. Cogunlukla tarihsel nitelik tasiyan bir olaya toplumun
verdigi kiiltiirel agirhigr siirekli kilmak icin belirli yer ve zamanlarda diizenlenen toplu

bir davrams tiiriidiir(Terzi,2000:48’den aktaran Bakan vd, 2004:60).

Torenler ve toplantilar, toplumsal yasamda ve toplumun genel kiiltiirii iginde
oldugu kadar orgiitsel yasamda ve orgiitsel kiiltiir icinde de genis bir yer tutarlar.
C)rgijtsel torenler ve toplantilar i¢cinde, karsilama, bulugma, anma, kutlama, emeklilik,
mezuniyet torenleri; ¢ay, kahve, yemek toplantilari; balolar, kokteyller, piknikler,6zel
giinler, haftalar, bayramlar vb. sayilabilir. Tiirkiye ‘de her giin izlenen istiklal mars1 ve
bayrak toreni, camide kilinan namaz, ilkokullarda her sabah i¢ilen ant, kutlanan ulusal
ve dini bayramlar, nasil ki bireyleri ulusal ve manevi degerlerine, kiiltiiriine baglayan
onemli etkenler ise, giiclii orgiit kiiltiirlerinin de bu tiir sembollerle pekistirildigi
soylenebilir(Kozlu, 1986:68’dan aktaran Sisman,1993:65). Bati toplumlarinda da
yilbas1 partileri ve piknikler, okul, hastane, isletme, dernek gibi orgiitler tarafindan
kullanilan biitiinlesme amacina yonelik torensel etkinliklerin 6rnekleridir. Hemen tiim
orgiitlerin, torensel davranis bicimlerinde sahip olduklart ve orgiitler icindeki giindelik
cogu hareketlerin torensel nitelikte hareketler oldugu soylenebilir(Trice and Beyer,

1984:468-469’dan aktaran Sisman, 1993:66).

Batili toplumlarda oldugu gibi Tiirkiye ‘de Ornegin her iiniversitede Ogretim
elemanlarn ve ogrencilerin 6zel kiyafetlerle katildiklar1 acilis torenleri, kokteyller,
yemekli toplantilar ve mezuniyet torenleri gibi torenlerin yapildig: bilinmektedir. Ilk ve
orta dereceli okullarda da 6grenci, 6gretmen ve veli gruplarimi kapsayan cesitli anma,
kutlama torenleri, toplantilar yapilmaktadir. Okullarda yapilan bayrak ve Istiklal mars
torenleri, ilkokullarda yapilan andimiz torenleri disinda bu torenler arasinda mezuniyet
torenleri, y1l sonu miisamereleri, balolar, kermesler, emeklilik torenleri, 6gretmenler
giinii  kutlamalari, cesitli ©zel giinler ve haftalarla ilgili torenler, kutlamalar

sayilabilir(Sigsman, 1993:66).
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Pettigrew’e (1979) gore, torenler neyin Onemli ve degerli oldugunu; neyin
yapilmasi ya da yapilmamasi gerektigini vurgulayarak orgiit iiyeleri arasinda ortak bir
yasam saglar. Yonetim acisindan torenlerin Onemini vurgulayan Trice and Beyer
(1984:655) de ayin, toren ve serenomileri, “insanlarin iyi bir bicimde tanimlanmis bir
takim rolleri icat ettikleri sosyal dramalar” olarak tanimladiktan sonra, bunlarin ayrintili
bir bicimde planlanmasi ve iyi bir bi¢imde yonetilmesi gerekli etkinlikler oldugunu;
sosyal etkilesimlerden olustugunu; katilanlar i¢in bir takim yararli sosyal sonuglarinin

bulundugunu belirmistir( Sisman,1993:66).
1.2.1.8.8 Adetler

Nelson ve Campbell’e (1997) gore, adetler siirekli tekrarlanan veya giinliik
orgiitsel uygulamalarda goriilen davranislardir. Bunlar genellikle yazili degildir. Ancak
“biz isleri burada boyle yapariz” mesajim agikca verirler. Baz1 sirketler calisanlarin
birbirine” Hamim” “Bey” kullanarak hitap etmesini isterken, bazi firmalarda en iist
diizeyden en alta herkes birbirine isimleriyle hitap

edebilir(http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf). (20.02.2006)

1.2.1.9 Orgiit Kiiltiiriiniin Diger Orgiitsel Siireclerle iliskisi

Orgiit Kiiltiirii birgcok orgiitsel siirecle iliskilidir. Asagida orgiit kiiltiiriiniin
iletisim, orgiit iklimi, orgiit felsefesi, sosyallesme, degisim ve liderlik siirecleri ile

iliskisi incelenmistir
1.2.1.9.1 Orgiitsel Kiiltiir ve iletisim

Orgiitsel iletisimin iki kiiltiirel islevinden biri, orgiit iiyelerine orgiitsel kiiltiir
hakkinda bilgi saglamasi, digeri ise orgiit iiyelerinin orgiitsel kiiltiir ile biitiinlesmelerine
yardime1 olmasidir. Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerinden olan hikayeler ve mitler ile iletisim
siirecinin isletilmesiyle orgiit iiyeleri arasinda dolasim kazanir ve nesilden nesile

aktarilma imkanina sahip olurlar Kreps, 1986:143’den aktaran Bakan vd, 2004:74).

Orgiitsel ~ iletisim, orgiite yeni katllan iiyelerin  orgiit  Kiiltiiriiyle
biitiinlesmelerinde 6nemli bir kanaldir. Orgiitsel kiiltiir, yeni iiyelerin formal ve
informal iletisimin saglar. Formal iletisim, is tanmimlar1 ve ise yoOneltme toplantilari,

informal iletisim ise hikaye ve dedikodular1 kapsar. Orgiitsel kiiltiir yeni iiyelerin
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orgiitsel sosyalizasyonu igin son derece 6nemlidir. Orgiitsel kiiltiir, iiyelerin kiiltiirel
tarih, degerler,normlar ve beklentileri 6grenmesine yardim eder

(Kreps,1986:145°den aktaran Celik, 2002:42).

1.2.1.9.2 Orgiit Kiiltiirii ve iklim

Yakin zamana kadar bir¢ok yonetim bilimeci Orgiit iklimini Orgiit kiiltiiriiyle
birlikte ele almistir. Katz ve Kahn “her orgiit kiiltiiriinii ve iklimini kendisi gelistirir”
demektedirler. Orgiitler kendi Kkiiltiir ve iklimini gelistirirken de bazi yasaklardan,
geleneklerden ve ahlak kurallarindan yararlanirlar. Bir orgiitiin iklimi ve kiiltiirii hem
formal oOrgiitiin degerlerini ve davranis kaliplarimi hem de bunlarin dogal orgiitteki

yorumlarimi yansitir( Ertekin, 1978:3’den aktaran Celik, 2002:43).

Payne(2000:16), orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimine iliskin literatiirii inceledikten
sonra her iki kavrami tanimsal acidan birbirinden ayirmanin ¢ok gii¢c oldugunu, ancak
ayn1 anlami tagimadiklart ve iklimin orgiit kiiltiiriinii 6lgme tarzi oldugunu belirtmistir.
Orgiit iklimi kavrami 1960’11 yillardan itibaren tartisilmaya baslayan orgiit kiiltiiriinden
daha eski bir kavramdir(Bakan vd, 2004:65).

Can(1996), orgiitiin psikolojik ortamu ile orgiitsel iklim arasinda 6nemli bir bag
oldugunu vurgular. Bir bagka ac¢idan orgiitsel iklim kavrami; ortam, kiiltiir, cevre, hava
ve duygu ile es anlamli goriilmekte ve bu tiir kavramlarin orgiitiin i¢sel kalitesini ve
ozellikle bireylerin yasantilarim yansittigi 6ne siiriilmektedir( Karcioglu, 2001:91 ‘den
aktaran Bakan vd, 2004:66). Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte yarattig1 hava veya
ortam seklinde tanimlanmaktadir (Varol, 2001:91°den aktaran Bakan vd, 2004:66). Bu
hava veya ortam orgiit calisanlarini nasil davranmasi gerektigine dair beklentiler ile, bu
beklentilerin ne Olciide gerceklestigine dair algilarin sonucunda olusur. Eger calisanlar
orgiitiin kiiltiiriinii benimsemislerse orgiit iklimi iyidir. Aksi halde orgiit iklimi de zayif

olacaktir(Dinger, 1994:275’den aktaran Bakan vd, 2004:66).
1.2.1.9.3 Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Felsefesi

Orgiit felsefesi, orgiit kiiltiiriiniin diisiinsel temelini olusturur. Orgiit kiiltiiriiniin
bir pargasi olan degerler, normlar ve inanglar 6rgiit felsefiyle belirlenir. Dolayisiyla bir
okulda okulun sahip oldugu felsefe, okuldaki orgiitsel davranisin temel belirleyicisidir.

Orgiitsel davranisin informal boyutu, orgiit felsefesinin etkisi altindadir. Deger, norm ve



33

inanglan sekillendiren felsefe, orgiit ortami icinde isgdrenin ideolojik anlayisina yon

verir(Celik, 2002:63).
1.2.1.9.4 Orgiit Kiiltiirii ve Sosyallesme

Schein (1986), orgiitsel sosyallesme, ‘““insanlarin kurallari, normlari, Orgiitiin
kiltiiriini, katildign orgiit tarafindan saglanan rolleri, islerin iyi yapmalar igin
kacimilmaz teknik becerileri 6grendikleri bir siire¢” olarak tanimlanabilir(Balc1,2003:7).
Orgiitsel sosyallesme orgiit kiiltiiriinii  6grenme ve ona uyum saglamaktir.
Sosyallesmeye orgiite yeni giren c¢alisanlarin var olan kiiltiirii siirdiirmeleri igin
basvurulur. Orgiitsel sosyallesme, bir 6rgiite yeni giren ya da ayn1 orgiitte farkli bir ise
gecen calisanin, kendisinden beklenen tutum, deger ve davraniglari 6grenme siirecidir.
Sosyallesme faaliyetinin temel amaci; calisan1 Orgiitiin etkin bir elemani konumuna

getirmektir( Can,1997:274’den aktaran Bakan vd, 2004:74).

Orgiitsel ~ sosyallesme, orgiitin  bireysel boyutunun formal boyutuyla
kaynastirilmas1  siirecidir. Bu siirecte isgorenler, oOrgiitsel deSer ve normlart
kabullenmeye ikna edilir. Degerler, normlar, beklentiler, 6zendiriciler ve biirokratik
yaptirnmlar, orgiitsel sosyallesme siirecinde kullanilan mekanizmalardan bazilaridir

( Aydin,1991:219’dan aktaran Celik, 2002:46).

Orgiitsel sosyallesme iki parcali kiiltiirleme ya da asimile etme siirecinin bir
parcasini olusturur. Kiiltiirleme, 6rgiit iiyelerinin sosyal bilgi ve becerileri kazanmalarin
saglama siirecidir. Bu igerigi kazanan bireyler oOrgiitiin “yeterli” iiyeleri olarak

davranirlar. Iste sosyallesme, kiiltiirlemenin bir parcasidir(Balc1,2003:9).

Toplum kiiltiiriintin aktarimini yapan okul orgiitlerinde de sosyallesme ayr bir
onem tagsir. Yeterli bir secim sisteminden gecirilmeden alinan 6gretmen, biiyiik sorunlar
olusturur. Egitim orgiitlerinin kiiltiiriine uyum saglayamayan Ogretmen, toplumun

kiiltiiriine de uyum saglayamaz(Celik, 2002:46).
1.2.1.9.5 Orgiitsel Kiiltiir ve Degisim

Orgiitler gerek orgiit icinde meydana gelen olaylardan, gerekse dis cevrenin
etkisi ile siirekli degismek zorundadirlar. Orgiitiin dogusu ile sekillenmeye baslayan ve

zamanla pekisen orgiit kiiltiirii, eger gelecekteki ve simdiki ihtiyaglar1 kargilamada
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yetersiz kaliyorsa degistirilmelidir. Orgiitiin 6nceki degerlerinin ve inanglarinin orgiite
fayda saglamamasi Kkiiltiirin ~ degismesi  gerektigine isaret eder(Banner ve
Gogne,1995:383’den aktaran Bakan vd, 2004:69).

Orgiitsel degisme, orgiitiin alt sistemlerine; alt sistemlerinin birbirleriyle,
orgiitle ve cevresiyle gelistirdigi iliski ve etkilesim kaliplarinda; 6rgiitiin cevresiyle olan
iliski ve etkilesim big¢imlerinde gozlenen her tiirli degisme olarak tanimlanabilir

( Alig,1990:42°den aktaran Cetin, 2004:65).

Orgiit kiiltiiriiniin degismesi iic evrede gerceklesir. ilk evrede geleneksel
degerlerin ortadan kaldirilmasina ¢aligilir. ilk evrenin temel amaci, isgorene geleneksel
deger ve diisiince tarzimin hatali oldugunun benimsetilmesidir. Orgiit kiiltiiriiniin
degistirilmesinde ikinci evre, yeni degerleri kabul eden iggorenlerin de degerlere uygun
olarak degisimi gerceklestirmeleridir. Bu evrede, isgorenler yeni degerlere gore
yetistirilir. Yeni orgiit felsefesi, biitiin Orgiit iiyelerine kabul ettirilir. Yeni deger ve
felsefe sistemini benimseyen isgorenler daha istekli olarak degisimin gerceklesmesine
yardimci olur. Ugiincii evrede degisimin yerlesik hal almasina ve yayilmasina calisilir

( Unutkan,1995:109°den aktaran Celik, 2002:71).

Kiiltiirel degisimin orgiitte basariyla uygulanmasinda yonetimin rolii biiyiiktiir.
Degisime direnci azaltmak i¢in orgiit liyelerine degisimin nedenleri, nasil yapilacagi ve
sonuclart hakkinda bilgi ve gerekli egitim verilmelidir. Etkin iletisim ve kararlara

katilim orgiitsel degisime direncin azaltilmasinda etkin rol oynar(Bakan vd, 2004:73).
1.2.1.9.6 Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, yonetimi ve degistirilmesi, orgiitiin iist diizey
yoneticilerinin liderlik davramislariyla yakindan ilgilidir. Orgiitsel kiiltiir, liderlik
siirecine sembolik ya da kiiltiirel liderlik yeni bir boyut kaymistir(Cetin,2004:29-30).
Liderler, orgiitsel kiiltiirii bicimlendirebilmeli, iletilen degerlerin ve inanglarin bir gii¢
bicimi olduguna dikkat etmelidirler. Bununla birlikte liderlerin olaylar1 elestirirken,
gosterdikleri tepkiler ve kriz durumlarindaki algilarn orgiitsel kiiltiiriin olusumunda
onem tasir. Kriz durumlarinda coskusal baghilik ve orgiitsel degerlere biitiinlesmeye
goriiliir. Lider boyle olaganiistii durumlarda sergileyecegi davramislarla oOrgiitsel
kiiltiiriin giiclenmesini saglayabilir. Schein ise alma, secme ve gelistirmeyle birlikte

degerleri gizli veya agik olarak elestirmeyi de bir liderlik dlg¢iitii olarak kabul etmistir
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( Hoy ve Miskel,1991:298’den aktaran Cetin, 2004:30).

Toffler(1971), basarili liderler, okulun ortak degerler, idealler, ilkeler ve inanglar
setini okul personeline asilarlar. Okul kiiltiiriinii yerlestirmek, okul yOneticisinin

gorevidir.

Orgiitsel kiiltiir, liderlige yeni bir yaklasim getirmistir. Ozellikle okul kiiltiirii
kavram egitimsel liderlige yeni bir boyut eklemistir. Sarason, okullarin degismeye karsi
direnmesinde okul kiiltiiriinii temel bir faktor olarak ele almistir. Egitimsel liderlige
kiiltiirel yaklagim, bilimsel yonetim yaklagimindan cok farklidir. Kiiltiirel lider, kiiltiirel
degerlerin bekg¢iligini yapar, 6nemli kiiltiirel anlamlar agiklar, adetler gelistirir ve kilit
degerleri ve ilkeleri okul ortaminda canh tutar. Lider sadece karar vermez; okul
ortaminda olusan ¢ok ¢esitli sorunlara da koklii ¢oziimler iiretmek i¢in dgretmenleri
arastirma yapmaya Ozendirir, Ogretim ve okulun temel degerleri konusunda
Ogretmenleri yonlendirir. Kiiltiirel liderlik, okulun misyonunu yerine getirebilmesi igin

gereklidir( Segiovanni; Starrat, 1988:197°den aktaran Celik, 2002:50).
1.2.1.10 Baskin Kiiltiir ve Alt Kiiltiirler

Morgan(1998), orgiitler, kendi ayirt edici kiiltiir ve alt kiiltiir modellerine sahip
mini topluluklardir. Bir 6rgiit kendisini, bir arada ¢alismaya inanan, kaynagmis bir ekip
ya da aile olarak gorebilir. Akinc1(1998), orgiitlerde baskin kiiltiir, ¢alisanlarin ¢ogu
tarafindan paylasilan temel degerlerdir. Bir orgiit kiiltiiriinden s6z edildiginde, aslinda o
orgiitiin baskin kiiltiirii ifade edilmektedir

(http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf).(20.02.2006)

Akinct (1998), alt kiiltiir ise, orgiit calisanlar1 arasinda belli grup tarafindan
paylasilan degerleri temsil etmektedir. Ipek(1999), bir orgiitte alt kiiltiirler orgiit ici
boliimler, orgiite yeni katilimlar, teknolojik yenilikler, ideolojik ve cografi farkliliklar
gibi etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eger bir orgiitiin herhangi bir boliimii
diger boliimlerden ayr tek bir kiiltiire sahipse, dikey alt kiiltiirler; belli bir konuda
uzmanlagmis kisiler, sadece kendi aralarinda paylastiklar1 bir kiiltiire sahiplerse, yatay

alt kiiltiir s6z konusudur (http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf).(20.02.2006)

Baskin kiiltiir, alt kiiltiir konusunda iizerinde durulmasi gereken diger bir nokta;

alt kiiltiirlerin genel kiiltiir icinde yer almalarina ve genel kiiltiiriin bazi 6zelliklerini



36

tasimalarina  karsin, genel Kkiiltiiriin  alt  kiiltiirlerin ~ bir  toplami  olarak

diisiiniilemeyecegidir(http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf).(20.02.2006)

1.2.1.11 Giiglii ve Zayif Kiiltiir

Ozkalp ve Kirel(2000), giiclii kiiltiir, orgiitler tarafindan diizenlenmis ve
paylasilmis degerlerdir. Akinci(1995), baska bir anlatimla, giiclii kiiltiir, orgiit
tiyelerinin  ¢ogunlugunca paylasilmis ve kabul edilmis temel degerleri ifade

eder(http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf).(20.02.2006)

Robbins(1994), giiclii orgiitlerde c¢alisanlar, kiiltiiriin temel degerlerine siki
sikiya baglanmislardir. Biitiin ¢alisanlara oOrgiitiin amaglarin1 bilmekte ve onun igin
calismaktadirlar. Zayif kiiltiirlerde ise, tam tersi bir durum s6z konusudur. Calisanlar
orgiitiin temel degerleri iizerinde tam bir uzlasma saglayamamislardir. Zayif orgiit
kiiltiiriiniin oldugu orgiitlerde, bag oldukg¢a gevsektir

(http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf).(20.02.2006)

Erdem ve Isbasi(2001), orgiit kiiltiiriiniin giigli ya da zayif olmasi ile
performans: arasinda dogrudan bir iliski kurulmaktadir. Ozellikle, giiclii kiiltiirii olan
orgiitlerin diger orgiitlerden daha iyi performans gosterdikleri belirtilmektedir. Ciinkii,
orgiit calisanlar1 arasinda isbirligi, dayamisma ve Orgiite baglihk yaratan giicli
kiiltiirlerin beklenen ¢iktis1 yiiksek performans olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda giiglii
orgiit kiiltiirlerinde tiim ¢alisanlar kiiltiirel degerleri, 6gretmen, 6grenme, kolaylastirma,
paylasma gibi siireclerle icsellestirmektedirler. Bu yolla calisanlarda motivasyon,
baghilik ve performans artisi goriilmekte ve oOrgiitten ayrilma oranlar1 azalmaktadir

(http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf).(20.02.2006)

1.2.1.12 Okul Kiiltiirii

Belli bir okuldan bahsedildiginde genellikle yapis1 ve programindan bahsedilir.
Fakat okulun ayirici karakteri onun yazili olmayan norm cevresi, beklentilerinden
olusan kiiltiiriidiir. Tiim okullarin giiglii ve zayif, islevsel veya islevsiz kiiltiirleri vardir.
Basarili okullarin mitkemmel bir vizyona gii¢lii ve islevsel kiiltiirlere sahip olduklar

gozlenmektedir(Terzi, 2005).
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Okullar ve smiflarin karmasik kiiltiirel yapilar oldugu diisiincesinden hareketle,
Florio-Ruane(1989), okul kiiltiiriinii egitim ¢ercevesinde bir sifreleme sistemi olarak
varsaymak gerektigini ileri siirmektedir. Peterson ve Deal (2002), okul Kkiiltiiriinii
okulun tarih akig1 ile big¢imlenen derin degerler, inanclar Oriintiisii ve gelenekleri
icerdigini; Heckman (1993) ise okul kiiltiiriiniin 6grenciler, 6gretmenler ve idarecilerin

yaygin bir sekilde sahip oldugu inanglarda yattigini ifade etmektedir(Terzi, 2005).
Okul kiiltiiriinii belirleyen faktorler su sekilde siralanabilir:
- Okulun yasi,
- Okulun tarihi gelisimi,
- Okulun amaci ve hedefleri,
- Okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi cevre,
- Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri,
- Kirsal ve kentsel alanlar,
- Okulun tesisleri,
- Okulda kullanilan teknoloji,
- Okul ve sinif biiytikliigii,
- Yonetici, 6gretmen ve Ogrencilerin beklentileri,
- Velilerin beklentileri,
- Egitim sisteminin merkeziyetci olup-olmamasi,
- Egitim kurumlarinin 6zel olup-olmamasi,
- Egitim sisteminin yapis1( Ozdemir, 2006)

Orgiitsel kiiltiir egitimin analizinde basvurulan bir moda gibi goriilse de okul
kiiltiirii ile ilgili yeni tartismalar, deneysel olmaktan cok, analitik, felsefi ve s6zel temele

dayanmaktadir. Ozellikle, William Ouchi ‘nin orgiitsel kiiltiir arastirmasinin sonuglari
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ve etkili okul arastirmalari, etkili bir okul kiiltiiriinii olusturacak ideal betimlemeler

gelistirmislerdir(Celik, 2002:52).

Omegin Terrence Deal, etkili okulun temel kiiltirel Ogelerini su sekilde

ozetlemistir(Hoy ve Miskel,1991:218’den aktaran Celik, 2002:52):

- Degerleri paylasma ve okulun i¢inde bir fikir birligi olusturma.

- Bir kahraman olarak miidiiriin temel degerleri temsil etmesi.

- Belirgin adetler, yaygin olarak paylasilan inanclar.

- Erkek ve kadin kahramanlarin konumsal giiciinden yararlanma.

- Adetlerin okul kiiltiiriiyle kaynagmasi ve kiiltiirel yenilesme.

- Temel degerlerin ve gii¢lii adetlerin torenlere doniistiiriilmesi.

- Ozerklik, kontrol ve yenilik ve gelenek arasinda denge kurulmast.
- Kiiltiirel térenlere katilimin yayginlastirilmasi.

En genel tanimiyla okul kiiltiirii, okulun kimligini olusturan ve okuldaki tiim
bireylerin davranig ve eylemlerini etkileyen maddi, manevi 6geler biitiiniidiir. Olumlu
ve etkili bir okul kiiltiiriiniin okula baglilig1 artirma, okul ve yonetimine kars1 giiven
olusturma, yikici catigmalari onleme, okulda gorev yapan Ogretim elemanlar ile
ogrencilerin davranis ve beklentilerini sekillendirerek okulun basarisin1 artirma vb. gibi
bir¢ok yararlar1 vardir. Kiiltiirii olugturan bir¢ok faktorden soz etmek olanaklidir. Bunlar
icerisinde en temel olanlar gizli sayiltilar, degerler ve idealler, normlar, beklentiler,
yaptirimlar ve sembollerdir. Gizli sayiltilar, orgiitte calisanlarin uzun yillar siiren
deneyimleri sonunda insanlara, nesnelere ve olaylara iliskin olarak gelistirdikleri
inanglardir. Dogrulugu tartisitimadan oldugu gibi kabul edilir ve okulda calisanlarin
davranmiglarini etkilerler. Degerler ise okulda bulunan herkesin davranis ve eylemlerini
nitelemeye, degerlendirmeye ve yargilamaya kaynaklik eden temel dlciitlerdir. Okuldaki
bireylerin iyi ile kotiiyii, dogru ile yanlis1 birbirinden ayirmada kullandiklar1 referans
noktalaridir. Normlar da degerlerden kaynaklanan ve okul igerisindeki bireylerin nasil
davranacagi, baskalari ile nasil iletisim ve etkilesimde bulunacagi, nasil hak arayacagi

vb. iligkin davrams kurallar1 ve Ol¢iitleridir. Normlarin bir kismi okulun gelenek ve
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goreneklerinin yasatilmasiyla varliklarini siirdiiriirler. Bir kisim normlar ise yasal kural
ve Olciitler bigimine getirilerek formal bir nitelige kavusturulurlar. Boylece okulda
bulunanlarin davraniglarina ve eylemlerine yon veren temel belge niteligi kazanirlar.
Beklentiler okuldaki normlarin belirli bir duruma uygulanmasi ile ortaya c¢ikar ve
bireylerin rollerini agiklifa kavusturma araci olarak hizmet ederler. Norm ve
beklentilerin okul Kkiiltiirline hizmet edebilmesi i¢in mutlaka yaptirimlarla
desteklenmeleri gerekir. Aksi takdirde okuldaki bireylerin davraniglarinin okul norm ve
beklentileri ile uyumlu olmasini saglamak giictiir. Nihayet semboller ise okulun
calisanlar, 6grenciler ve okul toplumundan beklentilerini dolayli olarak ortaya koyan,
gelenek ve goreneklerin yasatilmasina aracilik eden etkili iletisim araclaridir. Kiiltiiriin
yasatilmast ve okulun gelecekteki toplumuna aktarilmasinda en etkili roli

oynarlar(Giimiiseli, 2006).

Toplumun genel Kkiiltiiriinli yeni yetisen kusaklara aktarmak, bu kiiltiirii
yasatmak, zenginlestirmek ve yeniden bicimlendirmek durumunda olan okullarin
(Ac¢ikalin,1991:19), kendilerine ozgii orgiitsel kiiltiir gelistirmesi, Orgiitiin temel
boyutlar1 olarak amag, yapi,siire¢, iklim ( Bursalioglu, 1991a) yoniinden oldugu kadar,
orgiitsel biitiinlesme, performans,etkililik, verimlilik gibi cesitli orgiitsel degiskenler
yoniinden de onemlidir. Egim kisaca “bir davranis degistirme siireci” (Ertiirk, 1975) ya
da “kasith kiiltiirleme siireci”(Ertiirk, 1986) olarak tamimlandiginda, okullarin kiiltiirel
acidan c¢oziimlenmesi, okullardaki etkinliklerin genelde davramg degisikligi (bilgi,
beceri, tutum) {iizerinde yogunlasmasi; ayrica, okulun isleyen, isenen girdisinin ve
ciktisinin insan olmasi(Basaran,1982b; Taymaz, 1989) yonlerinden ayri bir 6nem

tasimaktadir(Sisman, 1993).

Okul kiiltirii, ©Ogretmenlerin birbirleriyle olan iliskilerini, velilerle ve
ogrencilerle ve yoneticilerle olan iliskilerini etkiler. Ayrica okul kiiltiirii, okuldaki
problemlerin nasil ¢oziilecegini yeni fikirlerin uygulama yollarin1 ve isgérenlerin
islerinde nasil ¢calisacagini da etkilemektedir(Rosenholtz, 1991:42-44’den aktaran Terzi,
2005).

Okul kiiltiirii 6gretmenlerin is tutumlan ile ilgilidir .Etkili ve etkisiz orgiitsel
kiiltiirlerin cercevesini cizen bir arastirmada Cheng(1993), giiclii okul kiiltiirlerinin
Ogretmenleri daha iyi motive ettigini bulmustur. Okul kiiltiirli okulun basaris1 tizerinde

de etkilidir. Bir okulda, basari i¢cin her seyden Once, akademik basariya deger veren,
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yiikksek performans beklentilerini tasiyan ve isbirlik¢i iliskilerin olugmasini 6n planda

tutan bir kiiltiiriin olusturulmasi gerekir(Terzi, 2005).
1.2.1.13 Okul Kiiltiirii ve Egitim Planlamasi

Egitim planlamasi, egitim yOnetiminin ayrilmaz bir parcasidir. Egitim
yoneticisinin basarisi, saglikli bir planlama yapmasina baglidir. Egitim planlamasi, okul
orgiitinde bulunan biitiin madde ve insan giicii kaynaklarimin onceden kestirilmesi
sirecidir. Egitim  planlamasinda belli hedefler oOngoriilir. Bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde, okulda egemen olan kiiltiir dikkate alinmalidir. Ciinkii, okul
kiiltiirii, yonetici, 6gretmen ve diger personelin davramglarim giiclii sekilde etkiler.
Okulun ne tiir kiiltiirel deger ve normlara sahip oldugu, geleneklerinin ve inanglarinin
neler oldugu dikkate alinmadan planlama yapilirsa basarili olamaz.

Parasal kaynaklar ve diger fiziksel kaynaklar ne kadar yeterli olursa olun, bu
kaynaklar1 kullanacak Ogretmen ve yoneticilerin tutum ve davranislarini etkileyen
okulun orgiitsel kiiltiiri uygun degilse, istenen verimliligin saglanmasi miimkiin

degildir.
1.2.1.14 Sosyal Bir Sistem Olarak Okul

Sosyal sistem kavrami, bir insan grubunun basit bir insan toplulugunun 6tesinde
farkli bir ozellik tasidigi goriisiine dayanmaktadir Insanlar, toplumsal ortamlarda
etkilesimde bulundukga, insan davranisi iizerinde onemli etkileri olan iliskiler ag1
olusur. Bunun sonucu olarak, insanlar, kendilerini yaygin olan toplumsal kosullarla
uyumlu bir davranig igcinde bulurlar. Roller, normlar, degerler ve liderler bireysel
davraniglar bi¢cimlendirirler.

Toplumsal olarak insan davranisini diizenleyen iki kaynak vardir. Bunlardan
biri, grup igindeki davramiglarin yapisi, digeri grubun kiiltiirtidiir.; grup iiyelerini

biitiinlestiren ortak inang ve yonelimlerdir(Aydin, 2000:197).

Okul, 6zgiin bir toplumsal sistem, formal bir orgiittiir. Insanlarin birlikte
yasamalarinin dogal bir sonucu olarak kendiliginden olusan sosyal orgiitlere karsilik,
formal orgiitler belli bir ama¢ i¢in kasitli olarak kurulurlar. Kasith olarak planlanan
formal orgiitlerde, bireylerin etkinlikleri, 6rgiitiin amaglari, kurallari, formal statii yapisi

ve igboliimil tarafindan yonlendirilir. Bununla birlikte, bireyler ne zaman birbirlerini
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etkileseler, dogal (informal) bir sosyal orgiit kendiliginden olusur. Formal bir orgiitteki
calisma grubu, kendi yapisim1 ve kiiltiiriinii olusturur. Biirokratik kurallarla belirlenen
formal liderlerin, yapilarin ve beklentilerin yani sira, dogal liderler, statii yapilart ve
normlar olusur. Bagka bir deyisle, dogal orgiit, formal Orgiitin dogal bir

parcasidir(Aydin, 2000:198).

Okul, egitim hizmeti iireten bir orgiittiir. Egitim orgiitlerinde orgiitsel davranigin
¢Oziimlenmesi, diger orgiitlere gore biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ciinkii, bu orgiitlerin
liriinii insandir. Insanin iyi yetismesi ise; o insamin giiclii bir okul kiiltiiriinde egitim

gormesine baglidir(Celik, 2002:4).

Egitim orgiitlerinde insan iliskileri 6nem tasir. Bundan dolay1 okuldaki orgiitsel
davranisin iyi anlagilmasi i¢in, okulun sembolik diinyasinin taninmasi gerekir. Okulda
nasil bir iletisim sistemini egemen oldugu sadece formal iletisim sistemi incelenerek
belirlenemez. Bu nedenle informal iletisime renk katan orgiitsel kiiltiiriin incelenmesi

gerekir(Preston,1993:18’den aktaran Celik, 2002:6).

Her okulun kendine 6zgii bir sembolik diinyas: vardir. Bu diinyanin distan
algilanmas1 miimkiin degildir. Bu diinyanin i¢ine girildiginde yonetici, 6Zretmen ve
Ogrencilerin davraniglarin etkileyen sembollerle oriilii bir diinyayla kargilagilir. Okulun
orgiitsel kiiltiiriiniin taninmasi, okul yoneticisi ve Ogretmenlerin kendilerini nasil bir
sembolik diinyanin kusattigin1 gérmelerine yardim eder. Bundan dolay1 okulda orgiitsel

davranisi yonetmek icin, oncelikle okul kiiltiiriinii tanimak gerekir (Celik, 2002:6).

Okul orgiitii, 6gretmen-6grenci, 6grenci-dgrenci, 6gretmen-ogretmen, dgretmen-
aile, ve cocuk-aile iligkilerini kapsar. Okuldaki iliskiler, sadece formal 6grenme ile de
sinirh degildir. Cok yonlii iliskiler yer almaktadir. Okul yonetiminde insan iligkileri

agirlik tasimaktadir (Aydin, 2000:177).

Okul egitim-6gretim hizmeti veren bir Orgiittir. Simon(1991), egitim
orgiitlerinin iiriinii ne mal ne de hizmettir. Egitim sisteminin iiriinii insan kaynaklaridir.
Orgiit kiiltiirii ve iiriin farkliligl, egitim orgiitlerini diger orgiitlerin yonetiminden
ayirmaktadir (Simon,1991:8‘den aktaran Celik, 2002:22). Her seyden Once insan
kaynaklari, yoneticilerin ellerinin altinda bulunan ve en degerli kaynak olarak gérmeleri

kosuluyla anlam kazanan kaynaklardir. Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin olarak
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alman kararlarin her biri biitiin orgiit tiyelerine bir mesaj olarak iletilmekle birlikte, asil
bu iletisime anlam kazandiran ilgili degerler ve normlardir(Barnabe,1991:18den

aktaran Celik, 2002:23).

Bir orgiitiin kiiltiirii, orgiit yapilarini, motivasyonu, liderligi, karar almayz,
iletisimi ve degisimi icine alan pek cok egitim yonetimi kavramiyla iligkilidir. Bu
kavramlar1 daha iyi anlamak icin agik ve sosyal sistem teorilerini kapsayarak sistem

kiiltiiriindi, girdi, bagkalagim siireci, ¢ikti, dig ¢evre ve geri bildirimden faydalanarak su

sekilde aciklanabilir:
Dis Cevre
Motivasyon Déniigim is Tanimi
Liderlik Davranig Dizenlilikleri Felsefe Sec¢me Sistemi
Girdi | Karar Degerlendirme Cikti
Verme Normlar Kaltar Kurallar Sistemi
iletigim Kontrol Sistemi
Degisim Degerler Hisler Odiil Sistemi
Silireg

A

Geri Bildirim

Sekil: 1.2 Kiiltiiriin Boyutlari(Lunenburg ve Ornstein, 1996:61)

Bu sema, oOrgiit kiiltiirii ve egitim yonetimi kavramlar1 arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Bu sebeple kiiltiir, orgiit yapilarinda, insanda, yonetim siirecinde ve dig
cevrede yansitildigi gibi orgiitiin gittikce artan dgrenmelerini temsil eder, ortaya koyar.
Bu inanglarin ve davraniglarin devamli hale gelmesini 6rgiitiin amaclarinin, degerlerinin
ve gorevlerinin ayni zamanda sistemin basarisim Olerek devamli hale gelmesini

saglar(Lunenburg ve Ornstein, 1996:61).
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1.2.1.15 Okul Kkiiltiiriiniin olusturulmasi ve korunmasi

Okul yoneticisi, diger yonetsel etkinliklerle birlikte okul kiiltiiriinii bilin¢li ya da
bilingsiz olarak yonetmektedir. Okul kiiltiiriiniin giiciinii ve yonetim siiregleri agisindan
Onemini iyi bilen okul yoneticisi, daha basarihi bir kiiltlirii yOnetimi davranisi
sergileyebilir. Yoneticinin okul kiiltiiriiniin yonetimindeki ilk gorevi, giiclii bir okul
kiiltiirii olusturmaktir. Gii¢lii okul kiiltiirii, yonetici ve dgretmenlerin ortak, deger, norm
ve inanclar etrafinda birlesmeleri sonucunda ortaya ¢ikar. Giiclii okul kiiltiirii, bozucu

nitelikteki alt kiiltiirlerin olugmasina olanak saglamaz.

Okulun informal boyutu ag1 bastigindan, okul ortamindaki alt gruplarin varhigi,
onemli goriilmektedir. Ancak, giiclii bir okul kiiltiirii, biitiin alt gruplarin okul kiiltiirii
etrafinda kenetlenmesini saglayabilir. Ayrica giiclii okul kiiltiirli, okulun formal ve

informal boyutunu birbiriyle biitiinlestirir.

Stratejik okul Kkiiltiirii belirlendikten sonra, bu kiiltiiriin okul personeline
benimsetilmesi saglanmalidir. Okulun kiiltiirel degerlerinin benimsetilmesinde sadece
okulun cevresel kosullar1 degil, evrensel, ulusal ve yerel toplum degerleriyle okul

kiiltiirii arasinda da uyum saglanmalidir( Celik, 2002:68).

Z kuraminin okullara uygulanmasinda giiven, incelik, mahremiyet, birlikte karar
alma, planlamada egitim, sistemsel siirecler, sistemlerin biitcelendirilmesi, insanlar arasi
iliskiler yoluyla motivasyon, uzun dénemde odiiller ve yiiksek kaliteli egitimin 6nemi
gibi kavramlar vurgulanmaktadir(Lunenburg ve Ornstein, 1996: 72-74). Bu kavramlar

asagida ozetlenmistir.

- Giiven, Incelik ve Mahremiyet: Ouchi’ye goére hicbir kurum giiven, incelik ve

mahremiyet olmadan varolamaz. Okulda giiven sadece uzun donemde amagclarinin
gerceklesecegini bilen kisiler sayesinde kurulur. Kavram, eger baskalarinin ne mantigi
yaptigini, dillerini ve kullandiklar1 teknolojiyi anlamiyorsan onlara giivenemezsin
mantig iizerine kurulur. Giiven ancak ince profesyonel deneyimle, 6grenci-6grenci,
Ogrenci-Ogretmen, 6gretmen-ogretmen, idareci- 6gretmen arasindaki yakin kisiler arasi

iletisimle kurulur.

- Ortak Kontrol ve Karar Alma Siireci: Okul yoneticileri okulun amaglar ve okulun

nasil isledigiyle ilgili 6grenci, 6gretmeni aile ve toplumla konusmaya yeterli zaman
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ayirmalidirlar. Okul liderleri ancak personele amaclar ve isleyis anlatildiginda onlarin
bunlar1 anlamlandirabilecegini ve giivenebilecegini anlamalilardir. Sonra okul
yoneticileri ¢alisanlarimi daha sonra kendi performanslarini mutlaka etkileyecek olan

kontrol paylasimina davet edebilirler.

- Egitim: Egitim, sistemi; amaclari, problemleri ve kaynaklariyla birlikte tanimayi
kapsar. Ozellikle 6gretmen ve diger yonetim disi personel planlama, sistem siirecleri,
sistem biitcelendirmesi, grup dinamigi ve yoneticinin bir¢ok giinliik aktivitesi hakkinda
egitilirler. Egitimin acgiklik, giiven ve caligsan katilimim tetikleyen bir kiiltiir olusturmasi

beklenir.

- Kisisel Ilgi Yoluyla Motivasyon : Teori Z sisteminde, insanlar amaglart belirleme

siirecine katildiklart i¢in, onlara “Ne istiyorsamz, neyi tercih ediyorsaniz onu yapin,
clinkii sizin yapacagini seylerin kurum ig¢in iyi olacagina daha onceden birlikte karar

verdik” diyebilirsiniz.

- Qdiiller: Bir “sistem hafizas1” gereklidir. Bir anahtar kisi kimin daha ¢ok ¢aligtigini,
daha ¢ok fedakarlik yaptigini, daha fazla zaman harcadiginm1 kaydeder ve odiillendirir.

Okullarda bu maagla 6diillendirme seklinde uygulanmaktadir.

- Yiiksek Kalitede Egitim: Bir iilkenin sosyal saghgim ve ekonomik sagligim

gelistirmesi icin en onemli etkenlerden biri okul sistemidir. Yiiksek kalitede egitim
egitilmis isgiicii, dolayisiyla ekonomik agidan gelismis iilke demektir. “Aydinlatilmig

vatandaslar bir ulusun refahi i¢in ¢ok onemlidir”.

Tim orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlariin basarisinda en kritik
faktorlerden birisinin okul kiiltiirii oldugu sdylenebilir. Ayrica egitim kurumlarinin
yapilanmasinda bu kurumlarin sahip oldugu kiiltiir 6nemli rol oynar. Ciinkii bir okulun

gelismesi, yeniliklere acik ve olumlu bir ortamin olusmasina baghdir(ipek, 1999).

Goriildiigii gibi isletmelerde oldugu kadar egitim kurumlarinda da sikg¢a soz
edilen orgiit kiiltirii ya da okul kiiltiirii kavrami, okul igindeki tiim bireylerin
davraniglarina kilavuzluk ettigi gibi, bireyler tarafindan benimsenme durumuna goére de
giiclii, zayif kiiltiir diye adlandirilmaktadir. Giintimiizde her bir okulun amaci, verimli
ve etkili olabilmektir. Etkili ve verimli okullara ulasabilmek icin de giiclii bir okul

kiiltiirtine sahip olmak gerekecektir. Dolayisiyla okul igindeki calisanlarin paylastig
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degerler, iletisimde kullandiklart dil, inanclar, kurallar ve bunlar etrafinda ne kadar
birlestikleri o okulun kiiltiirii hakkinda bize bilgi verecektir. Sirnak ili idil ilgesindeki
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriiglerine dayanarak okullarinda var
olan oOrgiit kiiltiirtinii nasil algiladiklarim1 belirlemeyi amaclayan bu arasgtirmanin

problem ciimlesi asagidaki gibi olusturulmustur.

1.3 Problem Ciimlesi

Sirnak ili Idil ilcesinde calisan Ogretmenlerin, calistiklar1 okullarin orgiit

kiiltiiriine iliskin goriigleri nelerdir?

1.4 Alt Problemler

1. Sirnak ili Idil ilgesindeki Ilkogretim Okulu 6gretmenlerinin okullarimin orgiit
kiiltiiriine iliskin algilar1 nasildir?

2. Sinak ili Idil ilcesindeki Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin okullarinin orgiit
kiiltiiriiniin 6gelerine (temel sayiltilar ve inanglar, degerler ve normlar) iliskin algilart
nasildir?

3. Sirnak ili Idil ilcesindeki Ilkogretim Okulu dgretmenlerinin calistiklari okullarin
orgiit kiiltiiriine iligskin algilari, onlarin a) cinsiyetine b) bransina c) ¢alisma yilina gore

farklilik gostermekte midir?

1.5 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; Sirnak ili 1dil ilcesindeki ilkogretim okullarinda var olan
orgiit kiiltiirtinii, bu okullarda ¢alisan ilkogretim 6gretmenlerinin nasil algiladiklarini, bu
algilara dayanarak nasil bir orgiit kiiltiiriine sahip olduklarini belirlemek amaciyla

hazirlanmastir.
1.6 Arastirmanin Onemi

Okullar insan 6gesinin belirgin olarak 6nem tasidig1 sosyal orgiitlerdir. Okul bir
sosyal sistem olarak, topluma kazandirdigi ¢iktisi nitelikli insandir. Okullar i¢ginde
bulunduklar1 toplumun kiiltiirii ile beslenirler. Okul icinde her bir ¢alisan bu kiiltiiriin bir
parcasidir. Okul kiiltiirii de, beslendigi kiiltiiriin bir alt kiiltiiriidiir. Okul, ¢alisanlarla,

bulundugu ¢evreye ve egitime iliskin degerlerle beslenir.
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1.7 Sayiltilar

1. Secilen 06lgme aract ilkogretim okulu Ogretmenlerinin oOrgiit kiiltiirtine iliskin
algilarinin 6lcebilecek niteliktedir.

2. Anket uygulanan ilkdgretim dgretmenleri verdikleri cevaplarda samimidir.

3. Kaynaklardan saglanan bilgiler gercegi yansitmaktadir.

1.8 Simirhliklar

1. Bu arastirma Sirnak ili Idil ilcesinde 2006-2007 egitim-6gretim yilinda merkez
ilkogretim okullarinda gorev yapan simif ve brans 6gretmenleri ile simirlidir. Okuldaki
yoneticiler ve diger personel bu arastirma disindadir.

2. Anket sonucunda elde edilen verilerin giivenirligi ve gecerliligi, veri toplamada
kullanilan anket tekniginin 6zellikleri ile sinirhdir.

3. Arastirma ankette yer alan sorularla sinirlidir.

4. Arastirma orgiit kiiltiirliniin 6gelerinden temel sayiltilar ve inanclar, degerler, normlar
boyutlari ile sinirlandirilmistir.

5. Arastirma yapilan il¢edeki ilkdgretim okullarinda daha ¢ok meslege yeni baslayan
Ogretmenler bulunmaktadir.

6. Bu arastirma, arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetleri, branslari, meslekte

gecirdikleri siire(calisma yil1) ile sinirlidir.

1.9 Tammmlar

Orgiit :Toplumsal gereksinmelerin bir kesimini karsilamak iizere, onceden
belirlenmis amaclart gerceklestirecek diizenli isleri yapmak icin giiglerini goniillii es

giidiimleyen insanlardan olusan toplumsal agik bir sistemdir( Basaran,1989:90).

Kiiltiir: Bir toplumun iiyeleri tarafindan sergilenen diizenli eylemleri(davranig
kaliplarini),nesneleri (aletler ve aletlerle yapilan esyalari), diisiinceleri (bilgi ve
inanglar1),  duygulann  (tutum ve  degerleri) iceren yasam  bicimleri

biitiinidiir(Ergil, 1984:192°dan aktaran Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004:11).

Orgiit Kiiltiirii: Edger Schein 6rgiit kiiltiiriinii, “ bir grubun disa uyum saglama
ve i¢ biitiinlesme sorunlarin1 ¢ozmek igin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki

temel varsayimlar” olarak tanimlamistir( Eren,2001:135).
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Temel sayiltilar ve inanc¢lar: Bir orgiitsel kiiltiir 6gesi olarak temel sayiltilar,

Orgiitli olusturan birey ve gruplarca paylasilan, Orgiitteki insan unsuru, Orgiitsel ve
cevresel sorunlar, insan iligkileri ve egilimi ile biitlin bunlara iliskin gercek ve
dogrunun dogasiyla ilgili temel yorumlar i¢ermektedir(Schein,1988:21°den aktaran

Bakan vd, 2004:45).

Degerler: Basaran(1991) ve Kose ve digerleri(2001)’e gore, degerler, orgiit
icinde basariy1 tanimlayan ve standartlarin1 koyan ve bunlarla is gorenlerin islem ve
eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan kavramlar ve

inanglardir (Bakan vd, 2004:36).

Normlar: Orgiitii  kiiltiirel degerlerine uygun olarak, orgiit tarafindan
gerceklestirilen ve oOrgiit iiyelerinin cogunlugu tarafindan gergeklestirilen ve oOrgiit
tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan benimsenen davramis kurallarnn ve OoOlgiitlere norm

denir(Ozkalp, 1995:44’den aktaran Bakan vd, 2004:51).
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IKiNCi BOLUM

fLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde yurt icinde ve disinda yapilmis olan orgiit kiiltiirii ve okul kiiltiirii

ile ilgili aragtirmalara yer verilmistir.
2.1 Yurt Disinda Yapilmus Arastirmalar

Orgiit kiiltiirii konusunda ilk kapsamli ¢alismalar, 1980 ‘li yillarin basindan
itibaren yapilmaya baslanmistir. Kiiltiirler aras1 karsilastirmali yonetim kapsaminda
yapilan arastirmalar, sadece ulusal kiiltiirlerin orgiitler ve yonetim iizerindeki etkisini
ortaya koymakla kalmamis,ayn1 zamanda orgiitlerin de kendine 6zgii kiiltiirlerinin
oldugunu gostermistir.1980 ‘li yillarin basinda Deal&Kennedy ‘nin Ortak Kiiltiirler,
Peters &Waterman ‘in Yonetme ve Yiikseltme Sanati-Milkkemmeli Arayis, Ouchi ‘nin Z
Kurami, Pacal &Athos ‘un Japon Yonetim Tarzi  gibi Kitaplarinin yayimlanmasiyla
birlikte orgiit kiiltiirli kavrami, orgiitler ve yonetim ile ilgili literatiirde popiiler hale

gelmistir(Sisman, 2002:73).

Feifer (1991), egitim yonetimi alaninda lisans iistii 6grencilerini yetistirilmesi
konusunda okul kiiltiiriine dayali bir simiilasyon modeli gelistirmistir. Bu arastirma,
egitim yonetimi alaninda lisans iistii egitim yapan Ogrencilerin egitiminde kiiltiirel

yaklagimin etkisini belirlemeyi amag¢lamistir(Celik,2002:149).

Thacker ve Mclnerney (1992), ilkokul 6grencilerinin test puanlarim gelistirmeye
yonelik bir projede 6grenci basarisinda okul kiiltiiriiniin etkilerini incelemistir. Projede,
test sonuglarina yonelik hedefler, hedeflere uygun miifredat gelisimi konusunda
odaklanilmis, calisma sonucunda basarisiz 6grenci sayisinin % 10 ‘a kadar inmis oldugu

gozlenmistir(Terzi, 2005).

Estill(1991), 21 Kaliforniya devlet okulunda ¢alisgan personelin moral,
performans ve kiiltiirel normlart arasindaki iligskiyi aragtirmistir. Arastirmanin temel
amaci, okulun kiiltiirel normlaryla, ¢alisma grubunun verimliligi ve morali arasinda bir

iliskinin olup olmadigim belirlemektir. Personelin vermis olduklar1 cevaplarin ortalama
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degerlerine gore gruplar, yiiksek ve diisilk moral ve performans gruplarina ayrilmistir.
Gorevde yenilik, sosyal iliski ve personel dzgiirliigii konusunda yapilan varyans analizi
sonuclari, yiiksek ve diisiik moral ve performans diizeyine sahip olan gruplarin goriisleri
arasinda .05 diizeyinde anlamli bir farkhiligin bulundugunu gostermistir. Ozellikle
yiiksek destekli gorevler, gorevde yenilik ve sosyal iliski normlariyla gruplarin moral ve
performans diizeyleri arasinda yiiksek bir iligki bulunmustur. Temel normlar, igbirligi,
yaraticilik (gorevde yenilik )ve sosyal etkilesim olarak belirlenmistir. Egitsel liderler,
gorev destekli gorevde yenilik ve sosyal iligkiye yonelik normlan yerlestirmekte ve
siirdiirmekte kararlidirlar.Bu normlar 21 boélgenin resmi okullarinda gorevli egitsel
liderlerin performans ve moral konusunda zafer kazanmalarina yardim etmis ve ortaokul

ve liselerde kaynagmay1 saglamistir(Celik, 2002:150).

Feirsen (1991), okul kiiltiirii ve okul hikayeleri arasindaki iligkileri arastirmistir.
Bu arastirma, bir ilkokulun degisik boliimlerinde canliligt koruyan ve personel
tarafindan bilinen Orgiitsel hikayeleri belirlemeye ¢alismistir. Hipotezler gelistirilerek
hikayelerin okul kiiltiirii olusumuna nasil bir katki sagladig1 arastinnlmistir. Verilerin
analizi bireysel etki, biirokratik otoriteye saygi, okul diigmanligi, geleneklere bagllik,
verimlilik, simif 6zgiirligii, toplumla biitiinlesme, bir orgiit olarak okul ve asir1 kontrol
altinda tutulmayan bir ¢evre olarak sekiz boyutta incelenmistir. Tezin bulgulari, okul
ortamindaki orgiitsel hikayeler agiklik getirmekte ve okul kiiltiiriinii yaygin, saglam ve
fonksiyonel olmayan kiiltiir olarak belirlemektedir. Arastirma, okul kiiltiiriiniin
eksikligini giderici baz1 6neriler getirmistir. Ozellikle okulun bazi1 béliimlerinde yeniden
orgiitlenmeye, bolumlerin ve personelin ihtiyaglarmi tanimaya yonelik Oneriler
gelistirilmistir. Sonug¢ olarak arastirma, okul kiiltiiriiniin kederli giinlerinde birlikte
olma, paylasilmis degerleri gelistirme ve yeni ortamla biitiinlesme ihtiyacina dikkat

cekmistir( Celik, 2002:150-151).

Harman (1989), Avustralya Melbourne Universitesi ‘nde Orgiitsel kiiltiir ve
catisma konusunda bir arastirma yapmustir. Kiiltiirel analiz yardimiyla Melbourne
Universitesi’nin akademik yapisim etkileyen kiiltiirel degiskenler incelenmistir.
Universitede orgiitsel kiiltiir birimlere gore degiskenlik gostermistir. Melbourne
Universitesinde mesleki gelisme, bilimsellik ve uygulamaya doniik calisma 6nemli bir
deger olarak goriilmiistiir. Universite bir bilginler toplumu imajina sahiptir. Melbourne

Universitesi bilgi iiretme ve isbirligi icinde akademik politikayr olusturma ilkesini
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benimsemistir. Arastirma, akademik orgiitiin kiiltiirel boyutuna iliskin farkli sorunlarinm
aciklama ve anlamaya yardimci olmaktadir. Melbourne ornegi, gercek (iniversite
tepkisini yeterince yansitmaktadir. Ciinkii, hicbir yerde tek bir kiiltiir yoktur; alt
kiiltiirden olusan bir kiiltiir demeti vardir. Her zaman bu alt kiiltiirler yeterince acik ve

uyumlu olmayabilir(Celik, 2002:154).

Qwens ve Steinhoff (1989 b), orgiitsel kiiltiirli degerlendirme anketi hazirlamis
ve egitim ortaminin sembolik analizini yapmislardir. Bu calismada denetimi saglayan
temel sayitlilar, degerler, normlar, tarih, gelenekler, torenler ve kurallar incelenmistir.
Deneklerin cevaplaria gore okullar aile, ev ve grup olarak algilanmis, okul yoneticisi
baba, egitimci, kardes, arkadas ya da antrenor olarak goriilmiistiir. Herkes bu aileye

goniillii olarak katilmis ve ailenin degerli bir iiyesi kabul edilmistir(Celik, 2002:154).

Stewart (1991), devlet kolejlerinde orgiitsel degerler ve liderlik niteligi ve
orgiitsel iklim arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Arastirmada orgiitsel kiiltiiriin ii¢c dnemli
ogesi(liderlik, iklim ve degerler) arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir. Aragtirma
bulgularina gore, iklim ile liderlik ve oOrgiitsel degerler arasinda zayif bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel degerler konusunda yapilan arastirma sonuglari, Isgorenin
orgiitsel degerlerinin oOrgiitsel kiiltiirii biiyiik ol¢iide etkiledigini gostermektedir(Celik,

2002:153).

Glashan (1991), bir Katolik kilisesinde liderlik ve okul Kkiiltiiriine iliskin
etnografik bir arastirma yapmustir. Bu arastirmanin amaci, okul kiiltiirii degiskenine
gore okul yoneticilerinin rollerini belirlemektir. Okul yoneticisinin, orgiitsel kiiltiirii
hem korumaya hem de yenilestirmeye calistigi belirlenmistir. Gelenekler ve
uygulamalar, okulun orgiit felsefesine uymaktadir. Okul kendi geleneklerini korumaya
caligmaktadir. Yiiksek teknolojiye karsin okulun kati tutuculugunu siirdiirdiigii
saptanmistir. Okul y6neticisinin okulun gelecegine yonelik bakis acisi, okulu daha iyi
tanitma, Ogretmen secimi, akademik basar1 ve diinyadaki gelismelere agik olma
noktalarinda odaklanmistir. Okul y6neticisinin estetik boyutlu bir bakis agisina sahip
oldugu goriilmiistiir. Sanatsal degerlerin hem okul Kkisiliginin gelisimine hem de

giiclenmesine yardim edecegi benimsenmistir (Celik, 2002:155).

Papalewis’in arastirmasinda(1988), okul yoneticilerinin degerleri ve inanglari

aragtirtlmaya caligilmigtir. Arastirma, Kaliforniya ‘nin bir ilkokul ve ortaokulunda
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yapilmistir. Arastirma sonucunda yoneticilerinin deger, inan¢ ve algilarimin birbirinden

farkli oldugu goriilmiistiir(Celik, 2002:155).

Chinaekwu (1993), 6gretmenlerin karar siirecine katilmasi, is doyumu algilari ve
okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Korelasyonel analizde 6gretmenlerin karar
siirecine katilimi ile okul kiiltiirii ve 6gretmenlerin i3 doyumu algilar1 arasinda belirgin
bir iliski saptanmistir. Yararlanilan regresyon analizinde, liderlik ve yonetsel destek,
amaglara yonelme, personel gelistirme, Ogretmenlerin karar siirecine katilimu,
biirokratik engeller ve orgiitsel baglilik faktorleri ile 6gretmenlerin is doyumu algilar

arasinda onemli bir iligki oldugu goriilmiistiir(Celik, 2002:155-156).

Jaskyte(2003) kamu yararina calisan orgiitlerde orgiitsel yenilesme ve orgiitsel
kiiltir arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, Orgiitsel yeniligin degerlerle ve
orgiitsel duraganlikla ters orantili oldugu sonucuna varmis, bu sonuca dayali olarak
orgiitsel yenilesme kiiltiir arasindaki iliskinin varligini ortaya koymustur. Arastirmanin
sonuclarina gore, kiiltiirel uzlas1 ve orgiitsel degerlerin yenilesme iizerinde birlesik bir
etkisi oldugu ifade edilmektedir. Kural yonelimlilik, isbirligi icinde calisma, diisiik
yogunluklu catisma, duraganlik gibi konularda kiiltiirel uzlasi ne kadar yiiksekse
yenilesmenin o kadar diisiik olabilecegi anilan aragtirmanin en carpici bulgularn olarak
ifade edilebilir. Jaskyte arastirmasinda yenilik¢i orgiitlerin firsatlardan yararlanmak,
hizli davranmak ve risk alma gibi degerlere sahip olmalan geregi {izerinde

durmaktadir(Terzi, 2005).

Campbell (1993), okul kiiltiiriinde 6gretmen ve yoneticilerin catisan degerlerini
arastirmistir. Aragtirmada ogretime iliskin degerler lizerinde durulmus, 6gretmen ve
yoneticilerin okul kiiltiiriine iliskin bireysel degerleri arastirilmistir. Ogretmenlerin
miifettislere gore mesleki yasamlarinda moral ve etin c¢atigmalarla daha c¢ok
karsilastiklar1 goriilmiis, ancak her iki grubun da amaclarin1 eylemlere ve temel moral

inanglara dayandirmadiklan saptanmistir(Celik, 2002:156).

ABD ‘de ilkokullarda yayinlanan “Elementary School Journal” adli dergi, Ocak
1985 ‘te “etkili okul” konusuyla ilgili arastirmalardan olusan 6zel bir say1 yayinlamistir.
Burada yer alan arastirmalarin ¢cogu, etkili okullar olusturabilmek i¢in orgiitsel kiiltiiriin
(Ozellikle semboller yoniinden) 6nemine deginmistir. Bu arastirmacilardan Fullan

(1985) etkili okul olusturma siirecinde icten etkilesim, degerler ve liderligin (duygusal
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yonden) 6nemi iizerinde durmus; okullarin rasyonallik ilkesine gore diizenlenmesinde
gozardr edilen bazi goriisler ileri siirmiistiir. Fenstermacher and Berliner (1985),
Ogretmenlerin mesleksel gelisimlerini etkileyen oOrgiitsel faktorlerin ve cevresel
faktorlerin onemini belirtmistir. Purkey and Smith (1985), okulun deg§isme iizerine
yogunlastigin belirterek kiiltiiriin bu degismede temel hedef oldugunu belirterek dikkati
kiiltiirel ve sembolik alana ¢ekmistir. Aynmi sekilde Duignan (1985) da degismeler ayak
uydurabilmek icin okul kiiltiirlerinin yonlendirilmesi gerektigini savunmustur. Duignan,
okullarda deger ve inanclarin merkezi bir konumda olmasi gerektigini belirterek,
bunlarin okul yasaminda 6nemli bir yeri oldugunu, iiyelerin davranis ve eylemlerinde
bir model olusturacagini ve iiyelerin bunlar etrafinda biitiinlesebilecegini savunmustur

( Deal,1988a:207-209°dan aktaran Sisman,1993).

ABD ‘de devlet okullarinda arastirma yapan Cohen, Deal, Meyer, Scott, Rowan
gibi arastirmacilar da kiiltiirel 6gelerin ve bu Ogelerden 6zellikle sembollerin, okul
basarisinda temel rol oynadigini, davranis ve algilarda Snemli bir yeri oldugunu

belirmislerdir(Sigsman,1993).
2.2 Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar

Tiirkiye ‘de okulun orgiitsel kiiltiiriinii dogrudan ilgilendiren arastirmalarin
sayist oldukca azdir. Orgiitsel kiiltiirle yakindan ilgili olan, ancak orgiitsel kiiltiirden

farkli olan orgiitsel iklim konusunda degisik aragtirmalar yapilmistir.

Peker(1978), “Ankara Merkez Liselerinin Orgiitsel Hava acisindan
Coziimlenmesi” konulu bir arastirma yapmistir. Arastirmada orgiitsel iklimi belirleme
anketi kullanilmigtir. Yonetici ve ogretmenlerin algilarina gore, okullarin sahip oldugu
orgiitsel hava tipi, okullarin resmi ve 0©zel olusuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ozel okullarda daha uyumlu bir orgiitsel hava tipi goriilmektedir.
Okullarin orgiitsel hava tipi ile ogrencilerin OSYM smavindaki basarilari arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Okulun o6rgiitsel havasi, kapali tipten agik tipe gittikce
Ogrenci basaris1 artmaktadir. Okullarin orgiitsel hava tipi ile 6grenci disiplin olaylar
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Acik tipten kapali tipe gidildik¢e ©Ogrenci

disiplin olaylan yiizdesi ve verilen cezalarin siddeti artmaktadir(Celik, 2002:147).
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Balc1(1992) arastirmasinda, okul yoneticisi, 6gretmenler, okul ortami, 6grenciler ve
veliler olmak iizere belirlenen bes boyuta iliskin olarak etkililik konusuyla ilgili toplam 71
ozellik belirlemis ve ilkogretim okullarmin etkililik diizeyleri belirlenmeye calisilmis;
arastirmada etkili okulun en ©nemli boyutu olarak da okul ortami(kiiltiir-iklim)

goriilmiistiir(Sigsman, 1993).

Sisman(1993), * Eskisehir 11 Merkezindeki Ilkokullarda Bir Arastirma” konulu

arastirmasinda su bulgulara ulagmistir:

1. Temel sayiltilarla ilgili olarak yonetici ve Ogretmenler, en ¢ok insan eylemlerinin
dogasina iliskin sayithilar kapsaminda yer alan isin dogas1 konusunda genel bir uzlagsma

icindedirler.

2. Ilkokullardaki orgiitsel uygulamalarda, orgiit kiiltiiriiniin isbirligi, dostluk, giiven,

yardimlasma,destekleme gibi toplumcu 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir.
3. Paylasilan bazi temel sayithilarla orgiitsel uygulamalar arasinda anlamh farklar vardir.

4. Paylasilan temel sayithilar ve orgiitsel uygulamalar yoniinden ilkokullar genelde ayni

kiiltiirel 6zellikler sahiptir.

5. Erkek ve kadinlar arasinda paylasilan temel sayiltilar yoniinden anlamh farklar
vardir. S6z konusu gruplarin orgiitsel uygulamalara iligkin algilan arasindaki farkliliklar

ise daha azdir.

6. Temel sayiltlar ve orgiitsel uygulamalar yoniinden orgiit kiiltiirtinii olusturan
degiskenlere iliskin sayisal verilere ayri ayn faktor analizi uygulanmistir. Bu analiz
sonucunda sayiltilar ve uygulamalar yoniinden orgiitsel kiiltiirle ilgili olarak 6 temel faktor
belirlenmis, s6z konusu faktorler arastirmaci tarafindan adlandirilmaya calisilmistir
(Sisman, 1993).

Ipek (1999), Ankara iline bagl bes merkez ilgede bulunan resmi liseler ile 6zel
liselerdeki yonetici 6gretmen ve 6grenciler tizerinde arastirma yapmistir. Bu arastirmada
“resmi ve Ozel liselerde orgiitsel kiiltiir ve 6gretmen-6grenci” iligkisi aragtirilmistir.

Arastirmanin temel sonuglart sunlardir:
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1. Resmi liselerdeki orgiitsel kiiltiir boyutu siralamasi gii¢ kiiltiirti,rol kiiltiirii, basar1
kiiltiirii ve destek Kkiiltiirii seklinde belirlenirken; ©zel liselerde bu siralama bagari

kiiltiirii, giic kiiltiirli, destek kiiltiirii ve rol kiiltiirii seklinde gerceklesmistir.

2. Orgiitsel kiiltiir ile 6gretmen-6grenci iliskisi boyutlarinda resmi liseler ile 6zel liseler
arasinda manidar farkliliklar vardir. Ozel liselerin tiim orgiitsel kiiltiir boyutuna iliskin

algilari,resmi liselere gore daha iist diizeyde gergeklesmistir.

3. Hem resmi hem de ozel liselerde 6gretmen-Ogrenci iliskisi boyutlar en yiiksek
diizeyde iliskisi bulunan ilk iki orgiitsel kiiltiir boyutu destek kiiltiirii ile basar1 kiiltiirii
boyutlaridir.Bu boyutlar her iki okul kiiltiiriinde de demokratik iliski boyutu ile pozitif,
otoriter ve basibos iliski boyutlari ile negatif yonde iliskilidir( Celik, 2002:149).

Terzi(2005), ilkokullarda kiiltiirel yapinin belirlenmesi amaciyla bir arastirma
yapmistir. Arastirma Giresun ili merkezinde bulunan 8 ilkdgretim okulunda
uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Arastirma sonucunda ilkdgretim okullarinda en basat kiiltiirel boyut gorev kiiltiirii
cikmigtir. Gorev kiiltiiriinii sirasiyla basari, biirokratik kiiltiir ve destek kiiltiirii takip
etmektedir.Bayanlar calistiklar1 orgiitleri daha biirokratik bulmaktadir. Dort kiiltiirel
boyut arasinda biirokratik kiiltiir hari¢ olumlu iliski vardir. Arastirma bulgulari,

ilkogretim okullarinda “is” in “bireyden” o©nce geldigi seklinde yorumlanabilir

(http://www.pegema.com.tr/turkce/dergi_detay.aspx?id=909).(11.04.07)

Simsek (2005), “Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki
iliski”yi arastiran bir arastirma yapmistir. Arastirma Eskisehir ilini kapsamaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, arastirma kapsamindaki okullardan % 6 ‘sinin vasat
kiiltiire, % 75 ‘inin gii¢lii fakat gelistirilmesi gereken kiiltiire, % 19 ‘unun ise st
diizeyde giiclii kiiltiire sahip oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki okul
miidiirlerinden %25 ‘inin st diizeyde etkili iletisim becerilerine, %75 ‘inin ise etkili
fakat gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine sahip oldugu belirlenmistir. Arastirma
kapsamindaki okullarda,; 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiiriine yonelik goriislerinin  birlikte degistigi anlasilmakta, bu bulgu, okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirli arasinda bir iliski oldugunu

gostermistir( Simsek, 2005).
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Orgiit kiiltiirii ile ilgili, yurt disinda birgok arastirma yapilmustir. Ancak
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin sayis1 fazla degildir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak
yapilan caligmalar aragtirmacilara gore farklilik gostermektedir. Yapilan arastirmalarda
daha ¢ok orgiit kiiltiiriiniin onemli dgelerinden sayilan okul yoneticilerine deginilmistir.
Okul yoneticilerinin okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesindeki rolleri,
degerleri ve inanglar1 {izerine arastirmalar yapilmistir. Bunun yam sira okul i¢indeki
diger 6gelerin(6gretmen,ogrenci vb.) birbirleriyle olan iliskileri ve algilart g6z Oniine
almarak okul igindeki kiiltiirel yapinin belirlenmeye calisildigi arastirmalara da yer
verilmistir. Orgiit kiiltiirii ile birlikte sikca anilan bir kavram olan iklimin(hava) de orgiit
kiiltiirii ile olan iligkisinin belirlenmeye calisildig1 aragtirmalara da rastlanmaktadir. Bu
aragtirmada da ilkogretim okulu Ogretmenlerinin goriislerine dayanarak, calistiklart

okullan kiiltiirel agidan nasil algiladiklar1 belirlenmeye calisiimistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araci ve

verilerin analizine yer verilmistir.
3.1 Yontem

Bu arastirmada ilkdgretim kurumlarinda var olan orgiit kiiltiiriin 6gretmenlerin
goriiglerine dayanarak test etmeyi amacladigindan, tarama modeli kullanilmistir.
Tarama modeli, ge¢miste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amag¢lamayan arastirma yaklagimidir. Genel tarama modelinde, ¢cok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak icin evrenin
timii ya da ondan alinacak bir grup, omek ya da Orneklem iizerinde tarama

yapilmaktadir (Karasar, 2002: 77-79).
3.2 Evren

Bu arastirmanim evrenini; 2006-2007 egitim-ogretim yilinda Sirnak ili Idil
ilgesindeki merkez ilkogretim okullarinda gorev yapan simnif ve brans Ogretmenleri

olusturmaktadir.

Evrene ait istatistiki bilgiler agagida verilmistir.

Tablo 3.1 Evrenin cinsiyete gore dagilim

Cinsiyet N
Kadin 77
Erkek 71

Toplam 148
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Tablo 3.2 Evrenin bransa gore dagilim

Cinsiyet N

Sinif Ogretmeni 82
Brans Ogretmeni 66
Toplam 148

[lgedeki merkez ilkdgretim okullarinda toplam 148 6gretmen gorev yapmaktadir.
3.3 Orneklem

Bu aragtirmada evrenin hepsi arastirmaya dahil edilmistir. Orneklem

secilmemistir.
3.4 Veri Toplama Araci

Olgme aract hazirlanirken gerekli literatiir taramas1 yapilarak, ilgili
arastirmalarda kullanilan yontem ve teknikler dikkate alinarak arastirmaci tarafindan bir
Olcme araci gelistirilmistir. Ayni zamanda Sisman(1993) tarafindan gelistirilen

“Orgiitsel Kiiltiir Anketinden” yararlanilmistir.
3.4.1 Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi

Hoy ve Miskel(1991), kiiltiir 6gelerini gizli sayiltilar, degerler ve normlar olarak
belirlemistir(Ozdemir,2006). Ol¢me araci hazirlamrken; Hoy ve Miskel’in bu

siniflamasi dikkate alinarak maddeler gelistirilmistir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; ogretmenlerin kisisel ve
mesleki bilgileri, ikinci bolimde ise Orgiit kiiltiiriine iliskin algilarin1 Slgmeyi
saglayacak 26 madde bulunmaktadir. Maddelerin her biri “Kesinlikle Katilmiyorum”,”
Katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” gibi seceneklerle
eslestirilmistir. Bu secenekler olumlu maddeler 4’ten 1’e olumsuz maddeler 1’den 4’e

dogru puanlanmustir.
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Tablo 3.3 Maddeleri algilama dereceleri

Olumlu Sorular I¢in Olumsuz Sorular I¢in

Kesinlikle Katilmiyorum 4.00- 3.25 Kesinlikle Katilmiyorum 1.00- 1.74
Katilmiyorum 3.24-2.50 Katilmiyorum 1.75-2.49
Katiliyorum 2.49-1.75 Katiliyorum 2.50-3.24
Kesinlikle Katiltyorum 1.74- 1.00 Kesinlikle Katiliyorum 3.25-4.00

3.4.2 Olcegin Gecerligi ve Giivenirligi

Olgegin gegerliliginin saglanmasi igin uzman kanisina basvurulmustur.
Uzmanlardan gelen oOneri ve elestiriler dogrultusunda bazi maddeler c¢ikarilmis ve
degistirilmistir. Ayrica faktor analizi yapilmis 6lgme aracinin 3 boyut altinda toplandigi
goriilmiigtiir.

Olgegin giivenirlik calismasi icin olcek, evren icinde yer alan 34 Kisiye
uygulanmistir. Pilot calisma i¢in Alpha Cronbach hesaplanmistir. Ger¢ek uygulama
yapildiktan sonra bu ¢calismanin da giivenirlik katsayis1 Alpha Cronbach hesaplanmustir.

Her iki calismanin da giivenirlik katsayilar soyledir:

Tablo 3.4 Olcegin Tiim Anket icin Giivenirlik Katsayisi

Alpha Cronbach
Tiim Anket I¢in Giivenirlik Katsayist
(pilot uygulama) .8300
Tiim Anket I¢in Giivenirlik Katsayist
(gercek uygulama) .8346

Tablo 3.5 Olcegin Boyutlara Gore Giivenirlik Katsayisi

Boyutlar Alpha Cronbach
1. Boyut .8202
2.Boyut 7141

3.Boyut 5552
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3.4.3 Olcegin Uygulanmasi

Olgegin Sirnak ili Idil Ilgesinde uygulanabilmesi igin Idil Ilce Milli Egitim
Miidiirliigiinden gerekli izinler alinmis, ilge merkezinde bulunan 6 ilkégretim okulunda
uygulamistir. 4 okuldaki uygulama arastirmacinin kendisi tarafindan uygulanip, hemen
toplanmistir. Diger 2 okuldaki uygulamalar ise okul yonetimin istegi dogrultusunda,
gerekli aciklamalar yapilarak yonetime birakilmis, 1 hafta sonra toplanmistir. Okullara
toplam 148 tane anket dagitilmis, eksik doldurulanlar ¢ikarildiktan sonra 141 tane anket

degerlendirilmeye alinmistir.
3.5 Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi kullanilmistir. Arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular1 degerlendirmek
amactyla standart sapma, ortalama, t-testi, tek yonlii varyans analizi gibi istatiksel
tekniklerden yararlanilmistir. Yapilan istatiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi .05

olarak alinmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, “Sirnak ili Idil ilgesindeki ilkgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
okullarindaki orgiit kiiltiiriinii nasil algiladiklar’” belirlenmeye calisgilmaktadir. Ayni
zamanda alt problemlere iligkin toplanan verilerin ¢oziimlenmesi ile ortaya cikan

bulgular ve yorumlara da yer verilmistir.

4.1 Arastirmamn Birinci Alt problemine iliskin Bulgular
Aragtirmanin birinci alt problemi “Ilkogretim Okulu &gretmenlerinin Orgiit

kiiltiiriine iligkin algilar1 nasildir?” seklindedir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilarin ortalamalar

Maddeler N o Diizey
” L
4 .Ogretmenler; cevresindekileri degistirmeye calismak yerine, onlari | 141 | 2,5957 | ,7926 Katilmiyorum
oldugu gibi kabul eder.
12. Isler adaletli sekilde yiiriir. 141 | 2,5816 | ,8294 “
8. Okul-aile birligi calismalar1 verimlidir. 141 | 2,5248 | ,9605 «
20. Ogretmenlerin yaptig1 hatalara anlayis ve hosgorii ile bakilir 141 | 2,5035 | ,7894 «
10. Tiim 6gretmenler esit statiidedir. 141 | 2,3688 | ,9056 Katiliyorum

1.Ogretmenlerin  gorevlerini gerektigi gibi yapmalari icin kontrol | 141 | 2,3617 | ,8886 “

edilmeleri gerekir.

26. Calisanlarin haklar1 yonetim tarafindan gozetilir 141 | 2,2908 | ,7977 “
13.0gretmenler okulu benimsemis ve sahiplenmistir. 141 | 2,2553 | ,7597 “
24. Veli toplantilarina biiyiik 6nem verilir. 141 | 2,2199 | ,8289 “
15. Kararlar isbirligi igerisinde verilir. 141 2,2128 | ,6526 “

22. Ogretmenler, 6gretmen merkezli egitimden ziyade, 6grenci merkezli | 141 | 2,2057 | ,6710 «
egitimi benimsemiglerdir.

11. Ogretmenler, diger gretmenlerle olumlu iletisime sahiptir. 141 | 2,1986 | ,7093 “

16. Okulumuz basarisini, yonetici ve 6gretmen arasi Uist diizey iletisim | 141 | 2,1773 | ,8043 “

becerilerine bor¢ludur

5. Ogretmenler; ekip ¢alismasina 6nem verirler. 141 | 2,1560 | .7298 “
21. Verilen egitim, bireyleri topluma hazirlayici niteliktedir. 141 | 2,1348 | ,6992 “
2. Ogretmenler igsel motivasyon becerisine sahiptir. 141 | 2,0922 | .6313 “

Devami arkada
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Maddeler N o Diizey
3.0gretmenler egitim-ogretim ile ilgili sorunlart ¢ozebilme becerisine | 141 Z,I(‘)SSI .6707 “
sahiptir.

7. Ogretmenler cevredeki toplumsal etkinliklere katilirlar. 141 | 2,0780 | ,6444 “

17. Yetisen dgrenciler topluma kazandirilabilecek niteliktedir 141 | 2,0780 | ,6333 “
6.0gretmenlerin; ortak amaglara ulasma konusunda inanglar1 kuvvetlidir. | 141 | 2,0709 | ,6508 «

14. Ogretmenler yenilige acik degildir. 141 | 2,0709 | ,9975 Katilmiyorum
25. Ogretmenler arasindaki gorev dagilimi agik ve nettir. 141 | 2,0709 | ,7035 Katiliyorum
18. “Ogretim” den ziyade “egitim” e &nem verilir 141 | 2,0142 | ,7927 “

23. Herkes kendi gorev ve sorumluluklarini bilir. 141 1,9574 | ,6080 «

9. Veli — dgretmen iliskilerinde 6gretmenler etkin rol oynar. 141 | 1,9433 | 6411 “

19. Ogretmenler kendi sorumluluklarinin bilincindedir. 141 1,9433 | ,6737 “

Tablo 4.1 incelendiginde ““ 6gretmenlerin gorevlerini gerektigi gibi yapmalari i¢in
kontrol edilmeleri gerektigi, icsel motivasyon becerisine sahip olduklari, egitim- 6gretim
ile ilgili sorunlar1 ¢ozebilme becerisine sahip olduklari, ekip ¢alismasina 6nem verdikleri
ve ortak amaclara ulasma konusunda inancglarinin kuvvetli oldugu, c¢evredeki toplumsal
etkinliklere katildiklari, veli-6gretmen iliskilerinde Ogretmenlerin etkin rol oynadigi,
okullarinda tiim Ogretmenlerin esit statiide olduklar1 ve diger Ogretmenlerle olumlu
iletisime sahip olduklari, Ogretmenlerin okulu benimsemis ve sahiplenmis olduklari,
kararlarin igbirligi icinde verildigi, okul basarisinin 68retmen ve yoneticiler arasindaki iist
diizey iletisim becerilerine bor¢lu  olundugu, yetisen Ogrencilerin  topluma
kazandirilabilecek nitelikte oldugu, Ogretimden ziyade egitime Onem verildigi,
ogretmenlerin  sorumluluklarinin bilincinde oldugu, verilen egitimin bireyleri topluma
hazirlayict nitelikte oldugu, 6gretmenlerin 6gretmen merkezli egitimden ziyade G6grenci
merkezli egitime 6nem verdikleri, okuldaki herkesin gérev ve sorumluluklarinin bilincinde
oldugu, veli toplantilarma biiyiik 6nem verildigi, 6gretmenler arasinda goérev dagiliminin

2

acik ve net oldugu, calisanlarin haklarinin yonetim tarafindan goézetildigi ~ konularinda

Ogretmenlerin olumlu algilara sahip oldugu goriilmiistiir.

3

Bunun yaninda “ cevresindekileri degistirmek yerine onlar1 oldugu gibi kabul
ettikleri, okul-aile birligi calismalarinin verimli oldugu, okuldaki islerin adaletli bir sekilde
yiiridiigii, 6gretmenlerini yenilige acik olmadigi, 6gretmenlerin yaptiklar hatalara hosgorii

ile bakildig1” konularinda olumsuz yargilara sahiptirler.
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Ogretmenlerin “okul-aile birligi caligmalarinin verimli” oldugu konusunda algilari
olumsuzdur. Okullarda 6grenci basarisinin saglanmasinda dgretmen-6grenci-veli isbirligi
onemlidir. Bu icliide etkin rol oynayan Ogelerden biri 6gretmendir. Ancak &gretmen

algilarina gore okul-aile birligi calismalar1 verimli degildir.

Ogretmenlerin “yaptiklar1 hatalara anlayis ve hosgorii ile bakildig1” konusunda
algilar1 olumsuzdur. Ogretmenlerin calisma ortaminda bu sekilde bir algiya sahip olmalar
onlarin kendilerini giivende hissetmemelerine yol acabilir. Ancak bdyle bir durum sadece
biirokratik orgiitlerde olmaktadir. insanin bir makine olarak algilandig1 orgiitlerde, insanin
canli bir organizma oldugu gozardi edilir. Ancak orgiitsel kiiltiir kuraminin temellerini
olusturan Z kuraminda ortak kontrol ve karar alma siireci, kisisel ilgi yoluyla motivasyon

gibi kavramlarla ¢alisanlara dengeli ve uyumlu bir is ortami1 saglanir.

Ogretmen algilarina gore tiim ogretmenler esit statiide oldugu konusunda olumlu
algiya sahip iken, okuldaki islerin yiiriitilmesinde olumsuz yargida bulunmuslardir. Tiim
Ogretmenlerin esit statiide olmasi bu okullarda giic mesafesinin diisiikk oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla 6gretmenler arasinda da olumlu bir iletisim, etkilesim vardir.
Ancak okuldaki islerin adaletli bir sekilde yiirimemesi ise 0gretmenlerin bu konularda
yoneticilere bagimli oldugunu gostermektedir .Giigsiiz olanlar, giiclii olanlara bagimli
kalmakta ve giiclii olanlarin bir takim ayricaliklara sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlar
arasinda rekabet ortam yoktur. Oysa giiclii kiiltiire sahip orgiitlerde orgiit iiyeleri arasinda
bir yarisma vardir. Ancak bu yarisma is ortamindaki gorevlerini basariyla yerine getirmek
icin uygulanir ve isbirligi sayesinde iyi bir denge saglanir. Bulgulara gore ilkdgretim

okullarinin gii¢lii bir kiiltiire sahip oldugu soylenemez.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin orgiit Kiiltiiriine iliskin algilarmm betimleyen istatistik
degerler

En En
N Diisiik Yiiksek u g
Deneklerin ortalama puanlari 141 30 78 57.19 8.67

Tablo 4.2’de goriildiigii gibi, ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
orgiit kiiltiiriine iligskin algi puanlarinin aritmetik ortalamasi 57.19 standart sapmasi ise
8.67 olarak hesaplanmistir. Aritmetik ortalamaya (57.19) bir standart sapma (8.67)

eklenerek ve ortalamadan bir standart sapma ¢ikarilarak, 6gretmenlerin orgiit kiiltiiriine
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iliskin tutumlar ii¢ diizeyde simiflandirilmistir. Buna gore, ortalamanin sagindaki sinir
degeri 65.86 olarak belirlenmistir. 65.86 degerinin iizerindeki puanlar “olumlu alg1”
diizeyini olusturmaktadir. Ortalamanin solundaki smir degeri ise 48.52 olarak
belirlenmistir. 48.52 ’nin altindaki puanlar “olumsuz alg1” diizeyini, 48.52 ile 65.86

arasindaki puanlar ise “nétr alg1” diizeyini olusturmaktadir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin orgiit Kkiiltiiriine iliskin algi puanlarimin frekans
degerleri

Frekans % Diizey
65 ve ustii 19 13.7 Olumlu
65 — 48 arasi 100 72.6 Notr
48 ve alt1 19 13.7 Olumsuz
Toplam 138 100

Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilarmin  “nétr”  diizeyde olmast,
Ogretmenlerin yonetim ile saglikli bir iletisime sahip olmadigi, aralarindaki gii¢
mesafesinin yiiksek oldugu, karsilikli giivene dayanmayan bir ¢aligma ortaminin olmast,
yonetim ile informal iliskiler kurulamamasi, Ogretmenlerin bulunduklari cevrenin
kiiltiiriiniin benimseyememeleri ve bu yiizden sosyal cevre ile iletisim kuramamalari
gibi nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Yani dgretmenler okullar ile ilgili olarak ne

olumlu ne de olumsuz bir yargiya varmislardir.

4.2 Arastirmann Ikinci Alt problemine iliskin Bulgular
Aragtirmanin ikinci alt problemi, ‘Sirnak ili Idil ilgesindeki Ilkogretim Okulu
Ogretmenlerinin okullarinin Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerine (temel sayiltilar ve inanclar,

degerler ve normlar) iligskin algilar1 nasildir?’ seklindedir.

Yontem bolimiinde belirtildigi gibi faktor analizi yapilmis ve 6lgme aracinin 3
boyut altinda olustugu saptanmistir. Tablo 4.4’de ‘temel sayiltilar ve inanglar’ boyutuna

iliskin analizlere yer verilmistir.



64

Tablo 4.4. Ogretmenlerin “temel sayiltilar ve inanclar” boyutuna iliskin algilarmm
ortalamalari

Maddeler N o Diizey
/]
12. Isler adaletli sekilde yiriir. 141 | 2,5816 | ,8294 Katilmiyorum
8. Okul-aile birligi ¢aligmalar1 verimlidir. 141 | 2,5248 | ,9605 “
20. Ogretmenlerin yaptig1 hatalara anlayis ve hoggorii ile bakilir 141 | 2,5035 | ,7894 “
10. Tiim 6gretmenler esit statiidedir. 141 | 2,3688 | ,9056 Katiliyorum

1.Ogretmenlerin  gorevlerini gerektigi gibi yapmalari icin kontrol | 141 | 2,3617 | .8886 “

edilmeleri gerekir.

26. Calisanlarin haklar1 yonetim tarafindan gozetilir 141 | 2,2908 | ,7977 “
13. Ogretmenler okulu benimsemis ve sahiplenmistir. 141 | 2,2553 | ,7597 “
24. Veli toplantilarina biiyiik 6nem verilir. 141 | 2,2199 | ,8289 «
15. Kararlar isbirligi igerisinde verilir. 141 | 2,2128 | ,6526 «

22. Ogretmenler, 6gretmen merkezli egitimden ziyade, 6grenci merkezli | 141 | 2,2057 | ,6710 “
egitimi benimsemiglerdir.

11. Ogretmenler, diger gretmenlerle olumlu iletisime sahiptir. 141 | 2,1986 | ,7093 “
21. Verilen egitim, bireyleri topluma hazirlayici niteliktedir. 141 | 2,1348 | ,6992 “
7. Ogretmenler cevredeki toplumsal etkinliklere katilirlar. 141 | 2,0780 | ,6444 “
25. Ogretmenler arasindaki gorev dagilimi acik ve nettir. 141 | 2,0709 | ,7035 «
23. Herkes kendi gorev ve sorumluluklarini bilir. 141 1,9574 | ,6080 “
9. Veli — dgretmen iliskilerinde 6gretmenler etkin rol oynar. 141 | 1,9433 | 6411 “

Tablo 4.4 incelendiginde dlgekteki sorularmn biiylik bir cogunlugunun bu boyut
altinda toplandig1 goriilmektedir. “Temel sayiltilar ve inanglar” boyutuna iliskin
Ogretmen algilarinin belirlenmesine iligkin algi puanlarinin aritmetik ortalamalari
birbirinden farklidir. Puanlarin aritmetik ortalamalart 2.58 ile 2.07 arasinda
degismektedir. “Temel sayiltilar ve inanglar” boyutuna iliskin algilarin belirlenmesi ile
ilgili toplam 16 maddeden on ii¢ tanesi “Katiliyorum”, ii¢ tanesi ise “Katilmiyorum”
diizeyindedir.

Bu boyut incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (u#=2.58), “Isler adaletli sekilde
yiiriir.” maddesinin sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bu madde olumsuz diizeydedir
Bunun yaninda “Okul-aile birligi calismalart verimlidir” maddesi (u#=2.52) ile
“Ogretmenlerin yaptigi hatalara hosgorii ve anlayis ile yaklasilir” maddesi (u=2.50),
olumsuz diizeydedir.

“Tiim Ogretmenler esit statiidedir” (#=2.36) maddesi uygulama yapilan
okullarda giic mesafesinin diisiik oldugunu gostermektedir. Bunun sebebi de

uygulamanin devlet okullarinda olmasindan dolayi, Mili Egitim Bakanhigimin cizdigi
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prosediirlerden dolay1 ogretmenler ayni haklara sahiptir. Ancak okul ydnetimden
kaynaklanan durumlar, yonetimle kurulan informal iliskiler, yonetici ile aym siyasi
goriise sahip olma ya da olmama islerin adaletli bir sekilde yiiriimesini engelleyebilir.
Ogretmenler de islerin adaletli bir sekilde vyiiriidiigii madde ile ilgili yargilari
olumsuzdur.

Ayn zamanda giiclii kiiltiire sahip kiiltiirlerin ©zellikleri arasinda yer alan
hatalara hosgoriilii davranma ilkogretim okullarinda olumsuz diizeydedir. Bunun
yaninda sosyal yasama olan katilimu ifade eden “Ogretmenler cevredeki toplumsal
etkinliklere katilirlar” maddesi, “Verilen egitim, bireyleri topluma hazirlayici
niteliktedir.” maddesi, “Veli toplantilarina biiyiilk 6nem verilir.” maddeleri olumlu
diizeydedir. Ancak bu maddelere ( Tamamen Katiliyorum) c¢ok olumlu diizeyde cevap

verilmemesi uygulamalarda ilkdgretim okullarinin giiclii bir kiiltiire sahip olmadigini

gosterir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin “degerler” boyutuna iliskin algilarimn ortalamalar

Maddeler N o Diizey
5. Ogretmenler; ekip ¢calismasina 6nem verirler. 141 | 2,1560 | .7298 Katiliyorum
2. Ogretmenler igsel motivasyon becerisine sahiptir. 141 | 2,0922 | .6313

3. Ogretmenler egitim-6gretim ile ilgili sorunlar1 ¢ozebilme becerisine | 141 | 2,0851 | .6707

sahiptir.

6.0gretmenlerin; ortak amaclara ulasma konusunda inanclar1 kuvvetlidir. | 141 | 2,0709 | .6508

Tablo 4.5 incelendiginde ‘“degerler” boyutuna iliskin 6gretmen algilarinin
belirlenmesine iligkin algi puanlarinin aritmetik ortalamalar birbirine yakindir. Ayrica
alg1 diizeyleri “Katiliyorum” ile olumlu diizeydedir. Bu boyutta en yiiksek ortalama

sahip olan madde “ Ogretmenler ekip ¢alismasina 6nem verirler”( #=2.15) maddesidir.

Bir okul icin kalite ve yenilikte 6nde gitmek, okuldaki herkesin haklarina saygili
olmak, takim halinde ¢alismak ve en iyi egitim hizmetini sunmak, paylagilan orgiitsel
degerler olabilir(Celik,2002:90).

Ogretmenlerin “ortak amaglara ulagsma konusunda inanglarinin kuvvetli oldugu”
konusundaki algilar1 olumludur. Bir orgiitte ortak bir seyler paylasiliyorsa ortak bir
kiiltiirden soz edilebilir. Ogretmenlerin ortak amaglara ulasmalar1 konusunda inanglart

olmasi, bu ortamda paylasilan degerlerin varligim gosterir.
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Degerlerle yonetim isgdrenin kalp diinyasina inen bir yonetim yaklasimidir.
Degerlerle yonetim yaklagiminin uygulandig: orgiitlerde isgorenle orgiit arasinda gii¢lii
bir duygusal bag olusur. Degerlerin igsgorenler tarafindan icsellestirilme derecesi ne
kadar giiclityse duygusal bag da o derece giiclii olur. Duygusal bagin gii¢lii olmasi,
isgorenin etik sorumlulugunu artirir. Isgoren orgiitsel ortamda yapmis oldugu bir

hatanin vicdani sorumlulugunu hisseder( Celik,2002:84).

Bu boyuttaki maddeler incelendiginde Ogretmenlerin ekip calismasina Oonem
verdigi (u=2.15), Ogretmenlerin i¢sel motivasyon becerisine sahip oldugu(u=2.09),
Ogretmenlerin egitim-6gretim ile ilgili sorunlar1 ¢6zme becerisine sahip oldugu(u=2.08)
ve Ogretmenlerin ortak amaglara ulagma konusunda inanglarinin  kuvvetli
oldugu(u=2.07) soylenebilir. Ilkogretim 6gretmenlerinin algilarina goére okullarinda
okulun degerleri olusturulmustur. Ogretmenler bu degerleri benimsemislerdir ve kendi
degerleri ile biitiinlestirmislerdir.

Degerleri giiclii olan okullar etkili okullardir. Saphier ve King (1985), etkili
okullarin temel degerlerini soyle belirlemistir:

- Kolektiflik,

- Uygulamaya 6nem verme ,

- Yiiksek basar1 beklentisi,

- Diiriistlik ve giiven,

- Yonetsel destek,

- Sorun ¢ozmeye yonelik karar verme,

- Acgik iletisim ,

- Sayg ve onurlu olma. (Celik,2002:90).

Yukaridaki maddeler goz oniine alindiginda idil ilcesindeki okullarda 6gretmen
algilarina gore kolektiflik, uygulamaya 6nem verme ve sorun ¢ézmeye yonelik karar

verme gibi 6zelliklere rastlanmaktadir.
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Tablo 4.6. Ogretmenlerin “normlar” boyutuna iliskin algilarimn ortalamalar

Maddeler N y7i o Diizey

4. Opretmenler; cevresindekileri degistirmeye galismak yerine, onlart | 141 | 2,5957 | ,7926 Katilmiyorum
oldugu gibi kabul eder.

16. Okulumuz basarisini, yonetici ve 6gretmen arasi ust diizey iletisim | 141 | 2,1773 | ,8043 Katiliyorum
becerilerine bor¢ludur

17. Yetisen 6grenciler topluma kazandirilabilecek niteliktedir 141 | 2,0780 | ,6333

14. Ogretmenler yenilige acik degildir. 141 | 2,0709 | ,9975 Katilmiyorum

Tablo 4.6 incelendiginde “normlar” boyutuna iliskin 6gretmen algilarinin
belirlenmesine iliskin algi puanlarmin aritmetik ortalamalar birbirine yakin oldugu
sOylenemez. Bu boyuta iliskin algilarin aritmetik ortalamalar1 2.07 ile 2.59 arasinda

degismektedir. “Normlar” boyuta iligkin dort maddeden iki tanesi “Katilmiyorum”, iki

tanesi de “Katiliyorum” diizeyindedir.

Bu boyut incelendiginde, en yiiksek ortalamaya (u=2.59) “Ogretmenler
cevresindekileri degistirmeye calismak yerine, onlar1 oldugu gibi kabul eder” ifadesinin
sahip oldugu goriilmektedir. Bu madde “Katilmiyorum” ile olumsuz diizeydedir.
“Ogretmenler yenilige acik degildir.” (u=2.07) ifadesi “Katilmiyorum”, “Okulumuz
basarisin1 yonetici ve Ogretmen arasi list diizey iletisim becerilerine bor¢ludur.”
(u=2.17) ifadesi “Katillyorum”, “Yetisen Ogrenciler topluma kazandirilabilecek

niteliktedir.” (#=2.07) ifadesi “Katiliyorum” diizeyindedir.

Normlar, isgorenlerin Orgiit icinde nasil davranacagini, nasil iligkide
bulunacagimi, bagkalart ile nasil iletisimde bulunacagini gosterir(Basaran,1982,s.113
‘den aktaran Celik, 2002:41). Orgiitsel kiiltiir icinde davrams1 etkileyen, sosyal sistemi

kurumsallastiran ve giiclendiren ogelerdir.

Bu boyutta yer alan maddelerden 4.ve 14. maddeler incelendiginde ilkdgretim
Ogretmenlerinin yeniliklere acik oldugu goriilmektedir. Buna bagl olarak ilkdgretim

Ogretmenleri gelismeden yanadir.

[Ikogretim kurumlarmin  en onemli girdisi 6grencidir. Okuldan beklenen en
onemli islev, toplumun istedigi sartlarda bir ¢ikt1 ortaya koymaktir. Ogretmen algilarina
okullarinda verilen egitim-6gretim isleri sonucunda topluma kazandirilacak bireyler
niteliklidir ve toplumun beklentilerine uygundur. Ogretmenler bu konuda algis1 olumlu

diizeydedir. Topluma kazandirilan bireylerin nitelikli olmasi o kurumun basarisi ile
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ilgilidir. Ogretmen algilarina gore ,okullariin basarist yonetim ve Ogretmenler
arasindaki ist diizey iletisim becerisi sayesindedir. Dolayisiyla bu da dgretmenlerin
kurumlarn ile biitiinlestigini  gosterir.  Ayrica  yetisen Dbireylerin  topluma
kazandirilabilecek nitelikte olmast  okulun amaclarinin c¢alisanlar tarafindan iyi
algilandiginin ve ortak bir amag cevresinde hareket edildigini gosterir. “Kurum iginde

yapilan her sey kurumun basarisi igindir.” gibi bir anlayis hakimdir denilebilir.

4.3 Arastirmamn Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin {i¢iincii alt problemi “Ilkogretim Okulu 6gretmenlerinin Orgiit
kiiltiiriine iliskin algilari, onlarin a) cinsiyetine b) bransina c) calisma yilina gore
farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu alt probleme cevap vermek amaciyla,
Ogretmenlerin Olgege verdikleri cevaplarin ortalamalan t-testi ve tek yonlii varyans

analizi yardimiyla karsilastirilmistir. Bulgular asagida tablolar halinde verilmektedir.

4.3.1 “Cinsiyet”’e Gore Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiiriine iliskin Algilarina Dair
Bulgular ve Yorum

Tablo 4.7. Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinda cinsiyet degiskenine
gore anlamh bir fark var mudir? (t testi)

Gruplar N u o t P
Bayan 69 56.66 8.41 702 484*
Erkek 72 57,69 8.95

*p>0.05

Bayan ve erkek ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilar t testi teknigi ile
karsilastirilmistir. Tablo 4.7’den anlasilacag: gibi 6gretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin
algilarinda anlamh bir fark bulunamamistir. Ancak erkek Ggretmenlerin ortalamalar

bayan dgretmenlere gore biraz daha fazladir.

Bu bulgulara dayanarak Idil ilcesindeki ilkogretim Ogretmenlerin Orgiit
kiiltiiriine iligkin algilarinin cinsiyete bagli olmadig1 sdylenebilir. Ayrica arastirmaya
katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 “notr” diizeyde

bulunmustur.(65.86-48.52)
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4.3.2 “Brans”a Gore Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiiriine iliskin Algillarma Dair

Bulgular ve Yorum

Tablo 4.8. Branslarina gore oOgretmenlerin oOrgiit Kiiltiiriine iliskin algilarimin
ortalamalari

Gruplar N
p u o

Fen Bilimleri 25 54 8,480369
Sosyal Bilimler 23 59,04348 8,160204
Meslek Dersleri 12 57,25 7,910005
Sinif Ogretmeni 76 57,89474 9,01344
Diger 5 53,8 5,80517
Toplam

141 57,19149 8,675017

Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 ile “brans” degiskeni arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark(Tablo 4.8’e gore) c¢ikmamasina ragmen, oOrgiit
kiiltiiriine iliskin en yiiksek algi diizeyini (u= 59.04) Sosyal Bilimler bransindaki
Ogretmenler, en diisiik alg1 diizeyini ise (#= 53.8) Diger grubunda yer alan dgretmenler
olusturmaktadir. Tablo 4.8 incelendiginde Ogretmenlerin  algilart  “nétr”

diizeydedir.(65.86-48.52)

Tablo 4.9. Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilarinda “brans” degiskenine
gore anlamh bir fark var m? (varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik | Kareler F P
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplararast | 4g 665 4 107,166 1,442 224
Gruplar i¢i | 10107,164 136 74,317
Toplam 10535,830 140

#p>0.05

Tablo 4.9 incelendiginde dgretmenlerin orgiit kiiltiiriine iligkin algilar ile brans

degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig1 gozlenmistir.( p>0.05)
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4.3.3 “Calisma Yihna” Gore Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiiriine iliskin

Algilarina Dair Bulgular ve Yorum

Tablo 4.10. Ogretmenlerin orgiit Kiiltiiriine iliskin algilarinda “calisma yihna”
degiskenine gore anlamh bir fark var m? (varyans analizi)

Varyans Kareler Serbestlik | Kareler F P
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi

Gruplararasi 188,292 2 94,146 1,256 ,288
Gruplarigi | 10347,538 | 138 74,982

Toplam 10535,830 | 140

Tablo 4.10 incelendiginde 6gretmenlerin orgiit kiiltiirline iliskin algilan ile

calisma yili degiskeni arasinda anlaml bir fark olmadig1 gozlenmistir.( p>0.05)

Tablo 4.11. Cahisma Yilina gore ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilarimin
ortalamalari

Gruplar N u o
1-5yil 127 56,9921 8,56024
6-10 y1l 11 57,3636 9,47916
11-15 y1l 3 65,0000 10,39230
16-20 y1l 0 0 0

21 ve iizeri y1l 0 0 0
Toplam 141 57,1915 8,67502

Tablo 4.11 incelendiginde 16-20 yil ile 21 ve iizeri y1l arasinda calisan 6gretmen
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bunlar hakkinda yorum yapilamamaktadir. Diger ¢calisma
yillarina ait ortalamalara bakildiginda ise 1-5 yil ile 6-10 yil arasit calisanlarin
ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goézlenmekte, dolayisiyla algilar1 birbirine
yakindir. Ancak 11-15 yil arasi calisan Ogretmenlerin algilarinin digerlerine gore
yiiksek oldugu gozlenmektedir ve sinir degerine yakindir. Genel olarak 6gretmenlerin

calisma yili degiskenine gore algilar1 “notr” diizeydedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin alt problemlerine yonelik olarak toplanmis verilerin
analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar ve oneriler yer

almaktadir.

Sonuglar

1.Sirnak ili Idil Ilce merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 “notr” diizeydedir. Orgiit kiiltiiriine iliskin
Ogretmenlerin % 72.6 s1 “notr”, % 13.7°si “olumlu ” ve % 13,7’si “olumsuz” diizeyde
algiya sahiptir.

2. Sirnak ili Idil ilge merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan kadin ve
erkek Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamasgtir.

3 Swmnak ili Idil ilge merkezindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iligskin algilarinda brans degiskenine gore anlamli bir fark

bulunmamastir.

4. Sirnak ili Idil ilce merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinda ¢alisma yili degiskenine gore anlamli
bir fark bulunmamustir.

5. Smnak ili idil ilge merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin calisma yilina gore dagilimina baktigimizda , daha ¢ok 1 ile 5 yil arasinda
calismis 6gretmenlerin anketi cevaplamis oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu bolgede
daha ¢ok meslege yeni baslamis Ogretmenlerin gorev yaptigi anlasilmaktadir. Buna
bagh olarak da dgretmenlerin okula uyum saglama ve tanmima siirecinin gecikmesi ve
meslege yeni baslamis Ogretmenlerin ortama uyum saglamada giiclii cekmesi bu

okullarda giiclii bir okul kiiltiiriiniin olusmasini1 engellemektedir.

6. Swrnak ili Idil ilce merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin  Orgiit kiiltiiriiniin  belirlenen {i¢ boyutundaki algilann “olumsuz”

diizeydedir.



72

Oneriler
Arastirma bulgularina dayali olarak su oneriler gelistirilmistir.

Uvygulayicilar Icin Oneriler

1. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar bazinda “olumsuz” diizeyde algilanmasi bu
konunun ilkdgretim 6gretmenleri tarafindan yeterince bilinmemesinden kaynaklanabilir.

Bu yiizden bu konu ile ilgili hizmet-i¢i egitim seminerleri diizenlenebilir.

2.0Okullardaki okul- aile birligi ¢aligmalarinin verimli oldugu konusunda verilen
cevaplarin olumsuz diizeyde olmasi, okullarda bu calismalarin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Buna baglh olarak okul-aile birligi ¢alismalarn belli bir diizen iginde

yapilmali, ailelerin bu birlige aktif olarak katilmalar1 saglanmalidir.

3. Okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde okul yoneticilerinin
bilyiik pay1 vardir. Bu yiizden okul yoneticilerine ‘okul kiiltiirii’ konulu seminerler

diizenlenebilir.

Arastirmacilar icin Oneriler

1. Sirnak ili Idil ilce merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin algilarinin “orta” diizeyde ¢ikmasi, bu ilkdgretim okullarmin giiclii bir
orgiit kiiltiiriine sahip olmadigim gostermektedir. Ogretmenlerin hangi konularda

olumsuz diisiincelere sahip oldugu belirlenerek yeni bir 6l¢ek gelistirilip, uygulanabilir.

2. Okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda o kurumun &zellikleri iyi bilinmelidir. Bu

acidan kurumlarla ilgili aragtirma yapilmali ve planh ¢aligilmalidir.

3. Okul Kkiiltlirliniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde okul y&neticisinin
biiyiik bir pay1 vardir. Bu yiizden okul yoneticilerinin okul kiiltiiriiniin

olusturulmasindaki rolii ile ilgili calismalara agirlik verilebilir.

4. Bu arastirmanin evrenini Sirnak ili Idil Ilce merkezindeki ilkogretim
okullarinda gorev yapan ogretmenler olusturmaktadir. Aragtirma, Sirnak ilini kapsayan

diger ilcelerde de uygulanip, sonuglar birlestirilebilir.

5. Ayn1 arastirma, orta 6gretim ve yiiksek 6gretim kurumlarinda da yapilabilir.
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6. Arastirmanin ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlere ek olarak; yoneticilere,
uzmanlara, yardimci personele hatta Ogrenciler ve velilere de uygulanarak daha

kapsamli hale getirilmesi yararl olabilir.
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Ek-1. Olcek Onay Belgesi

T.C.
IDIL KAYMAKAMLIGI
flge Milli Egitim Mtdirlugi

Say1 :B.08AMEM.473.06.243.1/ [ L4 § 170 0412007
Konu : Sanem BOLPACA

KAYMAKAMLIK MAKAMINA
iDIL

ligemiz Anafartalar {Ikggretim Okulu Smif O gretmeni Sanem BOLPACA’nn “Orgiitsel
Kiiltir Anketi” ile ilgili tez caligmasin: ilgemiz ilkogretim okullarinda  uygulamasi
Mudtrligimiizee uygun gortilmektedir.

Makamlarimizca da uygun goriildiigii takdirde olurlanniza arz ederim.
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Ek - 2. Orgiit Kiiltiirii Anketi

Degerli meslektasim;

Bu anket, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Egitim Yonetimi, Denetimi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dalinda
calismakta oldugum yiiksek lisans tezim icin hazirlanmistir. Yiiksek lisans tezime konu
olan arastirmam son yillarda popiiler bir kavram olan orgiitsel kiiltiiriin, calisma
yasamumizda yani okullarda nasil algilandigini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Kisisel ve mesleki
ozellikleriniz ile ilgili sorular, ikinci boliimde ise ¢alismakta oldugunuz okulun orgiitsel
kiiltiir agisindan nasil algilandigin belirleyici sorular bulunmaktadir. Her boliimiin
basinda, anket maddelerinin cevaplanmasiyla ilgili aciklama yapilmistir. Anket
maddelerinin degerlendirme kapsamina girmesi i¢in her bir sorunun cevaplanmasi
gerekmektedir.

Ankette toplanan bilgiler, Sirnak ili Idil ilgesi icindeki ilkogretim okullari igin
degerlendirilecektir. Anketten elde edilen bilgiler sadece arastirma i¢in kullanilacaktir.
Bu yiizden anketlere ad ve soyad1 yazmaniza gerek yoktur.

flgi ve yardimlarimz icin tesekkiir ederim.

Sanem YURTTAKAL
Pamukkale Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Yiiksek lisans 6grencisi

DENIZLI



BIRINCi BOLUM

Asagidaki sorulardan durumunuza uygun olan1 kagit iizerine (x) isareti ile belirtiniz.

1.Cinsiyetiniz
a.Bayan ( )

bBay ( )

2.Branginiz
a.Fen Bilimleri ( Matematik, Fen Bilgisi, Bilgisayar ) ()
b.Sosyal Bilimler ( Sosyal Bilgiler, Tiirkce, Ingilizce ) ()
c. Meslek Dersleri ( Beden Egitimi, is—Egitimi, Resim, Miizik ) ()
d.Sinif Ogretmeni ()

e.Diger ()

3.Calisma Yiliniz

a. 1-5 ()
b. 6-10 ()
c.11-15 ()
d.16-20 ()

e.21 ve iizeri ()
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IKINCI BOLUM
Bu bolimde ise; calismakta oldugunuz okulun orgiitsel kiiltiiriinii belirleyici
sorular bulunmaktadir. Asagidaki ciimleleri dikkatli okuyarak, ifade edilen durumlarin
okulunuzda gerceklesme durumuna gore kendinize en yakin hissettiginiz 4 ‘li

seceneklerden birini isaretlemeniz (x) gerekmektedir. Liitfen sorulan cevapsiz

birakmayiniz.

Liitfen asagidaki ifadelerden kendinize yakin hissettiginiz s | s
secenegi isaretleyiniz. 28| 5 E|oE
Okulumuzda; R EE
(1- 26 aras1 maddeler i¢in;) SE |55 | g%
M| MM N M

1. Ogretmenlerin gorevlerini gerektigi gibi yapmalari igin

kontrol edilmeleri gerekir.
2. Ogretmenler i¢sel motivasyon becerisine sahiptir.
3. Ogretmenler egitim-6gretim ile ilgili sorunlar1 ¢ézebilme

becerisine sahiptir.
4. Ogretmenler; cevresindekileri degistirmeye calismak

yerine, onlar1 oldugu gibi kabul eder.

5. Ogretmenler; ekip calismasina énem verirler.

6. Ogretmenlerin; ortak amaclara ulasma konusunda inanglar
kuvvetlidir.

7. Ogretmenler cevredeki toplumsal etkinliklere katilirlar.

8. Okul-aile birligi ¢aligmalar1 verimlidir.

9. Veli — 6gretmen iligkilerinde 6gretmenler etkin rol oynar.

10. | Tiim 6gretmenler esit statiidedir

11. | Ogretmenler, diger 6gretmenlerle olumlu iletisime sahiptir.

12. isler adaletli sekilde yiiriir.

13. | Ogretmenler okulu benimsemis ve sahiplenmistir.

14. | Ogretmenler yenilige acik degildir.

15. | Kararlar igbirligi icerisinde verilir.

16. | Okulumuz basarisini, yonetici ve 0gretmen arast iist diizey
iletisim becerilerine bor¢ludur.

17. | Yetisen 6grenciler topluma kazandirilabilecek niteliktedir

18. | “Ogretim” den ziyade “egitim” e 6nem verilir

19. | Ogretmenler kendi sorumluluklarinin bilincindedir.

20. | Ogretmenlerin yaptig1 hatalara anlayis ve hosgorii ile
bakilir

21. | Verilen egitim, bireyleri topluma hazirlayici niteliktedir

22. | Ogretmenler, 6gretmen merkezli egitimden ziyade, 6grenci
merkezli egitimi benimsemiglerdir.

23. | Herkes kendi gorev ve sorumluluklarini bilir

24. | Veli toplantilarina biiyiik 6nem verilir.

25. | Ogretmenler arasindaki gorev dagilimi agik ve nettir.

26. | Calisanlarin haklar yonetim tarafindan gozetilir.
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