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OZET

ORGUTLERDE GUVEN ALGILAMASININ ORGUTSEL SINiZM UZERINE
ETKIiSI VE BIR ARASTIRMA

Giler, Selcan
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Sabahat Bayrak Kok

Temmuz 2014, 127 Sayfa

Orgiitsel giiven, bireyin yoneticisinin, ¢ahsma arkadaslarimin, 6rgiitiin
kendisinin sozlerinde, davramislarinda ve kararlarinda diiriist olacagina ve faydaci
davramglar gostermeyecegine yonelik olumlu beklentisidir. Orgiitsel sinizm, bir
bireyin calistig1 orgiite karsi cesitli nedenlerle olumsuz tutumlara sahip oldugu
durumu anlatmaktadir. Bu calismanin amaci, c¢ahsanlarin orgiitsel giiven
algilamalarimin orgiitsel sinizme etkisini arastirmaktir. Bu amacgla ilk olarak
orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm kavramlariyla ilgili olarak detayh bir literatiir
taramas1 yapimustir. Daha sonra literatiir caliymasi sonucunda elde edilen
bilgilere dayah olarak nicel bir arastirma gerceklestirilmistir. Alan arastirmasina,
Denizli Organize Sanayi Bolgesi’nde tekstil sektoriinde faaliyet gostermekte olan
firmalarda calisan 282 beyaz yakal personel katilmistir. Bu calismada orgiitsel
giiven, orgiite duyulan giiven, yoneticiye duyulan giiven, ¢cahisma arkadaslarina
duyulan giiven olarak ele alimirken; orgiitsel sinizm, bilissel sinizm, duyussal
sinizm ve davramssal sinizm olarak adlandirilan ii¢c boyutuyla degerlendirilmistir.
Orgiitsel giiven diizeylerinin orgiitsel sinizm boyutlarmma etkisini incelemek icin
olusturulan hipotezler 15181Inda regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuclarina
gore, orgiitsel giiven diizeyleri orgiitsel sinizm boyutlarindan her birini anlamh ve
negatif yonde etkilemektedir. Caliymada ayrica, arastirma degiskenlerinin
demografik faktorlere gore farkliik gosterip gostermedigi bagimsiz t-testi ve
anova testleri ile analiz edilmis cesitli diizeyler ve boyutlar acisindan anlamh
farkhliklar gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, giiven, orgiitsel sinizm, orgiitsel giiven



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL TRUST ON
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND A RESEARCH

Giler, Selcan
Master Thesis
Department of Business Administration
Program of Management and Organization
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Sabahat Bayrak Kok

July 2014, 127 Pages

Organizational trust is the positive expectations of invdividuals from
supervisor, colleagues and the organization itself to be honest about promises,
decisions and behaviours and not to act pragmatist actions. Organizational
cynicism the negative attitudes of individuals for several reasons towards the
organization in which they work. Investigating the effects of employees’
organizational trust perception on organizational cynicism is the main aim of this
study. For this purpose, firstly, literature review was conducted regarding the
concept of organizational trust and organizational cynicism. Later, a quantitative
study was performed on the basis of the knowledge obtained from the literature.
282 white-collar workers of firms which operates in the textile sector at Denizli
Organized Industrial Zone participated in the field study. While organizational
trust was considered as trust to the organization, trust to the supervisor and trust
to colleagues; organizational cynicism was evaluated with three dimensions nemed
as cognitive cynicism affective cynicism and behavioral cynicism in this study.
Regression analysis was conducted in the light of the hypothesis that was generated
to examine the effects of organizational trust level on dimensions of organizational
cynicism. According to the results of the analysis, the organizational trust level has
a significant and negative impact on the each dimension of organizational
cynicism. The study also differed the research variables according to demographic
factors, analyzed by independent t-test and ANOVA tests, and significant
differences were observed in terms of various aspects.

Keywords: Cynicism, trust, organizational cynicism, organizational trust
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GIRIS

Gilinlimiizde biitiin diinyay1 hakimiyeti altina alan sermayenin en 6nemli amact
hizli kar elde etmek olarak goriilmektedir. Sirketler piyasadaki anlik degisimlere
miidahale edecek bigimde esneklesip, yeniden yapilandirilmaktadir. Kisilerden siirekli
olarak kendilerini yenilemeleri, takim g¢alismasina uyumlu olmalari, risk almalari,
rekabet becerisini gelistirecek yirtici karakterlere biiriinmeleri beklenmektedir. Ancak
savunulan bu politikaya bakildiginda, c¢alisanlar i¢in esnekligin anlami1 yasam boyu is
giivencesinin yok olmasi, istikrarli iglerin yerini gegici projelere birakmasi, gilnii
kurtarma amaciyla diinden yarina siiriiklenen hayatlar, rekabetin olusturdugu
“glivensizlik’’ ve “‘kayitsizlik’’ duygusunun olusturdugu karakter aginmasidir.

Yeni kapitalist diizende firmalarin {irettigi tirlinlerin ambalajlar1 siklasirken isin
calisan bireylerin kisiligi izerindeki etkileri git gide olumsuz bir hal almaktadir. Durum
boyle olunca, orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢aligmalar hiz kazanmakta ve {iretimin
onemli faktorii olan emegi lireten insan iizerine yogunlagsmaktadir. Bu noktada insanin
en fazla gereksinim duydugu seyin ‘‘giiven’’ oldugu goze ¢arpmaktadir. Bireyler sosyal
hayatta, ekonomik alanda, siyasal alanda karsilarindaki kisilere ve sistemlere glivenmek
isterler. Bu ylizden, giiveni sadece belirli alanlarda var olmas1 gereken bir kavram gibi
diisiinmek yanlis olmakla beraber bu calismada giiven, bireylerin giiniimiizde en fazla
dahil olduklar ¢aligtiklar: orgiitler diizeyinde incelenmektedir.

Giiven, bireyin diger tarafin sozlerinde, davranislarinda ve kararlarinda tahmin
edilir, itimat edilir, diiriist olacagina ve faydaci davranislar gostermeyecegine yonelik
olumlu beklentileri olarak ifade edilmektedir. Orgiit iiyelerinin ¢alistiklari orgiite,
yoneticilerine, ¢aligma arkadaslarina duyduklar1 giiven diizeylerinin yiiksek olmast,
orgiit icinde etkinlik ve verimliligin artacaginin gostergesidir. Giiven, oOrgiitlerde
kendiliginden ortaya ¢ikabilen bir olgu degildir. Bunun i¢in orgiite, yoneticilere ve
calisanlara biiylik sorumluluklar diismektedir. Alinan kararlar, yapilan uygulamalar ve
verilen sOzler orglitlerde giiveni olusturabilir veya yok edebilir. Var olan giivenin
getirisi calisanlara ve Orglite arti deger saglarken, giivensizligin olumsuz sonuglari
calisanlara ve orgiitlere zarar vermektedir. Giiven duygusu azalan ¢alisanlarin ig tatmini,
orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi olumsuz etkilenerek; bireyler
catisma, stres, motivasyon eksikligi, tiikenmislik, sinizm gibi hem kendilerinin hem de
Orgiitlerin zarar gorebilecegi sorunlar yasayacaklardir. Bireylerin yasadiklar1 bu

sikintilardan biri olarak giinimiizde ¢aligmalara siklikla konu olan bir kavram olan



Orgiitsel sinizm, calisanlarin c¢alistiklar1 Orgilite karsi negatif tutum ve davraniglar
sergilemeleridir. Caliganlar, orgiitiin diriistliikten yoksun oldugu, ihanet ettigi ve
calistiklar1  Orgiite gliven duyulamayacagi inancina kapildiklar1 zaman sinizm
yasamaktadirlar. Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair inanci
ifade eden biligsel sinizm, 6rgiite kars1 olumsuz bir duygu beslenmesini igeren duyussal
sinizm, bu inan¢ ve duyguyu kapsayan orgiite kars1 kiigiimseyici ve elestirel davranislar
gosterme egilimini ifade eden davranigsal sinizm boyutlarindan olugsmaktadir.

Calisanlar  orgiitiin, yoneticilerinin, c¢alisma arkadaslarinin  tutum ve
davraniglarinda gilivensizlik hissettiklerinde sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler ihanete
ugradiklarinda, kars1 tarafin diiriist olmadigina inandiklarinda, beklentilerinin
gerceklesmedigini ve bunun sonucunda hayal kirikligi yasadiklarinda gilivensizlik
hissedecek ve orgiitsel sinizm yasayacaklardir. Yasanan bu durum basta bireysel olmak
lizere orgiitsel ve toplumsal birgcok soruna yol acacaktir. Orgiitsel olarak isler aksayacak,
cesitli ¢atigmalar meydana gelecek, verimlilik azalacak, huzur ortami yok olacak ve
isletme bir siire sonra sarsilmaya ve gerilemeye baslayacaktir. Bireysel olarak calisanlar
mutsuz olacak, yaptiklar1 isten tatmin olmayip isleri aksatmaya baslayacaklar, hayata
kars1 da olumsuz yaklasarak 6zel hayatlarinda da karamsarlik bas gosterecektir. Sorunlu
bireyler ve orgiitler toplumu olusturacak is hayatinda ve &zel hayatinda problem
yasayan insanlar anlam sagligimi yitirerek bozuk toplumun disli ¢arklar1 arasinda
yerlerini alacaklardir.

Bu agiklamalardan yola ¢ikarak bu c¢alismanin amaci, Orgiitsel giiven
algilamasinin  Orgiitsel sinizme etkisini incelemektir. Calisma {ic boéliimden
olugmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde orgiitsel gliven kavrami, ikinci boliimiinde
orgiitsel sinizm kavrami ele alinmig, kavramlara iligkin yerli ve yabanci literatiirden
tanimlara, tiirlere, kuramlara, boyutlara, kavramlarin olusmasina etki eden bireysel ve
orgilitsel faktorlere, kavramlarin olugsmasi halinde ortaya c¢ikabilecek sonuglara
deginilmistir. Calismanin ti¢lincii boliimiinde ise, tekstil sektoriinde ¢alisan beyaz yakali
calisanlarin olusturdugu 6rneklem grubundan elde edilen veriler ile nicel bir arastirma
yapilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen
bulgular ile arastirmanin varsayimlart ve hipotezleri test edilmistir. Son olarak da

arastirma sonuglar1 ve onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL GUVEN

1.1. Giiven Kavram

Giiven, sosyal bilimlerde tanimlanmasi olduk¢a zor olan kavramlardan biridir.
Taylor’a gore (1989) giliven kavrami, hemen herkes tarafindan anlasildig diisiiniilen
fakat tanimlanmasi giic olan bir kavramdir. Giiven kavraminin tanimlanmasindaki
glicligiin yani sira giivene delil bulmak da bir hayli zordur. Ciinkii giiven, birden ¢ok
bireyi ilgilendiren bir kavramdir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212). Diger taraftan,
bireyler arasi iligkiler, grup davranisi, yonetsel etkinlik, ekonomik degisimler, sosyal ve
politik istikrar ve farkl kiiltiirleri anlama gibi mikro ve makro diizeydeki birgok siireci
aciklamada giivenin kilit bir kavram oldugu ifade edilmektedir (Erdem ve Isbasi, 2000:
633-645).

Insan ihtiyaclar1 arasinda giivenmek ve giivenilmek &nemli bir yere sahiptir.
Maslow, motivasyon i¢in, insan ihtiyaglarinin belirlenmesi, bunlarin bir siraya
koyulmasi ve kisinin hangi ihtiyag¢ seviyesinde oldugunun belirlenmesinin Onemini
vurguladig: ““Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami>> nda giivenlik ihtiyaglarmi, temel fizyolojik
ihtiyagclardan hemen sonraki siraya yerlestirmistir. Kisinin birincil ihtiyaclar1 yani
fizyolojik ihtiyaclarindan sonra giivenlik ihtiyaclarinin  6nemini vurgulamigtir
(Topaloglu, 2010: 42).

Psikolojik bir olgu olan ‘‘giiven’” kelimesinin kokeni 13. ylizyila dayanir.
Etimolojik koklerini sadakat ve baghlik ifade eden daha eski deyimlerden alir. Fakat
giiven olgusu, ilk insan topluluklarinin varolusu kadar eskidir (Mdllering vd., 2004:
557). Tiirkge’de ise kelime anlami olarak giliven, ‘‘korku, ¢ekinme, kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu, itimat’’ seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

Giiven ile ilgili literatiir incelendiginde pek ¢ok farkli tanim oldugu
goriilmektedir. Psikoloji, sosyoloji, politika, ekonomi, yonetim, tarih ve sosyobiyoloji
gibi pek cok farkli sosyal bilim giiveni, kendi disiplin siizgeci ve mercegi ile
incelemistir. Worchel (1979), bu farkli perspektifleri {ic kategori altinda toplamistir
(Bilgig, 2011: 8-9):

1. Kisilik teorisyenleri, giivenmeye hazir olma konusunda, bireysel kisilik
farkliliklarina ve bu hazir olusu sekillendiren gelisimsel ve sosyal faktorlere

odaklanmaktadirlar. Bu baglamda giiven, bir inang, beklenti veya kisiligin



derinliklerinde bulunan ve bireyin psikolojik gelisiminden kaynaklanan bir

histir.

2. Ekonomistler ve sosyologlara gore giiven, kurumsal bir olgudur. Bireylerin
kurumlara yerlestirdigi, hem kurum iginde hem de kurumlar arasinda
gerceklesen bir olgudur.

3. Sosyal psikologlar ise kisiler aras1 ya da grup diizeyinde giiven duygusunu
yaratan ya da yikan, bireyler arasi hareketlere yogunlasmaktadir. Bu durumda,
giiven diger tarafin hareketlerdeki beklentisi olarak tanimlanabilir. Ancak bu
beklenti risk ile gliveni gelistirecek ya da engel olabilecek unsurlar
icermektedir.

Psikologlar giivene katki yapan c¢esitli bireysel davranislara; ekonomistler
hesaplanan kararlara ve rasyonel secimlere; sosyologlar ise orgiit i¢i giivenin insanlar ve
toplumlar arasindaki iligkilerin olusumuna etkisini arastiran ¢aligmalar yiriitmiislerdir
(Omarov, 2009: 4).

Giiven, sosyal iliskilerin temeli olarak bireyin karsisindakinin amacina,
beklentilerine, iyi niyetine ve sozlerine karst duymus oldugu itimattir (Lewicki vd.,
1998: 439). Bir baska ifadeyle giiven, bir tarafin karsi taraftan kisisel olarak fayda
gorecegine ya da en azindan istismara veya zarara maruz kalmayacagina yonelik olumlu
beklenti iginde olmasidir (Rousseau vd., 1998: 395).

Mishra giiveni; ‘‘bir tarafin diger tarafa yeterli, acik, ilgili, itimat edilebilir
olduguna dayanan inancina kars1 savunmasiz kalma istegi’’ olarak tanimlamistir
(Mishra, 1996: 265).

Fukuyama (2005: 42-43)’¢ gore giiven; ortak degerlerin, kiiltiirel ahlak
kurallarinin ve sosyal aglarin bir fonksiyonudur. Giivenin, {iyelerinin ortaklasa
paylastig1 normlara dayali, diizenli, diiriist ve isbirligi yoniinde davranan bir toplumda
meydana gelmesi beklenir. Giivenin varligi ekonomik biiylimeyi ve sosyal bagdasmay1
getirir. Sosyal sermaye, bir toplumda giiven duygusunun hakim olmasindan ileri gelen
bir yetidir ve toplumun yaratacagi endiistriyel ekonominin dogasi iizerinde belirli
sonuglara yol agar. Bir Orgiitte calisan insanlar, ortak ahlaki degerlere uygun davranis
sergilemelerinden dolay: birbirlerine giiveniyorlarsa o orgiitte is yiiriitmenin maliyeti
daha az olur. Aksi halde toplumda olusan bir giivensizlik, biitiin ekonomik aktivitelere

bir tiir vergi olarak eklenir.



Giiven tanimlarinin bazilar1 kronolojik sirayla Tablo 1’de yer almaktadir (Tiiziin,

2006: 10; Polat, 2007: 31-33).

Tablo 1. Tarihsel Siire¢ icerisinde Giiven Kavraminin Gelisimi

Yazar Yil Tamm

Deutsch 1958 Kisinin, gelecekteki olaylarin akigimin belirsiz oldugu durumlar ve bir
olaymn sonucunun digerinin tutumuna bagli oldugu durumlarda sonug ile
ilgili iyimser beklentisidir. Bireyin bir baskasinin varligindan endise etmek
yerine, bu kiside istedigi seyleri bulacagina dair inancidir.

Griffin 1967 Kisinin, riskli bir durumda istenen amaci basarmak i¢in bir nesnenin
herhangi bir 6zelligine veya bir olaymn ortaya ¢ikacagina ya da bir kisinin
beklenen sekilde davranacagina olan inancidir.

Zand 1972 Diger tarafin eylemleri {iizerinde kisisel zayiflik ve denetim eksikligi
olusturan, bireyin belirsiz olaylarin sonucu olarak faydaci beklentiye
dayanan kararidir.

Golembiewski 1975 Bireysel algilama ve tecriibelere dayanan, olaylarin istenen sonucu hakkinda

ve Mc Conkie faydaci 6znel inanctir.

Gabarro 1978 Iki kisi arasinda var olan agikliga, karsidaki kisinin kotii niyetli ya da keyfi
davranmayacagina, tersine iyi niyetle davranacagi beklentisine dayali olarak
bu kisinin davraniglarinin tahmin edilebilir olacagi beklentisi olarak
tanimlamaktadir.

Luhmann 1979 Kisinin, kars1 tarafin adil, etik kurallarina uygun ve 6ngoriilebilir bigimde
davranacagina iliskin inancidir.

Meeker 1983 Bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisidir. Giivenen bireyin
digerinden yardim ve isbirligi yapma davranisi beklentisidir.

Lewisv 1985 Giiven, objeye kars1 ya giiclii duygusal hisler (duygusal giiven) ya mantikli

Weigert sebepler (biligsel giiven) ya da her ikisiyle giidiilenen bir kavramdir.

Coleman 1990 Iki aktor arasinda bazen fiigiincii kisilerin miidahalesine (6zetlemek,
sozlestirmek vb. i¢in) bagl olarak gelisen iligkidir.

Bromiley ve 1992 Kisinin (ya da bir grup kisinin) karsi tarafa verdigi sézler dogrultusunda

Cummings hareket edecegine, miizakerelerde diriistlik gosterecegine, olasilik
durumunda bile faydact davranmayacagina yonelik inancidir.

Mayer, Davis 1995 Bir tarafin diger tarafin kontrol ve gozetme kapasitesini hesaba katmadan,

ve diger taraftan Onemli bir gdrevi yerine getirecegine olan inang¢ ve diger

Schoorman tarafin kendisini koruyacagina dayali savunmasiz kalma durumudur.

McAllister 1995 Bireyin diger tarafin sozlerine, eylemlerine ve kararlarinin dogru olduguna

yonelik inancidir.




Rousseau, 1998 Bir bireyin diger bir bireylerin tutum, davranis ve niyetleri konusunda

Siktin, olumlu beklentisidir.

Burt ve

Camerer

Zaheer, 1998 Diger tarafin, zorunluluklarini yerine getirecegine, soyledigi sekilde

McEvily ve davranacagina, faydaci durumlarda adil miizakere edecegine yonelik

Perrone beklentidir.

Fukuyama 2000 Uyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli, diiriist ve igbirligi
yoniinde davranan bir toplumda, ortaya ¢ikan beklentilerdir.

Shockley- 2000 Bir tarafin yeterli, agik, ilgili, itimat edilir olmasi ve diger tarafin hedefleri,

Zalabak, Ellis degerleri, normlar1 ve inanglariyla 6zdeslesmis olmasidir.

ve Winograd

Gefen 2002 Bir kisinin diger kisiye kars1 risk alma davranisina yonelik istekliligidir.

Wech 2002 Bir kisinin diger bir kisiye yonelik olumlu bir beklentiye sahip olmasi ve bu
beklentiye iligkin psikolojik bir hassasiyet gostermesidir.

Yilmaz, 2002 Taraflarin  birbirlerinin  diiriistliigiine, dogruluguna, ticari ahlakina ve

Kabaday1 dolayisiyla bilerek birbirlerine zarar vermeyeceklerine iliskin olan

inanglardan gelen risk alma egilimidir.

Hosmer (1995: 390-392)’a gore, farkli disiplinlerde ve gesitli baglamlarda

incelenen giiven konusunda asagidaki noktalarda uzlagmaya varilmistir:

e Giiven, bir tarafin (birey, grup, orgiit) diger tarafin davraniglarina iliskin

iyimser bir beklenti iginde olmasi durumunu ifade etmektedir. En iyimser

taraf her zaman giivenen taraf olandir. Giivensizligin hakim oldugu

ekonomik islemler veya sosyal yapilarda bu durumun agik¢a ortaya

cikmadig1 soylenebilir.

e Giiven, kars1 tarafin davranislarina bagimli kalmaktan kaynaklanan bir tiir

savunmasizlik durumunu ifade eder.

e Giiven, cogunlukla baskiyla veya zorlamayla degil, istekle ve isbirligi ile

ortaya ¢ikan bir durumdur. Beklenmeyen karmasik ve belirsiz durumlarla

miicadele etmeyi kolaylastiran bir unsur oldugunun diisiiniildiigii bireysel

diizlemden farkli olarak karsilikli iligkilerin gelistigi diizlemlerde giiven,

isbirligini kolaylastiran ve artiran bir unsur olarak tanimlanmastir.



e @iiven, taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarini ve haklarii korumay1 gérev olarak
kabul ettikleri varsayimina dayanir. Giivenilen kisinin, grubun veya orgiitiin
zarar verici davranislar sergilemeyecegi beklentisi, giivenle ilgili tim

tartigmalara yon veren gizli bir egilimdir.

Giliven ile ilgili yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak bu g¢alismada giiven,
“‘bireyin diger tarafin sozlerinde, davranislarinda ve kararlarinda tahmin edilir, itimat
edilir, diriist olacagina ve faydaci davranislar gostermeyecegine yonelik olumlu

beklentisi’’ olarak kullanilacaktir.
1.2. Giivenin Onkosullar

Yapilan literatiir taramasi sonucunda giivenin Onkosullariin savunmasizlik,
belirsizlik ve risk oldugu belirlenmistir. Bu baslik altinda sirasiyla bu 6nkosullara

deginilecektir.
1.2.1. Savunmasizhik

Savunmasiz olmak, kisinin dnemli bir seyini kaybetme durumuyla kars1 karsiya
olmasidir ve kisinin savunmasizligi onun risk aldigini gostermektedir. Mishra (1996)
savunmasizligin olmadigi bir durumda giivenin gerekli olmayacagini belirtmistir.
Savunmasizliga konu olan degerlerden bazilar kisilerin sagliklari, giivenlikleri, politik
durumlar, itibarlari, iliski iginde bulunduklar1 kisilerle paylasimlari olarak siralanabilir.
Bu degerler, icsel olarak paylasilabilen seyler (kisisel bilgiler) olabilecegi gibi karsi
tarafin giivenen kisinin haklarin1 korumaya yonelik davraniglart gibi belli durumlarda
ortaya ¢ikan davraniglar da olabilmektedir (Mayer vd., 1995: 712; Meyerson vd., 1996:
170).

Savunmasizlik ile 1ilgili yapilan incelemelerde arastirmacilar iki gruba
ayrilmiglardir. Bir grup arastirmaci giiveni, ‘‘savunmasiz kalmaya goniillii olmak’’
seklinde yorumlayarak bireylerin goniillii olarak bir risk aldiginmi ifade etmislerdir. Bir
diger grup arastirmaci ise giiveni, karsi tarafin zarar verme olasilifin1 goz Oniinde
bulundurarak gelistirilen ‘‘rasyonel bir karar’> seklinde tanimlamiglardir. Bu goriise
gore, potansiyel zararlara agik olma ya da savunmasiz kalmaya goniillii olma, giliven
kararini izleyen bir durumdur (Isbas1, 2000: 64).

Sonug itibariyle savunmasizlik giivenin olusmasi i¢in gerekli olan dnkosullardan

biridir. Taraflar arasinda bir savunmasizlik hali var oldugu zaman giiven olusumunun



basladigindan bahsedilebilir. Savunmasizlikla beraber baglayan bu durum beraberinde

belirsizlik ve risk durumlarini da ortaya ¢ikarmaktadir.
1.2.2. Belirsizlik

Giivenin Onkosullarindan birisi de belirsizliktir. Giivende kesinlik yoktur ve
giiven ihtimallerle iligkilidir. En olas1 goriilen ve en yakin iligkilerde bile beklentinin
gerceklesmemesi ve hayal kiriklig1 yasanmasi ihtimali vardir. Eger birey, giivendigi kisi
hakkinda gerekli bilgilere sahip ve gerceklesebilecek olasi bir durumu kontrol
edebilecek durumdaysa, gelisen giiven siradandir. Yani giiven belirsiz cevrelerde
bulunmaktadir (Bhattacharya vd., 1998: 461; Baba, 1999: 333).

Gliven kavrami bir se¢im unsurunu biinyesinde barindirir; kisinin bir se¢im
yapmasi gerekir ve bu yaptig1 secimden dolay1 pisman olabilir. Iste bu durum agikca
risk {istlenmektir ve buradaki riski giivenle iliskilendiren olgu da belirsizliktir. Iliskinin
sonuclarina yonelik bir belirsizlik yoksa risk de yoktur bu durumda giivenin iligkide
rolii de yoktur (Erdem, 2003: 157).

Gelecegin belirsiz olmasi sosyal yasam igerisinde kaginilmaz bir gergektir. Bu
belirsizligin bilinmesi durumuna ragmen giiven duygusunun varligi, insanlarin iyimser
bir beklenti i¢inde olmalarina isarettir. Belirsizlik arttikca glivene duyulan gereksinim
de artacaktir. Glivenin gelisimi belirsizligin azaltilmasi olarak goriilmekte ve insan
davraniglarinin - sonuglarinin  belirsizligi kabul edildiginde giliven anlasilir hale
gelebilmektedir (Ozbek, 2008: 2).

1.2.3. Risk

Taraflar, is iliskilerinde bireysel ve Orgiitsel amaclarina ulasabilmek icgin
birbirlerine bagimlidirlar. Bu bagimlilik beraberinde riski de getirmektedir. Giliven
iliskilerinde taraflar, olabilecek biitiin olumsuz sonuglar1 kabul edip giivenerek riski
goze alirlar fakat bu durumda da tahmin edilebilirlik s6z konusu olmaktadir (Wicks vd.,
1999: 100-102; Huemer, 2004: 190).

Glivenin olusabilmesi i¢in riskin énemli bir kavram oldugu bir¢ok arastirmaci
tarafindan kabul edilmesine ragmen yine de literatiirde giiven ve risk iligkisinde fikir
birligine varilamadig1 goriilmektedir. Bazi arastirmacilar giivenin ancak riskli bir
ortamda meydana ¢ikabilecegini aciklarken, bazi arastirmacilar ise riski, giliveni
anlamada kullanilacak bir faktor olarak ifade etmislerdir (Mayer vd., 1995: 711). Giiven

ve risk iliskisini inceleyen 6nemli aragtirmalara bakacak olursak;



Mayer ve arkadaslari (1995) orgiitsel giiveni, glivenen ve giivenilen kisilerin
egilimlerini etkileyen faktorleri géz Oniine alarak giiven ve risk iliskisi konusunda bir
model olusturmusglardir. Glivenen kisinin egilimi, algilanan giivenilirlige iliskin
faktorler olarak diiriistliik, iyilikseverlik ve yeteneklerden etkilenmektedir ve bu
faktorler kiside giiven olgusunun temelini olusturmaktadir. Daha sonraki asamada ise
olusan giiven temeli, algilanan riski olusturarak iligkide alinan risk halini alacaktir. Son
asamada ise birey giivenin sonuglarini elde edecektir. Olusan giiven iliskisi olumlu
sonuglandiginda, giivenen kisinin giivenilen kisiye karsi algilamalar1 olumlu ydnde
degisecektir. Giivenin ¢iktis1 iliskide alinan risktir ve alinan riskin sekli iginde
bulunulan duruma gore degismektedir. Yani, bireyler algiladiklar1 glivene dayali
davraniglar sergilediklerinde risk almis olurlar. Giiven risk almaya goniillii olmaktir
(Mayer vd., 1995: 715).

Sheppard ve Sherman (1998: 433) ise giivenin, bir iligkinin dogasinda var olan
karsilikli bagimliligin tipine ve derinligine bagli olarak ortaya cikan risklerin kabul
edilmesiyle gelisebilecegini ifade etmislerdir. Bir iliskinin tipinin ve derinliginin

anlasilabilmesiyle giivenin ve risklerinin anlasilip yonetilebilecegini belirtmislerdir.
1.3. Giiven Kavraminin Siniflandirilmasi

Giliven, insan iligkilerinde sik¢a kullanilan bir kavramdir. Farkli yer ve
zamanlarda kurulan insan iligkileri, farkli giiven algilamalar1 olusturabilmektedir.
Ciinkii bireylerin gliven kavramina yiikledikleri anlamlar degisiklik gostermektedir.
Giiven kavraminin smiflandirilmasinin  amaci ise glivenin gelisim asamalarini
tanimlamak ve bireyler arasi iliskilerin zamanla ugradigir degisikligi agiklamaktir.

Literatiirde gliven kavramimin siniflandirilmasi  konusunda arastirmacilar
tarafindan bir fikir birligi saglanmis degildir. Fakat bu ¢alismada konu ile ilgili temel
smiflandirma olusturan kavramlar ele alinacaktir. Kisiler arasi giiven siniflandirmasinda
McAllister’in  biligsel ve duyussal temelli giiveni ile gilivenin nasil gelistigi ve
degistigini anlamaya yardimc1 olan Shappiro ve arkadaslarina ait hesaba dayali, bilgiye

dayal1, 6zdeslesmeye dayali giiven kategorisi agiklanacaktir.
1.3.1. Bilissel Temelli Giiven

Insanlar kime, hangi kosullarda ve hangi noktalarda giiveneceklerini belirlerken
giivenilirlik kanit1 olarak ‘‘iyi nedenler’’ararlar. Bu siiregte bilgiye ihtiya¢ duyarlar ve

sonucunda se¢im rasyonel bir nedene dayanir. Giivenin olusmasi i¢in gerekli olan bilgi
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miktar1 tam bilgi ile bilgisizlik arasinda bir yerdedir. Tam bilgi giiven i¢in gerekli degil
iken bilgisizligin de giiven iizerinde rasyonel bir dayanagi yoktur. Ciinkii tam bilgiye
sahip kisi i¢in giiven duygusuna ihtiya¢ yoktur; ancak tam bilgisizlik durumunda, giiven
icin mantikli bir temel de yok demektir. Uygun bilgi ve ‘‘iyi nedenler’” gilivenin
olusmasi igin gerekli zemini hazirlayacaktir (McAllister, 1995: 25-26; Lewis ve
Weigert, 1985: 970).

Giiven, biligsel olarak rasyonel bir se¢imin sonucunda geliseceginden igsel
olarak tutarli bir degerler sisteminin ve bilingli bir biligsel siirecin {iriinii olacaktir.
Giivenin biligsel dayanagi daha cok bireylerin birbirleri ile ilgili ge¢gmis deneyimlerine
dayanmaktadir. Clinkii taraflarin giivenilirliklerine yonelik kararlari birbirleri ile ilgili
topladiklar1 bilgilerin biligsel bir siizgegten gegmesi ile ortaya ¢ikacaktir. Bireylerin adil
uygulamalar gelistirmeleri, tutarli olmalari, yetkinlikleri, karsiliklilik normuna sadik
kalmalar1 gibi Ozellikler biligsel siirece etki eden unsurlar arasinda yer almaktadir
(Ozen, 2003: 186-187).

Biligsel giivenin goriildiigli siirece 6rnek olarak, bireyin karsi tarafin teknik
yeterliligine (beklenen rol performansina) yonelik duydugu giliveni vermek miimkiindiir.
““Bu isi yapabilir!”’ degerlendirmesi bir biligsel giiven ifadesidir (Erdem, 2003: 163).
Yapilan arastirmalar g6z Oniinde bulunduruldugunda biligsel giiveni, bir bireyin
digerine giivenmek icin yeterli nedeni olup olmadigina yonelik diisiincelerinin

olusturdugu sdylenebilir.
1.3.2. Duyussal Temelli Giiven

Biligsel temelli olusan giivenin 6nemi arastirmacilar tarafindan kabul edilse de
giiven kavraminin anlasilmasi i¢in yeterli bulunmamaktadir. Clinkii bireylerin paylastigi
kiltiirel anlamlarin diinyasi, duygusal tepkiler ve bireyler arasi sosyal iliskilerin
goriintiisti, glivenin yalnizca diisiiniilerek degil hissedilerek de ortaya c¢iktigini
gostermektedir (Kramer, 1999: 572).

Duyussal temelli giiven, bireyler arasinda olusan duygusal baga dayalidir.
Duygusal baglar, bireylerin i¢inden gelen hisleriyle ilgilidir ve karsiliksizdir. Giivenilen
kisinin giivenen kisiye kars1 gostermis oldugu 6zen ve 6nem duyussal giivene kaynaklik
etmektedir. Giiven iliskilerinde bireyler bir nevi duygusal yatirnm yaparlar,
karsisindakilere 6zen gosterirler ve bunun sonucunda bireyler arasinda olusan duygusal

baglar duyussal temelli giiven i¢in temel teskil eder (McAllister, 1995: 26). O halde
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duyussal gilivenin, bir bireyin digerine giivenmek ic¢in yeterli sezi ve duygusal
algilamalara sahip olup olmadigina iligkin hisleri oldugu soylenebilir.

Orgiit i¢indeki bireyler arasi iliskilerde sahislar, karsilarindaki bireyin isinde
yeterliligine giivenebilir ancak duygusal olarak 6zen ve Oonem gdosterecegine dair bir
inang ve beklenti igerisinde olmayabilir. Ornegin; iki akademisyen birbirlerinin teknik
yetkinliklerine giivenebilir, ancak bu biligsel boyut aralarindaki duyussal giivenin
gelismesi icin yeterli degildir. Benzer sekilde, iliski duyussal temeller igerebilir ancak
birey rasyonel anlamda ise iliskin yeterli goriilmeyebilir. Yani 6rnegimizden yola
¢ikacak olursak, bir akademisyen diger akademisyenin isini tam olarak yapamayacagina

inanabilir fakat niyetinin kotii olmadigina giivenebilir (Ari, 2003: 6; Erdem, 2003: 164).
1.3.3. Hesaba Dayah Giiven

Hesaba dayali giiven, giiven olgusunun duygusal ve sezgisel tarafindan cok
giiven duymanin maliyetini, faydalarin1 ve olusabilecek zararlarini ele almak suretiyle
olusturulmaktadir (Halis vd., 2007: 190). Rasyonel olan kisinin hesabina gore savunulan
sudur ki; eger karsilikli giivende elde edilecek kazang, giiveni kotli kullanma sonucu
yikilan giivenin getirecegi zarardan daha fazla ise diger kisiye giivenilir (Nooteboom,
2003: 21).

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin’in giiven siniflandirmasinda bu giiven
olusumu, tehdide dayali giiven olarak tanimlanirken, Lewicki ve Bunker hesaba dayali
giiven olarak tanimlamistir. Tehdide dayali giiven olusumunda kisilerin sonuglarindan
korktuklari i¢in verdikleri sozleri yerine getirecekleri, cezanin ddiilden daha iyi bir
giidiileyici oldugu belirtilmektedir. Lewicki ve Bunker ise hesaba dayali giivende yarar
saglama unsurlarinin da var olmasi sebebiyle tehdide dayali giiven yerine hesaba dayali
giiven tanimlamasini kullanmaktadirlar (Lewicki and Bunker, 1996: 119).

Lewicki ve Bunker, giiven agamasinin ilk basamagini olusturan hesaba dayali
giiveni bir ¢gocuk oyunu olan ‘‘Kanallar ve Merdivenler’’ e benzetmektedirler. Kanallar
ve Merdivenler oyununda ilerleme oyun tahtasi lizerinde kademeli bir sekilde ileri
hamleye izin veren zarlarin atilmasi ile yapilmaktadir ama oyuncu zar atis1 sonucunda
“‘kanal’’1n iizerine gelirse hemen bir basamak geriye gitmesi gerekmektedir. Hesaba
dayal1 giiven iliskisinde de tipki bu oyun gibi ileri siire¢ yavas ve kademeli bir sekilde
tirmanilan merdiven gibidir. Karsilagilan herhangi bir uyumsuz durum yanlis atilan bir
zar gibi bireyleri ‘‘kanal’’a siiriikleyebilir, birka¢ adim geriye gotiirebilir. En koti

thtimalle de bireylerin baglangi¢ noktasina geri donmesine sebep olur. Sonug¢ olarak,
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hesaba dayali giiven ilk asama olmasi sebebiyle oldukc¢a kirilgan bir durumdadir

(Cetinel, 2008: 20).
1.3.4. Bilgiye Dayah Giiven

Shappiro ve arkadaslarina gore giiven gelisen ve degisen bir olgudur. Bu gelisme
ve degisme asamalar1 da hesaba dayali giiven, bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesmeye
dayal1 gliven olarak ilerlemektedir. Birinin olusumu digerinin gelisimini saglamaktadir.
Bireyler bilgiye dayali giivende, bir Onceki asama olan hesaba dayali gilivende
tasarladiklar1 yarar saglama unsurlarini yeterli bilgiye dayandirmaktadirlar. Bir baska
ifade ile bilgiye dayali giiven asamas1 ‘‘digerini yeterince bilme ve davranisini yeterince
kestirebilme’’ agamasidir. Bu asama tehdit ya da korkuya degil, taraflarin birbirleri
hakkinda edindikleri bilgiye dayanan bir giiven iliskisini igermektedir (Lewicki ve
Bunker, 1996: 120).

Bilgiye dayali giivenin dayanagi, bilinen bilginin temeli ve taraflar arasindaki
geemise dayali tanidiklik iliskileridir. Tamidiklik iligkileri igerisinde, karsilikli
etkilesimin ge¢misi taraflarin birbirlerinin egilimlerini ve niyetlerini degerlendirmede
faydal1 bilgiler olusturmaktadir. Taraflarin giivenilirlikleri ve gelecekteki davraniglar
hakkinda tahminler yapabilmesini bu bilgiler saglamaktadir (Kramer, 1999: 575).

Bilgiye dayali giiven zamanla olusmaktadir. Diizenli iletisim ve iligki
gelistirmeyi gerektirmektedir. Bir kisiyle ne kadar sik ve diizenli iletisim icinde

olunursa o kadar bilgi saglanmis ve bu oranda giiven gelismis olacaktir.
1.3.5. Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Bir tarafin diger tarafin ihtiyaglarini, se¢imlerini bildiginde ya da tahmin
ettiginde gelisen giiven 6zdeslesmeye dayali glivendir. Artan 6zdeslesme ‘digeri gibi
diisiinme’, ““digeri gibi hissetme’’, ‘‘digeri gibi davranma’’ y1 saglar. Ozdeslesmeye
dayali giiven, orgiit i¢inde kimlik algilayisin1 da etkilemektedir (Lewicki ve Bunker,
1996: 121).

Hesaba ve bilgiye dayali gilivene yonelik yapilan eylemler sonucunda
ozdeslesmeye dayali giiven meydana gelmektedir. Ozdeslesmeye dayali giiven,
taraflarin birbirlerinin isteklerini anladiklar1 ve bu istekleri kendilerinin de 6ziimseyip
onayladig1, ortak ¢ikarlar adina hareket etmeye tesebbiis ettikleri iist diizey bir giiven
iligkisidir (Tiiziin, 2007: 103).

Lewicki ve Bunker hesaba dayali giivende yapmis olduklari ‘‘Kanallar ve

Merdivenler’> oyunu gibi bir benzetmeyi Ozdeslesmeye dayali gilivende de
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yapmaktadirlar. Ozdeslesmeye dayali giiveni bir miizik terimi olan ‘‘harmoni’’ ye
benzetmektedirler. Bu benzetmeye gore, iliskilerde bir nevi empati kurularak ortak bir

harmoni gelistirilmesiyle beraber giiven duygusu olusacaktir (Cetinel, 2008: 22).
1.4. Orgiitsel Giiven Kavram

Giiven, bireysel iligskilerde 6nemli oldugu kadar bireyin orgiitle ve oOrgiitiin
bireyle olan iliskilerinde de olduk¢a oOnemlidir. Ciinkii ortak amaglara ulasirken
karsilagilan maliyetler ve kayiplar, olusturulacak giiven ortamiyla en diisiik seviyeye
cekilebilmekte ve orgiitlerin gelecekleriyle ilgili belirsizlikler azaltilabilmektedir (Yiicel
ve Samanci, 2009: 117-118). Genel olarak orgiit iiyelerinin giivene yonelik egilimleri
orgiitsel ve bireysel iligkilere dayanmaktadir. Glivene yonelik egilim insanlar tarafindan
kisisel bir Ozellik olarak algilansa da aslinda toplumlarin kiiltiirleri tarafindan
sekillendirilmektedir. Yani, toplumlarin kiiltiirel ozellikleri giiven olgusunu
etkilemektedir (Huff ve Kelley, 2003: 82).

Yonetim biliminin gelisimi, 1900°’li yillarin basindan glinlimiize kadar
incelendiginde, is iliskilerinde dolayisiyla da toplumsal yapilarda 6nemli degisimlerin
yasandig1 gozlemlenmektedir. Asunakutlu (2001: 13), yonetim tarihinin Klasik ve Neo-
Klasik dénemlerinde degisen ¢alisma sekilleri ve toplumsal iligkiler icinde ¢alisanlar ile
yoneticiler arasindaki giiven iligkisini analiz etmistir. Yapilan incelemeler giivenin
Klasik ve Neo-Klasikler zamaninda farklilasmasina yol agan sebebin orgiit i¢cinde insan
unsuruna yiiklenen anlamin farklilasmas: oldugunu gostermektedir. Bu farklilagma,
Neo-Klasik uygulamada ¢alisanlarin soyutlanmis psikolojik varliklar degil, davranislari
bliylik 6l¢iide grup normlart ve degerleri ile kontrol edilen grup fiyeleri olarak
algilanmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insan unsuruna yénelik bu algilama Neo-
Klasik diistincede ¢alisanlara yonelik giiven algilamasinin olumlu yonde sekillenmesini
meydana getirmektedir.

Klasik teori asir1 ayrintili olarak belirlenmis ve standartlara baglanmis is yapisi
ile giiveni smirlandirirken, Neo-Klasik teoride asir1 standardizasyon ve kati kuralci
yapidan ziyade calisanlarin onemsenmesi giiveni pekistirmektedir. O halde giiven
unsuru, Neo-Klasik anlayis ile sekillenen orgiitsel yapilarda, klasik anlayis ile
sekillenen oOrgiitsel yapilara gore daha yiiksek derecede yer almaktadir (Asunakutlu,
2001: 14).

1990’11 yillarda ise orgiitsel giiven ile ilgili yapilan arastirmalarin oldukga arttig1

goriilmektedir. Bu yillarda orgiitsel glivenin yogun olarak ilgi gdrmesinin nedeni,
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cagdas orgiitlerde dikey bir yapilanmadan ¢ok yatay yapilanmalara gidilmesi ve
yoneticiler ile calisanlarin ortak bir zeminde bulusturulmasimin hedeflenmesidir.
Isletmeler acisindan orgiitsel giivenin dneminin artmasia ise gevresel ve ekonomik
degisimlerin yogun olmasi, isbirligine ve esneklige duyulan ihtiyacin artmasi, takim
calismalarina olan inancin artmasi, calisanlar ile iligskilerin ve kariyer kaliplarinin
degismesi neden olmustur (Shamir ve Lapidot, 2003: 463).

Orgiitsel giiven, orgiit ici adaletin saglanmasi, tepe yonetiminin ¢alisanlara
destegi, calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, orgiit i¢i sosyal iliskilerin
istenilen diizeye ¢ikarilmasi, ¢alisanlar arasinda igbirliginin gelistirilmesidir (Neves ve
Caetano, 2006: 355). Bir bagka tanima gore ise Orgiitsel gliven, ¢alisanlarin belirsiz veya
riskli bir durumla karsilastiklarinda Orgiitiin - kendilerine verdikleri sozleri ve
taahhiitleriyle gostermis olduklar1 davranislarin tutarli olup olmadigina dair inang¢laridir
(Matthai, 1989: 29).

Orgiitsel giiven, orgiitiin ortaya ¢ikisi, kiiltiirii, i¢inde bulundugu g¢evre ve
kosullara dayal1 bir yaklasimi ortaya koymaktadir. Bircok arastirmaciya gore oOrgiitsel
giiven; kiiltiirel kokleri olan, ¢ok diizeyli, dinamik ve iletisim temelli, ¢ok boyutlu bir
olgudur (Altinéz ve Cop, 2013: 253). Bu faktorler temelinde orgiitsel giiven (Demircan
ve Ceylan, 2003: 142);

e Cok diizeylidir: Calisma arkadaslari, takim, orgiit ve Orgiitsel anlagmalar

arasindaki etkilesimlerden dogmaktadir.

e lletisime dayalidir: Kararlarla ilgili aciklama yapma, dogru bilgi saglama,

samimi ve agik goriinme gibi iletisim davranislarinin bir sonucudur.

e Dinamiktir: Baslangi¢, saglamlastirma ve ¢oziilme asamalarindan olusan bir

dongiide siiregli degisim gostermektedir.

e Kiiltiir temellidir: Orgiit kiiltiiriiniin normlarina, degerlerine, inanglarina siki

sikiya baglidir.

e Cok boyutludur: Her bir bireyin giivene iliskin algilarii etkileyen biligsel,

duyussal ve davranigsal faktorlerden olusmaktadir.

Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu o6rgiit yapilarinda giivenli iklim, orgiitsel
baghlik, tutarlilik oldugu gibi yaratict ve yeni fikirlerin gelisimi de oldukg¢a fazladir.
Lider ve ¢alisanlar arasindaki giiven iliskisi, calisanlarin yaptiklari ise odaklanmalarina
yardimci olmaktadir. Bu sayede orgiitsel gorevlere katilimin da yiiksek seviyede oldugu

goriilecektir (Olcay, 2010: 37).
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1.5. Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Literatiirde yapilan c¢alismalar incelendiginde organizasyonlarda var olan

orgiitsel giiven diizeyleri ti¢ sekilde karsimiza ¢gikmaktadir. Bunlar;

e  Orgiitiin kendisine duyulan giiven,
e Yoneticiye duyulan giiven,

e (alisma arkadaslarina duyulan giivendir.

Calisanlar ve oOrgiit arasinda giiven olmadigi zaman calisanlar kendilerini
giivende ve emin hissetmezler ve onlarin giiven duygusunu gelistirmek de yoneticilerine
ve calisma arkadaslarina diismektedir. Cilink{i orgiit icinde giiven bir¢ok degisim ve
gelisimin 6nemli bir belirleyicisidir (Saruhan, 2013: 16). Konuyu daha detayli bir

sekilde incelemek i¢in giiven diizeyleri asagida degerlendirilecektir.
1.5.1. Orgiitiin Kendisine Duyulan Giiven

Somut bir kurumun isleyisine karsi bir niyet gosterisi olan orgiite duyulan
giiven, kisilerden c¢ok orgiite odaklidir. Calisanlara isyerinde giiven kavraminin onlar
icin neyi ifade ettigini soran Wilmont (1986), degerlerin ve hedeflerin Orgiit ve
elemanlar arasinda paylasilmasi cevabini almistir. O halde Gambetta (1988)’nin da
tanimladig1 gibi, eger ¢alisanlar, ¢alistiklart orgiitiin kendi lehlerinde ya da en azindan
kendilerine zarar vermeyecek sekilde kararlar alacagi konusunda inang duyuyorlarsa, o
orgiitiin kendisine giivenmektedirler (Gilinaydin, 2001: 27; Tekingiindiiz, 2012: 55).

Calisanlar tarafindan orgiite duyulan giiven, yoneticiye duyulan giiven kavrami
ile O6zdeslesmis gibi algilanmaktadir. Tan ve Tan, Orgiite ve yoOneticiye gilivenin
birbirleriyle iliskili unsurlar oldugunu fakat farkli onciilleri ve sonuglari oldugunu
belirtmislerdir. Yoneticiye giivenin, yoneticinin yetenegi, yardimseverligi, sayginlig
gibi yakinsal degerlerle iliskili oldugunu, Orgiite giivenin ise Orglitsel adalet, orgiitsel
destek gibi Orgiitiin tamamini etkileyen global degiskenler ile ifade edilecegini
aciklamislardir. Farkli sonuglardan kastedilen ise orgilite duyulan giiven, oOrgiitsel
bagliligi artirip personel devir hizi egilim diizeyini etkiler iken yoneticiye giiven,
yaratict davranis sergilemeyi, calisan memnuniyetini etkilemektedir (Tan ve Tan, 2000).

Giivensizligin hakim oldugu orgiitlerde calisanlar, tipki bir memur gibi sabah
islerine gelirler ve giin icinde rutin islerini yerine getirip mesai bitimi giderler.

Disaridan bakan bir insan igin ¢alisanlar sanki ‘‘mecbur olduklari igin o sirkettedirler’’
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fikri olusmaktadir. Orgiite baglilik yoktur, giiven diizeyleri diisiiktiir. Calisanlar is
hayatinin boyle bir sey olmadigin1 biliyorlardir (Omarov, 2009: 29). Fakat orgiite giiven
duymadiklari i¢in sinik olarak adlandirilan bu tiir davranislar sergilemektedirler.
Giivenin talep edilen bir sey olmadigini ve yavas yavas kazanilabilecegini
belirten Madison (2002), bunun igin orgiitlerde insanlarin inandiklar1 ortak degerlere
duyarli bir kiiltiire ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir. Bunun icin g¢alisanlara ve
yoneticilere onemli gorev ve sorumluluklar diigmektedir. Bu gorev ve sorumluluklar;
orglit i¢inde 1yi isleyen bir iletisim sisteminin olmasi, orgilit yonetimi agisindan etkin
yetki devri ve kararlara katilim sisteminin olusturulmasi, ¢aligma ortaminda etkin ve
uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin olusturulmasi, kisilerin iistiin yeteneklerle
donatilmasinm1 saglayacak siirekli egitim sisteminin kurulmasi ve etik degerlere 6nem
verilmesidir. Bu gorev ve sorumluluklarin saglandig1 orgiite karsi duyulan giiven de

oldukga yiiksek olacaktir (Asunakutlu, 2002: 11).
1.5.2. Yoneticiye Duyulan Giiven

Gtliven kavrami, oOrgiitlerde kendiliginden ortaya g¢ikabilen bir kavram degildir.
Giliven ortamini olusturabilmek icin ise yonetimin gliven duygusunu orgiit ¢alisanlari
tizerinde yapilandirmasi ve sonrasinda yonetmesi gerekmektedir. Bu noktada en biiyiik
sorumluluk yoneticilere aittir. Yoneticiler yaptiklart ve uyguladiklariyla, verdikleri
sozlerle orgiitsel giiveni olusturabilir veya yok edebilirler (Tiiziin, 2006: 37).

Whitener ve arkadaslari, olusturduklar1 ‘‘yonetsel giivenilir davrams’
modelinde yoneticilerin orgiitlerde gliven olusturmak i¢in yapmalar1 gereken davranig
tirlerini analiz etmislerdir. Yonetsel giivenilir davranis modeline gore galisanlarin
algilarini etkileyen yonetici davranislart bes grupta incelenmistir. Bunlar; davranislarda
tutarlilik, davranigta biitiinlik, kontroliin paylasimi ve dagilimi, iletisim, 1lgi
gostermedir. Bu davranis sekilleri, yoneticilerin ¢alisanlarin giivenini olusturmada tek
basina yeterli olmasa da gerekli olan idari davranislardir ve uygulandiginda ¢alisanlarin
yoneticilere giiven duymasi ve karsilik vermesi olasiligini artiracaktir (Whitener vd.,
1998: 516).

Orgiitlerde giiven ortamimin yaratilabilmesi igin yoneticilerin yapmasi

gerekenleri Shea Gordon ise su sekilde siralamistir (Morrissey ve Mishra, 1990: 449);

1. Yoneticiler miimkiin olan her durumda astlarina yetki devri yapmali ve

onlara kars1 zorlayic1 glic kullanmaktan kaginmalidirlar.
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2. Is firsatlart iyi analiz edilip astlar arasinda adil bir dagilima gidilmelidir.
Yiiksek ama gercekci beklentiler ile ¢alisanlarin  kendilerini 6nemli
hissetmeleri saglanmalidir.

3. Kati politikalardan ve prosediirlerden kaginarak g¢alisanlarin makul sekilde
risk almalarina izin verilmeli ve yapilan isin nasil yapildigindan ¢ok ne
yapildigina odaklanilmalidir.

4, Hatali veya yanlis bir is yapildiginda ceza igin vakit ve ¢aba harcamak
yerine sorunun ¢oziimiine odaklanilmalidir.

5. Kimin suglu oldugunu bulmaya caligmaktan vazgecip islerin gelecekte
dogru gitmesi i¢in organize olunmalidir. Isin ve iletisimin dogru yapilacag
sekil gosterilmelidir.

6. Yardimci personel iyi egitilmelidir. Olas1 tehlikeler ve kabul edilebilir
sonuclar c¢alisanlara agiklanmali, sonrasinda ise calisanlar gorevlerinde
serbest birakilmalidir.

7. Yoneticiler astlarin1 desteklemeli, onlarin kazanan olmalar igin gerekli
yardimlar1 yapmahdirlar. Cilinkii astlar, kendilerini iyi hazirlayan,
basarmalar1 i¢in onlar1 destekleyen, kendilerine gercek firsatlar yonelten ve
kendilerinin ne yapabileceklerini gdstermelerine izin veren ydneticilerine

giivenirler.
1.5.3. Cahisma Arkadaslarina Duyulan Giiven

Calisma arkadaslarina karsi duyulan giiven, ‘‘is arkadaslarinin hakkaniyetli,
giivenilir ve ahlakli davraniglar sergileyecegine inanma ve onlarin yetkinligine itimat
etme’’ olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola c¢ikarak c¢alisma arkadaslarina
giivenen birey, calisma arkadaglarinin kendisine yanlis bilgi vermeyecegi, kendisinden
gerekli bilgileri saklamayacagi, kendisiyle ilgili dedikodu ¢ikarmayacagi, kendisini
suistimal etmeyecegi konusunda emindir. Calisanlar aralarinda yasanan etkilesim
sonucu, birbirlerini ahlakli, itimat edilebilir, diiriist ve yetkin olarak algilar ise ¢alisanlar
arasinda giiven olusmaktadir (Islamoglu vd., 2007: 37).

Insanlar, calistiklar1 rgiit igerisinde dzel hayatlarinda oldugu gibi etkilesim ve
iletisim i¢inde olduklari, belirli bir isi yapmak i¢in bir araya geldikleri, birlikte sosyal
aktivitelere katilip 6zel seyler paylastiklar1 bicimsel ya da bigimsel olmayan gruplara
dahil olmaktadirlar. Dahil olduklar1 bu gruplarda ¢alisanlar, ‘“biz ruhuyla’’ hareket eden

bir yapt meydana getirmektedirler. Orgiitte var olan bu ¢alisma gruplarinm
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devamliliginin 6n kosulu ise giivendir. Birbirine glivenmeyen ¢alisanlardan meydana
gelen gruplarin ortak amaglar dogrultusunda hareket etmesi neredeyse imkansizdir. Bu
ylizden calisanlarin sadece yoneticilerine degil calisma arkadaslarina da glivenmesi
orgiitiin devamliligr agisindan oldukga 6nemlidir (Biite, 2011: 177).

Orgiit calisanlarinin kendilerine ve birbirlerine yonelik yiiksek oranda giiven
duymalar1 ¢caligsma kosullarina olumlu etki eden bir 6rgiitsel atmosferin olusumuna katki
saglamaktadir. Orgiit yonetimi acisindan oldukg¢a olumlu degerlendirilebilecek olan bu
giiven ortami bir taraftan karar almay1 ve uygulamayi kolaylastiracakken diger taraftan
da calisan performansini artirict etki yapacaktir. Glivenin hakim oldugu bir ortamda
faaliyet gosteren ve bu sayede psikolojik agidan belirli Ol¢lide doyuma ulasan

caliganlarin verimliliginin yiikselmesi beklenmektedir (Asunakutlu, 2002: 10).

1.6. Orgiitsel Giiven Modelleri

Bu baglik altinda orgiitsel giiven konusunda olusturulmus olan modellerden

bahsedilecektir.
1.6.1. Whitener ve Arkadaslarinin Yonetsel Giivenilirlik Modeli

Yonetimin  davraniglari, yoneticiler ile c¢alisanlar arasindaki giivenin
gelismesinde cok oOnemli bir etkiye sahiptir. Whitener ve arkadaglart (1998),
yoneticilerin giiven olusturmak i¢in uygulayabilecekleri davranis tiirlerini analiz etmek
tizere bir model olusturmuslar ve bu davranis tiirlerine ‘‘yonetsel giivenilir davranig”’
adin vermislerdir. Calisanlarin yonetime olan giiven algilarini etkileyen davraniglari

bes kategoride toplamiglardir. Bunlar (Whitener vd., 1998: 516-518):

1. Davramista Tutarhhk: Yoneticilerin zaman iginde Kkarsilastiklar
durumlarda  tutarli davranmalari, ¢alisanlarin  gelecekte  yonetici
davraniglarint1 tahmin etmesini saglayacaktir. Bu durum, c¢alisanlarin
yoneticileriyle olan iligkilerinde daha fazla risk almalarin1 kolaylastiracaktir.
Tahmin edilebilir olumlu davranislar, iligkideki giiven diizeyini artiracaktir.

2. Davramista Biitiinliik: Calisanlarin yoneticilerinin sozleri ve eylemleri
arasindaki tutarliliga iliskin gézlemleri, onlarin diiriistliik, dogruluk ve ahlaki
degerlere iliskin algilarini etkileyecektir. Calisanin yoneticisine giivenerek
aldigr riskleri azaltici etkisi agisindan benzerlik gostermesine karsilik

davraniglarda tutarlilik ve davranmiglarda biitiinliikk farkli  boyutlardir.
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Davraniglarda tutarlilik, yonetici davraniglarinin gegmisini esas alarak
tahmin edilebilirliklerini yansitirken, davranista biitiinliik yOneticinin
davraniglari ile soylemleri arasindaki uyumu yansitmaktadir.

3. Kontroliin Paylasimi ve Dagilimi: Karar alma siirecine katilimi1 saglayan
kontroliin paylasimi ve dagilimi, calisanlarin  giiven algilamalarinin
olugmasindaki temel noktalardan birisidir. Yoneticilerin ¢alisanlarin karar
alma slirecine katilmina izin verme derecesi giivenin gelisimini
etkileyecektir. Calisanlar bu yolla kendilerini etkileyen kararlar konusunda
kontrol sahibi olacaklardir. Sosyal degisim teorisi agisindan bakildiginda
kontroliin paylasimi1 ve dagilimi, sosyal 6diil olarak nitelendirilebilir. Bu
odiiller, sosyal faydalarin degisimini ifade ettigi i¢in ¢alisanlarin yoneticilere
kars1 glivenini artiracaktir.

4. Tletisim: Giivenilirlik algisim etkileyen iletisime iliskin faktorler; tam ve
dogru bilgi, alman kararlara yonelik agiklamalar ve agikliktir. Kararlarla
ilgili dogru agiklamalar yapilmasi, dogru ve zamaninda geribildirim
saglanmast giliven seviyesinin yiiksek olmasini saglayacaktir. Ayrica
yoneticilerin galisanlariyla fikir ve duygu aligverisinde bulunabildiklerini
ifade eden “‘agik iletisim faktorii’’, yonetici ile calisan arasindaki giiveni
artiran bir diger etkendir.

5. Ilgi Gésterme: Calisanlarinin ihtiyac ve isteklerine kars1 duyarli olmak, ilgi
gostermek, c¢ikarlarii koruyacak sekilde hareket etmek, kendi c¢ikarlarini
korumak i¢in c¢alisanlarini istismar etmekten kaginmak gibi davranislar,
yonetsel gilivenilirlik  davraniglaridir.  Yoneticilerin -~ giivenilir  olarak
algilanmalarini saglar.

Whitener ve arkadaslarina gore orgilitsel anlamda giiven iligkisini bagslatan ilk adim
yonetici  davranmigidir. Daha dogrusu, giiven siirecini baglatmak yOneticinin
sorumlulugundadir. Orgiitsel yasamda giivenin hangi diizeyde algilandigin1 anlamanin

yolu yonetsel giivenilirlik modeline gore, yoneticilere glivenin sorgulanmasidir.
1.6.2. Mishra’nin Giiven Modeli

Giiven ile ilgili literatiir incelendiginde, giivenin hem birey hem de orgiit
diizeyinde olusmasina ragmen kisiye ve Orgilite duyulan gilivenin birbirinden farkli
kavramlar oldugu goriilmektedir. Bireysel giliven, kisinin bireysel iliskilere ve

davraniglara yonelik beklentilerini yansitirken; 6rgiitsel giiven, kisinin orgiitsel iliskilere
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ve davranislara yonelik beklentisidir. Mishra, hem bireyler hem de orgiitler igin uygun
olan dort boyutlu bir giiven modeli olusturmus ve bu boyutlarin giiven algilamasini
yarattigini belirtmistir (Tiiztin, 2007: 110) . Bu boyutlar (Mishra, 1996: 266-269):

1. Yeterlilik Boyutu: Kisi ya da oOrgiitten beklenen standartlari
gerceklestirebilme yetenegine yonelik emin olma durumunu yansitir.
Yeterlilik, orgiitsel giivene uyarlandiginda Orgiitin pazarda yasamini
siirdiirebilme yetenegi ile beraber liderlikte etkinlik varsayimi algisinm
genellestirir. Orgiitsel giivenin yeterlilik boyutu ayn1 zamanda ¢alisanlarin
orgiitlerinin liderlik yeterliligine yonelik emin olma kapsamini da yansitir.

2. Aciklik Boyutu: Giivenen ve giiven duyulan arasindaki iletisimin agik ve
diirlist algilanmasin1 yansitir. Acikligin giiveni besleyen yapisi itibariyle
olmadig1 durumlarda gilivenin gelismesi ve korunmasi giiclesmektedir. Bu
nedenle aciklik ve giiven birbirine bagli iki olgudur. Giivenin diger
boyutlarla iligskisini kurabilmek icin aciklik boyutunu algilayabilmek,
yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki is iliskilerinde anahtar durum
konumundadir. Mishra’ya gore agikligi olusturmada en 6nemli rol lidere
diismektedir. Ciinkii 6rgiit icinde aciklik algilanisi, liderler ya da yoneticiler
tarafindan yaratilabilir.

3. Illgililik Boyutu: Mishra ilgililigi, grup, orgiit ya da sosyal diizeyde birinin
kisisel menfaatleri ile diger kisilerin menfaatlerini dengelendigi durum
olarak ifade etmistir. I¢tenlik ve sefkat agiklik ile birleserek ilgililik algisini
olusturur. Bu boyut, orgiit liyelerinin liderlerinin ilgililigini algiladiginda
olusur. llgililik boyutunda giiven sadece hiyerarsik iliskilerde mevcut
degildir, aym diizeydeki hiyerarsi iginde de gegerlidir. Isgorenler
yoneticilerin, onlarin refahint1 ve menfaatlerini koruyacaklarma yonelik
giiven duymak isterler ve bunu ilgililik olarak algilarlar.

4. itimat Edilirlik Boyutu: Itimat edilirlik, tutarli ve giivenilir davranis
beklentisi ile ilgilidir. SOylemlerde ve eylemlerde tutarlilik ve uygunluk
giiveni olusturur. Ydneticinin ya da liderin giivenilirligi itimat edilebilirligi
ile tanimlanir. Yonetici ile ¢alisan arasindaki giiven tutarli davranis ile
gerceklesecektir  ve is iliskilerindeki kararlar bu davraniglardan
etkilenecektir. Itimat edilirlik, giivenilirlik ve tutarlilik konusu ayni zamanda
Orgiit ve onun miisterileri, i ortaklari, tedarikgileri ile olan giiven diizeyinde

etkili olacaktir.
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1.6.3. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd, Mishra’nin olusturdugu giiven modelinde
yer alan dort farkli giiven boyutuna (yeterlilik, agiklik, ilgililik, itimat edilirlik), iletisim
ve i$ memnuniyeti literatiirlinii inceleyerek bir besinci boyut olan 6zdeslesme boyutunu
eklemistir.

Ozdeslesme kavrami, bir orgiit iiyesi olarak bireylerin birlesebilirlik ve siki
iligkiler kurma paradoksunu nasil yonettigi ile ilgilidir. Eger oOrgiit iiyesi orgiit ile
Ozdeslesir ise raporlarda yiiksek diizeyde etkinlik ve giiven diizeyi muhtemel olacaktir.
Aksine, eger oOrgiit liyesi Orglite yabancilagsmigsa, oOrgiitsel giiven ve etkinligi diisiik
seviyede ¢ikacaktir. En sade anlamiyla 6zdeslesme boyutu, orgiit liyelerinin Orgiitsel
hedefler, inanglar, degerler, normlarla birlesip birlesmedigini Olgmeye yonelik

gelistirilen bir boyuttur (Shockley-Zalabak vd., 2000: 40-41).

Is
Ozdeslesme Memnuniyeti

Sekil 1. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Orgiitsel Giiven Parametreleri

Kaynak: Shockley-Zalabak, P., Ellis, K., ve Winograd, G. (2000). Organizational Trust: What It Means,
Why It Matters, Organization Development Journal, 35-48.

Sekil 1’de goriildiigii gibi Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd tarafindan
tanimlanan modelde, giiven boyutlar1 orgiitsel giiveni dogrudan etkilemektedir ve
orglitsel giiven olusumu da algilanan etkinlik ve is memnuniyeti {izerinde bir etkiye
sahiptir.

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd, Mishra modelini gelistirerek bir de

orgiitsel giiven olcegi olusturmuslardir. Gelistirilen Orgiitsel gliven dlgegi, bes boyutta
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orgiitsel giiveni dlgmeyi amaglamistir. Orgiitsel giiven dlgegine gore yeterlilik boyutu,
orgiit calisanlarinin 6rgiitiin devamliligi ve yeterliligine olan inanglarini1 ve ¢alisanlarin
is arkadaglar1 ve liderlerinin yeterliligini nasil algiladiklarini 6l¢erken agiklik boyutu,
paylasilan bilginin dogru olmasi, uygun iletisimin ger¢eklesmesine yonelik algiy
Olgmektedir. Calisanlarin korunma, giivenlik, tolerans, anlayis hislerine yonelik
algilarim lgen boyut ise ilgililik boyutu olarak tanimlanmustir. Itimat edilirlik boyutu
ise, takimlarin, calisma arkadaslarinin, Orgiitiin tutarli ve sdziine gilivenilir olup
olmadigimi 6lgmektedir. Son olarak 6zdeslesme boyutu ise, orgiit liyelerinin orgiitsel
hedefler, inanglar, normlar, degerlerle birlesip birlesmedigini 6lgmektedir (Shockley-
Zalabak vd., 2000: 43-44).

1.6.4. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bireysel ve orgiitsel giiven ayrimi Bromiley ve Cummings’in (1996: 303)
olusturduklar1 giiven modelinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Bromiley ve Cummings’e
gore bireysel giiven, bireyin iligkilerindeki ve davraniglarindaki beklentilerini ifade
etmektedir. Orgiitsel giiven ise bireylerin orgiitsel iliskilerden ve davramglardan
beklentilerine odaklanmaktadir. Modelde c¢alisanlarin tecriibelerine gore oOrgiitsel
giivenin, farkli sekilde ve farkli diizeylerde algilanabilecegi belirtilmistir.

Bromiley ve Cummings modelinde giiven, ‘‘duygusal, bilissel ve niyetsel”’
pargalardan olusan bir kavram olarak tanimlanmigstir. Tanimlanan bu {i¢ gliven unsuru

calisan davraniglarini tanimlamaya yoneliktir.

Giiven Parcalan

Duygusal Biligsel Davranigsal
= ———
§ S | Bagliligi Koruma
=
3 2 | Dirist Sekilde
a Tartisma

Avantaj Saglamaktan
Kag¢inma

Sekil 2. Bromiley ve Cummings Giiven Matrisi
Kaynak: Bromiley, P. ve L.L. Cummings, 1996, The Organizational Trust Inventory (OTI). Roderick M.
Kramer ve Tom R. Tyler (Der.), Trust in Organizations: 302-319. Thousand Oaks: Sage.

Sekil 2’de yer alan giiven matrisinde de goriilecegi iizere Bromiley ve
Cummings giiveni, bireyin ya da birey grubunun diger birey ya da birey gruplari

tizerindeki ortak inanglar1 olarak degerlendirmislerdir. Gilivenin agik¢a ya da gizli olarak
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birisi i¢in 1yi inanca sahip olma cabasini, diiriist olmay1, uygun kosullar gerceklesse bile
avantaj saglamaktan ka¢inmay1 beraberinde getirdigi ifade edilmektedir.

Bromiley ve Cummings giiven taniminin ilk boyutu olan agikca yada gizli olarak
birisi i¢in iyl inanca sahip olma cabasi ile bireyin ‘‘itimat edilir davrandigini’’ ya da
bagliligi olusturmaya yonelik hareket ettigini ileri siirmektedirler. Tanimin ikinci
boyutu olan diiriist olma, birinci boyutunu da igererek, giivenli birey hareketlerinin
bireylerin istekleriyle tutarli oldugunu ifade eder. Ugiincii boyutu ise giivenli bireyin
faydac1t davraniglar sergilemeyecegini One siirer. Bromiley ve Cummings giiven
modelinde ‘‘giivenilir davranis’” yukarida belirtilen giiven boyutlari1 kabul eden, bu

boyutlara gére uygulanan davranis olarak tanimlanmistir (Tiiziin, 2006: 39-41).
1.7. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Gilinlimiize kadar yapilan ¢alismalar incelendiginde, Orgiitsel giiven oOrglitler ve
calisanlar {izerinde olduk¢a onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel
giiveni etkileyen faktorlerin neler oldugu iizerine bir inceleme yapildiginda ise
karsimiza cikan temel faktorlerin insani degerler ve iletisim (yardimseverlik, sezgi,
tahmin edilebilirlik), profesyonellik (yetenek, uzmanlik, yeterlilik) ve grup ozellikleri
(dinamikler, normlar, paylasilan degerler) seklinde oldugu goriilmektedir (Basaran ve
Akbas, 2012: 22).

Bir Orgiitte var olan insan kaynaklar1 politikalari, calisanlarin yoneticiye ve
orgilite yonelik glivenini etkileyen en kritik politikalardir. Bu nedenle ise alma, terfi,
kariyer gelistirme, performans degerlendirme, disiplin, ddiillendirme gibi karsimiza
c¢ikan insan kaynaklari politikalarinin adil, esitlikci ve tatmin edici olmasi
gerekmektedir. Ayrica islerin ve koordinasyon iligkilerinin agikga tanimlanmasi, resmi
ve resmi olmayan karsilastirmalarin yaratilarak oOrgiit ¢alisanlart arasinda ¢ok yonlii
iletisimin saglanmasi, Orgiitte enformasyonun herkes i¢in ve her zaman ulasilabilir
olmas da orgiitsel giiveni etkileyen insan kaynaklar1 politikalar1 arasinda yer almaktadir
(Whitener, 1997: 399; Korsgaard vd., 2002: 313; Erdem, 2003: 177-178).

Orgiitsel giiveni etkileyen faktdrler birgok arastirmaci tarafindan ¢alisilmis ve
pek ¢ok sonug elde edilmistir. Bu sonuglar Tablo 2°de detayli bir sekilde verilmektedir
(Cubukcu, 2010: 25; Biite, 2011: 188; Altindz ve Cop; 2013: 257);
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Tablo 2. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Yazar Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Muchinsky, Iletisim Iletisimin kalitesiyle, iletisim miktarin kuvvetiyle ve

1977 daha fazla iletisim tatminiyle gilivenin iliskili oldugu

Asunakutlu, goriilmektedir. Bireylerin, bilginin kaynagma giiven

2002 duyup duymadiklarina bagl olarak mesaj1 algilayislar
degismektedir.

Sztompka, Isbirligi Giiven, isbirligi i¢in 6nkosul olmakla beraber basarili

1999 bir igbirliginin de {irtiniidiir.

Fukuyama, Etik Degerler Etik degerler konusunda uzlagma, orgiitte calisanlarin

2000 birbirlerine kargilikli olarak giivenmeleri i¢in bir ortam
saglar ve orgiitsel etik yoneticiye giivenden ziyade
orgiite giiven 6zerinde etkilidir.

Nyhan, 2000  Yetkilendirme, Geribildirim,  Yetkilendirme, olumlu geribildirim ve iggorenlerin

Halis vd., Katilim katilimi giivenin temelinde yer almaktadir. Yoneticilerin

2007 otoritelerini kabul edilemez bir bicimde giice
dayandirmalar1 ise Orgilite giivenin ortadan kalkmasina
neden olabilmektedir.

Demircan, Adalet Algilar Orgiitsel giiven iizerinde etkili kavramlardan birisi de

2003 orgiitsel adalet kavramidir. Giivenin ilk sarti herkese

Wong vd., haklarinin esit ve adil bir sekilde verildigi orgiitsel bir

2006 ortamdr.

Ozbek, 2006 Yas, Egitim, Orgiitte Gegen ~ Yas, egitim diizeyi ve orgiitte gecen siire degiskenleri

Siire giiveni  agiklamada  etkili  degiskenler  olarak
saptanmistir.

Ozbek, 2006 Odiil, Yiikseltme Evrensel personel uygulamalart ile dis odiller ve
yiikseltme politikalar1 Orgiit icerisinde giiveni ve st
yonetime giiveni dogrudan etkilemektedir.

Ding, 2007 Orgiit Kiiltiirii Orgiitlerde giivenin yaratilmasi ve devamu bireylerin
inandiklart ortak degerlere duyarli bir kiiltiirlin
yaratilmasiyla baslayacaktir.

Biite, 2011 Etik iklim Orgiitlerde etik ilkeler ve kurallarin uygulanmasi (etik

bir iklimin olusturulmasi) belirsizligi azaltarak,
calisanlara giivenli bir ortam sunmasi suretiyle, orgiitsel
giivenin yOneticiye giiven, oOrgiite giiven ve c¢alisma
arkadaglarina giiven boyutlari lizerinde olumlu etkilere

yol a¢tig1 sonucuna ulagilmistir.
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Altmoéz  ve Insan Kaynaklarini Insan kaynaklarmi giiglendirme politikalarindan olan
Cop, 2013 Giiglendirme isgdren giiclendirme uygulamalarinin, ¢alisanlarin
orgiitsel gliven algisinda olumlu bir etkisi oldugu tespit

edilmistir.

1.8. Orgiitsel Giivenin Sonuclar1

Yonetici ile calisan arasindaki iliskiyi derinden etkileyen 6nemli unsurlardan
birisi de orgiitsel giivendir. Orgiitsel giiven varlig ile ne kadar olumlu sonu¢ doguruyor
ise yoklugu ile de bir o kadar belki de daha fazla olumsuz sonuca neden olmaktadir. Tan
(2004), glivenin olmadig1 ortamlarda calisanlarda takim calismasinin olmayacagini
clinkii herkesin kendi ¢ikarmi goézetecegini savunmaktadir. Gilivensiz Orgiitlerde
calisanlarin ve yoneticilerin yaratict ve verimli diisiinceler gelistiremeyecegi
belirtilmektedir. Ciinkii giivensiz ortamda kisiler birbirlerini kontrol etmekle zaman
harcarlar ve bu durum strese yol agar. Giivenin hakim oldugu orgiitlerde ise stres
olmayacagi i¢in ¢alisanlar tiim dikkatini islerine verebilirler (2004’ten aktaran Demirci,
2010: 50; Gezegen, 2010: 72).

Orgiitsel giiven, calisanlarin tutumsal ve davranissal ozellikleri, isleri ve
orgiitleri ile kargilikli olarak iligkilidir. Yiiksek diizeyde giivenin orgiitsel baglilik ve is
tatmini, orgiit misyonunun etkin iletisimi ve isbirliginin gelismesi ile yakindan iliskili
oldugu yapilan ¢alismalarin sonuglarindandir. Aym1 zamanda orgiitsel giiven, yeniligi
tesvik etmek icin calisanlart giiglendirmenin vurgulandigi ve ¢alisanlara islerini
tehlikeye atma riski olmadan hata yapma firsati veren toplam kalite yonetimi i¢in de
onemli bir unsurdur (Demircan ve Ceylan, 2003: 144-145).

Orgiitsel giivenin sonuglar1 bircok calismaci tarafindan arastirilmis ve gesitli
sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglar Tablo 3’de detayli bir sekilde verilmektedir
(Cubukeu, 2010: 26; Ozler vd., 2010: 48; Kamasak vd., 2013: 264);

Tablo 3. Orgiitsel Giivenin Sonuglar:

Yazar Orgiitsel Giivenin Sonuclar

Giliven diizeyi diisik olan OoOrgiitlerde islerin maliyeti
artmaktadir. Giivenin oldugu ortamlar, giivenen taraflar
arasinda kaynak aligverisi imkam saglar. Calisanlar kendi
Curral and Judge, Islem Maliyeti ¢ikarlarini korumak igin alacaklar1 6nlemlere daha az ihtiyag
1995 duyacaklar1 i¢in islem maliyetleri ve bilgi aktariminin

maliyeti diisiik olacaktir.
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Barker and
Camarata, 1998

Orgiitsel Ogrenme

Giiven, orgiitsel 6grenme icin Oncelikli bir durumdur.
Giivenin var oldugu bir ¢aligma gevresi, bilgi liretmeyi, yeni

bilgilere bagvurmayi ve birlikte 6grenmeyi saglayacaktir.

Martin, 1998

Liderlik

Etkili bir liderlik ile vizyon ve giiven olusturma arasinda

oldukea yiiksek bir iligki vardir.

Hardy vd., 1998

Isbirligi

Giiven, firsatgr davraniglara son vererek karmasayi

azaltacaktir. Caliganlar arasinda uyumu ve isbirligini tesvik

ederek orgiit i¢i iligkileri daha etkili hale getirecektir.

Kramer, 1998

Isbirligi

Giiven, isbirliginin 6n kosuludur. Isbirligi ise, ortak amaglara
ulagmak i¢in bilgiyi paylasmak ve orgiitsel sorunlarin ¢dziim

stirecinde ortak hareket etmek agisindan 6nemlidir.

Hardy vd., 1998

Risk

Giiven, iligkilerde tahmin edilebilirlik oranini yiikseltmekte,

risk ve belirsizligi azaltmaktadir.

Nyhan, 2000

Sorumluluk Almak

Calisanlarin  kuruma karst giiven duymasi sorumluluk

bilincini de beraberinde getirecektir. Eger c¢alisanlarin

kuruma karst gliven duygusu azalir ise Orgiite karst

sorumluluk duygusu da azalacaktir.

Nyhan, 2000

Verimlilik

Calisanlarda orgiite kars1 giiven duygusunun var olmasi isin
etkili ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini 6nleyen tutum
ve davraniglart yok etmektedir ve bu durumda verimlilik s6z
konusu olmaktadir. Orgiitsel giivenin az oldugu durumda da

verimlilik az olacaktir.

Reinke, 2003

Degigim

Gtivensizligin hakim oldugu orgiitlerde calisanlar degisime
direneceklerdir. Oysaki orgiite daha ¢ok giivenen yoneticiler
ve caliganlar 6nemli bir role sahip olduklarii diigiinmekle
daha istekli

kalmayacaklar degisim konusunda da

davranacaklardir.

Wong vd., 2005

Performans

Orgiitsel giiven arttikca calisanlarin performanslari artacak,
orgiitsel giliven azaldik¢a calisanlarin performanslart da

diisecektir.

Ozbek, 2006

Baglilik

Orgiit icinde giiven ve astin iistiine duydugu giiven, drgiitsel
baglilikta dnemli bir rol oynar. Duygusal ve biligsel giiven

diizeyi orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkileyecektir.

Yazicioglu, 2009

Is Tatmini ve Isten

Ayrilma

Orgiitsel giiven duygusu, is tatmin diizeyi ve isten ayrilma
niyetinin cinsiyet agisindan anlamli olarak farklilagmadigi
fakat egitim, yas, kidem yili agisindan anlamli derecede

farklilagtig1 sonucuna ulagilmistir.
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Ozler vd., 2010 Orgiitsel Sinizm  Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde orgiitsel

sinizm diizeyinin azaldig1 tespit edilmistir. Giivenin oldugu
yerde sinik duygular gelisecek uygun kosullar1 bulamadigi

icin yok olacaktir.

Kamasak vd., Tiikenmislik ve Orgiite kars1 duyulan giiven arttikga, tiikkenmislik hissinin
2013 Isten ayrilma azaldig1 ve bu durumun calisanlarin mevcut islerinde daha
Niyeti uzun siireli kalma niyetlerini olumlu etkiledigi goriillmiistiir.

Yiiksek giiven diizeyine sahip oOrgiitlerde su Ozellikler dikkat ¢ekmektedir

(Tekingiindiiz, 2012: 59-60);

Calisanlarin moralleri yiiksektir,

Bireyler takim ¢aligmasina daha isteklidir,

Merkezilesmenin azaldig1 ve i¢sel denetimin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir,

Orgiite kars1 sorumluluk duygusu yiiksektir,

Yonetsel sorun ¢ozme etkiligi artmaktadir,

Personel devir hiz1 ve ise devamsizlik azalir, is tatmini artar,

Calisanlarin davranislarinin izlenmesi ve prosediirleri azaltir,

Orgiitsel vatandaslik davranisi gelisir, performans, motivasyon, verimlilik artar,
Karmasay1 azaltir, uyum ve isbirligi tesvik edilerek orgiit ici iligkiler daha etkili
hale gelir,

Insanlar ¢evrelerine giivendikleri icin diisiincelerini korkmadan dile
getirebilirler,

Kurumsal degisim ve gelisimin saglanmasina olanak tanir,

Calisanlar arasinda siirtiisme azdir ve orgiitte biiyiime fazladir,

Diisiik giiven diizeyine sahip orglitlerde ise su oOzellikler dikkat c¢ekmektedir

(Tekingiindiiz, 2012: 58);

Isyeri genellikle sessizdir,

Statii ¢ok onemlidir,

Insanlar siirekli islerine gomiiliidiir,

Merkezilesme artar, kat1 digsal denetim devreye sokulur,
Calisanlarin enerjileri ve bagliliklar1 diisiik diizeyde olur,

Herhangi bir degisim siliphe ve kaygiyla karsilanir,
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e Biirokratik kurallar fazladir,

e C(Calisanlar sikayet -ettiklerinde cezalandirilacaklarii veya kovulacaklarini
diisiindiiklerinden catismaya girmezler,

e Kararlar yukaridan asagiya iletilir,

e Bireyler arasi iligkilerde, sorunlarin algilanmasinda yanlishik ve ¢arpitma
olabilir,

e (Calisma stiregleri biiyiik oranlarda gozetlenir ve izlenir,

e Bireyler kisisel ¢ikarlarinin pesine diiserler ve bunun sonucunda takim
calismasindan kagarak bagimsiz olmak isterler,

e Orgiitsel performans, orgiitsel baghlik, isgdren morali diisiik diizeydedir,

e (Calisanlar orgiitten ayrilmaya niyetli, ise devamsizlik ve personel devir hizi

fazladir.
1.9. Giiven ve Kiiltiir Iliskisi

Orgiitsel giiven ile ilgili bircok arastirma yapilmasina ragmen i¢inde bulunulan
milli kiltiriin 6zelliklerinin kavram {izerindeki etkileri géz ardi edilmistir. Oysaki
tanimlanmasinda, kullanilmasinda, o6lgiimlenmesinde pek cok giicliikle karsilasilan
giiven kavrami, icinde yer aldigi kiltire gore de farkliliklar gostermektedir.
(Ogiitveren, 2007: 40). Farkl kiiltiirlerin etkisinde yetisen bireyler organizasyonlara
katilirken birtakim kiiltiirel degerleri de beraberinde getirmektedirler. Giiven kavrami bu
degerlerden bir tanesidir. Bu yiizden orgiitlerde giiven kavrami incelenirken kiiltiir
olgusu arka plana atilmamalidir.

Belirli araliklarla yapilan ‘Diinya Degerler Arastirmasi’nin 2011 yili sonuglarina
gore Tiirkiye, diinyada kisiler arasi gilivenin en diisiik oldugu iilkelerden biridir.
Tiirkiye’de yasayan insanlar aileleri, yakinlar1t ve birebir tanidiklar1 diginda kalan
insanlara gliven duymadiklarimi ifade etmislerdir. 1990°dan bu yana, genel olarak
insanlara gilivenebilecegini soOyleyenlerin orant %8-%10 dolaylarinda iken 2011
arastirmasinda bu oran %15 olarak agiklanmistir. Rakamlar iyilestirici derecede artmis
gibi goziikse de diinya ortalamasina gére (oranlar Iskandinav iilkelerinde %70’lere
vartyor) oldukga diisiik bir seyir izlemektedir (http://www.connectedvivaki.com/2011-
turkiye-degerler-arastirmasi/).

Doney, Cannon ve Mulley (1998: 602), kiiltiiriin giivenin olusum asamalarina

etkisini gosteren ‘‘ulusal kiiltiir ve gliven olusumu’’ modelini olusturmuslardir. Kiiltiirel
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norm ve degerlerin biligsel gliven olusumuna etki ettigini belirterek orgiitlerde glivenin
olusumunu agiklayacak bes biligsel silire¢ tanimlamislardir. Ulusal kiiltiir ve giliven
olusumu modeline gore kiiltiir siniflamalar1 ve bu siniflamalara kaynaklik eden norm,
deger ve varsayimlar goz Oniinde bulunduruldugunda giiven olusum big¢imlerinde

farkliliklar bulunacag belirtilmektedir.

/ \ o \
f \ Normlar, Biligsel

Ulusal Kiiltiir degerler ve stiregler
* Otorite ile iligki altinda yatan ¢ Hesapilama Giiven
+ Ozbenlik ile iliski »  varsayimlar >| ° Tghmln
* Risk ile iliski * Niyet B
* Yeterlilik
* Transfer

|
|

B el

N
\

/Giiven gelisim \

stirecini etkileyen
diger etmenler

* Araci niteligindeki
kurumlar Biligsel Olmayan Siirecler
» Orgiitsel etmenler ~ [~~~ -~~~

» {liskisel etmenler

N /

Makalede tartigilan iliskiler

>

.......... » Makalede tartisilmayan iliskiler
Sekil 3. Ulusal Kiiltiir ve Giiven Olusumu Modeli

Kaynak: P.M.Doney, J.P. Cannon ve M.R. Mullen. “Understanding The Influence of National Culture on
The Development of Trust”, Academy of Management Review,23 (3),1998.

Bir diger calisma ise Hofstede tarafindan isyerindeki degerlerin kiiltiirden nasil
etkilendigini arastirmak iizere yapilmistir. Hofstede, bu arastirmasinda kiiltiirel
boyutlar1 bireysellik/toplumsallik, erillik/disilik, hiyerarsik mesafe, belirsizlik kontrolii
seklinde incelemistir (Hofstede, 1984: 83). Toplumsallik boyutunda yer alan kiiltiiriin
Ozellikleri arasinda ‘‘ben’” degil “‘biz’’ bilinci, bireyler arasinda kuvvetli baglar, diger
insanlara ya da kurumlara baghlik, yiiksek isbirligi, davranigsal uyum normlar1 6ne

cikarken bireysellik boyutunda yer alan kiiltiiriin 6zellikleri tam tersidir. Doney ve
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arkadaslarina gore (1998: 609) bireysellik boyutunun hakim oldugu kiiltiirler giiven
olusum siirecinde hesaplama ve yeterlilik siireclerini benimserken, toplumsallik
boyutunun var oldugu kiiltiirlerde tahmin, niyet, transfer siiregleri 6nemli olmaktadir.
Eril kiiltiirel boyutun hakim oldugu toplumlarda bireysel basar1 degerleri 6n
planda, meydan okuma, bagimsiz c¢alisma istegi, rekabet ortami gibi Ozellikler
belirleyicidir. Disil kiiltiirde ise ahlaki degerler, dayanisma, hizmet bilinci, isbirligi
oldukca 6nemlidir. Eril kiiltiir bireysellik 6zellikleri tagiyan kiiltiir ile benzesirken disil
kiiltir de toplumsallik ozellikleri tasiyan kiiltiir ile benzesmektedir (Hofstede, 1984:
84). Doney ve arkadaslar1 da bireysellik/toplumsallik boyutunda oldugu gibi

(X3

erillik/disilik boyutunu da olusturduklar1 ‘“ulusal kiiltiir ve giiven olusumu’’ modeline
gbére yorumlayarak eril kiiltiirlerde giiven olusum siirecinde hesaplama ve yeterlilik
slireglerinin benimsenecegini, disil kiiltiirlerde ise tahmin, niyet, transfer giiven olusum
stireclerinin ortaya ¢ikacagini agiklamiglardir (Doney vd., 1998: 611).

Hiyerarsik mesafe ise giic mesafesi yiiksek ve giic mesafesi diisiik olarak
ayrilmistir. Gili¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda otorite, prestij ve giic ile
saglanmaktadir. Gii¢ mesafesinin az oldugu toplumlarda ise isbirligi, esitlik prensibi,
karsilikli baglilik normlar1 goriilmektedir (Hofstede, 1984: 83). Doney ve arkadaslari
giic mesafesinin fazla oldugu toplumlarda giiven olusum siirecinin hesaplama, tahmin,
yeterlilik siirecleri ile giic mesafesi diisiik toplumlarda ise niyet ve transfer siiregleri ile
karsimiza ¢ikacagini belirtmislerdir (Doney vd., 1998: 609-613).

Hofstede son kiiltiirel boyut olarak belirsizlik kontroliinii incelemis ve
belirsizlikten kagimmanin yiliksek ya da diisiik oldugu toplumlarda bazi farkliliklar
bulmustur. Belirsizlikten kagmmanin yiiksek oldugu toplumlarda 6nceden tahmin
edilemeyen durumlarda kurallar olusturularak, farkli disiinceler reddedilerek
netlestirilmektedir. Belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda ise farkliliklara
hosgorii ile yaklasilir, tahmin edilemez davraniglar kabul edilir, degisime aciklik
gozlemlenir (Hofstede, 1984: 83). Doney ve arkadaslari Hofstede’nin belirsizlik
kontroliinii iceren kiiltir modelini gliven olusum siiregleri  ¢ercevesinde
degerlendirdiginde ise belirsizlikten kagmmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde giliven
olusum siirecleri tahmin, niyet, transfer, yeterlilik, hesaplama olarak karsimiza ¢ikarken;
belirsizlikten kaginmanin disiik oldugu kiiltiirlerde giiven olusum siirecinin sadece
hesaplama olarak karsimiza ¢iktigini ifade etmislerdir (Doney vd., 1998: 610).

Sonug olarak, kiiltiir ve giliven kavrami arasinda yapilan arastirmalardan yola

cikildiginda kiiltiirtin  toplumlarda olusan giiven olgusu iizerinde etkisi oldugu
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sOylenebilir. Hofstede’nin arastirmasina dayanarak, Tirk kiiltiiriinde kisilerin
kendilerini ailelerinin ya da diger topluluklarin bir pargast olarak algiladigi,
korumacilik, baghlik degerlerine onem verdigi, herhangi bir belirsizlik durumu
karsisinda ise giivensizlik duygusuna kapildigi soylenebilmektedir. Baltag (2010) ise
Tiirkiye’de basariya ulasmanin yolunun iligkileri yonetmekten gectigini belirterek
liderlere ¢alisanlarinin degerlerini, inanglarini paylasma, onlara destek olma, anlama ve
anlasma gibi iyi gecinme davranislarinin gosterilmesinin giiven olusumuna katki

saglayabilecegini belirtmektedir (Basaran ve Akbas, 2012: 24).
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IKINCIi BOLUM
ORGUTSEL SiNizM

2.1. Sinizm Kavrami ve Kokeni

Sinizm yeni bir kavram gibi algilansa da kdkeni agisindan bakildiginda yeni bir
olgu olmadig1 goriilmektedir. Sinizm, temeli Antik Yunan’a dayanan bir diisiince tarzi
ve hayat felsefesidir. Kelimenin etimolojik kokeni ise oOnceleri ‘‘Zynismus’’ daha
sonralart ise ‘‘Kynismus’’ kelimelerinden tiiretilmistir. Bu felsefeye gore ahlaki kurallar
ve degerler reddedilmekte ve doganin kurallarina gore yasanmaktadir. Bilinen ilk sinik
M.O. 444-368 yillar1 arasinda yasamis olan Sokrates’in dgrencisi olan Antisthenes’dir.
Fakat en bilindik temsilcisi M.O. 404-323 yillar1 arasinda yasamus olan Sinop’lu
Diogenestir (Dean vd., 1998: 342; Findik ve Eryesil, 2012: 1250).

Antishenes, Atina yakinlarinda yer almakta olan Kynosargos’de bir okul
kurmustur. Bundan dolay1 da okula, bu sozciikten tiiretilerek ‘‘Kynik’’ adi verilmistir.
Kynik adi, bir bagka yoruma gore eski Yunanca’da kopek anlamina gelen ‘‘kyon’’dan
gelmektedir. Bu yoruma gerekce olarak da okulun temsilcilerinin, kdpeksi bir yasam
stirmeleri ve bir kopek kadar hir¢in ve saldirgan olmalar1 nedeniyle halkin onlara bu adi
yakigtirmig olmasi gosterilmektedir (Agaogullari, 1989: 125). Bu okulun &grencileri,
sosyal iliskilere, orf, adet ve ahlaka karsi kayitsizlik iginde serseriyane davraniglar
sergileyerek yasamaktadirlar. Sinikler, dogal ile toplumsal olan arasinda ziddiyet
gormiigler ve yapaylik yerine dogallig1 gecirmek istemislerdir. Bu nedenle giyimlerine
0zen gostermemekte, kirli bir bigcimde gezinmekte ve uygarligi hor gérmektedirler. Bu
ozellikleriyle toplumsal normlara uymayarak tipki bir kdpek gibi yasayan sinikler i¢in
“‘kyon’” kelimesi simge haline gelmistir (Bolay, 2009: 202).

Diogenes’in ise tiim gelenekleri reddettigi, aykir1 yasamiyla dikkat ¢ektigi ve bir
evde yasamaktansa Oliileri gdbmmek icin kullanilan figida yagamay: tercih ettigi rivayet
edilmektedir. Biiyiik Iskender’in ‘‘Dile benden ne dilersen’’ sdzii iizerine ‘‘Golge etme
bagka ihsan istemem’’ cevabiyla yasam tarzini sundugu dile getirilmektedir. Yine bir
rivayete gore, olimpiyat oyunlar1 doniisiinde kalabaligin olup olmadigini soran birine
““Evet, kalabalik vardi, fakat insanlar ¢ok azdi’” dedigi, giindiiz vakti eline feneri alarak
‘““Hey insanlar’’ diye seslendiginde cevresine toplananlar1 ‘‘Ben insanlar1 c¢agirdim

pislikleri degil’ diyerek kovaladigi sOylenmektedir (Agaogullari, 1989: 130).
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Diogenes’in kullanmig oldugu bu ironik ifadeler sinizm kavramini net bir sekilde
aciklamaktadir.

Unlii Alman filozof Friedrich Nietzsche ‘‘Boyle Buyurdu Zerdiist” kitabinda
{istiin insan1 aramakta ve sik sik sinik diisiinceye basvurmaktadir. ‘‘Insanlar arasinda
yagsamayi, hayvanlar arasinda yasamaktan daha tehlikeli buldum’’ (Nietzsche, 2005:
41), ““Nerde canli gordiilysem, orda gii¢ istemi gordiim; usagin isteminde dahi, efendi
olma istemini gordiim ve nerde 6zveri, hizmet ve sevgi bakislar1 varsa, orda efendi olma
istemi de vardir’> (Nietzsche, 2005: 140) so6zleriyle insanin ¢ikarlar1 ugruna her seyi
yapabilecegini ve insanlara olan giivensizligini dile getirerek sinik bakis acisini
anlatmigtir (Sur, 2010: 13).

Mantere ve Mantinsuo (2001), giiniimiizdeki sinizm kavrami ile 2500 yil
oncesinde kullanilan sinizm kavrami arasinda anlam bakimindan farkliliklar oldugunu
aciklamistir. Eski siniklerin acimasiz elestirmenler oldugunu giiniimiizdeki siniklerin ise
dogal bir kotiimserlik ve gilivensizlik 6zelligine sahip oldugunu ifade etmistir (Mantere
ve Martinsuo, 2001: 5). Antik Yunan doneminde yasamis olan sinikler, etik ve ahlakin
yiiksek seviyesine ulagsmay1 hedeflemisler ve bu degerleri onaylamayan insanlar1 ise
insafsizca elestirmislerdir. Giiniimiizde ise sinikler, etik ve ahlaka baglilikta bir fayda
gormemiglerdir.  Bunun  yerine toplumun onayladigina inandiklar1  giiciin
kotiiliiklerinden ve manipiilasyonlarindan kendilerini soyutlamaya gitmisler, toplumsal
degisimi etkilemeye calismaktansa duyarsizlik ve g¢ekilme gostermislerdir (Helvaci,
2013: 385).

Felsefe, sosyoloji, din, yonetim, psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkh
disiplinlerinin konusu olan sinizm kavrami sosyal siireglerdeki rolii goz Oniinde
bulundurularak farkli bakis agilar1 ile ele alinmistir. Giiniimiizde en basit tanimiyla
sinizm, ‘‘digerlerinden  hoslanmama ve digerlerine glivenmeme’  olarak
tanimlanmaktadir (Yildiz, 2013: 856).

Bireylerin sadece ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna gore herkesi c¢ikarci
kabul eden kimseye ‘‘sinik’> ve bunu agiklamaya c¢alisan diisiinceye de *‘sinizm’’
denilmektedir. Sinizm diislincesinde temel inang; adalet, diiriistliik, ictenlik gibi
ilkelerin kisisel ¢ikarlara kurban edildigidir. Sinizm, gilivensizlik, kuskuculuk,
inangsizlik, stiphecilik, kotiimserlik, olumsuzluk sozciikleriyle yakin anlamlara sahiptir

(Erdost vd., 2007: 514).



34

Sinizm, bireyleri zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara siirekli elestirel
yaklagan, menfaat diiskiinii ve olumsuz diislincelerle dolu varliklar olarak adlandiran bir
diisiince akimi olarak degerlendirilebilir. Bu akimin ana diisiincesinde diiriistliik, adalet,
ictenlik gibi olumlu kisilik o6zelliklerinin kisisel c¢ikarlar ugruna ikinci planda
birakilmasi s6z konusudur (Efilti vd., 2008: 280).

Modern algilamalara gore ise sinizm, insanlarin agiga vurulmamis amaglari
hakkinda kotlimser, hayal kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu, kendi
cikarlarin1 korumak ya da artirmak ig¢in ara¢ olarak bagkalariyla ilgilenme, isleri idare
edinir gériinme bigimidir (Tokgo6z ve Yilmaz, 2008: 285).

Bir bagka tanima gore ise sinizm, bireylere, gruplara, ideolojilere, sosyal
topluluklara ya da kurumlara yonelik duyulan giivensizlik ve bunlara karst bir
kiiglimseme, umutsuzluk ve hayal kirikligin1 igeren genel veya 6zel tutum olarak ifade
edilmektedir (Andersson, 1996: 1398).

Tirk Dil Kurumu Tirk¢e sozliglinde sinizm kelimesi su sekilde
tanimlanmaktadir; ‘‘Insanin erdem ve mutluluga, hichir degere bagl olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in
ogretisi, kinizm.”” (Www.tdK.gov.tr).

Brandes ve arkadaslarina (1999) gore siniklerin temel 6zellikleri su sekildedir

(Ozgener vd., 2008: 54):

e Insanlarm alternatifler karsisinda se¢im yaparken bencil davrandiklarini, onlarm
giivenilir olmadiklarin1 ve davranislarinda tutarsiz olduklarinmi diisiiniirler.

e Psikolojik obje (kisi, oOrgiit, grup, toplum vb.) ile ilgili herhangi bir sey
diistindiiklerinde sikinti, tiksinti hatta utang bile hissedebilirler.

e Psikolojik obje ile 1ilgili deneyim yasadiklarinda olaylar1 genellikle kendi
yorumlariyla anlatirlar ve alayci mizah kullanirlar.

e Psikolojik objenin diiriistliikten ve samimiyetten yoksun oldugu ile ilgili net
sOylemler igeren elestirilerde bulunabilirler.

e Yalan sOyleme, bagkalarim1 istismar etme, ikiyiizli olma gibi olumsuz
Ozelliklerin insanlarin temel karakteristikleri oldugunu diistintirler.

e Cogunlukla insanlarin yaptiklar1 davraniglarin ardinda gizli niyetler olduguna

inanirlar.
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2.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Degisen diinya ile birlikte orgiit yonetimlerinin hatali ve basarisiz uygulamalari
sonucunda meydana gelen Orglitsel problemler, yasanilan kriz ve skandallar,
calisanlarda oOrgiitlerine kars1 ciddi bir giivensizlik, yilginlik, monotonluk, tedirginlik,
yabancilagsma, kusku gibi birtakim olumsuz diisiince, tutum ve davranislarin olusmasina
neden olmustur. Olusan bu olumsuz diisiince ve tutumlarin en yaygin olarak
goriilenlerinin baginda sinizm olgusu gelmektedir (Giil ve Agiréz, 2011: 28). Bu yiizden
1980’11 yillarin sonunda ve 1990’11 yillarin basinda, orgiitler i¢in oldukga zararli olan ve
calisanlarin tutumu olarak 6n plana ¢ikan sinizm konusu oOrgiitsel davranis alaninda
calisma yapan aragtirmacilarin ilgi odagi olmustur. Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan
Amerikali calisanlar hakkinda yazilan ‘“The Cynical Americans’ isimli kitap ile
orgiitler agisindan sinizm ilk defa ele alinmistir. Bu c¢alismanin sonucuna gore
Amerikali c¢alisanlarin %43 {iniin Orgiitlerinde sinizm yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir
(James, 2005: 24; Bommer vd., 2005: 736).

Tiirkiye’de ise orglitsel sinizm ile ilgili calismalar 6zellikle 2000’11 yillarin ikinci
yarisinda hiz kazanmustir. i1k olarak &rgiitsel sinizme iliskin 6lgek uyarlama calismalar:
(Erdost vd., 2007; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Giizeller ve Kagan, 2008) daha sonra
kavramin Tiirk¢e alan yazinina kuramsal olarak tanitilmasi (Ozgener vd., 2008; Kutanis
ve Dikili, 2010) yapilan ¢alismalar arasindadir. Altindz ve arkadaglar1 (2011) orgiitsel
baglihik ve orglitsel sinizm arasindaki iligkiyi, Alan ve Fidanboy (2012) sinizm,
tilkenmislik ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi, Balay ve arkadaslar1 (2013) orgiit
kiiltiiri ve Orgilitsel sinizm arasindaki iliskiyi, Durak ve Akbas (2014) ise kararlara
katilma ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemislerdir.

Sloterdijk (1984), modern dénem sinizmini ‘‘Ggrenilmis yanlig biling’’ olarak
ifade etmistir. Bu, aydinlanmanin basarili ve yararsiz olarak eszamanl ortaya ¢ikardigi
modernize edilmis mutsuz bilingtir. Calisanlarin orgiitiin diirtistliikten yoksun oldugu,
thanet etti§i ve soziine giiven duyulamadigr zamanlarda hissettigi tutum sinizmdir.
Sinizm bir defa olustuktan sonra yoneticiler, miisteriler, denetciler gibi biitiin
organizasyonu i¢ine alabilecek sekilde genellesebilmekte ve toplumun biitlin
katmanlarini kapsayabilmektedir (Helvaci ve Cetin, 2012: 1477).

Orgiitsel sinizm olumsuz diisiinceli isgorenlerin ortaya koydugu basit
diisiincelerden ibaret degildir; cilinkii sinik davranislar ¢alisma ortaminda edinilen

tecriibelerden dogmaktadir. Kisacasi, orgiitsel sinizm kisisel kaynakli egilimden ziyade



36

ogrenilmis bir tepkidir. Insanlar sinik olmaya kendileri karar vermezler. Onlar1 sinik
tutumlara iten Orgiit i¢cinde benzer diisiincelere sahip diger ¢alisanlarin da algiladiklar
orgiitsel degisim durumlaridir (Brown ve Cregan, 2008: 669).

Mirvis ve Kanter (1991: 61), sinizmin sadece ¢alisanlarda degil orgiitlerde de
goriilebilecegini ifade etmislerdir. Sinik olan orgiitleri ‘‘calisanlari ile tek yonli iletisim
kuran, aldatici ve sOmiirliiye dayali uygulamalar yapan, calisanlarina karsi ikiyiizli
politika izleyen ve sinirli davraniglar sergileyen yoneticileri destekleyen, bencilce
degerleri somutlastiran orgiitler’” olarak tanimlamislardir.

Calisanlarin, orgiitlerinin  diiriistliikten yoksun olduguna dair inanglarinin
olustugu zaman ortaya ¢ikan sinizm, diisiince ve inanglarin yani sira orgiite yonelmis
objektif bir yargi icermeyen Otke ve hor goérme gibi gii¢lii duygusal tepkimeleri de
icinde barindirmaktadir. Diger bir ifadeyle orgilitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinin temel
nedeni, dogruluktan ve diiriistliikten yoksunluk ve samimiyetsizlik sebebiyle gelisen
duygu ve diistincelerdir (Uysal ve Yildiz, 2014: 837).

Dean ve arkadaglart (1998), orgiitsel sinizmin tanimint yapan Oncii
arastirmacilardandir. Onlara gore Orgiitsel sinizm, c¢alisanin Orgiitiine karst olumsuz
tutumunu igeren iic boyuttan olusmaktadir. Bunlar, orgiitiin biitiinliikten yoksun
olduguna dair inang, Orgiite karst olumsuz bir duygu beslenmesi ve bu inang ve
duyguyu kapsayan orgiite kars1 kiiciimseyici ve elestirel davranislar gdsterme egilimidir
(Helvaci, 2013: 389).

Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir incelendiginde kavramin tek bir tanimi
olmadig1 goriilmektedir. Tablo 4°te kronolojik olarak yapilmis orgiitsel sinizm tanimlari
yer almaktadir (Naus, 2007: 15-24; Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 290; Helvaci ve Cetin,
2012: 1477);

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Tanimlar

Yazar Yil Tanim

Goldner, Ritti ve Ference 1977 Siniksel bilgi, kararlar, yontemler ve Orgiitsel
eylemlerdeki 6zgecilik davranigindaki iyiliginin ya da

samimiyetinin reddedilmesidir.

Kanter ve Mirvis 1989, Sinizm, bencilligin ve sahtekarligin insan dogasinin
1991 merkezinde oldugu inancim1 yansitan bir kisilik

ozelligidir.
Batemon, Sakano ve Fujita 1992 Sinizm, otoriteye ve orgiitlere kars1 olumsuz ve giivensiz

bir tutumdur.
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Guastello, Rieke,

Guastello ve Billings

1992

Sinizm, yalnizca bir ig tutumu degil; bir biitiin olarak

yasam lizerine bir bakis agisi olarak ifade edilmektedir.

Wanous, Reichers ve Austin

1994

Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel degisikliklere
iliskin basarili olunamayacagi; degisikligi gergeklestiren
liderlerin ise tembel veya yetersiz oldugu inancim

kapsamaktadir.

Andersson

1996

Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege
ya da orgiitlere kars1 hayal kirikligi, hiisran gibi olumsuz
duygular ile ya da tiim bunlarin giivensizligi ile olusan

genel ve dzel bir tutumdur.

Reichers, Wanous ve Austin

1997

Sinizm ile orgiitsel degisim, degisikligi ger¢eklestiren
liderlere olan giiven kaybi, onlari yetersiz ve tembel
olarak nitelendirme ve degisiklik ¢abalari ile ilgili basar
hakkindaki kavramlarini

olasiligt kotiimserlik

kapsamaktadir.

Dean, Brandes ve Dharwadkar

1998

Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu
inancint kapsayan bir tutumdur ve orgiite kars1 olumsuz
duygular, kiigiik diigiiriicii ya da elestirel davranislari

igermektedir.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, giivensizligin gii¢lii diizeylerini, diismanca kusku

duymayi, diger insanlarin diirtiilerini karalamay1

kapsayan ahlaki karar vermenin genel ve 6zel boyutu
olarak ifade edilmektedir.

Johnson ve O’Leary-Kelley

2003

Calisanlarin, oOrgiitlerinin biitiinliikten yoksun oldugu

inancini tagidiklart zaman ortaya ¢ikan kavramdir.

O’Brien, Halsam, Jetten,
Humphrey, O’Sullivan

Postmes

2004

Sinizm, psikolojik kagisin ve serbestligin bir ¢esidi olarak

tanimlanmaktadir.

Stanley, Meyer ve Topolnytsky

2005

Sinizm, bir karar ya da eylem i¢in bagkalarinin belirtilen

ya da isaret edilen gilidiilerine inanmama olarak

tanimlanmaktadir.

Urbany

2005

Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlari ve
duygulari, ozellikle de asil karar verme asamasinda

orgiitin ~ degerli  ifadelerinin  olumlu  etkisinin

reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine ve Elias

2005

Sinizm, ig Orgiitlerinin ya da diger toplumsal orgiitlerin,
ahlaki degerleri hice saydigma ve sadece kendilerine

hizmet ettiklerine iligkin inangtir.

Cole, Bruch ve Vogel

2006

Sinizm, isveren orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve

gidiilerinin elestirilmesinden kaynaklanan bir tutumdur.
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Naus, Iterson ve Roe 2007 Orgiitsel sinizm, is cevresindeki sorunlu olaylara ve
kosullara ~ gdre  Orgiit  tUyelerinin  kendilerini

savunmalarinin kargiligidir.

Helvaci ve Cetin 2012 Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin orgiitiin kararlarina karsi
hissettigi bir inangsizlik, niyetlerine glivenmeme ve
yoneticilerin gercek karakterlerini yansitmadiklarina

yonelik inancini ifade etmektedir.

Orgiitlerde sinik manzaranin ortaya ¢ikmasinda dort temel unsur etkili olmaktadir.
Bunlar (Ozgener vd., 2008: 55-56):

1. Kisinin kendisinin ya da diger insanlarin ger¢eke¢i olmayan yiiksek beklentiler
olusturmasidir. Beklentiler karsilanmadiginda engellenme ve yenilgi duygusu
meydana gelmektedir. Bunun sonucunda da kisiler baskalar1 tarafindan
aldatilmis, ihanete ugramig, kullanilmis olma duygusuyla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu yiizden sinikler enayi ve bon olarak goriilebileceklerinden
korkmaktadirlar.

2. Kisinin kendisinin veya baskalarmin yasamis oldugu hayal kiriklig1 tecriibesi
sonucunda meydana gelen engellenme ve yenilgi durumudur.

3. Asagilanma ya da kendisini asagilama duygusu nedeniyle ortaya c¢ikan hayal
kirikligidir. Hatta sinikler politikacilar, yoneticiler, bankalar, sendikalar, medya
gibi genel sisteme kars1 hayal kirikligini da dile getirebilmektedirler.

4. Kuskuculuk gibi sinizm de siipheye dayanmaktadir. Fakat biiyiik fark siniklerin
siiphesinin kuskucularin siiphesinden daha derin ve ciddi olmasidir. Ciinkii
siniklerin stiphesi kisilerin niyetleri, samimiyet ve diiriistliikkleriyle ilgilidir.
Kisaca sinizm, insanlarin istikrarsiz, dost¢a ve giivenilir olmayan bir diinya ile

ugrastig1 bir olgudur.
2.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm, bireyin icinde yer aldig1 orgiite yonelik bilissel, duyussal ve
davranigsal olarak ii¢ boyutu kapsayan olumsuz bir tutum olarak ifade edilmektedir.
Ajzen (2001: 28), tutum kavramini yararli-zararli, iyi-kotii, sevimli-sevimsiz gibi
Ozellik boyutlarinda ifade edilen psikolojik objelerin bir degerlendirmesi olarak
tanimlamistir.

Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak ifade edilmesi tutumlara uygulanan kurallarmn

orgiitsel sinizme de uygulanabilir olmasindan kaynaklanmaktadir. Tutum, ortamsal
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etkenler ile etkilesim halinde davranisi olusturmaktadir. Yani tutum, davranigin uyarani
ve kisiyi davranisa hazirlayan bilgi birikimidir. Kisilerin de tasiyip getirdigi inang,
tutum ve degerler is ile ilgili tavirlarini, davraniglarimi ve oOrgiitsel iligkilerini
etkileyeceginden orgiitsel sinizm kavrami i¢in oldukca &nemlidir. Orgiitsel sinizm de
tutum gibi inangla baslayan ve biiylik olasilikla da davranis ile sona eren diisiince-
davranig siirecinin bir kismidir (Delken, 2004: 11; Kalagan, 2009: 46).

Psikolojik objenin olusturdugu tutumlar bilissel, duyussal ve davranigsal 6geleri
meydana getirmektedir. Biligsel 6ge, bireyin tutum objesi hakkinda sahip oldugu bilgi,
inan¢ ve diislinceyi igermektedir. Duyussal 6ge ise bireyin, tutum objesine karsi
gostermis oldugu duygusal tepkileri ifade etmektedir. Son olarak davranigsal 6ge ise
bireyin tutum objesine karsi gdstermis oldugu gozlenebilen davranislart kapsamaktadir

(Kalagan, 2009: 44).
2.3.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu, insan davramslarina ve bu davranislarmn
icerdigi samimiyet ve iyilige kars1 inangsizlik yoluyla olugmaktadir. Sinik bireylere gore
icinde bulunduklar1 orgiitlerde  diirtistliikk, adalet, samimiyet gibi kavramlar
olmadigindan Orgiit tarafindan siirekli bir ihanete ugrama inanct var olmaktadir
(Brandes, 1997: 67). Diger taraftan sinikler, iginde yer aldiklar1 6rgiitlerde bu ilkeler
g6z ardi edildigi icin ahlaksiz davramiglarin norm haline doniistiigiinii, baskalarinin
davraniglarinin tutarsiz oldugunu ve baskalarina glivenilemeyecegini, kendileri i¢in bir
sey isteme nedenlerini sadece kendilerinin bilmesi gerektigini diistinmektedirler (O'Hair
ve Cody, 1987: 282; Dean vd., 1998: 345-346).

Calistiklar1 Orgiitte sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara sahip
olduklari goriilmektedir (Karacaoglu ve Ince, 2012: 79):

e Orgiitlerin hazirladig: resmi bildirgeler isgdrenler tarafindan ciddiye alinmaz

o Orgiitteki bireyler yalan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler

e Orgiitlerdeki uygulamalar ilkelere dayal1 degildir

e Orgiitlerdeki insan davranislari istikrarsiz ve giivenilmez niteliktedir

e Orgiit icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglidir. Calisanlar ¢ikarlar1 ugruna

samimiyet, dogruluk, diiriistliik, ictenlik gibi degerleri feda edebilecek ve

vicdana, ahlaka uymayan davraniglarda bulunabileceklerdir.



40

2.3.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizm, sinik inanglarla iliskili diisiincelerden kaynaklanan yogun
duygular1 da kapsamaktadir. Sinik tutuma sahip kisileri sadece Orgiitlerine iliskin
inanglar1 olan kisiler olarak degerlendirmek eksik olacaktir. Ciinkii bu kisiler ayni
zamanda Orgiitlerinde kuvvetli duygular yasayan kisilerdir. Bu yiizden orgiitsel sinizmin
ikinci boyutunu duyusgsal boyut olusturmaktadir (Dean vd., 1998: 346; Brandes ve Das,
2006: 237).

Izard (1977)’a gore sinik tutumlar1 belirlemede dokuz temel duygu 6nemlidir.
Bunlar; ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizgilik-6fke, tiksinme-
nefret, hor gorme-kiiciimseme, korku-dehset, utang-asagilama olmak iizere yumusak
veya sert sekilde ifade edilen duygulardir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda da
Izard’1n belirttigi bu dokuz temel duygudan bazilarina rastlamak miimkiindiir. Ornegin,
sinik bireyler orgiitlerine kars1 kizginlik, kiigiimseme gibi duygular hissedebilirler. Hatta
orgiitii diistindiiklerinde kendilerini tiksinme, nefret, utan¢ duygular1 i¢inde bulabilir,
orgiitiin eksik yonlerini bulduklarinda kendilerinin 6rgiite olan tstlinliiklerinden dolay1

gizli bir zevk bile hissedebilirler (Brandes, 1997: 31; Dean vd., 1998: 346).
2.3.3. Davramissal Boyut

Olumsuz ve kiiciimseyici davranig egilimleri gosteren Orgiitsel sinizmin son
boyutu olan davranigsal boyut, bilissel ve duyussal asamalardan ge¢cmis olan bireyin
olumsuz his ve diisiincelerini davraniglarina yansitma siirecini ifade etmektedir. Bu
boyuttaki sinik bireyde gorebilecegimiz davranis ozellikleri arasinda degisime karsi
olumsuz bir tutum sergilemeleri, Orgiitii elestiren, kiiciimseyen tavir igerisinde
bulunmalari, 6rgiite kars1 sikdyette bulunmalar1 siralanabilir (Ozgener vd., 2008: 56).

Sinik davranislar sergileyen calisanlarin en ¢ok basvurduklart sey alayciliktir.
Siritma, alaycit giilimseme, dudak biikkme, bilgic bakislar c¢alisanlarin sinik
davraniglarint iletmek i¢in kullandiklar1 sozsliz davranis bicimleri arasinda yer
almaktadir. Gelecekteki eylemlere iligkin planlar ile ilgili kotiimser tahminler
yapabilirler. Ornegin; “‘biz bu isleri ¢cok gordiik, bu isleri iyi biliriz’> bakislariyla
kiiglimseyici bir tavir igerisinde sinik tutumlarini davraniglarina yansitabilirler (Dean

vd., 1998: 346; Kutanis ve Dikili, 2010: 272).
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2.4. Sinizm Cesitleri

Bu baslik altinda kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, g¢alisan sinizmi, mesleki
sinizm, Orgiitsel degisim sinizmi olmak {izere bes farkli tiirde karsimiza ¢ikan sinizm

cesitleri aciklanacaktir.
2.4.1. Kisilik Sinizmi

Abraham (2000: 270-271)’a gore kisilik sinizmi, insan davraniglarinin olumsuz
algilandig1, degismeyen ve kisinin dogustan getirdigi tek sinizm tiirtidiir. Kisilik sinizmi
yasayan insanlara goOre diinya, sosyal etkilesimde cana yakin olma kabiliyeti
bulunmayan, diirlist olmayan, siirekli kendini diisiinen, deger yargilar1 zayif olan
insanlarla doludur. Dolayisiyla da kisilerde digerlerine kars1 koklesmis bir glivensizlik
hissi vardir. Bu giivensizlik hissi kisilerde agik bir agresiflik gdsterimi olarak goriilmese
de glicenme, acimasizlik, kizginlik, hile gibi durumlar olarak kendisini gostermektedir.

Hayata karsi olumsuz bir bakis acisina sahip olan kisilik sinizmi yasayan
bireyler, adalete karsi olduk¢a duyarlidirlar. Bu sebeple kisilik sinizmi, sinizmin diger
tiirlerinin de kaynagi olarak gosterilebilmektedir. Ortada bir haksizlik durumu olmadigi
halde kisilik sinizmi yasayan birey kendisini haksizliga ugramis biri gibi diisiinerek
calisan sinizmine, toplum tarafindan normal olarak algilananin istiinde bir kabul
edilmeme, reddedilme durumu yasayarak toplumsal sinizme, yeteneklerinden
yararlanabilecegi imkanlardan yoksun birakildigini diislinerek meslek sinizmine ya da
tim 1iyi niyetli degisim cabalarina karsin yonetimin iyi olmadigi algisma kapilarak
orgiitsel degisim sinizmine kapilabilmektedir (Abraham, 2000: 284).

Insan davramslarindaki bu inang eksikligi Cook ve Medley (1954)’in ‘‘klinik
kin’’> adli alt dl¢eklerinde su maddelerle eslesmektedir: ‘“‘Sana ne oldugunu kimse
onemsemez’’, ‘‘Cogu insan kaybetmektense kazanmak ve kar saglamak amaciyla
adaletsiz davranir’’, ‘‘Hangi insanin ne gibi bir sebeple benim iyiligim i¢in ne

yapacagini merak ediyorum’’ (Helvaci, 2013: 387).
2.4.2. Toplumsal Sinizm

Endiistri devriminin ilk donemlerinde c¢alisanlarin iyi niyetinin kotiiye
kullanilmast ve ¢aligma hayatinin iyilestirilmesi i¢cin modern orgiitlerin verdikleri sézii
tutmamalari sinizme katki saglamistir. Toplumsal sinizm toplumun kendisi, kurumlari
ve diger unsurlart ile ilgili hayal kirikliklarini kapsamasmna karsin, insanlarin

baskalariyla ilgili izlenimlerini de icermektedir. Hatta Kanter ve Mirvis (1991)
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caligmalarinda sinik tutum, yalan sdyleme, ikiyiizlilik ve baskalarindan istifade
etmenin Amerikan iggiiciiniin %48 nin temel bir kisilik 6zelligi oldugunu belirtmektedir
(Ozgener vd., 2008: 58).

Birey ve toplum arasindaki sézlesmenin bozulmasi olarak ortaya ¢ikan sinizm
tiirtine toplumsal sinizm denilmektedir. Burada toplumsal s6zlesmeden kasit, birey ve
toplumu yoneten politik partinin beklentilerinin birbirine uymas1 olarak ifade
edilmektedir. Haksizliga ugrayan bireyin sisteme olan giliveni sarsilmis olacagindan
insanlara olan inanc1 da zayiflayacaktir. Bu baglamda toplumsal s6zlesmenin bozulmasi

inancin bozulmasi anlaminda da disiiniilebilir (Helvaci, 2013: 388).
2.4.3. Cahisan Sinizmi

Calisan sinizmi, uzun ¢aligma saatleri, isyerinde siddet, etkin olmayan liderlik,
kiictiltme, kademe azaltma ve kisisel gelisim programlarinin eksikliginin bir sonucu
olarak meydana gelen isveren-isgoren iliskilerinin yeni bir paradigmasidir. Calisan
sinizmi, bir calisanin isletme, yoneticiler, is arkadaslar1 ve diger objelere karsi
giivensizlik, engellenme, hayal kirikli§i1 nedeniyle takindigi negatif tutum olarak
tanimlanmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200-201).

Bedeian’a gore bir tutum olarak calisan sinizmi, kisinin istthdam edildigi
orgiitiin eylemleri, giidiileri ve degerlerine iliskin elestirel bir degerlendirmesinin
sonucudur (Cole vd., 2006:463). Andersson ve Bateman ise c¢alisan sinizminin
engellenme, hayal kiriklig1 tarafindan karakterize edilmis genel ve spesifik bir davranig
olmasi yaninda bir kisi, grup, ideoloji, kurum ve sosyal gelenege karsi olumsuz duygu
ve giivensizlik oldugunu ifade etmislerdir (Helvaci, 2013: 391).

Calisan ile igveren arasindaki psikolojik sozlesme, diisiik orgiit performansi ya
da yonetimin sorumluluklarini yerine getirememesi halinde ihlal edilmektedir. Johnson
ve O’Leary-Kelly (2003: 629), psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisan sinizminin 6nemli
bir belirleyicisi oldugunu ifade etmislerdir. Calisanin, isverenin psikolojik sozlesmeyi
ihlal ettigi yoniindeki algisi ile igverene yonelik sinizmi arasinda pozitif bir iliski oldugu
saptanmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali sonucunda calisan hayal kirikligina ugrayacak
ve Orgiite olan giiveni sarsilacaktir. Bu durum ¢alisanda sinizm tutumuna yol acacaktir.
Sonug olarak calisan isini sahiplenmeyecek, yonetime 6fke duyacak ve isini hayatini

idame ettirmek icin bir zorunluluk olarak gorecektir.
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2.4.4. Mesleki Sinizm

Diistik statii ve sayginligin oldugu mesleklerde giin gectikge arttigi gdzlemlenen
mesleki sinizm, is sinizmi olarak da literatiirde yer almaktadir. Mesleki sinizm bazi
durumlarda orgiitsel sinizm ile ayn1 gibi algilansa da aralarinda belirgin bir fark vardir;
oOrgiitsel sinizm ¢alisma kosullarina odaklanirken, mesleki sinizm ¢alismanin igerigine
odaklanmaktadir (Delken, 2004: 16).

Mesleki sinizm, kiginin isine kars1 sinik tutuma sahip olmasini ifade etmektedir.
Ise yeni baslayan kisiler calisma cevresinin diisiindiiklerinden ¢ok farkli oldugunu
Ogrenirler ve bir siire sonra deneyimleri nedeniyle islerine karsi sinik tutumlara sahip
olurlar (Arslan, 2012: 16). Mesleki sinizmde isin Odiillendirici olmadigi, bunaltic
oldugu, c¢abaya degmedigine dair bir tutum ve meslege karst duygusuzluk,
umursamazlik, vurdumduymazlik ve bastan savma vardir (Andersson, 1996: 1397
Abraham, 2000: 273).

Mesleki sinizmin iki nedeni vardir. Bunlar (Abraham, 2000: 273; Ozgener vd.,
2008: 59):

e Kisilik-Rol Catismasi: Calisanin kisisel deger yargilari ile orgiitiin deger
yargilar1 arasindaki ¢atismadir. Ornegin; cocuk bakimi, tahsilat,
sekreterlik gibi mesleklerde ¢alisanlardan gergek duygularindan farkli
duygular1 gostermeleri beklenir. Bu durumda calisanlardan gercekte
tecriibe edilmeyen duygulart sergilemeleri, verilen emirlerle basa
cikmalar1 beklenir ve bu da calisanlart mesleki sinizme siirtikler.

e Rol Belirsizligi ve Rol Catigmasi: Daha ¢ok hizmet sektoriinde
calisanlarda goriilmektedir. Bu sektorde calisanlar, miisteriler ile siirekli
etkilesim halindedir ve bu durum strese neden olmaktadir. Miisterilerle
gergeklestirilen stresli etkilesimler, ¢alisanlarin kendilerini fiziksel olarak
tilkkenmis, duygusal olarak zorlanmis hissetmelerine yol agmakta ve isi
birakmalarina sebep olmaktadir. Ornegin; hemsirelikte etkilesimlerin
problemlere odakli olmasi, geribildirimlerin ¢ogunun negatif olmasi,
basarisizliklarin ~ biiyiitiilmesi, hastalarla igbirliginin  yapilmamasi

hemsirelerin mesleki sinizm yasamalarina sebep olabilmektedir.

Mesleki sinizmde isgéren Oncelikle miisteriye daha sonra da topluma karsi

olumsuz tutum sergilemektedir. Isgdrenler ayrica miisterilerine hizmet etmedeki
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yetersizliklerini  yOnetime, politikalara, kaynak yetersizligine, uygulamalara
dayandirdiklarinda mesleki sinizm biiyiiyerek orgiitsel sinizme doniigmektedir (Naus,

2007: 13).
2.4.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiitte degisim cabalarinin basarisizliga ugramasi
sonucunda meydana gelen bir tepki olarak ifade edilmekte, gelecege dair degisim icin
olusan kotlimser bakis agisindan ve degisimin sorumlularinin yeteneksiz ve tembel
olacagi inancindan olusmaktadir (Abraham, 2000: 272).

Orgiitsel degisim sinizminde iki boyut bulunmaktadir. Bunlar; degisimin olas
basarisina karsi kotiimser bir bakis acisini ifade eden kotlimserlik boyutu ve basarili
degisimi ylriitmekten sorumlu olanlara karsi islerini iyi yapmadiklarinda olusan
koétiileme boyutudur. Kétiimserlik boyutu, ¢alisanlarin degisime iliskin genellestirilmis
tutumlaria odaklanmaktadir. Gelecekteki ¢abalarin basarisiyla ilgili karamsarliktan
dolay1 ortaya cikan basarisiz degisim ¢abalarina yonelik bir tepki olarak olugmaktadir.
Degisim cabalar1 basarisizlik ile sonuglandiginda calisanlar hayal kirikligi ve
aldatilmislik hissine kapilacaklardir. Kotiileme boyutunda ise sorumlu kisilerin basarisiz
ve tembel olduklari yoOniindeki inang, degisimi yiirlitmekte olan kisilere iligkin
istenmeyen atiflarin s6z konusu olmasini meydana getirmektedir (Albrecht, 2002: 324;
Ozgener vd., 2008: 59).

Reichers ve arkadaslar1 (1997: 51)’nin yaptiklar1 ¢aligmanin sonuglarina gore
orgiitsel degisim sinizminin olasi sebepleri olarak calisanlarin  kendilerini
bilgilendirilmemis hissetmeleri, amirin iletisim ve saygi eksikligi, sendika temsilcisinin
iletisim ve saygi eksikligi, olumsuz mizag, karar vermede katilim firsat1 eksikligi
siralanmaistir.

Orgiitsel degisim sinizmini ydnetme ve azaltma stratejileri ise su sekildedir
(Reichers vd., 1997: 53):

e (alisanlan kendilerini etkileyen kararlara dahil etmek,

e Givenilirligi gelistirmek adina sevilen, inanilan, gilivenilen sozciikler
kullanmak,

e Amirlerin iletisim adina gosterdikleri ¢cabanin farkinda olmak ve bunu
odullendirmek,

e Degisimi c¢alisan perspektifinden goérmek icin ¢ift yonli iletisim

kullanmak,
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e Duygulan ifade etmek, onay ve giiven almak i¢in c¢alisanlara firsat
saglamak,
e Siirpriz degisiklikleri en aza indirmek,

e Hatalar1 kabul etmek, 6ziir dilemek ve diizetme yapma imkani1 sunmak.
2.5. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Bu baglik altinda oOrgiitsel sinizmin kuramsal temellerini olusturan beklenti
kurami, atfetme kurami, sosyal degisim kurami, tutum kurami, sosyal giidiilenme

kurami agiklanacaktir.
2.5.1. Beklenti Kuram

Victor Vroom’un ortaya koydugu beklenti kuramina gore, calisan, cesitli
davranig bigimleri ve alternatifleri arasindan bir tanesini segerken, birgok deneyimden
sonra kendisi i¢in hangisinin en énemli oldugunu ve belirli bir davranigin ve aksiyonun
belirli bir sonuca sebep oldugunu 6grenecektir. Yani, bir tiir fayda-maliyet analizine
basvuracaktir. Beklenilen yarar gosterilecek cabanin maliyetinden fazla ise ¢aba
artacaktir. Diger bir ifadeyle, calisanin ¢esitli davranis tercihleri arasindan yapacagi
secim, kisinin bu davranis ile sahibi olacagi sonucu isteme derecesine ve bu belli
davranigin s6z konusu sonuca gotiirmesi hakkinda sahip oldugu olasiliga bagli olacaktir
(Eroglu, 2013: 463).

Beklenti kurami {ig iliski {izerine odaklanmaktadir. Bunlar (Robbins ve Judge,
2012: 226):

1. Gayret-performans iliskisi: Kisinin gayreti ile gayret sonucunda olusan
performans arasindaki iligki olasiligina yonelik ¢alisanin algisidir.

2. Performans-odiil iliskisi: Belirli diizeyde performans gosterme ile performans
sonucu istenen Odiile ulasma arasindaki iliskidir.

3. Odiil-kisisel hedefler iliskisi: Orgiitsel ddiillerin kisisel hedefleri veya ihtiyaclart

karsilama orani ya da potansiyel ddiillerin birey i¢in ¢ekiciligi iliskisidir.

Kisisel Caba Kisisel Performans Orgiitsel Odiiller Kisisel Amaglar

Sekil 4: Beklenti Kurami
Kaynak: Robbins, S. P., and Judge, T. A. (2012). Organizational Behavior. istanbul: Nobel Yayinlari.
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Calisanlarin pek ¢cogunun neden islerinden motive olmadiklarini ve sadece asgari
kosullara ulagmak i¢in ¢aba gosterdiklerini ifade eden beklenti kuramina gore teorinin
ti¢ iligkisini ve Orgiitsel sinizm ile iliskisini inceleyecek olursak:

IIk olarak, ‘‘Eger asgari diizeyde caba gosterirsem performans degerleme
siirecinde bu ¢abamin farkina varilacak m1’’ sorusunun cevabi bir¢ok c¢alisan igin
“hayir’’dir. Belki yeterli yetenege sahip degillerdir, ne kadar caba gosterirlerse
gostersinler beklenen performans diizeyine ulagamayacaklardir. Bir baska ihtimal de
calisanlarin patronlariin kendilerinden hoslanmadiklarini diisiinmeleridir. Tiim bu
olasiliklarin sonucu olarak calisanlar ¢abadan bagimsiz bir sekilde performanslarinin
diisiik olarak degerlendirilecegi beklentisine sahip olabilirler ve ne kadar caba
gosterirlerse gostersinler diisiik performans degerlemesine sahip olacaklar1 inancina
kapilabilirler (Robbins ve Judge, 2012: 226). Bu noktada, Ozgener ve arkadaslari
(2008)’nin orgiitlerde sinik manzaranin ortaya ¢ikma sebeplerinden biri olarak ifade
ettikleri beklentilerin karsilanamamasi durumu meydana gelecek ve ¢alisanlarin sinizm
yasamasina yol agacaktir.

Ikinci olarak, ‘‘Eger iyi bir performans degerlendirmesi alirsam bu orgiitsel
odiillere ulasmami saglayacak mi’’ calisanlarin bir diger sorusudur. Bir¢ok orgiit
performans disindaki pek ¢ok faktorii ddiillendirmektedir. Ucret, kidem, uyum, patronla
yakin iligkiler seklindeki faktorlere baglandiginda calisanlar performans 6diil iliskisini
diisiik diizeyde algilamaktadirlar (Robbins ve Judge, 2012: 226). Bu noktada caligan,
orgiitiin beklentileri ile kendi beklentilerinin uyumu konusunda siipheye diisecek ve
sonraki siirecte muhtemelen sinizm yasayacaktir.

Uciinciisii, *‘Odiillendirildigim takdirde, &diiller benim igin ¢ekici midir’
sorusudur. Caligsan terfi alma hayaliyle cok ¢alisir fakat karsiliginda terfi degil de {icret
artis1 alirsa beklentileri bosa ¢ikmis olur. Ya da daha ilging ve miicadeleci bir gorev
ister ancak karsilifinda sadece birka¢ sozel takdir alir. Orgiitsel odiillerin kisisel
ihtiyaclar ile ortiismesi gerekmektedir. Ne yazik ki bazi isverenler tiim ¢alisanlarinin
ayni seyi istegini diisiinmekte ya da dagitabilecekleri odiiller agisindan belli sinirlara
sahip olmaktadirlar (Robbins ve Judge, 2012: 226). Boyle bir durumun orgiitsel sinizm
ile iligkisi ise c¢alisanlarin aldiklar1 odillerin beklentileri dogrultusunda olamamasi
durumunda yasadigr hayal kirikligidir. Duyussal anlamda endise duyan ve hayal
kiriklig1 yasayan bireyler orgiite karsi siniklesecek daha sonraki ¢aligmalarda isteksiz ve

giivensiz olacaklardir.
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Sonu¢ olarak beklenti kurami, calisanin kisisel beklentileri ile iliskilidir.
Calisanlarin performans beklentileri, 6diill ve ama¢ doyumu, gdosterdikleri cabalarin
diizeyini belirlemektedir. Beklenti kuraminda ¢alisandan beklenilen davranislar
vurgulanmaktadir ve orgiitte calisanin kendisinden beklenen davraniglari ve bunun
karsihiginda gorecegi degeri bilip bilmedigi sorusunun yaniti aranmaktadir. Odiiller ve
ddemelerin calisan tarafindan cekiciligi ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizm ile beklenti
kuramimin iliskili ortak noktas1 ise kisisel ¢ikarciliga (bencillige) dayanmasidir

(Kalagan, 2009: 50).
2.5.2. Atfetme Kuram

Beklenti teorisi kapsaminin yani sira, ozellikle orgiitsel degisime odaklanan
sinizm aragtirmalari atfetme teorisi kapsaminda degerlendirilmektedir. Atfetme,
insanlarin kendilerinin ya da diger kisilerin davranislarinin nedenlerini anlama siirecidir.
Anlama diirtiisii ya da yasantilardan anlam ¢ikarmak insanlari giidiileyen bir giictiir.
Atfetme kuramina gore, kisiler ¢esitli sonuglara nasil ulagildig1 konusunda genellemeler
yapmak i¢in davranislarin sebebini sistematik olarak degerlendirir. Kisilerin nedenler ile
ilgili yaptig1 cikarimlar, ilerde gosterecegi davranmislari dogrudan ve dolayli olarak
etkilemektedir. Bu nedenler ile ilgili yapilan ¢ikarimlarin davranislart yonlendirmesi
atfetme teorisinin en énemli kismidir. Kisacasi atfetme teorisi, kisilerin 6nce nedenleri
tayin etmek, ¢ikarmak iizere giidiilendigini, ikinci olarak bundan sonraki davraniglarini
cikardigi bu sebepler iizerine dayandirdigini ve son olarak da biitiin bu siirecleri
yonlendiren genel prensip ve kurallar olusturdugunu ileri siirmektedir (James, 2005: 11;
Kizgin ve Dalgin, 2012: 62).

Atfetme kurami ile Orglitsel sinizm arasindaki iliski, Weiner’in sosyal
giidiilenme kurami ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Atfetme kuramu ile daha ¢ok orgiitsel
sinizmin durumsal yonleri vurgulanmaya c¢alisilmigtir. Weiner’a gore bireyler, olumsuz
bir olay gectikten sonra olayin algilanmasina dayali nedensel atiflarda bulunurlar. Bu
atiflar ise 6fke, sempati, umut, sorumluluk kararlar1 gibi duygulara yol acan beklentiler
ile sonuglanmaktadir ve bu duygular ya toplum yanlisi davranisa ya da anti-sosyal
davramglara yol agmaktadir. Orgiitiin olumsuz olaydan sorumlu olduguna dair bir
algilamaya sebep olan yorumlar orgiitii suglayan bireyler ile sonuclanmaktadir ve bu
durum ¢alisanlarin sinizm yasamasina sebep olmaktadir. Kisacas1 bu kuramda 6rgiitiin
olumsuz olaylarla suglandig1 fikri egemendir. Calisanlar orgiitii suglamazlarsa orgiite

kars1 sinik olmayacaklardir (Kalagan, 2009: 51).
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Atfetme kurami diger taraftan oOrgiitlerde bir c¢alisanin degerlendirilmesini
anlamak icin Orglitsel sinizm ile iliskilendirilmistir. Calisanlarin degerlendirilmesi,
liderlik ~statiisiinde bulunanlara atfedilmektedir. Orgiitlerde liderlik statiisiinde
bulunanlarin 1rklari, cinsiyetleri, kiiltiirel birikimleri, goriiniigleri, bireysel 6zellikleri ve
gozlenen davraniglart gibi kisisel ozellikleri oOrgiitsel degisiklik yaparken Onemli
olmaktadir. Belirli olaylar ve sonuglar i¢in bir ¢alisanin nedensellik degerlendirmesini
anlamak icin kurumsal sinizme atfetme kurami uygulanmaktadir. Bireyler kurumsal
cabalarin sahte oldugu ya da kararlar1 veren Kkisilerin yetkili olmadigi sonucuna
ulagabilirler. Bu sebeple, sinizm, negatif tutumlar sonucunda caba gostermekten
vazgecmek gibi Orgiit i¢in faydali olamayan bir tutum olarak tanimlanmaktadir (James,

2005: 11-12).
2.5.3. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal bilimler disiplininde oldukga sik kullanilan temel kuramlardan birisi olan
sosyal degisim kurami, istihdam iligkilerini anlamanin temelini olugturmaktadir. Sosyal
degisim kuraminda hayatta kalmak icin insan iliskilerinin gerekli oldugu ve kisilerin
ithtiyaglarin1 karsilamak igin siirekli olarak birbirleriyle iletisimde olmalar1 gerektigi
belirtilmektedir.

Arastirmacilar, sosyal degisim kuraminin orgiitsel sinizmin kavramsal temelleri
olarak incelenmesi gerektigini savunmaktadirlar (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:
627). Calisanlar arasindaki sosyal degisim kendi ¢ikarlarina gore saglamlastirilmistir ve
genellikle bagimliligr ya da karsi bagimliligi icermektedir. Blau’nun Sosyal Degisim
Kurami (1964), bir kisinin diger bir kisiyi etkiledigi zaman meydana gelecegini ve
kisiyle ilgili beklentilerin kendi kendini ddiillendirici sekilde olacagin1 savunmaktadir.
Beklenen sosyal dOdiillerdeki bu ilginin insanlar1 birbirine yakinlastirdigi iddia
edilmektedir (James, 2005: 14).

Sosyal degisim kurami, sinizm gibi olumsuz tutumlarin diisiik kaliteli sosyal
degisim iliskilerinin sonucu oldugunu ileri siirmektedir. Ozellikle, Johnson ve O’Leary-
Kelly (2003) orgiitsel sinizmi gorevlendirmeyle ilgili sosyal degisim ihallerine tepki
olarak incelemislerdir. Bu ideolojiye gore, sinizm isgérenlere verilen belirli sozlerin
ihlallerinin, genel beklentilerin ihlallerinin veya digerlerinin gdzlemlenen ihlal

tecriibelerinin bir sonucu olarak goriilmektedir (James, 2005: 14).
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2.5.4. Tutum Kuram

Tutumlar iizerine yapilan arastirmalar olduk¢a genis bir gegmise sahip olsa da
lizerinde mutabik kaliman bir tanim yoktur. Ancak c¢ogu teorisyene gore ortak
degerlendirme, tutumlar bellekte temsil edilmekte ve tutumlarin dnciilleri ve sonuglari
duyussal, bilissel, davranigsal olarak ayrilmaktadir. Tutumlarin duyussal, bilissel,
davranigsal iliskileri, oOrglitsel sinizm kavrami hakkinda yapilan arastirmalarda da
oldukea etkili olmustur. Ozellikle bu konuda Dean ve arkadaslariim (1998) &rgiitsel
sinizm hakkinda yaptiklar1 ¢alisma One ¢ikmaktadir. Dean ve arkadaslar orgiitsel
sinizmi Orgiitiin biitlinlikkten yoksun oldugu inancini kapsayan ve orgiite karsi olumsuz
duygular, kiiciik diisiiriici ya da elestirel davranislari igeren bir tutum olarak
tanimlamiglardir. Boylece tutum kuraminin orgiitsel sinizmi anlamada kuramsal bir
¢erceve kurmaya yardimci oldugu i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Dean vd., 1998;
James, 2005: 12).

2.5.5. Sosyal Giidiilenme Kuram

Sosyal giidiilenme kurami, 1985 yilinda Weiner tarafindan gelistirilmistir.
Weiner’in sosyal giidiilenme kuramina gore, oOncelikle gerceklesmis bir olaymn
sonucunun nedenleri aragtirtlmakta ve olay nedensel boyutlarda analiz edilmektedir.
Daha sonra, analiz dogrultusunda olay i¢in sorumluluk kararlari verilmekte ve
gelecekteki benzer olaylar ile ilgili beklentiler gelistirilmektedir. Sorumluluk kararlar
ve beklentiler, daha sonra gerceklesecek olan davranislari etkileyecek olan belirli
duygulara (6tke, sempati gibi) sebep olmaktadir. Gelecek olaylarda nasil davranilmasi
ve bunlarin nasil tahmin edilmesi gerektigini belirlemek icin nedensel yorumlar
yapilmaktadir (Eaton, 2000: 13).

Weiner’in sosyal giidiilenme kuraminda konum, kontrol edilebilirlik ve istikrar
olmak iizere ii¢ temel faktor bulunmaktadir. Konum faktorii, olaylarin nedenlerinin igsel
ya da digsal faktorler olup olmadigimi algilama durumudur. Orgiit icinde verilmis
kararlar igsel faktorleri ifade ederken orgiit disindan kaynaklanan durumlar digsal
faktorleri ifade etmektedir. Igsel konumda, calisan, orgiitte gerceklesen olumsuz bir
olaym orgiitiin karlilig1 i¢in gerceklestirildigini diislinebilirken (isten ¢ikarilma gibi),
digsal konumda orgiitiin disinda gerceklesen kotii kosullardan (ekonomik kosullar)
dolay1 olumsuzluk yasadigini diisiinebilmektedir. Kontrol edilebilirlik faktoriinde ise bir
olayin bireyin iradesi ve kontrolii altinda algilaylp algilamadigt durumu ifade

edilmektedir. Bu faktor de konum faktoriindeki gibi igsel ve digsal olarak ayrilmaktadir.
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Isten ¢ikarma ornegi iizerinden gidecek olursak, eger calisan isten ¢ikarmalarin icsel
kontrol edilebilir faktorlerle ilgili oldugunu diisiiniip orgiitiin kar oranlarini artirmak igin
isten c¢ikarma yerine daha farkli 6nlemlerin alinabilece§ine inanirsa Orgiitii sorumlu
tutacaktir. Eger calisan isten c¢ikarmalarin digsal kontrol edilemez faktorlerle ilgili
oldugunu diislinlip Orgiitiin  kotli ekonomiden etkilendigini ve kendisini isten
cikarmaktan baska segenegi olmadigini algilarsa orgiitii olduk¢a sert yargilamaktan
kaginacaktir. Son olarak, istikrar faktoriinde ise bir olayin gelecekte tekrardan yasanma
ihtimalinden bahsedilmektedir. Calisan birey, isten ¢ikarilmasm Orgiitiin  karini
artirmak i¢in uyguladigi bir strateji olarak algilarsa bu durum c¢alisan tarafindan
istikrarli bir faktor olacak, orgiitiin her karini artirmak istediginde c¢alisanlarini isten
cikaracagini diisiinecektir. Ekonomik faktorler sebebiyle isten ¢ikarildigina inanirsa bu
defa tam tersi olarak durumun istikrarsiz bir faktoér oldugu algisina kapilacaktir (Eaton,
2000: 13-14).

Eaton (2000: 14-20), Weiner’in sosyal giidiilenme kuramindan yola ¢ikarak
Sekil 5’de yer alan modeli gelistirmistir. Model analiz edildiginde, kontrol edilebilirlik
ve konum arasinda bazi iliskilerin oldugu goriilmektedir. Kontrol edilebilirlik ve konum
faktorlerine dayali sorumluluk kararlart ya olumlu duygulara (sempati gibi) ya da
olumsuz duygulara (6fke gibi) neden olmaktadir. Ornegin, 6rgiit isten ¢ikarmalardan
sorumlu tutulursa ¢alisan orgiite 6fke duyacak; sorumlu tutulmazsa bir nevi sempati
duygusunun goriilmesi olasi olacaktir. Istikrar faktérii ise gelecekteki benzer olaylar ile
beklentilerin gelismesine neden olmakta ve umuda ya da umutsuzluga yol agmaktadir.
Daha sonra oOrgiitsel sinizm ortaya ¢iktiginda kisi duygusal olarak karsilik verdikten
sonra olaydan sorumlu tutulan kisi ya da orgiite toplum yanlis1 davraniglar ya da anti-
sosyal davranislar gosterecektir. Isten c¢ikarmalar karsisinda calisan ofkeliyse orgiite
sozli kotiilemeler, sabotajlar, orgiitsel baglilikta azalma gibi cezalandirici ve anti-sosyal
davraniglar sergileyebilir. Modele gore, orgiitsel sinizm, ¢alisanin olumsuz bir olaydan
sonra Orglite karst hissettigi duygular ile calisanin ayni olaydan sonra sergiledigi
davraniglar arasindaki iliskiyi diizenlemektedir. Bu dogrultuda calisanin Orgiite karsi
anti-sosyal davranislarda bulunmasi dogrudan calisanin 6fkesinden kaynaklanmamakta,
ofkesi ile tetiklenen galisan sinizmi de bu noktada etkili olmaktadir (Eaton, 2000: 14-
20).
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Sekil 5. Weiner (1985)’in Sosyal Giidiilenme Kurami Dogrultusunda Gelistirilen Orgiitsel
Sinizm Modeli
Kaynak: Eaton, J.A. (2000). A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism (Dissertation
of Master of Arts), Faculty of Graduate Studies.

2.6. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmi olusturan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler kisisel ve
orgiitsel faktorler olmak tizere iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Faktorler detayli bir

sekilde incelenerek alt bagliklar halinde asagida ifade edilmektedir.
2.6.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktorler

Orgiitsel sinizmi olusturan kisisel faktdrler iki bashik altinda toplanmustir.
Bunlar; kisilik yonleri ve tipleri ile demografik 6zelliklerdir. Bu bagliklarin detayli

aciklamasi asagida yer almaktadir.
2.6.1.1. Kisilik Yonleri ve Tipleri

Sinizme iliskin konumsal olmayan yaklagimlar, kisilik 6zelliklerinin sinizmin
olusumunda etkili oldugunu savunmaktadir (Cole vd., 2006: 464). Kavram olarak
kisilik, bireyin yasama bi¢imi seklinde tanimlanmaktadir. Nasil ki kiiltiir, bir toplumun
yasama bi¢imini goOsteriyorsa kisilik de bir bireyin yasama tarzimi ifade etmektedir.

Kisiligin karakter, miza¢ ve yetenek olmak iizere {ic 6nemli yonii bulunmaktadir.
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Kisiligin sosyal ve ahlaki ozelliklerini ifade eden yonii olarak karakter kavrami
kullanilmaktadir. Davraniglarini, toplumdaki sosyal degerler sistemine ve ahlak
kurallarina ¢gogunlukla uyduran ve benimseyenlere ‘‘karakterli’’ ifadesini; buna karsilik,
davraniglarin1  toplumun degerlerine bazi konularda uydurmayan kisilere de
“‘karaktersiz’’ ifadesini kullanmak mimkiindir (Kilavuz, 2002: 260). Sinik bireyler
toplumdaki degerler sistemine ve ahlak kurallarina aykiri davranis gosterme
egilimdedirler. Ciinkii boyle davranarak daha 6zgiir olduklarina inanirlar. Bu sinizm
tiirline gore birey, kisileri kiiglimsemekte, onlar1 hor gérmekte, saygisiz bir sekilde
davranmakta, diger bireylerle giiglii bir iletisim kurmamaktadir. Kisilik sinizminin
temelinde diinyanin sosyal iliskilerde tatminsizlik i¢inde olan, saygili olma konusunda
eksiklik, sahtekar, vurdumduymaz ve bencil insanlarla dolu oldugu seklinde bir
genelleme yapilarak baskalarina karsi derin bir giivensizlik vardir. Bu tutum kiside disa
doniik bir saldirganlik icermese de iimitsizlik, kizginlik, darilma, kaba davranislar, sinir
ve hile ile sonuglanmaktadir (Boyali, 2011: 19-20).

Kisiligin diger yonii olan miza¢ ise bireyin duygusallik ve hareketlilik
Ozelliklerini temsil etmekle beraber halk arasinda ‘‘huy’’ olarak bilinmektedir. Mizag,
kisilerin duygusal denge ve heyecan durumlarini anlatir. Duygu ve heyecanlarin ¢abuk
uyanip uyanmamasi, siirekli olup olmamasi, derin duyulup duyulmamasi gibi
niteliklerin tiimii miza¢ kavramiyla ilgilidir. Mizag tiirleri; hafif kanli (genellikle ¢ok
sevimli ve neseli), agir kanli (genellikle donuk ve sert), melankolik (genellikle sevdali,
hiiziinlii ve asir1 duygusal), asabi (genellikle 6fkeli, saldirgan ve heyecanli) olarak ifade
edilmektedir (Eroglu, 2013: 231-232). Bu mizag tiirlerinden melankolik ve asabi tiiriine
giren bireyler sinizme daha yatkin olabilmektedirler. Cilinkii mizaclar1 geregi, orgiite
kars1 olumsuz tutumlar sergileme egilimleri hafif kanli ve agirkanli bireylere gore daha
yiiksek bir olasiliktir.

Kisiligin liciincii yonii olan yetenek ise, zihinsel ve bedensel olmak {iizere ikiye
ayrilmaktadir. Zihinsel yetenek, kisinin belirli iliskileri kavrayabilme, analiz edebilme,
simiflandirma yapabilme, sentez ve biitlinlestirme yapabilme, anlayabilme, anlatabilme,
yorumlayabilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel niteliklerin tamamidir. Bedensel
yetenek ise, kisilerin duyu sistemleri ve bedensel organlar1 araciligiyla bazi olgulari
gerceklestirebilmeleri seklindeki bedensel oOzelliklerin tamamidir. Yiirtime, kosma,
dokunma hissi, igitme, gorme gibi 6zellikler bedensel yetenege drnek olarak verilebilir
(Eroglu, 2013: 232). Kisilerin sahip oldugu zihinsel ve bedensel yetenekler bazi

durumlarda yaptiklar is ile uyusmayabilir. Boyle bir durumda calisanlar ya durumun
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farkinda olmadan (aslinda kendilerinin o is i¢in yeterli oldugu diisiincesiyle) ya da

durumun farkinda olarak (aslinda bu is benim yeteneklerim disinda ama bu ise

mecburum, isten ¢ikamam diisiincesiyle) sinik davranislar sergileyebilirler.

Diger taraftan kisilik ile ilgili ¢alisma yapan bazi arastirmacilar, insanlarin

fizyolojik yap1 ve ozellikleri ile kisiligin davranigsal yonii arasinda bir iliski olduguna

deginmislerdir. Arastirmacilar, kisileri belirli fiziki ve biyolojik ozelliklerine gore

siniflandirmis ve bu ozelliklere uygun diisecek sekilde kisileri 6zel davranis kaliplari

icinde gruplandirmislardir. Bu gruplama ile ortaya ¢ikan ve en yaygin kullanilan kisilik
tipleri atletik tip, astenik tip ve piknik tiptir (Eroglu, 2013: 246-247).

Atletik Tip: Gelismis adaleleri, gorkemli bir gogiis yapilari, sert karin kaslar1 ve
ortadan uzuna yaklasan boylar1 vardir. Omuzlar genistir. Baslar1 yiiksek¢edir ve
mitkemmele yakin bir beden yapisina sahiptirler. Bazen kaba ve dengesiz
olabilmektedirler (Baymur, 1994: 256). Davranis Ozellikleri arasinda ise
tahammiil giicliniin fazlaligi, lider olma egilimi, gdsterisi sevmeleri, Spor ve
maceradan hoslanmalar1 sayilmaktadir (Eroglu, 2013: 246). Bu kisiler sinik
tutum sergileyebilmektedir. Ciinkii sinik kisiler baskalarmi kiigiimseyerek,
kendilerinin daha iyi bildiklerine kendilerinin sahip olduklari seylerin daha iistiin
olduguna inanirlar ve bu yiizden ‘‘her seyin dogrusunu ben bilirim’’ egilimi
gosterir ve gosteris yaparlar.

Astenik Tip: Bu tip insanlarda daha ¢ok boyuna bir gelisme gozlenmekte,
kilonun boya oranla normalin altinda oldugu goriilmektedir. Gii¢siiz ve dar
omuzlara sahip olup kal¢a genislikleri gogiis kafesi genisliginin altinda kollar
ince kemikli ve adalesizdir (Baymur, 1994: 256). Baslica davranis 6zellikleri
sOyledir; sogukkanli, inat¢i, ige doniikk, alingan, yalnizliktan hoslanan,
duygularin1 frenleyen, kapali ve az toplumcul olan, idealist, alayci, kindar,
intikamci, kotiimser, soguga kacan bir mizact vardir, c¢ekingendir, soyut
etkinliklere yatkindir, gururludur, bastirma ve komplekslere egilimlidir, giicli
bir dikkat toplama yetenegine sahiptir, dis hayat zevklerine pek 6nem vermez
(Eroglu, 2013: 247). Goriildigi gibi, sinik kisilerin neredeyse tiim 6zellikleri bu
tipte toplanmis gibidir. Yani astenik tipe sahip kisilerin sinik tutum sergileme
egilimleri diger tiplere oranla daha fazladir. Ciinkli sinik kisilerin 6zellikleri
olan, duygularmi frenleyen, kapali ve az toplumcul olan, alayci, kindar ve

intikamci, kotiimser, soguga kacan bir mizaca sahip olan, ¢ekingen, soyut
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etkinliklere yatkin, genellikle gururlu, bastirma ve komplekslere egilimli, dig
hayat zevklerine pek 6nem vermeyen 6zellikleri biinyesinde barindirir.

e Piknik Tip: Orta boylu, kisa ve kalin boyunlu, genis yiizlii, genis gogusli,
sisman karinli ve kisa bacaklidirlar. Kiiciik genis elleri, ince ve zayif kemik
yapili yumusak adalelidirler. Sigsmanlamaya meyilli toplu ve yuvarlak
yiizlidiirler (Baymur, 1994: 256). Davranis Ozellikleri ise soyledir; dis diinyaya
aciktir, ¢ok toplumculdur, yasamaktan mutluluk duyar, gercekg¢idir, sicak bir
dostlugu vardir, sempatiktir, acik kalpli ve duygular ateslidir, yufka yiireklidir,
kin tutmaz, yemeyi ve igmeyi sever, iyimserdir, somut etkinlikleri vardir, algak
gonillidir (Eroglu, 2013: 246). Bu tipte olan bireyler genellikle olumlu bir
tutum sergileme egilimindedirler. Oysa sinik kisiler olumsuz bir tutum sergileme
egilimindedirler. Bu yilizden bu tipteki kisilerin sinizm diizeyleri oldukga diisiik

bir seviye gosterme egilimindedir.
2.6.1.2. Demografik Ozellikler

Literatiirde genel olarak demografik 6zelliklerin, orgiitsel sinizm {izerindeki
etkilerinin zayif oldugu ifade edilmekle beraber (Delken, 2004: 8; Cartwright ve
Holmes, 2006: 200) bazi c¢alismacilar yaptiklari arastirmalarda bazi demografik
ozelliklerin Orgiitsel sinizm iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bu
baglamda, demografik 6zelliklerin, orglitsel sinizm ¢alismalarinda kontrol degiskeni ya
da arac1 degisken olarak kullanildig1 belirtilmektedir. (Karacaoglu ve ince, 2012: 79).

Orgiitsel sinizmin olusmasmi etkileyen demografik ozellikler su sekilde
siralanmaktadir; yas (Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Lambert, 1991: 342; Andersson ve
Bateman, 1997: 460; James, 2005: 95; Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 302; Efilti vd., 2008:
12; Findik ve Eryesil, 2012: 1253), cinsiyet (Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Lobnikar ve
Pagon, 2004: 7), egitim durumu (Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Delken, 2004: 21;
Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 283-300), medeni durum (Delken, 2004: 51; Findik ve
Eryesil, 2012: 1253), gelir diizeyi (Mirvis ve Kanter, 1991: 56; Delken, 2004: 22),
hizmet siiresi (Lobnikar ve Pagon, 2004: 7; Delken, 2004: 25; James, 2005: 62).

Kisilerin iginde bulunduklar yas, islerine iligskin tutumlarini, algilarini istek ve
beklentilerini etkileyebilmektedir. Is hayatinin baslangicinda olan bireyin, egitimine ve
Ozelliklerine uygun bir iste ¢alisma arzusu yiiksek olacagindan, birey ilk defa is
aramanin ve bir ise yerlesmenin sikintilarimi kuvvetli sekilde hissedecektir. Ciinkii

gencler icin kisisel yetenek ve kapasitelerini kullanabilecekleri, kisiler arasi iligkilerin
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iyl oldugu bir is ve is ortamina sahip olmak oldukca Onemlidir. Bu sebeple, geng
calisanlarin beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda c¢alistiklart orgiite karsi olumsuz
tutum i¢inde bulunma olasiligi yiiksek olup, oOrgiitsel sinizm yasamalari muhtemeldir
(Kalagan, 2009: 67). Kanter ve Mirvis (1991) ¢alisanlarin yasinin orgiitsel sinizme olan
etkisini inceledikleri ¢caligmalarinda; 18-24 yas arasi ¢alisanlarin %54 {iniin, 25-30 yas
arasi c¢alisanlarin %48’inin, 35-54 yas arasi calisanlarin %45’inin, 55 yas ve Ustii
caligsanlarin ise %56’siin sinik oldugu sonucu elde edilmistir. Geng isgérenlerin sinizm
yasamalarinin sebebinin para ve mali basar1 ile iliskili oldugu, 55 yas ve iisti
isgorenlerin sinizm yasamalarinin sebebinin ise daha ez egitim gérmeleri, diger yas
gruplerina gore daha az iicret almalar1 ve daha fazla endiseye sahip olmalari ile ifade
edilmistir (Mirvis ve Kanter, 1991: 55).

Cinsiyet-rol sosyallesmesindeki farkliliklardan dolay1, erkek ve kadin galisanlar
is kosullarini farkli degerlendirmekte ve dolayisiyla ¢alisma hayatindan beklentileri de
farkli olmaktadir. Erkeklerin ¢alisma yasami ve ise bakislar1 bagsart odakli iken
kadinlarinki daha ¢ok iliski odaklidir (Lambert, 1991: 342). Calisanlarin cinsiyeti ile
oOrgiitsel sinizm arasindaki iligskiye bakildiginda bazi calismacilar cinsiyet ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasirken bazi ¢alismacilar
degiskenler arasinda anlamli bir iliskiye rastlamamislardir. Mirvis ve Kanter (1991: 59),
kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara goére daha iyimser olduklarini ve erkek ¢alisanlarin
daha ¢ok sinizm yasadiklarini ifade etmislerdir. Buna karsin, Lobnikar ve Pagon (2004:
7) kadin calisanlarin sinizm diizeylerinin erkek calisanlara gore daha yiliksek oldugunu
ve bunun sebebinin de kadinlarda magduriyet duygusunun daha fazla ve orgiitiin
belirledigi kurallara kars1 giiven diizeylerinin daha diisiik oldugunu vurgulamislardir.
Diger taraftan, Andersson ve Bateman (1997: 460) cinsiyet degiskeni ile ¢aligsanlarin
Orgiitsel sinizm tutumu arasinda anlamli bir iliski olmadigini ifade etmislerdir.

Bir diger demografik degisken olan egitim durumu, bireylerin ¢alisma hayatina
bakis agisini, calisma yasamindan beklentilerini etkileyen oOnemli bir faktordiir.
Bireylerin egitim seviyeleri yiikseldiginde is hayatina ve yaptiklar: ise yiikledikleri
anlam ve beklentiler ¢esitlenmektedir (Kalagan, 2009: 69). Delken (2004: 21)’e gore
herhangi bir orgiitte ¢alisanlar benzer isleri yapsalar dahi ¢alisanlarin egitim diizeyleri
birbirinden farkli olmaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin egitim diizeyi arttikca orgiitsel
sinizm diizeyleri de artmaktadir. Hatta bazen egitim seviyesi yliksek calisanlar almis
olduklar1 egitimin yaptiklari is i¢in gerekli olmadigini ya da fazla oldugunu diistinmekte

ve sinik tutumlar sergilemektedirler. Yine bir diger ¢calismada Fero (2005: 63), yiiksek
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egitim diizeyindeki bir calisanin diisiik egitim diizeyindeki diger calisana gore daha
sinik oldugunu ifade etmistir. Diger taraftan Mirvis ve Kanter (1991) yaptiklari
calismada egitim diizeyi diisiik olan calisanlarin, yiiksek olanlara gore daha sinik
olduklarini tespit etmislerdir. Polis sinizmine dair arastirma yapan Lobnikar ve Pagon
(2004: 7) da egitim durumu ile sinizm arasindaki iliskiyi negatif bulmuslardir. Bazi
caligmacilar ise Orgiitsel sinizm ile egitim diizeyi arasinda herhangi bir iligki
bulamamuslardir (Andersson ve Bateman, 1997: 460; Bommer vd., 2005: 743; James,
2005: 97; Efilti vd., 2008: 12).

Calisanlarin evli ya da bekar olmalari, orgiitsel sinizmi etkileyebilecek bir faktor
olarak incelenmektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda isgorenlerin medeni durumlar ile
orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu belirtilmis, baz1 ¢aligmalarda
ise anlamli bir iligki bulunamamistir. Delken (2004: 51), bekar calisanlarin orgiitsel
sinizm diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasirken, Kanter ve Mirvis (1989: 329)
esinden ayr1 yasayan ya da bosanmis calisanlarin bekar ¢alisanlara gore orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir. Efilti ve arkadaslar1 (2008: 11)
ile Erdost ve arkadaslarinin (2007: 522) yaptiklar1 ¢alismalarda ise ¢alisanlarin medeni
durumlari ile drgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Diger demografik degiskenlerde oldugu gibi gelir diizeyi degiskeninde de
aragtirmacilar farkli sonuglara ulagsmiglardir. Delken (2004: 22), ¢alisanlarin gelirlerini
caligma tiirline gore (parca basi, saat basi, sabit maas) siiflandirmis ve sabit maas ile
calisan bireylerin oOrgiitsel sinizme daha duyarli olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Yiiksek
maasli calisanlarin daha ¢ok harcama yaptiklari i¢in gelirlerini daha ¢ok yitirdiklerini ve
daha fazla hayal kirikligina ugramalar1 sebebiyle sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Buna karsin Fero (2005: 54) ile Kanter ve Mirvis (1991: 56)
calisanlarin gelir diizeyleri ile Orgiitsel sinizm arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu ve
gelir diizeyi diistiikge orgiitsel sinizm diizeyinin ylikselecegini belirtmislerdir.

Bir baska demografik etken olan hizmet siiresi ile ilgili olarak ise polisler
tizerinde bir ¢alisma yapan Lobnikar ve Pagon (2004: 7) polislik mesleginde uzun
donem ve ayn1 pozisyonda calisan bireylerin kisa siireli ¢alisan bireylere gore orgiitsel
sinizm diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. O’Connel ve arkadaslari
(1986), yaptiklar1 calismada hizmet siiresi ile Orglitsel sinizm arasinda bir iligki
oldugunu bulmuslardir. Bu iligki; hizmet siiresi 9 yildan az ya da 15 yildan ¢ok olan
memurlarin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin az oldugu yoniindedir (Brandes, 1997: 6).

Delken (2004: 25), cagri merkezi ¢alisanlarna iligkin yaptigi ¢alismada, ¢alisanlarin
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hizmet stiresi ile orgiitsel sinizm arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu ifade etmistir. Bu
calismaya gore c¢alisanlarda is hayatinin ilk yillarinda iyimserlik duygusu egemen
olurken daha sonraki yillarda 6rgiitsel sinizm zirvesine ulasmaktadir. James (2005: 62)
ise Orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugunu

fakat iligkinin diizeyinin diisiik oldugunu belirtmistir.
2.6.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmi olusturan Orgiitsel faktorler; psikolojik sézlesme ihlali
(Andersson, 1996; Abraham, 2000; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Pugh vd., 2003;
Ozgener vd., 2008; Ozler vd., 2010), drgiitsel adaletsizlik (Ozgener vd., 2008; Ozler
vd., 2010), orgiitsel politika (Davis ve Gardner, 2004), kiiciilme, isten ¢ikarma,
yeniden yapilanma (Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000;
Ozgener vd., 2008; Ozler vd., 2010), lider-iiye etkilesiminin niteliginin diisiikliigii
(Davis ve Gardner, 2004; Bommer vd., 2005; Cole vd., 2006;) olarak belirtilmektedir.

2.6.2.1. Psikolojik Sézlesme Thlali

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikisindaki en &nemli etkenlerden birisi, neredeyse
biitiin calismacilar tarafindan belirtildigi lizere, psikolojik sdzlesme ihlalidir. Psikolojik
sOzlesme, oOrgiitler ile calisanlar1 arasinda karsilikli bir degisimin kosullarini ve
kurallarin1 belirten kigisel bir diisiince olmakla beraber taraflardan birinin gelecege
yonelik bir s6z verdigine ve birtakim faydalar saglayacagina inanmasi durumunda
olugsmaktadir. Calisan ile orgiit arasinda gelisen sosyal miibadelenin bir bi¢imi olarak da
ifade edilir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003: 628). Kotter (1973) psikolojik s6zlesme
kavramini birey ve i¢inde bulundugu orgiit arasinda sozle ifade edilmeyen, kapali,
taraflarin is iligkileri dahilinde birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almay bekledikleri
psikolojik  yonii bulunan anlasma olarak tanimlamistir. Bu sdzlesmenin
konusulmamasinin, yazili hale getirilmemesinin nedenleri arasinda, taraflarin
beklentileri hakkinda birbirlerine acik olmamalar1 veya gercekten bilgi sahibi
olmamalari, bazi beklentilerin olagan goriinmesi ve karsi tarafa sdylenmeye gerek
duyulmamasi, kiiltiirel normlar nedeniyle bazi beklentilerin konusulmasinin hos
karsilanmamasi, her iki tarafin beklentilerinin agik¢a konusulmasinin karsi tarafta hayal
kiriklig1 yasatacagi endisesi sayilabilir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 3). Calisanlar
acisindan iy1 bir psikolojik s6zlesmenin kurulabilmesi i¢in; kariyer gelisim firsatlarinin

olmasi, maddi odiillerin bulunmasi, isin basariyla yapilabilmesi i¢in yol gosteren kisisel
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destegin olmasi, igbirligine dayali iyi bir ¢alisma ortaminin olmasi, i§ igeriginin ilgi
cekici, cesitlendirilmis ve zorlayici olmasi, 0zel hayata saygi gosterilmesi olarak
siralanabilmektedir (Vos vd., 2005: 42).

Psikolojik sOzlesme ihlali ise birey tarafindan algilanmis vaatlerin yerine
getirilmemesi durumunu ifade etmekte ve galisanlarin tutum ve davraniglarinda birtakim
degisikliklere yol ag¢maktadir  (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003: 629). Bu
degisikliklerden Onemli bir tanesi de orgiitsel sinizmdir. Calisanlar, is iliskilerinde
beklediklerini ya da hak ettiklerini alamadiklar1 zaman psikolojik s6zlesme algilar1 ihlal
olur ve bu durumda ¢alisanlar sinik tutumlar gelistirebilirler (James, 2005: 26).

Orgiitsel sinizm, psikolojik sdzlesme partneri olarak kisinin ¢alistign Orgiitii
reddetmesine yonelik tutumu seklinde de ifade edilmektedir. Psikolojik sdzlesme ihlali,
orgiitsel sinizm davranisina iliskin duygusal bir belirti olup, ¢alisanin orgiitiine azalan
giiveni ile iliskilidir (Pugh vd., 2003: 202; Cartwright ve Holmes, 2006:200).

Orgiitsel sinizm ile sonuglanan psikolojik sozlesme ihlalleri su sekilde
siralanmaktadir (Ozgener vd., 2008: 57);

e s ortammin &zellikleri (politikalar ve uygulamalar arasindaki uyumsuzluk,
ahlaki olmayan davranislar, elverisli olmayan ticret politikalar1 vs.)

e Orgiitiin dzellikleri (zayif iletisim, orgiit politikalarina iliskin algilar, ¢alisanin
yetersiz katilimi, uygulamada yonetimin beceriksizligi vs.)

e Isin dogasi (rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve artan is yiikii vs.)

e Durumsal faktorler (grup normlari, grup diisiiniisi, krizler vs.)
2.6.2.2. Orgiitsel Adaletin Olmayisi

Orgiitsel adalet, orgiitsel sinizmi etkileyen onemli faktorlerden biri olarak
arastirmalara konu olmaktadir. Orgiitlerde adalet, galisanlarin gérev dagilimi, mesaiye
uyma, yetki verilmesi, Odiil-ceza dagitimi, iicret diizeyi gibi degiskenlere yonelik
yonetsel kararlar1 degerlendirme stirecidir. Kisacas1 orgiitsel adalet, orgiit yonetiminin
karar ve uygulamalarinin calisanlar tarafindan nasil algilandig ile ilgili bir kavramdir
(Igerli, 2010: 69).

Orgiitsel ~adalet, dagitimsal, etkilesimsel ve islemsel olmak iizere
simiflandirilmistir. Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin isleri i¢in ortaya koyduklar katki ve
kazanglar ile bunlar karsiliginda almis olduklar1 sonuglarla karsilastiriimaktadir. Katki
ve kazanglar ile elde edilen sonug¢ arasinda bir esitsizlik algilanir ise calisanlar

adaletsizlik duygusunu hissedecekler, mutsuzluk, kizginlik, gurursuzluk, sucluluk gibi
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hislere yonelebileceklerdir. Bu durum, orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun
hissedilmesi ile sonuglanabilecektir. Islemsel adalet ise orgiitlerin karar almadan dnce
calisanlarinin fikir ve goriislerinin dinlenmesini, onlara s6z hakki verilmesini, karar
alma siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanma
seklini ifade etmektedir. Islemsel adaletin olmadig1 durumlarda ¢alisanlar drgiitlerine ya
da otoriteye karsi olumsuz tutum ve davranislar sergileyeceklerdir. Bu olumsuz tutum
ve davraniglarin bir sonucu da orgiitsel sinizmdir. Etkilesimsel adalet ise ¢alisanlar ile
yoneticiler arasindaki iletisimde hissedilen adalet algisidir. Calisanlar yoneticilerinden
biitiin ¢alisanlarla ayn1 sekilde iletisim kurulmasi beklentisi igerisindedirler.
Yoneticilerin etkilesim adaletsizligi ¢alisanlarin onlara karst olumsuz tepkisi ile
sonuglanacaktir (Kalagan, 2009: 71-72).

Diiriist, giivene 6nem veren, is ahlaki giiclii olan bireyler daha fazla ¢alismaya
egilimli olup, orgiit yonetiminden bu katkilarmin karsiliginda saygi, itibar ve adalet
beklemektedirler. Bu beklentilerinin kargiligini alamayan bireylerde ortaya ¢ikan hayal
kiriklig1 ise Orgiitsel sinizme neden olabilmektedir. Buna karsilik diiriistliik, adalet,
esitlik gibi degerlere ¢cok fazla 6nem vermeyen bireylerde orgiitsel deneyimlerine bagli
olarak sinik duygularin ortaya ¢ikmasi daha diisiik bir olasiliktir (Naus, 2007: 683).
Sonug olarak, calisanlarin Orglitlerine karsi adalet algilar1 azaldikga, Orgiitsel sinizm

tutumlarinin arttigi goriilmiistiir (Bommer vd., 2005: 746).
2.6.2.3. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, drgiitiin ya da orgiit i¢inde var olan kisi ve gruplarin kendi
cikarlarin1 gerceklestirmek tizere orgiitte olusturduklari durum olarak tanimlanmaktadir.
Bu durum, orgiit veya oOrgiitle iliskili kimselerin bireysel ve orgiitsel faktorlere bagl
olarak olusturduklar1 olumlu ya da olumsuz algilamalar1 dogrultusunda, diger kisilerin
ve Orgiitin lehine ya da aleyhine ¢esitli davramiglar sergilemeleri sonucunda
olusmaktadir (Bursali, 2008: 19).

Orgiitlerde calisanlar hainlik, sabotaj, sorumlu olmadiklari isler i¢in évgii almak
gibi davranislarda bulunarak kisisel c¢ikara dayali davramiglar gostermektedirler.
Orgiitsel politika olumsuz duygular, ¢ikarcilik, endise ve giiven eksikligi gibi
kavramlardan etkilenmektedir. Bu noktada orgiitsel politika ile orgiitsel sinizm arasinda
bir iliski oldugu belirtilmektedir (James, 2005: 35-36). Bu iki kavram, ortak yon ve
farkliliklar gostermektedir. Iki kavramin benzer yonleri olarak; orgiitsel hayatta her iki

kavramin da olumsuz bir unsur olarak goriilmesi ve yapisal olarak bireysel ¢ikar ve
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diiriistliikten yoksun olma kavramlarinin temeline dayanmalar1 gosterilmektedir. Diger
bir benzerlik olarak orgiitlerde sinizm yasayan c¢alisanlar, orgiitsel politikay1 algilayan
calisanlarda oldugu gibi diger oOrgiit calisanlarinin ve orgiitiin kendisinin isteklerini
sorgulamaktadirlar. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel politikanin farkliliklar1 incelendiginde;
orgiitsel politik davranigi algilayan g¢alisanlarin her zaman kizginlik ve hayal kiriklig
gibi olumsuz duygular yasamadiklar1 goriilmektedir. Hatta bazi ¢alismacilar, bazi 6rgiit
calisanlarinin politik bir arenada bulunmaktan memnun olabileceklerini, politik
cevrelerin yararli oldugunu ve olumsuzluk igermeyen cevrelerde oldugu gibi basarili
olunabilecegini ifade etmislerdir. Politik algilar, ¢alisan kisinin politik davranislarina
iliskin kisisel duygular olarak belirtilirken; sinizm ise yonelik belirli bir tutum olarak
bilinmektedir (Kalagan, 2009: 74).

Orgiitsel sinizm, kisisel ¢ikarlara dayali davramslar1 yoneticilere ve is
arkadaglarina dayandirmakta olup orgiitleri belirli ¢ikarlar i¢in faaliyet gostermeleri ile
tanimlamaktadir. Orgiitsel politika ise orgiit i¢inde azalan giiven ve grup i¢i dayanisma
oranlartyla iliskilidir. Cogunlukla politik davraniglar1 temsil eden idare etme ve koti
niyetli davranmiglarin, kiigiik distiriici oldugu ve Orgiitlerdeki giiven gelisimini
engelledigi ifade edilmektedir. Algilanan orgilitsel politika bireyler arasi giiveni
etkilemekte ve kisisel yatirimlari daha riskli hale getirmektedir. Sonug olarak, politik
algilayis, dirtstlik algilayisint etkilemekte ve pek ¢ok olumsuz duyguya neden
olmaktadir. Bu duygular da sinizm davranislari ile yakindan iliskilidir (James, 2005: 35-
36).

2.6.2.4. Kisi-Rol Catismalar1 Ve Rol Belirsizligi

Calisma hayatinda karsilagilan oOrgiitsel sinizmin sebeplerinden ikisi kisi-rol
catismasi ve rol belirsizligidir. Rol davranislari, bir kisiden diger kimseler tarafindan
beklenen davraniglarin tamami olarak adlandirilmaktadir. Rol gatigmasi ise kiginin
orglitte yapmakla gorevli oldugu is ile kendisi arasindaki ¢esitli uyumsuzluk ve ¢eliski
durumlaridir. Kisi-rol ¢atismalar orgiitlerde degisik sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir.
Bunlar; kisinin ayni anda birden ¢ok rolii gerceklestirmek durumunda kalmasi, kisinin
mevcut yetenek ve oOzellikleriyle yaptigi isin rol gereklerinin uyumsuzlugu, kisinin
isinin gerektirdigi rol davranislarini sevmemesi, birden c¢ok yoneticiden birbiriyle
celigkili talimat almaktan kaynaklanan yapisal rol ¢atigmasi olarak siralanabilmektedir

(Eroglu, 2013: 518-519).



61

Abraham (2000)’a gore orgiitsel sinizmin sebeplerinden biri, isgérenlerin kisisel
degerleri ve orgiitiin degerleri arasinda uyum olmamasi durumudur. Kisisel ve drgiitsel
degerler farkli oldugunda isgorenlerin davranist Orgiitsel degerlere uyum
saglamayacaktir. Ciinkii Orgiitsel degerler daha baskin olma egilimindedir ve
cogunlukla da bu degerlere Oncelik verilmektedir. Bu durumda, kisinin degerleri ile
Orgiitiin degerleri arasinda uyumsuzluk olmasi ve bunun iistiine orgiitiin degerlerine
oncelik verilerek kisinin Orgiitiin degerleri dogrultusunda davranmasi istenmesi
sebebiyle calisan kisi-rol catigmasi yasamaktadir. Kisinin yasadigr bu catisma igsel
celiskiden otiirii zamanla bir tepki olarak sinik tutuma doniismektedir. Hatta bu durum,
bir nevi psikolojik savunma mekanizmasi olarak da adlandirilabilir. Nitekim, orgiitsel
davranis acisindan Orgiitsel sinizmin sabit bir kisisel Ozellik degil 6grenilmis bir
tutum/inan¢/davranig oldugu yoniinde diistince birligi saglanmistir (Arslan, 2012: 14).

Rol belirsizligi ise isgorenlerin kendi is rolleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmamalar1 durumudur. Bir bagka deyisle, is hakkinda yeterince kesinlik ve belirginlik
olmamasi, yerine getirilecek rol davranislarinin neler oldugu konusunda yeterli
bilgilerin olmamas1 halidir. Kisilerin kendilerine giivensizlik duymalari, otke ve
kizginlik halleri, depresyon ve karamsarlik halleri, kendini asagi gorme, galisma
hayatindaki rol belirsizliginin etkilerinden birkagidir (Eroglu, 2013: 519). Bu etkiler
literatiirde birgok c¢alismaci tarafindan da belirtilmis sinizm belirtileridir (Brandes, 1997;
Izard, 1997; Dean vd., 1998). Dolayisiyla, rol belirsizligi ile ¢alisanlarda meydana gelen
olumsuz degisiklikler sinizmin sebeplerinden sayilabilir.

Rol catismasi ile rol belirsizliginin bir ifadesi olarak orgiitsel sinizm, ¢alisma
hayatinda sorumlulugu ilgi gostermek olan mesleklerde daha yaygindir. Ozellikle
hizmet sektdriinde ¢alisanlarda goriilen rol catigsmast ve rol belirsizligi toplumun ve
Orgiitiin ¢alisanlara yiikledikleri gorevler ile ¢alisanlara islerini yapmalar1 i¢in verilen az
miktardaki kaynak arasindaki algilanan c¢eliskilerden ve dengesizliklerden dogmaktadir

(Andersson, 1996: 1399).
2.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar1

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel acilardan incelenmektedir. Bu
calismada da iki ana baslik altinda incelenen sonuglar bireysel ve orgiitsel diizeyde ele

alinmustir.
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2.7.1. Bireysel A¢idan Orgiitsel Sinizmin Sonuclari

Liretatiir incelendiginde, oOrgiitsel sinizmin bireysel acidan sonuglarinin
psikolojik, fizyolojik ve davranissal sonuglar olarak siniflandirildigi goriilmektedir. Ele

alinan yoniine gore siniflandirilmis olan ¢alismalar Tablo 5’de goriilmektedir (Kalagan,

2009: 79-80).

Tablo 5. Bireysel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Yazar Bireysel Sonuglar Belirtileri
Costa vd., 1986 Depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii, hayal
Greenglass ve kirikligi, psikosomatik ve somatik sikayetler,
Julkunen, 1989 Psikolojik sinirlenme, hiddetlenme, gerilim, endise, o6fke,
Houstan ve Vavak, darginlik, zuliim duygulari, savunmaci davramislar
1999 gibi rahatsizliklar ile sonuglanabilmektedir.
Brandes, 1997
Smith, Pope,
Sanders, Allred ve
O’Keeffe, 1988 Fizyolojik Kalp ve damar rahatsizliklarina yol agabilmekte,
Barefoot vd., 1989 yasam siiresini etkileyebilmektedir.
Eaton, 2000
Scherwitz vd., 1991
Brandes, 1997 Alkol alma, sigara kullanma, ortalamanin {izerinde
Houston ve Vavak, bir kiloya sahip olma gibi c¢esitli saglik sorunlari
1991 Davranigsal sinizmin davranigsal sonuglaridir.

Daviglus, Costa, ve
Stamler, 1991

2.7.2. Orgiitsel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel agidan drgiitsel sinizmin pek ¢ok sebebi olmakla beraber bu ¢alismada

tiikenmislik, i tatmini ve orgiitsel baglilik ele alinacaktir.

2.7.2.1. Tiikenmislik

Sosyal bir problem olarak ilk kez 1970’li yillarda algilanmaya baslanan
tikenmislik Herbert J. Freudenberger tarafindan ‘‘mesleki bir tehlike’” olarak
tanimlanmistir. Tiikenmiglik ‘basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kaybi1 veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu’’ ifadesiyle

aciklanmistir (Saglam, 2011: 408). Freudenberger’den sonra hem konuya iliskin
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calismalar1 ile hem de tilkenmislige iliskin gelistirmis oldugu 6lgekle ismini duyuran
teorisyen Christina Maslach olmustur. Maslach’a gore tiikkenmislik, isi geregi insanlarla
yogun bir iligki igerisinde olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diistik
kisisel basari hissi olarak tanimlanmaktadir (Siirvegil ve Budak, 2006: 231).

Bazi arastirmacilar oOrgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasinda giicli iligkiler
oldugunu ifade etmiglerdir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003: 643). Hatta baz
calismacilar, tilkkenmisligin duyarsizlasma boyutunu sinizm olarak adlandirmaktadirlar
(Halbesleben ve Buckley, 2004: 859). Duyarsizlasma boyutu, ¢alisanlarin hizmet
sundugu kisilere karsi alayci, duygusuz, miistakil bir tutum i¢inde olmalarini ve ise
kars1 tepkisizlesmelerini belirtmektedir. Calisanlar sadece hizmet sunduklari kisilere
kars1 degil, calistiklar1 kuruma karsi da mesafeli, umursamaz, kinayeli bir tavir
sergileyebilirler ve bu durumdan rahatsizlik duymazlar. Kiiciiltiicii bir dil kullanma,
insanlart kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve endise duyarsizlasmanin
belirtileri arasindadir (Schutte vd., 2000: 53-54; Toker, 2011: 115). ifade edilen
duyarsizlasmanin belirtileri sinizm yasayan bireylerde de goriilen Ozelliklerdir. Bu
yiizden duyarsizlasma boyutu sinizm olarak adlandirilabilir.

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda is ile ilgili faktorler (asir1 is yiki, fiziksel
kosullar, zaman baskisi, vardiyali ¢alisma, isin tiirii vb.) ve orgiitsel faktorlerin (rol
belirsizligi, rol ¢atismasi, grup birliginin olmamasi, yoneticiler ve c¢alisma arkadaslar
ile iliskiler vb.) etkili oldugu belirtilmektedir (Ozgener vd., 2008: 61). Sinizmin drgiitsel
sebepleri ile tlikenmisligin orglitsel sebepleri benzer bagliklarda birlestiginden bir nevi
sinizm yasayan kisiler tiikenmislik de yasamakta ya da sinizm yasayan birey is ile
iligkisini kesemedigi siire icerisinde ileri bir boyut olarak tiikenmislik yasamaktadir. Bu
noktada, tiikkenmisligin sinizmin o6rgiitsel bir sonucu oldugu sdylenebilir.

Yapilan ¢alismalarda goriilmistiir ki hemsirelik, polislik, itfaiyecilik ve hosteslik
tilkenmigligin en fazla goriildiigii meslek gruplaridir. Tiikenmislik ile sinizm arasindaki
iligkiden yola cikarak, tikenmislik goriilen bu mesleklerde ayni zamanda sinik

davranislarin da daha sik goriildiigii ifade edilmektedir (Ozgener vd., 2008: 61).
2.7.2.2. Is Tatmini

Duygusal yaklagim olarak bir kisinin isinden bekledigi veya istedigi ciktilarla,
isin kendisine sundugu ¢iktilar arasinda yaptigi karsilastirma sonucunda isine karsi
besledigi duygusal tepkisi is tatmini olarak adlandirilmaktadir. Bir tutum olarak is

tatmini ise, kisinin isine kars1 tutumunu ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 695-
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696). Is tatminsizligi ise bir nevi beklentilerin karsilanamamasi olup gerilim, hayal
kiriklig1, hosnutsuzluk durumlarini meydana getirmektedir (Ozday1, 1991: 222).

Is tatmini ve orgiitsel sinizm is ile ilgili tutumlar oldugu igin aralarindaki iliski
de olduk¢a Onemlidir. Bu noktada is tatmininin ‘‘is’’ ilizerine odaklandigi Orgiitsel
sinizmin ise ‘‘caligilan orgiit> iizerine odaklandig1 belirtilmelidir (Ozgener vd., 2008:
60). Sinizm ve is tatmini, hiisran kavramimi olusturan temel 6geleri paylasmalarina
ragmen; sinizm ayrica umutsuzluk, hayal kirikli§i, asagilama ve gilivensizlik
kavramlarin1 da kapsamaktadir (Andersson, 1996: 1398).

Kisilik, kurumsal, orgiitsel degisim, c¢alisan ve mesleki sinizm bigimleri is
tatminsizligine sebep olmaktadir. Sinizm bir kisilik 6zelligi oldugunda ¢alisanlar,
islerinin diger bireylerle olan bdliimiinii oldukga stresli bulmaktadir. Bu calisanlarin
yOneticilerine ve is arkadaslarina yonelik olumsuz tutumlari, is yasaminda miidahaleci
ve saldirgan bir yagam tarzin1 benimsemelerine sebep olmaktadir. Kurumsal siniklerde
ise toplumdaki hayal kirikliklari siiphe duygusuna neden olmaktadir. Bu da isgdrenlerin
islerinin en olumsuz kisimlarina odaklanmalarina yol agmaktadir. Calisan sinizmi,
mesleki sinizm, orgiitsel degisim sinizminde gergeklesen sonuclar, beklenen sonuglarin
gerisinde kaldiginda, yanlis algilama, engellenme ve hayal kirikligi nedeniyle is

tatminsizligi olusmaktadir (Abraham, 2000: 274; Ozgener vd., 2008: 60).
2.7.2.3. Orgiitsel Baghlik

Calisanlar ile orgiitleri arasindaki uyumun bir gostergesi olan orgiitsel baglilik
kavram tiim orgiitler icin bilyiik dnem tagimaktadir. Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitiin
amag¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara ulasmasi1 yoniinde ¢aba sarf etmesi ve
orgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusudur (Mowday, 1998: 389). Orgiitsel baglihigin
orglite olumlu bir etkisi oldugu i¢in tiim orgiitler calisanlarinin bagliligini artirmak
istemektedirler. Diger taraftan, orgiitsel sinizm yetkinligi engellemekte, iste becerileri
kullanmaya olanak saglamamakta, oOrgiitsel bagliligi etkileyen yetenek algilarini
azaltmaktadir (Abraham, 2000: 276; Yildiz, 2013: 859). Bu durumda orgiitsel sinizmin
orgilitsel baglilig azaltic1 bir etkisinin oldugu sdylenebilmektedir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlar1 sorun yaratan kisiler degil problem ¢dzen kisiler
haline getirmektedir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski
incelendiginde anlamli ve gii¢lii bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar
gostermistir ki calisan bireylerin orgiitsel sinizm diizeyleri artikga orgiitsel bagliliklar

azalmaktadir (Abraham, 2000; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Turner ve Valentine,
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2004). Orgiitsel sinizm yasandiginda calisanlar mesleki yeteneklerini kullanmamakta,
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini etkileyen yetenek algilar1 azalmakta ve caliganlar
orgiitlerine gliven duymakta zorlanmaktadirlar (Y1ildiz, 2013: 859).

Dean ve arkadaslarina (1998: 348) gore orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik
arasinda bazi farkliliklar da bulunmaktadir. Bu farkliliklar sinizmin boyutlar1 olan
bilissel, duyussal ve davranissal boyutta ele alindiginda(Ozgener vd., 2008: 62):

e Biligsel olarak sinik c¢alisan, icinde bulundugu Orgiitin uygulamalarinin
diiriistliik ve biitiinliikten yoksun olduguna inanmaktadir. Orgiitsel baglilikta ise
calisan, kisisel degerler ve amaglarinin 6rgiitiin deger ve amagclari ile benzerlik
gosterip gostermedigine iliskin bir degerlendirmede bulunmaktadir.

e Duyussal olarak sinik calisanlarin engellenme ve kiigiimseme gibi deneyimler
yasamis olmasi muhtemeldir. Orgiite baglillk duymayan calisanlarim ise
orgiitleriyle biitiinlesmesi ve gurur eksikligi duymalar1 olasidir.

e Davranissal olarak sinik caligsanlar orgiitlerini terk etme diisiincesine sahipken,

orgiitsel baglilik ¢alisanlarin rgiitte kalma niyetlerini ifade etmektedir.
2.8. Orgiitlerde Giiven ve Sinizm liskisi

Giliven duygusu, kelimelere dokiilmesi zor, elle tutulmaz, gozle goriillmez soyut
bir kavramdir, ancak bu duygunun varligi veya yoklugu kendisini yasamin her alaninda
hissettirir. Orgiitsel basarinin gergeklestirilmesinde de oldukca 6nemli olan giiven
duygusu gerek olumlu bir iligki sisteminin sonucundaki isbirliginin artmasinda, gerekse
yonetici ile ¢alisan arasindaki iligkiyi orgiitsel basariya doniistiirmede énemli bir konu
olmaktadir (Altinéz ve Cop, 2013: 253-254). Giiven, iginde belirsizlik ve risk
barindiran, olumlu beklentiler veya belirli eylemlerin performansi gibi etkilerin
sonucunda meydana gelen, davranma ve eyleme gegmeye iliskin isteklilikte ifade edilen
psikolojik bir durumdur (Albrecht, 2002: 321). Sinizm ise en iyi sekilde, bir kisi, grup,
ideoloji, sosyal diizen ya da kuruma giivensizlik ve bunlara yonelik olumsuz duygularin
yani sira hayal kiriklig1 ve hiisran ile karakterize edilen 6zel ve genel tutumlar olarak
tanimlanabilir (Andersson ve Bateman, 1997: 450). Bir bagka tanima gore ise sinizm,
kisinin ¢evresindekilere ve kurumlara giivenmemesidir (Peng ve Zhou, 2009: 863).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven iliskisi literatiirde ilk énce orgiitsel sinizm ile
ilgili yapilan tanimlamalar igerisindeki ‘‘gliven’’ kavramiyla dikkat ¢ekmektedir. Bu
tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir; Batemon ve arkadaslar1 (1992)’na gore sinizm,

otoriteye ve oOrgltlere karsi olumsuz ve giivensiz bir tutum olarak, Reichers ve
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arkadaslar1 (1997)’na gore sinizm, Orgiitsel degisimi gergeklestiren yoneticilere olan
giiven kaybi, onlar1 yetersiz ve tembel olarak nitelendirme ve degisim g¢abalari ile ilgili
basar1 olasiligi hakkindaki kotiimserlik kavramini kapsamakta, Turner ve Valentine
(2001)’ye gore sinizm, giivensizligin giiclii diizeylerini, diismanca kusku duymayi,
diger insanlarin diirtiilerini karalamay1 kapsayan ahlaki karar vermenin genel ve 6zel
boyutu, Helvaci ve Cetin (2012)’ne gore ¢alisanlarin orgiitiin kararlarina karsi hissettigi
bir inangsizlik, niyetlerine giivenmeme ve yoOneticilerin gercek karakterlerini
yansitmadiklarina yonelik inancini ifade etmektedir seklinde ifade edilmektedir. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak oOrgiitsel sinizmin olugmasinda giivensizligin dneminin
oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir.

Sinizmin orgiitlerle dogrudan veya dolayli ¢ok c¢esitli nedenleri olabilmektedir.
1990’1ardan sonra kiiresellesme, rekabetin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemelerin yonetimde yeni teknik ve uygulamalart meydana getirdigi bilinmektedir.
Yaygin sirket birlesmeleri, kalite girisimleri, kii¢iilme, kademe azaltma, satin almalar,
sire¢ yenileme ve yeni orgiitsel yapilanmalar ¢cogunlukla is¢ilerin isten ¢ikarilmalariyla
son bulmus ve bu durum iscilerin 6rgiit yasami ve orgiite bagliligin1 sorgulamalarina
neden olmustur. Orgiitlerde giderek yayginlasan sinizmin temel nedeni calisan-Orgiit
iliskilerindeki bu degisimlerdir. Orgiitlerin calisanlarindan artan bir beklenti iginde
olmalar1 ve onlardan daha fazla fayda saglama istegi sinizmin yaygin bir etki olmasini
saglamigtir. Orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda; adaletsizlik algisi, psikolojik
sozlesme ihlali, giivensizlik, liderlik davranislarinda eksiklik, cok uzun ¢aligsma saatleri,
yildirma, yonetim bi¢imi, yanhis yonetilen degisim cabalari, yiiksek diizeyde rol
catigmasi, asirt is yiki gibi olumsuzluklar yer almaktadir (Cakic1 ve Dogan, 2014: 80).
Fakat orgiitsel sinizmin engellenmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin basinda ¢alisanlara
giivende olduklarini hissettirmek gelmelidir. Cilinkii orgiitsel sinizmin en énemli kismi,
calisanlarin orgiitlerine kars1 glivensizlikleri nedeniyle glinden giline orgiitlerinden ve
islerinden sogumalaridir (Alan ve Fidanboy, 2013: 174). Bu sebeple orgiitsel sinizmin
yok edilebilmesi i¢in gliven kavraminin varlig: orgiitler i¢in olduk¢a dnemlidir.

Sinizm ve giiven karsit kavramlar gibi algilanmasina karsin aslinda birbiriyle
baglantili  kavramlardir.  Calisanlar  yonetimsel  uygulamalarda  giivensizlik
hissettiklerinde sinizm yasamaktadirlar. Ciinkii genellikle yasamilan gilivensizlik
duygusu bireyler arasinda siiphelerin ve Onyargilarin gelismesiyle beraber fazla
diisinmeden karar verilerek taraf tutulmasina, bir siire sonra kendi i¢ diinyasina

kapanilmas1 ve sonunda da oOrgiitle ilgili konularda olumsuz duygular beslenilmesine
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neden olmaktadir. Giiven, etki unsurunu (hayal kiriklig1, engel olma, limitsizlik gibi)
icermez iken, olumsuz olarak sinizm giivensizlik, iimitsizlik, hayal kiriklig1 gibi etki
unsurlarini igermektedir (Ozgener vd., 2008: 64; Ozler vd., 2010: 48).

Teorik baglamda ele aldigimiz kavramlardan biri ¢aligma arkadaslarina duyulan
givendir. Bu acidan giiven ve sinizm iliskisine teorik baglamda destek veren
calismalardan bir tanesi Haselton ve Buss (2000)’1n ¢alismasidir. Haselton ve Buss’in
ortaya koydugu hata yonetim teorisi caligma arkadaglari ile ilgili sinizm ve giiven
iliskisine hata baglaminda bir degerlendirme yaparak farkli bir bakis a¢is1 getirmektedir.
Bu teoriye gore, ¢aligma arkadaslariyla ilgili sistematik sinizmin baskalar1 tarafindan
kotiiye kullanimi veya digerlerinin kendi ¢ikarlari i¢in kullanimindan kaginmak igin
uyarlanmis bir mekanizma oldugu ifade edilmektedir. insanlar digerlerine giivenirken
iki tiir hata ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunlar; ya gercekten giivenilir olan birine
giivenmezler ya da sonradan gilivenilmez olacak birine giivenebilirler. Bu hatalarin
meydana getirebilecegi en fazla olumsuz sonuglar, insan gelisimi dogrultusunda farkli
sekillerde kanitlanmaktadir. Glivenilir bireylere karsi slipheci olmak, isbirligi yapma
sansinin kacgirilmasina neden olmaktadir. Buna karsin art niyetli kisilere fazla giivenmek
de sirtindan vurulmak gibi kotii sonuglara neden olabilmektedir. Buna gore, insan
gelisimi istismarin maliyetli hatalarindan kaginmak i¢in digerlerinin giivenilirligini
oldugundan daha alt diizeyde degerlendirme egilimi ile sonuglanmaktadir. Yapilan bir
arastirmada asir1 sinizmin agiklanmasinda rasyonelligin kusurlu 6l¢iimii de g6z Oniine
alinmistir.  Arastirmaya katilanlarin ¢alisma arkadaslarinin  giivenilirligi {izerine
yaptiklar1 degerlendirmelerin katilimcilarin gergek diisiincelerini yansitmayabilecegi
belirtilmistir. Bu durum katilimecilarin ¢aligma arkadaslarina iliskin olduk¢a siipheci
olmalar1 veya ¢alisma arkadaslarmin giivenilirligini degerlendirmelerini kotiimser bir
sekilde yapmalari ile agiklanmistir (Fetchenhauer ve Dunning, 2009: 273).

Teorik baglamda ele aldigimiz kavramlardan bir digeri yonetime duyulan
giivendir. Orgiitlerde calisanlar ile kurulan iliskilerde yoneticiler Kilit bir kademedir.
Yoneticiler, calisanlarin islerine kars1 goniilliiklerini ve azimlerini artirabilmekte veya
azaltabilmektedirler. Yonetici pozisyonunda calisan bireyler, ¢alisanlarindan sadece is
beklemekte ayni zamanda onlarin her tiirli sorunlariyla da ilgilenmektedirler.
Dolayisiyla, yoneticiler orgiitteki calisanlarin glivendigi ve saygi duydugu kimselerdir
(Tasc1 ve Eroglu, 2008: 26). Suliman (2001: 55)’a gore ¢alisanlarin yoneticileri ile iyi
iligkiler kurmasi orgiit icinde giivene yol acacaktir. Bu durumda da giiven duygusunun

hakim oldugu orgiitlerde sinik duygular olusabilecek uygun ortami bulamayacak ve
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giivensizlikten kaynaklanabilecek olumsuz tutumlar goriilmeyecektir. Diger taraftan
giiven ve sinizm iliskisi irdelendiginde yonetime karsi duyulan giiven, degisim odakl
sinizme neden olan Ogelerden birisi olarak ifade edilmistir. Degisim odakli sinizm,
belirli bir orgiitsel degisiklik i¢in yonetimin belirtilen ya da ima edilen giidiilerine
inanmama olarak tanimlanmistir. Bu tanim yonetime olan gilivenin, sinizmin énemli bir
belirleyicisi oldugunu gostermektedir (Stanley vd., 2005: 453).

Sinizm ve giiven kavramsal ve deneysel olarak birbiri ile yakindan iligkilidir.
Bir duruma kars1 sinik olan kisilerin o duruma kars1 giiven duymasi olas1 degildir. Ayni
sekilde bir duruma kars1 gliven duyan kisinin o duruma karsi sinik olmasi da olasi
degildir. Bu sebeple giiven, sinizmin olasi bir gostergesidir (Stanley vd., 2005: 453).

Brandes (1997: 60-61) sinizm ve giiveni degisik boyutlarda temellendirmistir:

e Giiven kavrami, iki veya daha ¢ok grup arasindaki isbirligini kolaylastirmaya
yonelebilirken sinizm kavramai igbirligine yonelik bir iddia icermemektedir.

e Giiven eksikligi deneyim eksikligi lizerine olusmaktadir. Buna gore, kisi diger
gruba glivenmede kendinden emin olmak i¢in yeterli deneyime sahip degildir.
Buna karsilik sinizm kesinlikle deneyime dayandirilmaktadir. Kisi, boylesi bir
giiveni dogrulamak icin deneyim eksikligine dayanarak, diger bir kisinin diger
gruba karsi olan giiven eksikligini kolayca hayal edebilmektedir. Yalniz benzer
kosullarda olan bir kisinin diger grup ile ilgili sinik olmasi olas1 bir durum
degildir.

e QGiiven, giivenen kisinin 1iyi olmasini Onemseyen belirli bir eylemi
gerceklestirmek i¢in diger gruba karsi hassasiyet gerektirmektedir. Yine de,
sinizm bir Onkosul olarak kisiler arasi hassasiyeti gerektirmemektedir.
Hassasiyetin yoklugunda giivenin anlami olmazken, bir birey hassas ya da
savunmasiz olmadan da kesinlikle sinik olabilir.

Orgiitsel giiven ve sinizm iliskisi giivensizlik baglamiyla sinizm gesitleri
acisindan degerlendirilebilir. Bu bakis agisindan kisilik sinizmi 6zgiiven, ¢alisan sinizmi
ast-iist-calisma arkadaslarina giliven, orgilitsel degisim sinizmi siirece giiven, toplumsal
sinizm  Orglitsel giiven, mesleki sinizm yapilan ise giiven eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Ozler vd., 2010: 54). Kisilik sinizminde diinyanin diiriist olmayan,
umursamaz, bencil ve sosyal iliskilerinde basarili olamayan insanlarla dolu oldugu
genellemesi lizerine kurulu derin bir giivensizlik vardir (Abraham, 2000: 271).
Toplumsal sinizmde birey ve toplum arasindaki sézlesmenin ihlali olarak goriilen,

vatandaslarin ilkelerine ve kurumlarima duydugu giivensizliktir (Kanter ve Mirvis,
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1991: 59). Calisan sinizminde ise iggoren ve igveren arasinda giiven, inang ve esitlige
dayanan sozlesme ihlalinin bozulmasi s6z konusu olup drgiitte meydana gelen sézlesme
ihlal edilirse isgoren hayal kirikligina ugrar ve orgiite olan giiveni sarsilir. Bu durum
calisanda sinizm olusmasina yol agmaktadir (Helvaci, 2010: 393). Orgiitsel degisim
sinizmi ise, Orglitte degisim c¢abalarinin basarisizliga ugramasi sonucunda meydana
gelen bir tepki olarak ifade edilmekte, gelecege dair degisim igin olusan kotiimser bakis
acisindan ve degisimin sorumlularinin yeteneksiz ve tembel olacagr inancindan
olusmaktadir (Abraham, 2000: 272). Orgiitsel degisim sinizmini azaltmanin veya yok
etmenin Onemli noktalarindan biri de calisanlarin Orgilite olan giivenini artirmak
olacaktir. Son olarak mesleki sinizm, c¢alisanlarin yaptiklart ise karst giliven
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bireyler rol catismasi ve rol belirsizligi yasayarak,
olumsuz bir tutum olarak ifade edilen mesleki sinizm yasayabilmektedirler (Arslan,
2012: 16). Bireylerin cesitli sebeplerle yasayacaklart sinizm tiirlerine maruz
kalmamalari i¢in giiven olgusunun saglamlagtirilmasinin gerektigi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven ile ilgili yapilan calismalar genel olarak
incelendiginde, Orgiitsel sinizm diizeyinin artmasima bagli olarak orglitsel giliven
diizeyinin azaldig1 gorilmistiir (Thompson vd., 2000: 4; Turner ve Valentine, 2001:
132; Chrobot-Mason, 2003: 34).

Ozelde yapilan caligmalara bakildiginda bu genel degerlendirmenin varligini
siirdiirdiigii goriilmektedir. Ornegin; Ozler ve arkadaslart (2010: 54-55)’nm orgiitsel
giiven kavramimin oOrgiitsel sinizm ile iligkisini incelemek i¢in yaptiklar1 calismada,
orgiitlerde sinizmin ortaya ¢ikmasinda giivensizlik duygusunun 6nemli oldugu kanisina
varmiglardir. Sinizm kavraminin ig¢inde yer alan; sikinti, umutsuzluk, hayal kiriklig: gibi
duygularin olugmasina neden olan en Onemli nedenlerin basinda, isgdrenlerin
isverenlere ve yoneticilerine, calisma arkadaslarina, Orgiite, Orgiit strateji ve
politikalarima duyduklart giiven eksikliginden kaynaklandigini ifade etmislerdir. Ayni
goriis  Eisinger (2000: 55)’in  sinizm kavramini sorguladigi ¢alismasiyla da
desteklenmistir.

Tiirk6z ve arkadaglart (2013: 290-297)’nin yapmis olduklar1 calismada ise
calisanlarin oOrgiite kars1 negatif duygulara sahip olmasinin temelinde yatan pek ¢ok
bireysel ve orgilitsel etken bulundugu ve bu etkenler icerisinde giivenin ayr1 bir yerinin
ve Oneminin oldugu ifade edilmistir. Sebebinin ise genellikle yasanilan gilivensizlik
duygusunun, kisiler arasinda siiphelerin gelismesiyle birlikte ¢ok fazla diisiinmeden

karar vererek taraf tutulmasina, bir siire sonra kendi i¢ diinyasina kapanmasina bunlarin
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sonucunda da oOrgiit ile ilgili olumsuz duygular beslenmesine neden olacagi
belirtilmistir. Yaptiklar1 nicel arastirma ile de ¢alisan bireylerin orgiitsel giiven algisina
sahip olmasinin Orgiitsel sinizm algilamalar1 {izerinde azaltic1 yonde bir etkiye sahip
oldugu sonucu desteklenmistir.

Giiven ve sinizm iliskisine akademik Orgiitler 6zelinden bakildiginda, §gretim
elemanlar1 bazi olumsuz deneyimler yagamaktadirlar. Akademik yiikselmelerde 6gretim
elemanlarina kadro verilmemesi ya da yilikselmenin engellenmesi, yaptigi bilimsel
caligmalara deger verilmemesi gibi isle ilgili olumsuz deneyimler, 6gretim elemanlari
arasinda yeterince iletisim kurulmamasi, konusma dilinin saygi ¢ercevesinden
uzaklagmasi, iletisim kanallarinin kapali olmasi, kisisel goriislere deger verilmemesi,
kisisel kararlara saygi duyulmamasi, calisma ortaminda gruplasmalarin olmasi gibi
iletisimle ilgili olumsuz deneyimler bunlardan bazilaridir. Ozellikle arastirma
gorevlilerinin yasadiklart olumsuz deneyimlerden bazilar1 ise; yaptiklarinin takdir
edilmesi yerine elestirilmesi ve akademik ¢alismalardan ¢ok {iistlerinin bireysel isleriyle
gorevlendirilmeleri olarak goriilmektedir. Ifade edilen bu gibi durumlar, 6gretim
elemanlarin1 mutsuz etmekte ve oOrgilitiine, meslektaslarina ve istlerine karsi gliven
duygularin1 zedelemektedir. Bu kosullar dogrultusunda, aragtirma gorevlileri orgiitlerde
sinik tutumlar sergileyebilmektedirler (Kalagan, 2009: 3).

Tayfun ve Catir (2014: 359)’1n Ankara’da faaliyet gosteren devlet hastanelerinde
calisan hemsireler ile yaptiklar1 arastirmada hemsirelerin orta diizeyde oOrgiitsel sinizm
davranis1 gosterdikleri, Findik ve Eryesil (2012: 1255)’in Konya’da Demir celik
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda calisan personel ile yaptiklar1i g¢alismada
isgorenlerin sinizm algilarmin yliksek c¢iktigini ifade etmislerdir. Calisanlarin sinizm
algilamalarmin yiiksek ¢ikma sebeplerinden biri olarak giivensizlik diisiiniildigiinde
yiiksek diizeyde sinizm goriilen Orgiitlerde bir siire sonra kaos yasanabilecegi
ongoriilmektedir. Bu noktada her kaosun yeni bir diizenin baslangici olabilecegi ve bu
durumunda orgiitlerde yeni bir ihtiyag, yeni bir giiven-sinizm kavraminin dogusu olarak
orgiitlere geri donebilecegi beklenmektedir. Bu durumda meydana gelebilecek yeni
diizenin Orgiitler i¢in bir bocalama, gerileme durumlarini meydana getirmemesi icin
sinizmin azaltilmasi bunun i¢in de giivenin artirilmasi gerekmektedir.

Diger taraftan yapilan ¢alismalarda sinik ¢alisanlarin 6rgiitlerine giivenmedigi ve
kendilerinin orgiit tarafindan somiiriildiigii inancini tasidiklar1 goriilse de (Eaton, 2000:
1) bu hususta yapilan bazi ¢aligmalar gostermistir ki gilivensizlik sinizm i¢in oldukga

onemli bir dnkosul olmasina ragmen sinizmin olusmasinin tek nedeninin gilivensizlik



71

olmadiginin bilinmesidir (Kalagan, 2009: 85). Yapilan bu g¢alismalardan yola g¢ikarak
denilebilir ki; giivenin oldugu orgiitlerde sinik duygular gelisecek uygun sartlari
bulamadig1 i¢in yok olacak, glivensizligin oldugu orgiitlerde ise sinik tutum sergileyen
calisan sayisi artis gosterecektir (Tiirk6z vd., 2013: 291). Bu tespitin tersi iddia da ayni
sekilde savunulabilir. Ozellikle davranis bilimlerinin ¢cok sebepli metodolojik yaklagimi
acisindan  Orgiitsel giiven ve Orgiitsel sinizm kavramlari arasindaki iliski
degerlendirildiginde konuya yaklasim daha gercekei olacaktir. Bu ¢er¢evede denilebilir
ki, cok sebepli metodolojiye gore, biitiin sosyo-kiiltiirel olaylar ve insan davranislari, tek
sebepten ziyade ¢ok yanli sebepler ile agiklanabilmektedir. Bir sosyal olayin, bir sosyal
degismenin ve bir davranisin meydana gelmesinde etkili olan faktorler, karsilikli
etkilesim ya da zincirleme etkileme yoluyla belli bir sonucu yaratmaktadirlar. Diger
taraftan tek sebepli metodoloji, sosyal olaylar1 ve insan davraniglarini tek sebebin tek
yonlii olarak sonucu belirlemesi durumunu ifade ederken modern sosyal bilimler
metodolojisine gore, sosyal olaylarin ve insan davraniglarinin analizinde, sebep-sonug
iligkileri, tek yonlii olmayip karsilikli etkilesim (¢ift yonlii) temeline dayanmaktadir.
Cok sebepli modeli, y= f(x) seklinde formiile etmek miimkiin olup bu iligkide ¢ift yonlii
etkilesimin esas oldugu bilinmektedir. Yani, y= f(x) iligkisini x= f(y) bi¢ciminde de
yazmak mimkiindiir (Eroglu, 2013: 39-41). Cok sebepli model giiven ve sinizm iliskisi
i¢in formiile edilecek olursa;
Orgiitsel Giiven = f (Orgiitsel Sinizm)
f (Orgiitsel Sinizm) = Orgiitsel Giiven
Bu modele gore giiven ve sinizm arasinda fonksiyonel bir bagimlilik ve karsilikli
etkilesim vardir. Yani, giiven sinizmi etkileyen bir unsur oldugu gibi sinizm de giliveni
etkileyen bir unsur olabilmektedir. Calisanlar iginde yer aldiklar1 orgiitlerde, beraber
calistiklar1 arkadaglarinin davraniglarinda, yoneticilerinin tutumlarinda giivensizlik
hissettiklerinde sinik davraniglar sergileyebilirken, tam tersi bir durum olarak
giivensizlik disinda bir etken ile sinik davranislara siiriiklenen c¢alisan Orgiite,
yoneticisine, c¢aligma arkadaslarina kars1 gliven duygusunu kaybedebilmektedir.
Giivensizligin orgiitsel sinizm icin bir Onciil olabilecegini belirten ¢alismalar oldugu
gibi (Andersson ve Bateman; 1997, Dean ve digerleri; 1998) giivensizligin Orgiitsel
sinizmin sonuglar1 arasinda da yer aldigini ifade eden ¢alismalar (Tokgdz ve Yilmaz,
2008; Ozler vd., 2010; Sur, 2010) literatiirde yer almaktadur.
Sonu¢ olarak denilebilir ki Orgiitsel davranis alaninda yapilan g¢aligmalarin

orglitsel giiven kavrami iizerinde yogunlagmalarinin amaci; orgiitlerde giivene dayali
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iligkilerin kurulmasi, Orgiitlerine duygusal acgidan bagli, islerinden tatmin olan,
orgiitlerinden sikayet etmeyen, isten ayrilmay1 istemeyen, orgiitlerine ve yoneticilerine
giiven duyan calisanlar yaratabilmektir (Dirks ve Ferrin, 2002: 611-612; Chen vd.,
2012: 409). Bu olumlu sonuglarin orgiitlerde var olabilmesi i¢in giiveni etkileyen
faktorlerin ve giivenden etkilenen faktorlerin anlasilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
sebeple bu caligmada orglitsel giiven ve Orglitsel sinizm kavramlari arasinda ¢ok yanli
bir etkilesim davranis bilimleri agisindan daha gergekgi goriilmekle birlikte bu ¢alisma
orgilitsel gliven kavramin1 merkeze alarak etkileyen faktor, orgiitsel sinizm kavramini ise

giivenden etkilenen faktor olarak ele alacaktir.
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UCUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde arastirma konusuna yonelik olarak
Orgiitsel gliven ve Orgiitsel sinizm kavramlarinin kuramsal temellerini i¢eren yazin
caligmasina yer verilmistir. Calismanin bu boliimiinde ise deginilen kuramsal temeller

ampirik bir ¢alisma ile degerlendirilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde toplumsal yapinin ve ekonomik iliskiler sisteminin hizla de§ismesi
insan iligkilerinin bagli oldugu unsurlar1 derinden etkilemektedir. Bu etkilenmeler farkli
kisilik o6zelliklerinin olusmasina yol agmaktadir. Bu anlamda bireyler ¢ikarci, bencil,
kotiimser, samimiyetsiz gibi Ozelliklere sahip olabilmektedir. Giiven olgusunun yok
olmasinin veya azalmasinin bireylerin bu olumsuz 6zelliklere sahip olmasinda énemli
bir etken oldugu diisiiniilmektedir.

Calisma hayatinin temelinin insan iliskileri oldugu diistiniiliirse bu iliskilerin
odak noktasi olan giiven kavraminin yok sayilamayacagi, ¢alisanlar arasinda, yonetici-
calisan arasinda ve orglit-calisan arasinda var olan giiven unsurunun saglamlastirilmasi
gerekliligi olduk¢a oOnemlidir. Ne yazik ki degisen rekabet kosullar1 oOrgiitleri ve
calisanlar1 daha ¢ikarci ve bencil hale getirerek, gliven duygusunu yok etmektedir. Yok
olan giiven duygusu ise ¢esitli olumsuzluklar ile orgiitlere ve piyasalara geri doniis
saglamaktadir. Bu olumsuzluklardan birinin de ¢alismanin ana konularindan biri olan
sinizm sonucu oldugu bilinmektedir. Bu sebeple bu g¢alismanin ilk amaci sinizm
kavramini gliven perspektifinden incelemek ve azalan giiven duygusunun orgiitlerde
sinizme etki edip etmedigini aragtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda calismanin temel
varsayimi  “‘Orgiitsel giiven algilamas1 diisiik olan ¢alisanlar 6rgiitsel sinizm
yasamaktadirlar’® seklindedir. Calismanin ikinci amaci ise orgiitsel giiven ve orgiitsel
sinizm degiskenlerinin katilimcilarin demografik bilgilerine gore degerlendirilmesidir.
Calisanlarin demografik ozelliklerinin Orgiitsel gliven ve orgiitsel sinizm algilarinda
anlamli farklilik gosterip gostermedigi arastirilmak istenmektedir.

Literatiirde orgiitsel gliven ve oOrgiitsel sinizm kavramlar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalarin azlig1 sebebiyle arastirmanin literatiire ve gelecekte calisma

yapacak arastirmacilara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Kisilerin calistiklart orgiite karsi negatif duygulara sahip olmasinin temelinde
yatan bircok kisisel ve orgiitsel faktor bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda giivenin ayri
bir yeri ve 6nemi vardir. Ciinkii kisilerin duydugu giivensizlik duygusu bireyler arasi
siipheyi doguracak ve bir siire sonra kisiler kendi i¢ diinyalarina kapanip orgiitle ilgili
olumsuz duygular besleyeceklerdir (Tiirk6z vd., 2013: 290). Dolayistyla kisilerin sahip
olduklar1 olumsuz tutumlar olarak ifade edilen sinizmin temelinde de insan dogasinda
var olan giivensizlik yatmaktadir (Ozler vd., 2010: 54). Andersson (1996: 1398) da
sinizmi, bireylere, gruplara, ideolojilere, sosyal topluluklara ya da kurumlara yonelik
duyulan giivensizlik ve bunlara karst bir kiigimseme, umutsuzluk ve hayal kirikligini
iceren genel veya O6zel bir tutum olarak tanimlayarak giivensizligin sinizmi etkileyen
onemli bir etken oldugunu ifade etmistir. Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel giiven ile ilgili
yapilan baz1 ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel sinizm diizeyi arttikca Orgiitsel giiven
diizeyinin azaldig: belirtilmektedir (Thompson vd., 2000: 4; Turner ve Valentine, 2001:
132; Chrobot-Mason, 2003: 34).

Gtliven kavrami, oOrgiitlerde kendiliginden ortaya ¢ikabilen bir kavram degildir.
Giliven ortaminmi olusturabilmek i¢in yonetimin giiven duygusunu Orgiit calisanlar
tizerinde yapilandirmasi ve sonrasinda yonetmesi gerekmektedir. Bu noktada en biiyiik
sorumluluk yoneticilere aittir (Tiiziin, 2006: 37). Yoneticilerin vaatleri ile uygulamalari
arasinda tutarlilik oldugunda calisanlar hayal kirikligina ugramamakta ve olumlu tavir
sergilemektedirler. Yoneticilerin vaatlerinin dnem kazanabilmesi i¢in uygulamalarini
net bir bicimde ortaya koymasi gerekmektedir. Uygulamalar1 ile vaatleri benzerlik
gostermiyorsa yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi diisiik olacak ve yerine
getirilmeyen vaatler olumsuz tutum ve durumlar yaratacaktir (Ko¢ ve Yazicioglu, 2011:
48). Bu arastirmalardan yola ¢ikarak olumsuz tutum olarak ifade edilen sinizm ile
yoneticiye duyulan giiven arasindaki iliskiyi incelemek i¢in su hipotezler kurulmustur:

Hia: Yoneticiye duyulan giiven biligsel sinizmi anlamli derecede ve negatif

yonde etkilemektedir.

Hip: Yoneticiye duyulan giiven duyussal sinizmi anlamli derecede ve negatif

yonde etkilemektedir.

Hic: Yoneticiye duyulan gliven davranigsal sinizmi anlamli derecede ve negatif

yonde etkilemektedir.
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Brandes (1997: 61)’e gore giiven iki ya da daha fazla grup arasindaki isbirligini
kolaylastirmaktadir. Buradan yola ¢ikarak kisilerin calisma arkadaslarina duyduklari
giivenin isbirligini artiracagi ve sinizmi azaltacagi one siiriilebilmektedir. Bunun igin,
orglitsel giivenin boyutu olan calisma arkadaglarina duyulan gilivenin sinizmin alt

boyutlarina etkisi ile ilgili su hipotezler kurulmustur:

Ha: Calisma arkadaslarina duyulan giiven bilissel sinizmi anlamli derecede ve
. negatif yonde etkilemektedir

Hap: Calisma arkadaglarina duyulan giiven duyussal sinizmi anlamli derecede ve

negatif yonde etkilemektedir.

Hyc: Calisma arkadaslarina duyulan giiven davranigsal sinizmi anlamli derecede

ve negatif yonde etkilemektedir.

Giivensizlik sinizmin en temel bilesenlerinden biridir. Calisanlar orgiitlerine
giivenmedigi ve kendilerinin Orglit tarafindan somiiriildiigii inanc1 tasidiklarinda sinik
davraniglar sergilemektedirler (Eaton, 2000: 1-4). Abraham (2000: 270)’a gore kisiler
Orgiitiin diirtistliigline kars1 glivensizlik duyduklarinda sinik davraniglar sergileyecek ve
muhtemelen oOrgiitiin refah diizeyinin artmasi igin prososyal davranislar (empati,
isbirligi vb.) sergilemeyecekler, orgiitii savunma, goniillii olma ve digerlerine yardim
etme tiirli davraniglarda yer almayacaklardir. Bu arastirmalardan yola ¢ikarak orgiitsel
giivenin bir boyutu olan orgiite duyulan giivenin oOrgiitsel sinizmin alt boyutlarina

etkisini incelemek {izere kurulan hipotezler su sekildedir:

Hs,: Orgiite duyulan giiven bilissel sinizmi anlamli derecede ve negatif yonde
etkilemektedir.

Hap:Orgiite duyulan giiven duyugsal sinizmi anlamli derecede ve negatif yonde
etkilemektedir.

Hsc: Orgﬁte duyulan giiven davranissal sinizmi anlamli derecede ve negatif

yonde etkilemektedir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Denizli ili Organize Sanayi Bolgesi’nde tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir. Calismada tekstil sektoriiniin segilmesinin
nedenleri arasinda; Denizli ili i¢in tekstil firmalarinin ekonomik anlamda biiyiik 6nem
tasimasi, firmalarin tiim faaliyetlerinde ‘‘insan’’faktoriiniin etkili olarak yer almasi,

farkl1 sistemleri bir arada bulunduran emek yogun bir yapiya sahip olmasi, rekabetin ve
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degisimin yogun olmasi ve lilke ekonomisi i¢in tagidig1 dnem siralanabilir (Tiirkdz vd.,
2013:292).

Arastirmanin amacina uygun olarak calismanin 6rneklemini Denizli Organize
Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gostermekte olan firmalarda calisan beyaz yakali personel
olusturmaktadir. Beyaz yakali c¢alisanlarin se¢ilmesinin sebebi, Orgiitsel giiven ve
orgiitsel sinizm kavramlarinin daha net anlagilabilecegi diisiincesi ve kararlara katilim

konusunda mavi yakal1 ¢calisanlardan daha baskin olmalaridir.
3.4. Arastirmanin Simirhhiklari

Orgiitsel giiven algilamasinin &rgiitsel sinizme etkisini incelemeyi amaglayan bu
calismanin ilk sinirhiligl, arasgtirmanin evreninin Denizli Organize Sanayi Bolgesinde
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalarla sinirlandirilmis olmasidir. Zaman, maliyet
ve arastirmacinin tek kisi olmasi gibi sebeplerle arastirmada zorunlu olarak bu
sinirlandirmaya gidilmistir. Bu sebeple bu arastirmanin sonuglarinin sadece secilen
evren iizerinde genellemeler yapilmasi gerekmektedir. Ikinci olarak, bu arastirma
Denizli Organize Sanayi Bolgesinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren beyaz yakali
calisanlarin goriisleri ile smirlidir. Ugiincii olarak arastirma, veri toplama aracindan

toplanan veriler ile sinirlidir.
3.5. Veri Toplama Yontemi, Araglar: ve Analiz Yontemleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Anketin
uygulanabilmesi i¢in oncelikle Denizli Organize Sanayi Bolgesi Midiirliigii’ne gidilmis
ve bolge icerisinde tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin listesi alinmustir.
Listede yer alan 123 firmadan 45’ine ulasilabilmis ve firmalarin insan kaynaklari
birimleri ile goriisiilerek anketin amaci, igerigi ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir.
Higbir sekilde kurum, kisi ismi belirtilmeyecegi sdylenmesine ragmen ¢esitli sebeplerle
15 firma anket caligmasini kabul etmemis, 30 firma ise anket ¢aligmasinin beyaz yakali
calisanlarina uygulanmasina izin vermistir. Anket ¢aligmasina izin veren bazi firmalarda
anketler beyaz yakali calisanlara arastirmaci tarafindan dagitilip cevaplanmasi
beklenmis bazi firmalarda ise firma yetkilileri calisanlarina kendileri dagitmayi ve
toplamay1 uygun gormiistiir. Firma yetkililerinin dagittig1 anketlere ¢alisanlarin cevap
verirken c¢ekingen davrandiklari, bazilarmin calistiklar1 birimleri yazmadiklar
gozlenmistir. Toplamda 450 anket dagitilmig, 302 beyaz yakali ¢alisan anketi

cevaplamayr kabul etmis ancak toplanan anketlerden 20 tanesi sorularin eksik
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cevaplanmasi, tim sorulara ayni cevabin verilmesi gibi nedenlerle giivenilir
bulunmadigi i¢in analize dahil edilmemistir. Kalan 282 anket arastirmaya dahil
edilmistir. Uygulamali arastirmalarda ana kiitleden secilen Ornekler iizerinden geri
doniis oranmin genellikle %20 ile %40 arasinda degistigi dikkate alindiginda (Ogiit,
2003: 293), %62,7 diizeyindeki bir geri doniis oran1 kabul edilebilir bir oran olarak
degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu (Ek-1) arastirmanin amacini anlatan bir
paragraf ile baslamakta ve 3 ana boliimden olusmaktadir. Bu béliimler; 1- Orgiitsel
giiven dlgegi, 2- Orgiitsel sinizm 6lgei, 3- Demografik bilgilerdir. Calisma dort farkl
odlgekten yararlanilarak yapilmistir. Olgekler daha dnce yapilan calismalarda kullanilan
Olceklerden secilmistir. Yoneticiye giivenin dl¢giilmesi i¢in kullanilan 10 soru Nyhan ve
Marlowe (1992) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Envanteri ve Daboval, Comish,
Swindle ve Gaster’in (1994) Kiigiik isletmeler ve Sorunlar ile ilgili Giiven Envanteri
yardimiyla yapilmistir. Calisma arkadaslarina giivenin 6l¢iilmesi amaciyla 5 soru Cook
ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen Is Ortaminda Kisiler aras1 Giiven Slceginden
yararlanilarak yapilmigtir. Orgiitiin kendisine giivenin &lgiilmesi igin ise 7 soru yine
Nyhan ve Marlowe un (1992) 6lgeginden yararlanilarak yapilmistir (Omarov, 2009:
77). Orgiitsel sinizm igin ise Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilmis olan orgiitsel sinizm o6lgegi kullanilmustir. Orgiitsel sinizm &lgeginde
bilissel, duyugsal ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyut yer almaktadir.

Aragtirmada  kullanilan  Olgeklerde ifadelere  verilen cevaplar  “‘Hig
Katilmiyorum™ (1), “‘Katilmiyorum (2), ‘‘Kismen Katiliyorum’’ (3), ‘‘Katiliyorum™’
(4), ““Tamamen Katiltyorum’ (5) seklinde siralanan besli Likert tipi derecelendirme
seklinde siralanmustir.

Katilimeilardan toplanan veriler SPSS 17 istatistiksel veri analizi paket
programina aktarilarak analizler yapilmistir. ilk olarak ¢alismanin gegerliligini dlgmek
tizere kesfedici faktor analizi ve giivenilirligini 6lgmek icin giivenilirlik analizi
yapilmustir. Yeterli diizeyde gegerli ve giivenilir bulunan sonuglar demografik verilerin
degerlendirilmesi i¢in frekans analizi, ¢alisanlarin giiven ve sinizm diizeylerini 6l¢gmek
icin tanimlayict analiz, hipotezlerin test edilebilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Daha sonra orgiitsel gliven ve orglitsel sinizm degiskenlerinin katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek igin t-testi ve ANOVA

analizi yapilmistir.
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3.6. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegcerlilik Analizleri

Gegerlilik, testin kiginin 6l¢iilmek istenen 6zelligini ne derece dogru 6lctiigiiyle
ilgili bir kavramdir (Biyiikoztirk, 2012: 167). Bu arastirmada kullanilan &lgekler
alaninda uzman bir akademisyen tarafindan incelenmis, ifadelerin anlasilabilirligi,
uygunlugu degerlendirilmis ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra dlgeklerin igerik
gecerliligi saglanmstir.

Bir olgegin yap1 gegerliligini ortaya koymada ise faktdr analizinin en yaygin
kullanilan istatistiksel yontemlerden biri oldugu konusunda ilgili yazinda goriis birligi
saglanmistir (Karacaoglu ve Ince, 2012: 85). Faktor analizinin en énemli amaglarindan
biri degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin temelini incelemek olup faktor yiikleri
faktoriin degiskeni Ol¢medeki Onemini gosteren Olglidiir. Sosyal bilimlerde, her
maddenin hangi diger maddelerle gruplagsma yaptiklarini, bu maddelerin bu gruplara ne
kuvvetle baglandiklarini gormek amaciyla kesfedici faktor analizi kullanilmaktadir
(Omarov, 2009: 80). Bu calismada da 6lgeklerin yapisal gegerliliklerini 6lgmek igin
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Bunun ic¢in Oncelikle alan arastirmasi sonucunda
elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek i¢in KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett’in kiiresellik testi uygulanmistir. Faktor analizinin
yapilabilmesi i¢cin KMO oraninin en az 0,50 ve iizerinde olmasi ve Barlett testinin
anlamli (p<0,05) ¢ikmasi gerekmektedir. Cikan sonuglarin uygun sartlar1 saglamasi
sonucunda Olgegin temel bilesenlerini tespit etmek iizere Kesfedici Faktor Analizi

uygulanmigtir.
3.6.1. Orgiitsel Giiven Olceginin Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel giiven dlgeginin gegerlilik analizi i¢in uygulanan
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Barlett testinin sonuglart Tablo 6’da yer almaktadir.
Sonuglara gére KMO test degeri 0,931 ve Barlett’in kiiresellik testinin anlamlilik
derecesi 0,000 olarak c¢ikmistir. Bu durumda KMO degeri 0,931>0,50 ve Barlett’in
kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 6. Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,931
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-kare degeri 4184,971
Serbestlik derecesi 171
Anlamlilik derecesi ,000

Baslangi¢c ¢oOziimiinde ozdegerler, varyans ve birikimli varyans degerleri
hesaplanarak faktor sayisina karar verilmistir. Kural olan 6zdegeri birden biiyiik olan
faktorler secilmistir. Bu li¢ deger goz oOniinde bulundurularak kalan 19 ifade i¢in 3
faktoriin yeterli olduguna karar verilmistir. Tablo 7°a gore birinci faktor olan yoneticiye
duyulan giiven en biiyiik faktdrdiir ve varyansin %50,15’sini agiklamaktadir. Ikinci
faktor olan orgiite duyulan giiven ise %12,84 varyansa sahip olup ¢alisma arkadaslarina

duyulan giiven olan tiglincii ve son faktor %7,37 varyansa sahiptir.

Tablo 7. Orgiitsel Giiven Olgegine Iliskin Faktor Analizi Baslangic Céziim

Istatistik Sonuclar

Faktor Numarasi ve Faktor Adi Oz Deger Varyans Birikimli
Varyans

Faktor 1: Yoneticiye Duyulan Giiven 9,528 50,150 50,150

Faktor 2: (")rgiite Duyulan Giiven 2,440 12,844 62,994

Faktor 3: Calisma Arkadaslarina

Duyulan Giiven 1,401 7,374 70,368

22 ifadeden olusan oOrgiitsel giiven Olgegi faktdr analizine tabi tutulmustur.
Faktor yiiklerinin 0,40’1in altinda olmamasi1 ve bir degiskenin birden fazla faktore

3

yiikklenmemesi gerektigi i¢in ‘‘yOneticiye duyulan giiven’’ boyutunda olmas1 beklenen
“Yoneticimin soyledikleri ve yaptiklart birbiriyle tutarlidir’’, *“Yoneticim ¢alisanlarla
ilgili karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi alir’’ ifadeleri ve ‘Orgiite duyulan giiven’
boyutunda olmasi beklenen ‘Calistigim kurum verdigi vaatleri yerine getirir’’ ifadesi
analizleri etkilememeleri agisindan Ol¢ekten c¢ikarilmistir. Cikarillan bu maddeler
giivenilirlik analizine ve sonraki analizlere dahil edilmemistir. Tablo 8’de goriildiigii
tizere yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler literatlire uygun dagilim

gostermis ve yoneticiye duyulan giiven, ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven ve orgiite

duyulan giiven olarak ii¢ boyutta toplanmistir.
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Boyutlar

ifadeler

Yoneticiye
Duyulan

Giiven

Orgiite
Duyulan

Giiven

Calisma
Arkadaslarina
Duyulan

Giiven

Yoneticimin isiyle ilgili dogru kararlar alacagina
giivenirim

Yoneticimin herhangi bir konuda bana sdylediklerinin
dogruluguna giivenirim

Ydneticimin isiyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili
ve becerikli olduguna giivenirim

Yoneticimin igini bagka sorunlara yol agmadan
yapabilecegine giivenirim

Yoneticimin igiyle ilgili gérevlerini tam yapacagina
giiveniyorum
Yoneticimin verdigi sdzleri tutacagina giivenirim

Yoneticim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve
yardimseverdir

Yoneticime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca
sOyleyebilirim

,840

,816

814

,802

,788

,769

741

,540

Isimi iyi yaparsam ¢alistigim kurum beni ddiillendirir ve
bana destek olur

Calistigim kurum bana her zaman adil davranir
Calistigim kurumun calisanlarla ilgili politikalarina

giivenirim

Calistigim kurum ihtiyacim oldugunda bana yardimet1
olmaz

Calistigim kurum benim sorunlarimla ilgilenmez

Calistigim kurumun bana karsi diiriist olduguna giivenirim

752
,752

741

,731

715

,699

Birlikte ¢alistigim arkadaslarin ¢oguna islerini en iyi
derecede yapacaklarina giivenirim

Birlikte ¢alistigim arkadaslarin ¢oguna kendi islerinde
uzman olduklari i¢in giivenirim

Birlikte calistigim arkadaslar yoneticiler ortalikta olmasa
bile iglerini yaparlar

Dikkat isteyen islerde arkadaslarimin igimi
zorlagtirmayacagina giivenirim

Calistigim yerde herhangi bir zorlukla karsilagirsam
caligma arkadaglarimin bana yardim edeceklerine
giivenirim

,865

,820

817

,785

,715
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3.6.2. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan 13 ifadeden olusan orgiitsel sinizm dlgegi beyaz yakali
calisanlara sunulmus ve elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak faktor
analizi yapilmustir. Olgegin gecerliligini 6l¢gmek icin kullanilan faktdr analizi icin ilk
olarak KMO ve Barlett’in kiiresellik testi sonuglarma bakilmistir. Tablo 9’da
gosterildigi gibi Orgiitsel sinizm 6lgeginin KMO degeri 0,899 ve anlamlilik derecesi
0,000 ¢ikmistir. Bu durumda KMO degeri 0,899>0,50 ve Barlett’in kiiresellik testinin

anlamli ¢ikmasi veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,899
Bartlett’in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-kare degeri 2808,576
Serbestlik derecesi 66
Anlamlilik Derecesi ,000

Tablo 10°da goriilen baslangi¢ ¢oziimiinde 6zdegerler, varyans ve birikimli
varyans degerleri hesaplanarak faktor sayis1 hesaplanmistir. Ozdegeri birden biiyiik olan
faktorler secilerek orgiitsel sinizm 6lgeginin 3 faktérden olustugu sonucuna ulagilmistir.
Birinci faktor olan biligsel sinizmin %55,20 varyans ile en biiylik faktor oldugu
hesaplanmistir. Ikinci faktér olan duyussal sinizm varyanst %11,59 olarak

hesaplanirken son faktor olan davranigsal sinizm varyansi %9,68 olarak hesaplanmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Sinizm Ol¢egine iliskin Faktor Analizi Baslangi¢ Céziim

Istatistik Sonuclan

Faktor Numarasi ve Faktor Adi OzDeger Varyans Birikimli
Varyans
Faktor 1: Biligsel Sinizm 6,625 55,209 55,209
Faktor 2: Duyussal Sinizm 1,392 11,598 66,807
Faktor 3: Davranigsal Sinizm 1,163 9,689 76,496

Orgiitsel sinizmi &lgmek icin alman oSlgek 13 ifadeden olusmaktadir. Olgek
calisanlara uygulandiktan sonra elde edilen veriler faktor analizine tabi tutuldugunda

ortaya ¢ikan sonuglar literatiirle benzerlik gdsteren boyutlar ile sonuglanmistir. Fakat
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faktor yiiklerin 0.40’mm altinda olmamast ve bir degiskenin birden fazla faktore
yiiklenmemesi gerektigi icin ‘‘davranigsal sinizm’’ boyutunda olmasi beklenen
“Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle
anlamli bir sekilde bakisiriz’’ ifadesi dlgekten ¢ikarilmistir. Tablo 11°de goriildiigii gibi
davranigsal boyutu 6l¢en bir ifade ise duyussal sinizm boyutu kapsamina girmistir. Ancak
faktor yiikleri dikkate alindiginda davranigsal sinizmi 6lgme faktorleriyle aralarinda 0,2°den
fazla fark olmasi sebebiyle ifade davranissal sinizm boyutuna dahil edilmistir. Sonug olarak
faktor analizi sonucunda Orgiitsel sinizm; biligsel sinizm, duyugsal sinizm ve davranissal

sinizm olmak {izere li¢ boyutla agiklanmaktadir.

Tablo 11. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Faktor Yiikleri

Boyutlar

Duyussal Bilissel Davranigsal

ifadel . - .
adeler Sinizm Sinizm Sinizm

Calistigim kurumda, sylenenler ile yapilanlarin farkl 230
olduguna inanirim '

Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve 753
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir ’

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip ger¢ceklesmeyecegi ,783

konusunda kusku duyarim

Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmast 662
beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir ’

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile 205
gerceklesenler arasinda gok az benzerlik goriiriim ’

Calistigim kurumu distindiik¢e sinirlenirim ,898
Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim ,902
Calistigim kurumu diisiindiikce gerilim yasarim ,906

Calistigim kurumu diisiindiikce igimi bir endise 821
duygusu kaplar ’

Calistigim kurum digindaki arkadaslarima, iste olup 458 617
bitenler konusunda yakinirim ’ '

Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki iglerin nasil 910
yiiriitiildiigii hakkinda konusurum '

Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve 823
politikalar: elestiririm '
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3.7. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, bir testin veya dlgegin dlgmek istedigi seyi tutarl ve istikrarlt bir
bicimde 6lgme derecesi olarak ifade edilmektedir. Bir test veya Olcek ne derece
giivenilir ise ondan elde edilen verilerde o derece giivenilirdir. Giivenilir olmayan bir
Olcek ile elde edilen veriler anlamsizdir. Bir 6l¢egin giivenilirligini 6l¢mede c¢esitli
yaklagimlar kullanilmaktadir. Bu aragtirmada 6lgeklerin giivenilirligini 6lgmek igin igsel
tutarlilik analizi yaklasimi kullanilmustir. Igsel tutarliligin dlgiimiinde en yaygin
kullanilan yontem ‘‘Cronbach Alfa’’ olarak da bilinen ‘‘Alfa Katsayis1’’dir. Alfa degeri
0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmas1 istenir

(Altunisik vd., 2012: 124-126).
3.7.1. Orgiitsel Giiven Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel giiven dlceginin giivenilirligini lgmek icin alfa katsayisi kullanilmustir.
Orgiitsel giiven dlgeginin yoneticiye duyulan giiven, calisma arkadaslarina duyulan
giiven, Orgiite duyulan giiven olmak iizere {i¢ boyutu vardir. Bu boyutlarin tek tek alfa
degerlerine bakilmistir. Buna gore yoneticiye duyulan giiven boyutunun a degeri 0,940;
calisma arkadaslarina duyulan giiven boyutunun o degeri 0,891; o6rgiite duyulan giiven
boyutunun a degeri 0,899 olarak hesaplanmistir. Bir 6lgegin giivenilir olabilmesi igin
alfa katsayisinin en az 0,7 olmasi gerektigini géz oniinde bulundurulursa, oOrgiitsel
gliven 6lgeginin hesaplanan alfa katsayisina gore giivenilir oldugu sdylenebilir..

Bir 6lgegin giivenilirligini 6lgmek icin alfa degerine ek olarak, ‘‘madde-toplam
puan korelasyon’” degerine de bakmak gerekmektedir. Madde-toplam puan korelasyon
degerinin en az 0,30 ve lizerinde bir deger olmasi beklenmektedir. (Biiytlikoztiirk, 2012:
171). Arastirmada kullanilan orgiitsel giiven Ol¢eginin madde-toplam korelasyon
degerlerine bakildiginda (Tablo 12), degerlerin 0,30’un {izerinde oldugu goériilmektedir.
Sonug olarak alfa katsayis1 ve madde-toplam puan korelasyon degeri sonuglarina gore

arastirmada kullanilan orgiitsel gliven dl¢egi gilivenilirdir.
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Tablo 12. Orgiitsel Giiven Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Diizeltilmis Alfa Katsayisi
Degiskenler o Madde- (Madde
Toplam Cikartildiginda)
Korelasyon
Yoneticiye Duyulan Giiven ,940
Yoneticimin isiyle ilgili konularda yeterli ,7199 ;931
diizeyde  bilgili ve becerikli olduguna
giivenirim
Yoneticimin igiyle ilgili dogru Kkararlar ,849 ,928
alacagina giivenirim
Yoneticimin isiyle ilgili gorevlerini tam ,780 ,933
yapacagina giiveniyorum
Yoneticimin ~ verdigi  sozleri  tutacagina ,825 ,929
giivenirim
Yoneticim yardima ihtiyacimiz oldugunda ,789 ,932
destekleyici ve yardimseverdir
Yoneticimin  herhangi  bir konuda bana ,847 ,928
sOylediklerinin dogruluguna giivenirim
Yoneticime isimle ilgili herhangi bir seyi ,593 ,946
kolayca sdyleyebilirim
Yoneticimin igini bagka sorunlara yol agmadan ,835 ,929
yapabilecegine gilivenirim
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven ,891
Calistigitm  yerde herhangi  bir  zorlukla ,662 ,884
karsilagirsam c¢alisma arkadaslarimin  bana
yardim edeceklerine giivenirim
Birlikte ¢aligtigim arkadaslarin ¢oguna islerini ,802 ,852
en iyi derecede yapacaklarina glivenirim
Birlikte c¢alistigim arkadaslar  yoneticiler 712 872
ortalikta olmasa bile islerini yaparlar
Dikkat isteyen islerde arkadaslarimin igimi 715 ,872
zorlastirmayacagina giivenirim
Birlikte calistigim arkadaglarin ¢oguna kendi , 784 ,856
islerinde uzman olduklar1 i¢in giivenirim
Orgiite Duyulan Giiven ,899
Calistigtm  kurum bana her zaman adil , 794 ,870
davranir
Calistigim  kurumun bana karsi  diirist ,768 ,875

olduguna giivenirim
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Isimi iyi yaparsam c¢ahistigim kurum beni
odiillendirir ve bana destek olur

Calistigim kurum ihtiyacim oldugunda bana
yardimc1 olmaz

Calistigitm kurum  benim  sorunlarimla
ilgilenmez

Calistigim  kurumun  calisanlarla  ilgili

politikalarma giivenirim

,719

712

,627

142

,882

,883

,895

,878

3.7.2. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan oOrgiitsel sinizm Ol¢eginin giivenilirligini 6l¢gmek i¢in

orgiitsel giiven dlgeginde oldugu gibi alfa katsayis1 yontemi kullanilmustir. Orgiitsel

sinizmin bilissel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut olmak {izere {i¢ boyutu

vardir. Bu boyutlarin hesaplanan alfa (o) degerleri incelendiginde; bilissel boyutun o

degerinin 0,858, duyussal boyutun o degerinin 0,965 ve davranigsal boyutun a

degerinin 0,822 oldugu goriilmektedir. Tim boyutlarin o katsayilart 0,7’den biiyiik

oldugu i¢in orgiitsel sinizm 6l¢eginin giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Olgegin giivenilirligi i¢in ayrica incelenen madde-toplam korelasyon degerlerine

bakildiginda (Tablo 13) 0,30’dan kiigiik bir deger olmadigini, dolayisiyla madde-toplam

korelasyon degerlerine gore de orgiitsel sinizm o6lg¢eginin gilivenilir oldugunu ifade

edebiliriz.
Tablo 13. Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Diizeltilmis Alfa
Madde- Katsayisi

Degiskenler o (Madde
Toplam o

Cikartildigin
Korelasyon d
a)

Bilissel sinizm ,858

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin ,702 ,822

farkli olduguna inanirim

Calistigim  kurumun  politikalar,, amaglart  ve ,624 ,841

uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi 157 ,807

sOyleniyorsa, bunun gergeklesip

gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim

Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi ,558 ,856

beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir
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Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile 137 ,812
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiriim

Duyussal Sinizm ;965

Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim ,936 ,947
Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim ,926 ,950
Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim ,938 ,946
Calistigim kurumu disiindiikge i¢imi bir endise ,854 971
duygusu kaplar

Davramssal Sinizm ,822

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste ,598 ,831

olup bitenler konusunda yakinirim
Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil ,681 , 751
yiriitiildiigti hakkinda konusurum
Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ,762 ,665

ve politikalar1 elestiririm

3.8. Arastirmanin Bulgulari

Bu boliimde c¢alismaya iligkin ampirik arastirma sonuglart ve bunlarla ilgili

bulgulara yer verilecektir.
3.8.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan birim, sirkette ¢alisma y1l1, isyerindeki
unvani gibi demografik 6zelliklerine iliskin bilgilerine yer verilecektir.

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin cinsiyete gore dagilimlart Tablo
14°te gosterilmektedir. Tablo 14’te arastirmaya katilan 282 ¢alisanin 150’sinin (%53,2)
kadin, 132’sinin (%46,8) erkek oldugu goriilmektedir

Tablo 14. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 150 53,2
Erkek 132 46,8
Toplam 282 100

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarimi gosteren Tablo 15°e bakildiginda 282
katilimcinin 23’{iniin (%8,2) 18-23 yas aralifinda oldugu, 72’sinin (%25,5) 24-29 yas



87

araliginda oldugu, 99 unun (%35,1) 30-35 yas araliginda oldugu, 48’inin (%17) 36-41

yas araliginda oldugu ve 40’min (%14,2) 42 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin en fazla oldugu araligin 30-35 yas araligi oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimlari

Yas Arahgi Say1 Yiizde (%)
18-23 23 8,2
24-29 72 25,5
30-35 99 351
36-41 48 17,0
42 ve tizeri 40 14,2
Toplam 282 100

Aragtirmaya katilan 282 beyaz yakali calisanin medeni durumlarini gosteren

Tablo 16’ya bakildiginda 186’sinin (%66) evli, 96’sinin (%34) bekar oldugu

goriilmektedir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagihmlar

Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Evli 186 64,0
Bekar 96 34,0
Toplam 282 100

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarini incelemek i¢in Tablo 17’ ye

baktigimizda ise 282 kisinin 83’{iniin (%29,4) lise mezunu, 63’iiniin (%22,3) Onlisans

mezunu, 122’°sinin (%43,3) lisans mezunu, 14’iiniin (%5) yiiksek lisans mezunu oldugu

goriilmektedir. Arastirmanin Orneklemini beyaz yakali calisanlar olusturdugu icin

katilimeilarin %43,3 {iniin lisans mezunu olmasi sasirtict degildir.

Tablo 17.Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagihimlari

Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
Lise 83 29,4
Onlisans 63 22,3
Lisans 122 43,3
Yiiksek lisans 14 5,0
Toplam 282 100




biriminde,
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alistiklar1 birimleri gosteren Tablo 18’e

bir karsilastirmali analiz yapilmamustir.

13’linlin  (%4,6) ithalat-ihracat biriminde,

bakildiginda 282 kisinin 79’unun (%28) mali isler biriminde, 19’unun (%6,7) insan
kaynaklar1 biriminde, 34’iiniin (%12,1) pazarlama biriminde, 13’{iniin (%4,6) planlama
124°Uniin  (%44) de diger
birimlerde calistiklar1 goriilmektedir. Diger biriminin ¢ogunlukta olmasinin sebebi
katilimcilarin sorulara igtenlikle cevap vermek igin birim belirtmek istememeleridir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu birimlerini yazmadigi i¢in ¢alismada birime iligkin herhangi

Tablo 18. Arastirmaya Katilanlarin Cahstiklari Birimlere Gore Dagilimlar:

Calstiklar Birim Say1 Yiizde (%)
Mali isler 79 28,0
Insan kaynaklar 19 6,7
Pazarlama 34 12,1
Planlama 13 4,6
[thalat-ihracat 13 4,6
Diger 124 44,0
Toplam 282 100

Katilimcilarin isyerlerindeki unvanlarimi gosteren Tablo 19’a bakildiginda

goriilmektedir.

yonetici olmayan ¢alisanlarin %67,4 ile yonetici olan ¢alisanlara gére daha fazla oldugu

Tablo 19. Arastirmaya Katilanlarin Unvanlarina Goére Dagilimlari

Unvan Say1 Yiizde
Yonetici olmayan personel 190 67,4
Alt diizey yonetici 61 21,6
Orta diizey yonetici 26 9,2
Ust diizey yonetici 5 1,8
Toplam 282 100

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin suan ¢alistiklar: sirketteki calisma

1-5 y1l aras1 ¢aligma siireleri oldugu dikkatleri gekmektedir.

stirelerini incelemek icin Tablo 20’ye bakildiginda 155’inin (%55) 1-5 yil arasi,
56’smin (%19,9) 6-10 yil arasi, 42’sinin (%14,9) 11-15 yil arasi, 29’unun (%10,3) 16

yil ve iizeri ¢alisma araliginda oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 6nemli bir kisminin



Tablo 20. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimlar

Calisma Siiresi Say1 Yiizde
1-5 y1l aras1 155 55,0
6-10 yil arast 56 19,9
11-15 yil aras1 42 14,9
16 ve tizeri 29 10,3
Toplam 282 100

3.8.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Temel Gostergeler

89

Arastirmada kullanilan oOrgiitsel giiven Olceginin giivenilirlik ve gecerlilik

analizleri yapildiktan sonra Olcege iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

hesaplanarak katilimcilarin giiven diizeyleri incelenmek istenmistir. Aritmetik ortalama

yorumlamasina gore; aritmetik ortalama 1- 2,59 arasinda olursa diisiik diizeyde, 2,60-

3,39 arasinda olursa orta diizeyde, 3,40-5,00 arasinda olursa yiiksek diizeyde oldugu

sOylenebilir

Tablo 21. Orgiitsel Giiven Ol¢egine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel Giiven Ortalama Standart Diizey*
x Sapma

Yoneticiye Duyulan Giiven 3,67 1,009 Yiiksek
YOHethl}’nl'Il 1$1yle 11g11.1. kor'lu’larda yeterli diizeyde bilgili 4,10 971 Yiiksek
ve becerikli olduguna giivenirim
Voneticimin isivie  ileili g Kararl lacas

“one‘qc’lmm isiyle ilgili dogru kararlar alacagina 3.10 967 Orta
giivenirim
Yéneticimin isivie ileili odrevierini o

“onet¥01m1n isiyle ilgili gorevlerini tam yapacagina 4,07 940 Yiiksek
giiveniyorum
Yoneticimin verdigi sdzleri tutacagina giivenirim 3,89 1,046 Yiksek
Yonetici d ihti ldugunda destekleyici

Oneticim ya.r 1ma ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve 4,05 1,060 Yiiksek
yardimseverdir
Yoneticimin herhangi bir konuda b Oylediklerini

Ofle 1c1vm1n "er a.nfgl ir konuda bana soylediklerinin 3.10 082 Orta
dogruluguna giivenirim
Yénetici imle iloili herhanei bi . kol

"One'[ICII.n'e' isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca 3.10 1,002 Orta
sOyleyebilirim
Véneticimi S K 1 1

onet'101mlvn' 15.1.n1 ‘l')as a sorunlara yol agmadan 3,01 1013 Yiiksek
yapabilecegine giivenirim
Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven 3,91 0,959 Yiiksek
Calistigim yerde herhangi bir zorlukla karsilagirsam
calisma arkadaglarimin  bana yardim edeceklerine 3,96 978 Yiksek
giivenirim
Birlikte c¢alistigim arkac}asla.rl.n ¢oguna islerini en 1iyi 3,84 015 Yiiksek
derecede yapacaklarina giivenirim
Birlikte calistigim arkadagslar yoneticiler ortalikta olmasa 4,02 949 Yiiksek

bile iglerini yaparlar
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Dikkat isteyen islerde arkadaslarimin isimi

- . 3,89 ,993 Yiiksek

zorlagtirmayacagina giivenirim
Birlikte gahstlgl.m. arlfada§lf1r1n ¢oguna kendi islerinde 3,82 950 Yiiksek
uzman olduklari i¢in giivenirim
Orgiite Duyulan Giiven 3,53 1,133 Yiiksek
Calistigim kurum bana her zaman adil davranir 3,44 1,189 Yiiksek
Calistigim kurumun bana karsi1 diiriist olduguna giivenirim 3,68 1,039 Yiiksek
Isimi iyi yaparsam ¢alistigim kurum beni 6diillendirir ve 3.18 1211 Orta
bana destek olur
Calistigim kurum ihtiyacim oldugunda bana yardimci 3.87 1137 Yiiksek
olmaz
Calistigim kurum benim sorunlarimla ilgilenmez 3,74 1,130 Yiksek
C“ahstl.g‘lm kurumun ¢alisanlarla ilgili politikalarina 3.27 1,090 Orta
giivenirim

*x[1=1-2,59; Diisiik x[=2,60-3,39; Orta x[1=3,40-5; Yiksek

Tablo 21°de goruldigi tizere, orgiitsel giivenin bir boyutu olan galisanlarin
yoneticilerine duyduklar giiven durumunun diizeyinin agirlikli olarak *‘yiiksek diizey’’
olarak cevaplandirildig: goriilmektedir. Calisanlarin 8 ifadeden sadece 3’iine verdikleri

2

cevap ‘‘orta diizey’’ olarak ifade edilmistir. Bu ifadeler; ““Yoneticimin isiyle ilgili
dogru kararlar alacagina gilivenirim’’, ‘“YOneticimin herhangi bir konuda bana
sOylediklerinin dogruluguna giivenirim’’, ‘“YoOneticime isimle ilgili herhangi bir seyi
kolayca soOyleyebilirim’’dir. Bu ifadelerin igeriginin calisanlarin yoneticileri ile isleri
hakkinda kurduklar iletigim, yoneticinin bilgi ve tecriibesinden siiphe duyma, yonetici
davranislarinda goriilen tutarsizlik olarak belirtilebilir. Orgiitsel giivenin ikinci boyutu
olan c¢alisma arkadaslarina duyulan gliven diizeyi ‘‘yiiksek diizey’’ olarak ortaya
cikmistir. Son boyut olan Orgiitiin kendisine duyulan giiven diizeyi ise yOneticiye
duyulan giiven diizeyinde oldugu gibi agirhikli olarak ‘‘yiiksek diizey’” olarak
goriilmektedir. Sadece iki ifade elde edilen verilerden yola ¢ikarak ‘‘orta diizey’’ olarak
hesaplanmistir. Orta diizey olarak belirtilen ifadeler ‘‘Isimi iyi yaparsam calistigim
kurum beni 6diillendirir ve bana destek olur’” ve ‘‘Calistigim kurumun ¢alisanlarla ilgili
politikalarima gilivenirim”’ ifadeleridir. Aragtirmanin 6zel sektdrde faaliyet gosteren
firmalarda calisan beyaz yakalilara yapildigi g6z oniinde bulundurularak g¢alisanlarin
odiil sistemi ve kendileriyle ilgili politikalarda giiven diizeyinin orta diizeyde ¢ikmis
olmasinin olagan oldugu diisiiniilmektedir. Genel olarak giiven diizeyinin yiiksek
¢ikmasinin sebebi olarak da g¢alisanlarin sorular1 ¢ekinerek cevaplamalarindan dolay:

gercek diisiincelerini gizlemis olabilecekleri diistiniilmektedir.
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Orgiitsel giiven dlcegine verilen cevaplara uygulanan ortalama ve standart sapma
hesaplamalar1 orglitsel sinizm Slgegine de uygulanmistir. Calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeyleri oOrgiitsel giliven diizeylerinde baz alinan aritmetik ortalama yorumlamasina

gore yorumlanmustir.

Tablo 22. Orgiitsel Sinizm Olcegine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel Sinizm Ortalama  Standart Diizey™*
X Sapma

Bilissel Sinizm 2,56 1,063 Diisiik

Callsflglm kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli 2.56 1184 Diisiik

olduguna inanirim

Calistigim kurumun po.litilialarl, amaglari ve uygulamalar1 2,52 1,010 Diisiik

arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag:

sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi 2,59 1,054 Diisiik

konusunda kusku duyarim

Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi .

2 1,01 Diisiik
beklenir, ancak baska bir davranis édiillendirilir o5 015 st
Calistigim kurumda, yapilacagi soylen.en §fzynle.r. ile 257 1,052 Dilsiik
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiriim
Duyussal Sinizm 1,96 1,106 Diisiik
Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim 1,99 1,129 Diisiik
Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim 1,89 1,061 Diisiik
Calistigim kurumu diisiindiikce gerilim yasarim 1,93 1,083 Diisiik
Calistigim kurumu diigiindiikge icimi bir endise duygusu 203 1.150 Diisiik
kaplar
Davramssal Sinizm 2,38 1,114 Diisiik
C.a11§t1g1m kurum disindaki arkadaslarima, iste olup 2,07 1,053 Diisiik
bitenler konusunda yakinirim
Bfls'l.(?,.lal‘.l.}il?., calistigim kurumdaki iglerin nasil 2.60 1122 Orta
yuriitiildiig hakkinda konusurum
Bas.k.alarlyla, gallls.tllglm kurumdaki uygulamalari ve 248 1167 Diisiik
politikalar1 elestiririm

*x[1=1-2,59; Diisiik x[1=2,60-3,39; Orta x[1=3,40-5;

Yiksek

Tablo 22°de orgiitsel sinizm 6lgeginin ortalama ve standart sapma degerleri yer
almaktadir. Bu sonucglara gore oOrgiitsel sinizm bir boyutu olan biligsel sinizm
calisanlarda ‘‘diisiik diizey’’de diger bir boyutu olan duyussal sinizmde ‘‘diisiik
diizey’’de ¢ikmistir. Son boyut olan davranigsal sinizm ise sadece bir ifadede ‘‘orta
diizey’’de goriilmektedir. ‘‘Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildigii

hakkinda konusurum’’ ifadesi olan orta diizeyde ¢ikan davranigsal sinizm boyutu sosyal
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bir varlik olan insanin duygu ve diisiincelerini etrafindaki insanlar ile paylasma yetisi

olarak yorumlanabilir.

3.8.3. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki fliskiye Yonelik

Hipotez Testlerinin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan calisanlarin 6rgiitsel gliven algilamalarinin orgiitsel sinizme
etki edip etmedigini belirlemek ilizere bagimsiz degiskenler olarak orgiitsel giivenin alt
boyutlart olan ‘‘yoneticiye duyulan giiven’’, “‘calisma arkadaslarina duyulan giliven’’,
““oOrgiitiin kendisine duyulan giiven’’ ile bagimli degiskenler olarak ele alinan orgiitsel
sinizmin boyutlar1 olan ‘‘biligsel sinizm’’, ‘‘duyussal sinizm’’, ‘‘davranigsal sinizm’’
regresyon analizine tabi tutulmustur.

Hia hipotezinde yoneticiye duyulan giivenin biligsel sinizmi anlamli derecede ve
negatif yonde etkiledigi Ongorilmiistiir. Hipotezi degerlendirmek igin bagimsiz
degisken olarak secilen yoneticiye duyulan giiven ile bagimli degisken olarak secilen
biligsel sinizm arasinda dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

23’te goriilmektedir.

Tablo 23. Yéneticiye Duyulan Giiven ile Bilissel Sinizm Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglari
DEGISKEN Regresyon Standart Standardize t p
Katsayisi Hata Edilmis Reg.
Katsayisi
(Beta)
(Sabit) 5,440 0,132 41,105 0,000
Biligsel -0,565 0,049 -0,566 -11,496 0,000
R=0,566 Adj.R’= 0,318
R®=0,321 F=132,150
P=0,000

Tablodaki degerlere gore yoneticiye duyulan giiven bilissel sinizmi anlamli
derecede (p<0,05) ve negatif yonde (B= -0,565) etkilemektedir. Yoneticiye duyulan
giivenin bir birim artmasi biligsel sinizmi 0,565 birim azaltacaktir. Bu bilgilere ek
olarak yoneticiye duyulan giiven biligsel sinizmin %31,8’in1 agiklamaktadir. Boylece
yapilan analiz sonucu Hj, hipotezi desteklenmistir.

Ikinci olarak kurulmus olan Hj, hipotezinde ¢alisanlarm ydneticilerine
duyduklar1 glivenin duyussal sinizmlerini negatif yonde etkiledigi ongoriilmistiir. Hyp

hipotezinin test edilmesi i¢in bagimsiz degisken olarak yoneticiye duyulan giiven,
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bagimli degisken olarak da duyussal sinizm secilmis ve dogrusal regresyon analizi

yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 24’te gdsterilmektedir.

Tablo 24. Yéneticiye Duyulan Giiven Ile Duyussal Sinizm Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglari
DEGISKEN Regresyon Standart Standardize t p
Katsayisi Hata Edilmis Reg.
Katsayisi
(Beta)
(Sabit) 4,923 0,087 56,818 0,000
Duyugsal -0,474 0,039 -0,587 -12,143 0,000
R=0,587 Adj.R’= 0,343
R®=0,345 F=147,447
P=0,000

Tablo 24’¢ gore ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklart gliven duyussal
sinizmlerini anlamli derecede (p<0,05) ve negatif yonde (B= -0,474) etkilemekte olup
yoneticiye duyulan giivenin bir birim artmasi duyussal sinizmlerini 0,474 birim
azaltacaktir. Belirleyicilik katsayis1 degerine (R?) gbre de yoneticiye duyulan giiven
calisanlarin duyusgsal sinizminin % 34,3’linli agiklamaktadir. Boylece ¢alismanin Hjy
hipotezi desteklenmistir.

Hic hipotezi, calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 glivenin davranigsal
sinizmlerini anlamli ve negatif yonde etkiledikleri 6ngériisii tizerine kurulmustur. Bu
hipotezin test edilmesi i¢in ydneticiye duyulan gliven bagimsiz degisken, davranissal
sinizm bagimh degisken olarak se¢ilmis ve dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Analiz sonuclar1 Tablo 25°te yer almaktadir.

Tablo 25. Yéneticiye Duyulan Giiven ile Davramssal Sinizm Arasindaki Regresyon

Analizi Sonuclari

DEGISKEN Regresyon Standart Standardize t p
Katsayisi Hata Edilmis Reg.
Katsayisi
(Beta)

(Sabit) 4,796 0,126 38,151 0,000
Davranigsal -0,336 0,049 -0,379 -6,859 0,000
R=0,379 Adj.R*= 0,141

R?=0,144 F= 47,051

P=0,000
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Tablo 25 yorumlandiginda yoneticiye duyulan giiven davranigsal sinizmi anlamli
(p<0,05) derecede ve negatif yonde (B= -0,336) etkilemektedir. ‘B degeri’’nin
yorumlamast olarak; yoneticiye duyulan giivenin bir birim artmasi davranigsal sinizmi
bakildiginda,

yOneticiye giiven davranigsal sinizmin %14,1’°1ini acikladig1 goriilmektedir. Boylece Hi

0,336 birim azaltacaktir. Belirleyicilik katsayr degerine (R2=O,141)

hipotezi de desteklenmistir.

H,a hipotezinde c¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin biligsel sinizmi
anlamli derecede ve negatif yonde etkiledigi ifade edilmistir. Bu hipotezi test etmek
tizere dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bunun i¢in ¢alisma arkadaslarina giiven
bagimsiz degisken, bilissel sinizm bagimli degisken olarak secilmistir. Analizin
sonuclar1 Tablo 26°da gdsterilmektedir.

Tablo 26. Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven ile Bilissel Sinizm Arasindaki

Regresyon Analizi Sonuclari

DEGISKEN Regresyon Standart Standardize t p
Katsayisi Hata Edilmis Reg.
Katsayisi
(Beta)
(Sabit) 4,654 0,144 32,325 0,000
Biligsel -0,292 0,053 -0,310 -5,463 0,000
R=0,310 Adj.R>=0,93
R®=0,96 F=29,841
P=0,000

Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore calisma arkadaslarina duyulan
giiven biligsel sinizmi anlamli derecede (p<0,05) ve negatif yonde (B= -0,292)
etkilemektedir. ‘B degeri’’nin yorumlanmasi olarak c¢alisma arkadaslarina duyulan
giivenin bir birim artmas1 bilissel sinizmi 0,292 birim azaltacaktir. Belirleyicilik
katsayis1 degerine (R?=0,93) bakildiginda ¢alisma arkadaslarmma duyulan giivenin
biligsel sinizmin %93’iinli agikladigi goriilmektedir. Bu analizler sonucunda Ha,
hipotezi desteklenmistir.

Hap, hipotezi, calisma arkadaslarina duyulan giivenin duyussal sinizmi anlamli ve
negatif derecede etkiledigi seklindedir. Bu hipotezin test edilmesi igin ¢alisma
arkadaglarina duyulan giiven bagimsiz degisken, duyussal sinizm bagimli degisken
olmak tizere dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 27°de

gosterilmektedir.
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Tablo 27. Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven ile Duyussal Sinizm Arasindaki

Regresyon Analizi Sonuglari

DEGISKEN Regresyon Standart Standardize t p
Katsayisi Hata Edilmis Reg.
Katsayisi
(Beta)
(Sabit) 4,315 0,097 44,428 0,000
Duyussal -0,208 0,044 -0,274 -4,762 0,000
R=0,274 Adj.R?= 0,072
R®=0,075 F=22,681
P=0,000

Tablo 27°deki degerlere bakildiginda calisma arkadaslarina duyulan giivenin
duyussal sinizmi anlamli derecede (p<0,05) ve negatif yonde (B= -0,208) etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Calisma arkadaslarina duyulan gilivenin bir birim artmasi,
duyussal sinizmi 0,208 birim azaltacaktir. Belirleyicilik katsayis1 degerine (R? =0,072)
bakildiginda c¢alisma arkadaslarina duyulan giiven duyussal sinizmin %7,2’sini

aciklamaktadir. Boylece H2b hipotezi desteklenmistir.
Hyc hipotezi, ¢caligma arkadaslarina duyulan giivenin davranissal sinizmi anlaml

yonde ve negatif derecede etkiledigi seklindedir. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla
calisma arkadaslarina duyulan gliven bagimsiz degisken, davranigsal sinizm bagiml
degisken olarak se¢ilmis ve dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analizin sonuglari

Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28. Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven ile Davramssal Sinizm Arasindaki

Regresyon Analizi Sonuclari

DEGISKEN Regresyon Standart Standardize t p
Katsayisi Hata Edilmis Reg.
Katsayisi
(Beta)
(Sabit) 4,170 0,127 32,815 0,000
Davranigsal -0,110 0,049 -0,131 -2,219 0,027
R=0,131 Adj.R*= 0,014
R*=0,017 F= 4,926
P=0,027

Tablo 28’deki degerlere bakildiginda ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin

davranigsal sinizmi anlamli derecede (p<0,05) ve negatif yonde (B= -0,110) etkiledigi

sonucuna ulagilmigtir. Calisma arkadaslarma duyulan giivenin bir birim artmasi,
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davranigsal sinizmi 0,110 birim azaltacaktir. Belirleyicilik katsayis1 degerine (R2
=0,014) bakildiginda calisma arkadaslarina duyulan giliven davranigsal sinizmin
%1,4’linli agiklamaktadir. Boylece Hy hipotezi desteklenmistir.

Hsa hipotezi, calisanlarin orgiite duyduklar glivenin biligsel sinizm diizeylerini
anlamli derecede ve negatif yonde etkiledikleri Ongdriisii lizerine kurulmustur. Bu
hipotezin test edilmesi i¢in Orgilite duyulan giiven bagimsiz degisken, biligsel sinizm
bagimli degisken olarak secilmis ve dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 29. Orgiite Duyulan Giiven Ile Bilissel Sinizm Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglari
DEGISKEN Regresyon Standart Standardize t P
Katsayisi Hata Edilmis Reg.
Katsayisi
(Beta)
(Sabit) 5,614 0,116 48,475 0,000
Biligsel -0,815 0,043 -0,750 -18,949 0,000
R=0,750 Adj.R*= 0,560
R®=0,562 F= 359,049
P=0,000

Tablo 29’daki degerlere bakildiginda orgiite duyulan giivenin biligsel Sinizmi

anlamli derecede (p<0,05) ve negatif yonde (B= -0,815) etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Orgiite duyulan giivenin bir birim artmasi, biligsel sinizmi 0,815 birim
azaltacaktir. Belirleyicilik katsayis1 degerine (R? =0,560) bakildiginda 6rgiite duyulan
giiven biligsel sinizmin %56’sin1 agiklamaktadir. Boylece Hz, hipotezi desteklenmistir.
Hap hipotezi, orgiite duyulan giivenin duyussal sinizmi anlamli yonde etkiledigi
seklindedir. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla Orgiite duyulan gliven bagimsiz
degisken, duyussal sinizm bagimli degisken olarak sec¢ilmis ve dogrusal regresyon

analizi yapilmistir. Analizin sonuglar1 Tablo 30°da yer almaktadir.

Tablo 30. Orgiite Duyulan Giiven ile Duyussal Sinizm Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglari
DEGISKEN Regresyon Standart Standardize t p
Katsayisi Hata Edilmis Reg.
Katsayisi
(Beta)
(Sabit) 4,694 0,086 54,610 0,000
Duyussal -0,594 0,039 -0,676 -15,352 0,000
R=0,676 Adj.R*= 0,455
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R?=0,457
P=0,000

F= 235,697

Tablo 30’daki degerlere bakildiginda orgiite duyulan giivenin duyussal sinizmi
anlamli derecede (p<0,05) ve negatif yonde (B= -0,594) etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. Orgiite duyulan giivenin bir birim artmasi, duyussal sinizmi 0,594 birim
azaltacaktir. Belirleyicilik katsayisi degerine (R2 =0,455) bakildiginda orgiite duyulan
given duyussal sinizmin %45,5’ini  agiklamaktadir. Boylece Hg, hipotezi
desteklenmistir.

Hsc hipotezi, orgiite duyulan gilivenin davranigsal sinizmi anlamli yonde
etkiledigi seklindedir. Bu hipotezin test edilmesi amaciyla orgiite duyulan giiven
bagimsiz degisken, davranigsal sinizm bagimli degisken olarak secilmis ve dogrusal

regresyon analizi yapilmistir. Analizin sonuglar1 Tablo 31°de yer almaktadir.

Tablo 31. Orgiite Duyulan Giiven Ile Davramssal Sinizm Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuglari
DEGISKEN Regresyon Standart Standardize t p
Katsayisi Hata Edilmis Reg.
Katsayisi
(Beta)
(Sabit) 4,620 0,130 35,429 0,000
Davranigsal -0,457 0,051 -0,474 -8,997 0,000
R=0,474 Adj.R*= 0,221
R%=0,224 F= 80,939
P=0,000

Tablo 31°deki degerlere bakildiginda oOrgiite duyulan gilivenin davranissal
sinizmi anlamli derecede (p<0,05) ve negatif yonde (B= -0,457) etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Orgiite duyulan giivenin bir birim artmasi, davranissal sinizmi 0,457 birim
azaltacaktir. Belirleyicilik katsayis1 degerine (R? =0,221) bakildiginda 6rgiite duyulan
giiven davranmigsal sinizmin  %22,1°ini agiklamaktadir. Boylece Hs. hipotezi

desteklenmistir.

3.8.4. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sinizm Degiskenlerinin Demografik

Bilgilerine Gore Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda elde edilen verilerle arastirmanin degiskenleri olan
orgiitsel gliven ve Orglitsel sinizmin cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma yili, egitim

durumu, unvana gore farklilik gosterip gostermedigi test edilecektir.
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3.8.4.1. Cinsiyete Gore Degiskenlerin Degerlendirilmesi

Kisilerin kimlikleri, kimligi olusturan unsurlardan birisi olarak erkek ya da kadin
olmalar1 sosyal yasamlardaki deneyimlerini farklilastirmaktadir. Bu anlamda kadin ve
erkeklerin farkli sosyallesme siireclerinden geg¢meleri yonetsel ve Orgiitsel
uygulamalarda farkliliklar yasamalarina sebep olabilmektedir (Ari, 2011: 110). Bu
sebeple orgiitsel gliven ve Orglitsel sinizmin boyutlarinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in bu ¢alismada elde edilen verilere bagimsiz

t-testi uygulanmistir. Uygulamanin sonuglar1 Tablo 32’de gosterilmektedir.

Tablo 32. Cinsiyete Gore Bagimsiz T-Testi Sonuclari

Cinsiyet Ortalama Standart Sig (p)
Boyut (x0) Sapma

Yoneticiye Duyulan Kadin 4,0033 ,80541 0,285

Given Erkek 3,9877 89712

Orgiite Duyulan Giiven |Kadin 3,4656 91721 0,608
Erkek 3,6061 ,92974

Calisma Arkadaglarma |Kadin 3,9507 ,82834

Duyulan Giiven Erkek 3,8591 76677 0,196

Bilissel Sinizm Kadin 2,5547 ,84190 0,642
Erkek 2,5591 ,86306

Duyussal Sinizm Kadin 2,0083 1,10346 0,606
Erkek 1,9015 ,99126

Davranigsal Sinizm Kadin 2,3956 ,97805 0,961
Erkek 2,3687 ,93763

Bagimsiz t-testi sonuclarma gore orgiitsel giiven ve Orglitsel sinizmin tim

boyutlart p>0,05 oldugu igin cinsiyete gore anlamlilik gdstermemektedir. Orgiitsel
giiven sonuglari literatiirden (Yazicioglu, 2009: 243), Iscan ve Saymn (2010: 211),
Omarov (2009: 85) ve Agun (2011: 76)’un ¢alismalarinda ulasmis olduklar erkek ve
kadin ¢alisanlarin yoneticiye giliven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiitiin kendisine
duyulan giliven diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi sonucu ile benzerlik

gostermektedir. Orgiitsel sinizm sonuglari ise literatiirden Andersson ve Bateman (1997:
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460)’1n yapmis oldugu ¢alisma ile benzerlik gostererek anlamli bir farklilik olmadigini

gostermektedir.
3.8.4.2. Medeni Duruma Gore Degiskenlerin Degerlendirilmesi

Calisanlarin evli ya da bekar olmalar1 orgiitsel giiven diizeylerini ve oOrgiitsel
sinizm diizeylerini etkileyebilecek bir degisken olarak incelenmektedir. Bu ¢calismada da
orgilitsel gliven ve orgiitsel sinizmin boyutlarinin katilimcilarin medeni durumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigini anlayabilmek i¢in bagimsiz t-testi uygulanmistir.

Uygulamanin sonuglar1 Tablo 33’de gosterilmektedir.

Tablo 33. Medeni Duruma Gére Bagimsiz T-Testi Sonuglari

Medeni Ortalama Standart

Boyut Durum x0) Sapma Sig (p)

Yoneticiye Duyulan Evli 3,9866 ,84579 0,965

Giiven Bekar 4,0143 85664

Orgiite Duyulan Giiven |Evli 3,5789 ,93597 0,898
Bekar 3,4392 ,89838

Calisma Arkadaglarma |Evli 3,9882 ,70983

Duyulan Giiven Bekar 3,7521 93527 0,000

Biligsel Sinizm Evli 2,5269 ,83610 0,446
Bekar 2,6146 ,87887

Duyussal Sinizm Evli 1,9194 1,01286 0,295
Bekar 2,0339 1,12544

Davranissal Sinizm Evli 2,3835 ,94782 0,882
Bekar 2,3819 ,98168

Bagimsiz t-testi sonuglarina gore degiskenlerden sadece oOrgiitsel giivenin bir
boyutu olan ¢aligsma arkadaslarina duyulan giivenin medeni duruma gore p<0,05 oldugu
icin anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Buna gore, ortalama degerlere
bakildiginda evli olan ¢alisanlarin (x[1=3,9882), bekar olan calisanlara (x[1=3,7521)
gore calisma arkadaslarina daha fazla giivendigi sdylenebilir. Arastirmacilar, orgiitsel
giiveni genellikle caligma arkadaslaria/yoneticilere/orgiite duyulan giiven diizeylerinde
ayirmamis biitlin olarak almiglardir. Bu sebeple bu calismada alinan Orgiitsel giliven

diizeylerinin medeni duruma gore gostermis olduklart sonuglar literatiirden bir ¢alisma
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ile benzerlik gostermemektedir. Efilti ve arkadaslarinin (2008: 11) ve Erdost ve
arkadaslarinin (2007: 522) yaptiklar1 ¢calismalarda calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlari
medeni durum degiskenine gore farklilik gdstermemektedir. Bu c¢alismanin orgiitsel
sinizmin medeni durum degiskenine gore yapilan analizinde de literatiir ile benzerlik

gosterdigi goriilmektedir.
3.8.4.3. Egitim Diizeylerine Gore Degiskenlerin Degerlendirilmesi

Demografik bir degisken olan egitim diizeyi kisilerin ¢alisma hayatina bakis
acisini, calisma yasamindan beklentilerini etkileyen onemli bir degiskendir. Orgiitsel
giiven ve orgilitsel sinizm boyutlarinin katilimcilarin egitim durumlarina gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit edebilmek igin varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Analizden elde edilen sonuglar Tablo 34’de yer almaktadir.

Varyans analizi sonuglarina goére orgiitsel glivenin boyutlar1 olan yoneticiye
duyulan giliven ve g¢alisma arkadaslarina duyulan giiven p<0,05 oldugu icin egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ortalama degerlere bakildiginda
egitim seviyesi azaldik¢a yoneticiye duyulan gliven artmaktadir. Lise mezunu caligsanlar
ortalama olarak x[1=4,1732 diizeyinde yoneticiye giiven duyarken, yiiksek lisans
mezunu calisanlar ortalama x[1=3,5268 diizeyinde yoneticiye giiven duymaktadirlar.
Calisma arkadaslarina duyulan giivenin ortalama degerlerine bakildiginda ise yoneticiye
duyulan giivende oldugu gibi egitim seviyesi arttik¢a ¢aligsanlarin galisma arkadaslarina
duyduklart giiven azalmaktadir. Ortalama degerler ile ifade edildiginde; lise mezunu
calisanlarin x(1=4,1735 diizeyinde ¢alisma arkadaslarina giiven duyarken yiiksek lisans
mezunu c¢alisanlarin x[1=3,6286 diizeyinde calisma arkadaslarina gliven duymakta
olduklar1 goriilmektedir (Tablo 34). Orgiitsel giivenin yoneticiye duyulan giiven ve
caligma arkadaslarina duyulan giiven diizeylerinin ¢alisanlarin egitim seviyelerine gore
anlamli bir farklilik gostermesi sonucu, Biite (2011: 185)’nin ve Aksoy (2009: 121)’un
sonugclari ile benzerlik gostermektedir.

Andersson ve Bateman (1997: 460), Bommer ve arkadaslar1 (2005: 743), James
(2005: 97), Efilti ve arkadaglar1 (2008: 12) yaptiklar1 arastirmalarda orgiitsel sinizmin
calisanlarin egitim durumlarina gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmislardir. Bu
calismada yapilan oOrgiitsel sinizmin egitim degiskeni yoniinden incelenmesi analizi de
literatlirdeki bu ¢alismalar ile benzerlik gostermekte olup calisanlarin egitim durumu ile

orgilitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.



Tablo 34. Egitim Diizeyine Gore Anova Testi Sonuclari
Egitim Ortalama Standart
Boyut Diizeyi x0) Sapma Sig (p)
Yoneticiye Duyulan Giiven Lise 4,1732 , 77396
On lisans 4,0099 ,83470
Lisans 3,9221 ,88203 0,030
Yiiksek 3,5268 ,84521
lisans
Orgiite Duyulan Giiven Lise 3,7108 ,88693
On lisans 3,5397 94077
Lisans 3,4290 ,90553 0,147
Yiiksek 3,3214 1,13692
lisans
Calisma Arkadaslarina Lise 4,1735 17822
Duyulan Giiven On lisans 3,8222 78954
Lisans 3,8033 , 17267 0,003
Yiiksek 3,6286 ,90079
lisans
Bilissel Sinizm Lise 2,5108 ,87304
On lisans 2,4952 , 79988
Lisans 2,5902 ,83512 0,566
Yiiksek 2,8143 1,07978
lisans
Duyussal Sinizm Lise 1,8042 ,99775
On lisans 1,8373 1,05700
Lisans 2,1025 1,04335 0,143
Yiiksek 2,1607 1,31049
lisans
Davranigsal Sinizm Lise 2,3614 ,87607
On lisans 2,3016 ,94036
Lisans 2,4016 ,98747 0,530
Yiksek 2,7143 1,23936

lisans
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3.8.4.4. Calisma Yilina Gore Degiskenlerin Degerlendirilmesi

102

Orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm degiskenlerinin alt boyutlariin katilimcilarin

caligma yilina gore farklilik gosterip gostermedigini anlayabilmek i¢in varyans analizi

(ANOVA) uygulanmistir. Analizden elde edilen sonuglar Tablo 35°de gdsterilmektedir.

Tablo 35. Calisma Yilina Gore Anova Testi Sonug¢lar:

Boyut Caligma | Ortalama Standart
Yih x0) Sapma Sig (p)
Yoneticiye Duyulan Giiven 1-5 4,0629 ,87875
6-10 3,8013 ,83963
11-15 3,9940 , 74947 0,270
16 ve iizeri 4,0172 ,81403
Orgﬁte Duyulan Giiven 1-5 3,5774 ,93884
6-10 3,3661 ,79925
11-15 3,4802 ,91005 0,388
16 ve lizeri 3,6782 1,07822
Calisma Arkadaslaria 1-5 3,9265 ,83090
Duyulan Giiven 6-10 3,6536 87593
11-15 4,0714 ,59069 0,035
16 ve lizeri 4,0621 ,64166
Bilissel Sinizm 1-5 2,5019 ,88049
6-10 2,7500 ,76681
11-15 2,6048 , 77458 0,206
16 ve iizeri 2,4069 91727
Duyussal Sinizm 1-5 1,9935 1,09639
6-10 2,0089 1,01686
11-15 1,9583 1,00747 0,487
16 ve tizeri 1,6724 ,93804
Davranigsal Sinizm 1-5 2,3656 ,98383
6-10 2,4464 ,92393
11-15 2,5000 ,89337 0,539
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16 ve lizeri 2,1839 ,98233

Varyans analizi sonuglarina gore Orgiitsel giivenin boyutu olan c¢alisma
arkadaslarina duyulan giiven p<0,05 oldugu i¢in calisma yilina gore farklilik
gostermektedir. Katilimcilarin ¢alisma yili artikca calisma arkadaslarina duyduklar
giiven de artmaktadir. Ortalama degerler ile agiklandiginda; calisma yili 1-5 yil arasinda
olan calisanlar x[1=3,9265 diizeyinde c¢aligma arkadaslarina giiven duyarken ¢alisma
yilt 16 y1l ve tlizeri olan ¢alisanlar x[1=4,0621 diizeyinde ¢alisma arkadaslarina giiven
duymaktadirlar. Bu sonuglar Omarov (2009: 91)’un yapmis oldugu calisma sonuglari ile
benzerlik gostermektedir. Cikan sonucun sebebinin c¢alisanlarin en fazla is iliskisinin
calisma arkadaslar ile oldugu ve uzun yillar beraber ¢alismanin getirdigi bir asinalik
unsurunun olmast, is degisikligi durumlarinin zorlagsmasi ve mesleki anlamda kendini

tatmin etmis olmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
3.8.4.5. Yasa Gore Degiskenlerin Degerlendirilmesi

Orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm boyutlarmin katilimcilarin yasma gore
farklilik gosterip gostermedigini test edebilmek ic¢in varyans analizi (ANOVA)

yapilmistir. Analizden elde edilen sonuglar Tablo 36’da gosterilmektedir.

Tablo 36. Yasa Gore Anova Testi Sonuglari

Boyut Yas Ortalama Standart Sig (p)
Gruplan (x0) Sapma

Yoneticiye Duyulan Giiven 18-23 4,2989 ,83576
24-29 3,9705 ,87600 0,217
30-35 3,9242 ,82469
36-41 4,1354 ,77091
42 ve lizeri 3,8781 92702

Orgiite Duyulan Giiven 18-23 3,7971 ,82259
24-29 3,3750 ,85018
30-35 3,5606 1,00578 0,322
36-41 3,4896 ,90468
42 ve lizeri 3,6375 ,90809

Calisma Arkadasglarina 18-23 3,8261 ,96917

Duyulan Giiven 24-29 39139 90247
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30-35 3,9374 , 75412 0,730
36-41 3,7917 ,66775
42 ve lizeri 4,0100 , 7387
Biligsel Sinizm 18-23 2,2174 , 716732
24-29 2,7333 ,88110
30-35 2,4808 ,89530 0,097
36-41 2,6208 ,65654
42 ve lizeri 2,5450 ,88635
Duyussal Sinizm 18-23 1,6413 ,89768
24-29 2,1563 1,14020
30-35 1,9646 1,05766 0,254
36-41 1,9063 1,03480
42 ve lzeri 1,8313 94799
Davranigsal Sinizm 18-23 2,2029 , 78328
24-29 2,6898 1,04564 0,011
30-35 2,3232 ,95767
36-41 2,3958 ,87696
42 ve lzeri 2,0667 ,85801

Varyans analizi sonuglarmma gore sadece oOrgiitsel sinizmin bir boyutu olan
davranigsal sinizmin anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugu i¢in yasa gore farklilik
gostermedigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Ortalama degerleri ile agiklandiginda; 24-29
yasindaki calisanlar x[J= 2,6898 diizeyinde diger yas gruplarina gore daha fazla
davranigsal sinizm yasamaktadirlar. 42 yas ve Tlzeri calisanlar ise x[= 2,0667
diizeyinde en diisiik davranigsal sinizm yasamaktadirlar. Kalagan (2009: 67)’a gore
gencler i¢in kisisel yetenek ve kapasitelerini kullanabilecekleri, kisilerarasr iliskilerin iyi
oldugu bir 13 ve is ortamina sahip olmak olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple, geng
calisanlarin beklentilerinin karsilanamadigi durumlarda calistiklart Orgiitlere karsi
olumsuz tutumlar i¢inde bulunma olasiliklar1 yiiksek olup, orgiitsel sinizm yagamalari
muhtemel goziikmektedir. Bu ¢alismanin 6rgiitsel sinizme iligkin sonuglar1 da Kanter ve
Mirvis (1991)’in ve Kalagan’in (2009), yaptiklar1 ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik

gostermektedir.

3.8.4.6. Unvana Gore Degiskenlerin Degerlendirilmesi
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Orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm boyutlarinin katilimeilarin unvanlarina gore
farklilik gosterip goOstermedigini anlayabilmek i¢in varyans analizi (ANOVA)

yapilmustir. Analizden elde edilen sonuglar Tablo 37’°de gosterilmektedir.

Tablo 37. Unvana Gore Anova Testi Sonuclari

Ortalama Standart
Boyut Unvan (x0) Sapma Sig (p)
Yoneticiye Duyulan Giiven Y Onetici 4,0388 ,84617
olmayan
personel
Alt diizey 3,8094 ,87071
yOnetici
Orta diizey 4,1154 ,79288 0,267
yOnetici
Ust diizey 4,0250 ,82632
yonetici
Orgﬁte Duyulan Giiven Y Onetici 3,4675 91173
olmayan
personel
Alt diizey 3,4918 ,96197
yOnetici
Orta diizey 4,0192 ,718362 0,028
yOnetici
Ust diizey 3,9000 1,03145
yOnetici
Calisma Arkadaslaria Yonetici 3,9358 ,82877
Duyulan Giiven olmayan
personel
Alt diizey 3,8066 ,75716
yonetici
Orta diizey 3,9769 ,66291 0,644
yonetici
Ust diizey 3,7200 ,94446
yOnetici
Bilissel Sinizm Yonetici 2,5884 ,82633
olmayan
personel
Alt diizey 2,5836 ,89837
yOnetici
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Orta diizey 2,2923 ,88946 0,392
yOnetici
Ust diizey 2,4000 ,96954
yOnetici
Duyussal Sinizm Y Onetici 2,0053 1,04209
olmayan
personel
Alt diizey 2,0041 1,10255
yOnetici
Orta diizey 1,6442 1,03241 0,166
yOnetici
Ust diizey 1,2500 ,35355
yonetici
Davranigsal Sinizm Yonetici 2,3877 ,93150
olmayan
personel
Alt diizey 2,4481 ,99422
yonetici
Orta diizey 2,2949 1,10886 0,583
yOnetici
Ust diizey 1,8667 ,69121
yOnetici

Varyans analizi sonuglarina goére oOrgiitsel gilivenin bir boyutu olan orgiite
duyulan giivenin anlamlilik diizeyinin 0,05’in altinda olmasi unvana gore farklilik
gosterdigini ifade etmektedir. Ortalama degerlere gore aciklandiginda; orta diizey
yoneticilerin x[J= 4,0192 diizeyinde orgiite duyduklar1 giivenin daha ytiksek oldugu
goriilmektedir. Yonetici olmayan personelin ise x[J= 3,4675 diizeyinde unvanlarina
gore en diisiik orgiite gliven duyan calisanlar olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglar Biite
(2011: 185), Omarov (2009: 93), iscan ve Saym (2010: 212)’in yaptig1 calismalarin
sonuglart ile benzerlik gostermekte olup, yonetici olmayan personelin Orgiite duydugu
giiven ortalamasinin ydnetici pozisyonunda calisan personele gore diisiik oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak da yonetici olan personelin daha fazla s6z hakkina

ve giice sahip olmalar1 gosterilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Kapitalist sistemin varligim1 hissettirdigi giinden itibaren degisen c¢alisma
kosullar1 ve piyasalar hem orgiitler iizerinde hem de calisanlar iizerinde g¢esitli
degisikliklere yol agmistir. Insan emeginin ve varligimin yok sayilarak kar elde etmenin
merkeze konuldugu, verimlilik kavrammin anlami disina tasarak insanlarin
metalastirildigi, duygularin, kiiltiirlerin yok edildigi orgiitler ¢esitli sorunlarla karsi
karsiya kalmistir. Bunun iizerine orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalarin igerigi
bu sorunlarin giindeme gelmesi, anlasilabilmesi ve ¢oziimlenebilmesi yoniinde gelisim
gostermektedir. Bu calismada da bu sorunlardan 6nemli iki tanesi olarak goriilen
orgiitsel gliven ve Orgiitsel sinizm kavramlart ele alinmis, ¢alisanlarin giliven
diizeylerinin sinik davraniglar sergilemelerine etki edip etmedigi, ¢esitli demografik
degiskenlerin giliven ve sinizm diizeylerinde farklilhik gosterip gostermedigi
arastirilmistir.

Gliven, bireyler arasindaki iligkilerin, isbirliginin ve sosyal iligkilerin
devamliliginin saglanmasinda 6énemli bir unsurdur. Kendiliginden ortaya ¢ikabilen bir
kavram olmayan giliven; savunmasizlik, belirsizlik, risk 6n kosulunu icerisinde
barmdirir ve orgiitlerde yoneticilere, calisma arkadaslarina ve orgiitiin kendisine baglh
olarak gelisim gosterir. Bireyler, calistiklar1 orgiit icerisinde 6zel hayatlarinda oldugu
gibi etkilesim ve iletisim i¢inde olduklari, belirli bir i1 yapmak i¢in bir araya geldikleri,
birlikte sosyal aktivitelere katilip 6zel seyler paylastiklar1 bigimsel ya da bigimsel
olmayan gruplara dahil olmaktadirlar. Déhil olduklari bu gruplarda c¢alisanlar ‘‘biz
ruhuyla’ hareket eden bir yapt meydana getirmektedirler. Bahsedilen ‘biz ruhu’’nun
on kosulu ise giivendir. Fakat giiniimiizde ‘‘biz ruhu’> modern kapitalizmin tehlikeli
zamir olarak gordiigli bir olgudur. ‘‘Biz ruhu’ birlestirici, biitiinlestirici, paylasimei,
cikarsiz iliskilerin temelidir. Oysaki kapitalist sistemler insanlarin ¢ikarci, bencil,
yalniz, yozlagmis olmasini istemektedir. Bu noktada ‘‘biz’” kavrami kaybolan, yani
giiven diizeyleri azalan bireyler cesitli olumsuz tutumlar sergilemektedirler. Sinizm, bu
olumsuz tutumlardan 6nemli bir tanesidir.

Gilinimiizde yogunlasan rekabetin en ¢ok hissedildigi alan olarak goriilen 6zel

sektor, gii¢ isteminin en fazla gorildiigli ¢alisma alanlarindan biridir. Bu sebeple, bu
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calismada calisma alan1 olarak 6zel sektor secilmis ve orneklem grubu, Denizli ili
organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren tekstil firmalarinda ¢alisan beyaz yakalilar
olarak kisitlanmistir. Hep daha iyi performans gosterenin 6ne ¢iktigi, rekabetin
kizismasiyla insani duygularin yok oldugu, koltuk kavgalarmin bilgi paylasimini
azalttigi, Ooteden beri gelen toplulukgu kiiltiirlin yerini bireysellesmenin aldigi bir
caligma hayat1 var olmaya baslamistir. Dogal olarak calisanlarin giiven duygularinda bir
azalma olabilecegi ve beraberinde sergilenen sinik davranislar sorununu getirebilecegi
distiniilmiistir. Bu varsayim {izerinden yola c¢ikarak calismayla ilgili 9 hipotez
kurulmustur. Yerli ve yabanci literatiir taramasi yapildiktan sonra Orglitsel giiven
diizeylerinin Orgiite, yoneticilere ve c¢alisma arkadaglarina olarak alinmasi Orgiitsel
sinizmin ise biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarinin incelemesinin yapilmasi
uygun goriilmiistiir.

Aragtirmanin ilk hipotezi olan ‘‘ydneticiye duyulan giiven biligsel sinizmi
anlaml1 derecede ve negatif yonde etkilemektedir’” ifadesi i¢in yapilan regresyon analizi
sonucunda calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven biligsel sinizmlerini anlamli
derecede ve negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu durumda Hj, hipotezi
desteklenmis olup calisanlar siirekli iletisimde olduklari ve yaptiklari is konusunda
beraber hareket ettikleri istlerine giiven duymadiklarinda yoneticileri davranislarinin
istikrarsiz, samimiyetsiz, ahlaksiz oldugunu diisiindiigii bir inang kayb1 yasamaktadirlar.
Caligmanin ikinci hipotezi olan ‘yoneticiye duyulan giiven duyussal sinizmi anlamli
derecede ve negatif yonde etkilemektedir’” ifadesi igin yapilan regresyon analizi
sonucunda ¢alisanlarin  yoneticilerine  duyduklart giiven azaldik¢a duyussal
sinizmlerinin artti§1 sonucuna ulagilmistir. Boylece Hj, hipotezi desteklenmistir.
Calisanlarin sosyal birer varlik oldugunu ve onlarin duygularinin yok sayilamayacagini
anladigimiz bu hipotez sonucunda calisanlar her ne kadar calisma hayatinda duygu
gosterimlerini en aza indirgeseler de giivensizlik gibi olumsuz bir durumda duygular
ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticiye duyulan giiven ile ilgili kurulan son hipotez ‘‘y0neticiye
duyulan giiven davranigsal sinizmi anlamli derecede ve negatif yonde etkilemektedir’’
ifadesidir. Bu hipotezin analiz edilebilmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda
yoneticiye duyulan giivenin davranigsal sinizmi anlamli ve negatif yonde etkiledigi
ortaya c¢ikmis ve Hjc hipotezi desteklenmistir. Insanlarda inang olarak baslayan,
ilerleyen asamalarda duyguya doniisen durumlar en son davranisa yansima ile son
bulmaktadir. Sinizmde de boyle bir siire¢ s6z konusudur. Yoneticiye duyulan giiven

diizeyinin en az davranigsal sinizmi etkiledigi goriildiigi bu calismada calisanlarin
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biligsel ve duyussal boyutlarda sinizm yasadiklari, ilerleyen asamalarda yoneticiye karsi
hissedilen giliven diizeyinin degismemesi halinde calisanlarin davranigsal sinizm yasama
ihtimalinin de artacagi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel giivenin diger bir diizeyi olan calisma arkadaslarina duyulan giiven ile
oOrgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda kurulan hipotezleri incelemek i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Bu analizlerin sonucunda calisma arkadaslarina duyulan giivenin biligsel
sinizmi anlamli derecede ve negatif yonde etkiledigi ongoriilen Hy, hipotezi, ¢alisma
arkadaslarina duyulan giivenin duyussal sinizmi anlamli derecede ve negatif yonde
etkiledigi ongoriilen Hyy, hipotezi ve ¢alisma arkadaslarina duyulan giivenin davranissal
sinizmi anlamli derecede ve negatif yonde etkiledigi Ongoriillen Hpe hipotezi kabul
edilmistir. Kisinin c¢alisma arkadaslarina gliven duymast hem bireylerin islerini
sorunsuz yapmasi hem de drgiitiin verimliliginin artmasi acisindan olduk¢a dnemlidir. Is
yerinde birbirine giivenmeyen calisanlar bir siire sonra karar almakta sikinti ¢ekecekler,
performanslari diisecek ve ayni amag i¢in hareket edemeyeceklerdir. Kendi aralarinda
yasanan bu sikintili durum daha sorunsal bir hal alarak orgiitsel sinizme etki edecek ve
yapilan ise zarar verecektir.

Orgiitsel giivenin son diizeyi olarak ele alinan drgiitiin kendisine duyulan giiven
ile ilgili diger diizeylerde izlenen yol izlenmis ve Orgiitsel sinizmin boyutlar ile
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucunda oOrgiite duyulan giivenin
biligsel sinizmi anlamli derecede ve negatif yonde etkiledigi ongoriilen Hs, hipotezi,
orgilite duyulan glivenin duyussal sinizmi anlamli derecede ve negatif yonde etkiledigi
ongoriilen Hae hipotezi, 6rgiite duyulan giivenin davranigsal sinizmi anlamli derecede ve
negatif yonde etkiledigi diislinlilen Hszc hipotezi kabul edilmistir. Diger diizeylerde
oldugu gibi orgiite duyulan giivende de davranigsal sinizm en az etkilenen boyut olarak
aciklanmistir. Caliganlar orgiitlerinin kendilerine zarar vermeyecek sekilde Kkararlar
aldiklarina, basarili olduklarinda odiillendirileceklerine inandiklarinda Orgiite gliven
duymaktadirlar. Oysa ¢alismanin uygulamasinin yapildig1 6zel sektor; calisanlarindan
once Orgiitli diisiindiiklerinden, 6diil sisteminin liikks oldugu inanciyla calisanlarinin
giiven seviyelerini hafif sarsmaktadir. Bu sarsinti da diisiik etkilerle de olsa sinizm
olarak karsimiza ¢ikmaistir.

Calismada yapilan bir bagka analiz olan tanimlayici analiz sonucunda
calisanlarin genel giiven diizeylerinin beklenenin tam tersi sekilde yiiksek, sinizm
diizeyleri ise yine beklenenin aksine diisiik oldugu goriilmiistir. Aslinda anket

asamasinda sohbet imkan1 bulunan calisanlarin zihinlerinde yer alan ‘‘benden daha iyi
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bir calisan bulduklarinda beni isten c¢ikartirlar’ diislincesi giivensizliklerinin bir
gostergesidir. ‘‘Herkes kendi ¢ikarlar1 igin ¢alisir burada, giiliislerinde bile
samimiyetsizlik vardir’’ ifadeleriyle de ¢ok fazla karsilagilmasi sinizmin gostergeleri
olarak diisiiniilse de c¢alismanin uygulamasmin anket olmasi ve insanlarin sahip
olduklar1 korku kiiltiiriiniin gergek diisiincelerini yansitmada olumsuz bir etki ettigi
distiniilmektedir.

Calismanin bir diger aragtirma konusu ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin
ve Orgiitsel sinizm boyutlarinin demografik faktorler agisindan farklilik gosterip
gostermedigidir. Orgiitsel sinizmin sadece davranigsal boyutu yas degiskenine gore
anlamlilik gostermekte olup diger degiskenlerde anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
Orgiitsel giivende ise {i¢ diizey (6rgiite duyulan giiven, yoneticiye duyulan giiven,
calisma arkadaslarina duyulan giliven) cinsiyet ve yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Diger bir sonug ise caligma arkadaslarina duyulan giiven
medeni duruma gore, egitim diizeyine gore, ¢alisma yilina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Son olarak yodneticiye duyulan giliven egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik gostermekte ve oOrgiite duyulan giiven unvana gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Orgiitsel giiven algilamasimin orgiitsel sinizme etki ettigi sonucuna ulastigimiz
bu calismada su Onerilere yer verilebilir:

Oncelikli olarak verilecek onerilerin drgiitsel giiveni saglamaya ydnelik olmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ciinkii bu calismada oOrgiitsel giivenin olmadig: sirketlerde
calisanlarin sinik davraniglar sergileyebilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple
oOneriler orgiitsel gliven diizeyleri olan yoneticiye duyulan giiven, ¢aligma arkadaslarina
duyulan giiven ve orgiite duyulan giliven olarak sunulacaktir.

Orgiitsel giivenin olusmasi i¢in en énemli sorumlulugun yéneticilere ait oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii yoneticiler orgiit ile ¢alisanlar arasinda kurulan bir kopriidiir.
Yonetici arada kurulan bu kopriiyli giiven {izerinden insa ettiginde sinizm gibi pek ¢ok
sorunun olusmasi engellenmis olabilir. Bunun i¢in yoneticiler kati politikalardan
kaginmali ve astlariin makul bir sekilde risk almasma izin vermelidir. Astlarini
desteklemeli, onlarin kazanan olmalar1 icin gerekli yardimlart yapmalidir. Ciinki
astlarin, kendilerini iyi hazirlayan, basarmalar1 igin onlar1 destekleyen, kendilerine
gercek firsatlar yonelten ve kendilerinin ne yapabileceklerini gostermelerine izin veren
yoneticilerine glivenebilecekleri diisliniilmektedir. Yoneticiler astlari ile aralarinda

iletisimi de 1yi kurmali, bilgi akisinin dogru ve hizli olmasi yoniinde ¢aba gostermelidir.
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Yanlis ve zamansiz bilgi akisinin c¢alisanlarin  glivenini sarsabilecegi ve sinik
davranislara temel olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Is firsatlar1 iyi analiz edilip astlar
arasinda adil bir dagilima gidilmelidir. Yiiksek ama gercek¢i beklentiler ile ¢alisanlarin
kendisini 6nemli hissetmesi saglanmalidir. Calisanlarin  %80-%90’1n1n isgéren oldugu
g6z Oniinde bulundurulursa yoneticilerin calisanlar1 karsisina almak yerine yanina
almasinin giiven ve sinizm i¢in atilmis 6nemli bir adim olacagina inanilmaktadir.

ikinci olarak, énemli bir sorumluluk ise ¢alisan bireylere aittir. Ciinkii is yerinde
herkes birbirinin ¢aligma arkadasidir ve kendisi i¢in istedigini diger arkadaslar i¢in de
istemelidir. Eger calisma arkadaslara glivenmek istiyorsa ilk dnce kendisi giivenilir
olmalidir. Bunun yanmi sira dogru ve saglikli bir iletisim burada da Onerilmektedir.
Calisanlar ozel sektoriin getirdigi bencillik ile ylikselmek icin yoOneticinin goziine
girmek adina calisma arkadaslarindan ise dair pek cok seyi saklayabilir. Bu noktada
isler aksar ve igletme verimlilik yoniinden zarar gérebilir. Burada yonetimin yiikselme
politikalart i¢in prosediirlerinin belirlenmesi kisiler arasi rekabeti azaltarak isbirligini
artiracaktir. Calisanlart birbirinin rakibi olarak gdrmelerinin derecesi iyi ayarlanmali,
ayn1 amag icin birlikte hareket ettikleri bilinci uyandirilmalidir.

Uciincii olarak, orgiite duyulan giiveni artirmak i¢in 6diil sisteminin yeniden
degerlendirilmesi, adil bir sekilde yapilandirilmas: gerektigi diisiiniilmektedir. Ciinkii
calisanlar yaptiklart isler karsisinda takdir edildiginde calistiklar1 kuruma daha fazla
giiven duymaktadirlar. Bir diger onerinin de Orgiitiin ¢alislar1 arasinda giiveni artirmak
amaciyla yapacagi etkinlikler oldugudur. Is dis1 alanlarda caliganlarin bir araya
gelmeleri aile kavramimin sirket igin de diisiiniilmesini saglayacagi ve boylece
calisanlarin giiven diizeylerinin artacag: diisiiniilmektedir. Bir bagka Oneri ise orgiitiin is
ile ilgili konularda, iletisim, motivasyon vb. konularda gesitli egitimler diizenleyerek
calisanlarin giivenlerini artirabilecegine inanilmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar kendilerinin
gelisimine onem veren Orglitleri daha fazla dnemser ve onlara daha fazla giivenirler.
“Calistigtm kurum benim gelismeme imkan sagliyorsa beni isten c¢ikarmaz™
diigiincesiyle orgiite daha da baglanabilmektedirler. Calisanlarin belirli periyotlar
halinde grup calismalarina yonlendirilmeleri bir baska alternatif 6neri olabilmektedir.
Bu calismalar beraberligi, biitiinliigii, ayn1 amag i¢in birlesmeyi saglamaktadir. Zaman
zaman gruplar arasi ¢alisanlarin degistirilmesinin de sirket genelinde giiveni saglayacagi
ve Orgiitsel sinizmi azaltacag diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismadan elde edilen bilgiler 1s1ginda bundan sonra oOrgiitsel giiven ve

orgilitsel sinizm kavramlarini bir arada inceleyecek arastirmacilara sunulacak oneri ise,
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Orgiitsel sinizmin daha ¢ok calisanlarin calistiklar1 kuruma karst olumsuz tutumlar
icermesi sebebiyle orgiitsel giiveni li¢ diizey olarak degil sadece orgiite duyulan giiven
olarak kisitlamalar1 ve Orgiitsel sinizm boyutlar1 ile iligskisini incelemeleri tavsiye
edilmektedir.

Sonu¢ olarak Denizli ilinde Organize Sanayi Bolgesi’nde tekstil sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarda g¢alisan beyaz yakalilarin orgiitsel gliven algilamalarinin
orgiitsel sinizmlerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ulkemizde orgiitsel giiven ve
orglitsel sinizm kavramlarini bir arada isleyen calismalarin az olmasi bakimindan bu

calismanin literatiire katki sagladigi diistiniilmektedir.
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Ek-1 ANKET FORMU

Sayim Katilimet,

Bu anket Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon
anabilim dali yiiksek lisans 6grencisi Selcan GULER tarafindan hazirlanan bitirme tezi
kapsaminda diizenlenmistir. Yapilan arastirma tamamiyla akademik nitelikli olup
calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan
cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismaya yapacagimiz degerli katkilarmizdan
dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Selcan GULER Tez Danismant: Prof. Dr. Sabahat BAYRAK KOK
gulerselcan@gmail.com sbayrak@pau.edu.tr

Asagida yoneticileriniz, calisma E| = g £
arkadaslariniz ve kurumunuzla ilgili ifadeler 2| k5 = § 5 S 5
yer almaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatle o 2. E‘ e £ i S £ s
okuyarak, ifadelere ne olciide katilip T E = é =| = % =
katilmadiginizi ifadelerin yaninda yer alan R S| 8 S

v < =< | X =

kutucuklara (X) ile isaretleyiniz

Yoneticimin igiyle ilgili konularda yeterli
diizeyde bilgili ve becerikli olduguna giivenirim.

Y oOneticimin isiyle ilgili dogru kararlar alacagina
giivenirim.

Yoneticimin  isiyle 1ilgili  gorevlerini tam
yapacagina giiveniyorum.

Yoneticimin ~ verdigi  sozleri  tutacagina
giivenirim.

Yoneticimin sOyledikleri ve yaptiklart birbiriyle
tutarlidir.

Yoneticim  yardima  ihtiyacimiz  oldugunda
destekleyici ve yardimseverdir.

Yoneticimin  herhangi  bir konuda bana
sOylediklerinin dogruluguna giivenirim.

Yoneticime isimle ilgili herhangi bir seyi
kolayca soyleyebilirim.

Yoneticimin isini baska sorunlara yol agmadan
yapabilecegine giivenirim.

Yoneticim  ¢alisanlarla  ilgili  karar  ve
prosediirlerde bizim de fikrimizi alir.

Calistigim  yerde herhangi bir  zorlukla
karsilagirsam  ¢alisma  arkadaslarirmin  bana
yardim edeceklerine glivenirim.
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Birlikte calistigim arkadaslarin coguna islerini en
1yi derecede yapacaklarina glivenirim.

Birlikte ¢alistigim arkadaslar yoneticiler ortalikta
olmasa bile islerini yaparlar.

Dikkat isteyen islerde arkadaglarimin isimi
zorlastirmayacagina gilivenirim.

Birlikte calistigim arkadaslarin ¢oguna kendi
islerinde uzman olduklari i¢in glivenirim.

Calistigim kurum bana her zaman adil davranir

Calistigim kurum verdigi vaatleri yerine getirir.

Calistigtm  kurum ihtiyacim oldugunda bana
yardimc1 olmaz.

Calistigim kurumun bana kars1 diiriist olduguna
giivenirim.

Isimi iyi yaparsam calistigim kurum beni
odiillendirir ve bana destek olur.

Calistigim kurum benim sorunlarimla
ilgilenmez.

Calistigim kurumun calisanlarla ilgili
politikalarina glivenirim.

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin
farkli olduguna inanirim.

Calistigim kurumun politikalar, amaglart ve
uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon
vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag
sOyleniyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Calistigtm  kurumda, calisanlardan  bir  sey
yapmast beklenir, ancak bagka bir davranig
odillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler
ile gerceklesenler arasinda c¢ok az benzerlik
gorurim.

Calistigim kurumu diistindiikge sinirlenirim.

Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim.

Calistigim kurumu diistindiik¢e gerilim yasarim.
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Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise
duygusu kaplar.

Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste
olup bitenler konusunda yakinirim.

Calistigim  kurumdan  ve  ¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calisigim kisilerle
anlamli bir gekilde bakisiriz

Baskalartyla, calistigim kurumdaki islerin nasil
yiriitildiigli hakkinda konusurum.

Baskalartyla, calistigim kurumdaki uygulamalari
ve politikalari elestiririm.

1. Yasmiz

2. Cinsiyetiniz

3. Medeni Durumunuz

4. Egitim Durumunuz

Lise  Onlisans __ Lisans___ Yiiksek lisans __ Doktora
5. Calistiginiz Birim

6. Kag yildir bu sirkette ¢alistyorsunuz

()15 ()6-10 ()11-15 ( )16 ve iizeri

7. Isyerinizdeki Unvaniniz

Eklemek istediginiz duygu ve diisiinceleriniz nelerdir?

Cevapladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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