TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE TEDARIKCI SECIMI
VE AHP ILE UYGULANMASI

Serhat KARAGOZ

Ekim 2009
DENIZLi



TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE TEDARIKCIi SECIiMIi
VE AHP ILE UYGULANMASI

Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dal

Serhat KARAGOZ

Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Arzu ORGAN

Ekim 2009
DENIZLi



YUKSEK LIiSANS TEZI ONAY FORMU

Isletme Anabilim Dali, Sayisal Yontemler Bilim Dali 6grencisi Serhat KARAGOZ
tarafindan Yrd. Dog. Dr. Arzu ORGAN yénetiminde hazirlanan “Tedarik Zinciri Y6netiminde
Tedarikgi Se¢imi ve Ahp ile Uygulanmasi” baslikli tez asagidaki jiiri iiyeleri tarafindan
08/09/2009 tarihinde yapilan tez savunma sinavinda basarili bulunmus ve Yiiksek Lisans Tezi
olarak kabul edilmistir.

Dog. Dr. Siileyman B Teu

Jiiri Bagkani
\
/
Yrd. Dog. Dr. Arzu ORGAN Yrd. Dog¢. Di/ Esth SAYIN
Jiiri Uyesi (Danigsman) Jiri Uyesi

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu’nun .1)4./.19./2009
tarih ve .... 48 /. M v sayil1 karariyla onaylanmistir.

v

609. Dr. Bilal SOGUT
Miidiir



Bu tezin tasarimi, hazirlanmasi, yiiriitilmesi, aragtirmalarmin yapilmasi ve
bulgularin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara riayet edildigini; bu
¢alismalarin dogrudan birincil urunu olmayan bulgularin, verilerin ve materyallerin
bilimsel etife uygun olarak kaynak gdsterildigini ve alinti yapilan galismalara

atfedildigini beyan ederim.

Imza

Ogrenci Adi Soyad: : Serhat KARAGOZ



i

TESEKKUR

Bu c¢alisma, pek c¢ok insanin maddi ve manevi destekleri ile
gerceklestirilmistir. 11k tesekkiiriim, yiiksek lisans tezimin ¢alismalarima basladigim
giinden bu yana yardimlarin1 ve engin bilgilerini paylasmay1 benden esirgemeyen
her zaman en dogru yolu gosteren ¢ok degerli hocam Saym Yrd. Dog. Dr. Arzu
ORGAN’a olacaktir.

Tiim ¢aligmalarim boyunca bana bilgileriyle destek ve iyi niyetleriyle yardimci
olan Dog. Dr. Siileyman BARUTCU, Aras. Gor. Mustafa BAYHAN ve Aras. Gor.
Nilsen KARAKASOGLU’ na da tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica, iizerimde ¢ok
emekleri bulunan sevgili aileme sonsuz tesekkiirler.



iii
OZET

TEDARIK ZINCiRi YONETIMINE TEDARIKCIi SECiMi
VE AHP ILE UYGULANMASI

Karagoz, Serhat
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme ABD
Tez Danmismani: Yrd. Dog. Dr. Arzu ORGAN

Ekim 2009, 93 sayfa

Bu calismada ozellikle, iiriiniin ¢ikis noktasindan, satis sonrasi destege
kadar biiyiik bir alam kapsayan Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) ve Tedarikci
Secimi kavramlar ele alinmistir. Buna bagh olarak Denizli Belediyesi’nin,
Insaat sektorii icinde yapmus oldugu toplu konut projelerindeki tedarikgi
secimini icermektedir.

Tedarikei secimi, cesitli kriterleri iceren ¢ok ol¢iitlii bir karar problemidir.
Secilecek olan tedarikciyi diger tedarikcilerden ayirmak icin birbirleriyle
aralarinda kiyaslamalarin yapilmasi mecburidir. Bunun icinde kriterlerin ikili
karsilastirmalar gerekir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden olan “Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP)” tedarikci secim kriterleri arasinda karsilastirma yapmak icin gerekli
olan bir yontemdir. Bu calisma tedarikc¢i secimi yapmak icin AHP yontemi
kullanilmastir.

Uygulamanin sonucuna ulasmak i¢in bilgisayar destekli “Expert Choice”
program kullanilmistir. Kisilere uygulanan anketlerin verileri bu program
yardimiyla sayisal degerlere cevrilmis, her kriterin agirhgr hesaplanmstir.
Sonucta  agirhklar  tedarik¢i  alternatifleriyle  birlestirilerek  secim
gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Cok Kriterli Karar Verme, Tedarikgi

Secimi, Analitik Hiyerarsi Prosesi.



ABSTRACT

SUPPLY SELECTION IN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
AND APPLIED WITH AHP

Karagoz, Serhat
M. Sc.Thesis in Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Arzu ORGAN

October 2009, 93 Pages.

In this study, in particular, from the starting point of the product, after
sales support to cover a large area of Supply Chain Management ( SCM) and
Supplier Selection concepts are discussed. As a result of the Denizli
Municipality, have been made in the construction sector in the housing project

includes the supplier selection.

Supplier selection, including several multi-criteria decision problem is a
criteria. The supplier will be selected to distinguish it from other suppliers to
make the comparison between each other are mandatory. The bilateral

comparisons of the criteria is required.

Multi-criteria decision making methods and the *Analytic Hierarchy
Process (AHP)" to make a comparison between the supplier selection criteria is
a method which is needed for. To make this work for supplier selection AHP

method is used.

Result of the application to access computer-aided "Expert Choice"
program was used. People of the data is applied to the survey with the help of
this program were translated into numerical values, the weight of each criterion
was calculated. In the end, elections are conducted by weights combined with

alternative suppliers.

Keywords: Supply Chain Management, Multi Criteria Decision Making,

Supplier Selection, Analytical Hierarchy Process.
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GIRIS

Son yillarda teknoloji devrimi ile birlikte gelisen ekonomilerde, isletmelerin
sahip olduklar1 pazarlarda rekabet yapisi bicimsel ve boyutsal olarak degismekte ve
giderek keskinlesmektedir. Boyle bir ortamda rekabet tistiinliigliniin elde edilmesi i¢in
bazi yontemlere 6nem vermek gerekir. Bu yontemlerden biriside Tedarik Zinciri
Yénetimidir. Iyi isleyen tedarik zinciri hem piyasalarda rekabet {istiinliigii saglar, hem

de pazar payinda 6nemli dl¢giide artiglarin olmasini saglar.

Isletmeler miisterilerini anlamak ve isteklerini dogru zamanda, dogru yerde ve
dogru fiyattan karsilamak i¢in miisterileriyle siirekli ve dinamik bir iletisim iginde
olmalidirlar. Miisterilerin isteklerinin giin gectikge artmasi, {riinlerin de yasam
stirelerinin  kisalmas1 igletmelerin, giin gectikce tedarik zinciri yonetimine olan
ihtiyaglarmi arttirmaktadir. Onceleri iiretim igin gerekli olan biitiin faaliyetler bir
isletme tarafindan yapilirken, bugiin isletmeler kiiciilerek liretimden dagitima, satin
almadan pazarlamaya kadar pek ¢ok alanda cok sayida tedarik¢i ile calisarak,
tiriinlerin miisterilere ulagsmasinda hiz kazanmiglardir. Boylece kar oranlari artmus,

maliyetlerde de azalmalar olmustur. Fakat yonetiminde karmasiklastigi gozlenmistir.

Tiim isletmeler artan rekabet ortaminda tedarik zincirlerini daha iyi yonetmenin
gerekliligini anlamislardir. Yeni rekabet, isletmeler arasinda degil isletmelerin iginde
bulunduklar tedarik zincirleri arasinda ger¢eklesmektedir. Son kullaniciy1 hedefleyen
tiim isletmeler pazardan daha fazla pay kapabilmek ve karliliklarin1 da artirabilmek
icin kendi tedarik zincirlerini en etkin, en verimli ve en ekonomik sekilde
modellemek zorundadirlar. Isletmelerin; rekabetin yasandig1 kiiresel pazari ve bu
pazardaki yeni trendleri ¢ok iyi incelemesi, satacagi liriinii tedarik¢ilerinden en uygun
kosullarla ve zamaninda saglayarak, zamaninda iiretip miisterisine teslim etmesi,
rakiplerine karst daha avantajli hale gelmesini saglayacaktir. Ayni zamanda,
isletmelerin tedarik¢i oldugu zincir i¢inde yerini ve roliinii bilerek teklif sunmasi

rakiplerine gore daha avantajli hale gelmesini saglayacaktir.

Her isletmenin kendi isletme stratejisi bulunmaktadir. Basarili isletmeler,
isletme stratejilerine paralel ve uyumlu olan tedarik zinciri yOnetimi stratejisini

uygulayan isletmelerdir. Basarili bir tedarik zinciri yonetimi ile maliyetler azalacak,



belirsizlikler ortadan kalkacak ve isletmelerin rekabet giicleri de artacaktir. Mevcut
rekabet ortaminda isletmelerin {irlin fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve
verimliliklerini daha iyi kontrol etmeleri kac¢inilmaz olmaktadir. Maliyetleri ve
verimliligi kontrol atinda tutabilmenin yolu isletmelerin sadece kendi i¢ siireglerini
kontrol etmeleri ile gerceklesememektedir. Dogru olan tedarik zincirini olusturan
unsurlar olan satici, miisteri, dagitimec1 ve nakliyeci ile karsilikli giivene dayali bir
isbirligine gidilmesidir. Tiim zincir halkalarinin bilgiye ayni1 anda ve karsilikli

ulagsabilmesi sayesinde etkin bir tedarik zincirine ulasilmasi saglanacaktir.

Isletmeler tedarikgileri ile uyumlu calismalidir. Eger tedarikgi halkalarindan bir
tanesinde kopma olursa biitiin zincirde bozulma olur. Bu da kalite, maliyet ve hizda
bozulmalara neden olur. Bu sebeple isletmeler i¢in tedarik¢i secim kararlart ¢ok

Onemlidir.

Tedarik¢i se¢imi  probleminde birbiriyle ¢elisen ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerin hepsini goz 6niinde bulundurmamiz gerekirse tedarikei
secimi karmasik bir hale gelir. Bu durumda klasik yontemlerle tedarik¢i se¢im analizi

yerine ¢ok amagcli karar verme yontemleri kullanilmalidir.

Bu calismanin birinci boliimiinde Tedarik Zinciri ve YoOnetimi konulari
islenmistir. TZY’ nin anlami, amaclari, fonksiyonlar1 ve avantaj- dezavantaj gibi

konulart alt bagliklar halinde incelenmistir.

Ikinci béliimde isletmelerin karar verirken zorlandiklar1 tedarik¢i secimi yer
almaktadir. Tedarik¢i seciminde Onceleri ve glinlimiizdeki karar verme yontemleri
degerlendirilmis, tedarik¢i se¢im kriterlerinin neler olabilecegi agiklanmistir. Cok
kriterli karar verme yontemlerinden bazilarina deginilmis, uygulamada esas olarak

alimacak AHP Yontemi ayrica islenmistir.

Ugiincii béliimde Denizli Belediyesi’nin yapmis oldugu toplu konutlardaki
seramik secimi anket uygulamasiyla degerlendirilmis, AHP yontemi ile sonuca
ulagilmistir. Sonug ve Oneriler kisminda ise Denizli Belediyesi’nin ¢ikan sonuca gore

secim yapmasi tavsiye edilmistir.



BiRINCi BOLUM
ISLETMELERDE TEDARIK ZINCIRI VE
TEDARIK ZINCiRi YONETIMIi

Giliniimiiz artan rekabet kosullarinda isletmeler satis ve pazar paylarim
artirmaya c¢alisirken bir yandan da maliyetlerini diisiirmeyi hedefler. Bu sebeple
dogru iirlinli, dogru miisterilere, dogru zamanda, dogru sekilde ve dogru maliyetle
ulagtirmak gerekir. Etkin bir TZY, stoklarin azaltilmasini, daha diisiik operasyonel
maliyetleri, Uriinlerin uygun zamanda miisterilere ulastirilmasi sayesinde miisteri

tatmininin artmasini saglar ( Biiylikozkan 2008:361).

Diinyada isletmeler bir¢ok liretim faktoriine ulasabilmekte, benzer bilgi ve
teknolojilerle, ayn1 kalitede tirtinler tiretebilmektedir. Tiiketici tercihlerinde belirleyici
etkiler fiyat, yenilik, esneklik ve hiz gibi faktorler lizerinden olusmaktadir. Bu
nedenle fiyatlar1 diislirerek rekabet avantaji elde etmeyi hedefleyen isletmeler,
maliyet diisiirme yontemlerini kullanarak maliyetleri kontrol altina almay1
diisiinmektedirler. Maliyetlerin diisiiriilmesi sadece isletmenin {iretim siiregleri gibi
igsel siireglerle smirli kalmamaktadir. Uriinlerin maliyeti, tedarikten son kullanictya
kadar tiim siireclerde olusmaktadir. Zira bir {irlinlin pazardaki etkili fiyat1 isletmenin
cikis fiyatiyla degil, tiiketiciye ulastig1 fiyatiyla degerlendirilmelidir. Bu nedenle
tedarikten son miisteriye kadar tiim siire¢lerin yani tedarik zincirinin tiimii pazardaki

fiyatin belirlenmesinde dogrudan etkili olmaktadir ( Eleren 2008:385).

1.1. TEDARIK ZiINCiRi KAVRAMI

Tedarik sozliik anlam1 olarak, arastirip bulma, saglama, elde etme anlamlarinda
kullanilir. Teorik acidan ise; iiretim faktorleri piyasasinda pazar arastirmasindan
baslayip, satin alma sonrasina, siparisten, yiikleme ve bosaltmaya uzanan bir dizi

faaliyeti iceren genis bir kavramdir ( Kir¢ova 2006:13).



Tedarik zinciri, “tedarik¢i igletmeler, iireticiler, dagitim servisleri ve
miisterilerden olusan, ileriye dogru malzeme ve geriye dogru bilgilerin akisi ile

birbirlerine baglandiklari bir sistemdir ( Stevens 1989:3).

Bir isletmenin tedarik zinciri; hammadde iireticileri, imalat islemleri sirasinda
tedarik isleri ile ugrasanlar ve nihai tiiketici agisindan ifade edilirse, {iretilmis Griinleri
dagitim kanallarinda, bir {iriin veya servis i¢in talepleri yerine getirmek {izere gereken

degeri meydana getiren asamalarin veya unsurlarin tamamidir ( Ross 1998:32).

Tedarik zinciri teknik olarak, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren,
bunlar1 yart mamul ve mamullere doniistiiren ve daha sonra bunlar1 dagitim kanaliyla

miisterilere ulastiran hizmet ve dagitim segeneklerinden olusan sebekedir.

Tedarik zinciri, bir veya daha fazla {iriin grubuyla ilgili elde etme, iiretim ve
dagitim faaliyetlerinden kolektif bir bicimde sorumlu olan otonom veya yar1 otonom

is faaliyetlerinden olusan sebekedir.

Tedarik zinciri, iiretimde kullanilacak materyallerin tedariki, bu materyallerin
yart ve tam mamul {iretimine aktarimi ve {retimi, tamamlanan mamullerin
tilkketicilere ulastirilmasini saglayan dagitim kanalinin olusturulmasi siirecindeki

fiziksel bir agdir ( Barutgu, Tanyeri, 2003:53).

Uretici acgisindan tedarik zinciri, miisteri ihtiyaclarim dogru zamanda, dogru
yerde ve uygun bir fiyatla sunabilmek icin tiim satin alma, satma, miisteri egilimlerini
belirleyebilme, iiretme gibi tedarikcilerden son miisteriye kadar olan tiim
faaliyetlerdir. Bir isletmenin tedarik zinciri, hammadde {ireticileri, hammadde ve yari
mamulleri islenmis iirline doniistliriilmesi yeni imalat islemleri sirasinda tedarik
isleriyle ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis iriinleri dagitim kanallarinda nihai
tilketiciye kadar ulastirllmasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir (Ross

a.g.e:33).

Bu tanimlara bakarsak, tedarik zinciri, hammaddelerin siparisinden baslayip
miisterilere kadar ulasmasi siirecidir. Bu siire¢ sirasiyla hammadde elde edilecek

kaynaklarin bulunmasi, hammaddelerin tedarik edilmesi, bu hammaddelerin yari



mamul ve mamule donlismesi ve en sonunda iirlinlerin miisterilere ulasmasini

saglayan dagitim kanallar1 tedarik zincirinin siireglerini kapsayan bir agdir.

O
O] = —

O _ -
Q>:[:]
o

A Dagitim merkezi
O Tedarikgi
D Imalathane I:] ISnat:;t;::l:ﬁ'e:eya
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Sekil 1.1: Tedarik Zinciri Bilesenleri
Kaynak: Teigen 1997:35

Sekil 1.1°de bir iirlin i¢in ¢ok basit¢e tedarik zinciri modeli olusturulmustur.
Hammaddenin tedarik edilmesinden mamuliin iiretilip miisterilere ulasincaya kadarki
siire¢ yukarida gosterilmistir. Hammaddeler tedarikgiler yardimiyla imalathanelere
ulastirilir. Burada yar1 mamul haline gelir. Daha sonra bu yari mamuller bazi
siireclerden gecerek mamul haline donistiiriiliir. Buradan dagitim merkezlerinin

yardimiyla saticilara ve en son miisterilere kadar ulasir.

1.1.1. Tedarik Zincirinin Temel Ozellikleri

Tedarik zincirlerinin ¢ogu su temel 6zellikleri gosterir (Arnold 2003:5);

- Tedarik zinciri, iirlinlin tedarik edilmesinden miisteriye sunulmasina kadar

biitiin aktiviteleri ve siirecleri igine alir. Bu faaliyetler, hammaddenin iiretim



merkezlerine taginmasi, {Uretim faaliyetleri, dagitim gibi birgok faaliyeti

kapsamaktadir.

- Birgok sayida isletme, tedarik zincirinde yer alabilir. Tedarik¢i isletmeler,
tedarik¢inin tedarikgisi isletmeler, {iireticiler, dagitim servisleri ve miisterilerden

olusan bir zincir mevcuttur.

- Bir miisteri bir digerinin tedarikgisi olabilir, bu yiizden toplam zincir iginde

bir¢ok tedarik¢i-miisteri iligkileri mevcuttur.

- Dagitim sistemi, lriinlere ve pazarlara bagli olarak, tedarik¢iden tiiketiciye
dogrudan olabilecegi gibi, toptancilar, depolar ve perakendecilerden olusan bir takim

distribiitorleri de igerebilir.

- Uriinler ve hizmetler genellikle tedarikgiden tiiketiciye akar. Talep bilgileri ise

genellikle tiiketiciden tedarik¢iye dogru akar.

Tedarik zinciri, iki ana bilesene ayrilabilir. 11k bilesen, asag1 dogru akan tedarik
zinciridir. Bu tedarik zinciri akisi, isletmeden miisteriye dogru olmaktadir. Ikinci

bilesen ise, yukar1 dogru akan tedarik zinciridir.

Gilinlimiiz tedarik zinciri, bu iki bileseni bir araya getirir ve bu uyumun nedeni
de “deger”dir. Miisterinin ne isteyip ne istemedigini bilmeden yukari dogru akan
tedarik zinciri i¢indeki kayiplari etkin bir sekilde elimine etmek miimkiin olmaz

( Altinmekik 2002:10).

1.1.2. Tedarik Zincirinin Fonksiyonlar1

Bir ig ortaminda {i¢ ¢esit akis mevcuttur. Bunlar:

1. Mamuliin elde edilmesinden tiikketimine kadar olan akis1

2. Saticilardan is ortamina ve buradan da miisterilere olan bilgi akisi

3. Satin alma vs. icin gerekli fonlar1 saglayan miisterilerden is ortamina olan

finansal akis



Malzeme Akist >
Bilgi Akist <
Para Akisi —
Sekil 1.2: Is Ortamindaki Akis

Kaynak:www.e-cozumevi.com/scm.htm 25.11.2008

Tedarik zinciri, bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin
dogru kaynaktan, dogru zaman ve uygun kalitede satin alindigmin garanti

edilmesinden sorumludur.

Tedarik zinciri, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmig
tirtinlere donilisiimii ve tamamlanmis {riinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarimi

yerine getiren ara¢ ve dagitim segeneklerinin bir sebekesidir.

Sonug olarak tedarik zinciri, tedarik, iirlin tasarimi iiretim planlamasi, malzeme
yonetimi, siparislerin yerine getirilmesi, envanter yonetimi, nakliye, depolama ve

miisteri servislerini kapsar.

1.1.3. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri iirlin veya hizmetin iiretimi ve dagitimini saglayan altyapi,
fonksiyon ve faaliyetlerden olusan bir organizasyon sirasidir. Bu sira hammadde
tedarikcisinden baslayip, nihai tiiketiciye kadar kullanilan biitiin elemanlar1 kapsar

(William 2001:504).

Tedarik zincirinin yapisini meydana getiren organizasyonlarin alt sistemlerini
de dikkate aldigimizda, karmasik yapidaki tedarik zinciri siirecinde olusan bilginin
takip edilmesinin olduk¢a zor oldugu goriilecektir. Bu durum tedarik zincirinin
oldukca karmagik yapisini faydaya doniistiirecek, zincirin halkalarimi ayri ayr ele
alan bir strateji gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Burada, bir yandan
organizasyonlar arasi, diger yandan isletme iginde farkli fonksiyonlara sahip birimler

aras1 kurulacak yakinlagma, tedarik zincirinin etkinligini gosterecektir (Gedikli

2006:19).



Tedarik zinciri fonksiyonel olarak ii¢ ana, bir yardimci faaliyetten olusur.

e Hammadde, yar1t mamul, mamul pargalarinin tedarik edilmesi

e Montaj hattinda nihai {irliniin iiretilmesi.

e Nihai {irliniin miisteriye ulagtirilmasi.

e Tiim faaliyetlerin fonksiyonelligini devam ettirebilmesi i¢in olusturulan

Lojistik Destek Sistemi Faaliyetleri

Tedarik zinciri satilacak mal i¢in gerekli satin alma ve elde etme ile baslar.
Ardindan satiglarin desteklenmesi amaciyla envanter yonetimi ve depo yonetimine

yonelir. Uriinlerin miisterilere teslimatiyla son bulur.

Etkili bir tedarik zinciri i¢in bilginin entegrasyonu ilk agamadir. Karar verme ve
ylriitme arasindan siki bir bag da verimli bir tedarik zinciri i¢in vazgecilmezdir.
Gilinlimiiziin iletisim-bilisim teknolojileri tedarik zincirindeki tiim tiyeler arasindaki
bilgi akigii miimkiin kilmaktadir. Bu teknolojilere en erken gecenler tedarik
zincirinin getirdigi avantajlardan faydalanarak rekabet giiclerini artiracaklardir (

Ozbay 2008:12).

1.1.4. Tedarik Zinciri Yapisimin Tasarimi

TZY literatiiriine yonelik yapilan arastirmada tedarik zinciri tasarimi kavramin
kullanildigr ancak bu kavramin ¢ok degisik bicimlerde, sinirli olarak ele alindig
tespit edilmistir. Yapilan incelemelerden hareketle, tedarik zinciri tasarimi kavrami
lic temel alt bashkta ele almmustir. Genisletilmis Organizasyon Yapisi ve Uretim

Y onelimi.

a. Genisletilmis Organizasyon Yapisi

Taylorizm, Fordizm, Weber Biirokrasisi gibi klasik yontem doktrinleri endiistri
cagin yapilarinin temellerini olusturmaktadir. Bu yapilar temelde iiretim siirecinden
dogan karin maksimize oldugundan emin olacak sekilde, hammaddenin iiretimine
kadar dikey entegre olmus, biirokratik ve hiyerarsik yonetim kontrol sistemi

kurulmasina yonelik, optimasyon ve en az maliyeti saglayacak “rasyonel” yapilardir .



Kitle tiiketimi donemi olarak tanimlanan, gorece duragan bir pazar i¢in Onerilen bu
yapinin o donemin gereklerini yerine getirebilecek nitelikte oldugu sodylenebilir.
Ancak bu yapilar bugiiniin modem yaklasimindaki daha organik yapilara gore daha az
etkindirler ve Ozellikle fiyat {izerine odaklandiklar1 i¢in bu dikey biitlinlesik yap1
icersinde yiiksek kalite ve dagitim performansi gibi degerlendirme kriterlerini ihmal

etmektedirler (Rich 1997:211).

Ozellikle artan globallesme, keskin fiyat rekabeti, kalite ve giivenirlige yonelik
artan miisteri talebi ve ayn1 zamanda yeni ¢alisma ve ticaret bigimlerini olanakli kilan
teknolojik degisimler, isletmelerin rekabetci giiciinii koruyabilmeleri i¢cin miisteri
hizmet diizeylerinin gelistirilmesini ve/veya maliyetlerin azaltilmasini hedefleyen

tedarik zinciri yonetimin uygulanmasina yol agmistir (Frank 2000:152).

Tedarik zinciri networku; tedarik¢i, nakliyeci, iiretici, dagitim merkezleri,
perakendeci ve tiiketici ile ortaya cikan tedarik zincirini olusturan sistemler, alt
sistemler, operasyonlar, aktivite ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerini igeren
karmagik bir biitiindiir (Swaaminathan 1998:609). Bu karmasik biitiiniin tasarima,
modelinin olusturulmasi ve hayata gecirilmesi isletmenin maksimum etkinlik ve
verimlilige sahip olmasinda oldukg¢a belirleyici bir rol {istlenecektir (Chandra

2000:105).

Hizli bir sekilde ¢ok g¢esitli iirlinlin, arzulanan fiyat ve kalitede sunumun
saglanabilmesi i¢in network elemanlarinin miimkiin oldugunca azaltilmasi1 ve yapinin
yalin hale getirilmesi gerekir (Horland 1997:70). Bu konudaki giizel bir 6rnek
standart dagitim merkezlerine getirilen yeni “cross-docking” yaklagimidir. Standart
dagitim merkezlerinin aksine “cross-docking” lerde {iriin hi¢bir zaman stoklanmadan
hizli bir sekilde perakendeciye gonderilmesi saglanir (Swaminathan 1998:622).
“cross-docking”de perakendecinin {iriinleri sisteme itmesi yerine miisteriler liriinleri
istedikleri zaman ve yerde ¢ekerler.Bunun anlami:biitiin magazalar, dagitim kanallar
ve tedarikgiler arasinda komuta ve kontrol manti§inin yerine ¢cok daha az merkezi

kontrole dayali,diizenli informal igbirliginin gegmesidir (Stolk 1992:59).
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b. Bilgi Paylasim Yapisi

Her ne kadar biitiinlesik bir yap1 olarak tanimlansa da tedarik zinciri kendi
icerisinde departmanlara sahip ¢ok sayida isletmeden olusacaktir. Her bir isletmenin
kendi igerisinde ve zincir elemanlariyla kuracagi iletisim diizeyi ve sekli, zincirin
esnek ve degisimlere duyarli bir yapida olmasi i¢in hayati bir 6nem tasiyacaktir.
Jones ve Towill(1997) tedarik zinciri bilgi paylasim yapisinin tasariminda
paylasilacak bilginin tanimlanmasi ve bilgiye hizli ulagim saglanmasi olmak gibi iki
ana konunun 6nemine deginmislerdir. Davis ve O’Sullivan (1999) ise ii¢ boyutlu bir
model Onerisi getirmiglerdir. Bu ii¢ boyutlu modelde bilgi paylasim yapisinin
kapsami, verecegi hizmetler ve sistemin teknolojik alt yapisi belirlemeye ¢aligilmistir.
Sistemin kapsami, tedarik zinciri olusturan elemanlar (tedarikgi, liretici, dagitimcet ve
miisteri) belirmeye yoneliktir. Dogal bu zincir elemanlarinin alt elemanlar1 da vardir.
(departmanlar, fonksiyonel alt boliimler ve bireyler) ( Simchi 2000:2). Kapsam
boyutunu olusturan bu elemanlar tedarik zinciri bilgi sisteminde bireyleriyle
baglantili olmak zorundadir. Bu iletisim agi, tedarik zinciri elemanlarini tek bir

organizasyonmisgcasina birbirine yakinlagtiracaktir (Davis 1999:6).

Hangi bilgilerin paylasilacagi sorusunu ise nasil paylasilacagi sorusu takip
edecektir. Geleneksel tedarik zinciri yapisinda perakendeci, miisteri bilgisini direk
olarak gorebilen tek elemanken, diger tiim iiyeler kendisinden bir dnceki liyeden
aktarilan bilgilere sahiptirler. Bu yiizden de geleneksel tedarik zincirinde bilgi hem
tahrip olmakta hem de bilgiye ulagilmasi zaman aldigindan degerini kaybetmektedir
(Cox 1999:168). Oysa yeni yaklasimlarda bilgi paylasim yapisi, direk ulagilabilir tam
zamanl bilgi ve periyodik bilgi olmak {izere iki ayakli olarak tanimlanmaktadir.
Periyodik bilgi, isletmenin stratejilerindeki bir degisimi, bir fiyat diizenlenmesi, yeni
iriin ve hizmetlerin tanimlar1 vb. bilgilerin tedarik zinciri elemanlarina iletilmesini
saglar. Periyodik bilgi tam zamanli bilginin aksine biitiin tedarik zinciri elemanlarina
mesaj biciminde gonderilir (Swaminathan 1998:622). Tam zamanl bilgi paylasimi
geleneksel hiyerarsik bilgi yapisinin aksine, tim zincir iiyelerinin bagl oldugu bir
bilgi akis ag1 ile gerceklestirilir. Bu ag yliziinden zincirin tiim elemanlar1 birbirleriyle
direk iletisim kurabilir, ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri ilk elden, tam zamanli olarak
olabilirler ( Jones 1997:139). Ozellikle direk ulasilabilir tam zamanli bilgi, tedarik

zinciri liyelerinin rollerinde de degisiklere neden olmaktadir.
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c. Uretim Yénelimi (Orientation)

Uretim yonelimi, temelde iiretimin stok igin mi yoksa siparis i¢in mi
yapilacag1 noktasina odaklanmaktadir. Endiistri devrimi sonrasindan 1980’lere kadar
Bat1 Endiistrilerinde agirlikli olarak uygulanan ve gliniimiizde de belirli sektorlerde
orneklerin goriildiigii stok i¢in liretim yapisinda, talep tahminlerinden yola ¢ikarak
iiretim planlart  yapilmakta ve planlara wuygun olarak tedarik zinciri
tamamlanmaktadir. Bu sistemde faaliyetler {iretimin ilk adimindan serbest
birakilmakta ve bu adim siiregteki isi bir sonraki asamaya itmektedir. Son agamaya
gelene kadar her asama isi bir sonraki asamaya itecektir. Itme tipi sistemler stok
kontrollerini her bir asama i¢in ayr1 ayri yapmak durumundadirlar (Stevenson
1999:672). Yanlis bir talep tahmini, ki bu oldukca sik karsilagilan bir durum olarak
nitelendirilmektedir, siirecte ¢ok ciddi stok miktarlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir. Buna sistemdeki belirsizliklere karsin elde tutunan giivenlik stoklar1 da

eklendiginde stok tutma maliyeti ¢ok ciddi boyutlara ¢ikmaktadir.

1.1.5. Tedarik Zincirinin Amaclan

Tedarik zinciri, bilisim teknolojisinin, siirekli biliyliyen fabrikalar, dagitim
merkezleri, depolar, malzeme tedarik¢ileri ve dagitim kamyonlar1 aginin otomatik

zeka kazanmalari i¢in kullanilmasi seklinde ifade edilir.

Tedarik zinciri, hammaddenin topraktan ¢ikarilmasindan baslar ve {iriiniin
kullanilip atilmasina kadar devam eder. Tedarik zincirindeki taktik, aradaki girisim ve
operasyonlar1 yonetmektir.

Tedarik zincirindeki her bir elemanin amaci, taze bilgiyi zincirdeki diger
elemanlara iletmek ve arz-talep dengesini saglamaktir. Tedarik zincirinin kisa vadeli
amaci stoklar1 eritip miisteriye cevap verme hizini arttirmaktir. Uzun vadeli amag ise
miisteri beklentilerini dogru yerde, dogru {iriinle karsilamak boylece pazar payini ve
kar1 arttirmaktir. Tedarik zinciri i¢in liriinii kaynagindan tiiketim noktasina en kisa

zaman ve en disiik maliyetle gotiirmek esastir.
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Tedarik zincirinin esas faydasi, isletmenin tiim aktivitelerini igerecek sekilde

planlama yapilabilmesi ve bu planin zaman i¢inde ayarlanarak sonuglarin optimize

edilmesidir.

Amaglarin...lizerindeki etkisi
FONKSIYONEL stok Miisteri hizmetleri | Toplam maliyet
AMACLAR

Yiiksek miisteri hizmeti

Diisiik ulastirma maliyeti

Diisiik depolama maliyeti

Yiiksek dagitim hizi

Diisiik isgiicii maliyeti

T
Stoklarin azaltilmasi 1
i)
i)

SIS
- - - -

Istenen sonuglar l t 1

Sekil 1.3: Tedarik Zincirinde Istenen Amaglar
Kaynak: Paksoy 441

1.1.6. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan karmasikliga gore c¢esitlilik gosterir. Tek safhali
tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin malzeme akis
fonksiyonlarini1 birlestirir. Bu ¢esit tedarik zincirinde bir¢cok bilgi isleme ve karar
verme fonksiyonu bulunmaktadir. Fonlarin yonetimi de kapsanmaktadir, c¢linkii
borglar ve alacaklar formundaki isletme sermayesi, envanter ve ekipman formundaki

calisma sermayesi kadar 6nemlidir (Metz 1998:1).
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Miisteriye
faturalar

Miisteri

Siparis
y8netimi

/

siparigleri

Elde etme

Uretim/doniistiirme

Py

Dagitim

Teslimat

Fonlar
Bilgi

Bilginin islenmesi

Malzemenin iglenmesi

Sekil 1.4: Temel Tek Sathali Tedarik Zinciri

Kaynak: Metz a.g.e:2.

Cok sathali tedarik zinciri yonetimi, daha dnce belirtilen tedarik zinciri tanimina

daha iyi bir 6rnektir. Bunlar tipik olarak cok isletmeli tedarik zincirleridir, ancak

ozellikle de tek sathali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. Volkswagen cok

safthali tedarik zincirine bir 6rnek sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve

gercek siparigleri elektronik olarak almak {lizere saticilariyla birlikte ¢alismakta ve

giinliik otomobil tiretim planlamasi i¢in verileri girmektedir (Metz,a.g.e:2).
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1. Saftha 2. Safha 3. Saftha
Ornek: Tedarikgi Ornek: Uretici Ornek: Satic

0O N
7 :

...... p Fonlar
—» Bilgi

O Bilginin islenmesi
[::> Malzemenin islenmesi

Sekil 1.5: Cok Safhali Tedarik Zinciri

Kaynak: Metz, a.g.e:2

1.1.7. Tedarik Zincirinde Modelleme

Problemin Tammlanmas:: Etkili bir calisma yapabilmek icin, potansiyel
problemleri olan sistem parcalarinin incelenmesi ve c¢alismanin buna gore
hazirlanmas1 gerekir. Iyi bir model kurucusu tarafindan, sistemin diger pargalarini da

kolayca i¢ine alabilecek sekilde tasarlanmig olmalidir.

Hedeflerin Belirlenmesi: Tedarik zinciri modelinin amaglari, {izerinde
caligilacak problemin durumuna gore saptanir. Gelistirmede kullanilan belirli

metotlarin ¢alismanin hedefinin belirlenmesindeki rolii biiytiktiir.

Model Formiilasyonu: Hedeflerin ve problemin belirlenmesinden sonra modeli
kuracak olan kisi modelin catisin1 gelistirebilir. Bu c¢ati genellikle olaylarin

prensiplerini ve kullanilan elemanlari igerir ( Paksoy:439).
1.1.8. Tedarik Zinciri Kisitlar:
Tedarik zinciri kisitlari, igsletmenin segebilecegi bir dizi alternatif karar segenegi

tizerinde konumlanmis etmenlerdir. Boylece, bu etmenler bazi karar alternatiflerinin

yapilabilirliklerinin/fizibilitesini belirler. Bu kisitlarin i¢erikleri (Min 2002:231);
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Kapasite: Tedarik zinciri tyelerinin finans, iiretim, tedarik ve teknik
yeterliliklerini; istenilen gelir diizeyinde stok seviyeleri, iiretim, isgiicli, 6z-sermaye
yatirimi, dig kaynak kullanimi ve bilisim teknolojileri adaptasyonu ile ilgili durumlar

belirler. Kapasite ayrica iiretim ve stoklama i¢in kullanilabilir alanlar1 da igerir.

Hizmet Uyumu: Tedarik zincirinin nihai hedefinin miisterilerinin hizmet
ihtiyaglarin1 karsilamasi ya da bu ihtiyaglarin da otesinde hizmet verilmesi esasi
oldugunu diisiiniirsek, bu olusum miisteri memnuniyeti i¢cin en Onemli kisittir.
Bunlarin tipik Ornekleri; dagitim zamanlari, giiniinde iiretim, ardisik-siparig igin
maksimum bekleme siiresi ve tagima yapan kamyon siirliciileri i¢in ulagtirmada gecen

yolculuk siiresidir.

Talep kapsami / miktari: Tedarik zincirinin dikey biitlinlesimi, bir Onceki
kademedeki tedarik kapasitesini dengelemek amaciyla asagi yondeki tedarik zinciri
tiyelerinin kendi kademelerinde basariya ulasmasi i¢in gereken talep miktarini,

arttirllmis tilketim dogrultusunda dengelemektir.

1.1.9. Tedarik Zinciri Karar Degiskenleri

Karar degiskenleri genel olarak, karar c¢iktis1 araliklarinin = sinirlarini
belirlemelerinden dolay1, tedarik zinciri ile iliskili fonksiyonel performansin
artmasina katkida bulunmaktadirlar. Dolayisiyla, bir tedarik zincirinin performans
Olctimleri genel olarak karar degiskenlerinin bir fonksiyonu olarak ifade edilebilir.

Karar degiskenlerinin bazilar1 asagidaki gibi agiklanabilir (Min 2002:249);

Yer: Bu tiir degiskenler; fabrikalarin, depolarin (veya dagitim merkezlerinin)
konsolidasyon noktalarinin ve tedarik kaynaklarinin nerede konumlanacagina iliskin
karar verme siirecinde etkilidir.

Yerlesim: Hangi toptancidan, fabrikadan ve konsolidasyon noktasindan hangi

miisteriye, pazar dilimine ve tedarik¢iye hizmet verilecegini gosteren degiskendir.

Sebeke / Ag yapisi: Bu tip degiskenler, bir dagitim sebekesinin
merkezilestirilmesi ya da merkezden uzaklagtirilmasi ve tedarikgiler, depolar ve

konsolidasyon / birlesim noktalarinin hangi kombinasyonundan yararlanilacagini
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belirtir. Ayrica bu degiskenler iiretim ve dagitim kaynaklarinin tam zamaninda

kullanilmas1 ya da elimine edilmesi esasina da dayanir.

Tesis ve Techizat Sayisi: Miisteri ihtiyaclarini ve pazar isteklerinin
karsilayabilmek i¢in kag¢ adet fabrika, depo ve birlesim noktas: gerektigini belirleyen
degiskenlerdir.

Asama-Katman Sayisi: Bu degisken ise, bir tedarik zincirinin igerdigi
asamalarin sayisini belirler. Ayrica, yatay tedarik zinciri biitiinlesiminde kademeleri

birlestirerek ya da kademeleri bolerek kademe sayisini artirabilir veya azaltabilir.

Hizmet Sikligi: Miisterilere veya tedarikg¢ilere hizmet veren araclarin dagitim

getiri zaman ¢izelgesini ya da izledigi rotay1 belirleyen degiskendir.

Miktar: Bu degisken tedarik zincirinin her noktasinda (tedarikgi, liretici, dagitici

v.s.) optimal satin alma miktari, iiretim, nakil miktarini belirler.

Stok Seviyesi: Tedarik zincirinin her sathasindaki hammadde, bolim, is siireci,

nihai {irtin ve stok tutma birimini belirleyen degiskendir.

Isgiicii Miktarr: Bu degisken, sistemde kac adet tir soforii ve iiriin yiikleyici

bulunmasi gerektigine karar verilmesini saglar.

Dis-kaynak Kapsami: Hangi tedarik¢inin, hangi bilisim hizmeti ve {i¢lincii taraf
destek saglayicisinin kullanilacagi, uzun donemli temaslarda dis kaynak (tekil veya

¢oklu kaynak) bakimindan kag tanesinden faydalanabilecegini belirleyen degiskendir.

1.1.10. Tedarik Zincirinde Karsilasilan Problemler Ve Co6ziim Yollar

Yoneticiler her gegen giin kendilerini, miisterilerin artan talepleri ile aksi yonde
bulunan isletmenin kar ve biiylime ihtiyaglarini dengeleyen bir konumda bulmaktadir.
Oncelikle, tedarik zinciri bir biitiin olarak; yani, iiriinlerin ve hizmetlerin,
tedarikgilerin tedarik¢ilerden ve miisterilerinin miisterilerinden gelen bilgi akisi

yonetiminde gorev alan tiim baglantilar seklinde algilanmalidir. ikinci olarak,
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yoneticiler somut gelirler amaglamaktadir ve gelirlerin biiylimesi, olanaklarin

kullanim1 ve maliyet azaltilmasi lizerinde yogunlasmaktadir (Bayhan 2005:19).

Tedarik zincirini olusturan her faaliyet birbirine bagli ve etkilesim i¢indedir. Bu
yilizden, iyilesmenin saglanmasi i¢in tedarik zinciri sisteminin timii birlikte ele

alinmalidir. Bu baglamda birlikte ele alinmas1 gereken hususlar sunlardir:

a) Rekabet stratejisi

b) Uriin gelistirme stratejisi

c) Pazarlama ve satig stratejisi
d) Finansman stratejisi

e) Insan kaynaklar stratejisi

f) Bilisim teknolojisi stratejisi

Tedarik zincirinin karmasikligi, bir uctan bir uca bir biitliin olarak
gbzlemlenmesini zorlastirabilir. Ancak basarili tedarik zinciri yoneticileri, bu bakis
acisint gelistirmek ve bunu tesebbiisler arasindaki baglantilara ve iyi tasarlanmig bir
kurma siirecine uyan bir plan gerceklestirmek icin ¢aba igerisindedirler. Bu plan,
degisim tesebbiislerini siiregelen giinliik islemlerle koordine etmeli ve isletme

sinirlarini da agmalidir (Anderson 2000:3).

Tedarik zincirinde goriilen zorluk; tedariki yapilacak malzeme ile ilgili
sikintilar, tiretimle ilgili sikintilar ve dagitim planlamasinda yasanan sikintilar gibi

bir¢ok sikintinin bulunmasidir.

Tedarik zincirinin iyilestirilmesi olduk¢a karmasik ve zor olabilir. Tyilestirmeler
yapmak iizere biitiinlestirici olan ¢esitli kararlar, tahmin yapma, satin alma, iiretim,
depolama ve dagitimdir. Bagka kararlar verilmeden 6nce ne kadar ve ne yapilmasi
gerektigi bilinmelidir. Iyi bir sistem verilen karara uygun ¢dziimler sunacak ve tahmin
yiirlitme, planlama ve ¢izelgeleme ile baslayip nakliye planlamasiyla biten bir ¢éziim
saglayacaktir. Bu ¢oziimii saglayacak ¢oziimlerin basinda TZY gelmektedir (Bayhan

a.g.e:20).
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1.2. TEDARIK ZINCIiRI YONETIMIi

1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Lojistik yOnetiminin uygulandig1 tedarik zinciri faaliyetleri tarih Oncesi
caglardan beri yapilmaktadir. Avlanan hayvanlarin taginmasi, toplanan meyvelerin ve
diger gidalarin ileride kullanilmak iizere saklanmasi, yeniden tasinmasi gibi islemler
bu zincirin halkalarin1 olusturan faaliyetlerdir. Yerlesik diizene gegtikten sonra
tiretilen gida ve ihtiyag malzemelerinin taginmasi, Onceleri kervanlarla sonradan
gemilerle yapilmaya baslamis ve bu amagla limanlar, kara yollar1 ve depolar insa
edilmistir. Buhar ve motor giiclinliin deniz, kara ve demir yolu tasimaciliginda
kullanilmastyla ticareti yapilan iirlin ¢esitleri artmig, daha fazla hammadde ve iiriin
tasinmaya baslanmustir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda kiiresellesmenin
ivme kazanmasiyla deniz asir1 ticaretin Onemi artmis, tasima faaliyetleri ve
hammadde temini konular1 biiylik 6nem kazanmistir. Bunun i¢in daha biiyiik gemiler,
daha biiyliik ucaklar yapilmis, tasima ve iiretim maliyetleri diisiiriilerek global

rekabette maliyet iistiinliigl elde edilmeye ¢alisilmistir (Yildiztekin 2001:1).

1970’lerde ortaya ¢ikan Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) kavranu ile
yoneticiler, ara mamul tiretiminin yliksek maliyetinin, kalitenin, yeni iiriin gelistirme
ve dagitim zamanmin etkisini anlamuslardir. ilk MRP sistemleri, bircok isletmeye
satin alma ve iretimi tahmin etmelerine yardimci olarak hammadde stoklarini
azaltmalarin1 saglamistir. Ureticiler yeni malzeme yonetimi kavramiyla, isletme

icinde performanslarini gelistirmeye ¢alismiglardir (Tan 2002:614).

1980°li yillarda Uretim Kaynaklar1 Planlamasi sistemleri gelistirilmis ve
kapasite planlama ve benzeri fonksiyonlar ilave edilerek Uretim Kaynaklar
Planlamasi II sistemine geg¢ilmistir. Gelisen teknoloji ile beraber biitiinlesen sistemler,
otomatik depolama ve geri c¢ekme sistemleri, robotikler (1.nci nesil robotlar),
malzeme idare etme sistemleri, makine operasyonlarinda planlama ve kontrol,
bilgisayara dayali entegre kontroller saglamaya c¢alisan Esnek Uretim Sistemleri
kullanilmaya baglanmistir. Ayn1 donemde dagitim ve planlama caligmalarinda da
iiretim kaynaklar1 planlamasi tekniklerine paralel olarak Dagitim Ihtiyaglari

Planlamas1 ¢aligmalar1 fabrika i¢i ve disinda uygulama olanagi bulmustur. PC’lerin
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liretime girmesiyle Bilgisayar Destekli Tasarim ve Bilgisayar Destekli Uretim
caligmalar1 gelistirilmistir. Bu donemde Japonya’da gelistirilen sifir stokla gerektigi
zaman gerektigi kadar iiretimi hedefleyen Tam Zamaninda Uretim ilkesinin tampon
stokla calismanin terk edilmesini saglamasi, insan faktorii ve kalite boyutunu
caligsmalarina entegre ederek yaklagmasi, liretim yonetimi teknolojisine yeni bir boyut
kazandirmustir. Tam Zamanida Uretim’in bir iiretim felsefesi olarak Toplam Kalite
Yonetimi yaklasimlar1 ile birlikte ele alinmasi bati diinyasinda bir ideal olarak

benimsenmistir (Ptak 1991:8).

1990’lara gelindiginde isletmeler, miisteriler icin biiyiikk ©Onem tasiyan
tedarikgilerin etkisini kesfetmisler ve miisterilere yiiksek kalitenin yaninda {iriinlerin
tam zamaninda, hizli, giivenilir, uygun fiyatta ve dogru yerde teslim edilmesi, farkli
ve yeni bir tercih haline gelmistir. Tedarik zinciri yonetimi yaklagimi, bu amaglarin
basarilmasi i¢in birgok isletme tarafindan bir firsat olarak belirtilmektedir (Yiiksel

2002:263).

TZY, son 20-30 y1l i¢cinde 6nemli bir gelisim siireci i¢ine girmis, kavramsal ve

yapisal olarak orgiitler icerisinde genis bir yelpazeye faaliyetleri yayilmistir.

1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

Giliniimiizde isletmelerin karlarini ve maliyetlerini optimize etmek ve yonetim

altina almak i¢in girdikleri arayislar yeni kavramlarin olusmasina neden olmustur.

Tedarik Zinciri Konseyi’'ne gore; TZY kavrami, hammadde ve yart mamullerin
temini ile baslayan imalat ve montajla devam eden ve tedarik¢inin tedarik¢isinden,
miisterinin miisterisine kadar dagitim ile ilgili biitiin ¢abalar1 kapsar ( Supply Chain

Counsil 2003:38).

Kiiresel TZY Forum’una gore; TZY, mali tedarik edenden son kullaniciya,

hizmet sunan ve miisteriyi bilgilendiren faaliyetleri biitiinlestiren bir yontemdir.

Tedarik zincirleri; is ortaklari, tedarikciler, imalat¢ilar, perakendeciler ve

miisteriler arasinda; iletisim, projeleri ortak bir alan lizerinden takip etme ve yonetme,
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miisteri isteklerinin en etkin ve verimli bir sekilde karsilanabilmesi, kaynaklari en
etkin bir bicimde kullanmak, verimliligi arttirmak, maliyetleri azaltmak, planli, hizl
ve esnek bir tedarik, tlretim ve dagitim zincirini ortaya ¢ikarabilmek ve

gergeklestirmek temelleri lizerine ortaya ¢ikmig bir kavramdir.

Bir isletmenin tedarik zinciri; hammadde {ireticileri, hammadde ve yari
mamulleri islenmis liriine doniistiiriilmesi yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri
ile ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis iirlinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye

kadar ulastirilmasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir.

TZY kavrami miisterilerle baslayan, onlarla biitiinlesen, hammadde alimindan
nihai iiriin dagiticisina kadar olan yogun bir asamay1 biinyesinde toplamaktadir

(Andraski 1998:9).

Tedarik zinciri yaklagimi liretim ve dagitim sistemlerinin giderek biitliinlesmis
bir sisteme doniistiigii ana {ireticiler ve alt {ireticilerin ortak stratejiler gelistirerek,
rekabet¢i avantajlar saglayacak sekilde yapilanmalarina yardimer olan bir yonetim

felsefesidir.

TZY; miisteriye dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim
tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulasimini saglayan malzeme,
bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir bagka deyisle zincir i¢inde yer alan
temel is siireclerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri memnuniyetini arttiracak

stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir.

TZY,; irln, bilgi ve hizmet akisinin, baslangi¢ noktasindan tiiketildigi son
noktaya ulasincaya kadar tedarik zinciri igerisindeki hareketliligin etkin ve verimli bir

sekilde planlanmasi, depolanmasi ve tasinmasi hizmetidir.

TZY, hammaddenin elde edilmesinden, iiretilen {irliniin son kullaniciya
ulastirilmasina kadar olan siire¢ igerisinde iiretim ve tedarik proseslerinin her bir

elemaninin birlestirilmesidir.
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TZY; tedarikgi, iiretici, toptanci, bayi, miisteri zincirindeki malzeme, bilgi ve
para akisini koordine etmek ve yonetmek demektir. TZY ile, sadece isletme i¢indeki
entegrasyon degil, tedarik zincirini olusturan tiim isletmelerin entegrasyonu
saglanmaktadir. Temel ama¢ miisteri tatminini arttirirken kar1t maksimize etmek ve

daha verimli, daha diigiik maliyetle ¢aligmaktir .

TZY, isletmenin i¢ kaynaklarinin dis kaynaklarla entegre edilerek etkin bir
bicimde c¢aligmasinin saglanmasidir. Amag gelistirilmis tiretim kapasitesi, piyasa
duyarlilig1 ve miisteri/tedarikgi iligkileri gibi isletmenin tiim performansini olusturan
degerlerin arttiritlmasidir. TZY, hammaddelerin temin edilmesinden imalat {iriinlerine
ve buradan da tiiketiciye islenmis {riinlerin dagitimimna kadar tiim tedarik zinciri

boyunca bilgiye dayali karar almamiza olanak vermektedir.

Bir igletmenin temel hedefi, tedarik zincirinden gegen {iriinlere bir deger katmak
ve bu iriinlerin; istenilen miktarlarda, uygun nitelikte ve istenilen zamanda nakliyat

stirecinde rekabetci bir maliyet anlayisiyla dagitilmasi siirecidir.

TZY; hammadde asamasindan sonu¢ iiriin asamasina kadar gegen islemleri
kapsayan, hammadde ve parcalar1 saglama, {iretim ve birlestirme, depolama ve
envanter, siparis girisi, talep yonetimi, biitiin kanallara dagitim, miisteriye ulastirma
ve biitlin bu aktivitelerin denetlenmesinde gerekli bilgi sistemlerinin olusturdugu

faaliyetler zinciridir.

Bilgi Akisi
v Malzeme v v
Tedarikei Uretici Dagitici Miisteri
r Y
t Ast 't &
L 1L N
Nakit Akisi

Sekil 1.6: Tedarik Zinciri Yonetimi

Kaynak: Bayhan a.g.e:26
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Sekilde goriildiigi gibi, TZY, tedarikei, iiretici, dagitici, miisteri arasindaki bilgi
ve nakit akigin1 yonetmek demektir. TZY isletmelerin birbiriyle olan entegrasyonunu
saglamaktadir. TZY ’nin amaci miisteri tatminini arttirirken maliyeti disiirlip kart

maksimize etmek ve daha verimli bir sekilde ¢alismaktir.

1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Glinlimiiziin degisen ve gelisen miisteri isteklerinin en etkin ve verimli sekilde
kargilanabilmesi amaciyla, tedarik, iiretim ve dagitim sistemlerinin entegrasyonu
gerekmektedir. Bu baglamda lojistik yoneticilerinin baslica hedefleri etkin bir tedarik
zinciri sistemi kurarak kaynaklarti en etkili bir bigimde kullanmak, verimliligi
arttirmak, maliyetleri azaltmak, planli, hizli ve esnek bir tedarik, liretim ve dagitimi

gergeklestirmektir.

TZY, birgok faaliyet alanin1 ve siirecini kapsayan ve c¢esitli amaglara hizmet
eden bir sistemdir. Tedarik zincirinin etkin bir sekilde tasarimlandigi ve yonetildigi

bir isletmede; yonetimin amaglar1 kisaca asagidaki sekilde siralanabilir. Bunlar;

- Maliyetlerin azaltilmasi

- Karliligin arttirilmasi

- Rekabet giiciiniin arttirilmasi

- Firma degerinin yiikseltilmesi

- Pazar paymin arttirtlmasi

- Miisteri hizmetlerinin performans diizeylerinin arttirilmasi

- Hiz ve esnekligin saglanmasi

- Kaliteli, glivenilir tedarik kaynaklarinin bulunmasi

- Tedarik zincirindeki liyelerle uzun siireli ve iyi iligkilerin kurulmasi
- Miisteri beklentilerinin en iist seviyede karsilanmasi

- Kalitenin tesis edilmesi ve gelistirilmesi (Kurnaz 2007:16).

Tedarik zincirinin amaci genel olarak iiretilen degeri maksimize etmektir.
Tedarik zincirinin {irettigi deger bitmis {liriiniin miisteri géziindeki degeri ve miisteri
ithtiyacini karsilamak i¢in tedarik zincirinin harcadig1 eforun arasindaki farktir. Cogu

ticari tedarik zincirleri i¢in bu deger, tedarik zincirinin karlilig1 ile dogru orantilidir.
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Miisteriden elde edilen gelirin ve tedarik zinciri boyunca olusan genel maliyetin

arasindaki farktir (Gorgiilii 2007:5).

1.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Elemanlari

a) Satin alma

Satin alma, liretim silirecinin islemesi i¢in gerekli olan malzeme, donanim ve
hizmetlerin saglanmasi ve dogru zamanda, en diisiik toplam maliyet ile arzu edilen

siire i¢inde teslim alinmasidir.

Uriin tedarik siirecinde ihtiyag duyulan materyalin giivenilir sekilde
kazanilmasi, agirlikli sekilde satin alma faaliyetleriyle ilgilidir. Satin alma, gesitli
zaman, envanter kontrolii, kalite kontrolii ve diger operasyon faaliyetlerini igine alan,

hayati bir siire¢ olma 6zelligindedir ( Meredith 2002:263).

b) Uriin gelistirme

Uriin gelistirme, iriinlerin, siireclerin, sistemlerin ve hizmetlerin amaca yonelik
gelistirilmeleri ve bunlarin basari ile uygulanmasidir. Daha genis bir tanimla, miisteri-
tedarik¢i odaklanmasindan elde edilen bilgiler ve ihtiya¢ tanimlart dogrultusunda,
isletmenin bilingli bir bigimde {iriin, hizmet ve is prosesi tasarimina odaklanmasi

demektir ( www.bilgiyonetimi.org 24.12.2004).

Uriin  gelistirme siireci yenilik¢i {iriinlerin ~ gelistirilmesini  ve  kitle
Ozellestirmesini hedeflediginden giincel ve tam zamaninda bilgiyi daha ¢ok
gerektirmekte, dolayisiyla yeni teknolojilerin  kullanimiyla tedarik  zinciri
entegrasyonunda etkin bilgi paylasimi daha énemli olmaktadir. Internet, web, genis
bant baglantilar1 ve kablosuz aglar gibi teknolojileri iceren yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri, bilgi toplama, bilgi siniflandirma ve kullanma, kendi pazarlarini daha iyi
tanima ve daha dogru hedef belirleme, degisik kaynaklar kullanarak daha ¢ok yeni
fikir tiretme gibi yeni iirlin gelistirmenin her adiminda destek saglar (Biiyiikozkan

2004:271).
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¢) Uretim planlama ve cizelgeleme

Uretim planlama, isletmenin belli bir donem iginde iiretecegi {iriin miktarinin
belirlenmesi ve kontrol altinda tutulmasidir. Uretim planlamasi, hangi mamullerin,
nerelerde, kimler tarafindan, ne zaman ve nasil iretilecegini gosteren planlarin

hazirlanmasidir (Acar 1996:15).

Uretim planlamasinin ii¢ diizeyi vardir. Bunlar, uzun donem, orta dénem ve kisa
donemdir. Yaklasik 1-5 yillik planlama dénemi olan uzun dénem {iretim planlamasi,
teknolojik tahminlere baghdir ve isletme politikasini etkiler. Bu nedenle, iist diizey
yoneticilerin kararlar1 ve egilimleri tarafindan belirlenen uzun donem iiretim
planlamasi dig1 birakilmistir. Diger taraftan planlama dénemi bir ayla bir y1l arasinda
olan orta donem planlama (ana planlama) ve kisa donem iiretim planlamasi (detayli
planlama) derhal kullanilacak planlar1 kapsar. Ana tiretim planlamasi {iretim hizinin
ve isgilicli dlizeyinin tespiti ve bdylece tamamlanmamis mal, stok diizeyinin talebi
karsilamak {izere fazla mesai veya disartya is verme ihtiyacinin belirlenmesiyle
ilgilenen orta donem bir iiretim planlamasidir. Operasyonlarin planlanmasi ana planin

temelini olusturur (Acar a.g.e:20).

d) Malzeme ve envanter yonetimi

Envanterler, tedarik zinciri boyunca; hammadde envanteri, proses i¢i envanter
ve bitmis iirlin envanteri olarak ortaya ¢ikar. Bu envanterlerin her biri i¢in ayri
envanter kontrol ve ydnetim mekanizmasi kurulmalidir. Isletme yonetimi bu sorulara
¢ozlim ararken gelecege yonelik kisa, orta ve uzun donemli planlar yapmalidir.
Bunun i¢in her seyden Once {iriine olan talebin belirlenmesi ve isletmenin izledigi

envanter politikasinin bilinmesi gerekir (Akmut 2003:110).

Envanter yonetimi, hammaddenin iiretim birimine taginmasindan, bitmis liriiniin
tilketiciye ulastirilmasina kadar olan biitiin siireci kapsayan lojistik planlarin
belirlendigi sekilde uygulanmasi i¢in uygun kaynaklara sahip olmayir ve bunlar
arasindaki bilgi akisinin yonetilmesini gerektirir. Bunun i¢in, tedarikgilerle bu siiregte

gerekli bilgilerin paylagilmasi ve koordinasyonu gerekmektedir (Bayhan a.g.e:44).
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e) Lojistik ve dagitim

icerisinde tasarimi, kontrolii ve diizenlenmesidir. Bunlar, is¢ilerden isletmeye ve en
tabandaki miisteriye kadarki iliskileri igerirler. Genis bir ifade ile lojistigin gorevi,
calisanlardan en iist diizey yonetime kadar, {iriin ya da hizmetin belirli yerde, belirli
zamanda ve istenilen kalitede liretilmesini garanti altina almaktadir. Dar bir anlama

..... .

cekilecek olursa lojistigin gorevi, tagsima, depolama ve tasniftir .

Lojistik yonetiminin 6zellikle {iretim ve pazarlama departmanlari ile haberlesme
ve isbirligi gerektiren ortak faaliyetleri vardir. Ornegin, iiretimde yer segimi
programlama, stok kontrolii ve pazarlama miisteri hizmetleri, ambalaj, magaza yeri,
fiyat gibi konularda ortak ¢aligma sorunlulugu vardir. Son yillarda bazi isletmelerin
lojistik sorumlulugunu genel miidiir yardimcis1 diizeyinde elemanlara verdigi ve
boylece koordinasyon icin gerekli otoriteyi saglamaya ¢alistigi goriilmektedir. Ancak
biiylik bir isletmede tiim lojistik faaliyetleri tek elden yliriitmenin zorlugu aciktir

(Johnson 1996:13).

f) is ortaklar1 entegrasyonu

Isletmeler hayatta kalabilmek icin pek ¢ok stratejik kararlar almalar1 gerekir. Bu
kararlar1 alirken, Ozellikle tedarik¢i ve miisterileriyle is ortakligi entegrasyonu

kurmalar1 ve ortak hedef ve stratejiler belirlemeleri gerekir (Mersin 2003:95).

Tedarik zincirinde stratejik ortakliklarin  kurulmasiyla rekabet sartlari
kuvvetlendirmek isteyen isletmeler, karsilikli olarak faaliyetlerini su konularda

yogunlastirmalidir (Barut¢u 2000:363).

1- Aralarindaki iletisimi gelistirmek,
2- Beklenti ve ihtiyaglar iyi belirlemek ve tanimlamak,
3- Performansta siireklilik saglamak,

4- Rekabet avantajinin yaratilmasi iizerine yogunlagsmak.
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1.2.5 Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Literatiirde TZY’ ni olusturan siireclerin genis bicimde tanimina her yerde
rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply
Chain Forum) iiyelerinin tanimladig1 sekiz siire¢ genel kabul gérmiistiir (Croxton

2001:12) . Bu stiregler asagidaki gibidir:

« Miisteri Iliskileri Y&netimi (Customer Relationship Management)

* Miisteri Hizmet YOnetimi (Customer Service Management)

* Talep Yonetimi (Demand Management)

» Siparis Isleme (Order Fulfillment)

« imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

» Satinalma (Procurement)

» Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and

Commercialization)

« fadeler (Returns)

Forumun yapmis oldugu bu siniflamada satinalma siireci tedarikgilerle olan
iliskilerle ilgili oldugundan bu siirece Tedarik¢i Iliski Yonetimi (Supplier
Relationship Management) adi verilmektedir. Ayrica iadeler yerine iade yoOnetimi

denilmesi de uygun goriilmiistiir.

a. Miisteri iliskileri yonetimi

Miisteri  Iliskileri ~ Yonetimi  Siireci, miisterilerle iliskilerin  nasil
gelistirilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini ele alan bir yapidir. YOnetim, isletme
misyonunun bir pargasi olarak hedef secilecek miisterileri ve miisteri gruplarim
belirler. Miisteri yonetimi hedef secilen ve diger miisterilerin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde “iiriin ve hizmet anlagmalar’” hazirlar. Miisteri ydneticileri
stirecleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri olmayan faaliyetleri
azaltmak i¢in belirlenen Onemli miisterilerle birlikte calisirlar. Ayrica bu siireci
yoneten boliim tarafindan tek tek miisterilerin karlhiliklarimi ve aymi zamanda
isletmenin bu miisteriler iizerindeki finansal etkilerini 6lgmek iizere performans

raporlar1 hazirlanir.
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b. Miisteri hizmet yonetimi

Miisteri Hizmet YOnetimi isletmenin miisteri ile yiiz yiize oldugu siirectir. Bu
siire¢ lriiniin elde edilebilirligi, yiikleme zamani ve siparisin durumu gibi konularda
miisterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetini saglar. Miisteriye
saglanan tam zamanl gergek bilgiler, isletmenin imalat ve lojistik gibi siiregleri ile
ortak baglantilarla olusturulan ara yiizler sayesinde saglanir. Ayni1 zamanda miisteri
hizmet yonetimi miisterilerle yapilan iirlin ve hizmet anlagsmasinin yiriitiilmesinden

sorumludur.

c. Talep yonetimi

Talep YoOnetimi Siireci, miisterilerin ihtiyaclari ile isletmenin arz imkanlarini
dengelemeye ¢alisir. Talep yonetimi siireci, talep tahmini ve bu tahminle tiretim, satin
alma ve dagitimi uyumlastirmay1 kapsamaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda faaliyetlerin
durdugu beklenmedik durumlara doniik alternatif planlar gelistirmek ve bu planlari

yonetmekle de ilgilenir.

d. Siparis isleme

Etkin bir TZY’ nde kilit rol oynayan unsur, siparisleri yerine getirme
bakimindan miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmektir. Etkin bir siparis isleme siireci de
isletmenin imalat, lojistik ve pazarlama planlarni biitiinlestirmesini gerektirir. isletme
miisteri ihtiyaclarin1 karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim maliyetini
azaltabilmek i¢in, tedarik zincirindeki onemli iiyelerle ortakliklarini gelistirmelidir.
Ancak biitlin bunlar yapildiginda isletmenin yer aldig1 tedarik zinciri i¢inde etkin bir

siparis isleme silirecinden s6z etmek miimkiin olur.

e. Imalat akis yonetimi

Imalat Akis Yonetimi Siireci, iiriinleri yapmak ve hedef pazara en iyi hizmet
edecek sekilde gerekli olan imalat esnekligini tesis etmekle ilgilenir. imalat akis
yonetimi siireci, imalat faaliyetleri ve iiriiniin elde edilmesi, esnekligin uygulamasi ve

yonetilmesi ile ilgili iirlin akig yonetimi i¢in gerekli olan biitiin faaliyetleri kapsar.
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f. Tedarikeli iliskileri yonetimi

Tedarikci Iliskileri Yonetimi, isletmenin tedarikcileri ile nasil iliskiler
gelistirecegini tanimlayan bir siirectir. Isminden de anlasilacag: iizere bu siireg
miisteri iliskileri yonetiminin bir yansimasidir. Isletmelerin miisterileri ile olan
iliskilerini gelistirmeleri gibi tedarikgileri ile olan iligkilerini de gelistirmesi gerekir.
Bu siirecte isletme, tedarik¢ilerinden dnemli gordiigii bir alt grup ile ileri derecede
yakin bir iligki i¢ine girmeli ve digerleri ile daha siradan bir iliski stirdiirmelidir. Her
bir tedarik¢i ile iliskinin kurallarinin tanimlandigi bir {irtin ve hizmet anlagmasi
yapilmalidir. Tedarikgilerin yapilan bu anlasmaya uymalar1 zorunlu olmalidir. Bu
siireci yoneten tedarike¢i iliskileri yonetimi bu {irlin ve hizmet anlagsmasinin

tanimlanmasi ve yliriitiilmesinden sorumludur.

g. Uriin gelistirme ve ticarilestirme

Uriin gelistirme siireci isletmenin basarisini siirdiirebilmesi icin kritik dneme
sahiptir. Yeni iriinleri hizla gelistirip etkin bir yolla onlar1 pazara sunmak isletme
basarisinin en oOnemli bilesenidir. Bu siirecin kritik amaci pazara zamaninda
girmektir. TZY, pazara yeni Uriinli sunma siiresini azaltmak amaciyla iiriin gelistirme
siirecine miisterilerin ve tedarikgilerin de dahil edilmesini kapsamaktadir. Uriin yasam
egrilerinin kisa olmasi nedeni ile isletmelerin rekabetci kalabilmeleri i¢in dogru
tiriinleri gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri i¢inde basariyla pazara sunmalari

gerekmektedir.

h. Iadelerin yonetimi

Etkin bir iade yonetimi TZY’ nin kritik bir kismidir. Birgok isletmenin iade
slirecini, yoneticilerinin bu siirecin 6nemsizligine inanmasi nedeni ile ihmal etmesine
ragmen bu siireg isletmeye siirdiiriilebilir bir rekabetci avantaj saglamasinda yardime1
olabilir. Etkin bir iade yonetimi siireci, isletmelere verimliliklerini artirma yollarini

bulmalarinda ve projelerini gerceklestirmelerinde yardimer olabilir.
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TZY fonksiyonlar ii¢ seviyede caligmaktadir. Stratejik seviye, taktik seviye ve

operasyonel seviye.

Her bir seviye, kararlarin alindig1 siirenin periyodu ve bu periyot siiresince

alinan kararlarin siklig1 ile birbirinden ayrilmaktadir. Stratejik seviyede su tiir konular

ele alinmaktadir: Uretimin nerede tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma stratejisinin

ne olacagi. Taktik seviyede su tir konular ele alinmaktadir: Tahmin yiiriitme,

planlama, temin siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve iiretim ihtiyaglarinin

karsilanmas: i¢in fazla mesailerin ¢izelgelenip ¢izelgelenmeyecegi. Operasyonel

seviyede ise; envanter dagitimi, detayli ¢izelgeleme ve bir makine bozuldugu zaman

bir siparigin ne yapilacagi.

Stratejik
seviye

Taktik
seviye

Operasyonel
seviye

Talep . .
Yénetimi Dagitim Uretim Malzemeler
Avlik Kurumsal Kummsal Kurumsal
YUK » dagitim »| iiretim » malzeme
tahminler planlamasi planlamasi planlamasi
Haftalik Dagitim Ana tliretim Malzeme
tahminler »| ihtiyaclar »| cizelgelemesi—»{ ihtiyac
planlamasi planlamasi
Siparigler Envanter Proses Malzemenin
»{ dagitimi »| seviyesinde »{ serbest
cizelgeleme hirakilmasi

Sekil 1.7: TZY Fonksiyonlari
Kaynak: www.eil.utoronto.ca/iscm-descr.html 13.04.2009

TZY, miisteri ve tedarik¢ilerle koordinasyonu gerektirir. Pazar dinamikleri bunu

giiclestirmektedir. Miisteriler sik sik degisiklikler yapmakta veya siparigleri iptal

etmektedir. Tedarik¢iler yanlis malzemeleri saglayabilmekte veya ge¢ teslimat

yapabilmektedir.

Temin

surelerini

ve envanteri

minimize ederken pazarin
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dinamiklerine hizli bir bi¢imde karsilik verecek sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Pazarda oldugu gibi, lretimin tabani da dinamik bir yapidadir. Planlanmamis
olaylarin gergeklesmesi cizelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol agabilir. Uretim
kontrol sisteminin, planli bir iiretim i¢in, iiretim hedeflerini optimize edecek
yontemlerle bu olaylara cevap vermesi gereklidir. Olaylar bazi durumlarda, s6z

konusu kisimda kontrol altinda olmayan problemlere yol agabilir .

1.2.7. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantaj Ve Dezavantajlan

Avantajlari: Baslangi¢c noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarikgileri
olan bir yigin isletme yerine bunlarin tamamimi ifade eden tek bir isletme
goriinlimiindeki tedarik zinciri, isletmelerin i¢ ¢aligmalarini en uygun ve basit bir
sekle getirirken ayni zamanda tiim tedarik zincirinin c¢alismasini incelemekte ve
calismalar1 iyilestirmek suretiyle de isletmelerin tiiketiciye karsi yapmalari
gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklar1 da saglanmaktadir.

TZY; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ciktilarin gelistirilmesini ve uygulamalarin
uyumlu, biitlinlesmis ve yiliksek performansli olmalarint saglamaktadir. TZY
uygulamalari; ¢ok yonlii ve ¢ok kullanish gelisim aktivitesi i¢in temel olusturur.
Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve 1is silireci yonetimini gelistirirler.
Miisteri/tedarik¢i yogunlasmasini saglar ve sanayinin vizyonunu, arastirmasini en iyi
uygulamalar i¢inde birlestirir. Dolayistyla TZY’ nin beklenen yararlar1 hammadde
kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. TZY’ nin
gercek etki derecesi; tedarik zincirinde yarattigi gorlis yetenegidir. Ekonomik
hesaplamalar; TZY’ nin daha diisiik stok, sevkiyat ile calisan isletmeler i¢in en iyi

miktarlarda dengelemeler yapabilir.

Dezavantajlari: Uretim isletmelerinin tamami TZY sistemlerine sahiptir. Ancak
bunlardan bircogu gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilemez durumdadir.
Benzer sekilde bazi isletmelerde tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi
gergeklestirememistir. Rekabet pozisyonun gelistirilmesi durumunda isletmenin
siireklilik icinde nerede oldugunun incelenmesine ihtiyac vardir. TZY; bazen
oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybina neden olur ve bu nedenle istenilen
seviyede TZY uygulamasi elde edilemez. Yanlis girisimler {izerine yogunlagma

gereksiz masraflara sebep olur.
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1.2.8. Isletme Tedarik Zinciri Yonetiminin Alt Siirecleri

Planlama ve pazar stratejisi: Tasarim ve pazarlamanin lojistik faaliyetlerine en
biiyiik etkisi malzeme gereksinimi ve dagitim ihtiyaglari, kisaca “akis yonetimi”

uzerine olmaktadir.

Pazar stratejisi ve iiriin tasarimi: Isletme igin pazar stratejisinin belirlenmesi
hayati unsur tasimaktadir. “Hangi pazara ne zaman ve nasil gidilecek?” “Uriin
ve/veya hizmetler hangi stratejilerle pazara sunulacak?”...vb. sorularin dikkatle ele
alinmas1 gerekmektedir. Pazarlama, ar-ge, miihendislik ve liretim boliimleri arasinda
yiiksek bir igbirligi saglanarak tasarimi diisiiniilen {iriinlerin “lojistik dostu” olmasina

0zen gosterilmelidir.

Uretim planlama: Uretim planlamasi kapasite yonetimi, yerlesim diizeni, imalat
programi, kaynak planlama, silire¢ icerisindeki isin denetim ve desteklenmesi gibi

konularla yakindan ilgilenmektedir.

Malzeme yonetimi: Malzeme yoOnetimi, ylzlerce alt parcadan olusan iiriinlerin
tiretilmesinde ve isletme igerisinde kullanilan diger malzeme, arag-gerecin envanter
durumunun goriisiillmesinde ve ona gore satinalma-tedarik sistemlerinin saglikli bir

sekilde ¢alistirilmasinda hayati rol oynamaktadir.

Envanter yénetimi: Imalat isletmelerinde malzeme ydnetiminin bir pargasi
olarak gdriiliir. Envanterin denetlenmesi, asgari kullanilabilir stok seviyelerinin

stirdiiriilmesi, stoklama maliyetinin diistiriilmesi, kayip ve zarar yonetimi.

Depolama ve malzeme elle¢lenmesi: Ambalaj paketlenmesi sirasinda giivenlik,
koruma, maliyet faktorleri 6n plandadir. Gerek tedarik sistemlerinden isletmeye,
gerekse isletme ici ve dagitim sistemlerinde, siirekli bir “malzeme hareketi”

bulunmaktadir.

Dagitim: Dagitim faaliyetleri, depolama, giris ve ¢ikis lojistigi gibi unsurlarla
temel etkilesim halindedir. Isletme ve miisteri arasindaki zincirin kurulmasi ve tam

zamaninda  faaliyetlerin  gerceklestirilmesinde  biiyilk 6nem  tasimaktadir.
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Tamamlanmig iriinlerin alicilara ulastirilmasinda aracilar, toptancilar, bayiler,
perakendeciler gibi tiim kanal iiyelerinin dagitim faaliyetlerinde sorumluluklar1 ve

gorevleri vardir.

Depo ve antrepolar: Dagitim merkezleri, depo, antrepo ve giimriiklii sahalarin
yani stok alanlarinin konumu, kapasitesi, isletilmesi ve operasyonlara uygunlugu

lojistik faaliyetlerinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Tasimacilik: Tagima tiiriiniin tespiti, sevk ve operasyon yonetimi, zaman
planlamas1 ve program hazirlama gibi konular lojistik aktivitelerinin oncelikli

konularidir.

Sigorta: Taginmast ya da depolanmasi planlanan esya ile birlikte, tasima araci

ve siirlicii gibi unsurlarin sigorta ile koruma altina alinmasi gerekmektedir.

Giimriikleme hizmetleri: Uluslar arasi lojistik ve tagima faaliyetlerinde ihracat-

ithalat islemlerinin ayrilmaz bir pargasi giimriikleme hizmetidir.

Satinalma: Isletmenin ihtiyag duydugu hammadde, hazir parga ve vyar
mamullerin uygun tedarikc¢iler arasinda kaynak arastirmasi ve se¢imi, pazarlik,
tedarik ortakligi programinin yiiriirliie sokulmasi satinalma faaliyetleri i¢inde yer

almaktadir.

Miisteri  hizmetleri: Talep Ongoriisii, hizmet seviyeleri, siparis yOnetimi,

parga/servis destegi, satis sonrasi hizmetler.

Teknik destek: Operasyonel faaliyetleri desteklemek i¢in ihtiyag duyulan

sistemin saglanmasi.

1.2.9. Tedarik Zinciri Yonetiminin Basari ilkeleri

I.1lke: Farkli gruplarin servis ihtiyaclarina dayanan miisteriler gruplara

ayrilmal1 ve tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek iizere adapte edilmelidir.
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Miisterilerin belirgin ihtiya¢lart bakimindan gruplara ayrilmasi, isletmeyi cesitli
gruplarin ihtiyaclarina cevap veren bir hizmet portfoyii gelistirmek {izere donatir.
Hedef, karlili§1 maksimize etmek i¢in gerekli gruplara ayirma ve cesitlilik derecesini

bulmaktir.

2.Ilke: Lojistik ag1, hizmet ihtiyaglar1 ve miisteri gruplarmin karliligma gore

uyarlanmalidir.

Isletmeler lojistik ag1 tasariminda envanter, depo ve nakliye faaliyetlerinin
organizasyonunda tek bir standart saglamak i¢in degismez bir yaklasim sergilemistir.
Bazilar1 i¢in lojistik ag1 tiim miisterilerin ortalama servis ihtiyaglarini karsilamak igin,
digerleri i¢in ise tek bir miisteri grubunun en zor ihtiyaclarini karsilamak icin

tasarlanmustir.

3.0lke: Tutarli tahminler ile optimal kaynak tahsisi garanti edilerek pazar
isaretleri izlenmeli ve buna bagh olarak tedarik zinciri ¢ercevesinde talep planlamasi

siraya dizilmelidir.

Tahminler her bir boliim tarafindan gergeklestirilir. Bagimsiz boliimlerden her
biri kendi varsayimlarini, 6l¢iilerini ve detay seviyelerini kullanarak ayni iirlinler i¢in
bagimsiz olarak tahminler yiiriitiir. Cogu isletme pazarin goriislinii resmi olmayan bir
sekilde alirken, bazilar1 ise bu prosese kendi en Onemli tedarikgilerini dahil

etmektedir.

4.1lke:  Uriin miisteriye tamtilmahidir ve tedarik zinciri boyunca olan

doniistimler hizlandirilmalidir.

Birgok {iretici zamanin gercekten para oldugunu anlayarak, tedarik zincirindeki
temin siirelerinin sabit olmasi fikrini sorgulamaktadir. Temin siirelerini tedarik zinciri
boyunca sikilagtirarak, miisteri ihtiyaglart i¢in adapte edilen hammaddenin
tamamlanmis iriinlere donlisimiinii hizlandirarak pazar sinyallerine cevap verme
kabiliyetlerini giiclendirmektedir. Bu yaklagim, iiriin konfigilirasyon kararlarin1 o anin
gerceklesen taleplerine ¢ok yakin bir sekilde yapmalari i¢in esnekliklerini

arttirmaktadir.
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5.1lke: Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmamin maliyetini

azaltmak icin stratejik bir bigimde yonetilmelidir.

Miikemmel TZY, farkina varmay1 gerektirmektedir. Tedarikg¢ilerin maliyetleri,

isletme maliyetlerini etkilemektedir.

6.1lke: Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve iiriinlerin, hizmetlerin
ve bilgilerin akisini agik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda bir strateji

gelistirilmelidir.

Degisim miihendisligi uygulanmis is proseslerini desteklemek i¢in ilerlemeci
birgok isletme kurumsal kapsamdaki sistemlerin yerine esnek olmayan ve yetersiz

biitiinlesik sistemleri yerlestirmektedir.

7.Ilke: Ug kullanictya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariy

6le¢mek i¢in kanal ¢ergevesindeki performans 6l¢iitleri benimsenmelidir.

Iyi calisip calismadiklar1 sorusuna cevap vermek igin bir ¢ok isletme her tiir
fonksiyon yonelimli Ol¢limii uygulamaktadir. Fakat miikkemmel tedarik zinciri
yoneticileri tedarik zincirindeki her baglantiya uygulanan ve hem hizmet, hem de
finansal matrisleri kapsayan Olgiileri benimseyerek daha genis bir bakis acist

kullanmaktadir.
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IKINCI BOLUM
TEDARIKCI SECIMI

Gelisen ekonomilerle birlikte isletmeler, rekabetci yapilarini siirdiirebilmek i¢in
liretim ve malzeme maliyetlerini azaltmak zorunda kalmislardir. Satin almanin,
toplam maliyet igerisindeki oraninin ¢ok yiiksek degerlere ulagmasi isletmeleri iiriin
ve/veya hizmet tedarik siirecine odaklanmalarina neden olmustur. Boylece tedarikei
secimi isletmeler agisindan dnemli hale gelmistir. Isletmeler acisindan tedarikgi se¢im
probleminin 6neminin artmasi ile birlikte tedarik¢i se¢im probleminin ¢dzlimiinde

yararlanabilecek ¢ok sayida model ve yontem gelistirilmistir.

Bu boliimde tedarik¢i se¢im kararinin isletmeler agisindan Onemi, tedarikei
se¢im probleminin Ozellikleri ve tedarik¢i se¢imi igin gelistirilen modeller ve

yontemler lizerinde durulacaktir.

2.1. TEDARIKCI SECiMi PROBLEMIi

Gilinlimiizde isletmeler ¢ok sayida parcadan olusan iiriinler iiretmektedirler. Bu
tirtinlerin 6zelliklerinin artmasi demek bu iiriinii olusturan parca sayilarinin da artmasi
demektir. Isletmelerin bu pargalarin hepsini iiretmeleri ekonomik olmamaktadir. Bu
sebeple tretimde kullandiklar1 pargalarin bir kismini bagka isletmelerden satin

almaktadirlar.

Isletmeler icin verilmesi zor olan kararlardan biriside tedarik¢i segimidir.
Isletmelerin, belirledikleri ozelliklerdeki sahip {iriin iiretme yetenegine sahip
tedarikg¢iler arasindan hangilerinin segilecegi ise tedarik¢i secim problemi olarak

tanimlanmaktadir (Ozdemir 2007:27).

Tedarik¢i se¢im problemi, isletmenin ¢alisacagi tedarik¢i sayisinin belirlenmesi
ve alternatif tedarikc¢iler arasindan en uygununun secilmesi olmak tiizere iki farkl
yonden ele alinmaktadir (Benyoucef, Ding, Xie, 2003:4). Caligmamizda tedarik¢i
secim problemi; alternatif tedarik¢iler arasindan isletmenin belirledigi 6n kosullar

karsilayan en uygun tedarik¢inin secilmesi olarak ele alinmistir.
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Temel olarak iki ¢esit tedarik¢i se¢im problemi vardir (Ghodsypour, O’Brein
1998:199).

1. Hicbir yapisal kisitlayicinin olmadigi ortamda tedarikgi secimi(Tek Kaynak):
Bu ortamda tedarikgiler isletmenin kalite, teslimat ve kapasite gibi dnceden
belirledigi tiim gereklilikleri saglayabildigi varsayilmaktadir. Isletmenin iiriin ihtiyaci

bu ortamda tek bir tedarikgi tarafindan karsilanmaktadir.

2. Kisitlarin oldugu ortamda tedarikgi secimi(Coklu Kaynak):

Bu ortamda hicbir tedarik¢i isletmenin onceden belirledigi gereklilikleri
tam olarak  saglayamamaktadir. Isletme bu ortamda tedarik¢i  secimi
gerceklestirdiginde birden fazla tedarik¢i segmekte ve aralarinda toplam siparisi

paylastirmaktadir.

Uriin ve hizmetlerin kalite maliyetleri biiyiik dlgiide tedarikcilere baglidir.
Tedarikgilerin yetenekleri, siirekli iyilesme cabalarmin anahtar unsurudur. isletme
faaliyetlerinde deger zincirinin tedarikgilerle basladig1 kabul edilmektedir. Miisteri ve

tedarikei karsilikli giiven, isbirligi ve ortak anlayis igerisinde olmalidir.

Tedarik¢i secim stratejisiyle ilgili 6nemli problemlerden biri, bilgi sistem
faaliyetlerinin tek bir tedarik¢iyle mi, yoksa birkag¢ tedarik¢iyle mi yapilacagidir.
Porter, yiiksek performans ve kalitenin elde edilmesi ve diisiik maliyet giivencesinin
saglanmasi i¢in birkag tedarik¢iyle ¢alismasini tavsiye etmektedir. Ayni zamanda, bu
durum isletmenin sézlesme yaparken pazarlik giiciinii artiracagini da belirtmektedir.
Deming ise, tek bir tedarik¢iyle uzun donemli bir iligskiye girmenin kaliteyi geligtirme
ve maliyetleri azaltma acgisindan daha etkili olacagin1 savunmaktadir. Deming, zay1f
tedarik¢ci  performansinin  zayif iletisim ve  koordinasyon eksikliginden
kaynaklandigimi belirtir. Tek bir tedarik¢iyle dis kaynak kullanimi stratejisi,
tedarikgiyle giiclii iligki gelistirilmesini saglar. Tek bir tedarikgi stratejisi, pazarlik ve
performans acisindan olumsuz olmasina ragmen, bazi durumlarda etkili olabilir.
Deming, birkag tedarik¢iyle faaliyetlerin koordinasyon ve denetiminin daha maliyetli

olacagini belirtir (Ngwenyama 1999:353).
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Teknolojik gelismelere bagli olarak miisterilerin ihtiyaclari gelismis ve daha
diisiik fiyat, daha yiiksek kalite talep etmeye baslamislardir. Isletmeler miisterilerin
ihtiyaglarin1 yeni iiriinlerle ve servislerle karsilamak, buna paralel olarak da yeni

tedarikgilerle isbirligi yapmak zorunda kalmiglardir (Gazi 2001:42).

Tedarikg¢ilerin miimkiin olanin en iyisi seklinde se¢imi isletmenin basarisinda ve
karliliginda ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu sebeple, is siireglerini uygun hale
getirmek ve daha fazla tasarruf icin en uygun fiyat segeneklerini kullanmak

cogunlukla gereklidir (Razzazi 2009:736).

Tedarik¢i se¢imi maliyet, kalite, performans, teknoloji vb. bir¢ok kriteri igeren
onemli bir problemdir. Tedarik¢i secimi giindemimize geldiginde Oncelikle
kendimize su sorular1 sormamiz gerekmektedir: “Tedarikgilerle iliskilerimi nasil
diizenlemeliyim? Tedarik¢imi nasil degerlendirmeliyim? Tedarik¢i se¢im kriterleri
nelerdir? Tedarik¢i performans degerlendirme kriterleri nelerdir? Tedarik¢imi kalite,
maliyet, esneklik ve hiz olarak istedigim seviyeye nasil getirebilirim? Hangi alanlarda
hangi stirelerle isbirligi yapmaliy1z? Tedarik¢i motivasyonunu artirmak ic¢in neler

yapmaliyim, ddillendirme tiirleri nelerdir?” (Filiz 2007:2).

2.2. TEDARIKCI SECIMI ILE ILGILI YAKLASIMLAR

Tedarik¢i-miigteri iliskilerinde iki tip yaklasim mevcuttur. Bunlar; rekabetci
(geleneksel) miisteri-tedarikei iliskileri ve isbirligine dayali miisteri tedarikei

iliskileridir.

2.2.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel modelde temel amag, satin alinan mal ve hizmetin fiyatini minimize
etmektir. Bu tiir bir iliskide miisteri, belirli bir mali ya da hizmeti bir¢ok tedarik¢iden
almaktadir. Bu sayede, tedarikgileri fiyat ve fiyat dist unsurlarda birbirleri ile rekabet
ettirebilmekte ve daha diisiik fiyattan mal ve hizmetleri alabilmektedir (Giiles
1999:2). Ancak bu modelde, amag¢ fiyat ustiinligli saglamak oldugu i¢in, kalite,
zamaninda teslim ve esneklik gibi unsurlara yeterince énem verilmeme sorunlarina

yol agcmis ve rekabetin de siddetlenmesiyle bu model yetersiz gelmeye baslamistir.
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Isletmeler, rekabetin siddetlenmesi, teknolojik gelismeler, mamul hayat seyrinde
meydana gelen kisalmalar gibi gelismeler karsisinda, Japon usulii miisteri tedarik¢i

iligkisi ad1 verilen igbirligi modeline yonelmislerdir.

2.2.2. Isbirligine Dayah Yaklasim

Isbirligi modelinde geleneksel modelden farkli olarak miisteri, belirli bir mal ya
da hizmeti az sayida tedarik¢iden almaktadir. Miisteri- tedarik¢i iliskilerinde
uygulanan isbirligi modeli, fiyattan ziyade taraflar arasinda karsilikli giiven, menfaat
ve siki igbirligine ve kalite giivencesi ile teslimatta esneklige dayanmaktadir.
Ozellikle tedarikgilerle gelistirilen siki isbirligi, iiriin kalitesinin artmasi, satin alinan
tirlinlerin maliyetlerinin diisiiriilmesi, iiretim ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi,

miisteri memnuniyetinin artirilmasi gibi konularda isletme basarisini artirmaktadir

(Giiles a.g.e:2).

Tablo 2.1: Geleneksel ve Isbirligi Yaklasimimin Karsilastirilmasi

UNSUR GELENEKSEL ISBIRILIGI
MODEL MODELI

Tedarikgilerin sayist Cok Az
Ticari Iligkilerin Stiresi Kisa Uzun
Sozlesmelerin Siiresi Kisa vadeli Orta/uzun vadeli
Tedarikg¢i Segim Kriteri Fiyat Kalite,fiyat
Aragtirma-Gelistirmeye Katilim Az veya hi¢ yok Cok
Fiyatlama Stratejisi Rekabetgi Hedef fiyatlama
Fiyat Degisimleri Artma Azaltma
Hata Yiizdesi Yiiksek Diisiik
Kalite Gelistirme Diigiik Yiiksek
Bilgi Aligverisi Diisiik Yiiksek
Risk Paylagimi Diisiik Yiiksek
Teknolojik Destek Diisiik Yiiksek
Kargilikli Giiven ve Bagimhilik Diisiik Yiiksek

Kaynak: Giiles 1997:2
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Yukaridaki sekilde, geleneksel modelde satin alinan mal ve hizmetlerin fiyatinin
minimize edilmesi mantig1 ile hareket edilmekte ve tedarikgilerin fiyat disinda
birbirlerinden farkinin olmadig1 varsayimi kabul edilmektedir. Bu yiizden geleneksel
modelde tedarikei sayist oldukga fazla olmaktadir. Ticari iliskiler kisa vadeli olup,
tedarikci secim 6lciitii fiyat olmaktadir. Isletmeler arasindaki bilgi alisverisi oldukca

sinirlt olup, karsilikli giiven ve bagimlilik diistiktiir.

Isbirligine dayali modelde ise, geleneksel modelin aksine fiyattan ziyade taraflar
arasinda karsilikli giiven ve siki bir isbirligi anlayist mevcuttur. Bu modelde tedarikei
sayist oldukea azdir. Ticari iligkiler uzun vadeli olup, tedarik¢i se¢im Olgiitleri; kalite,
fiyat, esneklik gibi unsurlardan olusmaktadir. Isletmeler arasindaki bilgi alis verisi

yiiksektir.

2.3. TEDARIKCI SECIiM KRITERLERI

Literatiirde yapilan ¢aligsmalarda fikir birligine varilan en 6énemli noktalardan bir
tanesi, tedarik¢i se¢ciminde birden fazla kritere ihtiya¢ duyuldugudur. Tek bir kritere

bagli olarak en uygun tedarikgilerin se¢cimi miimkiin degildir.

Isletmeler, tedarik¢ilerine olan bagimliligin artmasina bagli olarak tedarikgileri
ile daha iyi iliskiler kurma amacindadirlar. Bununla birlikte tedarik¢i se¢im siirecini
daha etkin hale getirmeye calismaktadirlar. Bunun i¢in tedarik¢i se¢im kriterlerinden
yararlanmaktadirlar (Vonderemse, Tracey 1999:33). Isletmeler rekabetci yapiy:
koruyabilmek i¢in belirledikleri oncelikleri de tedarik¢i se¢im kriterlerine
dontstiirmektedir (Krause, 2001:501). Tedarik¢i se¢iminde kullanilan kriterler bir
anlamda tedarik¢ilerin isletmeyle 1is yapmaya uygun olup olmadiginin

belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Tedarik¢i degerlendirme kriterleri ile ilgili olarak literatiirde yapilan en 6nemli
calismalardan birisi Dickson’a aittir. Dickson, tedarik¢i se¢imi ile ilgili olarak
asagidaki 23 kriter icin, tablo2’deki derecelendirmeyi yapmis ve kriterleri siralamigtir

(Weber 1991:2).
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Tabloda ilk siitun kriterin énem siralamasindaki yerini gostermektedir. Ikinci
siitunda tedarik¢i segiminde kullanilan kriterler bulunmaktadir. Ugiincii siitunda ilgili
kriterin arastirmaya katilanlarin verdigi 6nem puanina goére siralamada elde ettigi
puan gosterilmektedir. Son siitunda ise kriterin dnem derecesi sozlii olarak ifade
edilmektedir. Kalite, teslim tarihine uyma, tedarik¢i ge¢mis donem performansi
kriterlerinin, 1966 yilinda da tedarik¢i se¢iminde etki derecesinin yiiksek oldugu

goriilmektedir (Weber, Current, Desai 2000:90).

Dickson’ 1n tanimladigi kriterlerin pek ¢ogu giiniimiizde de iretici isletmeler
tarafindan tedarik¢i se¢iminde kullanilmaktadir. Tedarik¢i se¢iminde kullanilan
kriterlere verilen Onem ise zaman igerisinde {iretim sistemlerinde ve miisteri
beklentilerinde meydana gelen degisimler sonucunda farklilasma gostermistir.
Ornegin tam zamaninda {iretim sistemi gibi iiretim stratejilerinde teslimat
giivenilirliligi, tiretim kalitesi gibi kriterlere tedarik¢i se¢iminde en az fiyat kriteri

kadar 6nem verildigi goriilmektedir (Weber, Current, Desai a.g.e. 90).
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Tablo 2.2: Dickson’in Tanimladig1 Tedarik¢i Se¢im Kriterleri

Swralama | Krifer Sralama Puam | Degerlendirme
1 Falite 3,508 Cok Onemli
2 Teslim tarihine wymsa 3,147
3 Feqmis donem performsns 1003
4 Garanti politikas 2 840
5 Uretim tesizleri ve kapasitesi 1775 Omemli
8 Fiyat 1758
7 Teknik yeterlilik 1545
8 Finansal dunem 2514
a Prosediire wyom 2488
10 Konirata wyum 14246

Tletisim sistemi 2412
17 | Endistrideki yeri 1756
13 I3 yapma istef 1216
14 Yonedm ve arganizasyon 2211
15 Tamir servisi 2187 Orta Derecede Onemli
16 | Tunm 1120
17 Crorigme somacu berakoklan etki 2054
12 Pakeilame yelens 5 2,009
10 Tz iligkileri kavatlan 1003
30 | Cofrafi yer 1872
21 eoniy donemds vapilan ig 1,597
22 Uriim kullammm sonras: efitim olanai 1,537
13 Farsalikh anlasmalar 0,610 Az Onemli
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2.4. TEDARIKCI SECIM KARAR SURECI

Tedarik¢i se¢im silirecinin baslangic asamasinda dikkate alinan hammadde ve
malzemelerin nasil, ne kadar, ne zaman tedarik edilmesi gerektigine karar verilmesi
gerekmektedir. Isletmelerin stratejik seviyede verdigi bu kararlarin ardindan bir
sonraki asama potansiyel tedarik¢ilerin belirlenmesidir. Potansiyel c¢alisilan ve/veya
calisilabilecek tedarikgilerdir. Isletmeler ¢ogu zaman birden fazla iiriinii aym
tedarik¢iden almak isterler. Bunun yani sira tedarikgilerin tanidik olmasina 6zen
gosterirler. Ciinkii tedarikgilerin isletme hedefleri dogrultusunda hareket etmeleri,
isletme teknolojisini ve stok durumunu takip etmeleri iyi bir isbirligi agisindan ¢ok

onemlidir (Susuz 2005:20).

Tedarik¢i secim karar1 verilirken goéz Oniinde bulundurulmasi gereken bazi

noktalar vardir. Bunlar:

- Birgok iiriiniin esasini satin alinan hammadde ve malzemeler olusturur.

- Tedarikgilerden kaliteli hammadde, malzeme ve yar iirlinler alinmasi
onemlidir.

- Tedarikgi secimi kritiktir.

- Isletmeler, cogu kez tedarikgilerine biiyiik miktarda yatirim yapar.

- Rekabetci indirimlerden yararlanmaya calismak yerine, akilci tedarikei

secimi tercih edilmelidir (Ozcan 2006:34).

Tedarik¢i se¢iminde degerlendirme yaparken bir¢ok yol vardir. Se¢im metodu,

birgok tlirde faktore dayanmaktadir. Bunlar:

- Sozlesme tek bir kaynagi mi, yoksa birden fazla tedarik¢iyi mi
icermektedir?

- Fiyat ve kalitenin bagil 6nemi nedir?

- Tedarikgi ile uzun vadeli bir iliski istenmekte midir?

- Isletmenin ve tedarikgilerin birlikte olmalarindan olusacak bagil giic
nedir?

- Tedarik¢i tasarima destek verecek midir, yoksa sadece tedariki mi

gergeklestirecektir?
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- Hepsinin istiinde isletme, tedarik¢ilerin riskini minimize etmek,

degerlerini ise maksimize etmek amacina midir (Gazi 2004:279)?

2.5. TEDARIKCININ GUCLENDIRILMESI

Tedarik¢i degistirme veya isletme i¢i iiretim segeneklerinin yanindan bir bagka
secenek de tedarikcinin gili¢lendirilmesi ve istenen diizeye ¢ikartilmasidir. Tedarik¢iyi

gelistirmek onu giiglendirmek demektir.

1- Tedarik¢iye saygi: Tedarik¢i ile iletisimi artirmak onlara deger verdigini
gostermek, tedarik¢i personelinin aradiginda ona zaman ayirabilmek, iletisimin
saglanmasi, telefonlarina ve e-postalarina zamaninda cevap vermek tedarik¢inize su

mesaj1 verir: “Ana sanayi tedarik¢isine ilgisiz degildir.”

2- Tedarik¢iyle dogru iletisim: Karsilikli beklentilere ve taahhiitlere duyarli ve
detaylara hakim olma, toplantilar1 saglikli bir sekilde sonug¢landirilmasi, tedarik¢iyi
degerlendirme kriterleri hakkinda bilgilendirmek ve performansmin yiikseltilmesi

konusunda yonlendirici olmak.

3- Saha ziyaretleri: Tedarikg¢ilere daha sik ziyaret yaparken tedarik¢i takimlariin da
isletmeye daveti, sorunlar ve basart Ornekleri iizerinde karsilikli goriis aligverisi
giiven ve samimiyeti artirmaya yardimci olur. Is ile ilgili boliimlerin bir araya
gelmesi, sorunlar iizerinde iletisim saglanmasi, {iretimcilerin {retimcilerle,
kalitecilerin kalitecilerle bulusturulmasi ve ¢o6ziim i¢in isbirligi calismalarina hiz

verilmesi su mesaj1 igerir: “Senin yanindayim, sana destek i¢in varim.”

4- “Bagaranlardan Ornekler” toplantilari: Uretim operasyonlar1 basta olmak iizere
hata oranlarinin azaltilmasina yonelik olarak grup isletmeleri veya tedarikgiler
arasindan bagar1 uygulamalarint anlatan sunumlar i¢in toplantilar diizenlemek (Filiz

a.g.e:4).
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2.6. TEDARIKCI SECIMINDE YAPILAN HATALAR

Tedarik¢i se¢iminde yaygin yapilan 5 hatadan soz edilebilir.
1) Detayr bilmemek: Yaptiracagl isin inceligini bilmeyen igveren ne istemesi

gerektigini bilemiyor, agzi laf yapana, referans gdsterene isi veriyor.

2) Eksik rekabet: Her alanda c¢ok sayida isini bilen tedarik¢i olmadigindan,
isveren bulduklarmin en iyisine razi oluyor, alistigiyla devam ediyor. Rekabet

azalinca tedarikgi hantallasiyor.

3) Duygusal se¢im: Tamidiklar, eski calisanlar, tavsiye edilenler, tath dilli

tedarikgiler tercih ediliyor. Kisisel iliski nedeniyle hatalara razi olunuyor.

4) Ucuza kagma: Fiyati kirinca neden feragat ettigini bilmeyen isveren, ucuza
aldigim1 sanirken kalite veya garanti gibi faturasi sonradan ¢ikan maliyetlere

katlanmak zorunda kaliyor.

5) Damsmama: Isveren bilmedigi alanda tedarik¢i segerken danisman

kullanmiyor, yanlis secim mukadder oluyor.

Aslinda hepsinin kokeninde yatan ortak neden isi bilmemektir. Isini bilen,
sartnamesini iyi yapan, bu hatalarla vakit harcamaz. Tedarik i¢in konusunda uzman
kisilerden danigsmanlik alinmalidir. Tedarik¢iyi fiyata gore degil, zihniyetine gore
degerlendirmek gerekir. Isine sarilan ve yatirim yapan tedarikgiler bu konuda uzman

olduklarini ispat etmiglerdir.

2.7. KURESELLESME VE BILGIi TEKNOLOJILERININ TEDARIKCI
SECIM PROBLEMINE ETKISi

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler tedarik¢i se¢im problemini
etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinde yasanan degisimlerin isletme-tedarikei
iligkilerine getirdigi sonuglardan biri elektronik veri degisimi olmustur (Albrecht,
Douglas, Hansen 2005:865). Elektronik veri degisimi, elektronik kayitlar1 olusturmak

amaciyla isletmeler arasindaki elektronik belgelerin degisiminden olusmaktadir.
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Elektronik veri degisimi, isletme verilerinin, standart bir diizende bir ticari ortagin
bilgisayar uygulamasindan(Malzeme Planlama Yazilimi) diger bir ticari ortagin
bilgisayar uygulamasina aktarilmasi olarak tanimlanmistir (Walton, Gupta 1999:373).
Elektronik veri degisimi elektronik ticaretle dogrudan iligkilidir ve islemeler arasinda

kullanilan kagit belge degisiminin yerini almistir.

Tedarik zinciri liyeleri arasinda elektronik ortamda veri akisinin saglanmasi
stoklarin azaltilmasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi olanagi saglamaktadir
(Graham, Hardaker 2000:286). Veri akisinin saglandig bir tedarik zincirinde siparis
blyiikliigli azalmakta buna karsilik siparis verme siklig1 artmaktadir. Tedarik
zincirinde tedarikg¢iler arasinda bilgi paylasimi saglandiginda siparislerin zincir
tiyeleri arasinda degisimi gercgeklestirilecek ve zincirin siparis bilyiikliiklerinde
meydana gelebilecek degisikliklerde esnekligi arttirilmis olacaktir (Leonard, Davis
2006:226). Bu sonu¢ ayni zamanda tedarik zincirinde taktik diizeyde bir karar olan
tedarikciler arasinda siparisin paylastirilmas1 kararim1 kolaylastirmaktadir. Bunun
disinda isletmenin stok seviyesine bagli olarak satin alma siparisinin otomatik olarak
verildigi, tedarik¢i kontroliindeki envanter yonetimini uygulayan isletmelerin
bulundurduklar1 emniyet stok miktar1 azalacak ve maliyetlere olumlu bir etki

yapacaktir.

Internet, elektronik veri degisiminden farkli olarak, fazladan bir yazilima ihtiyag
duymaksizin igletmeler arasindaki bilgi paylagimin1 miimkiin kilmaktadir. Boylelikle
internet, isletmeler i¢in elektronik veri degisiminin de 6tesinde daha biiyiik bir alan
sunabilmektedir Isletmeler iiriin ve hizmetleri e-satin alma yolu ile internetten
yararlanarak yapabilmektedirler. e-satin alma malzeme ve servislerin internete dayali
elektronik ortamdan saglanmasi ve bunlarin isletmeye giriginin yonetilmesini
kapsayan bir is siirecidir (Kameshwaran 2006:1). Isletmeler internet teknolojisine
dayanan bilgi sistemlerinin yardimiyla salt satin alma islemini degil, satin alma
talebinin yaratilmasi ve onaylanmasi, satin alma siparislerinin verilmesi ve iirlin

teslim takip igslemlerini de yapabilmektedir (De Boer, Harink, Heijboer 2002:26).

Isletmeler internetten bir iletisim araci olarak da yararlanabilmektedir.
Isletmeler bu amacla hazirlamis olduklar1 web sayfalarinda, iirettikleri {iriine veya

kendilerine iliskin bilgileri tedarikgileriyle paylasmaktadirlar. Isletmeler bu sayfalarda
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kendi ¢aligma sartlarin1 duyurarak kendileriyle ¢alismak isteyen tedarik¢i adaylarinin
Ozelliklerini anlatabilecekleri basvuru formlar1 da yayimlamaktadirlar. Bu sekilde
isletmelerin yeni tedarikgilere ulasmasi daha kolay hale gelmektedir. Internetin
tedarikg¢i se¢cim problemine etkisi, isletmenin satin alma siirecinde tedarik¢i arama ve

iletisim maliyetlerinde diisiis saglamasi olarak 6zetlenebilir (Davidrajuh 2003:28).

Kiiresellesmenin ve ticaretin serbestlesmesinin sonuglarindan biri olarak
isletmeler lilke digindan tedarik¢i kullanma yoluna gidebilmektedirler. Ucuz iiretim,
vergi avantaji ve iscilik maliyetlerinin kendi iilkelerine gore diisiik olmasi firsatini
degerlendirmek amaciyla isletmelerin {ilke disindan tedarik¢i kullanma yoluna
basvurduklar1 goriilmektedir(Teng, Jaramillo 2005:503). Isletmeler kiiresel kaynak
kullandiklarinda; fiyat, kalite ve yenilik yapma konularinda rekabet giiclerini

arttirmaktadirlar (Nassimbeni,2003:157).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, ulastirma alt yapilarindaki
gelismeler uluslararasi kaynak kullanimini kolaylastiran unsurlardir. Buna karsin
lojistik faaliyetlerinin ve tedarikgilerle iyi iliskiler gelistirmenin zorlugu, kiiltiir ve dil
farkliliklari, biirokratik problemler ve politik tutarsizliklar kiiresel kaynak kullanimini

zorlastirmaktadir (Nassimbeni,2006:704).

2.8. TEDARIKCI SECIMIYLE iLGILi LITERATUR ARASTIRMASI

Tedarikgi secimi ile ilgili ¢ok sayida ve farkl tiirde ¢alismalar yapilmistir. Bu
calismalar, yapilan uygulamanin Olgiitlerini belirlemesi asamasinda kullanilacaktir.
Tedarik¢i secimi ile ilgili yapilan caligmalar tarihsel siralamaya gore asagida ozetle
verilmektedir. Incelenen ilk ¢alisma Sarkis ve Talluri’nin stratejik tedarik¢i segimi
icin Onerdikleri modeldir (Sarkis, Talluri 2002:53). Yazarlara gore satin alma
fonksiyonu gitgide daha kritik bir TZY bileseni olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun temel
sebepleri malzeme maliyetlerinin kar lizerindeki 6nemli etkisi, ileri tiretim ve bilgi
teknolojisi yatirimlarinin artmasi ve tam zamaninda iiretime artan bir ilgisi olmasi
seklinde siralanabilir. Satin alma departmanlarimin en 6nemli amaglar1 bir {riini
dogru fiyata, dogru miktarda, dogru zamanda ve dogru kaynaktan temin etmektir.
Boyle bir durumda tedarikgilerin secilmesi ve degerlendirilmesi son derece 6nem

kazanmaktadir. Bu konuda etkin kararlarin verilmesi gerekmektedir. Caligmada
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verilecek olan karar igin stratejik, operasyonel, somut ve soyut faktdrlerin bir arada

degerlendirilebilmesi igin AAS kullanilmistir.

Ellram (1990) ¢alismasina goére Amerikan endiistrisinde isletme ile tedarikgisi
arasindaki ortaklik iliskisi gittikce daha onem kazanmaktadir. Calismada ortaklik
iliskisinin geleneksel bir isletme-tedarikei iliskisinden farkli bir yapiya sahip oldugu;
bu sebeple ortak olacak bir tedarik¢i se¢iminde farkli faktorlerin géz oniine alinmasi
gerektigi belirtilmektedir. Yazar, tedarik¢i se¢iminde ¢ogunlukla kullanilan maliyet,
kalite, sevkiyat giivenirligi gibi nicel faktorlerin yaninda daha uzun dénemli ve nitel
faktorlerinde 6nemli oldugunu vurgulamakta ve calismasinda bu faktorleri dort

baslikta ele almaktadir (Ellram 1990:14).

Choi ve Hartley (1996) caligmalarinda otomobil sektoriinde faaliyet gosteren farkli
seviyelerdeki isletmelerin tedarik¢i se¢imi uygulamalarini kargilastirmislardir. Yazarlarin
bulgular1 geleneksel diisiince tarzina gore, birinci el hammadde alip isleyen endirekt
tedarikgilerin fiyata odaklanip isletmeler arasi iligskilere 6nem vermedigi seklindeki
yargtyl dogrulamamaktadir. Tedarik¢i se¢iminde isbirlik¢i ve uzun dénemli bir iliskiye
odaklanmak montaj isletmeleri i¢in oldugu kadar direkt ve endirekt tedarikgiler i¢in de
onemlidir. Calismada isletmenin tedarik zincirindeki konumundan bagimsiz olarak fiyat
en &nemsiz secim Olciitlerinden biri olarak bulunmustur. Ozetle ¢alismada montaj
isletmeleri ile direkt ve endirekt tedarik¢iler arasinda tutarlilik (kalite ve sevkiyat
tutarliligy), giivenirlik, iliski, esneklik, fiyat ve servis Olglitlerine gore tedarike¢i segimi
acisindan bir fark bulunmadigi; ancak teknolojik ve finansal hususlara gore istatistiksel

olarak anlamli farklarin bulundugu belirtilmektedir (Choi, Hartley 1996:333).

Diger bir ¢aligma Barbarosoglu ve Yazga¢ (1997) tarafindan tedarik¢ci AHP
yontemini kullanilarak tedarik¢i se¢iminin yapilmasina iligkin calismadir. Bu
calismada, isletme ile tedarikg¢isi arasinda siiregelen uzak iligki, yiiksek teknolojik
tiretimin hiikiim slirdiigli glinlimiizdeki rekabet¢i ortamda yerini entegre is siireclere
ve tedarik zincirlerine birakmakta oldugu gozlenmistir. Isletme ile tedarikgi arasinda
maliyet tasarruflarini, kari, bilgiyi ve uzmanligi paylastirmay1 gerektiren, birbirlerinin
gereksinimlerini ve yeteneklerini ortaya koyan bir isbirligi gitgide Onem
kazanmaktadir. Boyle bir igbirligi ise zamanla tek kaynaktan tedariki, tedarikc¢i

sertifikasyonunu ve uzun donemli ortakliklar1 beraberinde getirmektedir. Calismada
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bu kosullara uyan bir tedarik¢i segme siirecinin, isletmedeki farkli kombinasyonlara
bagli oldugundan bircok amagli karar sorunu oldugu belirtilmis ve bu sorunun

¢Oziimii icin AHP kullanilmistir (Barbarosoglu , Yazgag 1997:14).

Boer, Welgen ve Telgen (1998) calismalarinda yap veya satin al, tedarikei
se¢imi gibi kararlarin stratejik éneme sahip oldugu ve bu tiir kararlarin genelde
karmasik ve belirgin olmayan bir yapida olduklarini belirtmektedirler. Yazarlara gore
yonetim bilimi teknikleri bu tiir karar verme sorunlarin1 ¢ézmeye yardimei araglar
olabilir; ancak satin alma, ve yoOneylem arastirmasi literatiirinde satin alma
kararlarinda {stiinliik yontemlerinin uygulandigi bir 6rnege rastlanmamaktadir. Bu
calismada bir tedarik¢i se¢imi 6rnegi lizerinde iistiinliik yaklasiminin ilk satin alma
kararlart i¢in uygun bir karar verme araci oldugu ortaya koyulmaktadir. Yazarlar
calismalarinda daha ¢ok tedarik¢i segiminde kullandiklar1 yontemin diger yontemlerle
kiyaslanmasi iizerinde yogunlasmislar, bu sebeple uygulamalarinda 6rnek teskil
etmesi amaci ile tedarik¢inin cirosu, isletme ile tedarik¢i arasindaki uzaklik,
tedarik¢inin fiyat seviyesi ve kalite imaji olmak iizere dort kriter kullanmislardir

(Boer, Welgen, Telgen 1998:109).

Ghodsypour ve O’Brien (1998) caligmalarinda tedarik¢i se¢cimini nitel ve nicel
faktorleri iceren bir ¢ok kriterli sorun olarak ele almislardir. En iyi tedarik¢inin
secilebilmesi i¢in bazi hallerde birbirleri ile ¢elisen somut ve soyut faktorler arasinda
karsilagtirmalarinin yapilmasi gereklidir. Yazarlar, tedarik¢ilerde kapasite kisitinin
oldugu durumlarda hangi tedarik¢iden ne kadar tedarik edilecegi sorununu da
incelemislerdir. Calismada en 1iyi tedarikgileri segmek ve Toplam Satin alma Degerini
(Total Value of Purchasing) maksimize edecek sekilde optimum siparis miktarlarini
belirlemek i¢cin AHP ve Dogrusal Programlama teknikleri bir arada kullanilmigtir

(Ghodsypour, O’Brien 1998:199).

Vonderembse ve Tracey (1999) calismasi diger caligmalardan farkli olarak
tiretici isletmelerin kullandiklar1 tedarik¢i se¢im Olglitlerinin ve tedarikgilerin iiriin
tasarimi ve siirekli iyilestirme gibi faaliyetlere dahil edilmesinin tedarik¢i performansi
ve lretim performansi iizerindeki etkisini 6l¢mektedir. Calismada tedarik¢i se¢im

kriteri olarak iirlin kalitesinin 6nemi, {irlinlin elde edilebilirliginin 6nemi ve tirlin
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performansinin 6nemi seklinde dort kriter ortaya konmaktadir (Vonderembse, Tracey

1999:33).

Jayaraman, Srivastava ve Benton (1999) yaptiklari ¢alismada giiniimiizdeki
rekabetci ortamda tatminkar bir dizi tedarik¢i olmadan bagarili sekilde yiiksek kaliteli
ve diisiik maliyetli iirlinler iiretmenin ¢ok zor oldugu belirtilmektedir. Calismaya gore
bir lireticinin giivenilir bir tedarik akiminin olmasi i¢in ¢ok kaynaktan tedarik yararl
bir yaklasim olarak goriilmektedir. Belirli bir tedarik¢i kiimesinin secilmesi ve her
birine verilecek olan siparis miktarlarinin ortaya konabilmesi i¢in ¢alismada karmasik
tamsayili programlama yontemi kullanilmistir. Kurulan modelde ¢evrim zamani,
kalite seviyesi, iiretim kapasitesi ve depolama kapasitesi tedarikgi kisitlar1 olarak ele

alimmustir (Jayaraman, Srivastava, Benton.1999:50).

Karpak, Kumcu ve Kasuganti'nin (2001) yiriittiigi diger bir ¢caligmaya gore
malzeme tedariki glinlimiizdeki “yalin tedarik” yoOnetimi ¢evresinde gittikgce Gnem
kazanan bir cok amagli karar sorunu haline gelmistir. Calismada, satin alma gorevinin
yonetilmesi i¢in kullanici-dostu olan ¢ok kriterli karar destek sistemlerinden Gorsel
etkilesimli hedef programlama (Visual interactive goal programming) kullanilmigtir.
Gorsel etkilesimli hedef programlama, farkli amaglar arasindaki degis-tokusun
karsilikli etkilesimle ve grafiksel olarak degerlendirilerek tedarik¢i se¢me kararinin

gelistirilmesine yardimci olan bir karar destek sistemidir (Karpak, 1999:93).

Kannan ve Tan (2002) calismalarinda tedarik¢i se¢imine biraz daha farkli bir
acidan yaklasarak isletmelerin artik ana ¢alisma alani faaliyetlerine agirlik verip temel
olmayan faaliyetlerini igletme disinda 3. parti sirketlere yaptirdiklarini ve bu sebeple
tedarik¢ilere gliven duyma gereksinimlerinin  ve bagimliliklarinin  arttigin
belirtmektedirler. Calismada tedarik¢i se¢cme ve degerlendirme faktorlerinin
isletmenin performansi lizerindeki etkisi ile ¢ok fazla bilgiye sahip olunmadigi
aciklanmis ve bu boslugu doldurmak iizere Amerikan {iretim isletmelerinin tedarikgi
secme ve degerlendirme 6l¢iitlerinin dnemini ortaya koyan bir yontem kullanilmistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore isletme performansi iizerinde tedarik¢inin alic
isletmeye stratejik taahhiitleri gibi nicel olmayan sec¢im Olciitleri tedarik¢inin

yetenekleri gibi nispeten nicel olan se¢im Olgiitlerinden daha fazla etkiye sahiptir.
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Tedarikgilerin bilgilerini paylagma istegi de ¢alismada 6ne ¢ikan bir baska kriterdir

(Kannan, Tan 2002:11) .

Kocakalay, Ozdemir ve Isik (2004) calismalarinda, cok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan ve kullanimi giderek yayginlasan Analitik Serim Siireci
(Analytic Network Process) teknigini kullanarak, ilk siralarda yer alan otomobil
markalarimin Tirkiye i¢in pazar pay1 tahminini ger¢eklestirilmistir. Otomobil pazar
paymi etkileyen Olgiitler belirlenip, birbirleriyle iligkilendirildikten sonra
karsilagtirmalar1 yapmuglardir. Analitik Ag Siireci ile elde edilen sonuglarin, gercek

pazar pay1 degerlerine yakin oldugu goriilmiistiir (Kocakalay, Ozdemir, Istk 2004:41).

Demirtag ve Ustiin (2004) yaptiklar1 ¢alismada en iyi tedarik¢i hangisidir ve
hangisine ne miktarda siparis verilmelidir sorularma yanit aramislardir. Tedarikgi
onceliklerinin belirlenmesinde Analitik Serim Siirecleri kullanilmistir. Tedarikgilerin
kapasite kisit1 géz oniinde bulundurularak, talep, biitge, hatali oran1 ve toplam satig
degerinden sapmayt en kiiciikleyecek sekilde Hedef Programlama modeli
olusturulmalidir, bdylece model kapasite ve farkli diger kisitlar1 olan tedarikgilere

uygulanabilir hale getirmeyi amaglamislardir (Demirtas, Ustiin 2004:21).

2.9. TEDARIKCI SECIMINDE UYGULANAN MODELLER

Tedarik¢i se¢imi probleminin ¢éziimii i¢in gelistirilen modeller, ¢aligmamizda
¢Oziimde kullanilan teknik temel alinarak; ¢ok kriterli karar modelleri, agiklanmaya

calisilmustir.

2.9.1. Cok Kriterli Karar Modelleri

Glinlimiizde yasanan hizli degisimler, isletmelerin karst1 bulundugu
belirsizlikleri artirmis, isletme ydnetimini daha karmasik hale getirmistir. isletmelerin
tercih edebilecegi alternatiflerin artmasi1 da buna eklenince karar verme islemi daha
zor hale gelmistir. Zengin bir karar verme siirecine sahip bir igletmede karar verme
sadece bilgi toplama degil, ayn1 zamanda gelismis karar teknikleri yardimiyla karar

vermek anlamina gelmektedir .
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Karar verme problemleri yapi itibart ile ¢ok amacli olup, belirsiz bir ¢evre
igerisinde meydana gelmektedir. Bir ¢ok matematiksel programlama problemi, karar
verici tarafindan kisitlara bagli olarak, ama¢ fonksiyonlarinin bir araya

getirilmesinden olugsmaktadir.

Bir¢ok kararda, birden fazla niceliksel ya da niteliksel kriterler ve amaglar s6z
konusu olmaktadir. Bunlardan bazilarinin birbiriyle ¢alistig1 karar verme durumlarina
Cok Kriterli Karar Verme adi1 verilmektedir. Cok Kriterli Karar Vermede, kriterler
arasinda celiski olmasi ve birbirini iyilestirmek igin bir baskasindan fedakarlik
edilecek olmasindan dolay1 en iyi alternatifin se¢imi zordur. Bu kriterler arasinda
uzlasma saglamak ve alternatifler arasindan en uygun olanini se¢gmek icin cesitli

yontemler gelistirilmistir .

Bir ev almaya karar verilitken ilk ©nce se¢im kriterlerini belirlemek
gerekmektedir. Estetik, saglamlik, konfor, fiyat, kalite vb. se¢im kriterlerine verilecek
orneklerdir. Tek bir ev bu kriterlerin hepsinde mutlak bir {istiinliige sahip ise segcme
sorunu ortadan kalkacaktir. Ancak evlerin bazi kriterlerde iyi, baz1 kriterlerde ise
diger evlere gore yetersiz kalmasi se¢im sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Mesela bir
evin estetiginin yiiksek seviyede olmasina karsin saglamlik yetersiz olabilir. Buna
gore, birden fazla kriterin gbz Oniine alinarak ortaya ¢ikan karar problemlerine ¢ok

kriterli karar problemleri ad1 verilir.

Tedarik¢i se¢im problemi, tedarikgilerin se¢ciminde birden c¢ok kritere dayali
olarak karar vermeyi gerektirdiginden, bir ¢ok kriterli karar problemi yapisindadir.
Tedarik¢i se¢im probleminin ¢oziimiinde kullanilan; dogrusal agirliklandirma,
analitik hiyerarsi siireci, analitik ag siireci, iistiinlik yontemleri, ¢ok ol¢iitlii fayda

analizi bu baslik altinda toplanmistir.

Dogrusal agirliklandirma yodntemleri, Tedarik¢i se¢im probleminin ¢oziimiinde
tedarik¢i seciminde kullanilan kriterlerin 6nem agirliklarini kullanan bir yontemdir.
Dogrusal agirliklandirma modelleri ile tedarik¢i se¢imi problemi ele alinirken

asagidaki asamalar sirasiyla izlenmektedir.
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1. Tedarikgi se¢iminde kullanilacak kriterlerin belirlenmesi

i1. Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi

iii. Degerlendirme kriterleri cinsinden tedarik¢i performansinin dlglilmesi
icin formiilasyon gelistirilmesi

iv. Her bir tedarikg¢inin kriterlere bagli olarak performanslarinin
degerlendirilerek puanlanmasi

v. Kriter agirliklari ile degerlendirme puanlarinin ¢arpilip tedarikgilerin

siralanmasi

Tedarik¢i se¢imi i¢in genellestirilmis formiil asagidaki gibi yazilabilir.

(Youssef, Zairi, Mohanty 1996:63)

n
A =>ba.
=
Bu denklemde;

Ai=1’ inci tedarik¢inin toplam degerlendirme puanini,

n=Degerlendirmede kullanilan kriter sayisini,

bi= i’ inci tedarik¢inin j’ inci kritere gore performans degerlendirmesi
sonucunu,

aj=j’ inci kriterinin 6nem agirligini,

gostermektedir.

Dogrusal agirliklandirma modellerinde kriterlerin 6nem agirliklar1 belirlenirken
karar verici (0-1) araliginda toplami1 1 edecek sekilde kriterlerin agirliklar: i¢cin nokta
tahminde bulunabilir. Nokta tahmin yapilirken en biiyiik agirlik en 6nemli kritere
verilirken diger kriterlerde kendi iglerinde Onem dereceleri dikkate alinarak

degerlendirilir ve 6nem agirliklar1 bulunur (Xia, Wu 2005:1).

Analitik Hiyerarsi Sureci: AHP tedarik¢i se¢im probleminin ¢ok amagli yapisina
uymaktadir. Ayrica karar vericinin tedarik¢i se¢iminde kullanilan kriterlerin 6nem
agirliklar1 arasinda 6diinlesme yapmasina olanak vermektedir. AHP sagladigi bu
Oonemli avantajlar nedeniyle tedarik¢i secim problemine, pek c¢ok arastirmact

tarafindan uygulanmistir (Yazgac, Barbarosoglu a.g.e:14;).
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Kisiler ¢ok faktorlii bir problemle karsilastiklarinda problemi hiyerarsik olarak
boliimlere ayirirlar. Aslinda karar verme islemi, bir dizi istenen amaci gergekleyen
secenekleri agirliklandirip bunlardan amacimizi en iyi gerceklestireni bulmaktan
ibarettir. Bunun i¢in kullanilan yontemlerden biri AHP kapsamindaki ikili

karsilagtirma yontemidir.

Ikili karsilastirmalar yontemi kisinin soruna iliskin olabildigince bilgi kullanip
tutarliligini arttirmasma yardimer olur. Ancak unutulmamasi gereken tutarliligin,
gercegi yakalamak agisindan istenilen ve gerekli bir amag¢ olmakla birlikte yeterli

degildir.

Ikili karsilastirma terimi iki faktoriin / kriterin birbirleriyle karsilastirilmasi
anlamma gelir ve karar vericinin yargisma dayanir. Ikili karsilagtirmalar karar
kriterlerinin ve alternatiflerin oncelik dagilimlarinin kurulmasi igin tasarlanmistir.
Eger hiyerarsinin belirlenen diizeyi karsilastirilacak n eleman igeriyorsa toplam n(n-
1)/2 adet ikili karsilastirma yapmak gerekir. Bu karsilagtirmalar matrisler seklinde

diizenlenir (Kurutiziim, Atsan, 2001:21).

AHP ’nin 6zellikleri su sekilde siralanmaistir:

"1 AHP ile problem ¢dzmek i¢in amaca en uygun secenekler se¢ilmelidir,

[ Kriterlerin degerlendirilebilmesi i¢in, segenekler birbirlerinden bagimsiz
olmalidir,

'] Hiyerarsi 6zel bir sistem tipidir ve ortaya cikarilan birimlerin ayr1 ayri
diziler halinde gruplanabilecegi ve bir gruba ait 6gelerin diger gruptaki 6geleri
etkileyecegi varsayimina dayanir. Bir gruba ait 6geler birbirinden bagimsiz kabul
edilmektedir,

] Analitik hiyerarsi sadece nicel degil, nitel ol¢iileri de dikkate alarak daha

gecekei coziimlere ulagilmasini olanakli hale getirmektedir.

Asagida AHP felsefesinin  kullaniminda izlenen yol ana hatlaryla

acgiklanmaktadir.

AHP ¢ok amagl karmasik bir problemi her diizeyi belli kriterlerden olusan bir

hiyerarsiye ayristirir. Hiyerarsi en basit durumda ii¢ asamadan olusur. En iist asamada
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“hedef” yer alir. ikinci asamada alternatifleri degerlemek icin gerekli “kriter”ler,
liclincii asamada ise ‘“alternatif’lerin kendileri yer alir. Bazi durumlarda ikinci
asamada yer alan kriterler, alt kriterlere de boliinebilir. AHP nin ikinci adiminda,
karardaki degiskenlerin goreceli olarak birbirine goére Onem derecelerine
bakilmaktadir. Bu islem, bir st diizeydeki faktorlerle goreli olarak, bir alt
diizeydekilerin ikili karsilagtirilmalar1 seklinde gergeklestirilir. AHP’de karar
vericinin belirledigi her bir karar faktoriiniin digerlerine gére onem derecelerini
gosteren bir Olgek vardir. Faktorler karsilastirilirken 1 ile 9 arasindaki tercih degerleri

kullanilmaktadir.

Tablo 2.3 : Karsilastirma Olgegi

Onem Derecesi Tamm
1 Esit derecede dnemli
3 Orta derecede onemli
5 Kuvvetli derecede 6nemli
7 Cok kuvvetli derecede dnemli
9 Kesinlikle daha 6nemli
2,4,6ve8 Ara degerler

Kaynak: Saaty 2001:73

Karar verme problemlerinde verilen kararin tutarli olmasi dnemlidir. Ciinkii
yargilara dayanan kararin tutarlilik diizeyinin diisiik olmasi istenmez. Genelde
karsilagtirma matrisinde verilen yargilarin kesinlikle tutarli olup olmadig1 bilinemez.
Karar vericilerin 1 ile 9 arasindaki 6lgegi kullanarak degerlendirdikleri kriterlerin
oncelikleri belirlendikten sonra, verilen degerlerin tutarli olup olmadiginin test
edilmesi gerekmektedir. AHP verilen yargilarin tutarli olup olmadigini tutarlilik oram
ile belirler. Tutarlilik oranmmin %10 veya daha kiiglik olmasi istenir. Eger oran
%10’dan biiyiikse, yargilarin tekrar gézden gegirilmesi gerekir. Tutarlilik orani
%10’dan biiyiik olan karsilagtirma matrislerindeki degerlerin tutarsizligindan ve

yargilarin birbirleri ile ¢elistiginden s6z edilebilir.
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En Ivi
Amag Tedarikeiyi
Secme
I'fi 'm._h.u
Enter] Enter 2 Enter 3
Enterler =
Alternatifler

Sekil 2.1: Tedarik¢i Seciminde Ug Diizeyli Hiyerarsik Yapinin Gosterilmesi
Kaynak: Liu, Hai 2005

AHP tedarik¢i secimine uygulanirken problem hiyerarsik bi¢imde ayristirilir.
Hiyerarsi temel olarak ii¢c diizeyde olusturulur. ilk diizeyde amacg, ikinci diizeyde
kriterler ve lglincli diizeyde ise aday tedarikgiler yer alir. Kriterler arastirmanin
amacma bagli olarak alt kriterlere de ayrigtirilabilir. Bu durumda hiyerarside

olusturulan diizey sayisi artacaktir.

Sonug olarak AHP, karar teorisinde yaygin uygulama alani bulan bir yontem
olup birbiriyle ¢elisen, Olgiilebilir veya soyut kriterleri dikkate alan bir 6lgme
yontemidir. AHP ile cok seviyeli karar yapilar1 kurularak ve c¢ift karsilastirma
matrisleri olusturularak kriterlerin ve segeneklerin nitel olarak agirliklar1 belirlenir

(Tokar, Ozdemir 2008:63).

Analitik Ag Sureci: Tedarik¢i se¢im probleminde yer alan bilesenler arasindaki
iligkiler tek yonlii degil karsilikli oldugunda AHP’ de yer alan hiyerarsik
tanimlamalar yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlikle bas edebilmek icin tedarikei
se¢cim probleminde analitik ag siireci kullanilmaktadir. Analitik ag siireci tedarikei
secim probleminde yer alan bilesenler arasindaki iliskileri ve yonlerini tanimlayarak
bir ag seklinde ifade etmektedir. Analitik ag siireci tedarik¢i se¢im problemine Sarkis

ve Talluri (2002:38) ve Bayazit (2006:566) tarafindan uygulanmustir.
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Cok Olgutlii Deger Analizi: Tedarikci seciminde etkili olan kriterlerin ok olmasi ve
bu faktorler arasinda ddiinlesme yapmanin giicliigiinii goz oniinde bulundurarak Min
(1994:25) tedarik¢i secim probleminin ¢oziimii i¢in c¢ok Olgiitli deger analizini

kullanmastir.

Ustiinliige Dayanan Yontemler: Ustiinliik yontemleri telafi edici olmayan karar
kuralin1 uygulayan ve karar vericinin tercihlerini ¢ok esnek bir bigimde ortaya
koyabilen nitel Ozellikteki kriterleri degerlendirme asamasinda dikkate alabilen
yontemlerdir (Dulmin, Mininno,2003:177). ELECTRE teknigi De Boer L,Van
derWegen L, Telgen J. (1998:109) tarafindan, PROMETHEE teknigi ise Dulmin R.
ve Mininno V.(2003:177) tarafindan tedarik¢i secim problemine uygulanmistir.
Ustiinliik yontemleri az bilgiden hareketle tedarik¢i secimine olanak tanimaktadir.
Diger tedarikgi secimi yontemlerinden farkli olarak iistiinliik yontemleri tedarikgilerin
kiyaslanamayacagini ortaya koyabilmektedirler (De Boer, Van der Wegen, Telgen
1998:109).
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. JUcuNcUBOLUM
INSAAT SEKTORUNDE TEDARIKCI SECIMININ
ANALITIiK HIYERARSI PROSESI ILE YAPILMASI

Karar probleminin mevcut kaynaklar1 diizenleme, en iyi alternatifi belirleme
veya gelecekteki bir durumu planlama ile mi ilgili oldugunu 6nceden belirlemek
gerekir. Bu konu bir kez agikliga kavusturuldu mu, problemin yapisini ¢dzebilmek de

o derece kolaylasacaktir.

Insaat sektorii tedarikgi sayis1 bakimindan olduk¢a genis bir sektordiir. Bunun
icin ¢ok sathali tedarik zincirine dahil edilir. Insaatta her boliim kendi icinde bir
sektordiir. Mesela beton sektorii; ¢imento tedarikgileri, betonun i¢indeki kimyasal
maddelerin tedarikgileri vb. hepsi ayr1 ayri bir sektdr haline gelmistir. Iste bu
tedarikgilerin diizgiin bir bi¢imde yonetilmesi ger¢ekten zor bir islemdir. Giiniimiizde
teknolojinin gelismesi ve yeni bilimsel yontemlerin bulunmasi insaat sektoriindeki
tedarikg¢ilerinin  yonetilmesini ve secimini kolaylastirmaktadir. Bulunan bu

yontemlerin en 6nemlilerinden biride AHP teknigidir.

Gelistirilen karar destek sisteminin ger¢ek hayatta uygulanabilirligini test etmek
icin, insaat sektoriinde, Denizli Belediyesi’nin yapmis oldugu toplu konutlarda

uygulama yapilmstir.

3.1. DENiZLi BELEDIYESi TOPLU KONUTLARI HAKKINDA GENEL
BILGILER

Denizli Belediyesi’'nin toplu konut projeleri 15 yili askin bir siirede devam
etmektedir. Bu amagla bir ¢ok kisi ev sahibi olmustur. Denizli Belediyesi’nin esas
amaci, diisiik maliyetle, geri 6demesi uzun yillar alabilecek konutlar insa etmektir. Bu

sebeple, diisiik gelirli aileler de konut sahibi olabilmektedir.

Insa maliyetlerini diisiirmek i¢in de baz1 yollarin izlenmesi gerekir. Bunlardan
bazilari; arsa paylarinin olmamasi, proje giderinin olmamasi, denetimin devlet

tarafindan yapilmasi, ¢ok biiyiik miktarlarda malzemenin alinmasi, konutlarin kisisel
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zevklere gore degil belli kaliplar Olciisiinde yapilmasi, vb. gibi faktorler ile
maliyetleri diistirmek miimkiindjir.

Geri Odemelerinde ise, herkesin O6deme durumuna gore aylik taksitlerin
belirlenip, kisilerin biit¢elerine uygun uzun vadeli 6deme planlart ¢ikarilarak 6deme

imkani1 verilmektedir.

Denizli Belediyesi’nin diisiik maliyetli konut yapmasi ucuz ve kalitesiz
malzeme kullandig1 anlamina gelmez. Kendisine bazi standartlar belirlemistir.
Kullanilan malzemelerde kalite belgelerinin olmasi zorunludur. Bu sebeple, kalite
belgesi olan tedarikgiler secilmektedir. ikinci kalite veya defolu iiriinler kesinlikle
kullanilmamaktadir. Yerine gore, toplu konutlara 6zel, malzeme iiretimi bile

yapilmaktadir.

Denizli Belediyesi kriterlerini belirledikten sonra konutlarin insast i¢in 6zel
ingaat isletmelerinden taseronluk hizmeti almaktadir. Boylece kendisi sadece para

O0demesini ve denetimini yaparak ¢ok daha fazla projeyle ilgilenmektedir.

3.2. CALISMANIN AMACI

(Calismanin amaci, Denizli Belediyesi’nin 6nceden belirlemis oldugu kriterler
cergevesinde, bir ¢ok alternatif seramik tedarik¢isi arasindan en uygun olanini

saptayarak, Denizli Belediyesi’nin bu konuda karar vermesine yardimci olmaktir.

3.3. CALISMANIN YONTEMIi

Calismada, ikili karsilastirmalara olanak saglayan c¢ok kriterli karar verme

yontemlerinden “Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)” yontemi kullanilmistir..

Bu yontemi kullanabilmek i¢in oncelikle tedarik¢i se¢im kriterlerini belirlemek
gerekmekteydi. Bu nedenle proje yoneticileri ile yliz ylize miilakat teknigi
kullanilarak tedarik¢i se¢im kriterleri belirlenmis ve anket olusturulmustur. Bu anket
Ek 1’de yer almaktadir. Bu anket verilerinden yola ¢ikarak AHP teknigi uygulanmig

veriler “expert choice” programi ile degerlendirilmistir.
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3.4. TEDARIKCILERIN SECIMINDE ANALITIiK HIYERARSI SURECI

AHP teknigi kullanarak tedarik¢i se¢im probleminin ¢oziimii alt1 adimdan

olusmaktadir. Bu baslik altinda bu adimlarin uygulamasi gergeklestirilmistir.
1. Adim: Problemin ayristirilmasi ve hiyerarsik yapinin gelistirilmesi
Ana amag en iyi tedarik¢inin secilmesi olmak {izere, tedarik¢i se¢im problemi
asagidaki gibi hiyerarsik yapida ayristirilir. Problem ayristirildiktan sonra hiyerarsi

yapt gelistirilir. Problem, ana amac¢ en iyi tedarik¢inin secilmesi olmak iizere,

kriterler alt kriterler ve alternatifler olmak iizere dort diizeye ayrilmistir.

ENIYQ

TEDARIKCI
SECiMi
I | | | 1
FIYAT KALITE TESLIM FIRMA SATIS SONRASI
SURESI YETERLILIGI HIZMET
MIKTAR (MALZEMENIN ) DAGITIM (YAYGIN SATIS ) GARANTI
INDIRIMI =1 OMRU MERKEZININ ™1  NOKTASI SURESI
L ) YAKINLIGI L )
ODEME SEKLI ( SAGLAMLIK NAKLIYE ( URON ) URONUN
= BIRIMININ = CESITLILIGI UYGULANMASI
L ) UYGUNLUGU L J
KALITE GORSELLIK
™ BELGELERI =
— —
TANINMIS URUNUN STOK
== MARKA == DURUMU
— —
Al A2 A3 A4 A5

Sekil 3.1.:Tedarik¢i Secim Kriterleri

2. Adim: Aday tedarikcilerin belirlenmesi

Bu adimda Denizli Belediyesi, belirlemis oldugu kriterler dogrultusunda aday

tedarikgilere duyuruda bulunmaktadir. Aday tedarikgiler ise numunelerle birlikte
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secim islemini yapacak Proje yoneticilerine iiriinlerini sunmaktadirlar. Bu olgiilerde

Al, A2, A3, A4 ve A5 alternatifleri belirlenmistir.

3. Adim: ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Ayni diizeyde yer alan elemanlarin bir iist seviyedeki elemana yaptig1 katkiya
gore ikili karsilastirilma islemi yerine getirilmistir. Bir ikili karsilastirma matrisinin
satirinda yer alan eleman ile siitununda yer alan elemanla amaca yaptiklar katkiya

gore karsilastirilmaktadirlar.

Bu adimda oncelikle ana amag en iyi tedarik¢i olmak iizere temel amaca gore
kriterlerin ikili karsilastirmalart yapilmistir. Daha sonra kriterler dikkate alinarak alt
kriterlerin ikili karsilastirmalar1 gerceklestirilmistir. Son olarak alt kriterlere gore

alternatiflerin ikili karsilastirilmalar1 yapilmistir.

Ug proje yoneticisi ile yapilan anket uygulamasinmn verileri “expert choice”
programi yardimiyla degerlendirilmistir. Ug anketin degerlendirilmesi sonucunda
ortaya kombine bir ikili karsilastirmalar matrisleri ¢ikmistir. Bu matrisler sirasiyla

asagidaki gibidir.

Tablo 3.1: Ana Amaca Gére ikili Karsilastirilma Matrisi

En iyi tedarikei Fiyat Kalite Teslim Firma Satig sonrasi
secimi siiresi yeterliligi hizmet
Fiyat 1 1/4.217 1/3.556 1/ 6.257 1/1.442
Kalite 1 5 1.4422 6.0822
Teslim siiresi 1 1/2.080 1
Firma yeterliligi 1 2.4662
Satis sonrasi hizmet | tutarlilik:0.05 1

Tablo 3.1°e gore, ana kriterlerin siralanisi, kalite, firma yeterliligi, teslim siiresi,
satig sonrasi hizmet ve fiyattir. Bu da kalitenin ne kadar onemli oldugunu bize

gostermektedir. Karsilagtirma matrisi tutarlidir.



Tablo 3.2: Fiyat Ana Kriterinin Alt Kriterleri Ikili Karsilastirma Matrisi

Fiyat Miktar indirimi | Odeme sekli
Miktar indirimi 1 2.9240
(“)deme sekli tutarlilik:0.00 1

Tablo 3.2°de fiyat acisindan inceledigimizde miktar indirimi 6deme sekline gore

daha 6nemli olmaktadir. Karsilagtirma tutarlidir.

Tablo 3.3: Kalite Ana Kriterlerinin Alt kriterleri Ikili Karsilastirma Matrisi

Kalite Malzemenin 6mrii | Saglamhk | Kalite belgeleri | Taninmis marka
Malzemenin 6mrii 1 1/1.7099 1/ 2.4662 1/ 1.4422
Saglamhk 1 1 1
Kalite belgeleri 1 1.9129
Tamnms marka tutarlilik:0.01 1

Tablo 3.3’de kalitenin alt kriterlerinin karsilastirmasinda kalite belgesi birinci

siray1 almaktadir. Denizli Belediyesi tedarik¢ilerini secerken kalite belgelerine 6nem

vermektedir. Matris tutarlidir.

Tablo 3.4: Teslim Siiresi Ana Kriterinin Alt Kriterleri ikili Karsilastirma Matrisi

Teslim siiresi

Dagitim merkezinin yakinhg:

Nakliye biriminin uygunlugu

Dagitim merkezinin yakinhg:

1

1.7099

Nakliye biriminin

uygunlugu

tutarlilik:0.00

1

Tablo 3.4’de dagitim merkezinin yakinligr nakliye biriminin uygunluguna

gore daha onemlidir. Matris tutarlidir.
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Tablo 3.5: Firma Yeterliligi Ana Kriterinin Alt Kriterleri Ikili Karsilastirma Matrisi

Firma yeterliligi Yaygin satis Uriin Gorsellik Uriiniin stok
noktasi cesitliligi durumu
Yaygin satis noktasi 1 1/4.2171 1/4.2171 1/4.2171
Uriin cesitliligi 1 1/ 1.4422 1/2.0800
Gorsellik 1 1
Uriiniin stok tutarlilik:0.02 1
durumu

Tablo 3.5’de iirliniin stok durumu ilk siradadir. Denizli Belediyesi yapmis
oldugu insaat islerinde malzeme sayisinin tedarik¢ide yeteri kadar olmasina 6nem

vermektedir. Matris tutarlidir.

Tablo 3.6: Satis Sonrast Hizmet Ana Kriterinin Alt Kriterleri Ikili Karsilastirma

Matrisi

Satis sonras1 hizmet | Garanti siiresi | Uriiniin uygulanmasi

Garanti siiresi 1 2.9240

Uriiniin uygulanmasi |  tutarlilik:0.00 1

Tablo 3.6’da garanti siiresi iiriiniin uygulanmasi kriterinden daha 6nemlidir. Bu

matris tutarli goriillmektedir.

Tablo 3.7: Kriterlerin Agirliklarina Gore Siralanigi

kalite

firma yeterliligi
teslim siiresi

satis sonrasi hizmet

fiyat

Tablo 3.7’ye gore kalite kriteri birinci siradadir. Ciinkii agirlik bakimindan

digerlerinden fazladir.



Alt kriterlere gore alternatiflerin karsilastirilmalar:

Tablo 3.8: Miktar indirimi I¢in Alternatiflerin Karsilastirma Matrisi
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Miktar Al A2 A3 A4 AS
indirimi
Al 1 1.7099 6.0822 3.5568 2.7589
A2 1 3 2.9240 1.9129
A3 1 1/ 1.7099 1/ 2.4662
A4 1 1/1.7099
A5 tutarlilik:0.01 1
Tablo 3.8’desiralama A1, A2, A5, A4 ve A3’tlir. Matris tutarhdir.
Tablo 3.9: Odeme Sekli i¢in Alternatiflerin Karsilastirma Matrisi
Odeme sekli Al A2 A3 A4 AS
Al 1 2.7589 6.8040 2.9240 3.9790
A2 1 2.2680 3 1.7099
A3 1 1/ 1.4422 1/ 1.4422
A4 1 1/1.3263
A5 tutarlilik:0.02 1

Tablo 3.9°da siralama Al, A2, A5, A4 ve A3’tir. Matrisin tutarli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.10: Malzemenin Omrii Igin Alternatiflerin Ikili Karsilastirma Matrisi

Malzemenin 6mrii Al A2 A3 A4 AS
Al 1 1.9129 | 6.2573 3 3.5568
A2 1 2.4662 | 2.6207 1.6134
A3 1 1/1.4422 | 1/ 1.4422
Ad 1 1/1.9129
A5 tutarlilik:0.02 1

Tablo 3.10°da en uzun Omiirlii malzeme Al’dir. A2, A5, A4, A3 daha sonra

sirastyla gelmektedir. Matris tutarlidir.
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Tablo 3.11: Saglamlik i¢in Alternatiflerin Karsilastirma Matrisi

Saglamhk Al A2 A3 A4 AS
Al 1 3.2710 | 6.8040 | 3.9790 3
A2 1 2.1399 | 2.0800 1.7099
A3 1 1/1.4422 | 1/2.0800
A4 1 1/1.9129
A5 tutarlilk:0.01 1

Tablo 3.11° de siralama Al, A2, A5, A4, A3 seklindedir. En saglam mamul

A1’de bulunmaktadir. Matris ise tutarlidir.

Tablo 3.12: Kalite Belgeleri Icin Alternatiflerin ikili Karsilastirma Matrisleri

Kalite belgeleri Al A2 A3 A4 AS
Al 1 1.1856 | 4.2171 | 3.9790 3.2710
A2 1 2.5372 | 2.0800 1.4422
A3 1 1/1.2164 | 1/2.0800
A4 1 1/1.3263
A5 tutarlilk:0.01 1

Tablo 3.12°de kalite belgeleri bakimindan A1 alternatifi 6ne ¢ikmigtir. Matrisin
tutarl oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13: Taninmis Marka I¢in Alternatiflerin ikili Karsilastirma Matrisleri

Taninmis marka Al A2 A3 A4 AS
Al 1 1.7099 | 6.0822 3 3.5568
A2 1 2.4662 | 2.4662 1.4422
A3 1 1/1.2164 | 1/ 1.4422
A4 1 1/1.7099
A5 tutarlilik:0.01 1

Tablo 3.13°de Al digerlerine gore daha ¢ok taninmistir. Matris tutarlidir.



65

Tablo 3.14: Dagitim Merkezinin Yakmlig1 I¢in Alternatiflerin Ikili Karsilastirma

Matrisi

Dagitim merkezinin yakinhg Al A2 A3 A4 A5
Al 1 1.7099 | 4.7176 | 4.3267 2.9240
A2 1 3.6593 | 1.7099 1.4422
A3 1 1/1.2164 | 1/ 1.4422
A4 1 1/1.1856
A5 tutarlilk:0.01 1

Tablo 3.14’de Al, A2, A5, A4 ve A3 scklinde bir siralama vardir. Matrisin

tutarli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.15: Nakliye Biriminin Uygunlugu Icin Alternatiflerin ikili Karsilastirma

Matrisi

Nakliye biriminin uygunlugu Al A2 A3 A4 A5
Al 1 24662 | 52776 | 4.2171 3
A2 1 2.7589 | 3.9790 2.2680
A3 1 1/2.0274 | 1/ 2.0800
A4 1 1.2164
A5 tutarlilik:0.03 1

Tablo 3.15°de A1’in nakliyesi digerlerine gore daha baskindir. Matris tutarlidir.

Tablo 3.16: Yaygin Satis Noktas1 I¢in Alternatiflerin ikili Karsilastirma Matrisi

Yaygin satis noktas Al A2 A3 A4 AS
Al 1 1.3263 | 6.0822 | 5.1299 3.2710
A2 1 3.9790 | 2.7589 1.4422
A3 1 1/1.7099 | 1/2.0800
A4 1 1/2.7589
A5 tutarlilik:0.02 1

Tablo 3.16’da Al tedarikgisini her yerde bulma olasilig1 daha yiiksektir. Matris

tutarlidir.
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Tablo 3.17: Uriin Cesitliligi Iicin Alternatiflerin ikili Karsilastirma Matrisi

Uriin gesitliligi Al A2 A3 A4 A5
Al 1 2.0800 | 6.0822 | 5.1299 2.7589
A2 1 3 42171 2.1399
A3 1 1/1.9129 | 1/2.0800
A4 1 1/1.9129
A5 tutarlilik:0.02 1

Tablo 3.17°de Al f{iriin ¢esitliligi bakimindan diger alternatiflerden daha once
gelmektedir. Bu da A1 tedarikgisini birinci siraya tagimistir. Matrisin tutarli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.18: Gorsellik I¢in Alternatiflerin ikili Karsilastirma Matrisi

Gorsellik Al A2 A3 A4 AS
Al 1 1/1.3263 | 4.3267 | 2.4662 2.4662
A2 1 4.3267 | 2.4662 2.2680
A3 1 1/2.0274 | 1/ 2.0800
A4 1 1.2164
A5 tutarlilik:0.00 1

Tablo 3.18’de A2 alternatifi 6ne ¢ikmistir. A2’ nin tirettigi mamuller géze hitap

etmektedir. Matris tutarlidir.

Tablo 3.19: Uriiniin Stok Durumu I¢in Alternatiflerin kili Karsilastirma Matrisi

Uriiniin stok durumu Al A2 A3 Ad A5
Al 1 2.9240 | 5.1299 | 5.2776 3.2710
A2 1 3.2710 | 2.4662 1.9129
A3 1 1/2.0274 | 1/2.0800
A4 1 1/1.7099
AS tutarlilik:0.02 1

Tablo 3.19°da Al’mamullerinde stok durumu yiiksektir. Bu da isin yarim

kalmayacagi anlamina gelir. Matris tutarlidir.
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Tablo 3.20: Garanti Siiresi I¢in Alternatiflerin ikili Karsilastirma Matrisi

Garanti siiresi Al A2 A3 A4 A5
Al 1 1.7099 | 4.7176 | 4.3267 2.9240
A2 1 3 1.7099 1.6134
A3 1 1/1.2164 | 1/2.0800
A4 1 1/1.3263
A5 tutarlilk:0.00 1

Tablo 3.20°de en iyi garanti siiresini A1 vermektedir. Matris tutarlidir.

Tablo 3.21: Uriiniin Uygulanmas: i¢in Alternatiflerin Ikili Karsilastiriimas: Matrisi

Uriiniin uygulanmas Al A2 A3 Ad A5
Al 1 2.0800 3 3.2710 1.9129
A2 1 3.2710 | 2.0800 2.0274
A3 1 1/1.4422 | 1/ 1.4422
A4 1 1/1.7099
A5 tutarlihik:0.02 1

Alt kriterlere gore alternatiflerin ikili karsilagtirmalarinda tablolara bakildiginda
AT’in Ustiin oldugu goriilmektedir. Tablo 3.18’deki gorsellik alt kriterinde A2 birinci
siray1 almistir. Fakat bu A1 tedarikg¢isinin se¢iminde bir etkide bulunmamistir. Genel

siralama Al, A2, A5, A4 ve A3 olmustur.

4. Adim: Agirhiklarin hesaplanmasi

Ornegin, Al ve A2 alternatifinin boyunu karsilagtirmak isteyelim. A1’in agirhig
wi=2kg olsun. A2’nin agirhig1 ise w.=1kg olsun. wi w2 ye boliiniirse 2 sonucuna
ulagilir. Bu durumda A1 A2’den iki kat agirdir karar1 verilir ve ai»=2 olarak matrise

kayit edilir.
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A=|0y . . . [1/a,,

i !

" Va, . . a,

nxn matrisi

Analitik hiyerarsi proses yonteminde aij , i. kriter ile j. kriterin ikili
karsilagtirma degerini; aji ise, j. kriter ile 1. kriterin karsilastirma degerini

gostermektedir. AHP’de, aji degeri, aji=1/aij esitliginden elde edilir.

a,
' v 11=1 2 C
. 1,=1.2....9

~ o
Z dy
i=1

a= karsilastirma agirlik degerleri

a

1= stitundaki kriter

j= satirdaki kriter

Expert Choice programi yardimiyla, li¢ adet anketin sonuglarinin programa
girilmesiyle agirliklar hesaplanmistir. 3. adimda olusturulan matrisler 6nem agirlig

matrisleridir.

5. Adim: Tutarhliklarin kontrol edilmesi

Ikili karsilastirma matrisinin tutarhiligmin ortaya konmasinda, tutarlilik
oranindan yararlanilir. Bu hesaplamada ikili karsilastirma matris boyutuna (kriter
sayis1) bagl olarak hesaplanmig rassal indeks degerlerinden olusan tablo kullanilir.
Ikili karsilastirma matrisi icin bulunan tutarlilik oran1 0,10’ dan kiiciik ise matrisin
tutarli oldugu kabul edilir. Aksi durumda ikili karsilagtirma matrisindeki tutarsizlik
yiiksektir ve karar vericinin daha tutarli bir matris elde etmek i¢in ikili karsilagtirma

sonuclarint gdzden gegirmesi Onerilir.

A matrisine ait tutarlilik orami, tutarlilik indeksinin rassal indeks tablosundan

okunan ayni boyuttaki matris i¢in tiiretilmis rassal tutarlilik indeksine oranlanmasi ile
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hesaplanmaktadir. Tablodaki rassal tutarlilik indeks degerlerine su sekilde
ulagilmistir. Saaty’ nin 1-9 0Olgek degerlerinden, rassal olarak tiiretilmis n
boyutlu(n=1,2,...,10) ikili karsilastirma matrislerinden bir 6rneklem olusturulmustur.
Bu 6rneklemde yer alan matrislerin tutarlilik indeks degerlerinin ortalamasi alinarak

rassal indeks tablosu degerlerine ulagilmistir (Saaty a.g.e.57).

Tablo 3.22: Rassal indeks Tablosu

L]
(=1
-1
="}
' =]

Boyut({n) 1 2 3 4 10

(B.L)Rassal

. ] L[] 0,58 0,90 1,12 1,25 1,32 141 L45 | 149
Indeks

Kaynak: Saaty a.g.e.57

. _ Amax —n
Tutarlilik indeksi  CI = 71
n-—

Tutarlilik Oram CR = WJ%U

Tutarlilik Oran1 (Consistency Ratio) — CR

Tutarlilik indeksi(Consistency Index) — CI

Rastgele Tutarlilik Indeksi (Random Cons. Index) - RI
Amax = 0z deger vektorii

n= matris sayisi

Tutarlilik indeksinde yer alan en biliylikk 6z deger Amax ise su sekilde
hesaplanmaktadir. Goreli oOnem vektori Wi’ ye ulasildiktan sonra ikili
karsilagtirmalar matrisindeki her bir satir nispi 6nem vektorii ile ¢arpilir(A.Wr). Daha
sonra bu vektoriin her elemani, goreli 6nem vektoriinde karst gelen elemana boliiniir,
elde edilen siitun vektoriin aritmetik ortalamasi alinir. Bu deger en biiylik 6z deger

olan Amax ’ 1 vermektedir (Ozdemir 2002:5).

Tutarlilik orani, hesaplanarak iist limit olan 0.10 degerinin altinda oldugu
goriilmektedir. Boylece anket uygulamasinin sonucunun tutarli oldugu kabul

edilmistir. Ornegin tablo 3.3’de, kalite ana kriterlerinin alt kriterleri ikili karsilagtirma
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matrisinde gosterildigi gibi tutarlilik oran1 0.01°dir. Tutarlilik oranlar1 her tablonun
altinda yer almaktadir. Tablo 3.1 ile Tablo 3.21 arasindaki tiim tablolara

baktigimizda tutarlilik oranlar1 0.10°nun altinda oldugu goriilmektedir.
6. Adim: Sentez asamasi

Sentez asamasinda, alternatiflerin kriterlere gore hesaplanan 6nem agirliklari
birlestirilmekte ve amag iistiindeki toplam 6nem agirliklaria ulagilmaktadir (Saaty
1986:842). Bir alternatifin bir {ist diizey 0geye gore goreli onemi, s6z konusu iist
diizey 6genin bir iist diizey acisindan goreli 6nemi ile ¢arpilmasi ve bu islemin en iist
diizey olan amag¢ diizeyine kadar siirdiiriilmesi sonucunda alternatiflerin amaci
gerceklestirme acisindan toplam goreli agirliklart hesaplanmaktadir (Saaty a.g.e.305).
Hiyerarsik yapida; alternatifler icin toplam goreli agirliklarin hesaplanmasinda

asagidaki formiilden yararlanilir;

H
'ge' = Z 1vafjpf_f¢'
i=l

formiiliinden yararlanilmaktadir.

S1= Toplam goreli agirliklar

wi; 1’inci kriterin agirhig (i=1,2,...,n),

vij; 1’inci kritere ait j’inci alt kriterin agirligr (i=1,2,...,n; j=1,2,...,m),
pij; j’ inci alternatifin i’inci kritere gore agirhigi(i=1,2,...,n; j=1,2,...,m)

gostermektedir.

Sentez asamasinda alternatiflerin amaca yaptiklar1 katkilar dikkate alinarak bir

siralama yapilir. Bu siralamadan hareketle alternatifler hakkinda karar verilir.

Tablo 3.23: Tedarik¢i Agirliklarinin Siralanist

Al 420
A2 248
A3 ,078
A4 ,109

A5 ,145
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Toplam agirliklar dikkate alindiginda, en yiiksek degerlendirme puanini (0.420)
A1l kodlu tedarik¢inin aldig1 goriilmektedir. Puanlara gore tedarikgiler, A1, A2, AS,
A4, A3 seklinde siralanmistir. Bu siralama dikkate alinarak Denizli Belediyesi
yoneticilerince belirlenen kriterler dl¢ilisiinde en uygun tedarik¢inin A1 oldugu karar
verilmigtir. Bu sonuca gore karar vericilerin tedarik¢i se¢imini Al’den yana

yapmalar1 onerilir.

3.5. DEGERLENDIRME

Giliniimlizde se¢cim isleminin karmagiklagsmasi, yeni se¢im metotlarinin
gelistirilmesine neden olmustur. Bu sebeple, tedarik¢i se¢iminde kullanilacak olan
metotlar araclar lizerinde detayli arastirmalar mevcuttur. Bu metotlardan birisi de ¢ok
kriterli karar verme yontemidir. Calismanin uygulama bdliimiinde ¢ok kriterli karar

verme yontemlerinden olan AHP yontemi, problemin ¢ézliimiinde kullanilmistir.

Uygulama i¢in secilmis olan Denizli Belediyesi Toplu Konut ingaatlar1 yerinde
incelenmis, projeleri yiiriiten miihendislerle goriismeler yapilmistir. Bu gorligmelerde,
ingaat sektOriiniin  sorunlar1 ele alinmig, i¢inde bulundugu kriz ortami
degerlendirilmistir. Ozel sektérde oldugu gibi kamu sektorii de bu krizden

etkilenmistir.

Denizli Belediyesi’nin insaatlarinda gordiigimiiz kadariyla kalitenin 6n planda
oldugu tespit edilmistir. Bu sektér ekonomik krizden ne kadar etkilenmis olsa da
kaliteli malzeme kullanilmasi, saglamlik miisterilerin satin alma kararinda hala en

etkili kriterler arasinda yer almaktadir.

Bu izlenimlerden yola ¢ikarak tedarik¢i secim kriterleri belirlenmistir. Daha
sonra bu kriterlerden yararlanilarak olusturulan ikili karsilastirma anketi karar verici
proje yoneticisi olan miihendislere uygulanmistir. Proje ydneticilerinin cevaplarina
gore ikili karsilastirma matrisleri olusturulmus, bilgisayar programi yardimiyla agirlik
degerleri hesaplanmistir. Bu degerlere gore kriterler 6nemli-6nemsiz derecesine gore

siralandirilmistir.
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Tedarikei alternatiflerini belirlemek igin bir arastirma yapilmis, insaatlar icin
malzeme alimi yapilan 5 adet tedarikg¢i isletme belirlenmistir. Bu alternatiflerin de
ikili karsilagtirma matrisleri yardimiyla agirlik dereceleri belirlenmistir. Daha sonra
alternatifler onem derecelerine gore siralanmis, en ¢ok agirlik puani olan alternatif

secilmistir.

Bu duruma goére Denizli Belediyesi dnem derecesine gore siraladigi kriterler
dogrultusunda birinci sirada olan Al olarak nitelendirdigimiz tedarik¢i Denizli

belediyesi i¢in, en uygun (optimum) tedarikgidir.

A1l tedarikgisi, miktar indirimi, 6demede kolaylik, malzemenin saglamligi,
malzemeye ait kalite belgelerinin bulunmasi, kullanilan malzemenin taninmig olmasi,
tedarik¢i isletmenin insaat merkezine yakinlii ve nakliye masraflarimin dusiikliigii,
triiniin  ¢esitliligi, iiriiniin gorselligi, lirline ait garanti siireleri agisindan Denizli

belediyesine en uygun tedarikgidir.

Tedarikei isletme se¢im karari verilirken A1l tedarik¢isinin se¢ilmesi yoniinde
karar verilmesi en dogru karar olur. Ciinkii AHP teknigi ile yapilan en iyi tedarik¢i
se¢imi kriterleri olan fiyat, kalite, teslim siiresi, firma yeterliligi ve satis sonrasi

hizmet kriterlerini g6z oniine aldigimizda en uygun tedarik¢i A1’dir.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiiziin  siirekli artan rekabet sartlarinda isletmelerin yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in dinamik stratejilere ihtiyaglarr vardir. Miisterilerin ihtiyaglarina
en hizli sekilde cevap verme becerisi isletmeler i¢cin hayati énem tasimaktadir.
Isletmeler var oldugu siirece kit kaynaklarin en verimli sekilde nasil kullanilabilecegi
lizerine arastirmalar yapmaktadirlar. En yiiksek verimlilik, en yiiksek kalite ve en
diistik maliyette nasil {retim yapariz sorusuna cevap aramaktadirlar. Bilgi
teknolojilerinin gelismesi rekabet istiinliigii saglamak isteyen isletmelere kolaylik
saglamaktadir. Bu sebeple, rekabet iistiinliigi artik tedarik zinciri yOnetiminin

kullanilmastyla saglanmaktadir.

TZY dogru iirlinlere, dogru miktarlarda, dogru yerde, dogru zamanda ve
minimum maliyetle sahip olma ana hedefi, birbiriyle iliskili olan miisteri tatmini,
envanter yonetimi ve esneklik konularina doniismistiir. Miisteri tatmini tedarik
zincirinin esnekligine, talepteki degisimlere cevap verme kabiliyetine yiiksek
derecede baghdir. Esneklik ise ¢ogu zaman uzun teslim zamanlari, belirsizlikler ve
onceden goriilemeyen olaylar nedeni ile yeterince iyi degildir. Esneklikteki bu
eksikligin giderilmesi i¢in isletmeler birlikte calistiklar1 ve dolayisiyla bagimhi
olduklar1 isletmeleri secerken ¢ok dikkatli olmalidir. Cogu endiistride hammadde ve
bilesenlerin maliyeti bir {irlinlin asil maliyetini olusturmaktadir. Bu maliyetlerin
toplam maliyet i¢indeki orani bazi durumlarda %70’e kadar g¢ikabilmektedir. Bu
nedenle satin alma departmani maliyet azaltilmasinda anahtar rol oynamakta ve
tedarik¢i se¢imi satin alma ydnetiminin en Onemli fonksiyonlarindan biri haline

gelmektedir (Sen 2007:170).

Tedarik¢i se¢imi problemi, isletmeler agisindan satin alma faaliyetinin
olusturdugu degerin tiim faaliyetler icindeki payr nedeniyle g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken bir rekabet aracidir. Tedarik siirecini basariyla yonetemeyen
bir igletmenin, piyasa kosullarinin zorlastigi, sadece en iyi rekabet kosullarina sahip
olanlarin varligini siirdiirebildigi bir ortamda tutunmasi zorlagsmaktadir. Boyle bir
ortamda, tiim isletme faaliyetleri gibi satin alma faaliyetinin de iyi yOnetilmesi

gerekmektedir.
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Isletmelerin bu rekabet aracinin farkinda olmasi neticesinde tedarik¢i segimi
problemi caligmalarinin sayist son c¢eyrek yiizyilda artma gdstermistir, problemi
¢ozmeye yonelik olarak ¢ok sayida ve farkli yontem gelistirilmistir. Bu yontemlerin
bazilarina bu calismada deginilmis, AHP yontemi ise daha detayli yer verilmistir.

AHP yontemi ayrica uygulama boliimiimiizde problemin ¢oziimiinde kullanilmistir.

Bu calisma kapsaminda TZY’ nde tedarik¢i seciminin AHP modeli yardimiyla
yapilmasi konusunda bir uygulama caligmasi hazirlanmistir. Calismanin uygulamasi
ise Denizli Belediyesi’nin toplu konutlarinda seramik ve fayans tedarik¢isi se¢imi ele

alinmustir.

Tedarik¢i secimini daha iyi anlayabilmek i¢in 6ncelikli olarak tedarik zinciri ve
TZY konusu islenmistir. Bu kapsamda, TZY, talep yonetiminden pazarlama ve satisa,
tiretimden finansmana, bircok farkli bileseni ile ele almmasimin gerekliligini

vurgulamistir.

AHP yonteminin kullanilmasi ile, se¢im kriterlerinin ikili karsilastirmalar
yapilarak sayisal degerlere donistlriilmeleri saglanmis, bdylece kriterlerin
birbirlerine gore iistlinliikleri ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada en baskin olan ana kriter
kalite saptanmustir. Karar verici proje yoOneticileri se¢imlerini yaparken onceligi
kaliteye vermislerdir.. Daha sonra firma yeterliligi kriteri gelmistir. En son olarak da
fiyat kriteri secilmistir. Bunun anlami, proje yoneticileri segimlerini yaparken maliyet

esaslt se¢im yapmamuiglardir.

Alternatifler karsilastirildiginda A1 alternatifinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
da secim kriterleri agirliklarinin en iyi yansitildigi alternatiftir. Eger Denizli
Belediyesi A1 tedarik¢isinden mamul satin alirsa kalite bakimindan en yiiksek degeri
elde eder. Malzemenin 6mrii, malzemenin saglamligi, malzemeye ait kalite belgeleri,
liriiniin taninmis kaliteli bir marka olmasi1 gibi kalite alt se¢im kriterlerini AHP
teknigine gore degerlendirdigimizde en uygun tedarik¢i Al tedarikgisi olmustur.
Kalitenin yiiksek olmasi da miisteri memnuniyetini arttirir. Dolayisiyla evlerin satisi

hizli olacaktir.



75

Tedarik¢i se¢im kriterleri arasindan en Onemli diger kriter firma yeterliligi
olmustur. Daha sonra satis sonrasi hizmet, teslim siiresi olmustur. En son olarak da
fiyat kriteri belirlenmistir. Yine tiim kriterleri géz oniine aldigimizda A1 tedarikgisi
Denizli Belediye’si i¢in en uygun seramik tedarikgisidir. Boylece, Denizli Belediye’si
seramik tedarik¢i se¢imini yaparken Al tedarik¢isini secerse en optimum karari

vermis olur.

Bu uygulamada ingaattaki seramik sektorii incelenmistir. Bu uygulama ingaatin
diger sektorlerinde de rahatlikla uygulanabilir. AHP bilimsel yontemini kullanarak
insaattaki beton, mobilya, pencere ve kapi, boya vb. tedarikgileri arasinda da se¢im
yapmak miimkiindiir. Bundan sonra ingaat sektorii ile ilgili olarak seramik sektorii
disindaki alanlarda yapilacak ¢alismalarda AHP teknigi kullanarak en uygun tedarikgi

secimleri yapilabilir.
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Testim Siesi Satis Sonras
Firma Yeterliligi fﬁtz‘;itonm‘
2. Fiyat ana kriteri altinda alt kriterlerinin karsilastirilmasi
(] [}
— o 9 o
2113 |2 2 8|3 |=|%
2| 5| 5= |8= ¢=| 8= 5= | 5|2
Kri S| | AE| 5E S8 §E Qg | £ |O Kri
riter 2| OQO | 2|8 RE AL =8 |9 | x riter
S| x| 50| 40 =20 30| BO | ¥ | =
=l o | 2 £ RZ3 j= < o | 32
= 2 o M O 5 =
M M

Miktar Indirimi

Odeme Sekli
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3. Kalite ana kriterine ait olan alt kriterlerin karsilagtiriimasi

3 3
= _ ] Q O Q O - =
el g [B BB i |=|¢8
.g b5y o —= e = 8= S = 5= by .g
Kriter % S| 2 § R § 2 § 2 § 2 § S % Kriter
S| % | 8O | O =0 0| B8O | % | =
= On ; £ 7 = :; O =
E = @) = O = 2
M N
I(.\.)/II.':rl]lliiememn Saglamlik
g{?ﬁmenm Kalite Belgeleri
Malzemenin Taninmig
Omrii Marka
Saglamlik Kalite Belgeleri
- Taninmig
Saglamlik Marka
. . Taninmis
Kalite Belgeleri Marka
4. Teslim siiresi ana kriterinin alt kriterlerinin karsilastirilmasi
(] [}
e = = -
— — (] Q 0] Q (5] - —
Sl E| 8. |38 B8 8% |5
.;:; 5y o = 8 = 8= o= 5= o .:
Kriter '% S 2 i) o) § 8 § 2 § 2 § S 'S“ Kriter
- % ° O < @) - O <O ©:0O % =
= O > € R )= g O =
= = o M o 5 =
M M
Dagitim Nakliye
Merkezinin Biriminin
Yakinlig1 Uygunlugu
5. Firma yeterliliginin alt kriterlerinin karsilagtiritlmasi
(] [}
- S = o
— Q Q —
Elz|8_ |8 |8 |8 _|8_|%|%
25| 5% |35 8%/ 25/ 85§ |28
. $— H .
Kriter c—% S 2 s 8222 R¢eS¢e S % Kriter
= ‘é 5 O e = O 0| 0O "\é =
= O > £ 7 = ; O =
= = o = o 5 p=
N Y
;ﬁ‘)ﬁ‘; Satig Uriin Cesitliligi
Eﬁi%;glsa“s Gorsellik
Yaygin Satis Uriiniin Stok
Noktas1 Durumu
Uriin Cesitliligi Gorsellik
o e Uriiniin Stok
Urlin Cesitliligi Durumu
Gorsellik Uriniin Stok
Durumu
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6. Satig sonras1 hizmet ana kriterinin alt kriterlerinin karsilagtiriimasi

Kriter

Urliniin

Uygulanmasi

HuLUQ e

uauQ j0)H

uouQ
OPa22I(J IPRAANY

uou)
0pa2219(J BHO

uauQ
opadaIa Nsq

uauQ
0pa%aId( B

uou)
OpeoaId(] 1[IAANY

1ueu(Q) b (o)

LU Hepnp

Kriter

Garanti Siiresi

7. Miktar indirimi kriteri i¢in alternatiflerin ikili karsilagtirmalari

o
o
Z <| <L << << <<€ <
<
LU JepnN
7
O
5t wauQ 30D
5
M uauQ
o OPOO3Id(T IIAATTY]
:0
L uauQ)
% 0paaId( BHO
&
p= uauQ
£ opaosaIa( N8y
5]
ﬂm usuQ
S0 opadaIdg ®HQ
=
cm uouQ
uw AP IIAANY]
=
2 [uiduQ) j07
.ﬂa b
=
m LU JepnN
.m
.“
_-m m — - — - o ~ ~ [ e <
oy o
= e <|l<d|l<g|lg|g| || < | <] <
s <
=
=
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8. Odeme sekli kriteri igin alternatiflerin karsilastirilmasi

Bir alternatifin diger alternatife gére 6nem derecesi

Kriter

Az

Aj

A4

As

Az

A4

As

A4

As

As

:EDEO JeInA

HuaUQ Y07

uauQ
OPA2RI(T ITIOAANY]

uau)
0pa2019(J ®HQ

ueuQ
IpadaIR( NSy

uauQ
opeoaId( ®HQ

uauQ)
0paoIO(] IIOAANY]

HuauQ Y07

MWSUQ) YepnN

Odeme Sekli

Kriter

Ay

Ay

Ay

Ay

Az

Az

Az

Az

A3

Ay

9. Malzeme omrii kriteri icin alternatiflerin karsilagtirilmasi

Bir alternatifin diger alternatife gore 6nem derecesi

Kriter

A;

Az

A4

As

Aj

Ay

As

Ay

As

As

EEOQO NeInA

1ueuQ) b9

uauQ
OPa22Ia(J IPRAANY]

uouQ
opa22Id(] MO

usuQ
apadaIa( NSy

uauQ
0pa0aId( BHQ

uouQ)
OpeodId( 1[IAANY

1ueuQ) b9

IWaUQ) YepnN

Malzemenin
Omrii

Kriter

Ay

Ay

A

Aq

Ay

Az

Az

A3

Az

Ay




87

10. Saglamlik kriteri i¢in alternatiflerin karsilagtirilmasi

Bir alternatifin diger alternatife gére dnem derecesi

Kriter

Az

Aj

A4

As

Az

A4

As

A4

As

As

:EDEO JeInA

HuaUQ Y07

uauQ
OPA2RI(T ITIOAANY]

uau)
0pa2019(J ®HQ

ueuQ
IpadaIR( NSy

uauQ
opeoaId( ®HQ

uauQ)
0paoIO(] IIOAANY]

HuauQ Y07

MWSUQ) YepnN

Saglamhk

Kriter

Ay

Ay

Ay

Ay

Az

Az

Az

Az

A3

Ay

11. Kalite belgeleri Hizmet kriterinin alternatiflere gore karsilastirilmasi

St
)
T <l <| 4| << << << <
-
LU JepnN
‘@
)
3 1ueuQ) b9
5
M uouQ
S OPO0AIR(T IPIRAATTY
:0
L fuauQ
S opaoaId( BHO
&
p= uauQ
£ opadsara N8yg
)
lm uauQ
&0 opadaIdg BHQ
=
fm uauQ
'S | 9peoanR( IpeAANY
£
2 [uLuQ) J07
M bt
—
m [[uauQ JepnN
=
=
)
=) -
d Lw — — — — ~ a a o) o <
M = ||| |C|C || d <<
2 %
Gl
<




12. Taninmis marka kriteri i¢in alternatiflerin karsilastirilmast

Taninm . . . o e .
g Bir alternatifin diger alternatife gére dnem derecesi
Marka
[ Q
— =i 3 -
= [ 5] O [0 o =
= 3 =
§ £ % = | 8z 8. E 2 § = | & §
. ; = E| gE| SE| &€ g | g |: .
Kriter % S 2 21288 8¢ g8 2 g |0 % Kriter
- ‘% B :O < :O R ’O < :O [0 ’O ‘% -
= O > € 78 = 2 O =
p= 2 o = @) 5 p
M N
A] AZ
Aq Aj
Ay Ay
Al AS
A2 A3
A, Ay
Az AS
Az Ay
A3 AS
A4 AS
13. Dagitim merkezinin yakinlig: kriteri i¢in alternatiflerin karsilagtirilmasi
Dagitim
Merkezinin Bir alternatifin diger alternatife gére 6nem derecesi
Yakinhg
Q Q
o S = o
= 5} Q O Q 5] —
—_ - -
S|E| 2. 82|32 32282 %8
H 2 =l = = o E 2 E E 2 H .
Kriter 21818 § i § 2 5 2 § 25|85 | 2| Kriter
S| x| B0 O o) O | B8O | % | B
= [=) [ < = S o [=) =)
= O > b= 178 = g O =
= 2 o K o = b=
N N
Ay A;
A] A3
Ay Ay
A1 AS
Az A3
Az A4
Az AS
A; Ay
Aj As
A4 AS




14. Nakliye biriminin uygunlugu kriteri i¢in alternatiflerin karsilastirilmast

Naklljl)):;u]?:lﬁlgnl:mn Bir alternatifin diger alternatife gore 6nem derecesi
(] (]
- = 3 —
= _ 9] 1 ) Q o — =
52|28 | 8|32 | 3|8 |E 8
: g = 8= |g=|85|8%| 8| -
Kriter S|S5 28|86 2 5 8 5128 |85 |< |Kriter
S|l x| 80| <O| 20| g0 | B8O | 2| =
S|l Oo| z £ 723 )= e o | 2
= z o H o 2 =
Al AZ
A] A3
A4 Ay
Ay As
Az A;
Az A4
Az AS
A3 A4
A3 AS
A4 AS
15. Yaygin satis noktasi kriteri i¢in alternatiflerin karsilagtiriimasi
yg $ ¢ stlag
Yaygin Sati . . . o e .
1¥I(g)k tast | Bir alternatifin diger alternatife gore 6nem derecesi
] Q
— 3 3 —
= » 9] Q ) Q Q - =
5| E|2.|8.|%-|3-|2= %5
' g = 85| 85| 8% = B |
Kriter Cl&8|2E |85 2 5 2 5 e 5.8 | S | Kriter
g ‘% % :O < :O = :o o] :O B ’O ‘% g
= O > € 78 = 2 O =
= E o H o 2 =
A] AZ
Ay As
Ay Ay
A] AS
A2 A3
A, Ay
Az AS
Az Ay
A; As
A4 AS
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16. Uriin ¢esitliligi kriteri icin alternatiflerin karsilastirlmasi

Bir alternatifin diger alternatife gore 6nem derecesi

Kriter

A;

Az

Ay

As

As

Ay

As

Ay

As

As

EEOQO NeInA

1ueu(Q) b9

uauQ
OPa22Ia(J IPIRAANY]

uouQ)
Opa22Id(] MO

usuQ)
opadaIa( NSy

uauQ
0pa0aId( BHQ

uouQ
OpeodId(] 1[IAANY

1ueu(Q) b (o)

IWSUQ) Yepn

Uriin Cesitliligi

Kriter

Ay

Ay

Ay

Ay

Ay

Az

Az

A3

Az

Ay

17. Gorsellik kriteri i¢in alternatiflerin karsilastiriimasi

Bir alternatifin diger alternatife gore 6nem derecesi

Kriter

Az

Aj

Ay

As

Az

A4

As

A4

As

As

:Eoﬁo JeInN

HuauQ Y07

usuQ
OPa22I(T ITIOAANY]

uou)
0pa2019(J BHQ

ueuQ
apadaIR( NSy

uauQ
opeoaId( ®HQ

uau)
0paoIO(] IIOAAIY]

HudUQ Y07

WSUQ) YepnN

Gorsellik

Kriter

Ay

Ay

Aq

A

Az

Az

Az

Az

A3

Ay
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18. Uriiniin stok durumu kriteri i¢in alternatiflerin karsilastirilmasi

Bir alternatifin diger alternatife gore 6nem derecesi

Kriter

A;

Az

Ay

As

As

Ay

As

Ay

As

As

EEOQO NeInA

1ueu(Q) b9

uauQ
OPa22Ia(J IPIRAANY]

uouQ)
Opa22Id(] MO

usuQ)
opadaIa( NSy

uauQ
0pa0aId( BHQ

uouQ
OpeodId(] 1[IAANY

1ueu(Q) b (o)

IWSUQ) Yepn

Uriiniin Stok

Durumu

Kriter

Ay

Ay

Ay

Ay

Ay

Az

Az

A3

Az

Ay

19. Garanti siiresi kriteri i¢in alternatiflerin karsilagtiriimasi

-
o
e <| <L €| <L << <<
g
LU epnN
‘%
O
8 weu(Q) b (V9
5
M uauQ
S OPa0RIA(T IIRAANY
:0
e 1wauQ
S opaoaId( BHO
&
g usuQ
m opadsare NS
ﬂu uauQ
S0 9padard  ®HQ
=
pm uauQ
S| 9pa0amR( IpeAANY
=
2 1uduQ) 300
.ﬂa Erd
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m uauQ Yepny
7
o
5
N m — — — — ~ o~ o~ e o <
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20. Uriiniin uygulanmasi kriteri icin alternatiflerin karsilastirilmasi

Uriiniin : o e :
Bir alternatifin diger alternatife gore 6nem derecesi
Uygulanmasi
(] (]

- = 3 -

=18 3 9 8 8 = | &

5| E| B2 |B| 82| 8|23 B

. = o 2 : .

Kriter % S 2 5| 85 2 5 8 5128 |5 % Kriter

— % B O o) = O O ©:O % —

= On ; £ 78 = ; On =

2 = @) = O = E

M N
Al AZ
A] A3
Ay Ay
A] AS
A2 A3
Az A4
Az AS
A3 A4
Az As
A4 AS
Alternatifler:

A;: Tedarikei 1
A, : Tedarike¢i 2
Aj: Tedarikei 3
Ay : Tedarikei 4

As: Tedarike¢i 5
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