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OZET
TEDARIK ZINCIiRI VE STOK YONETIMi UZERINE BiR UYGULAMA

TANRIVERDI, Yasemin
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme ABD )
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Irfan ERTUGRUL

Temmuz 2010, 119 Sayfa

Tedarik zinciri yonetimi artan bir sekilde gecerlilik kazanmaktadir.
Kiiresellesme, miisteri taleplerindeki degisimler ve gelisen teknoloji ile birlikte
rekabet giiniimiizde yalmz isletmeler arasinda degil, bircok isletmenin de icinde
bulundugu tedarik zincirleri arasinda olmaya baslanustir.

Rekabet sartlarina dayanabilmek ve hayatlarim1 devam ettirebilmek isteyen
isletmeler, artan miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve maliyetlerini
azaltabilmek icin bir arayis icerisine girmislerdir. Bu amaclara ulasmakta
kullanilacak olan en 6nemli araclardan biri stok yonetimidir. En iyi stok yonetim
sistemi ise isletmenin amaclarina gore ihtiyaci karsilayacak sekilde dengeli bir stok
bulundurmay1 basarmaktir.

Tez calismasimn ilk boliimiinde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi
kavramlar: ele alinmis, gelisim siireci ve genel yapisi tammmlanarak, dis kaynak
kullaniminin ve bilisim teknolojilerinin tedarik zincirine olan etkisi iizerinde
durulmustur. Ikinci boliimde ise stok ve stok yonetimi incelenerek, tedarik zinciri
ile olan iliskisi degerlendirilmistir.

Tezin uygulama boéliimiinde ise bir tekstil isletmesinde 6nce stok kontrol
yontemlerinden ABC analizi yapilmus daha sonra ¢ok kriterli stok siniflandirilmasi
icin AHP yontemi kullamilmistir. Stok siiflandirilmasinda AHP ile ABC analizi
yonteminin sonuclar arasindaki farkhliklar ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Stok Yonetimi, ABC Analizi,
Analitik Hiyerarsi Prosesi.
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ABSTRACT

SUPPLY CHAIN AND APPLICATION ON STOCK MANAGEMENT

TANRIVERDI, Yasemin
M. Sc. Thesis in Department of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Irfan ERTUGRUL

July 2010, 119 Pages

Supply chain management is becoming increasingly valid. With the effect of
globalization, changes in customer demand and emerging technologies, today
competition is not only between companies, it has started in the supply chains that
include many companies.

Companies that aim to survive in fierce competition and continue their
businesses are profit seeking in order to meet customer demand and decrease
costs. Stock management is one of the important tools to attain these goals. Best
stock management can be achieved by having balanced stok according to aims and
needs of company.

In the first chapter of thesis, supply chain and supply chain management
concepts, historical background and general framework are decribed and the
impact of outsourcing and information technology on supply chain management is
handled. In the second part, stock and stock management and the relation between
supply chain management are examined.

At the application part of thesis, firstly ABC analysis and then AHP
analysis to ABC stock classification are applied in a supplier textile company. The
difference between results of classification according to ABC and AHP techniques
are compared.

Keywords: Supply Chain Management, Stock Management, ABC Analysis,
Analytical Hierarchy Process.
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GIRIS

Giiniimiizde isletmeler gelisen teknoloji ve artan rekabet ile birlikte degisim
siirecine girmistir. Rekabet avantajim1 ve pazardaki konumunu devam ettirebilmek i¢in
sadece i¢ faaliyetlerin degil ayn1 zamanda satin alma ve satis faaliyetlerinin de stratejik
onemi giderek artmaktadir. Tiim bu gelismeler sonucu, tedarik zinciri kavrami ortaya

cikmigtir.

Tedarik zinciri, tedarikgiler, iireticiler, dagitimcilar ve miisterilerden meydana
gelen bir agdir. Tedarik zinciri yonetimi ise tiim bu siiregteki malzeme, bilgi ve finansal

akiglarin yonetimini icermektedir.

Isletmeler, miisterinin isteklerine en hizli ve en dogru bir bicimde cevap
verebilmek i¢in miisterileriyle siirekli bir iletisim i¢inde olmalidir. Biitiin isletmeler bir
ya da daha fazla tedarik zincirinin parcasidir. Buna ragmen, bazi isletmeler sadece
miigterilerine ve sirket ici faaliyetlerine Onem verirken, tedarik zincirindeki diger
isletmeleri gormezden gelmektedir. Oysa hem mevcut miisterilerini korumak hem de
yeni miisteriler kazanmak icin tedarik¢ilerinden son miisterilerine kadar olan tiim siireci

hem verimli hem de etkin bir sekilde yonetmek zorundadirlar.

Tedarik zinciri yOnetimi artan bir sekilde gecerlilik kazanmaktadir.
Kiiresellesme, miisteri taleplerindeki degisimler ve gelisen teknoloji ile birlikte rekabet
yalniz igletmeler arasinda degil, bir¢cok isletmenin de icinde bulundugu tedarik

zincirleri arasinda olmaya bagslamistir.

Ozellikle e-ticaretin gelismesi ile birlikte rekabet ortami, iiriinleri kaliteli ve
zamaninda bulundurmanin yani sira iiriin fiyatlarinin aym diizey ve kalitede olmasini
gerektirmektedir. Isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek ve diinyadaki ve sektorlerindeki
gelismelere ayak uydurabilmek icin bir isletmenin ana amaci olan karlilig1 elde etmeleri
hem de mevcut miisterilerini elde tutmalar1 gerekmektedir. Isletmeler bu hedeflerine
ulagabilmek i¢in maliyetlerini kontrol altina almali ve azaltmaya caligmalidir. Bu durum
bir taraftan tedarik zincirinin olusturulmasimi gerekli kilarken diger taraftan tedarik

zincirinin esnekligini saglayan stok yOonetiminin 6nemini de artirmaktadir.



Stok yonetimi uygulamalari, isletmelerin 6zellikle liretim maliyetlerinin en
diisiik diizeyde tutulmasini saglamasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Stoklar, uzun
yillar boyunca pozitif bir varlik olarak goriilmiis ve isletmeler tarafindan fazla dikkat
edilmemistir. Ulkemizde ise gecmisteki yiiksek enflasyon ve ithalat giigliikleri
isletmelerin stoga bakis acistm fazlasi ile etkilemis, stogu bir giivence olarak
degerlendirmelerini desteklemistir. Ayrica, minimum stokla caligma isletmenin
finansman fonksiyonu agisindan da bir rahatlama saglamaktadir. Boylece sz konusu
isletme rakipleri karsisinda maliyet avantaji yakalayarak rekabet edebilmesinin yanisira,
genel olarak kisitli olan finansman kaynaklarinin bagka alanlara kaydirilmas: ile rekabet

giiciinii arttirmig olmaktadir.

Stoklar sahip olduklar1 maliyet olusturma potansiyellerinin yam sira, miisteri
hizmet diizeyinin arttirilmas1 amacim destekleyen bir potansiyele de sahiptirler.
Isletmenin elinde bulundurdugu stoklarmin olusturdugu maliyetler uygun stok
seviyesinin iistiine c¢ikildig1i zaman artacagr gibi, uygun stok seviyesinin altina
inildiginde de artmaktadir. Bu hassas dengenin korunabilmesi etkin stok yonetimi ile
miimkiindiir. En iyi stok yonetim sistemi ise isletmenin amaclarina gore ihtiyact

karsilayacak sekilde dengeli bir stok bulundurmay1 6ngdrmektedir.

Tez calismasinin ilk boliimiinde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yOnetimi
kavramlar1 ele alinmig, gelisim siireci ve genel yapisi tammmlanarak, dis kaynak
kullaniminin ve bilisim teknolojilerinin tedarik zincirine olan etkisi {iizerinde
durulmustur. Tedarik zincirinin rekabet giiciine katki saglamasi i¢in gerekli nitelikler
aciklanmustir. Ikinci boliimde ise stok ve stok yonetimi hakkinda temel bilgiler ele
alinmuis, etkin stok yonetimi i¢in gerekli dnlemler anlatilmistir. Stok yonetiminin tedarik
zincirindeki 6nemi iizerinde degerlendirme yapilmustir. Ugiincii boliimde ise Denizli’de
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren tedarik¢i bir isletmede stok siniflandirilmast igin
once ABC analizi kullanilmis daha sonra aym siniflandirma AHP ile yapilmistir. Bu
sonuclardan elde edilen verilerle ABC ve AHP yontemleri kiyaslanmistir. Sonug ve
oneriler kisminda ise ¢calismadan elde edilen sonuglar tartisilmis, iki yontem arasindaki
avantaj ve dezavantajlar degerlendirilmistir. Ileride yapilabilecek cahismalar icin

Onerilere yer verilmistir.



BiRiNCi BOLUM
TEDARIK ZiNCIiRi VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

1.1. TEDARIK ZiNCiRi KAVRAMI

1.1.1. Tedarik Zinciri Tanim

Kiiresel pazarm giderek biiyimesi, lirlin sayisinin ve karmasikliginin artmas,
tedarikei ile tiiketici arasindaki tek bagin sadece uzun bir aga dayali kalmasina sebep
olmustur. Isletmeler, karliliklarim1 ve verimliliklerini artirmak ve yogun rekabet

baskisindan kurtulmak i¢in yeni yaklasimlara ihtiya¢ duymustur.

Tedarik zinciri kavrami bu ihtiyaclarin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve bugiine

kadar bircok sekilde tanimlanmistir:

Tedarik zinciri, pazara iirlin ve servis saglayan firmalarin isbirligi agidir (Ellram

vd, 1998: 20).

Tedarik¢ilerden kullanicilara, malzeme ve bilgi akisinin kontrol edilmesi ve
yonetilmesinde ortak ve igbirligi icerisinde ¢alisan birbirine bagl organizasyonlar agina

tedarik zinciri denir (Handfield vd, 1999: 2).

Lee ve Billington’ a gore tedarik zinciri bir¢ok isletmenin meydana getirdigi,
hammaddelerin tedarik edilmesi, bunlarin yar1 mamullere doniistiiriilmesi ve son iiriiniin
dagitim kanallar1 ile miisterilere dagitildig: bir agdir (Teigen,2000: 12). Ganeshan ve
Harrison’a gore bir tedarik zinciri malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin yar1
mamul ve mamul haline doniistiiriilmesi ve bu mamullerin miisteriye ulastirilmasi

islemlerini yerine getiren tesis ve dagitim secimleri agidir (Hugos vd, 2006: 4).

Goriildiigii gibi tedarik zinciri tamimlarinda genel bir fikir birligi vardir. Bu
tanima, kaynak ve para akisi1 da eklenmistir: Tedarik zinciri, mallarin fiziksel olarak bir
yerden baska bir yere dolagimindan 6te, aym zamanda bilgi, para dolasim1 ve zihinsel
sermayenin yaratimi1 ve gelisimidir (Ayers, 2001: 5) Bu baglamda tedarik zinciri,

kaynak temininden tiiketime kadar tiim iirtin ve iligkili bilginin uyum icerisinde



yonetimi sayesinde gelismis miisteri degerlerinin ve ekonomik degerlerin dagitimi

olarak ifade edilebilir (Jayaraman vd, 2003: 630).

Tedarik zinciri; arzin ve talebin yonetilmesi, hammaddenin tedariki, {iretim ve
montaj, depolama, envanter yonetimi, siparig yonetimi ve miisterilere iiriinlerin dagitim
vb. faaliyetleri kapsamakta ve tiim bu faaliyetlerin siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan bilgi

sistemlerini de icermektedir (Yiiksel, 2004:144).

Tedarik zinciri aginda bagarih olabilmek i¢in zinciri olusturan tiim fonksiyonlar,
biitiinlesmis olmalidir. Zincir boyunca {riinlerin, tedarik¢ciden son kullaniciya
ulagsmasinda talep ve siparis yonetimi, planlama, stok yOnetimi, depo yOnetimi ve
sevkiyat gibi bir dizi fonksiyon belirli gorevleri, temel hedefler dogrultusunda yerine
getirmektedir (Ertugrul vd, 2008: 2). Dogrudan veya dolayli olarak miisterinin talebini
yerine getirmek amaciyla ilgili olan biitiin asamalar tedarik zincirini meydana getirir.
Tedarik zinciri sadece {lretici ve tedarikgileri degil, lojistik ve depolamayi,

perakendecileri ve miisterileri de i¢ine alir (Chopra vd, 2007: 3).

1.1.2. Tedarik Zincirinin Genel Yapisi

Tedarik zinciri, ileriye dogru olan malzemelerin akis1 ve geriye dogru olan bilgi
akisiyla baglanan malzeme tedarikgileri, iiretim tesisleri, dagitim servisleri ve miisteriler

gibi biitlinii olusturan parcalar1 kapsayan bir sistemdir (Naim vd, 1992: 3).

Organizasyonlar, tedarik zinciri yonetimi icin harcadiklar1 ¢abalarinda, tyesi
bulunduklar1 tedarik zinciri yapilarindan kendi basarilar1 i¢in en kritik nitelikte olanlar
izerine odaklanmalidir. Bu nitelikteki tedarik zincirleri ise organizasyona bir rekabet
avantaji yaratmak ve dolayisiyla da organizasyonun basarisinin devamina katkida
bulunmak konusunda en biiyiik potansiyele sahip tedarik zinciri yapilaridir. Tedarik
zincirlerini incelerken ilk olarak igsel ve digsal tedarik zincirlerini birbirinden ayirt

etmek gerekir (Handfield vd, 1999: 42):



1.1.2.1. icsel Tedarik Zincirleri

Icsel tedarik zinciri, herhangi bir tedarik zinciri sisteminin belli bir
organizasyonun sinirlar icerisinde gerceklesen kismudir. Igsel tedarik zincirleri oldukga
karmasik olabilir. Tedarik zincirlerinin bu ic¢sel kisimlarinin biitiin diinyaya yayilan
bir¢cok baglantisinin bulunmasi, uluslararas1 ve ¢ok divizyonlu orgiitsel yapiya sahip
isletmelerde oldukg¢a rastlanan bir durumdur. Organizasyonlarin kendi icsel tedarik
zincirlerini daha iyi anlayabilmeleri icin kullanabilecekleri yararli tekniklerden bir
tanesi, ana tedarik zinciri ve ona bagli proseslerde tedarik zinciri siire¢ haritalarinin
(akis semalar1) ¢izilmesidir. Siire¢ haritalarinin gelisimi, tedarik zincirinde yer alan
organizasyonun tiim calisanlardan olusan ¢apraz fonksiyonel takimlarin kullanilmasiyla
en iyi sekilde basarilir. Burada amag, mevcut biitiin tedarik zinciri unsurlarini, bunlarla
iligkili kilit stiregleri gosteren tedarik zinciri haritalarinin gelistirilebilmesidir (Handfield

vd, 1999: 42).

Icsel tedarik zinciri tek safhali tedarik zincirleri olarak adlandirilabilir. Sekil

1.1°de siireglerin gosterildigi i¢sel tedarik zinciri 6rnegi verilmistir:

Fawrea | _____ » Fonlar Fatura
— Bilzi
Tedarikci TN Miisteriye
Bdemeleri | Bilginin izlenmesi faturalar %
$ NG e
.‘_ -
> Malze menin islenmesi '\
Tedarikei L. Miisteri
Planlama ' Slpal:lg |
siparizleri ve kontrol yonetim siparisleri

>

Eldz etme Uretim/dtiniistiirme Daginm  Teslimat

Sekil 1.1. Temel tek safhali tedarik zinciri (Metz, 1998: 11)



1.1.2.2. Dissal Tedarik Zincirleri

Igsel tedarik zinciri yapilari iyi anlagildiktan sonra, analizi tedarik zincirinin
digsal yapilar1 (kilit tedarik¢iler, miisteriler vb.) iizerine genisletmek gerekir. Bunun
yapilmas1 sayesinde genelde aymi tedarik zincirinin iiyesi olan farkli organizasyonlar
arasindaki ara ylizlerde olusan gelisim firsatlarinin degerlendirme sans1 ortaya ¢ikar. Bu
siire¢ ayn1 zamanda tedarik zincirinin karmasikligim1 da artirmaktadir, zira bu asamada
sisteme farkli organizasyonlar ve bunlarin temsilcileri dahil olmaktadir. Burada 6nemli
olan, cabalarin organizasyonun basarisina en fazla etkisi bulunan tedarik zinciri yapilari
izerine yogunlastirilmasidir. Katilimeilar belirlendikten sonra, digsal tedarik zinciri
tiyelerine iligkin siire¢ haritalar1 gelisimi, i¢sel tedarik zincirine benzer bir sekilde
hazirlanmalidir. Ancak bu sefer olusturulan takim hem ¢apraz hem fonksiyonel hem de

organizasyonlar arasi bir yapiya sahip olmalidir (Handfield vd, 1999: 43).

Digsal tedarik zincirleri bir¢ok tedarik zincirinin birlesmis halidir. Bu tanim
yerine ¢ok safhali tedarik zinciri olarak da kullamilmasinin nedeni, igsel tedarik

zincirlerinin ¢oklu halde kopyalanmis hali olmasidir (Sekil 1.2).

L. Safha 2 Safha - 3. Safha
_umek Tedartkei - _ 0 Omek Uretici_ _ _ Omek Saue
.- A== * —O T T O -
5 5
— —
————— + Fonlar

—» Bilgi

Bilginin islenmesi

Sekil 1.2. Cok safhah tedarik zinciri (Metz, 1998: 11)



1.1.3. Tedarik Zinciri Uyeleri

En basit haliyle bir tedarik zinciri, bir sirket, bu sirketin tedarik¢isi ve
miisterisinden olugmaktadir. Bu, basit bir tedarik zincirini olusturan ortaklarin temel
grubudur. Belli bir tedarik zincirini ele alacak olursak, farkli gorevleri yerine getiren
sirketlerin bazi kombinasyonlar1 vardir. Tedarik zinciri, iireticileri, dagiticilar1 ya da
toptancilari, perakendecileri, bireysel ya da sirket olarak tiiketicileri ve iirliniin son

titketicilerini kapsar (Hugos vd, 2006: 17):

Ureticiler: Ureticiler veya imalatgilar, iiriinii, muhtemelen hammaddeleri ve bitmis

iriinleri yapan organizasyonlardir.

Dagiticilar: Biiyiikk miktarda stogu iireticilerden alan ve bir yigin ilgili liriin ¢esitlerini
miisterilere teslim eden sirketlerdir. Uriin promosyonu ve satisa ek olarak, miisteri
destegi ve satig sonrasi servisin yaninda stok yonetimi, depolama faaliyetleri, iiriin

nakliyesi dagiticilarin gerceklestirdigi diger islevlerdir.

Perakendeciler: Uriinleri stoklar ve kiiciik miktarlar halinde halka satarlar.

Perakendeciler ayn1 zamanda miisteri taleplerini ve tercihlerini yakindan izlerler.

Miisteriler: Miisteriler ya da tiiketiciler iiriinii alan sahislar ya da gruplardir. Bir miisteri
organizasyonu bir iiriinii diger Uriinler birlestirip sonra diger miisterilere satmak icin
alabilir. Aym zamanda miisteri, tiiketmek, giymek veya kullanmak icin alan bir iiriiniin

son kullanicisi olabilir.

Hizmet Saglayicilari: Ureticilere, dagiticilara, perakendecilere ve miisterilere —servis

saglayan organizasyonlardir.

Tedarik zincirindeki her bir tiyenin amaci, pazardaki en yeni bilgiyi zincirdeki
diger isletmelere hizli bir sekilde sunarak daha miikemmel bir arz ve talep dengesini
saglamak ve iiriiniin {iretim noktasindan tiiketim noktasina en kisa zamanda ve en diisiik

maliyetle ulasmasina katkida bulunmaktir.



Bir tedarik zincirinde yukarida anlatilan iiyelerin hepsi bulunmak zorunda
degildir. Baz iiriinlerde kisa ve basit baz1 iriinlerin ise karmagik ve uzun tedarik
zincirleri bulunabilir. Miisterinin taleplerine gore sekillenen bu agda, her {iriiniin

kendine 6zgii ve cesitli tedarik zinciri bulunmaktadir.

Zincirin yapisini belirlerken, tedarik zincirindeki iiye isletmelerin tanimlanmasi
gerekir. Tedarik zincirindeki isletmelerin ¢ok sayida cok farkli tiirlerden olmasi
olusturulacak olan isletme aginin ¢ok karmasik olmasina sebep olabilir. Bu durumda
tedarik zincirindeki tiim iiyeler arasindaki siire¢ baglantilarin1 yonetmek zorlasmakta ve
dolayisiyla pek ¢ok verimsiz faaliyet ortaya ¢ikmaktadir. Burada 6nemli nokta, isletme
ve tedarik zincirinin basarist icin hangi isletmelerin uygun oldugunu belirlemek ve bu
isletmeler ile olan iliskide kaynaklarin yonetim yeteneklerinin dogru dagitilmasini

saglamaktir (Cooper vd, 1997: 74-76).

Dogrudan tedarik zincirleri bir isletme, isletmenin tedarik¢isi ve isletmenin
miisterisinden meydana gelen en basit tedarik zinciri yapilardir. Tiim asag ve yukari
dogru olan malzeme, bilgi ve finansal akislar bu ii¢ iiye arasinda gerceklesmektir.
Genigsletilmis tedarik zincirinde bu iiyelerin yaninda ara miisteriler ve ara tedarikgiler
eklenmistir. Nihai tedarik zincirleri ise {iriiniin tedarik edilmesinden son miisteriye
kadar olan proseslerde yer alan tiim organizasyonlar1 kapsar. Bu karmasik tedarik
zincirlerinde hizmet saglayici olarak tigiincii parti lojistik saglayicilar, bilgi teknoloji
saglayicilari, liriin tasarimeisi, finans saglayicilar, pazar arastirma firmalar1 bulunabilir.
Uciincii dereceden lojistik saglayicilar tedarik¢i (hammadde iireticisi) ve organizasyon
(tiretici) ya da organizasyon ve miisteri gibi iki firma arasindaki lojistik faaliyetlerini
ylriitiir. Pazar arastirma firmasi tiim agmn nihai miisteri hakkinda bilgi kazanmasim

saglar.
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Sekil 1.3. Tedarik zinciri yapilar: (Mentzer vd, 2001: 5)

1.1.4. Tedarik Zincirinde Meydana Gelen Akislar

Tedarik zinciri, kapsami ve diizeni isletmeler arasinda farklilik gostermekle
birlikte, tiim iiretim ve hizmet igletmelerinde mevcuttur. Tedarik zinciri boyunca sadece
iiriinlerin akis1 sz konusu olmamakta, {iriinlerin disinda, para, kdgit, bilgi vb. akis1 da

gerceklesmektedir (Yiiksel, 2002: 262).

Malzeme akisi, tedarik¢ilerden miisterilere uzanan fiziksel iiriin akisi ile iade,
servis, geri doniisiim ve imhalardan olusan ters yonlii akistan olusur. Bilgi akisi, siparis
iletimi ve sevkiyat durum bilgisini kapsar. Finanssal akig ise kredi bilgileri, 6deme
cizelgeleri, konsinye ve isim hakki diizenlemelerini icerir. Bu akislar isletme icinde ve
isletmeler arasindaki (hatta endiistriler arasindaki) bir¢cok fonksiyonla i¢ ice
caligmaktadir. Bu akiglarin koordinasyonu ve entegrasyonu, etkin bir tedarik zinciri

yOnetimi icin biiyiik oneme sahiptir.
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Krediler, mal génderme,
ddeme kosullar. fatura

Kapasite, promosyon  planlari,
J teslimat tarihleri
/ Malzeme | Hammadde, yart mamul, mamul

'Tedarjkgi]er H Ureticiler |-)‘ Distribiittrler H Perakendeciler |-}| Miisteriler

Promosyon planlan, satislar, .
siparisler. stoklar kalite

Tadeler, tamirler, servis hizmeti, yeniden

r|.3"|ni'1r_i'1m‘ afsl-lar

Odemeler. mal etnderme

Sekil 1.4. Tedarik zinciri akis1 (Lee, 2000: 3)

1.2. TEDARIK ZINCiRi YONETiMi KAVRAMI

1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimmu

Tedarik zinciri yonetimi kavrami bircok aragtirmacinin, akademisyenin ve iist
yonetimin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir (Cooper vd, 1997: 1; Handfield vd, 1998: 2;
Croom vd, 2000: 67).

Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarik¢ilerden son kullaniciya kadar dagitim kanali
boyunca gerceklesen tiim hareketin planlanmasi ve kontroliinii saglayan biitiinlesik bir

yonetim yaklasimidir (Ellram, 1991: 13).

Bir biitiin olarak, tedarik zincirinde en az maliyetle en iyi miisteri degerine
ulasmak icin tedarikciler ve miisteriler arasindaki, alt akis ve iist akig iliskisinin

yonetimi, tedarik zinciri yonetimi olarak tanimlanmistir (Christopher, 2005: 5).
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Tedarik zinciri yonetiminin tanimlariyla giiniimiizde cok sik karsilastigimiz
halde, gecmis caligmalara bu kavramin iyi anlagilmamis oldugu goriilmektedir. Tedarik
zinciri yonetimi, tedarik-satinalma ve lojistik tasimacilik olmak iizere iki farkli bakig
acistyla degerlendirilmistir. Satinalma ve tedarik perspektifi tedarik zinciri yonetimini
endiistriyel alicilar agisindan, lojistik perspektifi ise toptanci ve perakendeci endiistriler

acisindan inceler.

Tedarik zinciri yonetimi tedarik¢i ag1 yonetimi veya tedarikgilerle biitiinlesme
gibi kavramlar ile es anlamli olarak kullanilmis, bu yiizden bu kavram sadece
geleneksel tedarik ve satinalma yOnetimi faaliyetlerinin gelismis hali olarak

goriilmiistiir. (Lamming, 1996: 186)

Bircok arastirmaci tedarik zinciri yonetiminin entegre lojistik yonetimi oldugunu
diistinmiis ve tedarik zincirindeki tiim firmalarda stok diisirmeye odaklanmiglardir.

(Davis: 1993: 37, Van Hoek, 1998: 107, Naylor vd, 1999: 111).

Tedarik zinciri yonetimi, lojistik kavramina gore daha kapsamhidir. Tedarik
zinciri yOnetimi bilgi sistemlerinin biitiinlestirilmesi , planlama ve kontrol
faaliyetlerinin koordinasyonu gibi lojistik kavrami icerisinde belirtilmeyen bilesenleri
de icermektedir. Tedarik zinciri yonetimi, diiglimler arasindaki bilgilerin iletimini ve
malzemelerin ve {iriinlerin fiziksel akis1 ile birlikte diigiimlerdeki faaliyetleri ve
stirecleri de kapsamaktadir (Lummus vd, 2001: 429). Tedarik zinciri yonetimi hem

lojistik hem satinalma perspektiflerini de icine alan ve biitiinlestiren bir yaklagimdir.

Mentzer vd’e gore, tedarik zinciri yonetiminin bir yonetim felsefesi olarak sahip

oldugu ozellikler asagida belirtilmistir (Mentzer vd, 2001: 7):

1. Tedarik zincirini bir biitiin olarak goren ve tedarik¢iden son miisteriye kadar

tiim {iriin akisin1 yoneten sistem yaklasimu,

2. Sirket i¢i ve sirketler aras1 operasyonel ve stratejik yetenekleri bir biitiin
halinde yakinlagtirmak ve hareket ettirmek icin yapilan isbirligi cabalarina dogru

stratejik bir yonelim,
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3. Miisteri memnuniyetini ortaya cikaran, tek ve kisisellestirilmis miisteri

degerinin kaynagi olan miisteri odagi.

Tedarik Zinciri Yonetimi, kisaca bir malin hammadde halinde iireticiye gelisi ve
ireticiden tiiketiciye ulasincaya kadar gectigi rotanin optimize edilerek maliyetlerin
diistiriilmesi olarak tanimlanabilir. En basit halindeki bu tanim1 genisletirsek, Tedarik
Zinciri YOnetimi, iirlinlin en uygun sekilde akisin1 saglayarak stok maliyetini
diisiirmeyi, liriin sevkiyatindaki belirsizlikleri azaltarak kritik karar alma siire¢lerini en
aza indirmeyi, siparis sistemini standartlastirarak planlama harcamalarin1 ve siparis
maliyetini minimize etmeyi amaglayan faaliyetler biitiiniidiir (Biiyiikdzkan vd, 2004:

382).

1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zincirinin geleneksel amaci, sabit ve verilen talebi karsilayan,
hammadde ve diger girdi maliyetleri; gelen lojistik maliyetleri; tesis yatirim maliyetleri;
dogrudan ve dolayll imalat maliyetleri; dogrudan ve dolayli dagitim merkezi
maliyetleri; stok tasima maliyetleri; tesisler arasi tasima maliyetleri; giden lojistik
maliyetleri gibi maliyet kalemlerinden bir veya birkacini iceren toplam tedarik zinciri

maliyetini en az yapmaktadir (Shapiro, 2001: 8).

TZY, yonetim kaynaklarini uzun vadeli ve anlamh bir igbirligi gelistirmek icin
kullanmak amaciyla, giiven olusturmayi, pazarin taleplerine uygun bilgi paylasimini,
yeni iirlin gelistirmeyi ve tedarik¢i tabanini belirli orijinal parca {iireticilerine gore

azaltmay1 amaclar (Berry vd, 1994: 20).

Genel olarak bir tedarik zinciri yonetiminin hedefleri:

-Faaliyet maliyetini azaltarak, tiretimin devamliligin1 saglamaktir.

-Kaliteyi artirarak, iiriin hatalarin1 azaltmaktir.

-Cevrim siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede yanit verilmesini
saglamaktir.

-Stokla ve diger ilgili maliyetleri kisarak toplam maliyeti azaltmaktir.

-Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak miisteri tatminini artirmaktir.
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-Teknolojiyi kullanarak tiim zinciri yenilige tesvik etmek ve zincirdeki tiim

akislar1 yonetebilmektir.

Tedarik Zincirinde fonksiyonel amaglar ve bunlarin stok, miisteri hizmetleri ve
toplam maliyet {izerinde yarattig1 etkiler Tablo 1.1°’de gosterilmektedir. Tedarik
zincirinde yliksek miisteri hizmetleri hedeflendiginde; stok seviyeleri, miisteri
hizmetleri ve toplam maliyet artmaktadir. Miisteri hizmetlerinde istenen sonug¢ artig
oldugu i¢in yukar1 yonlii koyu bir okla belirtilmistir. Ancak, stok ve toplam maliyet
izerinde bu amacin etkisi istenen sonuglar dogrultusunda gerceklesmemektedir. Bu

nedenle acik renkli oklarla gosterilmistir.

Tablo 1.1. Tedarik zinciri yonetiminde istenen amaclar (Carmichael, 1998: 21)

Amaclarm ... Uzerindeki Etkisi

Fonlksivonel Amaclar Miisteri Toplam

Stok Hizmetleri Maliyet

Yiiksek Musteri Hizmet:

Digik Ulagtirma Maliyvets
Diisitk Depolama Maliyet:

Stoklarin Azaltilmas:
Yiiksek Dagitim Hiz

Diisiik Isgiicii Malivett

o [0cielac)o
T e
o [6ciele o

Istenen Sonuglar

Tedarik zincirinde fonksiyonel amaclar degil aym1 zamanda uzun donemli
stratejik amaclar da bulunmaktadir. Lyman vd’e gore tedarik zinciri ydnetimi,
isletmelerin, tedarik¢ilerinin siireclerini, teknolojilerini ve yeteneklerini hangi olciide
etkin olarak kullandiklar1 ve isletmelerinde iiretim, lojistik, malzeme dagitim ve ulagim
fonksiyonlarmin koordinasyonunu ne Olciide basarili olarak sagladiklar1 {izerine

odaklanmaktadir (Lyman vd, 2002: 615).
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1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

1950’1i ve 60’h yillarda, birgok iiretici maliyetleri diisiirmek icin kitle iiretimine
Onem vermistir. Bu donemde, yeni iiriin gelistirme yavas ve tamamen firma ici teknoloji
ve kapasiteye bagl idi. Darbogaz faaliyetleri, dengeli bir hat akisini devam ettirebilmek
icin stoklarla karsilanmakta ve bu da sonugta yar1 mamul stoklarina biiyiik yatirimlar
yapilmas1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktaydi. Bu donemde teknoloji ve uzmanligin
miigterilerle veya tedarik¢ilerle paylasilmasi ¢ok riskli ve kabul edilemez olarak
goriiliiyordu. Aym sekilde, isletmeler arasi igbirligi ve alici-tedarik¢i ortakligr tizerine

ilginin de ¢ok az oldugu goriilmekte idi (Tan, 2001: 40).

Isletmeler ancak 1970’lere dogru kalite, yeni iiriin gelistirme ve miisteriye
yonelik pazarlama stratejilerine baslamis, bu gelisim de Malzeme Ihtiya¢c Planlama

(MRP) sistemine gecilmesiyle hiz kazanmistir.

Bu dénemde, firmalar kendi iclerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili
dagitim faaliyetlerini yiiriitecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslar ve
her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayr1 en iyilemek yerine biitiin sistemin lojistik
yonetimini birlestirmek gerekliligi anlagilmistir. Boylece, her bir operasyonun
maliyetini azaltmak yerine, biitiin sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim

lojistik hizmetleri maliyeti yaklasim1 gelistirilmistir (Ross, 1998: 14-35).

1980’ lerde kiiresl rekabetin artmasi diinya klasmanindaki firmalar1 daha diisiik
maliyetle, yiiksek kalitede ve daha ¢ok tasarim esnekligi ile giivenilir tirlinler sunmaya
zorlamigtir. Bu donemde artik tedarik zinciri yonetiminin ikinci asamast olan lojistik
sathasina gec¢ilmistir (Metz, 1998: 3). Yeni iiriin sayisindaki artis isletmeleri daha esnek

ve ¢evik olmaya zorlamistir.

Tedarik zinciri yonetimi terimi ilk olarak Oliver ve Weber (1982) tarafindan
kullanilmis daha sonra bu tanim, Houlihan (1984,1985,1988) tarafindan, isletmeler aras1
malzeme akis yonetimini tanimlamak i¢in bircok makalede tekrarlanmistir (Croom vd:

2004, 28).
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1990 yillar ile birlikte, isletmeler, tedarik zincirlerinin bir iiyesi olacak bicimde
isletme faaliyetlerini gelistirme yollarin1 aragtirmaya baglamiglardir (Stadler vd, 2000:
8). Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil ve istenen miktarda, maliyet-etkin bir
yontemle ulastirmak yeni basar1 yontemi olmustur. Biitiin bu gelismeler sonucunda,
firma yOneticileri yalnizca kendi firmalarini yonetmenin yeterli olmadiginin farkina
varmiglardir. Boylece, kendilerine girdi temin eden yukari yondeki (upstream) biitiin
firmalarin yer aldig1 agin ve aymi zamanda son miisteriye iiriinleri ulastiran ve satig
sonrast hizmetleri veren asagr dogru (downstream) biitiin firmalarin yer aldigi agin
biitiiniiniin yonetiminde yer almalar1 gerektigini anladilar (Handfield vd, 1999: 43). Bu

doneme literatiirde, tedarik zinciri yonetimi agsamasi denilmektedir (Ross, 1999: 14).

Isletmeleri, bu alanda arastirma yapmaya yonelten en onemli gelismelerden
birisi, isletmelerin, tek bir igletme olarak bagimsiz bir bi¢cimde rekabet edebilme
yeteneklerinin azalmasi ve rekabetin tedarik zincirleri arasinda yasanmaya baglamasidir.
Giiniimiizde, isletmelerin basarisi, tedarik zincirinin iiyeleri arasinda isletme
faaliyetlerinin karmagik aglarimin biitiinlestirilebilmesine biiyiik 0Olgiide bagh

olmaktadir.

1.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Tedarik zinciri yonetiminin aslinda ne anlama geldigi ve stok yonetimi ve entegre
lojistik yonetimi gibi bircok kavram ile arasindaki farkliliklar iizerine olan tartigmalar
literatiirde hep siiregelmistir. Buna ragmen, kiiresel pazarlardaki ve teknolojideki ii¢
onemli gelisme ile tedarik zinciri yonetimi isletmelerdeki {ist yonetimin dikkatini

cekmeyi basarmistir (Handfield vd,1999: 5):

1. Bilgi devrimi
2. Kiiresel rekabete bagli olarak iiriin ve hizmetin maliyeti, kalitesi, teslimati,
teknolojisi ve tiretim siiresi alanlarinda siirekli artan miisteri talebi

3. Isletmeler arasr iliskilerde yogun is birliginin ortaya ¢ikmasi.
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1.2.4.1. Bilgi Devrimi

Bilgi, giiniimiizde bir iiretim giiciine doniigmiistiir. Bir zamanlar {iretimin
belirleyici faktorii toprak ve daha sonralar1 sermaye iken, simdi belirleyici faktor
bilgidir. Bilgi, iirettigimiz, yaptigimiz, sattigimiz ve satin aldigimiz seylerin asil bileseni
halini almistir (Stewart, 2000: 48). Degisimi bir yasam felsefesi olarak benimseyen
cagdas isletmelerde bilgi en 6nemli iiretim faktorii oldugu gibi, en biiyiik rekabet unsuru
olarak da kabul edilmektedir. Hizli degisim, rekabet ve kiiresellesme neticesinde
giiniimiizde bilginin; isletmelerin ihtiya¢c duydugu en 6nemli etken haline gelmesi ile
21.ytizyll “Bilgi Ekonomisi Donemi” olarak adlandirilmaktadir (Goksen vd, 2005:
309).

Tedarik zinciri yonetiminin en temel fonksiyonu miisteri gereksinimlerini
karsilamasidir. Bu fonksiyon, sadece {riinlerin dagitiminin fiziksel o6zelliklerini
kapsamaz ayni1 zamanda durum hakkinda bilgi ve bu bilgiye ulasim1 da igerir (Simchi-

Levi vd, 2000: 199).

Bilgi degisiminin hizli gelisimi ve yayilimi, yeni iletisim teknolojilerindeki
gelisim, internet ve web sunuculart iiretim siirecini degistirmekte, verimliligi
arttirmakta, iiriin yasam dongiistinii azaltmakta, baglantilar1 kolaylastirmakta ve tedarik
zinciri agindaki bilgiye dayali zaman gecikmelerini ortadan kaldirmaktadir. Bunun
anlami isletmelerin elektronik ticaret olarak bilinen kavrama dogru hareket etmesidir. E-
ticaret sadece internet’i isaret etmemektedir. Bunun yaninda, isletmeler arasinda
iletisimde kullanilan elektronik veri degisimi, elektronik fon transferi, bar kodlar, faks,
otomatik sesli posta, CD-ROM kataloglar1 gibi degisik elektronik Kkitle iletisim
araglarim1 da kapsamaktadir (Handfield vd, 2002: 18).
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Sekil 1.5 Tedarik zincirinde degisen yapilar (Childerhouse vd, 2000: 343)

Childerhouse ve Towill vd (2000) bilgi devrimi sonucu iiretim sistemlerindeki
ve siire¢ entegrasyonlarindaki hizli degisime dikkat cekmektedir. 1980’1 yillari
geleneksel, 1990’lar1 yalin, 1995’ten sonrasim1 yalin-cevik ve 2000°li yillari
kisisellestirilmis yalin-cevik tedarik zinciri seklinde tanimlamaktadir. Sekil 1.5’te bilgi
sistemlerinin miisteri ve liretici arasindaki ag1 kisaltmasi ve akis1 hizlandirmasi sonucu

siirecin aylar yerine giinlerle ifade edilmeye baslanmasini1 vurgulamaktadir.

Giiniimiizde is diinyasinda c¢esitli iilkelerde, cesitli biiyiikliikte, bircok tedarik
zincirinin parcasi olan sirketlerde bilgi teknolojileri tedarik zinciri yonetiminin ayrilmaz

bir parcasi haline gelmistir. Dogru sekilde uygulanan bilgi teknolojileriyle sirketler,
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hem tedarik zincirindeki iletisimi giiclendirmekte hem de iletisim maliyeti ve zaman

kaybini azaltarak hizmet seviyesini artmasina yardimc1 olmaktadir.

1.2.4.2. Artan Miisteri Talebi

Rekabetin yogunlugu, miisterilerin giderek cesitlenen istek ve beklentileri
isletmelerin amaclar setini daha da genisletmistir. Miisteri doyumunun yaratilmasi i¢in
iriin ve hacim degisikliklerini gerceklestirebilecek esneklige sahip olunmasi

gerekmektedir (Ertugrul, 2003: 80).

Sirketler, giiniimiizde tek baslarina ya da genel olarak tiim tedarik zincirinde,
zaman ve kalite temelinde c¢ok fazla yarigmaktadir. Kusursuz bir iiriinii, miisteriye daha
hizli ve daha giivenilir bir bi¢cimde ulagtirmak artik bir rekabet avantaji olarak
goriilmemekle birlikte pazarda varolmak i¢in bir gerekliliktir. Miisteriler hasarsiz,
zamaninda ve hizli teslim edilen {iiriinleri talep etmektedir. Tiim bunlar tedarik¢i ve

dagitimci arasinda siki igbirligini gerektirmektedir (Mentzer vd, 2001: 2).

Siirekli degismekle beraber temel miisteri beklentileri asagidaki gibi siralanabilir

(Fellenstein vd, 2000: 12):

Basit iglemleri tamamlama zamanlarinin kisalmasi
Mal ve hizmetlerin bulunabilirliginin artirilmasi
Pazardaki mevcut talebe daha hizli tepki verebilme
Pazardaki talebin bilgiye daha fazla dayali olmas1

Telekomiinikasyon baglant1 hizinin siirekli gelistirilmesi

Giiniimiizde miisterilerin segebilecegi cok sayida iireticinin ve tedarik¢inin
olmasi, miisteri beklentilerinin artmasina yol acarak giiciin tedarik¢iden miisterilere
kaymasina neden olmustur. Giinlimiiz isletmeleri yiiksek kalitede servis ile diisiik
maliyet dengesini saglayarak calismaktadirlar. Cogu {riindeki ve c¢ogu pazar
boliimiindeki 6nemli nitelik, miisteri talebinin her sey oldugunu kabul etmek ve buna

gore davranmaktir. Isletmeler kendilerini farkhilastirarak miisterilerine yeni degerler
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yaratmaya caligmaktadirlar. Son derece gelisen miisteri hizmetleri, hizli cevap verme

stireleri ve kalite garantileri buna drnek olarak verilebilir (Elagdz, 2006: 91).

Kiiresel rekabete bagli olarak degisen pazarlama anlayisinda yeni ve farkl
anlayislar olusturulmus ve miisteri her zaman bu anlayislarin temelinde olmustur.
Sirketler, dncelikle mevcut miisterilerini elde tutabilmek icin miisterilere uzanan bu tek
ag1 iyilestirmek ve gelistirmek zorundadir. Ciinkii yeni miisteri bulmanin maliyeti

mevcut miisteriyi elde tutmanin maliyetinden ¢cok daha fazladir.

Yeni tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari, mal ve hizmetlerle ilgili bilgilenmeleri,
motivasyonlari, satin alma davramiglari, tilkketim bigcimleri, yasam standartlar1 ve hayata
bakis acilar1 oldukca farklidir. Yeni tiiketicilerin mal ve hizmetlerin kalitesiyle ilgili
beklentileri de cok yiiksektir. Tiiketicilere art1 deger sunan isletme basarili olacaktir

(Bridger vd, 2001: 180).

1.2.4.3 isletmeler arasi Isbirligi

Tedarik Zinciri YOnetimi, hem materyal hem de bilgi akisitnin miisteri
gereklerini karsilayacak sekilde esgiidiimlii bir sekilde yiiriitiilmesini 6n planda tutan bir
yaklasimdir. Ayrica firmalar, arasindaki geleneksel simirlarin yikilarak arastirma ve
gelistirme calismalarinda igbirligi, baska bir firmanin caliganlarinin diger firma
biinyesinde bulunmasi, maliyet yonetimi sistemlerinin paylasilmasi, stoklarin birlikte
kontrolii ve yOnetilmesi gibi alanlarda firmalar arasi ortaklik kurulmasimi gerektirir
(Biiytikdozkan, 2004: 384). Bu nedenle tedarik zinciri i¢inde yer alan isletmeler, halkas1
olduklar1 tedarik zincirlerinden kendilerini soyutlayarak geleneksel alict tedarikgi
iligkilerinde oldugu gibi yalnmiz kendilerinin iistiin oldugu alanlarda rekabet giiciinii elde
etmeleri oldukca zordur. Ciinkii tedarik zincirleri birden fazla organizasyonu ve bu
organizasyonlarin isbirligini kapsayan tek bir organizasyonmus gibi davranmayi

gerektirmektedir.

Tablo 1.2°de geleneksel ve isbirligi esasina dayanan alict tedarikgi iliskilerine
iligkin ozellikler gosterilmektedir. Bu tabloya gore isbirligi esasina dayali iligkiler

isletmelere yeni firsatlar sunmakta ve isletmelerin rekabet giiciinii artirmak amaciyla
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yaptiklar1 degisikliklerde olumlu katkilar saglamaktadir. Bu durumda, isbirligi
modelinin isletmelerin rekabet giicline katkilar sagladig1 ve siirdiirebilir rekabet giicii

icin 6nemli bir ara¢ oldugu soylenebilir.

Tablo 1.2 Rekabetci ve isbirligi modelinin karsilastirilmasi (Giiles, 1997: 1)

UNSUR REKABETCI | ISBIRLIKCI
Tedarikgilerin sayisi Cok Az

Ticari {liskinin siiresi Kisa Uzun
Sozlesmelerin siiresi Kisa vadeli Orta/Uzun vadeli
Tedarikg¢i se¢im kriteri Fiyat Kalite, fiyat vs.
Aragtirma-gelistirmeye katilim | Az veya Hig Cok

Fiyatlama stratejisi Rekabetci Hedef Fiyatlama
Fiyat degisimleri Artma Azalma

Hata yiizdesi Yiiksek Diisiik

Kalite gelistirme Diisiik Yiiksek

Bilgi aligverisi Diisiik Yiiksek

Risk paylagimi Diisiik Yiiksek
Teknolojik destek Diisiik Yiiksek
Karsilikli giiven ve bagimlilik | Diisiik Yiiksek

Kiiresellesen diinyadaki ekonomik iligkilerin vazgecilmez sonucu olan rekabet
kosullarinin farklilagmaya ittigi soylenebilir. Ciinkii firmanin disindaki her sey olarak
tanimlanabilen dis cevredeki en kiiciik bir degisiklik firma icinde yeni degisiklikleri
zorunlu kilmaktadir. Artik amac¢ sadece mal, hizmet, bilgi {iretmek degil firmanin
rekabet amaclariyla diger kurumlarinkini harmanlayarak gelecegi planlamaktir (Demir

vd, 2003: 38).
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1.2.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Karar Asamalari

Bagsaril tedarik zinciri yonetimi bilginin, iiriinlerin ve tiim tedarik zinciri akisiyla
ilgili farkli kararlar gerektirmektedir. Bu kararlar, her bir kararin sikligina ve karar
asamasinin zaman dilimine etkisine bagl olarak ii¢ asamaya ayrilmaktadir (Chopra vd,

2007:9).

1.2.5.1. Tedarik Zinciri Stratejisi ya da Tasarimm

Bu asamada, isletme tedarik zincirini nasil tasarlayacagina, tedarik zincirinin
biciminin nasil olacagina ve her asamadaki siireclerin ne olacagina karar verir. Bu

asamada verilen kararlara ayn1 zamanda stratejik tedarik zinciri kararlar1 da denir.

Stratejik kararlar arasinda, iiretim ve depolama, tesislerin yerlesimi ve
kapasiteleri, degisik yerlerde iiretilecek ve depolanacak {iiriinler, ulastirma sekilleri ve
bilgi sistemi cesidi sayilabilir. Isletme, tedarik zinciri bigciminin stratejik amaglara
uygunlugunu saglamalidir. Tedarik zinciri tasarim kararlari uzun donemli kararlardir ve
kisa donemde degistirilmeleri cok maliyetlidir. Buna bagli olarak, isletmeler karar

verirken Oniimiizdeki donemlerde pazar sartlarindaki belirsizligi de gbz Oniine almalidir.

1.2.5.2. Tedarik Zinciri Planlamasi

Planlama asamasinin sonucu olarak, isletmeler kisa donemli iglemleri ile ilgili
politikalar belirlemelidir. Bu asamada verilen kararlar ile bir 6nceki asamada belirlenen
tedarik zinciri bigimi sabitlenir. Bu bicim planlamadaki kisitlar1 belirler. Planlama,
hangi pazarlara nereden tedarik saglanacagi, stoklarin planlanmasi, liretimin taseron
isletme ile yapilmasi, izlenecek stok politikalari, talebi karsilayamama durumunda
izlenecek politikalar ve pazar promosyonunun Olciisii ve zamanlamasi, kararlarim

kapsar.

Planlama, belirli bir donemde tedarik zincirinin iglevini yerine getirecegi
parametreleri belirler. Isletmeler, planlama asamasindaki kararlarinda talepteki, doviz

kurlarindaki ve rekabetteki belirsizligi gbz oniine almalidir.
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1.2.5.3. Tedarik Zinciri islemleri

Bu asamada zaman dilimi haftalik ya da giinliiktiir. isletmeler,bireysel miisteri
siparisleriyle ilgili kararlar verirler. Tedarik zinciri bi¢imi islemsel diizeyde sabit kabul
edilir ve planlama faaliyetleri de tanimlanmistir. Tedarik zinciri islemlerinin amaci olas1
en iyi sekilde islemsel politikalar uygulamaktir. isletmeler bireysel siparisleri iiretim ya

da stoka yonlendirir, siparisin teslim edilecegi tarihi ve ulastirma seklini belirler.

Islemsel kararlar kisa donemli oldugu igin talep hakkindaki belirsizlik ¢ok azdur.
Amag, belirsizligi en aza indirmek ve belirlenen kisitlara gére performansi en iyi

duruma getirmektir (Kagnicioglu, 2007: 39-40).

Her tedarik zincirinin kendine 6zgii pazar talepleri ve tiretim zorluklar1 vardir.
Her bir karar alam ile ilgili stratejilerin belirlenmesi, bunlara iliskin planlarin yapilmasi
ve islemlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunun icin 6ncelikle yerlesim, liretim,
stok ve tasima kararlarinin optimizasyonu i¢in gerekli faktorler belirlenmelidir. Tedarik
zincirinde bulunan isletmeler Sekil 1.6’ da yer alan kararlar1 gbz 6niinde bulundurarak
secim yaparlar. Karar verilirken duyarlilik ve etkinlik olmak iizere iki nokta onem

kazanmaktadir.

Isletmeler, etkinlik ve duyarlihk arasinda bir denge olusturarak rekabet stratejisi
ile stratejik uygunluk saglamaya caligirlar. Hedefleri gerceklestirmede her arac igin
etkinlik ve duyarlilik tercihi yapilmalidir (Chopra vd, 2007: 44-46). Duyarhlik, temel
olarak igletmenin cirosunda ve biiyiimesinde etkili olurken, etkinlik isletmenin
maliyetlerine etki eder. Bu tercihler dogrultusunda tedarik zinciri yapisina karar

verilmesi gerekmektedir.
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Sekil 1.6. Tedarik zinciri yonetimi kararlarn (Hugos vd, 2006: 7)

1.2.5.3.1. Uretim

Hangi iiriinlerin {iretilecegi, hangi hizmetlerin disaridan alinacagi hangi
iriinlerin hangi iiretim alanlarinda iiretilecegi, hangi tedarikcilerden hangi fabrikalara
malzeme saglanacag iiretimle ilgili stratejik kararlardir. Ust yonetimin stratejik karari
dogrultusunda operasyonel seviyedeki faaliyetlere karar verilir. Uretimle ilgili
operasyonel kararlarda detayl {iretim planlamalar1 yapilir. Bu kararlar ana iiretim plani
yapilmasi, {iretim miktarlarinin makinelere tayin edilmesi, bakim planlamasi, is yiikii
dengelemesi ve kalite kontrol faaliyetlerinin igerir (Giiles vd, 2009: 139). Siparis

talimatlarinin basit olmasi, teknolojik unsurlardan yararlanilmasi bu siireci hizlandirir.

1.2.5.3.2. Stok

Stoklar, genelde miisteri talebindeki beklenmeyen degisimlere ve tedarikteki
belirsizliklere karst korunmak icin ayrica biiylik partilerle tasimanin sagladigi
ekonomiden dolayr tutulur. Biiyiik miktarda stok, gerekli miisteri hizmet seviyelerini
gerceklestirmeyi garantilerken, sistem boyunca maliyetler iizerinde en biiyiik etkisi olan
kalemlerdir. Stoklar tedarik zinciri boyunca hammadde stoku, proses ici stok ve bitmis

iiriin stoku olarak ortaya ¢ikar. Bugiin tedarik zinciri boyunca talep ve tedariki birbirine
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esitlemek kritik bir stratejik aragtirma konusudur ve bu kararlar miisteri hizmet

seviyelerinin belirlenmesinde etkili olan baglica etmenlerdir (Giiles vd, 2009: 138).

Bir tedarik zincirinde hangi asamalarda ne kadar stok tutulacagi ile ilgili ii¢ cesit
karar alinabilir. Birincisi, iiriin i¢in satin alma talebi ile satin alma arasinda talebi
dengelemek icin tutulan stok cevrimidir. Digerleri ise belirsizlige kars1 tutulan emniyet
stoku ile mevsimsel talep artislarina karsi tutulan sezonluk stoktur. Tiim bu kararlar

tedarik zincirindeki belirsizliklere kars1 tampon gorevi goriirler.

Eger isletmenin rekabet stratejisi miisteriye duyarlilik iizerine kurulmus ise,
firma miisterilerine yakin noktalarda biiyiik stoklar bulundurmak zorundadir. Bunun
tersine, rekabet stratejisi etkinlik tizerine kurulmus ise, firmalar etkinligi arttirmak i¢in
stok tasima oranlarini diisiirmek amaciyla merkezi stok alanlar1 kullanmalidir. Yiiksek
stok bulundurmak tedarik zincirini miisteriye karsi daha duyarh yapar. Buna karsin bu

secim stok maliyetlerini arttirarak etkinligi diisiiriir (Chopra vd, 2007: 51- 53).

1.2.5.3.3. Yerlesim

Yerlesim, tedarik zincirindeki {iiretim merkezlerinin cografi olarak nerede
bulunacag ile ilgilidir. Her iiretim merkezinde hangi faaliyetlerin gerceklestirilecegi
yerlesim kararlar1 arasindadir. Bu kararlarin tedarik zinciri yonetiminin maliyet ve
performans: iizerinde biiyiik etkileri vardir. Oncelikle iiretim merkezlerinin say1, boyut
ve konumuna karar verildikten sonra, iiriinlerin nihai miisteriye ulasacagi olanakli
rotalar belirlenir. Yerlesim kararlar1 uzun donemli planlara biiyiik kaynaklar aktarilarak

yapildigi icin temelde olsa da stratejik olsa da operasyonel kararlari igerir.

Miisteriye yakin olmasi icin kurulacak c¢ok sayida tesis etkinligi azaltir,
duyarlilig: arttirir. Eger miisteri talep ederse ve duyarliliga daha fazla 6deme yapmaya
istekli ise o zaman isletme miisterilerine saglayacagi duyarliliga agirlik vermelidir.
Tesisler iizerine karar verirken yOneticilerin temel tercihi tesislerin sayisi, konumlari,
cesitleri ve firmanin miisterilerine saglayacagi duyarlilik olmalidir (Chopra vd, 2007:
48-50). Isletmelerin amaclarina gore tesisin konumuna karar vermeleri ¢ok daha dogru

olacaktir.
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1.2.5.3.4. Tasima

Tasima kararlari, tagima tipine, biiyiikliigiine karar verme, yiik birlestirme
kararlari, tasiyici rota tayini ve arac c¢izelgelemeyi igerir. Ayrica tagima tiiriine karar
verirken bunun stok seviyelerine etkilerini degerlendirmek gerekir. Toplam lojistik
faaliyetlerinin 1/3-2/3’{inli tagima maliyetlerinin olusturdugu goriilmiistiir. Tagima
secenekleri havayolu, karayolu, demiryolu ve denizyolu ulasim sekilleriyle olabilir

(Giiles vd, 2009: 138).

Tasmma kararlari, stok kararlariyla yakindan baglantilidir. Hava nakliyat1 izl ve
giivenilirdir ancak maliyeti digerlerine oranlar ¢cok yiiksektir. Miisteri hizmet diizeyleri

ve cografi konum tagima kararlarinin verilmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Nihai miisteri ihtiyaclar1 géz Oniine alindiginda, tasimacilik, firma rekabet
stratejisini olusturmada onemli bir ara¢ olarak kullanilabilir. Tasima tedarik zincirinin
etkinligine ve duyarhligina etki eder. Ornegin DELL bazi parcalar1 ucakla Uzak
Dogu’dan getirerek stok tutma maliyetini en asagida tutmaya calisir. Hiz, tasima sekli,
taginan miktar tedarik zincirinin duyarliligim arttirirken, etkinligini azaltabilir (Chopra

vd, 2007: 53-55).

1.2.5.3.5. Bilgi

Bilgi diger tiim kararlarin temelidir. Tedarik zincirindeki tiim operasyonlar ve
faaliyetler arasindaki baglantidir. Tedarik zincirinde bilgi iki amagla kullanilmaktadir:

Giinliik faaliyetlerin koordine edilmesi, tahmin ve planlama (Hugos vd, 2006: 13).

Giinliik faaliyetlerin koordine edilmesi diger dort kararin islevini yerine
getirmesi ile ilgilidir. Tedarik zinciri iiyeleri haftalik iiretim c¢izelgelerine, stok
seviyelerine, dagitim giizergahlarina ve depolama noktalarina karar vermek i¢in iiriin

arz ve talebindeki uygun bilgiyi kullanirlar.

Tahmin ve planlamada bilgi hem aylik ve {ic ayhik {iiretim c¢izelgeleri, is
takvimleri gibi taktiksel tahminler icin hem de yeni iiretim merkezleri yapimi, yeni

pazara giris ya da mevcut pazardan ¢ikis gibi stratejik tahminler i¢in kullanihr.
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Bir sirketin deger zinciri ve tedarikgileri ile miisterileri arasinda bilginin kolay
yolla paylasilmasini, alinan kararlarin kisa siirede uygulamaya konmasii saglayacak
sistemler kurmasi diiniin daha iyi raporlanmasini, bugiiniin daha iyi ve kolay
yonetilmesini saglamaktadir. Tedarik zincirlerinin farkli asamalarinda, faaliyetlerin
koordinasyonunda, giinliik islemlerin her bir agamasinda bilgi 6zel bir 6neme sahiptir.
Bu anlamda bilgi diger yonlendirici unsurlari da kapsar bir 6zellige sahiptir. Zincir
ortaklarinin, tedarik¢iden baglayarak nihai tiiketiciye kadar bilgi paylagimi arttikca her
bir ortak icin karlilik da artacaktir (Sen, 2006: 16).

Iyi bir bilgi sistemi isletmelerin etkinliklerini ve duyarliliklarini1 gelistirmelerine
yardimc1 olur. Bilgi arac1 diger araglarin performanslarimin arttiridmasi igin
kullanilabilir. Dogru bilgi isletmelerin stoklarmi ve tasima maliyetlerini diisiirerek
etkinligini arttirir. Daha iyi bir arz talep dengesinin kurulmasini saglayarak duyarlilig

arttirir (Chopra vd, 2007: 58).
1.2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde isletme Siirecleri

Siireg, 6zel bir miisteri ya da pazara uygun bir deger yaratmak i¢in iiriin, bilgi,
fikir, finansal akiglarin yOnetildigi, miisteri odakli faaliyet yapisidir. Tedarik zinciri
kapsami igcinde her isletme diger isletmeler ile birlikte birtakim faaliyetleri
ylriitmektedir. Tedarik zinciri yOnetiminin verimli olabilmesi i¢in, bireysel
fonksiyonlarin entegre faaliyetler ve dnemli tedarik zinciri siirecleri olarak diisiiniilmesi

gerekir.

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu {iiyeleri tedarik zincirinde uygulanmasi gereken

sekiz ana siireci belirtmislerdir (Croxton vd, 2001: 13-14):

e Miisteri Iliskileri Yonetimi

e Miisteri Hizmetleri Yonetimi

e Talep Yonetimi
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e Siparisleri Doldurma

e Uretim Akis Yonetimi

e Tedarikci Iliskileri Yonetimi

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

fade Yonetimi

1.2.6.1. Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri iligkileri yonetimi (CRM), isletmelerin miisteriyle olan iliskisini
yonetmek i¢in gerekli olan gorevlerini yonetmesi ve bunlar1 gerceklestirirken de
teknolojiden yararlanan bir yOnetim stratejisidir. Giliniimiiziin yogunlagsan rekabet
kosullari, miisteri ile kurulan olumlu iligkiler isletmelere rekabet avantaji
kazandirmaktadir. Rekabet avantaji saglayan bircok siire¢ taklit edilebildigi halde

miigteri ile isletme arasindaki iligki taklit edilemez olup, tistiinliigiinii korumaktadir.

Miisteri yoneticileri siirecleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri
olmayan faaliyetleri azaltmak icin belirlenen Oonemli miisterilerle birlikte caligirlar.
Ayrica bu siireci yoneten boliim tarafindan tek tek miisterilerin karliliklarim1 ve ayni
zamanda firmanin bu miisteriler iizerindeki finansal etkilerini 6lgmek {izere performans

raporlar1 hazirlanir (Ozdemir, 2004: 91).

CRM’ de dogru bilginin yonetilmesiyle, hem karli miisterilere odaklanmlarak

maliyetler diisiiriilir, hem de karli miisteri bazinda devamlilik saglanir.
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1.2.6.2. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri hizmetleri yonetimi, isletmenin miisteri tarafindan goriilebilen yiiziidiir.
Miisteriler, bu hizmetler sayesinde, tiretim ve lojistik gibi fonksiyonlarin neticesinde
elde edilen tasima zamanlari, iiriin temini, satis sonrast destek, {iriin ya da hizmet

anlagmas1 gibi bir¢ok konu hakkinda tam zamanh bilgiler edinmektedir.

Miisteri hizmetlerinden bazilar1 asagida yer almaktadir:

e  Teslim sikligi,

e Siparis cevrim zamant,

e Teslimde dogruluk ve giivenirlilik

e Dokiimantasyon dogrulugu

e Tedarikin siirekliligi

e Uriin ya da servis ile ilgili problemlerde sikdyetler ve danigma hakki

e Isletmenin satis ve satis sonrasindaki kalite

1.2.6.3. Talep Yonetimi

Talep yonetimi, talep ile ilgili bilginin miisteri veya nihai kullanicilardan dagitim
ve iretim kanali boyunca tedarikgilere siirekli olarak akmasini saglar. Ortak amaci
miigteri talebini karsilamak olan bu siirecte miisteri ihtiyaglar1 ve tedarik zinciri

olanaklar1 dengelenmeye calisilir.

Talep yOnetimi siireci, talep tahmini ve bu tahminle iiretim, satin alma ve
dagitim1 uyumlastirmay1 kapsamaktadir. Bu siire¢ aynm1 zamanda faaliyetlerin durdugu
beklenmedik durumlara doniik alternatif planlar gelistirmek ve bu planlar1 yonetmekle

de ilgilenir (Ozdemir, 2004: 92).

1.2.6.4. Siparisleri Doldurma

Tedarik zinciri yonetiminde siparislerin doldurulmasi onemli bir role sahiptir.

Bu siirecte, isletmenin miisteri ihtiyaglar1 en iist diizeyde karsilanirken, toplam siparis
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teslim maliyetlerini diisiirecek bir ag kurulmalidir. Miisteri siparislerinin etkili ve
verimli bir sekilde doldurulmasi i¢in tiretim, pazarlama ve lojistik faaliyetlerin

biitiinlestirilmesi gerekir.

1.2.6.5. Uretim Akis Yonetimi

Tedarik zinciri yoOnetiminde {iretim akig1 yoOnetimi siireci, iirlinleri liretim
merkezlerinden hareket ettirmeyi ve tedarik zincirinde esnek iiretim prosesleri ile dogru
iriin gruplar elde etmeyi, uygulamay1 ve yonetmeyi icerir. Miisteri ihtiyaclarin1 temel
alan ¢ok cesitli iiriinler, dogru zamanda ve en diisiik maliyetle iiretilip {iretim merkezine
dogru cekilir. Isletmeler i¢in amaglanan planlama, imalat faaliyetleri, iiretim esnekligi
gibi faaliyetler tedarik zincirindeki {iireticiyi asarak tiim tedarik zinciri boyunca

yayilmalidir.

1.2.6.6. Tedarikci liskileri Yonetimi

Tedarikg¢i iliskileri yonetimi (SRM), tedarik¢i taban1 azaltma, tedarikci se¢imi,
tedarik¢i sertifikasyonu, tedarikgilerle iletisim ve bilgi paylasimi gibi unsurlar iceren
alici-tedarikgi iligkisini tanimlar. Isletmeler SRM ile birlikte stratejik tedarikgcilerle olan
iligkilerine odaklanarak, {iretim akisini destekleyecek iirlin ve hizmet anlagsmalariyla

dinamik iligkiler gelistirmelilerdir.

1.2.6.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Giiniimiiz pazarlarinda yeni iiriin gelistirme ve bu iiriinlerin pazara sunulmasi
hayati 6neme sahiptir. Rekabet avantajina sahip olmak isteyen isletmelerin, tirlinlerdeki
yasam egrilerinin ¢cok kisa olmasindan dolayi, miisterilerinin ihtiyaci olan iiriinleri ¢ok
kisa zamanda pazara sunmasi1 gereklidir. Tedarik zincirindeki tedarik¢ilerin ve ana
miigterilerin kisa zamanda pazara ¢ikmak icin iiriin gelistirme siireglerini entegre

etmeleri gereklidir.
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1.2.6.8. iade Yonetimi

Tedarik zincirinin geleneksel uygulamalarinda, iiriin akist nihai kullamic ile
bitmektedir. Ancak giinlimiizde tedarik zinciri fonksiyonlarmin 6nemli bir kismu,
iriinlerin nihai kullaniciya tesliminden sonra gerceklesmektedir. Etkili iade yOnetimini
uygulayan igletmeler hem iiriin iadelerini azaltirlar hem de geri doniisiim imkanindan
yararlanirlar. Boylelikle siirekli bir rekabet avantaji sayesinde verimliliklerini

artirabilirler.

Giiniimiizde miisterisinin geri doniisiime verdigi Onem ve atiklarin imhasi
hakkindaki yerel yasal sinirlamalar isletmelerin tedarik zinciri ydonetiminin bu konudaki
yaklasimlarm kullanmasim saglamistir. lade yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin
iadeler, ters lojistik gibi hem isletmeler hem de isletmeler arasi faaliyetlerini ifade

etmektedir.

Tedarik zincirinde hem lojistik hem de ters lojistik akist s6z konusudur.
Genellikle lojistik isletmeler tarafindan rekabet avantaji yarattigi gerekgesiyle
onemlidir. Ancak, lojistik faaliyetleri ayn1 zamanda ters lojistigi de gerekli kilar. Sekil
1.7°de bir tedarik zinciri yOnetimindeki lojistik ve ters lojistik siireclerini

gostermektedir.

Lojistik Yonetim Konseyi’ne gore ters lojistik hammadde, siire¢ icindeki stoklar,
bitmis iirlinler ve bunlar ile ilgili bilginin tiiketim noktasindan kaynaklandiklar1 yere
kadar olan akigin degeri yeniden kazanmak veya tam imha edilmek icin verimli ve
maliyet agisindan etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi

siirecidir (Krumwiede vd, 2002: 326).
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Sekil 1.7 Lojistik ve Ters Lojistik (Krumwiede vd, 2002: 327)

Ters lojistik basta olmak iizere tiim iadelerle ilgili siireclerinin dogru bir sekilde
uygulanmasi, tedarik zinciri yonetiminde ters {iriin ve bununla ilgili tasima ve kredi
akisin1 verimli bir sekilde uygulamak, istenmeyen {iriin iadelerini azaltmak gibi bir¢ok

yarar saglamaktadir.

1.3. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE DIS KAYNAK KULLANIMI

Siddetlenen rekabet, hizmet Kkalitesindeki beklentilerin artisi, miisteri
profilindeki degisim ve artan talep egilimleri gibi kiiresel isletme dinamikleri,
isletmelerin sahip olduklar1 giicler ve 6z yeteneklerini tekrar gézden gecirmelerini
gerekmektedir. Artik isletmeler kendi temel yetenekleri iizerinde daha fazla durmakta,
temel olmayan is siireclerini ise, digaridan hizmet saglayan isletmeler {izerinden

gerceklestirmektedirler.

Dis kaynak kullanimi (outsource), bir kurulusun i¢ isleri kapsamindaki bazi
fonksiyonlarim yiiriitme ve bu fonksiyonlar hakkinda karar verme yetkisini, belirli bir
kontrat kapsaminda, dis kaynakli baska bir kurulusa devretmesi islemidir. Devretme

islemi sadece bazi faaliyetlerle sinirli kalmayip ayni zamanda iiretim faktorlerini ve
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karar verme yetkisini de kapsayabilir. Uretim faktorlerinden kasit, faaliyetlerin
ylriitiilmesi i¢in gerekli olan kaynaklardir. Bu kaynaklar insan, yetenek, techizat,

teknoloji vb. olabilir (Giil, 2005: 14).

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin kendilerine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlerine odaklanmalarin1 ve asil faaliyet alanlarina girmeyen konularda ise
spesifik olarak o konuda uzmanlagmis firmalardan yararlanmak yolu ile faaliyet
gostermelerini 6ngodren bir yonetimi stratejisidir. Alanlarinda en iyi olmak i¢in rekabet
eden isletmelerin bagvurduklart bir strateji olan dig kaynak kullaniminda, isletmeler
faaliyetlerini sahip olduklar1 temel yetenekler ile sinirlamak ve diger faaliyetleri o
konuda kendisinden daha fazla temel yetenege sahip isletmelere birakma yolunu tercih

etmektedirler (Gilley vd, 2000: 763).

Elmuti vd. (1998) isletmelerin dis kaynaktan yararlanma sebeplerini donemsel
olarak incelemis, kisa vadeli ve uzun vadeli sebepler basligi altinda toplamistir. Kisa
vadeli dis kaynaklardan yararlanma nedenleri isletmede mevcut olmayan kaynaklarin
temini, operasyonel maliyetlerin kontrolii ve azaltilmasi, nakit akis1 olusturmak, mevcut
sermayeden yararlanmak iken uzun vadeli nedenler ise hazir kaynak bulundurmak,
riskleri paylagsmak, yeniden yapilandirmaya hiz kazandirmak olarak belirtilmistir (Giiles

vd, 2009: 124).

Tedarik zinciri yonetiminde dis kaynak kullanim1 maliyet avantaji ve isletmenin
temel yeteneklerinin gelismesine katkida bulunarak, isletmenin pazar degeri tizerinde
onemli bir rol kazanmasim saglar. Ancak stratejik siireclerde dis kaynak kullanim1 uzun

vadede isletmenin zarara ugramasina sebep olabilir.

Genellikle disaridan temin edilmeyen siire¢ler ise sunlardir (Giil, 2005: 14):

e Stratejik planlama fonksiyonu yonetimi
¢ Finansman yonetimi
® YoOnetim danismanligi yonetimi

e Tedarikcilerin kontrolii
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e Kalite yonetimi

e Pazara iliskin konularin denetimi

1.3.1 D1s Kaynak Kullammminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

1.3.1.1. Avantajlan

Temel Yeteneklere Odaklanma: Bir igletmenin bir yandan hammadde alip iiretim

yaparken; diger yandan mamullerin depolanmasini, tagimasini ve miisterilere teslimatini
aksatmadan yiiriitmesi olduk¢a zordur. Bunu fark edip temel yeteneklerine odaklanan,
diger hizmetleri dis kaynaklardan saglayan isletmelerin rekabet giicii artacaktir (Elagoz,
2006: 116). Dis kaynak kullanimi isletmenin en iyi yaptigi islere yonelmesini ve

yonetimin 6nemli ve stratejik konulara daha fazla odaklanmasin saglar.

Maliyet Yiikiiniin Azalmasi: Dis kaynak kullanan isletmeler, maliyetlerini

bilerek onceden onlem alirlar. D1s kaynak kullanimi sayesinde iiretim maliyetleri diiser,
liretim merkezi ve ekipman yatirimlar1 da azalir. Uretim kapasitesi ile ilgili bu azalan
yatirimlar, sabit maliyetleri diisiiriir ve daha diisiik bir basa bas noktasi saglar. Bu

maliyet avantajinin, isletmenin kisa donem finansal performansina biiyiik etkisi vardir.

Tedarik zinciri yOnetimi agisindan konunun daha genis bir perspektiften
degerlendirilmesi gerekir. O zaman sadece tasima maliyetlerinin degil, tim zincir
faaliyetlerinin maliyetlerinin diisliriilmesinin ve mamullerin miisterilere zamaninda

ulastirilmasinin 6nemi fark edilecektir (Elagoz, 2006: 117).

Uzmanlik ve Gelismis Is Siirecleri: Isletmeler faaliyetlerin bir boliimiinii dis
kaynak saglayan firmalara aktardiklar1 i¢in, kendi sorumlulugundaki siire¢ler hakkinda
uzmanliga, gilice ve dikkate sahip olurlar. Boylece siire¢ ve prosediirleri azaltarak,

stirekli olarak hizmetlerini gelistirmeye odaklanirlar.

Esneklik: Isletmeler, ani degisimlere uyum saglayabilmek icin esnek bir yapiya
sahip olmaldir. D1 kaynak kullanimi isletmelerin siireclerini azaltarak yalin yapilar
haline gelmesini saglar, cevredeki degisikliklere biirokrasi maliyetlerini yiikseltmeden

cok cabuk cevap verme olanagi tanir.
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Risk Dagilimi: Her isletme, her yatirnminda belirli bir risk tagimaktadir.
Faaliyetlerin bagka bir isletmeye aktarilmasi, yatirim maliyetlerini azaltarak, isletmenin

riskini dagitmasina yardimci olur.

Hiz: Isletmeler dis kaynak kullammi sayesinde yapisal olarak kiiciilmeye
gitmektedirler. Boylece miisteriye odaklanma ve yeniliklere uyum gibi bircok siirecte

onemli Olciide hiz kazanilmaktadir.

Kaynaklarin yeniden dagilimi: Dis kaynak kullanan bir isletme, ©nceden

kullandig iretim araglarini elinden ¢ikararak, onemli bir kaynak transferi saglayabilir.

1.3.1.2. Dezavantajlari

D1s kaynak kullammminda yukarida sayillan faydalarina karsin isletmeye ozel
bilgilerin sizma ihtimali ya da tedarik¢i isletmeyle ortak bir kiiltiiriin olusturulamamasi

gibi durumlar s6z konusudur (Giiles vd, 2009: 126).

Di1s kaynak kullanimina bagimliliktan kaynaklanan en ciddi tehditlerden biri, dig
kaynaklar1 kullanan isletmelerde yeniligin azalmasidir. Dig kaynak kullanimi uzun
donemli arastirma gelistirme rekabetciliginin azalmasina sebep olabilir. Dolayisiyla
isletmeler, iirlin ve siire¢ yenilikleri, firsatlar1 sunabilecek yeni teknolojik

degisikliklerden uzak olacaklardir (Gilley vd, 2000: 766).

Dis kaynak kullaniminda yaganan sorunlar asagida belirtilmistir (Keskin, 2006:
73):

e Sozlesme hiikiimlerinin yerine getirilmemesi
¢ lsletme mahremiyeti ve teknoloji hirsizligt
e Dis kaynak hizmeti veren kurum iizerindeki etkiyi kaybetme

e Calisma huzurunun bozulabilme tehlikesi
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1.3.2. Uciincii Parti Lojistik

Bilisim ve enformasyon teknolojisindeki gelismelerin lojistik hizmetlerin dnemini
artirmastyla tasima, dagitim, stoklama gibi hizmetleri igeren 3. Parti Lojistik (3PL-Third
Party Logistics) kavrami ortaya cikmustir. Isletme icerisindeki karmasik lojistik
faaliyetlerin gerceklesmesinde digsal kaynaklar kullanilmasi ile yiiriitillen faaliyetler
“liglincli parti lojistik” (3PL) olarak tamimlanmaktadir. Burada sozii edilen “iigiincii
parti” kavraminin net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in bunun dncesindeki birinci ve ikinci

parti kavramlarinin da agiklanmasi gereklidir (Canci vd, 2003: 43).

e Birinci parti; iiretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,

e ikinci parti; birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) konumundaki
isletme,

o Ugiincii parti ise lojistik aracilar; freight forwarder, hizmet saglayici, tasiyici,

antrepo isletmecisi vb.

Isletmelerin tigiincii parti lojistigi kullandiklar1 alanlar Sekil 1.8°de gosterilmistir:

Génderici
Ing Eawnale \\
Ciperasvonlar: - Tedarile Zinciri

aPrL

Forwarder Eilg Tekn?_lo_]1s1
Diestegi

\\‘:‘ Entegrasveonu
Freight / \

Sénderici

.
Isletme Tci Isletme Lojistilc

Tl —
Operasyonlar Departmani

\. Bilgi Teknolojisi
\ Destegi

Sekil 1.8. Uciincii parti lojistik (Canci vd, 2003: 44).
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Bir firmanin 3PL saglayicisi ile caligma karar1 almadan once ilk olarak dikkat
etmesi gereken unsur, aym isin kendisi tarafindan yapilmasi durumunda karsilasacagi
maliyetlerdir. Boylelikle disaridan bir firma ile ¢aligmanin o is i¢in maliyetler agisindan
avantajli olup olmadig: karsilastirilabilir. Daha sonra 3PL saglayic1 firmalar arasindan
firmanin lojistik planlarin1 karsilamasina en iyi sekilde yardimci olabilecek 6zellikte ve

uzmanlik alanina sahip olan1 tercih etmelidir (Simchi-Levi vd, 2000: 129).

1.3.3. Dordiincii Parti Lojistik

Dordiincti parti lojistik kavrami, iiglincli parti lojistik firmalarinin yetersiz
kalmas1 nedeni ile 1990’lardan sonra lojistik sektoriinde goriilmeye baslandi. Genelde
tagima, pisirme ve depolama gibi belli alanlarda yogunlasan {icilincii parti lojistikgileri
isletme ve kurumlarm karmagik lojistik gereksinimlerine cevap veremez oldular. Bu
ac1g1 kapatmak maksadiyla 4PL, karmasik lojistik zincirin ¢oztimleri iizerine uzmanlik

seviyesinde hizmet verir (Keskin, 2006: 76).

4PL  yaklasimi, tedarik zinciri yOnetimi kapsamindaki tiim siire¢ ve
fonksiyonlarin dis kaynak kullanimina agilmasidir. Dolayistyla 4PL kullanimindaki
sorumluluk ve risk, 3PL kullanimindaki sorumluluk ve riskten ¢ok farklidir. 4PL’de
artik hizmet saglayici stratejik bir is ortagi haline gelmistir (Giiles vd, 2009: 131).

1.4. TEDARIK ZINCiRi PERFORMANSI VE BIiLiSiM TEKNOLOJILERi

1.4.1. Tedarik Zinciri Performansi

Tedarik zincirinin karmagikhigi arttikca, tedarik zincirinin tiim iiyelerinin
ihtiyaclarimin dengelenmesi giiglesmektedir ve {iyeler arasinda karsilikli giivenin
saglanmasinda izleme ve dlgme faaliyetleri kritik basar1 unsurlar1 olmaktadir (Lyman

vd, 2002: 615).

Bir tedarik zincirinin performansim Olgebilmek icin objektif performans
bilgilerine sahip olunmasi1 gerekir. Bu bilgiler, asagidaki kriterleri kapsamalidir
(Handfield vd, 1999: 45):
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e Sunulan iiriin ve hizmetler
e Satiglar

e Pazar Pay1

e Maliyetler

e Kalite

e Sevkiyat

e (evrim zamanlar1

e Kullanilan varliklar

e Etkin cevap verebilme

e  Miisteri hizmetleri

Tedarik zinciri performansimin etkin bir sekilde olciilebilmesi, tiim isletmenin
performansinin da gelismesine katkida bulunmaktadir. Diizgiin ¢alisan bir performans
Olciim sisteminin bulunmayis1 isletmelerde tedarik zinciri yOnetiminin etkinliginin

oniindeki en 6nemli engellerden birini teskil etmektedir (Handfield vd, 1999: 60).

Tedarik zincirinde performans, isletmenin stratejileri, amaclar1 ve Oncelikleri
dogrultusunda belirlenir. Tedarik zinciri performansinin Slgiimiinde hangi Olgiitler
kullanilirsa kullanilsin, amag, tedarik zincirindeki iiyelerin tek tek degil bir biitiin olarak
tedarik zinciri toplam performansinin dl¢iilmesidir. Bu siirecte diger énemli noktalar,
tedarik zincirinde kargilikli giiven olusumu, stok bulundurma orani, stok devir hizi ve
tedarik zincirinin degisen miisteri ihtiyaglarina adaptasyon yetenegi olarak gosterilebilir.
Tablo 1.3’te rekabet Onceligine gore stratejik, taktik ve operasyonel yonetim

seviyelerinde kullanilan hem nitel hem nicel performans dl¢iitleri gosterilmektedir.
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Tablo 1.3. Rekabet oncelikli tedarik zinciri performansi 6lciitleri (Gunasekaran

vd, 2001: 83-84)

Yonetim
Seviyesi
Stratejik Taktik Operasyonel
Rekabet
Onceligi
Maliyet -Yatirimuin getirisi -Toplam Tasima -Uretim Maliyeti
-Nakit akis devri Maliyetleri -Bilgi Tasima Maliyetleri
-Stok Tasima Maliyetleri
Kalite -Tedarik¢inin hatasiz -Tedarik¢inin kalite ile | -Teslim edilen {iiriinlerin kalitesi

teslimat seviyesi

ilgili problemlere cevap

verebilme yetenegi

-Hatasiz teslimatlar

Esneklik -Uriin ve hizmet gesidi | -Acil teslimatlari -Kapasite Kullanimi
-Ozel miisteri karsilayabilme
ihtiyaglarinin
karsilayacak hizmet
sistemlerinin esnekligi
Teslimat -Toplam devir zamani -Teslimat inanirlig: -Teslimat siklig1

-Miisteri itiraz siiresi
-Teslimat performansi

-Teslimat siiresi

1.4.1.1. Nitel Performans Olgiitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak

tanimlanamayan nitel performans Slciitleri sunladir:

1. Miisteri memnuniyeti: Miisteri memnuniyetinin derecesi, alinan servis ya da tiriinler

belirlenir ve bu hem i¢ hem de dig miisterilere uygulanabilir.

2. Esneklik: Talepteki dalgalanmalara kars1 tedarik zincirinin verebilecegi yanitin

derecesidir.

3. Bilgi ve malzeme akisinin entegrasyonu: Tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim

asamalar arasindaki bilginin akisi ve malzemelerin taginmasinin derecesidir.
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4. Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iliskilerin hepsi dogal risk igerir. Etkili risk

yonetimi, bu risklerin etkisini minimize etmenin derecesi olarak tanimlanar.

5. Tedarik¢i performansi: Hammaddelerin tiretim firmalarina zamaninda ve iyi kosullar

altinda dagitilmasinin derecesidir.

1.4.1.2. Nicel Performans Olciitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak ifade

edilebilen nicel performans iki adet ana unsurdan olusmaktadir.

1. Direkt olarak maliyete ya da kara dayal1 amac.

2. Miisteri sorumlulugunda dayali amac.

1.4.1.2.1. Maliyete Dayah Olciitler

1.Maliyet minimizasyonu: En ¢ok kullanilan aractir. Maliyet genel olarak tiim tedarik

zinciri i¢in ya da 6zel is birimleri i¢in minimize edilir.

2. Satiglarin maksimizasyonu: Satig karini ya da birim satiglarin sayisini arttirmaktadir.

3. Kar maksimizasyonu: Kar1 maksimize etmeyi amaclar.

4. Yatirim geri doniis maksimizasyonu: Uretim igin yapilan yatirimin geri doniis oranini

maksimize etmeyi amaclar.

1.4.1.2.2. Miisteri Sorumluluguna Dayal Olciitler

1. Doluluk oran1 maksimizasyonu: Miisteri sipariglerinin zamamnda eksiksiz olarak

yerine getirilmesinin maksimizasyonunu amaglar.

2. Uriin gecikmelerinin minimizasyonu: Planlanan iiriin dagitim tarihi ile gergeklesen

tiriin dagitim tarihi arasindaki zaman miktarinin minimize edilmesini amaclar.
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3. Miisteri teslim siiresinin minimizasyonu: Siparis verildigi zamandan siparigin miisteri

tarafindan alinmasina kadar gecen zamanin minimize edilmesini amaclar.

4. Tedarik siiresinin minimizasyonu: Bir iiriiniin {iretimine baglanmasindan, o islemin

bitisine kadar gegen siirenin minimize edilmesini amaglar (Sen, 2006: 18).

Tedarik zincirinde etkin bir yonetim i¢in performans olgiitleri tim tedarik
zincirini kapsamalidir. Hem nicel oOlciitlerin hem de nitel Olgiitlerin yaninda,
operasyonel, taktiksel ve stratejik seviyede de smflandirilma yapilmali ve bu
dengelenmis bir yaklasim olmalidir. Sonug¢ olarak, her isletme iiriin ve servislerini daha
hizli, olabilecek en diisiik maliyetle, en uygun tiriin/servis dzellikleriyle ve en iyi toplam
degerle pazara sunmak i¢in tedarik zinciri yeteneklerinden yararlanmaya ihtiyac

duymaktadir (Gunasekaran vd, 2001: 73-86).

1.4.2. Tedarik Zinciri Performansinda Bilisim Teknolojilerinin Rolii

Giiniimiiz diinyasinda isletmelerin bireysel performansi yerine yer aldiklar
tedarik zincirlerinin biitiiniiniin olusturdugu performanstan soz edilmektedir. Bu
ortamda isletmelerin rekabetci kalabilmeleri icin birlikte caligtiklar1 tedarikgileri ve
miisterileri ile igbirligi yollarin1 daha da ileri gotiirerek is ortakligi prensibi ile hareket
etmeleri, giiven ortami olusturmalart ve is siireclerini birbirlerine ag¢malari
gerekmektedir. Tedarik zinciri yOnetiminin temelinde bilgi iletisim teknolojileri
yatmaktadir. Internetin hizla yaygmlasmasi, elektronik ticaret gibi gelisen bilgi
teknolojileriyle isletmelerde biitiinlesme ve isbirliginin deger yaratict bicimde yayildigi

goriilmektedir.

BT nin tedarik zincirinde temel amaci, iiretim noktasini teslim ya da satin alma
noktasina baglamaktir. Temel konu iiriiniin fiziksel yolunu izleyen bilgiye sahip
olmaktir. Boylece, gercek veriye dayanan planlama, izleme ve teslimat siiresi

tahminleri yapilabilir (Kagnicioglu, 2007: 64).

Elektronik ticaret, elektronik veri degisimi, barkod, veritabanlari, e-mail,

elektronik para transferi, intranet, internet, web siteleri, satis terminal noktalari,
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biitiinlesik  kaynak planlama sistemlerini (ERP) kapsamaktadir. E-ticaret
uygulamalarimin basaris1 fiziksel deger zinciri faaliyetleriyle sanal deger zinciri
faaliyetlerinin biitlinlestirilebilmesine baghdir. E-ticaret, isletmeler icin bir alternatif
olmaktan, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in bir kosul olmaya dogru hizla

ilerlemektedir (Yiiksel, 2002: 271-272).

EDI (Elektronik veri degisimi), tedarik zinciri iiyelerinin siparis isleme, {iretim,
envanter, muhasebe ve tasima konularinda birbirlerine elektronik ortamda birbirlerine
baglanmalarini saglar. Tiim kanal iiyeleri arasinda kagit islemlerinin azaltilmasi ve
siparigler, teklifler, ddemeler ve zaman cizelgeleri gibi konular hakkindaki bilginin
paylasilmasint saglar (Handfield vd, 1999: 31). Tam zamaninda iiretim prensiplerinin
gerceklestirilebilmesi, biiylik olciide tedarik zinciri tiyeleri arasinda koordinasyonun
saglanabilmesine bagli olmaktadir. EDI, sipariglerin bilgisayarda izlenebilmesini ve tam

zamaninda teslimatin gerceklestirilebilmesini miimkiin kilar (Tan, 2001: 45).

Internet, hangi iiriine talep oldugunu, stok diizeyini, iiretim planlar1 vb. iliskin
bilgilerin isletmeler arasinda akisim saglayarak tedarik zinciri faaliyetlerinin

yonetilmesinin etkinligini artirmaktadir (Yalginer, 2004: 94-95).

Internetin, isletmelerin mevcut veya potansiyel tedarikgileri, arac1 isletmeleri ve
miigterileri ile olan iletisiminin artmasinda énemli bir rolii bulunmasi, internet tabanli
TZY nin 6nemini bir kat daha artirmistir. Garcia-Dastuque ve Lambert (2003) internetin
daha etkin TZY’nin nasil gerceklestirebilecegi iizerinde caligmalarda bulunmus ve
internet tabanlt TZY’nin O6zellikle elektronik ortamda siparis verme, faturalama ve
O0demelerin yapilmasiyla maliyetlerinin diisiiriilmesinde ve tedarik¢i iletisiminin
arttirilmasinda igletmelere énemli yararlar1 oldugunu ifade etmislerdir (Barutgu, 2007:

133-137).

E-tedarik mamul, hizmet ve ilgili bilgilerin dogduklar1 noktadan tiiketim
noktasimna kadar, dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru yerde karsilanmasim
saglayacak sekilde elektronik ortamda verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi siirecidir. E-tedarik’in en etkili faydasi Aberdeen Group tarafindan
yapilan bir aragtirmada belirlendigi sekliyle e-kaynak stratejisinden isletmenin

saglayabilecegi faydalardir. Bunlar materyal maliyetlerinde %5-%20 azalma, kaynak
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cevrim zamaninda %25-%30 azalma ve pazara giris zamanminda %10-15’lik

iyilesmelerdir (Giiles vd, 2009: 37-39).

Elektronik veri degisimi, e-tedarik ve internet uygulamalar1 tedarik zinciri
performansimt artirict etkiler yapan 6nemli gelismeler olmakla birlikte, bu teknolojiler
disinda tedarik zinciri performansina etki eden ve yaygin kullanilan bilisim

teknolojilerine iliskin degerlendirmeler Tablo 1.4’te gosterilmektedir.

Tablo 1.4. Tedarik zinciri performansinin artirllmasinda yararlanilan teknoloji
uygulamalan (Bediik, 2009: 94)
Teknolojinin Ad: Igerik

Uriin Verl ¥ énetinu Uriin Veri Yéneting (Product Data Management - PDM) yazilmlarn,
irin gelitimme sirecinm bir parcas olarak degerlendirilebilir. PDM
araglan, tasanm miihendishfine yardmer olarak imalat siireg
entegrasyomuu  kolaylagtmmakta ve isbuligme dayal mithendisligi
(collaborative engineenmg) desteklemede kullamlmaktadir. Aynea,
iretimdeki kalite sipesifikasyonlan hurdalar, yeniden igleme, durnglar
ve bunlarla ilgili apabizler igin kullamlacak takmm'techizat da

tammlanabilmektedir
Migtert Ihgkilen Siirekli ve yermde iletizim yoluyla miisteri davramiglanim anlamaya ve
T énetimi etkilemeye yonelik kuramsal bir yaklagm olan Miigteri Iligkileri

Yénetinn {Customer Relationship Management - CEM); izletmelenin,
dogru miigteriye, dofm iinin ya da lizmetle, dogm zamanda ve dogm
kanallardan ulasmasim saglamaktadr Bu aracm  kullamimasinda
farkh bilisim tfeknolojisi  yazihmlan

kullamlabilmektedir.
Tedark Zincin Tedarik edilecek hammadde ve malzemelenn planlanmas, talep
Planlama Sistemi planlama, ilen planlama ve cizelgeleme gili tedank zincin planlama

sistemlert, i3 ortanunda sik rastlanan defisikhiklerle wyum iginde simrh
malzeme ve kapasite kaynaklanm koordine eden uygnlamalardir. Bu
sistemler, genellikle wzun dimenn kapsayan stratejik ve taktiksel

planlama konularmda kullamhbrlar
Deepo Yénetim Depo Yimetim Sistemlen, gindenlen mamullenn almmasmdan
Sistemleni sevkivatma kadarki siiregte depomun i¢imdeki stok hareketlerinin

izlenmesi ve kontrol edilmesimde kullamlan sistemlerdir. Cok sayida
depommn olnstumubip, takip edilebildifi depo yonetim sistemi ile tiim
depolarn metkezi bir sistem fizermden kolayhkla yonetilmesi, girig ve
gikislainnm  kaydedilmesi  we  konmfrol  edilmesi  Lolaylikla

saglanabilmektedir
Cografi Biligim Cografi Biisim Sistemlen, cofrafi weya mekdnzal koordinatlar
Sistemlen tarafmdan belirlenen wven ile ¢ahymak tizere olugturmbmug, cografi

bilgiyi tutan, saklayan, amaliz eden we sergileyen bir donamm ve
vazihm sistemidhr  Bileilerm tek bir sistem icensmde toplamp
bilgisayara aktanlmas:, saklanmasi, degisik bilimsel ve pratik
modeller kullamilarak analiz edilmesi, harita fizerinde istemldig
sekilde bityiik kagitlara qikartlmas, gorintilemmnesi, verilen
grafiklerle gostererek yine hanta fizerme yerlestinilmesi cografi hligim
sistemlerun tanmm olugtmmaktadr. Gimlen bilgilern dogr ve tam
olmas:, bu bilgilerm sadece neyin nerede oldugu bilgileriyle degil,
fiziksel vapilara ait defay belirten Gzelliklenn de yer almas:
gerekmektedir
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1.4.3. Bilgi Paylasimimn Tedarik Zinciri Performansi Uzerine Etkileri

Giiniimiizde tedarik zincirlerinin ¢evik olmasi gerekmektedir ve tedarik
zincirlerinin ¢evikligi, tahmin edilemeyen degisimler karsisinda hizli tepki verebilme
yetenegine  baglh  olduguna  gore  tedarik  zincirlerinin  performansinin
degerlendirilmesinde hiz ve esneklik Olgiitleri kesinlikle yer almalidir. Tedarik
zincirlerinin etkinliginde, tedarik zincirinin iiyeleri arasindaki iligkilerde giiven unsuru
da cok onemlidir. Tedarik zincirinin tiim {iyelerinin bilgi paylagimina goniillii olmalar1
gerekmektedir ve tedarik zincirinin {iyeleri arasindaki giiven unsurunun ve bilgi
paylasiminin derecesi, tedarik zincirinin performansimn degerlendirilmesinde 6nemli

bir 6l¢iit olmaktadir (Yiiksel, 2004: 152).

Isletmeler, bilgi paylasimma, giiclerini kaybetmelerine neden olacagin
diistinmelerinden dolayi, olumlu bakmayabilmektedirler. Bu anlayis tedarik zincirinde

bilgi akisinda sorunlara neden olmaktadir (Croom, 2000: 73).

Tedarik zincirlerinde bilginin aktarimi esnasinda ortaya cikacak aksakliklar ya
da carpitmalar tedarik zinciri boyunca ilerlerken maliyetleri artirmakta ve her bir iiye
icin olumsuz sonug¢larin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Kirbag Etkisi olarak bilinen

bu bilgi carpitmasinin tedarik zinciri performansina etkisi Tablo 1.5’te 6zetlenmistir.

Tablo 1.5. Bilgi carpitmasinin tedarik zinciri performansina etkisi (Chopra vd,
2007:501)

Performans Olgiitii Kamg1 Etkisinin Sonucu
Uretim maliyetleri Artar

Stok maliyetleri Artar

Ikmal zamam Artar

Tagima maliyetleri Artar

Yiikleme ve karsilama Maliyetleri Artar

Uriiniin bulunurluk seviyesi Azalir

Karhilik Azalir
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1.5.TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

1.5.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi isletmeye rekabet avantaji kazandirmaktadir.
TZY’nin temel faydasi, zincirdeki isletmelerin tiim faaliyetlerini icerecek sekilde
planlama yapmas1 ve bu sayede hepsini ortak bir faydada bulusturmasidir. Bu ortak
fayda isletmeler arasindaki igbirligi ve yogun iletisim sonucunda giiniimiiziin rekabet
oncelikler olarak kabul edilen kalite, hiz, maliyet ve giivenilirlik gibi konularinda

zincirin biitlinti i¢in avantaj elde edilmesidir (Giiles vd, 2009: 17)

1.5.1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmeye Olan Avantajlari

Tedarik zinciri yonetiminin igletmeler arasi isbirligi sonucunda sagladigi bilgi
paylagimlar1 yardimi ile kaynaklarin gereksiz kullanim1 ve zaman israfindan kaginilmasi
gibi yararlar1 basta olmak iizere oldukg¢a fazla yararindan bahsetmek miimkiindiir. Bu

yararlardan bazilar1 Tedarik Zinciri Konseyince su sekilde ifade edilmistir:

1) Teslimat performansinin iyilesmesi
2) Stoklarin azalmasi

3) Cevrim siiresinin kisalmasi

4) Tahmin dogrulugunun artmasi

5) Zincir boyunca verimliligin artmasi
6) Zincir boyunca maliyetlerin diigmesi

7) Kapasite gerceklesme oraninin artmasi

Tedarik zinciri icindeki isletmeler arasinda koordinasyon ve bilgi paylasimi
sayesinde talepteki belirsizlikler azalir, bdylece zincirdeki isletmelerin stoklara fazla
yatirim yapmasi gerekmez. Bu durum planlamalarda kolaylik ve maliyetlerde azalmay1
beraberinde getirecektir. Ayrica igletmeler arasinda tesis edilecek olan giiven ve igbirligi
sonucunda risklerin paylasimi, isletmeler arasindaki bariyerlerin azaltilmast ve
esnekligin artirilmasi yoluyla yeni iiriin gelistirme ve pazar sunma siireleri kisalarak

rakiplere kars1 biiyiik avantajlar saglanabilir (Ozdemir, 2004: 93-94).
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Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmeye sagladigi faydalara iligkin yapilan
bir calismada; tedarik zinciri optimizasyonu ile igletmeye sagladigi katki Tablo 1.6 ‘da

Ozetlenmistir:

Tablo 1.6. Tedarik zinciri yonetiminin isletmeye olan yararlar (Sen, 2006: 6)

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katk1 %
Teslim Performansinin Iyilestirilmesi %15-28
Envanterin Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsilama Oraninin Iyilestirilmesi %20-30
Talep Tahmin Basaris1 %25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmas1 %30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve Kapasite Artis1 %10-20

1.5.1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Miisterilere Olan Avantajlari

Tedarik zincirinde alt kategorilere dogru gidildik¢e stok miktar1 artmakta ve

bununla orantili olarak satis oram diismektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin miisteriye olan faydalari su bicimde siralanabilir:

o Her zaman hazirda iiriin bulunabilir.

e Stok yonetim maliyeti azalir.

e Stok yatirim riski azalir.
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1.5.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tedarikcilere Olan Avantajlar

Tedarik zinciri yonetimin tedarik¢iye olan faydalar asagidaki gibidir:

Rakiplere kars1 tistiinlitk

Satig artist

Bilgi paylasimi sayesinde planlama avantaji

e Uzun siireli giiven ve deger faktoriine dayal bir ticari iliski kurma

Tedarik zinciri yonetimi siirecinde, alic1 ve tedarikgi iliskileri siirecin en dnemli
unsurlarindan biridir. TZY’de iiyelerin bilgi paylasmalar1 sonucunda, miisteriler
tarafindan tercih edilen mamul ve hizmet bilgisine daha kolay ulasilabilmekte, istenen
ozellikler kesin olarak belirlenebilmektedir. Zincir iiyelerinin tek bir isletme gibi
calismast sonucunda, verimlilik daha kolay saglanabilmekte ve israflar ortadan
kaldirilabilmektedir. Bu noktada s6z konusu siireglerdeki iyilestirmelerde motivasyon
saglamak icin taraflarin kazanci boliismesi, bagka bir ifadeyle “kazan kazan”

anlagmalarinin yapilmasi 6nemlidir (Giiles vd, 2009: 18).

1.5.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlar

Tedarik zinciri yonetiminin isletmeye, tedarik¢ilerine ve miisterilerine olan
faydalar1 bu zincirin kotii yonetilmesi durumunda biiyiik bir dezavantaja doniisebilir. Bu
durum ise isletmelerin rakiplerine oranla rekabet gii¢clerini kaybetmesi sonucunu
dogurur. Kotii yonetilen tedarik zinciri sonucu olusan kayiplar yeni egilimleri de

giindeme getirmistir. Yasanan degisimler Tablo 1.7°de belirtilmistir.
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Tablo 1.7. Tedarik zinciri yonetiminde yeni uygulamalar

Faaliyet Eski Uygulamalar Yeni Uygulamalar

Siparis Biiyiikk siparisler ve az siklikta | Kiiciik siparisler ve daha sik

Biiyiikliigii teslimat teslimat

Tedarikgi Farkli  kaynaklar, kisa siireli | Tek kaynak, uzun vadeli

Secimi anlagmalar stratejik anlagsmalar

Tedarikgi Yiiksek tolerans paylari Nerdeyse olmayan tolerans

Tolerans1 pay1

Pazarlik Diisiik fiyat Kalite ve toplam kazang fiyat

Teslim Tedarik¢i sorumlulugu Alicinin sorumlulugu

Program

Uriin Sekli Tedarik¢inin dolayl katilimi Tedarik¢inin dogrudan
katilim

Evrak Resmi ve kiilfetli Daha az evrak, elektronik
haberlesme odakl1 iletisim

Paketleme Standart Duruma gore karar

Stok Isin dogal pargasi Bir engel, bir sorumluluk

Teslim siiresi

Uzun da olsa énemli degil

Kesinlikle kisa olmali

Isletmenin tedarik zincirinin kotii yonetimi nedeniyle ugradigi kayiplar1 su sekilde

Ozetlemek miimkiindiir:

e Beklenmeyen

taleplerin  karsilanmasindan

islemlerinden kaynaklanan gelir kayiplari.

ve yanlig

Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplari.

yiiriitiilen  tahsis

e Taleplerin karsilanmamasi ve beklentilerin yanlis yonlendirilmesi neticesinde

olusan miisteri kayiplart.

e Miisteri hizmetleri ve {iriin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen

rakiplere kars1 kaybedilen pazar payi.
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e Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek i¢in ¢ok fazla zaman ayrilan

planlama ¢evrimleri neticesinde olusan liretim zamani kayiplari.

e Zamaninda ve istenilen miktarda iiriin teslim etmek konusunda yasanan
yetersizlik nedeniyle ortaklik firsatlarinin kagirilmasina yol agar (Sen, 2006: 8-

9).

1.6. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ REKABET GUCUNE ETKIiSi

Tedarik zincirini iyi kurmus firmalarda tedarik zinciri maliyeti satiglarin
%3,6’s1n1 olustururken diger isletmelerde bu oran %12,5 civarindadir (Yildiz6z, 2006:
93-94). Basarili bir tedarik zincirine sahip olmak icin hizli ve diisiik maliyetli olmanin
yani sira; cevik, kolay uyum saglayabilen, zincir ortaklarimin karliligim da gozeten
niteliklere sahip olmak zorunludur. S6z konusu nitelikleri saglamak i¢in yapilmasi

gerekenleri asagidaki gibi Ozetleyebiliriz:

1.Ceviklik

Amagc:
Tedarik zincirinin ¢evik olmasi: Arz veya talepteki degisikliklere kisa donemde

uyum saglayabilmek.

Yontem:

e Tedarik¢ilerden miisterilere bilgi akisini tesvik etmek.

e Tedarikgilerle igbirlik¢i iliskileri gelistirmek.

¢ Erteleme/gecikme sebeplerinin belirlenmesi.

e Pahali olmakla birlikte envanter takibini saglayacak stok sisteminin
kurulmas:.

e Bagimsiz lojistik sitemi kurulmasi veya uygun ortak bulunmasi.

e Kriz masas1 olusturarak olasilik  hesaplarim1  yapacak  planlarin

sekillendirilmesi.



49

2. Uyum Saglama

Amag:

Tedarik zincirinin uyum saglamasi: pazardaki kaymalar, tedarik¢iler agindaki

degisiklikler, iiriin ve teknoloji degisikliklerine uyum saglayabilmek.

Yontem:

w

Diinya ekonomisini, yeni tedarik¢i tabani ve yeni pazarlar agisindan
denetlemek, izlemek.

Yeni tedarikgiler ve lojistik altyapisi i¢in aracilar kullanmak.

Iyi miisterilerin ihtiyaclarim degerlendirmek.

Rakip {irlinlerinin yasam dongiisii siiresini ve teknolojik yasam siiresini

belirlemek.

. Kar Paylasimim1 Diizenleme

Amag:

Daha iyi performans i¢in tegvikler yaratma.

Yontem:

Biitiin zincir ortaklar1 arasinda bilgi paylasimini saglama.

Biitiin  zincir ortaklariin rollerinin, gorev ve sorumluluklarinin
tanimlanmasi.

Risk, maliyet ve kazan¢ paylagiminda zincir ortaklar1 arasinda esitlik

saglanmast.
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IKIiNCi BOLUM
TEDARIK ZiNCIiRi VE STOK YONETIMi

2.1. STOK KAVRAMI

2.1.1. Stok Tanim

Bir liretim sisteminde mamul iiretimine dolayli ya da dolaysiz olarak katilan tiim
fiziksel varliklar ve mamuller stok kavrami i¢inde diisiiniilir. Bir tamima gore; depo
edilen her deger stok sayilir. Stoklar s6z konusu varliklarin miktar1 veya parasal degeri

ile olciiliir (Kobu, 2006: 303).

Kullanilmay1 veya satilmayr bekleyerek belirli bir siire atil durumda tutulan
ekonomik degere sahip kaynaklara (malzeme veya mamuller) stok denir. Stok,
hareketsiz duran malzemeyi ifade eder, fiziksel mevcudiyeti gosterir. Ancak envanter

fiziksel varlig1 degil, parasal degeri ifade eder (Fig1, 2006: 19).

Stoklar, belirli bir donemde talebi kargilamak i¢in fiziki mallara yapilan
yatirimdir. Bagka bir tamma gore de, stoklar, potansiyel ekonomik degeri olan atil
kaynaklardir. Ancak malzeme disinda sahip olunan techizat ve isgiicii gibi kaynaklar1

kapasite olarak adlandirmak daha dogru olacaktir (Top, 2006: 191).

2.1.2. Stok Cesitleri

Stoklar, isletme tiirleri ve biiylikliiklerine gore degisiklik ve Onem tasirlar.
Sanayi isletmelerinin stoklari, hammadde ve malzeme ile yar1 mamul ve mamulden
olusurken, ticari igletmelerin stoklar1 genellikle dogrudan dogruya alim satim konusu

ticari mallardan olusur (Kaya, 2004: 4).

Stok tanimina giren biitiin varliklar1 bir arada incelemek yanilgilara neden
olabilir. Stok edilen varliklar arasinda; cins, deger, kullanilma yeri, stoklama bicimi gibi

faktorler acisindan farkliliklar vardir. Uretim planlama ve kontrol, tedarik, satis ve
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maliyet muhasebesi departmanlar1 acisindan da uygun goriilen stok smiflandirmasi

sOyledir (Kobu, 2006: 304):

Hammaddeler: Isletmede imalata giren ve iizerinde islem yapilarak deger

kazandirilan tiim varliklardir.

Yart Mamuller: Kendi iizerlerinde islemlerin tamamlanarak, miisteriye teslim

edilmesi beklenen varliklardir.

Mamuller: Uzerinde yapilacak tiim islemlerin tamamlanarak, miisteriye teslim

edilmesi beklenen varliklardir.

Hazir Parcalar: Genellikle igletme disindan elde edilen ve mamuliin bir kismini

olusturan varliklardir.

Yardimc1 Malzemeler: Mamulde dogrudan kullanilmayan makine yagi, tamir

parcalar1 vb. varliklardir.

Bir iiriiniin ait oldugu stok kategorisi o iiriine sahip olan isletmenin faaliyet
alanina gore degisim gostermektedir. Asagidaki Sekil 2.1.’de faaliyet alanlarna gore

stok cesitleri gosterilmektedir:

Konum Sonraki Islem

Mamul f_________y- Satis

Tamamlanmis

— Yart Mamul
—,

Hammadde

Kullanim

Tamamlanmams Yart Mamul Déniisiim

¥

Sekil 2.1. Faaliyet alanina gore stok cesitleri (Tersine, 1994: 4)
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Stoklar isletmede hizmet ettikleri ana amaca gore de smiflandirilir:

1. Cevrim Stoku: Uriinler ve malzemeler, partiler hilinde siparis edilirler.
Dolayisiyla, tiiketim siirerken bir kisim stokta bekler. Bir satin alma veya iiretim
partisine karsilik gelen ve her parti i¢in ikmal edilen stok miktari, ¢cevrim stoku olarak
diisiiniiliir. Bir igletmenin, ¢evrim stoku bulunma nedeni, biiyiik partiler halinde iireterek

ve satarak olcek ekonomisinden faydalanmak ve maliyetleri azaltmaktir.

2. Emniyet (Giivenlik) Stoku: Talepteki belirsizligi ve tedarik siiresindeki teslim
gecikmelerini karsilamak amaciyla elde bulundurulan stoktur. Ozellikle talebin belirsiz
oldugu durumlarda gereklidir. Talep kesin olarak biliniyorsa bu tiir stoklara gerek

yoktur (Fig1, 2006: 20).

Elde bulundurulacak en iyi (optimal) emniyet stokuna, birbirine zit amaglar

altinda karar verilir

e Stoksuzluk giderlerinin enkiiciiklenmesi,

e Giivenlik stokuna iligkin stoklama giderlerinin enkiiciiklenmesi (Demir

vd, 2003: 688).

3. Mevsim Stoku: Mevsimsel stok, sabit miktarda iiretime sahip bir igletmenin
ya da tedarik zincirinin gelecekteki talep beklentisiyle iriinleri stoklamaya karar
vermesiyle olur (Hugos vd, 2006: 62). Diger bir deyisle, bir mevsim baslamadan once

mevsim boyunca olusacak tiiketimi karsilamak iizere tutulan stoktur.

4. Promosyon Stoku: Pazarlama kapsaminda yapilan promosyon durumlarinda

olusabilecek fazla satiglar icin bulundurulan stoktur.

5. Spekiilatif Stok: Fiyatlar genel seviyesindeki artistan korunmak ve gelir
saglamak amaciyla donem ve emniyet stoklari iistiinde elde bulundurulan stok

miktaridir (Kaya, 2004: 6).
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2.1.3. isletmelerde Stok Bulundurma Nedenleri

Isletmeler cesitli nedenlerden dolayr stok bulundururlar. Talep ve tedarik
fonksiyonlarmin senkronize edilmesinin giicligii isletmeleri stok bulundurmaya
zorlamaktadir. Bu nedenler stokun dort fonksiyonel faktorii ile aciklanabilir: Zaman,

1§Iem1eri Ayirma, Belirsizlik ve Ekonomi

2.1.3.1. Zaman Faktorii

Zaman faktorii, igletmelerde hammaddelerin bitmis iirline doniistiiriilmesi icin
gerekli olan, liretim ve dagitim islemlerini i¢inde bulunduran uzun islem siiresidir. Bir
mamuliin iiretilmesi i¢in gerekli olan zaman siireci, liretim planlamasi gelistirmek,
hammadde siparisi, hammaddelerin tedarikciden firmaya ulastirilmasi, hammaddelerin
kontroli, tirliniin tiretimi ve bitmis olan iiriiniin toptanciya veya miisteriye ulastirilmasi
islemleri i¢in gereksinim duyulan siiredir. Bir isletmenin miisterilerinin taleplerini en
kisa zamanda karsilayabilmek i¢in bu iiretim siireci i¢in gerekli olan tedarik siiresini

azaltmas1 gerekmektedir (Tersine, 1994: 6).

Bugiinkii rekabet kosullar1 diisiiniildiigiinde, isletmenin miisteriye sagladigi
hizmet diizeyi, miisteri nezdinde o isletme icin bir tercih nedeni olabilir. Miisteri
taleplerini, istenilen zamanda karsilama olanaklarindan yoksun olan bir igletme, hem
gercek hem de potansiyel satis olanaklarim kaybetmek durumundadir. Stoklarin
bulundurulmasi, miisteri taleplerinin hizli karsilanmasini saglayarak, miisteri hizmet
diizeyini artirir. Miisterinin ihtiyaci olan iiriinleri istedigi her zaman bulmasi ve gerekli

servisi almas1 o isletme icin satiglarin ve kazanclarin artmasinda etkili olur.

2.1.3.2. Islemleri Ayirma Faktorii

Islemleri ayrrma faktorii, iiretim faaliyetleri icinde cesitli safhalar1 ve tedarik
kaynaklarim birbirinden ayrilmasiyla ilgilidir. Bu sayede, iiretimin, ham madde veya
tiretiminin bulundugu yerden farkli bir yerde olmasi veya birbirini takip eden iiretim
faaliyetlerinin farkli yerlerde yapilmasi miimkiin olur. Uretim faaliyetlerinin verimi

artar, talebin zamaninda karsilanmasi saglanir.
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Stok, tedarik-iiretim-dagitim siireclerinin bir digerine bagimli olmasin1 engeller.
Stok  bulundurulmast  sayesinde, hammadde stogu tedarik¢iyi ~hammadde
kullanicisindan, yar1 mamul stogu iiretim departmanlarint birbirinden, mamul stogu
imalatciyr miisteriden izole eder. Islemleri ayrma faktorii firmalarm, birbiri ile
biitiinlesik olan operasyonlarinin planlarini istenilen seviyede gerceklestirmelerini

saglar (Tersine, 1994: 7).

2.1.3.3. Belirsizlik Faktorii

Isletmeler, gerekli malzemeleri elde ederken tedarik isleminin siiresini tahmine
dayandirirlar. Gelecegin belirsizligi sebebiyle, iiretimin aksamasi sonucu {iretim
araglarmin atil kalmasi gibi isletme ag¢isindan Onemli bir durumla kars1 karsiya

kalmabilir (Kaya, 2004: 8).

Talep tahminlerindeki hatalar, isci grevleri, degisken iiretim, yiiklemedeki
gecikmeler, olagan dis1 hava kosullari, ani talep artislart gibi isletmenin
karsilasabilecegi bircok belirsizlik talep ve tedarik arasindaki dalgalanmalar1 artirarak,
tiretimin kesintiye ugramasi, liretim araglarinin atil kalmasi ya da yeterli olmamasi,
potansiyel satis imkanlarimin kagirilmasi gibi riskler olusturmaktadir. Bir isletme bu
beklenmedik belirsizliklerin olumsuz sonuglarindan kendini korumak igin  stok
bulundurmak zorundadir. Stoklar, isletmenin iiriiniine yonelen talebin tahmininde
yapilmas1 olas1 hatalarin doguracagi zararlar1 azaltir ve isletmenin iiretim plan ve
programlarinin  yapilmasinda meydana gelecek hatalarin yine stoklar yardim ile

hafifletilecegini kaydetmek gerekir.

2.1.3.4. Ekonomi Faktorii

Isletmelerin maliyet azaltigt avantajlarindan yararlanmasini saglamaktadir.
Isletmelerin, ekonomik miktarlarda iiriinleri satin almalarin1 veya iiretmelerini saglar.
Biiyiik miktarlarda satin almalar miktar indirimleri sayesinde firmanin maliyetlerinin
onemli bir sekilde diismesine neden olabilmektedir. Ayrica, biiyiik miktarda siparis
vererek yil boyunca verilecek olan siparis sayis1 azaltilmis olur ve buna bagh olarak
siparis maliyetlerinden tasarruf saglanabilir. Bu sebeplerle firmalar ihtiyaclari olandan

fazla iirlinii bir kerede tedarik ederek, stok bulundurmaya yonelebilirler (Tersine, 1994:
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7). Bir isletme icin fazla stok bulundurmanin anlamh olabilmesi i¢in Olgek

ekonomilerinden kaynaklanan maliyetlerdeki bu azalisin ilave stok bulundurma

maliyetinden daha fazla olmas1 gerekmektedir.

2.1.4. Stok Gereksinimlerinin Bulunmasi

Stok gereksinimleri asagidaki dort soruya cevap verilerek bulunabilir:

e Ne kadar girdiye ihtiya¢ duyulacak?

e Ne zaman ihtiya¢ duyulacak?

e Kaga mal olacak?

e Nereden ve nasil bulunacak?

Bu sorulara cevap verme siirecine bir isletmenin "girdi sistemi"” denilmektedir.

Boyle bir sistem Sekil 2.2°de goriilmektedir:

Satis | Uretim | Uretim
Tahminleri "| Tahminleri "| Planlan
Kalibrasyon .| Tedarik
"| Politikasi ve y
"’ Programi N Girdilerin
| —{ Spesifikasyonlan

Tedarik¢i Se¢cme [*— | Stok
Kistaslan Politikalan

F 3

i
L

Sekil 2.2 Uretim girdi sistemi (Sen, 2006: 30)
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Ne kadar girdiye, ne zaman ihtiya¢ duyulacak? Yanit icin ilk bulmamiz gereken
strateji diizeyinde yapilmasi gerekli islerden biri olan satislarin tahmin edilmesidir.
Uretim miidiirii, tahminlerini esas alarak mevcut imkan ve isgiicii cergevesinde bir
iretim programi hazirlar. Bunu, isletmenin amaclariyla uyumlu, daha etkin iiretim
yapilabilmesi i¢in personel, malzeme ve isletme imkanlariin planlandigi genel bir plan
takip eder. Bu planin bir parcast ve sonucu “tedarik-ihtiya¢” iligkisidir. Diger bir
deyisle, satig tahminlerine, tiretim tahmini ve planina bagh olarak, liretim iglevi ihtiyac

duyulan girdinin miktari, 6zelligi ve zamanini belirlemektedir.

Ihtiyag¢ duyulan girdinin miktar;, 6zelli§i ve zamaninmn belirlenmesinde en
onemli konu iiretimin tahmin edilmesidir. Eger pazarlama islevinin sundugu en 6nemli
bilgi satig tahmini ise, liretim islevinin sundugu en 6nemli bilgi de iiretim tahminidir.
Uretim planlari, stok yonetimi kararlari, satin alma programlar1 hepsi bu tahmine

baghdir.

Uretim mutlaka yeterli hammadde, yedek parga ve ambalaj malzemesi stoku ile
desteklenmelidir. Kismen bitmis {iriinler, degisik miktarlardaki siparislerin
karsilanmasinda makine ve ig giiclini daha etkin kullanan iiretim hatlarinin

planlanmasinda kullanilabilir.

Cogu isletme hem hammadde hem de bitmis iiriin stokunu en diisiik diizeyde
tutmaya ¢alisir. Temelde “Tam Zamaninda Uretim JIT- (just in time)” olarak bilinen bu
kavram, imalat icin ihtiyac duyulan hammadde ve pargalarin bunlara tam ihtiyac

duyuldugunda temin edilmesi demektir.

Uretim tahmini hazirlandiginda, iiretim miidiirii ihtiyag duyulan hammadde,
parca vs, miktarini tahmin etmek zorundadir. “Malzeme listesi” hammadde ihtiyacinin
belirlenmesinde kullanilan 6nemli bir aractir. Bu “malzeme listesi” bir {iriinii tiretmek
icin gerekli olan hammadde, parca vs.nin hesaplandig1 bir tablodur, istenen kalite ve

miktarda hammadde temini miimkiin olan en diisiik maliyetle saglanmalidir.

Ihtiyag¢ duyulan hammadde ve parcalar firmanin kendisinden, i¢ veya dis
kaynaktan saglanabilir. Di1g kaynaktan saglanmasi, malin ithal edilmesi veya yurtici
pazardan satin alinmasi anlamina gelmektedir. D1g kaynaktan saglanan mal ve hizmetler

hammaddeler, pargalar, ambalaj vb ile bunlar1 fabrikaya getirmek icin gerekli olan
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nakliyedir. I¢ kaynaktan temin edilen mal ve hizmetler ise, depoda stokta bulunan
hammadde, isletmede imal edilen parcalar, depoda bulunan ambalajlanmis iiriinlerdir

(Sen,2006: 30-32).

2.1.5. Stok Maliyetleri

Stok sistemlerinin islemesi sirasinda ortaya bazi maliyetler cikar. Stok
kontroliinde ortaya ¢ikan bu maliyetler stok politikasinin degismesiyle birlikte olumlu
ya da olumsuz yonde degisiklik gosterir. Isletmelerin olusan maliyetler arasinda denge

kurdugu ii¢ ana grup soyledir:

e Siparis Maliyetleri

e Flde Bulundurma Maliyetleri

¢ Flde Bulundurmama Maliyetleri

Elde bulundurma maliyetleri kolayca bulunurken, elde bulundurmama
maliyetleri muhasebe kayitlarindan kolayca goriilemez. Siparis maliyetleri ise her
tedarik siirecinde yeniden hesaplanir. Siparis maliyetleri elde bulundurma maliyetlerinin
temelini olusturdugu icin elde bulundurma maliyetlerinin s6z konusu olabilmesi icin

siparis maliyetlerinin olugsmus olmasi gerekir.

2.1.5.1. Siparis Maliyetleri

Yeni bir siparis verilecegi zaman ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Her isletme
tiretimini gerceklestirirken, iiretimin yapilmasinda kullanilan giderlerin elde edilmesi
icin bir siparis veya hazirlik siireci baglar. Stoklar1 artirmak amaciyla yapilan
islemlerden kaynaklanan bu maliyetler, siparis edilen stokun isletme iginden veya
disaridan elde edilmesine gore degisiklik gostermekte olup, ortaya cikan siparis

maliyetleri iki grupta toplanabilir:
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e  Uretim yoluyla karsilanan siparisler

e  Satin alma yoluyla karsilanan siparigler

Birinci gruptakiler, verilen siparis miktarindan bagimsizdirlar. Satin alma
durumunda, posta, telefon, teleks giderleri; bunlarla ilgili is¢ilik giderleri, kirtasiye
giderleri, kabul ve muayene giderleri, siparis miktarindan bagimsiz olan sabit
maliyetlerdir. Ikinci gruptakileri, verilen siparisin miktarina bagli olanlar olusturur.
Ulastirma maliyetleri, kabul ve muayene maliyetlerinin bir bolimii, malzeme aktarma
maliyetleri bu arada sayilabilir. Bu maliyetler, genellikle, satin alinan stok kaleminin

birim maliyeti icine katilirlar (Fic1, 2006: 41).

2.1.5.2. Elde Bulundurma Maliyetleri

Fiziksel stoklama maliyeti ile firsat maliyeti toplamindan olusan elde
bulundurma maliyetleri, stoklara yapilan yatirnmlarin parasal degeri ile depolama,
eskime riski, hizmet maliyetlerini kapsamaktadir. Isletme icinde olusan ve bulundurulan

stok seviyesiyle degisim gosteren stoklama maliyetleri agagidaki sekilde aciklanabilir:

a) Sermaye(Firsat)Maliyeti

Stok bulundurma maliyetlerinin miktara ve zamana bagmmli en dikkate deger
unsuru, stoka baglanan paramin maliyetidir. Bu maliyet ayn1 zamanda firsat maliyeti
olup, mevcut sermayenin baska bir alanda kullanilmasi yerine stoka baglanmasi

durumunda olusan maliyettir (Kaya, 2004:12).

Sermaye maliyeti, sermayenin diger kullanim alanlar1 yerine stoklara yatirilmasi

durumunda alternatif alanlarinin getirecegi kazangtir.
b) Depolama Maliyeti
Stokun satilana kadar ya da kullanilana kadar depolanmasi sirasinda olusan

maliyetlerdir. Depolama neticesinde olusan en ©Onemli maliyet, stok malzemesine

ayrilan paranin bagka yatirimlarda kullanilamamasidir (Picak, 2001: 13).
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Deponun firmaya ait olmas1 veya kiralanmasi durumlarina gore degisir. Eger
depo firmaya aitse, asinma, emlak vergisi, bina sigortasi, 1siklandirma, 1s1 ve nem
kontrolii ile ilgili maliyetler s6z konusu olabilir. Eger depo kiralanmigsa, 6denen bedel
ile 1s1klandirma, 1s1, nem kontrolii ile ilgili maliyetler ortaya cikabilir (Dogan, 2006:

15).

¢) Hizmet (Servis) Maliyeti

Stok i¢in ddenen vergi, sigorta, tasima ve sayim giderleridir. Stok giderleri, stok

diizeyinin degisimi ile degisir.

Ulkenin vergi yasalari, stokta fazla mal bulunmasi halinde isletmenin vergi
ylikiinii artiracak nitelikte olabilir. Stokta bulunan para karsiligr varlik yatirim (veya
baglanan para) anlamina geldiginden buna Odenecek faizlerin getirecegi yiikii de
diisiinmek gerekir. Stoklara baglanan para isletmenin hareket serbestligini kisitladig

icin normal faaliyetleri yiiriitemeyecek duruma diismeye yol acar (Kobu, 2006: 309).

d) Risk Maliyetleri

Genellikle tahmin yapilarak belirlenen ve stoktaki mallarin bozulma, ¢alinma,
yipranma, teknolojik eskime, kaybolma durumlarindan kaynaklanan bu maliyetlerin

stok diizeyi ile orantil1 olarak degisim gosterdikleri goriiliir.

Mamullerin cogu depolama siiresinin uzunluguna bagh olarak bozuldugundan ya
da modas1 gectiginden dolayr elde kalmaktadir. Bozulma durumunda stoksuz kalma
maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir (Pigak, 2001: 13). Saklanan malin zamanla bozulabilir
nitelikte olmas1 maksimum stok diizeyini sinirlar. Yipranma ve eskime riskine ragmen
fazla stok bulundurulacagi zaman dikkatli bir hesaplama yapmakta yarar vardir. Zira
yipranma ve eskimede belirsizlik fazla olup maliyetlerin hesaplanmasi oldukca giictiir

(Kobu, 2006: 309).

Goriildiigii gibi, elde bulundurma maliyeti envanter sisteminde biiyiik bir yiik

olmakta, bu yiikiin degeri cogu imalat sirketleri icin ortalama yillik envanter
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degerlerinin % 20-25’i kadardir. Bu yiikten sakinmak icin envanter miimkiin olan en
diisiik seviyede tutulur ve boylece de asil maliyet azaltim1 saglanmis olur (Oztiirk, 2005:

681).

2.1.5.3. Elde Bulundurmama Maliyetleri

Elde bulundurma maliyeti, olusan talebin karsilanamamasi nedeniyle ortaya
cikar. Bu maliyetin ana kaynagi, talebin karsilanamamas1 durumunda satig kayb1 veya

eksik stoklar1 tamamlayabilmek icin yapilan fazla harcamalardir.

Talebin hemen kargilanamamasi sonucu iki farkli durum ile karsilagilir. Birinci
durumda, elde stok bulunmadigi zaman gelen taleplerin hepsi bir siire bekletilebilir. Bu
siire icinde, en uygun onlem almarak bekletilen talepler karsilanir. ikinci durumda ise,
herhangi bir 6nlem alma olanagi olmadigindan, talepler kaybedilir (Dogan, 2006: 16).
Bu durumda geri ¢evrilen miisterilerin biiyiik bir kism1 tamamen kaybedilmis olur. Elde

stok bulundurmamanin sonuclar1 asagidaki gibi siralanabilir:

Kayip satiglarin maliyeti: Stokun talebe cevap verememesi sonucu, miisteriler
beklemek istemezler ve ihtiyaclarin1 bagka isletmelerden kargilarlar. Bunun sonucu
olarak, bir satis kayb1 dolayisiyla da gelir kayb1 stz konusudur. Ayrica bu durum,
potansiyel siparisleri kacirma sebebiyle gelecekteki muhtemel satiglardan elde edilecek

gelir kaybini da icermektedir.

Itibar kaybr maliyeti: Gelecek satislardaki kar kaybini veya isletmenin diger
mallarin satisindan elde edecegi gelir kaybim igerir. Bu durumda miisteri, gecici veya
stirekli olarak bagka isletmelerle mal ve hizmet alis1 yapacagi gibi, kendisini tatmin
etmeyen bir hizmetler karsilastigim1 belirterek potansiyel miisterileri de olumsuz yonde
etkileyebilecektir. Bu olumsuzluklarin yaninda, miisteriyi talebinin karsilanamayacagina

dair haberdar etmek amaciyla kullanilan prosediir maliyetlerini de icine alir.

Pazar kaybimin kismi kaybi: Yukarida belirtilen duruma paralel olarak,
isletmenin talebi karsilayamamasi durumunda, miisteri kaybi dolayisiyla pazardan

alacagi payda kismi olarak bir daralma s6z konusu olacaktir (Kaya, 2004: 17-18).
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2.2. STOK YONETIMi KAVRAMI

2.2.1. Stok Yonetimi Tanimi

Stok yonetimi, gerek stok maliyetinin iiriin maliyetini olusturan kalemler i¢inde
biiyik bir paya sahip olmasi, gerekse iiretimin plan uygun olarak aksamadan
yapilabilmesi i¢in, dolayisiyla talebin zamaninda karsilanabilmesinde oynadigi rol
nedeniyle, bir {iretim ydneticisinin en 6nemli sorumluluk alanlarindan biridir (Top,

2006: 191).

Stok yonetimi, kurumlarin iiretim siireclerine girdi olusturmak ya da satmak
tizere bulundurdugu malzeme, arag-gerecler olan stoklarin miktarin1 diizenleyen

fonksiyondur (http://www.tusside.gov.tr/uretim_planlama/stok_yonetimi.html).

Stok yonetimi hammadde ve malzemenin tedarik edilmesinden, yiikleme ve
bosaltma islemlerine, malzemenin isletme icindeki akiginin diizenlenmesinden
depolanmasina ve parcalarin veya tamamlanmis {iriinlerin sevkine kadar planlama ve
kontroliinii kapsar. Gelecekteki talebi karsilamak icin {iriinlerin ve gerekli maddelerin
en iyi sekilde belirlenmesi, temin edilmesi stok yonetiminin temelini olusturur. Bir
isletmenin etkin ve verimli bir stok politikasi, isletmenin {iretim, satis ve finansal
kosullarim1 g6z Oniine alarak, isletmenin yapisina gore en onemli stoklar1 ve ekonomik

stok miktarin1 belirlemeyi ve bu miktar1 ayn1 seviyede tutmayi amaglar.

Uygun bir stok yonetimi, asagidaki ana faktorlerin anlagilmasina ihtiya¢ duyar:

¢ Stok kaleminin degeri
e Stok kaleminin miktar1
e Stok kalemin stokta kaldigi siirenin uzunlugu

¢ Stok bulundurma maliyeti
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2.2.2. Stok Yonetiminin Amaclari

Stok yonetiminde amagclar isletmenin ana amaclar1 dogrultusunda isletmenin
faaliyetlerine katkida bulunan ve tiim birimlere sorumluluk yiikleyen kararlardir. Genel
olarak stok yOnetiminin ana amaglarim1 maliyetleri minimize ederek, miisteri hizmet
diizeyini maksimize etmek olarak belirtebiliriz. Diisiik maliyetler elde etmek, etkin
tedarikei iligkileri kurmak ve devamli tedarik imkéani bulmak stok yonetiminin ikincil

amaglar1 arasinda sayilabilir.

2.2.2.1. Miisteri Hizmet Diizeyi

Miisteri taleplerinin belirli bir siire icerisinde, stoksuz kalmadan karsilanabilme
ylizdesi miisteri hizmet diizeyi olarak bilinmektedir. Miisterilerin iiriin siparislerinin;
cesit, miktar, zaman ve kosul agilarindan karsilanma diizeyi olup, iirlinlere gore farkl
hizmet diizeyleri hedeflenebilmektedir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda, miisteri
ihtiyaclar1 ve beklentileri belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu ylizden siirekli bir degisim
icin olan miisteri talepleri konusunda isletmelerin yapmasi gereken bu talebe cevap
verebilmek icin miisteri beklentilerini iyi takip etmek ve zamaninda cevap
verebilmektir. Ama¢ stok seviyesi ile miisteri hizmet diizeyi (CSL) arasinda denge

saglanmasidir.

Yapilan talep tahminlerinin CSL iizerinde biiyiikk etkisi vardir. Tahmin
sonuclarinin gercek sonuglarla birebir ortiismesi beklenmese de, tahmin edilen
miktarlarin ger¢ek miktarlardan diisiik olmas1 hizmet diizeyi ylizdesini diisiirecektir.
Tam tersi durumda ise elde bulunan stokun maliyeti firmaya yansiyacaktir. Aradaki
farkin yiiksek olmasi olugsacak maliyetlerinde yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Bu
durumu 6nlemek tahminlerin daha saglikli yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Miisteri

hizmet diizeyini asagidaki gibi hesaplanabilir:

Miisteri Hizmet Diizeyi = Zamaninda Karsilanan Talep Miktar1
Toplam Talep Miktar1
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Miisteri taleplerinin kargilanmas1 ve hizmet diizeyinin olabildigince artmasi igin,
stokun tedarik zinciri icerisindeki hareketinin saglikli ve hizli bir sekilde gerceklesmesi

saglanmalidir (Ozgiir, 2007: 25).

2.2.2.2. Stok Yatirimlari

Stok yatirmmlar1 stok maliyetleri arasinda ¢ok onemli paya sahiptir. Giiniimiiz
kosullarinda bir isletmenin ayakta kalabilmesi icin kaynaklarimi dengeli kullanmasi
gerekmektedir. Isletme, bir yandan elinde bulunan finansal kaynaklar1 stoka yatirmak
istemezken, bir yandan da iiretim ya da servis sektoriinde yer alan bir isletme olarak
faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in stok bulundurma zorunlulugu altindadir. Bir sirket

sermaye maliyetinden daha yiiksek getiri saglayan stoklara yatirnrm yapmalidir.

Stok devir hiz1 asagidaki sekilde hesaplanir:

Stok Devir Hiz1 = Satilan Malin Maliyeti / Ortalama Stok Degeri

Stok devir hizi, bir firmanin belirli bir siire icerisinde elinde bulunan stoklarin
kag¢ kere satildigin1 ve dolayisiyla yeniden tamamlandigini gosteren bir dl¢iidiir. Belirli

donemlerde, ideal olarak aylik, 6l¢iilmelidir.

Hem hizmet sistemleri hem de iiretim sistemleri, yatirimin geri doniis hiz1 ile
yakindan ilgilenirler. Isletmenin finansal kaynaklarin1 optimum bir sekilde harcanmasi
icin, stoklar isletmenin gozettigi diger yatirim secenekleri ile rekabet halindeki bir

yatirim olmalidir.

2.2.3. Stok Kontrolii

Stok kontroliiniin temeli 1920’lere dayanmaktadir. Stok kontrolii ile ilgili
calismalarda ikinci Diinya Savasma dek ¢ok az ilerleme kaydedilmis, biiyiik olciide
gelismesini ise 1950°den sonra goriilmiistiir. Stok kontrolii dinamik bir siirectir. Bu
ylizden stok kontrolii ile saptanan stok diizeylerinin siirekli olarak gozden gecirilmesi ve
degisen ekonomik kosullara uyarlanmasi gerekir. Aksi durumda, stok kontroliinden

beklenen yararlar gerceklesmemis olur.
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Etkin bir stok kontroliiniin temel amacini; istenilen kalitede istenilen fiyatla ve
istenilen miktarda hammadde ve malzeme satin alinmak amaciyla, istenilen saticiya,
istenilen zamanda siparis edilmesi olusturur. Stok kontroliiniin, asagidaki iki zit

gereksinimi karsilamasi gerekir:

e Isletme eylemlerinin etkin bir bigimde siirdiiriilmesine yetecek miktarda ve

tirde hammadde ve malzemenin bulundurulmasi.

¢ Finansal agidan uygun bir stok diizeyinin bulundurulmasi.

Stok kontrolii ile stoklarla ilgili bilgilerin yonetime aktarilmasina ve stok
bulundurma giderleri ile stok bulundurmamn saglayabilecegi faydalarin dengelenerek
isletme i¢in optimum stok miktarinin saptanmasina ¢aligilir. Stok kontrolii; stok miktar
ve cesitlerinin, isletmenin tedarik, iiretim, satis ve maddi imkénlarina gore ekonomik
olarak belirlenmesidir. Stok kontrolii ile ortaya cikan ve stok kontroliiyle ele alinacak

islemler sunlardir (Hickin, 2002: 35-36):

e Isletmenin malzeme ihtiyaclarinin saptanmasi

¢ Stoku yapilacak malzemenin se¢imi

e Uretimin aksamamasi ve siirekli olmasi icin elde bulundurulmas: gereken
miktarin belirlenmesi

e Siparis verme zamaninin belirlenmesi

¢ Stok kayit islemlerinin diizenlenmesi

¢ FElde tutulan stoklara baglanmasi gereken minimum sermayenin hesaplanmasi.

2.2.4. Stok Kontrol Yontemleri

Stok kontrolii kapsamina giren basit stok kontrol yontemlerinin belli bashilar1

sunlardir (Ertiirk,2001:208-209):

e (Gozle kontrol yontemi

e Cift kutu yontemi
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¢  Minimum-Maksimum ydntemi

e ABC kontrol sistemi

Genel olarak en ¢ok kullanilan stok kontrol yontemleri asagida belirtilmistir.

2.2.4.1. Gozle Kontrol Yontemi

Stoklar periyodik olarak tecriibeli bir ambar memuru tarafindan gbzden gecirilir.
Belirli bir diizeyin altina diisen stok kalemleri i¢in derhal siparis verilir. Kiigiik
isletmelerde, isini bilen yetismis bir ambar memurunun sorumluluguna birakilmak
kaydi ile gergekten pratik ve ucuz bir stok kontrol yontemidir (Kobu, 2006: 311-312).
Kiiciik imalat firmalarinda, perakende satis magazalarinda ozellikle gida siiper
marketlerinde genis Olciide uygulanan gozle kontrol yonteminin baglica {i¢ sakincasi

vardir:

e (Gozden gecirme periyodu, siparis diizeyi ve miktar1 kisisel yargiya

dayandigindan hata olasilig1 fazladir.

® Ambar yerlestirmesi sistematik bir diizenle yapilmamissa kontrolii yapan

memurun sik sik yanilgiya diismesi miimkiindiir.

e Tiiketim hizi, tedarik siiresi veya bagka bir faktoriin degismesi halinde bunun
derhal farkina varilmasi giictiir. Dolayisiyla gerekli tedbirlerin alinmasinda gec

kalinabilir.

2.2.4.2. Cift Kutu Yontemi

Cift kutu sisteminde, depodaki her malzeme iki kutuda tutulur. Biiyiik kutu
bosalincaya kadar malzeme kullanilir. Biiylik kutunun dibinde, tekrar malzeme siparisi
icin bir talep formu vardir. Bu yenileme talebi gonderilir ve bu sirada kiigiik kutudaki
malzemeler kullanilir. Kiiciik kutuda, yeni malzeme siparisi teslim alinincaya kadar
yetecek ve siparisin teslimi geciktiginde veya umulandan fazla malzeme kullanildigi

taktirde yeterli olacak miktarda emniyet stoku vardir. Stok yenilendiginde, talep formu
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tekrar biiylik kutunun altina konur, her iki kutu doldurulur ve dongii tekrar baslar

(Dogruer, 2005: 262).

2.2.4.3. Minimum-Maksimum Yontemi

Bu yontemde stoklarin kullanilma hiz1 ve siparisle teslim arasinda gegen siire
dikkate alinarak bir siparis noktasi belirlenir. Her sistem gibi bir takim varsayimlara

dayandirimistir:

Maddenin tiiketim hizinin degismez kalacagi,

Siparis verilen maddelerin hepsinin bir anda teslim edilecegi,

Yeniden siparis noktasinin, siparig siiresi ile tiikketim hizinin kesinlikle
saptanabilecegi ve siparis siiresinin bir siparisten otekisine degisiklik gostermeyecegi
etrafinda toplanmistir. Isletmenin elinde bulunduracagi stoklarin maksimum ve
minimum diizeyleri 6nceden belirlenir. Eldeki stoklar siparis noktasina kadar diisiince
tekrar siparig verilir. Siparisin zamaninda kullanima hazir hale gelmemesi halinde
kullanilmak iizere belirli bir miktar, emniyet stoku olarak elde tutulur (Ertiirk, 2001:

208, Demir, 2003: 636-637).

2.2.4.4. ABC Stok Yonetimi

Cogu isletme ellerinde bulundurduklar binlerce stok kalemi i¢in stok politikalar
gelistirmek zorundadirlar. Son yillarda oldukca gecerli olan ve 1950’lerde General
Elektik Sirketi’nce gelistirilen ABC simiflandirma yontemi bu durumdaki isletmelerin
stok yonetiminde yardimci olmaktadir (Oztiirk, 2005: 673). Bu yontem, yakin kontrol
gerektiren stoklar1 kontrol gerektirmeyen stoklardan ayirmaya yarayan basit bir kontrol

sistemidir. ABC yontemi stoktaki mallar {i¢ ayr1 gruba ayirir:

A grubu mallar, miktar olarak toplamin ancak %20’sini olustururken, satig
degeri olarak %80’ine sahiptir. Diger ucta bulunan C grubu mallar ise, toplamin miktar

olarak %50 ile %60’ 1 olustururken satis degeri olarak sadece %5 ile %10 gibi kii¢iik
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bir degere sahiptir. Ortada bulunan B grubu mallar ise, toplam miktarin %?20ile

9%30’una,satis degeri olarak da %15 ile 20’lik bir payina sahiptir (Top, 2006: 204).

Baz1 igletmeler, stoklarini iigcten daha fazla sayida grupta toplamakta veya
ABC’nin her biri i¢cinde alt gruplar tanimlamaktadir. Bu yontem, her isletmenin kendi
stoklarinin 6zelliklerine uyan bir siniflandirma yapmasina, miktar, deger ve yiizdelerin
bu kriterlere gore saptamasina olanak verecek kadar esnek bir yapiya sahiptir. ABC

yonteminin uygulanmasinda oncelikle iki temel kural g6z 6niine alinmalidir:

1. Diisiik degerli iiriin kalemlerinden bol miktarda bulundurmak.
2. Yiiksek degerli kalemlerin miktarini diisiik tutup kontroliinii siklagtirmak

(http://www.beo.org.tr/dosyalar/stokynt.htm)
Bir isletme icin asagida verilen degerler sonucunda stoktaki her bir malin
toplam stok degeri icindeki yiizde oran1 asagida bulunarak gosterilmistir (Weiss, 1993:

597).

Tablo 2.1. Isletmenim stok degerleri

Stok MNa Ortalama Stk Deger Ortalama Dalar Dolar Deferinin
Miktan (her bir birimin dereri toplam degere aram
dolar glarak defer]) (%)
4016 400 3,73 1500 A4
5817 300 4,00 1200 36
JB16 1240 150 300 9
| 4024 75 1,50 1125 33
[ 5809 #d ] 105 3,1
{ 4057 30 2,00 60 18 ]
; 4001 20 1,15 23 07 |
| 812 12 2,05 4.6 0,7
| 5§19 8 1,80 144 0.4
| 5818 7 2,00 | 14 04
| 4050 6 3,00 18 0,3 |
33715 100 |

ABC siniflandirilmasina gore A grubu stoklar isletmenin toplam stok degerinin

%80’ nini, B grubu stoklar %17’sini, C grubu stoklar % 3’iinii olusturmaktadir.
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Tablo 2.2. ABC analizi sonuclari

A B C
Stok No % Stok No % Stok No %
4016 44 5816 9 4001 0,7
5817 36 4024 3,3 5812 0,7
5809 3,1 | 5819 0.4
B 4057 1,8 | 5818 0,4
4050 0,5
2 = 80 Y. =17 )2 =3

Stok tutulan mallarin bu sekilde siniflandirilmas: daha etkin ve ekonomik bir
stok yonetimini miimkiin kilar. A tipi mallara daha fazla dnem verilerek denetimlerin
daha sik yapilmasi gerekir. Bu tip mallarin degerinin yiiksek olmas1 nedeniyle, emniyet
stokunun az tutmak maliyetleri diisiirecektir. Tip B kalemleri icin kolay tahmin
yontemleri, daha az ayrmtili islemler ve ekonomik siparis miktar1 modeli yeterli olur.
Buna karsin C tipi mallar i¢in daha gevsek bir kontrol mekanizmasi da yeterli olmakta
ve sabit zaman aralikli stok yonetimi bu tip mallara i¢in genellikle uygun goriilmektedir

(Top, 2006: 204, Oztiirk, 2005: 674).

2.2.4.5. Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli

Stok kontrol konusunda gelistirilen ilk modeldir. Klasik Ekonomik Siparis
modeli ilk defa Ford W.Harris tarafindan 1915 wyilinda uygulanmistir. Modelin
temelinde, siparis maliyetleri ile depolama maliyetleri arasinda denge saglama amaci
bulunmaktadir.(Simchi-Levi vd, 2000: 43). Modelin kurulmasi i¢in yapilan varsayimlar
asagidaki gibidir:

e Donem basina istem (D) kesin ve istem hizi sabittir.

e Mallarin siparisi esit araliklarda ve Q miktarda {iriin i¢in siparis verilir.

e Mallarn fiyat1 sabittir.

e Depodan her siparis verildiginde “K” degerinde sabit bir hazirlama maliyeti

olusur.
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e Elde bulundurma maliyeti “h”, {iriiniin elde bulunduruldugu her giin icin

gecerlidir.

¢ Siparis edilen mallarin ulasiminin bir anda igletmeye teslim edildigi varsayilir ve

elde bulundurmamaya izin verilmez.

e Tedarik siiresi kesin olarak bilinmekte ve sifirdir.

¢ Planlama egrisi sonsuzdur (Simchi-Levi vd, 2000: 44, Oztiirk, 2005: 629).

Bu varsayimlara gore, stok seviyesinin zaman gore degisimi agsagidaki gibi

testere disi seklini alir ve sekildeki gibi gosterilir. Model geregi hesaplamalar sifir

diizeyini goz Oniine almaktadir, gercek uygulamalarda ise stok siparigleri stoklar sifir

diizeyine ulasmadan verilmektedir. Bu model gercek hayattaki stok modellerinin basite

indirgenmis halidir. Gergekte uzun bir siire i¢in talep kesin olarak bilinememekte ve

siparig verildikten sonra hazirlanma ve firmaya ulastirillmasi i¢in belirli bir siire

gecmektedir. Isletmeler, bu modelden gelistirilen anlayis sayesinde gercekgi sistemler

icin etkili stok politikasi gelistirilebilmektedirler.

Stok 4
Sevivesi

/_ Siparisin Gelisi

\ Ortalama Stok

L 4

Siparisler
Arasi Slire

Zaman

Sekil 2.3. Ekonomik siparis miktar1 modeli (Oztiirk, 2005: 629)

Ekonomik siparis modelinde optimal siparis miktarin1 bulmak icin stok seviyesi

zamanin bir fonksiyonu olarak ele alinmistir. Buna gore bir isletme igin stok

kalemlerine ait maliyetler asagidaki sekilde hesaplanabilir (Dogruer, 2005: 265-266).
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Yillik Siparis Sayis1 = Yillik Talep/Siparis Miktan:g

Yillik elde bulundurma maliyeti= % *h
o ... D
Yillik siparis maliyeti= E *K

Toplam yillik stok maliyeti= % *h+ g *K

Boylece toplam maiyetleri minimum yapan optimal siparis miktar1 yukaridaki
formiiliin Q ya gore tiirevinin alinmasi ve ¢oziilmesi ile asagidaki gibi ifade

edilebilir.

Ekonomik Siparis Miktar1 =Q* = /2DTK

Modelin toplam maliyeti, ii¢ maliyet bilesiminin toplamudir (Oztiirk, 2005: 629).

Yillik Toplam Maliyet=Yillik Siparis Maliyeti+Y1llik Elde Bulundurma

Maliyeti+Satin Alinan Mallarin Yillik Maliyeti

Ekonomik siparis miktar1 kaynaklarda, kisaltmasi olan ESM ile de ifade
edilmektedir. Sekil 2.4’de lic maliyetin bilesimi kullanilmigtir.
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Yillk stok bulundurma
(stoklama) maliyeti { TL)

Yillk Toplam

minimum willik toplam <~ Stoklama Maliyeti

stoklarma maliveti

yillik stok bulundurma

' maliyeti
]
1, <« willk siparig
| maliyeti
|
0 / Q = siparis miktan
Ekonomik siparig
miktan

Sekil 2.4. Ekonomik siparis miktar1 (Dogruer, 2005: 258)

2.2.4.6. Malzeme Ihtiyac Planlamasi (MRP)

Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP), nihai mamul icin hazirlanan ana iiretim
programin gerekli parca ve malzeme programina c¢evirerek satin alma ve iretim
islemlerini hazirlayan bir envanter yonetimi teknigidir. MRP, bagimli stok kalemleri
icin “Ne Zaman” ve ‘“Ne Kadar” siparis edilmeli? sorularina en ekonomik cevabi
bulmaya calisan bir yontemdir. MRP yonteminin dayandigi prensip, bagimsiz talebi
olan bitmis mamulden geriye dogru giderek gerekli par¢a ve malzemelerin tam ihtiyac
duyuldugu anda hazir bulundurmaktir. Bu yaklagim stok kalemlerinin ambarda bekleme
siiresini ve dolayisiyla elde bulundurma maliyetlerini énemli dl¢iide diisiiriir (Fici,

2006: 34).

Bagiml talep, nihai dirlinleri olusturmak icin gereken hammadde ve yari
mamullere, iiretim yapacak isletme icerisinde olusan taleptir. Isletme iiretecegi iiriin icin
gerekli olan hammadde ve yar1 mamullerin miktarlarini kesin olarak hesaplayarak bu
talebi gerceklestirir. Bu talebin gerceklestirilmesi i¢in ne kadar malzemeye ihtiyac
duyuldugunun belirlenmesinde ve planlanmasinda kullanilan sistem ise teknolojinin
gelisimi ile 1960'l1 yillarda ortaya ¢ikan bilgisayar destekli Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi
(MRP) sistemidir. Sekil 2.5 iiretimin baslama zamanina, {iretimin bitis zamanina ve

teslimata gore bir isletmedeki stok diizeyini gostermektedir.
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Stok Diizeyi 4

Normal Stok
Seviyesi

v

Teslimat  Uretimin  Uretimin
Baslama Bitig

f_l. :I]]h n
= | Hi

Sekil 2.5. MRP sisteminde stok seviyesindeki degisimler
(http://www.revisionguru.co.uk/business/stock.htm)

MRP sistemi bir isletmede net gereksinimleri belirleyerek dogru bir stok

yonetimi saglamak amaciyla ¢alisir. MRP sisteminin igletmeye olan yararlar

¢ Etkin fiyatlandirma sayesinde diisiik fiyat uygulamasi

e Stok seviyelerinde azalma

e Talebe etkin cevap verebilme ve etkin miisteri hizmeti

e Etkin planlama sayesinde hazirlik zamanlarinin azalmasi

e Siparislerin hizlandirilmas1 ya da iptali gibi degisikliklere kolayca uyum

saglanmasi olarak gosterilebilir.

MRP’nin, malzeme ihtiyag¢larini, is ve satin alma emirlerini liretirken, fabrika
kapasitesinin bu tiiretimi gerceklestirmek icin yeterli olup olmadigimi ya da kritik
kaynaklarm mevcut olup olmadigim1 incelememesi en biiyiik eksikligidir. Bir diger
eksikligi de, planlama sistemlerinin nasil dengeye getirilecegi hususunda bagaril

olamamasidir (Giiles vd, 2009: 72).
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2.2.4.7. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek icin is
entegrasyonu kavramlarinin gelisim siirecine bakmak gerekir. ERP kavraminin,
Malzeme Ihtiyag Planlama ve Uretim Kaynaklari Planlama terimlerinden tiiredigi
varsayllmaktadir. MRP malzeme ihtiyacin1 daha etkin bir bi¢imde hesaplamak icin
gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistem sonradan genisletilerek, satis planlama kapasite
yonetimi ve cizelgeleme gibi islevleri de kapsayan MRP 1II sistemi gelistirilmistir. MRP
IT o zamanlar, etkin imalat planlama i¢in bir sonraki adim olarak goriilmekle birlikte,
firmalar, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi amagclarin sadece iiretim degil tiim
isletmeyi ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamakta gecikmemis ve finans, satis,
dagitim ve insan kaynaklari iglevlerinin de dahil oldugu sistemlere ihtiyagc duyulmaya
baglanmistir. 90’l1 yillarin basindan bu yana, bu kavramlarin tamamim kapsayan
biitiinlesik bir kurumsal ¢6ziim olarak Kurumsal Kaynak Planlama ortaya cikmustir.
(http://www.erpcrm.com/dokumanlar/Seminer-ERP.pdf). Sekil 2.6’da bu durum

Ozetlenmistir.

b7, o

* Kalite Yonetimi * Proses [ Operasyon Planlama)
* Depo Yonetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama

* Konfrol Sistemleri * Dizenleyici Raporlama

* Bilgi Yanetimi * Insan Kaynaklarn

Liatcl

* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satig Planlama * Lat konirol
* Satin alma planlama  * Muhasebe

Anee
* Uriin Agaclan
* Ana Uretim Plam
* Malzemne Ihtiyag Planlama
* Envanter Yonetimi
* Rofalar ! Is Istasyonlar

Sekil 2.6. ERP’nin gelisimi
( http://www.erpcrm.com/dokumanlar/Seminer-ERP.pdf)

ERP sistemleri, isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda, miisteri isteklerine yanit
vermesi, maliyetleri diisiirmesi, kaliteyi artirmast ve degisimlere aninda tepki

verebilmesi i¢in biitiinlesik bir 6rgiitlenme felsefesi cercevesinde calismaktadir.
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Gerek isletme ici gerekse isletme dis1 sistemleri kullanarak yiiksek diizeyde
entegrasyonu basaran sistemlerdir. ERP sisteminin tek amaci, tiim bu fonksiyonlar
arasindaki igbirligini ve etkilesimi gelistirmek degil bunun yani sira, isletmenin farkli
cografi bolgelerde bulunan birimlerini de es zamanli olarak planlamak ve

koordinasyonunu saglamaktir (Giiles vd, 2009: 76-78).

Tedarik zinciri yOnetimi ile tedarikgiler, iretici firmalar, miisteriler ve diger
sistemler arasinda baglanti kurularak etkin bir yapi olusturulur. Kurumsal Kaynak
Planlamasi (ERP), bu sistemin en onemli tasidir. Bu entegrasyon, isletmelere bircok

yonde fayda saglar. Bunlar:

e Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki verme

e Stokun azaltilmasi

e Uretim performans artis1

e Isletme kaynaklarinm verimli ve etkin kullanimi

e Miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarikci arasinda yakin isbirligi ve bilgi
iletisim ortaminin saglanmasi

e Miisteri memnuniyetinde artig

¢ Direk islem maliyetlerinin azaltilmas1

e Zamaninda iiriin teslimatinin artmasidir (Kaya, 2004: 144).

2.2.4.8. Tam Zamaninda Tedarik Ve Kanban Sistemi

Tam Zamamnda Tedarik (Just-in-time = JIT) sistemi; iiretim i¢in gerekli olan
malzemenin gerektigi anda ihtiya¢ noktasinda bulunmasim temin eden ve sifir stoku
hedef alan bir malzeme yonetim sistemidir. JIT prensibi 1970’lerde Toyota firmasi
tarafindan gelistirilip uygulanmaya baslandi. JIT prensibinin dayandig1 goriisler soyle

Ozetlenebilir:

e Miisterinin istedigi (siparis ettigi) kadar tiretilmelidir.
o Uretim hiz1 talep degisimlerine tam uymalidir.
e Jskarta oram hemen hemen sifir olmalidir.

e Hazirlik siireleri ¢ok kisa olmalidir.
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o Iscilik, malzeme ve kapasite kaybi sifir olmalidir.

¢ Insan giiciiniin egitimine, gelismesine 6nem verilmelidir (Kobu, 2006: 331).

Kanban sistemi, stok kontroliinde JIT prensibinin, is istasyonlar1 arasindaki akista
uygulanmasindan ibarettir. Kanban, Japon dilinde kart anlamina gelir. iki is istasyonu
arasindaki akigin kontroliinde iki kart ve kiigiik arabalar kullanilir. Sonraki islemin
yapildig1 istasyonda araba bosaldig1 zaman isci, ihtiya¢ karti ve bos araba ile beraber
dolu arabamin bulundugu yere gider. Dolu arabaya ilistirilmis bulunan iiretim kartini
ayirarak bos arabaya takar ve ihtiya¢ kartimi ilistirdigi dolu araba ile bir sonraki is
istasyonuna donerek iiretime devam eder. Onceki islemi yapan istasyon, “iiretici”;
sonraki islemi yapan istasyon, “kullanicr” olarak tanimlanir. Cok istasyonlu bir imalat
prosesinde bir is istasyonu hem {iretici (sonraki istasyona gore) hem de kullanici (6nceki
istasyona gore) durumundadir (Fi¢i, 2006: 36). Kanban karti siirecte olmasi gereken

partiler ve miktarlar hakkinda bilgiler icermektedir.

Kanban sisteminin sahip oldugu avantajlar agagidaki gibidir:

* Bilgisayar destegi gerekmedigi icin maliyeti daha diisiik bir tekniktir.

e Kanban kartlar1 proses i¢i stoklar1 kontrol ettigi i¢cin stok maliyetini 6nemli
Olciide diisiirecektir.

® Proses icindeki kuyruklar1 azaltarak, cevrim siirelerini azalmasini saglar.

® Proses icindeki stoklar ve isler kontrol edilerek liretime doniik degerlendirmeler
daha net olarak yapilir Bu yiizden Kanban sisteminde iiretim ve stok kontrolii

MRP’ye gore daha etkilidir.

Kanban sisteminin bu {istiin yanlarina ragmen, talep degiskenliginin, iiriin
cesitliliginin, hurda oranlarimin fazla oldugu durumlarda uygulanamaz. Ciinkii bu
sistemde degiskenler neredeyse sifir oldugunda tam zamamnda {iretim

gerceklesebilmektedir.
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2.2.4.9.Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP yontemi karar vericilerin karmasik problemleri; problemin ana hedefi,
kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri arasindaki iligkiyi gosteren hiyerarsik bir yapida
modellemelerine olanak verir. AHP yonteminin en 6nemli 6zelligi karar vericinin hem
objektif hem de subjektif diisiincelerini karar siirecine dahil edebilmesidir. Bir baska
ifade ile AHP, bilginin, deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve 6nsezilerinin mantiksal bir

sekilde birlestirildigi bir yontemdir (Kuruiiziim vd, 2001: 84).

Korpela vd, AHP yontemini stok politikast optimizasyonu uygularken ve talep
tahminlerini yaparken tasinabilir ve tasinamaz faktorleri degerlendirirken kullanmistir
(Vaidya vd, 2004: 4-15). AHP, gelistirildigi 1970’1i yillardan bugiine ¢esitli alanlarda
kullanilmistir. Pazarlama, insan kaynaklari, finans, bilgi teknolojileri secimi, niikleer
teknoloji, iiretim, satin alma, satig, matematik, cevre bilimleri ve daha bir¢ok alanda

uygulamalar1 mevcuttur.

AHP her sorun i¢in amag, Olgiit, olas1 alt Slgiit seviyeleri ve seceneklerden
olusan hiyerarsik bir model kullanir. Karisik, anlasilmasi giic veya yapisallagmamis

sorunlar i¢in genel bir yontemdir ve ii¢ temel prensip lizerine kurulmustur:

1. Hiyerarsilerin olusturulmas,
2. Ikili kargilagtirmalarin yapilmasi,

3. Mantiksal ve sayisal tutarlilik.

1. Hiyerarsilerin Olusturulmasi

AHP’de karar probleminin daha kolay anlagilmasi i¢in problem, amag¢, amaci
izleyen kriterler, alt kriterler ve alternatifler olarak hiyerarsik yapida diizenlenir. Karar
problemlerinde, karara etki edecek tiim unsurlar ortaya koyuldugunda etki unsurlarinin
coklugu ve birbirleriyle olan iligkileri, bazen i¢inden ¢ikilamaz bir karmaga yumag gibi
goziikebilir. Kompleks yapili goriinen boyle durumlarda, sistem alt sistemlere
parcalanir. Bu sekilde karar verici, hiyerarsiler olusturmak ve bu olusturdugu

hiyerarsileri de parcalara ayirmak suretiyle ana problemin nedeni olan alt sistem
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basliklarina yogunlasir, dolayisiyla biiyiik sistemin kaynagini gérme firsati yakalar ve

sonuca yonelik daha kolay ve tutarh karar alabilir (Vahapoglu, 2008: 18).

e s e e

ALTFRI\T_AT]':F ALTERNATIF ALTERNATIF
1 2 3

Sekil 2.7. Basit Hiyerarsi Modeli

2. Ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi

Ikili karsilastirmalar, AHP nin en 6nemli asamasidir. Ikili karsilastirmalar1 elde
etmek icin goreli ve mutlak olciimler kullamilir. Bu karsilagtirmalardan yararlanarak
AHP’de yargilar bir matrise doniistiiriiliir. Genel olarak ikili karsilastirma matrisi, ajj,
I’inci 6zellik ile j’inci 6zelligin ikili karsilagtrma degerini gostermek iizere agagidaki

sekilde ifade edilir.

Yukaridaki ikili karsilagtirma matrisinin ¢6ziimiinden elde edilecek oncelik veya
o0zdeger vektorii W = (w,wa,...., wy) ile gosterilir, goreli 6nem veya ozdeger olarak
tanimlanir. Bu degerlerden asagidaki W* matrisi elde edilir (Tasan, 2007: 17).

Tablo 2.3. ikili Karsilastirmalar Matrisi

a, : -3y

n

d : 5 a
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w1/ wi . ) Wi/ W

Wa { W1 . . Wr/ Wa

Bu asamada en 6nemli sorun, ikili karsilastirmalar matrisinin olusturulmasindan
once bu karsilagtirmalarin sonuclarinin degerlendirilecegi skalanin belirlenmesidir.
Hiyerarsik yapi olusturulduktan sonra kriterlerin ikili karsilagtirmalarini kullanarak
veriler toplanmaktadir. Bu verilerin toplanmasinda Saaty tarafindan Onerilen Tablo
24°deki ikili karsilastirma olgegi kullanilir (Saaty, 1994: 26). Kriterlerin amaca
ulagsmakta, secenekler acisindan onemleri, Tablo 2.4.’de agiklanan dokuzlu dlcek ile

yapilan degerlendirme sonucu ikili karsilagtirmalar ile belirlenir.

Tablo 2.4. AHP’de kullanilan temel 6lcek ve tammlari

Onem Tanim Aciklamasi

Derecesi

1 Esit derecede | Her iki faaliyet amaca esit katkida bulunur.
onemli

3 Orta derecede | Tecriibe ve degerlendirmeler sonucu bir faaliyet digerine gore
onemli biraz daha fazla tercih edilir.

5 Giiclii  derecede | Tecriibe ve degerlendirmeler sonucu bir faaliyet digerine gore
onemli cok daha fazla tercih edilir.

7 Cok gliclii | Bir faaliyet digerine gore ¢ok giicli sekilde tercih edilir.
derecede onemli Uygulamada {istiinliigii ispatlanmistir

9 Son derece | Bir faaliyet digerine gore miimkiin olan en yliksek derecede
onemli tercih edilir.

2,4,6,8 Yukaridaki Bir degerlendirmeyi yapmakta sozler yetersiz kaliyorsa,
degerler sayisal degerlerin ortasindaki bir say1 verilir.

arasindaki ara

degerler
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3. Mantiksal ve Sayisal Tutarhhk

AHP analizinde tutarhliktan ne kadar uzaklasildigini gosteren tutarlilik endeksi,
AHP’nin 1-9 6lcegi ile olusturulmus rastgele secilen ayni boyutlu ikili karsilagtirmalar
matrisi ile elde edilen ve ortalama rastsal tutarlilik indeksleri (RI) degerine oraniyla

bulunan tutarlilik oranmi, CR ile belirlenir.

(A i)

mak

n-1

CI =

cT
CR =—
RI

Tutarlilik oramt %10 veya daha altinda hesaplanan tutarlilik diizeyleri i¢in, ikili
karsilagtirmalar matrisinin her bir elemaninin énem diizeyinin anlamliligimn dogru
oldugu kabul edilir. Diger bir ifadeyle tutarlilik oran1 %10’un {izerine ¢ikarsa yargilar
arasindaki 6nem diizeyinin tutarsiz oldugu kabul edilir. Bu durumda problemin
yapilandirilarak yargilarin ya yeniden incelenmesi ya da revize edilmesi gerekmektedir
(Ozdemir vd, 2004: 141). Kriterlerin ve alternatiflerin konu hakkinda bilgi sahibi olan
kisiler tarafindan belirlenmesi ve ikili karsilagtirmalar yapilirken tutarhi davranilmasi

etkin bir sonug i¢in dnemlidir.
2.2.5. Etkin Stok Yonetiminin Saglanmasi

Stok yonetimi politikasinda etkinlik saglanabilmesi i¢in, gerekli kosullarin basinda,
stok ve stok hareketleri konusunda, yoneticilere bilgi akiginin, zamaninda temini
gerekir. Stoklarla ilgili bilgilerin diizenli ve yararli olabilmesi icin, stoklarin

simiflandirilmasi ve gruplara ayrilmasi gerekir.

Son yillarda stok kontroliinde 6nemli degisme ve gelismeler olmustur. Bu
duruma bagli olarak stok kontrolii kavrami eksik kalmaktadir. Bu nedenle, stok
yonetimi kavrami artik isletmelerde yerini almaktadir. Isletmelerde basarili bir yonetim
icin, stok yonetiminin en iyi sekilde planlanmasi gereklidir. Etkili bir stok ydnetimi,

isletme riskini azaltabilir, fakat ortadan kaldiramaz (Picak, 2001: 9).
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Stok yonetimi politikasinda etkinlik saglanabilmesi ic¢in, isletme yOnetimince

almabilecek onlemlerin baglicalar1 asagidaki gibidir:

a) Cesitli stok kalemleri arasinda denge saglanarak, bazi stok kalemlerinde asir1
siskinligin Onlenmesi; stok kontroliiniin geregi gibi yapilamamasi, iiretim i¢in gerekli
hammadde veya yar1 iglenmis stoklarda dengesizlik yaratmaktadir. Baz1 kalemlerde asir1

birikim, genel olarak stok tutarm yiikselterek finansman gereksinimini arttirmaktadar.

b) Satin alma ( tedarik ) ve iiretim boliimleri arasinda, yakin bir isbirligi
saglanmasi; tedarik ve liretim boliimleri arasinda igbirliginin saglanamamasi, iiretimde
duraklamalara, aksamalara yol actig1 gibi; bazi stok kalemlerinde de asir1 birikimlere

sebep olabilmektedir.

¢) Uretim siiresinin kisaltilmasi; Endiistri isletmelerinde yar1 mamul stokunu
tayin eden en 6nemli faktorlerden biri de, liretim siirecinin tamamlanmasi i¢in, gerekli
siirenin uzunlugudur. Uretim siirecinin uzunlugu, teknolojik faktorlere bagl olmakla
beraber, yoneticilerin de alabilecekleri tedbirle bu siire kisaltilabilir. Uretim islemlerinin
hizlandirilmasi, iiretim akisimnin iyi organize edilmesi, basarili bir yerlesme plani ile
zaman kayiplarinin 6nlenmesi, iiretim faaliyetlerinin kesintisiz devamimin saglanmasi

gibi 6nlemler, yar1 mamul stokunda birikime yol agmadan, hizli bir {iretim artisina

olanak verir.

d) Kalite kontroliine gereken 6nem verilerek, iadelerin ve firelerin azaltilmasi

saglanir.

e) Stoklar i¢in en uygun degerlendirme yontemi uygulanarak, gercek dis1 karlar

izerinden, vergi 6denmesi 6nlenir (Dogan, 2006: 24).
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2.3. TEDARIK ZINCiRi VE STOK YONETIMI iLiSKiSi

2.3.1. Tedarik Zincirinde Stok Yonetiminde Izlenebilecek Stratejiler

2.3.1.1.Cok Sayida Tedarikci ile Calisma

Bu stratejide isletme, miisterilerinin talebini karsilayabilmesi icin bir tedarik¢iye
bagli kalmadan bir bagkasini tercih etme sansina sahip olmaktadir. Bu durumda,
tedarikgiler gerekli teknolojiyi takip etme, arastrma yapma, hatta maliyet, kalite ve

dagitim yeterliligine sahip olma gibi konulardan sorumludurlar.

2.3.1.2.Az Sayida Tedarikci ile Cahsma

Basarili bir stok yonetimi i¢in tedarikcilerle stratejik ortakliklarin kurulmasi
onemlidir. Az sayidaki tedarik¢i ile isletme arasinda uzun dénemli bir ortaklik olusur.
Boylelikle isletmeler, dlcek ekonomisiyle diisiik iiretim ve tasima maliyetlerine sahip
olarak deger yaratabilirler. Gliniimiizde isletmeler, tedarik¢i inceleme programlari

uygulayarak is yaptiklar: tedarikgilerin sayisim azaltma yolunu se¢mektedirler.

2.3.1.3. Dikey Entegrasyon

Uretim igin gerekli mal ve hizmetleri sunan isletmelerin asil isletme biinyesine
katilmas1 dikey entegrasyon gerceklesir. Bircok isletme, iiriin veya hizmetlerin isletme
biinyesinde iiretilmesi icin gerekli faaliyetlerini kendilerinin gerceklestirmesinin, farkli
isletmelerle anlagsmaktan daha avantajli oldugunu diisiiniir. Bu yiizden isletmeler,

hammadde tedarikgisi isletme veya dagiticisim kendi yapisi icine alabilir.

Satin aliman hammadde ve malzemenin satis maliyetinde onemli bir boliimii
olusturmasi, dikey entegrasyonun bircok isletme icin cazip hale getirmektedir. Dikey
entegrasyon ile isletmeler stok maliyetlerinin azalmasini, hammadde kalite diizeyinin

korunmasimi amaglamaktadir.
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2.3.2. Tedarik Zincirinde Stoklardan Kaynaklanan Problemler

Stoklardan kaynaklanan problemler tiim iiretim isletmelerinde verimsizligin,
iretimin diizgiin yiirlimemesinin baglica nedeni sayilmakta; ayrica isletmenin finansal

darbogaza girmesi, lirlin maliyetlerinin artmasi gibi pek ¢ok problemi dogurmaktadir.

Stoklar miisteriye verilen hizmeti sagladigi icin pazarlama boliimii, stoklara
baglanan sermaye acisindan finans boliimii, iiretimin verimli bir sekilde olabilmesi
acisinda iiretim bolimil ilgilendiginden tiim isletmede karmasikliklara sebep
olabilmektedir. Bu karmagiklik, isletme i¢cinde hammadde ve bilgi akisinda sapmalar

olusturarak isletmeye maliyet kaynagi olusturabilir.

Tedarik zinciri tiyelerinden birinden digerine bilgi akis1 esnasinda olusacak
aksaklik ve hatalar da stoklardan kaynaklanan problemlere neden olur. Bu durum kirbag
etkisi (bullwhip effect) olarak ya da ilk defa Jay Forrester tarafindan ele alindig1 icin
“Forrester Etkisi” olarak da adlandirilmaktadir.

Tedarik zinciri iiyelerinden birinden digerine bilgi akis1 esnasinda olusacak bilgi
carpitmasi, zaman ve enerjinin etkili bir sekilde kullamlmamasi nedeniyle asir1 stok
yatirimlari, verimsiz miisteri servisi, gelir ve kar kayiplari, kapasite plant sapmalari,
verimsiz tagima ve uyulamayan iiretim cizelgeleri gibi ¢cok biiyiik verimsizlikler ortaya
cikarir (Paksoy vd, 2006: 483-484). Sekil 2.7 ‘de goriildiigii gibi bu durum tedarik

zinciri iyelerini stok yapmaya yoneltmektedir.
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Sekil 2.8. Tedarik zincirinde stoklarin durumu (Paksoy vd, 2006: 488)

Tedarik zincirinde kamg¢i etkisiyle ortalama stoklarin artmasi ise hem

maliyetlerin artmasina hem de daha fazla paranin stoka baglanmasina neden olmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi stoklar: tiim zincir i¢inde degerlendirmektedir. Ornegin
bir isletme kendi stoklarini azaltmak icin ihtiya¢ duydugu stoklar1 tedarikgilerinin
tutmasina zorlamasi, kendi stoklarini azaltsa da tedarik¢i stoklarim artirdigi icin toplam
zincir stoklarinda bir degisme olmayacaktir. Ancak rekabetin yogun oldugu sektorlerde
siparisi kacirmamak icin isletmeler tedarikcilerinden fazla stok bulundurmasmi
isteyerek miisteri hizmet seviyesini artirmayi amaglar. Bu durum maliyeti artirsa da
isletme ihtiyact olan lriiniin tedarik¢i isletmede olacagimi bildigi icin tedarik¢i ve
isletme ac¢isindan kazancli bir igbirligi olacaktir. Bu yiizden, tedarikci isletmenin
stoklariin tiim tedarik zincirinin stok akisini etkiledigi i¢in etkin ve ekonomik bir

sekilde yonetilmesi gereklidir.

2.3.3 Tedarik Zincirinde Stok Yonetiminin Onemi

Olgek ekonomisinden faydalanmak ve yiiksek miktarlarda siparis vermek igin
tedarik zincirinde Onemli konulardan biri yiiksek miisteri hizmet seviyesinin
saglanabilmesi icin cesitli maliyetlerin géz Oniinde tutularak stok seviyesinin en uygun

hale getirilmesidir. Tedarik zincirinde stok maliyetleri iirliniin degerinin yaklasik
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%30’unu olusturdugu icin, stok yonetimi tedarik zinciri yonetiminde onemli bir alan

olarak goriilmektedir (Narmadha vd, 2009: 203-204).

Goriildiigii gibi tedarik zinciri yonetiminin temel amaclarina bakildiginda, stok
yOnetiminin bu amaglarin 6ziinde yer aldig: goriiliir. Ancak, fazla stok ve yanlis stokun
zincirde bulundurulmasi, tiim zincirin bozulmasina sebep olabilir. Fazla stok, birim
basina daha fazla parayr stoklara yatirmakla daha az elde bulundurmama ile
karsilasmay1 ve daha az siparis vermeyi saglar. Az stok ise, birim zaman bagina yatirilan
sermayeyi azaltacaktir ama stoksuz calisma riskini ve siparis verme sikligini
artiracaktir. Verilen iki asir1 6rnek de maliyetlidir. Goriildiigii gibi siparis miktar1 ve
siparis zaman kararlari, fazla stok ve az stoktan dogan toplam maliyetleri dengeleyen

bir maliyet fonksiyonunun minimize edilmesine baghdir.

Stok yonetimi, tedarik¢i ag1, nakliyeci ve teslim eden isletmenin kararlastirildig:
tedarik zincirinin biitiin siireci ile iliski icerisindedir. Tedarik zincirinde, stok kararlari
alimirken, bu siirecte yer alan her alan bagimsiz olarak degerlendirilir. Tedarik zinciri
boyunca stok yonetim koordinasyonunun eksikligi, asir1 stok yatirimlarina, gelirin
azalmasina, hatali talep ve kapasite planlamasina, etkisiz tagimaciliga, basarisiz tiretim

tablolarina ve zayif tiiketici hizmetlerine neden olur (Kaya, 2004: 93).

Stok yonetimi isletmenin alim - satim masraflarin1 azaltir, malzeme kaybini
Onler. Ayn1 zamanda iiretim planlamasinda makine insan ve malzeme koordinasyonuna
yardimci olur, yigilma veya bos durmalar1 Onler. Zincir icinde etkin stok ydnetimi,
tedarik zincirindeki satis ve dagitim stratejilerini gerceklestirmesini ve materyal ve
hizmet akisinin tedarik¢iden miisteriye verimli bir sekilde akmasim saglayabilir. Genel

olarak stok yonetiminin faydalar1 soyle siralanabilir:

e Stoklara baglanarak atil bulunan isletme kaynaklarinin baska alanlara

kaydirimasini saglar.

e Miisteri memnuniyetini saglayarak isletmenin pazardaki rekabet giiciinii

artirmasina yardimci olur.
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e Etkin bir iiretim planlama, ekonomik tedarik ve etkin bir mali raporlama i¢in

gerekli stok dengesini olusturur.

Etkili bir stok yonetimi isletmenin karar almasina yardimci olup, riskini
azaltabilir fakat ortadan kaldirmaz. Isletmede risk gelecegin belirsizligi ile yakindan
ilgilidir. Stok planlama ve kontrolii, isletme yOneticilerine sadece planlama ve risk
azaltmada yardimeci olabilir. En iyi stok yonetim sistemi, isletmenin amaglarma gore
ihtiyaci karsilayacak sekilde dengeli bir stok bulundurmay:r saglayarak, belirsizliklere

kars1 esneklik kazandirmay1 amaglar.
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UCUNCU BOLUM

STOK YONETIMIi
UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. UYGULAMANIN YAPILDIGI TEDARIKCI iISLETMENIN TANITIMI

Uygulama, dokuma kumas iiretimi gergeklestiren ve iiriinlerini hem i¢ piyasada
sektoriin onde gelen hazir giyim markalarina hem de yurt disina ihra¢ eden bir tekstil
fabrikasinda hazirlanmistir. 8.000 m* kapali, 10.000 m* agik alanda faaliyet gdsteren
firma, 1989 yilinda kurulmustur. Bugiin, aylik ortalama 450.000 metre kumas {iretimi
gerceklestiren firma penye, tensel, keten gibi cesitli ipliklerden hammadde alimi
yaparak, kendi biinyesinde dokuma hazirlik ve dokuma siirecinden gecirdikten sonra

boya islemlerini yaptirarak miisterilerinin hizmetine sunmaktadir.

Uriinlerinden bazilar1 su sekildedir:

%100 pamuk kumaglar
Ipligi boyali kumasglar
Polyester viskon kumaglar
Diiz boya kumasglar

Keten kumaslar

Tensel kumasglar

Pamuk-likra karisimli kumaglar

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren kumas Ureticilerinin miisterileri genelde
ihracatci firmalar ya da hazir giyim firmalaridir. Sektér yogun rekabet ve fiyat baskisi
altindadir. Bu yiizden kumas lreticileri depolarinda yiiksek miktarlarda iplik stoklar1
bulundurmak zorunda kalmaktadirlar. Gelen talepleri yanitlamak ve siparisi

kaybetmemek icin stok miktarlarin yiiksek tutulmasi gerekmektedir.
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3.2. CALISMANIN AMACI

Calismada  tedarik¢i  isletmeden elde edilen  bilgilerle, stoklarin
smiflandirilmasinda ABC analizi ve Analitik Hiyerarsi Prosesi uygulanarak sonuglarin
kiyaslanmas1 sonucu isletmenin daha etkin bir stok yOnetimi olusturmasi

amaclanmistir.

Tedarik zinciri yOnetiminde stoklar tiim zincir boyunca yOnetilmektedir.
Tedarik¢i isletmenin etkin stok yonetimi zincir igindeki isletmeler icin kritik bir
unsurdur. Tekstil sektoriiniin bugiin icinde bulundugu daralma ve uluslararasi1 pazarda
diisiik maliyetle liretim yapan isletmeler diisiiniildiigiinde, isletmelerin maliyetlerini

azaltabilmesi etkin stok yonetimi ve bunun saglayacag avantajlar onem kazanmistir.

3.3. CALISMANIN YONTEMI

Calismada, Denizli ilinde faaliyet gosteren tedarik¢i isletmede ABC analizi
uygulanarak isletmenin odaklanmasi gereken stoklar belirlenmistir. Daha sonra aym
simiflandirma isletmenin verdigi kantitatif bilgilere ek olarak isletmedeki uzmanlardan
alman kalitatif bilgiler eklenerek AHP analizi uygulanarak ele alinmis, veriler “expert
choice” programu ile degerlendirilmistir. Bu ¢alisma icin Partovi ve Burton(1993) cok
kriterli ABC smiflandirmast i¢in olusturduklar1 karar hiyerarsisi ¢aligmasi Ornek

alinmagtir.
Elde edilen veriler 1s181nda, stoklarin siniflandirdmasinda AHP ile ABC analizi

arasindaki farkliliklar belirtilmis, isletmenin toplam stok maliyetleri hesaplanarak hangi

yontemin avantajh oldugu ortaya konmustur.
3.4. TEDARIKCI ISLETMEDE STOK YONETIMIi
3.4.1. Tedarikci isletme Stoklarinin ABC Analiziyle Siniflandiriimasi
Bu uygulamada isletmenin kullandig iplik stok kalemleri tizerinden ABC analizi

yapilarak stok kalemlerinin yillik kullanim degerleri bulunmaktadir. Bir iplik stok

kaleminin birim degerinin yilik talep ile ¢arpilmasi ile yillik kullanim deger elde
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edilmektedir. Yiiksek miktarda farkli kalemlerin bulundugu sistemlerde birikimli yillik
parasal degerin biiyiik bir orani, kalemlerin miktar olarak kii¢iik bir yiizdesine karsilik
gelmekle beraber, diger taraftan miktar olarak biiyiik bir yiizdeye sahip olanlar ise yillik
parasal deger bakimindan az bir orana sahiptirler.Tablo 3.1°de iplik stok kalemlerinin
yillik talepleri, birim fiyatlar1 ve yillik satis tutarlart gosterilmistir. Bu tabloda 98 farkl

kalem icin yillik kullanim tutarlari bulunmustur.

Tablo 3.1. isletme stoklarinin ABC analizi verileri

Birim Fiyat Satinalma
No | Hammadde Adi Miktar (kg) | (TL/kg) Tutar1 (TL)
1 |10/10E 1.03530 |2,85 2.950,61
2 | 10/1 PAMUK KETEN 1.096,28 |6,00 6.577,68
3 | 100 DENYE POLYESTER 7.265,67 |3,97 28.844,71
4 | 100 DENYE POLYESTER RENKLI 571,06 4,48 2.558,34
5 |100/1 PENYE 20,40 91,41 1.864,76
6 |100/2 PENYE 443,50 15,89 7.047,22
7 |12/10E 882,50 2,55 2.250,38
8 | 12/1 VISKON KETEN 30,30 6,91 209,37
9 | 120 DENYE FLOS 14.395,00 |8,78 126.388,10
10 | 140 DENYE NAYLON LiKRA 4.468,09 |14,21 63.491,56
11 | 140 DENYE NAYLON LIKRA TURLU | 204,39 13,50 2.759,27
12 | 140 DENYE POLYESTER LIKRA 272,90 14,15 3.861,54
13 | 150 DENYE POLYESTER . 145627 |3,70 5.388,19

150 DENYE POLYESTER LIKRA

14 | RENKLI 3.03577 |5,59 16.969,95
15 | 150 DENYE POLYESTER RENKLI 1.000,17 |6,19 6.191,06
16 |16/1 KARDE 3.40620 |3,35 11.410,77
17 | 16/1 KARDE SANTUK 13.717,75 |4,48 61.455,52
18 | 16/1 PAMUK KETEN 567,46 6,05 3.433,13
19 |20 NM KETEN 550,50 11,00 6.055,50
20 |20/1 KARDE 2.494,05 |4,98 12.420,37
21 |20/1 KARDE LIKRA 544,32 6,52 3.548,97
22 |20/1 KARDE SANTUK 129,65 4,50 583,43
23 |20/1 KIVRAK 1.660,40 | 5,00 8.302,00
24 |20/1 OE 20.571,70 |3,51 72.206,67
25 |20/1 PENYE 2.338,70 4,60 10.758,02
26 |20/1 PENYE KOMPAK 12.482,70 |4,75 59.292,83
27 |20/1 PENYE LIKRA 622,05 7,26 4.516,08
28 |20/1 POLYESTER VISKON 3,70 5,82 21,53

(devamu arkada)



29 |20/1 TENCEL 95,90 7,88 755,69
30 |20/1 VISKON TURLU 13.162,80 | 7,08 93.192,62
31 |20/2 KARDE 590,90 4,00 2.363,60
32 |20/2 OE 3.09530 3,50 10.833,55
33 |200 DENYE POLYESTER LIKRA 346,29 5,91 2.046,57
34 |24 NM KETEN 3.276,00 | 10,87 35.610,12
35 |24/1 KARDE LIKRA 51,03 7,05 359,76

36 |24/1 PENYE 357,90 4,49 1.606,97
37 |24/1 PENYE KOMPAK 2.065,20 |4,75 9.809,70
38 |24/1 PENYE LIKRA 23,00 6,97 160,31

39 |24/1 TENCEL 50,30 8,32 418,50
40 |24/1 TENCEL SANTUK 136,30 9,09 1.238,97
41 |24/2 KARDE 90,72 4,75 430,92
42 |26 NM KETEN 3.758,50 | 11,26 42.320,71
43 |28 NM KETEN 252,00 12,50 3.150,00
44 |28/1 PV 104,40 7,70 803,88
45 |28/1 VISKON 511,40 4,61 2.357,55
46 |28/2 PV RENKLI 273,30 7,65 2.090,75
47 |30 NM KETEN 390,00 15,36 5.990,40
48 |30/1 KARDE LIKRA 352,50 7,50 2.643,75
49 |30/1 OE 5.494,00 3,80 20.877,20
50 |30/1 PAMUK POLYESTER FLAM 21,40 8,50 181,90

51 |30/1 PENYE 973,50 5,17 5.033,00
52 |30/1 PENYE KIVRAK 1.431,40 |6,31 9.032,13
53 |30/1 PENYE KOMPAK 39.705,05 |5,15 204.481,01
54 |30/1 PENYE LIKRA 1.603,60 |7,52 12.059,07
55 |30/1 TENCEL 3.181,69 |7,56 24.053,58
56 |30/2 KARDE 526,60 4,50 2.369,70
57 |30/2 OE 192,40 5,50 1.058,20
58 |30/2 PENYE KOMPAK 205,00 6,89 1.412,45
59 |30/2 PV RENKLI 392,98 7,62 2.994,51
60 |300 DENYE POLYESTER 198,52 3,27 649,17
61 |300 DENYE POLYESTER RENKLI 24,45 5,91 144,50
62 | 300 DENYE FLOS 574,50 6,06 3.481,47
63 |33 NM KETEN 135,85 23,25 3.158,51
64 |36/1 PENYE KOMPAK 8.216,50 5,90 48.477,35
65 |36/1 PENYE LIKRA 68,10 9,10 619,71

66 |36/1PV 764,60 6,18 4.725,23
67 |36/2 PENYE LIKRA 275,00 8,55 2.351,25
68 |4/1 KARDE FLAM 4.610,80 |4,62 21.301,90
69 |40/1 PAMUK POLYESTER 2.177,70  |7,39 16.093,20

(devamu arkada)
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70 |40/1 PENYE 27.384,99 |6,01 164.583,79
71 |40/1 PENYE KOMPAK 24.461,00 |6,49 158.751,89
72 |40/1 PENYE LIKRA 533,50 9,71 5.180,29
73 |40/2 PENYE 7.909.39 6,75 53.388,38
74 | 40/2 PENYE LIKRA 12,70 8,75 111,13

75 |40/2 PV 100,00 5,28 528,00

76 | 40/2 PV RENKLI 1.773,85 |7,10 12.594,34
77 |40/2 PVL RENKLI 531,55 9,38 4.985,94
78 |48/1 YUN RENKLI 82,04 25,00 2.051,00
79 |50/1 PENYE 3.547,92  |7,10 25.190,23
80 |50/1 PENYE KOMPAK 26.102,25 |7,51 196.027,90
81 |50/1 PENYE LIKRA 3.087,10 |10,79 33.309,81
82 | 50/2 PENYE 5.578,50 |8,11 45.241,64
83 | 60/1 PENYE 418208 |7,32 30.612,83
84 |60/1 PENYE KIVRAK 2.002,90 |9,19 18.406,65
85 | 60/1 PENYE KOMPAK 19.749,70 |8,45 166.884,97
86 |60/1 PENYE LIKRA 430,40 21,57 9.283,73
87 |70 DENYE NAYLON LIKRA RENKLI 8,51 11,45 97,44

88 |70 DENYE POLYESTER LIKRA 62,72 12,47 782,12

89 |70/1 PENYE KOMPAK 846,60 10,42 8.821,57
90 |75 DENYE POLYESTER LIKRA 2.658,50 | 15,88 42.216,98
91 |8/1 OE 1.305,00 | 3,06 3.993,30
92 |80/1 PENYE 591,50 10,43 6.169,35
93 | 80/1 PENYE KOMPAK 1.387,16 |13,58 18.837,63
94 | 80/2 PENYE 523,77 12,49 6.541,89
95 | 80/2 PENYE KOMPAK 717,12 13,75 9.860,40
96 |9/1 PAMUK KETEN FLAM 1.921,26  |6,30 12.103,94
97 |90/2 YUN RENKLI 75,17 45,00 3.382,65
98 | SIMLI IPLIK 38,00 31,12 1.182,56

90

Isletmede ABC simflandirmas: yapilirken, bu malzemelerin birim tutarlart TL

olarak alinmig ve yillik talep ile carpilarak yillik satig tutarlari bulunmustur. Tablo

3.2’de goriildiigii gibi yillik satis tutarlar1 biiyiikten kii¢lige dogru siralanmistir.

Toplam satin almalar icindeki yiizdesi ile birikimli stok kalemi sayis1 yiizdesi

bulunarak ABC siniflandirmas1 yapmak olanakli olmaktadir. Smniflandirma yonteminin

amaci en iyi sonuclarin elde edildigi yere yonetim ¢abalarinin yogunlastirilmasidir.

Tablo 3.2 de A smnif1 iplik kalemlerinin birikimli satin almalar icinde oraninin

yaklasik % 80, B sinifi kalemlerin oranin % 12, C sinif1 kalemlerin orani ise % 8 oldugu
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goriilmektedir. Birikimli stok kalemleri yiizdelerinde ise A smifinin yaklasik % 20, B

smifinin % 19, C sinifinin ise % 61 oraninda oldugu goriilmektedir.

Stokta tutulan mallarin bu sekilde siniflandirilmast daha etkin ve ekonomik bir
stok yOnetimini saglamaktadir. A smnifi kalemlere daha fazla ©nem verilerek
denetimlerinin sik yapilmasi, ayrintili stok kayitlarinin tutulmasi, siparis miktar1 ve
yeniden siparis noktalart icin tam dogru ve giincellenmis degerlerin kullanilmasi
onerilmektedir. C sinifi kalemlerde ise gevsek bir kontrol mekanizmasi yeterli
olmaktadir. B smnif1 kalemler ise periyodik olarak gézden gecirilerek gruplar halinde

siparis edilmelidir.

Tablo 3.2. Isletme stoklarinin ABC analizi sonuclar:

Hammadde Adi Tutar (TL) Toplam Birikimli Birikimli | Siniflama
Satinalmalar | Satinalmalar | Stok
I¢indeki I¢indeki Kalemi
Yiizdesi Yiizdesi Sayist
Yiizdesi
30/1 PENYE KOMPAK 204.481,01 0,0940 0,0940 1,02 A
50/1 PENYE KOMPAK 196.027,90 0,0901 0,1841 2,04 A
60/1 PENYE KOMPAK 166.884,97 0,0767 0,2608 3,06 A
40/1 PENYE 164.583,79 0,0757 0,3365 4,08 A
40/1 PENYE KOMPAK 158.751,89 0,0730 0,4095 5,10 A
120 DENYE FLOS 126.388,10 0,0581 0,4676 6,12 A
20/1 VISKON TURLU 93.192,62 0,0428 0,5104 7,14 A
20/1 OE 72.206,67 0,0332 0,5436 8,16 A
140 DENYE NAYLON LiKRA 63.491,56 0,0292 0,5728 9,18 A
16/1 KARDE SANTUK 61.455,52 0,0283 0,6011 10,20 A
20/1 PENYE KOMPAK 59.292,83 0,0273 0,6283 11,22 A
40/2 PENYE 53.388,38 0,0245 0,6529 12,24 A
36/1 PENYE KOMPAK 48.477,35 0,0223 0,6752 13,27 A
50/2 PENYE 45.241,64 0,0208 0,6960 14,29 A
26 NM KETEN 42.320,71 0,0195 0,7154 15,31 A
75 DENYE POLYESTER LIKRA 42.216,98 0,0194 0,7348 16,33 A
24 NM KETEN 35.610,12 0,0164 0,7512 17,35 A
50/1 PENYE LIKRA 33.309,81 0,0153 0,7665 18,37 A
60/1 PENYE 30.612,83 0,0141 0,7806 19,39 A
100 DENYE POLYESTER 28.844,71 0,0133 0,7938 20,41 B
50/1 PENYE 25.190,23 0,0116 0,8054 21,43 B
30/1 TENCEL 24.053,58 0,0111 0,8165 22,45 B

(devamu arkada)
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4/1 KARDE FLAM 21.301,90 0,0098 0,8263 12347 |B
30/1 OE 20.877,20 0,0096 0,8359 12449 |B
80/1 PENYE KOMPAK 18.837,63 0,0087 0,8445 25,51 |B
60/1 PENYE KIVRAK . 18.406,65 0,0085 0,8530 126,53 |B
150 DENYE POLYESTER LIKRA

RENKLI 16.969,95 0,0078 0,8608 27,55 |B
40/1 PAMUK POLYESTER 16.093,20 0,0074 0,8682 28,57 |B
40/2 PV RENKLI 12.594,34 0,0058 0,8740 129,59 |B
20/1 KARDE 12.420,37 0,0057 0,8797 130,61 |B
9/1 PAMUK KETEN FLAM 12.103,94 0,0056 0,8853 |31,63 |B
30/1 PENYE LIKRA 12.059,07 0,0055 0,8908 32,65 |B
16/1 KARDE 11.410,77 0,0052 0,8960 33,67 |B
20/2 OE 10.833,55 0,0050 0,9010 34,69 |B
20/1 PENYE 10.758,02 0,0049 0,9060 35,71 |B
80/2 PENYE KOMPAK 9.860,40 0,0045 09105 36,73 |B
24/1 PENYE KOMPAK 9.809,70 0,0045 09150 37,76 |B
60/1 PENYE LIKRA 9.283,73 0,0043 09193 38,78 |B
30/1 PENYE KIVRAK 9.032,13 0,0042 0,9234 139,80 |B
70/1 PENYE KOMPAK 8.821,57 0,0041 0,9275 140,82 |C
20/1 KIVRAK 8.302,00 0,0038 09313 4184 |C
100/2 PENYE 7.047,22 0,0032 0,9345 14286 |C
10/1 PAMUK KETEN 6.577,68 0,0030 09376 14388 |C
80/2 PENYE 6.541,89 0,0030 0,9406 14490 |C
150 DENYE POLYESTER RENKLI | 6.191,06 0,0028 0,9434 14592 |C
80/1 PENYE 6.169,35 0,0028 0,9463 14694 |C
20 NM KETEN 6.055,50 0,0028 0,9490 14796 |C
30 NM KETEN 5.990,40 0,0028 09518 14898 |C
150 DENYE POLYESTER 5.388,19 0,0025 0,9543 50,00 |C
40/1 PENYE LIKRA 5.180,29 0,0024 0,9567 51,02 |C
30/1 PENYE 5.033,00 0,0023 0,9590 52,04 |C
40/2 PVL RENKLI 4.985,94 0,0023 09613 53,06 |C
36/1 PV 4.725,23 0,0022 0,9634 5408 |C
20/1 PENYE LIKRA 4.516,08 0,0021 0,9655 55,10 |C
8/1 OE 3.993,30 0,0018 0,9673 56,12 |C
140 DENYE POLYESTER LIKRA 3.861,54 0,0018 09691 57,14 |C
20/1 KARDE LiIKRA 3.548,97 0,0016 0,9708 58,16 |C
300 DENYE FLOS 3.481,47 0,0016 0,9724 59,18 |C
16/1 PAMUK KETEN 3.433,13 0,0016 0,9739 160,20 |C
90/2 YUN RENKLI 3.382,65 0,0016 09755 6122 |C
33 NM KETEN 3.158,51 0,0015 09769 16224 |C
28 NM KETEN 3.150,00 0,0014 09784 16327 |C

(devami arkada)
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30/2 PV RENKLI 2.994,51 0,0014 09798 16429 |C
10/1 OE . 2.950,61 0,0014 09811 6531 |C
140 DENYE NAYLON LIKRA

TURLU 2.759,27 0,0013 0,9824 16633 |C
30/1 KARDE LIKRA 2.643,75 0,0012 09836 16735 |C
100 DENYE POLYESTER RENKLI |2.558,34 0,0012 0,9848 16837 |C
30/2 KARDE 2.369,70 0,0011 0,9859 169,39 |C
20/2 KARDE 2.363,60 0,0011 0,9870 7041 |C
28/1 VISKON 2.357,55 0,0011 0,9880 7143 |C
36/2 PENYE LIKRA 2.351,25 0,0011 09891 7245 |C
12/1 OE 2.250,38 0,0010 0,9902 7347 |C
28/2 PV RENKLI 2.090,75 0,0010 0,9911 7449 |C
48/1 YUN RENKLI 2.051,00 0,0009 0,9921 75,51 |C
200 DENYE POLYESTER LIKRA 2.046,57 0,0009 0,9930 76,53 |C
100/1 PENYE 1.864,76 0,0009 0,9939 7755 |C
24/1 PENYE 1.606,97 0,0007 0,9946 78,57 |C
30/2 PENYE KOMPAK 1.412,45 0,0006 0,9952 179,59 |C
24/1 TENCEL SANTUK 1.238,97 0,0006 0,9958 80,61 |C
SIMLI IPLIK 1.182,56 0,0005 0,9964 81,63 |C
30/2 OE 1.058,20 0,0005 0,9968 82,65 |C
28/1 PV 803,88 0,0004 0,9972 183,67 |C
70 DENYE POLYESTER LIKRA 782,12 0,0004 0,9976 184,69 |C
20/1 TENCEL 755,69 0,0003 0,9979 85,71 |C
300 DENYE POLYESTER 649,17 0,0003 0,9982 186,73 |C
36/1 PENYE LIKRA 619,71 0,0003 0,9985 87,76 |C
20/1 KARDE SANTUK 583,43 0,0003 0,9988 88,78 |C
4012 PV 528,00 0,0002 0,9990 189,80 |C
24/2 KARDE 430,92 0,0002 0,9992 190,82 |C
24/1 TENCEL 418,50 0,0002 0,9994 19184 |C
24/1 KARDE LIKRA 359,76 0,0002 0,9996 19286 |C
12/1 VISKON KETEN 209,37 0,0001 0,9997 19388 |C
30/1 PAMUK POLYESTER FLAM | 181,90 0,0001 0,9998 19490 |C
24/1 PENYE LIKRA 160,31 0,0001 0,9998 19592 |C
300 DENYE POLYESTER RENKLI | 144,50 0,0001 0,9999 19694 |C
40/2 PENYE LIKRA . 111,13 0,0001 0,9999 19796 |C
70 DENYE NAYLON LIKRA

RENKLI 97,44 0,0000 1,0000 19898 |C
20/1 POLYESTER VISKON 21,53 0,0000 1,0000 100,00 |C

Tablo 3.2’de stokta bulundurulan iplik kalemlerinin her birinin siniflandirilmasi

gosterilmistir. Bu bilgiler 1s18inda tekstil isletmesinde bulunan iplik stok kalemlerinin



94

ABC egrisi ile gosterimi Sekil 3.1°de verilmistir. A sinif1 stoklar miktar olarak toplamin

yaklasik %20’sini olustururken, satig degeri olarak %80’ ine sahiptir.

ABC Egrisi

1 ,OO 0000 POV
O eastttll C

34
134
R

0,10 |»

0,00 ‘
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Miktar %

Sekil 3.1. iplik stoklarimn ABC egrisi ile gosterimi

3.4.2. Tedarikci isletme Stoklarinin AHP ile Simflandirilmasi

Admm 1:Verilerin Toplanmasi

Denizli’de faaliyet gosteren tekstil isletmesinde stoklarin siniflandirilmas: 6nce
ABC analizine gore yapilmistir. Klasik ABC analizinde 98 adet stok kalemi
siniflandirilmistir, bu analiz de ayni siniflandirma {izerinden ele alinacaktir. Partovi ve
Burton(1993) ¢ok kriterli ABC analizi i¢in olusturduklar1 karar hiyerarsisinde fiyat ve
talebe ek olarak stoksuzluk maliyetiyle ilgili olan kritiklik, yipranma payi, ikame
olanaklar1 ve ortak kullanim kriterlerini de belirtmislerdir. Uygulamanin gerceklestigi
isletmenin uzman kadrosunun karar1 sonucunda fiyat, talep, teslim siiresi, kritiklik ve

yipranma kriterleri secilmistir. Fiyat, talep, teslim siiresi bilgileri isletmeden sayisal
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olarak alinarak, stoksuzluk maliyetiyle ilgili olan kritiklik ve yipranma kriteri icin genel
miidiir, dokuma isletme miidiirii, planlama sefi, dokuma sefinden alinan veriler 6nem

derecesine gore degerlendirilmistir.

Stoklarn Cok Eriterli Spuflandimlmas:
P Teshm Yipranma Eritiklik
Fiyat Telep Zamam Payt
Kalitatif Ealitanif :'\'}_ﬁm'l:i:' :'\'gimti:' :'\"}_ﬂmﬁ:'
Olgek Olcek Olgek Olgak Olgek

Sekil 3.2. Cok kriterli karar vermede karar hiyerarsisi
(Partovi vd, 1993: 34)

Adm 2: ikili Karsilastirmalar Matrisinin Olusturulmasi ve Tutarhhk

Oraniin Hesaplanmasi

Ikili karsilastirmalar matrisinin olusturulmasi icin  genel miidiir, dokuma
isletme miidiirii, planlama sefi, dokuma sefinden fiyat, talep, teslim zamani (termin),
stoksuzluk maliyeti ile ilgili kritiklik ve yipranma kriterlerini kendi aralarinda Saaty nin
dokuzlu 6lgegini kullanarak karsilastirmalari istenmistir. Tablo 3.3-3.9’a kadar 98 stok

kalemi i¢in isletmenin uzmanlarindan istenen bilgiler yer almaktadir.

1. Fiyat: Her stok kaleminin para birimi olarak ifadesidir. Alternatif maliyet,

fiyat1 yiikksek pargalar1 daha 6nemli hale getirmektedir.
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Tablo 3.3. Stok kalemlerinin fiyat degerlerinin dlcek degerleri

Olgek Yoneticilerden alinan bilgi

1 |1 TL < Uriiniin fiyat1 < 5 TL ise iiriin ¢ok diisiik fiyathdir.

5 TL < Uriiniin fiyat1 < 10 TL ise iiriin diisiik fiyatlidir.

10 TL < Uriiniin fiyat1 < 15 TL ise iiriin orta fiyatlidir,

15 TL < Uriiniin fiyat1 < 22 TL ise iiriin yiiksek fiyatlidur.

[V, W SN ROV I I\

22 TL < Uriiniin fiyat1 ise iiriin ¢cok yiiksek fiyatlidir.

2. Talep: Bir yil i¢inde stok kalemine olan talep miktaridir. Bir stok kaleminin

talebi ne kadar yiiksek ise, o kalem o kadar 6nemlidir.

Tablo 3.4. Stok kalemlerinin talep miktarlarmin 6lcek degerleri

Olcek Yoneticilerden alinan bilgi

1 |1 kg < Uriin talebi < 300 kg ise iiriin talebi ¢ok diisiiktiir.

300 kg < Uriin talebi < 1.000 kg ise iiriin talebi diisiiktiir.

1.000 kg < Uriin talebi < 6.000 kg ise iiriin talebi normaldir.

6.000 kg < Uriin talebi < 15.000 kg ise iiriin talebi yiiksektir.

(O N SN US| O]

15.000 kg < Uriin talebi ise iiriin talebi ¢ok yiiksektir.

3. Teslim Siiresi (Termin): Siparis verildigi zaman ile iiriiniin igletmeye teslim
edildigi zaman arasindaki giin cinsinden siiredir. Teslim siiresi arttik¢a stok kaleminin

isletme i¢in olan 6nemi artmaktadir.

Tablo 3.5. Stok kalemlerinin teslim siirelerinin 6lcek degerleri
Olcek Yoneticilerden alinan bilgi

1 |1 giin < Uriiniin teslim siiresi < 2 giin ise teslim siiresi cok kisadur.

2 giin < Uriiniin teslim siiresi < 4 giin ise teslim siiresi kisadir.
4 giin < Uriiniin teslim siiresi < 8 giin ise teslim siiresi normaldir.
8 giin < Uriiniin teslim siiresi < 15 giin ise teslim siiresi uzundur.

(S NN RS ] O]

15 giin < Uriiniin teslim siiresi ise teslim siiresi ¢ok uzundur.

4. Kritiklik: Ihtiya¢ duyuldugunda stok kaleminin elde bulunmamasi sonucu
ortaya c¢ikan durumdur. Partovi vd (1993) yaptiklar1 ¢alismada kritiklik degerini ii¢lii

Olcekte ele alirken uygulama yapilan isletmedeki uzmanlar besli 6l¢cegi daha uygun
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bulmuslardir. Partovi vd (1993) ii¢lii 6l¢egi Saaty’nin dokuzlu dlgegine cevirirken, bu

caligmada besli 6lcek dokuzlu dlgege cevrilmistir.

Tablo 3.6. Stok kalemlerinin kritiklik degerlerinin 6lcek degerleri

Olcek Olcek degerinin ifadesi

1 | Stok kaleminin stokta mevcut olmamasi alinan siparisi ¢ok az etkiler.

Stok kaleminin stokta mevcut olmamasi alinan siparisi az etkiler.

2
3 | Stok kaleminin stokta mevcut olmamasi alinan siparisi orta seviyede etkiler.
4 | Stok kaleminin stokta mevcut olmamasi alinan siparisi yiiksek seviyede etkiler.

Stok kaleminin stokta mevcut olmamasi alinan siparisi ¢ok yiiksek seviyede
5 |etkiler.

5. Yipranma: Stok kaleminin bulundugu g¢evre sartlarindan etkilenmesi sonucu
ozelligini kaybetmesi durumudur. Iplik stoklar1 rutubet ve giines 1s13indan etkilenirken

ozellikle likrali iplikler bu durumdan ¢ok fazla etkilenir.

Tablo 3.7. Stok kalemlerinin yipranma degerlerinin olcek degerleri

Olcek Olcek degerinin ifadesi

1 | Stok kalemi ortam kosullarindan cok az etkilenir.

Stok kalemi ortam kosullarindan az etkilenir.

Stok kalemi ortam kosullarindan orta seviyede etkilenir.

Stok kalemi ortam kosullarindan fazla etkilenir.

(G, N E SN LS | O]

Stok kalemi ortam kosullarindan ¢ok fazla etkilenir.

Isletmedeki uzmanlarin kendilerine verilen formda kendileri tarafindan
belirlenen bes kriteri Saaty’nin dokuzlu 6lcegini kullanarak kiyaslamalar1 istenmistir.
Bu verilere gore “expert choice” programi kullanilarak elde edilen karsilastirma matrisi
ve agirhik degerleri Tablo 3.10°da gosterilmektedir. Kriterlerin agirlik vektorii
w= [0.429,0.289,0.151,0.083,0.049] olarak bulunmustur. Bu uygulamada en baskin ana
kriter olarak talep belirlenmistir. Daha sonra sirasiyla fiyat, termin, kritiklik ve

yipranma saptanmustir. Tutarlilik orani(CR)0,06<0,10 oldugu icin karsilastirma matrisi

tutarhdir.
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Tablo 3.8. ikili karsilastirmalar matrisi ve kriterlerin agirhk degerleri

Stoklanin Gok Kriterli Siniflandinimasi

Fiyat Talep Termin Kritiklik | Yipranma

Fiyat 2,0 3.0 4,0 5.0

Talep I 4,0 5,0 5,0

Termin -- 3.0 4,0

Kritiklik I 3,0

Yipranma [ R

Talep 429 I
Fiyat 289 I

Termin 151 I

Kritiklik 083

¥ipranma 049 N

Tutarhlik Oram = 0,06

Ek1 ‘de, isletmeden elde edilen veriler ile isletmedeki uzmanlarin her bir stok
kalemi i¢in Tablo 3.5’ten Tablo 3.9’a kadar alinan bilgiler 1s181inda hazirlanan veriler

gosterilmektedir.

Adim 3: Uygulamada Kullanilan Besli Olcegin Saaty Dokuzlu Olcegine

Doniistiiriilmesi

Uygulama yapilan isletmede, isletmenin 98 adet stok kaleminin her biri i¢in ele
alman kriterler besli 6lcekte degerlendirmistir. Besli Olcegin, Saaty’nin dokuzlu

olcegine (1,3,5,7,9) doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Tiim olcek degerlerinin karsilikli agirligr ikili karsilagtirmalar matrisi ile

[0.36,0.28,0.20,0.12,0.04] olarak bulunan agirlik degerleri dikkate alinarak her bir stok

kalemi icin O ile 1 arasindaki alternatif agirlik degeri bulunmustur. Cok yiiksek
ifadesinin degeri olarak 0.36 icin 1 degeri, yiiksek ifadesinin degeri olan 0.28 i¢in 0.78
degeri ve diger ifadeler i¢in sirasiyla 0.56, 0.33, 0.11 degerlerini almaktadir. Elde edilen
veriler gore ikili karsilastirma yapildiginda Partovi vd (1993)’nin kriter ve alternatifler

icin hiyerarsik yapis1 Sekil 3.3’deki gibi olmaktadir.
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Stoklarm Cok Kriterli Suuflandirilmasy

]

Fiyat Talep E'_:ml:—z"- l;;:.:.m Kritiklik
Cok Cok Cok
Yilek 100 Yikeek 4 100 Yikeok | 100 x| 1,00 ol 1,00
0,363 {0,38) 0,36} {0,363 {0,36)
Yiksek | Yihsek | Yiiksak . i
0,28) 0,78 {0,28) 078 pogy T 078 {“;]“;‘;;k 1o Eﬂ‘g‘;;]‘ 1 o
Oria(0,201 - 0,56 Orta{0,20y T 0,5 Orta(0,20) — 0,56 Orta(0,20) 056 Orta(020) - 0,56
017} 0,33 012+ 033 01 L3 ﬁ:) Lo ﬁ:) Lo
Lo £ok) Cok Cok , Cok ,
Diisiik Diiyitk Digiik Diisiik Diisiik
004) 0,11 004 - 0,11 0,04y —T0,11 004) 0,11 004 0,11

Sekil 3.3. Uygulama yapilan isletme stoklarinin AHP karar hiyerarsisi

Adim 4: AHP Skor Degerlerinin Hesaplanmasi

Stoklarin simiflandiriimasinda kullanilacak AHP skor degeri, bes kriter i¢in
hesaplanan agirlik degerleri [0.429,0.289,0.151,0.083,0.049] ile bu bes kriter icin her

iplik stok kaleminin dokuzlu 6l¢ekle degerlendirilmesine gore bulunan agirlik degerleri

carpimiyla bulunur.
A smifindaki ilk ti¢ stok kalemi i¢cin AHP skor degerleri:
75 Denye Polyester Likra Iplik;
0.289*0.784+0.429*0.56+0.151*0.56+0.083*0.564+0.049*1=0.646
50/1 Penye Likra Iplik;

0.289*0.56+0.429*0.56+0.151*0.78+0.083*0.784+0.049*1=0.634
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60/1 Penye Likra Iplik;

0.289*0.78+0.429*0.33+0.151*1+0.083*0.78+0.049*1=0.632

olarak bulunmustur. Ek 2’de isletmenin sahip oldugu 98 adet stok kalemi icin

AHP skor degeri yukarida gosterildigi gibi hesaplanmistir.

3.5. ABC ANALIZI VE AHP ANALIZi SONUCLARININ KIYASLANMASI

Uygulama yapilan tedarik¢i isletmede, birikimli stok kalemlerinin %20
araliginda bulunan A grubu stoklarm siniflandirilmasinda ABC ve AHP analizi ile elde
edilmis sonuglar Tablo 3.9’da goriilmektedir. Bu tabloda, talep ve fiyat kriterlerinin
sayisal degerlerini ele alan klasik ABC analiziyle elde edilen A sinif1 stoklarin toplam
tutarlart ile fiyat, talep ve teslim siiresi kriterlerinin sayisal degerlerini ve kritiklik,
yipranma kriterlerinin isletmedeki uzmanlardan alman kalitatif degerlerini ele alan

AHP analiziyle elde edilen A smif1 stoklariin toplam tutarlar1 kiyaslanmaigtir.

ABC analiziyle siniflandirilan A smifi stoklarin ¢cogunun AHP analiziyle elde
edilen stoklar arasinda bulundugu goriilirken baz1 stok kalemlerine AHP analizi
sonucunda rastlanmamustir. Ornegin 20/1 OE iplik ABC analizi sonuglarinda 24. sirada
iken AHP analiz sonuglarinda yoktur. Bunun sebebi, isletmedeki uzmanlarin 20/1 OE
ipligin teslim siiresine 1 degerini vermeleridir. Bu deger, ipligin fabrikaya teslim
stiresinin ¢ok kisa olmas1 ve istenildigi an tedarik edilebilecegi anlamina gelmektedir.
Hem sayisal verilere hem de uzman goriislerine gore olusturulan kriterlerin ele alindigi

AHP analizinin daha avantajli oldugu bu 6rnekte goriilmektedir.

Tablo 3.9°da ABC analizinde A smift stoklarimn toplam tutarlarinin
kiimiilatifleri alinarak toplam stok tutar1 hesaplanmistir. ABC analizinde elde edilen
toplam stok maliyet tutar1 1.697.934,66 TL bulunmus, AHP analizinde ise stok maliyet
tutart  1.474.739,27 TL olarak hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda, A sinifi
oranlarinin hepsinde AHP analizi klasik ABC analizine gore daha az maliyetli sonuglar

vermistir.
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ABC ve AHP analizlerinin kiyaslanmasi1 Sekil 3.4’te grafik olarak gosterilmistir.
Daha az kiimiilatif maliyete sahip AHP egrisinin ABC egrisi gibi diizgiin bir yapiya
sahip olmadigr goriilmektedir. Bu durum, A sinifi stoklarinda bulunan likrali ve yiinli
ipliklerden dolayr olusmustur. Ek 1’deki verilere gore, likrali iplikler yipranma
kriterinde, yiinlii iplikler ise stoksuzluk maliyetiyle ilgili olan kritiklik kriterinde
uzmanlar tarafindan en yiiksek degeri almistir. Bu durumda, likrali ve yiinlii iplik

stoklarinin isletmeye daha ¢ok avantaj saglayan stoklar oldugu sylenebilir.

Stok siniflandirilmasinda AHP analizinin ABC analizine gore daha az kiimiilatif
maliyet verdigi acik¢a goriilmektedir. Bu durumda tedarikci tekstil isletmesinin stok
siniflandirilmasinda  AHP analizine gore karar vermesi stok maliyetleri acisindan daha

yararl olacaktir.



Tablo 3.9. Klasik ABC analizi ve AHP analizi ile hesaplanan A grubu stok kalemlerinin toplam tutarlan
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ABC Analizi Sonuglari AHP Analizi Sonuglari
A Uriin Ad1 Tutar (TL) | Kiimiilatif Uriin Ad1 Tutar (TL) | Kiimiilatif
Sinif1 Tutar (TL) Tutar (TL)
Orani

75 DENYE  POLYESTER

1,02 30/1 PENYE KOMPAK 204.481,01]204.481,01 |LIKRA 42.216,98 [42.216,98
2,04 50/1 PENYE KOMPAK 196.027,90 | 400.508,91 |50/1 PENYE LIKRA 33.309,81 |75.526,79
3,06 60/1 PENYE KOMPAK 166.884,97|567.393,87 |60/1 PENYE LIKRA 9.283,73 |84.810,52
4,08 40/1 PENYE 164.583,79|731.977,66 |30/1 PENYE KOMPAK 204.481,01|289.291,52
5,10 40/1 PENYE KOMPAK 158.751,89|890.729,55 |40/1 PENYE 164.583,79|453.875,31
6,12 120 DENYE FLOS 126.388,10|1.017.117,65 | 40/1 PENYE KOMPAK 158.751,89|612.627,20
7,14 20/1 VISKON TURLU 93.192,62 |1.110.310,27|50/1 PENYE KOMPAK 196.027,90 | 808.655,10
8,16 20/1 OE 72.206,67 |1.182.516,94|60/1 PENYE KOMPAK 166.884,97|975.540,07
9,18 140 DENYE NAYLON LIKRA 63.491,56 |1.246.008,50 | 20/1 VISKON TURLU 93.192,62 |1.068.732,69
10,20 |16/1 KARDE SANTUK 61.455,52 |1.307.464,02 | 120 DENYE FLOS 126.388,10]1.195.120,79
11,22 |120/1 PENYE KOMPAK 59.292,83 |1.366.756,84 |48/1 YUN RENKLI 2.051,00 |1.197.171,79
12,24 140/2 PENYE 53.388,38 |1.420.145,23|90/2 YUN RENKLI 3.382,65 |1.200.554,44
13,27 |36/1 PENYE KOMPAK 48.47735 |1.468.622,58| 140 DENYE NAYLON LIKRA |63.491,56 |1.264.046,00
14,29 |50/2 PENYE 45.241,64 |1.513.864,21|30/1 PENYE LIKRA 12.059,07 |1.276.105,07
15,31 |26 NM KETEN 42.320,71 |1.556.184,92|36/1 PENYE KOMPAK 48.477,35 |1.324.582,42
16,33 |75 DENYE POLYESTER LiKRA 42.216,98 |1.598.401,90|40/2 PENYE 53.388,38 |1.377.970,80
17,35 |24 NM KETEN 35.610,12 |1.634.012,02 | 24 NM KETEN 35.610,12 |1.413.580,92
18,37 |50/1 PENYE LIKRA 33.309,81 ]1.667.321,83 |26 NM KETEN 42.320,71 |1.455.901,63
19,39 |60/1 PENYE 30.612,83 |1.697.934,66 | 80/1 PENYE KOMPAK 18.837,63 | 1.474.739,27
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Sekil 3.4. Klasik ABC analizi ve AHP analizi ile A grubu stok kalemlerinin toplam tutarlarimin karsilastirilmasi
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SONUC VE ONERILER

Gelisen teknoloji ve kiiresellesme ile birlikte, isletmeler arasinda yasanan yaris
isletmelerin tedarik zincirleri arasinda devam etmektedir. Giiniimiiz kosullarinda ayakta
kalmak isteyen isletmeler yiliksek kaliteye, artan verimlilige ve diisiikk maliyete ancak
tedarik zincirlerini iyi yoneterek ulasabilirler. Bu durum, isletmelerin is diinyasinda
daha iyi rekabet edebilmeleri ve bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin
maliyetlerinin tekrar gbzden gecirmelerini zorunlu kilmis, stok yOdnetimine Onem

vermeye baslamiglardir.

Stok yonetimi, hem stok maliyetinin {irliniin maliyetini olusturan kalemler icinde
sahip oldugu pay sebebiyle, hem de iiretimin aksamadan ilerleyebilmesi i¢in oynadigi

rol nedeniyle isletmeler i¢in biiyiik bir ¢6ziim kaynagi olmustur.

Tedarik zinciri yOnetiminde stoklar tiim zincir boyunca yOnetilmektedir.
Tedarik¢i isletmede uygulanan etkin stok yonetimi diger isletmelere de avantajlar
sunacaktir. Tekstil sektorii yogun rekabet ve fiyat baskis1 altindadir. Bu yiizden tekstil
isletmeleri siparisi kaybetmemek ve talebi yamitlamak icin depolarinda yiiksek
miktarlarda iplik stoklar1 bulundurmak zorunda kalmaktadirlar. Miisteri ihtiya¢larim
daha etkin bir sekilde karsilamak i¢in, 6nem diizeyine gore siiflandirdiklart stoklarin

maliyetlerini kontrol etmek isteyeceklerdir.

Bu uygulamada, Partovi vd (1993) tarafindan yapilan calismanin, tedarik¢i bir
tekstil isletmesinde stok yonetimi iizerine uygulamasina yer verilmistir. Isletme
stoklarinin onem sirasina gore siniflandirilmasinda 6nce ABC analizi kullanilmis, stok
kalemi tutar1 hesaplanirken fiyat ve talep carpimiyla elde edilen tutar dikkate alinmistir.
Daha sonra AHP kullanilarak yapilan aym smiflandirmada birbirinden bagimsiz bes
kriter ele alinmig, etkin ve ekonomik bir stok yonetimi amaclanmistir. AHP ile
isletmedeki uzmanlar tarafindan belirlenen kriterlerinin ikili kargilastirmalar1 yapilarak
sayisal degerlere doniistiiriilmiis, boylece kriterlerin birbirlerine gore iistiinliikleri ortaya
konmus, en yiiksek kriter talep cikmistir. AHP ile hesaplanan agirlik degerleri ile
dokuzlu 6lcege cevrilmis degerler yardimiyla AHP skor degeri elde edilmistir. A sinif1
tiriinlerin elde bulundurulmasi oranina goére, stok maliyeti agisindan klasik ABC analizi

ile AHP’den hangi yontemin daha avantajli oldugunun belirlenmesi hedeflenmistir.
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Yapilan analiz ile birlikte ABC ile AHP yontemi kiyaslamis, A sinif1 stoklarmin
toplam tutarlarinin kiimiilatifleri alinarak toplam stok tutari hesaplanmustir. Isletmedeki
uzmanlarin  stoksuzluk maliyetiyle ilgili olan kritiklik ve yipranma kriterleri icin
verdikleri yiiksek deger A grubu stoklar lizerinde degisikliklere sebep olmus, likrali ve
yiin iplikler gibi isletmeye avantaj saglayan stoklara daha ¢ok dikkat edilmesi gerektigi

goriilmiistiir.

ABC analizinde elde edilen toplam stok tutari, AHP yonteminde bulunan stok
tutarindan daha yiiksek cikmis, A simift oranlarmmin hepsinde AHP klasik ABC
analizine gore daha az maliyetli sonuglar vermistir. Elde edilen sonuglara gore,
uygulama yapilan tekstil isletmesine stok siniflandirilmasinda AHP yOntemini
kullanmasi Onerilmistir. Bu yontem, tedarik¢i isletmenin stok maliyetleri agisindan daha

avantajl ve etkili olacaktir.

Uygulamada dikkat edilmesi gereken en Onemli konulardan biri, etkin stok
yOnetiminin siirdiirebilmesi i¢in isletmedeki yoneticilerin stok simiflandiriimasinda
kullanilacak yonteme karar verirken ABC ve AHP analizinin avantajlarmi = ve
dezavantajlarim diistinerek hareket etmesidir. AHP yontemi nicel Olgiitleri kapsamakla
birlikte, karar vericinin tecriibe, ongorii, yargi ve diisiincelerini karar siirecine dahil
ederek ikili karsilagtirmalar matrisi kullanirken ABC ydnteminde bu karsilastirmalara

ihtiya¢ duymayan bir yontemdir.

Diger taraftan stok smiflandirilmasinda ABC yontemi ¢ok sik kullanilirken,
literatiirde AHP ile stok simiflandirilmasim yonelik ¢aligmaya fazla rastlanmamaktadir.
Partovi vd 1993 ve 1994 yillarinda AHP analizinin stok problemlerine
uygulanabilecegini gostermislerdir. Ayrica, bu iki yontem yapilan hesap miktarina gore
kiyaslandiginda AHP yontemi ABC analizine gore daha fazla islem ve daha fazla
zaman gerektirmektedir. Ancak, stok siniflandirmasinda kullanilan ABC analizinde ve
kantitatif bilgilerin uzmanlar tarafindan degerlendirildigi c¢ok kriterli karar verme

yontemlerinde biri olan AHP yonteminde benzer sonuclar elde edilebilmektedir.

Bu uygulamada yalmzca bu karar problemi icin degil, isletmede ileride
karsilagilacak benzer karar problemleri icin de bir temel olusturulmasi ve bir takim

degisikliklerle bagka yatirim kararlarinin verilmesinde de uygulanabilecek bir karar
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destek modelinin elde edilmesi amaclanmistir. Bu calisma ile kurulan model, cok
kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP icin 6rnek bir uygulama tegkil
etmektedir. S6z konusu problemin modelinden hareketle, isletmedeki uzmanlar
hiyerarsiye farkli alternatif ya da kriterler ekleyip ¢ikarabilir ve ileride kendi karar

problemlerine uygun modelleri olusturabilirler.

Bu calismada yalmizca bir tedarik¢i isletmeden alinan verilere gore stok
siniflandirilmasinda klasik ABC ve AHP yontemleri kiyaslanmustir. ileride yapilacak
uygulamalarda tedarikci isletmeye toptanci ve perakendeci isletmeler eklenerek tedarik
zincirindeki stok seviyesi degisimi incelenebilir ve degisik sektorlerde uygulamalar
yapilabilir. Belirlenen alternatifler ve kriterlerde her isletmenin kendi uzmanlarin
degerlendirmesine dayanan ¢ok kriterli stok siniflandirmasinin stok maliyetlerine etkisi
izerine yapilan calismalar genisletilebilir. Boylelikle stok siniflandirilmasinda klasik
ABC ve AHP yontemlerinin sonuglar1 arasindaki benzerlikler ve farkliliklar daha
belirgin sekilde ortaya ¢ikacaktir.
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EKLER
EKk-1: Tekstil Isletmesinde Alman Kantitatif ve Kalitatif Veriler
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Ek-2: AHP Skor Degerleri
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No Hammadde Adi Fiyat Talep Teslim | Kritiklik | Yipranma | Deger
(TL/kg) (kg) Siiresi
(giin)
(0,289) | (0,429) | (0,151) | (0,083) | (0,049) | (1,00
1 |10/1 OE 0,11 0,56 0,56 0,33 0,11 0,3894
2 | 10/1 PAMUK KETEN 0,33 0,56 0,78 0,56 0,11 0,5053
3 | 100 DENYE POLYESTER 0,11 0,78 0,33 0,33 0,11 0,4490
100 DENYE POLYESTER
4 | RENKLI 0,11 0,33 0,56 0,33 0,56 10,3128
5 |100/1 PENYE 1,00 0,11 0,78 0,78 0,11 0,5241
6 | 100/2 PENYE 0,78 0,33 0,78 0,78 0,11 0,5549
7 |12/1 OE 0,11 0,33 0,56 0,33 0,11 0,2907
8 |12/1 VISKON KETEN 0,33 0,11 0,78 0,56 0,11 0,3122
9 | 120 DENYE FLOS 0,33 0,78 0,78 0,56 0,11 0,5996
10 | 140 DENYE NAYLON LIKRA 0,56 0,56 0,56 0,56 1,00 ]0,5821
140 DENYE NAYLON LIKRA
11 | TURLU 0,56 0,11 1,00 0,78 1,00 10,4738
140 DENYE POLYESTER
12 | LIKRA 0,56 0,11 0,56 0,56 1,00 10,3891
13 | 150 DENYE POLYESTER 0,11 0,56 0,33 0,33 0,11 0,3546
150 DENYE POLYESTER
14 | LIKRA RENKLI 0.33 0,56 0,78 0,33 1,00 |0,5298
150 DENYE POLYESTER
15 | RENKLI 0,33 0,56 0,56 0,33 0,56 10,4750
16 | 16/1 KARDE 0,11 0,56 0,56 0,33 0,11 0,3894
17 | 16/1 KARDE SANTUK 0,11 0,78 0,78 0,56 0,11 0,5361
18 | 16/1 PAMUK KETEN 0,33 0,33 0,78 0,56 0,11 0,4066
19 |20 NM KETEN 0,56 0,33 0,33 0,78 0,11 0,4234
20 | 20/1 KARDE 0,11 0,56 0,33 0,33 0,11 0,3546
21 |20/1 KARDE LIKRA 0,33 0,33 0,78 0,56 1,00 10,4502
22 | 20/1 KARDE SANTUK 0,11 0,11 0,78 0,33 0,11 0,2295
23 |20/1 KIVRAK 0,33 0,56 0,78 0,56 0,11 0,5053
24 120/1 OE 0,11 1,00 0,11 0,33 0,11 0,5102
25 | 20/1 PENYE 0,11 0,56 0,33 0,33 0,11 0,3546
26 | 20/1 PENYE KOMPAK 0,11 0,78 0,33 0,33 0,11 0,4490
27 |20/1 PENYE LIKRA 0,33 0,33 0,78 0,56 1,00 10,4502
28 |20/1 POLYESTER VISKON 0,33 0,11 0,78 0,33 0,11 0,2931
29 | 20/1 TENCEL 0,33 0,11 0,56 0,56 0,11 0,2790
30 | 20/1 VISKON TURLU 0,33 0,78 1,00 0,33 0,11 0,6138
31 [20/2 KARDE 0,11 0,33 0,33 0,33 0,11 0,2560
32 120/2 OE 0,11 0,56 0,11 0,33 0,11 0,3214
200 DENYE POLYESTER
33 | LIKRA 0,33 0,33 0,78 0,33 1,00 ]0,4311
34 |24 NM KETEN 0,56 0,56 0,56 0,78 0,11 0,5568
35 | 24/1 KARDE LIKRA 0,33 0,11 0,78 0,33 1,00 10,3367
36 | 24/1 PENYE 0,11 0,33 0,78 0,33 0,11 0,3239
37 |24/1 PENYE KOMPAK 0,11 0,56 0,78 0,33 0,11 0,4226
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38 |24/1 PENYE LIKRA 0,33 0,11 1,00 0,33 1,00 ]0,3700
39 | 24/1 TENCEL 0,33 0,11 0,78 0,56 0,11 ]0,3122
40 | 24/1 TENCEL SANTUK 0,33 0,11 0,78 0,56 0,11 10,3122
41 | 24/2 KARDE 0,11 0,11 0,78 0,33 0,11 |0,2295
42 |26 NM KETEN 0,56 0,56 0,56 0,78 0,11 10,5568
43 | 28 NM KETEN 0,56 0,11 0,56 0,78 0,11 10,3637
44 |28/1 PV 0,33 0,11 0,78 0,33 0,11 10,2931
45 | 28/1 VISKON 0,11 0,33 0,56 0,33 0,11 ]0,2907
46 | 28/2 PV RENKLI 0,33 0,11 0,78 0,33 0,56 |0,3152
47 |30 NM KETEN 0,78 0,33 0,56 0,78 0,11 |0,5217
48 | 30/1 KARDE LIKRA 0,33 0,33 0,78 0,56 1,00 |0,4502
49 |30/1 OE 0,11 0,56 0,11 0,33 0,11 |0,3214
30/1 PAMUK POLYESTER
50 | FLAM 0,33 0,11 1,00 0,56 0,11 |0,3454
51 | 30/1 PENYE 0,33 0,33 0,33 0,33 0,11 10,3196
52 | 30/1 PENYE KIVRAK 0,33 0,56 0,78 0,78 0,11 ]0,5235
53 | 30/1 PENYE KOMPAK 0,33 1,00 0,33 0,56 0,11 |0,6261
54 | 30/1 PENYE LIKRA 0,33 0,56 1,00 0,56 1,00 |0,5821
55 | 30/1 TENCEL 0,33 0,56 0,78 0,56 0,11 |0,5053
56 |30/2 KARDE 0,11 0,33 0,56 0,33 0,11 ]0,2907
57 | 30/2 OE 0,33 0,11 0,11 0,33 0,11 |0,1920
58 | 30/2 PENYE KOMPAK 0,33 0,11 0,56 0,56 0,11 ]0,2790
59 |30/2 PV RENKLI 0,33 0,33 0,78 0,33 0,56 | 0,4096
60 | 300 DENYE POLYESTER 0,11 0,11 0,33 0,33 0,11 10,1616
300 DENYE POLYESTER
61 | RENKLI 0,33 0,11 0,56 0,33 0,78 ]0,2927
62 | 300 DENYE FLOS 0,33 0,33 0,78 0,56 0,11 |0,4066
63 |33 NM KETEN 1,00 0,11 0,56 0,78 0,11 |0,4909
64 | 36/1 PENYE KOMPAK 0,33 0,78 0,56 0,56 0,11 |0,5664
65 | 36/1 PENYE LIKRA 0,33 0,11 1,00 0,56 1,00 ]0,3890
66 |36/1 PV 0,33 0,33 0,78 0,33 0,11 |0,3875
67 | 36/2 PENYE LIKRA 0,33 0,11 0,78 0,56 1,00 ]0,3558
68 | 4/1 KARDE FLAM 0,11 0,56 1,00 0,56 0,11 10,4749
69 | 40/1 PAMUK POLYESTER 0,33 0,56 0,78 0,33 0,11 ]0,4862
70 | 40/1 PENYE 0,33 1,00 0,33 0,56 0,11 0,626l
71 | 40/1 PENYE KOMPAK 0,33 1,00 0,33 0,56 0,11 |0,6261
72 | 40/1 PENYE LIKRA 0,33 0,33 0,78 0,78 1,00 |0,4685
73 | 40/2 PENYE 0,33 0,78 0,56 0,56 0,11 |0,5664
74 | 40/2 PENYE LIKRA 0,33 0,11 0,78 0,78 1,00 |0,3741
75 | 4012 PV 0,33 0,11 1,00 0,33 0,11 ]0,3263
76 | 40/2 PV RENKLI 0,33 0,56 1,00 0,33 0,56 |0,5414
77 | 40/2 PVL RENKLI 0,33 0,33 1,00 0,33 1,00 |0,4643
78 | 48/1 YON RENKLI 1,00 0,11 1,00 1,00 0,56 10,5976
79 | 50/1 PENYE 0,33 0,56 0,33 0,56 0,11 |0,4373
80 | 50/1 PENYE KOMPAK 0,33 1,00 0,33 0,56 0,11 |0,6261
81 | 50/1 PENYE LIKRA 0,56 0,56 0,78 0,78 1,00 |0,6336
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82 | 50/2 PENYE 0,33 0,56 0,33 0,56 0,11 10,4373
83 | 60/1 PENYE 0,33 0,56 0,56 0,56 0,11 ]0,4720
84 | 60/1 PENYE KIVRAK 0,33 0,56 0,78 0,78 0,11 10,5235
85 | 60/1 PENYE KOMPAK 0,33 1,00 0,33 0,56 0,11 10,6261
86 | 60/1 PENYE LiKRA 0,78 0,33 1,00 0,78 1,00 ]0,6317
70 DENYE NAYLON LIKRA
87 | RENKLI 0,56 0,11 0,56 0,56 1,00 ]0,3891
70 DENYE POLYESTER
88 | LIKRA 0,56 0,11 0,56 0,56 1,00 ]0,3891
89 | 70/1 PENYE KOMPAK 0,56 0,33 0,33 0,78 0,11 04234
75 DENYE POLYESTER
90 | LIKRA 0,78 0,56 0,56 0,56 1,00 |0,6457
91 | 8/1 OE 0,11 0,56 0,33 0,33 0,11 [0,3546
92 | 80/1 PENYE 0,56 0,33 0,56 0,78 0,11 ]0,4581
93 | 80/1 PENYE KOMPAK 0,56 0,56 0,56 0,78 0,11 10,5568
94 | 80/2 PENYE 0,56 0,33 0,56 0,78 0,11 ]0,4581
95 | 80/2 PENYE KOMPAK 0,56 0,33 0,56 0,78 0,11 ]0,4581
96 | 9/1 PAMUK KETEN FLAM 0,33 0,56 0,78 0,56 0,11 10,5053
97 | 90/2 YUN RENKLI 1,00 0,11 1,00 1,00 0,56 |0,5976
98 | SIMLI IPLIK 1,00 0,11 0,33 1,00 0,11 0,4744
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