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ON SOZ

Isletme ve stratejik yonetim alaninda yapilan c¢alismalarin  Sncelikli
hedeflerinden biri degisken c¢evredeki dinamigin yakalanarak giincel yaklasimlarin
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caginda bireyleri, isletmeleri, ekonomileri ve toplumlar1 "dayanikli" kilan en 6nemli
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OZET

ORGUT YAPISINA GORE BIiLGIi YONETIiMi VE ORGUTSEL
DAYANIKLILIK ILISKISi

COBAN KUMBALLI, Hatice
Doktora Tezi
Isletme Ana Bilim Dali
Genel Isletme Doktora Programi
Tez Yéneticisi: Prof. Dr. Ayse IRMIS

Aralik 2018, 148 Sayfa

Bu calisma, ekonomilerin uluslararasi diizlemde bir sarmal gibi i¢ ice gectigi,
isletmelerin de ekonomilerle birlikte Kkiiresellestigi giiniimiizde organik orgiit
yapilarmin isletmelerde daha etkin bilgi yonetimini saglayarak orgiitleri
dayanmikhihga ulastirabilecegi ongoriisiiyle baslamistir. Farkh orgiit yapilarinda
bilgi yonetimi siireci ve orgiitsel dayanikhilik diizeyinin farkhlasip farkhilasmadigi;
orgiit yapisinin organik olmasinin ve bilgi yonetimi siirecinin orgiitsel dayaniklihig:
anlamh diizeyde etkileyip etkilemedigi temel arastirma problemleri olarak
belirlenmistir. Bu arastirma problemleri dogrultusunda kurulan arastirma
modelini test etmek iizere alan arastirilmasi yapilmistir. ISO ilk 500 ve ikinci 500
listesi evreninde gerceklestirilen arastirma sonucunda; organik orgiit yapilarinin
bilgi yonetimi siirecini ve orgiitsel dayamkhihigr pozitif yonde etkiledigi, bilgi
yonetimi siirecinin orgiitsel dayamklhihig1 pozitif yonde etkiledigi, orgiit yapisinin
orgiitsel dayamikhilik iizerindeki etkisinde bilgi yonetiminin kismi aracilik roliiniin
oldugu bulgularina ulasilmistir. Bulgular literatiir temelinde tartisilms, sonug ve
onerilerle calisma tamamlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Yapisi, Organik Yapi, Bilgi Yonetimi, Orgiitsel
Dayaniklilik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN KNOWLEDGE MANAGEMENT AND
ORGANIZATINAL RESILIENCE IN TERMS OF ORGANIZATINAL
STRUCTURE

COBAN KUMBALI, Hatice
Doctoral Thesis
Business Administration Department
General Business Administration Doctoral Program
Advisor of Thesis: Prof. Dr. Ayse IRMIS

December 2018, 148 Pages

This study has started with the foresight that in today's world where economies are
intertwined like a spiral on the international level and the businesses are globalized
in line with the economies, organic organization structures can lead organizations
to become more resilient by providing more effective knowledge management.
Main research problems were designated as whether or not the knowledge
management process and organizational resilience level differ in different
organizational structures and whether organizational resilience is significantly
affected by organic structures and better knowledge management processes. In
order to test the research model established in accordance with these research
problems, a field research was conducted. As a result of the research carried out
in the universe that include first 500 and second 500 list of ISO; It was found that
the organic organization structure positively affected the knowledge management
process and organizational resilience; the knowledge management process
positively affected the organizational resilience, and the knowledge management
had the partial mediation role regarding effect of organizational structure on
organizational resilience. The findings were discussed on the basis of literature,
and the study was completed with results and recommendations.

Key Words: Organizational Structure, Organic Structure, Knowledge Management,
Organizational Resilience
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GIRIS
"Ne en giiclii ne de en zeki olan hayatta kalir; hayatta kalan degisime ayak uydurandir. "

Charles Darwin

Insanlik tarihinin pek ¢ok déneminde oldugu gibi 20. yiizyilin sonlar1 ve 21.
yizyilin baslangicinda da diinya ekonomisi yeniden sekillenmeye baglamistir.
Ekonomideki koklii degisimlerin merkezinde ii¢ 6nemli neden bulunmaktadir. Birincisi,
diinya niifusunun hizla ¢ogalmasi ve eskiye nazaran tiikketim miktarinin artarken dogal
kaynaklarin (toprak, su, mera ve ormanlarin) asir1 Ol¢lide bozulmasidir. Bunlardan
ikincisi bilgi islem, iletisim ve medya teknolojilerinin hizla gelismesi, tiglinciisii ise
ekonomik iliskilerin serbestlestirilmesidir. Ik sorun, insanlarin siirekliligini saglayacak
dogal kaynaklarin giderek kendilerini yenileme kapasitelerini kaybetmeleri nedeniyle
mevcut kaynaklarin daha etkili ve verimli kullanma yontemleri kadar yeni kaynaklar
yaratilmasina dair "yeni bilgi dalgasina" daha fazla ihtiya¢ duyulmasidir. Bu degisimler
sonucunda olusan yeni ekonomik faaliyetler, yeni endiistriyel yap1 ve ticaret iligkilerinin
gecmis donemlere gore daha fazla ve tiirde bilgi kullanma olgusu anlamina gelen
"kiiresel bilgi ekonomisi" olarak ifade edilmektedir. Yeni teknolojilerin gelisimiyle bilgi
tiretimi, bilgi sermayesi, nitelikli insan faktorii gibi konular 6n plana ¢ikmis, egitimin
stirekliligi 6nem kazanmis, toplumlar ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal baglamlarda
Sanayi toplumlarmin Otesine gegerek "bilgi toplumu" olma yOniinde gelismeler
kaydetmislerdir. Toffler (1980)’mn {iglincii dalga olarak tasvir ettigi bilgi toplumu;
bilgiye deger veren, bilgi iiretebilen ve bilgiyi kullanabilen toplumdur.

Bilgi tabanli olan giiniimiiz ekonomisinde isletmelerin en temel varliklarindan
biri sahip olduklar1 bilgi birikimidir. Geleneksel ekonomilerde toprak, emek ve sermaye
gibi temel iiretim faktdrlerine odaklanilirken, bilgi tabanli ekonomide bilgi, rekabet
avantajin1 saglayan birincil iiretim faktérii durumundadir. Bu nedenle bilgi yonetimi,
isletmeler i¢in hayati 6nemi olan bir husus haline gelmistir. Esasen bilgi, mikro agidan
isletmeler i¢in, makro acidan ise ekonomik biiyiimede kilit unsurdur.

Klasik iktisat teorisinde bilgi, ekonomik siireglerin diginda kalan bir unsur gibi
g6z ard1 edilmistir. Bu teorilere gére ekonomik biiylimeyi saglayan unsurlar; diinya
niifusunun artmasiyla emek giiciiniin niceliginin artmasi ve teknolojik gelismelerle
emek giiciiniin verimliliginin artiritlmasi olarak ifade edilir. Oysa Peter Drucker (1993)'a
gore giiniimiizlin "post-kapitalist" toplumunda refahin en énemli kaynag: olan bilgiyle

ilgili gelismeler ii¢ asamada ifade edilmektedir. Bunlardan ilki, bilginin bilek giicii



yerine makine giiciiyle iirlin ve siireglere yansitilmasini saglayan sanayi devrimidir.
Ikinci asama, Taylor ve Ford'un calismalariyla bilginin verimlili§i artirmak icin
kullanilmasidir. Son asama ise bilginin biitiin yonetim siireclerinde uygulanmasidir.
Bilginin tanimlanarak uygulamaya aktarabilecek alanlara yonlendirilebiliyor olmasi
hem mevcut endiistrileri doniistirmekte hem de tamamen yeni endiistrilerin ortaya
cikmasini saglamaktadir. Emek ya da sermaye yogun isletmelerin bilgi yogun
isletmelere doniismesi bu siiregte siklikla karsilagilan bir durumdur.

Cagimizda en gelismis ekonomilerin bilgi temeli iizerine kuruldugu agikga
anlasilmaktadir. Ekonomilerin bu denli kalkinmasi, bilginin teknolojik yeniliklerle
rekabet iistiinliigli saglamasi1 sayesinde gerceklesmektedir. Bu durum bilgiyi, milletlerin
giic ve zenginliklerinin en 6nemli kaynagi haline getirmistir. Glinlimiiziin stratejik giicii
olan bilgi, isletmeler i¢in katma deger yaratma, verimlilik, yiiksek performans gibi
basar1 faktorlerinin anahtaridir. Rekabetin siddetlendigi giiniimiiz ekonomisinde
siirdiiriilebilirligi saglamanin sartlarindan biri bilginin y&netilmesidir. Uriin veya
hizmetlerini gelistirebilen, siireclerini iyilestirebilen, dogru yatirnm kararlar1 alabilen
orgiitler rekabet avantaji kazanarak varhigmi = siirdiirebilir. Orgiitlerin rekabet
avantajlarin1 devam ettirebilmeleri sadece bilgiye sahip olmakla degil ayn1 zamanda
bilgiyi yonetebilme becerisiyle de ilgilidir. Biitiin bunlarin temelinde olan bilgi yonetimi
ilk olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan isletme literatiiriine kazandirilmis ve
"orgiitsel performansi artirmak igin bilgiyi eyleme doniistiirmeye yonelik bilingli bir
strateji" olarak tanimlanmustir.

Degisim hizinin arttigi, ekonomik belirsizliklerin var oldugu piyasa ekonomisi
icinde Orgiitlerin ¢esitli olumsuz olaylarla kars1 karsiya kalmalarinin ardindan, bazi
orgiitlerin aksilik ve zorluklarmn iistesinden gelebilirken digerlerinin neden gelemedigi
ya da orgiitleri zorluklar karsisinda ayakta tutan veya degisikliklere uyum saglamalarini
miimkiin kilan seylerin neler oldugu gibi sorulara cevap bulabilmek daha da 6nemli hale
gelmistir. 2001 yilinda Diinya Ticaret Merkezi'ne yapilan saldirilar, 2008-2009
yillarinda baslayan kiiresel ekonomik kriz, Orta Dogu'da baslayan savaslar ve bunlarin
bir sonucu olarak teror tehdidinin biitiin diinyay: sarmasi igletmelerin beklemedikleri bir
anda karsilastiklar1 dis kaynakli giicliiklerin bilinen ornekleridir. Bu ve bunun gibi
olaylar biitiin diinya isletmelerinin dayamiklilik konusu {izerinde odaklanmalarini
saglamistir. Olas1 bir kriz, bir degisiklik veya dogal afet gibi olumsuzluklara karsi
orgiitliin direncini ifade eden Orgiitsel dayaniklilik, son yillarda giindeme gelen 6nemli

konulardan biridir. Orgiit teorisi literatiiriinde kriz yonetimi kapsaminda degerlendirilen



orgiitsel dayaniklilik, olasi durumlara karsi adaptasyonun oOtesinde ¢oziim odakli,
yaratici ve proaktif olmay1 kapsamaktadir.

Post modern yonetim anlayisinda durum ve sartlara gore olusturulan Orgiit
yapilarinin orgiitleri basariya yoneltebilecegi iizerinde durulur. Bu nedenle, gliniimiizde
orgiitler, i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin Ozellikleri, kullandiklar1 teknolojiler, ig
dinamikleri, ne urettikleri, entelektiiel sermaye diizeyleri gibi pek ¢ok faktdriin etkisiyle
farkl1 orgiitsel yapilanmalar tercih etmektedirler. Orgiit yapilar1 konusunda literatiirde
en sik kullanilan simiflandirmalardan biri 6rgiitleri mekanik ve organik olarak iki grupta
inceleyen Burns ve Stalker (1961)"'1in siniflandirmasidir. Gérev ve sorumluluklarin kesin
olarak tanimlandigi, kontrol, otorite ve iletisimin hiyerarsik yapi1 dogrultusunda
gerceklestigi, operasyonlarin ve ¢alisma davraniglarinin talimatlar ve yoneticiler
tarafindan alinan kararlar dogrultusunda gerceklestirildigi, dolayisiyla yeni bilgi
dalgasina pek ihtiya¢ duyulmayan orglitler mekanik orgiitler olarak tanimlanir. Organik
orgiit yapilarinda ise gorev ve sorumluluklar, yasanan degisimler ve etkilesimler
dogrultusunda siirekli olarak yeniden tanimlanir, kontrol, otorite ve iletisim bir ag
gibidir ve hiyerarsik yap1 yalindir. Bu oOrgiitlerde isler, eski bilgilerin sekillendirdigi
talimatlar ve kararlar dogrultusunda degil, degisimler sonucunda ihtiya¢ haline gelen
yeni bilgi ve onerilerle yapilir. Tamamen mekanik ya da organik sayilabilecek orgiit
yapilar1 gergege uygun olmamakla beraber orgiitler, mekanik veya organik yapiya
yakinligina gore siniflandirilir. Mekanik Orgiit yapilart duragan gevreler i¢in uygun
olmakla beraber degisim hizinin yiiksek oldugu cevrelerde organik yapilarin daha
basarili1 olacagi bilinmektedir. Bu durum biiyiik 6lciide yapilacak islerin belirgin ve
standart olup olmadigiyla iligkilidir. Yapilacak islerin belirli, {irlinlerin standart oldugu
ve pek fazla degismedigi orgiitler ve ekonomiler i¢inde mekanik yapilar verimliligi
saglayabilirken; degisimin hizli ve belirsizligin fazla oldugu, bu nedenle yapilacak
islerin standardize edilemedigi, istisnalarla yOnetimin gerekli oldugu durumlarda
organik yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calisma, ekonomilerin uluslararas: diizlemde bir sarmal gibi i¢ ice gegtigi,
isletmelerin de ekonomilerle birlikte kiiresellestigi giiniimiizde organik 6rgiit yapilarinin
isletmelerde daha etkin bilgi yonetimini saglayarak orgiitleri dayanikliliga -bir anlamda
orgilitlerin ~ bagisiklik  sistemlerinin  giiclendirilmesi  hedefine- ulastirabilecegi
ongoriistiyle baslamigtir. Farkli orgilit yapilarinda bilgi yOnetimi siireci ve Orgiitsel

dayaniklilik diizeyinin farklilagip farklilagmadigi; 6rgiit yapisinin organik olmasinin ve



bilgi yonetimi siirecinin Orgiitsel dayanikliligi anlamli diizeyde etkileyip etkilemedigi
temel aragtirma problemleri olarak belirlenmistir.

Calismanin birinci bdliimiinde, konunun ¢ikis noktast olan bilgi yonetimi
kavrami ele alinmistir. Oncelikle bilgi nedir sorusunun cevabi aranmis; kelimenin
etimolojik kokeninden antik ¢ag filozoflarinin goriislerine, modern teorilerden bilgiyle
iligkili kavramlara uzanan bir inceleme yapilmistir. Literatiirde yer alan bilgi tiirleri
genel bir bakis agisiyla verilerek, calismanin odak noktasi olan orgiitsel bilgi kavrami
detaylandirilmistir. Multidisipliner bir kavram olan bilgi yonetiminin tarihsel siirecte
nasil tanimlandig1 ve incelendigi hususu ayrica ele alinmistir. Sonrasinda, orgiitler igin
bir siire¢ olarak kabul edilen bilgi yonetiminin farkli aragtirmacilar tarafindan farkl
asamalarla ifade edilen boyutlarina yer verilmistir. Alavi ve Leidner (2001: 115), Wong
ve Aspinwall (2004: 53-55), Zaim (2004: 37), Calvo-Mora ve arkadaslar1 (2015: 1643),
Downes ve Marchant (2016: 60-61)'in ¢alismalarina dayanarak bu ¢alismada da bilgi
yonetimi: (1) bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesi, (2) tasnif edilmesi ve saklanmasi, (3)
transfer edilmesi ve paylasilmasi, (4) kullanilmasi ve degerlendirilmesi olmak iizere
dort asamali siirecle ele alinmigtir. Bilgi yonetimi kavramini detayl sekilde incelemek
tizere bilgi yonetimini etkileyen unsurlar ele alinarak; kiiltiir, liderlik, strateji ve bilgi
teknolojilerinin bilgi yonetimine etkileri agiklanmustir. Orgiitleri en iyi performansa
ulagtirmak iizere hangi tiir bilgiye ne kadar ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi, nitelikli
bilginin gelistirilmesi ve yayilmast gibi konularda farkli metot ve tekniklerin
onerilmesiyle bilgi yonetiminde ortaya ¢ikan g¢esitli modeller ve yaklagimlar ayr1 ayri
incelenmistir. Calismada literatiirde sik¢a sozii edilen; Gebert ve arkadaslarimin (2003),
Kakabadse ve arkadaslarinin (2003), Donoghue ve arkadaglarinin (1999) bilgi yonetimi
modelleri ile Alavi ve Leidner (1999), Barclay ve Murray (2000), Gloet ve Terziovski,
Wick (2000)'in bilgi yonetimi yaklagimlarina yer verilmistir. Bilgi tabanli ekonomide
ortaya c¢ikan karmasikliklarin iistesinden gelebilmek i¢in bilgi yonetiminin orgiitlere
sagladig1 yararlar ¢alismanin ilk boliimiiniin son konusu olarak degerlendirilmistir.

Ikinci boliimiin konusunu olusturan dayamiklilik kavrami aslinda milattan 6nceki
bilim ve felsefe adamlarindan giiniimiize kadar gecerliligini devam ettiren ve
evrimlesmenin temel mantigin1 olusturan "gayelilik ilkesiyle” ilgilidir. "Gayelilik
ilkesine™ gore, evrendeki biitiin sistemler varliklarini devam ettirme ve daha iyiye
ulagabilme gayesiyle caba sarf ederler. Cagin kendi 6zelliklerine gére varligin devam
ettirilmesi ve daha iyi olana ulasma c¢abas1 farkli kaynaklarla desteklenir (Kurtkan-

Bilgiseven, 1989: 28, 33-34). Aristo'dan dogu Islam toplumlarinmn bilim adamlarma ve



giiniimiize degin sistemlerin varligin1 devam ettirebilme ve daha iyiye ulagma g¢abasinin
degismez kaynagi bilgi olmustur. Her bir alt sistemin kendi gayesini gerceklestirmek
tizere kurgulandigir bir biitiinde sistemler arasi etkilesimlerin yarattigi degisimlere
ragmen varligini siirdiirerek daha iyiye ulasma gayesiyle gosterdikleri ¢aba o sistemlerin
dayanikliligin1 pekistirmektedir. Bu dogrultuda bilgi yonetimiyle rgiitsel dayanikliligin
artacagl temel varsayim olarak kabul edilmis ve ikinci boliimde orgiitsel dayaniklilik
kavrami ele alinmustir.

Ik kez fizik biliminde kullanilan dayaniklilik kavrami sonrasinda miihendislik,
psikoloji, sosyoloji ve nihayetinde ekonomi ve yonetim disiplinlerine konu olmustur.
Yonetim biliminde konu "orgiitsel dayaniklilik" olarak kavramsallastirilmigtir. Kiiresel
ekonominin motor giiclinii saglayan isletmeler dnceleri kiiresellesmenin nimetlerinden
faydalanirken, o6zellikle 2001 yilindan sonra baglayan kitalar arasi ekonomik temelli
savaslar ve "yeniden yapilanma" siirecinin getirdigi krizlerle kiiresel kaosun igerisinde
kalmislardir. Kiiresel kriz igerisinde isletmeler daima gelisen bilgi kaynakl
sistemlerdeki rekabette daha iyi olma ¢abasini sarf ederek dayaniklilik gdsterme ve var
kalma gayesini giitmektedirler. Goérece yeni bir kavram olmasi nedeniyle Orgiitsel
dayanikliligin ~ tanim1 hususunda goriis  birligi  olusmamig, kavramin farkli
yaklagimlardaki tanimlart incelenmistir. Bu c¢alismada orgiitsel dayaniklilik: "Biitiin
i¢csel ve dissal, olagan ve olagan disi durumlar karsisinda orgiitlerin saglamligini,
atikligini, yetenek ve becerilerini koruyarak varliklarin siirdiirebilmelerini ve rekabet
tstiinliigii elde edebilmelerini saglayan diren¢"” olarak tanimlanmaktadir. Tanimindan
da anlagilacagi tizere orgiitsel dayanmiklilik, pek ¢ok oOrgiitsel niteligi i¢inde barindiran
genel bir kavramdir. Bu nedenle kimi zaman bagka kavramlarla karigtirillmakta ve bir
kavram karmasas1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu karmasanin oOniine gecilerek orgiitsel
dayaniklilik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ¢alismada kavramla iligkili olan
kriz yonetimi, risk yonetimi, adaptasyon, esneklik ve atiklik kavramlar1 da detaylica
agiklanmistir. Orgiitlerin dayamiklihiga ulasmak icin belirli niteliklerini 6n plana
cikarmalar1 temelinde kurulan orgiitsel dayaniklilik yaklagimlari bu boliimde incelenen
bir diger konudur. Bu yaklasimlar; orgiitsel dayaniklilig1 olusturan davranis kaliplari,
davranig siireci ve ilkelerini ele alan davranigsal yaklasim, Orgiitlerin Ongorii ve
farkindalik niteliklerini dayanikliliginin temel taslari olarak ele alan sezgisel yaklagim,
geligsen teknolojilere uyum ve inovasyonu 6n plana ¢ikaran yenilenme siireci yaklagima,
belirsiz ve tahrip edici olaylarla basa ¢ikabilmeyi saglayan Orgiitsel kapasiteyi

vurgulayan risk yonetimi yaklasimi, orgiitsel dayaniklilig1 saglayan ve artiran faktorleri



hem igsel hem de digsal yonleriyle ele alan sistem yaklagimudir. Orgiitleri digerlerine
gore daha dayanikli kilan niteliklerin bilinmesi i¢in Orgiitsel dayaniklilifi saglayan
unsurlar ile dayamikliligi etkileyen birtakim o6zelliklere deginilmistir. Bahsi gecen
niteliklerin Orgiitlerde gercgeklestirilmesini saglamak Tlizere orgiitsel dayaniklilik
yonetimi ve bu yonetimin bagarisinda 6nemli bir paya sahip olan insan kaynaklari da bu
boliimde ele alinan diger konulardandir.

Ikinci boliimiin son konusu ise orgiitsel dayanikliligin boyutlaridir. Kavram
farkl1 aragtirmacilar tarafindan farkli boyutlarla ele alinmistir. Bu c¢alismada
dayaniklilig1 olusturan fiziksel ve sosyal kapasitenin (1) saglamlik, (2) yedekleme, (3)
beceri ve (4) atiklik olmak tiizere dort boyutla agiklanacagini ileri siiren Tierney
(2003)'in ¢alismasi esas alinmistir.

Sistemlerin disaridan gelen girdileri, varliklarin1 devam ettirecek sekilde
kullanabilmeleri ve tehditlere karsi direng goOsterebilmeleri, baska bir ifadeyle
sistemlerin dayanikli olmalar1 onlarin yapilariyla dogrudan ilgilidir. Giigli orgiitsel
yapilar canli organizmalarda oldugu gibi etkilenir ve giiclii tepki gosterir. Bir yapinin
dayanikli olmas1 kendi alt sistemlerindeki kanallarin hem birbirine hem de disaridan
gelecek besleyici kaynaklara agik olmasina baglidir. Disariya kendini kapatmis ve kendi
alt sistemleri arasinda bag1 bozulmus; bilgiyi temin etme, paylasma ve yeni bilgi liretme
kapasitesi azalmis olan yapilar dayanikliligini kaybetmektedir. Bu sebeple orgiitlerin
yapisal olarak daha ziyade organik 6zellikler gdstermelerinin, bilgiyi dogru yonetmeleri
ve dayanikliliklarini artirmalar1 agisindan 6nemli oldugu varsayilir.

Calismanin ii¢lincii boliimiinde Orgiit yapisi, bilgi yonetimi ve oOrglitsel
dayaniklilik kavramlar1 arasindaki etkilesimleri test etmek {lizere gerceklestirilen alan
arastirmasina yer verilmistir. Bu boliimde ilk olarak arastirmanin amaci belirtilmistir.
Arastirmanin amaci, giiniimiiz orgiitlerinde farkli 6rgiit yapilariin bilgi yonetimi ve
orgiitsel dayaniklilik lizerindeki etkilerinin ve ayrica organik Orgiit yapisinin orgiitsel
dayaniklilik tizerindeki etkisinde bilgi yonetiminin aracilik roliiniin incelenmesi olarak
ozetlenmistir. Orgiit yapisiyla ilgili pek ¢ok sinmiflandirma olmasina ragmen konunun
icerigi ve karsilikli iligkilerin analiz edilebilmesi i¢in g¢alismada Orgiit yapilarinin
mekanik ve organik siiflandirmasiyla ele alinacagi ifade edilmistir. Arastirmaciyr bu
arastirmayl yapmaya yonlendiren arastirma sorulari ile arastirmanin hipotezleri ve
modeli bu bolimde yer alan diger hususlardandir. Arastirmada nicel yontem
benimsenmis, veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evreni

Istanbul Sanayi Odasi tarafindan hazirlanan, Tiirkiye'nin ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu



ile ikinci 500 biiylik sanayi kurulusu listesindeki 6zel sirketler olarak belirlenmistir.
Arastirmanin sonunda ilk 500'de yer alan 81 sirket ile ikinci 500'de yer alan 165 sirketin
katitlmiyla Orneklem sayisi 246 olmustur. Giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
sonucunda arastirmada kullanilan olgeklerin yeterli diizeyde giivenilir, yap1 ve igerik
yoniinden gegerli bulunmasinin ardindan tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Bu
istatistiklerle katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin ortalama, mod, medyan,
standart sapma ve varyanslari gosterilmistir. Hipotezlerin hangi analizlerle test
edilmesinin uygun olacagini belirlemek iizere normallik testi yapilmis, verilerin normal
dagilima yakin oldugu anlasilmistir. Bu nedenle, hipotez testleri i¢in parametrik analiz
teknikleri kullanilmigtir. Arastirma hipotezlerini test etmek {izere tek degiskenli ve ¢cok
degiskenli regresyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi, sobel testi ve bagimsiz
orneklem t-testi yapilmistir. Yapilan testler sonucunda arastirmada 6ngoriilen model
dogrulanmistir. Analiz sonuglarina gore; orgiit yapisinda organikligin artmasi bilgi
yonetimi siirecini ve Orgiitsel dayanikliligi pozitif yonde etkilemekte; bilgi yonetimi de
orgiitsel dayaniklilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

Calismanin tartigma ve sonug boliimiinde arastirma bulgular1 daha 6nce yapilmis
olan aragtirmalarla karsilagtirilarak degerlendirilmis, farkli sonuglar tartisilarak analiz
edilmistir. Isletmeler ve bu konuda ¢alismak isteyen diger arastirmacilar igin verilen

onerilerle ¢alisma tamamlanmustir.



BiRINCi BOLUM: BiLGi YONETIMIi

1.1. Bilgi Kavramm

Bilgi, insanoglu icin en temel ihtiyaglardan biridir. Bu ihtiyacin kaynagi, i¢inde
bulunulan diinyayr ve c¢evreyi anlayarak ve bilerek hayatin belirsizligini azaltma
arzusudur. Insan davranislarmi bir ihtiyaclar hiyerarsisi olarak siiflandiran Abraham
Maslow (1970) bu ihtiyaglari; biyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma
ihtiyaci, sayginlik kazanma ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak kategorize
etmistir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda insanin bilgiye olan ihtiyaci
giivenlik ihtiyact kapsaminda degerlendirilmistir. Baska bir deyisle, bilgiye olan ihtiyag
ve bu ihtiyacin davranisa doniismesiyle ortaya ¢ikan bilme ve anlama arzusu, insanlar
icin aglik, susuzluk, cinsellik gibi biyolojik ihtiyag¢larin hemen sonrasinda, sevgi ve ait
olma gibi sosyal ihtiyaglarin ise oncesindedir (Beijerse, 1999: 99).

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda belirtildigi iizere, bilingli ve akilli bir
varlik olarak insan, dogal bir ihtiya¢ olarak yasadigi diinyada karsilastigi nesneleri
bilmek ister. Bilme isteginde bulunan insan bilme etkinliginin 6znesi, bilinmek
istenenler ise nesnesidir. Bilen (6zne) ve bilinen (nesne) arasinda olusan bu etkinlik
sonucunda ortaya ¢ikan iiriine bilgi ad verilir (Ciigen, 2009: 16-17). Ozakpmar (1999:
77)'a gore bilgi, olgulart bilmek degil, olgularin olus tarzina iliskin hiikkiim vermektir.
Insan, duyu verileri {izerinde muhakeme ederek bir hiikkme varmak suretiyle bilgi sahibi
olur. Bilgiler iyice 6ziimsenmeden, muhakeme edilmeden yalnizca depolanmis ise o
bilgilerin herhangi bir anlami1 yoktur. Insan1 bilgili yapan, bilgileri muhakeme ederek
deneyim kazanmasidir.

Bilgi nedir, sorusuna dair bilinen ilk cevaplar antik ¢ag filozoflarindan Sokrates
ve Eflatun'a kadar uzanir. Geleneksel felsefenin ele aldigi en temel konulardan biri olan
bilgi, Sokrates'in 6grencisi olan Eflatun'un Menon adli eserinde "dogrulanan inang"
olarak tanimlanmistir. Bilgiyi "tecriibenin meyvesi" olarak kabul eden Ingiliz filozof
Francis Bacon ise bilginin "gili¢" oldugunu belirtmistir (Kakabadse vd., 2003: 78).
Milattan 6nce 15. yiizyilda felsefi anlamda tartisilan bilgi, en eski ¢aglardan bu yana
aletlere, siireclere ve iirlinlere uygulanmistir. Yakin ¢cagda ise bilginin sanayi devriminin
temelini atmasi bilginin 6nemini ve ona duyulan ihtiyac1 daha da artirmistir (Giiglii ve

Sotirofski, 2006: 353). Sanayi devriminin ardindan ise "bilgi is¢isi", "bilgi toplumu",



"bilgi cag1" gibi kavramlar giindeme gelmis; bilgi, is diinyasindaki hemen her konunun
basroliinde yer almaya baglamistir.

"Bilgi" kavraminin anlamim1 daha iyi kavrayabilmek i¢in kelimenin koékeni
incelenmelidir. Latince kdkenli bir kelime olan bilgi kelimesi eski caglarda biyoloji,
pedagoji ve ahlak alanlarinda "informo" olarak kullanilan "information" kelimesinden
gelmektedir. Modern Avrupa dillerinde bilgi, zihnin veya karakterin sekillendirilmesi,
bir kaliba sokulmasi, egitim, 0gretim gibi tamimlarla ifade edilmektedir. Latince'de
kelimeye yiiklenen anlam zaman i¢inde degismis, Orta ¢agda “sekil vermek” anlaminda
kullanilan bilgi kelimesi, daha sonralar1 “herhangi bir seyin bir baskasina iletilmesi”
anlamina gelecek sekilde kullanilmaya baslanmistir (Ozeng-Ugak, 2010: 707).

Kelime kokiine dayali tanimlamalarin 6tesinde, soyut ve karmasik bir kavram
olmasi nedeniyle bilgiyi tanimlamak oldukg¢a zordur. Bell (1973: 175)'e gore bilgi:
"Mantikly bir yarg: veya deneysel bir sonug ortaya koyan, baskalarina ¢esitli iletigim
araglaryla sistematik bir sekilde iletilebilen, diizenlenmis fikirler veya olgular
biitiintidiir". Baska bir tanima gore bilgi, insanlarin diisiincelerini, davraniglarini ve
iletisimini yonlendiren, dogrulugu ve gergekligi kabul edilen sezgi, deneyim ve
prosediirlerin toplamidir (Spek ve Spijkervet, 1997: 36). Bilgi; kisisel veya orgiitsel bir
aktoriin durumlart yorumlamak ve etkinlikler iiretmek i¢in kullandigi, anlamli bir
sekilde diizenlenmis olan go6zlemler, deneyim veya iletisimle kazanilan beceriler,
cikarimlar gibi biitiin biligsel aktivitelerin toplami olarak da ifade edilmektedir (Maier,
2007: 76).

Teknoloji alaninda gerceklesen yeniliklerin etkisiyle bilgi kavrami, veri ve
enformasyon kavramlariyla karistirildigi i¢in arastirmacilarin bilgiyi tanimlarken veri,
enformasyon ve bilgi kavramlar1 arasindaki farkliliklardan yola ¢iktig1 goriilmektedir
(Alavi ve Leidner, 2001: 109). Davenport ve Prusak (1997: 9)a goére: Veri, basit
gozlemlerdir. Enformasyon, gereklilik ve amacina gore bir araya getirilmis verilerdir.
Bilgi ise insan zihninde sentezlenen enformasyondur. Ornegin, "depoda 697 birim mal
olmas1" bir veridir. Bu veri, insanlar ya da gelistirilen teknolojiler aracilifiyla kolaylikla
gozlemlenebilir, ifade edilebilir ve baskalarina aktarilabilir. "Depodaki mallarin
dagilimin1 gosteren bir pasta grafigi" ise enformasyondur. Yani enformasyon, anlamiyla
ilgili fikir birligi olusmus olan bir analiz birimiyle ifade edilir. "Pasta grafigini
yorumlayan kisinin zihninde beliren olgular" bilgidir. Bagka bir deyisle bilgi, insan
zihninde yapilan belirli muhakemeler sonucunda, sebep-sonug iligkileri kurularak

olusturulmus olan birikimdir. Bu noktada bilginin olduk¢a sahsi olmasi, kisisel
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deneyimlerin ve bakis acilarinin isin  i¢ine girmesi nedeniyle bilginin

yapilandirilmasinin, saklanmasmin, bagkalarina aktarilmasinin ve yoOnetilmesinin
oldukca zor oldugu sdylenebilir.

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 kimi zaman birbiriyle karistirilmakta ve
birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Bu sebeple, ii¢ kavrami birbiriyle iligkilendiren
cesitli goriisler ortaya ¢ikmistir. Veri-enformasyon-bilgi iligkisinin birbirine bagli ve
ardisik oldugunu ileri siiren goriise gore veri, enformasyonun yapi tasidir. Enformasyon
ise anlamli bir sekilde biitiinlesen verilerden olusur (Lang, 2001: 48). Amacina uygun
olarak yonlendirilen enformasyon, bilginin kaynagi olabilir. Bagka bir deyisle
enformasyon, bilginin olusumunda bir girdi olarak goriilmektedir (Kreiner, 2002: 115).

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarinin tanimlarin1 bir arada veren diger ¢aligsmalar

Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Tanimlari

Calisma Veri Enformasyon Bilgi
. Hakikatler, diistinceler, bakis
Bir konumu veya agilari, muhakeme ve
Wiig (1993) - durumu tanimlamak igin ¢ - Ve
. beklentiler, metodolojiler ve
diizenlenen bulgular .
uzmanliktan olusan bir biitiin
Nonaka ve Takeuchi Anlaml bir mesai akist Bu mesajlardan ¢ikarilan
(1995) a esa) akly diistince ve baglantilar
Hentiz
k ve Spijkerv . .
Spek ve Spijkervet yorumlanmamisg Anlaml veri Anlam atfedebilme becerisi
(1997)
semboller
A Loisine g5 Insan zihninde
Davenport (1997) Basit gozlemler fracina ve Lgisine gore degerlendirilmis olan

degerlendirilmis veri
enformasyon

Davenport ve Prusak
(1998)

Birbirinden farkli
bir dizi olgu

Alicinin algisini
degistirmeye yonelik bir
mesaj

Tecriibe, degerler, anlayislar
ve baglamsal enformasyon
biitiinii

Quigley ve Debons
(1999)

Belirli bir probleme
yanit vermeyen,
siradan bir metin

Kim, ne, ne zaman,
nerede sorularina yanit
veren metin

Neden ve nasil sorularina
yanit veren metin

Choo ve arkadaslari
(2000)

Olgu ve mesajlar

Anlam kazanmis veri

Gerekgelendirilmis, dogru
fikirler/inaniglar

Kaynak: Stenmark (2002), "Information vs. Knowledge: The Role of intranets in Knowledge Management",
Proceedings of the 35th Hawaii International Conference on System Sciences, p.929.

Genel olarak veri; "islenmemis, ham bilgi", enformasyon; "organize edilmis bir
veri kiimesi" ve bilgi, "zihin siizgecinden gecerek anlamlandirilmis enformasyon
olarak tanimlanabilir. Bhatt (2001: 69-70), veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iligkiyi

kendini tekrarlayan bir iliski olarak ele almis ve kavramlar arasi farkliligin "organize
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olma" ve "yorumlanabilme" O6zelliklerinden kaynaklandigini ifade etmistir. Veri ve
enformasyon arasindaki farkin organize olma seklinin farkliligindan, enformasyon ile
bilgi arasindaki farkin ise yorumlanabilmelerinin farkliligindan kaynaklandigini
belirtmistir. Zihinde herhangi bir anlamlandirma olmaz ise bilgi, enformasyon veya veri
olarak kalir. Bu nedenle, veri-enformasyon-bilgi kavramlari arasindaki farklilik,
kisilerin bakis a¢ilarina gore degismektedir. Yani bir kimse i¢in yalnizca enformasyon
olan baska bir kimse i¢in bilgi degerindedir.

Diger yandan Tuomi (2000: 107) veri-enformasyon-bilgi iliskisinde tersine
cevrilmis bir akig dngérmektedir. Calismada belirli bir enformasyon ve bilgi birikimi
olmadik¢a verinin elde edilemeyecegi ifade edilmektedir. Bagka bir deyisle, Tuomi'ye
gore insan zihninin siizgecinden ge¢meden veri olusturulamayacagi i¢in sirastyla bilgi-
enformasyon-veri seklinde bir akis daha dogrudur. Buna gore bilgi, insan zihnindeki
birikimdir. Insanm bilgi birikimini biligsel bir cabayla belirli bir alana odaklanarak
yapilandirmast ve bunun sonucu olarak bilginin yazili veya sozlii olarak ifade
edilebilmesiyle enformasyon olusmaktadir. Enformasyonun baska siiregler i¢in, baska
insanlar tarafindan ya da otomatik olarak bilgisayarlarda kullanilabilecek hale
getirilmesi ise enformasyonun atomlarina ayrilmasiyla miimkiindiir. Enformasyonun
atomlarina ayrilmasi sonucu ortaya c¢ikan her bir atom birer veridir. Yani veri,
enformasyonun hammaddesi degildir. Aksine veri, enformasyonun deger katilarak,
otomatik olarak isleme tabi tutulabilen bir bi¢ime getirilmesi sonucunda olusmaktadir.
Polanyi (1966)nin ortiik bilgi tanim1 ile Nonaka ve Takeuchi (1995)'nin 6rtiik bilginin
acik bir sekle doniismesini ifade eden bilgi hareketliligi modelinden yola ¢ikilarak,
bilginin insan zihninden ¢ikarak ifade edilebilir, bagkalarina aktarilabilir hale getirilmesi
yani enformasyona doniismesi siireci ifade edilmektedir. Bu da c¢alismanin 6ne stirdiigii
tersine akis (bilgi-enformasyon-veri) desteklemektedir.

Esasen veri-enformasyon-bilgi siirecinde birbirinin tersi sayilabilecek bir akistan
ziyade her birinin ¢iktisinin bir digerini besledigi doniigsiimsel bir siiregten s6z edilebilir.
Bu siireg Sekil 1'de goriildiigii gibi, olaylarin, olgularin, gézlemlerin, duyularin ve
uyarimlarin birer veri olarak sisteme girmesiyle baslar. Veriler bir doniisiim siireci
gecirerek enformasyona doniisiir ve bu siirecin sonundaki c¢iktilar bilgi olarak
nitelendirilir. Bilgi hem nihai kullanic1 i¢in bir sonu¢ (¢ikti) hem de baska bir bilgi
sistemi igin veri (girdi) kaynagidir. Islenmis bilginin veri niteligiyle bilgi sistemine girdi
olarak dahil olmasiyla birlikte bu siire¢ tekrarlanir ve birbirini izleyecek sekilde siirekli

olarak devam eder.
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Olaylar-olgular-
gozlemler-duyular-uyarimlar

Veri Enformasyon Bilgi
(Girdiler) (Dontigim Stireci) (Ciktilar)

Diger bir sistemden « Diger bir bilgi sistemi
islenmis bilgi i¢in veri

Nihai kullanici igin bilgi

Sekil 1. Bilgi Sistemi

Ug kavram arasinda 6zellikle enformasyon (information) ve bilgi (knowledge)
kavramlart ¢ogu zaman aymi anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir. Oysa bilgi;
yukarida belirtilen tanimlardan anlasilacagi iizere, insan zihnindeki gerceklik algilari,
tasavvurlar, yorumlamalar, fikir ve diisiinceler, gozlemler ve muhakemeler sonucunda
olusan enformasyonlarin bilesimidir. Albert Einstein, bu farki: "Malumat (enformasyon)
bilgi degildir. Bilginin tek kaynagi deneyimdir. Bilmenin tek yolu deneyimlemektir."
sozilyle ifade etmistir. Esasen Ingilizce'deki "knowledge" kelimesinin "bilgi birikimi"
olarak terclime edilmesi bu kavramlarin dilimizdeki karsiligini1 tam olarak ifade ederek
anlam karmasasinin Oniine gececektir. Bilginin deneyim veya calismayla kazanilmasi,
algilanan, kesfedilen veya 6grenilenlerin biitiinii olmasi (Alavi ve Leidner, 2001: 109)
gibi tanimlar bu terciimeyi destekler niteliktedir.

Bilgi ve enformasyon kavramlarmin farkini ortaya koyan arastirmacilardan olan
McDermott (1999: 105-110), bilgiyi enformasyondan ayiran alt1 6zelligi su sekilde
ifade etmektedir:

1. Bilgi insana 6zgiidiir: Kitaplikta duran ytizlerce kitap, bilgisayarda saklanabilen,
siiflandirilabilen, diizenlenebilen yiizlerce enformasyon birer bilgi sayilamaz.

Bilgi, yalnizca insan zihninde olan ve burada smiflandirilan, depolanan ve

kullanilan bir gercekliktir.

2. Bilgi, disiinme siizgecinden gecerek ortaya ¢ikar: Bilmenin temelinde
diistinmek yatar. Diigiinebilen tek canli insan oldugu i¢in bilgi ve bilmek insana

Ozgudiir. Bir konuyu bilmek, bir disiplini anlamak, o alanla ilgili enformasyona
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sahip olmanin 6tesindedir. Enformasyonun insan zihninde harmanlanmasi ve

kullanilabilir hale getirilmesiyle bilgi olusur.

3. Bilgi, i¢inde bulundugumuz zamana 6zgiidiir: insan zihni, ifade edebildiginden
cok daha fazla bilgiye sahiptir. Bu bilgiler, ¢ogu zaman ihtiya¢ halinde giin
yiizline ¢ikar. Gegmiste O6grenilen her sey, giin yiiziine ¢iktiginda bugiin sahip
olunan deneyimlerle birlestirilerek degerlendirildigi i¢in hatirlanan bilgiler
giincellenir. Iste bu giincelleme, bilginin sadece i¢inde bulunulan zamana 6zgii
olmas1 anlamina gelir.

4. Bilgi, toplumlar tarafindan iiretilir: Insan tek basma dgrenen ve bilen bir varlik
degildir. Halihazirda pek c¢ok bilgiyle dolu olan diinyaya gelen insan ailesinden,
komsularindan, toplumdan, i¢inde yasadigi iilkeden gorerek ve deneyimleyerek
bilgi sahibi olur. Bir baska deyisle bilgi, nesilden nesile aktarilir.

5. Bilgi, toplumlar arasinda gesitli yollarla yayilir: Bir toplumun sahip oldugu bilgi
yazili kaynaklar aracilifiyla direkt olarak baska toplumlara aktarilabilir. Bunun
yant sira, yazili olmayan kurallar, aliskanliklar, hikayeler, ortak diinya goriisleri,
yasam bicimleri de insanlar araciliiyla toplumdan topluma iletilir.

6. Eski bilgiler cercevesinde yeni bilgi yaratilir: Yeni bilgiler, zihinde var olan
fikir, goriis ve diger unsurlarla kiyaslanarak &grenilir. Yani bilgi edinme ve
O0grenme, insan zihninde kiimiilatif olarak gergeklesir.

Ozetle, enformasyon; dosyalanabilen, saklanabilen, tasinabilen bir nesne iken,
bilgi insana 6zgii bir istir. Bilgi, diisiinme silirecinin bir iirliinliidiir ve anlik yaratilir,
enformasyon ise oOnceden olusturulup saklanabilir. Bilgi, diisiiniilenden fazlasidir.
Insanin benligine islemis olan geg¢misi, becerisi ve aklinin biitiiniidiir. Bu nedenle pek

cok insan neyi bildigini dahi tam olarak bilemez.

Hikmet

Irfan
Bilgi
Enformasyon

Veri

Sekil 2. Bilgi Hiyerarsisi
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Bilgi kavramimin daha net anlasilabilmesi icin pek c¢ok calisma kavrami
hiyerarsik bir piramit i¢inde degerlendirir. Sekil 2'de goriildiigi iizere veri, piramidin
tabanindadir. Verinin ardindan enformasyon gelir ve sonrasinda ise bilgi kavrami
bulunur. Niteligi, niceligi ve kullamim kapasitesi bakimindan bilgi kavrami, irfan ve
hikmetin yolunu acar. Bu sebeple bilgi hiyerarsisi, bazi caligmalarda veri-enformasyon-
bilgi-hikmet (Ackoff, 1989; Bellinger vd., 2004; Rowley, 2007; Cooper, 2014) olmak
tizere dort katmanli, bazi1 ¢alismalarda ise veri-enformasyon-bilgi-irfan-hikmet (Tuomi,
2000; Sternberg, 2005; Liew, 2013) olmak iizere bes katmanli sekilde ele alinmaktadir.
Her bir katman bir dncekinin temelinde yiikselerek ve dncekinin niteligini artirarak bir
sonraki katmana temel olusturmaktadir. Piramidin ilk ti¢ basamagini olusturan veri,
enformasyon ve bilgi kavramlari yukarida ayrintili sekilde agiklandigi igin burada
tekrarlanmayacaktir. Zihnin, bilgiyi "sistematik diigiinme" yontemine gore isleme
kapasitesi olarak ele alinan "irfan (intelligence)" kavrami, pratik, analitik ve yaratici
diistinebilmeyi, zihinde model kurabilme ve kavramsallastirabilme yetenegini, problem
¢ozme ve karar verme becerilerini ifade etmektedir (Liew, 2013: 52). Piramidin en {ist
basamaginda yer alan "hikmet (visdom)" yani "bilgelik" kavrami ise yiiksek diizeyde
entelektiiel bir kapasiteye sahip olmak ve bu kapasiteyi sozlii olarak dile getirebilmekle
aciklanmaktadir. Hikmet sahibi bireylerin diinyanin biitiinline karst ilgi duyan,
problemleri ¢ok yonlii bigimde ele alan, soyut diisiinebilen ve kendisini hayattaki yeni
durumlara kolaylikla adapte edebilen bireyler olduklari belirtilmektedir (Sternberg,
1985: 608-609). Adaptasyonun dayanikliligi beraberinde getirdigi ve bir Orgiitiin
dayanikliliginin temellerini o orgiitiin liyelerinin bireysel dayaniklili§inin olusturmasi
(Riollia ve Savicki, 2003: 228) gbz Oniine alindiginda, yeni durumlara kolaylikla adapte
olabilen "hikmet" sahibi bireylerin olusturdugu orgiitlerin daha dayanikli olabilecegi

sOylenebilir.

1.2. Bilgi Tiirleri

"Bilgi" tarih 6ncesi donemden bu yana lizerinde durulan, olduk¢a genis kapsamli
bir kavramdir. Dolayisiyla bilgi tiirleri hususunda farkli arastirmacilar tarafindan pek
cok siniflandirma yapilmistir. Polanyi (1966), bilgiyi agik ve ortiik bilgi olmak {izere iki
tirde inceleyen ilk bilim adamidir (Gao vd., 2008: 5). Polanyi'nin ag¢ik-ortiik bilgi

simiflandirmasi, bilgi yOnetimi literatiiriindeki pek c¢ok ¢alismada kullanilan
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siiflandirmadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; Broadbent, 1998; Davenport ve Prusak,
1998; Dienes ve Perner, 1999; Whitley, 2000).

Polanyi (1966: 4) ortiik bilgiyi, kolaylikla ifade edilemeyen, baskalarina aktarimi
zor olan 06zel ve kisisel bilgi olarak tamimlar. Bu baglamda bireyler, ifade
edebildiklerinden daha fazlasmi bilebilirler. Ortiik bilgi, 6znel goriislere, sezgilere ve
Onsezilere dayalidir. Biitiin bunlar ise bireylerin eylemleri, deneyimleri, idealleri,
degerleri ve duygulariyla sekillenir. Polanyi (1966: 17), ortiik bilgiyi, bireylerin
deneyimlerinin kendilerine niifuz etmis hali olarak ifade ederken, Kakabadse (1991),
"deneyimlerin yansimas1" ifadesini kullanir (Kakabadse vd., 2001: 139). Ortiik bilginin
ozellikleriyle tanimlandigit Mclnerney (2002: 1011)'in ¢alismasinda ortiik bilgi,
bilingaltinda olan, farkina varilamamis, konusulmayan, ifade edilmesi gii¢ olan, tecriibe
temelli, gbzlenemeyen, kendi icinde saklanan sahsi sezgiler, anlayis bi¢cimleri, yargilar
ve varsayimlar biitiinii olarak ifade edilmektedir.

Acik bilgi ya da 'kodlanmis' bilgi, kelimeler, sayilar, diyagramlar ya da
modellerle ifade edilebilen, bu nedenle, s6zlii, yazili veya elektronik olarak kolaylikla
iletilebilen bilgidir. Acik bilgi, cesitli veri tabanlarinda depolanabilir ve manipiile
edilebilir. Bireyler egitim ve aragtirma faaliyetleriyle ve is hayatinda &grendikleriyle
acik bilgi elde etmis olurlar (Kakabadse vd., 2001: 139). Baska bir deyisle agik bilgi;
acikca dile getirilebilen, farkina varilmis olan, tespit edilmis, kodlanmis, herhangi bir
sekilde belgelenebilir ve saklanabilir olan, goriilebilen ya da duyulabilen, baskalariyla
paylasilabilen, raporlanabilen ve 6grenilebilen bilgidir (Mclnerney, 2002: 1011).

Agik ve ortiik bilgi, tipki bir buzdagi gibidir. Acik bilgi buzdaginin goriinen
yiizlinii yansitirken, ortiikk bilgi buzdaginin gdriinmeyen yliziidiir ve dolayisiyla agik
bilgiden ¢ok daha fazlasini ifade eder. Gorlinmesi, algilanmasi, ifade edilmesi zor olan
ortiik bilginin yonetilmesi de zordur (Bloodgood ve Salisbury, 2001: 58). Agik bilgi ve
ortik bilginin kendi icinde ve birbirleri arasindaki etkilesimi ve doniisimi soz
konusudur. Tablo 2'de belirtilmis olan bu etkilesimler, yeni bilgi yaratma siireci olarak
da ifade edilir. Bilginin etkilesim veya doniistimii dort tiirde gergeklesebilir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995: 72; Beijerse, 1999: 100):

1. Sosyallestirme: Zihinsel modellerle sekillenen bireysel ve teorik bilgilerin yerini
deneyimlerin almasidir. Bu siirecin gergeklestigi durumlar; usta-cirak iliskileri,
is basinda 6grenme, deneme-yanilma yoluyla 6grenme, baskalarii taklit etme,
yapici beyin firtinasi oturumlari, egitim ve alistirma yapma, fikir alis verisinde

bulunma olarak 6rneklendirilebilir.
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2. Dissallagtirma: Bireysel veya Ortiik bilgilerin metaforlar, hipotezler ve modeller
aracilifiyla dile getirilmesidir. Bilginin ortiik bilgiden acik bilgiye dontigiimii
siirecinde anahtar rolii olan asamadir.

3. Birlestirme: Kavramlarin bilgi sistemleri i¢ine girmesi ve bir sentez
olusturmasidir. Insanlarin gesitli araclarla iletisim kurarak bilgi alisverisinde
bulunduklar1 sirada var olan bilgileri siralayarak, ekleyerek, birlestirerek veya
kategorize ederek yeni bilgiler yaratmalar1 buna 6rnek olarak verilebilir.

4. Igsellestirme: Agik bilginin, 6rtiik bilginin bir parcas1 haline doniistiigii siirectir.
Bir bagka deyisle bilginin tam anlamiyla kisiyle biitiinlesmesi, i¢sel hale
gelmesidir. Bilgilerin yaziya dokiilmesi ve yaparak 6grenme gibi etkinlikler bu
siiregte dnemli rol oynar. Ornegin bir ydneticinin, isiyle ilgili deneyimlerini bir
ders kapsaminda baskalarina anlatmasiyla deneyimlerini i¢sellestirmesi veya bir
yazarin bir girisimcinin biyografisini kaleme almasiyla o kisiyle ilgili bilgilerini

i¢sellestirilmesi s6z konusu olur.

Tablo 2. Acik ve Ortiik Bilgi Etkilesimleri

Ortiik bilgiye Acik bilgiye
Ortiik bilgiden Sosyallestirme Disgsallagtirma
Acik bilgiden Icsellestirme Birlestirme

Kaynak: Nonaka I. and Takeuchi H., (1995), The Knowledge-Creating Company, Oxford
University Press, New York, p.72.

Alavi ve Leidner (2001: 113), Polanyi (1966)nin acik ve ortiikk bilgi
smiflandirmasin1  biraz daha gelistirerek bilgi tiirlerini; agik-Ortiik, kisisel-sosyal,
aciklayici-yontemsel-nedensel-durumsal-iliskisel-pragmatik olmak iizere on tiirde ifade
etmektedirler. A¢ik ve ortiik bilgi, yukarida ifade edildigi baglamda ele alindigi i¢in
burada tekrar edilmeyecektir. Kisisel bilgi, insanin dogasinda olan ve kendisi tarafindan
yaratilan bilgiler biitiiniidiir. Sosyal bilgi ise belirli bir gruba 6zgii olan ve o grup iginde
yaratilan bilgidir. A¢iklayici, yontemsel, nedensel, iliskisel, durumsal ve pragmatik bilgi
tirleri ise ilag Ornegi lizerinden agiklanabilir. Aciklayic1 bilgi, bir nesne hakkinda
bilinen bilgidir. Hangi ilacin hangi hastalik i¢in uygun oldugu bilgisi, aciklayict bir
bilgidir. Yontemsel ya da prosediirel bilgi, bir nesnenin nasil yapildigiyla ilgili bilgidir.
Bir ilacin hastaya nasil verilecegi bilgisi, yontemsel bir bilgidir. Nedensel bilgi, adi
tizerinde "neden" sorusunun yoneltildigi bilgidir. Belirli bir ilacin neden belirli bir

hastalik tizerinde etkili oldugu yoniindeki bilgiler nedensel bilgi niteligindedir.
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Durumsal bilgi ise nesneye "ne zaman" sorusunu yoneltir. ilacin ne zaman alinmasinin
dogru olduguna dair bilgi, durumsal bir bilgidir. Iliskisel bilgide bir nesnenin diger
nesnelerle iliskisi s6z konusudur. Bir ilacin diger ilaglarla etkilesimi konusundaki bilgi,
iliskisel bilgi kapsamindadir. Pragmatik bilgi ise bireyin, oOrgiitiin veya toplumun
cikarlart dogrultusunda kullanabilecegi bilgidir. Bireyler icin bir hastaligin 6nlenmesine
yonelik bilgiler, orgiitler i¢in rekabet istiinliigli saglamaya, piyasa payini artirmaya
yarayan bilgiler, toplumlar i¢in kalkinma ve refahin saglanmasina yonelik bilgiler birer
pragmatik bilgi 6rnegidir.

Polanyi (1966) ile Alavi ve Leidner (2001) bilgi tiirlerini ifade edilebilirligi ve
aktarilabilirligi baglaminda ele alirken Ciicen (2009: 18-24), ozelliklerine ve elde
edilme yontemlerine gore bilgiyi alt1 tiirde incelemistir. Bunlar: Giindelik bilgi, dinsel
bilgi, teknik bilgi, sanatsal bilgi, bilimsel bilgi ve felsefi bilgidir. Giindelik bilgi, insanin
giinliik yasamini kolaylastiran pratik bilgilerdir. Oznel algilar ve sezgiler sonucunda
ortaya c¢ikan giindelik bilgi bir neden-sonug iligkisi temeline dayanmadigi igin
genellenemez. Kaynagi bir inang sistemine dayanan, mutlak, zorlayici, degismez ve
kesin olarak ifade edilen bilgi tiirii ise dinsel bilgidir. Dinsel bilgi, belirli bir din
temelinde evreni, insan1 ve toplumsal yasami agiklamaktadir. Teknik bilgi, insanin
giindelik yasamini kolaylastiracak aletleri yapmasini saglayan bilgidir. insanin sahip
oldugu yetenegini pratik amaglar dogrultusunda kullanmasiyla teknik bilgi ortaya
cikmaktadir. Hayal giiciiniin, sezginin, yaratmanin ve becerinin bir iiriinii olarak sanat
bilgisi, dogada olmayan bir nesnenin siibjektif olarak ortaya konulmasiyla ortaya cikar.
Insan aklmin belirli bir konuya yonelerek elde ettigi yontemli, sistemli, diizenli, tutarls,
kanitlanabilir, denenebilir ve objektif olan bilgi tiiriine ise bilimsel bilgi adi verilir.
Objektif olmas1 ve genellenebilme 6zellikleriyle bilimsel bilgi, diger bilgi tiirlerinden
ayrilmaktadir. Son olarak felsefi bilgi ise, insanin varligina, topluma, diinyaya ve evrene
iliskin merakini gidermek iizere akliyla temellendirdigi sorgulamalar sonucunda ortaya
cikar. Felsefi bilgiyi diger bilgi tiirlerinden ayiran ise bilinmek istenen nesnenin
biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasidir.

Eroglu (2015: 18-22), Ciigen (2009)'in ¢alismasina benzer sekilde, bilgiyi sahip
oldugu ozellikler bakimindan degerlendirmistir. Bu baglamda, islevlerine gore bilgi
tiirleri "nitelikli" ve "niteliksiz" bilgi tiirleri olarak iki ana baslik altinda ifade edilmistir.
Belirli o6lgiilerde rasyonel diisiinceye dayali bilimsel yontem ve teknikleri kullanarak
hayatin1 siirdiiren, nitelikli bilgilere agirlik veren bireylerin olusturdugu toplumlarin

"bilgi toplumu" olarak adlandirilabilecegi vurgulanarak nitelikli bilgi tiirleri; vahiy
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bilgisi, bilimsel bilgi, felsefe bilgisi, estetik bilgi (sanat bilgisi), ahlak bilgisi ve teknik
bilgi olarak ac¢iklanmigtir. Nitelikli bilgilerden vahiy bilgisi, insanlarin baska bilgi
kaynaklarindan Ogrenme imkanmin olmadigi, yaratici tarafindan peygamberler
araciligiyla bildirilmis olan bilgilerdir. Diger nitelikli bilgiler ise insan zihni ve
tecriibeleri sonucunda ortaya konmustur. Insanlar, belirsizlikler karsisinda secimler
yapma ve karar verme davranislarinda birtakim niteliksiz bilgilere de basvurabilirler.
Niteliksiz bilgi tiirlerine 6rnek olarak; mitolojik bilgiler, falcilik ve biiyiiciiliik, batil
inanglar, astroloji, magazinsel ve popiiler bilgiler verilebilir. Nitelikli bilgi
kaynaklariyla temas kuramayan, bir sekilde bu bilgilerle etkilesime giremeyen
insanlarin hayatlarinda niteliksiz bilgiler yer tutmaktadir. Nitelikli bilgilerden ziyade
niteliksiz bilgilere yonelen ve bu bilgilere kiymet veren insanlarin olusturdugu toplum
ise bilgi toplumu olmaktan ve dolayisiyla refah icinde, gii¢lii bigimde yasamaktan
mahrum kalir.

Bilgi tiirleriyle ilgili daha pek c¢ok siniflandirma mevcuttur ancak hepsini
ayrintilariyla iletmek miimkiin degildir. Bu nedenle, literatiirde bulunan diger

siniflandirmalar Tablo 3'te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Bilginin Smiflandiriimasi
Cahisma Kategori

Scheler (1926) 1. Teknik bilgi
2. Entelektiiel bilgi
3. Manevi bilgi

Russel (1948) . Kisisel bilgi

. Sosyal bilgi

Polanyi (1966) _Ortiik bilgi

Anderson (1976), Squire (1987), Fayol (1994) . Aciklayici bilgi
. Yontem bilgisi

1
2
1
2. Acik bilgi
1
2
3. Meta bilgisi

Airaksinen (1978) 1. Algisal bilgi

2. Mantik bilgisi

3. Kabul edilen bilgi
4. Ogrenilen bilgi

5. Cevresel bilgi

Spender (1994), Russel (1948) ve Polanyi (1966)
caligmalarini temel alarak

. Bilingli (farkinda olunan) bilgi
. Otomatik (farkinda olunmayan) bilgi
. Nesnellestirilmis bilgi

Wilke (1998): Polanyi (1966) calismasini temel
alarak

. Ortiik bilgi
. Acik bilgi
. Umumi bilgi

1

2

3

4. Kolektif bilgi
1

2

3

4. Sahsi bilgi
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Wiig (1988) . Umumi bilgi
. Uzmanlik bilgisi

. Ozel (sahsi) bilgi

Collins (1993) . Sembolik bilgi
. Sekillendirilmis bilgi
. Kaliplagmus bilgi

. Kiiltiirlegmis bilgi

Jong ve Ferguson-Hessler (1996) . Durumsal bilgi
. Kavramsal bilgi
. Prosediirel bilgi

. Stratejik bilgi

Bennet ve Bennet (2008) . Meta bilgisi

. Agiklayic bilgi
. Faaliyet bilgisi

. Pragmatik bilgi
. Bilimsel bilgi

. Stratejik bilgi

. Ogrenim bilgisi

N OO O D WP WDNERR WLDNDRPWNPRE

1.3. Orgiitsel Bilgi Kavram

Bilgi, isletmelerin performansi i¢in her daim gerekli bir unsur olmustur. Ancak
isletmelerin gelisimi ve rekabet iistiinliigli saglayabilmeleri i¢in gerekli olan bilgi tiirii
zaman icinde degisiklik gostermistir. Yirminci ylizyilin ilk yarisinda basarili isletmeler,
tiretim ve yonetim faaliyetlerinin verimliligini artirmaya ihtiyaglart oldugu i¢in igsel
siireclerini  gelistirmeye odaklanmislardir. Taylor tarafindan gelistirilen "Bilimsel
Yonetim Yaklasimi" igsel siirecleri gelistirmeye yonelik olarak gelistirilen ilk orgiitsel
bilgi kiimesidir. Birinci nesil orgiitsel bilgi olarak incelenen, "atomik isletme bilgisi”
olarak adlandirilan ve isletmenin islevlerine odaklanan bu bilgiler 1950'li yillara kadar
gecerliligini koruyabilmistir. Ancak, ekonomik biiylime ve artan rekabet, isletmelerin
sadece kendilerine degil ¢evrelerine de odaklanmalar1 geregini beraberinde getirmistir.
Bu gerekliligin sonucunda ortaya ¢ikan ikinci nesil orgiitsel bilgiye ornek olarak
Michael Porter''m Rekabet Ustiinliigii Teorisi verilebilir. ikinci nesil orgiitsel bilgi,
1950'li yillardan 1990l yillara kadar gegerliligini siirdiirmiistiir. Ugiincii nesil drgiitsel
bilgi ise kiiresel ekonomi igindeki sosyokiiltiirel dinamikleri sistem yaklasimiyla
anlamaya yonelik olarak ortaya ¢ikmistir. 2000'1i yillardan itibaren ortaya ¢ikan bu
orglitsel bilgi tiirli, g¢evresel dinamiklerin hiz kazanmasiyla kendini daha c¢ok
gostermistir. Uglincii nesil bilgi dahilinde entelektiiel sermaye, inovasyon, sosyal
sorumluluk gibi konular giindeme gelmistir. Bu bilgi tiiriinde ne yalnizca isletmelerin

kendileri ne de isletme ¢evreleri odak noktasidir. Bu noktada kiiresel isletmelerin



20

diinyay1 etkilemeleri ve degistirmelerinden s6z edilmektedir (Laszlo ve Laszlo, 2002:
401).

Bilgi ekonomisinin yogun olarak dile getirilmeye baslandigr 19901 yillardan
beri, orglitlerin performans ve kazanclarimi artirmak iizere uyguladiklar stratejilerde
birtakim degisiklikler oldugu bilinmektedir. Geleneksel olarak orgiitler; dogal
kaynaklar, emek ve sermaye gibi somut iiretim faktorleri {izerinde yogunlasirken, bilgi
tabanli ekonomide bu kaynaklarin 6tesinde soyut bir kaynak olan bilgi orgiitler i¢in
kritik bir 6nem arz eder. Tiikenmesi kaginilmaz olan fiziksel kaynaklarin aksine bilgi;
yaratilabilen, edinilebilen, paylasilabilen, tekrar kullanilabilen, uygulanabilen soyut bir
sermaye olarak degerlendirilmektedir (Tseng ve Fan, 2011: 325). Bir baska deyisle,
ekonomik gelismenin temelini olusturmasi nedeniyle bilgi yeni ekonominin simgesi
haline gelmistir. Drucker (1993: 167)'in vurguladig1 iizere giiniimiizde refahin ana
kaynag bilgidir. Dolayistyla bilginin, modern oOrgiitler i¢in arzulanan bir olgu olmasi
sasirtict degildir (Kreiner, 2002: 112). Bilgi her seyden 6te, kendi kendini dogurabilen
ve kendini ¢ogaltabilen yegane kaynaktir.

Bilginin orgiitlerin varliklar tizerindeki etkisi anlasildikca Grgiitler arasinda bilgi
tiretme, elde etme, kontrol etme ve kullanma yaris1 hiz kazanmigtir. Bilgi teknolojileri
uzmanlari, miihendisler, yoneticiler ve akademisyenler bilginin nasil, ne zaman, ne
sekilde ve kim tarafindan yonetilecegi gibi meselelerden daha fazla bahseder hale
gelmislerdir. Bu nedenle giiniimiiz i diinyasinda bilgi yOnetimi, beseri sermaye,
entelektiiel sermaye gibi kavramlar yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Aliaga,
2000: 92).

Orgiitler icin kritik bir {iretim faktdrii olan Orgiitsel bilgi, kolayca taklit
edilemeyen ve ticarilestirilemeyen, isletmeye O6zgii olan bir varliktir (Decarolis ve
Deeds, 1999: 954). Kolektif ve kiimiilatif olan drgiitsel bilgi, isletmeler i¢in stratejik bir
varlik olarak nitelendirilir. Zira stratejik bir varligin tagimasi gereken; taklit edilemez
olma, ender ve kiymetli olma, ikame edilmesi zor olma gibi 6zellikler 6rgiitsel bilgi i¢in
de gegerlidir (Bollinger ve Smith, 2001: 10-11).

Orgiitsel bilginin olusumu ve gelisimi igin bireysel diizeyde bilgiye ihtiyag
duyulur ancak orgiitsel bilgi, yalnizca o orgiitii olusturan bireylerin bilgisinin toplami
degildir. Orgiitsel bilgi, drgiitiin bulundugu ortamda yaratilir ve aktarilir. Orgiitiin sosyal
ortamiyla biitiinlesen bu bilgi tamamen bireylere indirgenemez (Foss, 1996: 471).
Orgiitsel bilgi, 6rgiitiin kendine 6zgii tarihi ve kiiltiiriiyle sekillenen ve bu nedenle de

diger orgiitler tarafindan kolayca taklit edilemeyen ¢esitli etkilesimler sonucunda olusur.
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Bu etkilesimler, insanlar, teknolojiler ve kullanilan tekniklerle ilgilidir (Bhatt, 2001:
70).

Bireylerin bilgi birikimleri baskalariyla etkilesimde bulunmadiklar1 siirece
orgiitsel diizeydeki bilgi birikimine katkida bulunamaz. Orgiit iiyeleri arasindaki
etkilesimin asgari diizeyde oldugu orgiitlerde bilginin kontrolii orgiitte degil yalnizca
bilgisi olan bireylerdedir. Bilginin biiyiik bir kismi, gayri resmi bir araya gelinen
zamanlarda olusan etkilesimlerle kurum icinde igsellestirilir. Bu etkilesim siirecinde
sadece bireyler bilgilerini zenginlestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda orgit icin gerekli
yeni bilgiler de iretilir. Bagka bir deyisle, orgiit igcinde igsellestirilen bilgi, yalnizca
tiyelerinin herhangi birisi tarafindan iretilen bilgi degil, iiye etkilesimleri sonucunda
olusan bilgidir. Dolayisiyla, yonetimin énemli gorevlerinden biri, ¢alisanlar arasindaki
etkilesimi kolaylastirmak ve calisanlari cevresel uyaranlara karsi duyarli kilmaktir;
boylece bireysel bilgiler, Orgiitsel bilgi tabanina yiikklenmek iizere c¢ogaltilir ve
igsellestirilir (von Krogh vd., 1994: 59-60; Bhatt, 2002: 35). Orgiit yapis1 bakimdan
yatay ve basik bir semaya sahip olan ve ileri derecede katilmali yonetim yaklagimlarini
uygulayan, orgiit i¢inde serbest tartisma ve 6zgiir miizakere ortami saglamis bulunan
yonetimler, ¢aligsanlarin "bilgi kullanimini" ve "etkilesimini" tesvik etmis olacaktir.

Orgiitsel bilgi, isletme ve i¢inde bulundugu endiistriyel cevre icinde gelisim
gosterir (von Krogh vd., 1994: 53). Endiistriyel ¢evre, yoneticilere, isletme kapasitesinin
nasil kullanilacagiyla ilgili yon verir. Boylece yoneticiler, belirsizliklerle basa ¢ikmay1
saglayacak olan analitik bakis agisin1 kazanarak isletme kapasitesini rekabet {istiinliigii
saglayacak sekilde yonlendirebilir (King ve Zeithaml, 2003: 764). Baska bir deyisle
orgiitsel bilgi, isletmelerin belirsizliklerle basa ¢ikmalarini temin eden, rekabet
Ustiinliigii saglayarak isletmenin varligini siirdiirmelerine imkan veren, yani isletmeleri
"dayanikl1" kilan 6nemli unsurlardan biridir.

Yukarida ifade edildigi iizere, bilgi tiirleriyle ilgili yapilan en genel
smiflandirmaya gore orgiitlerde de bilgi, agik ve ortiik bilgi olmak iizere iki tiirde
olabilir. Agik bilgi, orgiit icinde kolayca ifade edilebilen, yazili ya da sozli olarak
baskalarina aktarilabilen bilgidir. Muhasebe standartlari, pazarlama stratejileri, iiriin
ozellikleri gibi bilgiler drgiitsel bilgi baglaminda birer agik bilgi drnegidir. Ortiik bilgi
ise ifade edilmesi ve bagkalarna aktarilmasi zor olan bilgidir. Bir orgiit i¢in Ortiikk
bilginin en genel Ornegi, oOrgiit kiiltlirii i¢inde kabul goren, yazili olmayan ya da

herhangi bir sekilde ifade edilmeyen kurallardir. Bu kurallara uyum ¢ogunlukla farkinda
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dahi olunmadan gergeklestirilir. Ifade edilmesi zor olan &rtiik bilginin y&netilmesi de
zordur (Bloodgood ve Salisbury, 2001: 58).

Bir baska siniflandirmaya gore orgiitsel diizeyde bilgi, statik ve dinamik olmak
tizere ikiye ayrilir. Statik bilgi, igerik bilgisidir ve Orgiitiin misyonu, vizyonu, yonetim
yapist gibi acikca ifade edilen bilgileri kapsar. Orgiitiin sahip oldugu teknolojik
ekipman, yenilik ve performansa iliskin bilgiler statik bilgi kapsaminda degerlendirilir.
Dinamik bilgi ise siire¢ bilgisidir ve orgiit iiyelerinin gergeklestirmekte oldugu orgiitsel
faaliyetler sonucunda ortaya cikar. Bu baglamda yeni iirlin veya hizmetlerin
gelistirilmesi, telif hakki, patent gibi bilgiler dinamik bilgi kapsamina girmektedir.
Statik bilgiden farkli olarak dinamik bilgi Orgiit i¢in O6zel bilgidir ve genellikle
paylasilmasi tercih edilmez (Gao vd., 2008: 6).

1.4. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, Oonemi ve icerigi itibariyle multidisipliner bir kavramdir.
Yonetim biliminden egitim bilimlerine, sosyolojiden dilbilime, miihendislikten
gazetecilige kadar olduk¢a genis bir yelpazede '"bilgi yoOnetimi" kavrami ele
alinmaktadir (Dalkir, 2005: 6). Yonetim literatiirliniin tarihsel siireci incelendiginde
"bilgi yOnetimi" kavrammin yonetim bakis acistyla nasil  degerlendirildigi
anlasilmaktadir. Taylor (1911), "Bilimsel Yonetim" adli eserinde, calisanlarin
deneyimlerini ve gizli yeteneklerini, objektif ve bilimsel bilgiye doniistiirerek
resmilestirme girisimini anlatmaktadir. Drucker (1993) ise "bilgi iscisi" terimini
kullanarak bilgi toplumunda en 6nemli kaynagin sermaye, dogal kaynaklar veya
emekten ziyade "bilgi" oldugunu vurgulamistir. Neo-klasik iktisat¢ilardan — Alfred
Marshall (1965), bilgiyi sermayenin ve organizasyonun temeli ve iiretimin ise en gii¢lii
lokomotifi olarak ifade etmistir. Orgiitsel 6grenme teorileri de (Bateson, 1973; Argyris
and Schon, 1978; Senge, 1990) orgiitler i¢in bilginin énemini ortaya koyan teorilerdir
(Kakabadse vd., 2001: 138).

Bilgi yonetimi; orgiitsel adaptasyon, hayatta kalma ve giinden giine degiskenlik
gosteren ¢evresel degisimler karsisinda hazirlikli olmak gibi oOrgiitler i¢in kritik olan
meselelerin ¢oziimiini saglamaktadir. Esasen bilgi yonetimi, insanin yaratici yonii ve
inovatif kapasitesi ile bilgi teknolojilerinin veri ve enformasyon isleme kapasitelerinin
bir araya getirilerek bir sinerji yaratilmasi siirecidir (Malhotra, 1998: 59). Baska bir

deyisle, bilgi yonetimi; orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek {izere tiim iggiiciiniin kolektif
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bilgi ve becerilerinden yararlanmaya yonelik bir uygulamadir. Bu uygulamada
isletmeler, dinamik ve yasayan sosyal birer varlik olarak ele alinir. Keza bilgi yonetimi
teknolojiyle iliskili olmakla birlikte, biliyiik 6lglide insanlarla ilgilidir (Giimiistekin,
2004: 204). Bu nedenle, entelektiiel sermayenin yonetilmesi olarak da ifade edilen bilgi
yonetimi (Martensson, 2000: 205), bir orgiit icindeki kolektif bilginin belirlenip, deger
yaratan etkinliklere doniistiiriilerek gliclendirilmesi ve boylece orgiitiin rekabet giiciine
katki saglamasina temel teskil eder (von Krogh, 1998: 133). Bu dogrultuda bilgi
yonetimi, enformasyon ve bilginin stratejik yaklasimlarla ortaya cikarilarak daha etkin
ve verimli hareket edebilmeleri i¢in dogru insanlara, dogru zamanda, dogru kaynakla,
dogru miktarda ve dogru maliyetle iletilmesini gerektirir (Smith, 2017).

Bilgi yonetimi, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan
bilginin gelistirilmesi hususunda bilgi kaynaklarinin analizini, bu kaynaklara
ulasabilmek i¢in gereken eylem planlarinin yapilmasini ve kontroliinii kapsamaktadir.
Bir igletmenin ihtiyact olan bilgi kaynaklari, is siireglerini kar elde etme veya kari
artirma yoniinde gelistiren bilgileri icerir. Bu bilgiler, pazarlara, iiriinlere, teknolojilere
ve diger isletmelere iligkin bilgilerdir (Civi, 2000: 168).

19901 yillarda  bilgi  yonetimi  kavrami  bilginin  saklanabildigi,
doniistiiriilebildigi ¢esitli bilgi sistemlerinin ve teknolojik yazilimlarin yonetimiyle
esdeger olarak kullanilmigtir. Bu yaklagim, bilgi yonetiminin bilgi teknolojilerinden ¢ok
daha fazlas1 oldugunu diisiinen ve kavramin strateji, yonetim ve yenilik bilesenleri
igerdigini savunan yazarlar (Nonaka and Takeuchi, 1995; Sveiby, 1997; von Krogh,
2001) tarafindan siddetle elestirilmistir. Onlara gore bilgi yonetimi, genel olarak
yonetimin tiim ilgili alanlarin1 kapsar ve kurumsal yonetimin ayrilmaz bir pargasidir
(Krumina vd., 2015: 782). Murray ve Myers (1997)'e gore bilgi yonetimi, Orgiitsel
hedefleri gerceklestirmek igin bilginin  olusturulmasi, yayginlastiriimas:  ve
kullanilmasini yoneten siireglerin toplamidir (Bailey ve Clarke, 2000: 237). Kavrami bir
siire¢ olarak tanimlayan bir diger ¢alismaya gore bilgi yonetimi; bilginin yaratilmas,
gecerliliginin  onaylanmasi, c¢alisanlara tanitilmasi, dagitilmast ve uygulanmasi
siireclerinden olusmaktadir. Bes asamali olan bu siirecin tamamlanmasinin ardindan
orgiitler, bildiklerini hatirlayarak, yeni seyler ogrenerek veya yanlis bildiklerini
unutarak temel yetkinliklerini olusturabilir, siirdiirebilir veya gelistirebilirler (Bhatt,
2001: 71).

Tzortzaki ve Mihiotis (2014: 37-38)'in c¢alismalarinda bilgi yOnetimi,

miihendislik perspektifi ve sosyal perspektif olmak {izere iki ayr1 acidan
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degerlendirilmektedir. Miihendislik perspektifinde degerlendirilen bilgi yOnetimi
teknoloji odakli iken, sosyal perspektifte bilgi yonetimi insan ve kiiltiir odaklidir.
Enformasyon ve bilgiyi matematiksel acidan degerlendirme, bilgiyi Orgiit
fonksiyonlarinin ve resmi siireglerin icinde gorme, bilgi yonetimini bilgi teknolojilerinin
bir uzantis1 olarak ele alma, bilgi yonetimini belirli standartlar, programlar ve
teknolojilerle yiirlitme miihendislik perspektifinin diger ozellikleridir. Ayn1 zamanda
stratejik perspektif ya da insan kaynaklar1 perspektifi olarak adlandirilan sosyal
perspektifte ise enformasyon ve bilgi yapisal agidan degerlendirilir, bilgi gayri resmi
stirecler iginde goriilir ve bilgi yonetimi insan kaynaklarinin bir uzantist olarak ele
alimir. Ayrica, bilgi yonetimi belirli standartlardan O6te yaratici bulugmalar, yapici
faaliyetler ve sosyal davraniglarla yiiriitiilen organik bir siire¢ olarak degerlendirilir.
Ozetle miihendislik perspektifinde bilgi yonetimi mekanik ve pozitivist bir yaklagimla
ele alinirken, sosyal perspektifte bilgi yonetimi organik ve ¢ok sayida degiskenin sebep-

sonug iligkisinin analiziyle degerlendirilir.

1.5. Bilgi Yonetimi Siireci

Orgiitler i¢in bilgi yonetiminin bir siire¢ olarak ele alinmasi 19901 yillardan bu
yana genis kabul goren bir yaklasimdir (Kalkan ve Keskin, 2005: 183). Bu yaklasima
gore bilgi yonetimi, bir Orgiitiin sahip oldugu bireysel ve kolektif bilgiyi stratejik
amaglarina ulasmak tizere kullanmasini ifade eden bir siirectir (Calvo-Mora vd., 2015:
1642). Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olabilmeleri igin bu siireci
basarili bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Deneyim ve uzmanliklarin bicimsel hale
getirilmesi, bdylece bilginin oOrgiitsel bir varliga doniistiiriilerek paylasilabilir ve
kullanilabilir olmasinin saglanmasi, bu siirecin bagarisini saglayan temel uygulamalar
olarak ifade edilmektedir (Cetinkaya, 2012: 158).

Bilgi yonetimi, farkli arastirmacilar tarafindan farkli agamalarla degerlendirilen
bir siiregtir. Alavi ve Leidner (2001: 115), Wong ve Aspinwall (2004: 53-55), Zaim
(2004: 37), Calvo-Mora ve arkadaslar1 (2015: 1643), Downes ve Marchant (2016: 60-
61) calismalarinda, bilgi yonetimi siirecini birbiriyle iligkili dort asamayla ele
almiglardir. Bu asamalar; (1) bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesi, (2) tasnif edilmesi ve
saklanmasi, (3) transfer edilmesi ve paylasilmasi, (4) kullanilmasi ve
degerlendirilmesidir. Bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi asamasinda bir orgiitlin ¢esitli

yontemlerle bilgiyi olusturarak, satin alarak ya da gelistirerek yeni ve faydal fikirler ile
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cozlimler lretebilme kabiliyetinden s6z edilmektedir. Bilginin dogru zamanda, dogru
kisiler tarafindan kullanilabilmesi igin gereken ikinci asama ise bilginin tasnif edilmesi
ve saklanmasidir. Bu asamada bilginin amacima, kullanim alanina, yeniden
kullanilabilirligine gore tasnifi s6z konusudur. Bilgi yonetimi siirecinin iigiincii agamast
olan bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi, ¢alisanlarin ihtiyag duyduklar bilgiye
olabildigince kolay ve hizli bicimde ulasabilmelerini saglamak i¢in gergeklestirilen
uygulamalarin tlimiinii kapsamaktadir. Bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesi
asamasiyla ise bilginin, Orgilite yarar saglayacak davraniglara doniistiiriilmesi
kastedilmektedir. Benzer sekilde Turner ve Makhija (2006: 201), bilgi yonetimi
stirecinin, (1) bilgi yaratma ve bilgi edinme, (2) bilginin diger bireylere veya birimlere
aktarilmasi, (3) bilginin 6rgiit hedeflerine uygun sekilde yorumlanmasi, (4) bilginin
Orgiitsel amaglar dogrultusunda uygulanmasi olmak iizere dort kritik asamadan
olustugunu vurgulamaktadirlar.

Davenport ve Volpel (2001: 217), bilgi yonetimi siirecini (1) bilginin
yaratilmasi, (2) bilginin depolanmasi, (3) bilginin islenmesi, (4) bilginin yayilmasi, (5)
bilginin kullanilmast ve (6) bilginin kontrol edilmesi/gdzlemlenmesi olmak iizere alti
asamali sekilde ifade ederek, kontrol etme asamasinin ardindan bir "geri besleme"
gerekliligini belirtmektedirler. Sekil 3'te gosterilen bu siirecte diger ¢alismalardan farkli
olarak vurgulanan, bilgi yonetiminin siirekliligini ve basarisin1 saglayan unsur olarak
slirecin sonundaki kontrol agsamasiyla siirecin basindaki bilgi yaratma arasinda kurulan

baglantidir.

Bilginin Bilginin Bilginin Bllginin Bilginin Bilginin
yaratilmasi depolanmast islenmesi yayllma51 kullanilmasi kontrolii

Geri besleme

Sekil 3. Bilgi Yonetimi Siireci
Kaynak: Davenport ve Volpel (2001), "The Rise of Knowledge Towards Attention Management", Journal of

Knowledge Management, 5(3), p. 217

Bilgi yonetiminin gerekliligini ve bu siirecte ortaya cikabilecek sorunlari ele alan
Fischer ve Ostwald (2001: 61-62)'a gore bilgi yonetimi dongiisel bir siirectir. Bilginin

yaratilmasi, entegrasyonu ve dagitilmasi asamalarindan olusan bu siire¢ hi¢ durmadan
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birbiri ardina devam etmektedir. Calismada orgiitsel hafizanin 6rgiitiin biitiin sorunlarin
cozecek bilgiyi icermemesi, dolayisiyla bir Orgiitte sorunlarin ¢oziimil icin siirekli
olarak yeni bilginin yaratilmasina ihtiyag duyuldugu vurgulanmaktadir. Bilginin
yaratilmasinin ardindan bilginin ihtiya¢ duyuldugu anda, zaman kaybetmeden
ulagilabilir, anlagilabilir halde bulunmasini saglayan bilginin entegrasyonu asamasi
gelmektedir. Ugiincii asama ise bilginin cesitli enformasyon teknolojileri veya 6grenme
teknikleri kullanilarak calisanlar tarafindan bilinmesinin saglandig1 dagitim asamasidir.
Bu asamadan sonra ise tekrar bilginin yaratilmasi asamasi gelir ve bdylece dongii
devam eder. Bilgi yonetiminin siirekliligi ve dongilisel olmasi, degisimin hizli ve
belirsizligin  yiiksek oldugu giiniimiiz ekonomik ortaminda Orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri i¢in sorunlarin olabildigince hizli ve dogru sekilde ¢6ziilme arzusuyla
aciklanabilir.

Bilgi yonetimini, Orgiitlerin kurumsal veya kolektif olarak bilgi yaratarak bu
bilgiyi kullanmalar1 siireci olarak tanimlayan Sarvary (1999: 95-96)'e gore ise bilgi
yonetimi ii¢ alt siirecle degerlendirilmektedir. Bu siiregler: (1) Orgiitlerin enformasyon
ve bilgi kazanimlarini saglayan orgiitsel 6grenme siireci, (2) Ham enformasyonu is
problemlerini ¢dzmek i¢in gerekli olan bilgiye doniistiiren bilgi iiretimi siireci, (3) Orgiit
tiyelerinin, orgiitiin kolektif bilgisine ulagabilmelerini ve bu bilgiyi kullanabilmelerini
saglayan bilginin dagitilmasi siirecidir.

Dogrusal ya da dongiisel olarak ele alinabilen bilgi yonetimi siireci, otomatik ve
mekanik bir slire¢ olarak degerlendirilemez. Her oOrgiitiin yapisi, kiiltiir,, Orgiit
tiyelerinin birbiriyle etkilesimi ve isbirligi, akisi gergeklesen bilginin tirii ve igerigi
birbirinden farkli oldugu i¢in bilgi yonetimi siirecinin yiiriitiilmesinin de birbirinden
farkli sekilde gerceklesmesi dogaldir (Turner ve Makhija, 2006: 202). Orgiitsel
O0grenmenin gergeklesmesinde ve orglitsel hafizanin olugsmasinda énemli bir rolii olan
bilgi yonetimi siirecinin sosyal etkilesimler sonucunda gergeklestirilmesi (Akgilin ve
Keskin, 2003: 184), siirecin organik olmasinin en temel nedenlerinden biridir.
Literatiirden de anlasildig: iizere, bilgi yonetimi dinamik ve Kesintisiz bir siirectir.
Orgiitiin herhangi bir biriminde, herhangi bir zamanda bireyler ya da gruplar bilgi
yOnetimi siirecinin bir parcasinda yer almakta oldugu i¢in bilgi yonetimi, orgiitiin diger
stireclerinden ayrik, bagimsiz veya tekil bir siire¢ olarak diisiiniillemez (Alavi ve
Leidner, 2001: 123)

Orgiitlerin, siirdiiriilebilir rekabet avantajma sahip olabilmeleri icin bilgiyi

orgilitsel bir varliga doniistiirebilmeleri, deneyim ve uzmanliklarini bigimsel hale
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doniistiirerek kurumsallasabilmeleri gerekmektedir. Boylece kisisel bilgi, deneyim ve
uzmanliklarin paylagilarak ¢ogalmasi, Orgiitiin biitiin siireglerine yansitilmast ve
stirekliligi saglanmis olur. Farkli asamalarla ifade edilse dahi bilgi yonetimi siirecinin
nihai amaci; oOrgiitsel hedefler dogrultusunda bilginin elde edilmesi, diizenlenmesi,
paylagilmasi, uygulanmast ve boylece Orgiitiin giiclii bir sekilde varligm

sturdiirebilmesidir.

1.6. Bilgi Yonetimini Etkileyen Unsurlar

Belirsiz ve karmasik olan is diinyasinda karar verme siirecinin en 6énemli pargasi
cevredeki bilinmezliklerin azaltilmasidir. Bilgi yonetimi uygulamalariyla i¢c ve dis
cevreden bilgilerin edinilmesi ve bu bilgilerin 6ziimsenmesi saglanarak bilinmeyenler
azaltilabilir, belirsizlikler yonetilebilir ve boylece karar verme siirecinin daha saglikli
yiirlitiilmesi saglanabilir. Bilgi ydnetimi uygulamalarinin bilinmeyenleri azaltmast,
karar verme siirecine destek olmast ve yenilik¢i bir anlayisla Orgiitii basariya
tasiyabilmesi i¢cin bu uygulamalarin basariyla yiiriitilmesi gerekmektedir. Bilgi
yonetimi uygulamalarinin etkinligi ve basarisinda etkili olan unsurlar kiiltir (Lam,
1997; Davenport vd., 1998; Dalkir, 2005; Walczak, 2005; Pauleen, 2007; Martin, 2008;
Ramirez vd., 2016), liderlik (Holsapple ve Joshi, 2000; Kakabadse vd., 2001; DeTienne
vd., 2004; Austin vd., 2008; Singh, 2008; Ali vd., 2017), strateji (Lyles ve Schwenk,
1992; Alavi ve Leidner, 1999; Hansen vd., 1999; Halawi vd., 2006; Saito vd., 2007;
Zheng vd., 2010) ve bilgi teknolojileridir (Durna, 2005: 82-93).

1.6.1. Kiiltiir

Bilgi iletisim teknolojilerindeki geligsmeler, kiiresellesme ve buna bagli olarak
gerceklesen go¢ hareketleri, uluslararasi isbirlikleri ve stratejik ortakliklar, internet
tizerinden diinya ¢apinda gergeklestirilen e-ticaret gibi sebeplerle farkl tilkelere, farkli
topluluklara ve dolayisiyla farkli kiiltiirlere sahip bireylerin birlikte calismalar1 s6z
konusu olmaktadir. Kiiltiirel farkliliklarla beraber basarinin siirdiiriilebilmesi igin
kiiltiirin  isletme siireglerindeki etkisinin bilinmesi gerekmektedir. Giiniimiiz 1is
diinyasinda isletmelerin inovatif kapasitelerini artirarak rekabet stlinliigl
saglayabilmeleri ve boylece siirdiiriilebilirlik ilkesini gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli
olan siireclerden biri de bilgi yonetimidir. Bilgi yonetimi uygulamalart kiiltiirler

arasinda farkliliklar gostermekte ve farkl etkiler olusturmaktadir. Bir kiiltiir i¢in etkin
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olan bilgi yonetimi uygulamalarinin baska bir kiiltiirde ayn1 basariy1 saglayamamasi
veya basarisiz olmasi miimkiindiir. Bu durum, bilgi yonetimi-kiiltiir iligkisinin dnemini
artirmaktadir (Pauleen vd., 2007: 4).

Bilgi yoOnetimi, bilginin edinilmesinden depolanmasina, paylasilmasindan
uygulanmasina biitiin agamalarda "insan"in basrolde oldugu bir siire¢ olmasi sebebiyle
kiiltiirle yakindan iligkilidir. Dolayisiyla kiiltiirler arasi farkliliklar, bilgi yonetimi
siireclerinde birtakim degisikliklerin var olmasinin temel sebeplerindendir (Baskerville
ve Dulipovici, 2006: 90). Bu durum bilimsel galismalarla da ortaya konmustur. Bu
calismalardan biri olan Lam (1997: 981-992)'in arastirmasinda, ortak girisimler
hususunda isbirligi yapmak isteyen ve yiiksek teknoloji kullanan Ingiliz ve Japon iki
firma Ornek olay yoOntemiyle incelenmistir. Arastirmada iki firma arasinda bilgi
paylasimini ve isbirligi yapilmasini zorlastiran etkenlerin analiz edilmesi amaglanmustir.
Ingiliz miihendislerin, uzmanlik bilgilerini daha ziyade iiniversite egitiminde aldiklari
teorik bilgiler olustururken, Japon miihendislerin uzmanlik bilgileri pratikte edindikleri
problem ¢cdzme ve know-how'dan olugmaktadir. Her bir asamanin gerektirdigi bilginin
birbirinden bagimsiz oldugu goriisiiyle Ingiliz firmasinda iiriin gelistirme birbirini
izleyen hiyerarsik bir diizen i¢inde gerceklesmektedir. Buna karsilik Japon firmasinda
iiriin gelistirme; planlama, tasarim, gelistirme, kalite kontrolii ve iiretim asamalarinin
hepsi bir biitiin olarak ¢apraz fonksiyonlu takimlar tarafindan gergeklestirilmektedir.
Fonksiyonlar arasi iliski incelendiginde ise Ingiliz firmasinda fonksiyonlar arasidaki
isbirliginin ayrintili dokiimanlar ve sartnamelerle gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu
durum, fonksiyonel bilginin diger bir fonksiyona aktarilirken kodlanmasi ve
yapilandirilmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Diger yandan Japon firmasinda
fonksiyonlar arasindaki iliski insan iligkileri temelinde ve organik olarak
yiiriitiilmektedir. Tiim bu nedenlerle Ingiliz ve Japon miihendislerin birlikte calisma ve
bilgi paylasimi hususundaki cabalar basarisizlikla sonuglanmistir. Isbirligi gerektiren
hususta projenin ikiye boliinmesi ve her iki firmanin kendi ¢alisma ve bilgi yonetimi
usulleriyle calismaya devam etmeleri ¢6ziim olarak kararlastirilmistir.

Is yapma bicimlerinin yani sira ise karsi sahip olunan anlayis ve bakis agilar1 da
kiltlirler arasinda farklilik géstermektedir. Nisbett ve arkadaslar1 (2001: 293), Dogu ve
Bat1 kiiltiirlerini karsilastirdiklar1 ¢alismalarinda eski Cin ve Yunan uygarliklarini ele
almiglardir. Cin uygarhi@inda calisanlar islerine biitlinclil (holistik) bakis acisiyla
yaklasirken, Yunan uygarliginda analitik bakis agis1 hakimdir. Burada biitiinciil bakis

acistyla kastedilen, isle ilgili ayrintilarin dahi biiylik bir ¢erceve icinde genel olarak
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yorumlanmas1 ve degerlendirilmesidir. Ornegin bir konu, kendisiyle iligkili diger
konularla ve isin biitiiniiyle beraber ele alintyorsa biitiinciil bir yaklasimin var oldugu
sOylenebilir. Analitik bakis agis1 ise her konunun kendi baglaminda degerlendirilmesi,
biitiine degil parcaya odaklanilmasi anlamina gelir. Analitik bakis acisiyla bir konu
kendi icinde kategorize edilerek ve pargalarina ayrilarak degerlendirilir. Benzer bir
calismada; Dogu toplumlarinda insanlarin islerini biitiinciil olarak, biiyiik bir ¢ercevede
degerlendirme egilimlerine karsin, Bati toplumlarinda bireysel bakis acilariyla
degerlendirdikleri ifade edilmektedir (Glisby ve Holden, 2003: 34). Ise karsi sahip
olunan bu anlayis ve bakis agilari arasindaki farkliliklar, enformasyon ve bilgi
siiflandirmasindan bilgi yonetimi siirecine kadar biitiin asamalarda olduk¢a énemli bir
etkiye sahiptir. Dolayisiyla Dogu toplumlarinda bilgi daha kapsamli ve genis bir
cercevede degerlendirilerek kaydedilir, aktarilir ve uygulanirken; Bati toplumlarinda
biitiiniin degil parcanin bilgisi degerlendirilerek bu siire¢ler tamamlanir (Pauleen ve
Murphy, 2005: 21).

Kiiltiirtin  bilgi yonetimi tizerindeki etkileri Hofstede (1980: 11)'in Kkiiltiir
boyutlariyla da incelenmistir. Hofstede, kiiltiirli gli¢ mesafesi, bireysel/kolektivist yapi,
belirsizlikten kaginma, eril/disil 6zellikler olmak tizere dort boyutla ele almistir. Daha
sonra 1988 yilinda bu dort boyuta uzun vadeli/kisa vadeli oryantasyonu ekleyerek
calismasini bes boyutla ifade etmistir. Bu ¢alismay1 temel alan Ford ve Chan (2003: 13-
14), Hofstede'in kiiltiir boyutlarindan dordiiniin bilgi yonetimine etkilerini bir vaka
analiziyle incelemislerdir. Bu incelemeye gore, giic mesafesinin fazla oldugu iilkelerde
orglitsel yap1 daha hiyerarsiktir. Bu durum bilgi akisinin {ist kademeden alt kademeye
dogru olmasina ve kademeler arasinda bilginin daha az aktarilmasina neden olmaktadir.
Gii¢ mesafesinin fazla oldugu tilkelerdeki orgiitlerde alt kademelerdeki bilgiye fazlaca
deger atfedilmemesi, bu nedenle de bu kademelerde bilgi paylasiminin az olmasi da
dikkat cekmektedir. Oysa gii¢c mesafesinin diisiik oldugu tilkelerin orgiitlerinde hiyerarsi
daha azdir ve bilginin degeri konusunda hiyerarsik yap1 gz oniine alinmaz. Bu nedenle
bu orgiitlerde alt kademelerde c¢alisanlar bilgi, deneyim ve fikirlerini istlerine
aktarmaktan ¢ekinmezler. Bireysel veya kolektivist yapinin orgiitteki etkileri {izerine
yapilan ilk degerlendirme sdyledir; Bireyselligin yiiksek oldugu iilkelerde birey
basarilarina yiiksek deger atfedilirken, kolektivist yapidaki iilkelerde grup basarilari 6ne
cikarilmaktadir. Bu sebeple bilgi, bireyselligin yiiksek oldugu iilkelerde bireyin giicii
olarak degerlendirilmektedir. Bu iilkelerde bilgi paylasimi, basartya giden yolda bireyin

oniine bagkalarinin  gegcmesi ihtimalini artiracagi diisiincesiyle daha kisith
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olabilmektedir. Bunun tam tersi olarak, bilgi paylasiminin grup basarisi iizerinde dnemli
oldugunun diistintildigii durumlarda kolektivist kiiltiir i¢inde bilgi paylasimi daha kolay
ve yogun olarak gerceklesmektedir. Kiiltiirtin eril/disil 6zellikleri agisindan da benzer
bir degerlendirme bulunmaktadir. Eril 6zelliklerin baskin oldugu iilkelerde bireylerin
rekabet duygusu yogun oldugu i¢in bilgiyi kendilerine saklama durumu gézlenmektedir.
Disil ozelliklerin baskin oldugu iilkelerde ise kolektivist yapida oldugu gibi grup
basarisi ve grubun rekabet iistlinliigii onemli goriildiigii icin bilgi paylasimi daha
fazladir. Calismanin ele aldig1 son boyut uzun/kisa vadeli oryantasyondur. Uzun vadeli
oryantasyona yatkin, baska bir deyisle uzun vade odakli kiiltiirlerde ¢alisanlar uzun
donemli hedefler dogrultusunda ¢alisirken, kisa vade odakli kiiltiirlerde hedefler de kisa
vadeli olmaktadir. Bilgi yonetimi uzun vadede sonu¢ veren bir isletme uygulamasi
olmasi nedeniyle uzun vade odakli kiiltiirlerde ¢alisanlar bilgi yonetimine daha etkin
katihm gostermektedirler. Kisa vade odakli kiiltiirlerde ise yakin zamanda sonug
alinamayan etkinliklerden vazgecilmesi sdz konusu oldugu i¢in bilgi yonetimine katilim
daha az olmaktadir. Bu ¢alismada bahsi ge¢gmeyen belirsizlikten kaginma boyutu, riskli
ve sonucu belli olmayan durumlarda bireylerin verdikleri tepkilerle ilgilidir. Bireyler
riskli ve belirsiz durumlar karsisinda yiiksek diizeyde stres ve tedirginlik yasiyorlarsa
belirsizlikten kaginma oranlar1 yiiksek; kontrol edemedikleri durumlarda daha toleransh
olma egilimindeler ise belirsizlikten kaginma oranlar diistiiktiir. Belirsizlikten kaginma
oranlar yiiksek olan kiiltiirlerde bu belirsizligi yonetmek iizere kurallara daha fazla
thtiya¢c duyulur ve hatalardan kacimilmaya calisilir. Belirsizlikten kagcinma oranlari
diisiik olan kiiltiirlerde ise risk almakta bir sakinca goriilmez, hatalar tolere edilebilir,
kurallara duyulan ihtiyag daha azdir (AFS Intercultural Programs, 2012: 3). Bilgi
yonetiminde kati kurallarin olmamasi, fikirlerin agik¢a dile getirilebilmesi igin yanlis
fikirlere ve hatalara kars1 hosgoriilii olma gerekliligi nedeniyle belirsizlikten kaginan
kiltiirlerde bilgi yonetimi siirecinin daha zor islemekte oldugu sdylenebilir
(Wilkesmann vd., 2009: 470).

Genel baglamda, toplumsal olarak kabul goren kiiltiirel degerler, normlar ve
yaklasimlar bilgi yonetimi slirecleri ve bilgi yOnetiminin bagaris1 iizerinde etkili
olurken; orgilitsel baglamda orgiit temelinde kabul goren kiiltiirel degerler, normlar ve
yaklagimlar, yani "orgiit kiltliri" bilgi yonetimini etkileyen onemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiiri, dogrudan veya dolayli olarak tutum, davranis,
uygulama ve nihai sonuglar {izerinde etkili bir faktdr olmasi nedeniyle bilgi yonetiminin

basaris1 veya basarisizlig1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Janz ve Prasarnphanich,



31

2003: 353; Lee ve Choi, 2003: 188; Martin, 2008: 398). Long ve Fahey (2000: 116-
124), orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimi lizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda bu
etkiyi dort temel varsayimla ifade etmislerdir:

» Kiiltiir, 6rgiitte hangi bilgilerin daha 6nemli, daha mantikli veya daha ise yarar
oldugu konusundaki varsayimlar1 6énemli derecede etkiler. Dolayisiyla orgiit
icinde hangi bilginin lizerinde durulacag kiiltiir tarafindan sekillendirilir.

» Kiiltiir, bireysel bilgi ile orgiitsel bilgi arasinda aracilik etkisine sahiptir. Yani,
orgiit liyelerinin bireysel bilgilerinin ne Olgiide orgiitsel bilgiye doniisecegini
belirleyen faktor kiiltiirdiir. Is giivencesinin ve giivenin olmadig bir kiiltiir
icinde bilgi, bireysel diizeyde kalmaya mahkumken; iligkilerin giiven iizerine
kuruldugu, liyakatin esas alindig1 bir Kkiiltiir icinde bireyler bilgilerini
paylagsmaktan cekinmez. Boylece bireysel bilgi, Orgiitsel bilgiye doniiserek
orgiitli zenginlestirir.

»  Kiiltiir, orgiit icindeki sosyal etkilesimlerin belirleyicisidir. Hassas meselelerin
dahi konusulabilir oldugu, iist diizey yoneticilerin ulasilabilir oldugu, orgiit
liyelerinin resmi ve gayri resmi kanallarla siirekli iletisim i¢in tesvik edildigi,
problem ¢6zmede kolektif sorumlulugun esas alindigi, 6grenme ve 6gretmenin
isin bir pargasi haline geldigi kiiltlirlerde sosyal etkilesim diizeyi yliksek olabilir.

= Kiiltiir, bilginin yaratilmasini ve benimsenmesini etkiler. Dis ¢evreden hangi
verilerin edinilecegi, bu verilerin enformasyon ve bilgiye nasil doniistiiriilecegi,
rekabet ortaminda ayakta kalmayi saglayacak yeni bilginin nasil ortaya
cikarilacagini, dagitilacagini ve uygulanacagini belirleyen faktor kiiltiirdiir. Bilgi
odakli kiiltirlerde edinilen Dbilgiler yalnizca Dbilgi olmakla kalmaz;
i¢sellestirilerek inovasyona ve i¢ girisimcilik faaliyetlerine dontistir.

Orgiit kiiltiirii, etkili bir bilgi yonetimi igin en onemli girdilerden biri olarak
kabul edilmektedir. Ogrenmeyi (dolayisiyla bilginin yaratilmasini) ve bilgi paylasimini
destekleyici ve tesvik edici bir orgiit kiiltiiri iginde basarili bir bilgi yonetiminden sz
edilebilir. Bir orgiitiin en yiliksek teknolojiye sahip olmasi o Orgiitiin bilgi yonetimini
basariyla gergeklestirebildigi anlamini tagimaz. Zira bilgi yonetimi teknolojinin Gtesinde
bir isletme uygulamasidir. Basarili bir bilgi yonetimi i¢in gerekli olan en temel unsur
bilgi temelli oOrgiit kiiltlirliniin  olusturulmas1 ve benimsenmesidir (Janz ve
Prasarnphanich, 2003: 353). Bilgiyle i¢ ice ge¢cmis, biitiinlesmis bir 6rgiit kiiltiirii iginde
is basinda ve is diginda "0grenme" hayatin bir parcasi haline gelir ve boylece orgiit

tiyelerinin deneyim ve uzmanlik kazanmalar1 hizlanir, inovatif faaliyetler artar
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(Davenport vd., 1998: 52). Boylece orgiit, stratejik bir hedef olan rekabet iistiinligii
kazanma yariginda ¢ok 6nemli adimlar atmis olur.

Zheng ve arkadaslarinin (2010: 769) c¢alismalarinda, iiyeler tarafindan
igsellestirilmis bir orgiit kiiltiirliniin bilgi yonetiminin etkinligini artirdig1 ve bunun da
genel olarak orgiitsel etkinlige olumlu katkilar sagladigi sonucuna ulagilmistir. Bilgi
yonetimi, bir isletmedeki biitiin siireclere uygun olarak ve bu siireglerle bir arada
yiriitiilmek isteniyorsa oOrgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmis olmalidir. Bilgi yoOnetiminin
basarili olmasindaki kritik faktor; isletmenin vizyonu, misyonu, amaglari dogrultusunda,
isletme icindeki egitim ve iletisim aligkanliklar1 géz Oniine alinarak segilen bir bilgi
yonetimi stratejisidir (Ndlela ve Toit, 2001: 153).

Orgiit kiiltiirii, bilgi yonetimi siirecine katki saglayabilirken, aksine bu siirecin
oniindeki engel de olabilmektedir (Austin vd., 2008: 371). Orta diizey ydneticiler
tizerinde yapilan bir arastirmada; basarili bir bilgi yOnetiminin Oniindeki engellerin
onemli bir kism1 (%45) giiven, iletisim ve paylasim eksikliginin yogun oldugu orgiit
kiiltiiriyle aciklanmaktadir (Mason ve Pauleen, 2003: 42). Bir baska arastirmada da
paylasim vurgusu yapilarak, bireyler arast paylasimin kiiltiirel bir deger haline
gelmemesinin bilgi yonetimi uygulamalarindaki en biiyiikk zorluk oldugu ifade
edilmektedir (CIO Council, 2001: 22). Bilgi paylasimmnin kiiltiirel bir deger haline
gelmemesine neden olan birtakim etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlerden biri
Davenport ve arkadaglar1 (1998: 52) tarafindan soyle aciklanmaktadir: 19901 yillarda
kiiglilmeye giden Amerikan sirketlerinde ¢alisanlarin, sahip oldugu bilgilerle bir deger
kazandig1 ve bu bilgileri paylasmalar1 halinde bireysel degerlerinin azalacagi, boylece
igsiz kalabilecekleri endisesiyle bilgi paylasimindan kacinmaktadirlar. Yani calisanlar,
sahip olduklar1 uzmanlik bilgisiyle islerini koruduklarimi ve bu bilgiyi paylasmalar
halinde islerini kaybedeceklerini diisiindiikleri i¢in bilgiyi kendilerine saklamaktadirlar.
Calisanlarin bilgi paylasimindan kacinmalarinin bir diger nedeni ise, sirket hakkinda
olumsuz giden bir durumun veya yapilan yanlislarin dile getirilmesinin olumsuz bir
intiba olusturarak ¢alisanin gézden ¢ikarilacag endisesidir. Baska bir deyisle ¢alisanlar,
igsiz kalacaklar1 korkusuyla yanlis giden bir seyi diizeltmek yerine bile bile sessiz
kalmay1 tercih etmektedirler. Bir baska ¢alismada, bilginin "gii¢" oldugu ve bu giicii
paylagmanin calisanlarin basaris1 ve terfi sansinin 6niine gececegi algisinin var oldugu
ifade edilmektedir. Ozetle, calisanlar sahip olduklar bilgiyi kendilerine saklayarak

islerini glivence altina almaktadirlar (DeTienne vd., 2004: 30). Bu calismalardan
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hareketle, is glivencesizliginin ve kizgin rekabet ortaminin, bilgi paylasiminin 6niindeki
onemli engeller oldugu sonucuna varilabilir.

Yukarida ifade edildigi tlizere orgit kiiltiirii, bilgi yonetimi siirecinin 6zellikle
"bilgi paylasimi" asamasini 6nemli olgiide etkileyen ve belirleyen bir faktordiir. Bilgi
paylasimimin Oniindeki bariyerlerin kaldirilarak etkili bir paylasgim siirecinin ve
dolayisiyla basarili bir bilgi yonetiminin gergeklestirilebildigi bir orgiit kiltiiriiniin
olusturulabilmesi igin yapilmasi gerckenler soyle siralanmaktadir (McDermott ve
O'dell, 2001: 84-85):

* Bilgi paylasimi, orgiit kiiltiiriiniin bir unsuru haline getirilmelidir. Bunun i¢in ise
pratikte var olan isletme sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢éziimiiyle bilgi paylagimi
arasinda agikca bir iliski kurulmalidir.

= Bagka isletmelerin yaptiklarini aynen uygulamaktansa isletmenin genel isleyisi
dogrultusunda uygulamalarin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.

» Bilgi paylasiminin  orgiit kiiltiiriiniin  temel degerleriyle biitiinlestirilmesi
gereklidir.

» Insanlar arasinda kurulan iletisim aglari, bilgi paylasiminin en 6nemli
araglarindandir. Paylagimin bir kiiltiire dontlismesi i¢in mevcut aglar1 destekleyen
ve gelistiren uygulamalar hayata gegcirilmelidir.

= Sahip oldugu bilgi, fikir ve diigiincelerini bagkalariyla paylagsmaktan kaginmayan
kisiler istthdam edilmelidir. Ayrica yoneticilerin ve liderlerin, diger ¢alisanlar
bilgi paylasimi hususunda cesaretlendirmeleri ve dahi bunu olmazsa olmaz hale
getirmeleri saglanmalidir. Bu da bilgi paylasiminin performans degerlendirme
kriterlerinden biri haline getirilmesiyle miimkiin olabilir.

Bireyler aras1 paylasimi destekleyici ve yenilikgi bir orgiit kiiltiiriiyle, her fikrin
hos karsilandigr bir Orgiit iklimi i¢inde bilginin paylasimi ve yonetilmesi miimkiin
olabilir (Taylor ve Wright, 2004: 22; Riege, 2005: 28). "Isbirligi", "giiven" ve
"6grenme"nin kiiltiirel unsurlara doniistiigli orgiitlerin  basarili bir bilgi yonetimi
gerceklestirebildikleri, oOrgiitsel  yaraticiliklarimi  ve  Orgiitsel  performanslarini
artirabildikleri ortaya konmustur (Lee ve Choi, 2003: 206). Bireyler arasi igbirliginden
ziyade rekabetin kortiklendigi, yiiksek diizeyde giiven ortaminin olusturulamadigi, bilgi
yonetimi siireclerine dair tesviklerin olmadigi bir orgiit kiiltiirii iginde bilgi yonetimi
uygulamalarinin hiisranla sonuglanmasi beklenen bir durumdur (De Tienne vd., 2004:
41).
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1.6.2. Liderlik

Bilgi yonetimi, iist yonetimler tarafindan yeterince anlasildigi ve desteklendigi
taktirde gerceklestirilebilir (Mason ve Pauleen, 2003: 47). Ust yonetimin destegiyle
orgiitler, bilgi yonetimi igin gerekli kaynaklara ulasir ve gesitli politikalar olusturarak
calisanlara bu konuda bir yon tayin ederler (Austin vd., 2008: 374). Calisanlara yon
verilmesi ve onlarin desteklenmesi konusunda iist yonetimin destegi tek bagina yeterli
olmayip, bu destegin biitiin ¢alisanlara yayilmasi ve bilgi yonetiminin benimsetilmesi
icin liderlere 6nemli gorevler diismektedir.

Basaril1 bir bilgi yonetimi icgin liderlere diisen baslica gorev bilgi yonetimi
stireglerindeki koordinasyonun ve kontroliin saglanmasidir. Ne tiir bilgiye ihtiyag
duyuldugunun belirlenmesinden, hangi bilgi kaynaklarinin kullanilacagina; bilgi
yonetimi siireclerinin hangi sirayla ve kimler tarafindan gerceklestirileceginden, ortaya
cikan bilginin orgiitsel siireclere entegre edilmesine kadar biitiin asamalar liderin
koordinasyonuyla yiiriitiiliir. Thtiya¢ duyulan bilgi kaynaklarinin dogru zamanda, dogru
miktarda ve ulasilabilir durumda olmasini saglamak, bu kaynaklarin niteliginden emin
olmak ve kaynaklarin siirekliligini saglamak ise liderligin bilgi yonetimindeki kontrol
islevini ifade eder. Ayrica, bilgi kaynaklarinin yanlis kisilerce kullanilabilir olmas1 veya
kaynaklarin eskimesi, kaybolmasi gibi durumlara karsi liderlerin kontrolii saglamasi
oldukg¢a 6nemlidir (Holsapple ve Joshi, 2000: 239-240).

Bilginin emek ve sermaye gibi bir liretim faktorii olarak kullanildig: isletmelerde
liderler, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarinin yani sira bir katalizor gorevi de
yapmaktadirlar (Holsapple ve Joshi, 2000: 241). Baska bir deyisle liderler, bilgi
yonetiminin basarist igin gerekli olan davraniglar1 sergileyen birer rol modeldir.
Izleyicileri ve orgiitiin diger iiyeleriyle sahip oldugu bilgiyi paylasmaktan gekinmeyen,
her firsatta onerilerini dile getirebilen, siirekli 6grenme arzusunda olan, yeni fikirlere
acik bir lider, basarili bir bilgi yonetimi igin ornek bir rol model olabilir. Rol model
olabilmek i¢in ise sozlerden ziyade davranislar hayati onem tagimaktadir. Liderlerin
davraniglarin1 6rnek alarak onlar gibi davranmaya calisan izleyiciler bilgi yonetimi
stirecinde aktif birer katilimcr olabilirler (Wong, 2005: 267).

Liderlerin, bilginin yaratilmasi ve paylasilmas1 konusunda izleyicileri
destekleyici olmast da bu siirecleri kolaylastiran Onemli faktorlerden biridir.
Izleyicilerin fikirlerine deger veren, onlar1 fikir ve bilgi paylasimi konularinda
yiireklendiren, herkesin diislincesini agikca dile getirebilecegi ortami yaratan, katilimci

karar verme siireciyle izleyicileri motive eden liderler bilgi yonetimi siirecinde dnemli
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birer destek¢i olabilirler. Fikirlerinin ve sahip olduklar1 bilginin liderleri tarafindan
onemsendigini ve karar verme siirecinde etkili oldugunu goren izleyiciler boylece bilgi
paylasimi konusunda daha istekli davranacaklardir (Srivastava vd., 2006: 1241).

Basarili bir bilgi yonetiminin ger¢eklesmesi i¢in liderler, izleyicilerin bilgi
edinme becerilerinin gelistirilmesi, kisisel bilgilerin oOrgiitsel bilgi havuzuna dahil
edilmesi, bilgi kaynaklarina erisimin kolaylastirilmasi i¢in uygun ortami saglamakla
yiikiimliidiirler (Holsapple ve Joshi, 2000: 241). Bu ortamin saglanmasi i¢in gerekli olan
en Onemli unsur bireyler ve boliimler arasinda etkili bir iletisim aginin kurulmasidir. Bu
iletisim ag1 resmi olarak ¢esitli teknolojiler yardimiyla (e-mail, telekonferans, video
konferans, CAD, CAM, SAP gibi programlar, g¢esitli veritabanlar1 ve orgiitlere 6zel
kurulan yazilimlar vb.) kurulabilecegi gibi (Roberts, 2000: 435); gayri resmi olarak
sosyal etkilesimlerin artirilmasiyla da genisletilebilir. Resmi olmayan kanallarda
gerceklesen yiiz yiize iletisimin, resmi kanallarda gerceklesen iletisime gore daha etkili
oldugu bilindigi i¢in sosyal etkilesimleri artirmak olduk¢a Onemlidir (Cabrera ve
Cabrera, 2005: 729). Lengnick-Hall ve Lengnick-Hall (2003: 99), calisanlar1 gesitli
organizasyonlarla ayni cati altinda toplamanin aralarindaki etkilesimi artirdiging,
bdylece hem etkilesim sirasinda bilgi paylasimi yapildigin1 hem de birbirlerine aginalik
kazanan c¢alisanlarin daha sonraki siireglerde paylasimlarinin ¢ogaldigint ifade
etmektedir. Ozetle, bilgi yonetiminin etkinligini saglayan bir iletisim aginmn
kurulabilmesi i¢in liderlere diisen gorev hem sosyal ortamlar yaratarak etkilesimi
artirmak hem de c¢esitli bilgi iletisim teknolojilerinin entegrasyonunu saglayarak
iletisimi kolaylastirmaktir.

Kurulan iletisim agmin "etkili" olmasindaki en 6nemli unsur gilivendir. Hem
calisma arkadaslarina hem de genel olarak sisteme giiven duyan izleyiciler bilgi
paylasim1 konusunda daha agik olabilirler. Nitekim kimse, tam anlamiyla gilivende
hissetmedigi bir ortamda, tam olarak giivenmedigi biriyle biitiin bilgisini paylagsmak
istemez. Bu hususta liderler, izleyicilerin daha seffaf, agik ve net olmalarini saglayacak
psikolojik kosullar1 ve giiven ortamini yaratmakla yiikiimliidiirler. Bu gliven ortami
adaletin saglandigi, verilen sozlerin tutuldugu, diiriistliiglin ilke edinildigi, tutarliligin
esas alindigi, basarilarin takdir edildigi, ahlakli olmanin kiiltiirlestigi bir orgiit iginde
yaratilabilir (Ribiere ve Sitar, 2003: 45). Liderlerden beklenen ise bilgi paylasimi i¢in
gerekliligi vurgulanan bu degisimlerin onciiliiglinii yapmalaridir (Dogan ve Kilig, 2009:
102).
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Kisisel bilginin orgiitiin  kullanabilecegi yenilik¢i ve yaratict fikirlere
doniismesinde, bilginin paylasilmasi ve kullanilmasinda liderlerin izleyicileri motive
etmelerini saglayan diger bir faktor odiil ve tesvik sistemleridir. Giinliik rutin programi
disina ¢ikmak istemeyen, yeni teknolojilere uyum saglamaktan kacinan veya bilgi
paylagimi konusunda fazladan bir ¢aba harcamak istemeyen c¢alisanlar i¢in bu tesvik
sistemleri olmazsa olmazdir. Tesvik ve Odiiller; prim, hisse senedi, tatil imkanlar
seklinde somut olabilecegi gibi; prestij saglama, giiclendirme, cesitli platformlarda
temsil yetkisi verme gibi soyut da olabilir (DeTienne vd., 2004: 33).

Ozetle liderler, bilgi ydnetiminin etkinligini ve basarisini temin etmede hem
dogrudan liderlik vasiflariyla hem de orgiit kiiltiiriiniin bilgi yonetimine uygun sekilde
dontistiiriilmesine onciiliikk ederek katki saglamaktadirlar. Bilgi yonetimini etkileyen en
onemli unsurlardan biri olarak liderler, bilgi-yogun endiistriler icinde "bilgi liderleri"
olarak nitelendirilmektedirler. Bir orgiitiin biitiin hiyerarsik kademelerinde bilgi
yonetimi silirecinde izleyicileri motive eden ve onlara kogluk eden, davranislariyla
onlara rol model olan, etkili iletisimle siireci yonlendiren bilgi liderlerine ihtiyag
bulunmaktadir. Yukarida belirtildigi iizere bilgi liderleri, bilgi yonetiminin hedeflerini
acik bir bigimde izleyicilere aktararak onlara rehberlik ederler. Boylece izleyiciler, bu
hedeflere ulagmak i¢in kendilerine diisen roliin bilinciyle siirece etkin katilim

gosterebilirler (Singh, 2008: 6).

1.6.3. Strateji

Strateji, rekabetci bir cevre icinde Orgiitsel hedeflere ulasabilmek igin
olusturulmus bir plandir (Daft, 1995: 49). Bilgi yonetimi stratejisi de bilgi yonetiminin
rekabetci cevrede amacina ulasabilmesi i¢in olusturulmus bir plan olarak tanimlanir.
Bagka bir deyisle, bilgi yonetiminin basarisini etkileyen unsurlardan biri, agik ve iyi
planlanmis bir stratejiye sahip olmaktir. Bu strateji, orgiitiin bilgi yonetimi amaglarina
ulasabilmek i¢in kaynaklarini ve yeteneklerini nasil degerlendirebilecegi konusunda yol
gosterici olur (Wong, 2005: 270). Orgiitler i¢in oldukca maliyetli bir siire¢ olan bilgi
yonetiminin Orgiit performansimi olumlu ydnde etkileyebilmesi i¢in bilgi ydnetimi
stratejilerinin dogru secilmesi biiyiik 6nem tasir (Choi ve Lee, 2002: 173). Bilgi
yonetiminin performansa katki saglayabilmesi icin Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarla,
orgiit kiiltiiriiyle, orgiitiin diger siirecleriyle ve oOrgiitiin genel stratejisiyle uyumlu bir
stratejinin belirlenmesi gerekir (Choi vd., 2008: 235). Plessis (2007: 91-92)'e gore dogru

bir bilgi yonetimi stratejisinin segilebilmesi icin dikkat edilmesi gereken ilk husus,
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orgiitiin sahip oldugu bilgi kaynaklarinin belirlenmesidir. Zira sahip olunan kaynaklar
bilinmeden secilen bir stratejinin uygulanabilmesi miimkiin degildir. Strateji se¢iminde
onemli olan bir diger husus, Orgiitiin vizyonuyla uyumlu olmasi ve bu vizyonu
gerceklestirmek {izere katki saglayabilmesidir. Uciincii husus, bilgi yonetimi
stratejisinin vizyon gibi uzun vadeli bir hedefin yani sira kisa vadeli hedefler i¢in de
fayda saglayacak yonde gelistirilmesidir. Calismada belirtilen son hususta ise bilgi
yonetimi stratejisinin tipki Orglitiin genel stratejisi gibi temel Orgiitsel ihtiyaclar ve
sorunlar1 giderecek yonde gelistirilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Zack (1999: 130-131) ise dogru bir bilgi yonetimi stratejisinin sec¢ilmesi i¢in
orgiitlerin bilgi temelli bir SWOT analizi yapmalar1 gerektigini ifade etmektedir.
Stratejik firsat ve tehditlere karsi sahip olduklari bilgi kaynaklarini ve yeteneklerini
belirleyen orgiitler iistiin ve zayif yonlerinin farkina varabilirler. Bdoylece bilgi
yonetimiyle ilgili ¢abalarini istiinliiklerini artirmak ve zayifliklarini azaltmak tiizere
yonlendirebilirler. Bilgi temelli kaynak ve yeteneklerini dogru stratejiyle dogru alana
yonlendirebilen, bilgiyi sundugu {iriin ve hizmetlerin niteligine katki saglayacak sekilde
kullanabilen orgiitler rakiplerine kars tistiinliik elde edebilirler.

Bilgi yonetimi stratejileri en genel haliyle teknoloji-merkezli stratejiler ve birey-
merkezli stratejiler olmak iizere iki tiirde incelenir. Teknoloji-merkezli stratejilerde bilgi
yonetimi, bilginin kodlanabildigi, tasnif edilebildigi, saklanabildigi ve paylasilabildigi
elektronik sistemler araciligiyla gerceklestirilir. Birey-merkezli stratejilerde ise bilgi
yonetimi, insanlarin yiiz yilize iletisimine dayali olarak gergeklestirilir. Acik bilginin
yogun oldugu orgiitlerde teknoloji-merkezli stratejiler tercih edilirken, Ortiik bilginin
yogun oldugu orgiitlerde birey-merkezli stratejinin  kullanimi: daha uygun
bulunmaktadir. Zira ortiik bilginin teknolojik araglarla paylasilmasi, depolanmasi ve
kullanilmas1 pek miimkiin degildir (Choi vd., 2008: 236). Hangi orgiitlerde agik
bilginin, hangilerinde ortiik bilginin daha fazla oldugu ii¢ temel soruyla anlasilabilir.
"Miisteriye standart {irlinler mi yoksa kendisine 6zel uyarlanmais tirtinler mi sunuluyor?"
sorusu bunlardan ilkidir. Orgiit standart iiriinler sunuyorsa seri iiretim nedeniyle
birbirini izleyen siire¢lerin var oldugu, ayni bilginin kullaniminin arttig1 sdylenebilir.
Dolayisiyla bu orgiit i¢in teknoloji-merkezli bilgi yonetimi stratejisi uygundur. Ancak
miisteriye 0zel uyarlanmis {irlinler sunan bir orglit i¢in kodlanmis, standart,
saklanabilen, dosyalanabilen bilgi yeterli olmayacaktir. Bu noktada bireylerin sahip
oldugu ortiik bilgiye dogan ihtiya¢ sebebiyle birey-merkezli bilgi yonetimi stratejisinin

uygun oldugu sdylenebilir. "Sunulan iirlin, yasam egrisinin olgunluk déneminde mi
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yoksa gelisme doneminde midir?" sorusu bilgi yonetimi stratejisini belirleyen bir diger
sorudur. Sunulan iiriin, yasam egrisinin olgunluk déneminde ise iiriinle ilgili standart,
kaliplasmis bir miisteri kitlesi, pazar biiyiikliigii, talepler ve benzeri konularda oturmus
bilgiler bulundugundan teknoloji-merkezli strateji yeterli olabilir. Sunulan iiriinlin heniiz
gelisme asamasinda oldugu, inovasyon siirecine halen ihtiyacin bulundugu durumlarda
ise birey-merkezli strateji etkin olacaktir. Son olarak, "Orgiit iiyeleri problem ¢dzme
siireclerinde acik bilgiyi mi ortiik bilgiyi mi daha fazla kullaniyorlar?" sorusu dogru
stratejiyi segmek iizere sorulur. Agik bilgi, elektronik ortamda kodlanip saklanabildigi
icin acik bilginin yogun kullanildig1 orgiitlerde teknoloji-merkezli strateji islevsel
olurken; ortiik bilgi saklanamaz ve kodlanamaz bir bilgi tiirii oldugu i¢in ortiik bilginin
yogun kullanildig1 6rgiitlerde birey-merkezli strateji daha etkili olur (Hansen vd., 1999:
115).

Greiner ve arkadaglart (2007: 5-6) isletme stratejileri ile bilgi yOnetimi
stratejileri arasindaki uyumun isletme performansini artirdigi sonucuna ulastiklar
calismalarinda, isletme stratejilerini Porter''n jenerik stratejileri  baglaminda
degerlendirmislerdir. Porter (1998: 35-39), jenerik stratejiler ya da rekabet stratejileri
olarak ifade edilen bu stratejileri li¢ tiirde ifade etmektedir. Bu stratejiler; farklilagma,
maliyet liderligi ve odaklanma stratejileridir. Porter'a gore igletmeler bu stratejilerden
birini veya birkacini segerek bulunduklari pazarda rekabet istiinliigli saglayabilirler.
Maliyet liderligi stratejisini uygulamak i¢in maliyetleri olabildigince diisiiren isletmeler,
farklilasma stratejisi icin kaliteyi ve inovasyonu 6n plana c¢ikarmak zorundadirlar.
Odaklanma stratejilerinde ise nig bir pazar bulunarak bu pazarda rekabet istiinliigiiniin
saglanmasi1 amag edinilir. Greiner ve arkadaslarinin (2007: 6) calismalarinda odaklanma
stratejilerinden ziyade farklilasma ve maliyet liderligi stratejileri degerlendirilmis,
farklilasma i¢in inovatif stratejiler, maliyet liderligi i¢in ise verimlilik stratejileri
uygulandig1 ifade edilmistir. Calismanin sonunda, inovatif stratejilerin benimsendigi
isletmelerde birey-merkezli bilgi yonetimi stratejisinin daha uygun oldugu, verimlilik
stratejileriyle ise teknoloji-merkezli bilgi yonetimi stratejisinin daha uyumlu oldugu
bulunmustur. Baska bir deyisle, isletmeler farklilastirma stratejilerini benimsemislerse
birey-merkezli bilgi yoOnetimi stratejisiyle c¢alisanlar1 daha inovatif olmaya tesvik
etmektedirler. Maliyet liderligi stratejilerini benimseyen isletmeler i¢in ise teknoloji-
merkezli bilgi yonetimi stratejisi verimliligi artirmaktadir.

Bilgi yonetimi stratejilerine iliskin diger bir siniflandirmaya gore bilgi yonetimi

"kodlama" ve "kisisellestirme" olmak {izere iki tiir stratejiyle gerceklestirilebilir. Bu
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stratejilerde de temel alinan Nonaka ve Takeuchi (1995: 72)'nin agik bilgi-ortiik bilgi
smiflandirmasidir. Kodlama stratejisi; agik bilginin elde edilmesi, kodlanmasi,
saklanmasi, paylasilmas1 ve Orgiitsel hedefler dogrultusunda kullanilabilir olmasini
saglamaya yoOnelik olan stratejidir. Bu strateji, pek ¢ok kisinin dokiimanlar, el kitaplari,
veritabanlari, elektronik havuzlar vb. iginde depolanan bilgiye kimseyle iletisime
gecmeksizin ulasabilmesinin Oniinii agmaktadir. Bilginin tekrar kullaniminin yogun
oldugu endistriler i¢inde bu strateji onemli bir maliyet avantaji saglamaktadir
(Merofio-Cerdan vd., 2007: 63). Kisisellestirme stratejisi ise oOrgiitsel hedefleri
gerceklestirmek tizere ortiik bilginin kullanilabilirligini saglamaya yoneliktir. Ancak
ortiik bilginin elde edilmesi veritabanindan bilginin ¢ekilmesi kadar kolay degildir.
Ortiik bilginin elde edilmesi, paylasiimasi ve kullanilmas igin beyin firtinasi oturumlari
veya birebir goriigmeler gerceklestirilir. Gorlismeler yiiz yiize olabilecegi gibi elektronik
ortamda da yapilabilir. Bu dogrultuda kisisellestirme stratejisinde kisiler arasindaki
etkilesimin ve Orgiit i¢i bilgi akisinin artirilmasi saglanmaya ¢alisilir (Oluikpe, 2012:
864). Bilgi yonetiminin basariyla siirdiiriilmesi amaciyla olusturulan bu stratejilerden
kodlama stratejisinin daha mekanik, kisisellestirme stratejisinin ise daha organik bir

strateji oldugu soylenebilir.

1.6.4. Bilgi Teknolojileri
Orgiitlerin rekabet iistiinliigii saglayarak varliklarm siirdiirebilmeleri, nitelikli
bilgilere dayanan kararlar alabilmelerine ve bu kararlar1 uygulamalarina
yansitabilmelerine baglhidir. Sahip olunan bilginin kararlara, kararlarin ise uygulamalara
donilismesi siirecinde etkin bir bilgi yonetimine ihtiya¢c duyulmaktadir. Yani esas olan
yalnizca bilgiye sahip olmak degil, bu bilgiyi sistemli ve amaglara uygun olarak ortaya
cikartip kullanabilmektir. Bilginin sistemli ve amaglara uygun olarak ortaya
cikarilmasinda, kararlara ve uygulamalara doniistiiriilmesinde etkili olan en 6nemli
unsurlardan biri teknolojik alt yapidir. Bu hususta kullanilan yazilim ve donanimlar
bilgi yonetiminin vazgecilmez unsurlaridir (Boztas ve Ozmuzrak, 2012: 69).
Orgiitlerde bilgi ydnetimi igin kullanilan yazilm ve donanimlar farkli
arastirmacilar tarafindan farkli smiflarda incelenmistir. Papastathopoulos ve Beneki
(2010: 3), bilgi yonetiminin teknolojik altyapisini olusturan bu yazilim ve donanimlari
asagida belirtilen bes sinifla ele almaktadir:
» Kurumsal sistemler (6rn: kurumsal kaynak planlama, miisteri iligkileri yonetimi,

tedarik zinciri yonetimi)
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Bilgi sistemleri (6rn: yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri, yonetici
destek sistemleri)

Dijital teknolojiler (6rn: e-ticaret, e-isletmecilik, e-y6netim)

Telekomiinikasyon sistemleri (6rn: internet, e-mail, yerel aglar)

Telematik  teknolojiler (6rn: tasmabilir veri saklama cihazlari, akilli kart
okuyuculart)

Etkin bir bilgi yonetimi i¢in kullanilan teknolojik araglar Bollinger ve Smith

12)'in ¢aligmalarinda donanim araglari, yazilim ve veritabani araglari, etkilesim

araglart ve akilli araclar olmak iizere dort tiirde ele alinmistir. Bu araglara verilen

ornekler ise su sekildedir:

Donanim araglari (6rn: intranet ve diger aglar)

Yazilim ve veritaban1 araglar1 (6rn: bilgi temelli sistemler, bilginin
smiflandirilmasi, kodlanmasi ve kategorize edilmesi i¢in kurulan veritabanlari,
bilgi arsivleri)

Etkilesim araglar1 (6rn: elektronik toplant:1 sistemleri, video konferans, ayni ag
tizerinde c¢aligsan bir grup i¢in tasarlanan programlar, elektronik tahtalar)

Akillr araglar (6rn: genetik algoritmalar, sanal gergeklik, yapay zeka)

Orgiitler bahsi gegen yazilim ve donanimlar1 farkli alanlarda farkli sekillerde

kullanarak bilgi ydnetimi siireglerini yiiriitmektedirler. Orgiitlerin hangi bilgi yonetimi

faaliyeti ve siireci i¢in ne tiir yazilim ve donanimlart kullanmakta oldugu ise Garcia-

Alvarez (2015: 996)'in ¢alismasinda su sekilde drneklendirilmektedir:

Bilginin elde edilmesi (internet, 6zel veritabanlar1 vb.)

Elde edilen bilginin analiz edilmesi (veri madenciligi, simiilasyon araclar1 vb.)
Bilginin filtrelenmesi ve igsellestirilmesi (kurumsal portallar, intranet vb.)
Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi i¢in gerekli iletisimin saglanmasi (e-
mail, video konferans, tartisma forumlar1 vb.)

Bilgi yonetiminin uygulanabilirligini saglayan araglarin gelistirilmesi (dokiiman
yonetim sistemleri, bilgi depolama destekleri vb.)

Orgiitlerde bilgi yonetimi siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in kullanilan

en Onemli uygulamalardan biri Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP/ERP) olarak

adlandirilan yazilimlardir. Bu yazilimlar, orgiit i¢i siireglerde olusan tiim bilgi varligiin

stratejik kararlara doniistiiriilmesine, sistemin etkinliginin ve verimliligin saglanmasina

yonelik biitiinlestirici yazilimlardir (Boztas ve Ozmuzrak, 2012: 70). Bilgi ydnetimi

siirecinin etkinliginin saglanmasinda oldukc¢a 6nemli olan diger bir teknoloji "uzman
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sistemler" olarak adlandirilan sistemlerdir. Uzman sistemler, yapay zeka yontemiyle
insanlarin  sahip oldugu uzmanlik bilgisini yakalayan ve kaydeden bilgisayar
programlaridir. Bir bilgisayar programinin insanin sahip oldugu bilgiyi kaydedebilmesi,
bu bilginin modellenmis veya bir sekilde bilgisayar tarafindan ¢6ziimlenebilir hale
getirilmis olmasina baglidir. Uzman sistemlerin asil amaci, uzmanlik bilgilerinin
orgiitsel hafizaya eklenerek orgiitsel bilgi kiimesinin biiylitiilmesini saglamaktir. Uzman
sistemler bazen tek basina bazen de sinir aglari, bulanik mantik, genetik algoritmalar
gibi yontemlerle biitlinlestirilerek karar verme siirecine 6nemli bir destek saglarlar
(Liao, 2003: 159).

Biitlin bu yazilim ve donanimlarin yani sira, son yillarda "sosyal medya tabanli
bilgi yonetimi" giindeme gelmeye baslamistir. Sosyal medya, insanlarin birbirleriyle
cesitli baglantilar kurabildigi, aralarinda iletisim ve isbirligi saglayabildikleri sosyal ag
platformlarinin genel adidir. Bu platformlar, bilginin daha kolay, daha hizli ve daha
yaygin sekilde paylasilmasini saglayan dinamik bir bilgi altyapist olusturur (Hemsley ve
Mason, 2013: 140). Bir konu, olay ya da kisi hakkinda bilgi edinmek ve bilgi paylagsmak
icin kullanilan Wikipedia, Eksi Sozliik, Twitter, kisisel bloglar; insanlarla profesyonel
olarak baglanti kurmak icin kullanilan Linkedin, Flickr; sosyal baglantilar icin
kullanilan Facebook, Instagram gibi platformlar sosyal medya araclarina birer 6rnektir.
Ozellikle galisan niifusun X kusagindan Y kusagina dogru kaymasi ve sosyal medyanin
radyo, televizyon gibi geleneksel medyanin yerini almasiyla beraber isletmeler bilgi
yonetimi siireclerine sosyal medyay1 da dahil etmeye baslamislardir. Hatta isletmelerin
bilgi yonetimi i¢in sosyal medyay: kullanmasi "kurumsal sosyal medya" kavramiyla
ifade edilmektedir (O'Leary, 2016: 514).

Gilinlimiiz 1§ diinyasinda kurumsal sosyal medya kullanimimin isletmeler i¢in
onemli avantajlar1 olacag: belirtilmektedir. Bir kullanicinin sosyal medyada paylastigi
bir mesaj, genellikle agindaki herkese ayni1 anda iletilir. Bu da kisisel bilginin kitlesel
hale déniismesidir. Insanlar sosyal aglarinda yer alan diger insanlarin fikirlerinden,
deneyimlerinden ve bilgilerinden yararlanir. Bdylece bilginin yaratilmas: siireci
desteklenmis olur (Bradley ve McDonald, 2011). Sosyal medyanin bilgi yonetimine bir
diger katkisi, insanlarla yliz yiize iletisim kurmada yasanan zorlugun sosyal medyada
daha az yasanmasidir. Sosyal olarak ¢ok yakin olunmayan kisilerle dahi herhangi bir
arac1 olmadan etkilesim kurulmas1 miimkiindiir. Ustelik bu etkilesimin maliyeti olduk¢a
diistiktiir. Ayrica, sosyal medyada klasik bir orgiitte var olan iletisim hiyerarsisi yoktur.

Ornegin, is ortaminda bilgi veya diisiincelerini iist diizey yoneticilere direkt olarak
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iletemeyen bir ¢alisan, sosyal medyada daha rahat bir sekilde bunu ifade ederek
yoneticilerin gdrmesini saglayabilir (O'Leary, 2016b: 221). Bilgi paylasimini ve bilginin
yayilimini hizlandiran en 6nemli hususlardan biri de sosyal medyanin akilli telefonlar
araciligiyla kisilerin her an ulasabildigi birer mobil uygulamaya doniismesidir.
Kullanim siklig1 goz Oniine alindiginda, sosyal medyada bir bilginin yayilma hizinin
diger medya organlarina ya da e-mail, konferans gibi uygulamalara gore daha fazla
oldugu soylenebilir (Hamsley ve Mason, 2013: 142-143). Biitiin bu nedenlerle insanlar
bilgi edinmek, iletisim ve baglanti kurmak, fikirlerini paylasmak i¢in sosyal medyay1
aktif olarak kullanmaktadirlar. Ancak bilginin yaratilmasi ve paylasilmasi siireglerini
hizlandiran bu uygulamalarin dezavantaj1 kirli ve niteliksiz bilginin de yayilimina ayni
olgiide agik olmasidir. Onemli olan bu dezavantajin bilincinde olarak bilgi yigm
icinden nitelikli olanlarin ayirt edilebilmesidir.

Yukarida bahsedildigi iizere, orgiitlerde bilgi yonetimi siirecine destek olmasi
icin dokliman yonetim sistemlerinden sosyal medyaya, uzman sistemlerden kurumsal
portallara kadar pek cok bilgi teknolojisi kullanilabilmektedir. Ancak 6nemli olan,
secilen bilgi teknolojisinin Orgiitiin ihtiyaclarin1 karsilayabilme diizeyi ve kullanim
kolayligi saglamasidir (Wong, 2005: 269). Hasanali (2002: 3), bilgi teknolojileri
olmadan genis yelpazede bilgi paylasgiminin miimkiin olamayacagini vurguladigi
caligmasinda, bilgi teknolojilerinin bilgi yonetimine katki saglayabilmesi i¢in gerekli
olan hususlar1 su sekilde ifade etmistir:

* Dogru yaklasim: Bilgi yonetiminin uygulanmasi konusunda yetkili olan kisiler,
bu siirecte teknolojiyi kullanacak olan bireylerin ihtiyaglarini dogru tespit
etmelidirler. Ayrica, bilgi teknolojilerinin bilgi yonetimi amaglar1 dogrultusunda
secilmesi esastir.

* Dogru igerik: Bilgi teknolojilerinin, kullanicilarmma kolaylik saglamasi dogru
bilginin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda bulunmasina baghdir.
Yani secilen sistemin i¢i dogru bilgiyle donatilmis olmalidir.

» Ortak platformlar: Bilgi teknolojilerinin ihtiyaca yonelik olup olmadigi ortak
platformlarda siirekli denetlenerek bilgi yOnetiminin siirdiiriilebilirligi
saglanmalidir.

» Basit teknoloji: Kullanicilar, bilgiye ulasirken ya da bilgiyi paylasirken
gereginden fazla ¢aba sarf ettiklerini diisiiniirlerse bu etkinliklerden
vazgecebilirler. Bu nedenle, kolay kullanilabilen ve zaman almayan

uygulamalarin kurulmasi gereklidir.
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» Yeterli egitim: Bilgi yonetimi, uygun teknoloji ve bu teknolojinin nasil
kullanilacagin1 bilen insanlarla gergeklestirilir. Bilgi yoOnetimini teknolojiler
araciligiyla basariyla gercgeklestiren oOrgiitlerin, teknolojik sistemlerin nasil
kullanilacagi konusunda calisanlar1 siirekli egiten ve onlara rehberlik eden
orgiitler oldugu bilinmektedir.

Cabrera ve Cabrera (2005: 731)nin ¢alismalarinda, yukarida bahsedilen
hususlara "Orgiit kiiltlirine uygun bilgi teknolojilerinin seg¢ilmesi" hususu da
eklenmistir. Her ne kadar diger gereklilikleri i¢inde barindirtyor olsa da oOrgiit i¢inde
benimsenemeyen bir teknolojinin bilgi yonetimine katki saglamasi1 miimkiin degildir.
Zira orgiit kiiltlirinlin ve dolayistyla orgiit tiyelerinin alistig1 diizenin aksi yoniinde olan
bilgi teknolojileri uygulamada 6nemli bir direngle karsilanir.

Yukarida ifade edilen hususlar yeterli dl¢iide saglandiginda bilgi teknolojileri,
pazarlamadan tedarik zincirine isletmenin biitlin fonksiyonlarindaki bilgi isleme
sireglerine katkida bulunur, bilginin Orgiitte calisan herkesge ulasilabilir ve
kullanilabilir olmasin1 saglar, yeni bilginin yaratilmasina destek olurken var olan
bilginin de kaybolma riskini azaltir (Sher ve Lee, 2004: 939).

Ozetle bilgi teknolojileri, bilgiye hizlica erisim saglayabilmesinden &rgiit iiyeleri
arasindaki iletisimi ve isbirligini kolaylagtirmasina kadar pek c¢ok hususta bilgi
yonetiminin 6nemli bir parcasim olusturur (Wong, 2005: 269). Isletmenin her
fonksiyonu i¢in farkli bir katki sunan bilgi teknolojileri, isletme faaliyetlerini
hizlandirarak, modern is diinyasinin kosullarina ayak uyduracak 6zellikleri kazandirarak
orgiitsel dayanikliliga da zemin olusturmaktadir. Etkin bir sosyal medya kullanimiyla
ise alim siireclerini yoneten, kurumsal kaynak planlama yontemleriyle tedarik zinciri
yonetimini etkin kilan, uzman sistemlerle Orgiitsel hafizaya siirekli yeni bilgi
kazandiran, dokiiman yonetim sistemleriyle sahip oldugu bilgiyi depolayabilen, akill
araglarla pek ¢ok faaliyetin daha hizli ve kolay yapilmasini saglayan bir isletme bilgi
yonetimini gerceklestirerek bulundugu c¢evreye ayak uydurabilir ve siirdiiriilebilirligini
saglayabilir. Ancak, bilgi teknolojilerinin bilgi yonetiminin tamamini ifade etmedigi, bu
siirecte yalnizca kolaylastirict islevi olan bir ara¢ oldugu unutulmamalidir (Liebowitz,

1999: 39; Lang, 2001: 48; Wong ve Aspinwall, 2005: 76).
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1.7. Bilgi Yonetimi Modelleri

Drucker (1999) basta olmak iizere pek ¢ok arastirmacinin da dile getirdigi tizere
"Bilgi, 21. ylizyilin en 6nemli kaynagidir". Bu kaynagin nasil yonetilecegine dair metot
ve tekniklerin belirlenmesi hem akademi hem de is diinyasinin dikkatini ¢eken 6nemli
bir meseledir. Orgiitleri en iyi performansa ulastirmak iizere ne tiir bilgiye ne kadar
ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi, nitelikli bilginin gelistirilmesi ve yayilmas1 gibi
konularda farkli metot ve tekniklerin onerilmesiyle bilgi yonetiminde gesitli modeller
ortaya ¢ikmistir (Demarest, 1997: 3-4). Bu baslik altinda farkli arastirmacilar tarafindan

ileri surtlen bu modeller incelenecektir.

1.7.1. Gebert ve arkadaslarimin bilgi yonetimi modeli

Gebert ve arkadaglar1 (2003: 111-112), bilgi yonetimi modellerini epistemoloji
odakli modeller, ontoloji odakli modeller ve karma modeller olmak {izere {i¢ grupta
incelemektedirler. Epistemoloji ya da diger adiyla bilgi felsefesi, bilginin dogasi,
kapsami ve kaynagiyla ilgilenen felsefe dalidir (Kiilcii, 2000: 389). Dolayisiyla
epistemolojik bilgi yonetimi modelleri bilgiyi ayristirilabilen, doniistiiriilebilen bir
varlik olarak ele almaktadir. Polanyi (1966)'nin agik-ortiik bilgi siniflandirmasi ile
Nonaka ve Takeuchi (1995: 72)'nin acik ve oOrtiik bilginin doniisiimiinii anlatan SECI
(Sosyallestirme-Digsallastirma-Birlestirme-igsellestirme) modeli epistemoloji odakli
bilgi yonetimi modellerine 6rnek olarak verilebilir. Epistemoloji odakli bilgi yonetimi
modelleri yalnizca bilginin niteligi ve kapsamina odaklandig: i¢in is diinyasina katkisi
sinirli olan modellerdir.

Calismada yer alan ikinci grup model, ontoloji odakli bilgi yonetimi modelleri
olarak adlandirilmaktadir. Ontoloji, varlik ve varolusu tartisan felsefe dalidir. Ontoloji
odakli bilgi yonetimi modelleri siirece odaklanir ve bilgi-¢evre arasindaki iliskileri
analiz eder. Bagka bir deyisle, ontoloji odakli bilgi yonetimi modelleri bilginin elde
edilmesinden uygulanmasina kadar gegen biitiin siireclerdeki ¢evresel etkileri inceler.
Wiig (1995) ile Probst ve arkadaslarinin (1999) calismalar1 ontoloji odakli bilgi
yonetimi modellerine 6rnek olarak verilebilir.

Calismada "karma bilgi yonetimi modelleri" olarak adlandirilan model ise
epistemolojik ve ontolojik modellerin bir araya getirilmesiyle olusturulan modellerdir.
Epistemolojik modellerin bilginin 6ziinii ve niteligini ele alan yonii ile ontolojik
modellerin siire¢ ve ¢evre odagr birlestiginde ortaya ¢ikan sinerji, karma modellerin is

diinyasina katkilarini artirmaktadir. Tam anlamiyla karma sayilabilecek bir model heniiz
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olusturulmamais ise de Nonaka ve arkadaslarinin (2000: 13) spiral modeli karma modele
ornek teskil edebilir. Model, Nonaka ve Takeuchi (1995: 72)'nin agik ve ortiik bilginin

dontisiimiint anlatan SECI modeline ¢evresel etkilerin eklenmesiyle olusturulmustur.

1.7.2. Kakabadse ve arkadaslarinin bilgi yonetimi modeli

Kakabadse ve arkadaglar1 (2003: 79), bilgi yonetiminin pek cok disiplinin
merceginde olmasi nedeniyle farkli tanimlarin ve modellerin olusturuldugunu belirterek
bes bilgi yonetimi modelini ele almaktadirlar. Aragtirmacilar, sézii edilen modellerin
temel Ozelliklerini tablolastirarak 6zetlemektedirler (Bkz. Tablo 4). Tabloda her bir
model; bilgiye bakis acisi, baskin metaforu, odak noktasi, temel amaci, kritik diizeyi,
oncelikli model teknolojilerinin  yeri baglaminda

sonuglar1  ve icinde bilgi

degerlendirilmektedir.

Tablo 4. Kakabadse, Kakabadse ve Kouzmin (2003)'in Bilgi Ynetimi Modelleri

Felsefi Model Biligsel Model Sebeke Toplum Modeli  Kuantum Modeli
Modeli
Bilgiye bakis Bilgi, dogru Bilgi, kavramlar  Bilgi, acik Bilgi, sosyal Bilgi, olasiliklar
acist inang¢larin ve olaylarin veya oOrtiik yapi temelinde  kiimesidir.
aciklanmasidir.  objektif sekilde sekilde olusan ve
kodlanmasidir. bulunan deneyime
varliktir. dayanan bir
varliktir,
Baskin Epistemoloji Hafiza Sebeke Toplum Paradoks
metaforu
Odak noktasi Bilmenin Bilginin ele Bilginin ele Bilginin Karmagik
yollari gecirilmesi ve gecirilmesi yaratilmasi ve meselelerin ve
depolanmasi uygulanmasi paradokslarin
¢oziilmesi
Temel amact  Ozgiirliik Acik bilginin ele  Rekabet Bilgi Ogrenme
gegirilmesi ve avantaji paylasiminin sistemleri
kodlanmasi artirtlmasi
Kritik diizey Sorgulama, Teknoloji Sinirlarin Baglilik ve Teknoloji
yansitma ve genisletilmesi  giliven
tartisma
Oncelikli Yeni bilgi Standardizasyon, Digsal gelisim  Yeni bilginin Coklu
sonuglari rutinlestirme, farkindaligi uygulanmasi gercekligin
bilginin dolagimi yaratilmasi
BT araglarimin =~ Hemen hemen  Kritik Tamamlayict Destekleyici Kritik bilgi
roli iliskisiz biitiinlestirici etkilesim birlesik merkezli
mekanizma mekanizmasi mekanizma

Kaynak: Kakabadse, N. K., Kakabadse, A., and Kouzmin, A. (2003). Reviewing the Knowledge Management
Literature: Towards a Taxonomy. Journal of Knowledge Management , 7 (4), pp. 81
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Yukarida belirtilen c¢alismaya gore, felsefi model temelini Sokrates'in
diyaloglarindan alir. Orgiitlerin dayanikliliginin ve siirekliliginin saglanmas1 igin
stratejik karar verme ve vizyon belirleme hususlarinda bu modelin 6énemi ¢ok biiytiktiir.
Stirekli bilgi arayisinda olmak, sorgulayarak ve tartisarak yeni ve dogru bilgiye ulasmak
modelin ana fikridir. Bilissel model ise temelini pozitivizmden alan ve bilgiyi emek,
sermaye gibi bir varlik olarak géren modeldir. Orgiitlerin problem ¢dzme ve firsatlar:
yakalama becerilerinin bilginin standardize edilerek Orgiit liyelerince anlagilir ve
kullanilir hale getirilmesiyle gelistirilebilecegi bu modelle ifade edilir. Sebeke oOrgiit
teorileri temelinde kurulan sebeke modelinde, bilginin sosyal ortamlarda yaratilip
paylasilabilecegi tizerinde durulur. Bu nedenle; takim, grup, koalisyon gibi kavramlar
modelde 6nemli bir yer tutar. Fiziksel olarak bir araya gelemeyen takim, grup ya da
orgiit iiyelerini siirekli etkilesim i¢inde tutmak icin bilgi teknolojileri bu modelde
oldukga degerli kabul edilir. Sosyolojik ve tarihsel temellere dayandirilan toplum
modeline gore evrensel bilgi yoktur; bilgi toplumsal kabullere ve fikir birligine dayanir.
Toplumlarda oldugu gibi Orgiitlerde de iiyeleri bir arada tutan ihtiyaglar ve
zorunluluklar bulunur. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in isbirligi, giiven ve baglilik
temelinde bilginin kullanilmas: ve paylagilmasi s6z konusudur. Calismada besinci
model olarak ifade edilen kuantum modeli temelini kuantum fiziginden alir. Modelde
mevcut bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kuantum ilkeleri dogrultusunda
gelistirilmesinin pek ¢ok seyi degistirebilecegi ifade edilir. Bilgi teknolojilerini bilgi
yonetiminin merkezinde degerlendiren bu modelde, insanlarin en karmasik hususlarda
dahi karar vermelerini kolaylastiran sistemlerden ve uygulamalardan s6z edilir. Bu
sistemlerin karmasik, karsilikli-bagimli ve dinamik meselelerde alinabilecek her kararin
olas1 sonuglaryla ilgili bilgiler sunarak insanlar1 yonlendirecegi vurgulanir (Kakabadse
vd., 2003: 81-85).

1.7.3. Donoghue ve arkadaslarinin bilgi yonetimi modeli

Donoghue ve arkadaslar1 (1999: 50), her modelin her orgiitte etkin olamayacagi
fikrinden yola ¢ikarak, yapilan isin Ozelliklerine gore bilgi yonetimi modellerini
siniflandirmiglardir. Calismada yapilan isin 6zellikleri, "karsilikli bagimhilik diizeyi" ve
"isin karmagiklig1" olmak iizere iki boyutla ele alinmistir. Sekil 3'te goriildiigl lizere
bilgi yoOnetimi modellerini belirleyici olan bu matrisin dikey eksenini karsilikl
bagimhilik diizeyi, yatay eksenini ise isin karmagsiklik derecesi olusturmaktadir.

Karsilikli bagimlhilik diizeyi, bir isin yapilabilmesi igin gerekli olan isbirligi ve
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etkilesimin diizeyini ifade eder. Yani bir is i¢in fazlaca isbirligi ve etkilesim gerekliyse
bu isin karsilikli bagimlilik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Isin karmasiklig: ise
calisanlarin islerini yaparken ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve degerlendirme siiregleriyle
ilgilidir. Calisanlar, rutin bir sekilde standart bilgilerle islerini yiiriitebiliyorlarsa bu isin
karmasiklik diizeyinin diisiik oldugu anlamimna gelmektedir. Islerini yiiriitiirken farkli

bilgi ve degerlendirmelere duyulan ihtiyacin sikligi isin karmasiklik diizeyini

artirmaktadir.
Isbirligi gruplar
A
=
(]
N
=
S
= Biitiinlesik model Isbirligi modeli
E
B
<
e
=
e
Islem modeli Uzman modeli
v
Bireysel aktorler
Rutin< » Karmagik
Isin karmagiklig1

Sekil 4. Donoghue ve arkadaslart (1999)'nin Bilgi Y6netimi Modeli

Kaynak: Donoghue, L. P., Harris, J. G., & Weitzman, B. A. (1999). Knowledge management strategies that create
value. Outlook , 1, p.50.

Sekil 4'te goriildiigi lizere, yapilan isin karsilikli bagimlilik ve karmasiklik
diizeylerine gore uygulanabilecek dort farkli bilgi yonetimi modeli bulunmaktadir.
Bunlardan ilki olan islem modelinde hem isin karmasikligi hem de karsilikli bagimlilik
diizeyi dustktiir. Yapilan isler rutin, formal kurallara ve prosediirlere bagli olan, isi
yapan kisilerin takdir yetkisinin olmadigi islerdir. Bu tiir bir iste bilgi yOonetiminin
basarisinin saglanabilmesi ic¢in islem modelinde bilginin politika ve prosediirlere
entegre edilmesinin gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Bu nedenle bilginin otomasyonu
ve rutinlestirilmesi bir gerekliliktir. Isin karmasiklik diizeyinin diisiik olmasina ragmen
karsilikli bagimlilik diizeyinin yiliksek oldugu Orgiitler i¢in Onerilen model biitiinlesik

modeldir. Fonksiyonlar arasinda uyumun ve dengenin saglanmasi i¢in ortak hedefler,
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geribildirimler ve ¢apraz fonksiyonlu takimlar araciligiyla bilgi yonetiminin saglanmasi
onerilmektedir. Uzman modelin uygulanmasinin uygun bulundugu islerde ise isin
karmasiklik diizeyi yiiksek, ancak karsilikli bagimlilik diizeyi diisiiktiir. Bu modele gore
orglitteki en bilgili, uzman kisiler bilgi yOnetiminin basarisinda kilit rol oynarlar.
Siirekli egitimle uzmanlik bilgisinin artirilmasi, uzman kisilerin orgiit biinyesinde
istihdam edilmesi ve bu istihdamda siirekliligin saglanmasi modelin Onerilerindendir.
Hem isin karmagikliginin hem de karsilikli bagimlilik diizeyinin yiiksek oldugu
durumlarda isbirligi modeli uygun bulunmaktadir. Bu tiir islerde belirsizlik hakim
oldugu icin siirekli Ogrenme ve bilgi yoOnetiminin biitlin orgiit diizeyinde

gerceklesebiliyor olmasi gereklidir (Donoghue vd., 1999: 52).

1.8. Bilgi Yonetimi Yaklasimlari

Orgiitler, icinde bulunduklari sektdre, iirettikleri {iriin veya hizmetin tiiriine,
hitap ettikleri miisteri kitlesine, Orgiit yapisina ve daha birgok degiskene gore bilgi
yonetimine farkli agilardan bakabilmektedirler. Yapilan arastirmalarla bir teknik ya da
metottan ziyade siireclerin, kullanici-bilgi sistemleri iligkilerinin, ©6zel analizlerin
olusturdugu bir karma olarak ortaya ¢ikan yaklasimlar ortaya konmustur (Demirhan,
2002: 119). Bu baghk altinda farkli aragtirmacilarin bilgi yonetimi yaklagimi
siniflandirmalar ele alinacaktir.

Alavi ve Leidner (1999: 11-13), yoneticilerin bilgi yonetimine bakis agilarini
degerlendirdikleri ¢alismalarinda konuya iliskin ii¢ yaklasim oldugunu ifade etmislerdir.
Bu yaklagimlar; bilgi temelli yaklasim, teknoloji temelli yaklasim ve kiiltiir temelli
yaklagimdir. Bilgi temelli yaklasimda bilgi yonetimi, bilginin &zelliklerine gore
degerlendirilmektedir. Bu noktada bilginin ulasilabilir olmasi, uygulanabilir olmas1 gibi
ozelliklerin 6nemi iizerinde durulmaktadir. Bilgi temelli yaklasimi benimseyen
yoneticilere gore basarili bir bilgi yonetimi, "kayaliklarin arasindaki degerli taslari
bulmakla”, yani pek ¢ok bilginin arasinda en degerli olanin ayirt edilebilmesiyle
miimkiindiir. Teknoloji temelli yaklagimda bilgi yonetimi ¢esitli sistemler (yonetim
bilgi sistemleri, uzman sistemler vs.) ve cesitli araclarla (arama motorlari, medya
araclar1 vs.) iliskili olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasimda, diinya capinda
kullanilan bilgi teknolojilerini siireclerine entegre edebilen igletmelerin bilgi yonetimini
basarili sekilde gerceklestirecegi vurgusu yapilir. Calismada belirtilen son yaklasim

olan kiiltlir temelli yaklasimda bilgi yonetimi; 6grenme, iletisim ve entelektiiel birikimi
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artirmayla iligkilendirilmektedir. Kiiltiir temelli yaklagimi benimseyen yoneticiler, bilgi
yonetimi basarisinin %20'sinin bilgi ve teknolojiye, kalan %80'inin ise O&grenme,
iletisim ve entelektiiellik seviyesine bagli oldugunu ileri siirmektedirler. Bu yaklasima
gore, 6grenen Orgiit niteligi kazanabilmis, entelektiiel birikimi yiiksek insan kaynaklari
potansiyeli olan ve etkili bir iletisimle bu birikimin paylasilabildigi orgiitler basarili bir
sekilde bilgi yonetimini gerceklestirebilirler.

Barclay ve Murray (2000)'in ¢alismalarinda bilgi yonetimi yaklasimlart mekanik
yaklasim, kiiltiirel/davranis¢1 yaklasim ve sistematik yaklasim olmak lizere li¢ grupta
incelenmektedir. Alavi ve Leidner (1999)'m ¢alismalarinda bilgi ve teknoloji temelli
olarak ifade edilen yaklagimlar bu ¢alismada "mekanik yaklasim" olarak, kiiltlir temelli
yaklagim ise kiiltiirel/davranis¢1 yaklasim kapsaminda degerlendirilmektedir. Mekanik
yaklagimda bilgi yOnetiminin anahtar1 bilgiye ulasim kolayligidir. Bilgiye ulasimin
ardindan bilginin saklanmas1 ve paylasilmasi i¢in gerekli olan ise teknolojik araglardir.
Mekanik yaklasima gore, bilgiye ulasabilen ve teknolojiyi kullanarak bilgiyi
degerlendirebilen oOrgiitler bilgi yonetiminde basariyr yakalarlar. Kiiltiirel/davranisei
yaklagimda ise bilgi yonetimi siireci bir yonetim meselesi olarak ele alinir. Teknoloji,
acik bilgi kaynaklarini yonetmek icin nihai olarak gerekli olsa da ¢oziim degildir. Bu
yaklagimda, var olan bilgiye erisim ve teknolojiden ziyade inovasyon ve yaraticilik esas
alimir. Bu baglamda silire¢ yenileme, degisim yonetimi ve Ogrenen organizasyon
kavramlari, bilgi yonetiminin basarist i¢in anahtar kavramlar olarak degerlendirilir.
Sistematik yaklasimda ise silire¢ ya da teknoloji gibi bir vurgu yoktur. Bu yaklasimda
bilgi yonetiminin cesitli siireclerle, cesitli teknolojilerle veya geleneksel yontemlerle
yiiriitiilebilecegi ifade edilir. Kiiltiiriin degismesinin zor olmasi nedeniyle orgiitlerde
politikalarin ve uygulamalarin degistirilmesi, teknolojilerin de isletme problemlerine
¢ozlim olacak sekilde uyarlanmasiyla bilgi yonetiminin basarili olacag: ileri siiriiliir.
Sistematik yaklasim, bilgi yonetiminin bir yonetim meselesi oldugunun ancak yalnizca
yoneticilere indirgenemeyeceginin de altin1 ¢izmektedir.

Alavi ve Leidner (1999) ile Barclay ve Murray (2000)'in ¢aligmalarina benzer
sekilde, Gloet ve Terziovski (2004: 403-404) bilgi yonetimi yaklagimlarini "bilisim
teknolojileri paradigmasi" ve "hiimanist paradigma" olmak {izere iki tiirde
incelemektedir. Bilisim teknolojileri paradigmasinin odak noktasini bilgi ydnetiminin
somut 6geleri olustururken, hiimanist paradigmada soyut Ogelere odaklanilmasi s6z
konusudur. Bu baglamda, bilginin toplanmasi, islenmesi ve depolanmasi, orgiitlerde

kullanilan bilgi sistemleri gibi 6geler somut; bilginin yayilmasi ve orgiitsel 6grenme
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gibi O0geler ise soyut olarak degerlendirilmektedir. Arastirmacilar bilisim teknolojileri
paradigmasini bilgi yonetiminin sert unsurlar1 olarak, hiimanist paradigmayr yumusak
unsurlar1 olarak da ifade etmektedirler. Calismada, basarili bir bilgi yonetimi i¢in her iki
unsura da ihtiya¢ duyuldugu ayrica belirtilmektedir.

Onceki calismalarla ayn1 dogrultuda olan giincel bir ¢alismada bilgi yonetimi
kavrami "bilimsel yaklasim" ve '"sosyal yaklasim" olmak iizere iki grupta
incelenmektedir. Bilimsel yaklasim, diger adiyla "miihendislik yaklagimi"nin temeli
degisim miihendisligi, bilimsel yonetim ve bilgi teknolojileri kavramlaria
dayanmaktadir. Somut bilgi lizerinde duran bu yaklasimda, rasyonel diislince ve
matematik kullanilmaktadir. Bilimsel yaklasimda bilgi yonetimi, bilgi teknolojilerinin
pargalarindan birini olusturan bir disiplin olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda bilgi
yonetimi, belirli tesvikler, programlar ve standartlar ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
Calkantil1 ve belirsiz olan gliniimiiz kiiresel is diinyasinda bu yaklagimin yetersizligi
tizerine pek ¢ok elestirel ¢aligma bulunmaktadir. Bu elestiriler sonucunda ortaya ¢ikan
sosyal yaklasim, "stratejik yaklasim" ya da "insan kaynaklari yaklasimi" olarak da
adlandirilmaktadir. Bu yaklasimda teknolojiden ziyade kiiltiir ve insan unsurlar
tizerinde durulmaktadir. Teknoloji gerektiginde kullanilan ancak bilgi yonetiminin yap1
tast olmayan bir unsur olarak goriilmektedir. Sosyal yaklasima gore bilgi yonetimi,
belirli standartlar veya programlar cergevesine sigdirilamayacak diizeyde beseri bir
disiplindir. Bilgi yonetimi yaratict diisiince temelinde gercgeklestirilebilecegi icin
organik yapida stirdiiriilebilirligi s6z konusudur (Tzortzaki ve Mihiotis, 2014: 38-39).

Wick (2000: 516-520), sozii edilen galismalardan farkli olarak bilgi yonetimi
yaklagimlarin1 Rensis Likert (1967: 46)'in Sistem 1-Sistem 4 modeline benzer sekilde
ifade etmektedir. Siireklilik temelinde kurulan bilgi yonetimi yaklagimlarindan her biri
bir Oncekini kapsayacak niteliktedir. Wick (2000)'e goére bilgi yOnetimi
yaklasimlarindan ilki ve en ilkeli, "d6kiiman merkezli yaklagim"dir. Bu yaklasimda
bilgi yOnetimi; bilgi edinme, bu bilgiyi analiz edip sentezleyerek baskalarinin da
anlayabilecegi dokiimanlar haline doniistliirme siirecidir. Bu siireg, bilgi kodlama siireci
olarak da ifade edilebilir. Mevcut bilgilerden yola ¢ikarak bu bilgileri genellestirmeyi
hedefleyen bu yaklasimda big¢imsel bir silirecin izlenmesi beklenmektedir. "Teknoloji
merkezli yaklagim", ¢alismada sozii edilen ikinci yaklagimdir ve bu yaklagim dokiiman
merkezli yaklagimin genigletilmis halidir. Bilgi yonetimi siireclerinin teknolojiyle i¢ ige
olmasi gerektigini savunan bu yaklasimda bigimsel bir siirecin izlenmesi beklenmez.

Hem dokiiman merkezli hem de teknoloji merkezli yaklagimlar1 kapsayarak {i¢iincii
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diizeyde bulunan yaklasim "sosyo-orgiitsel yaklasim"dir. Onceki iki yaklasimda agik ve
kodlanabilir bilginin yénetiminin miimkiin oldugu ancak ortik ve kodlanamayan
bilginin insanlar arast etkilesimle gergeklestirilebilecegi bu yaklagimla ifade
edilmektedir. Bu nedenle sosyo-orgiitsel yaklasim, bilgi yonetiminde insan iliskilerini
ve bilgi paylagim kiiltiiriinii vurgulamaktadir. Kendisinden onceki biitiin yaklagimlari
kapsayan ve orgiitlerde bilgi yonetimi i¢in en ileri diizey olarak kabul edilen dordiincii
ve son yaklasim "bilgi Orgiitii yaklagimi"dir. Bilgi orgiitii, bilgi yonetimini misyon
edinmis ve Orgilitiin biitiin siireclerine entegre edebilmis olan, bilgiyi stratejik bir unsur
olarak rekabet avantaj1 saglayabilecek diizeyde kullanabilen, fiziksel sermayeden ziyade
soyut bir varlik olan entelektiiel sermayeye deger veren ve bu sermayeyi artirmak lizere
calisan Orgiittiir. Bilgi orgilitii yaklasimi bu diizeye varabilmis olan orgiitler i¢in gecerli

olan, ideal yaklasim olarak kabul edilmektedir.

1.9. Bilgi Yonetiminin Sagladig1 Yararlar

Glinlimiiz ¢aginin "bilgi ¢ag1", glinimiiz ekonomisinin "bilgi ekonomisi" olarak
adlandirildig: bir dénemde bilgi yonetiminin orgiitler i¢in hayati onem arz ettigi agiktir.
Orgiitlerin emek, sermaye ve dogal kaynaklarm yani sira bilgiyi de temel {iretim faktorii
olarak degerlendirmelerinin sebepleri oldukca fazladir. Bu baslik altinda, orgiitlerin
bilgiye verdikleri 6nemin neden bu denli arttigini1 agiklamak {izere bilginin 6rgiitler i¢in
sagladigi yararlardan bahsedilecektir.

Bilgi tabanli ekonomiyle ortaya ¢ikan karmagikliklarin {istesinden gelebilmek
icin bilgi yonetiminin ¢esitli avantajlar1 olacagini ifade eden Beijerse (1999: 97), bilgi
yonetimiyle orgiitlerin sunlar1 saglayabilecegini ileri siirmektedir:

* Verimliligi artirmak,

* Piyasada daha akillica ¢alisarak pazar konumunu iyilestirmek,

= Isletmenin siirekliligini artirmak,

» [sletmenin karliligin1 artirmak,

= Uriin gelistirme ve pazarlama arasindaki etkilesimi optimize etmek,

» (Calisanlarin isle ilgili becerilerini artirmak,

* Profesyonellerin daha verimli ve etkili bir sekilde 6grenmesini saglamak,

= Stratejik ittifaklar, birlesmeler veya yeni bir teknolojinin satin alinmasi-
tiretilmesi gibi kararlar i¢in saglam bir zemin olusturmak,

» (Calisanlar arasindaki iletisimi iyilestirmek,
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* (alisanlar arasindaki sinerjiyi artirmak,

» (Calisanlarin mevcut islerinde ¢alisma siirekliligini artirmak (personel devir
hizin1 azaltmak),

» [sletmenin ana isine odaklanmasini saglamak.

Cebi ve arkadaslarinin (2010: 313-316) bankacilik sektoriinde bilgi yonetiminin
sagladig1 yararlar1 inceledikleri ¢alismalarinda yukarida sayilan pek ¢ok maddenin
dogrulandig1 goriilmektedir. Calismada bilgi yonetimi faaliyetlerinin isletmelerin temel
siirecleri lizerinde olumlu etkileri oldugu ifade edilmektedir. Bilgi yoOnetimi
faaliyetleriyle saglanan; islem siiresinin azaltilmasi, sorunlarin hizli tespiti, is
stireglerinde iyilestirmeler, operasyonel ve idari siireglerin daha hizli yiiriitiilmesi gibi
olumlu sonuglarla isletmelerde siire¢ performansinin iyilestirildigi ortaya konmustur.
Siire¢ performansinda yasanan olumlu degisimlerle ¢alisanlar siirecte kaybetmedikleri
zamant becerilerini gelistirmek, deneyimlerini paylasmak, karar verme siirecinde etkin
bir katilim saglamak gibi etkinliklerle gecirmektedirler. Bdylece siire¢ performansi
calisan performansinin da artisini saglamaktadir. Calisanlar artan becerileri ve
deneyimleriyle miisterilere daha kaliteli hizmet sunarak ve yeni miisteriler edinerek
pazar performansini da olumlu yonde etkilemektedirler. Siireclerinde, ¢alisanlarinda ve
icinde bulundugu pazarda performansi artan bu Orgiitler, boylece verimliliklerini
artirmig, maliyetlerini azaltmis, calisanlarin1 elinde tutabilmis, kisacas1 oOrgiitsel
performansin1 artirabilmis olurlar. Cebi ve arkadaslarinin (2010) calismalarinda

aciklanan bu zincirleme siire¢ su sekilde 6zetlenebilir:

Yé!)?)nlelzgilmi Siireg Calisan Pazar Orgiitsel
Performansi Performansi Performansi Performans
Performansi

Sekil 5. Bilgi Yonetimi-Performans Iliskisi

Pek ¢ok calismada bilgi yonetiminin isletmelerin daha inovatif olmalarim
sagladigi ve bunun beraberinde rekabet istiinliigii elde ettikleri belirtilmektedir.
(Demarest, 1997; Ndlela ve Toit, 2001; Ofek ve Sarvary, 2001; Johannessen ve Olsen,
2003; Darroch, 2005; iraz, 2005; Plessis, 2005; Saulais ve Ermine, 2012). Carneiro
(2000: 96), bilgi yonetiminin inovasyonu nasil artirdigini ve rekabet tistlinliigiinli nasil
sagladigin1 incelemistir. Calismada entelektiiel sermayenin Onemini anlamis olan,

bilgiyi stratejik bir ara¢ olarak degerlendiren ve bilgi yOnetimini gergeklestirebilen
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isletmelerin ¢alisanlarin niteliklerini gelistirebildikleri belirtilmektedir. Calisanlarin
egitimine Onem veren bu isletmelerde yaraticihk ve siirekli 6grenme tesvik
edilmektedir. Siirekli 6grenme ve bilgi arayisinda olan c¢alisanlar sektoriin iginde
bulundugu pazarin ihtiyag, istek ve beklentilerine iligkin bilgiler edinir ve bu dogrultuda
inovasyon yapabilirler. Ayn1 zamanda bilgi teknolojilerine hakim olan, bilgi edinmeyi
ve 0grenmeyi bir hayat felsefesi edinmis olan bu ¢alisanlar rakip isletmelerin giiglii ve
zayif yonlerini analiz edebilir, sahip olduklar1 teknoloji ve stratejiler hakkinda bilgi
edinebilirler. Bu dogrultuda rakiplerine oranla daha iistiin performans sergileme gayreti
icinde olan ¢alisanlar isletmenin rekabet iistiinliigli saglamasinda 6nemli rol oynarlar.

Esasinda bilgi yonetimi ve Orgiitsel 6grenme birbiri i¢ine ge¢mis ve birbirini
destekleyen kavramlardir. Calismalarda hangi kavramin digerinin sonucu veya sebebi
oldugu hususunda birtakim tartigmalar {izerinde durulmaktadir. Bu sebeple kavramlar
yumurta-tavuk ikilemine benzetilmis, hangisinin digerinin sonucu oldugunun tam olarak
bilinemeyecegi anlasilmistir (Aggestam, 2006: 295). Loermans (2002: 290, 292)'a gore,
bilginin yaratilmasi 6grenme siirecinin sonunda gergeklesirken; bilginin paylasilmasi ve
kullanilmasi asamalarinda da 6grenme siireci gerceklesmektedir. Kavramlar arasindaki
fark ise Ogrenen organizasyonda O0grenme siirecine odaklanilirken; bilgi yonetiminde
O0grenme siirecinin sonundaki ¢iktilara odaklanilmasidir. Baska bir deyisle, 6grenen
organizasyon olmak siirekli olarak yeni bilginin yaratilmasin1 gerektirir ancak bilgiyi
yaratmak tek basina yeterli degildir. Bilginin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve
yonetilmesiyle orgiitler rekabet iistiinliigii elde edebilir.

Ogrenen organizasyon kavramiyla ilgili ¢alismalariyla bilinen Peter Senge'e
(1997: 45) gore bes 6grenme disipliniyle 6grenen organizasyon olma vasfi kazanilabilir.
Bu disiplinler; zihni modeller, kisisel uzmanlik, paylasilan vizyon, takim halinde
O0grenme ve sistem diisiincesidir. Esasinda bu disiplinler bilgi yonetimi siireglerine
entegre edilerek basarili bir bilgi yonetimi gerceklestirilebilir. Bir organizasyonun zihni
modellerle ¢alisma kapasitesini gelistirmek hem yeni becerilerin 6grenilmesini hem de
bu becerilerin uygulamaya aktarilmasimmi saglayacak kurumsal yeniliklerin ortaya
cikmasint saglar. Yani zihni modeller bilginin yaratilmas: asamasi i¢in oldukca
onemlidir. Bilginin dogru zamanda, dogru kisiler tarafindan kullanilabilmesi i¢in
gereken ikinci asama bilginin depolanmasidir ve bu siire¢ kisisel uzmanlikla
gerceklestiginde amacina hizmet edebilir. Paylasilan bir vizyon ve takim halinde
Ogrenme becerisi ise bilginin paylasilmasi siirecini besleyen birer can damaridir ve bu

siireci olduk¢a kolaylastirir. Bilginin uygulanmasi olan son agsamada ise hangi bilginin
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hangi alanda uygulanabilir oldugunu, sistemin belirli bir alaninda uygulanmas1 halinde
bunun sistemin diger alanlarin1 ve genel olarak sistemi nasil etkileyecegini bilmek
hayati 6nem tasir. Bu durum sistem diisiincesiyle gerceklesirse bilgi yonetimi basariya
ulasabilir.

Chong ve arkadaglar1 (2000: 372) gesitli sektorlerde faaliyet gosteren 25 isletme
tizerinde yaptiklar1 calismada temel olarak bilgi yonetiminin isletmeye kazandirdiklarini
analiz etmislerdir. Analiz sonucunda; bilgi yonetiminin en ¢ok miisteri hizmetlerini
tyilestirdigi, onu takiben iletisim akisin1 gelistirdigi ve problem ¢dzme siiresini
kisalttig1, proje yonetimi maliyetlerini azaltarak etkinligini artirdigini, satislar1 artirdig
bulgulara ulasilmistir. Jarrar (2002: 323), onceki arastirmalara benzer sekilde bilgi
yonetiminin rekabet Ustiinliigiinii artirdigini ifade ederek, orgiitler i¢in kazandirdigi
zaman izerinde durmustur. Calismada, ‘tekerlegi yeniden icat etmek’ yerine, bilgi
yonetimiyle var olan bilgiye ulagmanin kolayligindan, boylece yeni {iriin ve hizmetler
icin arta kalan zamandan s6z edilmistir. Ayrica, bilgi paylasimindan ¢ekinen
calisanlarin bilgi sisteminin i¢ine dahil edilmesiyle bilgi {iretimi ve paylasimi
konusunda desteklenmis olacaklarinin alt1 ¢izilmistir.

Cong ve Pandya (2003: 27-28), bilgi yonetiminin yararlarini ¢alisanlar
diizeyinde ve orgiit dlizeyinde olmak tizere iki grupta incelemislerdir. Bireysel diizeyde
bilgi yonetimi, bilgi paylagimini saglamasi nedeniyle ¢alisanlarin birbirlerinden pek ¢ok
sey Ogrenmelerini saglayarak tecriibelerini ve becerilerini artirir. Boylece caligsanlar
bireysel performanslarint gelistirebilir, kariyerleri 1i¢in Onemli bir gelisme
kaydedebilirler. Orgiitler icin ise bilgi yonetimi, calisanlarin bilgisine daha kolay
ulasilmasini, bdylece daha etkin bir karar verme siirecini yaratir. Buna ek olarak bilgi
yonetimi; isbirliginin artmasi, is slireglerinin diizenli bir sekilde tamamlanmasi, islem
maliyetlerinin azaltilmasi ve miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi yararlar saglar.
Orgiitiin sahip oldugu bilgiyi dogru sekilde yoneterek siirekli artirmasi, orgiitiin
varliklarinda bir artis anlamima geldigi i¢in Orgiitiin piyasadaki finansal degerini de
artirir.

Bilgi yonetiminin yararlarimi ¢alisanlar ve orgiitler i¢in ayr1 ayri inceleyen diger
bir calismaya gore ¢alisanlar i¢in bilgi yonetimi; islerini daha pratik sekilde yaparak
karar verme ve problem ¢6zme icin daha fazla zaman ayirabilmelerini, giincel
uygulamalarla kendilerini siirekli gelistirebilmelerini saglamaktadir. Orgiitler i¢in bilgi
yonetimi ise; stratejilerini gergeklestirmelerinde, yenilikler icin yeni firsatlar

yakalamalarinda, oOrglitsel hafizanin  gelistirilmesinde ve daha 1yi rekabet
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edebilmelerinde etkili olmaktadir (Dalkir, 2005: 20). Jennex ve Olfman (2006: 61),
Dalkir (2005)'in ¢aligmasin1 destekleyerek, bilgi yOnetiminin Orgiitsel hafizaya katki
sagladigini, orgiitsel hafizanin depolanan, paylagima agik bulunan ve kullanilabilir olan
bilgiyi artirmasiyla rgiitsel 6grenmeye zemin hazirlandigini ifade etmektedir. Dongiisel
bir modelle ifade edilen bu zincir, bilgi yonetimi-orgiitsel hafiza-orgiitsel 6grenme ve
O0grenme sonrasinda tekrar bilgi yonetimi seklinde devam etmektedir. Bu dongiiniin
basarili sekilde siirdiiriilmesinin orgiitsel etkinlik {izerinde olumlu etkileri olacagi
belirtilmektedir.

Loermans (2002: 288), yukarida sozii edilen ¢alismalardaki yararlara ek olarak,
bilgi yonetiminin sagladigi maliyet avantajlarin1 ele almis ve galismasini orneklerle
desteklemistir. Anderson damigmanlik sirketinin ¢alisti§i isletmelerden biri olan
FedEx'in intranet ve diger bilgi paylasim araglarini kullanarak yilda milyonlarca dolar
maliyet avantaji1 sagladigi; Booz Allen Hamilton isimli diger bir danigmanlik sirketinin
sundugu hizmetlerin dagitiminda bilgi yonetimi etkinliklerinden yararlanarak ii¢ yilda
21,3 milyon dolar maliyet avantaji elde ettigi; Skandia adli sigorta sirketinin yaklasik
yedi yil siirecegi belirlenen Meksida'da yeni bir ofis kurma projesini, onceki planlar ve
elde edilmis dokiimanlar sayesinde alt1 ay i¢inde tamamlayabildikleri verilen drnekler
arasindadir. Calismada, maliyet avantajinin etkin bir bilgi yoOnetimi ve Ogrenen
organizasyonun olusturdugu sinerjiyle miimkiin olabilecegi vurgulanmaktadir.

Biitlin bu ¢alismalar birlikte degerlendirildiginde, orgiitler icin bilgi yonetiminin
faydalar1 yonetimsel diizeyler baz alinarak 6zetlenebilir. Bilgi yonetimi operasyonel
diizeyde:

» Siireglerin daha hizl ytiriitiilmesini saglar,

= [slem maliyetlerini azaltir,

* Bilginin siirekli kullanimin1 sagladig1 i¢in 6grenme siirecini kisaltir,
* Verimliligi artirir.

Esglidiimleme diizeyinde bilgi yonetimi:

» (Calisanlarn isle ilgili bilgi, deneyim ve becerilerini artirir,
» (Calisanlar arasindaki iletisimi ve sinerjiyi artirir,
* Problem ¢6zme siireclerini hizlandirr,
= Karar verme siirecinin etkinligini artirir,
= Uriin ve hizmet kalitesini yiikseltir.
Stratejik diizeyde bilgi yonetimi:

= Isletmenin verimliligini ve performansini, dolayisiyla karliligini artirir,



Maliyetleri duigiiriir,

Orgiitsel hafizay1 genisletir,

Inovatif faaliyetleri artirir,

Rekabet iistiinliigl saglar,

Stratejilerin gergeklestirilmesini saglar,
Yeni is firsatlar1 yakalanmasini saglar,

Stratejik kararlarin etkinligini artirir,

Orgiitiin finansal olarak piyasa degerini yiikseltir.
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2. BOLUM: ORGUTSEL DAYANIKLILIK

2.1. Dayanmikhhik Kavrami

Dayaniklilik kavrami genel olarak dayanikli olma durumu ve metanet olarak
tanimlanir. Kavramin silire¢ igerisinde varligimi devam ettirebilme, karsilasilan
giicliiklerle bas edebilme, yeniden dengeyi saglayabilme, i¢eriden veya disaridan gelen
tehditlere kars1 yasama giiciinii koruyabilme ve firsatlardan yararlanabilme yeteneklerini
kapsamas1 sebebiyle stratejik bir anlama ve éneme sahiptir. Bu sebeple, var olmayla ve
evrimsel degisimlerle ilgili biitiin siliregler gercekte dayanikliligi ifade etmektedir.
Kavram pek cok alanda kullanildigi icin farkli tamimlari mevcuttur. Ornegin,
Uygulayim Terimleri Sozligii (1980) dayanikliligi, “fiziksel, kimyasal ya da mekanik
etkenlere karst direncli olabilme durumu” olarak tanimlar. Sinema ve Televizyon
Terimleri SozIigi (1981)'ne gore dayaniklilik, "filmin, dis etkilere direnme niteligi” dir.
Fizik Terimleri Sozlugi (1983) ise dayanikliligi, "bir nesnenin ya da bir dizgenin bir dis
kuvvet etkisiyle ayrildigi denge durumuna geri dénme egilimi" olarak tanimlar
(www.tdk.gov.tr).

Dayaniklilik kavraminin bilimsel olarak kullanimi ilk defa fizik bilimi
literatliriinde gergeklesmistir. Fizik biliminde, "bir sistemin bozulmasinin ardindan
tekrar eski formuna kavusmasi" anlamina gelen dayaniklilik ilk kez 1973 yilinda
Holling tarafindan ekolojik bir perspektifle ele alinmis ve "bozulmalara ragmen ekolojik
dengenin korunmasi" anlaminda kullanmistir (Annarelli ve Nonino, 2016: 2-3). Esasen
dayaniklilik, bir sistemin bozulmasinin ardindan eski formuna donmesiyle sinirh
degildir. Maddenin yahut sistemin i¢ veya dis kuvvetle baskilanmasina ragmen bu
kuvvet baskisindan etkilenmeden yani "yapisinda bozulma olmadan" kendini korumasi
da dayaniklilik olarak ifade edilir. Nitekim, bu durum kimya bilimindeki "kohezyon
kuvveti” ve "adhezyon kuvveti" kavramlari ile agiklanabilir. Kohezyon kuvveti, ayni
cins molekiiller arasinda olusan molekiiller aras1 ¢ekim kuvvetini, adhezyon kuvveti ise
farkli cins molekiiller arasi ¢ekim kuvvetini ifade eder (Goniil, 2000: 29). Bu ¢ekim
kuvvetleriyle maddeler i¢ ve dis kuvvetlerin baskilarina ragmen dayanikli olabildikleri
Olctlide yapilarini korurlar.

Daha sonraki siirecte '"dayaniklilik" kavrami farkli disiplinlerde farkh
anlamlarda  kullanilmaya baslanmistir. Miihendislik  disiplininde — dayaniklilik,

malzemelerin deformasyonun ardindan asil hallerine geri donebilmeleri anlaminda ele
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alinirken; klimatoloji bilimi kiiresel 1sinma karsisinda ekolojik ve sosyal sistemlerin
dayaniklilig1 cercevesinde kavramdan soz etmistir. Sosyolojik baglamda dayaniklilik ise
herhangi bir olaganiistii durumla kisisel, orgiitsel ya da toplumsal olarak basa ¢ikabilme
veya duruma uyum saglayabilme, lstesinden gelebilme meziyeti olarak ifade edilir
(McManus vd., 2008: 82). Ornegin Wildavsky (1991), dayamkliligi "6ngdriilmeyen
tehlikelerin ortaya ¢ikmasi durumunda bu tehlikelerle basa ¢ikabilme ve kendini
toparlayabilme kapasitesi" olarak tanimlarken (McGuinnessa ve Johnson, 2014: 449);
Westrum (2006), "bir sistemin olumsuz sonuglara engel olabilme veya bu sonuglari
asgari diizeyde tutabilme ve hizli bir sekilde bu sonuglarin iistesinden gelebilme
kapasitesi" olarak tanimlar. Farkli disiplinlerdeki tanimlarin temel ortak noktalar1 goz
Oniline alindiginda dayaniklilik; beklenmedik, umulmadik degisimler ve karisikliklara
verilen yanitlari ve bu durumlara uyum yetenegini ifade eder (Erol vd., 2010: 113-114).

Sosyal bilimlerde dayaniklilik ilk olarak bireysel diizeyde ele alinmig ve
psikoloji biliminin konusu olarak incelenmistir (Lengnick-Hall vd., 2011: 244).
Kavramin yonetim biliminde ele alinmasi ise Meyer (1982) ve Weick (1993)'in
calismalariyla baslamistir. Ekonomik kriz, iklim degisikligi, terér gibi kiiresel
tehditlerin artmasiyla dayaniklilik daha da dikkat ¢eken bir kavram haline gelmistir
(Annarelli ve Nonino, 2016: 3).

2.2. Orgiitsel Dayamkliik Kavram

Glinlimiiz diinyasinda isletmeler hem ig¢sel hem de digsal olarak pek ¢ok tehdide
maruz kalmaktadirlar. Dogal afetler, salgin hastaliklar, teror saldirilari, ekonomik
daralma, ekipman arizas1 ve insan hatalar1 bir Orgiitiin ve g¢evresinin giivenligini ve
istikrarin1 bozan Orneklerden yalnizca birkagidir. Buna ek olarak, orgiitler sosyal,
ekonomik ve teknolojik olarak gilinden giline karsilikli bagimliligi artan bir diinyada
faaliyet gostermektedir. Cogu zaman Onemsiz goriilen belirsizlik ve dalgalanmalarin
kelebek etkisi yaratarak orglitlere yansimasi miimkiindiir zira orgiitler ¢esitli aglarin
icinde her haliikarda diger alt sistemlerle karsilikli etkilesime maruz kalmalar1 sebebiyle
bagimsizliklarini yitirmislerdir. Bu nedenle, biitlin diinya isletmelerinin odagindaki bir
mesele olan "orgiitsel dayaniklilik" son yillarda tlizerinde durulan kavramlar arasina
girmistir (Annarelli ve Nonino, 2016: 2).

Lengnick-Hall ve arkadaslarina gore (2011: 244) orgiitsel dayaniklilik tanimiyla

ilgili literatiirde iki farkli goriis bulunmaktadir. Bunlardan ilki, orgiitsel dayaniklilig
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beklenmeyen, stresli ve olumsuz durumlarin ardindan sigrama ve kaldig1 yerden devam
edebilme becerisi olarak tanimlamistir (Horne, 1997; Mallak, 1998; Robb, 2000; Gittell
vd., 2006). Bu goriis, dayanikliligin fizik bilimlerindeki tanimiyla rtiismektedir. Fizik
bilimlerinde dayaniklilik, maddenin gerilmesi ve doviilmesinin ardindan kendi formuna
geri donebilmesi olarak tanimlanir. Orgiitsel dayaniklilik, kendini toparlama anlaminda
degerlendirildiginde, genellikle zorluklarla bag etme stratejileri ve beklenen performans
diizeyine hizlica geri donebilme becerilerinin dikkat cektigi goriiliir. Bu durumda
orglitiin ¢abasi, yeni duruma uyum saglarken islevsiz ve geriye yonelik faaliyetleri
kisitlamaya yoneliktir. Bu bakis acisina gore orgiitsel dayaniklilik sigrama odaklidir ve
cesaret gerektirir.

Orgiitsel dayanikliliga yonelik ikinci goriis; yeni yeteneklerin gelistirilmesi, her
duruma ayak uydurabilme becerisi ve yeni firsatlarin yaratilmasi tizerinde durur (Layne,
2001; Coutu, 2002; Freeman vd., 2004; Jamrog vd., 2006). Gelisim diisiincesini
vurgulayan bu gorlis, beklenmeyen zorluklardan ve degisikliklerden fayda
saglayabilmeyi ifade eder. Bir baska deyisle, eldeki kaynaklar ve yeteneklerle yalnizca
mevcut ikilemlerin ¢oziilmesi degil firsatlardan yarar saglanarak basarili bir gelecek
insa edilmesi vurgulanir. Bu nedenle bu bakis agis1 "dontlisiimcii" olarak ifade edilir.

Literatiirdeki diger tanimlar incelendiginde kavramin farkli yaklasimlarla da ele
alindig1r anlasilmaktadir. Horne ve Orr (1998: 31)'a gore her sistem igsel olarak
kendisini ¢evredeki degisikliklere uygun sekilde esnetebilen, yonlendirebilen ve
bicimlendirebilen belirli bir dayaniklilik yetenegine sahiptir. Bu esneklik 6zelligi
sistemlere stlirekli olarak yeniden sekillenme firsatin1 sunar. Bu da Orgiitsel
dayanikliligin temelini olusturur. Ayni ¢alismada dayaniklilik; "bireylerin, gruplarin,
orgiitlerin ve biitiin olarak sistemlerin zaman kaybetmeden, diizeni bozan Onemli
degisikliklere liretken bir sekilde karsilik verebilmeleri" olarak tanimlanir.

Vogus ve Sutcliffe (2007: 3418), dayanikliligi, zorlu kosullar altinda olumlu
diizenlemelerin stirdiiriilebilmesi ve bu kosullarin ardindan organizasyonun daha giiclii
olmas1 ve biitlin problemlerin altindan kalkabilir hale gelmesi olarak tanimlamiglardir.
Orgiitlerin dayanikli olmalarmi gerektiren "olaganiistii durumlar" veya "zorlu kosullar",
tehlikeli ve Orgiite zarar verebilmesi muhtemel olan biitiin olaylar1 kapsamaktadir.
Belirli bir olayin risk olarak algilanmasi ise olayin kapsamina, yerine ve zamanina gore
degisiklik gosterir. Olaganiistii olarak adlandirilan olaylar Orgiitler i¢in stratejik bir
belirsizlik unsurudur, zira bu olaylar yalnizca isleyisi degil Orgiitiin yasamini da

etkileyebilmektedir. Bu nedenle Meyer (1982), olaganiistii olaylar1 "¢evresel darbeler”
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olarak tamimlar. Bu olaylar c¢esitli hava olaylarindan altyap: yetersizligine, yakit
krizinden kiiresel kredi daralmasina, grip salginindan terérizme kadar cok ¢esitli
bicimde gergeklesebilir. Gilinlimiizde de bu tiir olaganiistii olaylarin sikliginin giin
gectikce arttigr ve en kiicliglinden en biiyiigline kadar tiim orgiitleri etkiledigi acikca
goriilmektedir (Sullivan-Taylor ve Branicki, 2011: 5566).

Bir orgiitii ya da sistemi i¢sel veya digsal olarak etkileyen herhangi bir sarsinti,
travmatik olay veya felaket karsisinda direnme ve bunun iistesinden gelme yetenegi
"dayaniklilik" olarak adlandirilirken, orgiitiin yasanan felaketin ardindan eski haline ve
hatta eskisinden daha iyi bir hale donebilmesi orgiitiin dayaniklilik diizeyinin gostergesi
olmaktadir. Bir bagka deyisle orgiitsel dayaniklilik, Orgiitiin isleyisini bozan
beklenmedik durumlarla yiizlesme konusundaki yeterliligidir. Bu yeterlilik, i¢ ve dis
saldirilarin  operasyonel yoOnetimiyle ve stratejik bilingle dogrudan iliskilidir.
Dayaniklilik, tehditleri ve olasi etkilerini en aza indirmek i¢in hazirlikli olma ve 6nlem
alma diizeyinde ise reaktif; beklenmeyen ve isleyisi bozan olaylarin akibetini azaltarak
Orgiitii eski konumuna ya da eskisinden daha iyi bir konuma getirebilme yetenegi
diizeyinde ise proaktif ya da dinamik olarak ifade edilebilir (Annarelli ve Nonino, 2016:
3).

Bu durumda orgiitsel dayaniklilik, mevcut giigliikklere karsi direng saglama,
tehditlerin iistesinden gelebilme baglamimin yani sira firsatlar1 degerlendirme ve
firsatlarla kendini giliglendirerek gelecegi insa edebilme yetenegini de kapsamaktadir.
Yapilan tanimlarda dayaniklilik, beklenmeyen bir durumun ardindan eski haline geri
donebilmek olarak ifade edilse de beklenmeyen durumlarin yarattigi degisiklik
sebebiyle yalnizca eski haline donmek oOrgiit icin olumlu bir sonu¢ olmayabilir.
Rekabetg¢i bir ¢evre icinde dayaniklilik, gegmise donmenin daha 6tesini zaruri kilar. Bu
nedenle dayaniklilik, olumlu yonde degiserek uyum saglayabilme, yeni firsatlar ve yeni
yetenekler yaratabilme baglaminda diisiiniilmelidir. Etkin bir yaklasimla orgiitsel
dayaniklilik, orgiitiin kaynaklar1 ve yetenekleriyle mevcut zorluklarin {istesinden
gelerek gelecekteki basarisi i¢in daha genis firsatlar yaratabilmesi olarak tanimlanir
(Megele, 2014: 1).

Orgiitsel dayaniklilik, isleri aksatan bir olayin ardindan, kisa vadede orgiitsel
faaliyetlerin siirdiiriilebilmesini saglarken, uzun vadede orgiitiin iyilestirilerek yeniden
yapilanmasmi saglayan faaliyetleri kapsar. Orgiitleri yikict durumlar karsisinda
hazirlikli hale getirmek, bu durumlarla etkin ve etkili bir sekilde basa ¢ikabilmelerini

saglamak i¢in proaktif bir planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Herhangi bir
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stirdiiriilebilirlik ya da yenilenme plan1 olmayan orgiitler, miisteri hizmetlerinde ve is
stireclerinde aksakliklar yasayabilir, dolayisiyla itibarlarim1 ve pazar paylarin
kaybedebilirler (Sahebjamniaa vd., 2015: 261). Bu baglamda orgiitsel dayaniklilik,
canlilarin hayatta kalmasini saglayan bagisiklik sistemine benzetilebilir. Bagisiklik
sistemi; viicudu mikrop, bakteri, parazit ve viriislere karsi savunmak {iizere bir araya
gelen hiicreler, dokular ve organlar aginin toplamidir. Bagisiklik sistemi sayesinde
canlilar, zararli dis etkenlerden korunabilir ya da bu etkenlere maruz kaldiklarinda
savunma yoOntemiyle varliklarina zarar verebilecek etkileri en aza indirgeyerek
biitiinliiklerini ve sagliklarini koruyabilirler (National Institute of Allergy and Infectious
Diseases, 2007: 1). Nasil ki canlilar bagisiklik sistemleri sayesinde proaktif davranarak
varliklarinmi siirdiirebiliyorlarsa orglitler de sosyal birer canli olarak kendi bagisiklik
sistemlerini gelistirerek, varliklarini olast etkilerden sakinabilir veyahut bu etkileri

bertaraf edebilir ya da kendileri i¢in daha iyi bir gelecek insa etmeye calisabilirler.

2.3. Orgiitsel DayamklhKla iliskili Kavramlar

Orgiitsel dayaniklilik, hem literatiire kavram olarak yeni girmesi hem de pek ¢ok
orgiitsel niteligi kapsiyor olmasi sebebiyle baska kavramlarla siklikla karistirilmakta
veya onlarla ayn1 anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir. Kavram karmasasiin oniine
gecerek oOrgiitsel dayaniklilik kavraminin agik¢a ifade edilmesi bakimindan orgiitsel
dayaniklilikla iliskili olan kriz yonetimi, risk yonetimi, adaptasyon, esneklik ve atiklik
kavramlarina deginilmesi, orgiitsel dayaniklilik ile bu kavramlarin arasindaki iligskinin

ve farkliliklarin agikliga kavusturulmas: gereklidir.

2.3.1. Orgiitsel Dayamklihk ve Kriz Yénetimi

Orgiitsel dayaniklilik, énceleri kriz yonetimi kapsaminda degerlendirilmekte ve
orgiitlerin kriz aninda ne yapmalar1 gerektigini Ongdren bir kavram olarak ele
alinmaktaydi. Ancak giinlimiizde orgiitsel dayaniklilik kavrami hem krizler karsisinda
ayakta kalmak hem de krizlere ragmen daha basarili olmak anlaminda kullanilmaktadir
(Lee vd., 2013: 29).

Wilson (1992)'a gore kriz yonetimi, potansiyel krizlerin tahmin ve teshis
edilmesi, kriz ya da kriz kapsaminda gelisen cesitli hadiselere karsi eylem plani
yapilmasi, onlenemeyen krizlerin yikici etkilerinin ve olumsuz sonuglarmin asgari

diizeye indirgenmesi faaliyetlerini kapsamaktadir (Akt: Preble, 1997: 773). Baska bir
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tanimla kriz yonetimi, krizleri engellemek ya da etkin bir sekilde yonetmek iizere orgiit
tiyeleri tarafindan digsal paydaslarla birlikte gergeklestirilen sistematik bir c¢abadir
(Pearson ve Clair, 1998: 61).

Kriz ya da afet yonetimiyle ilgili caligmalarda, bu durumlarin yonetimiyle ilgili
daha ziyade kisa donemli ¢oztimler gelistirildigi ifade edilmektedir. Bu ¢oziimler ¢ogu
zaman rutin ekonomik aktivitelerin diginda kalan, yalnizca kriz anindaki sorunu ¢ézme
odaklidir. Kriz yonetimi, orgiitlerin krizleri tahmin edebilme, krizlerden korunabilme ya
da etkilerini en hafif sekilde hissederek iistesinden gelebilme kapasitesidir. Bu kapasite,
tahmin sistemlerini  gelistirerek, acil durum planlar1 yaparak, egzersiz ve
simiilasyonlardan yararlanarak, fiziki ve beseri kaynaklarin kullanimmi dogru
planlayarak gelistirilebilir. Kriz yonetimi calismalar1 (Rosenthal ve Kouzmin, 1997:
291; Boin ve McConnell, 2007: 52-53), kriz yonetiminin kapsaminin gelistirilerek
adaptasyon ve oOrglitsel dayaniklilikla bir arada ele alinmasinin gerekli oldugunu
aciklamaktadirlar. Ciinkii sadece kriz anindaki kayiplar1 azaltacak acil ¢oziimlere
odaklanilmasi, bu sirada degisen c¢evre kosullarina uygun olan uzun vadeli ¢éziimlerin
gdz ardi edilmesine sebep olacaktir (Linnenluecke vd., 2012: 21). Orgiitiin
strdiiriilebilirligi i¢in yapilan planlar ya da felaketlerden kurtulmak igin gelistirilen
prosediirler kriz aninda etkili sonuglar vermeyebilir. Orgiitlerin yalnizca acil durum ya
da kriz yonetimiyle ilgili prosediirler gelistirmeleri degil ¢alkantili donemlerde orgiitsel
uyumu artirmak i¢in dayanikliligi da gelistirmeleri gerekmektedir (Burnard ve Bhamra,
2011: 5582).

Ozetle, kriz yonetimi, orgiitii ugradig1 bir bunalimdan ¢ikaracak kisa vadeli ve
sinirli ¢oziimler sunan, yalnizca mevcut duruma odaklanarak Oncesini ve sonrasini
kismen goz ardi edebilen, dar kapsamli bir uygulamadir. Orgiitsel dayaniklilik ise
oncelikle Orgiitiin herhangi bir krize ugramamasi i¢in daha onceden tedbir alinmasi ya
da bir sekilde krize ugranmis ise bunun firsata ¢evrilmesi, uzun vadeye odaklanilmasi
ve pek cok degiskenin goz Oniine alinarak ¢oziimler sunulmasi bakimindan kriz
yonetiminden daha genis kapsamli bir kavramdir. Kriz yonetimi ve orgilitsel dayaniklilik
arasindaki diger bir farklilik odak noktalariyla ilgilidir. Kriz yonetiminde ve orgiitlerin
devamliligin1 saglamaya yonelik programlarda kar odakli faaliyetlere yonelinirken;
dayaniklilik konusunda sosyal ve kiiltiirel faktorler goz Oniinde bulundurulur. Bu

faktorler finansal ¢iktilarla dogrudan iliskilendirilmesi ve 6l¢iilmesi zor olan faktorlerdir
(Lee vd., 2013: 30).
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2.3.2. Orgiitsel Dayamklilik ve Risk Yénetimi

Risk yonetimi, orgiitleri etkileyebilecek potansiyel durumlari tanimlamak, bu
durumlari, orgiitlerin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetmek ve orgiitlerin
hedeflerine ulagsmalari i¢in glivence saglamak amaciyla olusturulan; orgiitiin ¢alisanlari
ve iist yonetimi tarafindan orgiitiin biitiiniinde uygulanan sistematik bir siiregtir (COSO,
2004: 2). Bir baska deyisle risk yonetimi, risklerin tanimlandigi ve o6l¢iildiigii, bu
risklerin idaresinde izlenecek yontemlerin segildigi, gelistirildigi ve uygulandig
sistematik bir siiregtir (Defense Acquisition University, 2001: 134). Risk yonetimi anlik
ya da bir defaya mahsus bir olay olmamasi, yani siireklilik arz etmesi sebebiyle
"sistematik" bir "stire¢" olarak vurgulanmaktadir.

Geleneksel risk yonetim sistemlerinde kurumsal olarak riskler; finansal riskler,
operasyonel riskler, yasal riskler ve piyasa riskleri olarak siniflandirilir ve buna uygun
risk yonetim sistemleri gelistirilir (Dionne, 2013: 13). Ancak geleneksel risk yonetimi
sistemlerinin ve ¢dzlimlerinin glinlimiiziin genis yelpazeli pazarlar1 ve genel olarak is
diinyasinin riskleri karsisinda yetersiz kaldigi tartisilmaktadir. Pazardaki hizlhi
degisimler isletmeleri, bu degisimlere uyarlanabilen risk yonetimi sistemlerine
yoneltmektedir. Orgiitsel dayamklilik ise risk ydnetiminin kapsamindan daha genis bir
sekilde, yalnizca finansal riskler, dogal afetler, fiziksel giivenlik, yasal yeterlilikler gibi
geleneksel riskleri degil; inovasyon, fikri miilkiyet haklar1 ve hatta ortakliklar ve sirket
evlilikleriyle ilgili riskleri de kapsar. Orgiitsel dayaniklilikla, risklerin belirlenmesi,
bilgilerin raporlanmasi, is planlar1 ve stratejik planlarla bilginin yonetilmesi siireciyle
orgiit capinda bir erken uyar: kabiliyeti kazandirilarak, bu kabiliyetin giinliik isleyise ve
orgiit kiiltiiriine entegre edilmesi saglanir (Braes ve Brooks, 2010: 17).

Park ve arkadaslarina gore (2013: 360), risk yoOnetimi mevcut durumun
korunmasi, yani doniisiimsel degisikliklerden kaginarak basarisizlik riskinin asgari
diizeyde tutulmasma iliskin bir uygulama iken; orgiitsel dayamiklilik doniistimsel
degisiklikleri de iceren, basarisizliklardan kacinmaktan ziyade basarisizliklarin
sonuglarini asgari diizeye indirmeyi amaclayan bir uygulamadir. Bu baglamda risk
yonetiminde koruma, yedekleme, soyutlama gibi stratejilerle oOrgiitlerin mevcut
durumlarinin  korunmasi saglanirken; Orgiitsel dayaniklilikta uyumluluk, esneklik,
inovasyon, transformasyon gibi stratejilerle orgiitlerin mevcut durumlarindan ileri

taginmasi saglanabilmektedir.
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Ozetle, risk ydnetimi orgiitin sadece "tehdit ve tehlike" unsurlariyla ilgili
stratejileri kapsar iken; orgiitsel dayaniklilik bunlarla beraber orgiitle ilgili "firsat ve

imkanlarla" ilgili stratejik unsurlar1 da degerlendirmek durumundadir.

2.3.3. Orgiitsel Dayaniklihk ve Adaptasyon

Orgiitsel baglamda adaptasyon, &rgiitlerin gevrelerinde yasanan degisim ve
dalgalanmalara uyum saglayabilmeleri ve bunlara karsilik verebilmeleridir. Adaptasyon,
orglitlerin g¢evrelerine uyum saglayabilmeleri ve performanslarini artirabilmeleri igin
yenilik¢i diizenlemeleri ve optimizasyon faaliyetlerini kapsar. Orgiitler, bu kapsamda
iriin piyasasi ve miisteri profilindeki degisikliklere ayak uydurabilmek i¢in yeni iiriin
gelistirme, lobicilik faaliyetlerinde bulunma ya da i¢ verimliligi artirma ¢abalar1 i¢inde
olurlar (Linnenluecke vd., 2012: 20).

Orgiitlerin cevrelerine uyum saglayabilmeleri icin girdi-siire¢-cikt1 isleyisine
ilaveten etkili bir geri besleme sistemi kurmalar gereklidir. Boylece olusan girdi-siireg-
cikti-geribesleme akisi sayesinde agik birer sistem olan orgiitler hem dengeli duruma
ulagirlar, hem de dinamik bir denge gosterirler. Geri besleme sayesinde oOrgiitler
faaliyetlerini degerlendirme ve gerekli diizenlemeleri yapma imkani bulurlar. Boylece
orgiitler, sistemi yiiriitebilmek icin gerekli bilginin karar organlarina akigini saglayarak
negatif entropi olusturabilirler (Kogel, 2015: 317-318).

Adaptasyon arastirmacilarin dikkatini ¢eken konulardan biri olmakla beraber,
dayanikliligin adaptasyonla ayn1 anlama gelip gelmedigi de tartisma konusu olmustur.
Kavram olarak adaptasyon, uyum yetenegi ve uyum kapasitesinin toplamidir. Bu
nedenle kavramin dayaniklilikla iliskisinin anlagilmasi bakimindan bu iki kavramin da
aciklanmasi gerekmektedir. Konuya teknik bakis agisiyla yaklasan Woods (2006: 21)'a
gore dayaniklilik, uyum yeteneginden ¢ok daha fazlasidir. Zira her sistem, bazen yavas
ve zor olsa da bir sekilde uyum saglar, oysa dayaniklilik her sistemin kazanabilecegi bir
nitelik degildir.

Dayaniklilik, bireylerin ya da gruplarin belirsizligi nasil yonettigiyle ilgili olan
¢ok boyutlu ve sosyo-teknik bir kavramdir. Orgiitler belirsizligi yonetirken i¢ kontrol
mekanizmalarin1 merkezilestirmek, 6grenmeyi ve yaraticiligi arttirmak, uyum saglama
becerilerini gelistirmek gibi ¢esitli yontemler uygulamaktadirlar (Lee vd., 2013: 29).
Erol ve arkadaglar1 (2010: 115) da uyum kapasitesini dayaniklilig1 arttiran faktorlerden
biri olarak ele almiglardir. Uyum kapasitesi, sistemlerin kismen zarar gérmelerinin

ardindan eski hallerine geri donebilme becerilerini ifade eder. Bir sistemin uyum
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kapasitesi o sistem ic¢inde planlama ve esnekligin oturtulmasima bagldir. Uyum
kapasitesi; belirsizlikle yasamay1 0grenmeyi, yeniden yapilanma ve yenilenme igin
farklilik yaratmayi, farkli bilgi birikimleriyle 6grenme siirecini zenginlestirmeyi kapsar.
Bir baska deyisle uyum kapasitesi, bireylerin ya da gruplarin degisen durumlara uygun
sekilde davranabilme, yeni durumlar karsisinda tecriibeci tutumlar sergileyebilme
yetenegi ya da yatkinligi olarak tanimlanabilir (Umoh vd., 2014: 11).

Vogus ve Sutcliffe (2007: 3418) ile Woods ve Wreathall (2008: 158-159) ise iki
tiir uyum kapasitesinden s6z eder. Bunlardan ilki, orgiitlerin karsilastiklar1 sorunlara
planlanan dogrultuda ¢oziimler sunma ve kendini toparlama kapasitesidir. Bu kapasite,
orgiit teorisinde siireklilik ve risk yonetimi kapsamlarinda ele almir. Ikincisi ise
orgiitlerin karsilastiklart sorunlara var olan yapinin disina ¢ikarak dinamik sekilde
¢ozlimler sunmalari, bir anlamda yeni yetenekler gelistirmeleridir (Lee vd., 2013: 30).
Her iki ¢alismada da uyum kapasitesinin ikinci tiiriiniin dayaniklilikla iligkili oldugu
vurgulanmistir.

Dayaniklilik ve adaptasyon iliskisindeki benzer ve tamamlayici yonlerin yani
sira kavramlar arasi farkliliklara deginen ¢alismalar da bulunmaktadir. Linnenluecke ve
arkadaslar1 (2012: 23), dayaniklilik ile adaptasyon kavramlariin ozelliklerini
tablolastirarak aralarindaki farkliliklar su sekilde ortaya koymuslardir:

Tablo 5. Orgiitsel Adaptasyon ve Dayanikliligin Ozellikleri

Adaptasyon Dayamiklilik

Kademeli degisim; olaylar Aniden geligsen ve/veya
Degisimin niteligi belli sinirlar dahilinde tahmin beklenmeyen olaylar

edilebilir

Ani ¢evresel degisimleri sindirmek

) Cevreyle uyum iginde denge ve etkilerinin tstesinden gelmek,
Orgiitsel amac noktasina ulasarak performans1  digsal sikintilara ragmen

artirmak stirdiiriilebilir olmak

Ani ve/veya rutin olmayan

rtirimli miidahale; proaktif ya miidahale

Uygulama da reaktif uyum

*Kaynak: Linnenluecke, M. K., Griffiths, A., Winn, M. (2012). Extreme Weather Events and the Critical Importance
of Anticipatory Adaptation and Organizational Resilience in Responding to Impacts. Business Strategy and the
Environment , 21, p.23.

Tablo 5'de goriildiigii tizere, adaptasyon ve dayaniklilik arasindaki farkliliklar;
degisimin niteligi, orgiitsel ama¢ ve uygulama agisindan ele alinmistir. Orgiitsel
adaptasyon kademeli degisimin ve tahmin edilebilen olaylarin oldugu bir ¢evrede yeterli

olabilirken ani degisiklikler ve beklenmedik olaylarin oldugu bir gevrede orgiitsel
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dayanikliliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Adaptasyonda g¢evreye uyum Orgiitsel bir amag
olarak ele alinirken, dayaniklilikta amag¢ ¢evresel degisimlerin {istesinden gelmektir.
Son olarak, adaptasyon zaman i¢inde artirnmli miidahale ile gergeklestirilir, dayaniklilik

ise ani miidahaleler gerektirebilmektedir.

2.3.4. Orgiitsel Dayamklihk, Esneklik ve Atiklik

Genel anlamda esneklik, degisen gevresel sartlara uygun karsiliklar verebilme
kapasitesidir (Dunford vd., 2013: 84). Pazarlama ve tedarik zinciriyle ilgili calismalarda
esneklik, varliklarin ve faaliyetlerin miisteri yonelimleri ve piyasadaki ihtiyaglar
dogrultusunda diizenlenebilmesini ifade eder. Lojistik yoOnetiminde esneklik,
miisterilerin ya da arzin degismesi durumunda dahi maliyet verimliligini diistirmeden
tirlinlerin alinmasi ve ulastirilmast anlamina gelir (Duclos vd., 2003: 451). Yonetim ve
organizasyon genelinde ise esneklik, asgari zaman ve ¢abayla degisen gevresel sartlara
ve paydaslarin beklentilerine uyum saglayabilme becerisidir (Erol vd., 2010: 116).

Esneklik, "rekabet avantaji", "inovasyon", "calkantili ve yiiksek rekabetin
oldugu bir cevre i¢cinde ayakta kalabilme" gibi oOrgiitler i¢in hayati olan niteliklerle
iliskilendirilmesi bakimindan olduk¢a onemlidir (Dunford vd., 2013: 84). Stratejik
yonetimde planlama stratejilerinin kurucularindan olan Ansoff (1978), bu stratejilerin
tekrar degerlendirilmesi gerektigini savunmustur. Bunun sebebi ise c¢evresel
belirsizliklerdeki artis olarak ifade edilmistir. Cevresel belirsizliklerin yiiksek oldugu bir
is ¢evresinde planlar belirli kararlar1 sinirlayict nitelikte olabilir. Bu nedenle, belirsizlik
ne kadar ¢ok ise esneklige de o kadar ¢ok ihtiyag duyulmaktadir. Bir baska deyisle,
giinlimiiz is diinyasinda planlama stratejileri yerini daha esnek stratejilere birakmistir
(Volberda, 1997: 169-170).

Pazarlama literatiiriinde atiklik, dogru {iriinii, dogru yer ve zamanda, dogru
fiyatla {iretmek olarak tanimlanir (Roth, 1996: 30). Uretim sistemlerinde ise atiklik
miisteri taleplerini en kisa slirede karsilayabilmek anlamina gelir (Dubey vd., 2014:
370). Yonetim ve organizasyon literatiiriinde atiklik, piyasadaki degisimlerin yOniinii
cabucak fark ederek firsatlar1 yakalayabilme ve bu sirada olasi olumsuzluklardan
kacinabilme becerisidir (McCann, 2004: 47). Baska bir deyisle atiklik, orgiitlerin hizl,
kararli ve verimli bir sekilde hareket edebilmelerini, olast degisimleri tahmin edip bu
degisimlere  uygun zemini  hazirlayarak  degisimin  avantajli  yonlerinden
yararlanabilmelerini saglayan orgiitsel bir niteliktir. Atiklik diizeyi yiiksek olan bir

orgilit; kaynaklarini stratejik meselelere yonlendirebilen, yeni kaynaklar etkin ve verimli
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bir sekilde kullanabilen, kaynaklar1 birbirinin tamamlayicisi olarak degerlendirebilen
orgiittiir (Lengnick-Hall ve Beck, 2009: 16-17).

Orgiitsel dayaniklilik, esneklik ve atiklik kavramlarinin tanimlarindan anlasildig
tizere her birinin ¢evresel degisimler ya da beklenmeyen durumlar karsisinda alinan
tavirla ilgili oldugu anlasilmaktadir. Benzer birtakim unsurlar icerse de dayanikliligi
esneklik ve atiklikten ayiran belirli 6zellikler bulunmaktadir. Oncelikle, orgiitsel
dayaniklilik beklenmeyen ve olumsuz durumlarla gelisirken, orgiitsel esneklik ve atiklik
herhangi bir durum karsisinda orgiitiin stratejik manevra kabiliyetini yansitir. Kavramlar
arast farklihi@in bir diger gostergesi ise oOrgiitlerin uyum saglama veya doniisiim
yaklasimlariyla iliskilidir. Orgiitsel dayaniklilik, pek ¢cok olumsuz durumu hazmetmeyi
ve yenilenmeyi iceren Orgiit i¢inden cevreye dogru bir doniisiimii ifade ederken;
esneklik, cevresel degisikliklere ve gerekliliklere uyum ihtiyacini ifade eder ve gevresel
sartlara gore orgiit icindeki doniisiimii yansitir (Lengnick-Hall vd., 2011: 244). Bir diger
farklilik ise orgiitsel dayamklilik kavraminin ¢ok boyutlu olmasidir. Orgiitsel
dayaniklilik pek ¢ok ¢aligmada saglamlik, esneklik, atiklik, uyum gibi boyutlarla ifade
edilir. Yani, orgiitsel dayaniklilik biitiin bu kavramlarin bileskesidir ve hepsini kapsar.
Oysa esneklik, atiklik gibi kavramlar ¢ok boyutlu olarak ele alinmaz ve dayaniklilik
kavrami kadar genis bir anlam ifade etmez (Borekci vd., 2015: 6842).

2.4. Orgiitsel Dayamklihk Kavramina iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel dayaniklilik, farkli bakis acilaryla ifade edilen ancak dayanikliligm
saglanmas1 noktasinda biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirilmesi gereken bir
kavramdir. Literatiirde kavrama iliskin bes farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu
yaklagimlar (Chan, 2011: 5547): Davranigsal yaklasim, sezgisel yaklagim, yenilenme

stireci yaklagimi, risk yonetimi yaklasimi ve sistem yaklagimidir.

2.4.1. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasimda dayamikli bir Orgiit; kolektif davranis kaliplarim
uygulayabilen, cevresel degisiklikleri dngorerek bu degisikliklere uygun uygulamalari
hemen faaliyete gecirebilme kapasitesine sahip olan Orgiittiir. Bu sebeple davranigsal
yaklasimin esas alindigi calismalarin  kapsamimi  Orgiitsel dayanikliligi olusturan

davranis kaliplari, davranis siireci ve ilkeleri olusturmaktadir.
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Horne ve Orr (1998: 31-34) uzun yillar siiren aragtirmalari sonucunda orgiitsel
dayanikliligin olusturulmasina katkida bulunan yedi temel orgiitsel davranig kalibi
oldugunu ifade etmislerdir. Bu kaliplar ayr1 ayri ifade edilse dahi birbiriyle iliskili ve i¢
ice geemis davranislarin toplamidir. Calismada oOrnekleriyle ifade edilen kaliplar
sunlardir:

=  Topluluk bilinci: Bireylerin 6rgiitsel amaglari, misyon, vizyon ve degerleri
igsellestirmis olmalarini ifade eder. "Biz kimiz?" sorusunu cevaplar.

» Yeterlilik: Orgiitsel stresin yogun oldugu dénemlerde i¢ ve dis gevrenin
taleplerini  karsilayabilecek olan bilgi birikimi ve yetenekler ile
bireylerin/gruplarin/takimlarin  etkinliklerinin uyusmasi1 ifade eder.
Yeterlilik olarak ifade edilen bu o6zellik, "Siirekli degisen durumlardaki
talepleri nasil karsilariz?" sorusunu cevaplar.

»  Baglantilar: Bireyler, gruplar ve sistemler arasi iliskileri ifade eder. Orgiit
icinde isbirliginin olugsmasini saglayarak baski altinda dahi oOrgiitiin
kapasitesini ve esnekligini siirdiirmesine katkida bulunur.

= Baghlik: Belirsizligin oldugu donemlerde firma degerini korumak ve
firmani giivenilirligini siirdiirmek amaciyla rgiitiin biitiin birimlerinin bir
arada calismasini ifade eder.

» fletisim: Sistemlerin baglantisin1 saglayan kilit islev iletisimdir. Iletisim, bir
orgiit i¢inde nelerin paylasildigi, neler yapildigi ve nereye dogru gidildigi
konusunda bilgi verir.

=  Koordinasyon: Sistem i¢cinde uyumun saglanarak calisanlarin ortak bir amacg
etrafinda birlesmelerini saglayan fonksiyondur. Koordinasyon, cabalarin
birlestirilerek etkin sonuglarin elde edilmesine katkida bulunur.

= Degerlendirme: Giinlik Orgilitsel yasamda insan unsurunun nasil
degerlendirildigiyle ilgilidir.

Weick ve arkadaslar1 (1999: 37), bes temel davranisin bir siire¢ olusturarak
farkindalik yarattigin1 ve bdylece beklenmedik olaylarin tahmin edilerek bu olaylarin
iistesinden gelmek konusunda altyapr olusturdugunu ifade etmislerdir. Bu davranigsal
siire¢ bes asamadan olusmaktadir. Bunlar; basarisizliklar i¢in zihinsel olarak hazir
olmak, ayrintilar1 kagirmamak icin onemli agiklamalar1 sadelestirmekten kaginmak,
biitiin siire¢lerde hassas davranmak, dayaniklilik konusunda sorumluluk iistlenmek ve

yapilara odaklanmayarak esnekligi saglamak seklinde ifade edilmistir.
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2.4.2. Sezgisel Yaklasim

Sezgisel yaklasimda dayanikli bir 6rgiit karmasa ve tehditleri ongorebilen orgiit
olarak tanimlanir. Bu yaklasimda orgiitlerin, "ongorii" ve "farkindalik" nitelikleri,
dayanikliligmmin temel taslar1 olarak ele alinmaktadir. Weick (1993) ile Issel ve
Narasimha (2007)nin ¢alismalart sezgisel yaklasima O6rnek olarak verilebilecek
caligmalardandir. Caligmalar incelendiginde, sezgisel yaklasimda dayanikliligin kriz
yonetimi ya da olumsuzluklarla basa c¢ikabilme ozelliklerine odaklanildigi dikkat
¢ekmektedir.

Weick (1993: 628), Mann kanyonundaki yangin faciasin1 6rnek olay olarak ele
aldig1 calismasinda, oOrgiitlerde sezgilerin azalmis, yitirilmis veya bozulmus olmasinin
olumsuz sonuglarina deginmistir. Calismada sezgilerin azalmasi, yitirilmesi veya
bozulmasi, bir oOrgiitiin dayaniklhiligin1 azaltan ve istenmeyen olaylar karsisindaki
kirillganligini artiran bir unsur olarak ele alinmistir.

Issel ve Narasimha (2007: 166) sezgisel yaklagimi "Orgiitsel farkindalik"
kavrami ekseninde degerlendirmislerdir. Calismalarinda miisteri bazli basarisizliklarin
Oniline gececek ve boylece orgiitiin dayanikliligini artiracak uygulamalar1 belirlemek
tizere hem yerel hem de bolgesel diizeyde analiz yapmislardir. Bu analizlerde Weick ve
Sutcliffe (2001)'in orgiitsel farkindalik stratejilerini esas alarak orgiitlerdeki farkindalik

diizeyini azaltan ve artiran pratik 6rnekler sunmuslardir.

2.4.3. Yenilenme Siireci Yaklasim

Yenilenme siireci yaklagimi, uyum siirecinin etkinligini saglamak iizere ortaya
cikan bir yaklasimdir ve bu yaklagimla orgiitiin kendini yenileyebilmesi kastedilir. Bu
yaklasimda, yenilenme siirecine ket vurabilecek olan erken uyari sinyallerini dikkate
almanin 6nemi vurgulanir. Reinmmoeller ve Baardwijk (2005) ile Cho ve arkadaslarinin
(2007) caligsmalar1 bu yaklasima 6rnek olarak verilebilir.

Reinmoeller ve Baardwijk (2005: 62-65) inovasyon stratejilerinin &rgiitsel
dayanikliliga katkilarini temel alarak, dayanikli 6rgiitlerin hangi inovasyon stratejilerini
sectiklerini ve bu inovasyonlari nasil gergeklestirdiklerini incelemislerdir. Aragtirma ve
kesfetme, girisimcilik, bilgi yonetimi, isbirligi olmak {izere dort inovasyon stratejisinin
ele alindig1 ¢calismada yalnizca bir inovasyon stratejisine odaklanmanin inovatif olmay1
saglayabildigi fakat dayanikliliga katki saglayamayacagi ifade edilmistir. Calismada
dayanikli bir orgiitiin, degisen cevre i¢indeki sartlara gore dort stratejiyi de dinamik bir

denge icinde uygulamasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Dogru zamanda, dogru
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inovasyon stratejisine veya stratejilerine odaklanabilen liderlerin oldugu oOrgiitlerde
dayanikliligin saglanabilecegi ifade edilmistir.

Cho ve arkadaglar1 (2007: 33) saglik sektoriinde kullanilan telekomiinikasyon
sistemlerinde gerceklestirilen yeniliklere uyum siireci ile dayaniklilik arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir.  Calismada, dayaniklilik  diizeyi yiiksek olan  oOrgiitlerde
telekomiinikasyon basta olmak {tizere pek cok bilgi tabanli teknolojik yenilik ve

degisikliklere uyum diizeyinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir.

2.4.4. Risk Yonetimi Yaklasim

Risk yonetimi yaklasiminda dayaniklilik, belirsiz ve tahrip edici olaylarla basa
cikabilmeyi saglayan oOrgiitsel kapasite olarak degerlendirilir. Comfort (1994) ve
Sheridan (2008), ¢aligmalarinda dayaniklilig1 bu yaklagimla ele alan yazarlardandir.

Comfort (1994: 26)'a gore, yerel diizeyde Los Angeles sehrinin afet yonetimi
planlari, toplumsal diizeyde ise Kaliforniya eyaletinin "Federal Miidahale Plan1"
Northridge Depremi'nin ardindan kaosun olusmasini engelleyen en onemli faktorler
arasindadir. Bu planlarin birer 6ngorii oldugu ve dayanikliligi sagladigi varsayimina
dayanarak dayanikliligin kaosu ve riski azalttig1 belirtilmistir.

Sheridan (2008: 418) ise c¢alismasinda olasi risk analizlerinin gegmis olaylarin
genellenmesiyle yapildigini ve bdylece sistemin hassasiyetlerinin belirlendigini, ancak
bu analizlerin gegerliliginin sorgulanmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Analizlerin
gecerliligi  hususundaki  sliphelerin  gerekgelerini  ise  insan  hatalarinin
nicellestirilememesi ve gelecekteki hatalarin gecmisten oldukga farkli olabilecegi
seklinde ifade etmistir. Bu sebeple Sheridan'a gore orgiitsel dayaniklilik yonetimi, risk
analizinin Otesindedir ve Orgiitsel siireclere odaklidir. Bir baska deyisle orgiitsel
dayaniklilik yOnetimi, operasyonlarla ilgili daha faydali analizler sunarak riskin

azaltilmasinda etkili olur.

2.4.5. Sistem Yaklasin

Sistem yaklagimma gore, Orgiitsel dayanikliliga ulasmak icin degisim ve
krizlerle basa ¢ikabilmek ve genis bir bakis agisina sahip olmak gereklidir. Riolli ve
Savicki (2003) ile Helbing ve arkadaslar1 (2006), calismalarinda dayanikliligi sistem
yaklagimiyla ele alan yazarlardandir. Bu ¢alismalarin ortak yonii, orglitsel dayaniklilig

saglayan ve artiran faktorleri hem igsel hem de digsal yonleriyle ele almalaridir.
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Riolli ve Savicki (2003: 229-231)'ye gore orgiitsel dayanikliligi olusturan
faktorler; toplum, yeterlilikler, iliski aglari, baghlik, iletisim, koordinasyon ve
sayginhiktir. Bu faktorlerin birey-¢evre iliskisinde etkili oldugu ve bu etkinin sonucu
olarak verimlilik ve dayanikliligin olusabilecegi arastirma modelinde belirtilmistir.
Orgiitlerin kontrolii disinda olan teknolojik beklentiler, miisteri talepleri gibi pek ¢ok
digsal faktoriin de dayaniklilik {izerindeki etkisinden s6z eden arastirmacilar, biitiin
dissal faktorlere ragmen Orgiit kiiltiirii, orgiit yapis1 ve orgiitsel siireclerin dayanikliligin
olusturulmasinda etkili olan temel 6zellikler oldugunu eklemislerdir.

Helbing ve arkadaslar1 (2006: 146) orgiitlerin basarisizlik, kriz ve dogal afetler
gibi durumlarin {stesinden gelebilmeleri ve bu konulardaki dayanikliliklarini
artirabilmeleri i¢in genis bir sebeke olusturmalarini 6nermislerdir. Bu sebekenin, kendi
icinden sagladig1 desteklerle zaman kazanarak olumsuzluklara kisa siirede karsilik
verebilecegini savunmuslardir. Orgiit icinde ise ¢ok yonlii iletisim ag1 ve iletisimde

belirlenecek kisayollarin acil durumlarda hizli ¢éziimler {iretebilecegini belirtmislerdir.

2.5. Orgiitsel Dayanmiklih@ Etkileyen Unsurlar

Orgiitsel dayamklilik iki temel sebeple oldukca onemlidir. Bunlardan ilki,
orgiitsel dayaniklilik ile toplumsal dayanikliligin birbirine bagli olmast; ikincisi ise
dayanikli olmanin Orgiitlere rekabet avantaji saglamasidir. McManus ve arkadaslari
(2008), orgiitlerin dayanikliliginin toplumsal kalkinmaya katki saglayacagini ifade
etmislerdir (Lee vd., 2013: 30). Zira toplumlarin kalkinmasinda, bir ekonomik birim
olan oOrgiitlerin varligi ve devamliligi Onemli rol oynamaktadir. Bu da orgiitsel
dayanikliliga sahip olan kurumlar ve isletmelerle miimkiindiir. Ancak yapilan
caligmalarda baz1 Orgiitsel ve yapisal Ozelliklerin dayanikliligin saglanmasi ve
dayaniklilik diizeyinin artirilmasinda daha etkili oldugu goriilmiistiir.

Mallak (1998)'a gore bir oOrgiitiin dayanikliliginin temellerini o Orgiitiin
tiyelerinin bireysel dayanikliligi olusturur (Riollia ve Savicki, 2003: 228). Bireysel
dayaniklilik, pozitif psikoloji akimiyla giindeme gelen bir kavramdir (Moenkemeyer
vd., 2012: 630). Pek ¢ok arastirmaci bu kavrami bir kisilik egilimi olarak ele alir ve
tahammiil edebilme, saglamlik, 6zyeterlilik gibi 6zelliklerle benzestirerek aciklarlar
(Kimhi ve Eshel, 2009: 71). Fraser ve arkadaslarina (1999: 136) gore bireysel
dayaniklilik, olagandis1 durumlara ve bu durumlarin beklenmeyen sonuglarina uyum

saglayabilmek, bunlar karsisinda pozitif kalabilmektir. Bagka bir deyisle bireysel
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dayaniklilik, riskli veya sikintili siireglere basariyla uyum saglayabilmektir (Masten,
1994: 3). Bireysel dayanikliligin orgiitsel dayanikliliktaki baslangic noktasi olarak
goriilmesindeki temel mantik (Mallak, 1998; Lengnick-Hall vd., 2011), o6rgiitiin tiyeleri
olarak bireylerin eylem ve etkilesimlerinin orgiitiin dayaniklilig1 i¢in gereken kolektif
kapasiteyi olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Bireysel dayaniklilik ile Orgiitsel
dayaniklilik arasindaki iliski, sistemler ve alt sistemler arasindaki iliski gibidir. Orgiitsel
diizeydeki yeteneklerin yalnizca bireysel yeteneklerin toplami olarak tanimlanmasi ise
eksik bir ifadedir. Bireylerin yeteneklerine ek olarak, bireylerin yeteneklerinin
etkilesimi sonucunda dogan yeni yetenekler Orgiitsel kapasiteyi ve dolayisiyla
dayaniklilig1 artirir.

Horne ve Orr (1998: 31)'a gore ise bireysel diizeyde dayaniklilik Orgiitsel
diizeyde dayaniklilig1 garanti etmez. Hatta kimi orgiitlerde dayanikli bireyler verimlilik
karsit1 bir etki de yaratabilir. Giiglii ve dayanikli bireylerin digerleri iizerindeki etkisi
yogun oldugunda orgiit i¢inde paylasilan bir vizyonun yerine bireylerin vizyonu baskin
gelebilir.

Bireysel dayanikliligin orgiitsel dayanikliligi desteklemesiyle ilgili kurulan
mantik bagi, grup sirketlerin dayanikliligi baglaminda da kurulmustur. Grup sirketlerin
orgiitsel dayanikliliginin, bagimsiz sirketlere gore daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.
Castellacci (2015: 46), bu durum igin iki temel sebep One siirmektedir. Bunlardan ilki
"verimlilik etkisi" dir. Grup sirketlerin yeniden yapilanma konusunda daha fazla tesvik
tedbirine sahip olmalar1 ve serbest piyasa ekonomisine gegis siirecinde daha verimli
olmalar1 bu etkiyi agiklamaktadir. kinci etki ise "kiimiilatiflik etkisi" dir. Bu etki de
piyasalarin gelisme siirecinde grup sirketlerin daha fazla kaynak ve kapasiteye sahip
olmalarindan ve birbirlerini destekleyebilme giiclerinden dolayr yeni firsatlar1 daha iyi
degerlendirebilmeleriyle agiklanir.

Orgiitsel dayanikliligin saglanmasi ve dayaniklilik diizeyinin artirilmasinda
orgiitiin boyutu da 6nemli bir faktor olarak dikkate alinmaktadir (Pal vd., 2014: 410).
Ozellikle KOBIi'lerin daha biiyiik isletmelere gore finansal dalgalanmalar, yasal
degisiklikler, miisteri beklentilerinin ve taleplerinin degismesi gibi beklenmeyen
durumlar karsisinda hassasiyetlerinin yliksek oldugu ve bu durumun onlar1 olumsuz
etkiledigi ifade edilmektedir. En istikrarli olarak bilinen Iskandinav pazarinda dahi
2007-2009 krizinin ardindan KOBI niteliginde olan pek c¢ok tekstil firmasmin iflas
etmesi dayanikliliga her durumda ihtiya¢ duyuldugunun bir gostergesidir.
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2.6. Orgiitsel Dayaniklih@ Saglayan Nitelikler

Bilindigi tizere dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bir orgiit, diger orgiitlere kiyasla
hem giinliik operasyonlar1 sirasinda karsilasilan hem de kriz doneminde ortaya ¢ikan
problemleri daha iyi yonetebilir. Dayamiklilik konusundaki arastirmalarda kavram;
"kendini toparlama” (Hale ve Heijer 2006), "saglamlik" (Tierney, 2003), "ayakta kalma"
ve "gelisme" (Seville, 2009) gibi niteliklerle karakterize edilir. Asagida ifade edildigi
tizere, Orglitsel dayaniklilikla ilgili yapilan arastirmalarda oOrgiitlere atfedilen nitelikler
de bu dogrultudadir.

McManus ve arkadaglarina (2008: 84) gore dayamikli orgiit; kendisine, temel
paydaslarina ve i¢inde bulundugu cevreye iligkin farkindalik diizeyi yiiksek olan; temel
hassasiyetlerini tanimlayabilen ve yonetebilen; degisken durumlara yeni ve yaratici
coziimlerle ayak uydurabilen, elinde bulunan kaynaklari kullanarak 6ngoriilemeyen
sorunlarla dahi basa cikabilen orgiittiir. Benzer sekilde Hollnagel ve arkadaslar1 (2008),
konuyu daha ayrintili ifade ederek dayanikliligin niteligini saglayan ve arttiran dort
temel yetenekten soz etmislerdir (Lee vd., 2013: 29-30). Bunlar; gesitli sorunlara ¢6ziim
bulma ve siirekli ya da ani tehditlere karsilik verebilme, ¢evresinde neler olup bittigini
izleme, aksakliklar1 Onceden tahmin edebilme ve deneyimlerden sonug¢ c¢ikararak
ogrencbilme becerisidir. Lengnick-Hall ve arkadaslari (2011: 244) ise oOrgiitsel
dayanmiklihigin iki diizeyde artirilabilecegini Ongérmektedirler. Birincisi, bireysel
diizeyde bilgi birikimi, yetenek ve liyakatin artirilmasidir. ikincisi, orgiitsel diizeyde
uyum saglanmasini kolaylastirici siireglerdir. Bu siiregler; daha ileri gitmek igin kararh
olunmasina ve yikici bir sokun iistesinden gelmek i¢in uygun bir entegrasyon siirecinin
kurulmasina imkan verir. Boyle bir entegrasyon i¢in "ongori" 6énemli bir faktor olarak
kendini gosterir. Rerup (2001: 27-28), dayanikli 6rgiitlerin bilinmeyen bir ¢evre iginde
dahi uyum i¢inde olmasini saglayan iki faktér oldugunu ifade etmektedir. Bu
faktorlerden ilki "6ngodrii" olarak adlandirilir. Ongérii kabiliyeti yiiksek olan bir drgiit
gelecegi tahmin ederek olasi tuzaklari onceden belirlemeye c¢alisir. Ancak her seyin
ongoriilebilmesi miimkiin degildir. Ongoriilemeyen durumlarla basa ¢ikabilme yetenegi
anlaminda kullanilan "dogaglama yetenegi" ise Orgiitiin uyum saglama becerisini
artirarak onu dayanikli kilan ikinci faktordiir.

Robb (2000: 29-31), orgiitsel dayanikliligi uygun bir kiiltir zeminiyle
iligkilendirmektedir. Robb'a gére dayanikli bir orgiitiin uygun bir kiiltiir temelinde,
uygun yeteneklerle ve nihayetinde uygun bir yapiyla kurulmasi miimkiindiir. Orgiitsel

dayaniklilik; inovasyon odakli, 6grenmeye ve denemeye acik, merakli bir orgiit kiiltiirti
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temelinde; yaratici, farkli diisiinebilen, belirsizlige toleransi yiiksek olan, yetenekli
insanlarla; is siireclerinin etkin isleyebilecegi, calisanlar-yoneticiler-takimlar arasi
iliskilerin agik ve belirgin oldugu, etkin bir performans yonetim sisteminin uygulandigi,
hedeflerin ve siirlarin net oldugu bir yapiyla olusturulabilir.

Boin ve Van Eeten (2013: 433) dayanikli orgiitlerin yiliksek diizeyde giivenilir
orgiitler olmasi gerektigini belirterek Bourrier (2011) ve Rochlin (2011)'in yiiksek
diizeyde giivenilir oOrgiitlerin niteliklerine iliskin calismalarin1 derlemislerdir. Bu
derlemeyle dayanikli orgiitlerin nitelikleri; "Orgiitiin her seviyesinde yiiksek teknik
yetenek, gergeklesmeden Onlenmesi gereken temel olaylarla ilgili net bir farkindalik,
talihsiz olaylardan kacinmak ic¢in ayrintili bir prosediir ve uygulama dizisi, acil
durumlarda sorunlarin ¢6ziimii i¢in ademimerkeziyet¢ci ve takim odakli bir yapiya
dontisebilecek sekilde rollerin, sorumluluklarin ve raporlama iliskilerinin bigimsel
olarak belirlenmis olmasi, 6zenli ve dikkatli olmak, prosediirlere riayet etmek, Orgiit
icinde giivenligin tesis edilmesiyle ilgili bireysel diizeyde sorumluluk almak gibi
degerleri asilayan bir 'giivenilirlik kiiltiirii' ne sahip olmak", seklinde ifade edilmistir.

Baral ve Stern (2011: 1022), sosyal ve ekolojik sistemlerin dayanikliligini
saglamak i¢in sermaye stokunun olduk¢a Onemli oldugu iizerinde durmaktadirlar.
Sosyal bir sistem olan orgiitler i¢in sosyal, beseri ve dogal sermaye olmak iizere ii¢ tiir
sermaye stoku dayanikliliga katkida bulunur. Caligmada sosyal ve beseri sermayenin
orgiitsel dayaniklilikla pozitif ve dogrusal olarak iliskili oldugu, dogal sermaye ile
orglitsel dayaniklilik arasinda ise parabolik bir iliski oldugu tespit edilmistir. Finansal
ve beseri iliskilerin dayaniklilik iizerindeki etkisini 6lgen bir bagka caligma olan Gittell
ve arkadaslarinin (2006: 303-304) calismalarinda iliskisel ve finansal kaynaklar ile
gecerli is modellerinin Orgiitlerin dayanikliligini saglayan ve birbirini etkileyen faktorler
oldugu ileri siiriilmiistiir. Calismada iliskisel kaynaklar, is ortamindaki pozitif sosyal
iliskiler olarak ele alinmis ve beklenmeyen durumlarla basa ¢ikmak icin sosyal ve
duygusal iligkiler ile moral desteginin oneminden so6z edilmistir. Bu iligkilerin
orgiitlerin dayaniklilif1 i¢in adeta bir 6n kosul olarak islev gordiigli ifade edilmistir.
Sosyal destegin yami sira, finansal kaynaklarin beklenmeyen durumlar igin
yedeklenmesi de dayanikliligi saglayan onemli bir faktordir (Meyer, 1982: 530).
Yedeklenen finansal kaynaklar, Orgiiti cevreden kaynaklanan sarsintilardan veya
herhangi bir soktan kurtararak islevini silirdiirmesini saglar. Kriz aninda orgiitiin
olabildigince az zarar gorerek krizi atlatmasi i¢in yalnizca finansal kaynaklar yeterli

degildir. Bu durumda islevsel olabilecek bir is modeli orgiitiin dayaniklili§in1 artirarak
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krizleri atlatmasini saglayacaktir. Calismada Amerika'da faaliyet gosteren on hava yolu

sitketinin 11 Eylil saldirilarinin ardindan toparlanmalar1 6rnek olay olarak ele

almmistir.  Orgiitlerin sosyal ve finansal kaynaklar1 ile islevsel is modellerinin

dayaniklilig1 artirdig1 ve bdylece olumsuzlugun iistesinden geldikleri ortaya konmustur.

Leflar ve Siegel (2013: 23-24) ise dayaniklilik kapasitesinin yiliksek oldugu

orgiitlerin niteliklerini siraladiklar1 ¢alismada pek ¢ok calismanin 6zetini sunmuslardir.

Bu nitelikler asagidaki sekilde siralanmistir:

Capraz fonksiyonlu ve disiplinler aras1 igbirligi yaratirlar.

Belirsizlik ve giicliikleri; uyum, yaraticilik ve orgiitiin gliglenmesi i¢in bir
firsat olarak goriirler.

Degisim ve zorluklar1 dnceden sezerek, 6grenerek ve bunlara uyum saglayarak
olas1 olumsuz sonuclar1 daha hafif atlatirlar.

Karsilagilan hadiselerden dersler ¢ikararak hem ayni seylerin niiksetmesi
halinde daha uyumlu ve giiclii hale gelirler hem de bu durumda dahi yeni
firsatlar1 kollayabilirler.

Onleyici tedbirlerin iizerinde durarak uyum yetenegini birinci dncelik kabul
ederler.

Amaglara ulagsma sirasinda karsilasilabilecek zorluklar1 dngoriirler.

Deger zincirlerini oldukga iyi bilirler.

Degisimi iyi gézlemler, degisimden dersler ¢ikarirlar ve genellikle degisimin
oncesinden itibaren uyum gostermeye baglarlar.

Operasyonlarini, tedarik zincirini ve hatta digsal paydaslarini tehdit eden
etkenleri bilirler.

Paydaslarla destekleyici iligkiler gelistirmek i¢in baghilik ve bagimliliklarini
belirler, kritik altyapilarini olustururlar.

Zorluklarin 6nlenebilmesi veya atlatilabilmesi i¢in orgiite destek saglayacak
olan kisilerin varligini giivence altina alirlar.

Isbirlik¢i orgiitsel takimlarla olaylara karsilik verirler.

Potansiyel ya da gergek biitliin durumlara ¢eviklikle karsilik vererek uyum
saglayabilir ve boylece Orgiitii giiclendirerek fonksiyonlar1 arasindaki
entegrasyonu temin ederler.

Orgiitsel hedefleri acik bir sekilde beyan ederler ve olumsuz olaylara karsilik

verecek, onlarin listesinden gelecek sekilde proaktif planlar yaparlar.
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* Problem ¢dzme siirecinin zarar gordiigii durumlarda dahi agik bir hedefle

orgiitii yonlendirebilirler.

2.7. Orgiitsel Dayamklihk Yo6netimi

Orgiitsel dayamklilik ydnetimi, orgiitlerin nasil dayanikli hale gelebilecegini
iceren ve biitiin drgiitlere uygulanabilen risk temelli bir ydnetim sistemidir. Orgiitiin
dayanikliligini artirma hususunda proaktif davranabilmek icin Orgiitsel dayaniklilik
yonetimi  gereklidir. Orgiitsel dayaniklilik yonetiminde bir orgiitiin  amaclaria
ulagmasina yardimci olunurken disiplinler arasi ve capraz fonksiyonlu bir yaklagim
izlenir. Dolayisiyla orgiitsel dayaniklilik yonetimi, isbirligi gerektiren bir siirectir. Bir
baska deyisle, oOrglitsel dayanikliliga ulagsmak icin gerekli olan plan ve stratejiler,
orgiitiin ¢esitli birimleriyle isbirligi iginde olusturulmalidir (Leflar ve Siegel, 2013: 11-
13).

Bell (2002), orgiitsel dayanikliligin yonetiminde etkili olan bes unsurdan
bahseder. Bu unsurlar; liderlik, kiiltiir, kisiler, sistemler ve ayarlar olarak
siralanmaktadir. Dayanikliligin, oncelikleri belirleyen, kaynaklari dagitan ve oOrgiitii
dayanikli kilmak i¢in gerekenleri saglayan bir liderle baslatilabilecegini ifade eder.
Ardindan, girisimei, ama¢ odakli, gliven veren bir Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi iizerinde
duran Bell, yetkilendirilmis c¢alisanlarin yogun olarak katildigi, 6grenme ve mentorluk
sistemlerinin 6nemsendigi, ¢alisanlar-yoneticiler-tedarikciler ve ortaklar arasinda
giivenin esas oldugu orgiitlerin dayanikli olabilecegini vurgulamaktadir. Herhangi bir
zorluk karsisinda dirayetli olabilecek, her durumun iistesinden gelebilecegi hususunda
motive edilebilecek insanlarin 6rgiit biinyesine kazandirilmasi 6rgiitsel dayaniklilik i¢in
bir diger ilke olarak belirtilmistir. Bu nedenle, ise alim siireglerini takip eden insan
kaynaklari profesyonellerine 6nemli gorevler diistiigii eklenmistir. Dordiincii unsur olan
sistemler ilkesi, orgiitlerin kullandiklar1 teknolojik sistemler basta olmak lizere Orgiit
icinde var olan sistemlerin ve alt sistemlerin dayamikliliginin orgiitsel dayanikliliga
katkisim1 ifade eder. "Ayarlar" ile kastedilen ise her durumda siireclerin islemesi ve
islerin yiiriitiilmesi icin ofis disinda da caligsabilme, sanal takimlar olusturabilme gibi
alternatif yontemlerle saglanan esnekligin, cevikligi ve dolayisiyla dayanikliligi
saglayabilecegini temsil eder.

McManus ve arkadaglar1 (2008: 84), drnek olay yontemiyle gerceklestirdikleri

calismalarinin  sonucunda dayaniklilik yOnetimi siirecini bes asamali olarak
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tanimlamislardir. Bu asamalar; farkindalik yaratmak, temel orgiitsel bilesenleri segmek,
hassasiyetler konusunda 6z degerlendirme yapmak, temel hassasiyetleri tanimlamak ve
oncelikleri belirlemek, uyum kapasitesini arttirmaktir.

Dayaniklilik yonetiminin etkinligini saglamak i¢in yapilmasi1 gereken ilk sey
orgiitiin dayanikliligina nelerin katkida bulunacagini belirleyerek bu konularda bir
farkindaligin olusturulmasidir. Bu asama; orgiitiin faaliyetlerini siirdiirdiigii ¢evrenin
mevcut ve dngdriillen durumunun bilinmesini, 6rgiitiin elinde bulundurdugu kaynaklarin
belirlenmesini, biitiin paydaslarin beklentilerinin ve eksikliklerinin degerlendirilmesini,
farkl tiirlerdeki krizlerin yaratabilecegi olumlu veya olumsuz sonuglarin 6ngdriilmesini
kapsar. Farkindaligin olusturulmasi, temel paydaslarla gerceklestirilen miilakatlarla,
anketlerle, miizakere raporlariyla veya yaratilan farkli senaryolarla miimkiin olur
(Ahiauzu ve Ololube, 2016: 334-335).

Dayaniklilik yonetiminin ikinci asamasi hem igsel hem de dissal olarak orgiitiin
operasyonel, stratejik ve ydnetimsel bilesenlerinin belirlenmesidir. Orgiitiin dogrudan
yonetebildigi bilesenleri igsel bilesenler, dogrudan miidahale edemedigi bilesenleri ise
digsal bilesenler olarak adlandirilir. Ornegin, is sozlesmeleri icsel bir bilesenken,
orgiitiin iletisim hizmetlerini saglayan firma dissal bir bilesendir. Orgiit yapisinin
detaylandirilmasi ve bilesenler arasindaki baglantilarin fark edilebilmesi bakimimdan bu
asama olduk¢a 6nemlidir (Endsley, 2001: 4).

Hassasiyetler konusunda 6z degerlendirme yapmak, temel hassasiyetleri
tanimlamak ve Oncelikleri belirlemek, dayaniklilik yonetiminin diger asamalaridir. Bu
asamalarda farkindaliklar artirilirken uyum kapasitesini gelistirme asamasi i¢in de
hazirlik yapilmis olunur. Onceki asamada belirlenen orgiit bilesenleri, bu asamada kritik
onemine gore siralanir (McManus vd., 2008: 85-86). Herhangi bir 6rgiit bileseni kritik
onemine gore siralandiktan sonra birbiriyle olan uyumu ve etkilesimi gdzden gecirilerek
biitiinligi saglanir. Ayrica Orgiitsel dayanikliligi etkileyen faktorler dayaniklilik

yonetiminin her agsamasi i¢in yeniden degerlendirilir.

2.7.1. Orgiitsel Dayamklihk Yonetiminde Insan Kaynaklarinin Onemi

Orgiitsel dayaniklilik ydnetimini etkili kilan en énemli unsurlarin basinda insan
kaynaklar1 gelmektedir. Hatta diger unsurlarin her biri insan kaynaklariyla iligkilidir. Bu
sebeple, oOrglitlerde dayaniklilik yonetiminin saglanabilmesi i¢in insan kaynaklari

profesyonellerine Onemli gorevler diigmektedir. White (2013: 5-10), bir Orgiitii
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dayanikli hale getirmek i¢in insan kaynaklari profesyonellerinin yerine getirmesi
gereken gorevleri su sekilde ifade etmektedir:

= Bireysel ve Orgiitsel diizeyde dayanmikliligi anlayan ve destekleyen
tecriibeli liderlerin se¢ilmesi,

» (Calisanlarin daha verimli, memnun ve yiiksek performansli olmalarini
saglamak ic¢in giivenilir ve saglam iligkilerin bulundugu takimlarin
olusturulmasi,

=  Zaman yOnetimi, yapilacak islerin 6nemliden 6nemsize dogru siralanmasi
gibi uygulamalarla calisanlarin enerji ve verimliliklerini artirarak daha
dayanikli olmalarinin saglanmasi,

= (Calisma saatleri icinde bos zaman yaratilmasi, ihtiyacit olanlara stres
yonetimiyle ilgili egitimler verilmesi gibi politika ve uygulamalarla
calisanlarin giiclendirilmesi.

Lengnick-Hall ve arkadaslart (2011: 247-249), c¢esitli insan kaynaklari
politikalariyla Orgiit calisanlarinin dayanikli hale getirilecegini ve bunun da orgiitsel
dayamklilik olarak sonuglanacagm ifade etmislerdir. Orgiitii dayamkli kilacak bazi
ozelliklerin bireysel diizeyde degerlendirilerek 6rneklendirildigi ¢alismada calisanlardan

beklenen katkilar Tablo 6'da 6zetlenmistir:

Tablo 6. Orgiitiin Dayamiklilik Kapasitesini Artiran Bireysel Ozellikler

Bilissel ozellikler Davramssal ozellikler Baglamsal ozellikler

Kisiler arasi iligkiler
Daha 6nce benzeri yasanmamis zorluklara gelistirerek yedek bir

U hik . .
zmant giiclii bir sekilde karsilik vermek tedarik zinciri kurmak

Bilgiyi ve tecriibeyi

Acil durumlardan fayda saglamak igin
paylagmak

Firsatlar1 degerlendirmek . eyt
irsatlart degeriendirme Ozgiinliik ve girigkenligi birlestirme

Gerektiginde 6rgiit normlarinin tamamen Gti¢ ve sorumlulugu

Yaraticihk

araticth disinda davranmak paylasmak
Belirsizlige ragmen Beklenmeyen bir tehlike aninda nasil
kararh olmak davranilacagi konusunda alistirma yapmak

Heniiz ihtiya¢ olmasa dahi gelecekte ihtiya
Temel varsayimlari uz ihtryag g yag

sorgulamak duyulabilecegi belirlenen yonde yatirim

yapmak

Ozgiin ve uygun
coziimleri
kavramsallastirmak

Kaynak: Lengnick-Hall, C. A., Beck, T. E. and Lengnick-Hall, M. L. (2011). Developing a capacity for
organizational resilience through strategic human resource management. Human Resource Management Review , 21,
p.249.



79

Calisanlarin yukarida ifade edilen 6zelliklere sahip olarak orgiitiin dayaniklilik
kapasitesini artirmalart igin Orglitlerin de c¢esitli insan kaynaklari prensipleri ve
politikalariyla ¢alisanlar1 beklenen davranislara yoneltmesi gerekmektedir. Calismada
ifade edilen baz1 prensipler ve politikalar sdyle 6zetlenebilir (Lengnick-Hall vd., 2011:
249):

» Farkli deneyimlere, farkli bakis acilarina, farkli yeteneklere sahip olan
calisanlari istihdam etmek,

= Kurallar ve prosediirleri asgari diizeyde tutmak,

= Agcik iletisimin ve igbirliginin oldugu bir 6rgiit iklimi yaratmak,

» Orgiitsel dgrenmeyle problem ¢dzme ve karar verme siirecini tesvik etmek,

= Denemeye acik olmak,

» Orgiit ici ve disinda sosyal etkilesimleri desteklemek,

= Giiven ve bagimsizlik temelli bir 6rgiit kiiltiirii yaratmak,

= Kendi kendini yonetebilen ¢alisanlar olusturmak.

Insan kaynaklar1 profesyonellerinin uyguladigi bir diger ara¢ da hazirhik
egzersizleri ve simiilasyonlardir. Bu yonetim araglar1 orgiitsel dayanikliligin en fazla
anlam ifade ettigi kriz donemleri i¢in hazirlik yapilmasii gerektirir. Bu araclarla, kriz
donemlerinde Orgiitlin dayanikliligini artirmak {izere karar vericilere basit ve pratik
araglar sunulmasi amaglanir. Insan kaynaklar1 profesyonelleri, bir kriz ortami yaratarak
bu ortamda calisanlarin iletisim ve karar siireglerini gozlemlerler. Bdylece orgiitiin
giiclii ve zayif yonleri belirlenir, farkli durumlarda neler yapilabilecegi konusunda fikir
edinilir, planlarin uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi saglanir. Bu egzersizler ve
simiilasyonlar orgiitsel 6grenmeyi de saglayarak Orgiitlin uyum kapasitesini gelistirir

(McManus vd., 2008: 87).

2.8. Orgiitsel Dayamklihgin Boyutlari

Orgiitsel dayaniklilik, farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlarla agiklanan
bir kavramdir. McManus ve arkadaslar1 (2008: 82), orgiitsel dayanikliligin dl¢iilmesinin
amaglandigr c¢alismalarinda gerceklestirdikleri on miilakati 6rnek olay olarak
degerlendirmis ve c¢aligmanin sonunda  Orgilitsel dayamkliligt  su  sekilde
tanimlamuslardir: "Orgiitsel dayaniklilik; 6rgiitiin genel duruma iliskin farkindaligin,
temel hassasiyetlerin yonetimini, karmasik, hareketli ve birbirine bagli bir cevre

icindeki uyum kapasitesini kapsayan bir islevdir." Bu tanimdan hareketle, dayaniklilig
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olusturan ii¢ ana boyut; durum farkindaligi, temel hassasiyetlerin yonetimi ve uyum
kapasitesi olarak ifade edilmistir. Durum farkindaligi, ¢evresinde olup bitenlerin fark
edilmesi ve bu olanlarin oOrgiitin su anki ve gelecekteki durumunu ne sekilde
etkileyecegi bilincine ulasilmasi anlamina gelmektedir (Endsley vd., 2003: 13). Temel
hassasiyetler, orgiitler icin 6nemli kayiplara neden olabilecek potansiyel durumlari ifade
etmektedir (McManus vd., 2008: 83). Bir orgiitiin uyum kapasitesi ise ¢evresinde
meydana gelen degisikliklere uyum saglamak i¢in siirekli olarak ¢oziimler
gelistirebilmesidir (Lee vd., 2013: 32).

Orgiitsel dayaniklilig1 olusturan bu ii¢ boyutu agiklayan McManus (2008: 134)
bunlar1 su sekilde ifade etmistir:

* Durum farkindah@:: Calisanlarin rollerinin ve sorumluluklarinin bilincinde
olmalarini, Orgiitiin karsilasabilecegi tehlikelerin ve olast sonuglarinin farkinda
olunmasi ifade eder. Ayrica, orgiitiin biitiin paydaslariyla olan baglantilarinin
farkinda olunmasini, islerin sekteye ugramasi halinde devreye sokulabilecek
birtakim sigortalarin var oldugunun ve bu sigortalarin neleri kapsadiginin
bilinmesini, en gerekli ve temel faaliyetlerin bilincinde olarak kurtarma
onceliklerine hazir olunmasini igerir (Endsley, 2001: 4-5). Burada bahsigecen
tehlike veya tehditler ile muhtemel zorluklar, Michael Porter'm (2008: 27) ifade
ettigi gibi; rakipler ve olasi rakiplerin, miisterilerin, tedarik¢ilerin, ikame {iriinlerin
tehdidi olabilecegi gibi, ulusal veya uluslararas1 pazardaki degisimler, teknolojik
yenilikler, politik belirsizlikler, yasal degisiklikler ve ekonomik krizler de olabilir.

= Temel hassasiyetlerin yonetimi: Risk yonetimi, orgiitiin siirekliligi, acil durum
yonetimi gibi konular basta olmak iizere gerceklestirilen biitlin planlama
faaliyetlerini kapsamaktadir (Stephenson vd., 2010: 30). Planlama faaliyetlerinin
yani sira, acil durumlar kargisinda yapilmasi gerekenlerle ilgili tatbikatlarin
gerceklestirilmesini, herhangi bir kriz aninda {iretimin devam etmesi i¢in gereken
asgari kaynaklarin (fiziksel kaynaklar, insan kaynaklar1 ve siirecle ilgili kaynaklar)
yetenek ve kapasitelerinin bilinmesini, i¢ kaynaklar yetersiz kaldiginda orgiite
destek olacak dis kaynaklarin varliginin belirlenmesini, kriz aninda uzmanligindan
ve kaynaklarindan emin olunan kritik 6rgiitlerle baglanti kurulabilmesini icerir (Lee
vd., 2013: 36-37).

» Uyum Kkapasitesi: Ice doniik, iletisime kapali bir zihniyetin olumsuz etkilerini
azaltmay1 ve bu yonde stratejiler gelistirmeyi, hem giinliilk ¢aligma hem de kriz

zamanlarinda i¢sel ve dissal olarak biitiin paydaslarla iyi bir iletisim ve iligkiler ag1
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olusturmayi ifade eder. Ayrica, gelecege yonelik faaliyetler i¢in stratejik bir vizyon
gelistirmeyi, orgiit i¢i ve Orglitler arasi bilgi elde edilmesinin ve bilgi birikiminin
aktarilmasimin saglanmasini, kriz donemlerinde basarili bir karar verme siirecinin
gerceklestirilebilmesi icin Orgiit i¢inde esnekligi ve yaraticilifi destekleyen bir
liderlik ve yonetim sisteminin olusturulmasini igerir (McManus, 2008: 134; Lee
vd., 2013: 37-38).

Pal ve arkadaslar1 (2014: 412-414), KOBI'lerin dayanikliligina iliskin
caligmalariyla orgiitsel dayanikliligi farkli boyutlarla degerlendiren arastirmacilardir.
Calismalarinda olusturduklart modelde dayaniklilig1 agiklayan ii¢ boyut oldugunu ifade
ederek bu boyutlar su sekilde ifade etmislerdir:

» Varhklar ve kaynaklar: Varliklar ve kaynaklar ile kastedilen maddi kaynaklar,
finansal kaynaklar, sosyal kaynaklar, sebeke kaynaklari ve soyut kaynaklardir
(Freeman, 2004: 8-9). Bir orgiitli, herhangi bir felaketten c¢ikaracak olan bu
kaynaklar maddi kaynak Ornegi olarak hammadde stoku, finansal kaynak Ornegi
olarak vadeli mevduat hesabi, sosyal kaynak 6rnegi olarak gerekli beceriye sahip
insan kaynagi, sebeke kaynagina 6rnek olarak stratejik igbirlikleri ve soyut kaynak
ornegi olarak da kisiler arasi iliskiler ve marka adi olarak ifade edilmistir. Kaynak
temelli bu yaklagim, rekabet avantajinin saglanmasi ve dayanikliligin gelistirilmesi
icin Orgiitlerin finansal, fiziksel, beseri, teknolojik varliklar1 ve kaynaklar ile
itibarinin 6nemini vurgulamaktadir (Grant, 1991: 115).

* Dinamik rekabet giicii: Dinamik rekabet giicii yaratarak Orgiitsel dayanikliligi
olusturmada esneklik, yedekleme, saglamlik ve ag kurma olmak {izere dort
faktorden soz edilmektedir. Degisikliklere kolayca uyum saglayabilmek i¢in
esneklik (Sheffi ve Rice, 2005: 44), herhangi bir kaynagin yok olmasi veya zarar
gormesi durumunda ihtiyaclarmi farkli kaynaklardan tahsis edebilmek igin
yedekleme (Thun vd., 2011: 5514), siirdirilebilirligi saglamak igin saglamlik
(Peck, 2008: 231), zor durumlarda destek olacak kisi ya da orgiitleri ulasabilir
kilmak i¢in ise ag kurma (Demmer vd., 2011: 5405) orgiitsel dayaniklilik i¢in
gereklilik arz eden unsurlardandir.

» Ogrenme ve Kiiltiir: Alsik olunmayan ve zorlayict durumlar karsisinda
dayaniklilig1 saglayan iigiincii boyut 6grenme ve kiiltiirdiir. Bu boyut, 6grenme ve
problem ¢6zme odakl1 bir 6rgiit olusturmak i¢in liderlik ve {ist yonetimin desteginin

gerektigi, birlik ve beraberligin olusturuldugu, c¢alisanlarin refahinin diistintildiigi
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bir kiiltiir icinde orgiitsel dayanikliligin saglanabilecegini agiklar (Pal vd., 2014:
414).

Kantur ve Iseri Say (2012), olusturduklar1 orgiitsel dayaniklilik modelini,
Multidisipliner Deprem Miihendisligi Arastirma Merkezi (Multidisciplinary Center for
Earthquake Engineering Research)'nin dayaniklilik kavramina yiikledikleri anlami temel
alarak sekillendirmislerdir. Bu merkezin ifadesiyle dayaniklilik, deprem, kasirga gibi
dogal afetler ile insanlarin sebep oldugu cesitli felaketler karsisinda direnmeyi saglayan
fiziksel ve sosyal kapasitenin toplami olarak kavramsallagtirilabilir. Dayanikliligi
olusturan fiziksel ve sosyal kapasite ise dort boyuttan olusur (Tierney, 2003: 2):

= Saglamhik: Birimlerin ve sistemlerin c¢esitli zorluklar ve ihtiyaglar karsisinda
herhangi bir zarar goérmeden, bozulmadan, fonksiyonunu yitirmeden ayakta
kalabilme yetenegini ifade eder.

= Yedekleme: Birimlerin ve sistemlerin herhangi bir bozulma, yikim veya fonksiyon
kayb1 durumunda dahi ihtiyaclar1 karsilayabilmelerini ifade eder.

= Beceri: Problemleri tespit edebilme, Oncelikleri belirleyebilme, fiziki ve beseri
kaynaklar1 zarar ve yikimlardan kacinilmasi veya bunlarla basa ¢ikilabilmesi igin
yonlendirebilme, kaynaklar1 amaglara ulasacak sekilde degerlendirebilme
kapasitesini ifade eder.

= Atiklik: Belirlenen Oncelikli hususlarin karsilanmasi ve hedeflenen amaglara
ulasilmasini vakitlice gerceklestirebilme kapasitesini ifade eder.

Yukaridaki gibi dort boyutla kavramsallastirilan dayaniklilik modelinde; orgiitiin
alt sistemlerinin ve liyelerinin yetenekleri ile kaynaklarinin ani ya da tahmin edilen
sarsintilar veya aksilikler karsisinda direnerek ayakta kalabilmeyi saglayacak sekilde
organize edilmesi iizerinde durulmustur (Kantur ve Iseri-Say, 2012: 770). Kantur ve
Iseri-Say (2015: 465)'n Mallak (1998) ve Tierney (2003)'in caligmalarini esas alarak,
orglitsel dayanikliligi 6lgmek tizere yaptiklar: 6lgek gelistirme ¢alismalarinda orgiitsel
dayaniklilik; saglamlik, atiklik ve biitiinsellik olmak tizere ii¢ boyutlu bir yap1 olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar su sekilde agiklanmaktadir:

» Saglamhk: istenmeyen durumlara kars1 durabilmeyi ve bu durumlarin iistesinden
gelebilmeyi saglayan oOrgiitsel kapasiteyi Ol¢en boyuttur. Saglamlik; stresli
durumlar karsisinda herhangi bir diisiis yasamadan ayakta kalabilmek (Norris vd.,
2008: 134), kriz donemlerinde dahi faaliyetlerini siirdiirebilmek (Wicker vd., 2013:
513) olarak tanimlanir. Daha kapsamli bir tanimla saglamlik; bir sistemin igsel ya

da dissal kanisikliklara, yapisal ya da cevresel degisimlere ve birbiriyle ¢elisen
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taleplere ragmen hayati fonksiyonlarini yerine getirerek kendini diizenleyebilme,
organize edebilme ve yenileyebilme yetenegini ifade eder (Riese, 2005: 4).
Stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli i¢in bir organizasyonda bulunmasi gereken temel
niteliklerden biri olarak ele alindiginda saglamlik; orgiitsel yeteneklerin ¢evresel
degisimler karsisinda hassasiyet ve zayiflik gostermemesidir. Baska bir deyisle
saglamlik, oOrgiitsel yetenekleri daha dayanikli kilan ve sorunlar karsisinda
degerlerini yitirmemelerini saglayan bir niteliktir (King vd., 2001: 96-97).

Atiklik: Istenmeyen durumlar karsisinda hizlica faaliyete gecebilmeyi saglayan
orgiitsel kapasiteyi Ol¢en boyuttur. Atiklik, sistemin kendisini tekrar organize
ederek yeni duruma hazir hale gelme hizini ifade eder (Erol vd., 2010: 116). Baska
bir bakis acisiyla atiklik, ¢abucak ve kararli bir bi¢imde firsatlar1 sezme, bu
firsatlarin  avantajlarindan  yararlanma, bu sirada ise degisimin olumsuz
sonuglarindan kaginabilme kapasitesidir ~ (McCann vd., 2009: 46). Atiklik
performanst yiiksek olan Orgiitler piyasa dalgalanmalarina ragmen stratejik
tistiinliiklerini koruyabilirler (Lengnick-Hall ve Beck, 2009: 16). Bu nedenle atiklik
de tipki saglamlik gibi isletmelerin ayakta kalmasi ve siirdiirtilebilirligi i¢in gerekli
olan niteliklerden biridir (Camarinha-Matos, 2014: 1). Atiklikle ilgili ¢alismalar
daha ziyade tedarik zincirinin atikligine odaklanmistir. Tedarik zincirinin atikligi,
beklenmeyen ve onemli degisikliklerin oldugu bir is ¢evresinde dahi makul bir
maliyetle en kisa zamanda miisterilerin beklentilerini karsilayabilmektir (Carvalho
ve Cruz-Machado, 2011: 30). Ancak biitiin olarak orgiitsel atiklikten s6z edebilmek
icin insan kaynaklar1 uygulamalari, Uretim siiregleri, dagitim sistemleri, bilgi
otomasyon sistemleri, Orgiit yapist gibi bilesenler de olduk¢a Onemlidir (Dove,
1994: 6).

Biitiinsellik: Istenmeyen durumlarla karsi karsiya kalindiginda calisanlar
arasindaki bagliligi 6lgen boyuttur. Bu boyutla, beklenmedik veya kritik durumlar
karsisinda calisanlarin birbirine kenetlenerek bir biitiin olarak hareket edebilmeleri
ifade edilir (Kantur ve Iseri-Say, 2015: 467). Bir orgiitte biitiinsellik, biitiin drgiit
iyelerinin ayn1 degerleri ve ilkeleri igsellestirmeleriyle miimkiin olabilir. Baska bir
deyisle orgiitlerde biitiinsellik ortak bir kiiltiir temelinde saglanabilir (Verhezen,
2010: 198). Biitiinselligin saglandig1 bir orgiitte; biitiin paydaslarla yakin iligkiler
gelistirilebilir ve bu da karsilikli sadakati beraberinde getirir. Paydaslarin orgiitle
bir biitlin olmas1 demek, sosyal sermayenin genislemesi, yardimlasmanin ve takim

caligmalarinin etkinliginin artmasi demektir (Hsu, 2007: 415).
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3. BOLUM: ORGUT YAPISINA GORE BIiLGI YONETIMIi VE ORGUTSEL
DAYANIKLILIK ILISKiSININ OLCULMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Belirsizlik, hizli ve siirekli degisim, kriz ve kaos gibi ¢evresel unsurlar igerisinde
faaliyetlerini siirdiiren Orgiitlerin 6zellikle gliniimiiz diinya ekonomik, siyasi ve sosyal
kargasas1 ve tehditleri altinda varliklarin1 devam ettirme giicii ve dayanikliligina sahip
olmalar1 gereklidir. Orgiitlerin dayanikliligi, kendi biinyelerinden ya da dis
cevrelerinden  kaynaklanan  biitlin  tehditlere ragmen rekabet stiinligilini
stirdlirebilmelerine baghdir.

Orgiitlerin dayanikliigini ve devamhiligi saglayarak rekabet {istiinliigii
kurmalari, i¢ ve dig ¢evre unsurlartyla ilgili bilgi sahibi olmalarini ve bu bilgi sistemini
yonetmelerini gerektirir. Bilgi, bu denli karmagik sistemler icerisinde dayanma ve var
olma giiciinii besleyen en onemli stratejik giictlir. Ciinkii orgiitlerin rekabet tistlinliigii
saglayarak varliklarim1  siirdiirebilmeleri; nitelikli  bilgilere dayanan kararlar
alabilmelerine, bu kararlar1 faaliyetlerine yansitmak suretiyle problem ¢6zme
becerilerine, olumsuzluklarin iistesinden gelebilme direncine, ¢evresel unsurlara hizlica
uyum saglayabilme niteliklerine baglidir. Bu baglamiyla orgiitlerin ilgili nitelik ve
becerilere sahip olmalari "bilgi yonetimi" ve "Orgiitsel dayaniklilik" kavramlarini 6n
plana ¢ikarmaktadir.

Esasinda bilgi yonetimi yeni bir kavram degildir ancak o6zellikle teknolojik
alanda yasanan degisimlerle bahsi daha sik gecen ve Orgiitlerin degisime ayak
uydurabilmeleri i¢in olmazsa olmaz haline gelen bir kavram oldugu sdylenebilir.
Orgiitlerin kurumsallasmaya basladigi zamandan bu yana bilgi yonetimi iizerinde
durulmus ancak kavramin igerigi cevresel degisimlere uygun olarak degismis ve
degismektedir. Orgiitsel dayamiklilik ise bilgi yonetimi kavrami kadar eski olmayan,
ozellikle Tiirkce yazinda heniiz son on yilda ele alinmaya baglanmis ve galisma sayisi
olduke¢a az olan bir kavramdir.

Bilgi yonetiminin orgiitsel dayanikliliga olan etkisi uluslararasi yazinda ele
alinmis olmakla beraber bu calismay1 daha 6nce yapilmis olan ¢alismalardan farkl
kilan, orgiit yapisinin da arastirmaya dahil edilmesidir. Zira orgiitlerin bilgi yonetimini
basariyla gerceklestirerek orgiitleri daha dayanikli hale getirmesi uygun bir orgiit yapisi

icinde miimkiindiir. Bu baglamda aragtirmanin amaci, giiniimiiz 6rgiitlerinde farkli 6rgiit
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yapilarinin bilgi yonetimi ve Orglitsel dayaniklilik {izerindeki etkilerinin ve Orgiit
yapisinin orgiitsel dayaniklilik iizerindeki etkisinde bilgi yonetiminin aracilik etkisinin
incelenmesidir. Orgiit yapisiyla ilgili pek ¢ok siniflandirma yapilmis olmasina ragmen
konunun igerigi ve karsilikli iligkilerin analiz edilebilmesi i¢in ¢alismada orgiit yapilari,
mekanik ve organik siniflandirmasiyla ele alinmistir.

Arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan temel aragtirma sorulari sdyle ifade
edilmektedir:

1. Mekanik ve organik yapilarda bilgi yonetimi siirecleri farklilik gostermekte
midir?

2. Mekanik ve organik yapilarda orgiitsel dayaniklilik diizeyi farklilik gostermekte
midir?

3. Bilgi yonetimi siiregleri orgiitsel dayanikliligi etkilemekte midir?

4. Orgiit yapisinin Orgiitsel dayaniklilik iizerindeki etkisinde bilgi yonetiminin
aracilik rolii var midir?

5. ISO Ilk 500 ve ikinci 500 listesinde olma durumunun &rgiit yapisi, bilgi
yonetimi ve orgiitsel dayaniklilik iizerinde bir etkisi var midir?

Aragtirma, is diinyasina orgiit yapilarinin bilgi yonetimi ve orgiitsel dayaniklilik
diizeylerini ne derece etkiledigini gostermesi bakimindan dnemlidir. Bu anlamda ulusal
ve uluslararas1 diizeyde gergeklestirdikleri faaliyetlerle Tiirk ekonomisine katki veren
orgiitlere yeniden yapilanma, degisen kosullara uyum saglama, bilgi yOnetimi
etkinliklerini ve dayanikliliklarimi artirma hususunda fikir verecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmanin akademik yazia katkisi; bilgi yonetiminin giincel bir yaklasimla ele
alinmasi, Tirk¢e yazinda olduk¢a az yer alan Orgiitsel dayaniklilik kavraminin
incelenmesi, kavramlarin hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren

orgiitler tizerinde yapilan alan arastirmasiyla ampirik olarak incelenmesidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclarn

Arastirmanin bu boliimiinde ¢aligmanin konusunu olusturan orgiit yapisi, bilgi
yonetimi ve Orgiitsel dayaniklilik kavramlar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek iizere izlenen
yontemler ve veri toplama araglar hakkinda bilgi verilmektedir.

Arastirmada nicel yontem benimsenmis, veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anketlerin biiyiik bir kismi katilimcilara telefonla ulasarak yapilmus,

zaman kisitt nedeniyle bir kismi e-posta yoluyla ¢alismaya katilmay1 tercih etmislerdir.
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Arastirmada kullanilacak veri toplama araclarini belirlemek iizere detayli bir
yazin taramasi gergeklestirilmistir. Veri toplama araglari belirlenirken; ifadelerin
konunun kapsamina uygunlugu, ilgili makalenin yayimlandigi derginin niteligi ve 6lgme
aracinin glincelligi gibi hususlar goéz oniinde bulundurulmustur. Tarama sonucunda
orgiit yapisin1 6lgmek iizere; Covin ve arkadaslart (2001: 65) tarafindan hazirlanan,
orgiit yapisint mekanik ve organik olmak tizere iki boyut ve 14 ifade ile dlgen arag
tercih edilmistir. Bilgi yonetimini 6lgmek iizere tercih edilen 6lgme araci Downes ve
Marchant (2016: 56) tarafindan hazirlanmis olan 22 ifadeli 6lgektir. Olgek bilgi
yonetimini ilgili yazinda belirtildigi tizere bilginin yaratilmasi, depolanmasi, paylasimi
ve uygulanmasi olmak iizere dort boyutla dlgmektedir. Orgiitsel dayaniklilik kavramini
Olcmek tizere ise saglamlik, yedekleme, beceri ve atiklik boyutlarini 21 ifade ile dlgen,
Wicker ve arkadaglar1 (2013: 516) tarafindan gelistirilmis olan dlgegin kullanilmasina
karar verilmistir.

Bilgi yonetimi ve Orgiitsel dayaniklilik olgekleri katilimeilarin  belirtilen
ifadelere katilm diizeylerini 6lgmek {izere 5'li Likert Olglimiiyle hazirlanmis,
katilimcilar: "Asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz (1:en diisiik- 5:en
yiiksek)" yonlendirmesiyle ifadelere cevap vermislerdir. Orgiit yapis1 6lcegi ise bir ugta
"mekanik" diger ugta "organik" boyutunu yansitan ifadelerin bulundugu semantik
farkliliklar Sl¢iimiiyle hazirlanmig, katilimcilar: "Sirketimizde genellikle...(sag ve sol
uclardan hangisine daha yakinsa onu isaretleyiniz.)" yonlendirmesiyle ifadelere cevap
vermislerdir. Likert 6lcegiyle karsilastirma yapilabilmesi amaciyla bu 6lgekte de 5
aralik kullanilmastir.

Olgme araglari, arastirmaci tarafindan Ingilizce'den Tiirkce'ye terciime edilmis,
diizeltme okumas1 her iki dili de anadili diizeyinde bilen bir profesyonel tarafindan
yapilmistir. Olgegin terciime edilmis hali; ifadelerin anlasilirhigy, is hayatindaki karsiligi
ve kiiltiire uygunlugu bakimindan kontrol edilmek iizere alaninda uzman
akademisyenlere ve yoneticilere iletilmistir. Olcegi inceleyerek arastirmaciya geri doniis
yapan 7 akademisyen ve 5 yoneticinin elestiri ve onerileri dogrultusunda 6lgege son hali
verilmistir (Bkz: Ek).

Toplanan veriler LISREL 8.51 ve SPSS 17 istatistiksel veri analizi paket
programlarina aktarilarak gerekli analizler igin hazir hale getirilmistir. Oncelikle
kullanilan 6l¢eklerin giivenirligini dlgmek tizere glivenirlik analizi, gecerliligini 6lgmek
tizere ise dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Giivenirlik diizeyleri uygun ve yapi

bakimindan gecerli oldugu belirlenen 6lgekler hipotez testleri i¢in uygun bulunmustur.
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Hipotezlerin hangi analizlerle test edilmesinin uygun olacagmi belirlemek iizere
normallik testi yapilmis, verilerin normal dagilima yakin oldugu anlasilmistir. Ardindan
hipotezleri test etmek iizere basit ve coklu dogrusal regresyon analizleri, hiyerarsik
regresyon analizi ve sobel testi yapilmistir. Arastirma sorularindan "ISO ilk 500 ve
Ikinci 500 listesinde olma durumunun orgiit yapisi, bilgi yonetimi ve Orgiitsel
dayaniklilik tizerinde bir etkisi var midir?" sorusuna cevap bulabilmek i¢in ise bagimsiz
orneklem t testi yapilmistir. Bu konuda daha ayrintili bilgilere "Arastirmanin Bulgular1"

basliginda yer verilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul Sanayi Odasi tarafindan hazirlanan, Tiirkiye'nin
ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu ile ikinci 500 biiyiik sanayi kurulusu listesindeki 6zel
sirketler olusturmaktadir. Her yil yenilenen bu listenin, arastirmanin basladigi dénem
olan Nisan-2018'de en giincel halinin 2016 yilina ait veriler olmast nedeniyle bu
listedeki sirketler arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Listedeki sirketlerden 16's1
kamu kurulusu olmalart nedeniyle evrene dahil edilmemistir. Kamu kuruluslarinin
evrene dahil edilmemesinin birtakim nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden ilki,
aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel dayaniklilik kavraminin icerigiyle ilgilidir.
Kamu kuruluslart da o6zel isletmeler gibi olumsuz ve olagan dis1t durumlarla
karsilagmalarina ragmen bu durumlant ek kaynaklar ve devlet destegiyle
atlatabilmektedirler. Bir anlamda, orgiitsel dayanikliliktan s6z edebilmek igin ilgili
orgiitiin kiiciilme ya da tasfiye edilme, iflas etme gibi ihtimallerinin bulunmas1 gerekir.
Bu durum kamu kuruluslar icin gegerli olmadigindan orgiitsel dayaniklilik konusunun
kamuda incelenmesi gerekli goriilmemistir. Kamu kuruluslarinin  evrenden
cikarilmasinin bir diger nedeni 1000 sirketlik bir evrende yalnizca 16 tane kamu
kurulusu olmas: ve evrene dahil edilmesi halinde grubun homojenligini bozacag:
kaygisidir. Bunun yani sira, gruplar arasi karsilagtirmali bir ¢alismada bir grubun
orneklem sayisinin en az 30 olmasi gerekliligi bilindiginden bu say1 yetersiz
bulunmustur. Tlgili listedeki kamu kuruluslarinin oldukg¢a biiyiik dlgekli olmalari, bu
sebeple ilgili kisilere ulasilamama durumu ve anketi cevaplamaktan kacinma egilimleri
de gdz 6niine almarak arastirmanin evreni "6zel sirketler" olarak smirlandirilmistir. ilk

500 listesinde yer alan 19 sirket ile ikinci 500 listesinde yer alan 27 sirket isimlerinin
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aciklanmasini istemedikleri icin listede bu sirketlerin bilgilerine ulasilamamaktadir. Bu
nedenle arastirmanin evreninde ulasilabilir olan sirket sayis1 938'dir.

Arastirmanin  konusu geregi, arastirmada analiz birimi "Orgiit" olarak
belirlenmistir. Bu nedenle, her sirketten bir orta veya list diizey yOneticiye ulasilarak
arastirmaya katilimlar1 saglanmigtir. Sirketlerde ilgili kisilere ulasmanin zorlugu,
aragtirmaya katilimin ileri tarihe ertelenmesi ya da kabul edilmemesi, zaman kisit1 gibi
sebeplerle arastirmada kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Ulagilabilen 274
sirketten 23'li arastirmaya katilmay1 reddetmis, 5'1 ise anketi yarim birakarak katilimi
tamamlamamiglardir. Aragtirmanin sonunda ilk 500'de yer alan 81 sirket ile ikinci
500'de yer alan 165 sirketin katilimiyla orneklem sayist 246 olmustur. Nicel
arastirmalarda ¢ok degiskenli analizler yapilabilmesi i¢in ¢alismada kullanilan degisken
sayisinin en az on kat1 kadar 6rneklem sayisina ihtiya¢ vardir (Altunisik vd., 2010: 135).
Arastirmada on degisken vardir ve drneklem sayisi degisken sayisinin on katini astig

icin yeterli bulunmustur.

3.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin  kisitlarindan ilki, Ornekleme yontemiyle ilgilidir. Arastirma
evrenindeki sirketlerin biiyiilk ¢ogunlugunda yetkililere ulasamama, ¢alisma yogunlugu
nedeniyle katilimi siirekli olarak ileri tarihe ertelemek suretiyle arastirma i¢in ayrilan
zamanin Otesine ge¢me gibi problemler arastirmaciyr olasilifa dayanan Ornekleme
yontemlerinden alikoymustur. Hangi sirkette katilim1 erteleme daha az, yetkiliye ulasma
imkan1 daha fazla ise o sirketle anket gerceklestirilmis, bir anlamda kolayda 6rnekleme
tercih edilmek durumunda kalinmistir.

Anket kullaniminin tercih edildigi arastirmalarin pek ¢ogunda oldugu gibi bu
aragtirmanin da en biiyiikk kisiti ankette yer alan ifadelerin kiiltiirel olarak birtakim
uyumsuzluklar barindirmasidir. Ozellikle sosyal bilimlerde arastirmacilarin kullandig
O0lcme araclar1 genellikle gelismis bat1 iilkelerinde gergeklestirilen arastirmalar
sonucunda olusturulmus olan ve dolayistyla bat1 kiiltiiriine uygun araglardir. Bazen ilgili
konuda aragtirmanin yapilacag: kiiltiirde herhangi bir 6l¢gme aracinin bulunmamasi
bazen ise gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis, baska arastirmacilar tarafindan da
defalarca test edilmis Olgme araclarmin kullaniminin daha uygun bulunmasi gibi
sebeplerle arastirmacilar bu tiir uyumsuzluklarla karsilagmaktadir. Arastirmact bu

uyumsuzluklar1 gidermek iizere anketi katilimcilara iletmeden 6nce uzman kisilerden
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goriis ve Oneriler alsa dahi olgek iizerinde ¢ok fazla degisiklik yapilmasi miimkiin

olmadigindan bu durum arastirmanin kisitt olarak kabul edilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Bu baslik altinda daha once yapilan caligmalar incelenerek bu caligsmalar
1s181inda olusturulan arastirma modeli ve hipotezler aktarilmaktadir.

Bilgi yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in Oncelikle bilgi
yonetiminin var olabilecegi ve gelisebilecegi ortamin saglanmasi gerekir. Bilgi
yonetimine yonelik bu alt yapiy1 olusturan unsurlardan biri 6rgiit yapisidir. Baska bir
deyisle etkin bir bilgi yonetimi; bilgi iiretimini destekleyen, elde edilen bilginin 6rgiitiin
ihtiyaglart dogrultusunda tasarlanabilir ve kullanilabilir oldugu orgiit yapilar1 iginde
gerceklesebilir (Cakar vd., 2010: 72; 78).

Farkli o6rgiit yapilariin bilgi yonetimine sagladigi yararlar veya bilgi yonetimini
kisitladig1 hususlar literatiirde tartisilan hususlardan biridir. Literatiirde 6rgiitler yapilar
acisindan genel olarak "mekanik orgiitler" ve "organik orgiitler" olarak siniflandirilir.
Bu simiflandirma yapilirken Orgiitlerin bigcimsellesme, merkezilesme ve biitiinlesme
diizeyleri esas alinmaktadir.

Bu ¢alismada mekanik ve organik baglamda ele alinacak olan orgiit yapilarini ve
bu yapilar1 olusturan bi¢imsellesme, merkezilesme ve biitiinlesme diizeylerini ifade
etmeden Once literatiirde Orgiit yapisiyla ilgili ¢aligmalariyla bilinen Mintzberg'in
siniflandirmasindan da s6z edilmelidir. Mintzberg (1979: 301, 1980: 330), cesitli
orgiitsel oOzellikleri degerlendirerek Orgiit yapilarint bes grupta ele almaktadir. Bu
gruplar; basit yapi, makine biirokrasisi, profesyonel biirokrasi, boliimlendirilmis form
ve adhokrasidir. Mintzberg bu yapilardan basit yap: ile adhokratik yapiyr organik
olarak; makine biirokrasisi, profesyonel biirokrasi ve boliimlendirilmis formu ise
biirokratik/mekanik olarak nitelendirmektedir. "Basit yapilar", az sayida calisandan
olusan, is boliimiiniin diisik oldugu, birimler arasi farklilasmanin ¢ok az oldugu,
hiyerarsik kademe sayisinin az oldugu yapilardir. Dogrudan denetim ve merkezilesmis
karar verme mekanizmasi basit yapilarda Orgiitiin "stratejik tepe" noktasin1 One
cikarmaktadir. Buna ragmen basit yapilarin organik olarak nitelendirilme sebepleri;
fonksiyonel diizeyde bir boliimlendirmenin olmayis1 ve bunun bir sonucu olarak ¢ok
yonlii iletisimin var olmasi ve karar verme sistemlerin resmi olmamasidir. Bu noktada

zaten yap1 herkesin tepe yoneticiyle iletisim kurabilecegi ve karar alabilecegi kadar
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kiictiktlir. "Makine biirokrasisi" olarak adlandirilan yapida uzmanlagma diizeyi fazla,
gdrevler rutin ve bicimseldir. Isler fonksiyonel diizeyde gruplanir, ast ve iist arasinda
kesin ¢izgiler bulunur. Bu tip yapilarin 6ziinii standardizasyon olusturdugu igin islerin
dogru sekilde standardize edilmesi biiyiik 6nem tasir. Bu nedenle makine biirokrasisinde
Orgiitiin One c¢ikan noktasi, isleri standardize eden analistlerden olusan "teknolojik"
boliimdiir. Makine biirokrasisinden belirli noktalarda ayrilan "Profesyonel biirokrasi"de
ise merkezilesme olmadan da biirokratik olunabilecegi ileri siiriiliir. "Becerilerin
standartlagsmasi1" tizerinde durulan bu yapilarda egitim seviyesi yiiksek, profesyonel
kisilerin istthdami olduk¢a onemlidir. "Boliimlendirilmis yapilar", teknik ve yonetsel
ozellikler bakimindan orgiitteki birimlerin birbirinden ayrildigi ve her birinin kendine
Ozgii ozellikler icerdigi yapilardir. Cok sayida birim belirli bir merkezle koordinasyon
halindedir. Bu nedenle boliimlendirilmis yapida Orgiitiin koordinasyonunu saglayan
"orta hatt1" olduk¢a dnemlidir. Son olarak, "Adhokrasi" ya da "adhokratik yap1" olarak
adlandirilan yapilarda standardizasyon ve merkezilesme diizeyleri olduk¢a disiiktiir.
Organikligin vurgulandig: bu orgiit yapisinda yenilikg¢ilik lizerinde yogunlasilir. Stirekli
egitime ve 6grenmeye, uzmanlasmaya dnem verilir. Ozellikle dinamik ve karmasik is
cevreleri icin esnek, degisime en hizli uyum saglayan yapilar adhokratik yapilardir.

Orgiitlerin "mekanik" ya da "organik" olarak siniflandirilmasinda birtakim
orgiitsel Ozellikler incelenmektedir. Literatiirde Orgilit yapilarmma dair yapilan
siiflandirmalar incelendiginde; bicimsellesme, merkezilesme ve biitiinlesme boyutlari
one cikmaktadir. Bigcimsellesme, orgiit icindeki islerin standartlagtirilma derecesini ve
calisan davraniglarinin kurallara ve usullere gore ne derece yonlendirildigini ifade eder
(Andrews ve Kacmar, 2001: 353). Bicimsellesme diizeyi yiiksek olan bir orgiitte kati
kurallar ve prosediirlerle calisilir; kendiliginden gelisen durumlar ve esneklik soz
konusu degildir. Gorevlerin orgiit tarafindan tanimlandigi ve standartlastirildigr bigimsel
orgiitlerde calisanlarin islerini nasil yapacaklariyla ilgili herhangi bir tasarrufu
bulunmaz. Zaten halihazirda her sey belirlenmis oldugu igin alternatif yontemler
aranmaz. Baska bir deyisle siki kurallarin hakim olmas1 yeni fikirleri kisitlar.
Bicimsellesme diizeyi diisiik olan Orgiitlerde ise i3 yapma sekilleri bu denli
yapilandirilmis degildir. Kurallar ve prosediirlerin kati olmadigi bu orgiitlerde calisanlar
isleriyle ilgili alternatif yontemleri degerlendirme imkanina sahiplerdir. Bu bakimdan,
bilginin yaratilmasin tesvik eden "esneklik" orgiit yapisina hakimdir (Chen ve Huang,
2007: 106).
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Zheng ve arkadaglarina gore (2010: 765) merkezilesme, karar verme yetkisinin
hiyerarsik kademelerin iist basamaklarinda toplandigi Orgiit yapisin1 ifade eder.
Merkezilesme derecesi yiiksek olan bir orgiit yapisi i¢inde kararlara katilim, iletisim ve
etkilesim oldukc¢a azdir. Kararlara katilim ve iletisimin kisitlandig1 merkezilesmis orgiit
yapilarinda sorunlara yaratici ¢éziimler liretilmesi ve bilgi paylasimi sinirlidir. Buna
karsin, ademimerkeziyet¢i bir Orgiit yapisinda ise karar verme yetkisi ve dolayisiyla
giig, oOrgiit geneline dagitilmistir. Giiciin dagilmasi, deneme yanilma yonteminin
kullanilmasini, ifade o6zgiirliigiinii ve iletisimi kolaylastirir. Bu ti¢ unsur da bilginin
yaratilmasi siirecinin can damarlaridir (Lee ve Choi, 2003: 192).

Biitiinlesme, bir orgiitiin gesitli alt boliimlerinin birbiriyle ne 6l¢tide birlikte
calistiklarin1 ifade eder. Biitlinlesmis bir Orgiit yapist icinde farkli birimler birbiriyle
siirekli etkilesim halinde olduklart i¢in bilgi akisi, iletisim ve igbirligi daha kolay
olmaktadir. Chen ve arkadaslar1 (2010: 854), caligmalarinda biitiinlesme diizeyi yiiksek
olan orgiitlerde bilgi yoOnetiminin daha etkin sekilde gerceklestirebilecegini ifade
etmektedirler. Orgiit yapisimin bilgi ydnetimine etkisini inceleyen pek ¢ok ¢aligmanin
sonuclarina gore (Lee ve Choi, 2003; Chen ve Huang, 2007; Willem ve Buelens, 2009;
Chen vd., 2010; Zheng vd., 2010; Mahmoudsalehi vd., 2012) bigimsellesme ve
merkezilesme bilgi yOnetimi negatif yoOnde, biitiinsellesme ise pozitif yonde
etkilemektedir.

Orgiit yapisinm bilgi ydnetimi iizerindeki etkisini inceleyen bazi ¢alismalarda
orglit yapist merkezilesme, bicimsellesme ve biitiinlesmenin de altinda yer alan
ozellikleriyle degerlendirilmektedir. Bu baglamda orgiit yapisinin biirokratik-hiyerarsik
ya da esnek olmasi, iletisimin yatay ya da dikey yonlii olmasi gibi hususlarin bilgi
yonetimi iizerindeki etkilerine deginilmektedir. Bu ¢aligmalarda, biirokratik yapilarda
fikirlerin serbestce dile getirilmesi, bir fikrin ya da uygulamanin deneme yanilma
yoluyla test edilmesi, bireylerin gayri resmi gruplar olusturarak bu gruplar iginde bilgi
paylasimi yapilmast gibi hususlarin hos karsilanmamasi nedeniyle bilgi paylasimi ve
bilginin uygulanmasinda birtakim zorluklar yasanabilecegi ifade edilmektedir (Lang,
2001: 51; Cakar vd., 2010: 77-78). Biirokratik ya da hiyerarsik olarak ifade edilen orgiit
yapilarinda iletisim ve bilgi akismni smirlayan faktdrlere vurgu yapilmaktadir. iletisim
akisinin tek yonlii olmasi, bilginin asagidan yukariya dogru her hiyerarsik kademede
islenip filtrelenerek iletilmesi, kat1 kurallar ve prosediirlerin olmasi, yanlis bir bilginin
cesitli cezalara sebep olabilmesi bireyleri bilgi paylasimindan alikoyan faktorlerdendir.

Acik, esnek ya da yatay olarak ifade edilen Orgiit yapilarinda ise iletisim ve bilgi
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paylasimi tesvik edilmektedir. Zira bu oOrgiitlerde iletisim tek yonlii olarak
siirlandirilmadigr gibi paylasilan bilgi ya da yapilabilecek olan hatalara iliskin kati
kurallar da bulunmamaktadir (Austin, 2008: 372). Acik bir iletisim sisteminin oldugu,
hiyerarsik kademelerin azaltildigi yalin Orgiit yapisina sahip olan Orgiitler, bilgi
yonetimi siireglerinde daha etkin olmaktadir (Cakar vd., 2010: 87). Iletisim akisinin
stirekliligini saglamak i¢in orta kademenin oldukg¢a dar tutuldugu bu orgiitlerde yonetici
sayis1 da fazla degildir. Durna (2005: 85), "bilgiye dayali" olarak adlandirdigi bu
orgiitleri bir orkestraya benzetmektedir. Orkestra sefi ve miizisyenler arasinda ara
kademelerin olmadig1 gibi, bilgiye ve uzmanliga dayali bir yapida ara kademelerin
ortadan kalktig1, hiyerarsik yapinin ¢oziildiigli ifade edilmektedir. Koordinasyonu
saglayan orta kademe sayilarinin azaltilmasiyla daha basik ve diiz bir 6rgiit yapisi ortaya
cikmaktadir. Alt kademelerle iist kademeler arasindaki mesafenin kisaltilmasi, isi
yapanlarla yonlendirenlerin birbirine yaklasmasini saglayarak aralarindaki etkilesimi
artirmaktadir.

Bilgi yonetimini etkileyen Orgiit yapilarina iliskin yapilmis olan c¢aligmalar
biitiiniiyle degerlendirildiginde bilgi yonetiminin; hiyerarsik ya da biirokratik olmayan,
kat1 kurallarin olmadigi, esnek, fikirlerin serbestge dile getirebildigi, iletisim akisinin
¢ok yonlii oldugu, yatay, yalin, yani merkezilesme ve bicimsellesme diizeyi diisiik olan,
daha da kapsaml1 bir ifadeyle "organik" yapilarda gerceklestirilebilecegi, bu 6zelliklerin
aksini iceren "mekanik" yapilarla bilgi yonetiminin olduk¢a zor olacagi aciktir. Zira
mekanik yapidaki Orgiitler yiiksek diizeyde bi¢imsellesmenin ve merkezilesmenin
oldugu, orgiit i¢inde ve disinda iletisimin sinirli oldugu Orgiitler iken; organik yapidaki
orgiitlerde bigimsellesme ve merkezilesme diizeyi diisiiktiir ve ¢cok yonlii iletisim tesvik
edilir (Damanpour; 1991: 579).

Biitiin bu c¢aligmalar 15181inda orgiit yapisinin bilgi yonetimine etkisini 6lgmek

tizere kurulan hipotez ve alt hipotezleri su sekildedir:

Hi: Orgiit yapisimn organik olmasi bilgi yonetimi siirecini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hia: Orgiit yapismin organik olmasi bilginin yaratilmasini pozitif yonde
etkilemektedir.
Hip: Orgiit yapisinin organik olmasi bilginin depolanmasmi pozitif yonde

etkilemektedir.
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Hie: Orgiit yapisinin organik olmasi bilginin paylasiimasmi pozitif yénde
etkilemektedir.

Hig: Orgiit yapismin organik olmasi bilginin uygulanmasini pozitif yonde
etkilemektedir.

Bilgi yonetimi ve orgiitsel dayaniklilik iliskisinin dogrudan ya da dolayl1 olarak
incelendigi caligmalarda bilgi yoOnetiminin Orgiitsel dayaniklilik icin bir temel
olusturdugu, etkin bir bilgi yonetiminin orgiitsel dayaniklilig1r olumlu yonde etkiledigi
ifade edilmektedir. Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii'niin 2015-2018 yillar1 arasindaki bilgi
yOnetimi stratejilerini iceren raporunda orgilitsel dayaniklilik, bilgi yonetiminin stratejik
amaglarindan biri olarak ifade edilmektedir. Boylece orgiit, beklenmedik durumlarda
dahi ihtiyagc duyulan bilginin yonetilebiliyor olmasimi saglamayr hedefledigini
belirtmektedir (WIPO, 2015: 10).

Her y1l bilgi yonetimine iliskin farkli temalarla [IFKAD (International Forum on
Knowledge Assets Dynamics) tarafindan diizenlenen kongrenin 2017 yili temas1 "21.
Yiizyilda Bilgi Yonetimi: Dayaniklhilik, Yaraticilhik ve Isbirligiyle Gelistirme" olarak
belirlenmistir. Bu temanin belirlenmesinde, is diinyasinin artan karmasikligi ve
calkantisiyla bas etmek i¢in gerekli olan temel 6zelliklerin goz 6niinde bulunduruldugu
ifade edilmistir. Bu 6zellikler (dayaniklilik, yaraticilik ve igbirligiyle gelistirme), bilgi
yonetiminden beklenen sonuglar niteliginde degerlendirilmektedir. Kongrede bu fi¢
sonuca ulagsmak iizere bilgi yonetimiyle iligkilendirilen; teknoloji, entelektiiel sermaye,
orgilitsel Ogrenme, inovasyon ve inovasyon kapasitesi, acik inovasyon, stratejik
isbirlikleri, sosyal girisimcilik, kadinlarin yonetim ve organizasyon alanlarinda tesvik
edilmesi gibi konular ele alinmstir.

Umoh ve Amah (2013: 115-116), bilgi yonetimi ve Orgiitsel dayaniklilik
iligkisini inceledikleri ¢alismalarinda bilgi yonetimi siireclerinin tamaminin orgiitsel
dayaniklilig1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Calismada bilgi
yonetimi siiregleri; bilginin elde edilmesi, depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi
olmak tizere dort agsamali olarak ele alinmistir. Bilgi yonetiminin, orgiitsel dayanikliliga
ulasmada Onemli bir etken oldugunun vurgulandigi c¢alismada bilgi yonetiminin
sagladig1 diger katkilar; yoneticilerin ve oOrgiitlerin yeni firsatlar gelistirmelerini
saglamasi, deger yaratilmasi, rekabet avantaji elde edilmesi, Orgiit hedeflerini
gerceklestirebilmek tizere performansin artirilmasi olarak ifade edilmektedir.

Fani ve Fard (2015: 39), Iran'daki 28 kamu kurulusunda gerceklestirdikleri

calismalarinda, bilgi yoOnetiminin biitiin boyutlariyla (bilginin yaratilmasi, bilginin
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depolanmasi, bilginin paylasilmasi ve bilginin kullanilmasi) orgiitsel dayaniklilik
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir korelasyon oldugunu ortaya koymuslardir. Boylece
bilgi yonetimi siireclerindeki etkinliklerin arttikca orgiitlerin daha dayanikli oldugu
yoniinde bir ¢ikarim yapilmastir.

Chewning ve arkadaslar1 (2012: 246) ise kriz durumlarinda 6rgiitsel dayaniklilig
saglamak iizere bilgi yoOnetimi araglarindan olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin énemini vurgulamuslardir. Ozellikle afet sonrast durumlari ele aldiklari
caligmalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilarak; kisiler ve kaynaklar
arasindaki koordinasyonun saglanmasini ve giinliik iglerin yapilmasini temin etmek
suretiyle orgiitsel dayanikliligin artirildigini ifade etmislerdir.

Dove (1999: 18)'a gore bilgi yonetimi ve degisim becerisinin dengeli bir sekilde
var oldugu orgiitlerde orgiitsel dayanikliligin bir boyutu olan orgiitsel atiklik var
olabilir. Yazar, bilgi yonetimi konusunda caligmaya nasil basladigini anlatarak bu
ifadesini agiklamigtir. Sistem miihendisligi bakis agisiyla son derece atik bir
organizasyonun nasil kurulabilecegini arastirirken, bunun bir degisim gerektirdigi ve
degisimin ancak &grenmeyle miimkiin olabilecegi anlasilmistir. Ogrenme konusu ise
yazari bilginin yaratilmasi ve paylasilmasi gibi bilgi yonetimi siireclerine gotiirmiis ve
bilgi yonetimi konusuna egilmesi dogal bir asama olarak gerceklesmistir. Atikligin bir
orgiit i¢in amag ya da stratejiden ziyade var olma gerekliligi oldugu belirtilerek stirekli
degisen c¢evre kosullarinda orgiitler i¢in atik olmanin zorunlulugu vurgulanmaistir.

Bu c¢alismalar birlikte degerlendirildiginde, bilgi yonetiminin Orgiitsel
dayaniklilik iizerindeki olumlu etkisini ifade eden hipotez ve alt hipotezler su sekilde

kurulmustur:
H: Bilgi yonetimi, orgiitsel dayaniklihi@: pozitif yonde etkilemektedir.

Haa: Bilgi yonetimi, saglamlig1 pozitif yonde etkilemektedir.

Hop: Bilgi yonetimi, yedeklemeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Hac: Bilgi yonetimi, beceriyi pozitif yonde etkilemektedir.

Haqg: Bilgi yonetimi, atikligi pozitif yonde etkilemektedir.

Dalziell ve McManus (2004)'a gore orgiitlerin, krizlerle basa ¢ikmalari komuta
ve kontrol sistemlerini igeren yapilarla degil inovatif ve organik yapilarla miimkiindiir.
Komuta ve kontroliin baskin oldugu orgiit yapilarindaki karar sistemleri durum
farkindaligin1 azaltarak uyum kapasitesini zayiflatir. Yaratici ve esnek bir karar verme

sisteminin oldugu Orgiit yapilarinda ise krizlerle basa cikilabilir (McManus vd., 2008:
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84). Benzer sekilde Somers (2009: 13-14), orgiitsel dayanikliliga iligkin 6rnek olay
caligsmalarinda, biiyiik Ol¢lide biirokratik, komuta ve kontrol mekanizmasiyla isleyen
orgilitlerde yaraticiligin ve adaptasyon becerisinin engellendigini belirtmektedir.
Ozellikle kriz dénemlerinde ademimerkeziyetgi bir karar sisteminin orgiitlerin degisen
kosullara daha hizli uyum saglayabilmeleri ve esnekligi i¢in olduk¢a dnemli oldugu
vurgulanarak ademimerkeziyet¢i Orgiit yapilarinda dayaniklilik potansiyelinin daha
yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

Alavi ve arkadaslar1 (2014: 4;12), orgiitsel dayanikliligin bir boyutu olan
atikligin saglanmasinda organik yapiy1 ve orgiitsel 6grenmeyi temel onciiller olarak ele
almis ve degiskenler arasi iligkiyi ampirik olarak test etmislerdir. Arastirma modelinin
en temel basamagini; karar vermede ademimerkeziyetgiligin hakim oldugu,
bicimselligin diisiik, organizasyon semasinin yatay oldugu organik Orgiit yapisi
olusturmaktadir. Bu temelin {izerinde orgiitsel 6grenme yer alir ve en iist basamakta ise
proaktifligi, uyum saglayabilirligi ve dayanikliligi temsilen atiklik bulunmaktadir.
Arastirma sonucunda model dogrulanmis, atikligin organik Grgiit yapisi temelinde var
olabilecegi ifade edilmistir.

Ahiauzu ve Ololube (2016: 355), orgiit yapisinin orgiitlerin ayakta kalmalarinda
onemli etkileri oldugunu ifade ederek, orgiitsel dayanikliligin inovasyona etkisinde
orgiit yapisinin aracilik roliinli incelemislerdir. Caligmada, Orgiitsel dayanikliligin
inovasyona etkisinde orgiit yapisinin aracilik roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna varilmistir.

Jaaron ve Backhouse (2014: 2036-2037), hizmet isletmelerinin Orgiitsel
dayanikliligin1 inceledikleri ¢aligmalarinda dayanikliliga ulagsmak tlizere oOrgiitsel
diizeyde ele alinmasi gereken hususun organik bir yap1 oldugunu ifade etmektedirler.
Calismada, "Oncii Yéntem" olarak adlandirilan bir yontemin 6rgiitlerde dayaniklilig:
saglayabilmesi i¢in ¢alisanlarin yiiksek diizeyde baglilik hissetmesi ve organik bir yap1
olmazsa olmazlar arasindadir. Organik Orgiit yapisinin karakteristik ozelliklerinden
olan; departmanlar aras1 acik iletisim kanallari, her yonetim diizeyinde formal ve
informal iletisim, ¢alisanlarin karar verme ve kararini1 uygulama yetkisinin olmasi gibi
ozellikler kolektif davranislar yaratmakta ve bdylece beklenmedik durumlara hizlica
uyum gosterebilme becerisi kazandirmaktadir.

Bu caligmalar incelendiginde arastirmanin {igiincii hipotezi ve alt hipotezleri su

sekilde ifade edilmistir:
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Ha: Orgiit yapismin organik olmasi orgiitsel dayamklihg: pozitif yonde

etkilemektedir.

Haa: Orgiit yapisinin organik olmasi saglamlig1 pozitif yonde etkilemektedir.

Hap: Orgiit yapisinin organik olmas1 yedeklemeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Hsc: Orgiit yapisinin organik olmasi beceriyi pozitif yonde etkilemektedir.

Hag: Orgiit yapisinin organik olmas: atikligi pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiit yapisi, bilgi yonetimi ve oOrgiitsel dayaniklilik kavramlarini birbiriyle
iliskilendiren g¢alismalar biitiin olarak degerlendirildiginde; organik bir yapiin bilgi
yonetimi ve orgiitsel dayaniklilik i¢in bir temel olusturdugu, bilgi yonetiminin orgiitsel
dayanikliligi olumlu yonde etkiledigi sonuglarina ulagilmaktadir. Bu arastirmada {i¢
kavramin da etkilesimi ve kavramlar arasindaki aracilik etkisini test etmek tiizere

kurulan dérdiincii hipotez sdyle ifade edilmistir:

Hj: Organik orgiit yapisinin orgiitsel dayamkhlik iizerindeki etkisinde bilgi

yonetiminin aracilik etkisi vardir.

Arastirma hipotezlerini gorsel olarak yansitan, aragtirmanin amacini 6zetleyen

model Sekil 6'daki gibidir:

Bilgi
Y 6netimi
Hy Hz
Orgiit W Hs Orgiitsel
Yapist J >L Dayaniklilik

Sekil 6. Arastirma Modeli

3.6. Arastirmanin Bulgular
Bu ana baslik altinda aragtirmanin hipotezlerini ve modelini test etmek iizere
yapilan ampirik aragtirmanin bulgularina yer verilmektedir. Arastirmada kullanilan

Olceklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri ile normallik testi sonuglarinin
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verilmesinin ardindan bu sonuglara uygun olarak segilen analizlerle yapilan hipotez

testleri incelenmektedir.

3.6.1. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Bir 6l¢me aracinin tekrarlanan dlgiimlerde ayni sonucu verme derecesi o dlgme
aracinin givenilirlik degeri olarak bilinir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 248). Baska bir
deyisle gilivenilirlik; ayni sorularin, ayni kisilere, aym sartlarda, farkli zamanlarda
uygulandiginda elde edilen verilerin kabul edilebilir farkliliklarda olmasidir (Padem vd.,
2012: 64). Bir olgek ne kadar giivenilirse ondan elde edilen veriler de o derece
giivenilirdir.

Glivenilirlik analizi her 6lgme araci i¢in her dl¢limde tekrarlanmasi gereken bir
analizdir ¢linkii giivenilirlik bir 6lgekte yer alan ifadelerin birbirleri ile olan tutarliligini
ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder. Bu nedenle
giivenilirlik, elde edilen dl¢limler {izerindeki yorumlar ve sonrasinda yapilacak analizler
icin bir temel teskil eder (Aksel, 2010: 126).

Olgeklerin giivenilirligini 6l¢gmek iizere en sik kullanilan yontemlerden biri igsel
tutarlilik analizidir. I¢sel tutarlilik analizi, istatistikte Alfa katsayisi ya da Cronbach alfa
olarak bilinen degerin incelenmesiyle yapilir. Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda bir deger
alir (Altunisik vd., 2010: 124). Arastirmacilar genellikle bu degerin en az 0.70 olmasi
halinde kabul edilebilir oldugunu sdylerken (Cortina, 1993: 103; Biiyiikoztiik, 2004:
164), 0.60 ve iizerinde olan degerleri de makul kabul eden arastirmacilar bulunmaktadir
(Kayis, 2010: 405; Pechorro vd., 2014: 9; Taber, 2017).

Olgegin giivenilirligi icin Cronbach alfa katsayisma ilaveten, madde toplam
korelasyon degerine ve maddenin silinmesi halinde ortaya ¢ikacak olan yeni Cronbach
alfa katsayisina bakilmalidir. Eger madde toplam korelasyon degeri 0.30'un altinda ve
maddenin Olcekten ¢ikarilmasi halinde ortaya cikacak olan Cronbach alfa katsayisi,
mevcut katsaymin istlinde ise ilgili ifade veya ifadelerin analizden ¢ikarilmasi uygun
olacaktir (Akca, 2012: 179). Madde toplam korelasyon degerinin 0.15'den itibaren kabul
edilebilir oldugunu ifade eden arastirmacilar da bulunmaktadir (Briggs ve Cheek, 1986:
135; Clark ve Watson, 1995: 316).

Aragtirmada kullanilan ii¢ 6l¢egin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 7, Tablo 8

ve Tablo 9'da verilmistir.



Tablo 7. Bilgi Yonetimi Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar
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Giivenilirlik Analizleri

. Madde Madde
Degiskenler a toplam cikarildiginda
korelasyonu o

Bilginin Yaratilmasi ,7152

BY1 | Sirketimizin gelecekte kullanilabilecek bilgileri analiz 522 714
etme metotlar vardir. , ’

BY?2 | Sirketimizde, ¢alisanlarin bilgi ve deneyimlerine ¢ok dnem 521 714
verilir.
Sirketimiz; miisteriler veya rakipler gibi farkl

BY3 | kaynaklardan bilgi temin etmek ve yeni bilgiler 582 675
olusturmak i¢in gerekli sistemlere sahiptir.
Sirketimizde caligsanlarin herhangi bir kaygi duymaksizin

BY4 (olumsuz elestiri, dalga gecilme vb.) yeni fikirler ileri 587 672
stirebilmelerini saglayan politikalar vardir.
Bilginin Depolanmasi ,913

BD1 | Sirketimizde, beceri, uzmanlik ve bilgi kaynaklarinin 766 1896
kaydedildigi bir veritabani ya da kayit sistemi vardir.

BD2 | Sirketimizde bilgi kaynaklarim ve tiirlerini derleyen ve 745 1899
karsilastiran bir sistem vardir.

BD3 | Sirketimizde, bilginin temin edilmesi i¢in standart bir 784 1895
siire¢ vardir.

BD4 | Sirketimizin sahip oldugu bilgiler, ¢aliganlarin kolayca 612 913
ulagabilecegi bir sekilde tutulmaktadir.
Sirketimizde, ¢aliganlardan veya bagkalarindan elde edilen

BDS bilgileri depolamak i¢in kilavuzlar, boliim i¢i raporlar gibi 122 901
cesitli yazili dokiimanlardan yararlanilir.
Sirketimizde politikalari, standartlar, fikirleri, 6nemli

BD6 bagsarilar1 veya diger pratik bilgileri depolamak i¢in 775 895
standart bir siire¢ vardir.
Sirketimizde politikalar1, standartlari, fikirleri vb. bilgileri

BD7 depolamak i¢in veritabanlar1 veya bilgi teknolojilerinden 755 897
yararlanilir.
Bilginin Paylaginm ,840

Bp1 | Sirketimizde ¢alisanlarin yeni fikirleri veya uygulamalari 623 814
diger ¢alisanlarla paylasilir.
Sirketimiz, bilgi veya uzmanlig1 yaymak igin

BP2 kiitiiphanelere, kaynak merkezlerine veya diger alanlara 588 825
sahiptir.

Bp3 | Sirketimizde kimin hangi bilgiye sahip oldugu agik¢a 612 815
anlagilabilir.
Sirketimizde bilgi ve fikirlerin paylasilmas: i¢in diizenli

BP4 | olarak sempozyumlar, dersler, konferanslar veya egitimler 697 197
diizenlenir.

Bp5 | Sirketimizde sorun ¢dzecek, bilgi sahibi uzmanlar 653 807
belirlenmig ve kendileriyle iletisim kurulmustur.

Bpe | Sirketimizde calisanlar, diger ¢alisanlara yardim ve 579 824
rehberlik etmek iizere bilgilerini paylasirlar.
Bilginin Uygulanmasi ,889

BU1 | Veritabanlar, diger bilgi teknolojisi uygulamalari, el 530 914
kitaplar1 gibi araglarda tutulan bilgilere asla itiraz edilmez. ’ ’

BU?2 | Sirketimiz, bilgiyi eylem planlarina déniistiiren sistemlere 819 844
sahiptir.

BU3 | Sirketimizin bilgiyi diizenli olarak gézden 820 846
gecirme/gilincelleme politikasi vardir.
Sirketimiz, var olan uygulamalardan yeni fikirler

BU4 gelistirecek veya yeni is yapma sekilleri iiretecek 764 858
sistemlere sahiptir.

BUS Sirketimiz, proje veya gorevlerden ¢ikarilan dersleri veya 756 860

en iyi uygulama orneklerini kullanarak yeni projeler
geligtirir.
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Giivenilirlik Analizleri

.. Madde Madde
Degiskenler o toplam cikarildiginda
korelasyonu o

Saglamhik 937

SA1 | Sirketimiz, beklenmedik olaylarin etkileriyle basa 833 922
¢ikabilir.

SA2 Sirketimiz, disaridan gelen baskilara dayanabilir. 911 906

SA3 Sirketimiz, zorluklarla bas edebilir. 907 908

sA4 | Sirketimiz, odak noktasini kaybetmeksizin stresli 823 923
durumlarin {istesinden gelebilir.

sA5 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda 687 947
hizmetlerini sunmaya devam edebilir.
Yedekleme ,813

YE1 | Sirketimiz, kendi imkanlarini kullanamadiginda 568 787
alternatif imkanlar kullanabilir.
Sirketimiz, i¢ kaynaklarint diizenli olarak

YE2 degerlendirerek ilgili yerlere tahsis 644 167
edebilir/dagtabilir.

YE3 | Sirketimiz, pozisyonlar arasinda birbirini goniillii 484 821
olarak ikame eden caliganlara sahiptir.
Sirketimiz, kendi ekipmanlar1 kullanilamadig1

YE4 | zaman onun yerine kullanabilecegi baska 645 763
ekipmanlar1 ikame eder.
Sirketimiz, beklenmeyen olaylar sirasinda

YES faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in alternatif 719 146
segenekler kullanabilir.
Beceri ,846

BE1 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda 615 824
yapilacak igleri oncelik sirasina koyabilir.

BE2 | Sirketimiz, gesitli kaynaklardan gelir elde 613 826
edebilir.
Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda

BE3 kaynaklar1 harekete gegirebilir (finansal-fiziksel /710 804
kaynaklar vb.).
Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda

BE4 faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli diizeyde 662 813
yedek kaynak bulundurabilir.

BE5 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda 690 812
sorunlari teshis edebilir.

BE6 | Sirketimiz, gerektiginde diger sirketlerden destek 535 842
alabilir.
Atiklik 919

AT1 Sirketimiz, hedeflerine zamaninda ulasabilir. 784 902

AT2 | Sirketimiz, degisen kosullara hizla uyum 823 895
saglayabilir.

AT3 | Sirketimiz, dnceliklerini zamaninda yerine 824 894
getirebilir.
Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda

AT4 | hizmetlerini hizli bir bicimde eski kapasitesine /760 907
geri getirebilir.

ATS | Sirketimiz, isleri aksatan olaylara hizl bir 767 ,906

bicimde karsilik verebilir.
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Giivenilirlik Analizleri

Degiskenler

Madde
toplam
korelasyonu

Madde
cikarildiginda
o

Mekanik

,615

ME1

Iletisim kanallar1 biiyiik dl¢iide yapilandirilnis
ve onemli finansal-operasyonel bilgilere erisim
biiyiik 6l¢iide kisitlanmistir.

272

597

ME2

Biitiin sirket birimlerinde tek tip yonetim
uygulanmasi yoniinde giiglii bir 1srar vardir.

,265

,597

ME3

Karar vermede en ¢ok s6z hakkinin departman
yoneticilerinde oldugu giiclii bir sekilde
vurgulanir.

,234

,608

ME4

Is kosullarindaki degisikliklere ragmen, daha
onceden denenmis ve dogru bulunmus yonetim
ilkelerine bagl kalinmasi giiclii bir sekilde
vurgulanir.

,249

,601

MES5

Calisanlarin resmi prosediirlere daima
uymalarimin gerekliligi giiclii bir sekilde
vurgulanir.

,435

,537

ME6

Operasyonlarin ¢ogu, gelismis kontrol ve bilgi
sistemlerinin yardimiyla siki sekilde kontrol
edilir. (Cok sik1 ve dar bir kontrol alan1 vardir)

,455

,531

ME7

Yonetici ve personel kadrolariin resmi is
tanimlarina siki sikiya uymalari hususunda giigli
bir 1srar vardir.

,382

,558

Organik

,615

OR1

Biitiin sirket birimlerinde 6nemli finansal ve
operasyonel bilgi akiginin olduk¢a rahat
olabilmesi i¢in iletisim kanallar1 agiktir.

272

,597

OR2

Yoneticilerin yonetim bi¢imini, yonettikleri
birimlerin bakis agilarina gore belirleme
imkanlar1 vardir.

,265

,597

OR3

Bigimsel otoritenin gdz ard1 edilmesi (bypass
edilmesi) anlamina gelse de belirli durumlardaki
karar vermede en ¢ok s6z hakkinin konuyla ilgili
uzman kisilere verilmesi yoniinde gii¢lii bir
egilim vardir.

,234

,608

OR4

Gegmisteki uygulamalar konusunda 1srarci
olunmaksizin degisen kosullara rahat¢a uyum
saglanmasi yoniinde gii¢lii bir vurgu vardir.

,249

,601

OR5

Islerin, resmi prosediirlere uymasa bile
yapilmasi konusunda gii¢lii bir vurgu vardir.

,435

,537

OR6

Kontrol gevsek ve informaldir; islerin
yapilmasinda yogun olarak informal iliskiler ve
is birligi normlar1 benimsenir.

,455

,531

OR7

Uygun is davraniglarinin, durumun
gerekliliklerine ve bireylerin kisilik yapisina
gore belirlenmesi yoniinde giiclii bir egilim
vardir.

,382

,558

Tablo 7 ve Tablo 8'de goriildiigii iizere, bilgi yonetimi ve orgiitsel dayaniklilik

Olgeklerindeki biitiin degiskenlerin Cronbach alfa degerleri genel kabuliin (¢>0.70)
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iizerindedir. Olgeklerin madde toplam korelasyon degerleri de genel kabuliin (0.30)
tizerinde olup, madde ¢ikarildigi durumda o degerleri genellikle azalig gostermektedir.
Yalnizca BU1, SAS5 ve YE3 kodlu ifadelerde madde ¢ikarildiginda o degeri az da olsa
yiikselmektedir ancak ilgili degiskenler giivenilirlik ve madde toplam korelasyonlar1
bakimindan yeterli olduklari i¢in bu degisiklik gerekli degildir. Orgiit yapis1 dlgeginde
giivenilirlik katsayisi1 ve madde toplam korelasyonlart genel kabuliin biraz altinda
kalmakla beraber, 0.60'1n lizerinde ¢ikan Cronbach alfa degeri ve 0.15'in iizerinde olan
madde toplam korelasyonlarinin pek c¢ok calismada kabul edilmesi nedeniyle bu
calismada da degerler kabul edilmistir. Olgekten madde ¢ikarilmasi halinde o degerinin
diisiiyor olmasi (bkz. Tablo 9) mevcut maddelerle 6lgegin giivenilir bir 6lglim yapmis

oldugunun gostergesidir.

3.6.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gecerlilik Analizleri

Gegerlilik, bir 6lgme aracinin dlgmeyi amacladigir 6zelligi bagka bir 6zellikle
karistirmadan, dogru 6lgebilme derecesidir (Akt: Ercan ve Kan, 2004: 214). Gegerlilikle
ilgili 6nemli caligmalar ilk olarak L. Cronbach (1949) tarafindan yapilmis; gecerlilik
deneysel (ampirik) ve mantiksal olmak tizere iki grupta degerlendirilmistir. Mantiksal
gecerlilik bugilinkii kullanimryla icerik gegerliligi olarak adlandirilmaktadir. Deneysel
gecerlilik ise faktor analizi yontemine dayanmaktadir (Sencan, 2005: 727).

Arastirmada kullanilan o6lceklerin igerik gecerliligi uzman goriisii alinarak
degerlendirilmistir. Olgekler alaninda uzman akademisyenlere ve 6zel sektdrde calisan
yoneticilere iletilmis, kendilerinden olgekleri; ifadelerin anlasilirligi, 6lgmek istenilen
konular1 yansitmasi, uygulamada karsiliginin olmasi bakimindan degerlendirmeleri ve
genel olarak goriis ve Onerilerini sunmalart istenmistir. Alinan 14 uzman goriisiiyle
ol¢eklere son hali verilmis, boylece igerik gegerliligi saglanmistir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin deneysel gegerliligi, bir baska deyisle yapi
gecerliligi dogrulayici faktor analizi yOntemiyle incelenmistir. Dogrulayict faktor
analizi, onceden segilen faktdr modelinin veriye uyumunun saglanip saglanmadigini
degerlendirmek i¢in kullanilan en etkili analizdir (Cokluk vd., 2012: 276). Bu analizde
uyumu belirten pek cok endeks bulunmaktadir ve arastirmaci bu endekslere gore yapi
gecerliliginin saglanip saglanmadigi konusunda karara varir. Tablo 10, dogrulayici
faktor analizinde incelenen c¢esitli uyum endekslerini ve ilgili 6l¢eklerin analiz

sonuglarmi igermektedir.
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Tablo 10. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Uyum Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum Bilgi Orgiitsel Orgiit

Endeksi” Olgiitleri~ Olgiitleri”™ Yénetimi  Dayaniklihk  Yapist

Olgegi Olgegi Olgegi
T, 0<q2/df<2 2 <2/df<3 1,96 2,52 1,64
RMSEA ,00 < RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08 ,06 ,07 ,05
SRMR ,00 < SRMR < ,05 ,05 <SRMR <,10 ,04 ,05 ,04
GFI 95 <GFI<1 90 < GFI<,95 87 ,85 ,98
AGFI 90 < AGFI<1 ,85 < AGFI<,90 ,84 81 ,95
CFl 95 <CFI<1 ,90 < CFI <£,95 ,99 .98 ,96
NFI 95 <NFI<1 90 < NFI<,95 97 97 91
NNFI ,95 <NNFI< 1 ,90 < NNFI < ,95 ,98 ,98 ,94
IFI1 OS5 <IFI<1 ,90 <IFI1 <,95 ,99 ,98 ,96

" y2/df= Ki-kare/serbestlik derecesi

RMSEA=Root mean square error of approximation=Y aklasik hatalarin ortalama karekokii

SRMR=Standardized root mean square residuals=Standardize edilmis artik ortalamalarin karekdkii

GFI/AGFI=Goodness of fit index/Adjusted goodness of fit index=lIyilik uyum endeksi/Diizenlenmis
iyilik uyum endeksi

CFI=Comparative fit index= Karsilastirmali uyum endeksi

NFI/NNFI=Normed fit index/Non-normed fit index=Normlastirilmis uyum endeksi/Normlastiritlmamas
uyum endeksi

IF1= Incremental fit index=Fazlalik uyum endeksi
“Kaynak: ilhan M. ve Cetin B. (2014), "LISREL ve AMOS Programlari Kullanilarak Gergeklestirilen
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Analizlerine iliskin Sonuclarmn Karsilastirilmas1", Egitimde ve Psikolojide
Ol¢me ve Degerlendirme Dergisi, 5(2), s. 31.

Dogrulayic1  faktér analizi sonuglarmin  degerlendirilmesinde  ¥?*/df'nin
kullanilmast konusunda goriis birligi olsa da, bunun disindaki uyum 1yiligi
endekslerinden hangilerinin degerlendirilmesinin gerekli oldugu hususunda ortak bir
kanaate varilmamigtir. Hatta uyum endekslerini "miikemmel" ya da "kabul edilebilir"
kilan degerlerde dahi farkli kabuller bulunmaktadir. Bu nedenle, degerleri olmazsa
olmaz 6n kosullar olarak kabul etmek dogru degildir. Bir ya da daha fazla uyum
endeksinin belirtilen degerlerin disinda olmasi, bagka bir deyisle kotii uyum gdstermesi
6lgegin dogrulanmadigi anlamina gelmez (Schermelleh-Engel vd., 2003: 52-53).

Tablo 10'da goriildiigii iizere; bilgi yonetimi ve Orglit yapist dlgeklerinin y*/df
sonucu milkemmel uyum aralifinda, orgiitsel dayaniklilik 6l¢egi kabul edilebilir uyum
araliginda yer almaktadir. Baz1 arastirmacilar, biiyiik 6rneklemlerde ¥2/df<3 ise sonucu
mitkemmel uyum olarak degerlendirmektedirler (Stimer, 2000: 59-60; Cokluk vd.,
2012: 271). Bu arastirma, Orneklem sayisi bakimindan biiyiikk 6rneklem (n>200)
kategorisinde yer almaktadir. Boylece Olgekler, pek ¢ok arastirmacinin goriis birligi
sagladig1 bir deger olan y*/df sonuglar1 agisindan uyumlu bulunmustur.

Dogrulayict faktor analizinin uygulandigi ¢alismalarda siklikla incelenen diger

bir endeks RMSEA'dir. RMSEA, evren ile 6rneklem kovaryanslar1 arasinda fark olup
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olmadigini 6lger ve ¢ikan sonug 0'a ne kadar yakinsa uyum o kadar miikemmel kabul
edilir (Cokluk vd., 2012: 269). RMSEA sonugclar1 incelendiginde dlgeklerin belirtilen
kabul edilebilir degerler araliginda oldugu ve dolayisiyla iyi uyum gosterdigi
anlasilmaktadir.

SRMR endeksi de tipki RMSEA gibi diisiikk degerler aldiginda miikemmel
uyumun gostergesi olan endekslerden biridir. Zira bu endeksle ortalama hatalarin
karekokii Slgiiliir ve gozlenen-iiretilen matrisler arasinda minimum hata olmasi beklenir
(Schermelleh-Engel vd., 2003: 38). Tablo 10'a gore biitiin 6l¢eklerin SRMR sonuglari
0,05'in altindadir ve bu sonu¢ mitkemmel uyumu temsil etmektedir.

Tabloda yer alan diger uyum endeksleri incelendiginde; bilgi yoOnetimi ve
orgiitsel dayaniklilik olceklerinin GFI ve AGFI degerleri disindaki biitiin degerlerin
miilkemmel veya kabul edilebilir uyum araliginda oldugu goriilmektedir. GFI ve onun
diizenlenmis hali olan AGFI, modelin agikladig1 6rneklem varyansidir. Bu iki endeks
orneklem biiyiikliigline olduk¢a duyarlidir ve biiyiikk 6rneklemlerde kiiclik degerler
alabilirler (Siimer, 2000: 60). Arastirmada yalnizca bu iki endekste diisiikk sonuclar
alinmasi biiylik 6rneklemle calisilmis olunmasina bagli olarak degerlendirilmistir.

CFI, NFI ve NNFI olarak adlandirilan endeksler artmali uyum endeksleri
kapsaminda yer alir. Bu endekslerde degiskenler arasinda higbir iliskinin olmadigi (null)
varsayimsal bir modelle asil model karsilastirilir. Asil model, varsayillan modelden ne
kadar uzaksa sonug o kadar iyi kabul edilir. CFI, iki modelin de kovaryans matrislerini
karsilastirirken; NFI modellerin > degerlerini karsilagtirir. Model karmasikliginin
dikkate alinarak serbestlik derecesinin de hesaba katilmasiyla olusan indeks de NNFI
olarak adlandirilmistir. Ug endeks de 1'e yaklastikca miikemmel kabul edilir (Cokluk
vd., 2012: 269-270). Tablo 10 incelendiginde 6l¢eklerin CFI degerlerinin mitkemmel
uyum aralifinda oldugu, bilgi yonetimi ve orgiitsel dayaniklilik 6l¢eklerinin NFI ve
NNFI sonuglarinin mitkemmel, 6rgiit yapisi 6l¢ceginin NFI ve NNFI sonuclarinin kabul
edilebilir uyum araliginda oldugu goriilmektedir.

Dogrulayict faktoér analizinde incelenen son endeks olan IFI, orneklem
biiyiikliigii ve modelin karmasiklik derecesini dikkate alarak modelin uyumunu test eder
(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 343). Tablo 10'da goriildiigi tizere ii¢ 6lcegin de IFI sonuglari,
miikemmel uyum araliginda yer almaktadir.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda incelenen uyum endeksleri biitliniiyle ele

alindiginda, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin uyumlu oldugu anlagilmistir. Baska bir
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ifadeyle ilgili dlgekler, dnceden segilen faktdr modeliyle yani alt boyutlariyla, ilgili

orneklemde uyum gostermistir. Boylece 6l¢eklerin yapi gecgerliligi onaylanmistir.

3.6.3. Tammlayici Istatistikler

Istatistik yontemlerinin kullanildigi alan arastirmalarinda verilerin birtakim
Ozelliklerinin sunulmasi1 gerekmektedir. Bu 6zellikler, tanimlayici istatistikler olarak
adlandirilan analizlerle sunulur. Tanimlayici istatistikler; ortalama, mod ve medyan gibi
merkezi egilim Olciitleri, standart sapma ve varyans gibi ortalamadan sapma olgiitleri,
carpiklik ve basiklik gibi normal dagilimdan sapma o6lg¢iitlerini kapsamaktadir (Cigek,
2010: 51).

Arastirmanin merkezi egilim Olgiitleri ile ortalamadan sapma dlgiitleri Tablo
11'de verilmektedir. Katilimcilarin, bilgi yonetimi ve oOrglitsel dayaniklilikla ilgili
ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ortancanin (3) iizerindedir. Bilgi
yonetiminin boyutlar1 incelendiginde; en yiiksek ortalamanin (X~4,13) bilginin
yaratilmasi boyutunda, en diisiik ortalamanin (X~3,71) bilginin paylasimi boyutunda
oldugu goriinmektedir. Orgiitsel dayamklilik kavrammn biitiin boyutlarma verilen
cevaplar birbirine yakin ve olduk¢a yiiksektir. Bagka bir deyisle katilimcilar, 5
lizerinden 4'ii asan cevaplarla orgiitlerinin dayanikli oldugunu belirtmislerdir. Orgiit
yapisint  Olgen, mekanikligi ve organikligi yansitan ifadelere verilen cevaplar
incelendiginde ise; katilimcilar ortancanin lizerinde bir oranla (X~3,40) orgiitlerinin
organik oldugunu belirtirken, ortancanin altinda bir oranla (x~2,61) mekanik oldugunu
ifade etmislerdir. Bu durumda, arastirma ornekleminde yer alan orgiitlerin organik

yapiya daha yakin oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 11. Tanimlayic1 Analiz Sonuglari

Kavramlar Bilgi Yénetimi Orgiitsel Dayaniklilik Orgiit Yapist

Bilginin Bilginin Bilginin Bilginin

IBoyutlar | Yaratilmasi | Depolanmasi | Paylasimi | Uygulanmasi

Saglamlik |Yedekleme| Beceri Atiklik | Mekaniklik | Organiklik

Sapma

Ortalama 4,1280 3,9744| 3,7080 3,9016| 4,4260| 4,2512| 4,1660| 4,3537| 2,6057| 3,3990
Medyan 4,2500 4,1429| 3,8333 4,0000f 4,6000{ 4,2000| 4,1667| 4,4000| 2,7143| 3,2857
Mod 4,50 5,00 4,00 3,80 5,00 5,00{ 5,00 5,00 2,14 3,86
Std. ,70376 ,84373| ,80107 ,81531|  ,58885| ,60836| ,64900 ,61196 ,85961 ,85570

\Varyans ,495 712 ,642 ,665 ,347 ,370 421 374 ,739

732
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Istatistiksel calismalarda hipotez testlerinden Once incelenmesi gereken en
onemli hususlardan biri verilerin normal dagilim gosterip gostermedigidir. Zira hipotez
testlerinde kullanilacak olan pek ¢ok analiz, verilerin normal dagilim goOstermesine
baglidir. Verilerin dagilimini incelemek iizere sik kullanilan yaklagimlardan biri veriye
ait carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin hesaplanmasidir. Bu
degerlerin +1,5 araliginda olmasi, dagilimin normalden asir1 bir sapma gostermediginin
kanitidir. Arastirma verilerinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 12'de gorildigi
gibidir. Veriler, degisken bazinda incelendiginde biitiin degiskenlerin carpiklik ve
basiklik degerlerinin 1,5 araliginda oldugu ve dolayisiyla verilerin normal dagildigi
goriilmektedir. Boylece hipotez testlerinde parametrik analiz  yontemlerinin
kullanilabilecegi anlagilmistir.

Tablo 12. Normallik Testi Sonuglar1

Istatistik Std. Sapma
Bilginin yaratilmasi Carpiklik -1,022 155
Basiklik 1,186 ,309
o Carpiklik -,891 ,155
Bilginin depolanmasi
Basiklik ,381 ,309
o Carpiklik -,498 ,155
Bilginin paylasimi
Basiklik -,232 ,309
o Carpiklik -,858 ,155
Bilginin uygulanmasi
Basiklik ,632 ,309
arpiklik -,759 ,155
Saglamlik Garp
Basiklik -,084 ,309
arpiklik -,677 ,155
Yedekleme Garp
Basiklik , 104 ,309
. Carpiklik -,509 ,155
Beceri
Basiklik -,356 ,309
arpiklik -,638 ,155
Atiklik Carp
Basiklik -,505 ,309
arpiklik -,159 ,155
Mekaniklik Garp
Basiklik -,293 ,309
arpiklik ,159 ,155
Organiklik Garp
Basiklik -,293 ,309
Carpiklik -,867 ,155
Bilgi yonetimi
Basiklik ,549 ,309
. Carpiklik -,580 ,155
Orgiitsel dayaniklilik
Basiklik -,275 ,309
.. Carpiklik ,159 ,155
Orgiit yapist
Basiklik -,293 ,309
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3.6.4. Hipotez Testleri

Aragtirma sorularinin cevabini bulmak ve arastirma hipotezlerini test etmek
tizere tek degiskenli ve ¢ok degiskenli regresyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi,
sobel testi ve bagimsiz drneklem t-testi yapilmistir.

Orgiit yapisinin organiklesmesinin bilgi yonetimi siirecini pozitif yonde
etkiledigini ileri stiren H; hipotezini test etmek tlizere tek degiskenli (basit dogrusal)
regresyon analizi yapilmustir. Analiz sonucunda r* degeri 0,088 ve p degeri 0,000 olarak
bulunmustur. Bu sonug, bagimli degisken olan bilgi yonetimindeki %8,8'lik degisimin
modele dahil ettigimiz bagimsiz degiskenle, yani organik orgiit yapisiyla agiklandigini
gostermektedir. F istatistiginin anlamlilik diizeyi (p=0,000) agiklanan varyansin ve one
stirlilen modelin anlamli oldugunu ifade etmektedir. Tablo 13, modeldeki katsayilarin
tahmin degerlerini ve bunlara iliskin t degerini icermektedir. Tabloya gore, Orgiit
yapisinin organikligindeki 1 birimlik artis, bilgi yonetimi silirecini 0.26 birim
iyilestirmektedir. Etkiyi gosteren B katsayisina iliskin t degeri anlamlidir (p< 0,05). Bu
sonuclar, oOrgiit yapisinda organikligin arttikca bilgi yOnetimi siirecinin pozitif
etkilenecegini gostermektedir. Dolayisiyla H; hipotezi desteklenmistir. Regresyon
analizinde anlamli sonuglar alinmasinin ardindan var olan etkinin biiyiikliglini
belirlemek iizere kullanilan yontemlerden biri Cohen'in f analizidir. Bu analizde:
2=r?/(1-r®) formiilii kullanilmaktadir. Cikan sonu¢ 0,02 ve 0,15 arasinda ise etki
biyiikliigi diistik; 0,15 ile 0,35 arasinda ise orta; 0,35'den yiiksek ise bilyiik etki oldugu
belirlenmis olur. Buna gore orgiit yapis1 ve bilgi yonetimi arasindaki regresyon analizi
icin etki biyiikligi: 2=0,088/(1-0,088)=0,096 olarak bulunur. Bu sonug, degiskenler

arasinda kiiciik bir etkinin varligini ifade etmektedir.

Tablo 13. Organik Orgiit Yapisinin Bilgi Yonetimine Etkisini Olgen Parametre

Tahminleri
Katsayilar®
Standardize
Standardize edilmemis edilmis Baglanti
katsayilar katsayilar Anlamlilik Istatistikleri
Model B Std Hata Beta t diizeyi (p) | Tolerans | VIF
1 (Sabit) 3,208 ,189 16,942 ,000
Organik ,262 ,054 297 4,856 ,000 1,000] 1,000
Orgiit Yapist

#Bagimli Degisken: Bilgi Yonetimi
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Orgiit yapisinin organiklesmesinin bilgi yonetiminin her bir boyutunu pozitif
yonde etkiledigini ifade eden Hia, Hip, Hic Ve Hig hipotezlerini test etmek iizere tek

degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 14'de 6zetlenmistir.

Tablo 14. Organik Orgiit Yapisinin Bilgi Yonetiminin Boyutlarina Etkisini
Olgen Regresyon Analizi Sonuglari

r r? F Anl. t Anl. B
Boyutlar
Bilginin yaratilmasi ,270° ,073 19,139 ,000 4,375 ,000 ,222
Bilginin depolanmast ,269% ,072 19,039 ,000 4,363 ,000 ,265
Bilginin paylasiimasi ,294° ,087 23,157 ,000 4,812 ,000 ,276
Bilginin uygulanmast ,2332 ,054 14,049 ,000 3,748 ,000 ,222

*Yordayici degisken: (Sabit), Organik Orgiit Yapisi

Tablo 14'de gorildigi tizere, organik orgiit yapisinin bilgi yonetiminin biitiin
boyutlar1 {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir. Etkinin en fazla oldugu
boyut bilginin paylasilmasi (B=,276) iken, B degerinin esit oldugu (,222) bilginin
yaratilmasi ve uygulanmasi boyutlarinda bu etki daha azdir. Biitlin F istatistikleri ve t
degerlerinin anlamli olmasi, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunun
gostergelerindendir. Dolayistyla H; hipotezinin biitiin alt hipotezleri (H1a, Hip, Hic, Hiq)
desteklenmistir.

Bilgi yonetiminin orgiitsel dayanikliligi pozitif yonde etkiledigini ifade eden H;
hipotezi ile Orgiit yapisinin organiklesmesinin Orglitsel dayanikliligi pozitif yonde
etkiledigini ifade eden H3 hipotezini test etmek {lizere ¢ok degiskenli regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda ¢ikan r? degeri (0,430) incelendiginde; analizde bagiml
degisken olarak ele aliman orgiitsel dayaniklilikta meydana gelen %43'lik degisimin
model dahilindeki bagimsiz degiskenler olan bilgi yonetimi ve organik orgiit yapisiyla
aciklandig1 anlagilmaktadir. Varyans analiziyle elde edilen F istatistiginin anlamliligt
(p=,000) bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda kurulan modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Tablo 15'de modele iliskin katsayillar ve tahmin degerleri yer
almaktadir. Tablodaki B katsayis1 soyle yorumlanmaktadir; bilgi yonetimindeki 1
birimlik iyilesme orgiitsel dayaniklilig1 0.43 birim artirirken, organik 6rgiit yapisindaki

1 birimlik iyilesme orgiitsel dayanikliligr 0.08 birim artirmaktadir. Bu etkiyi gdsteren B
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katsayisina iliskin t degerleri her iki bagimsiz degisken i¢in de anlamlidir (p< 0,05).
Modelde iki farkli degisken bagimsiz degisken olarak analize dahil edildigi i¢in ¢oklu
baglanti (multicollinearity) problemi olup olmadig1 incelenmelidir. Tablo 18'de baglanti
istatistikleri siitununda yer alan VIF degerinin 5'den kii¢lik olmasi, degiskenler arasinda
coklu baglanti problemi olmadiginin gostergesidir. Bu sonuglara gore; bilgi yonetimi ve
organik Orgiit yapisinin dayaniklilig1 pozitif yonde etkileyecegini 6ne siiren Hy ve Hs
hipotezleri desteklenmistir. Degiskenler arasindaki etki biiyiikliigii incelenirken, her bir
degisken i¢in ayr1 ayr1 yapilan regresyon analizleri sonucu ¢ikan r? degerleriyle
Cohen'in f formiilii uygulandiginda; bilgi yonetiminin &rgiitsel dayaniklilik tizerindeki
etki biyiikligi: £=0,414/(1-0,414)=0,70 olarak bulunur. Bu sonug, bilgi yénetiminin
orgiitsel dayaniklilik iizerindeki etkisinin oldukca yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Organik oOrgiit yapismin Orgiitsel dayaniklilik {izerindeki etkisi ise: £=0,078/(1-
0,078)=0,08 olarak bulunur. Bu deger, organik orgiit yapisinin orgiitsel dayaniklilik

tizerindeki etkisinin diigiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 15. Bilgi Yonetimi ve Organik Orgiit Yapisinin Orgiitsel Dayanikliliga Etkisini
Olgen Parametre Tahminleri

Katsayilar®
Standardize
Standardize edilmemis edilmis Baglant1
katsayilar katsayilar Anlamlilik Istatistikleri
Model B Std Hata Beta t diizeyi (p) | Tolerans | VIF
1 (Sabit) 2,213 ,160 13,835 ,000
Bilgi ,436 ,037 ,604( 11,905 ,000 ,912( 1,097
Yo6netimi
Organik ,086 ,032 ,134( 2,645 ,009 ,912( 1,097
Orgiit Yapist

®Bagimh Degisken: Orgiitsel Dayamklilik

Bilgi yonetiminin Orgiitsel dayanikliligin  biitlin  boyutlarin1 pozitif yonde
etkiledigini ifade eden Hy, Hap, Hoc ve Hog hipotezlerini test etmek tizere her biri i¢gin tek

degiskenli regresyon analizi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo 16'da verilmistir.
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Tablo 16. Bilgi Y&netiminin Orgiitsel Dayaniklilik Boyutlarma Etkisini Olgen
Regresyon Analizi Sonuglari

r r? F Anl. t Anl. B
Boyutlar
Saglamlik ,535° ,286 97,825 ,000 9,891 ,000 417
Yedekleme ,649° 421 177,773 ,000 13,333 ,000 522
Beceri ,543° ,295 102,251 ,000 10,112 ,000 ,466
Atiklik ,563° 316 112,969 ,000 10,629 ,000 ,455

®Yordayici degisken: (Sabit), Bilgi Y6netimi

Tablo 16 incelendiginde, bilgi yoOnetiminin Orgiitsel dayanikliligin biitiin
boyutlarin1 pozitif yonde etkiledigi anlasilmaktadir. F istatistikleri ve t degerlerinin
anlamli olmast (p=,000) bu etkilerin ve modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Etki diizeyleri birbirine yakin olsa da bilgi yonetiminin en fazla
yedekleme boyutunu etkiledigi goriilmektedir. Oyle ki, bilgi ydnetiminde meydana
gelen 1 birimlik degisim, yedeklemeyi 0.52 birim artirmaktadir. Bilgi yonetiminden
ikinci diizeyde etkilenen boyutlar beceri ve atikliktir. Boyutlarin B degerleri birbirine
olduk¢a yakindir. Saglamlik, boyutlar arasinda bilgi yonetiminden en az etkilenendir
ancak bu etki azimsanamayacak 6l¢iidedir (B=,417). Bu sonuglar, H, hipotezinin biitlin
alt hipotezlerinin (Hza, Hap, Hoc ve H2g) desteklendigini gostermektedir.

Organik Orgiit yapisimin Orglitsel dayanikliligin  boyutlarini pozitif yonde
etkiledigini 6ne siiren Hsy Hap, Hsc ve Hag hipotezlerini test etmek igin, dnceki testlerde
oldugu gibi tek degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 17'de
Ozetlenmistir.

Tablo 17. Organik Orgiit Yapisinin Orgiitsel Dayaniklilik Boyutlarma Etkisini Olgen
Regresyon Analizi Sonuglari

r r? F Anl. t Anl. B
Boyutlar
Saglamlik ,210° ,044 11,212 ,001 3,348 ,001 ,144
Yedekleme ,289° ,084 22,311 ,000 4,723 ,000 ,206
Beceri ,297° ,088 23,531 ,000 4,851 ,000 ,225
Atiklik ,309° ,095 25,702 ,000 5,070 ,000 221

*Yordayici degisken: (Sabit), Organik Orgiit Yapist
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Tablo 17'ye gore, organik orgiit yapisinin orgiitsel dayanikliligin biitiin boyutlar
tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir. Analiz sonucunda ¢ikan biitiin F istatistigi ve t
testleri anlamlidir, dolayisiyla bu etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu agiktir.
Tabloda yer alan agiklanan varyans ve etki diizeyleri incelendiginde, organik Orgiit
yapisinin en ¢ok beceri ve atiklik boyutlarini etkiledigi, en az etkinin ise saglamlik
boyutunda oldugu anlasilmaktadir. Boylece Hs hipotezinin biitiin alt hipotezleri (Hasa,
Hap, Hac ve Hag) desteklenmistir.

Organik Orgiit yapisinin Orgiitsel dayaniklilik iizerindeki etkisinde bilgi
yonetiminin aracilik etkisi oldugunu ifade eden Hs hipotezini test etmek {iizere
hiyerarsik regresyon analizi ve sobel testi yapilmistir. Aracilik etkisini test etmek iizere
hiyerarsik regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in gereken ilk kosul degiskenler arasinda
anlamli bir korelasyon olmasidir. Baron ve Kenny (1986) yaklasimi olarak bilinen bu
yaklagim geregince aracilik etkisinin olabilmesi i¢in bagimsiz degisken (organik orgiit
yapist), bagimli degiskenle (6rgiitsel dayaniklilik) oldugu gibi araci degiskenle (bilgi
yonetimi) de iliskili olmalidir. Bu nedenle oncelikle degiskenler arasinda korelasyon
analizi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo 18'de verilmistir. Sonuglar incelendiginde;
organik Orgiit yapisinin hem bilgi yonetiminin hem de orgiitsel dayanikliligin biitiin
boyutlartyla anlamli ve pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu goriilmektedir. Boylece orgiit
yapisinin Orgiitsel dayaniklilik iizerindeki etkisinde bilgi yonetiminin aracilik roliinii

incelemek iizere hiyerarsik regresyon analizi yapilabilecegi anlagiimistir.
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Hiyerarsik regresyon analizi {ic adimda yapilmaktadir. ilk iki adimda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi ayri1 ayri incelenir, li¢clincli adimda
degiskenler bir arada analize sokulur. Analizin ilk adiminda organik Orgiit yapisinin
orgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkisi incelenmis; *=,098 ve B= ,200 olarak
bulunmustur. Ikinci adimda bilgi ydnetimin &rgiitsel dayamklilik iizerindeki etkisi
incelenmis; *=,414 ve B=,465 sonucu bulunmustur. Aracilik etkisinden s6z edebilmek
i¢in bu iki degerin ti¢lincii adimda yapilacak olan hiyerarsik regresyon analizinde daha
yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir. Degerlerden yalnizca birinin yiiksek ¢ikmasi ise kismi
araciliga isaret etmektedir. Ugiincii adimda yapilan hiyerarsik regresyon analizi
sonuclarina gore; organik oOrgiit yapisinin Orgiitsel dayaniklilik iizerindeki etkisini
gosteren r° degeri 0,098 olarak bulunurken bilgi yonetimin oOrgiitsel dayaniklilik
tizerindeki etkisini gosteren r? degeri 0,430 olarak bulunmugtur. Organik 6rgiit yapisinin
agiklanan varyans diizeyinin (r*=,098) tek degiskenli regresyon analizi sonucuyla ayni
oldugu ancak bilgi yénetiminin agiklanan varyansimin (r°=,430) ikinci adimda yapilan
analizdeki aciklanan varyans diizeyinden (r’= ,414) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu, hiyerarsik regresyon analizinde aracilik etkisini gosteren bir sonugtur. Degisim
istatistiklerine bakildiginda bu degisimin anlamli oldugu (p=,000) aciktir.

Tablo 19'daki B degerlerine bakildiginda, organik orgiit yapisinin tek basina
orgiitsel dayaniklilig: etkileme derecesinin (B=,200), bilgi yonetimiyle birlikte etkileme
derecesine gore (B=,086) daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, tam aracilik

etkisi varsayimina uymamakta, modelde kismi aracilik etkisi oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 19. Hiyerarsik Regresyon-Parametre Tahminleri

Katsayilar®
Standardize Standardize
edilmemis edilmis Baglanti
katsayilar katsayilar Anlamlilik Istatistikleri
Model B Std Hata Beta t diizeyi (p) | Tolerans | VIF
1 (Sabit) 3,613 ,136 26,537 ,000
Organik Orgiit Yapisi ,200 ,039 ,313| 5,153 ,000 1,000 1,000
2 (Sabit) 2,213 ,160 13,835 ,000
Organik Orgiit Yapisi ,086 ,032 134 2,645 ,009 ,912 1,097
Bilgi Yonetimi 436 ,037 ,604| 11,905 ,000 ,912 1,097

®Bagimh Degisken: Orgiitsel Dayaniklilik
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Aracilik etkisinin anlamliligini 6lgen diger bir test olan sobel testi sonuglarina
gore, z degeri=4,0823 ve p=,000'dir. Bu bulgular, organik Orgiit yapisinin Orgiitsel
dayanikliliga etkisinde bilgi yonetiminin aracilik roliinlin oldugunu gostermektedir.
Dolayistyla Hs hipotezi desteklenmistir.

Hiy, H, ve Hs ve H; hipotezleriyle ilk dort arastirma sorusunun cevaplari
bulunmustur. Son arastirma sorusu olan: "ISO ilk 500 ve Ikinci 500 listesinde olma
durumunun Orgiit yapisi, bilgi yonetimi ve orgiitsel dayaniklilik {izerinde bir etkisi var
mudir?" sorusuna cevap bulabilmek i¢in bagimsiz gruplar arasi analiz teknigi olan
bagimsiz orneklem t testi yapilmistir. Tablo 20 bagimsiz gruplar arasi istatistikleri ve
Tablo 21 t-testi sonuglarini igermektedir.

Tablo 20 incelendiginde, ilk 500 listesinde yer alan sirketlerin érgiit yapisinda
mekanikligin ikinci 500 listesindeki sirketlere kiyasla daha yiiksek (xX~2,84),
organikligin daha diisik (X~3,17) oldugu goriinmektedir. Her iki grupta da bilgi
yonetimi etkinligi ve orgiitsel dayaniklilik diizeyi yiiksek olmakla beraber, ilk 500
listesinde bilgi yonetimi etkinligi (X~4,23) ve orgiitsel dayaniklilik diizeyi (X~4,40) daha
yiiksektir.

Tablo 20'de yer alan grup istatistiklerinin anlamli olup olmadigi, Tablo 21'deki
sonuglarin incelenmesiyle anlasilmaktadir. Varyanslarin esitligi i¢in Levene testi
incelendiginde bu testte ¢ikan anlamlilik diizeyinin 0,05'ten biiylik olmasi, varyanslarin
esit oldugunu gostermektedir. Bagka bir deyisle gruplar homojendir ve t testi sonuglari
incelenirken varyanslarin esitligi varsayimiyla degerlendirilmelidir. Bagimsiz 6rneklem
t testi sonuglarinin anlamlilik diizeyinin ise 0,05'ten kii¢iik olmas1 gruplarin ortalamalari
arasinda anlaml bir fark oldugunu gostermektedir. Yani, ISO ilk 500 ve ikinci 500
listesinde yer alma durumuna gore sirketlerin Tablo 25'de belirtilen mekaniklik,
organiklik ve orgiitsel dayaniklilik diizeyleri arasindaki farklar anlamlidir ancak bilgi
yonetimi etkinligi arasindaki ortalama farki istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(p=0,05).
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Tablo 20. Grup Istatistikleri

Bulundugu Liste N Ortalama Std. Sapma Std. hata farki
Mekanik Srgiit — jyyc 509 81 28413 85117 09457
yapisi
Ikinci 500 165 2,4900 ,84239 ,06558
Organik orgiit — jy 500 81 31728 84295 09366
yapisi
Ikinci 500 165 3,5100 ,84239 ,06558
Bilgi yonetimi ik 500 81 4,2340 , 714912 ,08324
Ikinci 500 165 4,0335 ,75315 ,05863
Orgiitsel ik 500 81 44086 55624 06180
dayaniklilik
Ikinci 500 165 4,2361 ,53456 ,04162
Tablo 21. Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari
Varyanslarin esitligi
i¢cin Levene Testi Ortalamalarin esitligi igin t-testi
Anl. (2- |Ortalama| Std. hata
F Anl. t df kuyruklu)[  fark farki
Mekanik Varyanslarin esit ,077 ,782| 3,063 244 ,002( ,35123| ,11468
orgiit yapis1 old. varsayimi var
Varyanslarin esit 3,052| 157,649 ,003( ,35123| ,11509
old. varsayimi1 yok
Organik Varyanslarin esit ,194 ,660] -2,949 244 ,003| -,33712( ,11431
orgiit yapis1 old. varsayimi var
Varyanslarin esit -2,948( 159,023 ,004( -,33712| ,11434
old. varsayimi1 yok
Bilgi Varyanslarin esit ,066 , 7971 1,966 244 ,0501 ,20050( ,10200
yonetimi old. varsayimi var
Varyanslarin esit 1,969| 159,887 ,051( ,20050f ,10181
old. varsayimi1 yok
Orgiitsel Varyanslarin esit ,157 ,692| 2,347 244 ,0201 ,17251| ,07350
dayaniklilik old. varsayimi var
Varyanslarin esit 2,315| 153,586 ,022]1 ,17251| ,07451
old. varsayimi yok

Bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli
farklar oldugu goriilmiistii. Ancak bazen analiz sonuglarinda 6rneklem biiyiikliigiinden

kaynaklanan ortalama farklar1 olugabildiginden, bu farklarin etki biytkligiiniin
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hesaplanmas1 gerekmektedir. Bu farklarin etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasi (Cohen d)
arastirma sorusunun cevabini biraz daha netlestirecegi i¢in asagidaki formiil

kullanilarak ortalamalar arasindaki farkin biiyiikliigii istatistiksel olarak hesaplanmistir:
Cohen d= n’=t?/t*+(n;+n,-2)

Cohen'in d formiilii olarak bilinen bu formiille n? hesaplanmaktadir. n? sonucu
0,02'ye kadar ise diisiik, 0,05'e kadar ise orta, 0,08'e kadar ise yiiksek etki biiyiikligi
seklinde yorumlanir. Hesaplanan etki biiytlikliikleri Tablo 22'de verilmistir. Buna gore,
gruplar arast mekaniklik ve organiklik farkliligina dair etki biiylikliigliniin orta diizeyde
oldugu, orgiitsel dayaniklilikla ilgili ortalama farkliliginin etki biyiikligiiniin ise diisiik
oldugu anlasilmaktadir. 0,02'den daha kiigiik bir etki biiyiikliigii olmadigindan, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunan ortalama farklarinin pratikte de yeri oldugu

yorumu yapilabilir.

Tablo 22. Gruplar Arasi Farklarin Etki Biyiikliigii

0’ (Etki biiyiikligii) Anlami1
Mekanik orgiit yapist 0,04 Orta
Organik orgiit yapisi 0,03 Orta
Orgiitsel dayaniklilik 0,02 Diisiik
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TARTISMA VE SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki 6nemli gelismeler, zaman ve mekan gibi
sinirlart kaldirarak insanlar ve toplumlar arasindaki iletisimi ve bilgi akisini artirmistir.
Bugiin, diinyanin bir ucunda yasanan bir olay, anlik olarak iletilerek bir diger ucta
yasayan insanlari dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Bilgi edinme, bilgi
paylasimi ve kullanimindaki bu gelismeler, teknolojik yenilikler, iletisim ve ulasim
kolayligi gibi faktorler 1980°li yillardan itibaren iilkeleri disariya acilmaya yonelik
siyasal ve ekonomik politikalara yoneltmistir. Diinya genelinde izlenen bu politikalar
bir yandan uluslararasi diizeyde sermaye dolasimimi Kkolaylastirarak rekabeti
siddetlendirmis, diger yandan isletmeleri ve ekonomileri i¢ ige ge¢mis bir sarmal haline
getirmistir. Ekonomilerin karsiliklt bagimliligi nedeniyle diinyanin herhangi bir yerinde
yasanan ekonomik, siyasal ve gevresel sorunlar, savaslar, krizler, terér olaylar1 ve hatta
dogal afetler yalnizca olumsuzlugun yasandigi bolge ve iilkeyi degil pek ¢ok iilke
ekonomisini ve oOrgiitlerini etkilemektedir. Bagka bir deyisle i¢inde bulundugumuz
yiizyillda yeni bir diinya diizeni olusmus ve en kiiciifiinden en biiyiigiine biitiin
ekonomik birimler varliklarini siirdiirebilmek i¢in bu diizene uyum saglamak zorunda
kalmislardir.

Degisimin ve gelisimin siirekli oldugu giiniimiiz is diinyasinda varligini
sirdlirebilmenin yolu nitelikli bilgiye sahip olmak ve bu bilgiyi ilgili alanda
kullanabilme becerisini kazanmaktan gegmektedir. Bilgi; emek, toprak ve sermaye gibi
bir iiretim faktorii olarak degerlendirilmeye baglanmis ve hatta bunlarin basinda
sayitlmistir. Biitlin bu gelismeler orgiitleri; zayif yonlerini azaltmaya, giiclii yonlerini
daha da giiglendirmeye, yenilik ve yaraticilikla rekabet iistiinligii elde ederek ve bu
Ustlinliigli koruyarak firsatlar1 yakalayip tehditleri bertaraf etmeye yoneltmistir. Bunu
basarabilen oOrgiitler siirdiiriilebilir olma ilkesini gerceklestirmis ve "dayanikli" olarak
nitelendirilen orgiitlerdir. Glinlimiiz is diinyasinda dayanikli olmanin gerekliliginin daha
da artmasi ve dayanikliligin biiylik 6l¢lide bilgi yonetimine bagli olabilecegi ongdriisii
calismanin motivasyonunu olusturmustur. Bilgi yonetiminin gergeklestirilebilmesi ve
dolayisiyla orgiitsel dayanikliligin saglanabilmesi i¢in gerekli olan faktdrlerden biri
uygun Orglt yapisidir. Agik iletisimin tegvik edildigi, yeni fikirlerin hos karsilandig ve
istendigi, yalin ve yatay, esnek caligma sartlar1 ve ortaminin bulundugu organik bir
yapida bireylerin bilgi iiretmesi, irettiklerini paylasmasi ve siireclere uygulamasi
miimkiindiir. Boylece etkin bir bilgi yonetiminden ve onun tabii bir sonucu olan

orglitsel dayanikliliktan sz edilebilir.
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Calismanmn ilk iki bdoliimiinde bilgi yonetimi ve Orglitsel dayaniklilik
kavramlariyla ilgili literatiir incelemesi yapilmistir. Bilgi yoOnetimiyle ilgili temel
literatiirlin yan1 sira kavramla ilgili giincel yaklasimlardan s6z edilmistir. Bilgi yonetimi
kavram olarak yeni olmamakla beraber igerigi itibariyle siirekli degisen bir kavramdir.
Bu nedenle ¢aligmada giincel bilgi yonetimi anlayis1 yakalanmaya g¢alisilmis, yeni bilgi
teknolojilerinden sosyal medya tabanli bilgi yonetimine yeni yaklagimlar hakkinda bilgi
verilmistir. Bu incelemeler sonunda bilgi yonetiminin (1) bilginin iretilmesi ve
gelistirilmesi, (2) tasnif edilmesi ve saklanmasi, (3) transfer edilmesi ve paylasilmasi,
(4) kullanilmasi ve degerlendirilmesi olmak iizere dort asamali bir siire¢ olarak ele
alinmasi uygun goriilmiistiir. Orgiitsel dayaniklilik ise son yillarda sézii edilen, nispeten
yeni bir kavramdir. Uluslararas1 yazinda yeri olmakla beraber Tiirk¢e yazinda oldukca
az calisilmis bir kavram olmasi nedeniyle ¢alismanin alan yazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle kavram detaylica ele alinmig, tanim1 ve kapsamiyla ilgili
hemen her goriise yer verilmeye c¢alisilmistir. Bu g¢alismanin alan arastirmasinda
kavramin boyutlarina iligkin Tierney (2003)'in g¢aligmasi esas alinmig ve oOrgiitsel
dayaniklilik; (1) saglamlik, (2) yedekleme, (3) beceri ve (4) atiklik olmak iizere dort
boyutta degerlendirilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde, orgiit yapisina gore bilgi yonetimi ve orgiitsel
dayaniklilik iligkisinin Olcililmesine yonelik olarak yapilan alan arastiriimasi
anlatilmistir. Bu boliimde ilk olarak arastirmanin amacit ve Onemine deginilmis,
arastirmaciyl bu arastirmayi yapmaya yonlendiren arastirma sorulari ifade edilmistir.
Sonrasinda, arastirmanin yontemi ve veri toplama araglarindan s6z edilmis; arastirmada
nicel yontemin ve anket tekniginin kullanildig belirtilmistir. Ayrica, dlgme araglarinin
ana kaynaklari ve dzelliklerinden bahsedilmistir. Arastirmanin evrenini istanbul Sanayi
Odas tarafindan hazirlanan Tirkiye'nin ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu ile ikinci 500
bliylik sanayi kurulusu 2016 yili listesindeki 06zel sirketler olusturmaktadir.
Aragtirmanin basladigi Nisan-2018'de en giincel listenin 2016 yilina ait olmasi
sebebiyle aragtirmanin evreni bu liste dikkate alinarak belirlenmistir. Calismanin
konusu geregince arastirmada analiz birimi "Orgiit" olarak belirlenmistir. Kolayda
ornekleme yontemiyle her sirketten bir orta veya {ist diizey yoneticiye ulasilmis,
toplamda 246 sirket arastirmanm Orneklemini olusturmustur. Orgiit yapisi, bilgi
yonetimi ve Orgiitsel dayaniklilik kavramlariyla ilgili daha once yapilmis olan
caligmalara dayanarak arastirmanin hipotezleri ve bu hipotezleri gorsel olarak yansitan

aragtirma modeli kurulmustur. Arastirmanin analizinde LISREL ve SPSS istatistiksel
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veri analizi paket programlar1 kullanilmistir. Kullanilan 6l¢eklerin giivenirligini dlgmek
tizere giivenilirlik analizi, gecerliligini 6lgmek tiizere ise dogrulayict faktdr analizi
yapilmustir. Glivenirlik diizeyleri yeterli ve yap1 bakimindan gegerli oldugu belirlenen
Olcekler hipotez testleri i¢in uygun bulunmustur. Hipotezlerin hangi analizlerle test
edilmesinin uygun olacagini belirlemek {izere normallik testi yapilmis, verilerin normal
dagilima yakin oldugu anlasilmistir. Ardindan hipotezleri test etmek iizere basit ve
coklu dogrusal regresyon analizleri, hiyerarsik regresyon analizi ve sobel testi
yapilmustir.

Arastirmanin bulgularina gore; orgiit yapisinin organiklesmesinin bilgi yonetimi
stirecini pozitif yonde etkiledigini ileri siiren H; hipotezi desteklenmistir. Hy hipotezinin
alt hipotezleriyle orgiit yapisinin organiklesmesinin bilginin yaratilmas1 (Hza),
depolanmasi (Hyp), paylasilmast (Hic) ve uygulanmasi (Hig) tizerindeki etkileri test
edilmistir. Ana hipoteze uygun olarak alt hipotezler de desteklenmistir. Bulunan
degerler, ilgili kavramlar arasinda diigiik bir etki oldugunu gostermektedir. Bu sonug,
orgiit yapist ve bilgi yonetimi kavramlarini bir arada ele alan Onceki arastirmalarin
sonuclariyla biiyiik ol¢lide ortiismektedir. Zheng ve arkadaslarimin (2010: 768) orgiit
yapisi, Orglt kiltlirli ve stratejinin bilgi yonetimi lizerindeki etkilerini inceledikleri
caligmalarinda Orgiit yapisinin bilgi yonetimi {izerinde pozitif yonlii ve kiigiik bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapisal esitlik modeliyle analizin yapildig:
calismada bilgi yOnetimine etkisi en biiyilk olan degisken orgiit kiiltiirii olarak
bulunurken, etki biiyiikliigii bakimindan ikinci sirada yer alan strateji, etkisi en az olan
degisken ise oOrgiit yapisi olarak bulunmustur. Cakar ve arkadaslarinin (2010: 85-87)
orgiit kiiltiirii ve orglit yapisinin bilgi yonetim siirecleri ve orgiitsel etkinlik {izerindeki
etkilerini arastirdiklart ¢aligmalarinda da Orgiit yapisimin bilginin doniistiiriilmest,
korunmasi ve uygulanmasi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu
belirtilmistir. Calismanin sonunda hiyerarsik kademelerin azaltildigi, yalin, biirokratik
olmayan, acik iletisime imkan verecek sekilde tasarlanan bir orgiit yapisinin bilgi
yonetimi siireclerini olumlu etkileyecegi ifade edilmistir.

Orgiit yapisinin organikligini merkezilesme ve bigimsellesme diizeyinin diisiik,
biitiinlesme diizeyinin yiiksek olmasiyla degerlendiren ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bu
caligmalardan biri olan Chen ve Huang (2007: 112)"1n ¢aligmalarinda orgiit yapisindaki
merkezilesmenin ve bigimsellesmenin artmasinin bilginin paylagilmasi ve uygulanmasi
tizerinde negatif bir etkisinin oldugu, biitiinlesme artisinin ise bilginin paylagimi ve

uygulanmasmi pozitif yonde etkiledigi anlasilmustir. Tlgili calismada bilgi ydnetimine
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etkisi orgiit yapisina gore daha fazla olan degisken inovatif iklim olarak belirlenmistir.
Benzer sekilde Chen ve arkadaslarinin (2010: 864) calismalarinda merkezilesme ve
bi¢imsellesmenin artmasinin bilgi yonetimini negatif yonde, biitiinlesmedeki artisin ise
bilgi yonetimini pozitif yonde etkiledigi bulgulara ulagilmistir. Lee ve Choi (2003:
207)nin c¢alismalarinda ise yalnizca merkezilesme diizeyindeki artisin bilginin
yaratilmasint negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmig, Orgiit yapisinmin bir diger
boyutu olarak ele alinan bi¢imsellesmenin bilginin yaratilmasi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 anlasilmistir. Buna karsin bilginin yaratilmasinda
isbirligi, gliven ve Ogrenme faktorlerinin pozitif etkileri bulunmustur. Calismalar
biitiinliyle degerlendirildiginde orgiit yapisinin bilgi yonetimi iizerinde etkili oldugu
ancak bilgi yonetimini etkileyen ¢ok sayida faktor olmasi nedeniyle bu etkinin diisiik
olabilecegi anlagilmaktadir.

Calismanin iki ana kavrami olan bilgi yonetimi ve Orgiitsel dayaniklilik
arasindaki etkinin yoniinii belirten hipotezler Hy ve alt hipotezleridir. Bilgi yonetiminin
orgiitsel dayanikliligi pozitif yonde etkiledigini ifade eden Hj hipotezi ile bilgi
yonetiminin Orgiitsel dayanikliligin biitiin boyutlarin1 pozitif yonde etkiledigini ifade
eden Haa Hab, Hac ve Hog hipotezleri desteklenmistir. Hipotez testleri sonucunda bulunan
degerler bilgi yonetiminin Orgiitsel dayaniklilik iizerindeki etkisinin yiiksek diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bilgi yonetimi ve orgiitsel dayaniklilik kavramlart arasindaki
iliski ve etkilesimleri inceleyen ¢ok sayida ampirik arastirma olmamakla beraber, daha
once yapilmis olan iki g¢aligmanin sonuglarmin arastirma sonuglariyla paralellik
gosterdigi anlagilmaktadir. Uretim sektoriinde bilgi yonetimi ve orgiitsel dayaniklilik
arasindaki iligkiyi inceleyen Umoh ve Amah (2013: 113-116) kavramlarin biitiin
boyutlarinin birbiriyle iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Korelasyon analizinin
yapildig1 calismada kavramlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu belirtilerek arastirma hipotezleri desteklenmistir. Fani ve Fard (2015:
39)'m kamu orgiitlerinde bilgi yonetimi ve orgiitsel dayaniklilik iligkisini inceledikleri
calismalarinda da kavramlar arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Bilgi yonetimi ve Orgiitsel dayaniklilik iliskisiyle ilgili teorik temeller, ampirik
arastirmalar ve mevcut arastirma sonuglarina gore kavramlar arasinda pozitif bir iligki
oldugu, bilgi yonetiminin orgiitsel dayaniklili§i yordadig1 anlasilmaktadir.

Orgiit yapismin organiklesmesinin orgiitsel dayanikliligi  pozitif ydnde
etkileyecegini Ongdren Hsz hipotezi desteklenmistir. Organik yapmin Orgiitsel

dayanikliligin saglamlik (Hs,), yedekleme (Hs,), beceri (Hs;) ve atiklik (Hsg)
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boyutlarinin her birini pozitif ydnde etkileyecegini belirten alt hipotezleri de
desteklenmistir. Kavramlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkiler
tespit edilmekle beraber, regresyon analizi sonucunda ¢ikan r* ve B degerleri bu
etkilerin oldukga diisiik oldugunu gostermektedir. Esasinda bu beklenmeyen bir sonug
degildir zira arastirmanin literatiir kisminda da belirtildigi iizere orgiitsel dayaniklilig
etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bireysel dayaniklilik (Mallak, 1998; Riolla ve
Savicki, 2003; Lengnick-Hall vd., 2011), sirket tiiri ve biyiikligi (Pal vd., 2014;
Castelacci, 2015), bilgi yonetimi (Umoh ve Amah, 2013; Fani ve Fard, 2015),
inovasyon ve yaraticilik (Chen ve Huang, 2007; McManus, 2008; Dewald ve Bowen,
2010; Noronha ve Pinto, 2016) bu faktorlerden yalnizca birkagidir. Organik oOrgiit
yapisinin isgiliciiniin atikligini artiracagi bulgularina ulasan Alavi ve arkadaslarinin
(2014: 12) calismalarinda da orgiit yapisinin etki biiyiikliigiiniin kiigiik oldugu, orgiitsel
O0grenmenin iggliciiniin atikligi iizerinde daha etkili bir faktdr olarak bulundugu
gorilmistir.

Organik oOrgiit yapisinin, Orgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkisinde bilgi
yonetiminin aracilik etkisi oldugunu ifade eden H, hipotezi de yapilan testler sonucunda
desteklenmistir. Bulgular incelendiginde organik orgiit yapisinin orgiitsel dayanikliliga
etkisinde bilgi yonetiminin kismi bir aracilik etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Boylece
arastirmanin analizleri tamamlanmis, arastirma modeli dogrulanmistir. Dogrulanan

model ve hipotez testi sonuglart Sekil 7'de goriildiigi gibidir.

Bilgi
Y Onetimi
0,262 0,436

Orgiit W 0,086 ( Orgiitsel

Yapist J Dayaniklilik

Sekil 7. Analiz Sonras1 Arastirma Modeli
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Belirsizlik, hizli ve siirekli degisim, kaos gibi glinlimiiziin temel g¢evresel
unsurlar i¢inde faaliyetlerini siirdiiren orgiitler, bu duruma uyum saglayabilmek i¢in
hizl1 hareket edebilen ve kendisini degistirebilen esnek yapi ve siireglere ihtiyag
duymaktadirlar. Pek ¢ok caligmanin ortak kanaati bu esnekligin ve degisimin hiyerarsik
ve merkezi yapilardan uzak, daha diiz ve yalin bir yapiyla gerceklestirilebilecegi
yoniindedir. Stratejik kararlarini bilgi temelinde alan, bilgiyi entelektiiel degerlere ve
ciktilara doniistiirebilen bir Orgiitte; calisanlarin kararlara katilmalarina imkan veren,
hatalar1 anlayisla karsilayan ve nedenlerini anlamaya calisan, bilgi paylasimini ve
isbirligini 6zendiren, mevcut uygulamalari sorgulayan, calisanlarin yasantisina bir
anlam ve deger kazandiran, seffaf, esnek, agik ve ileri goriislii bir orgiit kiiltlirii ve bu
kiiltiire en uygun yap1 olan organik orgiit yapisi hakim olur. Bu ¢aligmada da organik
orgiit yapisinin orgiitlerde bilgi yonetimi ve orgiitsel dayaniklilik iizerindeki pozitif
etkisi ampirik olarak kanitlanmistir.

Bilgi yonetiminin orgiitsel dayanikliligi saglamada onemli bir rolii oldugu
varsayimiyla baslanan ¢alismada bu varsayimin ilgili evren i¢in dogru oldugu kanaatine
vartlmistir. Calismanin evrenini olusturan sanayi isletmelerinde hizla degisen tiiketici
talepleri dogrultusunda her giin degisen ve gelisen teknolojiyi yakalayabilmek, bilgiyi
iiretim siireglerinde kullanabilmek hayati énem tasimaktadir. Orgiitlerin verimliligi,
performansi ve siirdiirtilebilirligi yalnizca giinceli yakalamakla degil bunu rakiplerinden
once yapabilmeleriyle miimkiindiir. Bu nedenle isletmelerin ulusal ve uluslararasi
alandaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmeleri, bilgiyi yalnizca elde eden degil bilgi
tireten birimler olmalar1 gerekmektedir. Kurumsallagmanin bir geregi olarak elde edilen
ve tretilen bilginin gerektiginde ulasilabilecek bir bilgi havuzunda toplanmasi ve
bilginin ilgili kisilerle paylasilarak g¢ogalmasi orgiitsel bilgi hafizasini artiracaktir.
Boylece bilgi isletmenin biitlin siireglerine uygulanabilir hale getirilerek; yeni iiriin
gelistirme, stiregleri iyilestirme, maliyetleri azaltma, performansi artirma, rekabet
Ustiinliigli saglama gibi arzulanan sonuglara ulasilmasini kolaylastirir. Bdylelikle
orgiitler, herhangi bir olumsuzlukla kars1 karsiya kalmalar1 halinde; problemleri tespit
edebilme ve ¢oziimleyebilme ile kaynaklart dogru yonlendirebilme becerisine sahip
olabilir; zorluk aninda kullanilmasi miimkiin olmayan imkanlarin yerine yedeklerini
ikame edecek kapasiteye ulasabilir; atik davranislarla karsilagilan olumsuzluklarin
tistesinden gelerek ve hatta muhtemel kriz ataklarini 6nceden ongorerek bu Kkrizlerden

firsatlar dahi yaratabilirler. Boylece herhangi bir zarar goérmeden, bozulmadan,
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fonksiyonunu yitirmeden ayakta kalabilecek saglamliga yani Orgiitsel dayanikliliga
ulasabilirler.

Calismanin sonuglarina dayanarak isletmeler ve bu konuda c¢alismak isteyen
arastirmacilar i¢in birtakim 6neriler sunulabilir. Isletmeler, olas1 bir kotii durum ya da
krizler karsisinda daha dayanikli olabilmek i¢in; yapilarini esnek ve degisime hemen
ayak uydurabilecek sekilde kurmalidirlar. Bunun i¢in yetki ve sorumlulugun dengeli
sekilde dagitilmasi, karar verme ve karar1 uygulama yetkisinin isi yapan kiside olmasi,
baska bir deyisle daha ademimerkeziyetci bir yapinin olusturulmasi gereklidir. Bu yap1
icinde ¢ok yonlii iletisim tesvik edilmeli, birimler arasinda etkilesim kurularak parganin
degil biitiiniin goriilmesi saglanmalidir. En basit islerden en karmasik islere kadar
isletmenin biitlin birimlerinde bilginin hakim olmasi, bilgi liretmenin ve iiretilen bilgiyi
paylagmanin bir kiiltiir haline getirilmesi ¢cok dnemlidir. Bu siirecte liyakat ve ehliyete
uygun olarak, 6grenmeye ve paylagsmaya agik personelin istihdami ve motivasyonunu
saglamak {izere insan kaynaklari fonksiyonuna onemli roller diismektedir. Farkli
deneyimlere, farkli bakis agilarina, farkli yeteneklere sahip olan ¢alisanlari istthdam
etmek, kurallar1 ve prosediirleri asgari diizeyde tutmak, acik iletisimin ve isbirliginin
oldugu bir orgiit iklimi yaratmak, orgiitsel 6grenmeyle problem ¢6zme ve karar verme
stirecini tesvik etmek, orgiit i¢i ve disinda sosyal etkilesimleri desteklemek bu rollerden
yalnizca bazilaridir. Isletmelerde elde edilen veya iiretilen bilginin saklanmas1 ve hayata
gecirilmesi i¢in gerekli olan bir diger husus finansal kaynagin saglanmasidir. Bu
baglamda isletmelere diisen, giincel bilgi teknolojilerinin sistemlere entegre edilmesini
saglamak icin gerekli yazillm ve donamimlarin satin alinmasi, bilginin {iretime
doniismesini saglayacak Ar-Ge birimlerine gerekli destegin verilmesidir.

Orgiit yapisi, bilgi ydnetimi ve o&rgiitsel dayaniklilik kavramlari {izerinde
calismak isteyen arastirmacilara sunulacak ilk Oneriler bu ¢aligmanin kisitlar
baglaminda degerlendirilmis olan meselelerdir. Ik olarak; ¢alismanin uluslararas
alanda faaliyet gosteren, merkezleri ulus geneline yayilmis olan isletmeler {izerinde
yapilmasi, anketin yiiz ylize yapilma ya da miilakat tekniginin kullanilma imkanim
azaltmistir. Bu nedenle, sonraki arastirmacilar i¢in sunulan ilk Oneri, daha smirli bir
evren i¢inde yiiz yiize anket uygulamasi veya miilakat yontemlerinin tercih edilerek
caligmanin tekrarlanmasidir. Bu c¢alismanin evreni Tirkiye'nin ciro bakimindan en
yiiksek olan ilk bin sanayi isletmesidir. Isletmeler arasinda herhangi bir sektér ayrimi
yapilmadan evren bir biitiin olarak degerlendirilmistir. Sonraki arastirmalarda sektorel

bir ayrim yapilarak iiretim ve hizmet sektoriinde hatta daha 6zel olarak iiretilen iiriin ya
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da hizmetin tlirline gore veya farkli kriterlerin dikkate alinacagi bir ayrimla

karsilastirmali bir ¢alisma yapilmast literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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BOLUM 1: Asagidaki ifadelere katihm derecenizi belirtiniz. (1:en
diigiik- S:en yiiksek)

[EEN

N

w

SN

(6]

1 Sirketimiz, ¢alisanlarini yeni fikirler sunduklari i¢in 6diillendirir. I O O OO O
2 Sirketimiz, ¢alisanlarin bilgi paylagiminda bulunduklar igin
odiillendirir. 0o o o oo
3 Sirketimizde bireyler ve gruplar arasinda fikir ve bilgi alisverisi i¢in
belirlenmis siirecler vardir. O o o o o
4 Sirket bilgilerinin gegerli ve giincel tutulmasi igin 6zel olarak
gorevlendirilen ¢alisanlar vardir. 0o o o oo
5 Sirketimizde bilgi yonetimi siire¢lerini ytiriitmek tizere
gorevlendirilen bir ¢alisan vardir. 0o o oo
6 Sirketimizdeki yoneticiler, ¢alisanlara bilgi paylasiminin ve
ogrenmenin faydalarini acik olarak anlatirlar. Oy oy o) o)t
7 Sirketimizde yeni fikirleri 6grenmek/iiretmek ve igleri yapmanin O ol o o 0O
yeni yollarini bulmak, siireklilik arz eden bir siire¢ olarak goriiliir.
8 Sirketimizde hem bireyler hem de gruplar arasi bilgi ve fikir
aligverisi tesvik edilir. 0o o o oo
9 Sirketimizin gelecekte kullanilabilecek bilgileri analiz etme
metotlar1 vardir. Oy o) o oo
10 | Sirketimizde, ¢aliganlarin bilgi ve deneyimlerine ¢cok 6nem verilir. I O O O &
11 | Sirketimiz; miisteriler veya rakipler gibi farkli kaynaklardan bilgi
temin etmek ve yeni bilgiler olusturmak i¢in gerekli sistemlere I O O OO O
sahiptir.
12 | Sirketimizde ¢alisanlarin herhangi bir kaygi duymaksizin (olumsuz
elestiri, dalga gecilme vb.) yeni fikirler ileri siirebilmelerini O g g grg
saglayan politikalar vardir.
13 | Sirketimizde, beceri, uzmanlik ve bilgi kaynaklarinin kaydedildigi
bir veritabani ya da kayit sistemi vardir. 0o o oo
14 | Sirketimizde bilgi kaynaklarini ve tiirlerini derleyen ve karsilagtiran
bir sistem vardir. 0o o o oo
15 | Sirketimizde, bilginin temin edilmesi i¢in standart bir siire¢ vardur. O g g g g
16 | Sirketimizin sahip oldugu bilgiler, ¢aligsanlarin kolayca
ulasabilecegi bir sekilde tutulmaktadir. O o b g o
17 | Sirketimizde, ¢alisanlardan veya baskalarindan elde edilen bilgileri LI O L O
depolamak igin kilavuzlar, boliim i¢i raporlar gibi ¢esitli yazili
dokiimanlardan yararlanilir.
18 | Sirketimizde politikalari, standartlari, fikirleri, 6nemli basarilar O g g g g
veya diger pratik bilgileri depolamak i¢in standart bir siire¢ vardir.
19 | Sirketimizde politikalar1, standartlari, fikirleri vb. bilgileri O O g gl g
depolamak i¢in veritabanlar1 veya bilgi teknolojilerinden
yararlanilir.
20 | Sirketimizde galisanlarin yeni fikirleri veya uygulamalar1 diger O O 4 O O
calisanlarla paylasilir.
21 | Sirketimiz, bilgi veya uzmanlig1 yaymak icin kiitiiphanelere, LI O O O O
kaynak merkezlerine veya diger alanlara sahiptir.
22 | Sirketimizde kimin hangi bilgiye sahip oldugu agik¢a anlasilabilir. O O O O O
23 | Sirketimizde bilgi ve fikirlerin paylasilmasi icin diizenli olarak LI O L O
sempozyumlar, dersler, konferanslar veya egitimler diizenlenir.
24 | Sirketimizde sorun ¢ézecek, bilgi sahibi uzmanlar belirlenmis ve LI O O O &
kendileriyle iletisim kurulmustur.
25 | Sirketimizde galisanlar, diger calisanlara yardim ve rehberlik etmek | []| []| | [ [
tizere bilgilerini paylasirlar.
26 | Veritabanlari, diger bilgi teknolojisi uygulamalari, el kitaplar1 gibi O O 4 O O

araclarda tutulan bilgilere asla itiraz edilmez.
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27 | Sirketimiz, bilgiyi eylem planlarina doniistiiren sistemlere sahiptir. O O O O O

28 | Sirketimizin bilgiyi diizenli olarak gozden gecirme/giincelleme O g g g g
politikas1 vardir.

29 | Sirketimiz, var olan uygulamalardan yeni fikirler gelistirecek veya O g g gl g
yeni i§ yapma sekilleri tiretecek sistemlere sahiptir.

30 | Sirketimiz, proje veya gorevlerden ¢ikarilan dersleri veya en iyi O O 4 O O
uygulama drneklerini kullanarak yeni projeler gelistirir.

BOLUM 2: Asagidaki ifadelere katthm derecenizi belirtiniz. (1:en | 1 2 3 4 5

diisiik- S:en yiiksek)

1 | Sirketimiz, beklenmedik olaylarin etkileriyle basa ¢ikabilir. I OO0 0 & 4
2 Sirketimiz, disaridan gelen baskilara dayanabilir. I O O OO O
3 | Sirketimiz, zorluklarla bas edebilir. I O O O &
4 Sirketimiz, odak noktasini kaybetmeksizin stresli durumlarin

iistesinden gelebilir. 0o o oo
5 Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda hizmetlerini sunmaya

devam edebilir. O o oy o o
6 Sirketimiz, kendi imkanlarini kullanamadiginda alternatif imkanlar1

kullanabilir. O o o o) o
7 Sirketimiz, i¢ kaynaklarini diizenli olarak degerlendirerek ilgili

yerlere tahsis edebilir/dagitabilir. E
8 Sirketimiz, pozisyonlar arasinda birbirini goniillii olarak ikame

eden galisanlara sahiptir. 0 o o o o
9 Sirketimiz, kendi ekipmanlart kullanilamadig1 zaman onun yerine

kullanabilecegi baska ekipmanlar1 ikame eder. oy oy o) ot
10 | Sirketimiz, beklenmeyen olaylar sirasinda faaliyetlerini

siirdiirebilmek igin alternatif segenekler kullanabilir. M) e
11 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda yapilacak isleri 6ncelik

sirasina koyabilir. oy oy o) ot
12 | Sirketimiz, gesitli kaynaklardan gelir elde edebilir. I O O OO O
13 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda kaynaklar1 harekete

gecirebilir. (finansal-fiziksel kaynaklar vb.) oy oy o) ot
14 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda faaliyetlerini

stirdiirebilmek i¢in yeterli diizeyde yedek kaynak bulundurabilir. M) e
15 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda sorunlar: teshis edebilir. I O O O &
16 | Sirketimiz, gerektiginde diger sirketlerden destek alabilir. 1 OO0 10 0 [
17 | Sirketimiz, hedeflerine zamaninda ulasabilir. 1 O 10 O
18 | Sirketimiz, degisen kosullara hizla uyum saglayabilir. O O g g o
19 Sirketimiz, 6nceliklerini zamaninda yerine getirebilir. L1 [ [] ] ]
20 | Sirketimiz, beklenmedik olaylar sirasinda hizmetlerini hizlt bir O O o g g

bicimde eski kapasitesine geri getirebilir.
21 | Sirketimiz, isleri aksatan olaylara hizli bir bigimde karsilik O g g g g

verebilir.
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BOLUM 3: Sirketimizde
genellikle...(Sag ve Sol
uclardan hangisine daha
yakinsa onu isaretleyiniz.)

[letisim kanallar1 biiyiik 6lgiide
yapilandirilmis ve dnemli
finansal-operasyonel bilgilere
erigim biiyiik dl¢iide
kisitlanmugtir.

Biitiin sirket birimlerinde
6nemli finansal ve operasyonel
bilgi akisinin oldukga rahat
olabilmesi igin iletigim kanallar
agiktir.

Biitiin sirket birimlerinde tek tip
yonetim uygulanmasi yoniinde
giiclii bir 1srar vardir.

Yoneticilerin yonetim bigimini,
yonettikleri birimlerin bakis
acilarma gore belirleme
imkanlar1 vardir.

Karar vermede en ¢ok sz
hakkinin departman
yoneticilerinde oldugu giiclii bir
sekilde vurgulanir.

Bicimsel otoritenin g6z ard1
edilmesi (bypass edilmesi)
anlamina gelse de belirli
durumlardaki karar vermede en
¢ok s6z hakkinin konuyla ilgili
uzman kisilere verilmesi
yoniinde giiclii bir egilim vardir.

Is kosullarindaki degisikliklere
ragmen, daha 6nceden denenmis
ve dogru bulunmus y6énetim
ilkelerine bagl kalinmasi giigli
bir sekilde vurgulanir.

Gegmisteki uygulamalar
konusunda 1srarct olunmaksizin
degisen kosullara rahatga uyum

saglanmasi yoniinde gii¢lii bir
vurgu vardir.

Calisanlarin resmi prosediirlere
daima uymalarinin gerekliligi
giiclii bir sekilde vurgulanir.

Islerin, resmi prosediirlere
uymasa bile yapilmasi
konusunda gii¢lii bir vurgu
vardir.

Operasyonlarin ¢ogu, gelismis
kontrol ve bilgi sistemlerinin
yardimiyla siki sekilde kontrol
edilir. (Cok sik1 ve dar bir
kontrol alan1 vardir)

Kontrol gevsek ve informaldir;
islerin yapilmasinda yogun
olarak informal iligkiler ve is
birligi normlar1 benimsenir.

Yonetici ve personel
kadrolarinin resmi is tanimlarina
siki sikiya uymalar1 hususunda
giiclii bir 1srar vardir.

Uygun is davranislarinin,
durumun gerekliliklerine ve
bireylerin kisilik yapisina gore
belirlenmesi yoniinde gii¢li bir
egilim vardir.
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