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TESEKKUR

Bu aragtirmanin baglangic noktasindan sonuglandirilmasina kadar gecen siireg
boyunca degerli goriis,0neri ve destegi ile her zaman yanimda olup siireci
kolaylastiran,kiymetli vaktini hi¢bir zaman esirgemeyerek calismanin daha anlamh
olmasini saglayan, kendisiyle ¢alismaktan gurur ve keyif duydugum tez danigmanim Sayin
Dr. Ogr. Uyesi Aydan ORDU’ya cok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimimde alanlarimiz ayrildigi i¢in kendisiyle calisma firsati
bulamadigim fakat lisans donemimde bu yola girmem adina bana akademik ruhu asilayan
ve beni cesaretlendiren hocam, Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Ogretim
Uyesi Saym Dr. Ogr. Uyesi Berna CANTURK GUNHAN’a tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimim siiresince bilgi ve deneyimlerini paylasarak kendimizi
gelistirmemize olanak saglayan, tez siliresince ve disindaki her arastirma fikrinde yapici
yorumlartyla yanimizda olan ve desteklerini esirgemeyen degerli hocalarim Sayin Prof. Dr.
Abdurrahman TANRIOGEN, Sayin Dog. Dr. Kazim CELIK, Saym Dog. Dr. Tiirkay Nuri
TOK’a ilgi, destek ve katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Gliglii bir birey olmam adina desteklerini ve giivenlerini her zaman hissettigim,
aldigim her kararda arkamda sapasaglam duran, bu kararlar ile hayatin bize giizellikler
getireceginden emin olan, benimle gurur duyduklarini her firsatta dile getiren hayatimin en
biiyiik odiilii ailemin tiyeleri annem Fatma BALCIK, babam Osman BALCIK, agabeyim
Ahmet BALCIK ve ailemizin en kiigiik liyesi yegenim Cagan Osman BALCIK’ a.

Bir yanda akademik kariyer siirecim ile yakindan ilgilenen ve isterlerse
basaramayacaklart higbir sey olmadigimi diisindiiglim 06grencilerim, diger yanda
yogunlugumu hafifletmek adina, ellerinden gelebilecek bir sey olup olmadigini her zaman
soran ve siireci giizellestiren arkadaslarima,

Ogretmenlik meslegindeki ilk yilimda meslekte kendimi gelistirmem adina
fikirlerimi destekleyip olanak yaratan, programlamada gerekli destegi gostererek yardimei
olantiimokul yoOneticilerime ve katkida bulunmak adina zamanini ayiran Manavgat’in
degerli egitim kadrosuna, bu arastirmanin énemli bir pargast olan katkilariile aragtirmay1

saglamlastirdiklar i¢in sonsuz tesekkiir ederim.



OZET

Orgiit Kiiltiirii, Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Baghlk Arasindaki iliskiler

Ece BALCIK

Bu c¢aligma, 6gretmenlerin algilaria gore orgiit kiiltiirii, psikolojik giiclendirme ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini 2016-2017 egitim - 6gretim yilinda Antalya ili Manavgat ilgesinde bulunan
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 331 dgretmen olusturmaktadir. Iliskisel tarama
modelinde tasarlanan arastirmada veriler “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiit Kiiltiirii Olgegi”,
“Psikolojik Giiglendirme Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” araciligi ile toplanmustir.
Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiirii, psikolojik giiclendirme ve drgiitsel bagliliga iliskin algilarinin
belirlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapmadan yararlanilmistir. Ogretmenlerin
algilarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilasma gosterip gostermedigine t-testi;
brans, yas, kidem, okul yili ve okul kademesi degiskenlerine gore farklilagsma gdsterip
gdstermedigine ise tek yonlii varyans analizi kullamlarak bakilmistir.Ogretmenlerin drgiit
kiiltiirli, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baghiliga iligkin algilar1 arasindaki iliskiler
Pearson Korelasyon katsayis1 yardimiyla analiz edilmistir.Orgiit kiiltiirii ve psikolojik
giiclendirmenin Orgiitsel bagliligi yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla g¢oklu

regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarinda en yiiksek algiladiklar kiiltiir gérev
kiltirii iken; en disiik algiladiklart kiiltiir de biirokratik kiiltiir ¢ikmistir. Psikolojik
giiclendirmeye iliskin en yiiksek algi anlam boyutunda, en diisiik alg: ise etki boyutunda
goriilmektedir. Orgiitsel baglhiligin alt boyutlarinda ise duygusal baglilik en yiiksek, devam
baglilig1 en diisiik ¢itkmistir. T testi ve varyans analizleri sonucglarina gore 6gretmenlerin
biirokratik kiiltiir algilarinin yasa gore, basar: kiiltiirii algilarinin cinsiyete gore, destek ve
basar1 kiiltiirii algilarinin okul yilina gore; yeterlilik ve Ozerklik algilarmin okul
kademesine gore, psikolojik giiclendirme algilarinin mesleki deneyime gore; devam
bagliligt ve normatif baglilik algilarimin okul yilina gore, duygusal baghlik algilarinin
mesleki deneyime gore farklilastigi goriiliirken diger degiskenlerde istatistiksel olarak
herhangi bir farka rastlanmamustir. Olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde, en yliksek iligki normatif baglhilik ile basar1 kiiltiirli arasinda orta diizeyde

ve pozitif yonde c¢ikmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore ise orgiit kiiltiiriinlin alt
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boyutlart ve psikolojik giiclendirmenin dogrusal kombinasyonunun &gretmenlerin

duygusal, devam ve normatif bagliliklarin1 anlamli bir bigimde yordadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, psikolojik giiclendirme, orgiitsel baglilik, gretmen
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ABSTRACT

The Relationships between Organizational Culture, Psychological Empowerment and
Organizational Commitment

Ece BALCIK

This study was conducted to investigate the relationships between organizational
culture, psychological empowerment and organizational commitment according to the
perceptions of teachers. The sample of the research consisted of 331 teachers working in
primary school, secondaryschool and highschool in Manavgat district of Antalya province
in 2016-2017 educationyear. In the research,; data were collected with "Personal
Information Form", "Organizational Culture Scale", "Psychological Empowerment Scale"
and "Organizational Commitment Scale". In determining the perceptions of teachersabout
organizational culture, psychological empowerment and organizational commitment,
arithmeticmean and standarddeviation were used. The t-test was used to determinewhether
or not the perceptions of the teachersdiffered according to gendervariable; one-way
variance analysis was used to determinewhether there were any differences according to
the variables of branch, age, seniority, schoolyear and schoollevel. Relationships between
teacher perceptions of organizational culture, psychological empowerment and
organizational commitment were analyzed with Pearson Correlation Coefficient. Multiple
regression analysis was used to determinewhether organizational culture and psychological

empowerment predicted organizational commitmentsignificantly.

The teachers who participated in the research had the highest perception in task
culture in their schools and the lowest in bureaucratic culture. The highest perception of
psychological empowerment was in the meaning dimension, and the lowest perception was
in the impactdimension. In the sub-dimensions of organizational commitment,
affectivecommitment was the highest and continuance was the lowest. According to the
results of t-test and variance analysis, the findingsshowed that teacher's bureaucratic
culture perceptions differed by on age, perceptions of success culture differed by on
gender, perceptions of support and success culture differed by theschoolyear, perceptions
of competence and self determinationdiffered by on schoollevel, perceptions of
psychological empowerment differed by on professional experience, perceptions of

continuance commitment and normativecommitmentdiffered by the schoolyear,
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perceptions of affectivecommitmentdiffered by professional experience. In other variables,
there was nostatistically significant difference. When the relationships between the sub-
dimensions of the scales were examined, the highestcorrelation was found between
normativecommitment and success culture. According to the results of the regression
analysis, it was seen that the linearcombination of organizational cultures and
psychological empowerment  significantlypredictedteachers’  affectivecommitment,

continuancecommitment, normativecommitment.

Key Words: Organizational culture, psychological empowerment, organizational

commitment, teacher
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Bu boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci,
arastirmanin Oonemi, arastirmanin sinirliliklari, sayiltilar1 ve arastirmada siklikla kullanilan
tanimlar ve kisaltmalar bulunmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Modern yasamin getirdikleri ile birlikte insanlarin ihtiyaclar1 da artmaktadir.
Diinyadaki kaynaklarin kisithh olmasi, artan insan ihtiyaclarmin rasyonel bi¢imde
giderilmesini  gerektirmektedir. ~ Bu  rasyonellik  ise  oOrgiitler  araciligiyla
karsilanabilmektedir. Modern ¢agda orgiitlerin ortaya ¢ikmasinin nedeni, bireysel olarak
basarilamayan belirli amaglarin birden fazla kisinin bir araya gelerek olusturdugu orgiitler
ile gerceklestirilmesidir (Can, 2007).Her orgiitte baslica birimleri, béliimleri ve birbiri ile
iliskilerini gdsteren bir yap1 bulunmaktadir. Orgiit yapisi, belirli amaglarin gergeklesmesi
icin bir araya gelen grubun etkinliklerini diizenleyen bir aragtir. Yapi, orgiitiin temel
amaglart dogrultusunda, ¢alisanlarin kendi arasinda iliski kurmasini saglayan bir ¢ergevedir
ancak tek basina kusursuz bir yapi, ¢alisan iligkileri sorunlu oldugu siirece, eksik kalacaktir
(Kogel, 2001). Calisanlar arasi iliskilerin belirleyicisi ve diizenleyicisi ise saglikli bir
iletisimdir. Orgiitlerde sistemli bir iletisim olmadan, verimli bir koordinasyon saglanamaz.
Modern 6rgiit kurami, sistemin parcalarini birlestiren ii¢ siireci; karar, iletisim ve denge
olarak belirtmektedir. Bu baglamda modern kuram, orgiitii iletisim ag1 olarak gérmeyi
desteklemektedir (Bursalioglu, 2002).

Yonetsel iletisimin amaci, okulun amaglarinin gergeklestirilmesini saglamaktir.
lletisimde kapalilik, okulda d8retmen ve yoneticilerin yaraticiligimi koreltmektedir. Bu
durum egitimde yenilesmeyi engellemekte, sorunlarin {istiinii 6rtmekte ve verimliligi
azaltmaktadir. Iletisimde aciklik, calisanlarin is doyumlarini pozitif yonde etkilemektedir
(Basaran, 1996). Iletisimin yeterli oldugu bir &rgiitte, orgiitiin amaglarinin dogru olarak
anlasilmis olmasi ve c¢alisanlarin ortak amacin gerceklestirilmesi dogrultusunda esgtidiimli
olarak davranmalar1 beklenmektedir (Aydin, 2000). Bu baglamda, orgiitteki insan
kaynagin1 etkili kullanmada iletisim kanallar1 g6z ardi edilmemesi gereken bir faktordiir.

Degisen diinyada avantaj saglayacak firsatlar yaratmak neredeyse biitiin orgiitlerin
ortak amaglarindan biri olarak goriilmektedir. Orgiitler basar1 elde etmek ve siirdiirmek igin

en etkili faktor olarak kabul edilen insan unsurunun onemini kavramaktadir. Degisimin



yaraticisi olan insan kaynagindan en yiiksek diizeyde faydalanmak amaciyla orgiitlerde bir

takim arayislar goriilmektedir. Degismekte olan diinyanin etkisinde kalan bir Orgiit de
okullardir. Okullar da amaglarimi1 gergeklestirmek igin nitelikli insan kaynaklarini en etkili
sekilde kullanmanin yollarin1 yonetsel diisiinceyi gelistirerek aramaktadir.

Tarihsel c¢erceve icinde, yonetsel diisiince dort modelde incelenmistir. Bunlar,
klasik orgiit yaklasimi, insan iliskileri yaklasimi, davranisci yaklasim ve davraniscilik
sonras1 donemdir. Klasik orgiit anlayisi, is ortamindaki psikolojik ve sosyal faktorler ihmal
ederek motivasyonun tek kaynagmi maddi tesvikler olarak gdrmektedir. Insan iliskileri
anlayisi, klasik anlayigin goz ardi ettigi sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin varligini kabul
etmektedir. Davranig¢1 yaklasim hem klasik anlayigin rasyonel modelini hem de insan
iligkileri anlayisinin sosyal modelini ele alarak uzlagmaci bir sekilde ortaya ¢ikmistir.
Davranis¢1 yaklasimin son zamanlarda orgiitlerin ve liderligin modern fikirlerine karsi
¢ikmasi sonucu, davraniscilik sonrasi bilim donemi, okul gelisimi, demokratik topluluk ve
sosyal adalet seklinde giiclii ve birbiri ile iligkili ii¢ kavram ortaya g¢ikarmistir.Bu ii¢
kavramdan okul gelisimi; egitim politikasi, yonetimi ve pratigine odaklanmaktadir
(Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Literatiirdeki oOrgiitsel degisme ve Orgiit gelistirme konusuyla ilgili ¢aligmalar
gozden gegirildiginde, etkili orgiit gelisiminin gerceklesebilmesi icin orgiit kiltiiriiniin
kritik bir giice sahip oldugu belirtilmektedir. Okul gelisimi siirecinde kiiltiir degismesi de
s6z konusu olmaktadir (Sigsman, 2002). Toplumsal yasam bi¢imi seklinde tanimlanabilen
kiiltiir toplumdan topluma farklilik gosterir. Her toplum kendi kiiltiiriinii olusturur. Her
toplumun kendine has bir kiiltirii oldugu gibi, o toplumdaki Orgiitlerin de 06zgiin
kiiltiirlerinin olmas1 kagiilmazdir ve bu kiiltlir orgiitte calisan bireylerin davraniglarini
sekillendirir (Celik,1997; akt. Taymaz, 2011).Bir orgiit pasif veya duragan bir olusum
degildir ve bir oOrgiit kiiltiirii i¢inde gelisir ve biiylir (Silverthorne, 2004). Egitim
orgiitlerinde goriilen kendine has kiiltiir, 6gretmenlerin davraniglarini sekillendirmektedir.

Ogretmenlerin ~ davranislarim  sekillendiren bir  diger kavram psikolojik
gliclendirmedir. Caliganlara gerekli 6zerkligi ve sorumlulugu vererek onlar1 psikolojik
acidan giiclendiren orgiitler de birey ve orgiit agisindan olumlu ¢iktilar elde edebilir.
Literatiirde, calisan giiclendirme kavrami genelde iki farkli sekilde incelenmektedir.
Bunlardan birisi, ¢alisan giliclendirmeyi c¢alisanin disindaki faktorlerle agiklayan yapisal
giiclendirme yaklagimidir. Digeri ise ¢alisan giiclendirmeyi ¢alisanin i¢indeki psikolojik
siireglerle aciklayan psikolojik giiclendirme yaklasimidir. Giiclendirme ¢alisanlara,

kendilerinin orgiitin basarisinda hayati rol oynadiklarini hissettirir. Bu yolla ¢alisanlar



karar verme mekanizmalarina dahil oldukga, daha degerli olduklarimi1 diisiinmektedirler.
Ayrica gliglendirme, aidiyet duygusunu ve baglilig1 da insa etmektedir (Sever, 2017).

Orgiitsel baghlik, “calisanin orgiit ile iliskisini yansitan ve orgiitte kalma kararini
ifade eden psikolojik bir durum” (Meyer ve Allen, 1997) olarak ifade edilebilir.Her 6rgiit
calisanlarinin bagliligiin artmasini ister. Clinkii orgiitiine bagli ¢alisanlar problem yaratan
degil, problemlere ¢6ziim bulan bireylere doniistiiriir. Bu nedenle orgiitsel baglilik 6rgiitiin
basarili olmasinda en Kritik etken olarak goriilmektedir (Dick veMetcalfe, 2011; akt.
Dagdemir, 2008).

Orgiite dahil olan bireylerin bir takim gorev ve sorumluluklar1 vardir. Toplumsal
aidiyet olarak tanimlanan kavram, karsilikli sorumluluk esasina dayanan sézlesmelerdir ve
topluluktaki her bireyin digerlerine karst olan sorumluluklaridir. Bu kavram, bireyin
digerlerinden saglayacagi yararlar1 garantilemek igin sezgisel olarak kabul edilen
anlagmalar1 igerir (Alptekin, 2011).Toplumu olusturan bireylerin bir araya gelerek yapboz
parcalart gibi daha anlamli bir biitiin olusturmak i¢in birbirine ihtiya¢ duymasina benzer
sekilde, orgiit ile birey arasinda da aym1 durum sdz konusudur. Orgiitteki her bireyin bu
sorumluluklari isteyerek yapmalari ise drgiite baglhiliklarini belirler. Orgiitler ¢aliganlarinimn
bagliliklarim1 artirmak i¢in bir¢ok faaliyet ve girisimde bulunmaktadir. Calisanlarin
bagliliklarin1 artiran Orgiitler Orgiit tiyelerini olumlu yonde gelistirerek Orgiite yatirim
yapmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitteki bireylerin beklentileriyle orgiitiin amaglar1 arasinda adeta
bir koprii olarak baglihigr etkilemektedir. Calisanlar arasindaki aidiyet duygusunun
gelismesine katkida bulunarak oOrgiitiin  hedeflerine calisanlarin da dahil olmasini
saglamaktadir (De Cottis ve Summers, 1987). Furman (1998) grup ya da toplulukta tyeler
aidiyet duygusunu yasamazsa, kendilerini giivende hissetmezse ve bir sadakat ortami
oldugunu hissetmezse o toplulugun var olamayacagini ya da varliginin tehlikeye girecegini
belirtmistir (Osterman, 2000: 323; akt. Alptekin, 2011). Laschinger, Finegan, Shamian ve
Casier(2000), giiclendirmenin c¢alisanlarin  baghliklarin1  pozitif yonde etkiledigini
belirtmektedir.Hedeflerine ¢alisanlarin1 dahil ederek, calisanlar1 ile ortak degerleri
paylagsan ve ortak ¢oziim tarzlarini benimseyerek onlari giliglendiren orgiitlerin baglilik
acisindan olumlu doniitler almas1 ongoriilmektedir. Giiglendirilmis iiyeleri olan ve tim
caligsanlar tarafindan benimsenmis bir kiiltiirtin hakim oldugu orgiitte ¢alisanlarin da orgiite
olumlu bagliliklariin olmasi Ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, bu tez calismasinda

okullardaki o6gretmenlerin orgiit kiiltlirl, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baglilik



algilarina, bu kavramlar arasindaki iligkilere, orgiit kiiltlirii ve psikolojik giiclendirmenin

orgiitsel bagliliga etkilerine bakilacaktir.

1.2. Problem Ciimlesi

Aragtirmanin ana problemi, “Ogretmen algilarina gére orgiit kiiltiirii, psikolojik

giiclendirme oOrglitsel baglilik arasinda iliski var midir?” seklinde belirlenmistir.
1.3. Alt Problemler

1. Ogretmenler okullarindaki orgiit kiiltiiriinii nasil algilamaktadir?
2. Ogretmenlerin algilarma gore okullarindaki orgiit kiiltiirii cinsiyet, brans,
yas, mesleki deneyim, ayni okulda g¢aligma siiresi, okul kademesi degiskenlerine gore

anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3. Ogretmenler ~ kendilerini  psikolojik  giiglendirme  agisindan  nasil
algilamaktadir?
4. Ogretmenlerin algilarma gore psikolojik giiclendirmeleri cinsiyet, brans,

yas, mesleki deneyim, ayni okulda c¢aligma siiresi, okul kademesi degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

S. Ogretmenler kendilerini 6rgiitsel baglilik acisindan nasil algilamaktadir?

6. Ogretmenlerin algilarina gore orgiitsel baghliklar1 cinsiyet, brans, yas,
mesleki deneyim, ayni okulda ¢aligma siiresi, okul kademesi degiskenlerine gore anlamli
bir farklilik géstermekte midir?

1. Ogretmen algilarina gore orgiit kiiltiirii, psikolojik giiclendirme orgiitsel
baglilik arasinda iliski var midir?

8. Ogretmenlerin algilarina gore orgiit kiiltiirii ve psikolojik giiclendirme,

orgiitsel baglilig1 anlamli olarak yordamakta midir?
1.4. Arastirmanin Amaci

Cagdas yonetim yaklagimlarma goére bir orgiitin devamliligini ve etkililigini
saglayan ana 0ge, insan faktoriidiir. Yapilan c¢alismalarin odiillendirilmesi, calisanlarin
ciktilar {izerinde etki sahibi oldugunu diisiinmesi, calisanlar arasi agik iletisim ortamu,
okulu bir adim ileriye tasiyacak faktorlerdir. Bu faktorlerin okulun hedeflerine ulagmasini
kolaylastiracagi diistiniilmektedir. Bu baglamda giiclii kiiltiire sahip okulda giiclendirilmis

hisseden ¢alisanlar, 6rgiit amaglarini bireysel ¢ikarlarinin 6niinde gorebilir.



Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglhlik ve psikolojik giiclendirme arasindaki iligkilerin
egitim Orgiitlerinin amaglarina ulagsmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu 6n goriilerek
gerceklestirilen bu arastirmanin genel amaci, orgiit kiltiirii, psikolojik gliclendirme ve
orgiitsel baghlik arasindaki iliskileri incelemektir. ilk olarak, dgretmenlerin okullarmnim
kiiltiirtinii nasil algiladiklari, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baghlik algilarinin nasil
oldugu saptanacaktir. Ardindan 6gretmenlerin okullarinin kiltiirii, psikolojik gili¢lendirme
ve okullarina bagliliklaria iligkin algilarinin bir takim degiskenlere gore farklilik gésterme
durumlarina bakilacaktir. Son olarak ise bu kavramlar arasindaki iliskiler, orgiit kiiltiirii ve

psikolojik gliclendirmenin orgiitsel bagliliga etkileri belirlenmeye calisilacaktir.
1.5. Arastirmanin Onemi

Orgiitler ve calisanlar, amaglarmi gerceklestirirken birbirlerinden karsilikli olarak
yararlanmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin mevcut yeteneklerinden iist diizeyde
yararlanarak amaclarina ulasma diizeyini artirmak isteyen Orgiitler degisen yonetim
anlayisiyla beraber insan unsurunu On plana almaya baslamistir. Egitim Orgilitlerinin
amaglarina ulagma diizeyinin artirilmasi, c¢iktilar1 ve ardindan toplumu olumlu yonde
etkileyeceginden dolay1 istendik bir durumdur. Bu istendik durumu saglamak adina egitim
ortamlarinda amaglara ulasma diizeyini artirmak orgiitteki insan unsurunu iyilestirme ile
olmaktadir. Ciinkii sosyal iliskilerin yogun bir sekilde yasandigi ve gelencksel
yontemlerden siyrilarak kendisini stirekli gelistirmesi gerektigi diisiiniilen egitim
Orgiitlerinin, amaglarin1 gergeklestirme diizeyini artirmasi Ogretmenlerin okula karst
tutumunun  bilincinde olup  gerektigi durumda yapilacak iyilestirmeler ile
gerceklesebilmektedir.

Amaglarina ulasma diizeyini artirma yolunda tyelerin rasyonel ve kabul gérmiis
norm ve degerleri benimsedigi ve kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirmis bicimde lyelik
davraniglar1 gosterdigi olumlu orgiit kiiltiirii ortam1 olusturup siirdiirmek faydali olabilir.
Karar alma konusunda calisanlarin cesaretlendirilmesi, fikirlerine saygi duyulmasi, yeterli
kaynaklarla donatilarak yeni fikirlerin olusturulmasinda 6nlerinin agilmasi ve bu fikirlerin
hayata gecirilmesinin saglanmasi1 onlar1 giliglendirecektir. Gergeklestirilen giiclendirme
faaliyetlerinin de egitim orgiitlerinin amagclaria ulagsmadafaydali olacagi ongoriilmektedir.
Calisanlarin Orgiitte galismaya devam istegi olarak tanimlanabilecek olan orgiitsel baglilik

davraniglari, 6rgiitiin varligini siirdiirmeleri agisindan 6nem gostermektedir.



Literatiir tarandiginda kiiltiirtin (Jones, 1998; Lok, Westwood ve Crawford, 2005;
Boom ve Arumugam, 2006; Cakir, 2007; Manatze ve Martins, 2009; Momeni, Marjani ve
Saadat, 2012; Selguklu, 2013; Selden, 2014; Maral, 2015; Ovali, 2016; Kozo, 2017) ve
psikolojik giiclendirmenin (Argyris, 1998; Wiley, 1999; Baker, 2000; Kazlauskaite,
Buciuniene ve Turauskas, 2006; Liu,2006; Sen, 2008; Veranyurt, 2009;Joo ve Shim, 2010;
Glimis, 2013; Odabas, 2014; San, 2017) ayr1 ayr1 baghliga etkisini arastiran pek ¢ok
calisma bulunmaktadir.Ancak bu ii¢ degiskeni birlikte inceleyen simirli sayida ¢alisma
(Yicel ve Kogak, 2017;Raymer, 2014) gorilmesine karsin egitim Orglitlerinde
gerceklestirilen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda bu arastirmada, orgiit kiiltiiri,
psikolojik gii¢lendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler incelenmistir. lgili literatiir
incelendiginde orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii kavramlarinin giiclendirme ile olan
iligkisinin egitim alaninda birlikte incelenmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu aragtirmada

elde edilen bulgularin literatiire katkis1 olabilecegi diistiniilmektedir.
1.6. Sinirhliklar

1. Aragtirma, Antalya ili Manavgat il¢esine bagli resmi ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan 6gretmenlerle siirhdir.

2. Olgeklerin uygulandig1 2016-2017 egitim-6gretim yili ile smirlidir.

3. Katilimeilardan veri toplamak maksadiyla yalmzca “Kisisel bilgi formu”, “Orgiit

Kiiltiirii Olgegi”, “Psikolojik Giiclendirme Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgedi” nden

yararlanilmistir.
1.7. Sayiltilar
Ogretmenlerin dlgekleri ictenlikle doldurduklar1 varsayilmustir.
1.8. Tanimlar

Orgiit Kiiltiirii:Bir okulda {iyeler arasinda kabul gérmiis ve yeni iiyelere aktarilan
gozlenebilen ve gozlenemeyen tiim dgelerdir.

Gorev Kiiltiirii:Ogretmenlerin dncelikli olarak 6grencilerin akademik basarisini
yiikseltmek ve okulun basarisini artirmak i¢in kendisini gelistirmekte ve calismakta oldugu
kiiltiirlerdir.

Basar1 Kiiltiirii:Ogretmenlerin okulun amaglar1 dogrultusunda calistiklarinda

takdir edilip odiillendirildigi okullarda goriilen kiiltiir tipidir.



Destek Kiiltiirii:Ogretmenler ve yoneticiler yapici ve saygili oldugu, olumlu insan
iligkilerinin gorildigi kiiltiirdiir.

Biirokratik Kiiltiir:Ogretmenlerin kurallara uymak zorunda oldugu ve emir —
komuta zincirinin net bir sekilde goriildiigli okullardaki kiiltiirdiir.

Orgiitsel Baghhk:Ogretmenlerin  okula devam motivasyonunun altindaki
nedenlerin diisiince ve davranislarina yansimasidir.

Duygusal Baghlik:Ogretmenlerin bireysel degerleri ile dgretmenlik mesleginin
degerlerinin uyumudur.

Devam Baghhgi:Ogretmenlerin gereksinim duydugu igin &gretmenlik meslegi
yaptig1 durumlarda goriilen baglilik tiirtidiir.

Normatif Baghhk:Ogretmenlerin bir yiikiimliilik — zorunluluk hissettigi icin
ogretmenlik meslegi yaptig1 durumlarda goriilen baglilik tiirtidiir.

Psikolojik Giiglendirme:Okulun c¢alisma kalitesini ve Ogretmenlerin igsel
motivasyonunu artirmak icin gerceklestirilen yonetsel uygulamadir.

Anlam:Ogretmenin okuldaki gorevini degerli ve dSnemli gdrmesidir.

Yeterlilik:Ogretmenin isine ydnelik sahip oldugu beceri ve bilgisine dair inancidir.

Ozerklik:Ogretmenin yaptig1 iste inisiyatif kullanabilme becerisidir.

Etki:Ogretmenin okulda yaptig1 isler ile birakt1g1 izdir.
1.9. Simge ve Kisaltmalar Listesi
MEB: Milli Egitim Bakanligi

TDK: Tiirk Dil Kurumu

X - Aritmetik Ortalama

SS: Standart Sapma

vb.: ve benzeri

akt. : aktaran

t : Ortalamalar Arasi Anlamlilik Testi Sonucu

f: Varyans Analizi Ortalamalar Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi Sonucu



IKINCi BOLUM

Bu boliimde, arastirmanin dayandigi kavramsal cergceve dogrultusunda oOrgiit
kultirii, psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel baghilik kavramlar1 ayrintili  olarak
aciklanmistir. Ardindan bu kavramlarin birbiri ile iligskisinin ele alindigi arastirmalar

incelenmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR
2.1. Orgiit Kiiltiirii
2.1.1. Kiiltiir

Latince “colere” ya da “cultura” sézcligiinden gelen kiiltiir ile ilgili pek ¢ok tanim
yapilmis ve kiiltiir sdzciigiiniin dort ayr1 anlamda kullanildigi goriilmiistiir. Bunlar uygarlik
anlamma gelen “bilim alanindaki kiiltiir”; egitim siirecinin {irlinii olan “beseri alandaki
kiiltiir”; gilizel sanatlarla ilgili olan “estetik alandaki kiiltiir” ve {iretme, ekin, cogaltma ve
yetistirme anlamindaki “maddi (teknolojik) ve biyolojik alanda kiltiir” olarak ifade
edilebilir. Buradan hareketle kiiltiir “toplum, birey, egitim siireci ve kiiltiirel igerik gibi
degiskenlerin ve bu degiskenler arasindaki iliskilerin islevi” olarak tanimlanabilir (Giiveng,
1996).

Kiiltiir ile 1lgili caligmalarin gelisimi sosyal bilimlerin ge¢misi kadar eskiye
dayanmaktadir. Kiiltiir kavramini baslica antropoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji bilim
dallariyla ilgilenen bilim insanlart incelemektedir. Kroeber ve Kluckhohn’a (1952) gore
antropoloji bilimi insan kiiltlirlinli inceleyen bir disiplindir. Kiiltiir ve kiiltiir ile ilgili
olgular ile en yakindan ilgilenen antropologlar bir toplumu tanimanin yolunun onu
olusturan insanlar tarafindan olusturulan kiiltiiriin bilinmesinden gectigini savunmaktadir.
Antropolojik yaklasimda, bir kiiltiirde kabul goren ve anlamli olan deger ve inanglar
incelenerek insan davraniglarini nasil etkiledigi saptanmaktadir. Sosyologlar kiiltiir ile ilgili
olarak, sosyal yapmin pargasi olan, kutlamalar gibi bir takim aligkanliklarin insan
davraniglarint sekillendirerek kiiltiire yon verdigini savunmaktadir. Sosyal psikologlar,
orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit icindeki iletisim yoluyla gelistigini savunmaktadirlar (Ozkalp ve
Kirel, 2013).

Linton(1936) kdltiiri“insanligin sosyal mirasinin toplami” olarak tanimlamistir
Herskovits (1948)’e gore kiiltiir, doganin insan yapimi olan kismidir. Hofstede (1980)’e

gore ise kiiltiir, zihnin yazilimidir. Kroeber ve Kluckhohn (1952)’ye gore kiiltiirgruplarin
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kendine 6zgii yapilariniolusturan, yaratilmis ve aktarilan semboller aracilig ile ifade edilen
diistince duygu ve davranis bigimlerinden olusur (akt. Arik Toprak, 2007).

Geertz (1979), kiiltirii “insanhigin deneyimlerini ag¢iklayan ve hareketlerine
rehberlik eden anlamli bir yap1”, Sargut (1994) “kavramlar, simgelerden olurmus insan
iriinii yapay varliklar biitiinii”, Noorman (1991) ise “davranislarin temelini olusturan ve
bireyin davranislarini kestirilebilir hale getirip, ortak amaglara dogru yonelten ya da bazi
genel gecerligi kabul edilmis durumlarin korunmasini amaglayan bir inanig, norm ve
paylasilan degerler toplami” olarak tanimlamaktadir (K&se ve Unal, 2003).

Kiiltiir olgusuyla ilgili olarak yukaridaki tanim ve aciklamalardan su sonuclar
cikarilabilir: Kiiltiir, sosyal bir varlik olan insan toplulugunun temel ihtiyaci olan iletisimin
kagmilmaz sonucu olarak olusmaktadir. Olusumun devam eden asamasinda atalardan
devralinan kiiltiir, 6grenme sonucu iiyeler arasinda aktarilmaktadir. Bu 6grenme, sosyal
ortamlarda kabul gérme adina informal bir sekilde olmaktadir. Kiiltiir, aliskanliklardan
dogan, birlestirici bir 6zgiin yapidir. Bu 6zgiin yap1 ayni kiiltiire ait diger tiyelerin davranis
ve tutumlarinin tahmin edilmesine olanak saglamaktadir. Kiiltiir, 6zgiin eserler yaratan bir
sanat¢1 gibidir. Sanatg¢imin iislubu bir eserini digerine benzetir ancak diger sanatgilarin
eserlerinden kolaylikla siyrilmaktadir. Resim sanatinda saat, karinca, kasik gibi simgelerin
Salvador Dali’yi, melek ve kuzu gibi simgelerin Frangois Boucher’i ¢agristirdigi gibi,
ortak kiiltiir kendi ortak sembolik cagrisimlarini yaratir. Farkli kiiltiirlerin i¢erdigi norm,

deger ve davranislar da farkhidir.
2.1.2.0rgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, drgiit {iyelerince paylasilan deger, inang ve amaglarin harmanlandig
bir haritadir. Elde edilen bu harita, orgiit tiyelerinin kazandig:1 kimligin bir yansimasidir.
Uyeler Kkarsilasilabilecek her durumda gosterecekleri davramislart yonlendiren bir
rasyonellestirme aract olarak bu haritayr kullanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin {iyeler
tarafindan benimsenip yayilmasi i¢in yaratilan ve paylasilan kiiltiiriin inandirict ve saygi
duyulur olmas1 gerekmektedir.

Orgiit kiiltiirii ve dzellikleri 1970li yillarin basindan beri arastirmacilar tarafindan
yonetimsel bir ara¢ olarak tamitilmistir. Ancak yonetim ve orgiit alaninda ayrintili bir
sekilde ilk kez 1979’da Andrew Pettigrew’in“On Studying Organizational Culture” isimli
makalesinde ele alinip tartisilmistir. Pettigrew makalesinde antropolojideki kiiltiir

kavraminin rgiitlere nasil uyarlanabilecegini aciklanmaktadir (Damisman ve Ozgen,
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2003). Orgiit kiiltiiriiniin popiilerlesmesini ve arastirmacilarin konu hakkinda daha fazla
arastirma yapmasini saglayan temel {li¢ kitabin, Terrence Deal ve Allan Kennedy’nin
(1982) Kurum Kiiltiiri, William Ouchi’nin Z Kurami(1981), Tom Peters ile Robert
Waterman’in Miikemmeliyet Arayisinda (1982) oldugu soOylenebilir (Lunenburg ve
Ornstein, 2013).

Orgiit kiiltiirii,“calisanlar1 bir arada tutan, rgiitiin 6zgiin bir kimliginin olusmasini
saglayan paylasilan tutumlar’ olarak tanimlanabilir (Hoy ve Miskel, 1996). Orgiitlerde
calisanlar, ortak yararlar i¢in ortaklasa davranmak zorunlulugunu hissedeler. Bunun i¢in de
ortak bir dil, inanglar, kurallar, goriislere ihtiya¢ duyarlar. Calisanlarin davranislar1 da bu
ortak dil, inang, kural ve goriislerin siizgecinden gegirilerek degerlendirilir. Orgiitiin
olusturdugu bu kiiltiirel yapi, ¢alisanlarin 6rgiitsel sorunlarini ¢6zmesinde, ¢alisanlar1 ortak
degerler cercevesinde biitiinlestirmede ve bu yolla onlar1 orgiite baglamada, yonetimin
gliciinii artirmada, g¢alisanlara rollerini benimsetmede ve Orgiite uyumlarini saglamada

kullanilir (Basaran, 1982).
2.1.3.0Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar1 ve Ogeleri

Deal ve Kennedyoérgiit kiiltiiriiniin dért boyutunu ortaya koymustur: Bu doért boyut,
degerler, kahramanlar, kutlamalar ve iletisim aglaridir:

1.Degerler

Degerler bir kiiltiirdednem verilen ve tercih edilen seyleri ifade etmektedir. Dogru
ve yanhsin, iyi ve kotiiniin ne oldugunu belirlemede kullanilan 6lgiitledir. Orgiitsel
degerler soyuttur, disaridan gézlemlenmesi zordur ancak davranislara bakilarak sezilebilir
(Sisman, 2002). Paylasilmis kavramlar olan degerler calisanlarin davraniglarini, basarisini
belirlemede sikliklabagvurulan Glgiitlerden biridir. Ayrica galisanlarin orgiitsel karakter ve
kimlik duygularinin anlasilmasinda da bir 6lgiit olabilir (Celik, 2002).

2. Kahramanlar

Gicli ve etkili kiiltiirlere sahip orgiitler bu kiiltiirii devam ettirmek i¢in, diisiince,
davranig, kisilik, basarn1  gibi  Ozellikleri ile  Orgiitin = temel  degerlerini
simgeleyenkahramanlar1 siirekli yasatmaya ve anmaya caligirlar. Bu kisiler orgiit
kuruculari, sahipleri, yoneticileri ya da basarili olmus ¢alisanlar olabilir (Sisman, 2002).

Kahramanlarin o6rgiitin amag, norm, standart ve degerlerini siirdiirmek igin
orgilitlerine olan hizmetleri anlatilir. Kahramanlarin davranislariyla olusturduklar1 ahlaksal

deger modeline yonelik hikayeler, orgiit kiiltiirliniin yerlesmesinde onemli bir aragtir.
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Kahramanlar orgiit lyelerin davraniglarini diizenlemede ve bu dogrultudaaliskanliklar
edinmelerinde rehber gorevi goriirler (Eren, 2004).

3. Kutlamalar

Birbir mesaj1 ulastirmakya da daha olagan dis1 bir hedefi gergeklestirmek amaciyla
ozel olay olarak goriilen seremoni etkinlikleri gerceklestirilmektedir. Bu 6zel
olaylaresnasindagalisanlar,kahramanlar, mitler ve sembollerle ilgili kutlamalar yaparlar.
Seremoniler sosyallestirme dengeleme, giiven verme ve mesajlari aktarma olarak dort
temel role hizmet ederler. Uygun bir sekilde yonetilir ve orgiitiin mitleri ile uyumlu hale
getirilirseritiiel ve seremoniler hayal giiclinii artirir ve inanglarin derinlesmesini saglar. Aksi
durumlarda ise, ¢alisanlar bu etkinliklerden kagar ve bunlari i¢i bos olarak algilar (Bolman
ve Deal,2003; akt. Tanrigen, 2013).

4. Tletisim Aglari

Kahramanlik mitleri ve hikayeleri orgiitteki iletisim aglart araciligt ile yayilir. Her
orgiitte oOrgiit icinde neler olduguna iliskin yorum yapan hikdye anlaticilart vardir. Bu
kisilerin yorumlar1 diger calisanlarin orgiite iliskin algilarinda etkilidir (Lunenburg ve
Ornstein, 2013). Resmi iletisim aglar1 otorite hiyerarsisi aracilii ile gerceklesir. Resmi
olmayan iletisim aglari, resmi iletisim aglari ne kadar ayrintili olursa olsun biitiin
orgiitlerde bulunur. Bireyler bir gruba dahil olduklarinda olaylar1 ¢ok hizli bir sekilde
anlayabilmektedirler ve kendi aralarinda iyi bir iletisim kurarlar. Gergekler, diisiinceler,
tutumlar, siipheler, sOylentiler, dedikodular vs. grup i¢inde serbest ve hizli bir sekilde

dolasir (Hoy ve Miskel, 1996).
2.1.4.0rgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasi, Siirdiiriilmesi ve Degistirilmesi

Orgiitkiiltiirii yonetimi, var olan kiiltiiriin yasatilmas1, degistirilmesi ve yeniden
olusturulmas: siireclerini kapsar. Bir drgiitte kiiltiirii degistirmek oldukga giictiir. Orgiitiin
yapiSi, idari siiregler, ¢alisan gelistirme etkinlikleri, i¢ ve dis ortamdaki yenilikler kiiltiiriin
olusumu, siirdiiriilmesi ve degistirilmesini etkileyen temel faktorlerdir. Yonetim, orgiit
kiltiiriini sekillendirme ¢aligsmalarini ti¢ basamaktagergeklestirmektedir:

1) Orgiit kiiltiiriiniin olusturulabilmesi adinaamaglarintespiti, deger, iilkii ve
inanglara  iliskin  gereksinimleringalisanlarinkatilimlar1 ~ ile  belirlenmesi  ve
gergeklestirilmesi.

2) ihtiyaglarin karsilanmas1 adma kaynaklarin  saptanmasi, plan ve

programlama yapimi, ¢alisanlar aras1t gorev paylasimi, paylagilan gorevlerin
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sahiplendirilmesi sonucu ilgilietkinleringergeklestirilmesi ve alt kiiltiirler arasi uyum
yaratilmasi.

3) Yapilan ¢alismalarin devamli olaraktakibi, ortaya g¢ikabilecek eksikliklerin
yok edilmesi, hatalarin oniine gegilmesi, oOrgiit kiiltiiriiniin intisar1 ve gelistirilmesi
(Taymaz, 2011).

Orgiit yonetimi Kkiiltiirii olustururken, yalnizca Orgiitiin yapi, gdrev, strateji,
teknoloji gibi somut yonlerini degil ayn1 zamanda inang, deger ve normlar1 da belirlenmesi

belirlemelidir (Kilmann ve dig., 1988; akt.Sisman, 2002).
2.1.5. Kiiltiiriin Seviyeleri

Schein (1990)’a gore bir orgiitiin kiiltiirinli analiz ederken ii¢ temel seviye ya da
diizeyi ayirt etmek gereklidir: Gozlemlenebilir 6geler, degerler ve temel varsayimlar. Birey
bir orgiite girdiginde, gozlemlenebilir 6geleri gozlemler ve hisseder. Gozlemlenebilir
Ogelerin, fiziksel diizen, kiyafetlerle ilgili kurallar, insanlarin birbirlerini nasil ele aldiklari,
orgiit kayitlari, tirtinlerve yillik raporlar gibi kalic1 belgelergibi genis bir kapsami vardir.
Gozlemlenebilir 6geler ile ilgili problem, somutturlar, gézlemlemek kolaydir ancak dogru
anlamlandirilamayabilirler. Bir o6rgiitin bir digerinden ¢ok daha formalite biirokratik
oldugunu gorebilir ve hissedebiliriz, fakat bu bize neden boyle oldugu veya iiyeler i¢in ne
anlama geldigi hakkinda bir sey sdylemez (Schein, 1990).

Ikinci seviyede, daha nesnel ve gozlenebilir olan degerler yer almaktadir. Aciklik,
giiven, is birligi, yakmlik, takim ¢alismas1 bu degerlere drnek olabilir. Ugiincii seviye,
temel varsayimlar ise orgiitte hakim olan, gozlenebilir 6geler ve degerleri sekillendiren bir
dizi 6nermedir. Insanin ve insan iliskilerinin dogasi, dogru ve gergegin ne olduguna iliskin

onermeleri icerir. (Dyer, 1985; akt. Simsek, 2007).
2.1.6. Orgiit Kiiltiiriinii Aciklamada Kullanmilan Modeller

Orgiit kiiltiirii alaninda ¢alisan uzmanlar tarafindan gelistirilmis farkli rgiit kiiltiirii
modelleri bulunmaktadir. Gelistirilen modellerin en sik karsilasilanlar1 bu baglik altinda
acgiklanmaktadir.

Orgiit kiltiirleri, literatiirde arastirmacilar tarafindan degisik
sekillerdeboliimlendirilmektedir. Bunlar arasindazayif kiiltiir ve giiclii kiiltlirseklinde
yapilanboliimlendirmesikliklagoriillmektedir (Ouchi, 1982; Peters ve Waterman, 1982,
Deal ve Kennedy, 1982; Cooke ve Rousseau, 1988; Hofstede, 1990). Ancak bu kiiltiirlerin
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detayli ozelliklerine ¢ok deginilmemistir. Cogunlukla tercih edilen orgiit kiiltiirii giiglii
kiiltiirdiir. Orgiit kiiltiirii, gerek 6rgiit, gerekse orgiit iiyelerinin hedeflerine hizmet ediyorsa

arzu edilen kiiltiir olarak nitelendirilir (Sigsman, 2002).

. 2.1.6.1. Parsons’mAGIL Modeli

Amerikali sosyolog Talcott Parsons, oOrgiit kiiltliriniin olusturulmasinda ve
analizinde sosyal niteliklerin islevlerini vurgulamaktadir. Parsons’un modeli “uyum
(Adaption)”, “amaca ulasma (Goal attainment)”, “biitiinlesme (Integration)” ve “yasallik
(Legitimacy)” olmak tizere dort bilesenden olusmaktadir. Model bu dort islev ya da
bilesenin bas harflerinden olusan “AGIL” adiyla da anilmaktadir (Eren, 2004).

Bu modelde, her orgiitiin devamliligin1 saglamasi i¢in belirtilen dort bileseni
saglamas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Degismekte olan dinamik bir ortamda eylemsiz
kalmak, orgiitiin rekabet avantajin1 zayiflatabilmektedir. Uyum saglamak igin oncelikle
gevre taninmali ve oOrgiitle kiyaslanmalidir. Ardindan ¢evrenin degisim siireci takip edilip
anlasilmali ve gerekli entegrasyon orgiite saglanmalidir. Bu baglamda orgiitiin degisen
cevreye uyum saglama yetenegi dnem kazanmaktadir.

Her orgiitiin bir kurulus nedeni ve hedefi bulunmaktadir. Calisanlar bu hedeflere
uygun olarak rollerini gerceklestirirken, geregine uygun davranislar gergeklestirmektedir.
Bu modelde 6rgiitiin, vizyonunu ve bu vizyona ulasabilmek adina adimlar1 net bir sekilde
belirlemesinin gerekliligine deginilmektedir.

Orgiitiin kendisini olusturan parcalar1 bir arada tutma ihtiyac1 biitiinlesme
kavramin1 meydana getirmektedir. Orgiitii olusturan parcalar birbiri ile iliskili olmali, bu
baglilik iliskisi anlagilmali, organize olmali ve es giidiimlii etkinliklerde bulunmalidir.
Orgiitiin bulundugu gevrede devamini saglama ihtiyaci, yasallik kavramini dogurmaktadir
(Ozkalp, 2004). Parsons’in AGIL modeli Sekil 2.1.’de (MoorheadveGriffin, 1989; akt.
Ozkalp, 2004) gosterilmektedir.

Uyum: Orgiitiin degisen ¢evreye uyum yetenegi AmacaUlasma: Orgiitiin hedefe ulasma ve hedef

belirleme yetenegi

Biitiinlesme: Orgiitiin parcalarini bir araya getirme | Yasalhk: Orgiitiin varligim siirdiirebilme hakki ve

yetenegi kabulii

Sekil 2.1. Parsons'in AGIL Modeli
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2.1.6.2. Ouchi modeli — Z Kurami

William  Ouchi’nin  ger¢eklestirmis oldugu c¢alismada, A tipi Orgiitler
KuzeyAmerika ve Bat1 Avrupa isletmelerini, J tipi orgiitler Japon ve Cinli isletmeleri, Z
tipiorgiitler ise A ve J tipi orgiitlerin avantajl taraflarinin sentezi, ideal bir isletmeyi temsil
etmektedir. Z tipi orgiitler, Japon ve Amerikan Orgiitlerinin en iyiyonetsel uygulamalarini
almaya caligmaktadir. Temel Ozellikleri arasinda esitlik¢i, katilimci, sadakate ve is
birligine dayali olma ile oOrgiitiin amaglarina baglilik bulunmaktadir (Ouchi, 1981; akt.
Agikgoz, 2006).W. Ouchi analizlerinde bu ii¢ isletme grubunu (A, J ve Z tipi) yedi temel
Sekil

kiiltiirel ~deger kiiltiirel

2.2.’de(MoorheadveGriffin, 1989; akt. Ozkalp, 2004) gosterilmektedir.

tizerinde durarak kiyaslamistir. Bu yedi deger

Z kurami, verimlilik artisinda en biiylik etkenin g¢alisanlarin yonetime katilmasi
oldugu istirak¢i idare anlayisini ve orgiit kiiltiirii kavramini ortaya ¢ikarmistir. Z kuraminin
ayirt edici degerleri uzun siireli ise alim ve yakin kisisel iligkilerdir. Z kiiltiiriiniin
calisanlarina bagliligi en dnemli 6zelligidir. Z tipi kiiltiiriin insancil 6zellikleri Orgiitiin
duvarlarinin  6tesinde de varligmi siirdiirmektedir. Insancil calisma kosullar1 yalmizca
Orgiitte iiretimi ve kart artirmakla kalmaz ayn1 zamanda ¢alisanlarin 6zgiivenine katki da
saglamaktadir. Orgiitiin yapilanmasinda sadakat ve giiven kiiltiiriiniin kose taslaridir. Z

kiltiiriinde alt kademelerdeki calisanlar karar siirecine dahil edildiklerini diisiinmektedirler

(Ouchi, 1981, 1989; akt. Tanridgen, 2013).

Kiiltiirel Degerler | J Tipi Z Tipi A Tipi

Calisanlara Yasam boyu | Uzun siireli istihdam | Kisa siireli istthdam

Baghhk istihdam

Degerlendirme Yavas ve nicel Yavas ve nicel Hizl ve istatistiksel

Kariyer Gelisimi Genis zamanlh Ortalama Dar zamanh

Kontrol Gizli ve informal Gizli ve informal Agik ve formal

Karar Verme Katilime1 Katilime1 Bireysel sorumluluk
temelli

Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel

Calisanlara Ilgi Biitiinciil ve genis | Biitiinciil ve genis | Is ile kisitli ve dar

kapsamli

kapsamli

Sekil 2.2. Ouchi Modeli
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2.1.6.3. Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman’in, meslekihayatta basari kazanmis Amerikan
firmalarin1 arastirarak onlar1 basarili yapan seylerin neler oldugunu agiklamak amaciyla
yazdiklar1 “Miikemmeli Arayis” isimli kitaplar1 olduke¢a popiiler olmustur.Yazarlar basarili
orgiitleri bu basariya tasiyan sekiz niteligin bulundugunu ve bunlarin hepsinin Orgiit
kiiltiirinti olusturdugunu belirtmislerdir. “Miikemmelligin Nitelikleri” olarak adlandirilan
sekiz Ozellik asagida verilmistir (Eren, 2004):

eHareketi yegleme: Problemler ve analizler igersindekaybolmak yerine hizli karar
alarak eyleme dontistiirmek.

eHizmet gorenler iledevamli iliskiler: Misterilerle devamlietkilesimicersindeolup
onlarla yakin olma, onlarin arzularini bilerek hizmet verme ve hizmet goren
memnuniyetine dnem verme.

e Girisimciligi cesaretlendirecek hareket 6zgiirliigii: Alt pozisyonlarahareketlerinde
serbestlik ve inisiyatif vererek onlarin girisimciligini artirmak.

e insana deger vererek verimliligi artirma: Insana deger gostererek verimliligi
artirma, tim calisanlara Orgilit i¢in O6nemli oldugu duygusunu asilayarak gelecekteki
basarilarin birlikte paylasilacagi inanc1 yaratma.

e Basit yapi: Emir — komuta zincirinin halkalarini basite indirgeme.

eTemel bir orgiit degerini dnemseme: Calisanlarin davraniglarina rehber olacak ve
calisanlarca bagliligin saglandigi bir iklim yaratmak.

e En iyi bilinen is alaninda kalma: Biiyiik riskler almaktansauzman olunan alanda
biiyiime ve gelisme gayesi.

eOzgiirliikk¢ii ve titiz kontrol dengesi: Siirekli kontrol altinda tutulmasi gereken

onemli konular hakkinda titiz olurken, gereken konularda yoneticilere 6zgiirliik tanima.



insana deger
vererek
verimi
arfirma
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Hareketi yegleme

En iyi bilinen Basit
is alaninda yapl
kalma

Hizmet
Mikemmelligin Nitelikleri gorenler ile
devamili
iliskiler
OzgirlikeU
ve fitiz Temel bir 6rgit
kontrol dengesi degerini

benimseme

Girisimciligi
cesaretlendirecek
hareket 6zgUrl0gU

Sekil 2.3.Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli

2.1.6.4. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy olusturduklart matris tizerinde orgiit kiiltiirii ile ¢evre arasindaki

iligkileri agiklamaktadirlar. Dikey eksende orgiitiin faaliyetleriyle ilgili riskler “diisiik ve

yiiksek” olarak gosterilmektedir. Yatay eksende ise kullanilan stratejinin basarisina

yonelikgevreden alinan geri bildirim hiz1 “yavas ve hizli” olarak gosterilmistir(Sekil 2.4.

Deal ve Kennedy Modeli; Morden, 2004; akt. Kalkan, 2013). Degiskenlerden birisi(dikey

eksen) alinan stratejik kararlar ileilgili olarak ¢evresel belirsizlik orani, digeri (yatay eksen)

uygulanan kararin basarisi ile ilgili ¢evrenin geri bildirim hiz1 ile alakalidur.
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Yiiksek | Sert Erkek — Mago (Atilgan) Sirket Uzerine Bahse Girme
Kiltiir (Yetki) Kiiltiirii
%
g Diisiik | Siki Calis Sert Oyna (Aktivite) Siire¢ (Kapal1 Hiyerarsi)
< Kiiltiiri Kiiltiiri
2
Hizh Yavas
Geri Bildirim Hiz1

Sekil .2.4. Deal ve Kennedy Modeli

Yiiksek risk ve hizli geribildirimin oldugu orgiit kiiltiirii sert erkek - maco (atilgan)
kiiltiire aittir. Bu kiiltiirde risk alip basaranlar cesaretlendirilmektedir. Verilen kararlarin risk
olasiligi yiiksektir ve basarmin sonucunu zaman kaybetmeden alabilmektedirler. Lider
konumundaki kimse ¢alisanlar iizerinde cesaret ve girisim sembolil olarak etki yapmaktadir.
Cevresel basarida riskin yliksek oldugu ancak c¢evreden alinacak geribildirimin yavas oldugu
orgiit kiltiirti tiird sirket {izerine bahse girme (yetki) kiiltiiriidiir. Bu kiiltiirde alinan kararlarin
uygulama siireci hizlica olmamaktadir ve basarisiz olma riski vardir. Bu orgiit tiplerinde
calisan ve liderlerin sabirsiz olmamasi, dogmatik diisiinmemesi gerekmektedir. Liderler
yeniliklerden biiytik keyif duymalidir. Onlarin bireysel ¢alisarak basarili olmasinin yaninda,
grup calismasina da yatkin bireyler olmasi gerekmektedir. Bu kiiltiir yaraticilik ve yenilik
gerektirmektedir. Siire¢ (kapali hiyerarsi)kiiltiir tipinde ¢cevreden yana risk olmamakla birlikte,
kararlar tizerine alinan geribildirim olduk¢a yavastir. Bu orgiitler karar alirken olas1 riskleri en
diisik seviyeye indirmektedir. Bu kiltire sahip Orgiitlerde c¢alisma sonuclarin
degerlendirmek oldukga zaman alir. Son olarak siki ¢alis sert oyna(aktivite) kiiltiiriine sahip
orgiitlerde alinan kararlarin risk seviyesinin diisiik oldugu gozlenmektedir. Alinan bu
kararlara cevreden gelen geribildirimler ise olduk¢a hizli alinmaktadir. Bu kiiltiirlerdeki
calisanlar arasinda yiiksek performansi gdsterenler basarili kabul edilir. Is gorenler arasindaki
rekabet verimi artirmaktadir. Enerjisi diisen c¢alisanin oOrgiitten ¢ikarilmasinda yarar
goriilmektedir. Bu tarz orgiitlerde diizenli olarak mevcut durumu degerlendirme, kararlar
gbzden gecirme ve yeni karar alma ile politikalar iiretme toplantilar1 diizenlenmektedir
(Vural, 2003).
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2.1.6.5. Hofstede Modeli

Hofstede’nin modelinde, bir orgiit kiiltiiriinde bulunabilecek alti boyut iki uglu bir
bigimde sunulmaktadir (Dogan, 2013).

1.Siire¢ — Sonug¢ Odaklilik

Stire¢ odakli kiiltiire sahip orglitlerde ¢aligsanlar risk almaktan kagan ve siirli ¢aba
harcayan kimseler olmakla birlikte her gilinii ayn1 olarak goérmektedirler. Sonu¢ odakli
kiltirde ise calisanlar alisilmadik durumlarda rahat davranabilmekte; her yeni giliniin
gelisme gosterilebilecek bir giin oldugunu diistinmektedirler.

2. Calisan — Is Odaklilik

Calisan odakli kiiltiirlerde c¢alisanlar kisisel problemlerinin 6nemsendigini ve
onemli kararlarda paylarinin oldugunu diisiiniirler. Is odakli kiiltiirlerde ise, temel amacin
isin bitirilmesi oldugu ve onemli kararlarda tiim ¢alisanlarin fikrinin alinmadigi gibi bir
diisiince yapisi vardir.

3. Dar Gordisliilik — Profesyonellik

Dar gorislii kiiltiire sahip oOrgiitlerde ¢alisanlar, Orgiitlin normlarinin is yerinde
oldugu kadar is yeri disim1 da kapsadigimi diisiinerek hayatlari1i bu yonde
sekillendirmektedir. Profesyonel kiiltiire sahip oOrgiitlerin ¢alisanlar1 ise 6zel hayatlarinin
sadece kendilerini ilgilendirdigini diistinmektedir.

4. Agik — Kapal1 Sistem

Acik sistem kiiltiiriine sahip oOrgiitlerde calisanlar yeni iiyelerin yakin

zamanda kendilerini gruba ait olarak hissedeceklerini diisiinmektedir. Kapali sistem
kiiltliriine sahip orgiitlerde ise calisanlar orgiitiin disaridaki insanlara kapali oldugunu,
grubun pargasi olmanin zaman alacagini diisiinmektedir.

5. Gevsek — Siki Denetim

Gevsek denetim kiiltiiriine sahip Orgiitlerde calisanlar genellikle orgiit hakkinda
sakalar yaparak kurallara yaklasik olarak uyuldugunu diisiinmektedir. Siki denetim
kiiltliriine sahip Orgiitlerde ise calisanlar kurallara titizlikle uyuldugunu diistiinmektedir.

6. Normatif — Pragmatik

Normatif Orgiitlerde orgiitsel prosediiriin dogru bir sekilde takip edilmesi birincil
onceliktir ve sonuglardan daha Onemlidir. Pragmatik Orgiitlerde ise hizmeti alanin
ithtiyaclarinin  karsilanmasi birincil Onceliktir ve sonuglar orgiitsel prosediirden daha

onemlidir.
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Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlari
v’ Siire¢ odakli v" Sonug odakl
v Calisan odakli v’ Is Odakli
v' Dar Gorisliulik v" Profesyonellik
v' Agik Sistem v Kapali Sistem
v" Gevsek Denetim v Siki Denetim
v Normatif v" Pragmatik

Sekil 2.5. Hofstede Modeli

2.1.6.6. Harrison, Handy ve Pheysey Modelleri

Harrison (1972), orgiitler acisindan kiiltlirli  Orgiitiin - karakteri karsiliginda
kullanarak, her birine Eski Yunan Tanrilarinin isminin verildigi dort tiir kiiltiirden soz
etmektedir. Handy (1985), Harrison (1972)’ in boliimlemesini temel alarak,dort tiir 6rgiit
kiiltiiriine deginmektedir. Bunlar, giig, rol, gérev merkezli ve kisi merkezli kiiltiirlerdir.
Pheysey’in smiflandirmasinda ise, Harrison ve Handy’nin siniflandirmalari ile temelde
aynt ayrim  yapilmaktadir. Kiiltir giic, rol Dbasart ve destek  kiiltiirii
seklindesmiflandirilmigtir. Harrison ve Handy’nin siniflandirmalarinda gorev kiiltiiri
olarak isimlendirilen Orgiitler burada basar1 kiiltiirti, birey kiiltiirii olarak siniflandirilan
kiltiir ise burada destek kiiltiirii olarak belirtilmektedir (Sigsman, 2002):

1. Giig Kiiltiirii (Zeus):

Genellikle geleneksel yonetim anlayisina sahip orgiitlerde gozlenen bu kiiltiire
sahip orgiitlerde, glic ve denetim merkezde toplanmakla birlikte orgiitlerde siirekli gilic ve
cikar ¢atismalar1 goriilmektedir. Otokratik bir yonetim anlayist hakimdir. Genellikle X
kuraminin varsayimlari kabul gérmektedir.

2. Rol Kiiltiirii (Apollo):

Biirokratik kabullerintemel alindigikiiltiir tipinde, kural, 6rgiitteki pozisyon, emir —
komuta zinciri, makam, kidem, sorumluluk gibi kavramlara Onem verilmektedir.
Uzmanlasan giicliidiir. Calisan se¢iminde isin niteligine dnem verilmektedir. Is tanimlari,
kurallar ve roller 6nceden belirlenmistir.Rasyonellik ve oOrgiitsel amaclar 6n plandadir.
Genellikle X kuraminin varsayimlari1 kabul gérmektedir.

3. Gorev Kiiltiirti (Athena):
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Bu tarz orgiitlerde degerlendirme olciitii orgiitiin amaglarini
karsilayabilmeoramdir.islerin tamamlanmasmin &nemlioldugu orgiitlerdir. Esnek bir
yapilanma goriilmektedir. Genellikle Y kuraminin varsayimlari kabul gérmektedir.

4. Birey Kiiltiirii (Dionisus):

Orgiitlerin bireyler igin oldugunu savunan olusturulan &rgiitlerde birey kiiltiirii
goriilmektedir. Orgiitler bireysel amaclarin gerceklestirilmesine yaramaktadir. Orgiit
tiyeleri arasindaki karsilikli etkilesim, iliskiler, giiven ve karara Oonem verilmektedir.

Bireye hizmet ve bireyin mutlulugu 6n plandadir.

Gii¢ Kiiltiirii | Rol Kiiltiirii
(Apollo) (Zeus)

Gorev Kiiltiirii | Birey Kiiltiirii
(Athena) (Dionisus)

Sekil 2.6. Harrison, Handy ve Pheysey Modelleri

2.1.6.7. Quinn ve Cameron Modeli

Quinn ve Cameron’in “Rekabet¢i Deger” modelinin temelini, orgiitsel etkinlik igin
calisanlarin sahip oldugu deger yargilarimin ampirik analizi olusturmaktadir. Modelde
(Sekil 2.7. Quinn ve Cameron Modeli) her kiiltiir tipinde bulunan ortak degerler baskin
orgiitsel ozellikler, liderlik tarzi, orgiitsel baglilik araci, stratejik vurgular olarak
belirtilmistir. Kiltiir iki eksenden olusan bir semada tamimlanmaktadir. Dikey
eksendebirbirine tamamen zit olan organik ve mekanik siiregler yer almaktadir. Organik
stireclerde orgiitte esneklik 6nemlidir. Mekanik siireglerde ise kontrol, denge ve diizene
daha fazla 6nem verilmektedir. Yatay eksende i¢sel koruma ve digsalyerlestirme boyutlar
yer almaktadir. Biitiinlesme ve diizenleme gayretii¢sel koruma olarak tanimlanmaktadir.
Meslekigekisme ve farklilasmaya 6nem ise digsal yerlestirmedir. Bu modelden, klan,
piyasa, adhokrasi ve hiyerarsi tipi olmak tizere dort tiir orgiit kiiltlirii olusmaktadir. Klan
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tipi kiiltiire sahip orgiitlerde, ebeveyn roliindeki liderlik goriilmektedir. Uyeler aras

baglilik, birlestiricilik, sadakat ve insan kaynaklarin1 gelistirmeye yonelik bir ¢aligma tarzi

benimsenmistir. Piyasa tipi kiiltiire sahip orgiitlerde, Orgiitiin temel yonelimi rekabet ve

amaca ulagmaktir. Klan tipi kiiltlirlin tam tersi bir ¢alisma tarzi benimsenmistir. Adhokrasi

tipi kiiltiire sahip orgiitlerde, orgiitiin niteligi girisimcilige ve yaraticilifa yoneliktir. Burada

esneklik olmazsa olmaz bir niteliktir. Hiyerarsi tipi kiiltiire sahip orgiitlerde, tistiin tutulan

deger diizen, degerler ve kurallardir. Is etkinliginin 6l¢iitii acikca belirtilmis hedeflere

ulagsmaktir (Cameron ve Quinn, 2006).

fcsel
Devam
ik

Sekil 2.

dikkate

Organik Siirecler

KLAN

Baskin Ozellikler: Bagllik,
Katilim, takim Calismasi, aile Hissi
Liderlik Tarzi: Akil hocasi,
Kolaylastirici, anne — baba Figiirii
Orgiitsel Baghlik Araci: Sadakat,
gelenek, bireyler arast uyum
Stratejik Vurgular:insan
kaynagini gelistirmeye, bagliliga ve
morale yonelik

ADHOKRASI
Baskin Ozellikler:Yaraticilik,
girisimcilik, uyum yetenegi,
dinamizm
Liderlik Tarzi:Girisimci,
yenilikei, risk {istlenici
Orgiitsel Baghlik Araci:
Girisimcilik, esneklik, risk
Stratejik Vurgular:Yenilige,
biliylimeye, yeni kaynaklara

yonelik Digsal
HIYERARSI PAZAR Konuml
Baskin Ozellikler:Emir — Komuta, | Baskin ama

kurallar, diizenlemeler, tek
bicimlilik, etkinlik

Liderlik Tarzi:Koordinator,
yOnetici

Orgiitsel Baghlik Araci: Kurallar,
politika ve prosediirler, anlasilir
tanimlamalar

Stratejik Vurgular:istikrara,
tahmin edilebilirlige, diizen
igerisinde yiiriiyen etkinliklere
yonelik

Ozellikler:Rekabetgilik,
amaglara ulagma, cevreyi
degistirme

Liderlik Tarzi:Kararl, liretim
ve basar1 odakl

Orgiitsel Baghlik Araci:
Amag odaklilik, iiretim,
rekabet

Stratejik Vurgular:Rekabet
avantaj1 ve Pazar Ustilinliigline
yonelik

Mekanik Siirecler

7.Quinn ve Cameron Modeli

Bu arastirmada ise Terzi (2005) tarafindan olusturulan doért boyutlu siniflandirma

alinacaktir.
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1. Destek Kiiltiirii: Isbirlik¢i (collegial) olarak da tanimlanmis oldugu bu tip kiiltiirler,
insan iligkileri ve giivene dayalidir. Orgiit {iyeleri arasinda karsilikli iliski ve baglilik s6z
konusudur. Ayrica, orgiit liyeleri arasinda giiven ve itimat, somut destek, basari i¢in yiiksek
beklentiler, diiriist ve agik iletisim, sorunlar1 gidermede bilgi aglarini gelistirmek ve 6nemli

olan seyleri korumak esastir.

2. Biirokratik Kiiltiir: Bu tip orgiitlerde, rasyonel ve yasal yapilanmalar s6z konusudur.
Kisisel iliskilerden arindirilmis olan bu tip kiiltiirler yoneticilerin uygulamalar iizerindeki
kontrol arzulariyla yayilmaktadir. Ayrintili tanimlamalar yonetimin Orgiitii kontrol
amaciyla kullanilir. Kurallar ve standartlar artig gosterir. Standartlar1 ve kurallar1 takip

etmeye yonelik giiclii bir vurgu vardir.

3. Basari Kiiltiirii: Bu tip kiiltiirlere sahip orgiitlerde, kurallardan ¢ok islerin yapilmasi ve
amaglarin gerceklestirilmesi 6n planda tutulur. Bireysel sorumluluga oOnem verilir.
Problemler uygun bir bicimde ¢oziimlenir. Isini basar1 ile yapan iiyeleri destekleyen

orgiitleri anlatir.

4. Gorev Kiiltiiri: Bu tip kiiltiire sahip orgiitlerde ilgi noktas1 orgiitsel amagtir.Bu orgiitler
is merkezli drgiitler olarak nitelendirilmektedir. Orgiitte hemen her sey amaglara yoneliktir

ve bireysel amaclardan ¢ok Orgiitsel amaglar 6n plandadir.
2.1.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Etkileri ve Sonuclar

Orgiit kiiltiirii, o orgiitiin diger orgiitlerden farkliliklarimi belirleyip, calisanlara
kimlik duygusu kazandirarak onlarin oOrgiitlerine olan bagliligin1 artirmaktadir. Bu
agidanuygun davranig kaliplari olusturarak sosyal bir yapistiricigorevi gormektedir. Ayrica
calisanlarin  davramiglarini ~ sekillendiren bir denetim mekanizmas: islevi olarak
tanimlanmaktadir (Robbins,1990).

Dubrin (2005) orgiit kiltiiriiniin sonug ve etkilerinirekabette avantajli olma ve
finansal yonden basart; iiretimin artigi, kalite ve ruhsal giic; yenilikgilik, birey ve orgiit

arastharmoni olarak siralamaktadir (akt. Varoglu, 2013).
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2.2. Psikolojik Giiclendirme
2.2.1. Gii¢ Kavram

Glig¢ kavrami, “bireyin ya da grubun digerleri tizerindeki etki ve yaptirabilme
yetenegi ve kapasitesi” olarak tanimlanabilir (Sharma ve Kaur, 2008; akt. Temel, 2016).
TDK’ya gore ise giic, “fizik, diisiince ve ahlak yoniinden bir etki yapabilme veya bir etkiye
direnebilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Gii¢ kavrami farkli sekillerde ele
almabilmektedir. Ornegin, “pozisyon giicii, uzmanhk giicii, kaynak giicii ve kisilik giicii”
gibi (Somuncuoglu, 2013; Kogel, 2001; Conger ve Kanungo, 1998; Field, 1997). Bu
baglamda gii¢lendirme, c¢alisanlar1 dort gii¢ ¢esidi ilegiligliibir duruma getirmektir.
Calisanlara daha ¢ok se¢im sansivererek ¢alisanin “pozisyon giicii”; egitim ve gelistirme
araciligiyla “uzmanlik giicii”; ¢alisanlara orgiit i¢indeki ve disindaki kaynaklara ulasma ve
bunlar1 kullanma olanagisaglayarak “kaynak giicli” ve son olarak da ¢alisanin 6z gilivenini
ve giidiisiinii artirarak “kisilik giici” nii artirmak mimkiin olabilmektedir. Boylece

“personeli gliclendirme” gergeklestirilebilir (Kogel, 2001).
2.2.2. Gii¢glendirme Kavramm

Kurt Lewin’in hareket arastirmalari, giiglendirme kavraminin ¢ikis noktasidir. Bu
aragtirmalar calisanlarin bir takim degisimler yapmaya karar vermesi ve degisimin c¢abalari
konularini1 igermektedir. Lewin’in, ¢alisanlarin kendi kendini yonetmeye katkida bulunma
fikri,McGregor’un insan dogasi ve onun nasil ¢alistiginaetkilerine yonelik X ve Y Kurami
ile ragbet gormiistiir. Likert’in dort yonetim modeli degeleneksel hiyerarsik yapimnin 6tesine
dontisiime girmesi gerektigini gostermistir. McGregorveLikert’in ¢alismalar1 1960’larda
katilimc1 yonetim anlayisini ortaya ¢ikarmistir (Dogan,2006; akt. Glimiis, 2013).

Kanter (1977,1993) giiglendirmeyi “Men and Women of the Corporation” isimli
kitabinda, “bir bireyin hedeflere ulasmak i¢in bagimsiz olarak karar alma ve mevcut
kaynaklardan yararlanma yetenegi” seklinde tanimlamistir (Siirgevil, Tolay, Topoyan,
2013).Conger ve Kanungo (1988) ise giiglendirmeyi 6z yeterlilikle ilgili motivasyonel bir
kavram olarak belirtmislerdir. Yazarlara gore giiglendirme c¢alisanlarin 6z yeterlilik
duygularmin artirilmasidir (Pelit ve Oztiirk, 2011). Thomas ve Velthouse giiclendirmenin
tek boyutla agiklanamayacagini, birden fazla boyuttan olusan bir kavram oldugunu
belirtmislerdir. Yazarlar giiglendirmeyi, "bireyin is roliine yonelimini yansitan, dort boyut

tarafindan agiklanan ve tek bir kavramla ifade edilen igsel gorev motivasyonu" seklinde
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tanimlamaktadirlar (Spreitzer, 1995; akt. Kog, 2008).Yonetimsel bir kavram olarak
giiclendirme “yardimlasma, paylasma, yetistirme ve ekip ¢alismast aracilig ile bireylerin
karar verme haklarini artirma ve bireyleri gelistirme siireci” olarak tanimlanabilir (Vogtve
Murrel, 1990; akt. Kitape1, Kaynak ve Okten, 2013 ).

Gliglendirme, alt diizeydeki calisanlara karar verme ve yaptiklarinin sonuglarindan
sorumlu olma yetkisi verme siirecidir. Giiglendirme genellikle yoneticilerin karar vermeye
iliskin yontemlerini degistirmelerini gerektirir. YOneticilerin kararlar1 vermesi ve
calisanlara bunlar1 nasil gerceklestireceklerini anlatmasi yerine, ¢alisanlara yetki vererek
karar verme sorumlulugunun onlarla paylasilmasini gerektirir (George ve Jones, 2012).

(Cagdas yonetim anlayisinda kararlar sadece yoneticiler tarafindan alinmamakta, her
kademedeki ¢alisan kararlara dahil edilmeye g¢alisiimaktadir. Son yillarda kendi kendini
yoneten takimlar, giiclendirme caligmalarinin odak noktasi olmaya baglamistir. Bu tiir

takimlar bir siirecin tamami1 ya da bir iirlinlin tamamu {lizerinde sorumludurlar (Akcakaya,

2010; akt. Giimiis, 2013).

Calisanlar1 yonetim siirecine dahil etmek, onlarla ¢iktilar ile ilgili sorumluluklar
paylagmak, calisanlara gerekli 6zerkligi tanimak ve onlarin yetenek, bilgi ve uzmanliklarini
gelistirmeye olanak yaratmak oOrgiitiin etkililigini ve verimliligini artiran bir siirectir.
Gi¢lendirme olarak tanimlanan bu siiregte ¢alisan, kendisini ¢arklinin bir pargasi olarak
vasifsiz gérmekten siyrilip, orgiitte gelisen olaylar iizerinde etkisini yadsinamaz gorerek
motive edilmis hisseder. Kendini etki yaratan bir faktor olarak goren galisan, Orglitiin

basarisindan da pay ¢ikaracagi i¢in en 1yi performansini gostermeye cabalar.
2.2.3. Personel Giiclendirme

Literatirde personel giiclendirme kavrami genelde iki farkli boyutta
incelenmektedir. Bunlardan ilki, yapisal giiclendirme, ikincisi ise psikolojik
giiclendirmedir. Yapisal giiglendirme, personel giiglendirmeyi personelin disindaki
faktorlerle agiklayan yaklasim, psikolojik giliclendirme ise personelin gegirdigi psikolojik
stiregler ile agiklayan yaklagimdir.

Personel giiclendirme, calisanin potansiyelini ortaya ¢ikaran ve onun tatminini
saglayarak davranis ve orgiite kars1 planli tutum degisikligine neden olan bir isteklendirme
seklidir. Calisanlarin yaraticiliklarinin gelismesi ve girisimcilik diizeylerinin artmasinin
yaninda ¢abalarinin artigin1 saglar. Personel giiglendirme, ¢alisanlarin meslekle ilgili bilgi

ve uzmanliklarina olan giivenin arttig1 ve Kendilerini giidiilenmis hissettikleri harekete
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gecme arzularinin igten geldigi, olaylar1 kontrol edebileceklerine ve etkilerinin olduklarina
inandiklar1 ve orgiitiin hedeflerini gerceklestirme siirecinde onlara anlamli ve yapilabilir

gelen isleri yapmalarina imkéan veren uygulama ve durumlar1 belirtmektedir (Eren, 2004).
2.2.3.1.Yapisal Gii¢clendirme

Gliglendirmenin yapisal boyutu, giiclendirme konusunda yonetime diisen gorev ve
sorumluluklarin neler oldugunu g6z Oniine sermekle birlikte giiclendirici lider
davraniglarini incelerken yoneticilerin neler yapmasi gerektigini ve giiclendirme yolundaki
engellerin ne sekilde ortadan kaldirabilecegine iliskin agiklamalar da yapmaya caligir
(Psoinos, Anna, Kern, Thomas ve Smithson; 2000 akt. Cavusoglu, 2016).

Faulkner ve Laschinger tarafindan (2008), bilgi (mesleki teknik ve uzmanlik
bilgisi), destek (ekip etkilesimi: geribildirim, yardimlasma), kaynak (gerekli zaman ve
malzemeler) ve firsatlara (gelisim ve ilerleme olanaklari) erisim saglandik¢a ¢alisanlarin
giiclenme (yapisal) ve saygimlik algisinin artacagi belirtilmistir. Yapisal giiclendirmenin
temelinde c¢alisanlarin yonetime aktif olarak katilmasinin profesyonel uygulama

ortamlari iyilestirilip gelistirilebilecegi one siiriilmiistiir (Clavelle, O'Grady, Drenkard

2013; Tigert ve Laschinger 2004; akt. Dirik, 2014).
2.2.3.2. Psikolojik Gii¢lendirme

Psikolojik giliglendirmenin dayandigi temel, Calisanin kendisine dair inancinin
gelistirilmesidir. Bukavram, bireyin isi anlamli bulmasi, isi ile ilgili etkinliklerde kendisini
yeterli gormesi, isi hakkinda karar verebilme oOzgiirligii sahip oldugunu ve isindeki
sonuglarda etkisi oldugunu diisinmesi anlamina gelmektedir (Spreitzer vd., 1999; akt.
Iscan ve Cakir, 2016 ).

Bireyin isini anlamli bulmasi, kisisel norm ve degerleri ile mesleki norm ve
degerlerin Ortiismesi ile alakalidir. Mesleki yeterlilik o6rgiit i¢i egitimlerle gelistirilebilir.
Karar verebilme 6zgiirliigiinii ve isi ile ilgili sonuglarda etkisi oldugunu diisiinmesi ise
katilime1 yonetim anlayisim1 belirtmektedir. Psikolojik giliclendirmenin dort alt boyutu

gorilmektedir.

Anlam Boyutu
Her bireyin hayatta sahip oldugu bir takim degerler vardir. Bu birey is hayatina

girdiginde sahip oldugu meslegin amaglarini gérmektedir. Is hayatinda ¢alisan rolii alan
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birey, is ile ilgili amaclar1 gerceklestirmek icin Orgiitte yer almaktadir. Calisan, kisisel
kural ve degerleri ile yaptig1 is ile ilgili amaclar1 kiyaslayarak bir sentez yaratir, bu sentez
calisanin isi i¢in ortaya ¢ikardigi degerdir ve bu degere anlam denir.

Yapilan is ile ilgili ama¢ ve hedefler ile c¢alisanin kendine 6zgli kurallar1 ve
standartlar1 birbirine yaklastik¢a, isin birey i¢in tasidigi 6nem de artacaktir (Thomas ve
Velthouse, 1990). Anlam, bir isin gerekleri ile inanglarin, degerlerin ve davraniglarin
arasindaki uyumla ilgilidir (Brief ve Nord, 1990; Hackman ve Oldham, 1980 akt. Kitap¢1
ve dig., 2013).Bu uyum arttik¢a, ¢alisanin o ise kattig1 anlam da artacaktir (C6l1, 2008).

Calisanin ise kattig1 anlamin diisiik oldugu durumlarda calisan olaylara karsi hissiz,
ilgisiz ve vurdumduymaz olmas: kaginilmazdir. Yiiksek oldugu durumlarda ise ¢alisan
isine yakindan alaka duymaktadir. Ozetle ¢alisanin yaptigi is kendisine anlamli
gelmektedir.

Yeterlilik Boyutu

Yeterlilik kavrami, isin gereklerini yerine getirmek igin gerekli olan yetenek ile
kiginin kapasitesine yonelik inanci ile iliskilidir.(Spreitzer, 1995; akt. Odabas, 2014).
Calisanlar isiyle ilgili yeteneklerine, yeterli olduguna, isini en iyi ve en yiksek
performansla yerine getirebilecegine iliskin giiven duyuyorlarsa yeterlilikleri var demektir.
Ozet olarak yeterlilik, calisanlarim isini gerektigi sekilde yapabilecegine olan inanci olarak
ifade edilebilir. Yetenek ve yeteneklerine giivenen c¢alisanlar gii¢lendirilmis olacaklardir
(Toplu ve Akga, 2013).

Yeterlilik algis1 yiiksek calisan isini en iyi sekilde yerine getirecek yetenek ve
kapasiteye sahip oldugunu diisiinmektedir. Yeterlilik algisinin diisiik oldugu durumlarda
ise caligsan kendisini is iizerinde yetersiz gormekte ve bu durum onun ¢ekimser kalmasina
neden olmaktadir.

Ozerklik Boyutu

Calisanin ise baslarken ya da isi siirdiirirken se¢im yapma hakki olarak
tanimlanmaktadir (Gagne ve Deci, 2005; akt. Kitap¢t ve dig., 2013). Bir baska ifadeyle
ozerklik bireyin bir etkinligi baslatma, siirdiirme, devamliligini saglama ve gereken
durumlarda insiyatif kullanabilme serbestligine sahip olmasidir (C61,2008).

Ozet olarak, dzerklik galisanin isiyle alakali karar alabilmesi, isi iizerinde karar
verebilme yetkisine sahip olmas1 anlamma gelmektedir. Ozerklik algis1 yiiksek calisan,
isinde daha yaratict ve sorumluluk sahibi olacagindan dolayr bu durum ciktilar1 olumlu
yonde etkileyecektir. Ozerklik algis1 diisiik calisan ise, isi hakkinda kendi basina karar

alamamaktadir.
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Etki Boyutu

Calisanin orgiit icerisindeki sonuglari etkileyebilmesidir. Yaptigi isle, orgiitte bir
fark yarattigini diistinmesi ve o oOrgiitiin degerini artirdigina inanmasidir. Bu boyut
giiclendirmenin basarisi i¢in gerekli olan bir boyuttur (Spreitzer, 1995; akt. Demir, 2010).
Etki calisanin stratejik ve islevsel sonuglart etkileyebilme derecesine olan inancini
gostermektedir (Ashforth, 1989 akt. Erdem, 2009). Psikolojik gii¢lendirme konusunda
calisan aragtirmacilara gore, ¢alisanlar 6z-etki duygusuna sahip degillerse, hangi yonetim
uygulamalar1 olursa olsun, giiglendirme gergeklesmeyecektir (Conger ve Kanungo, 1988;
Thomas veVelthouse, 1990).

Etki algist yiiksek calisanin, oOrgiitsel sonuglar iizerinde kontrol hissi yiiksek
olacagindan dolay1 degisimde kendi paymi gormesi yliksektir. Bu degisim sorumluluk
getirmektedir. Bu tarz ¢alisan i¢inde bulundugu orgiitiin sonuglari etkileyebilmektedir. Etki
boyutu diisiik ¢alisan ise sonug ve ¢iktilar1 degistiremeyecegi hissine kapilmakta ve daha

vurdumduymaz olabilmektedir.
2.2.4. Ogretmen Giiclendirme

Literatiir tarandiginda Ogretmenlerin giliglendirilmesi ile ilgili arastirmalar
1980’lerin sonlarinda goriilmeye baglanmistir (Edwards, Green ve Lyons, 2002 akt.
Altinkurt, Anasiz ve Ekinci, 2016).Melenyzer (1990) dgretmen giliglendirmesinin anlami
ve Ogretmenlerin sosyal gorevleri hakkinda bir ¢alisma yapmustir. Arastirma sonucunda
giclendirmenin anlamini  tanimlayan on madde belirlemistir. Bunlar,liderligin
paylasilmasi, ortak karar alinmasi, bilgilendirilmesi, birbirlerine giivenebilecekleri bir
ortamin olusturulmasi, takdir duygusunun gelistirilmesi, paylasma ve grup bilincinin
yaratilmasi, 6gretmenlerin kendi aralarinda ve 6gretmenlerin yoneticilerle olan iligkilerinde
giiven duygusunun yerlestirilmesi, yiiksek beklentiler i¢inde bulunulmasi, meslektas ve
yonetici desteginin saglanmasi ve 6nemli olanin ne oldugu konusunda ortak goriis birligine
varilmasidir. Bunun yaninda, arastirmada diger varilan nokta, okul kiiltiirel normlarinin,
basar1 kazanilmasinda ve Ogretmenin gii¢lendirmesinin saglanmasinda c¢ok Onemli
oldugudur. Okullarda gorevlerin paylasilmasi, bunlarin desteklenmesi, fikirlerin
tartisildiktan sonra sesli karar alinmasi, 6gretmen giiclendirmesini arttirmaktadir. Boyle bir

okul ortaminda liderlik becerisi ve tecriibesi artmaktadir (Acaray, 2010).

Ogretmenlerin giiclendirilmesinin okulun etkililigi, 6grencilerin akademik basarisi,

Ogretmenlerin performanslart ve Ogretimsel etkinlikleri gelistirmeyi olumlu sekilde
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etkiledigi ¢esitli ¢alismalarda bulunmustur (Marks & Louis, 1997; Sweetland & Hoy,
2000; Somech, 2005; akt. Cerit, 2007).

2.3. Orgiitsel Baghhk
2.3.1. Orgiitsel Baghhigin Tanim ve Onemi

Literatiir incelendiginde, Orgiitsel baglilik ile ilgili olduk¢a fazla tanim
goriilmesinin nedeni farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin (toplum bilimcisi,psikolog,
sosyal psikolog ve orgiitsel davranis uzmani gibi) bu kavrami kendi uzmanlik alanlarinin
bakis agisi ileele almalaridir (C61, 2004). Bu tanimlardan bazilari asagida verilmistir:

Sheldon (1971) orgiitsel bagliligi “bireyin kimligini orgiite baglayan, orgiite karsi
takinilan bir tutum ya da yonelis” (Varoglu, 1993);

Wiener (1982) “orgiitiin amaglar1 ve ¢ikarlarini karsilayacak sekilde hareket etmek
icin igsellestirilmis normatif baskilarin toplami” (Allen ve Meyer, 1990);

Bateman ve Strasser (1984), “birey ve orgiit arasinda algilanan uyumun bir iglevi”
(Col, 2004);

Meyer ve Allen (1997) ise, “calisanin Orgiit ile iligkisini yansitan ve orgiitte kalma
kararini ifade eden psikolojik bir durum” olarak tanimlamistir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili hayli tanim yapilmasina karsin en fazla kabul gérmiis
tanimlardan birisi Porter, Mowday ve Steers’in tanimidir. Bu tanim uyarinca baglilik, birey
orgiitle 6zdeslestiginde ve Orgiitiiniin amaci ve degerleri dogrultusunda gaba sarf ettiginde
meydana gelir (Col, 2004).

Orgiitsel baghilign;

e Tutumsal, duygusal ve zihinsel 6zellikler (¢alisanlarin is birakma egilimleri,
ise devamlari, is doyumlar1, moralleri ve performanslari vb.)

e Calisanlarin isi ile isteki roli ile ilgili durumlar(calisanlarin 6zerkligi,
verilen sorumluluklar, onlarin katilimi, algiladiklar1 gorevler vb.)

e (alisanlarin demografik ozellikleri (yaslari, cinsiyeti, kidemi, oOrgiitsel
kidemi vb.) ile baglantili olmas1 onun 6rgiitsel onemini agiklamaktadir.

Ek olarak, calisanin orgiite bagliligini saglayan sebeplerin(orgiitsel bagliligin
kestiricileri)teshisi orgiite oldukga fazla yarar saglayabilir (Balay, 2000).
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2.3.2.0rgiitsel Baghih@in Simflandiriimasi

Orgiitsel baghlik cesitli yazarlar tarafindan farkli boyutlarda incelenmistir. Etzioni
(1961) “yabancilastiric1”, “hesapg1” ve “ahlaki” baglilik; Kanter (1968) “devam”, “uyum”
ve “kontrol” bagliligi; Q’Reilly ve Chatman (1986) “uyum”, “dzdeslesme” ve
“igsellestirme”; Mowday ve dig.(1982) “davranigsal” ve “tutumsal” baglilik olarak
siiflandirmiglardir (Kursunoglu, Bakay ve Tanrigen, 2010).

Etzioni (1975), calisanlarin orgiite baglilik ¢esitlerini {ic boyuta ayirmistir. Bunlar
en olumsuz uctan olumluya dogru yabancilastiric1 baglilik, hesap¢1 baglilik ve moral
bagliligi olarak siralanmaktadir. Yabancilagtirici (alienative) baglilikta birey, orgiiti
cezalandiric1 ya da zararli gérmekte ancak orgiitte kalmaya devam etmektedir. Hesapgi
baglilik nétr bir baghlik tiridir; birey, baghilik diizeyini ihtiyag ve gilidiilerinin
karsilanmasina gore ayarlayabilmektedir. Aldig1 ticrete karsilik olarak bir gilinde
¢ikarilmasi gereken is normuna uygun olglide bir baglilik gosterir. En olumlu ugta yer alan
moral bagliliginda ise standartlar ve degerler icsellesmistir. Baglilik goreceli olarak
odiildeki degismelerden etkilenmez. Birey, Orgiitlin amacint ve Orgiitteki isini degerli
gormekte ve isini her seyden once ona deger verdigi i¢in yapmaktadir (Newton ve Shore,
1992; Morrow, 1983; Schein, 1978; akt. Balay, 2000).

Kanter’a gore farkli baglilik tilirlerinin ortaya ¢ikmasinda drgiitlin liyelerine empoze
ettigi davranigsal beklentiler etkilidir. Bu beklentilerin olusturdugu baglilik tiirleri; Devama
yonelik, kenetlenme ve kontrol bagliliklaridir. Bunlardan ilkinde orgiit iiyeleri orgiitiin
devami i¢in kendilerini adamislardir. Kendini adayan iiyeler devama yonelik baghidir.
Orgiite yaptiklar1 kisisel yatinmlar ve fedakarliklardan dolayr orgiitten ayrilmalar
maliyetli ve zor olmaktadir. Birey orgiite yaptig1 fedakarliklardan dolayr orgiitiin ayakta
kalmasi icin elinden geleni yapmak zorunda oldugunu hisseder. Kenetlenme bagliligi
bireyin oOrgiitteki sosyal iliskilere bagliligidir. Bu baghlik tiiriinde orgiitteki grup tiyeleri
arasinda kenetlenme artar. Orgiitler bu baglilik tiiriinii saglamak icin uyum ve alistirma,
yeni iiyelerin duyurulmasi, {iniforma ya da rozet gibi semboller kullanma gibi pek ¢ok
faaliyette bulunur. Kontrol bagliliginda ise orgiit liyeleri davranislarini orgiitiin istedigi gibi
sekillendiren Orgiit normlarina baglanir. Kontrol bagliligi, calisanlarinérgiitiin degerleri ve
normlarmidavraniglari i¢in 6nemli bir kilavuz gordiiklerinde ve giinliik yasamlarinda da bu
normlardan etkilendiklerinde ortaya ¢ikar (Varoglu,1993).

O’Reilly ve Chatman (1986)’a gore orgiitsel bagliliga iliskin bir¢ok yaklasimin

ortak noktasi, bireyin orgiite psikolojik olarak baglanmasidir. Bireyler orgiite iliskin uyum,
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0zdeslesme ve igsellestirmeye dayali olmak iizere ii¢ tiir baghlik gosterebilir. Uyuma
dayali baglilikta bireyin orgiit ile olan psikolojik bagi, belli digsal odiillere ulagmak igin
Orglitli bir arag olarak gormesine dayanmaktadir. Bagin nedeni bireyin 6rgiitiin bir parcasi
olma arzusu ise bu bagllik 6zdeslesmeye dayalidir. i¢sellestirmeye dayali bagliliktaise
bireyin degerleri ile orgiitsel degerler birebir ortiismektedir ve birey orgiitiin degerlerini
kendi degerleri gibi benimser (Col, 2004).

Mowday ve dig.(1982)baglilig1 iki sekilde ayirmislardir. Bunlardan ilki tutumsal ve
ikincisi davranigsaldir. Calisanin orgiitiin amaglarina uygun olarak ¢alisip, bulundugu 6rgiit
ile 0zdeslesmesi ve bu amaclar gercgeklestirdigi etkinliklere karsi istekliligi tutumsal
bagliliktir. Davranigsal baglilik ise, ¢alisanin davranigsal etkinliklere bagliligi kaynaklidir.
Bu iki baglilik arasinda karsiliklt doniisiimli bir iliski goriilmektedir. Buna gore,calisanin
baglilik yoniindeki tutumu ona baglilik davranigi saglarken, baglilik davranisi etkiye tepki
prensibi gibi baglilik tutumunu giiclendirmektedir (Balay, 2000).

2.3.2.1. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Meyer ve Allen (1991) gelistirmis oldugu orgiitsel baghilik odl¢eginde ¢ tiir
bagliliktan s6z etmektedir. Bu ti¢ baglilik tiiri;

Duygusal Baglilik:

Calisanin, kendisini orgiit ile Ozdeslestirmesi ve Orgiitsel slireglere dahil
olmasidrgiite duygusal agidan bagliliklar ile iliskilendirilebilir.Orgiitte kalmay: siirdiiren
calisan, Orgiitte kalmay1 gercekten arzuladigi i¢in kaliyorsa duygusal bagliligi yiiksek
demektir (Meyer ve Allen, 1991). Bir bagka deyisle duygusal baglilig1 yiiksek caligan,
bulundugu 6rgiitiin degerlerini kabul eder ve orgiitiin bir iiyesi olmayi slirdiirmeyi arzular.
Bu orgiitsel baglilik tiirii ¢alisanlar i¢in en istendik baglanma tiiriidiir. Bu bagliliga sahip
calisanlar gercekten kendini orgiite adamis ve sadiktir. Islerine karsi olumlu tutum
sergileyip gerektiginde sorumluklarindan daha fazlasini gerceklestirmeye hazirdir (Col,
2004).

Devam Baglhlig:

Calisanlarin orgiitten ayrilmalari durumunda kaybedeceklerinin farkinda olmalar
olarak ifade edilen devam bagliligiyiiksek ¢alisan oOrgiitte kalmaya ihtiyaci oldugundan
dolay1 orgiitteki tiyeliklerini siirdiiriir (Meyer ve Allen, 1991). Bu baghihig1 yiiksek bir
birey, orgiitten ayrilirsa daha az segenegi olacagimi diisiinmektedir. Bazi caligsanlar baska is
bulamadigindan dolay1 bazi ¢alisanlar ise isini Sevmek yerine zorlayici nedenlerden otiirti

(sagliksal, ailesel, emeklilik vb.)orgiitte kalmaya devam etmektedir. Bu tiir ¢alisanlar kotii
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is aligkanliklarina sahip olup olumsuz davranis sergileyebilir ve yonetim agisindanproblem
olusturabilir (Cetin, 2004).

Normatif Baglilik:

Calisanlarin ahlaki olarak orgiitte calismaya devam etmek igin zorunluluk
hissetmeleridir. Bu baglhiliga sahip ¢alisan, Orgiitte kalmasi gerektigi duygusunu
tagimaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Bireyler orgiite karst sorumlu olduklarina dair bir
inang i¢indedirler (Allen ve Meyer, 1990).

Normatif baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite dahil olma 6ncesinde ve orgiitte kaldig siire
icerisinde hissettigi normatif baskilarin igsellestirilmesinden etkilenmektedir. Ayrica,
Orgiitiin ¢alisanlara yaptig1 yatirnm ve harcamalar sonucu, ¢aliganin kendisini orgiite karsi
borglu olarak hissettirebilmektedir. Bu sekilde bir baglilik fikri yalnizca galisanin orgiite
olan borcunu telafisi ile son bulabilmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Yukaridaki ii¢ baglilik boyutunun ortak yonleri vardir. Ucii de ¢alisanlarin rgiitleri
ile iliskilerini yansitir; 6rgiit tiyeligini stirdiirme karari ile psikolojik bir durumu yansitir;
son olarak birey ve Orgiit arasinda, Orgiitten ayrilma olasilifin1 azaltan bir bagin
olusmasina neden olurlar (Ince ve Giil, 2005). Ancak iiciinde de birey ile orgiit arasindaki
baglantinin niteligi farklidir. Kuvvetli duygusal bagliliga sahip calisan, istedigi igin;
kuvvetli devam bagliligina sahip c¢alisan ihtiyag duydugu i¢in ve son olarak Kuvvetli
normatif bagliliga sahip ¢alisan,bu isi gergeklestirmek zorunda oldugunudiisiindiigii i¢in
orgiitte kalmaktadir (Allen ve Meyer, 1990).

Bu arastirmada ise Meyer ve Allen (1991) tarafindan olusturulan ii¢ boyutlu

siiflandirma dikkate alinacaktir.
2.3.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel bagliliga yol agan etkenlerin, farkli yazarlar tarafindan farkli siniflamalarla
belirtildigi goriilmektedir. Mowday, Porter ve Steers’a gore oOrgilitsel baglilig1 etkileyen
dort temel etkenden s6z edilebilir. Bunlar; bireysel, is ve role iliskin, is deneyimi ve
calisma ortamina iliskin ve Orgiit yapisina iliskin etkenler olarak siniflandirilmaktadir
(Yalcin ve Iplik, 2005).

Baglilig1 etkileyen kisisel faktorler calisanlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu,
egitim diizeyi ve kidemleri olarak ayrilabilir. Yas degiskeni gesitli nedenlerden dolay1
orgiitsel baglilikta etkili olabilmektedir. Yapilan calismalara bakildiginda ¢ogu caligmada

calisanlarin yasi ilerledikce alternatif is bulma ve farkli egitim alma olanaklar1 azalmakta
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ve dolayisiyla baghliklarinin arttigir  ileri siiriilirken (Angle ve Perry, 1981), bazi
calismalarda ise (Morris ve dig., 1993) gen¢ calisanlarin olabildigi kadar hizli sekilde
mesleki hayatlarina adim atabilmek i¢in yash calisanlarin ise gerceklestirilmeyen ya da
gergeklestirilemeyen beklentilerinden dolayi, yash calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha
diisiik olacagi savunulmaktadir (Akt. Aka, 2017).

Cinsiyet degiskenine bakildiginda; kadinlar ve erkeklerin baglilik derecelerine
iliskin otak bir goriise ulasilamamistir.Degisik¢alismalarda farkli goriisler gériilmektedir.
Birinci goriiste, erkeklerin ¢ogunlukla kadinlara kiyasla daha iyi pozisyonlarda ve daha
yiiksek ticretle ¢aligmalarikaynakli orgiitlerine daha bagli olduklart ileri stiriiliirken; bir
diger goriise gore kadinlar aile igindeki rollerini esas alarak caligtiklart Orgiitleri ikinci
planda kalmakta ve oOrgiitlerine erkeklere gore daha az baglanmaktadirlar (Aven ve dig.
1993; akt. Yalgin ve Iplik, 2005).

Bir diger degisken olan egitim diizeyi ile ilgili, egitim diizeyi arttik¢a alternatif is
bulma imkanlar1 da artacagi i¢in is degistirmenin daha kolay olacagi sdylenebilir. Bundan
dolay1 orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
diisiiniilmektedir. Diger taraftan ise, egitim diizeyinin yiiksek olmasi bireye daha fazla
alternatif is olanaklar1 sunarak sevilen isin yapilmasi imkanin1 yaratir ve bu yilizden egitim
seviyesi ile orgilitsel baglilik arasinda sevilen isi yapiyor olmaktan kaynaklanan pozitif bir
iligki oldugu soylenebilir. Baz1 arastirmalara gore, calisanlarin egitim ve bilgi diizeyi
arttikca insiyatif kullanma, sorumluluk alma, bagimsiz karar verme ve uygulama imkanlari
artmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirip
151 benimsemelerini saglayarak ortaya ¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklar1 azaltmaktadir
(Eren, 2004).

Medeni durum, orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel 6zelliklerden bir digeridir. Evli
caliganlarin bekar olan ¢alisanlara gore ailelerine karst maddi sorumluluklarinin daha fazla
olmasi, issiz kalma tehlikesini goze almak istememeleri gibi nedenlerle orgiitlerinden
ayrilmanin maliyetini daha yliksek bulacaklarindan dolayr bu ¢alisanlarin bagliliklarinin
daha yiiksek olacagi ileri siiriilmiistiir (Bakan, 2011).

Kidem ya da galigma siiresi degiskeni ile ilgili olarak, Cohen (1993) calisanlarin
caligma siiresi arttikga, orgiitten elde ettikleri kazanglarin da artacagini ileri siirmektedir.
Calisma stiresi de bir bakima yatirim niteligi tasidigi i¢in bu yatirimlar1 kaybetmek
istemeyen calisanlar orgiite daha fazla baglanacaktir (ince ve Giil, 2005). Meyer ve Allen

(1991)’e gore orgiitteki deneyimleri, beklentileri ile tutarli olan ve temel ihtiyaclarini karsilayan

calisanlar digerlerine oranla daha giiclii bir bagliliga sahip olma egilimindedirler.
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Aragtirmalara gore, yapilan isin Ozellikleri ¢alisanlarin bagliligini etkilemektedir.
Cogunlukla ¢alisanin sorumluluk aldigi hissini azaltan igler onlarin bagliliginiolumsuz
etkileyebilir. Yapilan iste bazi boliimler daha ¢ok sorumluluk tasimaktadir. Bu boliimiin
tiyesi calisanlarin baglilik algis1 daha olumlu goriilmektedir.Yiiksek sorumluluga sahip ve
karar alma o6zerkligi olan galisanaksi 6zelliklere sahip is arkadaslarina kiyasla gore daha
olumlu baglilik gostermektedir (Olgiim Cetin, 2004). Isin giidiileme seviyesi,calisanin isin
hedefleri ile 6zdeslesmesi, isin zorluk orani, ve alinan geri bildirim gibi 6zellikler 6rgiitsel
baglilig: etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005). Yapilan isin 6zelliklerinin yan1 sira roller de
calisanlarin bagliligini etkileyebilir. Eger bireylerin orgiitlerindeki rolleri ¢atistyorsa ve /
veya rollerinde belirsizlik varsa, oOrgiitlerine bagliliklart diisecektir. Rol catismasinin
orgiitsel baglilik tizerindeolumsuzpsikolojik etkileri goriilmektedir. Bu etkiler davranigsal
olarak ortaya ¢ikmayabilir. Disa kapanim ve ilgisiz davranma g¢alisanin gosterebilecegi
olumsuz tepki davraniglaridir.(Katz ve Kahn, 1977; akt. Giindogan,2009).

Calisan — yonetici iliskileri, orgiit iklimi, miisteri - hizmet odakli bir 6rgiit ortamu,
orgiitiin giivenilirligi gibi faktorler ise is deneyimi ve calisma ortamina iliskin faktorler
arasinda sayilabilir (Gilbert, 1999; akt. Ozdevecioglu,2013).

Orgiitiin yapis1, ¢alisanlarin baghlik diizeyleri iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel
yapt ile ilgili Soler (1999) orgiitteki formallesme yani kurallar ve standartlagsma diizeyi ve
merkezilesme arttikga bagliligin azaldigini ifade etmektedir. Pergin (2008) ise orgiitsel
yaptya ait ii¢ kavram (emir-komuta, igbolimii ve uzmanlagsma, hiyerarsik sistem) ile

orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligkiler oldugunu belirtmektedir.
2.4. Tigili Aragtirmalar
2.4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Gii¢lendirme iliskisi ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Emet (2006)’nin personel giiclendirme algilari ile orgiit kiilttirii arasindaki iliskiyi
inceledigi tez ¢alismasinda, Orgiit kiiltiirlinlin personel gili¢lendirme {izerindeki etkisinin
sinirlt diizeyde kaldigi belirtilmektedir. Arastirmaya gore; personelin giliclendirme algisi
orgit kiiltiiriinlin haricinde baska c¢esitli degiskenler tarafindan da aciklanmaktadir.
Personel giiclendirmede etkili olan baz1 etkenler, liderlik, orgiitsel yap1 ve giiven ortami
olabilir.

Caligkan (2006), orgiit kiiltiiriiniin personel gii¢lendirmeye etkisini inceledigi tez
calismasinda, giliclendirilmenin basariyla uygulanabilmesi i¢in, hiyerarsik kademelerin

olabildigince azaltilip orgiit yapisinin sadelestirilmesi gerektigi sonucunu belirtmistir. Is
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tanimlar1 ve isleyisle ilgili prosediirlerin katilimi saglayacak sekilde olmasi giiglendirmeyi
olumlu etkiler. Kendilerini yeterli goren, isiyle ilgili kararlarin1 kendisi alan, igini seven
calisanlarin, islerinde basarili olma sansi ve yaraticiliklari da artacaktir. Calisanlar
bilgilendirildiklerinde kendilerine giivenleri artmakta ve islerinin sahibi olduklarinm
hissetmektedirler. Bu ¢alismanin ortaya koydugu en dnemli bulgu, orgiit kiltiriyle ilgili
degerlere, inan¢ ve normlara sahip ¢ikan ¢alisan ve yoneticilerin personel giiclendirmede
basarili olduklar1 yoniindeki sonugtur.

Okten (2008) gii¢lendirmenin is doyumu ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinde
kalite kiiltlirtinli ara degisken olarak inceledigi tez calismasini kamu ve 6zel sektor
isletmelerindeki 516 calisandan anket yoluyla toplanan verilerden elde etmistir. Yapilan
analizlerin sonucunda giiglendirmenin anlam boyutu kamu ve 6zel sektor isletmeleri i¢in is
tatmini ile pozitif ve isten ayrilma niyeti ile negatif bir iliski igerisinde bulunmustur.
Gii¢lendirmenin etki boyutu ile is tatmini arasinda pozitif iliski gériilmektedir.Etki boyutu
ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif iliskigoriilmektedir. Ozerklik boyutunun kamu
isletmelerinde isten ayrilma {izerinde anlamli bir etkisi gézlemlenmedigi halde 6zel sektor
isletmelerinde isten ayrilma niyeti izerinde anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir.

Engin (2013), hemsirelerin orgiit kiiltiirii ve giiclendirme algilarini inceledigi tez
calismasinda, kiiltiir tipleri dagilimima gore kurumda en fazla gii¢ kiiltiiriiniin (%43), en
disiik ise isbirligi kiiltiiriiniin (%16) egemen oldugu saptanmistir. Hemsirelerin yas
gruplari, mesleki deneyim, kurumda c¢aligma siiresi, calistiklari birimile orgiit kiiltiirii
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Otonomi alt boyutunda en diistik
puan ortalamasinin rol kiiltiiriinde, en yiiksek puan ortalamasinin igbirligi kiiltiirtinde
oldugu ve yapilan istatistiksel analizde gruplar arasinda ileri derecede anlaml farkliligin
bulundugu saptanmistir. Giiglendirme Algisi Olgegi Genel Puan Ortalamasi’nda en diisiik
puan ortalamasinin rol kiiltlirlinde, en yiiksek puan ortalamasinin isbirligi kiiltiiriinde
oldugu ve yapilan istatistiksel analizde gruplar arasindaki farkin ileri derecede anlamli
oldugu saptanmistir.

Demir (2013), personel giiclendirmenin i¢ girisimcilige etkisi ve orgiit kiiltiirlinlin
bu iliskideki roliinii inceledigi tez g¢alismasinda, personeli giiclendirme diizeyinin orgiit
kiiltliriiniin giicliiliigiine bagli oldugunu belirtmistir. Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan i¢
girisimcilik faktorlerinin, regresyon sonuglariyla oOrtiisen adhokrasi oOrgiit kiiltiir tipi
ozellikleriyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu tip Orgiitler personel gii¢lendirme

faaliyetlerinin uygulanmasina olanak saglar.
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Dirik (2014), calisma ortami ve giiglendirmenin hasta giivenligi kiiltiirine etkisini
inceledigi tez calismasinda, hasta giivenligi kiiltirii ile yapisal giiglendirme arasindaki
iliskinin, pozitif yonde orta derecede iliski oldugunu belirtmektedir. Calisma ortamu ile
yapisal giiclendirme arasindaki iliski degerlendirildiginde; pozitif yonde orta derecede
iligki saptanmistir. Calisma ortami ve giiclendirmenin hasta gilivenligi kiiltiiriine etkisi
incelendiginde degiskenlerin hasta gilivenligi kiiltiiriinii %58 agikladi§i sonucuna
ulasilmstir.

Yildirrm (2015), orgit kiiltiiriniin  yenilige etkisinde personel giiclendirmenin
bicimlendirici roliinii inceledigi tez calismasinda, klan Orgiit kiiltliriiniin personel
giiclendirmeden bagimsiz olarak iiriin yeniligini etkileyen bir degisken olmadigi sonucuna
ulagilmaktadir. Personel gili¢clendirmenin ve klan kiiltiir etkilesiminin anlamli ve olumlu
etkisi oldugu tespit edilmistir. Personel giiclendirme; egitim, takim calismasi, paylasilan
gorevler ve adem-i merkeziyet¢i yonleriyle siire¢ yeniliginin 6nemli derecede artirilmasini
saglamaktadir. Klan orgiit kiiltliriiniin personel giiclendirmeden bagimsiz olarak strateji
yeniligini etkileyen bir degisken olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu arastirmada, orgiit
kiiltiiriniin yani sira personel giliglendirmenin de yeniligi etkileyen 6nemli bir etken oldugu
belirtilmistir. Personel giiclendirme yeniligi olumsuz etkileyen hiyerarsi kiltiiriiniin
olumsuz etkisini azaltici bir rol oynamaktadir.

Bolat, Bolat ve Yiiksel (2016)’nin ¢aligmalarindaQuinn ve Cameron’un gelistirdigi
orgiit kiiltiiri modelinin orgiit tipleri karsilastirilmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore,
adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiirtiniin psikolojik giiclendirme tizerindeki etkisi pozitif yonlii ve
dogrudan ¢ikmistir. Pazar kiiltiiriiniin psikolojik giiclendirme tizerinde dogrudan etkisi de
diizenleyici etkisi de goriilememektedir. Hiyerarsi kiiltiiriiniin ise psikolojik giiclendirme
tizerinde negatif bir etkisi olacagi diistiniiliirken, pozitif bir etkisi ortaya ¢ikmustir.

Sigler ve Pearson (2000), Giineydogu Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan
dort tekstil fabrikasinda on hat calisanlari ile yaptiklart ¢aligmada, orgiit kiiltlirliniin
giiclendirme c¢abalarim1 nasil destekleyebilecegini belirlemeyi amaglamiglardir. Sonuglar
daha toplu olarak ve daha is odakli calismayr destekleyen kiiltiirlerde ¢alisanlarin
giiclendirme algilarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Gii¢ mesafesi, beklenmedik bir
sekilde giiclendirme ve orgiitsel baglilik ile iligkili ¢ikmugtir.

Ahadi, Suandi, Ismail ve Omar (2011) iniversitede akademisyenlerin
giiclendirilmelerine yardimci olan hangi tiir kiiltiirlere ihtiya¢ oldugu sorusundan yola
cikarak, Malezya'daki arastirma {niversitelerinde akademisyenlerin orgiit kiiltiirii ve

psikolojik giiclendirme algilar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamiglardir. Calismanin
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sonuglari, orgiit kiiltlirlinlin psikolojik gli¢lendirme ve boyutlariyla iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Arastirma iiniversitelerindeki baskin kiiltiir hiyerarsi kiiltiiriiyken, psikolojik

giiclenmenin en giiclii yordayicisi klan kiiltiirti ¢ikmustir.
2.4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Cakar (2007), ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin, orgiitsel baglilikla
okul kiultiirii algilar1 arasinda iligkinin varliginin belirlenmesine iligkin ¢alismasinda,
medeni durum, kidem, Ogrenim diizeyi, yas, brans, cinsiyet degiskenlerine gore
Ogretmenlerin  Orgiitsel baglhilik diizeyleri ve orgiit kiiltiiri algilart  degiskenlik
gostermemektedir. Katilimcilarin orgiitsel baghilik diizeyi ileduygusal baglilik alt boyutu
arasinda pozitif bir iliski goriilmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarin orgiitsel baglilik
algist ile de okul kiiltiirli algilarinin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliski  goriilmektedir. Katilmc1  6gretmenlerin -~ Orgiitsel  baglilikalgilarmmnormatif
baglilikboyutu ile okul kiiltiirii algilarinin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli anlamli
bir iligkiye ulagilmaktadir.

Sezgin (2010), Ogretmenlerin bagliligi ile orgiit kiiltliri arasindaki iliskiler
inceledigi calismasinda; Ogretmenlerin duygusal ve normatif baghliklarnin destek ve
gorev kiiltiirii ile pozitif yonde iligkili oldugunu belirtmektedir. Devam baglilig1 ise
biirokratik kiiltlir ile pozitif yonde iligkilidir. Regresyon analizine gore, destek ve gorev
kiiltiiriiniin 6gretmenlerin duygusal ve normatif bagliliklarini pozitif yonde ve anlamli
olarak yordamaktadir. Devam bagliligini sadece biirokratik kiiltiir yordamaktadir.

Selguklu (2013), tez c¢alismasinda okul Oncesi 6gretmenlerinindrgiit kiiltiiriine
iligkinalgilarinin ve psikolojik dayanikliliklarinin orgiitsel bagliliga etkisini incelemistir.
On lisans mezunu olan dgretmenlerin devam baglihig ve orgiit kiiltiirii algi diizeyleri lisans
mezunu 6gretmenlerin devam baglilik diizeylerinden yiiksek ¢ikmistir.Bir yildan az siiredir
calisan 6gretmenlerin normatif baghiliklari, 11 y1l ve iizeri ¢alisan d6gretmenlerin normatif
bagliliklarindan daha yiiksektir. Bir yi1ldan az siiredir ¢alisan 6gretmenlerin orgiit kiiltiiriine
yonelik algilar1 11 yil ve iizeri calisanlardan yiiksektir. Bekar Ogretmenlerin devam
baghiliklar1 evli dgretmenlerin devam bagliliklarindan diisiik ¢ikmustir. Orgiit kiiltiirii ile
duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunurken
orgiit kiltirti algisinin ise devam baghliginin anlamli yordayicist olmadigi sonucu

bulunmustur. Orgiit kiiltiirii normatif bagliligin anlamli yordayicisidir.



37

Maral (2015), tezinde ilkokul ve ortaokul miidiir yardimcilarinin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile okul kiiltiiriine iligkin algilar1 arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirmanin
sonuglarma gore, okul kiiltlirii miidiir yardimcilarinin 6rgiitsel bagliligin1 yordayan énemli
bir degiskendir. Midiir yardimcilarmin duygusal baglilik algi ortalamasi en yiiksek
ortalamay1 gostermektedir. Katilimcilarin devam baghiligialgist en diisiikk ortalamaya
sahiptir.Gorev kiiltiirii algi ortalamasi en yiiksek diizeydedir.Biirokratik kiiltiir ortalamasi
en diisiik diizeyde algilanmaktadir. Miidiir yardimcilarinin duygusal bagliligi ile gorev
kultlirii, basar1 kiltirii, destek kiltiirii ve biirokratik kiiltiir arasinda pozitif iliskiler
bulunmustur. Devam baglhiligi ile gorev kiiltiirii, bagsar1 kiltiirii, destek kiiltiiri ve
biirokratik kiiltlir arasinda pozitif iliskiler bulunmustur. Normatif baglilik ile orgiit kiiltiirti
boyutlar1 arasinda istatistiksel ve anlamli bir iliski bulunamamastir.

Ovali (2016), 6zel ilkokul Ogretmenlerinin Orgiit kiiltlirii ve Orgiitsel bagliligi
arasindaki iliskisini tespit etmek amaci ile gercgeklestirdigi ¢alismasinda, g¢alisanlarin
caligma siirelerinin kurum kiiltiirii izerinde fark yarattigi, ancak cinsiyet ve yasin kurum
kiiltiirli lizerinde fark yaratmadigi sonucuna varilmistir. Ayni zamanda calisanlarin yasinin
ve caligsma stirelerinin orgiitsel bagliligin lizerinde fark yarattigi, ancak cinsiyetin orgiitsel
baglilik {izerinde fark yaratmadig sonucuna varilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin iliskiler ve giic
boyutlarinda orgiitsel baglilik {izerinde bir etki goriilmezken, aidiyet boyutunun orgiitsel
baglilik tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu arastirmada,
ogretmenlerin orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
ve bu iki degisken arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
varilmustir. Orgiit kiiltiirii giiclendikge 6gretmenlerin drgiitsel bagliliklar1 artmaktadir.

Kozo (2017), Bosna Hersek ve Tiirkiye’deki X ve Y nesillerinin ise bagliliklarinin
orgiit kiiltiirline etkisini inceledigi doktora ¢alismasinin asil amaci, orgiit kiiltliriiniin is
baglilig1 iizerindeki etkisini incelemektir. Caligmanin bulgulari, arastirmacinin teorik
olarak varsayimlarini desteklemektedir. ilk olarak, bu bulgular kiiltiiriin is baglhliginmn
onemli bir belirleyicisi oldugunu ve dahasi nesillerin orgiit kiiltiirii ve is baglihig iliskisi
tizerinde 1limli bir etkiye sahip oldugunu Onermektedir. Ayrica, Y Kusag ile
karsilagtirildiginda, X kusaginin katilimcilart arasinda is bagliliginin daha yiiksek oldugu
kanitlanmaktadir.

Jones (1998) New Jersey'deki Gloucester ve Salem ilgelerindeki on iki lisede gorev
yapan 0gretmenler, yoneticiler, boliim sefleri, boliim baskanlar1 ve rehberlik personelinden
olusan rastgele secilmis bir egitimciler {izerinde yaptig1 tez ¢alismasinda, egitimcilerin

orgiitsel bagliligmin calistiklar1 lise orgiit kiiltiiriiyle ilgili olup olmadigimi belirlemeyi
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amaglamistir. Sonuglara gore, sadakat, ¢alisma kosullari, mutluluk ve grup igindeki bilgi
paylagimindan olusan iklim orgiitsel baglilikla iliski gostermistir. Benzer bir bigimde en iyi
calisma, agiklamalar, sdylenenin anlami ve iist yonetimden giivenilir bilgilerden olusan
iletisim iklimi orgiitsel baglilikla iliski gostermistir.

Lok, Westwood ve Crawford (2005)’in orgiit kiiltiirti, orgiitteki alt kiiltiirler, liderlik
tarz1 ve baglilik algilar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarint Sidneymetropolitan
bolgesindeki hemsireler iizerinde yapmuslardir. Sonuglar algilanan orgilitsel alt kiiltiiriin
baglilik ile giiclii bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Hem yenilik¢i hem de
destekleyici alt kiiltiirler pozitif iliskiye sahipken, biirokratik alt kiiltiirler olumsuz bir
iligkiye sahiptir.

Boom ve Arumugam (2006) Malezya’daki ambalajlama orgiitlerinde ¢alisanlar
tizerinde yaptiklari ¢alismada orgiit kiiltiirintin dért boyutunun (takim calismasi, iletigim,
odil ve tanima, egitim ve gelisim) oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamiglardir. Korelasyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi yaptiklar1 calismanin
sonuclari; iletisim, egitim ve gelisim, ddiil ve tanima ve takim calismasinin ¢alisanlarin
baglilig1 ile pozitif iliskili oldugunu gdstermistir. Ayrica iletisim, baskin bir orgiit kiiltiirii
boyutu olarak algilanmig; calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinda 6nemli geligsmeler ile
iligkilendirilmistir.

Manatze ve Martins (2009),Gliney Afrika’da motor iiretim oOrgiitlerindeki 371
calisan iizerinde yaptiklar c¢alismalarinda orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskileri incelemislerdir. Calisanlarin mevcut ve tercih ettikleri orgiit kiiltiirii algilarini
basari, destek, glic ve gorev kiiltlirii acisindan belirlemeye c¢alistiklar1 calismada orgiitteki
mevcut basari kiiltiirli duygusal baglilik ile iligkili ¢ikmistir. Mevcut gii¢ kiiltiirii duygusal
ve normatif baglilik ile; gorev kiiltiiri duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
baglilig1 ile; destek kiiltiirii ise sadece normatif baglilik ile anlamli yonde iligkili ¢ikmustir.
Calisanlar en fazla normatif baglilik, ardindan devam baglilig1 en az ise duygusal baglilik
gostermektedir.

Momeni, Marjani ve Saadat (2012), Tahran’daki genel savcilarin personel
boliimiinde yaptiklart ¢aligmada Orgiit kiiltliri ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Uyum, katilim, tutarlilik ve misyon olmak iizere dort alt boyuttan olusan
orgiit kiltiriinii bagimsiz degisken; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
bagliliktan olusan Orgiitsel bagliligi ise bagimmli degisken olarak ele almiglardir.
Caligmalarinin sonucunda, orgiit kiiltlirlinlin tiim alt boyutlari ile orgiitsel baglilik arasinda

anlaml iligkiler bulunmustur.
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Silverthorne’un (2004), Tayvan’da orgiit kiiltiirii ile c¢aligan-Orgiit uyumunun,
orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerindeki etkisini inceledigi ¢aligmasinda, calisan- Orgiit
uyumunun, ¢alisanlarin hem is tatminiiizerinde hem de oOrgiitsel baglilik diizeylerinde
Oonemli bir unsur oldugunu belirtmektedir. Arastirma sonuglari, biirokratik orgiit kiiltiiriine
sahip olan orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini ve is tatminini en diigiik seviyede
gostermektedir. Bu arastirmada destek kiiltiiriine sahip orgiitler ¢alisanin is tatmini ve
orglitsel baghlik tlizerinde en yiiksek gorildiigii orgiitlerdir. Bunu inovatif kiiltiire sahip
orgiitler izlemektedir.

Selden (2014) tezinde, risk altindaki Ogrencilere yonelik yiiksekogretimdeki
kapsamli destek programlarindaki danismanlar ve yoneticilerin orgiit kiiltiirii algilar ile
duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir.
Analiz sonuglar1 duygusal baglilik i¢in, kiiltiir ve demografik degiskenlerin birlesmesi,
klan kiiltiiriiniin duygusal bagliligin giiclii bir yordayicist oldugunu gostermistir. Normatif
baglilik icin, kiiltlirin ve demografik degiskenlerin normatif baglilikla birlesmesi, kiiltiiri
(6zellikle de klan kiiltiiriinii) normatif bagliligin giiglii bir yordayicisi olarak ortaya

cikarmustr.
2.4.3. Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Baghlik ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Saglam Arn ve Ergeneli (2003), banka yoneticileri iizerinde yaptiklari
caligmalarinda psikolojik gili¢lendirme algis1 ve bazi demografik degiskenlerin orgiitsel
bagliliga etkisini incelemiglerdir. Arastirmanin sonuglarina gore psikolojik giiglendirme
algis1 ile orgiitsel baglihik arasinda anlamli iligkiler c¢ikmistir. Ayrica psikolojik
giiclendirmenin alt boyutlarinin tamami da orgiitsel baglilik ile pozitif yonde iligkili
cikmustir.

Dogan ve Kilig’in (2007) orgiitsel bagliligin  saglanmasinda personel
giiclendirmenin yeri ve Onemini arastirdigi calismasinda, calisanlarini giiclendirmek
isteyen Orgiitiin, Oncelikle c¢alisanlarin igsel baglhiliklarin1 saglamas1  gerektigini
belirtmektedir. I¢sel bagliligin saglanmasinda ise, etkin bir liderlik siireci, etkili bir iletisim
ortam1 ve karsilikli gliven, amagclarin uygunlugu ve Orgiit kiltiiriiniin bu durumu
desteklemesi gerekmektedir.

Doniistimceii  liderligin  psikolojik giiclendirme ve orglitsel baglhlik tizerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik calisan Sen (2008) calismasini, 6zel sektdrde faaliyet

gosteren bir bankanin miisteri iliskileri yoOnetimi bolimiinde faaliyet gosteren ve
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miisterilerle birebir iletisim halinde ¢alisan 30 kisi iizerinde gergeklestirmistir. Yapilan bu
arastirma sonucunda doniisiimcii liderligin psikolojik giiclendirme iizerinde pozitif yonde
etkili oldugu goriilmiis, aym1 zamanda psikolojik giiclendirmenin de orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna varilmstir.

Veranyurt (2009), personel giiclendirmenin is doyumu ve isten ayrilma iizerindeki
etkisinde orgiite bagliligin roliinii inceledigi tez ¢alismasinda, personel gii¢clendirmenin
orgiite bagliliga %17,6 katkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Personel giiclendirme alt
boyutlarinin orgiite bagliliga %27,8 katkist oldugu goriilmistiir. Agiklayici degisenlerin
orgiite baghlik tizerindeki goreli onem sirasi; yaraticilik, Orgiit ve yoneticinin destegi,
siirliliklar, egitim ve yetkidir. Sadece yaraticilik ile orgiit ve yoneticinin desteginin Orgiite
baglilik lizerinde anlamli bir agiklayici oldugu goriilmektedir. Personel giliclendirme alt
boyutlarinin duygusal bagliliga %42,3 katkis1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Aciklayici
degisenlerin duygusal baglilik tiizerindeki goreli Onem sirasi; yaraticilik, oOrgiit ve
yoneticinin destegi, yetki, sinirhiliklar, egitimdir. Sadece yaraticilik ile orgiit ve yoneticinin
desteginin oOrglite baglilik ilizerinde anlamli bir agiklayici oldugu diger degiskenlerin
onemli bir etkiye sahip olmadig1 gézlenmektedir. Yaraticilik, orgiit ve yoneticinin destegi,
yetki, sinirhiliklar, egitimin devam bagliligt ve normatif baglilik iizerinde anlamli bir
aciklayict olmadigr yani Onemli bir etkiye sahip olmadigi gozlenmektedir. Personel
giiclendirmenin is tatmini ve orgiite baglhilig1 etkiledigi ancak isten ayrilma niyeti iizerinde
bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Calismada, personel giiglendirme ile orgiite
baglilik arasinda pozitif anlamli yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin
giiclendirilmesi orgiite baglilig arttirmaktadir.

Gilimiis (2013), Ankara ili merkez ilgelerindeki resmi ilkokullarda gorev yapan 523
Ogretmen iizerinde uyguladig1 arastirmasinda ilkokul yoneticilerinde gii¢lendirici liderlik
davraniglar1 ile 6gretmenlerde orgiitsel baglilik iliskisinde psikolojik giiclendirmenin araci
degisken rolii arastirmaktadir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore, psikolojik giiclendirmenin
orgilitsel bagliligit yordayicilifina bakildiginda, ogretmenlerin ‘duygusal bagliliklarr’
tizerinde psikolojik giiclendirmenin ‘anlam’ ve ‘etki’ boyutlari 6nemli bir yordama etkisine
sahip iken, ‘devam baglilig1’ lizerinde psikolojik giiclendirmenin biitiin boyutlarinin
yordayici etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Benzer sekilde orgiitsel bagliligin ‘normatif
baglilik’ boyutu tlizerinde psikolojik giiclendirmenin ‘anlam’, ‘yetkinlik’ ve ‘etki’ boyutlar
onemli yordama etkisine sahiptir.

San (2017) ogretmenlerin ve okul yoneticilerin psikolojik giiclendirme algilarinin

kisisel degiskenlere gore degisip degismedigini tespit etmek ve psikolojik giiclendirme
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algist ile orgiitsel bagliliklart arasindaki anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek
amaciyla gercgeklestirdigi calismasinda, psikolojik giliglendirme ile orgiitsel baglilik
arasinda diisiik fakat olumlu bir iliski tespit etmistir. Orgiitsel baghiligin duygusal boyutu
ile psikolojik giiclendirme toplami, yetkinlik ve 6zerklik arasinda iliski bulunamamustir.
Duygusal baglilik ile anlam boyutu arasinda olumsuz bir iliski diizeyi bulunmustur.

Telli Dursun (2017), arastirmasinda kisisel giiclendirme ile orgiitsel baglilik
iligkisini incelenmistir.. Bir kamu kurumunda ve bir de 6zel sektér kurumundaki ¢alisanlar
lizerinde yaptig1 calismanin sonucunda, giliclendirme ve oOrgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde bir iligki oldugu belirtilmistir.

Wiley (1999) giiclendirme, kontrol odag1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri
ele aldig1 tez caligsmasini egitim ve saglik alaninda kamu sektoriindeki 171 ¢alisan iizerinde
yapmistir. Calismasinda kontrol odagi, algilanan oOrgiitsel gili¢lendirme ve psikolojik
giiclendirmenin, Orgiitsel bagliligi yordama durumunu arastirmak i¢in ¢oklu regresyon
analizi kullanmistir. Sonuglar incelendiginde ii¢ yordayicinin (kontrol odagi, orgiitsel
giiclendirme ve psikolojik giliclendirme) da orgiitsel baglilikla arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bulgular giiclendirme ve baglilik arasindaki iliskiyi desteklemektedir.

Baker (2000) ¢alisanlarin psikolojik gii¢lendirilmesi ve bagliligi arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmayi,Midwest’te iki imalat Orgilitinde 550 calisan {izerinde
gerceklestirmistir. Bu arastirmada 6zerklik disinda giiclendirmenin diger boyutlar1 ve genel
giiclendirme duygusal ve normatif baghilik ile anlamli iligkiler gostermistir. Egitim
seviyesi, cinsiyet ve goOrev sliresi, glclendirme ve baglihk arasindaki iligkiyi
etkilemektedir.

Liu (2006) tezinde, psikolojik giliclendirme ve oOrgiitsel baglilik iligkisinde
psikolojik sozlesmenin araci roliinli incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu dort
sirkette calisan 304 ¢alisan olusturmaktadir. Sonuclar psikolojik giiclendirmenin normatif
baglilik, kariyer baglilig1 ve ekonomik baglilig: etkiledigini gostermistir.

Kazlauskaite, Buciuniene ve Turauskas (2006) Litvanya’daki otel ¢alisanlari ile
yaptiklar1 c¢alismada, calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyini ve calisanlarin bagliligini
tesvik etmenin olas1 bir araci olarak psikolojik giliclendirme algilarini, son olarak da
aralarindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Bulgulara gore, Litvanya'daki liiks
otellerde calisanlarin hem orgiitsel baghlik hem de psikolojik giiclendirme algilarinin
diizeyi oldukca diisiikkken, aralarindaki iliski oldukca giicliidiir.Gliglendirmeyi saglayan
kosullarin iyilestirilmesi ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin, 6zellikle de orgiit icin daha

bliylik 6nem arz eden duygusal bagliliklarinin artmasina neden olmaktadir.
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Joo ve Shim (2010) psikolojik giliglendirmenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
ve bu iligkide orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin diizenleyici etkisini incelemislerdir. Kore kamu
sektoriinde ¢alisanlar ilizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonuglar1 psikolojik giiclendirme,
orglitsel 6grenme kiiltiirii ve demografik degiskenlerin orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Calisanlar yiiksek psikolojik giiclendirme ve
yiiksek oOrglitsel Ogrenme kiiltiirii  algiladiklarinda daha yiiksek Orgiitsel baglilik

gostermislerdir.

2.4.4. Orgiit Kiiltiirii, Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Baghhk ile ilgili Yapilan

Arastirmalar

Yiicel ve Kocak (2017) calismasinda personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin etkilerini incelemeyi amaglamistir. Yapilan aragtirma
sonucunda, personel giiclendirme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligski iizerinde Orgiit
kiiltiirinlin moderator etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Personel giiclendirme ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir. Calisanlarin hiyerarsi kiiltiiriiniin
hakim oldugu bir organizasyonda organizasyona olan bagliliklarinin azalacagi sonucuna
ulasilmistir. Pazar kiiltlirtine iliskin 6zelliklerin artmasi ile personel giiglendirme
uygulamalar1 azalacagi sonucuna ulasilmistir. Klan ve adhokrasi kiiltiirlerine sahip
organizasyonlarda bu kiiltiirlere ait 6zellikler arttik¢a calisanlarin gili¢lendirilme algilari ve
orgiite bagliliklar1 da artis gosterecegi soylenmektedir.

Raymer (2014) tezinde, liderlik stilleri ve orgiit kiiltiirtiniin psikolojik gili¢clendirme
ve Orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemistir. Daha 6nce hem liderlik hem de
kiiltiir tiirleriyle iligkileri gosteren orglitsel sonuclar1 kullanarak, dort olasi liderlik ve kiiltiir
kombinasyonu olusturmustur. Her bir durumun psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baglilik
tizerindeki araci, diizenleyici ve temel etkilerini belirlemek icin regresyon analizi
kullanmistir. Sonuglar “esnek” Kkiiltiir tipinin “kalic” kiiltiire goére, hem psikolojik
giiclendirme hem de Orgiitsel baglilik iizerinde daha fazla etkisinin oldugunu gdstermistir.
Bununla birlikte liderligin anlamli bir etkisi ¢itkmamustir.

Literatiir tarandiginda orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baghlik ile ilgili ve bu iki kavram
arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. Ancak, orgiit kiiltiirt,

orglitsel bagllik ve psikolojik giiclendirme ile ilgili pek ¢ok arastirmaya rastlanmamaistir.



UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, evreni, érneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada “Iliskisel Tarama Modeli” kullanilmistir. Tarama modelleri, ge¢miste
gerceklesmis ya da gilinlimiizde hala var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi
amaglayan arastirma yonelimleridir. Iliskisel tarama modeli ise tarama modellerinden bir
tanesidir. liskisel tarama modeli, iki ve daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte

degisim varligi1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelidir

(Karasar,1999).
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2016-2017 egitim - 6gretim yilinda, Antalya ili Manavgat
ilcesinde bulunan, 1. Smif egitim kademesinden 12. Sinif egitim kademesine kadar tiim
kademelerde egitim veren toplam 2017 6gretmen olusturmaktadir. Evreni temsil edecek
orneklem sayis1 Cochran(1962) tarafindan onerilen formiil dikkate alinarak hesaplanmistir
(akt. Balci, 2001). Evrendeki Ogretmen sayis1 formiile uygulandiginda en az 323

(6gretmen) orneklem sayisina ulasilmasi gerekmektedir.

t2 .(PQ) N= Evren buytuklugi
T n= Orneklem biiyiikligi
> d= Tutum diizeyi (.05)
1. 1 (PQ) t= Giiven diizeyi tablo degeri (t: 1.96)
dz PQ= Maksimum 6rneklem biiyiikliigii i¢in
orneklem ytizdesi (.50 x .50=0.25)

n=

Ogretmenler basit tesadiifi Ornekleme yontemine gore, secilen okullardaki
ogretmenlerden goniilliiliik esasina gore belirlenmistir. Veri toplama siirecinin sonucunda
toplanan 350 oOlcekten hatali ve eksik olanlar elenerek 331 olcek gecerli sayilmistir.
Ogretmenlere ait demografik bilgiler Tablo 3.1° de verilmistir.
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Tablo 3.1.
Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler
Degisken Kategori N %
Cinsivet Kadin 196 59.2
4 Erkek 135 40.8
Ilkokul 62 18.7
Kademe Ortaokul 134 40.5
Lise 135 40.8
30 Yas ve Altt 76 23
Yas 3140 Yas 110 33.2
41 Yas ve Uzeri 145 43.8
5 yil ve Alt1 62 18.7
6—10 Y1l 59 17.8
Mesleki Kidem 11-15Y1 50 15.1
16 - 20 Y1l 54 16.3
21 Yil ve Ugzeri 106 32
2 Y1l ve Alt1 145 43.8
Ayni Okulda 3-5Y1l 92 27.8
Caligma Siiresi .
6 Y1l ve Uzeri 94 28.4
Brang Smuf 63 19
Sayisal 81 245
Sozel 125 37.8
Diger 62 18.7

Tablo 3.1’de goriildiigii tizere; Orneklem grubunu olusturan 33 okuldaki
3316gretmenin 196’s1 kadin, 135’1 erkektir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistigi
egitim kademelerine bakildiginda, 62 katilimci ilkokul, 134 katilimec1 ortaokul ve
135katilimci ise lise kademesinde gérev yapmaktadir. Ogretmenlerin yaslari, 21 ile 62 yas
araligindafarkli degerler gostermektedir. Katilimcilarin 76’s1 30 yas ve altinda,110°u 31-40
yas araliginda, 145’1 41 yas ve istiindedir. Bu bakimdan katilimcilar orta yash birey
agirhiklidir. Is hayatindaki deneyim agisindan 62 katilime1 bes ve daha az yillik deneyime,
59katilimci alt1 ila on y1l deneyime, 50 katilimer 11 ila 15 y1l deneyime 54 katilimer 16 ila
20 yil deneyime ve 106 katilimci 21 yil ve iistii deneyime sahiptir. Orgiit (okul)
igerisindeki kidemde ise durum su sekildedir; Ayn1 orgiit iginde, iki y1l ve daha az ¢alisan
145 katilimci, ¢ ila bes yildir ¢alisan 92 katilimci ve alt1 y1l ve {izerinde ayn1 kurumda
calismakta olan 94 katilime1 vardir. Kisisel bilgiler anketinde katilimcilara branslari, agik

uclu olarak sorulmustur. Katilimcilarin sahip oldugu toplam 42 brang, “Smif”, “Sayisal”,
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“Sozel” ve “Diger” olmak tizere bes alt grupta toplanmistir. 63 katilimer sinif 6gretmenligi
brangina, 81 katilimci sayisal branga, 125 katilimci sézel bransa ve 62 katilimeir dort

kategorinin disinda kalan diger brans tiirlerine sahiptir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla, “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiit Kiiltiirii

~ 199

Olgegi”, “Psikolojik Giiglendirme Olgegi” ve“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada Ogretmenlerin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelikalti degisken
bulunmaktadir (EK —B). Bu degiskenler cinsiyet (kadin/ erkek), okul kademesi (ilkokul/
ortaokul/ lise), yas(30 ve alti/ 31 — 40/ 41 ve istii), kidem(5 y1l ve alti/ 6 — 10 y1l/ 11 — 15
yil/16 — 20 yil/ 21 il ve {istii), okul yili (2 yil ve alt/ 3 — 5 yil/ 6 yil ve iistii) ve

brang(sinif/ sayisal/ sdzel/ diger )tir.
3.3.2. Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Terzi (2005) oOgretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarini 6lgmek maksadiylaOrgiit
Kiiltiirii  Olgegi’ni(EK — C) gelistirmistir.Bu 6lcek benzer o6rnekleme sahip bazi
calismalarda (Esinbay;2008, Kosar;2008, Sezgin; 2010; Tanridgen, 2013; Leblebici, 2016;
Cakir, 2017) gegerlilik ve giivenilirligi test edilerek kullanilmistir.Orgiit kiiltiirii 6lgegi
Gorev Kiiltirii, DestekKiiltiirii,Biirokratik Kiiltiir, Basar1 Kiiltiiriolmak tizere dort
boyuttan olusmaktadir.Olgekte 5°li likert tipi dereceleme seklinde olusturulmus toplam
29madde goriilmektedir. Ogretmenlerden maddelerin karsisinda bulunan “Her zaman”,
“Cogunlukla”, “Bazen”, “Nadiren”, “Higbir zaman” ifadelerinden birisini isaretlemeleri
istenmistir. Olgekte bulunan boyutlar ve temsil ettigi maddeler asagidaki gibidir:

(a) Gorev (1,2,3,4,5,6)

(b) Destek (7,10,11,16,18,24,26,27)

(c) Biirokratik (8,12,13,14,15,19,20,23,29)
(d) Basar1 (9,17,21,22,25,28)

Gegerlik ve gilivenirlik caligmalar1 dort faktorlii yapinin acikladigi toplam varyansin
yaklasik %50.965 oldugunu gdstermektedir. Faktorler icin hesaplanan i¢ tutarlik katsayilar
ise .76 (biirokratik kiiltiir) ile .88 (destek kiiltiirii) arasinda degismektedir (Terzi, 2005).
Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 Gérev Kiiltiirii icin .74, Destek Kiiltiirii i¢in
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.88, Biirokratik Kiiltiir i¢in .76 ve Basar1 Kiiltiirii i¢in .82 olarak verilmektedir. Bu
aragtirmada Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari, Gorev Kiiltiirii i¢in .70, Destek Kiiltiirii
i¢in .84, Biirokratik Kiiltiir i¢in .73 ve Basar1 Kiiltiirii icin .78 olarak bulunmustur. Orgiit
Kiiltiirii  6lgeginin alt boyutlarinin puanlar1 hesaplanabilmekte ancak toplam puan

bulunamamaktadir.
3.3.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olcegi” (EK - D)
bu arastirmada dgretmenlerin oOrgiitsel baglilik algisin1 6lgmek amaciyla kullanilmistir.Bu
Olgek benzer 6rnekleme sahip bazi ¢aligmalarda (Wasti, 2000; Dagdemir, 2008; Basol ve
Yalg¢in, 2009;Ersozli, 2012; Kurtulmus, 2014; Sanli, 2014) gegerlilik ve giivenilirligi test
edilerek kullanilmistir.Bu 6lgek “Duygusal Baglilik”, “Devam Bagliligi” ve “Normatif
Baglilik” olmak tizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Her boyutta 6 maddenin bulundugu
Olcekte toplam ve 18 madde yer almaktadir. Olumsuz anlam i¢eren maddeler 3., 4., 5. ve
13. maddeler olup, bu maddeler tersten kodlanmistir. Bu oOlgekte 5°li Likert
Olcekkullanilmaktadir. Maddelerin katilim diizeylerini belirten puanlandirilmas: gosterilen
sekildedir.

e 5-“Kesinlikle katiliyorum”
e 4 “Katiliyorum”

e 3—“Kararsizim”

e 2“Katilmryorum”

o 1-“Kesinlikle katilmiyorum”

Bu arastirmada Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari, duygusal baglilik i¢in .76,
normatif baghlik i¢in .70, devam baglilig1 i¢in ise .66 olarak bulunmustur. Gorildigi
tizere Devam Baglilig1 .70’in altinda bulunmustur. Kamu (351 birey) ve 6zel sektor (916
birey) calisanlar iizerinde orgiitsel baglilik 6lgeginin Tiirk ¢alisanlarina uygunlugu Wasti
(2000) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada denenmistir. Bu arastirmada kamu
calisanlarinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi duygusal baglilik i¢in .79, normatif
baghlik icin .75, devam baghlig1 icin ise .58 dir. Ozel sektdr ¢alisanlarinda ise Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayis1 duygusal baglilik i¢in .78, normatif baglilik i¢in .80, devamlilik
baghilig: icin .60 olarak goriilmektedir (Wasti, 2000). Orgiitsel baglilik 6lgeginin alt

boyutlarinin puanlar1 hesaplanabilmekte ancak toplam puan bulunamamaktadir.
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3.3.4. Psikolojik Giiclendirme Olcegi

Psikolojik Giiglendirme Olgegi (Psychological Empowerment Instrument-PEI)
Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilip Siirgevil, Tolay ve Topoyan, (2013) tarafindan
Tirkge’ye uyarlanmis, gegerlilik ve giivenilirligi test edilerek ve faktor analizi
yapilmistir.Bu 6lgek ayni zamanda benzer 6rnekleme sahip bazi ¢alismalarda da (Giimiis,
2013; Odabas, 2014; Altinkurt, Anasiz ve Ekinci, 2016; San, 2017) kullamlmistir. Olgek
(EK- E) dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki
seklinde isimlendirilmektedir. Her bir boyutta ii¢ ifade yer almaktadir. Olgegin her bir alt
boyutu i¢in puanlama yapilabildigi gibi, tiim boyutlarin toplanmasiyla da toplam psikolojik
giiclendirme puani alinabilmektedir.

Stirgevil, Tolay ve Topoyan (2013), Cronbach Alfa giivenirlik katsayilarimi
Anlamlilik Boyutu igin .84, Yeterlilik Boyutu i¢in .85, Ozerklik Boyutu igin .85 ve Etki
Boyutu i¢in .89 olarak bulmuslardir. Bu arastirma i¢in Cronbach Alfa giivenirlik
katsayilar1 Anlamlilik Boyutu icin .87, Yeterlilik Boyutu i¢in .88, Ozerklik Boyutu i¢in
.82, Etki Boyutu icin .91 ve toplam Psikolojik Giiclendirme i¢in .90 olarak bulunmustur.
5°1i Likert Tipi ile Derecelendirilen Olgekte dgretmenlerden “Kesinlikle katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim” “Katilmiyorum”, “Kesinlikle katilmiyorum” maddelerinden

birini isaretlemeleri istenmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada 6lgekler uygulanmadan once Antalya 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden
izin almmistir (EK-A). Orneklemde yer alan okullara bizzat gidilerek Ogretmenler

bilgilendirilmis ve goniilliiliikk esasina gore 6lgekler uygulanmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler uygun veri analiz paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada hangi testlerin kullanilacagina karar vermek amaciyla Oncelikle
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Bunun i¢in verilerin ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri Tablo 3.2 de verilmistir. Carpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -.85 ile +1.95 arasinda degistigi goriilmektedir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013) veya +2.0 (George

ve Mallery, 2010) arasinda bir deger almas1 veri setinin normal dagilim gosterdigine isaret
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etmektedir. Verilerin normal dagilim gosterdigi bulundugundan dolay1 parametrik testler

yardimiyla analizler yapilmistir.

Tablo3.2.
Orgiit Kiiltiirii, Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Baghilhigin Alt Boyutlarina Iliskin
Carpiklik — Basiklik Degerleri

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)

Gorev Kiiltiirii -.82 1.50
Destek Kiiltiirti -.68 97
Biirokratik Kiiltiir .04 .01
Basan Kiiltiirii -.85 1.95
Anlam -.69 -.32
Yeterlik -53 -37
Ozerklik -.82 1.26
Etki -12 1.01
Duygusal Baglilik -42 -11
Devam Bagliligi .36 .20
Normatif Baglilik -.20 -12

Verilerin analizinde kisisel bilgiler ylizde ve frekans yardimiyla tanimlanmigtir.
Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiirii, psikolojik giiclendirme ve drgiitsel bagliliga iliskin algilarinim
belirlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapmadan yararlanilmigtir. Ogretmenlerin
orgiit kiltiiri, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel bagliliga iliskin algilarinin cinsiyet
degiskenine  gore  anlamlhi  farklilagma  gosterip  gOstermedigine  T-Testi
(IndependentSamples T-Test); brans, yas, kidem, okul yili ve okul kademesi
degiskenlerine gore farklilasma gosterip gostermedigine ise Tek yonlii varyans analizi
(One way Anova) kullanilarak bakilmistir. Tek yonlii varyans analizinde ¢ikan anlaml
farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna karar vermek amaciyla LSD testinden
yararlanilmagtir.

Ogretmenlerin &rgiit kiiltiirii, psikolojik giiglendirme ve orgiitsel bagliliga iliskin
algilar1 arasindaki iliski Pearson Korelasyon katsayisi yardimiyla analiz edilmigtir.
Korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda 0.70 ile 1.00 arasi1 yiiksek, 0.69 ile .30 aras1 orta
ve 0.29 ile 0.00 aras1 ise diisiik iliski olarak belirtilmistir (Biytlikoztirk, 2012).
Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii ve psikolojik giiglendirmeye iliskin algilarmin Srgiitsel
bagliliklarin1 anlamli bir sekilde yordayip yordamadigini belirlemek i¢in g¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Arastirmadaki tiim istatistiksel ¢ozlimlemelerde anlamlilik diizeyi
0.05 ve 0.01 olarak kullanilmistir.

Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar Orgiit Kiiltiirii Olgegi igin; 4.20-5.00
“Her zaman”, 3.40-4.19 “Cogunlukla”, 2.40-3.39 “Bazen”, 1.80-2.59 “Nadiren”, 1-1.79
“Higbir zaman” olarak degerlendirilmistir. Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve Orgiitsel

Baglilik Olgegi (olumlu maddeler) igin; 4.20-5.00 “Kesinlikle Katiliyorum”, 3.40-4.19
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“Katiltyorum”, 2.40-3.39 “Kararsizim”, 1.80-2.59 “Katilmiyorum”, 1-1.79 “Kesinlikle
Katilmiyorum” olarak degerlendirilmistir. Orgiitsel Baghlik Olgegindeki olumsuz
maddeler i¢in ise araliklar; 4.20-5.00 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 3.40-4.19
“Katilmiyorum”, 2.40-3.39 “Kararsizim”, 1.80-2.59 “Katiliyorum”, 1-1.79 “Kesinlikle

Katiliyorum” olarak belirlenmistir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin alt problemleri alt basliklar seklinde ele alinarak, elde

edilen bulgular tablolar halinde verilmis ve yorumlari yapilmistir.
4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ogretmenler okullarindaki 6rgiit kiiltiiriinii nasil
algilamaktadir?”seklinde belirlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla
ogretmenlerin cevaplandirmis oldugu orgiit kiiltiirii 6lgeginden elde edilen ortalama ve

standart sapma degerleri incelenmistir.

Tablo 4.1
Gorev Kiiltiirii Alt Boyutuna lligkin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Madde _ Katilim

X SS Diizeyi
4.0Okulun amaglari gergeklestirmek i¢in yeterince ¢caba harcanir.  4.24 a7 Her zaman
1.Programda belirlenen isleri yapmak onceliklidir. 4.17 .86 Cogunlukla
5.Teknolojik gelismeler takip edilir. 4.13 .90 Cogunlukla
6.Herkes 6grencilerin akademik basarisi i¢in ¢aligir. 3.97 .92 Cogunlukla
2.Diger okullardan daha iyi olmak icin caligmak esastir. 3.92 1.06 Cogunlukla
3.1k defada dogruyu yapmak amaclanir. 3.58 1.11 Cogunlukla
Gorev Kiiltiiri 4.00 .60 Cogunlukla

Tablo 4.1’de o6gretmenlerin okullarindaki algiladiklart orgiit kiiltiiriiniin “Gorev
Kiiltiiri” alt boyutuna iligskin algilarin1 betimleyen aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine yer verilmistir. Bu degerler incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin
gorev kiiltlirtine iligkin verdigi yanitlarin ortalamasina iliskin katilim diizeyi “Cogunlukla”
diizeyinde olmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gdrev kiiltiirii boyutuna yonelik
maddelerin algt puanlarmin ortalamalart 3.58 ile 4.24 arasinda degismektedir.
Ogretmenlerin bu boyutta en yiiksek algiya sahip olduklar1 ve “Her zaman” diizeyinde
katilim gosterdikleri madde “Okulun amacglarin1 gergeklestirmek igin yeterince c¢aba
harcanir.” olarak goriilmektedir. Gorev kiiltiiriiniin hakim oldugu kiiltiirlerde neredeyse her
sey amaclan gerceklestirmeye yoneliktir (Pheysey 1993). Bu madde ayn1 zamanda orgiit
kiltiirii 6lgeginin en yiiksek ortalamali maddesidir. Bir 6rgiitiin amaglarini gerceklestirmek
icin calisanlarin is arkadaglarinin ¢aba harcadigini diisiinmesi ¢ok 6nemli ve tesvik edici
bir sonuctur. Ogretmenlerin is arkadaslarmin caba gosterdigini diisiinmesi, onlar icin
gidiileyici bir faktor olabilir. Bir oOrgiitte tiim Ogretmenler bu diisiincede ise, ¢aba

gostermeyen kisi yadirganacaktir. Bu durumda orgiitiin amacglarini gerceklestirmesi
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olagandir. Arastirmanin yapildig1 okullarda gorev kiiltiiriiniin hdkim olmas1 bu okullarin
gorev yonelimli okullar olarak degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu boyutta en diisiik
algrya sahip olunan madde “Ilk defada dogruyu yapmak amaglanir.” maddesidir. Buradan
ogretmenlerin is arkadaslarina hata pay1 verdigi ve sabirli olduklar1 goriilebilir. ilk defada
dogruyu yapmayr amaglamak miikemmeliyet¢i bir yaklasimdir. Ogretmenler islerinin
dogas1 geregi, hata yapmaya, yanilmaya ya da yanlis anlamaya kars1 toleransli olduklari

i¢in bu maddenin ortalamasi diisiik ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Tablo 4.2.

Destek Kiiltiirii Alt Boyutuna Iliskin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Madde : Y ss Katilim Diizeyi
18. Insanlara deger verilir. 4.05 .86 Cogunlukla
11. Calisanlar sevinglerini ve tiziintiilerini paylasir. 3.84 .88 Cogunlukla
7. Insanlar birbirini sever. 3.82 91 Cogunlukla
27. Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir. 3.80 .89 Cogunlukla
24. Kisisel duygu ve diisiinceler paylagilir. 3.75 .86 Cogunlukla
10. Mesleki gelisim i¢in her tiirlii firsat saglanir. 3.64 .97 Cogunlukla
26. Yanlis1 kimin yaptig1 degil, sonuglari tartigilir. 3.58 .93 Cogunlukla
16. Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir. 3.49 .99 Cogunlukla
Destek Kiiltiirii 3.74 .63 Cogunlukla

Tablo 4.2°de Ogretmenlerin okullarindaki algiladiklart 6rgiit kiiltiiriiniin “Destek
Kiltiiri” alt boyutuna iliskin algilarii betimleyen aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine yer verilmistir. Bu degerler incelendiginde Ogretmenler tiim maddelere
“Cogunlukla” diizeyinde katilim gostermislerdir. Arastirmaya dahil olan Ogretmenlerin
destek Kkiiltiirii boyutuna iligkin algi puanlarmin ortalamalar1 3.49 ile 4.05 arasinda
degismektedir. Ogretmenlerin destek kiiltiirii boyutuna verdikleri yanitlarin genel
ortalamas1 3.74 katilim diizeyi ise > Cogunlukla” olarak goriilmektedir.Ogretmenlerin bu
boyutta en yiiksek algiya sahip olduklari ve “Cogunlukla” diizeyinde katilim gosterdikleri
madde “Insanlara deger verilir.” olarak goriilmektedir. Insanlar deger gordiikleri
ortamlarda kendilerine ve yeteneklerine giivenir. Ogretmenlerin bulunduklar1 o6rgiitte
insanlara deger verildigini diisiinmeleri kendilerinin de deger gordiiklerini diistindiiklerini
aciklayabilir. Okulunda deger gordiigiinii diisiinen 6gretmen fikirlerinin okuldaki diger
tiyeler tarafindan onemsenecegini diisiiniir. Dolayisiyla fikirlerini agiklamaktan ¢ekinmez.
Bu durum orgiitte agik bir iletisim ortamm yaratabilir. Insan, deger gérdiigii ortamda
bulunmak isteyecegi i¢in bu durum ise devami olumlu etkileyebilir. “Birimiz hepimiz,
hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir.” maddesi bu boyutun en diisiik ortalamaya sahip

maddesi olarak goriilmektedir. Ogretmenler &rgiitte bir kisinin eksilmesinin Orgiitii
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temelden sarsacagini, orgiitte herkese deger verildigini diistindiikleri kadar yiiksek inancgla

distinmemektedir.

Tablo 4.3.

Biirokratik Kiiltiir Alt Boyutuna Iligkin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
- Katilim

Madde X SS diizeyi

23. Hig kimse yonetimle ters diigmek istemez. 3.54 .98 Cogunlukla

14. Yoneticiler sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir. 351 1.02  Cogunlukla

12. Hiyerarsiye 6nem verilir. 351 1.03  Cogunlukla

15. Kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in sik1 denetim s6z 325 108 Bazen

konusudur.

20. islerle ilgili cok fazla toplant1 yapulir. 2.95 1.05 Bazen

13. Kural ihlaline kars1 sert onlemler alinir. 2.80 1.03 Bazen

29. Insanlar arasinda iliskiler resmidir. 2.80 1.03 Bazen

19. Otoriter bir yonetim anlayis1 vardir. 2.60 1.10 Bazen

8. Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir. 2.30 1.07 Hibir

zaman
Biirokratik Kiiltiir 3.03 .59 Bazen

Tablo4.3’te 6gretmenlerin okullarindaki algiladiklar: 6rgiit kiiltiiriiniin “Biirokratik
Kiltiir” alt boyutuna iliskin algilarin1 betimleyen aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine yer verilmistir. Bu degerler incelendiginde 6gretmenler “Hi¢ kimse yonetimle
ters diismek istemez.”, “Yoneticiler sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir.” ve “Hiyerarsiye

2

onem verilir.” maddelerine “Cogunlukla” diizeyinde, “Kidemli olmak ayricalikli olmak
demektir.” maddesine “Hicbir zaman” diizeyinde katilim gostermislerdir. Arastirmaya
katilan 6gretmenler biirokratik kiiltiir boyutuna ait diger maddelere ise “Bazen” diizeyinde
katilm gostermislerdir. Arastirmaya dahil olan oOgretmenlerin biirokratik kiiltlir alt
boyutuna iliskin algi puanlarmin ortalamalar1 2.30 ile 3.54 arasinda degismektedir.
Ogretmenlerin biirokratik kiiltiir boyutuna verdikleri yamtlarin genel ortalamasi katilim
diizeyi ise 3,03 ortalama ile “Bazen” olarak goriilmektedir.En yiiksek ortalama “Hi¢ kimse
yonetimle ters diismek istemez.” maddesindedir. Bu yonetimin &gretmenler iizerindeki
baskisini gdsteriyor olabilir ve olumlu bir durum degildir. Ogretmenler inandiklar1 dogruyu
savunma cesaretini gosterebilecekleri bir ortamda calisirsa, yonetimle ters diisme kaygisi
yasamazlar. Bu kaygiyr yasayan Ogretmenler yOnetimin yaptirimlarindan c¢ekiniyor
demektir. Eger yonetim, ters diistiigli ¢alisan hakkinda yaptirim uyguluyor ve bu konuda
Ogretmenleri tedirgin ediyorsa, hi¢cbir 6gretmen yeterince 6zglr bir sekilde fikirlerini ifade
edemiyor demektir. Ogretmenler “Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir” maddesine
“Hicbir Zaman” diizeyinde katilim gostermistir. Bu sonu¢ olumludur ¢iinkii bu konuda
yonetimin tarafsizlifin1 gosteriyor olabilir. Eger 6gretmenler orgiitte daha ayricalikli bir

grup oldugunu diisiiniirse, kararlarin adaletli alinmadigi duygusuna kapilabilir ve bu durum
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istendik bir durum degildir. Bu sonu¢ ayni zamanda okullarda sistemin hiyerarsik

olmamasi ile agiklanabilir.

Tablo 4.4.
Bagar: Kiiltiirii Alt Boyutlarina Iliskin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
v Katilim
Madde X SS diizeyi
22. En biiyiik 6diil bir isi bagsarmaktir. 411 .86 Cogunlukla
9. Herkes uygulamalarla ilgili goriiglerini agikga ifade edebilir. 3.94 .89 Cogunlukla
17. Mesleki amaglar i¢in ¢alismak takdir géren bir davranistir. 3.89 .89 Cogunlukla
28. Kisisel bilgi ve yetenekler saygi goriir. 3.87 .82 Cogunlukla
21. Basarili 6gretmen ve 6grenciler ddiillendirilir. 3.56 1.03 Cogunlukla
25. Herkes isini iyi yapmanin karsiligin alir. 3.51 97 Cogunlukla
Basar Kiiltiirii 3.81 .63 Cogunlukla

Tablo 4.4’te 6gretmenlerin okullarindaki algiladiklar1 6rgiit kiiltiiriiniin “Basari
Kiiltiirti” alt boyutuna iligkin algilarin1 betimleyen aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine yer verilmistir. Bu degerler incelendiginde 6gretmenler bu boyuta ait tiim
maddelere “Cogunlukla” diizeyinde katilim gostermislerdir. Bu boyutta en diisiik puan
ortalamasina sahip olan madde “Herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir.”’; en yiiksek
puan ortalamasina sahip madde ise “En biiyilk 6diil bir isi basarmaktir.” Maddesidir.
Aragtirmaya dahil olan 6gretmenlerin basar kiiltiirli alt boyutuna iliskin algi puanlarinin
ortalamalar1 3.51 ile 4.11 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin basar1 kiiltiirii boyutuna
verdikleri yanitlarin genel ortalamasit 3.81, katiim diizeyi ise “Cogunlukla” olarak
goriilmektedir. Bu boyutun en diisiik ortalamaya sahip maddesi, “Herkes isini iyi yapmanin
karsiligi alir.” maddesidir. Bu durum ogretmenlerin  okulda yeterince takdir
goremediklerini digiiniiyor olmalari ile agiklanabilir. Bir 6gretmenin isini iyi yaptiginda

karsiligini aldiginmi diistinmemesi motivasyonunu olumsuz etkileyecektir.

Tablo 4.5.

Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina Iliskin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Alt Boyutlar y SS Katilim Diizeyi

Gorev Kiiltiirii 4.00 .60 Cogunlukla

Basar Kiiltiirti 3.81 .63 Cogunlukla

Destek Kiiltiirii 3.74 .63 Cogunlukla

Biirokratik Kiiltiir 3.03 59 Bazen

Tablo 4.5’te Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii alt boyutlarina yonelik algilarmi

betimleyen ortalama ve standart sapma degerleri ile katilim diizeyleri verilmistir. Bu
bulgulara gore, 6gretmenler; gorev kiiltiiri (Y: 4.00), basar kiiltiiri, (YZ 3.81) ve destek

kiiltiirt (¥= 3.74) boyutlarina iliskin maddelere“Cogunlukla”, biirokratik kiiltiir boyutuna
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iliskin maddelere ise “Bazen” diizeyinde katilim gostermislerdir. Tablo4.5. incelendiginde,
Ogretmenlerin Orgiit kiiltlirli boyutlarinda puanlarin en yiiksek ortalamasinin 4.00, en diisiik

ortalamasinin ise 3.03 oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarinda en ¢ok algiladiklart kiiltiir gorev
kiltiirii iken, en az algiladiklar1 kiiltiir ise biirokratik kiiltiir olarak goriilmektedir.
Ogretmenlerin biirokratik kiiltiir algilarmin en diisiik olmasi drgiit ve yonetim ile ilgili
cagdas alan yazin incelenerek agiklanabilir. Eskisinden farkli 6rgiitsel yapilarin olusmakta
ve bu yapilarin, modern ya da klasik olarak nitelendirilen orgiitsel yapilardan ayrilmakta
oldugu belirtilmektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni orgiitsel yapilar ise post-biirokratik yapilar
olarak da adlandirilmaktadir. Bu yeni Orgiit yapilarinda biirokratik yontemlerin gecerligi
azalmakta, calisanlarin icsellestirdigi kontrol mekanizmasi, dolayli kontrol, kiiltiirel ve

ideolojik kontrol yontemleri 6nem kazanmaktadir.
4.2. Tkinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin algilarina gore okullarmdaki drgiit
kiiltiirli cinsiyet, brans, yas, mesleki deneyim, ayn1 okulda caligma siiresi, okul kademesi

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir? ” seklinde belirlenmistir.

Tablo 4.6.
Osretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarina Ait Bulgularin Cinsiyet Degiskenine Iliskin T-
Testi Sonuglar

Alt Boyut Cinsiyet N X SS T D

Ko ek 13 4 e M 659

Dk KIS 30 S g

Eﬁﬁf . Iéflfellil gg 382 23 1.782 076

Kas ook 1 vor a4 3149 o0t
*p<.05

Ik olarak dgretmenlerin drgiit kiiltiirii algilarmin cinsiyet degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermeyecegini belirlemek i¢in t testi yapilmistir. Tablo 4.6°da da
goriildiigi iizere cinsiyet degiskenine gore, orgiit kiiltiirlinlin yalnizca basar kiiltiirii boyutu
anlamli bir farklilik gdstermistir (p<.05). Ogretmenlerin gorev, destek ve biirokratik

kiiltiire yonelik algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklihlk gostermedigi
goriilmektedir (p>.05). Kadin o6gretmenlerin basar1 kiltiirii algilari (Y =3.73) erkek

Ogretmenlerden (¥=3.94) daha diisiik ¢ikmistir. Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere
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kiyasla basar1 algillarinin daha diisiik ¢ikmasinda, kadinlarin erkeklere gore daha
miilkemmeliyet¢i yapida olmalart ve bu nedenle de beklentilerinin daha yiiksek olmasi
diisiiniilebilir. Kadinlarin, basarilarinin  6diillendirildigini  ve uygulamalarla ilgili
goriislerini agik¢a ifade edebildiklerini daha az diisiinmesi Tirkiye’nin ataerkil ve erkek
egemen bir topluma sahip olmasinin ¢aligma hayatina yansimasi seklinde agiklanabilir.
Tablo 4.7.

Osretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarina Ait Bulgularin Yas Degiskenine Iliskin ANOVA
Sonuclari

Alt Boyut Yas N X SS f p. Fark (LSD)
30 ve alt1 (1) 76 3.92 61
Gérev Kiiltiirii 31-40(2) 110 400 54 04 36
41 ve iistii (3) 145 4.04 64
30 ve alt1 (1) 76 3.75 .66
Destek Kiiltiirii 31-40(2) 110 3.71 59 218 804
41 ve iistii (3) 145 3.76 64 '
30 ve alt1 (1) 76 3.16 72
Biirokratik Kiiltiir 31-40(2) 110 2.94 56 gie,  044F 12
41 ve iistii (3) 145 3.03 52 '
30 ve alt1 (1) 76 3.83 .66
Basar1 Kiiltiirii 31-40(2) 110 3.77 .61 450 .638
41 ve iistii (3) 145 3.84 63
*p<.05

Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiirii algilarinda yas degiskenine gére anlamli bir farklilik
goriiliip goriilemeyecegini belirlemek amaciyla tek yonlil varyans analizi yapilmistir. Tablo
4.7°de goriildiigii lizere yas degiskenine gore, orgiit kiiltiiriinlin yalnizca, biirokratik kiiltiir

alt boyutu anlamli bir farklilik géstermistir (p<.05).

Cikan bu farkliligin goriildiigii gruplart belirlemek amaciyla LSD testi yapilmustir.
Biirokratik kiiltlir alt boyutunda yas1 30 ve altinda olan 6gretmenler ile yas1 31-40 yas

araliginda olan 6gretmenler arasinda anlamli bir fark goriilmektedir (p<.05). Buna gore,
yaslar1 31-40 araliginda olan 6gretmenlerin biirokratik kiiltiir algilari (Y=2.94), yaslar1 30

ve altinda olan Ogretmenlere gore (Y =3.16) daha diisiik goriilmektedir. Meslegin ilk
yillarindaki (30 yas ve altinda olan) oOgretmenlerin okullardaki hiyerarsik yapiy1
kendilerinden yaklagik 10 yas fazla olan meslektaslarina kiyasla daha fazla dnemsemekte
olduklart gériilmektedir. Daha geng¢ Ogretmenler, okulun yeni iiyeleri oldugu igin, kabul
gormek adina, isleyisi 6grenmeye ve uygulamaya calisirken kendilerinden yasca biiyiik
meslektaglarina gore titiz davranmakta olabilir. Bunun yaninda, yas¢a daha biiylik
Ogretmenler, hiyerarsik yapmin olumsuz etkilerini (zaman kaybi, esnek olmama vs. )

zamanla gdzlemlemektedir. Orgiitiin etkililigini iyilestirmek maksadiyla bu olumsuz
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etkileri elestirel goren diisiince yapisina ulagsmalart onlarin biirokratik kiltiir algilarini

diisiiren bir etken olabilir.

Tablo 4.8.
Osretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarina Ait Bulgularin Brans Degiskenine Iliskin ANOVA
Sonuclari

Alt Boyut Bransg N X SS f P
Siif 63 4.07 .68

Gorev Sayisal 81 4.04 .55

Killtiiri Sozel 125 3.95 59 135 532
Diger 62 3.98 .58
Siif 63 3.75 .58

Destek Sayisal 81 3.74 .63

Kiiltiiri Sozel 125 3.75 .64 021 996
Diger 62 3.73 .67
Sinif 63 3.00 .54

Biirokratik Sayisal 81 3.01 .58

Kiiltiir Sozel 125 2.99 .62 1.316 269
Diger 62 3.16 57
Sinif 63 3.74 .54

Basari Sayisal 81 3.78 .64

Killtiiri Sozel 125 3.84 65 631 598
Diger 62 3.88 .65

Orgiit kiiltiirii lgeginin alt boyutlarina ait aritmetik ortalamalarin brans degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans
analizi yapilmistir. Tablo 4.8’de de gorildiigii tlizere brans gruplarinin aritmetik

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir (p>.05).

Bu durum Aslan’in (2008) arastirmasi ile ¢elismektedir. Aslan (2008), Fen-
Matematik branslarindaki ogretmenler isbirligi, destek ve giiven boyutlarinda, meslek
dersleri, giizel sanatlar ve diger bransindaki 6gretmenlerden daha olumlu algi puanina
sahip goriilmektedir. Bu aragtirmada anlamli bir farkliligin goriilmemesinin nedeni, bu
arastirmadan itibaren gegen on yilda Olgme degerlendirme sistemindeki degisiklikler
olabilir. 2008 yilinda 6grencilerin bir sonraki kademeye ge¢mesi, miifredattaki tiim
derslerin dahil olmadig, fen ve matematik derslerinin 6n planda olarak basariy1 etkiledigi
yalnizca bir dlgme ve degerlendirme sinavi (orta 6gretim kurumlart sinavi, 6grenci segme
sinav1 gibi) ile yapilirken, 2018 yilinda, miifredattaki tiim derslerin dahil oldugu yil sonu
basar1 puani ortalamasi onun bir sonraki egitim kademesine gecmesini etkilemektedir. Bu
durumda brans fark etmeksizin her dgretmenin 6grenci gelisimine katkisini hissetmesi,
okul ortaminda esitlik algis1 yaratmaktadir. Bu esitlik algist ise, 6gretmenlerin Orgiit

kiltiirii algilar1 farklilagtirmayan etken olabilmektedir.
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Tablo 4.9.
(_jgretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarina Ait Bulgularin Mesleki Deneyim Degiskenine
1liskin ANOVA Sonuclari

Mesleki —

Alt Boyut Deneyim N X SS f p.
0-5 yil 62 3.88 56
) 6-10 yil 59 4.05 57
G?re}’ ) 11-15 yil 50 4.00 .56 898 466
Kaltiird 16-20 yil 54 4.05 57
21 yil ve stii 106 4.03 .66
0-5 yil 62 3.77 63
6-10 yil 59 3.77 61
Elejttﬁl'fu 11-15 yil 50 3.72 61 118 976
16-20 yil 54 3.71 .65
21 yil ve iistii 106 3.74 65
0-5 yil 62 3.09 74
o 6-10 yil 59 3.03 56
E‘;ﬁtﬁmk 11-15 yil 50 293 62 857 490
16-20 yil 54 3.11 54
21 yil ve {istii 106 3.00 51
0-5 yil 62 3.86 62
Basar 6-10 yil 59 3.81 71
B, 11-15 yil 50 3.81 55 097 983
16-20 yil 54 3.79 64
21 yil ve iistii 106 3.81 .63

Orgiit kiiltiirii lgeginin alt boyutlarina ait aritmetik ortalamalarin mesleki deneyim
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek
yonlli varyans analizi yapilmistir. Tablo 4.9’da da goriildigli iizere mesleki deneyim
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>.05).
Tablo 4.10.

Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarina Ait Bulgularin Okul Kademesi Degiskenine Iliskin
ANOVA Sonuclar

Alt Boyut Okul Kademesi N X SS f p.

Gorey flkokul 62 4.06 70

il Ortaokul 134 4.05 52 1.747 176
Lise 135 3.93 61

Destek flkokul 62 3.73 59

Kiltin Ortaokul 134 3.76 62 114 893
Lise 135 3.73 66

. . flkokul 62 2.97 53

E‘.&fgaﬂk Ortaokul 134 3.03 65 374 688
Lise 135 3.05 54
flkokul 62 3.76 56

Basari. Ortaokul 134 3.84 63 341 712

Kiltira .
Lise 135 3.81 .66

Ogretmenlerin  orgiit kiiltiirii algilarinda calismakta olunan okul kademesi
degiskenine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli
varyans analizi yapilmistir. Tablo 4.10°da da goriildiigii izere okul kademesi degiskenine

iliskin farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05). Milli Egitim Bakanligi’na



58

bagli okullardaki orgiit kiiltiriniin okul kademesine gore farklilik gostermemesi, ayni
yoneticilerin her egitim kademesinde goérev yapabilme imkanina sahip olmalarindan
kaynaklanabilir.

Tablo 4.11.

Osretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarina Ait Bulgularin Okul Yili Degiskenine Iliskin
ANOVA Sonucglart

AltBoyut  Okul Yil: N XSS f P. (FEQB)
0-2 Yil (1) 145 3.99 56
Gorev 3-5 Y11 (2) 92 4.04 54 247 781
6 Y1l ve iistii (3) 94 3.98 71
0-2 Y1l (1) 145 3.84 59
Destek 3-5 Y11 (2) 92 3.65 66 3.430 034* 12
6 Y1l ve iistii (3) 94 3.68 65
0-2 Y1l (1) 145 3.04 65
Biirokratik 3-5 Y11 (2) 92 2.97 54 765 466
6 Y1l ve iistii (3) 94 3.07 .53
0-2 il (1) 145 3.95 55 Lo
Basar1 3-5 Y11 (2) 92 3.68 .70 6.249 .002* 1:3
6 Y1l ve iistii (3) 94 3.74 .65
*p<.05

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilariin okul yili degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Tablo 4.11°de goriildiigi iizere 0gretmenlerin ayni1 okulda gecirdikleri siire degiskenine
gore, orglit kiiltliriiniin destek ve basar kiiltiirii alt boyutlari farklilik géstermistir (p<.05).

Cikan bu farkliligin goriildiigii gruplart belirlemek amaciyla LSD testi yapilmustir.
Destek kiiltiirii alt boyutunda ayn1 okulda 0-2 yil arasi ¢aligmakta olan 6gretmenler ile ayni

okulda 3-5 yil ¢alisan 6gretmenler arasinda anlamli bir fark goriilmektedir (p<.05). Buna
gore, ayn1 okulda 0-2 yil aras1 ¢caligmakta olan 6gretmenlerin destek kiiltiirii puanlar (Y

=3.84), 3-5 yil arasinda ¢alisan 6gretmenler galisan 6gretmenlerin (Y=3.65)destek kiltiri
ortalamasindan daha fazladir. Destek Kkiiltiiri puaninin diismesi ¢alisma ortaminin
sicakligini kaybetmesinden ve ¢alisanlarin karsilikli giiveni yitirmeye basliyor olmasindan
kaynaklandig1 distiniilmektedir. Kisilik farkliklari, algilama farkliliklar1 ve statii
farkliliklar orgiitlerde ¢atismaya neden olmaktadir (Akcan, 2014). Ayni okulda daha fazla
siire birlikte calisan 6gretmenlerin kisisel ¢atismalarinin ortaya ¢ikmaya basliyor olusu
destek kiiltiirii algisini diisiiren bir etken olabilir.

Basar kiiltiirii alt boyutunda ayni okulda 0-2 yil aras1 ¢aligmakta olan 6gretmenler
ile ayn1 okulda 3-5 yil aras1 ve 6 yil ve listii caligmakta olan dgretmenler arasinda anlaml
bir fark goriilmektedir (p<.05). Bu fark 0-2 yil arasi c¢alisan Ogretmenlerden

kaynaklanmaktadir. Buna gore, ayni1 okulda 0-2 yil arasi ¢alismakta olan 0gretmenlerin
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basari kiiltiiri puanlari (Y =3,95); 3-5 yil arasinda galisan 6gretmenlerin (Y =3,68) ile 6 yil

ve lstii ¢alisan 6gretmenlerin (Y =3,74) basar kiiltlirii ortalamasindan daha fazladir. Ayni
okulda 0 — 2 y1l arasi galisan 6gretmenlerin basari kiiltiirii algilarinin yiiksek olmasi, bu
Ogretmen grubunun kisisel bilgi ve yeteneklerin saygi duydugunu disiindiigiinii ve
basarilarin  takdir gordiigiinii okuldaki diger meslektaglarina gore daha fazla
diistinmektedir. Bu durumun ilk nedeni, yoneticilerin okula yeni gelen 68retmenleri orgiite
dahil etmek maksadiyla basarilarini vurgulayarak onu gururlandirip onlara karsi pozitif
ayricalikli bir tutum godstermesi olabilir. Ikinci nedeni ise, ydnetimin tutumu aslinda
farklilagmasa da, Ogretmenlerin zamanla algilarimin farklilasmasi olabilir.  Zamanla
okuldaki motive edici etkinlikler artik 6gretmenler igin siradanlasmakta ve farkli
odiillendirme tekniklerine ihtiya¢ duyuyor olabilirler.

Ayni okulda 0 — 2 yil aras1 ¢alisan gretmenlerin hem destek hem de basar1 kiiltiirti
algi ortalamalarinin ayni okulda daha uzun zaman gegiren Ogretmenlere kiyasla daha
yiiksek goriilmesi ayni okulda uzun yillar ge¢irmenin olumsuz bir durum olduguna kanit da

olabilir.

4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin iigiincii alt problemi “Ogretmenler kendilerini psikolojik giiglendirme
acisindan nasil algilamaktadir?” seklinde belirlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak

amaciyla, psikolojik giiclendirmenin her bir boyutu ayr1 ayri ele alinmistir.

Tablo 4.12.
Anlamlilik Alt Boyutuna lligkin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Madde Y SS Katilim Diizeyi
o oL . g Kesinlikle
1. Yaptigim is benim i¢in ¢ok dnemlidir. 4.56 .582 Katihyorum
U o Kesinlikle
3. Yaptigim ig benim i¢in anlamlidir. 4.55 .555 Katiliyorum
2. Isimi yerine getirirken yaptigim faaliyetler bana anlaml Kesinlikle
- 4.46 .593
gelmektedir. Katiliyorum
Anlamlilik 450 516 Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 4.12°de 6gretmenlerin psikolojik gli¢lendirmenin “Anlamlilik™ alt boyutuna
iligkin algilarin1 betimleyen aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer
verilmistir. Bu degerler incelendiginde Ogretmenler bu boyutun tiim maddelerine

“Kesinlikle Katiliyorum” diizeyinde katilim gostermislerdir. Arastirmaya dahil olan
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ogretmenlerin anlamlilik alt boyutuna iliskin algi puanlarinin ortalamalar1 4.46 ile 4.56
arasinda de@ismektedir. Ogretmenlerin psikolojik giiglendirme 6lcegindeki anlamlilik
boyutuna ait maddelere verdikleri yanitlarin genel ortalamasi 4.52, katilim diizeyi ise
”Kesinlikle Katiliyorum™ olarak goriilmektedir. Bu boyutta en yiiksek ortalamaya sahip
olan madde ayn1 zamanda psikolojik giliclendirme 6l¢eginin en yiiksek ortalamaya sahip
maddesidir. Ogretmenler yaptiklari isin kendileri icin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinmektedir.
Donmez ve Uslu (2013) calisanlarin sevmedikleri isleri yapmak zorunda kalmalarinin
meslekteki basarilarmi engelleyecek bir durum oldugunu belirtmektedir. Ogretmen
adaylarinin mesleklerini bilingli olarak se¢gmis olmalart ve tutum diizeylerinin yiiksek
olmasi, mesleklerinde basarili olabilmeleri agisindan 6nemlidir. Ogretmenlerin anlam
boyutunda yiiksek ortalamaya sahip olmalari onlarin meslekte basarili olmasinda

dolayistyla okulun basariya ulasmasinda 6nemli bir etken olabilir.

Tablo 4.13.
Yeterlilik Alt Boyutuna lligkin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Madde Y SS Katilim Diizeyi
4. Isimi yapmak icin yeteneklerime Kesinlikle
L 4.52 .568
gliveniyorum. Katiliyorum
5. Isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek Kesinlikle
. . o >, 4.50 .558
kapasiteye sahip oldugumdan eminim. Katiliyorum
6. I.slr.n igin gerekli olan becerilerimi 440 587 Kesinlikle
gelistirdim. Katiliyorum
Yeterlilik 4.48 514 Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 4.13’te ogretmenlerin psikolojik giiclendirmenin “Yeterlilik” alt boyutuna
iligkin algilarin1 betimleyen aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer
verilmistir. Bu degerler incelendiginde Ogretmenler bu boyutun tiim maddelerine
“Kesinlikle Katiliyorum” diizeyinde katilim gostermislerdir. Arastirmaya dahil olan
ogretmenlerin yeterlilik alt boyutuna iligkin algi puanlarinin ortalamalar1 4.40 ile 4.52
arasinda degismektedir. Ogretmenlerin psikolojik giiglendirme &lgegindeki yeterlilik
boyutuna ait maddelere verdikleri yanitlarin genel ortalamasi 4.48, katilim diizeyi ise

“Kesinlikle Katiliyorum” olarak goriilmektedir.
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Tablo 4.14.
Ozerklik Alt Boyutuna lligkin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Madde Y SS Katilim Diizeyi
— g . I Kesinlikle
8. Isimi nasil yapacagima kendim karar verebilirim. 4.34 73 Katiliyorum
7. Isimi nasil yapacagimi belirlemede 6nemli 6lgiide 6zerklige Kesinlikle
. 433 .67
sahibim. Katiliyorum
9. I.slr.m bagimsiz ve 6zgiir yapabilmek i¢in dnemli firsatlara 402 87 Katiliyorum
sahibim.
Ozerklik 423 65 Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 4.14’te dgretmenlerin psikolojik giiglendirmenin “Ozerklik” alt boyutuna
iliskin algilarin1 betimleyen aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer
verilmistir. Bu degerler incelendiginde 6gretmenler bu boyutun maddesi olan “Isimi
bagimsiz ve 6zgiir yapabilmek i¢in onemli firsatlara sahibim.” yargisina “Katiltyorum”
diizeyinde, diger tim maddelere ise “Kesinlikle Katiliyorum” diizeyinde katilim
gostermektedirler. Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin 6zerklik alt boyutuna iligkin algi
puanlarinin ortalamalar1 4.02 ile 4.34 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin psikolojik
giclendirme o6l¢egindeki ozerklik boyutuna ait maddelere verdikleri yanitlarin genel
ortalamas1 4.23, katihm diizeyi ise “Kesinlikle Katiliyorum” olarak goriilmektedir.
Ogretmenler bu boyutta islerini nasil yapacaklarma kendileri karar verebildiklerine dair
maddeye en yiiksek ortalama ile katilim gostermistir. Bu durumda &gretmenlerin ders
planlama, etkinlik ve degerlendirmelerinde kisitlamalar ile fazla karsilagsmadiklar
sOylenebilir. Fakat O6gretmenler islerini bagimsiz ve 0Ozgiir yapabilmek icin Onemli
firsatlara sahip olduklarini daha az diisiinmektedir. Bunun nedeni bazi okul yéneticilerinin

ogrencilerinin degisime kapali olmalari, yeniliklere iligkin olumsuz tutum ve tavirlar

olabilir.

Tablo 4.15.

Etki Alt Boyutuna lligkin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

v - Katilim

Madde X 5 Diizeyi
12 “Cal1$t1g1m boliimde gergeklesen olaylar lizerinde 388 86 Katiliyorum
sOziim geger.
11. Cal1st1g_1rp l_)olumde gergeklesen olaylar tizerinde 381 91 Katiliyorum
kontrol sahibiyim.
10..Ca11.§.;t1§g1n.1. boliimde gergeklesen olaylar iizerinde 371 93 Katihyorum
etkim bilyiiktiir.
Etki 3.80 .83 Katiliyorum

Tablo 4.15’te 6gretmenlerin psikolojik giiglendirmenin “Etki” alt boyutuna iligkin
algilarimi betimleyen aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Bu

degerler incelendiginde Ogretmenler bu boyutun tiim maddelerine “Katiliyorum”
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diizeyinde katilim gostermislerdir. Aragtirmaya dahil olan 6gretmenlerin etki alt boyutuna
iliskin alg1 puanlarmin ortalamalar1 3.71 ile 3.88 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin
psikolojik giiclendirme 6lgegindeki etki boyutuna ait maddelere verdikleri yanitlarin genel
ortalamasi 3.80, katilim diizeyi ise “Katiliyorum” olarak goriilmektedir. Bu boyutta en
yikksek ortalama “Calistigim boliimde gerceklesen olaylar iizerinde soéziim geger.”
maddesine aittir. Ogretmenler, bu maddeye en yiiksek puani1 vererek, ¢alistiklar1 ortamda
demokratik bir katilim ortami oldugunu, kararlara dahil edildiklerini belirtmis olabilirler.
Ancak ogretmenler ¢alistiklart boliimde gerceklesen olaylar iizerinde etkilerinin biiyiik
oldugu maddesine daha az katilmaktadirlar.

Tablo 4.16.

Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutlarina Iliskin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Alt Boyut X SS Katilim Diizeyi

Anlam 4.52 .52 Kesinlikle Katiliyorum
Yeterlilik 4.48 51 Kesinlikle Katiliyorum
Ozerklik 4.23 .65 Kesinlikle Katilryorum
Etki 3.80 .83 Katiliyorum

Tablo 4.16’da 6gretmenlerin psikolojik giliglendirme algilarini betimleyen ortalama

ve standart sapma degerleri ile katilm diizeyleri verilmistir. Bu bulgulara gore,
dgretmenlerin anlam ( X = 4.52), vyeterlilik ( X = 4.48) ve ozerklik( X = 4.23) alt

boyutlarinda alg: diizeyleri “Kesinlikle Katiliyorum”;etki alt boyutuna (YZ 3.80) ait algi
diizeyleri “Katiliyorum” seviyesinde ¢ikmistir. Tablo 4.16 incelendiginde, 6gretmenlerin
psikolojik gli¢lendirme alt boyutlarinda anlam puanlariin en yiiksek, etki puanlarinin ise

en diisiik oldugu goriilmektedir.

4.4, Dérdiincii Alt Probleme fliskin Bulgular ve Yorum

13

Arastirmanimn dordiincii alt problemi “ Ogretmenlerin algilarina gére psikolojik
giiclendirmeleri cinsiyet, brans, yas, mesleki deneyim, ayni okulda calisma siiresi, okul
kademesi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir.

Tablo 4.17.
Ggretmenlerin Psikolojik Gii¢lendirme Algilarina Ait Bulgularin Cinsiyet Degiskenine
Lliskin T-Testi Sonuclar

Alt Boyut Cinsiyet N X SS t. p.

Anlamlilik Kadin 196 4.56 51 1.381 .168




63

Erkek 135 4.48 .52

Yeterlilik Kadmn 196 4.50 .50 1.198 .232
Erkek 135 4.43 .53

Ozerklik Kadin 196 4.23 .62 .033 .974
Erkek 135 4.23 g1

Etki Kadin 196 3.79 .78 -.294 .769
Erkek 135 3.81 .90

Psikolojik Gliglendirme Kadin 196 4.27 .48 .551 .582
Erkek 135 4.24 .53

Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik goriiliip goriilmeyecegini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Tablo 4.17°de goriildiigii tizere cinsiyet degiskenine gore, psikolojik gliglendirmenin higbir

alt boyutu anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>.05).

Tablo 4.18.
Osretmenlerin Psikolojik Giiclendirme Algilarina Ait Bulgularin Brans Degiskenine Iliskin
ANOVA Sonuclart

Alt Boyut Brans n X SS f. p
Sinif (1) 63 4.66 .50 2.520 .058
Anlamlilik Sayisal (2) 81 4.48 44
Sozel (3) 125 4.46 .56
Diger (4) 62 4.57 52
Sinif (1) 63 4.59 A48 1.254 .290
- Sayisal (2) 81 4.45 47
Yeterlilik Sozel (3) 125 4.44 56
Diger (4) 62 4.46 51
Sinif (1) 63 4.35 .60 1.007 .390
" . Sayisal (2) 81 4.19 .58
Ozerklik scszel 3) 125 4.19 73
Diger (4) 62 4.23 .64
Sinif (1) 63 3.67 .83 822 482
Etki Sayisal (2) 81 3.86 .79
Sozel (3) 125 3.85 .83
Diger (4) 62 3.75 .89
Smif (1) 63 4.32 46 414 743
Psikolojik Sayisal (2) 81 4.24 43
Giiclendirme Sozel (3) 125 4.24 57
Diger (4) 62 4.25 48

Ogretmenlerin psikolojik giiglendirme algilarinda brang degiskenine gére anlamli
bir farklilik gortliip goriilmeyecegini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Tablo 4.18’de de goriildiigii lizere brans degiskenine gore, psikolojik giliclendirmenin
higbir alt boyutu anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>.05).

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarinda brans degiskenine gére anlamli bir

degiskenin farkliligin goriilmedigi gibi, psikolojik giiclendirme algilarinda da bu
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goriilmemektedir. YOnetimin &gretmenlere karst esit tutumu Ogretmenlerin algisini

degistirmeyen etken olabilir.

Tablo 4.19.

Ogretmenlerin Psikolojik Giiclendirme Algilarina Ait Bulgularin Yas Degiskenine Iliskin

ANOVA Sonucglart

Alt Boyut Yas N X SS f p
30 ve alt1 (1) 76 4.61 .56
Anlamlilik 31-40 (2) 110 453 49 1,831 162
41 ve iistii (3) 145 447 51
- 30 ve alt1 (1) 76 451 .53
Yeterlilik 31-40 (2) 110 451 49 ot 366
41 ve iistii (3) 145 443 53 '
30 ve alti (1) 76 4.19 67
Ozerklik 31-40 (2) 110 4.30 63 082 376
41 ve iistii (3) 145  4.20 66
30 ve alt1 (1) 76 3.71 91
Etki 31-40 (2) 110 3.84 .80 520 595
41 ve distii (3) 145 381 81
o 30 ve alti (1) 76 4.26 52
Psikolojik 31-40 (2) 110 4.29 48 562 571
Gii¢lendirme N
41 ve tstii (3) 145 4.23 51

Ogretmenlerin psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarma ait algilarmin yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermeyecegini belirlemek amaciyla tek

yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 4.19°da gorildigi tlizere elde edilen fark

istatistiksel olarak anlamli gériilmemektedir (p>.05).

Ogretmenlerin yaslarma gore psikolojik giiglendirme algilarmin degismemesi,

yoneticilerin giiclendirme etkinliklerini gergeklestirirken 6gretmenlerin yaslarina gore bir

farklilasma gostermedigini belirtmekte olabilir.
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Ogretmenleri{a Psikolojik Gii¢lendirme Algilarina Ait Bulgularin Mesleki Deneyim
Degiskenine Illiskin ANOVA Sonuglart

Alt Boyut Mesleki Deneyim N X SS f. p. (FEQB)
5 yil ve alt1 (1) 62 4.55 .57
6-10 y11 (2) 59 4.63 A7
Anlamlilik 11-15y11 (3) 50 459 A48 1.843 120
16-20 y1l (4) 54 440 51
21 y1l ve stii (5) 106 4.48 .52
5 yil ve alt1 (1) 62 4.44 .55
6-10 y11 (2) 59 4.55 46
Yeterlilik 11-15 y11 (3) 50 457 .50 1.949 102
16-20 y1l (4) 54 433 .54
21 y1l ve Ustii (5) 106 4.49 51
5 yil ve alt1 (1) 62 4.16 .67
6-10 y11 (2) 59 4.38 .58
Ozerklik 11-15y11 (3) 50 4.29 .55 2.129 077
16-20 y1l (4) 54  4.06 .73
21 y1l ve Ustii (5) 106 4.24 .67
5 yil ve alt1 (1) 62 3.63 .95
6-10 y11 (2) 59 3.95 72
Etki 11-15y11 (3) 50 3.90 77 1.758 137
16-20 y1l (4) 54 3.67 .80
21 yil ve iistii (5) 106 3.83 .85
5 yil ve alt1 (1) 62 4.19 .53
6-10 y11 (2) 59 4.38 44
Psikolojik 11-15 y1l (3) 50 4.34 43 2.654 .033* ;:i
Gii¢lendirme 3.4
16-20 y1l (4) 54 411 .53
21 y1l ve tsti (5) 106 4.26 51
*p<.05

Ogretmenlerin psikolojik gii¢lendirme alt boyutlarma ait algilarmin mesleki

deneyim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermeyecegini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 4.20°degoriildiigii lizere yalnizca
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genel psikolojik giliclendirme ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p<.05). Cikan bu farkliligin goriildiigii gruplar belirlemek amaciyla LSD
testi uygulanmustir. Psikolojik giiclendirme ortalamasinda mesleki deneyim lizerinde ¢ikan
anlaml fark ii¢ grup arasinda goriilmektedir. Bunlardan ilki 5 yil ve alt1 ¢alismakta olan
ogretmenler ile 6 -10 yil mesleki deneyime sahip ogretmenler arasindadir. 6 -10 yillik
mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin psikolojik giiglendirme algisi 4.38 ortalama ve 5 yil
ve alt1 mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin psikolojik giiclendirme algis1 4.19 ortalama
puana karsilik gelmektedir. Bu durumda, 5 yil ve alti mesleki deneyime sahip 6gretmenler
kendilerini 6 -10 yil arasi mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore daha az
giiclendirilmis hissetmektedir. Psikolojik giliclendirme ortalamasinda mesleki deneyim
tizerinde ¢ikan anlamli farkin goriildiigii ikinci grup, 6 -10 yillik mesleki deneyime sahip
ogretmenler ile 16- 20 yillik mesleki deneyime sahip dgretmenler arasindadir. 6 -10 yil
aras1 mesleki deneyime sahip 6gretmenler 4.38 ortalama puan ile kendilerini 4.11 ortalama
puana sahip 16 -20 yil mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore daha fazla
giiclendirilmis hissetmektedir. Psikolojik giliclendirme ortalamasinda mesleki deneyim
tizerinde ¢ikan anlamli farkin goriildiigi ticlincli grup ise, 11- 15 yillik mesleki deneyime
sahip Ogretmenler ile 16 -20 yillik mesleki deneyime sahip Ogretmenler arasinda
goriilmektedir. Bulgulara gore, 11-15 yillik mesleki deneyime sahip 6gretmenler 4.34
ortalama puan ile kendilerini 4.11 ortalama puana sahip 16- 20 yi1l mesleki deneyime sahip
ogretmenlere gore daha fazla giiglendirilmis hissetmektedir.

Psikolojik gliclendirme boyutunda, 16 -20 yillik mesleki deneyime sahip
ogretmenler ile 6-10 ve 11-15 wil siireli mesleki deneyime sahip &gretmenler arasinda
goriilen anlamh fark 16 -20 yillik mesleki deneyime sahip 6gretmenler kaynaklidir. Daha
yiiksek mesleki deneyim, giiclendirme algisin1 diisiirmektedir. Bu durum yoneticilerin
giiclendirme etkinliklerinde farkliliga gitmemesi kaynakli olabilir. Yoneticilerin
giiclendirme yolunda daha farkli yontemler denemesi dgretmenler arasindaki bu alginin
farkliligini azaltici etken olabilecegi diisiiniilmektedir.

Goriilen diger anlaml fark, meslegin ilk yilindaki (5 yil ve alt1) ile 6 - 10 yil
arasinda mesleki deneyime sahip Ogretmenler arasindadir. Meslegin ilk yilindaki
Ogretmenlerin daha yiiksek beklentiler ile 6gretmenlige baslamasi bu durumun nedeni

olabilir.
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Tablo 4.21.
Osretmenlerin Psikolojik Giiclendirme Algilarina Ait Bulgularin Okul Yili Degiskenine
Iliskin ANOVA Sonuclart

Alt Boyut Okul Yili N X ss f, .

2 Yil ve Alt1 145 4.54 .54 132 .876
Anlamlilik 3.5 Y1l 92 4.51 47
6 Y1l ve istii 94 4.51 .52

. 2 Y1l ve Alt1 145 4.46 .54 .228 .796
Yeterlilik 35 vil 92 4.47 46
6 Y1l ve iistii 94 4.50 .52

2 Yil ve Alt1 145 4.24 .61 131 877
Ozerklik 3-5 Y1l 92 4.20 71
6 Y1l ve istii 94 4.24 .67

2 Y1l ve Alt1 145 3.77 .85 .248 .781
Etki 3-5Y1l 92 3.79 .87
6 Y1l ve tistii 94 3.85 .78
) . 2 Yil ve Alti 145 4.25 .50

(P}Slilgfloelrijilll:me 35 Yil 92 4.24 52 110 896
6 Y1l ve iistii 94 4.28 48

Ogretmenlerin psikolojik gii¢lendirme alt boyutlarma ait algilarinin ayn1 okulda
gecirdikleri yila gore anlamli bir farklilik gosterip géstermeyecegini belirlemek amaciyla
tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 4.21°de goriildiigli lizere elde edilen fark

istatistiksel olarak anlamli goriilmemektedir (p>.05).

Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarmin ¢alistiklarr okul kademesine gére
anlaml bir farklilik gosterip gostermeyecegini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Tablo 4.22°de goriildiigli lizere okul kademesi degiskenine gore, psikolojik
giiclendirmenin 6zerklik ve yeterlilik boyutlari anlamli bir farklilik gostermistir (p<.05).
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Tablo 4.22.
Ogretmenleri{a Psikolojik Gii¢lendirme Algilarina Ait Bulgularin Okul Kademesi
Degiskenine Iliskin ANOVA Sonuglart

Alt Boyut Okul N i SS f p Fark
Kademesi (LSD)
Anlamlilik flkokul (1) 62 4.65 51 2.969 .053
Ortaokul (2) 134 4.53 49
Lise (3) 135 4.46 53
Yeterlilik Ilkokul (1) 62 4.59 49 3.327 .037* 1-3
Ortaokul (2) 134 4.50 .50
Lise (3) 135 4.40 53
Ozerklik Tlkokul (1) 62 4.37 .60 3.092 .047* 1-3
Ortaokul (2) 134 4.26 .65
Lise (3) 135 4.13 .67
Etki Tlkokul (1) 62 3.68 .88 1.666 191
Ortaokul (2) 134 3.89 .78
Lise (3) 135 3.76 .86
Psikolojik flkokul (1) 62 4.32 A7 2.271 .105
Gii¢lendirme Ortaokul (2) 134 4.30 47
Lise (3) 135 4.19 .53
*p<.05

Cikan bu farkliligin gorildigi gruplart  belirlemek amaciyla LSD  testi
uygulanmistir. Yeterlilik alt boyutunda ilkokul kademesinde ¢alismakta olan 6gretmenler
ile lise kademesinde ¢aligsmakta olan ogretmenler arasinda anlamli bir fark gortiilmektedir
(p<.05). Buna gore, Ilkokul kademesinde ¢alismakta olan 6gretmenler 4.59 ortalama ile
lise kademesinde ¢alismakta olan 4.40 ortalamaya sahip 6gretmenlerden daha yiiksek bir
yeterlilik algisina sahiptir. Ilkokul 6gretmenlerinin calistigi yas grubunun, aileden yeni
ayrilmis ve daha itaatkar bir grup oldugu soOylenebilir. Lise Ogrencileri ise ergenlik
doneminde olan, arkadas grubundan kolaylikla etkilenen ve ilkokul 6grencilerine kiyasla
kural tanimazlik seviyesi daha yiiksek olan kimselerdir. ilkokul 6grencileri dgretmenlerine
elestirel gézle bakmaktan ziyade, ona baglanmaktadir. Lise 6grencileri ise bulunduklari
soyut islemler doneminin geregi kiyaslama ve elestirme yeteneklerini elde etmistir.
Dolayisiyla stif 6gretmenleri, karsilarinda kendilerini elestiren ve ona itaat etmeyen bir
grup olmadigi icin kendini yeterli hissederken, lise 6gretmenlerinin ¢alistigi yas grubu
neticesiyle yeterlilik algilar1 daha diisiik olabilir.

Benzer bir bigimde 6zerklik alt boyutunda ilkokul kademesinde ¢alismakta olan
Ogretmenler ile lise kademesinde ¢alismakta olan Ogretmenler arasinda anlamli bir fark
goriilmektedir (p<.05). Buna gore, ilkokul kademesinde ¢alismakta olan 6gretmenler 4.37
ortalama ile lise kademesinde caligmakta olan 4.13 ortalamaya sahip 6gretmenlerden daha
yiiksek bir 6zerklik algisina sahiptir. Sinif 6gretmenleri, kendi sinif ortamlarina sahiptir.
Ancak bir¢ok bransta ve okulda lise 6gretmenlerinin kendi siniflar1 dahi bulunmamaktadir.

Buna ek olarak, bir siif 6gretmeni, disiplinler arasi egitim vermek istediginde, sinifta
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gerceklestirdigi etkinliklerle bunu daha kolay yapabilir. Bu ona 6zerklik saglamaktadir. Bir
lise Ogretmeni icin disiplinler arast calismak, bir diger is arkadasi ile isbirligi

gerektireceginden, tek basina bunu istemesi yeterli olmayacaktir.
4.5. Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin  besinci alt problemi “Ogretmenler kendilerini orgiitsel baglilik
acisindan nasil algilamaktadir?” seklinde belirlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak
amaciylailk olarak Tablo 4.23’te dgretmenlerin “Duygusal Baglilik” alt boyutuna iliskin
algilarii betimleyen aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Bu
degerler incelendiginde 6gretmenler bu boyuta ait olumlu tim maddelere “Katiliyorum”
diizeyinde; olumsuz (ters kodlanan) maddelere ise maddelere “Katilmiyorum” diizeyinde
katilim gostermislerdir. Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin duygusal baglilik boyutuna
iliskin alg1 puanlarmin ortalamalari 3.40 ile 3.99 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin
orgiitsel baglilik 6lgegindeki duygusal baglilik boyutuna ait maddelere verdikleri yanitlarin
genel ortalamast 3.76 ve katilm diizeyi” Katiliyorum” olarak goriilmektedir.
Ogretmenlerin bu alt boyuta ait maddeler arasinda en yiiksek ortalamay1 verdikleri madde
“Kendimi okul ailesinin bir iiye olarak hissetmiyorum.” maddesidir. Bu madde aym
zamanda orgiitsel baglhilik Olceginin en yiiksek puanli maddesidir. Ogretmenler bu
maddeye katilmiyorum diizeyinde katilim gostermis, aslinda kendilerini okul ailesinin bir
tiyesi olarak gordiiklerini “Katiliyorum” seviyesinde belirtmislerdir. Caligtiklart orgiitii bir
aile gibi goren Ogretmenler, dahasi kendilerini bu ailenin bir parcasi olarak
hissetmektedir.Ogretmenlerin  bu maddeye en yiiksek katilimi gostermesiyle, is
arkadaslarinin basar1 ve mutluluklar ile kendi basar1 ve mutluluklartymis gibi sevindikleri,
onlarin miiskiil durumlarinda ise ellerinden geleni yaparak bunu hafifletmeye calistiklari
diistintilebilir. Bu maddenin yiiksek ortalama almasim1 saglayan neden, MEB’de
ogretmenlerin arasinda dzel sektore gore rekabetin daha az olmast olabilir. Ogretmenler
genel olarak is arkadaslar ile tamamen esit firsatlara sahiptir. Onlardan daha basarili ya da
yonetime yakin olmalar1 onlarin maaslarma arti olarak yansimaz. Biitiin bunlar,
Ogretmenlerin Orgiitii bir aile gibi kendilerini de ailenin bir iiyesi gibi gérmelerini sagliyor

olabilir.



70

Tablo 4.23.

Duygusal Baghlik Alt Boyutunalliskin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Madde Y ss Katilim Diizeyi
5. Kendimi okul ailesinin bir iiyesi olarak hissetmiyorum. (T) 3.99 .98 Katilmiyorum

2.0kulumun sorunlar1 kendi sorunlarim gibidir. 3.87 .84 Katiliyorum
3. Kendimi bu okula ait hissetmiyorum. (T) 3.84 1.15  Katilmiyorum
4. Bu okula kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum. (T) 3.82 1.10 Katilmiyorum
6. Bu okulun benim i¢in 6zel bir anlamu var. 3.63 1.06  Katiliyorum
1.Emekli oluncaya kadar bu okulda ¢aligmak beni mutlu kilar. 3.40 1.12  Katiliyorum
Duygusal Baglilik 3.76 .70 Katiliyorum
Tablo 4.24.
Devam Baghiligi Alt Boyutuna lliskinVerilerinOrtalama ve Standart Sapma Degerleri
Madde — Katilim
X SS Diizeyi
7. Bu okulda hem istekli oldugumdan hem de ihtiyacim oldugundan 385 .95 Katiliyorum
calistyorum.
8. Istesem bile su anda bu okuldan ayrilmam benim i¢in ¢cok zordur. 322 1.2 Kararsizim
11. Bu okula ¢ok fazla emek vermemis olsaydim, bagka bir yerde 251 1.04 Katilmiyorum
caligmayi diisiinebilirdim.
10. Bu okuldan baska bir yerde ¢aligmak i¢in ¢ok fazla segenegim yok. 250 1.18 Katilmiyorum
9. Bu okuldan su anda ayrilirsam hayatim alt iist olur. 223 1.07 Katilmiyorum
12. Bu okuldan ayrilmamin olumsuz sonuglarindan birisi yeni bir is 198 .98 Katilmiyorum
bulmanin zorlugudur.
Devam Bagliligi 272 .65 Kararsizim

Tablo 4.24’te Ogretmenlerin “Devam Baglilig1” alt boyutuna iliskin algilarini
betimleyen aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Bu degerler
incelendiginde 6gretmenler devam bagliligi boyutuna ait yalnizca “Bu okulda hem istekli
oldugumdan hem de ihtiyacim oldugundan ¢alisiyorum.” maddesine 3.85 ortalama ile
“Katiliyorum” diizeyinde katilmaktadir. Ogretmenler, yalnizca “Istesem bile su anda bu
okuldan ayrilmam benim igin ¢ok zordur.” maddesine 3.22 ortalama puan ile “Kararsizim”
diizeyinde katilmaktadir. Aragtirmaya dahil olan 6gretmenler, devam baglilig1 boyutuna
iliskin diger maddelere “Katilmiyorum” diizeyinde katilim gdstermislerdir. Ogretmenlerin
devam bagliligi boyutuna iliskin algi puanlarmin ortalamalar1 1.98 ile 3.85 arasinda
degismektedir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik 6lgegindeki devam bagliligi boyutuna ait
maddelere verdikleri yanitlarin genel ortalamasi 2.72 ve katilim diizeyi “Kararsizim”
olarak goriilmektedir. Ogretmenler devam baglhilig1 alt boyutunda en yiiksek puani “Bu
okulda hem istekli oldugumdan, hem de ihtiyacim oldugundan ¢alisiyorum.” maddesine
vermistir. Ogretmenlerin en yiiksek puan1 bu maddeye vermelerinden hareketle,
ogretmenlik meslegine iliskin hem i¢sel hem de digsal motivasyona sahip olduklar
sdylenebilir. Ogretmenler devam bagliligi alt boyutunda en diisiik puani “Bu okuldan

ayrilmamin olumsuz sonuglarindan birisi yeni bir is bulmanin zorlugudur.” maddesine
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vermistir. Ek olarak bu madde, orgiitsel baglilik 6l¢eginin en diisiik ortalamaya sahip
maddesidir. Bu bulgu sasirtict degildir. Cilinkii arastirma devlete bagli okullarda
gerceklestirilmistir. Ogretmenler MEB’e bagl kaldik¢a 6zliik haklar1 korunacag: igin okul

degistirmenin isini kaybetmek demek olmadigini diisiinerek bu yanit1 vermis olabilir.

Tablo 4.25.
Normatif Baglhiik Alt Boyutunalliskin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Madde _ Katilim
X SS Diizeyi
16. Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 363 .93 Katiliyorum
14. Benim i¢in daha avantajli olsa da, okulumdan su anda ayrilmay1 352 1.06 Katiliyorum

dogru bulmuyorum.
17. Kendimi buradaki insanlara kars1 sorumlu hissettigim i¢in okulumdan 344 1.1 Katiliyorum
su anda ayrilmazdim.

18. Okuluma ¢ok sey bor¢luyum. 3.15 1.05 Kararsizim
13. Bu okulda kalmak i¢in bir zorunluluk hissetmiyorum. (T) 288 1.17 Kararsizim
15. Okulumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederdim. 2.86 1.23 Kararsizim
Normatif Baglilik 3.25 .69 Kararsizim

Tablo4.25’te  6gretmenlerin - “Normatif Baglilik” boyutuna iliskin algilarin
betimleyen aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Bu degerler
incelendiginde O0gretmenler bu boyuta ait maddelerin yarisina “Kararsizim” diizeyinde,
diger yarisina ise “Katiliyorum” diizeyinde katihm gostermislerdir. Ogretmenlerin
normatif baglilik boyutuna iliskin algi puanlarinin ortalamalar1 2.86 ile 3.63 ortalama
puanlar arasinda degismektedir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik &lgegindeki normatif
baglilik boyutuna ait maddelere verdikleri yanitlarin genel ortalamasi 3.25, katilim diizeyi
ise “Kararsizim” olarak goriilmektedir.Ogretmenler normatif baglilik alt boyutunda en
yiiksek puani “Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.” maddesine; en diisiik puani ise
“Okulumdan simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederdim.” maddesine vermistir.
Ogretmenler okullarindan ayrilmak zorunda olmanin drgiite ok biiyiik kayb1 olmayacagini
diisiiniiyor olabilir. Yerinin doldurulacag:i ya da okullarindaki ekip ruhunun eksigi telafi

edecegi diisiincesi kendilerini suglu hissetmemelerine neden olabilir.

Tablo 4.26.

Orgiitsel Baghilik Alt Boyutlarina Iliskin Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Alt Boyut Y SS Katilim Diizeyi

Duygusal Baglilik 3.76 .70410 Katiliyorum

Normatif Baglilik 3.25 .69113 Kararsizim

Devam Baglhilig 2.72 .65483 Kararsizim

Tablo 4.26’da o6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilarini betimleyen ortalama ve

standart sapma degerleri ile katilim diizeyleri verilmistir. Bu bulgulara gore,6gretmenlerin



72

duygusal baghlik (YZ 3.76) alg1 diizeyleri “katiliyorum”, normatif baglilik (YZ 3.25) ve

devam bagliligi (Y = 2.72) diizeyleri “kararsizzim” olarak ¢ikmistir. Tablo 4.26
incelendiginde, oOgretmenlerin Orgiitsel baglilhik alt boyutlarinda duygusal baglilik
puanlarinin en yiiksek, devam baglilig1 puanlarinin ise en diisiik oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlik mesleginin maddiyati karsilamanin yaninda, manevi tarafinin ¢ok
giiclii bir meslek olmasi, 6gretmenlerin duygusal baglilik boyutunda daha yiiksek bir algiya

sahip olmasinin nedeni olarak diisiiniilebilir.

4.6. Altinc1 Alt Probleme 1liskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanm altmci alt problemi  “Ogretmenlerin algilarma gore oOrgiitsel
bagliliklar1 cinsiyet, brans, yas, mesleki deneyim, ayni okulda calisma siiresi, okul
kademesi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla ilk olarak 6gretmenlerin 6rgiitsel
baglilik alt boyutlarina ait algilari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigina bakilmistir. Tablo 4.27°de de goriildiigii {izere, bu amagla yapilan t-testi
sonucunda elde edilen fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (p>.05).

Aragtirma sonuglar1 Aven, Parker ve Mc Evoy’un (1993), cinsiyet ve duygusal
baglilik arasindaki iliskiyi agiklamak igin yaptiklari meta-analiz ¢alismasi ile paralellik
gostermektedir. Bu durumun nedeni, hayat1 devam ettirme noktasinda, okullarda kadin ve

erkek ogretmenlerin mesleki bakis agilarinin ayni olmasi olarak diisiiniilmektedir.

Tablo 4.27.

Osretmenlerin Orgiitsel Baghilik Algilarina Ait Bulgularin Cinsiyet Degiskenine Iliskin T-
Testi Sonuglar

Alt Boyut N X SS T F p
Duygusal Kadin 196 3.74 .67
Baglilik Erkek 135 3.79 75 -.596 329 551
331 3.76 .70
Kadin 196 2.72 .63
Devam Baghligin  Erkek 135 2.71 .69 .033 329 974
331 2.72 .65
Normatif Kadin 196 3.22 .65
- Erkek 135 3.28 75 -.786 329 433
Baglilik

331 3.25 .69
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Tablo 4.28.
Osretmenlerin Orgiitsel Bagllik Algilarina Ait Bulgularin Brans Degiskenine Iliskin
ANOVA Sonuclart

Alt Boyut Brang N X SS f p
Simf 63 3.83 .66
Duygusal Sayisal 81 3.74 .59
Baglilik Sozel 125 3.76 .78 .283 .838
Diger 62 3.72 74
Toplam 331 3.76 .70
Simf 63 2.63 .62
Sayisal 81 2.64 .67
g:\g/ﬁ?:gl Sozel 125 2.71 67 2.270 080
Diger 62 2.90 .63
Toplam 331 2.72 .65
Smif 63 3.17 .78
. Sayisal 81 3.27 .60
gggrﬂ?lt('f Sozel 125 3.27 72 337 798
Diger 62 3.24 .65
Toplam 331 3.25 .69

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik alt boyutlarina ait algilarinin brans degiskenine
gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi neticesinde(tablo 4.28) elde edilen fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (p>.05).

Tablo 4.29.
Osretmenlerin Orgiitsel Bagllik Algilarina Ait Bulgularin Yas Degiskenine Iliskin ANOVA
Sonuglar

Alt Boyut Yas N X SS i P

Duygusal 30 ve alt1 76 3.77 73
2 31-40 110 3.64 .69

Baglilik 41 ve iistii 145 385 59 2.830 .060
Toplam 331 3.76 .70
30 ve alt1 76 2.68 .69
31-40 110 2.71 .62

Ez‘fﬁﬁ‘vl 41 ve iistii 145 2.74 67 216 759
gie Toplam 331 2.72 .65
30 ve alt1 76 3.29 .69
. 31-40 110 3.12 712

g;’grﬁff Alveisti 145 3.32 66 2.676 070
Toplam 331 3.25 .69

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik alt boyutlaria ait algilar ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmigtir. Tablo 4.29 incelendiginde elde edilen fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>.05). Bu bulgu 6gretmenlerin meslegi yapmaya basladiklar1 gilinden

itibaren orgiitsel bagliliklarinin farklilagsmadigini géstermektedir.
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Tablo 4.30.
(_jgretmenlerin Orgiitsel Baghilik Algilarina Ait Bulgularin Mesleki Deneyim Degiskenine
1liskin ANOVA Sonuclari

. . — Fark
Alt Boyut Mesleki Deneyim N X SS f. p. (LSD)
0-5 yil (1) 62 3.71 74 L5
6-10 yil (2) 59 3.76 64
Duygusal Baghlik 11-15 yil (3) 50 358 79 2751  .028* 3-5
16-20 yil (4) 54 3.66 74 S
21 yil ve istii (5) 106 3.93 .63
0-5 yil (1) 62 2.70 71
s 6-10 yil (2) 59 2.56 63
Devam Baghhg: 11-15 yil (3) 50 260 60 1358 248
16-20 yil (4) 54 2.77 56
21 yil ve istii (5) 106 2.80 .70
0-5 yil (1) 62 3.23 68
6-10 y1l (2) 59 3.10 72
Normatif Baglilik 11-15 yil (3) 50 3.23 a7 2.014 .092
16-20 yil (4) 54 3.17 58
21 yil ve iistii (5) 106 3.39 68
*p<.05

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilarmin mesleki deneyim degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ic¢in tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Tablo 4.30°da goriildiigli tizere mesleki deneyim degiskenine gore, Orglitsel
bagliligin yalnizca duygusal baglilik alt boyutu anlamli bir farklilik géstermistir (p<.05).

Cikan bu farkliligin goriildiigii gruplart belirlemek amaciyla LSD testi yapilmustir.
Duygusal baglilik alt boyutunda goriilen anlamli farkin kaynagi, mesleki deneyimi 21 yil

ve Ustll olan 6gretmenledir. Mesleki deneyimi 21 y1l ve {istii (Y = 3.93) olan 6gretmenlerin

duyeusal bagliliklart, 0 — 5 yil (X = 3.71), 11 — 15 yil (X = 3.58) ve 16 — 20 y1l (X = 3.66)
arasinda calisan Ogretmenlerden yiiksek ¢ikmistir. Bu durumun nedeni mesleginin son
zamanlarim1 gecirmekte olan 6gretmenlerin ge¢mise ve mesleklerindeki ilk yillarindaki
heyecana duyduklar1 6zlemle ilgili olabilir. Meslekte 21 yili agmis Ogretmenlerin
mesleklerinden igsel doyumlarimin artmasi onlart duygusal bagliliga yakinlastirabilir.
Kidemi 21 yil ve lizeri olan 6gretmenin mesleki yasantilari daha gen¢ meslektaglarina gore

daha fazla oldugu i¢in, bu durum onu okula kars1 hassaslagtirmis olabilir.
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Tablo 4.31.
Osretmenlerin Orgiitsel Baghlik Algilarina Ait Bulgularin Okul Yili Degiskenine Iliskin
ANOVA Sonuclart

— Fark
AltBoyut  Okul Yili N X ss f, p. (LSD)
Duvasal 0-2 Yil (1) 145 3.0 71
yg 3-5 Y11 (2) 92 3.76 66 1.360 258

Baghilik 6 Y1l ve istii

@) 94 3.85 73

0-2 Yil (1) 145  2.66 64
Devam Soyn® % 2o 3.680 026 o
Baglilig1 @) 94 2.87 73

0-2 Y1l (1) 145  3.32 65
Normatif > M3 92 30668 4679 010 >
Baglilik @) fveus 94 3.31 73
*p<.05

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik alt boyutlarina ait algilarmin okul yili degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Tablo 4.31 incelendiginde elde edilen fark devam baglilig1 ve normatif
baglilik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.05).

Cikan bu farkliligin goriildigii gruplart belirlemek amactyla LSD testi yapilmistir.
Devam bagliligi boyutunda goriilen anlamlhi fark, ayni1 okulda 6 yil ve iistii ¢alisan

ogretmenlerden kaynaklidir. Buna gére ayni okulda 6 yil ve istii ¢alisan 6gretmenlerin

devam bagliligi (Y: 2.87), ayn1 okulda 0- 2 yil (XZ 2.66)ve 3 — 5 yil (Yz 2.65)aras1
calisan 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek goriilmektedir. Bu durum ayn1 okulda uzun yillar
calismanin olumlu bir durum olmadigina isaret edebilir. Ciinkii bu sonug, 6gretmenlerin
okulda gecirdikleri siire arttikca, duygusal nedenlerden ziyade okuldan ayrilmalari halinde
karsilasacaklart maliyetin fazla olmast diislincesi ile okula devam ettiklerini
gostermektedir.

Normatif baglilik boyutunda goriilen anlamli fark, ayn1 okulda 3 — 5 yil arasi

calisan 6gretmenlerden kaynaklidir. Buna gére ayni okulda 3 — 5 yil ¢alisan 6gretmenlerin

normatif baglilig (Y: 3.06), ayn1 okulda 0- 2 yil (Y: 3.32)ve 6 yil ve lizeri (Y:
3.31)aras1 ¢alisan 6gretmenlere kiyasla daha diisiik goriilmektedir.Bu bulguya dayanarak,
ogretmenlerin okuldaki ilk yillarinda (0 — 2 y1l) ve daha uzun siirelerde ( 6 yil ve iistii )
okula devamini saglayan nedenlerin daha c¢ok minnettarlik, degerbilirlik ve ahlaki
sorumluluk vb. ile iliskili oldugu soOylenebilir.Ayn1 okulda uzun yillarmi gegiren
Ogretmenler ( 6 yil ve iistii ) zamanla buradaki olumlu yasantilar ve kazanimlar ya da

aliskanliklar sonucu okullarina kars1 goniil borcu hissederek baglanabilirler.
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Tablo 4.32.

Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Algilarina Ait Bulgularin Okul Kademesi Degiskenine
1liskin ANOVA Sonuclari

Alt Boyut Okul Kademesi N X SS f. p.
flkokul 62 3.82 69

g”?’ﬁfia' Ortaokul 134 3.75 74 253 177
agiit Lise 135 3.75 67
flkokul 62 2.67 60

g:‘ff?ll Ortaokul 134 2.72 65 180 836
gilg Lise 135 2.73 68
. flkokul 62 3.22 77

B';’fﬂ?f{'f Ortaokul 134 3.24 70 125 883
g Lise 135 3.27 64

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilariin okul kademesi degiskenine gore anlamli
bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Tablo 4.32’de goriildiigii tizere okul kademesi degiskenine gore, orgiitsel
bagliligin higbir alt boyutu anlamli bir farklilik géstermemistir (p>.05).

4.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanm yedinci alt problemi “Ogretmen algilarina gore orgiit kiiltiirii,
psikolojik giiclendirme orgiitsel baglilik arasinda iligski var midir?” seklinde belirlenmistir.
Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla korelasyon analizinden faydalanilmistir. Bir
sonraki alt problemdeki regresyon analizlerini uygulayabilmek i¢in kontrol edilmesi
gereken birtakim varsayimlardan ilki, aragtirma modelinin degiskenleri arasinda iliskilerin
tespitidir. Bu nedenle oncelikle, analize sokulacak degiskenler arasindaki iligkileri
incelemek gerekmektedir. Tablo 4.33’te bagimli degisken olan oOrgiitsel baglilik ve
bagimsiz degiskenler orgiit kiiltiirii ve psikolojik giiclendirme ile bu degiskenlere ait alt

boyutlarin aralarindaki korelasyonlar gosterilmektedir.
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Tablo 4.33.
Ogretmenler.in Psikolojik Gii¢lendirme, Orgb’i't Kiiltiirii, Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlar:
Arasindaki lliskilerin Koreldsyon Analizi ile Incelenmesi

Alt Boyut 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Gorev Kiiltiirii (1) 1

Destek Kiiltiirii (2) 3427 1

Biirokratik Kiiltiir (3) 1257 059 1

Basan Kiltiirii (4) 4127 768" 071 1

Duygusal Baglilik (5) 289" 363 -005 3717 1

Devam Baglilig1 (6) 071 100 3177 1200 093 1

Normatif Baglilik (7) 158" 334 089 ,385™ 428" 406 1

Anlam (8) 1927 1717 011 188" 2777 -047 086 1

Yeterlik (9) 2007 090 012 117" 216™ -022 032 7277 1

Ozerklik (10) 2537 2117 -014 2187 1857 007 123" 544 6227 1

Etki (11) 186" 203 -048 1757 138" -014 163" 304 390™ 5347 1

Kk *k

Psikolojik Giiglendirme (12) 261" 221™ -019 223" 245" -021 ,139" ,749™ 810" ,850" ,769™ 1

*p<.05, **p<.01

Orgiitsel baglilik ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiler incelendiginde, duygusal
baglilik ile gorev kiiltiirii arasinda (r=0.289, p<0.01) diisiik diizeyde, pozitif yonlii; destek
kiltirti arasinda (r=0.363, p<0.01) orta diizeyde, pozitif yonlii; basar1 kiiltiirii arasinda
(r=0.371, p<0.01) orta diizeyde, pozitif yonli, anlamli bir iliski bulunmaktadir. Devam
bagliligr ile biirokratik kiiltiir arasinda (r=0.317, p<0.01) orta diizeyde, pozitif yonlii; basari
kiiltirii arasinda (r=0.120, p<0.05) diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Normatif Baglilik ile gorev kiiltiirii arasinda (r=0.158, p<0.01) diisiik
diizeyde, pozitif yonlii; destek kiiltiirii arasinda (r=0.334, p<0.01)orta diizeyde, pozitif
yonlii ve basart kiiltiirii arasinda (r=0.385, p<0.01)orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamh
bir iligki bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskilere bakildiginda, en yiiksek iliski
normatif baglilik ile basar kiiltiiri arasinda goriilmektedir. Normatif baglilig1 yiiksek olan
calisanlar, diger ¢alisanlarin baskilar1 ya da ¢alisma arkadaslarindan ayrilmak istememe
nedeniyle orgiitte kalmaya devam ederler (Allen ve Meyer, 1990). Normatif baghlikta bir
zorunluluk s6z konusudur. Basari kiiltiiriine sahip bir okulda, 6gretmenler kendilerini
Ogrenci basarisina ve 6gretme-6grenme silirecinin nitelikli olmasina adarlar (Hoy, Tarter ve
Kottkamp, 1991). Basari kiiltiiriiniin hakim oldugu okullarda, islerini basarili sekilde yapan

ogretmenlerin ddiillendirilmesi ve desteklenmesi gibi istendik oOzellikler goriilmektedir.
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Arastirmanin bulgusu bu bakimdan diisiindiiriiciidiir. Ogretmenlerin basar1 elde etmek icin
calismasi, onlar iizerinde okulda kalmaya dair bir psikolojik baski olusturuyor olabilir. Bu
durum ¢iktilar tizerindeki olumlu etkileri gormenin zaman almasi ile agiklanabilir. Egitim
sonuglart uzun vadede aliman bir siirectir. Egitim sistemindeki seviye belirleme
smavlarin, ortaokul ve lise sonunda yapilmasi ve ¢iktilar iizerindeki etkilerin bu
donemlerde goriilmesi bu durumun nedeni olabilir.

Biirokratik kiiltiir ile duygusal baglilik arasinda anlamh iligkiye rastlanmamasi
ongoriilebilirdir. Clinkli duygusal baghlig yiiksek calisan orgiitle 6zdeslesmekte, orgiitiin
amag, deger, misyon ve vizyonunu benimsemekte ve kendini biitiiniin bir pargasi gibi
hissetmektedir. Biirokratik kiiltiirde ise calisan oOrgiitle 6zdeslesmekten ziyade Orgiitiin
amagclarmi gergeklestiren bir ara¢ gibidir. Biirokratik kiiltiir ile normatif baglilikarasinda
bir iligkinin goriilmemesi de su sekilde agiklanabilir. Normatif bagliligi yiliksek calisan
ahlaki sorumluluk ya da zorlamalardan dolay: érgiite devam eder. Ornegin bir 6gretmenin
aynt okula devam edip tayin istememe nedeni ahlaki bir sorumluluk olabilir. Ayni
zamanda bu Ogretmenin biirokratik kiiltiir algis1 zayif ya da giiglii olabilir. Ogretmen
okulda kuralsizliklarin engellenmesi i¢in siki denetim oldugunu diisiinebilir ya da otoriter
bir yonetim tipi olmadigini diisiinse de onu bu okula baglayan neden tamamen ahlaki bir
sorumluluk olabilir.Devam baglilig:r ile gorev ve destek Kkiiltlirleri arasinda iliskinin
cikmamast da ongdriilebilir. Emeklilik siiresinin dolmasina az kalmis ve alacagi emekli
ikramiyesinden dolayr ¢alismaya devam eden bir dgretmenin devam bagliligi yiiksek
¢ikabilir. Bu durum 6gretmenin is arkadaslari ile acik ve destekleyici iligkileri olmasi ya da
olmamasiyla ilgili olmayabilir. Aymi sekilde bu Ogretmenin Orgiitin  amaglarini
gerceklestirmeye yonelik gorevlerini yerine getirmesi baska etkenlerle ile ilgili olabilir.

Psikolojik gili¢lendirme ile oOrglitsel baglilik arasindaki iliskiler incelendiginde,
anlam alt boyutu ile yalnizca duygusal baglilik arasinda (r=0.277, p<0.01) diisiik diizeyde
pozitif yonlii, anlaml bir iligkibulunmaktadir. Yeterlik alt boyutu ile de benzer bir bicimde
sadece duygusal baglilik arasinda, (r=0.216, p<0.01) diisiik diizeyde pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ozerklik alt boyutu ile duygusal baglilik (r=0.185,
p<0.01) ve normatif baghilik arasinda (r=0.123, p<0.05) diisiik diizeyde pozitif yonli
anlamli iligkiler bulunmaktadir. Etki alt boyutu ile duygusal baglilik arasinda (r=0.138,
p<0.05) ve normatif baglilik arasinda (r=0.163, p<0.01) disiik diizeyde pozitif yonlii
anlaml iligkiler bulunmaktadir. Genel psikolojik giiclendirme ile duygusal baglilik
(r=0.245, p<0.01) ve normatif baglilik arasinda (r=0.139, p<0.05) diisiik diizeyde pozitif

yonli ve anlamli iligkiler bulunmaktadir.Psikolojik giiglendirme ile oOrgiitsel baglilik
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arasindaki iligkilere bakildiginda en yiiksek iliski, anlam alt boyutu ile duygusal baglilik
arasinda goriilmektedir. Ogretmenlerin yaptiklar1 islerin bireysel duygu, tutum ve
davraniglar1 ile uyum gostermesinin onlarin duygusal bagliliklarini artirdigi séylenebilir.
Thomas ve Velthouse (1990) gorevini anlamli bulan giiglendirilmis ¢alisanlarin,
orgiitlerine daha fazla baglilik gosterdiklerini belirtmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile psikolojik giiclendirmenin alt boyutlar1 arasindakiiliskiler
incelendiginde, biirokratik kiiltliriin higbir psikolojik gii¢clendirme alt boyutu ile anlamli
iliski gostermedigi goriilmektedir. Bunun yaninda yeterlik alt boyutu ile destek kiiltiirti
degiskeni arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir. Destek kiiltiiriine sahip Orgiitler
calisanlarin “birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in” duygusuyla hareket ettigi, olumlu ve
destekleyici iligkilerin oldugu orgiitlerdir. Bu durumun ¢alisanlarin yeterlik duygulariyla
iliskisi olmayabilir. Ogretmenler ekip olarak birbirine destek olabilir ancak bireysel olarak
kendisini yetersiz hissedebilirler. Bir 6gretmenin alaninda bilgisi tam ve bunu aktarma
becerisi ¢ok yiiksekken ayni zamanda bulundugu orgiitteki bireylere deger verilmedigini
hissediyor olabilir ya da tersi bir sekildekendi yeteneklerine giivenmeyen Ogretmen,

orgiitte herkesin deger gordiigiinii diisiiniiyor olabilir.
4.8. Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin sekizinci alt problemi “Ogretmenlerin algilarma gore rgiit kiiltiirii ve
psikolojik gli¢lendirme, Orgilitsel bagliligi anlamli olarak yordamakta midir?” seklinde
belirlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla orgiit kiiltiirii ve psikolojik
giiclendirmenin sirastyla duygusal, devam ve normatif bagliligi yordayipyordamadigina

iliskin ¢oklu regresyon analizleri yapilmustir.

Tablo 4.34.
Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Gii¢lendirmenin Duygusal Baghligi Yordamaswna Iliskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Standart Hata t p.
Sabit 1.071 .394 2.722 .007*
Gorev Kiltiirt .160 .066 136 2.420 .016*
Destek Kiiltiirii .186 .087 .166 2.128 .034*
Biirokratik Kiiltiir -.048 .060 -.040 -.803 423
Bagar1 Kiiltiirii 178 .090 .160 1.986 .048*
Psikolojik Gii¢lendirme 192 074 137 2.612 .009*

R= .439 R?= .193

F(5_325): 15.512 P=.000

*p<.05
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Tablo 4.34’te orgiit kiiltiiri ve psikolojik giiclendirmenin duygusal baglilig
yordayipyordamadigina iligskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari verilmistir. Bulgular,
bagimsiz degiskenlerin (gorev kiiltiirii, destek kiiltiirli, biirokratik kiiltiir, basar1 kiiltiirii ve
psikolojik giiclendirme) bir arada diisiiniildiigiinde olusturulan modelin anlamli ¢iktigini
gostermektedir (p<.01). Bir bagka deyisle,orgiit kiltiiriiniin alt boyutlart ve psikolojik
giiclendirmenin dogrusal kombinasyonunun §gretmenlerin duygusal bagliligini anlaml bir
bi¢cimde yordadigi (R=.439; R?>= .193) goriilmektedir [F5.305= 15.512; p<0.01]. Bagimsiz
degiskenler, bagimli degisken olan duygusal baglhliga ait varyansin % 19’ unu
acgiklamaktadir.

Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde ise
Ogretmenlerin duygusal bagliliklar1 iizerinde biirokratik kiiltiir disindaki tiim bagimsiz
degiskenlerin etkilerinin anlamli oldugu saptanmistir. Yani gorev, destek, basar1 kiiltiirii ve
psikolojik giiclendirme degiskenleri tek basina diislintildiigiinde 6gretmenlerin duygusal
bagliligmi anlamli olarak agiklamaktadir. Yalnizca biirokratik kiiltiir alt boyutunun
duygusal baglilik degiskeni iizerine tek basina anlamli bir etkisi goriilmemektedir.
Biirokratik kiiltiirlerde hiyerarsi, disiplin, rasyonellik, kurallarin 6n planda oldugu
diisiiniiliirse bu bulgu olagandir. Ciinkii duygusal baglilig1 yiiksek caligsanlar, orgiitiin
amaglarini ¢arklinin dislisi olarak yerine getirmek durumunda olduklar1 i¢in degil, orgiitiin
amag ve degerleri kendi amag ve degerleri ile Ortiistligli i¢in yerine getirir ve bu durumdan
i¢csel doyum yasarlar. Tiim degiskenler bir araya geldiginde de duygusal baghligi anlamh
bir sekilde etkilemektedir. Burada diger degiskenlerin biirokratik kiiltiiriin duygusal
baglilik lizerindeki olumsuz etkilerini absorbe edici 6zelligi olabilir. Basar1 elde etmenin
kurallara eksiksiz uymanin 6niinde oldugu bagar1 kiiltiiriiniin hakim, orgiitsel amaglarin
bireysel amaglarin 6niinde oldugu gorev kiiltiiriiniin hakim ve ¢alisan iliskilerinin agik ve
giivene dayali oldugu destek kiiltiiriiniin hakim oldugu; calisanlarin psikolojik agidan

giiclendirildiklerini hissettikleri bir orgilitte orgiite isteyerek devam etmeleri kaginilmazdir.
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Tablo 4.35.
Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Giiclendirmenin Devam Baglhiligimi Yordamasina Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B Standart Hata f t p.
Sabit 1.457 .384 3.797 .000*
Gorev -.003 .064 -.003 -.051 .959
Destek .021 .085 .020 .248 .805
Biirokratik .345 .059 .309 5.859 .000*
Basar1 .096 .088 .093 1.101 272
Psikolojik Gii¢lendirme -.052 072 -.040 -.726 469
R= .335 R?= 112

F(5_325): 8.198 P=.000

*p<.05

Tablo 4.35’teki regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular incelendiginde; orgiit
kiltirtiniin  alt boyutlar1 ve psikolojik giliglendirmenin dogrusal kombinasyonunun
Ogretmenlerin devam baghiligin1 anlamli bir bigimde yordadigi (R= .335; R*= .112)
goriilmektedir [F.305= 8.198; p<0.01]. Bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan
devam baglhihigina ait varyansin %]11’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin
anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde ise biirokratik kiiltlir disindaki higbir
degiskenin tek basina devam baglhiligini agiklamadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin devam
bagliliklar1 tizerinde sadece biirokratik kiiltiiriin etkilerinin anlamli oldugu gorilmistiir.
Biirokratik kiiltiirde bir emir - komuta sistemi mevcuttur. Calisana sorumluluk yiikleyip
ayrilmast durumunda bedel 6demesine neden olan ve sistemin bozulmamasi i¢in ¢alisanin
istege bagli olarak bu orgiitten kolayca ayrilmasini zorlagtiran bu emir — komuta sistemi
calisanda devam bagliligi olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢alismasinin  gerektigini ve
sorumluluklarini yerine getirmekten daha fazlasini gerceklestirmenin ona ve orgiite bir sey
katmayacagmi diisiinen ¢alisan, c¢aba harcamayarak duygularimi islerine dahil
etmemektedir. Biirokratik kiiltiirde duygulara yer yoktur. Yalnizca isin gerektirdigi
sorumluluklarini gergeklestirmek gayesi ile orgiitte bulunan calisan, kurallara siki sikiya
baglanarak verilen gorevleri eksiksiz olarak gerceklestirebilir. Biitlin degiskenlerin bir

arada devam bagliligina etkileri anlamli gortilmektedir.
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Tablo 4.36.
Orgiit Kiiltiirii ve Psikolojik Giiclendirmenin Normatif Baghligi Yordamasina Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B Standart Hata  f t P
Sabit 1.125 394 2.853 .005*
Gorev Kiiltiirii -.026 .066 -.022 -.390 697
Destek Kiiltiirti .093 .088 .085 1.066 .287
Biirokratik Kiiltiir 077 .061 .066 1.279 .202
Bagar1 Kiiltiirii .342 .090 312 3.798 .000*
Psikolojik Giiglendirme .079 074 .057 1.073 .284

R= .398 R?= 159

F(5_325): 12.269 P=.000

*p<.05

Bu alt problemde son olarak, orgiit kiiltlirii ve psikolojik gliglendirmenin normatif
bagliligi yordayipyordamadigina bakilmistir. Bu amagla yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 4.36 ‘da verilmistir. Tablo 4.36’ya gore orgiit kiiltiiriintin alt boyutlarinin
ve psikolojik giiglendirme degiskenlerinin dogrusal kombinasyonunun &gretmenlerin
normatif bagliligin1 anlaml bir bicimde yordadigi (R=.398; R>= .159) goriilmektedir [F(s.
35= 12.269; p<0.01]. Bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan normatif bagliliga
iliskin varyansin %16’sin1 agiklamaktadir.

Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonuclarma gore ise, sadece
basar1  kiiltiiriinin  tek basma normatif bagliligt anlamli olarak agikladigi
goriilmektedir.Normatif bagliligi yiiksek bireyler ahlaki bir zorunluluk hisseder. Basari
kiiltiirtinde ise isler calisanlar tarafindan ellerinden gelenin en iyisi yapilarak tamamlanir
ve bu tip kiiltiirlerde isini en iyi yapan kisi deger goriir ve takdir edilir. Isi yaparken elinden
geldiginin en 1yisini yapmak erdemli bir davranistir. Normatif baglilig1 yiiksek birey orgiitii
yar1 yolda birakmamanin da erdemli bir davranis oldugunu diisiindiiglinden dolay1 sadece

basar kiiltiirlinlin tek basina normatif baglilig1 agiklamas: 6ngoriilebilir.



BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, Ogretmenlerin algilarina gore orgiit kiiltiirli, psikolojik
giiclendirme ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
elde edilen sonuglar incelendiginde, Ogretmenlerin okullarinda en yiiksek diizeyde
algiladiklar kiiltiirtin gorev kiiltiirii, en disiik diizeyde algiladiklar kiiltiiriin de biirokratik
kiiltiir oldugu gorilmistiir. Psikolojik giliglendirmeye iliskin 6gretmenler en fazla anlam
boyutunda, en az ise etki boyutunda gii¢lendirildiklerini algilamaktadirlar. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinda ise duygusal baglilik en yiiksek, devam baglilig1 ise en diisiik

diizeyde algilanmaktadir.

Ogretmenlerin biirokratik kiiltiir algilarmin yasa gore, basari kiiltiirii algilarmnimn
cinsiyete gore, destek ve basar kiiltiirii algilarinin okul yilina gore; yeterlilik ve 6zerklik
algilarinin okul kademesine gore, psikolojik giliclendirme algilarinin mesleki deneyime
gore; devam bagliligr ve normatif baglhilik algilarinin okul yilina gore, duygusal baglilik
algilarinin da mesleki deneyime gore anlamli olarak farklilastigi goriiliirken diger
degiskenlerde istatistiksel olarak herhangi bir anlamli farka rastlanmanustir. Orgiit kiiltiirii,
psikolojik gliglendirme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiler incelendiginde ise en
yiiksek iliski (pozitif yonde) normatif baghlik ile basar1 kiiltiirii arasinda gikmigtir. Orgiit
kiiltiiriiniin  alt boyutlar1 ve psikolojik gliglendirme bir arada disiiniildiigiinde;
Ogretmenlerin duygusal, devam ve normatif bagliliklarim1 anlamli bir big¢imde

etkilemektedir.

Arastirmadaki okullarin, Milli Egitim Bakanligina bagli devlet okullar1 olmasindan
dolayr ayni sistemin uzantisi yapilara sahip olduklari sdylenebilir. Milli Egitim Temel
Kanunu’na gore, Tiirk Milli Egitiminin genel amaglar1 arasinda, toplumun tiim bireylerinin
ilgi ve yeteneklerini gelistirip, gereken bilgi, beceri, davranis ve grupla is gérme aligkanlig
kazandirmak yoluyla hayata hazirlamak yer almaktadir. Bunun yaninda, bireylerin
kendilerini mutlu edecek ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi
olmalarni saglamak genel amagclar arasindadir. Bu kanunda (5101 Sayili Kanun) Tiirk
egitim ve Ogretim sisteminin bu genel amaclar1 gergeklestirmek iizere diizenlendigi
belirtilmektedir. Bu genel amaglar1 etkili bir sekilde gergeklestirmek i¢in ¢alisirken, her

okulun yonetimi farkli yonetim tarzlarini benimseme, okulda farkli kiiltiir olusturup
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stirdlirebilme ve 6gretmenleri gliclendirme derecesinde 6zerklige sahiptir. Bu farkliliklarin
ogretmenlerin baglilik algilarini1 6nemli olarak etkiledigi sdylenebilmektedir. Bu durumda
yoneticilerin  okullarindaki kiiltiiri  sekillendirmesi  ve 6gretmenleri  giiglendirme
etkinliklerini artirmasi 0gretmenlere daha olumlu baghlik saglayarak okulun hedeflerine
ulagsmasina olumlu bir katkida bulunacaktir. Okulun hedeflerine ulasmasiyla da okullar
acik bir sistem oldugu i¢in, bu durum okul iiyelerinin yaninda sistemin diger paydaslarini
da etkilemektedir. Hedeflerine ulasarak sisteminden basarili ve mutlu 6grenciler ¢ikaran

okullar, aileleri ve dolayisiyla toplumu olumlu etkilemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, gorev kiiltiirii boyutu en yiiksek,
biirokratik kiiltiir boyutu ise en diisiik ortalamaya sahip ¢ikmistir. Literatiir incelendiginde
pek cok calismada da en yiiksek algilanan kiiltiir gorev kiiltiirli, en diisiik algilanan ise
biirokratik kiiltlir ¢ikmistir (Esinbay, 2008; Sezgin, 2010; Tanriégen, 2013). Bu bulguya
dayali olarak Manavgat ilgesindeki okullarin gorev yonelimli olduklart sdylenebilir.
Ogretmenlerin okullarin1 gérev yonelimli olarak algilamalar1 olumlu ve beklenen bir
sonuctur. Nitekim Ozdevecioglu ve Celik (2009)’un kamu ve 6zel kurumlarda yaptiklari
calismada calisanlarin en az magduriyet algiladiklar kiiltiir gérev kiiltiirii ¢cikmistir. Bu
durumu da gorev kiiltiiriiniin iki 6zelligi ile agiklamislardir.Gorev kiiltiiriinde, ¢alisanlar
isleri tizerinde yiiksek derecede kontrole sahiptir. Gorev kiiltiirii giiciin ve etkinin kaynagi
uzmanliktan gelmektedir. Okullarda biirokratik kiiltiir algisinin en diisiik goriilmesi
sevindirici bir bulgudur. Nitekim,Silverthrone (2004) arastirmasinda, biirokratik kiiltiire
sahip olan orgiitlerde ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliginin ve is doyumunun en diisiik seviyede
goriildiigiinii  belirtmektedir. Biirokratik kiltiir algisinin en diisiik olmasi, okullarda
yoneticilerin kuralc1 bir tutum iginde olmadiklari, daha az bir biirokratik isleyis istedikleri
seklinde ifade edilebilir (Esinbay, 2008).

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilart kisisel degiskenler agisindan incelendiginde,
cinsiyet degiskenine gore, orgiit kiilltliriiniin yalnizca basart kiiltiirii boyutu anlamli bir
farklilik gostermektedir. Kadin 6gretmenlerin basar kiiltiirti algilar1 erkek 6gretmenlerden
daha diisiik ¢cikmistir. Kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlere gore okullarinda basarili
olduklarinda ve okulun amaglarin1 gergeklestirmek icin ¢aligtiklarinda bunlarin karsiligin
aldiklarin1 daha az diisiinmektedir. Bu durum iki nedenle aciklanabilir. Ilk olarak,
okullarda o6dillendirme, tesvik edilme ve basari i¢in motive edilmede erkek ve kadin
Ogretmenlerin ayni sartlara sahip olmadigi sdylenebilir (S6nmez, 2006). Tiirkiye nin

ataerkil ve erkek egemen bir topluma sahip olmasinin ¢aligma hayatina yansimasi basar1
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kiiltiirti algisin etkiliyor olabilir. Kadinlar 6zel hayatlarindaki ekstra sorumluluklari nedeni
ile okulda emek ve zaman gerektiren islere katilim konusunda daha pasif
kalabilmektedirler. Bu durum erkekleri daha avantajli hale getirmektedir (Linehan, 2001).
Ikinci nedeni ise, yine kadimlarin is disinda da ek olarak pek ¢ok rol ve sorumluluklart

tistlendikleri i¢in beklentilerinin daha yiiksek olmasindan kaynakli olabilir.

Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarma iliskin sonuglar incelendiginde,
anlam boyutuna en yliksek, etki boyutuna ise en diisiik katilim gerceklestigi goriilmektedir.
Literatiir incelendiginde, Giimis, (2013) ve San (2017)’in arastirmalarinda da benzer
sonuclar bulunmustur. Bu bulguya dayanarak, 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken
yerine getirdikleri etkinlikleri kendileri icin anlamli bulduklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin,
etki boyutuna en diisiik katilim gostermeleri ise orgiitiin ¢iktilari tizerinde ¢ok fazla etkili
olacaklarini diisiinmemeleri ile aciklanabilir. MEB’in merkeziyet¢i orgiit yapist géz oniine
alindiginda bu bulgu sasirtict degildir. Nitekim merkeziyetci orgiit yapilarinda ¢alisanlarin
kendilerini ve oOrgiitlerini ilgilendiren kararlara dahil edilme ve insiyatif kullanabilme
durumlan daha diisiiktiir (Hage ve Aiken, 1970). Egitim sisteminin sorunlar1 ve ilgili
degiskenler konusunda yapilan arastirmalarin analiz edildiginde en fazla vurgulanan
sorunlardan birini sistemin asir1 merkeziyetci yapisi olarak belirtmektedir (Balci, 2000,
2007; Yilmaz ve Altinkurt, 2011; Erdogan, 2014).

Psikolojik giiclendirmeye iliskin, ilkokul 6gretmenleri lise Ogretmenlerine gore
yeterlilik ve Ozerklik alt boyutlarinda daha yiiksek algiya sahiptir. Tirkiye’de ilkokul
ogretmenleri, ortaokul ve lise 6gretmenlerine gore, 6grencilerin girecegi merkezi bir sinav
kaygisindan uzaktirlar. Bu yiizden, 6gretme silirecinde daha fazla o6zerklik davranisi
sergiliyor olabilirler (Colak ve Altinkurt, 2017).

Celikoz ve Cetin (2004) 6gretmen adaylarinin mesleklerine yonelik olumlu tutum
gelistirmeleri durumunda, mesleklerini eksiksiz yerine getireceklerini belirtmektedir.
Onlarin arastirmaci ve yaratici diisiinceyi gelistireceklerini, 6grencileri daha kolay bir
sekilde giidiileyeceklerini  mesajlarmi  uyum i¢inde Ogrencilere aktaracaklarini
belirtmektedir. Bu arastirmada 6gretmenlerin anlam boyutundaki “Yaptigim is benim igin
cok onemlidir.” maddesine en yiiksek ortalama ile katilmas1 onlarin mesleklerine yonelik
olumlu tutuma sahip olduklarini, mesleklerini inanarak ve idealist bir sekilde
stirdiirdiiklerini gdsteriyor olabilir.

Arastirmada Orglitsel bagliliga iliskin en yliksek ortalama duygusal baglhlik, en
diisiik ortalama ise devam bagliligi boyutunda goriilmektedir. Literatiirdeki pek ¢ok
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aragtirma da bu bulguyu desteklemektedir (Kursunoglu, Bakay ve Tanri6gen,2010; Sezgin,
2010; Maral, 2015; Ustu ve Tlimkaya, 2017). Baz1 arastirmalarda ise en yiiksek ortalama
gene duygusal baglilik, en diisiik ortalama farkli olarak normatif baglhlik alt boyutunda
bulunmustur (Giimiis, 2013; Sever, 2017).Ogretmenlerin duygusal baglilik ortalamasinin
en yiiksek ¢ikmasi olumlu ve istendik bir sonugtur. Cilinkii duygusal baglilig1 yiiksek olan
calisan, orgiitii ile 6zdeslesmistir ve Orgiitiin bir {iyesi olmaktan keyif duymaktadir (Allen
ve Meyer, 1990).

Orgiit kiiltiirii ve baglilik arasindaki iliskiler incelendigindegdrev, basar1 ve destek
kiiltiirii ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler ¢ikmistir.
Devam bagliligi ile ise yalnizca biirokratik kiiltiir ve basar1 kiiltiirii arasinda anlamlr iliski
cikmistir. Ayrica devam bagliligini tek basina yordayan tek degisken biirokratik kiiltiirdiir.
Sezgin (2010)’un bulgular1 arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Biirokratik
kiiltiirlerin 6zellikleri géz oniline alindiginda bu bulgu sasirtict degildir. Cilinkii ayrintili
kurallar ve diizenlemelerin, sik1 bir denetimin, hiyerarsinin ve formal iligkilerin ¢ok fazla
oldugu biirokratik orgiitlerde ¢alisanlarin Orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimsedikleri,
islerini sevdikleri i¢in orgiite bagl olduklart sdylenemez. Akil (2005) ve Ddnder (2006)
calismalarinda, okullarda otorite hiyerarsisinin arttikca iligkilerde formallesme ve negatif
atmosferin arttigin1  belirtmektedirler. Weber’in biirokrasi modelindeki biirokratik
ozelliklerin olumsuz etkilerinde de belirtildigi gibi, Orgiitlerde asir1  kural ve
diizenlemelerin olmas1 bireylerin orgiitiin asil amacindan saparak araglar1 amag haline
getirmelerine neden olabilir. Otorite hiyerarsisinin ise Orgiitte iletisimin tikanmasi veya
carpitilmasi gibi olumsuz etkileri bulunmaktadir (Hoy ve Miskel, 1996).

Arastirmada, psikolojik giliglendirme ile duygusal ve normatif baglilik arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Ancak psikolojik gili¢lendirmenin geneli ve alt
boyutlart ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligski ¢itkmamistir. Benzer bir bi¢cimde
Akgiin (2015) de calismasinda giliclendirme ile devam bagliligi arasinda bir iliski
bulamamistir. Calisanlara yaptiklart isin anlamli oldugu bilinci kazandiriliyorsa,
gorevlerinde yeterli 6zerklik veriliyorsa, yaptigi islerde iz biraktig1 ve igine yonelik bilgi
ve beceriye sahip oldugu hissettiriliyorsa calisanlarin o orgiite duygusal ya da normatif

acidan baglanmalar1 beklenen bir durumdur.

Arastirmanin ortaya ¢ikan sonuglar1 dogrultusunda gelistirilen uygulamaya yonelik

Oneriler agagidaki gibidir:



87

1. Ogretmenlerin aym okulda uzun yillar kalmasi yerine rotasyon
desteklenmelidir.

2. Meslege yeni baglayan oOgretmenler gerekli hizmet i¢i egitim ve
oryantasyon egitimleri ile duygusal bagliliklarini artiracak sekilde
desteklenmelidir.

3. Ogretmenlerin yaptiklar1 is ve siire¢ iizerinde etkili olduklarini
hissetmeleri yoniinde gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

4. Ogretmenlerin kendilerini onemli hissetmesini Ve onlarin bilgi ve
deneyimlerinden yararlanilmasini destekledigi icin okul yoneticileri
tarafindan katilimci yonetim anlayisi benimsenmelidir.

5. Okul yoneticilerinin 6gretmenleri ddiillendirme ve amaca yonelik
motive etme konusunda ayrime1 bir tutum sergilemeden, 6gretmenler
arasi farkliliklart etkili bir bigimde yonetmesi saglanmalidir.

6. Okul yoneticileri tarafindan kural ve diizenlemelerin amag degil birer
ara¢ oldugu unutulmayarak, ogretmenlerin kontrol odakli yerine
gelisim odakli denetlenmesi saglanarak biirokratik kiiltiiriin etkilerini
azaltict diizenlemeler yapilmalidir. Bu amagla da yoneticilere gerekli
kurs, seminer vb. egitimler verilmelidir.

7. Okul yoneticilerin psikolojik giliglendirme siirecindeki ydntemlerini

farklilastirmasi ve siradanlagsmadan kaginmasi gerekmektedir.

Arastirmanin sonuglarindan hareketle gelistirilen arastirmaya yonelik Oneriler ise

sOyle siralanabilir:

o g k~ w

Aragtirma nitel aragtirma yontemleri ile de gerceklestirilebilir.

Arastirma devlet okullarinin yani sira 6zel okullarda da karsilastirmali
olarak yapilabilir.

Orgiit kiiltiiriine yonelik dlgek yoneticilere de uygulanabilir.

Arastirma farkli illerde ya da Tiirkiye capinda yapilabilir.

Yeni degiskenler eklenerek bu degiskenlerin araci etkisine bakilabilir.

Orgiit kiiltiirii bagimli degisken olarak ele alimip psikolojik giiclendirme ve

baghiligin 6rgiit kiiltiirii izerindeki etkileri incelenebilir.
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1K Ml Tgitim Miidirliiga

Sayi : 98057890-20-E.14631564 27.12.2016
Konn : Anket Uygulamasi
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I, MILLI EGIITIM MUDURLUGUNE
i ANTALYA

Pamukkale Universitesi Egitim Bflimleri Enstitiisti, Egitun Bilimleri Anabilim Dal:,
Eitim Yonetimi, Tefiigi, Plantamas: ve Ekonomisi Yiiksek Lisans Program: $grencisi Ece
BALCIK'n “Ofretmenierin Orgiit Kiiltiirti Algharimin Orgittsel Baghhkiarma Ftkisi:
Psikolojilc Giiglendirmenin Araca Relii" isimli akademik arastirmasim, ekli listedeki
okullarda uygulama istefii ile ilgili 14/12/2016 tarik ve 23683 sayih vazisi, Il Miili Egitim
Mudirlitgd Arastirma Degerlendirme ve] Inceleme komisyonunuz tarafimdan, 23/12/2016
tarihinde incelenerele “Milli Egitim Bak:anhgma Bagl: Okul ve Kurumlarda Yapilacak
Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik ;izinlerine Yinelik izin ve Uygulama Genelgesi”
esaslarina uygur oldugu tespit edilmistir,

Komisyenumuzea, “Opretmenlerin Orgit  Kiiltiirii Algilarimin ~ Orgiiteel
Baghlkdarina  Etkisi: Psikolojik Guglendirmenin  Aract Rolii" isimli  akademik
aragtirmasini, ekli listedeki olullarda, Okyl Madilginiin bilgisi dahilinde, itgili Genelgeye
gbre, ¢ahiyma takvimi dogrultusunda egitim-6aretim faaliyetleri aksatilmalksizin yvaptmas: ve
aragtirmanm bitiminde, sonu¢ raporunun iki émeginin CD ortanunda Midicligiimiiz Ar-Ge
bitrasuna gdnderilmesi uygun gérilmigtir,

Makamlarinizea da uygun gérildugi takdirde, Valilik Makamumn 23/02/2015 tarih
ve 5347 sayilt yetki devrine gore olurlanmiza arz ederim.
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1 Milli Bgitim Miditri
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Ek:

ANTALYA ILI MANAVGAT lLQéS!NE BAGLI OKULLAR

2

ILKOKULLAR

1
9.
3-
4.
5.
&-
i
8~
9-

106 -
11 -
12-
13-
14-
15-
15 -
17 -
18-
19-
20-
21-
22~
23~
24 -
26-
26 -
27 -
28 -
26~
30-
a1-
32-
a3-
34-
35-
36-
a7-
8-
39 -
40 -
a1~
42-
43.

80.Y1 fikokulu

75, Yil {ikoKulu

Atatark Ikokulu

Ali Ihsan Barut Ilkokukiu
Altinkaya lkokulu
Belencbast [lkokulu
Bereket lIkokuiu
Beskonak Gay lkokulu :
Beydigin Tkakulu
Boztepe Hkokul i
Burmahan likekulu
Bucak Seyhler llkokulu
Canger kokulu

Gardak $ehit Piyade Uzman Gavug Mt}stafa Uyssl llkokulu

Gadlayan [lkokulu :
Galag llkokuie i
Gavugkty Hkokul i
Geltikci Hkokule

Golakh lkokuiu

Denlzyaka lkokulu

Dedlrmenli [kokuly

Delbazlar Hkokulu

Dofangam likakufu

Dozagag Hkokul |
Dr. Hoseyin Vural Oze Egitim Ilkokuiu
Evrehseki Ahmet Koseafiu ifkokulu
Gebece |Ikokuiu :
Giindogdu Diriya Duran Mkokulu
Haciobasi likekuiu

Hacsobas Uzunkale lkekulu

Hocal likokulu

Hatiplar fikokuiu

llica lkokuly

ihca Mehmet All Karamanci likokuly
IMKB [lkokulu |
Karacatar Faima Paklize Turhan I'Ikoku.u
Karabucak {tkekuly

Karabik likokulu

Kemer Turgut Sen llkokulu
Karkkavak {likokulu

Kizitagag Onal Akpinar [kokulu™ "
Kezitdzg Nkokul

Kizildag Gorak (lkokulu
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44 - Kizilot Ahmet Yagar likokui
45 - Kbghk Hasan [kokulu

48 - Mahmet Bozkurt likckutu

47 - Milli EgemenTk flkakulu

48 - Qdadnh Calliodiu Hkokely
49 - Cfer [lkekuly

50 - Orengehir [lkokulu ]
51~ Srengehir Yaligehir likakulu
52 - Sagrin kokaju

53 - Safjrin Kepez |Ikokuiu

54 - Sarilar [kokulu

55 - Saraghkale llkoktiu

56- Silek ltkokulu

57 - Tasadil [lkokuiu

58 - Teros lthokute

59 - Ulukap! Merkez likokulu

80 - Ulukap! Solek Sehit Hali Ibeahim Mudul Nkohulu

B1- Yavridodan likekuiu
82 - Yayfaalan |lkokuiu

63 - Yenlkoy Sehit ibrahim Karaoflanoiu IIkokqu

84 - Yesibad Cumhuriyet Hkokulu
65 - Yunus Emre llkokuly

ORTAOKULLAR

1 - 80.Y1l Drtaokulu

2 - 75.Y1l Gurahurlyet Ortaokulu
3 - Atatlirk Criaokuly

4 - Belenobast Ortackely

5§ - Bereket Ortaokulu

B - Gaglayan Ortackuld

7 - Gakig Ortaokuly

B - Gardak Sehit Plyads Uzman Gavug Muslal’a Uysal Ortaokutu

9 - Cavugkay Orisokult

10 -Geitikgl Ortaokulu

11 -Golakl Yahya Kurt Ortaokulu

12 -Degirmenli Ortackuiu

13 -Danizyska Oriaokulu

14 -Dolbazlar Ortankulu

15 -Dr.Huseyin Viural Ozel Egitim Ortaokulu
16 -Evrenseki Ahmet Kseoflu Ortaokuiu
17 -Gandogdu Doriye Duran Ortaokule

18 -Hacr Sayeste Mustafa Gines Ortaakuly
19 -lica Oriackulu

20 -Ihica Mehmat Ali Keramanct Ortaokulu
21 «IMKB Ortaokulu

22 -Karacalar Fatma Pekize Turhan Onaokulu
23 JKzilagag Unal Akpinar Ortackuiu |
24 -Kiziiot Abmet Yagar Oriagkuly

25 -KlicOk Hasan Ortackuiur
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26 -Mehmet Bozkurt Ortackulu :
27 Wil Egemeniik Crtaokulu ‘
28 -Odannt Ca¥iofiu Ortaokuiy :
29 -Ofer Oriaokulu !
30 -Sagirin Ortackuiu :
31 -Zehit Ahmet Ozan Sarlak Oriagkuiu :
32 -Sehit Ugur Yidiz imam Hatip Ortackalu |
33 -Tagaft Oraokulu ;
34 -Toras Ottaokuly

35 «Yavrudogan Oriackule

36 -Yavuz Sultan Selim Imam Hatip Onacfcu{u
37 -Yesgilha§ Cumhuriyet Ortackulu
38 -Yunus Emre Crtaokulu

38 15 Temmuz $ehitler Orfackulu

i

RESMI LISELER i
1 - Manavgat Anadolu Lises]
2 - Galilayan Anadolu Lisesi

3 - Manavgat Fatih Anadoiu Lisesi
4- Setale Anadolu Lisesi

5 - Tagadil Anadolu Lisesi

G - Manavgat Kemer Fatma Turgut Sen Anaduru Lisesi

7 - Hatice ‘Sezer Ahadolu Liges!

8 - Fatma Temel Turhan Anadelu Lises]

9 - Iraz-Dhiriye Duran Anadolu Lises] )

9 - Fatih Sultan Mehmet Anadoly Lisesi

10-Namik Karamang) Fen Lisesi

11 -Manavgat Anadolu Imam Hatip Lisesi

12 -Ayge-Riza Kasapogiu Kiz Anadalu imam Hahp Lisasi

MESLEK] VE TEKNiK ANADOLU LISELERE

1 ~-Ruklye-Ragit Meghur Mesleki va Tekalk Anadolu Lises!
2-Sule Muzaffer Blyok Mesleki ve Teknik Anadalu Lisesi

3-Manavgat Eviiya Geleb! Mesleki ve Teknik Anadolu Lises]

4-Fetht Yiimaz Sezer Mesleki ve Taknik Anado?u Lisesi
5- MATSO Mesleki ve Teknik Anadoly Lises! ;
6-Manavgat Mesleki ve Teknik Anadolu L:sesl

7-IMKE Maslekf ve Teknik Anadoiu Lisest
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EK B: Kisisel Bilgiler

Degerli Meslektasim,

Bu 6lcek yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Olgekte yer alan
ifadelerde calistigimz okul hakkindaki goriislerinize basvurulmak istenmistir. Ilgili
Olceklerin calisma ortaminizi ne 6l¢iide tanimladigini 1 ile 5 arasindaki kutucuklara (X)
isaretini koyarak belirtiniz. Toplanan veriler gizlilik igerisinde degerlendirilecek ve
akademik calismada kullanilacaktir.

Aragtirma sonuglarim1 dogrudan etkileyeceginden tiim sorular1 eksiksiz ve dogru bir

bicimde yanitlamaniz 6nemlidir. Bu konudaki hassasiyetiniz ve katiliminiz i¢in tesekkiir

ederiz.

Saygilarimizla,

Yiiksek Lisans Tez Danismant Yiiksek Lisans Ogrencisi
Yrd. Dog. Dr. Aydan ORDU Ece BALCIK

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Bransimz: Sinif Ogretmeni () Brans Ogretmeni () Bransiniz........................

Kideminiz: ..................

Kac¢ yildan beri bu okulda ¢ahismaktasimz: ....................

Cahstigimz okul: ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ()



EK C: Orgiit Kiiltiirii Olcegi
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Bu okulda,

Higbir Zaman

Nadiren

Bazen

Cogunlukla

Her zaman

. Programda belirlenen isleri yapmak 6nceliklidir.

. Diger okullardan daha iyi olmak i¢in ¢aligmak esastir.

. 11k defada dogruyu yapmak amaglanir.

. Okulun amaglarini ger¢eklestirmek i¢in yeterince ¢aba harcanir.

. Teknolojik geligmeler takip edilir.

. Herkes 0grencilerin akademik basarist i¢in caligir.

. Insanlar birbirini sever.

XRNQ| | N | B |WIN|—

. Kidemli olmak ayricalikli olmak demektir.

Ne

Herkes uygulamalarla ilgili goriislerini agikca ifade edebilir.

J—
ol

. Mesleki gelisim igin her tiirlii firsat saglanir.

—_
—_

. Caliganlar sevinglerini ve iiziintiilerini paylasir.

—
[\

. Hiyerargiye 6nem verilir.

—_—
w

. Kural ihlaline kars1 sert 6nlemler alinir.

—_
N

. Yoneticiler sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir.

[—
(9,

. Kuralsizliklarin 6nlenmesi i¢in siki denetim s6z konusudur.

[ERN
»

. Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir.

—_
~

. Mesleki amagclar i¢in ¢alismak takdir goren bir davranistir.

—_
oo

. Insanlara deger verilir.

—_
Nl

. Otoriter bir yonetim anlayis vardir.

[\
S

. Islerle ilgili cok fazla toplant: yapilir.

[\
—_

. Bagaril1 6gretmen ve 6grenciler ddiillendirilir.

N
\S}

. En biiyiik 6diil bir isi basarmaktir.

[\
w

. Hi¢ kimse yonetimle ters diismek istemez.

)
N

. Kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir.

[\o)
(9,

. Herkes isini iyi yapmanin karsiligini alir.

[\
[*))

. Yanlig1 kimin yaptig1 degil, sonuglart tartigilir.

[\8}
3

. Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir.

[\
o]

. Kisisel bilgi ve yetenekler saygi goriir.

[\
O

. Insanlar arasinda iliskiler resmidir.
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EK D: Orgiitsel Baghlik Olcegi

Bu okulda,

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. Emekli oluncaya kadar bu okulda ¢alismak beni mutlu kilar.

2. Okulumun sorunlari kendi sorunlarim gibidir.

3. Kendimi bu okula ait hissetmiyorum.

4. Bu okula kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum.

5. Kendimi okul ailesinin bir {iyesi olarak hissetmiyorum.

6. Bu okulun benim i¢in 6zel bir anlamu var.

7. Bu okulda hem istekli oldugumdan hem de ihtiyacim
oldugundan calistyorum.

8. Istesem bile su anda bu okuldan ayrilmam benim icin ¢cok zordur.
9. Bu okuldan su anda ayrilirsam hayatim alt dist olur.

10. Bu okuldan bagka bir yerde ¢aligmak i¢in ¢ok fazla segenegim
yok.

11. Bu okula ¢ok fazla emek vermemis olsaydim, baska bir yerde
calismayi diigiinebilirdim.

12. Bu okuldan ayrilmamin olumsuz sonug¢larindan birisi yeni bir ig
bulmanin zorlugudur.

13. Bu okulda kalmak ig¢in bir zorunluluk hissetmiyorum.

14. Benim i¢in daha avantajli olsa da, okulumdan su anda ayrilmay1
dogru bulmuyorum.

15. Okulumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederdim.

16. Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.

17. Kendimi buradaki insanlara kargi sorumlu hissettigim igin
okulumdan su anda ayrilmazdim.

18. Okuluma ¢ok sey borgluyum.
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EK E: Psikolojik Giiclendirme Olcegi

Bu okulda,

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

1.Yaptigim is benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

2.Isimi yerine getirirken yaptigim faaliyetler bana anlaml
gelmektedir.

3.Yaptigim is benim i¢in anlamlidir.

4.1simi yapmak igin yeteneklerime giiveniyorum.

S5.0simle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye sahip
oldugumdan eminim.

6.1sim icin gerekli olan becerilerimi gelitirdim.

7.Isimi nasil yapacagimi belirlemede 6nemli 6lgiide Ozerklige
sahibim.

8.1simi nasil yapacagima kendim karar verebilirim.

9.Isimi bagimsiz ve Ozgiir yapabilmek icin Onemli firsatlara

sahibim.
10.Calistigim  bolimde gergeklesen olaylar {izerinde etkim
biiytiktiir
11.Calistigim  boliimde gerceklesen olaylar {izerinde kontrol
sahibiyim.

12.Calistigim boliimde gerceklesen olaylar iizerinde soziim geger.

EK F: Ozgecmis
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