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OZET

MASLACK TUKENMIiSLIiK OLCEGINE GORE iLKOKULDA GOREVLI
OGRETMENLERIN DEGERLENDIRILMESI
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Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin mesleki
tikenmislik diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin toplamda ve alt Slgek diizeylerinde bagimsiz
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Tarama modeli ve nicel
yontemlerin kullanildigr arastirmanin 6rneklemi, 2018-2019 egitim Ogretim yili 1.
doneminde Denizli Merkezefendi ilgesi, Milli Egitim Bakanligina bagli Merkezefendi
Katip Celebi ilkokulunda gérevli 60 (n) 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin verileri
“Maslack Tiikenmiglik Envanteri Egitimci Formu” araciligiyla toplanmistir. Arastirmanin
alt problemlerinin incelenmesinde sayi, ylizde, ortalama, standart sapma ile t-testi ve

Anova testlerinden yararlanilmistir.

Calismada elde edilen verilerin sonucglarina gore; Ogretmenlerin tiikenmislik alt
boyutlarmin (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi) puanlar ile
cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleki kidem degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmadi. Ogretmenlerin kisisel basarisizlik hissi alt boyutu ile brans
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamisken, duyarsizlasma
alt boyutu ile brans degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
Buna gore duygusal tilkenmisligi en fazla siif dgretmenlerinin, en az ise Ingilizce
O0gretmenlerinin yasadig1 goriilmiistiir. Duyarsizlasma alt boyutu ise en fazla sif
Ogretmenlerinde, an az ise okul Oncesi Ogretmenlerinde goriilmistiir. Buradaki bu
anlamliliklar branglar arasindaki katilimci farkindan da kaynaklanabilir. Calisma
ortamindan memnun olan dgretmenlerin duygusal tilkenme yagsama olasiliklarinin daha

diisiik oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tiikkenmislik, Ogretmenlerde Tiikenmislik,
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS
1.1. Problem Durumu

Tiikenmislik sendromu gilinlimiizde ¢esitli meslek dallar1 acgisindan 6nemli bir
sorundur. Alan yazinda 6zellikle insanlar ile etkilesim halinde olmay1 gerektiren meslek
gruplarinda ¢alisanlarin bu sendromla daha sik karsilagtigi belirtilmektedir (Hoyos, Kallus,
2005). 21. yiizyildaki gelismelerden en ¢ok etkilenen kurumlardan birisi de egitim
kurumlandir. Toplumlarin bilgide, bu kadar ilerlemesi egitim kurumlarinin yapisinda
onemli degisiklikler meydana getirmistir. Teknolojinin egitim ortamina girmesi
egitimcilerin rollerinde nemli degisiklikler meydana getirmistir. Ogretmenlerin egitim
beklentileri farklilagsmis, egitim anlayislarindaki degisiklikler de beraberinde meydana
gelmistir. Diger yandan, 6gretmenlerin; ¢alisma ortamlarindan, is iligkilerinden, mesleki
statiilerinden, ekonomik yetersizliklerinden ve okul ortamlarindan kaynaklanan sorunlari,

meslekte tiikenmislige neden olmaktadir (Kocaman, 2018, ss.13-15).

Ogretmenlerin mesleginde istenilen performansi gosterebilmeleri, psikolojik agidan
kendilerini iyi hissetmelerine baghdir. Ozellikle meslegi icrada karsilastiklari en nemli

sorunlarin basinda asir1 titkenmislikleri gelmektedir.

Egitim alaninda yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin tilkenmislik yasadiklarini, bu
tilkenmigliginde bazi bagimsiz degiskenlere gore farklilik gosterebilmektedir (Cemaloglu
ve Sahin, 2007, ss.472-480; Dagh ve Giindiiz, 2008, ss.12-35; Maragli, 2005, ss.27-33;
Kirilmaz, Celen, Sarp, 2003, ss.6-8; lzgar, 2001; Dolunay, Piyal, 2003, ss.35-48;
Koustelios, 2001).

Ogretmenlerin bir¢ogunda zamanla okul tiirli, kisitlayic1 okul kiiltiirii, fiziksel

altyap1 ve kaynak yetersizlikleri, idare ile catisma, orgiitsel ozellikler ile cinsiyet, egitim



durumu ve yas gibi demografik faktoérlerden dolayr mesleklerine dair ideallerini kaybetme,
isteksizlik ve meslekten soguma durumlari goériilmektedir (Tunaboylu, 2015, s.64-86;
Colak, 2017, s.70-73). Bu durum o6gretmenlerde tiikenmislik olarak ifade edilmektedir.
Tiikenmislik “duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari eksiligi” seklinde 3
sendromun yasanmasi olarak tanimlanmaktadir (Kokkinos, 2007, ss.230-234; Maslack ve
Jackson, 1981). Ote yandan tilkenmislik bireye 6zgii farkli diizeylerde memnuniyetsizlik
duygusu, fiziksel yonde tiikenme, ¢aresizlik, umutsuzluk duygular1 yasama, meslege dair
hayal kirikligi, olumsuz benlik algisi olusturma, isine ve is arkadaslarina karsi olumsuz
duygular besleme durumlarini igeren bir sendrom (Kyriacou, 2001, ss.27-35; Pines ve

Aronson, 1988) olarak da degerlendirilebilir.

Ogrencilerin disiplin sorunlari, derslere kars1 ilgisizligi ve basarisizligi, siniflardaki
ogrenci mevcudunun fazla olmasi, norm kadro fazlaligi, rol katiligi, rol karmasasi ve rol
catigmasi, ogretmenlere yonelik acimasiz elestiriler ve 6gretim siirecine yapilan miidahale

gibi faktorler, 6gretmenlerde tiikenmislige neden olmaktadir (Farber, 1984, s5.325-330).

Ogretmenlerdeki tiikenmislik diizeyleriyle ilgili genel durum, degisen egitim
politikalar1 ve degisen toplum yapist 1s18inda yeni bakis agilariyla incelenebilecek bir
konudur. Bu aragtirma ile ilkokullarda gorevli 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyi ile bazi
demografik degiskenler arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir ve bu alanda

yapilacak olan ¢aligmalara destek olmas1 hedeflenmistir.
1.2. Problem Ciimlesi

Maslack tiikkenmislik 6l¢egine gore ilkokulda gorevli 6gretmenlerinin tiikenmislik

diizeyleri ne durumdadir?
1.3. Alt Problemler
Belirlenen alt problemler agagidaki sekildedir:

1. Katilimcilarin tilkkenmislik diizeyi nedir?



2. Ogretmenlerin mesleki tiilkenmislik diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlaml1 bir iliski
var midir?

3. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
iligki var midir?

4. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile medeni durumlar arasinda anlamli
bir iliski var midir?

5. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile mezun olduklari okul tiirii
arasinda anlamli bir iligski var midir?

6. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile mesleki kidemi arasinda anlaml
bir iliski var midir?

7. Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile branslar1 arasinda anlamli bir iliski
var midir?

8. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile mesleki 6diil alma durumlar:
arasinda anlamli bir iligki var midir?

9. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ¢alisma ortamindaki memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

10. Ogretmenlerin mesleki tiilkenmislik diizeyleri ile egitim verdigi siniftaki dgrenci
sayilar arasinda anlamli bir iliski var midir?

11. Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile meslegi isteyerek yapma durumu
arasinda anlaml bir iligki var midir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim kademesinde gorev yapan ogretmenlerin mesleki

tiikenmislik diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
1.5. Arastirmanmn Onemi

Bu arastirmanin 6nemi; ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin toplamda ve alt
Olcek diizeylerinde medeni durum, yas, brans ve kidem degiskenlerine goére farklilik

gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Tikenmislik konusu siklikla c¢alisilmakla



birlikte, 6gretmenlerdeki tiikenmislik diizeyleriyle ilgili genel durum, degisen egitim
politikalar1 ve degisen toplum yapisi 1s18inda yeni bakis agilariyla incelenebilecek bir
konudur. Ayrica kadin ve erkeklerde her iki 6rneklemde tiikenmislik diizeylerinde farklarin
ortaya konmasi cinsiyet faktoriine duyarl tedbirlerin gelistirilmesinde etkili olacaktir.
Ayrica caligmanin yonetici ve &gretmenlerin mesleklerindeki olumsuzluklardan dolay:
yasadiklar1 sorunlarin giderilmesine doniik olarak egitim politikalar: iiretilmesine katkida

bulunacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirma sonunda elde edilen bulgular dogrultusunda ilkokullarda gorevli
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi ile bazi demografik degiskenler arasindaki iliskinin
ortaya cikarilmasi amaglanmistir ve ayn1 zamanda bu alanda yeni ¢aligma yapacak olan

aragtirmacilara veri ve kaynak saglayici olarak yol gosterebilir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

2018-2019 Egitim- Ogretim yili 1.doneminde Denizli ili Merkezefendi ilgesi Milli
Egitim Bakanligma bagli Katip Celebi ilkokulunda gorevli 60 dgretmenin katilimiyla

siirlidir.

Arastirma, 6lcekte yer alan nitelikler ile sinirhidir.

1.6. Sayiltilar

* Aragtirmanin 6rneklemi, evreni temsil acisindan yeterlidir.

*Arastirmaya dahil olan Ogretmenler anket sorularma giivenilir cevaplar

vermislerdir.

* Veri toplama i¢in kullanilan anketteki sorular, ilkokulda gorevli 6gretmenlerin

Maslack tiikenmislik dlcegine gore degerlendirilebilmeleri agisindan yeterlidir.



+ Orneklem grubunda yer alan dgretmenlerin anket formundaki sorulara igtenlikle

ve objektif bir sekilde yanitladiklari varsayilmaktadir.

1.7. Tanimlar

Smif Ogretmeni: Gorevlendirildigi sinifa 6zgii 6gretim programmin &ngordiigii
calismalar1 planlayan, bu calismalar1 yonetip degerlendiren ve her 6grencinin sorunuyla

yakindan ilgilenen dgretmendir.

Brans Ogretmeni: Herhangi bir alanda egitimini almis, uzmanlasmis; birbiriyle

ilgili bir veya birkag¢ dersi okutan 6gretmendir.

Tiikenmislik:  Bireylerin  isleri  geregi  karsilagtiklar1  insanlara  karsi
duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiikkenmis hissetmeleri, kisisel basar1 ve

yeterlilik duygularinin azalmasidir.

Ogretmen Tiikenmisligi: Ogretmenlerin isleri geregi karsilastiklari insanlara karsi
duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiikkenmis hissetmeleri, kisisel basar1 ve

yeterlilik duygularinin azalmasidir.

Duygusal Tiikenme: Yorgunlugun siradan durumlarina benzeyen ancak genis ve
direngli niteliklerinden dolayr kronik yorgunluga daha yakin olarak degerlendirilen

tikenme tirudur.

Duyarsizlasma Boyutunda Tiikenmislik: Isi geregi karsilastig1 diger insanlara ve

isine kars1 gelistirilen soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani olmayan tutum; tiikenmislik tiirtidir.

Kisisel Basar1 Boyutunda Tiikenmislik: Bireylerin kendilerini basarisiz olarak
degerlendirmeleri yaptiklar1 her ise yenilgi hissi ile baglamalarina yol acabilecek,
beraberinde ise gercgeklestirilen her faaliyette hata yapma ihtimali artacak tiikenmislik

tirtidiir.
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IKiNCi BOLUM
ALANYAZIN TARAMASI

Bu bolimde; tikenmislik ve Maslack’in tiikenmislik 6lcegi kavramlarina yer

verilmigtir.
MASLACK TUKENMISLiK OLCEGINE
2.1. Tiikenmislik Kavramm

Tikenmislik, ilk olarak 1970’lerde Amerika’da hizmet sektoriinde calisanlarin
icinde bulundugu olumsuz ruh halini ifade etmek amaciyla kullanmistir. Tiikkenmislik
kavrami, ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanmistir.
Freudenberger; uzun yillar oOrgiitsel stres konusu fiizerine ¢alismustir. Calisanlarin
karsilastiklar1 strese karsi verdikleri tepkiler lizerinde duran ve bu konu ile birgok
calismaya dahil olan bir klinik psikologdur. Freudenberger tiikkenmisligi “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tilkenme durumu” seklinde ifade etmistir (Siirgevil 2006, s.3). Pines,
Aranson ve Kafry tilkenmisligin acizlik, iimitsizlik, is performansindaki diislis ve 6z giiven
kaybina da karsilik geldigini belirtmiglerdir. Chernis tiikkenmisligin ikinci evresinde
savunmact davranildigin1 ve bunun sonucu olarak da miisteriye veya calisma arkadaslarina
kars1 olumsuzluk tavir ve davraniglar igerisine girildigini, vazgegme ve duygusal dalginlig:
gozlemlemistir. Tiikenme sendromunun ileri asamalarinda hem bireyler hem de ¢alistiklar

kurumlar i¢in ciddi sorunlar olusabilmektedir (Erdem, 2014, s.8).

Tiikenmislik; 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda
uzun siire caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, imitsizlik duygusu,
hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavramimin gelismesi, ise, is yerine, ¢alisanlara ve
yasama kars1 olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak

tanimlanabilir (Demirtas; Giines 2002, 5.122). Genellikle ¢alisanlarin yiiksek beklentilerine



kars1 elde ettiklerinin beklentilerini karsilamamasi, karsilamada yetersiz kalmasi durumu
ile ilgilidir. Insanlarin hayatlarma fazlasiyla etki eden tiikenmislik sendromu yerine, is
ortaminda yaraticiligin yok olmasi, bikkinlik, meslek elemanlarinin is stresi, meslek
elemanlarinin ig stresi, asiri c¢alisma sendromu, yilginlik kavramlart kullanilabilmistir
(Isikhan 2004, s.50). Bu konuda en ¢ok tanian ve bu alandaki ¢alismalara onciiliik eden
Maslack’tir. Onun ¢aligmalari bu alanda ¢alisanlar i¢in en 6nemli kaynaklar olmustur.
Maslack ve arkadaslari tarafindan giintimiizde de en ¢ok kabul goren tanimu ile tilkenmislik
(Erdem, 2014, s.9): Yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerdeki bireylerin;
duygusal olarak kendilerini tiikkenmis hissetmeleri, is geregi karsilastiklar1 insanlara karsi
duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basar1 ya da yeterlilik duygularinda azalma olarak goriilen bir
sendrom seklinde tanimlanmistir. Tiikenmislik, is stresine yanit olarak, ise iligkin tutum ve

davraniglarda negatif degisiklikler géstermedir (Cam, 1995, s.23).

Tiikenmislik, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siireyle
calismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik, hayal kirikligi, olumsuz
bir benlik kavramimin gelismesi, ise isyerinde calisanlara ve yasama karsi olumsuz
tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Solmus, 2010, s.59). Benzer sekilde, tiikenmislik sendromu; uzun siire is stresine maruz
kalmanin sonunda olusan psikolojik bir durum olarak da tanimlanabilmektedir (Erdem,
2014, s.9). Tikenme, kisinin 6z kayaklarinin bitmek {izere oldugu, siirekli olarak
umutsuzluk duygusunu tagimasi ve olumsuz diisiincelerin yer aldigi, yasam enerjisinde

diisiis olmasi sekli olarak tanimlanmistir (Barutgu ve Serinkan, 2008, s.545).

Tiikkenmisglik kavraminin, stresle karistirllmamasi gerekir. Stres uzun ya da kisa
donemli, olumlu ya da olumsuz etkileri olan bir gerilim durumu iken tilkenmislik ise uzun
donemli tiimiiyle olumsuz etkileri olan bir durumdur (Dagli ve Giindiiz, 2008: 5). Siirekli
olarak stres durumunun halinde; dogal olarak kisinin kapasitesinin tiilkendigi, savunmasinin
azaldig1 ve birtakim hastaliklarin ortaya ¢iktigi, hatta bazi durumlarda 6liimle sonuglandig:

bile ifade edilmektedir (Ekici, 2009, s.224).



2.1.1. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislige etki eden faktorleri bireysel ve cevresel olarak iki gruba ayirmak

miimkiindiir (Bayrak, 2014, ss.16-17).

Bireysel Faktorler:

* Yas,

« Medeni durum,

* Cocuk sahibi olma ve ¢ocuk sayisi,

« Egitim durumu,

« Isine asir1 baglanma ya da is kolik olma,

* Kisisel beklentiler, motivasyon,

» Kisinin yiiksek egoya sahip olma durumu

* kisinin yasam sekli, hayat goriisii,

* Kisilik 6zelliklerinden dolay1 tiikenmeye meyilli olma durumu olarak siralanabilir

(Barutgu ve Serinkan, 2008, s.545).

Cevresel Faktorler:

« Isin niteligi,

« Isteki haftalik calisma saati,

* Calisilan kurumun 6zellikleri,

« s yiikii, yogunlugu

* Hizmet verilen kisilerle kurulan iletisimin derecesi ve siiresi,

* Hizmet verilen kisilerden kaynakli olusan problemler,

« s stresi,

* Calisanlar arasi iletisimin zayifligs,

* Kariyer firsatlarinin olmayisi veya calisanlarin esit kariyer yapma olanaklarinin
olmamasi,

* Rol belirsizligi,

« Orgiitsel destegin olmayisi,
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« Qdiillendirici veya destekleyici olmayan is kosullari,

* Calisma sekli,

« 15 iliskileri,

* Calisanlarin toplanma sikligi,

« I aralarinm olup olmamasi,

* Hizmet verilen kisilerle dogrudan ilgilenilip ilgilenilmemesi,

* Yonetimle ilgili islerle gegirilen zamanin miktari,

« [dari bask,

* Yetersiz licret,

* Yetersiz egitim,

* Hizmet verilenler ve yoneticiler tarafindan gerekli takdiri gormeme,

« Onemli kararlara katilmayzs, ¢alisanlarm ihtiyaglarinin karsilanmamast,
* Ko6tii ulagim,

* Cinsiyet,

» Orgiitteki yonetim anlayist,

« Is ortamindaki iletisim,

* Yetersiz arag-gerec,

* Acik ve net olmayan hiyerarsi,

* Ailesel ekonomik ve toplumsal nedenler olarak siralanabilir (Barut¢u ve Serinkan,

2008, s.545).
2.1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik zamanla gelisen bir sendromdur. Tiikenmisglikle ilgili belirtilerin
belirlenip, zamaninda 6nlem alinmasi1 6nem tasimaktadir (Ardig ve Polatc1, 2008, ss.70-
72). Tikenmislige yonelik yapilan ¢aligmalarda tilkenmisligin belirtileri fiziksel, psikolojik
ve davranigsal olmak {izere ii¢ gruba ayrilmistir. Bu belirtiler ayn1 zamanda tiikenmisligin

sonuglarini da igermektedir (Dalkilig, 2014, s.31).
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2.1.2.1. Fiziksel Belirtiler

Tikenmisligin fiziksel belirtileri 6nce hafif belirtiler seklinde goriilmektedir.
Bunlar; yorgunluk, bitkinlik, sik sik g6zlenen bag agrilari, uyku diizenindeki bozukluk
seklinde siralanabilir (Ardic ve Polatci, 2008, s.73). Daha agir belirtileri ise mide
rahatsizliklari, obezite, kilo kaybi, kronik kalp rahatsizligi, alerji, hipertansiyon, kolesterol
yiiksekligi gibi belirtilerdir (Barutgu ve Serinkan, 2008, ss.544-546; Yogun, Er¢en A.E.,
2007, ss.5-7).

2.1.2.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtilerin, diger tiikenmislik belirtilerine oranla daha az gériilmektedir.
(Ardic ve Polatci, 2008, s.79). Psikolojik belirtilerden bazilar1 aniden gerceklesen ofke
patlamalari, nedensiz huzursuzluk, 6zgiiven eksikligi, sabirsiz tavirlar, umutsuzluk, dikkati
toplayamama, negatif bakis agisi, depresyon, engellenmislik hissi, korku ve kaygi, kendini
yetersiz hissetme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ardig ve Polatei, 2008, $s.76-77; Kan,
2008, s5.433).

2.1.2.3. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler  fiziksel ve psikolojik belirtilere gore disaridan
gozlemlenebilmektedir (Ardig ve Polatci, 2008, s.78). Bu belirtilerden bazilar1 unutkanlik,
erteleme istegi, sik sik aglama istegi, alinganlik, is performansindaki diisilis, is
arkadaslariyla uyumsuzluk, is devamliliginda diisiis, aile catismalari, alayci ve suglayici

olmadir (Karakelle ve Canpolat, 2008, s.116; Yogun-Ergen, 2007, s.8).

2.2. Tiikenmislige iliskin Modeller

Tiikenmislik iizerine yapilan calismalar incelendiginde, tilkenmislige yonelik farkl
modellerin gelistirildigi gorilmiistir. Calisma geregi Maslack’in tiikenmislik modeli
tizerinde durulacaktir. Ancak aralarindaki farkliliklarin anlasilabilmesi agisindan bazi

titkenmislik modellerine de kisaca deginilecektir.
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2.2.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss’1n, gelistirdigi tiikenmislik modelinde, “is ile ilgili stres kaynaklarina
bir tepki olarak baslayan, basa c¢ikma davranisimi igeren ve is ile psikolojik iliskiyi
kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak tanimlanmistir. Bu modele gore tiikenmislik
temelinde stres yatan zamanla olusan bir sendromdur. Stresin sebebi olarak da bireye
kapasitesinin iizerinde is yiikii yiiklenmesi gosterilmistir. Oncelikle birey maruz kaldig
stres karsisinda stresin  kaynagini ortadan kaldirma yoluna gitmektedir. Bunu
basaramadiginda ise stresin kaynagiyla degil kendisiyle miicadele etme yolunu
secmektedir. Eger birey bunda da basarili olamazsa, isiyle olan duygusal ve psikolojik
bagimi kopararak, olumsuz davranis ve tutumlar sergilemeye baslamaktadir. Bu noktada

gelistirilen tutum tiikenmisliktir (Sen, 2015, s.31).

2.2.2. Edelwich Ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’a gore tikkenmislik, is yagsaminin baslangicinda karsilasilan
Kisinin bu beklentilerinin karsiligim1 alamadiginda tiikenmislik ortaya ¢ikar. Edelwich ve
Brodsky tiikenmigligin  birbirini takip eden dort asamadan meydana geldigini

savunmaktadir (Culha, 2017, s.85).

- Birincisi idealist coskudur. Ozellikle kisinin is hayatina girdigi ilk yillarinda
goriiliir. Idealleri olan kisi dahil oldugu &rgiitiin hedeflerini ve isinin gereklerini
yerine getirmek i¢in asiri1 bir istek igerisindedir. Biiyiik bir sevkle basladig: is
yasaminda kisi beklentilerinin karsiligim1 alamadiginda, karsilastigi problemler
karsisinda hayal kirikligi yasar ve durgunluk doénemine girer (Vurdu, 2017,
s.15).

- lkincisi durgunluk asamasidir. Bu dénemde kisinin ideallerinde ve

motivasyonunda diislis goriiliir. Calisanlarin beklentilerinin kargilanmamasi
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sonucunda hayal kiriklig1 yasarlar ve bu hayal kirikligi sonucunda da o6rgiitsel

bagliliklar1 ve is doyumlar1 zayiflar.

- Ugiinciisii engelleme asamasidir. Bu asamada kisi isine yonelik hedeflerini
gerceklestirebilmede yetersiz  kaldigi  diisiincesine kapilir. Bu konuda

kisitlandig1 duygusuna kapilir (Vurdu, 2017, s.16).

- Dordiinciisii duygusuzlasma asamasidir. Engellenme asamasinda kisi bos
vermislik hissine kapilip, isine ve calistigi kuruma karsi ilgisiz, umursamaz
tutumlar igerisine girer. Orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik gaba
sarf etmekten kac¢inir. Bunun sonucunda da is doyumu azalir, ise karst olumsuz
tutumlar gelisir, siirekli olarak isten ka¢inma ve sorunlar karsisinda ilgisiz

davranislar sergilenir (Edelwich ve Brodsky, 1980, ss.353-354).

2.2.3. Pines ve Aranson Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tilkenmislik, “bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen
ortamlarin, bireylerin lizerinde yol agtig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu”
olarak tanimlanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988: 9). Enerji azalmasi, kronik yorgunluk
ve giicsiizliik fiziksel bitkinlik boyutunun ¢aresizlik, aldatilmislik, umutsuzluk ve hayal
kirikligr ise duygusal bitkinlik boyutunun belirtileridir (Pines ve Aronson, 1988: 12-13).
Bu modele gore tiikkenmisligin temelinde is ortamlarinin g¢alisanlarin1 duygusal baski
altinda
birakmas1 yatmaktadir. Fakat bu is ortamlar1 sadece isine kars1 giidiilenme seviyesi yiiksek
olan calisanlarda tiikenmislik yasamasina neden olur. Is ortamindaki duygusal baski ne
kadar fazla olursa olsun eger ¢alisanlarin gilidillenme seviyeleri diisiik ise hicbir zaman

tilkenmiglik yasamazlar (Karsavuran, 2011, s.63).

Pines ve Aronson’un gelistirdigi tiikenmislik modelinde ii¢c boyut gelistirilmistir.

Bunlar:
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- Fiziksel Tiikkenme: Kisilerin yasam enerjilerinin diismesi, kronik yorgunluk

hissetmeleri ve fiziksel olarak zayif diismeleri olarak tanimlanabilir.

- Duygusal Tiikkenme: Kisinin caresizlik, iimitsizlik ve c¢ikmaza girmis gibi

hissetmesi durumunda iginde bulunduklar tiim duygulardir.

- Zihinsel Tiikkenme: Kisinin kendisine, isine, ¢evresindekilere ve hayata karsi
olumsuz tutumlar gelistirmesi ile olusmaktadir. Hayatin 6nemli bir pargasi
olarak goriilen iste yasanan hayal kirikliklari, olumsuz tutumlar gelistirilmesine

ve zihinsel tlikenme yasanmasina neden olmaktadir (Karsavuran, 2011, s.63).

2.2.4. Perlman Ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman’in modeli, kisisel degiskenleri ve kisinin c¢evresini
yorumlayan biligsel/algisal yapisini esas almaktadir. Bu tiikenmislik modeli fizyolojik,

duygusal/bilissel ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir (Demir, 2010,

5.187).

Pearlman ve Hartman, tiikenmislige giden dort asama oldugunu savunmuslardir. Bu

agsamalar:

- Durumu strese gotiirme derecesi; tiilkenmenin stresle iliskisini ortaya
koymaktadir. Kisinin yeteneklerinin yetersiz kalmasi ve kisinin yaptig1 is ile
isteklerinin uyum saglamamasi durumlari stresin kaynagi olarak gosterilmistir.

- Algilanan stres diizeyi; kisinin stresi algilama diizeyi ile iliskilidir. Kisinin
isinde karsilastigi problemler, yogun bir stres altinda oldugu hissine
kapilmasina neden olabilir.

- Strese verilen tepki; kisinin stres karsisinda verdigi temel tepkileri

kapsamaktadir.
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Stresin meydana getirdigi sonug; stres sonucunda ortaya ¢ikan durumlari

icermektedir. Stireklilik gosteren stres sonucunda tiikenmislik sendromu ortaya

¢ikar (Karacan, 2012, s.19).

2.2.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meirer (1983) tiikkenmislik modelini Bandura’nin (1977) “kendini yeterli

bulma/6z yeterlilik” modeline dayandirarak ortaya koymustur. Kisi isindeki olumsuzluklari

gorlip, olumlu destekleri ise nasil yOnetecegini bilmiyor ve bu konuda kendine

giivenmiyorsa tiilkenmislik duygusuna kapilabilir (Meier, 1984, ss.211-219; Aktaran,

Yilmaz, 2013, 43).

Meier tiikenmisligi dort boyutta incelemistir. Bunlar (Ozkan, 2012, ss.22-24):

Pekistirme Beklentileri: Kisinin isinden beklentilerinin yeterince kargilanmadigi
diistincesine kapilmasi ile ilgilidir. Beklentilerinin karsilanmadigimi diisiinen

calisan tikenmislik duygusuna kapilabilir.

Sonu¢ Beklentileri: Belirli bir sonuca ulagabilmek icin yerine getirilmesi

gereken davraniglari kapsar.

Yeterli Olma Beklentileri: Hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin yerine

getirilmesi gereken davraniglart yapabilme kabiliyeti ile ilgilidir.

Baglamsal Bilgi Isleme Siireci: Kisilerin beklentilerine nasil yon verdikleri ile
ilgilidir. Bu modele gore kisinin yasadigi gevre, iletisim halinde oldugu sosyal
gruplar, orgiitsel yap1, 6grenme sekli, yasam goriisli ve inanglar1 davranislarina

yon Vverir.

2.2.6. Maslack Tiikenmislik Modeli

Maslack ve Jackson (1981) tarafindan "bireyin yogun is temposu ve asiri is

yiikiinden dolay1 yaptig1 ise ve yasama kars1 olumsuz tutumlar gelistirmesi" seklinde ifade
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edilmistir (Avsaroglu, Deniz, Kahraman, 2005, s.116). Maslack ve Jackson’un
gelistirdikleri modele gore tliikenmislik, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve Kkisisel

basarmin diismesinden olusan ii¢ boyutlu bir psikolojik sendrom olarak tanimlanmustir.

Duygusal tilkenme yasayan birey ¢evresiyle olan iletisimini sirlandirir ve
psikolojik olarak insanlardan uzaklasir. Bu asamada kisi isine ve c¢evresine karst
duyarsizlasmaya baslar. Son agsamada ise kisi 6nceki olumlu tutumlar ile su anki tutumlar
arasindaki farkliliklart fark eder. Sergiledigi tutumlarin, dahil oldugu orgiite ve topluma
olan faydalarin1 simirladigi diislincesine kapilir. Kisi, is ve insan iligkileri alaninda

kendisini yetersiz bulur (Ardig ve Polatg1, 2008, ss.71-75).

Maslack ve Leither’e gore; kisi tiikenmislik duygusuna kapildiginda ve g¢alisma
istegi azaldiginda enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlar1 yerini olumsuz karsitlarina birakir.
Zamanla enerji duygusal tiikenmeye, aidiyet duyarsizlagsmaya, yeterlilik ise yetersizlige

doniismektedir (Ertiirk, 2014, s.21).

2.2.6.1. Duygusal Tiikenme

Bu modelin ilk asamasinin olarak duygusal tiikenme oldugu belirtilmistir. Duygusal
tikenme, 6zellikle yogun bire bir iligkiler ve calisma temposu olan meslek gruplarinda,
hizmet sektoriinde calisanlarda goriilmektedir. Calisan bu asamada duygusal ve fiziksel
kaynaklarindan siirekli olarak tiiketen ciddi bir strese maruz kalmaktadir (Maslack,

Schaufeli, Leiter, 2001, ss.397-422).

“Bireylerde tiikkenmislik, duygusal tiikenmede bir artma oldugu zaman ortaya
cikmaktadir. Calisanlarda islerine oOnceki gibi kendilerini verememe, gerginlik ve
engellenme hissetme durumlar1 olusmaktadir. En genel belirtisi ise, ertesi giin igse gitmeme

istegi olarak belirtilmektedir” (Basaran, 1999, s.24).

Kisinin is yagsaminda saglikli iletisim kuramamasi, ¢ok fazla strese kapilmasina

neden olur. Bu noktada kisi duygusal tiikenme sendromu igerisine girer. Duygusal tiikkenme
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yasayan kisi onceki kadar basarili olmadigi diisiincesi igerisine girer. Isine yonelik

engellenmislik duygusuna kapilir. Duygusal tiikenme 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda

Duygusal tiikkenme yasayan kisi isinde daha onceki kadar basarili olmadigini
disiiniir ve isiyle ilgili engellenmislik duygusuna kapilir. Duygusal tiikenme, Orgiitiin
taleplerine cevap veremeyen ve bu yiikiin altinda ezilen kisilerde ortaya ¢ikan bir savunma

tepkisidir (Maslack, Wilmar, Michael, 2001, ss. 397-422).

2.2.6.2. Duyarsizlasma

Maslack tiikenmislik modelinin ikinci asamasi duyarsizlasmadir. Tikenmisligin
kisiler arast boyutunu yansitir. Cevresindeki degiskenler {izerinde etkili olamadigini
diisiinen biri, herhangi bir sorunla karsilastiklarinda kendilerini yetersiz ve caresiz
hissederler. Bu durumla bas edebilmek icin kendi gibi olmaktansa, makine gibi standart

davranislar igerisine girebilir (Maslack, Schaufeli, Leiter, 2001., s5.418-421).

Duygusal tilkkenme yasayan kisi karsilastig1 problemler karsisinda kendisini yetersiz
gordiiglinde, duygusal baskiy1 hafifletmek i¢in kagis yolunu secebilirler. Yasadigi cevreyle
olan iletisimini siirlandirir. Bu durum duyarsizlagmanin ilk ortaya ¢iktig1 evredir. Kisi bu

asamada kisiler arasi iletisim kurmaktan kaginir (Isikhan, 2004, ss. 24-28).

Zamanla artig gosteren duyarsizlasma sendromu farkl: sekillerde ortaya cikar. Kisi
cevresine karsi genel olarak olumsuz diislinceler igerisine girer. Her an koti bir sey
olacakmis hissi tasir. Hizmet verdigi kisilere karsi empati duygusu igerisine girmez.
Miisteriye karsi umursamazca, hatta bazen kaba tavir ve davranislar icerisine girer. Siirekli
olarak bir savunma refleksi ve yabancilasma duygusu tasir (Wright ve Bonett, 1997,
$5.491-499). Kisideki duygusal tiikkenme ile giderek artan olumsuz tepkiler karsi tarafa
kaba davranislar, rica ve talepleri umursamama, kisilerin duygularini 6nemsememe,

mesafeli hatta alayci bir tavir takinma seklinde yansiyabilir (I1zgar, 2001, ss.42-43).
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2.2.6.3. Diisiik Kisisel Basar:1 Hissi

Tilikenmisligin son boyutu ise kisisel basarisizlik hissidir. Kisinin is hayatinda
kendini yetersiz ve basarisiz gormesi kisisel basarisizlik olarak nitelendirilebilir (lzgar,
2003, ss.23-25). Kisi duygusal ve fiziksel agidan tilkenme yasadiginda hem kendine hem
de cevresindeki kisilere karsi olumsuz tavir ve davranis igerisine girebilir. I¢inde
bulundugu bu olumsuz davranig ve tutumlar nedeniyle gorevini yeterince yerine
getirmeyebilir. Isindeki performansi ve is motivasyonu diiser. Bu nedenle kiside kisisel

basari hissi diisiis gosterir (Tilrkcarpar, 2011, s.136).

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasayan kisiler mesleki ve sosyal cevreleri
tarafindan olusan beklentilere cevap veremediklerinde kendilerini yetersiz hissetmekte,
olumsuz tutum ve davranslar icerisine girmektedirler (Polat ve dig., 2009, s.218). Bireyler
ilk asamada baskalarina atfettikleri bu olumsuz tutumlarin sonraki siireclerde kendilerinden
kaynaklandigini diistinmektedirler (Giindiiz, 2005, s.153). Bu tiir duygular icerisinde olan
kisiler kendilerini degersiz gérmekte, beklentileri karsilamada yetersiz olduklarini, is ve
sosyal hayatlarinda eskisi gibi kabul gdrmediklerini diistinmektedirler. Bunun sonucunda

kendilerini geri ¢ekerek, miicadele etmeyi birakmaktadirlar (Yildiztasi, 2017, s.20-21).

2.3. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikenmiglikle miicadele edebilmenin en temel kosulu problemin varligmni ve
onemini kabul etmektir. Tiikkenmislige kars1 birey ve Orgiitlerin uyum igerisinde birlikte
miicadele etmeleri gerekir. Tiikenmislik ile miicadele yontemleri bireysel ve orgiitsel
olmak {izere iki alanda incelenebilir. Ancak tamamen birbirlerinden bagimsiz olarak

degerlendirilmemelidir (Dalkili¢, 2014: 148).

2.3.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Tiikenmislik bireysel bir problem olarak degerlendirildiginde, orgiitsel kosullar

kontrol edilemez durumda ise bireysel miicadele yontemlerinin kullanilmas1 daha uygun
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olabilir. Karsilagilan problemin zorluk derecesi ne olursa olsun, bu durumun iistesinden
gelebilmek kisinin elindedir (Maslack ve Leiter, 1997, ss.62-63). Ancak kisi yeterince ister

ve emek sarf ederse, tiikenmislikle miicadele edebilir (Maslack ve Leiter, 1997, s.80)

Tiikenmislikle bireysel miicadelede tiikkenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak, kendini
tanimak, gergekei hedef belirlemek, kisisel gelisimine 6nem vermek, nefes alma teknikleri
O0grenmek, hobi edinmek, zaman yonetimini 6grenmek, iste ve 6zel yasamda monotonlugu
azaltmak, stres yOnetimini 0grenmek gibi bir¢ok yontem sayilabilir (Ardi¢ ve Polatc,

2008, 5.89).

2.3.2. Orgiitsel Miicadele Yéntemleri

Tiikenmislikle miicadele kullanilabilecek bireysel yontemlerin ¢alisma ortaminda
uygulanmas1 gerekir. Fakat c¢alisgma ortamindaki stres bireylerin bu yontemleri
uygulayabilmelerini 6nlemektedir. Bunun igin tiikkenmislik ile miicadelede ¢alisma
ortamia yonelik bir takim &rgiitsel diizenlemeler yapilabilir. Orgiitsel miicadele yontemini
icin is yuki, kontrol, ddiillendirme, aidiyet, adalet ve degerler ile ilgili diizenlemeler
yapilabilir. (Maslack, Schaufeli, Leiter, 2001). Is yiikii dengesinin saglanmasi, adil
ticretlendirme ve ddiillendirme sistemi, orgiitsel adaletin saglanmasi, ¢alisma ortamindaki
stres kaynaklarmin tespit edilip, Onlemler alinmasi tiikenmislikle miicadelede

uygulanabilecek orgiitsel diizenlemelerdir (Ar1 ve Bal, 2008).

Orgiitler tiikenmislik ile miicadelede, bireysel miicadeleye gore daha fazla kaynaga
ve giice sahiptir. Orgiitsel tiikenmislikle miicadele yontemlerinde probleme biitiinciil bir
bakis acistyla yaklasilmaktadir (Maslack ve Leiter, 1997, ss.71-76). s yiikiiniin
dengelenmesi, kisiye uygun gorev tanimlamasinin yapilmasi ve ¢aligma ortaminin fiziksel
kosullariin isin ve ¢alisanlarin tagidiklari niteliklere uygun sekilde diizenlenmesi orgiitsel

miicadele yontemleri arasinda sayilabilir (Karakiitiik ve dig., 2012, s5.193-194).

Orgiitsel olarak tiikkenmislikle miicadelede faydali olacag: diisiiniilen baz1 ydéntem

ve teknikler gerektiginde yardimct personele bagvurmak, serbest karar verme
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mekanizmalar1 gelistirmek, oOrgiitsel degisimi ve bagliligi saglamak, kisisel gelisme ve
dinlenmeye 6nem vermek, is yerinde sosyal destek amagli gruplar kurmak, kariyer igin
firsat tanimak, hizmet i¢i egitimler planlamak seklinde siralanabilir (Ardic ve Polatci,

2008, 5.421).

2.4. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlik, bireysel, sosyal, kiiltiirel, bilimsel, teknolojik kapsamlar1 olan
profesyonel diizeyde bir egitim meslegidir. Glinlimiizde 6gretmenlerden Ogrencilere
rehberlik etmeleri, rol model olmalari, 6grenmeyi Ogretmeleri, demokratik tutum ve
degerleri kazandirmalar1 gibi ¢ok sayida beklenti bulunmaktadir. Ayrica 6gretmenlerden
Ogretmenlerin egitim ve Ogretimin etkili sekilde devam ettirebilmeleri acisindan okul
yonetimi, ¢aligma arkadaslari, veliler ve 6grencilerle is birligi i¢cinde olmas1 gerekmektedir.
Ogretmen gorevinin gereklerini yerine getirirken ©zel yasamindaki sorunlari isine
yansitmamaya 0zen gostermelidir. Calistigi kurumun kurallarina uygun sekilde davranmasi
gerekmektedir. Ogretmenler iizerindeki duygu ydnetiminin psikolojik olarak negatif yonlii
etkileri olabilir. Bunlardan en yaygin olani tiikkenmislik sendromudur (Yilmaz, Altinkurt,

Giiner ve Sen, 2015, ss.77-79).

Tiikkenmigligin duygusal tiikenmeyle, duyarsizlasmayla ve kisisel bagarinin
diismesiyle kendini gosteren bir sendrom oldugundan bahsedilmisti (Maslack ve Jackson,
1981). Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisiyle birlikte fedakarlik, hosgorii, kendini siirekli
gelistirme, meslegini severek yapma gibi birtakim ozellikler gerektiren bir meslektir
(Girgin ve Baysal, 2006, s.178). Bu nedenle ogretmenlerin verimlilikleri ve mesleki
etkinlikleri c¢ok Onemlidir. Okul yonetimi tarafindan destek goren Ogretmenlerin

performansini olumlu yonde etkilemektedir (Uzun ve Ozdem, 2017, s.87).

Okullarda yoneticilerin, 6gretmenlerinde benimseyecegi yaratict ve yenilik¢i bir
kurum kiiltiirii olusturmasi son derece onemlidir (Ozdem, 2012, s.61). Ayrica dgretmenler

okuldaki bazi etkenler veya velilerle olan iligkilerinden kaynakli stres durumu ortaya
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cikabilmektedir. Ogretmenlerin maruz kaldigi bu stres durumu gretmenin meslegine,
Ogrencilerine ve diger insanlara karsi ilgisini, sevecenligini ve mesleki roliinii yerine
getirmesindeki etkinligini azaltabilir. Bu tiir durumlar literatiirde fiziksel rahatsizliklarla
ayirt edilebilen, ruhsal ve fiziksel enerji azalmast durumu “tiikenmislik” olarak

nitelendirildigi goriilmiistiir (Girgin ve Baysal, 2006, ss.181-182).

Ogretmenlerde mesleki tilkenmislik, stresli &gretim kosullarina ve ydnetim
tarafindan yeterli destegin verilmemesine karst verilen gosterdikleri olumsuz tepkidir.
Ogrenci disiplin problemleri, 6grenci duyarsizligi, kalabalik siniflar ve diger gorevlilerin
desteginin azligi, arzu ettigi yerde ¢alisamama, rol karmasasi ve rol ¢atismasi yasama gibi

stresler 6gretmenlerde tiikenmislige neden olmaktadir (Daban, 2018, s.56).

Ogretmenlerin yasadiklar1 tiikenmislik sonrasinda karsilasilan sorunlar sadece
ogretmenleri degil, 6grencileri, okulu ve velileri de etkileyebilmektedir. Bunun yani sira
Ogretmenin sosyal yasamindaki g¢evresindeki kisileri de olumsuz etkileyebilmektedir.
Bunun sonucunda ise verilen egitim-6gretim hizmetlerinde nitelik ve nicelik yoniinden
belirli aksakliklar olusabilmektedir. Verilen egitimin kalitesini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir. (Girgin ve Baysal, 2006, ss.83-85).

2.5. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Yapilmis Olan Calismalar

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine yonelik gerek yurt icinde gerekse
yurtdisinda ¢esitli calismalar yapilmistir. bu bashk altinda konu ile ilgili yapilmis

calismalardan elde edilen sonuglara yer verilmistir.

2.5.1. ilgili Yurti¢i Cahsmalar

Colak’n (2017) “Ilkokul ve Ortaokullarda Gérev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” adli calismasinda 35 yas iistii 6gretmenlerin daha
geng Ogretmelere oranla kisisel basari hissinde diismenin daha fazla gorildiigi

belirlenmistir. Siif 6gretmenlerinin diger bransg Ogretmenlerine oranla tlikenmisligin
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duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyut puanlarinin daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Ayrica meslekte 10 yildan daha fazla siiredir ¢alisan 6gretmenlerin kisisel
basarisizlik hissinin artig1 sonucuna ulasilmistir. Evli 6gretmenlerin bekarlara oranla daha
fazla duygusal tiikenme yasadiklar1 goriilmistiir. Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara

oranla duyarsizlagma alt boyutlarinin daha ytiksek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Koralay’in (2014) “Ilkokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri” adli ¢calismasinda ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin az diizeyde oldugu
belirlenmigtir. Kadin 0Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere oranla kisisel basarit hissi
ortalamalar1 daha diisiik bulunmustur. Bekar 6gretmenlerde evlilere oranla duyarsizlasma
alt boyutu puanlar1 daha yiiksek olarak bulunmustur. Duygusal tilkenme boyutunda
Ogretmenlerin medeni durumlarina gore bekar ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri evli

ogretmenlerin tikenmislik diizeyinden yiiksek bulunmustur.

Celebi, N.U. (2018), “Ogretmenlerin Kimlik ve Tiikenmislik Algilar1 Arasindaki
Iliski” adli calismasinda katilimer Ogretmenlerin tiikkenmislik algisinda tiikenmislik
Ol¢eginin duygusal tilkenme ve diisiik kisisel basari hissi boyutlarinda cinsiyete gore
anlaml bir farklilik bulunmamustir. Duyarsizlasma boyutunda ise erkek Ogretmenlerin
kadin Ogretmenlere goére daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi boyutlarinda 6gretmenlerin alanina gore
anlamli farklilik bulunmustur. Brans 6gretmenleri, simif 6gretmenlerine gore tiikenmislik
Olceginin duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve diislik kisisel basar1 hissi boyutlarinda daha

yiiksek diizeyde olduklar1 goriilmiistiir.
2.5.2. ilgili Yurtdist Cahsmalar

Byrne’in (1991) “The Maslack Burnout Inventory: Validating factorial structure
and invariance across intermediate” (Maslack Tiikenmislik Envanteri: Faktoring yapisinin

ve orta, orta ve iiniversite egitimcilerinin degismezliginin dogrulanmasi) adli ¢alismasinda
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tikenmislik boyutu bakimindan kadinlarin kisisel basarisiz hissinin erkeklere goére daha

yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagmustir.

Kantas ve Vassilaki’nin (1997) Yunanli Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik ve
Maslack Tiikenmislik ~Olgeginin  giivenirliligi konulu c¢aligmalarinda, Yunanh
Ogretmenlerin duyusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda diger iilke 6gretmenlerine
gore daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Ogretmenlerde yas
artikca tilkenmislik yasama oranlarinin artigr gériilmiistiir. Ayrica ilkokul 6gretmenlerinde
ortaokul Ogretmenlerine oranla duyarsizlasma boyutunun daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Leiter’in (2001) “Areas of worklife: A structured approach to organizational
predictors of job burnout. In: Emotional and physiological processes and positive
intervention strategies (Calisma hayat: alanlari: Is tiikkenmisliginin orgiitsel belirleyicileri
icin yapilandirilmig bir yaklasim. In: Duygusal ve fizyolojik siirecler ve olumlu miidahale
stratejileri)” adli galismasiin sonuglari incelenmistir. Bu calismaya yas yiikseldikce
duyusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basari hissinin diigmesine yo6nelik puanlarin
azaldigi yani tikenmisligin azaldigi ve kisisel basari duygusunun arttigi sonucuna

ulasilmustir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde calismanin arastirma yontemi hakkinda alt bagliklarla genel bir bilgi
sunulmustur. Bunlar; arastirmanin deseni, evreni, 6rneklemi, veri toplama araci, siireci ve

verilerin analizidir.
3.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirmada tarama yontemi kullanilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri
Ogretmenlerin demografik bilgilerini yansitan on maddelik kisisel bilgi formudur. Bu
maddeler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, brans, alinan
mesleki odiiller, caligma ortamindan memnuniyet, ders verilen siniftaki ortalama 6grenci
sayisi, 0gretmenligi isteyerek yapma durumudur. Bir¢ok meslek grubunda oldugu gibi
ogretmenlikte de c¢alisma ortamindan memnuniyet durumu kisilerin - mesleki
performanslari, orgiitsel bagliliklar1 gibi konularda oldugu gibi tiikenmislik durumlart
tizerinde de etkili olabilmektedir. Ayrica bagimsiz degiskenlerden ayn1 anda egitim verilen
Ogrenci sayist da Ogretmenlerin tlikenmislik diizeyleri lizerinde etkili olabilir. Sinif
mevcudu yiiksek olan smiflara egitim veren 6gretmenlerin yiikiimliiliikleri daha fazladir.
Daha fazla 6grenci ve 6grenci velisi ile iletisim halinde bulunmak zorunda kalmaktadirlar.
Her bireyin farkli 6zellikleri, istek ve beklentileri bulunmaktadir. Ogretmen bu yogun
calisma kosullarinda calistifinda tiikenmislik sendromu belirtilerini géstermeye baslamast
miimkiindiir. Smif mevcudu oOgretmenin ve egitim programinin Ozelliklerine gore
ayarlandiginda ise 6gretmenin daha iyi performans sergilemesi ve tilkenmislik sendromu
yasama olasilifimin diismesi veya ortadan kaldirilmasi saglanabilir. Ogretmenlerin
gorevlerini  yerine getirirken gosterdikleri {istlin  basarilarin  farkli  sekillerde
odiillendirilmeleri motive olmalarini, performanslarinin artmasini, kendilerini degerli ve
basarili hissetmelerini saglayacaktir. Bu dgretmenlerin tiikenmislik sendromu belirtileri

gostermeleri oldukea diisiik bir ihtimaldir.
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Bagimhi degiskenler ise arastirmaya dahil edilen O&gretmenlerin  mesleki
tilkkenmisliklerini alt boyutlarmma gore belirlenmesine yonelik ifadelerden meydana
gelmektedir. Calismanin amaci, ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik

diizeylerinin belirlenmesidir.
3.2. Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim 6gretim yili 1. doneminde Denizli
Merkezefendi ilgesi, Milli Egitim Bakanligima bagli Resmi ilkokullarda gorevli

Ogretmenler olusturmaktadir.
3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin 6rneklemi, 2018-2019 egitim 6gretim yili 1. déneminde Denizli
Merkezefendi ilgesi, Milli Egitim Bakanligima bagli Merkezefendi Katip Celebi

Ilkokulunda gorevli 60 (n) 6gretmenden olusmaktadir.

2018-2019 egitim Ogretim yili 1. doneminde Denizli Merkezefendi ilgesi, Milli
Egitim Bakanligina bagl resmi ilkokullarda toplam 935 Ggretmen gorev yapmaktadir.
Katip Celebi Ilkokulunda 61 6gretmen gérev yapmaktadir. Okulun idari kadrosu bir miidiir
ve {ic midiir yardimcisindan olusmaktadir. Ogretmenlerde biri izinde oldugu igin

calismaya dahil olmamstir.
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Tablo 3. 1. Anket Calismasina Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine

[liskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Desikenler f %
Cinsivet Kadin 40 66,7
Y Erkek 20 333
26-35 aras1 10 16,7
v 36-45 arasi 20 33,3
a 46-55 aras 25 41,7
56 ve iistii yas 5 8,3
. Evli 50 83,3
Medeni Durum Bekar 10 16.7
Egitim Enstitiisii 2 3,3
Yiiksek Ogretmen 1
1,7
Esitim D Okulu
gitim Lurumu Yiiksek okul 9 15
Fakiilte 39 65
Yiiksek Lisans ve Ustii 9 15
6-10 y1l arasi 9 15
Mesleki Kidem 11-15 yil arasi 8 13,3
16 yil ve iistii 43 71,7
Smif Ogretmeni 46 76,7
Brang 1ngilizce Ogretmeni 6 10
Qlful Onc§s1 8 133
Ogretment
) Az 2 3,3
Calisma ortamindan memnuniyet Orta 19 317
Cok 39 65
Ders verilen siniftaki 30 ve daha az 56 93,3
O6grenci sayisi 31-40 aras 3 5
g y 41 ve daha fazla 1 1,7
Ogretmenligi  isteyerek  yapma | Eyet 59 98,3
durumu Hayir 1 1,7

Calismaya katilan Ogretmenlerin 40’1 (%66,7) kadin, 20’si (%33,3) erkektir.

Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda 10°unun (%16,7) 26-35 yas arasi, 20’sinin

(%33,3) 36-45 yas arasi, 25’inin (%41,7) 46-55 yas arasi, 5’inin (%8,3) 56 yas ve istii bir

yasta oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin 50°si (%83,3) evli, 10’u (%16,7) bekardir.

Katilimeilarin 39°u (%65) fakiilte, 9°u (%15) yiiksek lisans ve {iistii, 9’u (%15) yiiksek

okul, 2’si (%3,3) egitim enstitiisii ve 1’1 (%1,7) de yiiksek 6gretmen okulu mezunudur.



27

Katilimcilarin 43’1 16 yil ve {istii, 9’u 6-10 y1l arasi, 8’1 de 11-15 yil aras1 mesleki kideme

sahiptir.

Katilimeilarin 46°s1 (%76,7) sinif 6gretmeni, 8’1 (%13,3) okul 6ncesi 6gretmeni ve
6’s1 (%10) da Ingilizce &gretmenidir. Katilimecilarin ¢alisma ortamimdan memnuniyet
durumlarina bakildiginda; 39’unun (%65) ¢ok, 19’unun (%31,7) orta ve 2’sinin (%3,3) az
memnun oldugu goriilmistiir. Katilime1 6gretmenlerin 56’°s1 (%93,3) 30 ve daha az 6grenci
mevcudiyeti olan siniflara ders verirken; 3’0 (%5) 31-40 arasi, 1’1 (%1,7) de 40 ve daha
istii mevcudiyeti olan siniflara ders vermektedirler. Katilimeilarin 59°u meslegini isteyerek

yaptigini belirtmistir. Sadece bir katilimc1 meslegini isteyerek yapmamaktadir.
3.4. Veri Toplama Araci

Veri elde etme yontemi olarak Maslack Tikenmislik Envanteri Egitimci Formu
kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde katilimcr 6gretmenlerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 boyutlarinda tiikenmislik diizeyleri 6l¢tilmiistiir.
Arastirmada kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Ik béliim katilimcilarin cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni durum, mesleki kidem, brans, alinan mesleki ddiiller, calisma
ortamindan memnuniyet, ders verilen smiflardaki ortalama 6grenci sayis1 ve dgretmenligi
isteyerek yapma durumu gibi demografik 6zelliklerine iliskin sorular1 icermektedir. Ikinci
bolimde ise, katilimeilarin tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik olarak “Maslack
Tiikenmiglik Envanteri Egitimci Formu” yer almaktadir. Tikenmisligin ti¢ alt boyutu
kapsayan toplam 22 soru yer almaktadir. Duygusal tiikenme 9, duyarsizlasma 5, diisiik
kisisel basar1 boyutu 8 maddeden olusmaktadir. Diisiik kisisel basar1 boyutundaki maddeler
olumlu, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutundaki maddeler olumsuz ifadelerden
olustugu i¢in bu ki alt boyut tersine puanlanmistir. Duygusal Tiikenme:
1.2.3.6.8.13.14.16.20 Duyarsizlasma: 5.10.11.15.22 Kisisel Basar1: 4.7.9.12.17.18.19.21

sorularla olgiilecektir.
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Tablo 3. 2. Maslack Tiikenmislik Olcegi Alt Boyut Puanlandirma Degerleri

Alt Boyut Yiksek Orta Disuk
Duygusal Tikenme >18 12-17 0-11
Duyarsizlastirma >10 6-9 0-5
Kisisel Basari 0-21 22-25 >26

Olgek Tiirk¢e’ye Girgin (1995) ve Baysal (1995) tarafindan ¢evrilmistir.

Olgegin Biitiinliigiine yonelik giivenilirlik degeri (o) 0,837 bulunmustur. Olgegin
duygusal tiikenme alt boyutuna yonelik giivenilirlik degeri (o) 0,840, duyarsizlagma alt
boyutuna yonelik giivenilirlik degeri (a) 0,669, kisisel basar1 hissi alt boyutuna yonelik

giivenilirlik degeri (o) 0,732°dir.
3.5.Veri Toplama Siireci

Enstitiiden proje onayi alindiktan sonra aragtirmanin anket uygulamasina yonelik
calismalara baglanmistir. Arastirmaya dair izin yazilar1 anket ¢alismasinin yapilacagi yer
ve nasil yapilacagina yonelik yonergede belirtildigi gibi 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden

basvurularak yapilmistir.

Denizli Merkezefendi ilgesi arastirmanin evreni kabul edilmistir. Arastirmanin
orneklemi icin Merkezefendi Katip Celebi ilkokulu secilmistir (n=61). Arastirmaya dahil

edilen okul i¢indeki (aragtirmaci harig) tiim 6gretmenlere ulagilmistir.
3.6. Verilerin Analizi

Verilerin ¢ozlimlenmesinde maddelerin ortalamalar1 ve yiizdeleri incelenmistir.
Bilgisayara aktarilan anket formlari inceleme ve hata payr gbz Oniline alinarak
numaralandirilmistir ve bilgisayar ortamina kaydedilmistir. Olgekte, Maslack tiikenmislik
Olcegine gore 6gretmenlerin degerlendirilmesini amaglayan maddeler “Higbir Zaman, Cok
Nadir, Bazen, Cogu Zaman, Her Zaman” seklinde 5’li likert tipinde derecelendirilmistir.

Sonuglarin yorumlanmasinda ise 0,05 anlamlilik diizeyi kullanilmistir.
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Calisma anket uygulamasinin sonuglarina gore anket gecerliligi icin Cronbach alfa
testi tiim anket sorularina uygulanmis gegerliligi sagladiktan sonra anket sorularini
incelemeye gegilmistir (0,910). Calismanin gruplar arasi inceleme testinde dagilimin
normallik testi i¢cin Kolmogorov-Smirnow testi uygulanmistir. Test sonucunda dagilimin
parametrik dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Caligmanin veri analizi yapilirken T testi ve
Tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi degisken sayisina uygun sekilde kullanilmistir.
Ogretmenlerin verilerinin toplandig1 demografik inceleme tablolarinda Frekans (f) ve
yiizde (%) kullanilmistir. Caligmanin bulgular kisminda anketi cevaplayan kisi sayist (n),
ortalama ( X ), standart sapma (SS) tablolastirilmis ve incelenmistir. Test analizinde SPSS

for Windows 22.0 programi1 kullanilmaistir.



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum
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2018-2019 Egitim-6gretim yili 1. déneminde Denizli Merkezefendi ilgesi, Milli

Egitim Bakanligina bagli Resmi ilkokullarda gorevli 6gretmenlerin tiikenmisglik diizeyine

iligkin veriler tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4. 1 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin goriislerinin ortalamast

N X SS
1.Meslegime ilgimin azaldigim hissediyorum 60 3,08 0,93
2.Is doniisii kendimi psikolojik olarak tiikenmis hissediyorum 60 3,75 1,02
3.Her sabah meslegimi bir giin daha yapamayacagim 60 453 070
hissediyorum ' '
4.1sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim 60 3.73 0.92
5. Ogrencilerime bazen insan degillermis gibi davrandiginm 60 478 058
goriilyorum. ' '
6. Tiim giin 6grencilerle ilgilenmek beni ¢cok yipratiyor. 60 365 1.05
7.0grencilerimin problemlerini en uygun sekilde ¢ozerim. 60 428 0.69
8.Meslegimden yildigim hissine kapiliyorum. 60 4.25 088
9.Meslegimden dolay1 6grencilerime faydali olduguma inaniyorum. 60 442 0.98
10.Meslege girdikten sonra 6grencilere karsi sertlestigimi 60 433 077
goriiyorum. ' '
11. Meslegimin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 60 422 092
12. Cok seyler yapabilecek azimdeyim/giigteyim 60 422 0.78
13. Meslegimin beni kisitladigini hissediyorum 60 403 1.02
14. isimde gereginden fazla calistigim hissediyorum. 60 332 1.28
15. Ogrencilerimin ne olacaklar: beni ilgilendirmiyor 60 433 093
16. insanlarla dogrudan muhatap olmak bende fazlaca strese yol 60 400 103
aclyor. ' '
17. Ogrencilerin benimle rahatca iletisim kurabilecekleri ortam 60 470 056
olustururum. ! !
18. Ogrencilerimle yakindan ilgilenmek bana enerji verir. 60 4.40 074
19. Birgok 6grencim giizel yerlere geldiler. 60 418 0.60
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 60 447 0.85
21. isimdeki psikolojik problemleri serin kanlhlikla ¢ézmeye ¢aligirim. 60 4.4 0.62
22. Ogrencilerimin bazi problemli davramislarinin veya 60 4.47 0,75

basarisizliklarinin sebebi sanki benmisim hissine kapiliyorum.
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[Ikdgretimde gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi,
anket calismasma katilan 60 Ogretmene yoneltilen 22 farkli soru ile bulunmaya
calisilmigtir. Tablo 4.1°de bu sorularin ortalamalarina ve standart sapmalarina yer
verilmigtir. Buradaki koyu renkle belirtilen ifadeler tiikenmisligin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt boyutuna aittir. Dislik kisisel basar1 boyutundaki maddeler olumlu,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutundaki maddeler olumsuz ifadelerden olustugu
icin bu iki alt boyut tersine puanlanmistir. Tiikenmisligin alt boyutlarina ait ifadelerden
“Ogrencilerime bazen insan degillermis gibi davrandigimi goriiyorum” ifadesi 4,78
ortalama ve 0,58 standart sapma ile en yiiksek degere sahiptir. “Isimde gereginden fazla
calistigimi hissediyorum” ifadesi 3,32 ortalama ve 1,28 standart sapma ile en diisiik degere

sahiptir.

Tablo 4. 2. Tiikenmisligin Alt Boyutlarina Ait Ortalamalar

Alt Boyutlar N X SS
Duygusal Tiikkenme 60 3,94 0,69
Duyarsizlagsma 60 4.43 0,49
Kisisel Basarisizlik Hissi 60 4,29 0,42

Ogretmenlerin ankette yer alan ifadelere verdikleri cevaplara gore tiikkenmisligin alt
boyutlarina ait ortalamalar genel olarak yiiksek bulunmustur. Yani katilimcr 6gretmenlerin
diisiik tiikenmislik diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin tiikenmislik alt
boyutlarindan en fazla duyarsizlagsma, en az ise duygusal tiikenme sendromunu yasadiklari

sOylenebilir.
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4.2. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile yaslari arasindaki iliskiye dair

veriler tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4. 3. [ik Ogretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarinin

medeni duruma gore degerlendirilmesi Anova Testi Sonuglar

Yas N X SS F P
35 yas alt1 10 3,84 0,63
Duygusal 36-45 yas arast 20 3,81 0,75 0.685 0.565
Tiikenme 46-55 yas arast 25 4,04 0,71 ’ ’
56 ve listli yas 5 4,18 0,40
35 yas alt1 10 4,26 0,63
Duyarsizlagma 36-45 yas arast 20 446 046 0,734 0,536
46-55 yas arast 25 4.42 0,47
56 ve listii yas 5 4,64 0,41
35 yas alt1 10 4,24 0,31
Kisisel 36-45 yas arast 20 417 0,45
Basarisizlik 46-55 yas arast 25 4,38 0,44 1,410 0,249
Hissi 56 ve iistil yas 5 4,50 0,27
35 yas alt1 10 3,84 0,63

Tablo 4.3’te ¢aligmaya katilan 60 6gretmenin tiikenmislik alt boyut puanlari yas
degiskenine gore degerlendirilmistir. Ogretmenlerin tiikkenmislik alt boyutlarmin (duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi) puanlari ile yas degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklillk saptanmamistir (p>0,05). Ogretmenlerin

tiikenmislik diizeylerinin yaslarina gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

4.3. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki iliski tablo

4.4°de verilmistir.
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Tablo 4. 4. Ik Ogretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Alt
Boyutlarinin cinsiyete gore degerlendirilmesi t Testi Sonuglart

Cinsiyet N X SS F P

Kadin 40 3,93 0,76

Duygusal Tiikenme 2,732 0,104
Erkek 20 3,94 0,51
Kadin 40 4,42 0,53

Duyarsizlagsma 1,231 0,272
Erkek 20 4,43 0,37
isi Kadin 40 4,35 0,42

K}sls_el Basarisizlik 0,224 0,638
Hissi Erkek 20 4,17 0,38

Tablo 4.4’te calismaya katilan 60 Ogretmenin tiikenmiglik alt boyut puanlar
cinsiyet degiskenine gore degerlendirilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarinin
(duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi) puanlar1 ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin kadin veya erkek olmalarina gore farklilik

gostermedigi goriilmiistiir.

4.4, Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile medeni durumlarina iliskin veriler

tablo 4.5’de verilmistir

Tablo 4. 5. Ik Ogretimde Gérev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Alt

Boyutlarinin medeni duruma gore degerlendirilmesi t Testi Sonuglart

Medeni Durum N X SS F P

Evli 50 3,91 0,72

Duygusal Tiikenme 2,512 0,118
Bekar 10 4,06 0,45
Evli 50 441 0,50

Duyarsizlagma 0,157 0,693
Bekar 10 450 0,40

Kisisel Basarisizlik Evli 50 4,28 0,39 0.696 0.408

Hissi Bekar 10 4,36 0,51 ’ ’

Tablo 4.5’de c¢alismaya katilan 60 Ogretmenin tiikenmislik alt boyut puanlari

medeni durum degiskenine gore degerlendirilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik alt

boyutlarmin (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi) puanlar ile
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medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir
(p>0,05). Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin evli veya bekar olmalarina gore farklilik

gostermedigi gorillmiistiir.

4.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile mezun olduklar1 okul tiiriine

iligkin veriler tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Ik Ogretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarinin
egitim durumuna gore degerlendirilmesi Anova Testi Sonuclar

Egitim Durumu N X SS F P
Egitim Enstitiisii 2 4,44 0,09
Yiksek
Ogretmen Okulu ! 5,00
Duygusal Yiiksek Okul 9 3,65 0,66 1,289 | 0,286
Tikenme _ : ’ , ,
Fakiilte 39 3,94 0,72
Yiiksek Lisans
Ve Ustii ; 4,00 052
Egitim Enstitiisii 2 4,90 0,14
Yiksek
Ogretmen Okulu ! 5,00
Duyarsizlagma Yiiksek Okul 9 4.47 0,44 1,092 0,370
Fakiilte 39 4,42 0,51
Yiiksek Lisans
Ve Usti 9 4,27 0,44
Egitim Enstitiisii 2 4,25 0,18
Yiksek
Kisisel Ogretmen Okulu ! 4,38
Basarisizlik Yiiksek Okul 9 4.40 0,45 0,202 0,936
Hissi Fakiilte 39 4,27 0,39
Yiiksek Lisans
Ve Usti 9 4,31 0,56

Tablo 4.6’da ¢aligmaya katilan 60 6gretmenin tilkenmislik alt boyut puanlart egitim
durumu degiskenine gore degerlendirilmistir. Ogretmenlerin tiikkenmislik alt boyutlarinm
(duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi) puanlari ile egitim durumu

degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).
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Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin egitim durumlarina gére farklilik gostermedigi

gorilmistiir.

4.6. Arastirmanin Altinci Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile mesleki kidemine iliskin veriler

tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Ik Ogretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarinin
mesleki kideme gore degerlendirilmesi Anova Testi Sonuglar

Mesleki Kidem N X SS F P
6-10 yil 9 3,96 0,56
Duygusal 11-15 yul 8 4,02 0,69 0.065 0.937
Tiikkenme 16 vil ve ’ ’
o 43 3,92 0,72
ustu
6-10 yil 9 4,38 0,43
Duyarsizlagma 11-15yl 8 4,28 0,76 0,560 0,574
16 yil ve 43 4,47 0,44
ustu
6-10 y1l 9 411 0,47
Kisisel Basarisizlik | 11-15 yil 8 4,23 0,25 1953 0293
Hissi 16 y1l ve | |
2 43 4,34 0,43
ustu

Tablo 4.7°de g¢alismaya katilan 60 Ogretmenin tiikenmiglik alt boyut puanlart
mesleki kidem degiskenine gore degerlendirilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik alt
boyutlarinin (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi) puanlar ile
mesleki kidem degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir
(p>0,05). Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin meslekte c¢alisma siirelerine gore

farklilik gostermedigi goriilmistiir.
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4.7. Arastirmanin Yedinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile branslarma iliskin veriler tablo

4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Ik Ogretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarinin
branslarina gore degerlendirilmesi Anova Testi Sonuglart

Brang N X SS F P
Jomf o gg | 385 | o072
Ogretmeni
Ingilizce
Duygusal Ogretmeni | ° 4,40 043 | 2004 | 0033
Tikenme
Okul
Oncesi 8 4,13 0,46
Ogretmeni
Sinif
o ) 46 4,36 0,52
Ogretmeni
Ingilizce
Duyarsizlagma Ogretmeni 6 4,60 0,25 2,210 0,019
Okul
Oncesi 8 4,70 0,21
Ogretmeni
Sinif
. ) 46 4,30 0,43
Ogretmeni
.. Ingilizce
I;}sls_el Basarisizlik Ogretmeni 6 4,35 0,52 0,140 0,869
ISSI
Okul
Oncesi 8 4,23 0,32
Ogretmeni

Tablo 4.8’de calismaya katilan 60 Ogretmenin tiikenmislik alt boyut puanlar
branglarma gore degerlendirilmistir. Ogretmenlerin tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel
basarisizlik hissi ile brans degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir (p>0,05). Tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt boyutlar1
ile brang degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).
Buna gore duygusal tiikenmisli§i en fazla smif dgretmenlerinin, en az ise Ingilizce
ogretmenlerinin yasadigi goriilmiistiir. Duyarsizlagma alt boyutu ise en fazla smif
Ogretmenlerinde, an az ise okul Oncesi Ogretmenlerinde goriilmistiir. Buradaki bu

anlamliliklar branglar arasindaki katilimer farkindan da kaynaklanabilir.
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4.8. Arastirmanin Sekizinci Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile mesleki 6diil alma durumlarina

iligkin veriler tablo 4.9’de verilmistir.

Tablo 4.9. Ik Ogretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarinin
mesleki 6diil alma durumlarina gére degerlendirilmesi Anova Testi Sonuglart

Alman Odiil N X SS F P
Yok 14 4,25 0,54
Tesekkir 17 3,80 0,82
Duygusal Takdir 13 4,13 0,51 1.245 0,303
Tiikenme Aylikla 8 3.90 071 | |
odiillendirme ’ ’
Diger 8 3,83 0,52
Yok 14 4,57 0,47
Tesekkiir 17 4,29 0,45
Duyarsizlagsma Takdir 13 4,60 0,40 1,679 0,168
6dili?l}e’:1111((ili?me 8 463 033
Diger 8 4,62 0,43
Yok 14 4,08 0,34
Tesekkiir 17 4,27 0,39
Kisisel . Takdir 13 4,35 0,52 2016 0.105
Basarisizlik Hissi Aylikla ’ |
ddiillendirme | 4,30 02
Diger 8 4,56 0,44

Tablo 4.9°de calismaya katilan 60 Ogretmenin tiikenmislik alt boyut puanlar
branglarma gore degerlendirilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi puanlar ile alinan 6diil degiskeni

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamuistir (p>0,05).

4.9. Arastirmanmin Dokuzuncu Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri ile ¢alisma ortamindaki memnuniyet

diizeylerine iliskin veriler tablo 4.10°de verilmistir.
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Tablo 4.10. [lk Ogretimde Goérev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Alt
Boyutlarinmin ¢alisma ortamindaki memnuniyet diizeylerine gore degerlendirilmesi Anova
Testi Sonuclart

Calisma Ortamindaki —
Memnuniyet Diizeyi N X 53 F P
Az 2 3,83 0,24
Duygusal Orta 19 3.67 0,78 3936 | 0,025
Tikenme
Cok 39 4,16 0,55
Az 2 4,40 0,28
Duyarsizlagsma Orta 19 4,36 0,43 1,856 0,166
Cok 39 4,59 0,42
N Az 2 4,68 0,09
5151561 Basanisizlik " orta 19 4.25 0,36 0,995 | 0,376
ISSI
Cok 39 4,29 0,45

Tablo 4.10’de galismaya katilan 60 Ogretmenin tiikenmislik alt boyut puanlari
branslarina gore degerlendirilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlar1 duyarsizlasma
ve kigisel basarisizlik hissi puanlari ile ¢aligma ortamindaki memnuniyet diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Ogretmenlerin duygusal
tikenme alt boyutu puanlar1 ile g¢alisma ortamindaki memnuniyet diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Calisma ortamindan c¢ok
memnun olan Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin daha diisiik oldugu

gOriilmiistiir.

4.10. Arastirmanin Onuncu Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile egitim verdigi smiftaki 6grenci

sayilarina iligkin veriler tablo 4.11’de verilmistir.
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Tablo 4.11. [lk Ogretimde Goérev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Alt
Boyutlarinin egitim verdigi siniftaki 6grenci sayilarina gore degerlendirilmesi Anova Testi

Sonuclari
Simiftaki Ogrenci Sayisi N X SS F P

30 ve alt1 56 3,97 0,66

Duygusal 31-40 aras1 3 4,52 0,40 1,118 0,334

Tiikenme ’ : ’ ’
41 ve usti 1 3,67 -
30 ve alts 56 4,53 0,44

Duyarsizlasma 31-40 aras1 3 4,47 0,12 0,762 0,472
41 ve usti 1 4 -
30 ve alt1 56 4,28 0,42

I;isibjel Basarisizlik ['31-40 aras: 3 4,58 0,26 00,756 | 0,474

ISSI

41 ve usti 1 4,25 -

Tablo 4.11’de galismaya katilan 60 Ogretmenin tiikenmislik alt boyut puanlari
branslarina gére degerlendirilmistir. Ogretmenlerin tiilkenmislik alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi puanlart ile alinan 6diil degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamuistir (p>0,05). Bu sonucun elde
edilmis olmasi lizerinde sinif mevcutlarinin biiyiik cogunlugunun 30 ve alt1 olmasi olabilir.

Yani gruplar arasinda dengeli bir dagilim yoktur.

4.11. Aragtirmanin On Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile meslegi isteyerek yapma

durumuna iliskin veriler tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12. Jlk Ogretimde Gérev Yapan Ogretmenlerin  Tiikenmislik Alt

Boyutlarinin meslegi isteyerek yapma durumuna gére degerlendirilmesi T Testi Sonuglart

Meslegi Isteyerek Yapma N X SS = P
Durumu
Duygusal Evet 57 4,01 066 | 0187 | 0,569
Tiikenme Hayir 3 3,78 0,58 ’ ’
Evet 57 4,52 0,43
Duyarsizlagma Hayir 3 4.47 0.50 0,009 0,882
Kisisel Basarisizlik Evet 57 4,30 043 0.952 0.620
Hissi Hayir 3 4,21 0,26 ’ ’
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Tablo 4.12’de galismaya katilan 60 O6gretmenin tiikenmislik alt boyut puanlari
branslarma gore degerlendirilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik alt boyutlari olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kigisel basarisizlik hissi puanlari ile alinan meslegi isteyerek
yapma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0,05).
Meslegi isteyerek yapma durumunun 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ilizerinde etkili
olmadig1 sonucuna ulagilmis olsa da genel olarak meslegini isteyerek yapan §gretmenlerin

daha az tiikkenmislik gosterdikleri goriilmiistiir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, “Maslack tiikenmislik dlgegine gore ilkokulda gorevli 6gretmenlerin
degerlendirilmesi (Denizli ili Merkezefendi ilgesi ornegi)” adli ¢alisma igin belirlenmis
olan alt problemlerine dayali yapilan anket ¢alismasindan elde edilen verilerin analizi ile
olusturulan bulgulara gore olusturulan tartisma, sonu¢ ve sonuglara bagli Oneriler yer

almaktadir.

5.1. Tartisma

Bu boliimde, literatiirde konu ile ilgili yapilmis olan calismalarda elde edilen

sonugclar ile bizim ¢aligmanin sonuglarinin karsilastirilmasi yapilmaistir.

5.1.1. Tiikenmisligin Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna Yonelik Tartisma

Duygusal tiikkenme boyutunda Ogretmenlerin medeni durumlarma gore bekar
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri evli 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyinden yiiksek
bulunmustur (Koralay, 2014). Evli dgretmenlerin bekarlara oranla daha fazla duygusal
tikenme yasadiklar1 goriilmiistiir (Colak, 2017). Literatiirde duygusal tiikenme tizerinde
medeni durumun etkisi tizerine farkli sonuglara ulasildigi goriilmiistiir. Yapilmis olan bu
calismada ise medeni durumun tiikkenmisligin duygusal tilkenme alt boyutu iizerinde etkili

olmadig1 bulunmustur.

Ogretmenlerin tiikenmislik algisinda tiikenmislik 6lgeginin duygusal tiikkenme
boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamistir (Celebi, 2018). Literatiirde
genel olarak cinsiyetin duygusal tiikenme alt boyutu iizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Yapilmis olan bu ¢alismada da ayni1 dogrultuda sonuglar elde edilmistir.
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Sinif 6gretmenlerinin diger brang Ogretmenlerine oranla tiikenmisligin duygusal
tikenme alt boyut puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Colak, 2017; Celebi,

2018). Yapilmis olan bu ¢alismada da bu sonuglar1 destekler nitelikte verilere ulasilmistir.

5.1.2. Tiikenmisligin Duyarsizlasma Alt Boyutuna Yonelik Tartisma

Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla duyarsizlagma alt boyutlarinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Colak, 2017; Celebi, 2018). Yapilmis olan bu

calismada da bu sonuglar1 destekler nitelikte verilere ulasilmistir.

Bekar 6gretmenlerde evlilere oranla duyarsizlasma alt boyutu puanlar1 daha yiiksek
olarak bulunmustur (Koralay, 2014). Yapilmis olan bu ¢alismada da bu sonuclar1 destekler

nitelikte verilere ulagilmistir.

Katilimcilarin - duyarsizlasma boyutunda 6gretmenlerin  alanina gore anlaml
farklilik bulunmustur. Brans 6gretmenleri, sinif 6gretmenlerine gore tilkkenmislik dlgeginin
duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek diizeyde olduklar1 goriilmiistiir (Celebi, 2018). Sinif
ogretmenlerinin diger brans 6gretmenlerine oranla tilkkenmisligin duyarsizlagma alt boyut
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Colak, 2017). Yapilmis olan bu ¢alismada da

bu sonuglari destekler nitelikte verilere ulagiimistir.

5.1.3. Tiikenmisligin Kisisel Basar1 Hissinde Diisme Alt Boyutuna Yonelik Tartisma

Ogretmenlerin tilkenmislik algisinda tiikenmislik dlgeginin diisiik kisisel basari
hissi boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamaistir (Celebi, 2018). Kadin
Ogretmenlerin erkek O6gretmenlere oranla kisisel basari hissi ortalamalar1 daha diistik
bulunmustur (Koralay, 2014). Yapilmis olan bu calismada ise cinsiyetin tilkenmisligin

kisisel bagar1 hissi alt boyutu {izerinde etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Colak’in (2017) calismasinda 35 yas iistli 0gretmenlerin daha geng Ogretmelere

oranla kisisel basar1 hissinde diismenin daha fazla goriildiigii belirlenmistir. Yapilmis olan
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bu calismada yasin kisisel basari hissi boyutu iizerinde etkili olmadigi sonucuna

ulastlmistir.

Meslekte 10 yildan daha fazla siiredir ¢alisan Ogretmenlerin kisisel basarisizlik
hissinin artifi sonucuna ulasilmistir (Colak, 2017). Yapilmis olan bu c¢alisma da ise
mesleki kidemin tiikenmisligin kisisel basari hissi alt boyutu lizerinde etkili olmadigi

sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin diisiik kisisel basar1 hissi boyutlarinda 6gretmenlerin alanina gore
anlamli farklilik bulunmustur. Siif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine gore tiikenmislik
Olgegi kisisel basar1 hissi boyutu puanlarinin daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir
(Celebi, 2018). Yapilmis olan bu calismada da bu sonuglar1 destekler nitelikte verilere

ulasilmstir.

5.2. Sonug¢
Aragtirmada, Milli Egitim Bakanligimna bagli Resmi ilkokullarda gorevli

ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyinin (Maslack tiikenmislik dlgegine gore) cinsiyete, yasa,
medeni duruma, egitim durumuna, mesleki kidemine veya bransina gore farklilik gdsterip
gostermedigi, Ogretmenlerin anket sorularina verdikleri cevaplara gore belirlenmeye
calistlmistir. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerine etki eden etmenler belirlenmeye

caligilmistir.

5.1.1. Milli Egitim Bakanhgma Bagh Resmi Ilkokullarda Gérevli Ogretmenlerin
Duygusal Tiikenme Diizeyleri ile Belirlenen Demografik Boyutlar Arasindaki Iliskiye

Yonelik Sonuclar

Maslack tiikenmislik Olgeginin ilk alt boyutu olan duygusal tiikkenmenin brang
degiskeni disinda, belirlenen demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki kidem) gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Yani Ogretmenlerin
branglar1 disinda bu degiskenlerin 6gretmenlerin yasadiklart duygusal tiikenme {izerinde

etkilerinin  olmadigi  sdylenebilir.  Ogretmenlerin ~ branglarina  gdre  duygusal
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tilkkenmisliklerinde farkliliklarin olustugu goriilmistiir. Buradaki bu anlamliliklar branslar
arasindaki katilimci farkindan da kaynaklanmis olabilir. Calismaya katilan 6gretmenlerin
aldiklar1 6dil, siniftaki 6grenci sayist ve meslegi isteyerek yapma durumlarimin duygusal
titkenme tizerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir. Calisma ortamindan memnun olan

O0gretmenlerin duygusal tilkenme puanlarinin daha az oldugu goériilmiistiir.

5.1.2. Milli Egitim Bakanhgina Bagh Resmi ilkokullarda Gérevli Ogretmenlerin
Duyarsizlasma Boyutu Diizeyleri Ile Belirlenen Demografik Boyutlar Arasindaki

fliskiye Yonelik Sonuclar

Maslack tiikenmisglik 6l¢eginin ikinci alt boyutu olan duyarsizlagsmanin brang
degiskeni disinda, belirlenen demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki kidem) gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Yani O0gretmenlerin
branglar1 disinda bu degiskenlerin Ogretmenlerin yasadiklar1 duyarsizlasma {izerinde
etkilerinin olmadigi sdylenebilir. Ogretmenlerin  branslarina gore duyarsizlasma
durumlarinda farkliliklarin olustugu goriilmiistiir. Buradaki bu anlamliliklar branglar
arasindaki katilimc1 farkindan da kaynaklanabilir. Calismaya katilan Ogretmenlerin
aldiklart o6diil, smiftaki 6grenci sayisi, calisma ortamindan memnuniyet durumlart ve
meslegi isteyerek yapma durumlarinin duygusal tiilkenme iizerinde etkili olmadig

sonucuna ulagilmistir.

5.1.3. Milli Egitim Bakanhgina Bagh Resmi ilkokullarda Gérevli Ogretmenlerin
Kisisel Basar1 Hissinde Diisme Boyutu Diizeyleri ile Belirlenen Demografik Boyutlar

Arasindaki Tliskiye Yonelik Sonuclar

Maslack tiikenmislik 6lg¢eginin {igiincii alt boyutu olan kisisel basar1 hissinin
belirlenen demografik ozelliklere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki
kidem veya brang) gore farklilik gostermedigi goriilmistiir. Yani bu degiskenlerin
Ogretmenlerin yasadiklar1 kisisel basart hissindeki diisiis {izerinde etkili olmadig1

sOylenebilir. Caligmaya katilan o6gretmenlerin aldiklar1 6diil, smiftaki 6grenci sayist,
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calisma ortamindan memnuniyet durumlari ve meslegi isteyerek yapma durumlarinin

duygusal tiikenme iizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

5.3. Oneriler

Yapilan ¢alisma sonucuna gore bransa gore 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
farklihk  gosterdigi  goriilmiisti.  Ogretmenlerin  branslar1  nedeniyle iistendikleri
sorumluluklar duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma sendromlarini yagsamalarina neden
olabilir. Okul yonetimince veya ilgili kurum ve kuruluslarca Ogretmenlerin mesleki
yiiklerinin hafifletilmesine yonelik calismalar yapilabilir. Okul da egitim ortami verilen
egitime, dgrencilerin genel Ozelliklerine ve 6zellikle de d6gretmenlerin 6zelliklerine uygun
bir sekilde diizenlenmesi veya sadece Ogretmenlerin egitim verdikleri ortam iizerinde
diizenleme ve degisiklik yapabilmeleri saglanarak Ogretmenlerin daha rahat ders

anlatmalar1 saglanabilir.
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EKLER

Ek. 1. Kisisel Bilgi Formu

Bu boliimde sizden kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun olan segenegi (x)

isareti ile isaretleyiniz.

1.Yas: ()26-35 ()36-45 ()46-55 ()56 ve tizeri
2.Cinsiyet: () Kadin () Erkek
3.Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
4 Egitim Durumunuz: () Egitim Enstitiisii () Yiiksek Ogretmen Okulu (
) Yiiksek Okul( ) Fakiilte () Yiiksek Lisans ve tistii
5. Mesleki Kidem:  6-10 yil () 11-15y1il ()16 yil ve tizeri
6. Bransiniz:
7. Aldigimiz Mesleki Odiiller: Tesekkiir ()
Takdir ()
Aylikla Odiillendirme ( )

8. Caligma Ortaminizdan Memnuniyetiniz: Az () Orta () Cok ()
9. Ders Verdiginiz Smiflardaki Ortalama Ogrenci Sayist: () 30 ve daha az

() 31-40 aras1

() 41 ve daha ¢ok

10. Ogretmenligi isteyerek mi yapryorsunuz? Evet () Hayir ()



Ek.2. Maslack Tiikenmislik Anketi

54

Higbir
Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
Zaman

1.Meslegime ilgimin azaldigini hissediyorum

2.1s déniisii kendimi psikolojik olarak tiikenmis
hissediyorum

3.Her sabah meslegimi bir giin daha
yapamayacagimi hissediyorum

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim

5. Ogrencilerime bazen insan degillermis gibi
davrandigimi goriiyorum.

6. Tiim giin 6grencilerle ilgilenmek beni ¢cok
yipratiyor.

7.0grencilerimin problemlerini en uygun sekilde
¢Ozerim.

8.Meslegimden yildigim hissine kapiliyorum.

9.Meslegimden dolay 6grencilerime faydali
olduguma inaniyorum.

10.Meslege girdikten sonra 6grencilere karsi
sertlestigimi gOriiyorum.

11. Meslegimin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek azimdeyim/giigteyim

13. Meslegimin beni kisitladigini hissediyorum

14. Isimde gereginden fazla calistigimi
hissediyorum.

15. Ogrencilerimin ne olacaklari beni
ilgilendirmiyor

16. Insanlarla dogrudan muhatap olmak bende
fazlaca strese yol aciyor.

17. Ogrencilerin benimle rahatca iletisim
kurabilecekleri ortam olustururum.

18. Ogrencilerimle yakindan ilgilenmek bana enerji
Verir.

19. Bir¢ok 6grencim giizel yerlere geldiler.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki psikolojik problemleri serin kanlilikla
cozmeye caligirim.

22. Ogrencilerimin bazi problemli davraniglarinin
veya basarisizliklarinin sebebi sanki benmisim
hissine kapiliyorum.
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OZGECMIS
Adi Soyadi: Selda OPAK

Dogum Yeri ve Tarihi: Civril / DENIZLI - 23.09.1980

fletisim ( Telefon / e-posta ) : 05057400488 / seldaopak@hotmail.com

Egitim Durumu ( Kurum ve Yil)

flkokul : Osman Unyazici Tlkokulu Sincan / ANKARA

Ortaokul : Atif Benderlioglu Ortaokulu Sincan / ANKARA

Lise : Sincan Lisesi Sincan / ANKARA

Lisans : Sakarya Universitesi — Sinif Ogretmenligi

Yiiksek Lisans:Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi1 ve Ekonomisi—Pamukkale Universitesi

Cahstign Kurum / Kuruluslar ve Y1l : Siirt Pervari Kocagavus Koyii Ilkokulu (2004-2005)
Corum Bayat Cerkes Koyii Ilkokulu (2005-2008)
Merkezefendi Hem ve Aksam Sanat Okulu (2008-2017)

Katip Celebi ilkokulu (2017-2019)
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