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Lojistik disiplini toplam kalite yonetimi kavrammm her zaman icinde
barindirmistir. Temel olarak lojistik miisteri odakhdir ve gelisimi arzular. Bu
gelisimin varhi@: toplam kalite yonetimi uygulamalaridir. Toplam kalite yonetimi
siirekli gelismeyi ve egitimi hedefleyen, sifir hata gayesi icerisinde bulunan, belirli
standartlar ¢cercevesinde 6lcme ve degerlendirmeyi gerceklestiren ve uygulayan bir
sistemdir. Kalite yonetim sisteminin benimsedigi uygulamalar alt1 sigma, 5s ve yalin
iiretim uygulamalaridir. Bu uygulamalar belirli istatistiki c¢alismalar sonucu
gelisime yonelik uygulamalardir. Bu tez kapsaminda yapilan ¢alismada lojistik
firmalarinin toplam kalite yonetimi hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 eger var
ise toplam Kkalite yonetimi uygulamalarim sirket icerisinde wuygulayip
uygulamadiklar1 sorgulanmistir. Bununla birlikte egitime verdikleri 6nem, aym
zamanda toplam kalite yonetimi uygulamalarimi uygulayan firmalar arasinda
belirlinen olgek iizerinden arastirmalar yapilip egilimleri oOlgiilmiistiir. Bu
degerlendirmler sonucunda miisteri sikayetlerini azaltma, miisteri memnuniyetini
saglama, verimlilig¢i ve problem ¢ézme tekniklerini arttirma durumlari incelenmis
ve neticesinde pozitif sonug¢lara ulagilmistir. Aym zamanda medeni durum, yas,
egitim durumu ile ilgili kalite parametreleri irdelenmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda arastirmaya Kkatilan isletmelerin ve c¢ahsanlarin
toplam kalite yonetimiyle ilgili bircok anlamh iliski goriilse de yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 goriilmiistiir. Sonu¢ olarak, bu firma cahsanlarmma toplam kalite
yonetimiyle ilgili bilgilendirmeler yapilmal ve isletme diizeyinde toplam kalite
yonetiminin saglayacagi verim hakkinda farkindahk olusturmalan yerinde
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, lojistik sektorii, toplam kalite yonetimi, toplam kalite

yonetimi uygulamalari,



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE TOTAL QUALITY MANAGEMENT APPLICATIONS
OF LOGISTICS COMPANIES IN DENIZLI

CEVIK, Tuna
Master Thesis
Business Departmant
Operation Management and Marketing Programme
Advisor of Thesis: Asst. Prof. Mustafa BAYHAN

November 2018, ix + 131 Pages

The logistics discipline has always included the concept of total quality
management. Basically logistics is customer focused and wants development. The
presence of this development is a total quality management practice. Total quality
management is a system that continuously implements and implements
measurement and evaluation within the framework of certain standards, which are
aimed at education and aimed at zero error. The applications adopted by the quality
management system are six sigmas, 5s and lean manufacturing applications. These
practices are specific to the development of statistical studies. At this thesis, it was
researched whether the logistics firms were informed about total quality
management and it was questioned whether they applied the total quality
management practices within the company. At the same time, the importance of the
training and the tendency of the firms applying total quality management practices
have been investigated through specific scale. As a result of these evaluations,
customer complaints are reduced, customer satisfaction, productivity improvement,
problem solving techniques are investigated and positive results are obtained. At the
same time, quality parameters related to marital status, age, educational status were
examined. As a result of the evaluations, it is seen that the participating enterprises
and employees have a meaningful relation with the total quality management but
they do not have sufficient knowledge. As a result, information on total quality
management has to be made and awareness about the yield that total quality
management will create at the enterprise level has been created.

Key Words: Logistics sector, logistics, total quality management, total quality
management applications.
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GIRIS

Uluslararas1 Kiiresel Ticaret’in artmasi ile birlikte lojistik sektorii de kendisine
onemli bir yer edinmistir. Temel olarak lojistik algisi tasimacilik ag1 etrafinda doniip
dolassa da, profesyonel sektorde bu ayrim XXI. yiizyildan sonra fark edilmis durumdadir.
Lojistik sektoriine her gecen gilin yapilan yatirimlar artmakta ve tilkeler arasi politik
stirecler gelistirilmek istenmektedir. Bu anlamda Cin yeni ipek yolu projesi ile belki de
tim dilinyay1 sektoriin 6nemi hakkinda uyandirmis bulunmaktadir. Malzeme tedarigi,
iiriin temini ve depolanmasi alaninda yapilan tiim caligsmalar iiretim safthasinin en 6nemli
asamalarindan biri olmustur. Gelisen kiiresel pazarda %10°‘luk lojistik giderinin artmasi
olasidir. Bu durum tiim diinyada uzman lojistik personel giiciiniin artmasi gerektiginin

sinyallerini vermektedir.

Lojistik sektoriinde kalite genel olarak standardizasyon {lizerine kurulu bir
sistemdir. Lojistik hem iiretim hem hizmet anlaminda {iretimin yogunlastig1 bir sektordiir.
Yogunlagmis olarak hizmet iiretimi alaninda islemlerini stirdiirmektedir. Bu noktada
gerekli egitimlerin verilmesi, hizmetlerin giicliniin arttirilmasi, denetimlerin yapilip
coziimler bulunmasi kalite anlaminda lojistigin giiciinii arttiracaktir. Kalite biitiinlesik bir
yapidir. Sadece stok seviyesinin alt taraflarda tutulmasi kalite anlayigini
saglayamayacaktir. Stok seviyesiyle birlikte c¢evre dilizenlemesinin yapilmasi,
verimliligin arttirilmasi, temel standartlarin olusturulup ylriitiilmesi, etkin bir depo
sisteminin olusturulmasiyla birlikte talep esnekligine yonelik yapinin olusturulmasi kalite

sisteminin faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglayacaktir.

Bu c¢ergevede calismamizin birinci boliimiinde lojistigin tanimi, tarihgesi,
cercevesi, kapsami, faydalari, ilkeleri, amaglari, 6nemi ve faaliyet alanlarina
deginilmistir. Ayn1 zamanda envanter yonetimi, siparis verme, satin alma, miisteri
hizmetleri, paketleme, depolama, tasimacilik, havayolu tasimaciligi, denizyolu
tagimaciligi, karayolu tagimaciligi, demiryolu tasimaciligy, lojistik ile ilgili yaklagimlar,
tedarik zinciri yonetimi, iigiincii parti lojistik sistemi yonetimi, tersine lojistik, dordiincii
parti lojistik sistemi, negatif stok, ¢apraz dagitim ve kombine tasimaciligindan

bahsedilmistir.

Ikinci boliimde toplam kalite ydnetimi, toplam kalite yonetiminin Tiirkiye’deki

gelisimi, toplam kalite yonetimi ilkeleri, miisteri tatmini ve miisteri odaklilik, katilimeilik,



siirekli gelisme ve kaizen, siirekli egitim, liderlik, sifir hata, motivasyon, dlgme ve
degerlendirme, toplam kalite yonetimine ulasmada kullanilan yontemler, kalite
cemberleri, kalite kontrol ve toplam kalite kontrolii, kalite giivence sistemi, veriler ve
istatistiki kalite kontrolii, toplam kalite yonetimi uygulamalari, alt1 sigma, yalin iiretim,

5s ve kalite politikasi ve yonetimi kavramlarindan bahsedilmistir.

Uglincii boliimde ise arastrma kismindan bahsedilmis, dordiincii boliimde
bulgulara ve yorumlara yer verilmis ve son bolimde ise elde edilen bulgular

dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmistir.



BIRINCIi BOLUM
LOJISTIK VE LOJISTIiK SEKTORU

1.1. Lojistigin Tanimm

Lojistik temel olarak “logic” ve “statistics” kelimelerinin birlesiminden
olusmaktadir. Bu kelimeler “istatistiksel mantik” kavramini ifade eder (Giileng ve

Karagoz, 2008: 75).

Kelimenin kokenine bakildiginda lojistik kelimesi Yunanca kdkenli olup
“logistikos” sozline dayanir ve “hesaplagsma, sayma” anlamlarna gelir. Tirkgede
kullanilan lojistik s6zii Yunanca kokenli “logistikos” soziinden dilimize gegmistir ve bu
s6z Ingilizcede “logistics”, Fransizcada “logistique”, Almancada “unterbring-

ungswesen” olarak kullanilir (Temelli, 2011: 3).

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) gore lojistik;
tilketicilerin ihtiyaglari1 karsilamak {izere, hammaddenin baslangicindan {iriiniin
tilketildigi son noktaya kadar olan tedarik =zinciri igindeki malzemelerin, servis
hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir bicimde her iki yone dogru hareketinin

depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir (Cokay, 2012: 3).

Lojistik Yonetimi Konseyi tarafindan yapilan agiklamaya gore lojistik: “Tedarik
zincirinin bir islevi olarak, iiriinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin, baslangi¢c noktasi ile
tiiketim noktast arasinda miisteri gereksinimleri ve degisen taleplerini karsilamak
amacwna yonelik olarak, en etkin ve verimli bir sekilde ileri akisini ve gerekli durumlarda
geri akisimi, bu siirecte miisteri talep ve beklentilerine bagli kalarak depolanmasini,
gilimriiklenmesini ve tasimaciliginin yapilmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden bir

stirectir.” olarak tanimlanmaktadir (Durusu, 2011: 16).

Lojistik kavramu disiplin olarak degerlendirilecek olursa yine liretim safthasindan,
tiretim sonrasi liretim sathasi tamamlanmais tiriinlerin gerekli yerlere ulagsmasi siirecinde
her tilirlii akisin kayit altina alinmasi ve kontrol edilmesi gibi fonksiyonlar1 olan bir

disiplin olarak tanimlanmaktadir (Dingel, 2014: 3).



Tablo 1. Cesitli Lojistik Tanimlar1

KAYNAK

YONETIM MERKEZIi

Kisa Tanim

Malzemelerin duragan ve hareket halindeki yonetimidir.

Klasik Tanim

Dogru tiriiniin, dogru miisteride, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru fiyatta
olmasini saglamaktir.

Sozliikk Tanim

Askeri bilimin, malzeme, personel ve faaliyetlerin tedarigi, siirdiiriilmesi ve taginmasi ile ilgili disiplinidir.

Uluslararasi Lojistik
Dernegi

Operasyonlarin, planlarin ve amaglarin gergeklestirilmesini deteklemek igin ihtiyaglarin dizayni, kaynaklarin
temin ve tedarigi ile ilgili teknik faaliyetlerin, mithendisligin ve yonetimin sanat ve bilimidir.

Deger Tanim

Organizasyon amaglarini gergeklestirmek icin malzeme ve iirtinlerde yer ve zaman faydasi saglamaktir.

Lojistik Yonetimi Konseyi

Miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere her tiirlii tirtin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddesinin baslangig¢
noktasindan iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan hareketinin, etkili ve verimli bir bicimde planlanmasi,
uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altindan tutulmasi yontemidir.

Malzeme ile Tlgili Tanim

Isletme igin tedarik yonetimi (giris lojistigi) ve isletme miisterileri i¢in dagitim yonetimi (¢ikis lojistigi) ya da,
iretim i¢in malzeme tedariki ve pazarlama igin iiriin tedarikidir.

Fonskiyonlari ile Tlgili
Tanim

Gerekli malzemelerin saptanmasi, satin alma, tasima, envanter yonetimi, depolama, ellegleme, endiistriyel
paketleme, lokasyon analiz faaliyetleri, dagitim, geri donen mallarin kabulii, enformasyon yonetimi, miisteri
hizmetleri ve hammadde ihtiyaci olan i¢ miisteri ve iiriin ihtiyaci olan dis miisteri ile ilgili diger tiim
faaliyetlerdir.

Genel Kiiltiir

Bir isin tim detaylari ile ele alinmasidir.

Kaynak: Bahar, 2007: 5




Lojistik, tiiketicilerin ihtiyaclarint gidermek tizere, her tiirlii {iriin, hizmet ve bilgi
akiginin, hammaddelerin baslangi¢ noktasi olan kaynagindan, iriiniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri igerindeki hareketinin etkin ve verimli bir sekilde akis
ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlanmasi siirecidir (Erdal ve

Saygili, 2009: 2).

Lojistik kelimesinin diger bir bakis acisiyla yani dis ticaret agisindan
degerlendirildiginde kelimenin anlaminda sinirlamalar oldugu goriilmistiir. Yani dis
ticaret acisindan tanimlandiginda, misterilerin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
belirli bir bedel 6demeleri karsiliginda iiriinlerin ihracati gergeklesen iilkedeki {iretim
tesisinden alinarak, ithalati ger¢eklesen iilkenin belirtilen tiiketim yerlerine sevkinin

saglanmasi i¢in yapilan tiim faaliyetler biitliinlinii ifade etmektedir (Canitez ve Tiimer,

2005: 53).

Lojistik yonetimiyle ilgili ilk kavramsal agiklamay1 yapan D.J.Bowersox’a gore,
lojistigin amaci, iirlin, hammadde, ara mamul ve yardimei malzemelerin ihtiyag halinde,

uygun kosullarda, ihtiyac¢ olan yerde minimum maliyetle teslimatin1 gergeklestirmektir.

(Baki, 2004: 15).

Lojistik kavrami ilk uygulamalar askeri alanda ger¢eklesmistir. Zaman ile lojistik
teorisi genislemis ve kavramsal olarak yeni agilimlar igerisine girmistir. Kapsam olarak
profesyonel lojistik uygulamalart modern isletme disiplininin fonksiyonu olan pazarlama
bilim dali igerisinde incelenmektedir. Bir pazarlama karmasi olan dagitimmn misterileri
memnun etmede kullandig1 en genis bilgi ve hizmet aracidir. Bu kavramlar 1s18inda en
genis anlamiyla lojistik i¢in yapilabilecek tanim; lojistik, miisterilerin beklentilerini
karsilamak {izere hizmetlerin ve bilgilerin iiretim asamasindan tiilketim asamasi
dogrultusunda planlanmasi, denetlenmesi ve yOnetilmesi siireci ile birlikte dogru bir
tedarik zinciri, depolama, planlama, ellegleme, miisteri hizmetleri, bilgi servisi ve

planlamasi siirecidir.

Lojistik faaliyetinden bahsetmek i¢in birkag¢ lojistik faaliyetinin uygulanmasi
gerekmektedir. Yalnizca depolama lojistik olarak nitelendirilemeyecegi gibi lojistik
olmasi i¢in depolama yaninda miisteri hizmetleri siirecinin de faaliyet gdstermesi

gerekmektedir.



1.2. Lojistigin Tarihcesi

Lojistigin tarihi insanligin baslangicina dayanir. Ilkel insanin uyguladig: lojistik
destek faaliyetleri, teknolojinin destegi ile bigimsel olarak degisime ugrarken, teknolojik
gelismenin su anki kosullardan ¢ok daha geri oldugu donemde bugiin bile gerceklesmesi
imkansiz gorlinen basarili olmus lojistik uygulamalarin1 gérmek miimkiindiir. Lojistik
kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda, koklerinin askeri uygulamalara dayandigi
sOylenebilmektedir. Tarih boyunca askerlerin yiyecekleri, giyecekleri ve askeri malzeme
tedariki savaslarin basarili sonuglar almasinda Onemli faktér olmustur. Literatiirde
lojistik, bir askeri birligin operasyon yetenegini destekleyecek tiim kavramlarin
tasarlanmasi ve uygulanmasi, ilgili donanim ve malzeme saglanarak, savasta ve barista

etkinligin garantilenmesi seklinde tanimlamistir (Sagban, 2011: 6).

Lojistik askeri bir kavram olarak ortaya ¢iktig1 i¢in bu alandaki ilk gelismeler
askeri platformlarda yasanmustir. M.O. 247 yilinda kendi ordusu ile Ispanya’dan yola
¢ikan Hannibal’1n lojistik destegin kesilmis olmasina kargin, orduyu Alpler’den gegirmesi
durumu bir lojistik bagarisi olarak tarihteki yerini almistir. O gilinlerden 1.Diinya Savagina
kadar gecen zamanda lojistik ayn1 kavram igerisinde diisiiniilmiis olup, askeri
fonksiyonun diginda teorik bir tanimi yapilmamistir. Lojistik kavrami ilk olarak 1905
yilinda ordulara ait malzeme ve personelin taninmasi, tedarigi, bakimi ve yenilenmesi
seklinde askeri bir fonksiyon olarak tanimlanmigtir. 1901 yilinda John Crowel, Amerikan
hiikiimetine bagli Endiistri Komisyonu’nun tarim iriinlerinin dagitimi1 hakkindaki
raporunda, tarim tiriinlerinin dagitim kalemlerini etkileyen sebeplerden ve maliyetlerden
bahsetmistir. 1916 yilinda da ArchSaw, “Is Problemleri” yaklasiminda stratejik cerceve
icerisinde lojistik faaliyetlerinin Onemini anlatmistir. Aynmi sene igerisinde Weld,

pazarlama araglarinin igeriklerine ve dagitim kanallarina deginmistir (Merig, 2005: 10).

Ik olarak askeri platformda deginilen lojistik kavrami yillar boyunca farkli
asamalardan gecerek farkli disiplinler ierisinde uygulanmaya baslanmistir. Isletmelerin
rekabet amaciyla liretimi arttirmasi, bunlari tiikketiciye ulastirmasi gibi islemler zamanla
maliyet unsurlar1 iizerine egilinmesi gercekligini gostermistir. Bu kapsamda isletmeler
ekonomik acidan kazang¢ saglamak amaciyla lojistik kavrami {izerine yogunlagmaya
baslamiglardir. Bunun sonucunda uygulama alani genisleyen lojistik kavrami gesitli

stirecler igerisinde bulunmustur (Dirik, 2012: 20).



1990’11 yillarda ise isletme yonetiminde lojistigin dnemi zaman gectik¢e daha ¢ok
fark edilmistir. Oneminin artmasinin nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Birdogan,

2004: 11):

+ Isletme ulasim maliyetlerinin yiikselmesi,

« Uriinden beklenen veriminin en tepe noktaya ulagmasi,

 Stoklara dair 6nceden uygulanan yontemlerde ortaya ¢ikan onemli degisiklikler,
» Miisteri istek ve beklentilerinin farklilasmasi,

* Bilisim ve iletisim teknolojisinde meydana gelen hizli gelismeler,

« Isletmelerin ve tiiketicilerin bilgisayar kullanmaya baslamas,

* Geri doniisiimiin tiiketicilerin 6ncelikli beklentileri icerisinde yer almast,

» Uluslararasi pazarlarda liretim ve satis yapan isletmelerin artmasi ve pazar paymin

bliylimesidir.

Lojistik diinyadaki gelismelere paralel olarak, iilkemizde de hizl1 gelisim gosteren
sektorlerdendir. Diinya ticaretindeki biliylime, iretimin kiiresellesmesi, mallarin
kullaniciya ulastirilmasinda zamanin 6nemi, tasima, depolama ve dagittm merkezlerinin
yonetimi konular1 bu sektore olan ilgiyi artirmistir. Kiiresellesme, isletmeleri yeni is
modelleri gelistirmeye ve maliyet disiirlicii strateji gelistirmeye yoneltmektedir.
Kiiresellesmeye bagli tarihsel siireg, lojistik hizmetlerin yapisini da degistirmistir.
Lojistik hizmetler artik birgok uygulamayi da beraberinde getirmektedir. Lojistik, katma
deger hizmetleri, tedarik hizmetleri, glimriikleme hizmetleri, depo yonetimi, paketleme,

ellegleme, etiketleme, dis ticaret ve sigorta danismanliklarini da icermektedir.



ASAMALAR YONETIM MERKEZi ORGUTSEL TASARIM

1960’ yillar

Depolama ve Satis pazarlama, depolama, stok denetimi, ulastirma etkinligi Daginik lojistik faaliyetler,

Ulastirma Lojistik faaliyetler arasinda zayif baglantt,
Diisiik lojistik yonetimi otoritesi isletme basarisini
destekler.

1980°li yillar

Toplam Maliyet

Merkezilesmis lojistik faaliyetler biiyiiyen lojistik

Y onetimi Toplam maliyet yonetimi, yOnetimi otoritesi,
Stiire¢ optimizasyonu, Bilgisayar uygulamalari.
Rekabetci bir avantaj olarak lojistik.

1990’ yillar

Entegre Lojistik

Lojistik planlama,

Lojistik faaliyetlerde genisleme,

Yonetimi Tedarik zinciri stratejileri, Tedarik zinciri planlama,
Isletme faaliyetleri ile biitiinlesme, Toplam kalite yonetimi igin destek,
Siire¢ kanallariyla biitiinlesme. Lojistik yonetim faaliyetleri.
2000°li yillar

Tedarik Zinciri
Yonetimi

Stratejik tedarik zinciri goriist,

Extranet teknoloji kullanimu,

Kanal gii¢lerini orta bir kuvvet araci kullanmak igin tedarik zinciri,
gostergelerinde isbirligi yapmak.

Ticari ortaklik,

Sanal orgiit,

Talepteki degisimler,

Benchmarking ve yeniden yapilanma.

2000 y1hi ve sonrasi

Yonetimi

E-Tedarik Zinciri

Tedarik ziniciri yonetimi(TZY) kavramina internetin uygulanmasi,
Diisiik maliyetli aninda veri tabani paylagimi,

Elektronik bilgi.

TZY senkronizasyonu

Tedarik zinciri ile ticaret ortakligi yapmak,
.com, -e eklentisi vb. piyasa degisiklikleri,
Orgiitsel ceviklik ve dlgiilebilirlik.

Kaynak: Giileng ve Karag6z,2008: 77




1.3. Lojistigin Cevresi ve Kapsamm

Lojistik, bircok farkli alanda hizmet gésteren bir kavramdir. Ancak lojistik
sektoriiniin sahip oldugu kapsam ve ¢evre birbirinden ¢ok ayrim gostermez, genel olarak
aynidir. Lojistik, tiretim siireci sonrasinda miisteri hizmetleri, depolama, tasima, teslimat
gibi fonksiyonlar1 olan bir kavramdir. Lojistigin amaci biitiinlesmis bir yapiya sahip
olmaktir. Bu ¢ercevede son zamanlarda lojistik kavraminin verdigi hizmetlerin arttigi
gozlemlenmektedir. Bu durumun nedenlerinden bir tanesi, kiiresellesen piyasa
ekonomisinde var olan hizli gelismelerdir. Yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler
g0z Oniine alindiginda lojistigin kapsami ve ¢evresinde bir doniisiim yagamasi normal bir
durumdur. Bir isletmede lojistik kavraminin var olmasi i¢in tagima veya depolamanin
olmasi yeterli degildir. Depolama ve tasima faaliyetlerinin yani sira birkag faaliyet daha
olmalidir ki lojistik teorisi kapsamini ve yerini bulsun. Lojistik kapsaminda; nakliye,
sigorta, tahsilat, danismanlik, pazarlama, miisteri hizmetleri gibi bir¢ok islem yer
almaktadir. Gorildigi tlizere lojistiZin kapsami ¢ok genistir ve diinyada yasanan
degisimler goz oniine alindigindan bu kapsamin daha da genisleyecegi diistiniilmelidir.
Yiiriitilmekte olan lojistik faaliyetlerin kapsami ne olursa olsun esas olan lojistik
hizmetlerde iyi bir standart yakalamak olmalidir. Bu sayede lojistik hizmetlerin etkinligi

ve verimliliginin artmasi saglanabilmektedir (Dingel, 2014: 4).

1.4. Lojistigin Faydalar

Lojistik faaliyetler, bir isletmenin verimliliginde ¢ok onemli rol oynayan bir
faaliyettir. Yerel veya uluslararasi pazarlarda basarili olmak, bu pazarlardan pay almak,
aldig1 pay1 siirdiirmek ve biliylimek isteyen igletmeler faaliyette bulunduklar1 pazarlara
devamli bir sekilde, tam zamaninda ve pazar yonlii olarak mal ve hizmet sunmak
durumundadirlar. Etkinligin saglanmasi1 biiylik oranda lojistik faaliyetlere bagl
kalmaktadir. Uretim safhasindan mamul iiretimi igin gerekli olan materyallerin,
zamaninda, kaliteli, diisiik maliyetli ve giivenilir bir sekilde satin alinmalarmin
saglanmasi, depolanmasi, tasinmasi, iretim siire¢lerine zamaninda ve yeterli oranda
verilmesi gerekmektedir. Minimum {iiretim ve stok maliyetleriyle ¢alisilmasi, iretilen
tirtinlerin ve yart mamullerin depolanmasi, tasimasi ve sevkiyatin1 kolaylastirabilecek
sekilde depolanmasi ve stok kontrollerinin etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica, satig sonrasi faaliyetlerin etkinliginin arttirilmasi ve buna bagl olarak da miisteri
memnuniyetinin olusturulmasi lojistik yOnetiminin gorevi olarak algilanmaktadir

(Zengingelebi, 2013: 11).



.....

faydalar tretim sathasindan son tiilketim anina kadar siirer. Lojistigin amaglarindan
bahsetmek fayda saglama sekillerinin bilinmesi ile olur. Saglanacak fayda temeliyle
lojistigin amaglarinin belirlenmesi islemi gerceklesecektir. Isletmelerde fayda saglama

stireci 4 sekilde olur. Bunlar:

1. Sekil degisikligi yoluyla

2. Zaman degisikligi yoluyla
3. Yer degisikligi yoluyla

4. Miilkiyet degisikligi yoluyla

Bunlarin uygulanmasi1 iiretim faktorleri cercevesinde gergeklesir. Uretim

faktorleri emek, sermaye, dogal kaynaklar ve miitesebbistir.
Isletmenin amaglarina deginmek gerekirse, bunlar;

» kar saglama,
* satig geliri saglama,
« sosyal sorumluluk,

 varligini siirdlirme ve biiylimedir.

.....

.....

kontrol yer almaktadir. Lojistigin genel amaci sirketin varligini siirdiirebilmesi igin
organizasyonu kalite, hiz, kusursuz hizmet gibi yasamsal pazar degiskenlerine karsi
dayanikli ve giivenilir hale getirmektir. Modern yonetim yaklasiminda lojistik ise, “akis”,
de bulunmaktadir. Uriin tedarik siireclerini, hedeflenen pazari, {iretim operasyonlarini ve
tagima tiiniteleri ile tasima sistemlerini rekabette istiinliik yaratacak bi¢cimde birbirine
baglantili duruma getirmek alt hedefler arasinda yer almaktadir (Samast, 2012: 8).

Lojistik Kullanimin amaglar1 asagidaki sekilde siralanmistir (Durusu, 2012: 20);

* Hizli yanit (siparisten teslimata olan stire)
» Enazstok
» En az maliyet (yiiklerin birlestirilmesi, konsolidasyon, verimlilik)

« Kalite (hasarsizlik, performans)
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« lzlenebilirlik (yiik, arac, kap takibi)
+ Sirdiriilebilirlik (yasam c¢evrim destegi, yedek parca, ambalaj malzemesi ve

hurda geri toplama, ¢evresel duyarlilik)

1.5. Lojistigin Tlkeleri

Uriinlerin malzeme nakli planlamasindan, lojistik uygulamalarinin daha verimli
yiiriitiilmesi ve uygun standartlara uymay1 kolaylastiran ilkelere gore hareket edilir. Bu
ilkeler sunlardir (Erdem, 2013: 7-8);

» Tasimada kullanilan makinelerin say1 olarak miimkiin oldugu kadar az fakat siire
olarak uzun tasima yapmalari saglanmalidir.

» Bir defada tasinan miktar standart boyutlarda ve olabildigi kadar biiyiik
tutulmalidir.

 Biiyiik agirliklarin taginmasi esnasinda mekanizasyona gidilmelidir.

» Benzer veya ayni isi yapan gesitli tasima makineleri performanslarina ve birim
tasima maliyetlerine gore kiyaslanmalidir.

» Mevcut tasima araglarinin yenilenmesi karar1 yeni araglarla saglanacak tasarrufun
yapilan yatirirmi makul bir zaman i¢inde karsilamasi sartt goz Oniine alinarak
verilmelidir.

* Alimacak tasima makinelerinin degisik islerde kullanilabilir, yani evrensel
olmalar1 hususuna dikkat edilmelidir.

» Tasima hizlari, emniyet ve maliyet faktorleri olabildigince yiliksek olmalidir.

» Tasima makinesinin kendi agirliginin tasidigi yiike orani kiigiik olmalidir.

* Tasima esnasinda; siirtiinme, kavrama, tutma vb. faaliyetlerde kaybolan enerji
minimum diizeyde olmalidir.

+ Is¢inin ve tagian malzemenin giivenligi icin gerekli dnlemler alinmalidr.

» Tasimalar, koseli ve zikzakli hareketlerden kaginarak yapilmalidir.

» Tasima araglari, bunlar1 kullanan kisilerde asir1 yorgunluk yaratmayacak bigimde
dizayn edilmelidir.

» Tasinan toplam miktar artik¢a birim tasima maliyeti diismelidir.

e Tasman toplam miktar, fabrikada elverisli alanin ve kullanilan araglarin
kapasitelerini gegmemelidir. Aksi takdirde birim tasima maliyeti artar.

* Mimkiin hallerde tagimalarin yercekimi veya diger dogal hareket kaynaklarindan

yararlanarak yapilmasi diistiniilmelidir.
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Temel lojistik ilkeleri, lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve harekete gegirilmesi
icin arag olarak kullanilan degerlerdir. Lojistik sektoriinde nakliye islemlerinin sorunsuz
bir sekilde gerceklestirilebilmesi, temel lojistik faaliyetlerinin belli standartta
stirdiiriilebilmesine baglidir. Temel lojistik ilkeleri asagidaki sekilde ayrmtili olarak

incelenmektedir. Bunlar (Koban ve Keser, 2007: 44);

Standarthk: Lojistik hizmetlerinin ger¢ceklesmesinde malzeme, hizmet ve kullanilan
yontemlerin uluslararasi standartlar icerisinde olmas1 énemlidir. Ozellikle demiryollari,
konteynirlar, ellecleme techizati, bilisim sistemleri gibi temel lojistik uygulamalarinda
gelismis standartlara ulasilmasi, globallesme siirecinde lojistik faaliyetler i¢in biiyiik

Onem tagsimaktadir.

Yeterlilik: Lojistik faaliyetlerde yeterli i¢ ve dis destegin saglanmasi isletme ici
koordinasyonda 6nemli bir gerekliliktir. Isletme icinde lojistik kaynaklarin yeterli
diizeyde olmasi maliyet agisindan fayda saglamaktadir. Isletmede gereksiz stok
bulundurmak yerine hammaddenin siirdiiriilebilir anlamda karsilanmasi yeterlilik

anlaminda 6rnek teskil etmektedir.

Ekonomik Olma: Ekonomide temel mantik minimum giderler ile en etkin maliyet sistemi
icerisinde lojistik destegin saglanmasidir. Kaynaklarin ihtiyaclarin tamamin karsilamada
yetersiz oldugu durumda, ihtiya¢ duyulan malin tahsis edilmesinde ekonomik olma

faktorli gerek maliyet gerekse zaman agisindan 6nem tasimaktadir.

Esneklik: Lojistikte teskilat ve usullerin degisen kosullardan, amaglardan ve
kavramlardan olumsuz etkilenmek yerine onlara uyum saglayabilecek bir yap1 i¢inde

olmalidir.

Sadelik: Karmasik yapilanmalarin yerine lojistigin tiim benzer alanlarinda sadelik esas
almmalidir. Sadelik siireclerin etkin ve verimli bir bi¢imde islemesi i¢in Oonemlidir.

Sadeligin saglanmasi etkin kaynak kullanimini faydali kilar.

Izlenebilirlik: Giiniimiizde elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi kullanilarak tiim
operasyonlar izlenebilmekte olup sorunlarin 6nceden ya da erken farkina varip

giderilmesinde izlenebilirlik prensibi etkin rol oynar.

12



Koordinasyon: Lojistik destegin etkin bir sekilde saglanmasi igin en 6énemli siiregtir.
Lojistik siirecinin etkin bir sekilde islemesi i¢in planlamacilar ve miisteriler arasinda

koordinasyon olmalidir.

1.6. Lojistigin Amaclar1 ve Onemi

Lojistik yonetiminin amaglari su sekilde siralanabilir (Cokay, 2012: 10-11):

* Hizli yanit: lojistik faaliyetler esliginde miisterilerinin vermis oldugu siparis hizli
bir sekilde yanit bulmaktadir.

» En az stok: stoklar1 olusturan varliklarin, lojistik sayesinde isletmeye girisleriyle
iiretimde kullanilmasi veya satilmasi arasinda gegen siire ve minimum seviyeye
indirilecektir.

» En az maliyet: tedarikten baslayip, iiretim, arastirma, gelistirme, pazarlama ve
genel yonetim ve finansman giderleri lojistik faaliyetlerle minimum seviyeye
indirilecektir.

» Kalite: lojistik sektoriinde kalite kavraminin dogru bir sekilde ilerlemesiyle
birlikte, lojistik maliyetler azalacak, rekabet giicii artacak, kalite, verimlilik ve
etkinlik birbirine bagl olarak artacaktir.

« [Izlenebilirlik: iirin hareketlerini gergeklestirecek olan lojistik sistem ve lojistik
servis saglayicilar arasinda gergeklestirilecek olan veri bitiinlesmesi ile iiriin
hareketlerinin kontrol edilebilirligi saglanabilmektedir.

 Siirdiirebilirlik: yasam siirelerini tamamlamis Uriinlerde, iirlin geri ¢agirma ve
garanti, satis sonrasi hizmetler gibi nedenlerle iade edilen {iriinlerin, tiiketim
noktalarindan toplanmasini ve ekonomiye tekrar kazandirma ¢aligmalar1 lojistik

faaliyetlerin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Lojistik faaliyetler, isletme faaliyetlerine deger saglamanin yaninda isletme
etkinliginin artirllmasini da saglayarak miisteri degeri olusturulmasi ve kapsam olarak
isletmenin basarisinin tesis edilmesinde son derece biiyiik bir éneme sahiptir. Isletme
pazarinda yasanan degisimle beraber, tedarik zincirleri ve lojistik faaliyetleri arasinda
yasanan durumlar rekabete doniismiistiir. Bu nedenle isletme hedeflerinin yiiksek
performans seviyesinde gergeklestirilmesi biiyiik oranda tedarik zinciri yonetimi ve
lojistik yonetimi faaliyetlerine baghdir. Tedarik¢ilerden gelen hammadde ve malzeme
akiginin diizensiz olmasi halinde, giivenlik stogunu yiiksek tutmadan firmanin ig¢

operasyonlarini ve liretim stratejilerini gerceklestirmesi imkansizlagacaktir. Ayni sekilde
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misteriye iriin akisinin diizensiz olmasi firmanin miisteri memnuniyeti saglamasini
imkansiz kilmayacaktir. Bu dogrultuda isletmelerin lojistik faaliyetlerindeki
performansinin maliyet ve gelirlerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir. Lojistik siirecin amact
lojistigin yedi temel kural tarafindan formiile edilmistir. 7R prensip: dogru miktardaki,
dogru kalitedeki, dogru iiriinii, dogru zamanda ve dogru maliyetle dogru miisteriye, dogru
yerde teslim edilmesidir. Yukaridaki kosullardan herhangi birinin dikkate alinmamasi
miisteri kayiplarinin yaninda sirketin rekabet avantaji ve pazar payinin azalmasina yol

acabilmesi miimkiindiir (Turan, 2013: 7-8).
1.7. Lojistigin Faaliyet Alanlari

Global piyasalarda kiiresel rekabet ortami; isletmeleri, kaliteli ve ekonomik olarak
tirlin {iretimi yapmaya, daha etkin hizmet kalitesi sunmaya ve miisterilerinin istedigi yer
ve zamanda Triinlerini teslim etmeye zorlamaktadir. Lojistik faaliyetler isletmelerin
basarisinda temel rol oynayan onemli fonksiyonel alanlardan olusmaktadir ve her bir
fonksiyonel alanin basarisi, isletmenin temel basarisini 6nemli Glgiide etkilemektedir
(Bilginer vd., 2008:278). Giiniimiizdeki lojistik faaliyetler; isletmelerin rekabet giictinii

dogrudan etkileyen bir performans boyutu durumuna gelmistir (Temelli, 2011: 12).

Faaliyet alani; baglangigta ulasim ve depolamayla sinirli olan lojistik; satin alma,
dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi ve isleme, paketleme, parca ve hizmet destegi,
iiretim programlama, iadeler, talep tahmini, atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi
ve hatta miisteri hizmetlerini de igine alarak genislemistir (Coyle vd. 1992; Johnson vd.,
1999; Magee vd., 1985’den aktaran Baki, 2004: 21).

Lojistigin baglica faaliyet alanlar1 asagida bagliklar halinde verilmistir.

1.7.1. Envanter Yonetimi

Miisteriler ihtiyacini hissettigi anda istedikleri tirtinleri hazir bir sekilde bulmak
ister. Istedikleri iiriinleri hazir bir sekilde bulamadiklari zamanda miisteriler satin alma
islemini tamamlayamayacak ve rakip firmalardan tedarik etmek isteyeceklerdir. Bu nokta

envanter yonetiminin énemini gostermektedir.

Envanter, bir sirketin heniiz satilmamis (faturalandirilmamis) esyasi,
hammaddesi, yart mamul ve mamullerinin (bitmis iiriinlerin) tamamini ifade etmektedir.
Stok seviyelerinin, tedarik zinciri planlama agi iizerinden tiiretilmesi, hizmet seviyesi ve

envanter girdi fiyatlarina dayanir (Erginer, 2015: 27).
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1.7.2. Siparis Verme

Siparis verme faaliyetlerinin 6ncelikle giiclii bir iletisim sistemi i¢erisinde olmasi
gerekmektedir. Siparis verme islemi 6zellikle yasanilan sert ¢alisma iklimlerinde oldukca
kapsamli ve genis yapida oldugu igin etkin bir siparis planlama siireci icerisinde bir
gereklilik olarak goziikmektedir. Miisteri tatmini i¢in uygun bir siparis planlama
yapilmasi sarttir. Siparis planlamanin sahip oldugu fonksiyonlar su sekildedir (Dingel,
2014: 18-190);

* Siparis alma,

 Siparis girme,

* Siparisin dogrulugunu test etme,

* Siparisi onaylama,

* Siparisi askiya alma,

* Siparisin maliyetlerini gozden gecirme,
* Siparisin sevkiyatini gerceklestirme,

* Siparisin durumu hakkinda bilgi alma seklindedir.

Isletmelerde siparis boyutu iki taraflidir. Bunlardan biri tedarikgilere verilen
siparisler, digeri ise iiretilen mallara iligkin miisterilerden gelen siparislerdir. Bu siire¢
miisteri taleplerini harekete gecirecek sekilde ve dagitim siireci goéz Oniinde
bulundurularak hazirlanmalidir. Siparig siirecinin bilesenleri ti¢ grupta incelenebilir.
Bunlar (Turan, 2013: 24);

» Siparis girisi, planlama, siparisi dagitma hazirligi ve faturalandirma gibi isletme
fonksiyonlari,

* Degistirme, dagitim hakkinda bilgilendirme, birden fazla {iriin sunma ve hiz,
hatalarinin  diizeltilmesi, iiriinle ilgili istenen bilgiyi sunma gibi iletisim
fonksiyonlari,

» Kredi ve raporlama siireglerine iliskin fonksiyonlar.

Lojistik yonetiminde, dogru bilgi akisinin saglanmasi ¢ok onemlidir. Dogru
bilginin iletilmesinde ise siparis isleme birincil 5nem arz etmektedir. Glinlimiizde internet

tizerinden alinan miisteri siparisleri hem daha az maliyetli, hem daha hizlidir.
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1.7.3. Satin Alma

Firmalar faaliyetlerini siirdiirmek i¢in dis kaynaklardan yararlanma yoluna
giderler. Bunun nedeni firmalarin operasyonlarinin uygulanabilir ve siirdiriilebilir
olmasini saglamaktir. Faaliyetlerin bu noktada desteklenmesi icin firmalar dis
organizasyonlardan faydalanirlar. Satin alma bir planlama ve karar verme siirecidir.
Alinacak seyin ne olacagi, hangi zaman dilimi igerisinde alinacagi, ne miktarda alinacagi

sorularinin cevabini verir. Bu islemler bir planlama dahilinde olmalidir.

Satin alma veya tedarik, iicret 6demeleri ve yasal harcamalar disinda isletmenin
tiim harcamalarini kapsar. Sadece yapilan islerin maliyetini degil, onlarin yapilabilirligini
de etkiler. Dogru bir satin alma politikasi, isletmenin 5 yil sonra da pazarda kalabilmesini
saglayacak altyapinin kurulmasina Onemli oranda katkida bulunur. Satin alma,
tedarikgilerin tedarik¢ilerden baslayip, miisterilerin miisterilerine kadar uzanan tedarik
zincirinin yerel pargasidir. Bu zincirin iyi yonetilmesi, yapilan isin maliyetini diisiinmek

ve miisteriler i¢in bir deger ekleme islevi yerine getirmek demektir (Tas¢1,2015: 30).

1.7.4. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri, isletmenin miisterileri ile daha iyi iliskiler kurmasi igin,
miisterilerin ihtiyaclarini, beklentilerini, davraniglarini analiz etme ve satis islemi
esnasinda bu ihtiyaglar ve beklentileri karsilayan davranislar olusturmasi islemidir.
Miisteri hizmetleri lojistik sistemleri igerisinde olduk¢a 6nemli bir yer almaktadir.
Miisterilerin sayis1 isletmenin pazar payim olusturur ve gelir kalemlerini arttiracagi bir
etmendir. Onun i¢in miisteri tatmini saglamak sirketin kalitesini arttiracagi gibi kar

oranlarinda siiphesiz arttiracaktir.

Miisteri hizmetleri satis 6ncesi ve satig sonrasi hizmetleri kapsamaktadir. Miisteri
hizmetlerinin etkili olabilmesi ic¢in iriinlin veya hizmetin miisteri beklentilerinin
karsilanmasi adina yeterli seviyede olmasi gerekmektedir. Miisteri hizmetleri acisindan
kalite belirleyici bir Olgiittiir. Miisteri iliskilerinde hizmet kararlari, miisteriler ve
calisanlar lizerinde etkilidir. Lojistik karmasinin nasil yapilandirilacagini hizmet kararlar
belirler. Miisteri iligkileri pazar agisindan degerlendirilmeli ve sirketin gelecegi icin

pazarin sartlarina gore diizenlenmelidir (Samast, 2012: 13).

16



1.7.5. Paketleme

Ellegleme, mallarin depoya toplanmasi, tasinmasi, saklanmasi, tasniflenmesi ve
misteri taleplerine gore ayristirtlip birlestirilmesi gibi kisa mesafeli islemleri kapsar.
Ellegleme siiresince gerekli olan isgilik maliyetleri ve ellegleme igin gerekli olan makine-
techizat icin yapilan harcamalar toplam lojistik maliyetleri iginde dnemli bir yer tutar

(Uslu ve Akgadag, 2012: 4).

Ambalajlamanin isletmelere saglayacagi baglica yararlari ise sOyle 6zetleyebiliriz

(Torlak vd., 2002: 175):

* Ambalaj, ireticiler ve aract kurumlar agisindan, iiriiniin korunmasi, raflarda
sergilenmesi ve goriilmesi, tasima ve stoklama maliyetini azaltmasi ve kolayca
elden ¢ikarilabilmesi gibi kolayliklar saglar.

* Tiketicilerin triinle ilgili bilgilendirilmesine, marka tanimlamasina ve aracilar
acisindan riiniin satisina yardimci olur. Ayrica, iyi etiketlendirilmis bir ambalaj
kisisel satis elemanlarinin yiikiinii azaltir.

* Yaratic1 ve cazip ambalajlar ayrica, satis noktalarinda perakendecilere yer

kazandirabilir ve satis artisi saglayabilir.

1.7.6. Depolama

Depo tanimlar1 anlam olarak birbirlerinden pek farklilik géstermez. Genel olarak
saklama alan1 kapsaminda degerlendirilir. Uriinlerin muhafaza edilmesi amacini tasir. Bu
tirtinler hammadde, yart mamul veya mamul olabilir. Bu tiriinlerin muhafaza edildigi sabit
alana depo denir. Depo stratejik bir dneme sahiptir. Depo i¢i hareket alaninin uygun fiziki
kosullara gore ve kullanilabilir bir sekilde ayarlanmasi gerekmektedir. Cilinkii hammadde
halindeki triinlerin {iretim sathasina girip son tiiketiciye ulagincaya kadar ki faaliyetler
dizisinde depoya her zaman ihtiya¢ duyulacaktir. Depolarin isletmelere bircok faydasi
bulunmaktadir. Depolama sayesinde {iriinlerin muhafazas1 saglanmaktadir. Uriinler
gelecege kalmaktadir. Bu durum firetim maliyetlerini diistirmektedir. Ayn1 zamanda
uluslararasi ticarette depolar stratejik ihtiyaglari giderir. Uriinlerin korunmasi, stoklandig1
ve hazir hale getirildigi alanlar depolardir. Depolar uzun yillar iirtinlerin kolilendigi,
istiflendigi ve bekletildigi yer olarak algilanirken 2016 yilinda gelinen son noktada
rekabet avantaji yaratmak i¢in kullanilan bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu

noktada deponun anlami degismezken depolamanin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
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Depolama temelde ii¢ islevi yerine getirir. Bunlar (Evinsel, 2010: 5-6);

» Hareket
» Saklama

* Bilgi aktarimi

Bu siniflama ¢ok geneldir. Aslinda her bir islev kendi ig¢inde bazi islemler
gerektirir. Bu islemler ise literatiirde “depoda gergeklestirilen igslemler” basligi altinda

incelenir.

Hareket, depolanan malzemenin fabrika-depo arasinda, depo iginde, depo ile
misteri arasindaki hareketidir. Bu gorev dort farkli ellegleme faaliyetini igerir. Bunlar;

malzeme kabulii, malzeme transferi, siparis se¢imi ve sevkiyattir.

Saklama, gecici ve yari-siirekli olarak iki tiirlii gergeklestirilebilir. Gegici saklama
deponun tasima gorevine Onem verir ve sadece temel stok ikmali igin gerekli olan
tirlinlerin saklanmasini igerir. Gegici stok saklamanin boyutu, lojistik sistemlerinin
tasarimina ve talep hakkindaki deneyimlerin ¢esitliligine baglidir. Yari- siirekli saklama
ise, ikmal igin gerekli olan stok diizeyinden daha fazla stok bulundurmaktir. Buna,
yukarida da ad1 gectigi bigimde giivenlik stogu da denmektedir. Yari-siirekli saklamanin
gerekli oldugu durumlar sunlardir: Mevsimsel talepler, diizensiz talepler, sebze, meyve

ya da et gibi tiriinlerin 6zel durumu, miktar indirimleri gibi 6zel anlagmalar.

Bilgi aktarimi, hareket ve saklama islevleri ile es zamanli ger¢eklesmektedir.
Yonetim kademesi her zaman en dogru bilgiye zamaninda ulagsmak ister. Stok diizeyi,
stoklarin nerede saklanmakta oldugu, ige ve disa yonelik teslimatlar, miisterilerle ilgili
bilgiler, deponun kullanilma orani ve ¢alisanlarla ilgili bilgilerin hepsi bilgi aktarimi ile

ilgilidir ve basarili depo yonetimi igin sarttir.

1.7.7. Tasimacihk

Tasimacilik veya diger bir ifadeyle nakliye, kavram olarak, lojistik sektoriinde
ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin ihtiya¢ duyuldugu anda, bulunduklar1 yerden ihtiyag
duyuldugu yere fiziksel hareketlerini ifade eder (Keskin, 2006: 24).
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Giliniimiizde tagimacilik havayolu tagimaciligi, karayolu tasimaciligi, denizyolu
tasimaciligl, demiryolu tagimaciligi, nehir yolu tasimacilii, boru hatlari tasimaciligr gibi

farkli alanlara ayrilir.

1.7.7.1. Havayolu Tasimacihgi

Havayolu tasimaciligi, birim agirlik basina tasimaciligin en yiiksek maliyetlerle
yapildigi ve teslimat hizinin maliyetlerden daha Oncelikli oldugu durumlarda 6nem
kazanan bir tasima seklidir. Kisith kitle tasimaciligi, yiiksek hizi, belli kosullar altinda
genis ulasim ag1 kurma 6zelligi olan, giivenli, konforlu ve rahat bir ulagim sistemidir.
Cografi boyutu biiyiik, yerlesme yerleri daginik, dogal kosullar1 ulasim agi igin elverisli

olmayan {ilkeler i¢in havayolu ¢ok uygun bir sistemdir.

Teknolojideki gelismeler, gelir diizeyindeki ve rekabetteki artislar havayolu
tagimaciliginin 6nemini ve payini giderek arttirmaktadir. Diger tasima sekillerine gore en
hizli ulasim seklidir. Uguslar, saptanan belirli hatlarda gergeklestirilir. Genelde diizenli

tarifeli uguslar agirliktadir. Charter ugaklar tarifesiz sefer yaparlar (Durusu, 2011: 29).

Havayolu tagimacilig1 ucus maliyeti diger modlara gore en yiiksek olan tagima
modudur. Daha ¢ok yolcu tasimaciliginda kullanilmakla beraber, esya tasimaciliginda da
kullanilmaktadir. Bu esyalar daha c¢ok yiikte hafif degerde pahali esyalar olmaktadir.
Ciinkii tasima maliyeti yiiksektir. Diger modlara gore en 6nemli avantaj1 hizli olmasidir.
Hiz avantaj1 miisterilere bircok noktada fayda saglamaktadir. Dezavantaji ara duraklarin

kisitlt olmasidir. Yalnizca havaalanlariin oldugu noktalara ugak inmektedir.

1.7.7.2. Denizyolu Tasimacihg:

Deniz yolu tasimaciligi, uluslararasi ticarete konu olan esyanin gemi ile dokme
veya konteyner dedigimiz kutular i¢inde bir tilkeden baska bir iilkeye tasinma iglemidir.
Tasimacilik tiirlerinin igerisinde birim tasima maliyeti en diisiik ve giivenli; biiylik
hacimli, kitle tipi yiikler (petrol, komiir, tahil vb.) i¢in en uygun tiir deniz yolu
tasimaciligidir. Deniz tasimaciligi, havayoluna gore 22, karayoluna gore 7, demiryoluna
gore 3,5 kat daha ucuz olmasindan dolay1 diinyada en ¢ok tercih edilen ulasim seklidir.
Bu tasimacilik tiirii ulusal normlardan ¢ok uluslararasi normlara gore hareket etmekte ve

bu alandaki kural ve yonetmelikler, uluslararasi orgiitler tarafindan olusturulmaktadir

(Durusu, 2011: 28).
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Deniz yolu tagimacilig1 tasima maliyeti en diisiik olan ulagim modudur. Genellikle
ilkeler arasi tagimacilikta yogun olarak kullanilir. Genis hacimli tagimacilik i¢in en
onemli ve en uygun tasima modudur. Diinyada en ¢ok tercih edilen ulasim modu

olmasinin nedeni ekonomik, glivenli, genis hacimli olmasindan dolayidir.

1.7.7.3. Karayolu Tasimacihigi

Karayolu tasimaciligi, uluslararasi ticarete konu olan esyanin karayolu iizerinde
kamyonlar ve tirlar ile bir lilkeden baska bir iilkeye tasinma islemidir. Karayolu aglarinin
cok genis 0lmasi ve son zamanlarda tiim diinyada transit yollarin sayisinin artmasina bagl
olarak en yaygin kullanilan tasimacilik tiirlerinden biridir. Karayolu tagimaciligi, malin
cikis noktasindan varis noktasina aktarmasiz, zamaninda ve giivenli bir sekilde
ulagtirilmasimi saglar. Diger nakliye modiillerine gore ithalatgi ve ihracatgi taleplerine
ara¢ kontroliiniin daha kolay olmasi nedeniyle daha iyi cevap verebilmektedir. Karayolu
tasimaciligi, sehir ici, sehirlerarasi ve uluslararasi olarak siiflandirilir (Durusu, 2011:

27).

1.7.7.4. Demiryolu Tasimacihgi

Demiryolu esya tasimaciligi uzun mesafeli ve kapasitesi yliksek tasimalarda deniz
yolu agr ile birlikte en iyi tasima alternatifini olusturmaktadir. Ayni sekilde demiryolu
esya tasimaciligi karayolu ile alt yapi yatirnmlari bakimindan karsilagtirildiginda
sanildiginin aksine daha ekonomik ve ¢evre dostudur. Demiryolu tagimaciligi genellikle
agir ve hacimli yiiklerin tasinmasinda Kullanilir. Tasiyicilarin sayisi azdir. Bunun sebebi,

demiryolu araglar1 ve tasinmazlari i¢in biiyiik yatirimlara ihtiya¢ duyulmasidir (Durusu,
2011: 30).

Demiryolu tasimaciligi tasinmaz maliyetleri yiiksek olan, ulagim maliyeti diisiik
bir tasima modudur. Yakin zamanda demiryolu altyapilari biiyiitiilmiis ve genisletilmistir.
Zamanla ulagim hizlar1 ve tagima kapasiteleri arttirilmistir. Sehir i¢i demiryolu aglari her
yil gelismis {ilkelerde artmaktadir. Bu sehir i¢i trafigini azaltmakta ve yolcu

memnuniyetini arttirmaktadir.

20



1.8. Lojistik ile Tlgili Yaklasimlar

Lojistik alaninda belli basli yaklasimlar; tedarik zinciri yonetimi, 3.parti lojistik,
4.parti lojistik, tersine lojistik, negatif stok, capraz dagitim ve kombine tasimacilik olarak

asagida ayr1 ayri ele alinmustir.

1.8.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegi (APICS), tedarik zincirini, “bilgi ve
fiziksel unsurlarin akisinmi saglayan miihendislik uygulamalart vasitasiyla, tiriin ve
hizmetlerin hammadde halinden son kullanicimin tiiketimine sunuluncaya kadar gecen

kiiresel bir sebeke” olarak tanimlamaktadir (Yavuz, 2013: 1).

Kiiresel piyasalarin diinyada gelisim gostermesiyle birlikte is ¢evresinin
karmasiklastig1 ve rekabet diizeyinin arttig1 goriilmekte, firmalarin bu karmasikliga ve
rekabet diizeyine uyum saglamasi adina bir takim pozitif yonlii ¢alismalar yapmasi
gerekmektedir. Maliyet diizeyinin diistiriilmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, hiz ve
inovatif gelisimlerin gosterilmesi, kalite yapisinin arttirilmast bir takim yapilacak
calismalardir. Uriin ve hizmet kalitesinin arttirilmas1 hizmet yahut mal iiretim siirecinin
etkin bir sekilde gerceklestirilmesini ongoriir. Uretim safhasmin fonksiyonel siirecleri
tedarik zinciri kavram ile gergeklestirebilecegi yadsinamaz bir gergektir. Bu noktada

tedarik zinciri ile ilgili bircok tanim yapilmistir.

Tedarik zinciri, malzeme tedariki uygulamalarini yerine getiren, bunlart yari
mamul ve mamullere doniistiiren ve daha sonra bunlari dagitim kanaliyla miisterilere
ulastiran hizmet ve dagitim segeneklerinden olusan sebekedir. Bu sebeke, malzemelerin
saglanmasi, saglanan bu malzemelerin ara ve tamamlanmis, triinlere doniisiimii ve
tamamlanmis tiriinlerin miisterilere dagitim fonksiyonlarini yerine getirir (Eymen, 2007:

7).

Tedarik zinciri, tedarikcilerden son miisterilere {iriin ya da hizmetlerin tasinmasi
icin fiziksel, finansal ve bilgi akisin1 destekleyen yasam devir siirecidir. Yasam devir
stireci Uirlin ya da hizmetin kullaniminin bitimine kadar gecen tiim zamani kapsamaktadir.

(Kagnicioglu, 2007: 9).

Tedarik zincirlerinin ¢ogu su temel 6zellikleri gostermektedir (Bayhan, 2005: 15);
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» Tedarik zinciri, {iriiniin tedarik edilmesinden son tiiketiciye sunulmasina kadar
biitiin aktiviteleri ve siirecleri igine alir. Bu faaliyetler, hammaddenin iiretim
merkezine tasinmasi, tiretim faaliyetleri, dagitim gibi birgok faaliyeti
kapsamaktadir.

» Bircok sayida sirket tedarik zincirinde yer alabilir. Tedarik¢i firmalar, tedarik¢inin
tedarikgisi firmalar, tireticiler, dagitim servisleri ve miisterilerden olusan bir zincir
devam eder gider.

 Bir miisteri bir digerinin tedarik¢isi olabilir, bu yiizden toplam zincir igerisinde
birgok tedarik¢i-miisteri iligkileri mevcuttur.

» Dagitim sistemi, iriinlere ve pazara bagli olarak, tedarik¢iden tiiketiciye
olabilecegi gibi, toptancilar, depolar ve perakendecilerden olusan bir takim
dagitimci da icerebilir.

« Uriinler ve hizmetler genellikle tedarikgiden tiiketiciye akar. Talep bilgileri ise

genellikle tiikketiciden tedarikgiye dogru akar.

Tedarik Zinciri iiretim yapan isletmelerin iiretime baslangic sathasindan
misterilere ulastigi son ana kadar gegen biitlin saflar1 kapsar. Bu safhalar iiretimde
kullanilacak hammadde, yar1 mamul ve iiretim araglarinin bir araya getirilerek liretim
sathas1 i¢in uygun kosullarda bir araya getirilmesi tedarik zinciri kavraminin tanimini

anlatmaktadir.

1.8.2. Uciincii Parti Lojistik Sistemi

Lojistik hizmetlerinden beklentilerin artmasi ve tam zamaninda tiretim ve teslimat
gibi kavramlarin 6nemini arttirir hale gelmesi dis kaynak kullaniminin gerekliligini
arttirmistir. D1s kaynak kullanimi mevcut faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi i¢in
bagka firmalardan hizmet veya iirlin satin almaktir. Rekabet konusunda 6ne ¢ikmak i¢in

uzmanlik destegi almak gereklidir.

Ucgiincii parti lojistik, bir sirketin malzeme ydnetiminin veya iiriin dagitiminin

kismen veya biitiiniiyle baska bir sirkete verilmesidir.

Uciincii parti lojistik (3PL) ve 3PL sirketlerinin temel karakteristikleri asagida
belirtilmistir (Durusu, 2011: 62).

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicilar, uzmanlik alanlarina gore:
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Sevkiyatci tabanli tigiincii parti lojistik sirketleri,

Tasima tabanli {ligiincii parti lojistik sirketleri,

Depolama tabanli tigiincii parti lojistik sirketleri,

Finansal tabanli ligtincii parti lojistik sirketleri,

Bilgi ve iletisim tabanl tigiincii parti lojistik sirketleri olarak adlandirilmakta ve
bu sekilde faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Diger bir simiflandirmaya goére de
ticlincii parti lojistik sirketleri:

Varliga dayal1 yani arag-gereci olanlar,

Varliga dayali olmayan yani arag-gereci bulunmayanlar seklinde ele

alinmaktadirlar.
Ucgiincii parti lojistik sirketlerin temel karakteristikleri asagida siralanmistir:

Alaninda uzman, profesyonel sekilde ¢alisan dis kaynak isletmeleri olmalari,
Siire¢ yonetimi odakli hareket etmeleri,

Miisteriye 6zgilin ¢oziimler liretmeleri,

Riski paylasmalari,

Uzun dénemli ig birligine yatkin olmalaridir.

1.8.3. Tersine Lojistik

Ters lojistik ile ilgili ilk tanimlar Lambert ve Stock (1981) tarafindan yapilmustir.

Ureticiden tiiketiciye dogru tek yonde yapilan iiriin génderimi olarak tanimlanan ileri

yonli lojistigin 6nemi nedeniyle “tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek” seklinde

yapilmistir. Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) ise, ters lojistik ile ilgili i1k tanimini1 1990’11

yillarda yapmistir. Buna gore ters lojistik: “Hammaddelerin, yar1t mamullerin, tirlinlerin

ve bunlar hakkindaki bilginin, tiketim noktasindan iiretim noktasina, yeniden deger elde

etme veya diizgiin bir sekilde yok etme amaciyla verimli ve maliyet avantajli akigini

planlama, yiiriitme ve kontrol etme siirecidir.” seklinde tanimlanmistir (Nakiboglu, 2007:

Tersine lojistikle ilgili yapilan tanimlamalar tablo 3’te yer almaktadir (Erduru,

2015: 13).
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Tablo 3. Tersine Lojistik Tanimlamalari

Yazarlar

Yil

Tersine Lojistik Tanim

Lambert ve Stock

1981

Tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmektir.

Pohlen ve Farris

1992

Tiiketiciden iireticiye bir dagitim kanali ile hareketdir.

Kopleky ve digerleri

1993

Paketleme ve iriinlerden dogan zararli veya zararsiz
atiklarin  yok edilmesi amaciyla normal lojistik
etkinliklerin ters yonde akisini ifade eden genis bir
kavramdir.

Kroon ve Vrijens

1995

Uriin veya ambalaj malzemelerinden kaynaklanan zararli
veya zararsiz atiklarin azaltilmasi, yonetilmesi ve bertaraf
edilmesini igeren lojistik faaliyet ve becerileridir.

Fleischmann vd.

1997

Kullanicisina gerekli olmayan tirtinlerin, pazarda yeniden
kullanabilir hale gelmesine kadar ki siiregte yer alan tiim
lojistik faaliyetlerdir.

Stock

1998

Uriin doniisleri, kaynak azaltimi, geri doniisiim, materyal
ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin yok
edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden {iretimde
lojistigin roliidiir.

Dowlatshahi

2000

Tersine lojistik yeniden tretim, geri doniisiim, bertaraf
etme veya kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak iizere
kullanilmig {iriin veya parcalarin akisin1 yonetmek igin
tedarik zincirinin geriye dogru tasarimidir.

Jayaraman vd.

2003

Tersine lojistik kullanicisina artik gerekmeyen veya
omriinii tiiketmesi, tirtinlerin pazarda yeniden yer alabilir
hale gelmesine kadar olan siiregteki lojistikle ilgili tiim
faaliyetlerdir.

Erol vd.

Yasam siirelerini tamamlamalar1 sebebiyle kullanim
imkani kalmamis ya da kalitesizlik, {iriin ¢cagirma, garanti
ve satis sonrasi hizmet gibi nedenlerle iade edilen
tirlinlerin, tikketim noktalarindan toplanmasi, muayene
edilmesi ve bu iiriinlere deger eklenerek ekonomiye tekrar
kazandirilma ¢alismalarini igermektedir.

Erdal vd.

2006

Tersine tedarik zinciri yasam siirelerini tamamlamalari
sebebiyle kullanim imkéan1 kalmamis ya da Kkalitesizlik,
iriin ¢agirma, garanti ve satig sonrasi hizmet gibi
nedenlerle iade edilen firiinlerin, tikketim noktalarindan
toplanmasi, muayene edilmesi ve bu iirlinlere deger
eklenerek ekonomiye tekrar kazandirilma g¢alismalarini
igerir.

Ilgin ve Gupta

2010

Kullanilmis {driinlerin toplanmasi, geri kazanimi ve
bertarafiyla ilgili tiim faaliyetlerdir.

Kaynak: Erduru,2015: 13
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Yapilan bu tanimlamalar sonucunda tersine lojistik i¢in su aciklama yapilabilir:
Tiiketicilerin ellerinde bulunan {iriinlerin degistirilmesi veya onarilmasi i¢in geri

gonderilmesi ve akibetinde degistirilmesi ve onarilmasiyla sonuglanan bir kavramdir.

1.8.4. Dordiincii Parti Lojistik Sistemi

Lojistikte dordiincii parti lojistik (4PL) anlayisi 1990’11 yillarda yeni bir kavram
olarak lojistik diinyasia girmistir. Dordiincii parti lojistik anlayisi, bir dis kaynaktan
faydalanmanin 6tesinde ayni1 zamanda organize edilmesi anlayisini da barindirir. Burada
bir isletme yonetimi yaklasimi esastir. Dig kaynaklardan yararlanma islemini farkli bir
uzman isletmeden almay1 igerir. Lojistik islemlerin karmasikliginda biitiin islemleri i¢
dinamiklerle gerceklestirmek miimkiin degildir. Islerin rahatlamas: ve diizene girmesi
icin destek alinmasi1 gerekmektedir. Boylece isletme kendi islerine odaklanabilir ve
rahatlayabilir. 4PL sistemi; kendi islerini yaparken ortaya ¢ikacak yeni islerde farkli bir
isletme yahut bireyden, bilgi, teknoloji ve yonetim destegi almasini igerir. Dordiincii parti
lojistik hizmeti veren isletmeler, lojistik alaninda bilgi ve {riin gelisimi konusunda
danigsmanlik veren isletmelerdir. Bu noktada teknolojiyi had safhada kullanmasi
gerekmektedir. Bu noktada lojistik ¢oziimler iiretme konusunda danigsmanlik hizmeti

almak onemlidir.

4PL firmalarmin sahip olmasi gereken temel gereksinimler su sekilde

siralanmaktadir (Ozbek, 2012: 36):

* Tedarik zinciri konusunda ¢ok sayida egitimli elemana sahip olmasi,

» Kiiresel anlamda kaynaklara, kabiliyetlere ve deneyimlere sahip olmasi,

* Cok sayida 3PL firmalar1 koordine etme ve yonetebilme kapasitesine sahip
olmasi,

* Ana firmanin elemanlarini gerektigi zaman yeni olusum iginde kullanarak bu
kaynaklardan ve deneyimlerden faydalanabilmesi,

« Takim yonetimi ve gii¢lii iligkileri yonetme yetenegi ve becerisine sahip olmasi,

» Teknolojik gelismelerden, yeni stratejilerden, firsatlardan ve tehditlerden bilgi
sahibi olmasi,

» Taraflar biitiinlestirerek bir orkestra gibi yonetme basarisina sahip olmasi.
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1.8.5. Negatif Stok

Negatif stok, malin alictya ulasmasi ve aldigr mal satilana kadar alicinin kiraci
olmasidir. Tedarik¢i ancak mal satilir ise parasim alabilir. Uretici {iriinii iiretir, aliciya
tiriinii gosterir, alic1 iirlinli begenir ise mal1 alir, satana kadar tirlin kendisinde kalir, tirtinii
satinca tedarik¢iye parasini 6der. Negatif stok kavraminda mali tedarik eden kisi mali
satmasi i¢in bir aract bulur ve kendi malinin araci tarafindan satilmasina izin verir. Bu
sistemin tedarik¢i agisindan pozitif tarafi mallarin1 stoklarinda bekletmemesidir. Mallar
deforme olmaz ve yeni mal liretmesi i¢in agik saha avantajina sahip olur. Satic1 tarafindan
pozitif yonii nakit akislar1 konusunda nakit ihtiyacin1 saglayacagi kaynagin cebinde

olmasidir.

1.8.6. Capraz Dagitim

Capraz dagitim, lojistik disiplininde etkinligin iist seviyelere c¢ikabilmesi ve
tirtinlerin akiginin hizh bir sekilde saglanmasi amaciyla kullanilan bir lojistik faaliyet
bicimi olarak tanimmaktadir. Capraz dagitimda mallar dagitima baslanan yerlerden
stoklanma yapilmadan gonderilir. Capraz dagitimin yapildigi yerlerde bu mallar, mallart

alacak olan kisilerin istedikleri sekilde ve miktarda ayrilmaktadir (Dingel, 2014: 37).

Capraz dagitim tekniginde stoklanma islemi gerceklestirilmemektedir. Cikis
noktasindan varis noktasina tagima islemi direkt saglanir. Alicilarin istekleri her zaman
g6z oniine almr. Uriinler daha ¢ok stoklanmaz, sadece bekletilir. Capraz dagitimda temel
araglar; hiz ve maliyet etkinligidir. Bu noktada iiriin iiretim safthasindan son tiiketiciye

direkt ulastirilip tirlinlin bekleme yapmasinin 6niine gecilmektedir (Sagban, 2011: 18).

1.8.7. Kombine Tasimacilik

Yasadigimiz ¢agda lojistik faaliyetlerde kullanilacak ideal bir tasimacilik
tiiriinden s6z etmek miimkiin degildir. Ciinkii her tasima tiirlinlin kendine ait pozitif ve
negatif yonleri vardir. Her tasima tiriiniin sagladigi avantajlar degiskenlik
gostermektedir. Bu noktada isletmelerin rakiplerinin 6niine gegmesi i¢in hizmet kalitesini
On planda tutmas1 gerekmektedir. Kombine tagimacilik i¢in bu hizmet kalitesini saglayan
bilesenlerin baglicalar1 hiz, giivenlik ve maliyettir. Lojistik yonetiminin diinya i{izerinde
her gecen yil etkisini gosterdigi varsayimini kabul edersek her bir tasimacilik tiirliniin
Oonemi artmaktadir. Tagimaciliga verilen 6nemin artmasi bu faaliyet alanlarina yapilan

yatirmmlarin arttigini ve artacagini gostermektedir. Isletmeler bu noktalarda lojistik
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sistemlerini genisletmek ve ideal tasimacilik tiirlerini bir arada kullanmaya 6zen

gostermektedir.

Kombine tasimacilik, tasimacilik tiirlerinden (havayolu, demiryolu, denizyolu,
karayolu vs.) en az iki tanesinin kullanildig1 tasimacilik tiiriidiir. Kombine tasimacilikta
kritik nokta kullanilan tasima tiirlerinin birbirleri ile koordineli olarak faaliyetlerini
gerceklestirmeleridir. Ornegin tirlarin gemiye yiiklenmesi veya kamyonlarin trenlere
yiiklenmesi gibi. Kombine tasimacilik degisik sekilleri ile yapilmaktadir. Bunlar; model
tasimacilik, sirtta tasimacilik ve konteyner tasimacilik yollaridir. Daha ¢ok konteyner

tasimacilik kullanilmaktadir.

Kombine tagimacilikta tagima araglari, tagima terminalleri ve tasima initeleri
olmak tizere ii¢ temel bilesen bulunmaktadir. Malin tasima {initeleri igerisinde aktarma
yapilarak birden fazla tasima tasima araciyla yapilmasi nedeni ile kombine tagimaciligin
temel bilegenlerinin birbirini takip eden bir zincir haline getirilmesi gerekir. Kombine
tagimacilikta liman isletmecileri, demiryolu isletmecileri veya karayolu isletmecileri

birbirleri ile uyumlu bir sekilde ¢alisirlar (Fulser, 2015: 7).
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IKiNCi BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMi

2.1. Toplam Kalite Yonetimi Kavrami

Y onetim alaninda yasanan gelismelerin sonucunda orgiitsel yapilarin degismesine
uyum saglayabilmek icin farkli yonetim anlayislar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Orgiitlerin rekabet diizeyinin giderek arttig1 bir ortamda yeni yonetim anlayislarin
kullanmak istemeleri giderek daha 6nemli bir hale gelmistir. Bu kapsamda yer alan
yaklagimlardan birisi olan toplam kalite yonetimi, “kapsamli, sistemli, miisteri odakl
yonetim taktik ve stratejiler biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir (Erkilig, 2007: 52).
Toplam kalite yonetiminin igeriginde bir¢ok unsurun yer aldigi bu yalin tanimda dahi

anlasilmaktadir.

Toplam kalite yonetiminin daha genis agidan ele alinmasi halinde ortaya ¢ikan
tanim su sekildedir: “Toplam kalite yonetimi, bir kurulusta tiretilen mal ve hizmetlerin,
orgiit siire¢lerinin ve ¢alisanlarin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoluyla, uygun
deger maliyet diizeyinde, onceden belirlenen miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin, tiim
calisanlarin katilimi ile karsilanarak orgiitiin toplam performansinin iyilestirilmesi
stratejisidir.” (Tunger, 2012: 379). Goriildiigii iizere toplam kalite yonetimi, Orgiit

icerisindeki hemen her siireci iyilestirmeye odaklanmis bir yonetim anlayigidir.

Bir bagka tanimda toplam kalite yonetimi, “miisterinin beklentisinin asilmasini
hedefleyen, ekip c¢alismasint destekleyen, tiim siireglerin gozden gegirilmesini ve
iyilestirilmesini saglayan bir yonetim felsefesi” bi¢iminde agiklanmaktadir (Ekmekgiler
ve Yicel, 2009: 160). Bu tanimdan hareketle toplam kalite yoOnetiminin isletme
bilinyesindeki tiim ¢alisanlarin katilimini gerekli kilan bir yonetim anlayisi oldugunu
sO0ylemek miimkiindiir. Toplam kalite yonetimindeki odak noktasinin kalite ve siirekli
iyilestirme oldugu da buraya kadar yer verilen tanimlar aracilifiyla ulasilan veriler

arasindadir.

Ilgili literatiirde birgok farkli toplam kalite yonetimi tanimi ile karsilagilmasi
miimkiindiir. Bu tanimlardan, toplam kalite yonetiminin bir yonetim bigiminden ziyade
yonetim felsefesi olarak ele alinmasi gerektigi anlasilmaktadir (Ozgakar, 2010: 107).
Toplam kalite yonetiminin tanimi incelemesinde sistemli ve planli ¢abalarin belirleyici

oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak toplam kalite yonetiminde uzun vadeli hedeflerin
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varlig1, stirekli iyilestirmenin esas alindig1 ve isletme biinyesindeki herkesin katkisinin
gerekli oldugu bir yonetim anlayist olarak degerlendirmenin miimkiin oldugunu

gostermektedir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse toplam kalite yonetimini farkli sekillerde tanimlamak
miimkiin olup bu noktada kavrama yonelik yaklasim belirleyici olmaktadir. Bu kisimdaki
inceleme ile birlikte toplam kalite yonetiminin giiniimiiz kosullarinda isletmeler a¢isindan

varligina ihtiya¢ duyulan bir yaklasim oldugu anlasilmaktadir.

2.2. Toplam Kalite Yonetiminin Tiirkiye’deki Gelisimi

Toplam kalite yonetimi, Tiirkiye’de 1990’11 yillardan itibaren daha ¢ok bilinen bir
yaptya kavusmustur (Coskun, 2011: 48). Ilgili dsnemde kiiresellesmenin etkilerini iyiden

tyiye artirdig1 diistiniildiigiinde gelisim hizinin artis gdstermesi olagan karsilanmaktadir.

Tiirkiye’de toplam kalite yonetiminin gelisiminde diinyada yasanan gelismelerin
tetikleyici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna gore toplam kalite yonetiminin
Tiirkiye’deki gelisimini etkileyen onemli gelismeler asagidaki gibi siralanmaktadir

(Kiigiik, 2010: 31):

i. Istatistiksel kalite kontrol tekniklerinin ortaya ¢ikmast,
ii. Kalite kontrol yontemlerinin gelisim kaydetmesi,
iii. Kalitenin yonetilebileceginin farkina varilmast,
iv. Sifir hata yaklagiminin ortaya atilmast,
v. Kalite gemberlerinin gelistirilmesi,

vi. “Just in time” sistemine geg¢is yapilmasi seklindedir.

Yukarida siralanan maddelerden anlasilacag lizere yonetim alanindaki yenilikler,
toplam kalite yonetiminin Tiirkiye’deki gelisiminde dogrudan etkisini gostermistir.
Ozellikle XX. yiizyilm sonlarinda bu gelismelerin toplam kalite yonetiminin
Tirkiye’deki gelisiminde siirekli bir sekilde etkisini hissettirdiginin sdylenmesi yanlis

olmayacaktir.

Tiirkiye’de toplam kalite yonetiminin kullaniminin ilk olarak yabanci sermayeli
sirketler tarafindan oldugu bilinmektedir. ilk baslarda sadece ozel sektdrde faaliyet
gosteren isletmelerin faydalandigi bir yontem olan toplam kalite yonetimi, yasadig: tarihi

gelisimle birlikte kamu kurumlarina uygulanmaya baslamistir (Giilsen, 2012: 118). Bu
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durum Tiirkiye’de toplam kalite yonetimi kullanimi ile birlikte olumlu sonuglar elde
edildigi seklinde yorumlanabilir. Tiirkiye’de toplam kalite yonetiminin gelisiminde 6zel

sektordeki uygulamalarin Oncii bir rol tistlendigi sonucuna ulasilmaktadir.

Toplam kalite yonetiminin Tiirkiye’deki gelisiminde etkisi olan gelismelerden bir
tanesi de 1ISO 9000 standartlarinin uygulanmaya baslamasidir. Tiirkiye’de 1989 yilindan
itibaren uygulanmaya baslayan ISO 9000 standartlari, toplam kalite yOnetiminin
gelisimine destek saglayan bir gelisme olarak bilinmektedir (Aykag ve Ozer, 2006: 191).
Burada ifade edilen tarih de yukarida agiklanan gelisim siireci ile uyum halinde olmasi
sebebiyle 6nemli ve gecerli olarak kabul edilmektedir. Tiim bu faktorler esliginde toplam
kalite yonetiminin Tiirkiye’deki gelisiminin hala devam ettigi ve birgok alandaki gelisime

de 6nayak oldugu g6z ardi edilmemelidir.

2.3. Toplam Kalite Yonetiminin flkeleri

Calismanin bu kisminda yapilacak olan incelemede toplam kalite yonetiminin
ilkeleri hakkinda bilgi verilmesi tasarlanmistir. Bu amagla sirasiyla; miisteri tatmini ve
miisteri odaklilik, katilimcilik, siirekli gelisme, siirekli egitim, liderlik, sifir hata,
motivasyon, 6lgcme ve degerlendirme ilkelerinin farkli basliklar altinda agiklanacaktir.
Boylece toplam kalite yoOnetimi anlayisinin hangi ilkeler etrafinda hedeflerini

gerceklestirdigi konusunda veriler ortaya konulacaktir.

2.3.1. Miisteri Tatmini ve Miisteri Odaklhihk

Toplam kalite yonetiminde oncelikli olan miisterilerdir (Tunger, 2012: 380). Bu
nedenle miisteri odakli bir yaklasim olarak bilinen toplam kalite yonetiminde miisteri
konumundaki kisi ya da kisilerin tatmin edilmesi sarttir. Toplam kalite yOnetimi
yaklasiminin ortaya ¢iktigi donemde kiiresellesme etkileriyle rekabet diizeyinin giderek
artt1g1 daha onceki kisimlarda ifade edilmisti. Boyle bir durumda miisteri odaklilik ve
miisteri tatmininin toplam kalite yoOnetiminin temel ilkeleri arasinda yer almasi

kagiilmaz olmustur.

Kalite miisteri beklentilerine gore degisen bir yapidadir (Coban, 2004: 86).
Dolayistyla kaliteyle ilgili siire¢lerin tamaminda miisterinin memnun edilmesi gerektigi
sOylenebilir. Bu sebeple toplam kalite yOonetiminin temel ilkeleri arasinda miisteri
odaklilik ve miisteri tatmininin bulunmasinin konuyla ilgili esas hususlar arasinda yer

almasi1 s6z konusudur. Nitekim bu durum, toplam kalite yonetimi anlayisinin en temel
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iceriklerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Toplam kalite yonetiminin ilkelerinde
miisteri tatmini ve misteri odakliliga ilk sirada yer verilmesinin nedenlerinden birisi de
budur.

Miisteri tatmini ve miisteri odaklilik, toplam kalite yonetimi uygulamalarinda yer
alan taraflarin her birisi igin Onem ifade etmektedir. Calisanlar agisindan
degerlendirilecek oldugunda miisteri tatmini ve miisteri odaklilik ilkesi “bizim paramizi
patron degil miisteri 6der” anlayisina dayanmaktadir (Simsek, 2007: 135). Bu ifadeden
anlagsilacagi lizere toplam kalite yonetimindeki miisteri tatmini ve miisteri odaklilik ilkesi
geregince calisanlar miisterileri memnun etmeyi basardiklar1 takdirde isverenlerin de
memnuniyetinin saglanacagi bilincine sahiptirler. Calisanlarin gosterecegi performans,

bu yaklasimdan dogrudan etkilenmektedir.

Toplam kalite yonetiminin miisteri tatmini ve miisteri odaklilik ilkesi geregince
miisterilerin istek ve beklentilerini anlamanin zorunlulugu bulunmaktadir (Demirkaya,
2002: 173). Baska bir deyisle ancak miisterilerin talep ve ihtiyaglarinin bilincinde
olunmasi yoluyla toplam kalite yOnetiminde miisteri tatmininin saglanmasi
gerceklesecektir. Isletmenin toplam kalite yonetimini rekabet iistiinliigii aract olarak

kullanmasinda bu ilkenin etkin bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda miisteri tatmini ve miisteri odaklilik
ilkesinin toplam kalite yOnetiminin yapitaslarindan birisi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bunun yani sira isletme i¢i ve isletme dis1 iletisim kanallarinin agik
olmasimin bu ilke i¢in belirleyici roller iistlendigi anlagilmistir. Sonug¢ olarak miisteri
tatmini ve miisteri odaklilik ilkesinde isletmenin tiim birimlerinin katkisimi ihtiyag

duyulmaktadir denilebilir.

2.3.2. Katihimcihk

Bir isletme i¢in sahip olunan en Onemli kaynaklarin basinda ¢alisanlar
gelmektedir. Gelinen noktada nitelikli insan kaynagina duyulan ihtiyacin giderek artmasi
sebebiyle calisanlarin isletme i¢in ifade ettigi 6nem de ayn1 oranda artmaktadir. Toplam
kalite yonetiminin katilimcilik ilkesi agisindan incelenecek oldugunda ise ¢alisanlarin
katilmlarma ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmelerin ¢alisan kadrosunun siireclere olan
katiliminin saglanmasi bir yandan isletmenin yararina olacak sekilde isgiicii kullanimini

beraberinde getirecekken, diger yanda da isletmenin ilerlemesini saglayacaktir (Bengisu,
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2007: 745). Bir isletme igerisindeki tiim ¢alisanlarin katiliminin saglanmasinin toplam

kalite yonetimi agisindan gerekliligi de buradan kaynaklanmaktadir.

Toplam kalite yonetimi tanimlanirken tiim ¢alisanlarin etkin bir sekilde katilimi
araciligiyla kaynaklarin verimli kullanilmasinin amaglandig ifade edilmektedir (Tas ve
Aksu, 2011: 353). Calisanlarin katilimlarinin toplam kalite yonetimi ile ilgili tanimlarda
yer almasi sebebiyle bu hususun temel ilkeler arasinda kendisine yer bulmasi da olagan
goriinmektedir. Gliniimiiz kosullarinda isletmelerin hedeflerini gergeklestirmesi i¢in her
statiiden tiim calisanlarin katkisina ihtiya¢ duyulmasi, toplam kalite yonetiminin temel

ilkelerinden katilimciligin 6nemini artiran faktdrlerden birisidir.

Katilimeiligin saglanmasi halinde elde edilecek olan bir takim olumlu sonuglar,
bu ilkeyi daha da 6nemli hale getirmektedir. Buna gore toplam kalite yonetiminde

katilimeiligin saglanmasi halinde ulasilan olan sonuglar asagidaki gibidir (Ergun Ozler

ve Koparan, 2006: 5):

a) Sektorel gelismelerin daha yakindan takip edilmeye baglanmasi,

b) Yenilik¢i faaliyetlerin ger¢ceklesme olanaginin artmas,

c) Kalite ve iiretimle ilgili stire¢lerde artis olmasi ve iyilesmeler saglanmasi,

d) Maliyetlerin azalmasi,

e) Karar alma siireglerinde daha hizli bir sekilde sonuca varilmasi,

f) Daha rahat ve giivenli ortamlarda ¢alisma imkanlar1 elde edilmesi,

g) Onemli orgiitsel davranislar olan motivasyon, ise devamsizlik, is tatmini gibi
konularda iyiye gidis olmasi,

h) Verimlilik gostergelerinin olumlu yonde seyretmesi seklindedir.

Goriildigi tizere katilimcilik ilkesinin uygulanmasi ile birlikte orgiitler ve
calisanlar acisindan ¢ok sayida pozitif yonlii sonug elde edilecektir. Tiim bunlar toplam
kalite yonetiminin katilimcilik ilkesinin igeriginin Onemini artiran birer etken olarak

goriinmektedir.

2.3.3. Siirekli Iyilestirme (Kaizen)

Toplam kalite yonetiminin ilkelerinden bir digeri olan siirekli iyilestirme, yine
toplam kalite yoOnetimi tamimlarinda yer alan bir konudur. Sirekli iyilestirme

kapsamindaki temel unsurlar sekil 1°de gosterildigi gibidir.
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Sekil 1.Siirekli Tyilestirmenin Icerigi

SUREKLI IYILESTIRME

SUREC
DEGERLENDIRME

SUREC COZUMLEME

SUREC
IYILESTIRME

- Siireg iyilestirme

- Grubun siireg ve
kapsaminin belirlenmesi

- Siireg¢ akisinin
belirlenmesi (akis semasi)

- Miisteri ihtiyaclarinin
belirlenmesi

- Siire¢ performansinin
degerlendirilmesi

- Benchmarking bilgilerinin elde edilmesi

- Siiregteki problemlerin ¢6ziimlenmesi (istatistiksel

yaklagim)

- Alternatif ¢ozlimlerin belirlenmesi

- Yeni ¢ozlimlerin kullanicilara benimsetilmesi

- Yeni ¢oziim icin
pilot uygulama
yapilmasi ve
sonuglarin 6l¢iilmesi

-Yeni ¢oziimiin sirket
capinda uygulamaya
konmasi

Kaynak: Ozdogan, 2009: 46.
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Stirekli iyilestirmenin igeriginde ilk olarak siire¢ degerlendirmeleri yer
almaktadir. Bu asamada siireglere iliskin akis saglanmasinin yaninda miisterilerin
ihtiyaclarinin belirlenmesi gerekmektedir. Ardindan siireclerin ¢oziimlenmesi asamasina
gecilmekte ve problemlerin sistemli bir sekilde ¢6ziilmesine yonelik girisimlerde
bulunulmaktadir. Alternatif ¢6ziim iretimi de silire¢ ¢oziimlemenin igeriginde yer
almaktadir. Son olarak siire¢ iyilestirme asamasi iceriginde pilot uygulamalara yer
verilmektedir. Coziimlerin isletmenin biitiiniinde uygulanmaya bagslamasi, siireg
tyilestirmedeki 6nemli gelismelerden bir tanesidir. Genel olarak sekil 1°de de goriildiigii

tizere siirekli iyilestirme, dinamik ve genis kapsamli bir siiregtir.

Stirekli iyilestirme ile birlikte ifade edilmek istenen; iiriin, hizmet basta olmak
lizere tiim siireclerin diizenli bir sekilde yeniliklere uygun olarak gelismeye devam
etmesidir (Cetin ve Ozgakar, 2014: 352). Yani isletmenin igerisinde yer aldig1 siireclerin
tamaminda gelismenin olmamasi halinde siirekli iyilestirme ilkesinin gegerliliginden s6z
etmek miimkiin olmayacaktir. Ayrica isletme biinyesindeki ¢alisanlarin her birisinin
katiliminin saglanmasi da toplam kalite yonetiminin siireklilik ilkesi geregince

gerekmektedir.

Toplam kalite yonetiminde siirekli iyilestirme (kaizen) temel ilkesi ile birlikte

ulasilmas1 muhtemel faydalar ise asagida siralandig1 gibidir (Bozdemir ve Orhan, 2011:

469):

i. Ydriitiilen faaliyetlerin maliyetleri azalir

Ii. Kalite oranlari yiikselir

iii. Isletme rekabet edebilme giiciine sahip olur

iv. Tiim faaliyetlere canlilik katilmas1 saglanir

V. Amagc ve hedef birligi saglanarak faaliyetler siirdiirtiliir

vi. Bilgi ve beceri diizeyi yiikselen ¢alisanlarin siireclere olan katkilarinda artis olur
vii. Motivasyon diizeyi yiikselir
viii. Birimlerin ortak sorunlar1 ¢6ziime kavusturulur

ix. Uretim basta olmak iizere tiim siireclerde daha hizl bir sekilde gelisme kaydedilir

Siralanan maddelerden anlagilacag lizere siirekli iyilestirme ilkesi, toplam kalite
yonetimi ile ilgili siirelerin her birisini pozitif yonde etkileme potansiyeline sahiptir. Bu

da siirekli iyilestirme olduk¢a degerli bir konuma tasimaktadir. Isletme biinyesindeki

34



herkesin stirekli iyilestirme ve gelismeye katkisinin oldugunun anlasilmasi, bu kisimdaki
incelemenin 6nemli ayrintilari arasinda yer alir. Tiim bu faktorler esliginde toplam kalite
yonetiminin siirekli iyilestirme ilkesinin 6nem diizeyi yiiksek ilkeler arasinda oldugu

degerlendirmesi yapilabilir.

2.3.4. Siirekli Egitim

Toplam kalite yonetimi geregince calisanlarin her birisine egitim verilmelidir.
Yasanan degisimlere ve gelismelere uyum saglanmasi adina egitimin siirekli bir hal
almasi, toplam kalite yonetimi felsefesi acisindan son derece dnemli bir konudur. Bu
sebeple isletmenin en iist kademesinden en alt kademesine kadar herkese egitim verilmesi
ve bunun siirekliliginin saglanmasi, toplam kalite yonetimi agisindan sart olan konular
arasinda yer almaktadir (Simsek, 2007: 137). Boylece isletmenin belirlemis oldugu
hedeflere ulasmasi da egitim ilkesinin katkilar1 aracilifiyla daha kolay bir hal almig

olacaktir.

Egitim, toplam kalite anlayisinin baslangici ve devaminda belirleyici roller
iistlenmektedir. Toplam kalite yonetimi geregince ¢alisanlarin niteliklerinin artirilmasi
esas olarak goriinmektedir (Demirkaya, 2002: 174). Calisanlarin niteliklerinin
artirilmasinin yolu da egitimin siirekli olmasindan gegmektedir. Bu nedenledir ki siirekli
egitim ilkesinin varligi, toplam kalite yonetiminin uygulanmasinda varligina gerek
duyulan bir yapidadir. Ayrica toplam kalite yOnetiminde egitimin siirekliligin
saglanmasinin isletmenin tim birimleri i¢in birlestirici bir rol oynayacak olmasi, bu

ilkenin faydalar1 kapsaminda yer almaktadir.

Stirekli egitim ilkesinin igeriginde yer alan alt1 temel unsur, bu ilkenin olmazsa
olmazlarini olusturmaktadir. Bunlarin basinda isletmenin tamamini kapsayacak sekilde
egitim verilmesi gelir. Temel bilgi ve siire¢ bilgilerinin verilmesi, bu kapsamdaki iki
onemli unsur olarak goriinmektedir. Egitimsel gelisme ile siirekli gelisme ise siirekli
egitimin igerigindeki unsurlardan diger ikisidir. Sirekli egitim icerisinde belirleyici
rolleri olan son unsur ise yonetimsel 6grenme olarak bilinmektedir (Cetin ve Ozgakar,
2014: 353). Sayilan her bir unsur, siirekli egitim ilkesi ile belirlenen hedeflerin

gerceklestirilmesinde farkli diizeyde de olsa dogrudan etkisini hissettirmektedir.

Sonug olarak stirekli egitim, toplam kalite yonetimi yaklasiminin 6nemli

ilkelerinden birisidir. Toplam kalite yonetiminin igeriginde yer alan gelismeler gz 6niine
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alindiginda egitimin siirekliliginin saglanmasinin sart oldugu sonucuna ulagilmas: gii¢
olmayacaktir. Siirekli egitim ilkesi geregince toplam kalite yonetiminde diizenli ve
siirekli bir sekilde gelismenin saglanmasi1 amaglanmaktadir. Isletme icerisindeki herkesin
egitilmesinin gerektigi vurgusunun yapilmasinin temel nedenlerinden birisi de bu amacin

gerceklestirilmesidir.

2.3.5. Liderlik

“Amaclara ulasmak icin baskalarini etkileme ve inandirma siireci olan liderlik,
¢ift yonlii iletisimi iceren dinamik bir siiregtir.” (Tunger, 2012: 291). Liderligi agiklayan
bu kisa tanim, liderlik ile toplam kalite yonetimi arasindaki etkilesime dair fikir verecek
veriler igermektedir. Bu tanimdan anlasilacagi tizere toplam kalite yonetimi uygulamalari
geregince ihtiya¢ duyulan yonlendirmeleri yapacak kisi isletmenin lideridir. Liderlik,
toplam kalite yonetimi ile birlikte belirlenen hedeflerin ger¢eklesmesi adina ¢alisanlarin
ihtiyact olan motivasyonun saglanmasinda belirleyici rol oynar. Cift yonli iletisimin
liderlik igeriginde yer almasi ile birlikte ise toplam kalite yonetiminde tam katilimin

saglanmas1 miimkiin olacaktir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 agisindan liderin isletme i¢cinde motor giicii
etkisi olusturmasi beklenmektedir (Alkig, 2009: 87). Liderin toplam kalite yonetimi
stirecinde tistlenecegi tetikleyici rolle birlikte ¢alisanlarin sorumluluk bilincinin artmasi
s0z konusu olacak ve her ¢alisan kendisini isletmeye katkida bulunmak icin sorumlu
hissedecektir. Liderin toplam kalite yonetimi siireci icerisinde yeri olan herkes {izerinde
etkisi olmasi sebebiyle toplam kalite yonetimi uygulamalarina liderin duyacagi inang
diger herkesin inancindan daha 6nemli bir yere sahiptir. Toplam kalite yonetimi agisindan

lider hem strateji gelistirme hem de uygulama konusunda kendisini gostermektedir.

Liderlerin toplam kalite yonetimindeki fonksiyonlar1 asagida siralandigi gibidir
(Gencel, 2001: 182):

= Gorev paylagimi yapmak,

= Vizyon olusturma ve bunu tiim ¢alisanlarin benimseyecegi bir sekilde aktarmak,
= Etkilesimci bir 6rgiit yonetimi benimsemek,

= (Calisanlara yetki vermek,

= (Calisanlari motive etmek,

» (Ogrenen o6rgiit anlayisinin yerlesmesini saglamak,
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= Giigslizliik yonetimini etkili bir sekilde yiirlitmek,

= Strateji belirlemek ve bunlar1 dogru bir sekilde uygulamaya gecirebilmek,

= Ben yerine biz diyecek —giicii ikinci plana atan- bir yonetim anlayis1 benimsemek
seklindedir.

Gorildugii tizere liderler, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin bagartya ulasip
ulasmayacagi konusunda temel belirleyici roliinii iistlenmektedirler. Bu nedenle toplam
kalite yonetimindeki liderlik ilkesinin diger tiim ilkeler iizerinde de etkisini oldugunu

s0ylemek yanlis olmayacaktir.

Toplam kalite yonetimi, belirlenen hedeflerin en {ist diizeyde sorumluluk
anlayisina sahip bir liderlik ile basarilacagini diisiinen modern bir felsefedir (Coban,
2004: 87). Bu ozellige diger ilkeler lizerindeki etkilerin varlig1 niteliginin eklenmesi,
toplam kalite yonetiminin iceriginde liderligi 6zel bir konuma getirmektedir. Katilimeilik,
egitim, gelisme gibi ilkeler basta olmak tizere toplam kalite yonetiminin i¢erigindeki tiim
ilkelere etki, liderlik ilkesinin zincirleme sekilde etkiler barindirdigr bilinci ile

arastirilmasini gerektirmektedir.

2.3.6. Sifir Hata

“Toplam kalite yonetimi anlayisinda, hatalari ayiklamak degil, hata yapmamak
ve ilk defada dogru yapmak ama¢ olarak diisiiniilmektedir.” (Ozgakar, 2010: 113). Bu
ifadeden de anlasilacag: iizere toplam kalite yonetimi minimum hata yaklagimini dahi
kabul etmemektedir. Ciinkii toplam kalite yonetiminde sorunlarin ortaya ¢iktiktan sonra
¢Oziilmesinden ziyade sorunlarin ortaya c¢ikmadan oOnce Onlenmesi esasina gore
girisimlerde bulunulmaktadir. Toplam kalite yOnetiminin igeriginde hatalar1 ortaya
cikmaksizin dnlemeye yonelik planlamalar yapilmasi, bu yaklasimin bir sonucu olarak

goriinmektedir.

Amaglar agisindan toplam kalite yonetiminin incelenmesi halinde hatasiz tiretim
yapmak suretiyle miisteri memnuniyeti saglamanin toplam kalite yonetiminin temel
amaglar1 arasinda yer aldig1 goriilecektir (Aslan ve Kiigiiker, 2011: 208). Haliyle toplam
kalite yonetiminin temel ilkeleri arasinda sifir hataya yer vermek kagiilmaz olmaktadir.
Sifir hata ilkesi geregince kalitenin gelistirilmesinin yan1 sira maliyetler diigmekte ve bu

sayede isletmenin verimlilik diizeyi yiikselmektedir. O halde sifir hata ilkesinin igletme
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icin birden fazla agidan fayda sagladigi seklinde bir ¢ikarimda bulunmak yanlis

olmayacaktir.

Buraya kadar verilen bilgiler, toplam kalite yonetiminde sifir hatanin hatalar
minimize etme degil hatalar1 6nleme amaci giiden bir ilke oldugunu gostermistir. Toplam
kalite yonetiminin iceriginde yer alan hedefler goz oniine alindiginda sifir hata ilkesinin
bu hedeflerle son derece uyumlu bir ilke oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun yani
sira sifir hata ilkesi, toplam kalite yonetimindeki tiim siiregleri icermesi sebebiyle de

oOnem ifade etmektedir.

Toplam kalite yonetiminde sifir hata ilkesi su sekilde 6zetlenmektedir: “Sifir hata
felsefesinde herkesin isini bir defada, tam ve dogru olarak yapmasi onemlidir. Sifir hata
felsefesi, tanimlanan hatanin kaynaginin bulunup, bertaraf edilerek bir daha ayni hatanin

olmamasini saglamak ve isi ilk seferde dogru yapma diistincesine dayanir.” (Demirkaya,

2002: 175).

2.3.7. Motivasyon

Motivasyon ilkesi, liderlik ilkesinin alt boyutu olarak degerlendirilebilecegi gibi
ayr1 bir ilke olarak da degerlendirilmeye miisaittir. Bunun nedeni, motivasyonun liderlik
becerileri arasinda yer almasidir. Toplam kalite yonetiminde motivasyon ve liderlik
iligkisini olusturan temel liderlik beceri ve davranislar1 asagidaki gibi siralanmaktadir

(Tunger, 2012: 323-324):

= (Calisanlar1 motive ederken onlara isletme icin degerli olduklarini hissettirmek,

= Motive ederken ayn1 zamanda cesaret vermek ve tesvik etmek,

= Basarili olanlara terfi sansi1 taniyarak motive etmek,

= Siirekli bir sekilde egitim vermek,

= Adil bir yaklagim sergilemek,

= Kiigiik diisiiriicii eylemlerden uzak durmak,

= Bireylerin sorunlarini dnemsemek,

= Basar ve basarisizliklara iligskin ¢6zlim Onerileri getirmek ve bunlari ¢aliganlarla

paylagsmaktir.

Yukarida siralanan maddelerin her birisi toplam kalite yonetiminin motivasyon
ilkesi geregince liderin yapmasi1 gerekenler/beklenenler arasinda yer almaktadir.
Siralanan her bir davranig ve beceri, motivasyon ilkesinin neden liderlik ilkesi altinda
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degerlendirilmesinin miimkiin oldugu sorusuna dogrudan ya da dolayl bir sekilde yanit

verecek nitelikte goriinmektedir.

Toplam kalite yonetimi ile ilgili ¢alismalari kavramin gelisiminde son derece
onemli bir yere sahip olan Deming, kaliteyi acgiklarken miisteri odaklilik ve siirekli
iyilestirmenin yani sira is géren motivasyonuna yer vermistir (Demirbilek ve Colak,
2008: 96). Bu nedenle de motivasyonun toplam kalite yonetiminin ilkeleri arasinda yer

almas1 s6z konusu olmustur.

Sonug olarak toplam kalite yonetiminde olumlu bir motivasyon olmaksizin
stirecin istenildigi sekilde sonuglanmasi pek miimkiin gérinmemektedir (Alkis, 2009:
87). Toplam kalite yonetimi siirecinin basarilt bir sekilde sona ermesi i¢in motivasyon
diizeyi yiiksek olan calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica toplam kalite yonetiminin
basarili olmasi i¢in Oncelikle {ist yonetimin yiiksek motivasyona sahip olmasi gerektigi

g0z ard1 edilmemelidir.

2.3.8. Olg¢me ve Degerlendirme

Toplam kalite yonetiminin ilkeleri igeriginde yer verilecek olan son ilke 6lgme ve
degerlendirme ilkesidir. Calismanin bu kisminda buraya kadar deginilen ilkeler
sonucunda ulasilan verilerin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Bu da 6lgme ve
degerlendirme ilkesini beraberinde getirmistir. Olgme ve degerlendirme ilkesi
incelenirken geleneksel 6l¢gme ve degerlendirme ile toplam kalite yonetimi agisindan
Olcme ve degerlendirme karsilastirmasi yapilarak ilerleme kaydedilecektir. Bu kapsamda

ortaya ¢ikan veriler asagidaki tablo 4’te gosterildigi gibidir.
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Tablo 4. Geleneksel Olgme Degerlendirme ve Toplam Kalite Yonetimi Olgme Degerlendirme

Geleneksel Ol¢me ve Degerlendirme

TKY Ol¢me ve Degerlendirme

Gegmise odakl

Gelecege odakl

Sinirh esneklik vardir

Esneklik sinirl degildir

Stratejilere bagli degil

TKY stratejilerine bagl

Isletme sahibine odakli

Miisteri memnuniyetine odakli

Maliyet diisiirmeyi amaglar

Performans yiikseltmeyi amaglar

Diisey yonlii siirecler

Yatay yonlii siirecler

Gizlilik iginde degerlendirme yapilir

Aninda degerlendirme yapilir

Bireysel 6diil ve ceza odakli

Grup agisindan 6diil ve ceza odakli

Kaynak: Simsek, 2007: 296.

Tablo 4’te goriildiigii lizere toplam kalite yonetimindeki 6l¢me ve degerlendirme,

daha kapsamli ve daha yenilik¢idir. Bu nedenle toplam kalite yonetiminin ilkesi olan

6lcme degerlendirmeye gore hareket edilmesi isletme agisindan daha faydali olacaktir.

Toplam kalite yonetiminin ilkelerinin igeriginde yer alan hususlar Sekil 2’de

Ozetlenmistir.
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Sekil 2. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Unsurlar1

Miisteri
odaklilik

Kalite kapsam
ve alaninin
genisletilmesi

Siireglerin
iyilestirilmesi

Tekrara gerek
birakilmamasi

Stirekli
iyilestirme

Isgdrenlerin ) Kalite
yetkilendirilmesi TOPLAM KALITE odaklilik

YONETIMIi

Egitim ve Takim
taninma caligmasi

Gerekli
bilgilerin
toplanmasi ve

dagitum: Liderlik

Kaynak: Gencel, 2001: 174.
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Sekil 2°de yer alan verilerde ¢alismanin kapsami gozetilerek yer verilmeyen
toplam kalite yonetimi ilkelerinin de varligi dikkat gekmektedir. Buna gore toplam kalite
yonetiminin ilkeleri arasinda bu boliimde yer verilen sekiz ilkenin disinda gerekli
bilgilerin toplanmas1 ve dagitimi, vizyon, kalite odaklilik, kalite alaninin genislemesi,
tekrara gerek birakilmamasi gibi ilkelerin yer aldigi yukaridaki sekil araciligiyla
anlasilmaktadir. Gerek bu kisimda yer verilen bilgiler, gerekse yukaridaki sekilde yer alan
ilkeler, toplam kalite yonetiminin ilkelerinin ne denli genis kapsamli bir konu oldugunu
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Tiim bu faktorler esliginde toplam kalite yonetiminin
ilkelerinin anlagilmasinin toplam kalite yonetimi yaklagiminin saglikli bir sekilde
anlasilmasi adina biiylik 6nem ifade ettigini s6ylemek miimkiin gériinmektedir. Gerek
sekil 2 gerekse boliim igerisinde verilen bilgiler bu ifadeleri dogrular nitelikte olmasi

bakimindan biiyiik 6nem ifade etmektedir.

2.4. Toplam Kalite Yonetimine Ulasmada Kullanilan Araclar

Bu boliimde toplam kalite yonetimine ulasmada kullanilan ara¢ ve yontemler
hakkinda bilgiler verilecektir. Bu amagla ilk olarak kalite ¢emberleri incelenecektir.
Ardindan kalite kontrol ve toplam kalite kontrolii hakkinda bilgi verilecektir. Kalite
giivence sisteminin agiklanmasinin ardindan veriler ve istatistiki kalite kontrolii hakkinda
degerlendirme yapilacaktir. Boylece toplam kalite yonetimine nasil ulagildigi konusunda

fikir sahibi olunacag diisiiniilmektedir.

2.4.1. Kalite Cemberleri

Toplam kalite yonetimine ulagsmada kullanilan araglardan birisi olan Kalite
cemberleri, yonetimsel yeniliklerin, {iriin ve hizmetlerin, goriiniisleri ve performanslarini
dolayli olarak gelistiren bir yontem olarak ifade edilmektedir (Ozdasli, 2006: 3). Kalite
cemberlerinin degerlendirilmesinde bu durum goéz Oniinde bulundurularak ilerleme
yapilmasi gerekmektedir. Iyilestirme, gelistirme gibi sonuglarin elde edilebilmesi adina

kalite cemberlerinin belirleyici roller tistlenmesi s6z konusu olabilir.

Kalite ¢emberlerinin sahip oldugu igerik su sekilde agiklanmaktadir: “Toplam
kalite yonetimi biinyesindeki tiim ¢alisanlarin katilimini saglamak igin kullanilan en
onemli arag kalite cemberleridir. Bu baglamda kalite cemberleri, iyilesmeler 6nermek ve
bunlari tartismak icin genellikle calisma saatleri disinda diizenli olarak toplanan, ayni

calisma alaminda gérevli ve goniillii is goren gruplaridir.” (Ozgakar, 2010: 111).
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Kalite cemberlerinin faaliyet alanina giren ve girmeyen konularin belirlenmesi

amactyla yapilan arastirma kapsaminda yer alan veriler Tablo 5’te gosterildigi gibidir.

Tablo 5. Kalite Cemberlerinin Faaliyet ve Faaliyet Dis1 Konulari

FAALIYET KONULARI

FAALIYET DISI KALAN KONULAR

KALITE

Uriin kalitesi ve normlara
uygunluk

Hizmette kalite

Uriin/hizmet sunuslarmin
gelistirilmesi

Kontrol testlerinin gelistirilmesi

VERIMLILIiK

Is ve gorev diizenlemelerinde
degisiklik

Enerji tasarrufu

Aletlerin gelistirilmesi
Hammadde tasarrufu

Tedarik gelistirme

Ara stoklarin azaltilmasi
Mal/hizmet iiretim plan ve
semalarinin gelistirilmesi
Mal/hizmet tiretimi ile ilgili izleme
panolarinin hazirlanmasi
Islerin otomasyonu

IS YASAMI

Koruyucu ve onleyici bakim

Cok yonlii caligsma diizenleri
Egitim

Cevre gelistirme

Calisma ortaminin iyilestirilmesi
Hiyerarsik iligkilerin gelistirilmesi
Kaza risklerinin azaltilmasi

e Personel politikalar

e Ucretler

e Kisisel olaylar

e Calisma diizenleri

e Temsil orgiitleri (sendikalar vb.)

e Bir bagka boliimiin ¢6ziim
getirmek istedigi ve yetkili oldugu
konular

e Daha 6nce ¢ozlim getirilmis
konular

e Biiylik kutuplagma ve ikiliklere
neden olan konular

o Sozlesmeler

e Yonetimce sonuglar sakincali
olan konular

Kaynak: Giilen, 2009: 65.

Tablo 5’te goriildiigii iizere kalite ¢emberlerinin igerigi kalite, verim ve is

yasamindan olusmaktadir. Personel stratejileri, ticret yonetimi, kisilerarasi iliskiler gibi
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orgiitsel siireclerde yeri olan gelismeler ise kalite gemberlerinin kapsaminin disinda yer

almaktadir.

Toplam kalite yonetiminde kalite cemberi kullaniminin bir takim yararlar1 vardir.

Bu yararlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Ozbay ve Sarnsik, 2015: 712):

I. Teknik diislinebilmeyi saglar.
Ii. Bireysellik yerini ‘bizci’ bir anlayisa birakmaktadir.
iii. Distincelerin dikkate alinmasi ile birlikte ¢alisanlarin aidiyet duygusu artar.
iv. Sorunlara iliskin kisa siirede ¢oziim {iretilebilir.
V. Ele alinmaktan uzak durulan sorunlar i¢in ¢aba gdosterilir.
vi. Ise devam oranlan diiser.
vii. Isletmenin gelisimine katki saglayan ¢alisan sayis artar.
viii. Beyin giicii potansiyelini ortaya ¢ikarir.

iX. Verimlilik diizeylerinde artig goriliir.

Gorildugii tizere kalite gemberlerinden faydalanilmasi ile birlikte gerek isletmeler
gerekse calisanlar acgisindan bir¢cok faydanin ortaya ¢ikmasi soz konusu olmaktadir.
Burada siralanan maddelerin her birisi bireye ve isletmeye farkli diizeyde fayda
saglayabilmektedir. Dolayisiyla her bir maddenin 6nem diizeyinin birbirinden farkl

olmasi beklenmektedir.

2.4.2. Kalite Kontrol ve Toplam Kalite Kontrolii

Kalite kontrolii, iiriin ya da hizmetlerin tiiketicilerin beklentilerine ne diizeyde
yanit verdiginin anlagilmasi adma yapilan bir islemdir. Bu nedenle de toplam kalite
yonetimine ulasmada kullanilan araclar arasinda yer almaktadir. Yapilacak olan
incelemede bu etkilesime iliskin yiizeysel bir sekilde degerlendirmede bulunularak

konunun agiklanmasi tercih edilmistir.

Toplam kalite yonetiminde miisteri konumundaki kisilerin memnuniyet ve tatmin
diizeylerinin yiiksek olmasi 6z konulardan birisidir (Oztiirk, 2008: 143). Bunun
gerceklesmesi adma kalite kontrolleri yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde toplam
kalite yonetiminde belirlenen hedeflere ulagilmasi pek miimkiin olmayacaktir. Boylesi bir
durumun ortaya ¢ikma olasihiginin varligi kalite kontrollerini olduk¢a 6nemli hale

getirmektedir.
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Kalite kontrolii, ge¢miste isletmelerdeki bazi boliimlerin sorumlulugu altinda
goriinmektedir. Ancak toplam kalite yonetimi anlayisinda kalitenin kontrol edilmesi
baska boliimlerin ve yonetim kademesinin katiliminin gergeklestigi bir hale gelmistir
(Bengisu, 2007: 740). Bu da kalite kontrollerinin toplam kalite yonetimine ulasilmasi
adina belirleyici roller tistlenmesi anlamina gelmektedir. Kalite kontrolii ile toplam kalite
yonetimi etkilesimi, degisen ve gelisen Orgiitsel yapinin bir sonucu olarak kendisini

gostermistir denilebilir.

2.4.3. Kalite Giivence Sistemi

Kalite giivence sistemi, toplam kalite yonetimi ile birlikte gelisen uygulamalardan
bir tanesi olup 6zellikle i¢ kontrol sisteminin faaliyetlerine katki saglayan bir yapidadir
(Tiiredi, 2012: 35). Kaliteyi gelistirmek ve iyilestirmek kadar siirekli bir hale getirmek
de 6nemlidir. Kalitenin siirekliliginin saglanmasinda kalite giivence sisteminin belirleyici

rollerinin bulunmasi, bu uygulamanin 6ne ¢ikan nitelikleri arasinda yer alir.

Genel hatlariyla kalite giivencesi “kalite standartlarimin karsilandigini tespit
etmek icin bir projenin/hizmetin/kurumun cesitli yonlerinin sistematik olarak izlenmesi
ve degerlendirilmesi” bigiminde agiklanmaktadir (Ozer vd., 2011: 60). Bu ifade ile bu
kisimda yer verilen bilgiler goz 6niine alindiginda kalite giivence sistemlerinin kalite
standartlarinin  etrafinda sekillendigi yoniinde bir ¢ikarimda bulunmak yanlis
olmayacaktir. Tim bunlar, kalite gilivence sistemlerinin toplam kalite ydnetimine

ulasilmasindaki etkilerini gostermesi bakimindan énemli ayrintilardir.

2.4.4. istatistiki Kalite Kontrolii

Toplam kalite yonetimine ulagilmasinda faydalanilan yontemlerden bir tanesi de
istatistiki kalite kontroliidiir. Kalite kontrolii ile agiklanmak istenen ge¢miste sadece
Olcme islemleri iken gelinen noktada istatistiki agidan kontrol uygulamalar halini almistir

(Bircan ve Gedik, 2003: 69).

Istatistiki yaklasim, toplam kalite yonetiminin énemli taraflarindan birisidir. Bu
nedenle istatistiki kalite kontrolii, toplam kalite yonetimi agisindan olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir denilebilir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasinin toplam kalite yonetiminin

ozellikleri ile iliskili oldugu, bu yontem kapsamindaki en temel husustur.
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2.5. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

Toplam kalite yonetimi uygulamalari, toplam kalite yonetiminin agiklanmasinda
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Bu uygulamalar arasindan alt1 sigma, yalin tiretim ve 5S
bu kisimdaki arastirmayi olusturmaktadir. Belirtilen ii¢ uygulamanin farkli baglhiklar
altinda incelenmesi ile birlikte toplam kalite yonetimi uygulamalari incelemesinin

sonlandirilmast hedeflenmektedir.

2.5.1. Alt1 Sigma

“Alti sigma, tiretim ve hizmet siire¢lerinde kusur ve hatalarin nedenlerini bulmaya
ve ortadan kaldirmaya, islemlerin maliyetini ve ¢evrim zamanlarini azaltmaya,
verimliligi artirmaya, miisteri beklentilerini daha iyi sekilde karsilamaya ve daha yiiksek
isletme aktif kullanimi ve yatirimlarin geri doniigiiniin basariimasina odaklanan bir is
ivilestirme yaklasimidir.” (Ozveri ve Cakir, 2012: 18). Bu tamimdan da anlasilacag: iizere

alt1 sigmanin igerigi oldukca genis olmakla birlikte temel hedef iyilestirme saglamaktir.

Kavramsal agidan alti1 sigmay1 agiklayan ¢ok sayida tanim bulunmasina karsin
bunlarin her birisine yer verilmesi gerek yoktur. Ciinkii alt1 sigmanin tanimindan ziyade
istatistiki agidan odaklandigi nokta biliyiilk Ooneme sahiptir. Bu agidan aciklanacak
oldugunda alt1 sigma milyonda 3.4 hata oranin1 hedefleyen bir yaklasim olarak ifade
edilmektedir (Kansoy ve Dirgar, 2008: 18). Boylece alt1 sigma ile birlikte yapilmasi
muhtemel hatalarin Oniine gecilerek verimlilik diizeyinin yiikseltilmesi i¢in c¢aba

gosterilecektir.

Alt1 sigmanin ilkeleri agagidaki gibi siralanmaktadir (Devecioglu ve Yiicel, 2012:
19):

I. Gergek miisteri odagi,
ii. Verilere dayali yonetim,
iii. Siire¢ odakli olma,
Iv. Proaktif yonetim,
V. Sinirsiz is birligi,
vi. Miikemmelligi istemek,

vii. Basarisizligi hos gérmek seklindedir.
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Siralanan ilkelerin her birisi alt1 sigmanin basariya ulasmasinda etkisini
gostermektedir. Giinlimiiz kosullar1 goz Oniine alindiginda miisteri odakli olmanin
basariin sart oldugu bilinmektedir ve bu nedenle bu ilkenin igeriginde miisteri degerinin

aciklanmasi gerekir. Alt1 sigma ve miisteri degeri etkilesimi sekil 3’°te verilmistir.

Sekil 3. Alt1 Sigma ve Miisteri Degeri

Miisteriye Aktarillan Katma Deger

Toplam Miisteri Degeri  {— Toplam Miisteri Harcamasi
Uriin Degeri + Finansal Harcama
Hizmet Degeri M Zaman Harcamasi
Bireysel Deger H Enerji Harcamasi
Hizmet Degeri H— Zihni Harcama

Kaynak: Tirkes Oztiirk, 2012: 34.

Sekil 3’°te goriildiigii tizere miisteriye deger aktarilabilmesi adina yiiriitiilen birgok
girisim alt1 sigmanin igeriginde yer almaktadir. Miisteri degeri olusturulmasi adina alt1
sigmanin ne denli genis bir Ol¢ekte faaliyet gdsterdigini agiklamasi bakimindan sekil

3’teki veriler biiyiik 6neme sahiptir.

Alt1 sigma kapsaminda son olarak roller ve sorumluluklara yer verilmesi gerekir.

Bunlar da asagidaki tablo 6 iizerinde gosterilmistir.
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Tablo 6.Alt1 Sigma Isletme Yapis1 ve Sorumluluklar

Sampiyon Uzman Kara Kusak Kara Kusak Yesil Kusak
- Sirketin alt1 - Kara Kusaklarin - Proje engellerini | - Giinliik islerin
sigma vizyonunu | egitimine ve belirlemek yaninda, yesil
olusturmak sertifikalandirilmasina kusak

yardimei olmak - Projenin fonksiyonlarini
- Al sigma gerceklestirmesinde yerine getirmek
uygulama yolunu | - Sampiyonlarla ekipleri
tanimlamak isbirligi kurmak yonlendirmek ve - Kara Kusaklarin
) yonetmek projelerine

- Stratejileri - Orgiitiin birgok katilarak,
uygulamak i¢in seviyesindeki - Liderlere sorumluluklarini

egitim plani

gelistirmek vermek etmek
- Projelerin
- Etkisi yiiksek - Proje tanimlamasina |- Gerektiginde uygulanmasinda
olacak projeleri yardime1 olmak sampiyonlardan alt1 sigma
belirlemek yardim talep etmeK | metotlarini
. - Proje ¢aligmalarinda sarenmek
- Istatistiksel kara kusaklari - Uygulamada
diisiince sistemini | desteklemek kullanilacak en - Projelerin
gelistirmek ) etkin araglar tamamlanmasindan
- Gerekll oldugunda | pelirlemek sonra da alt1 sigma
- Kara Kusaklar1 | teknik danismanlik metot ve
denetlemek verebilmek lizere araglarinin
proje incelemelerine Sgrenimini
katilmak stirdiirmek

personeline egitim

geligsmeleri rapor

yerine getirmek

Kaynak: Ozveri ve Cakir, 2012: 19.

Tablo 6’da yer verilen taraflardan yesil kusak, siireglerin iyilestirilmesi adina ¢aba
gosteren kisiyi agiklamaktadir. Kara kusak ise alti1 sigmanin rutin islerini yerine getiren
kisidir. Uzman kara kusak, alt1 sigma kapsaminda teknik acidan yeterli goriinen bireyi
isaret etmekte iken sampiyon projelerden ve olasi basarilardan sorumlu bireydir. Bu

taraflarin her birisinin farkli sorumluluklarda oldugu tablo 6 araciligiyla anlasilmaktadir.

Ozetlemek gerekirse alt1 sigma, siire¢ iyilestirmenin hedeflendigi ve hata paymin
son derece diisiik diizeylerde olmasi adina ¢aba gdsterilen bir yonetim yaklagimini ifade

etmektedir. Bu nedenle alt1 sigmanin benimsenme diizeyinin azimsanmayacak kadar fazla
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oldugunu belirtmekte fayda vardir. Alt1 sigma yontemi ile ilgili verilen bilgiler toplam

kalite yonetimi i¢in son derece dnemli bir uygulama oldugunu gostermistir.

2.5.2. Yahn Uretim

Yalin iiretim, toplam kalite yonetimi uygulamalar1 kapsaminda aciklanmasi
gereken uygulamalardan bir digeridir. “Yalin iiretim, talep tarafindan yonlendirilen ve
kiictik miktarda stok tutan iiretim ortami olusturmaktadir. Yalin iiretim sistemi tedarik
zinciri boyunca israfi elimine etmekte, stoklart azaltmakta ve degeri artirmaktaduwr. Yalin
tiretim ayni zamanda igyeri organizasyonu ve yonetimi, ¢cabuk degisme ve kaliteli tiriinleri
de dikkate almaktadir.” (Ozgelik ve Ertiirk, 2010: 52). Gériildiigii iizere yalin iiretim ¢ok

yonlii bir sekilde orgiitsel siirecler igerisinde kendisine yer edinmis durumdadir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarindan yalin {iretimin basarili olmasi i¢in bir
takim gerekliliklerden bahsedilmektedir. Bunlarin varligi ile birlikte yalin iiretimin
istenilen sonuclar1 vermesi s6z konusu olabilir. Belirtilen basar1 faktorleri, sekil 4’te

gosterildigi gibidir.

Sekil 4. Yalin Uretimin Basar1 Faktorleri

Proje
Yo6neticisi

Tedarikgi
Entegrasyonu

Ekip
Calismasi

Esanlamli
Miihendislik

Tiiketici
Oryantasyonu

Kaynak: Yalgintag, 2015: 45.

Sekil 4’te goriildiigii iizere yalin {iretimin basarili olmasindaki en temel

belirleyiciler; esanlamli miihendislik, tiiketici oryantasyonu, bilgi kiiltiirii, tedarikei
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entegrasyonu, proje yoneticisi, ekip g¢alismasi bi¢ciminde siralanmaktadir. Siirece ve
isletmeye gore degismekle birlikte yalin iiretimin basarisinda bu faktorlerin her birisinin

farkli diizeyde rol oynamasi s6z konusu olmaktadir.

Toplam kalite yonetiminin uygulamalarindan yalin iiretimin anlagilmasi adina seri
tiretimle yalin iiretim sistemlerinin karsilastirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda yer alan

veriler tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Yalin Uretim Sistemi ve Seri Uretim

Seri Uretim

Yahn Uretim Sistemi

Ortaya Cikis

Zamani Toplum Fabrikanin Uzantisi Tiikenmis Piyasa Kosullari
Amag¢ Yeterince lyi Sifir Hata

Calisan Taylor'un Bilimsel Yo6ntemi Insan Bir Kaynaktir

Uretim Planlama

Tesisin Kapasitesi

Miisteri Satin Alma Hizi

Fiyat Maliyet + Kar Satig Fiyati-Maliyet
Fabrika Isvicre Saati Diizenli, Standart ve Gorsel
Tletigim Tavandan Tabana Tabandan Tavana, Yiiz yiize
Teknoloji Son Teknoloji Sisteme Uyumu Kanitlanmig
Tyilestirme Buluslar ve Yenilik Kaizen, Siireklilik

Problem Co6zme

Y oneticiler Mithendisler

Tim Calisanlar

Kalite

Kontrol Asamasinda

Tiim Siireclerde

Tedarikei

Once Maliyet Gelir
Fabrikam Benim Sorunumdur

Her Sirket Kendinden Sorumlu

Uzun Dénemli Iliskiler

Karsilikli Giiven ve Isbirligi

Ayni Ortak Kader

Kaynak: Aydin, 2009: 20.

Tablo 7°de goriildiigii tizere yalin {iretim sistemleri ile seri iiretim sistemleri
arasindaki farkliliklart meydana getiren konular; amaglar, ¢alisanlar, planlar, fiyat,
fabrika, iletisim, teknoloji, iyilestirme, problem ¢6zme, kalite, tedarikgiler, ortaya ¢ikis

zamani seklindedir.

Yalin iiretimin baslangic asamasinda bir takim sorunlarla karsilagilmast
miimkiindiir (Ozgelik ve Ertiirk, 2010: 59). Ancak siirecin islemeye baslamasi ile birlikte
yalin lretimin iyilestirmeye yonelik katkilar1 ortaya ¢ikacaktir. Bu kisimda yer verilen
hususlar yalin tiretimin toplam kalite yonetiminin saglanmasinda etkili oldugunu ortaya

koymaktadir.
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2.5.3. 5S

Toplam kalite yonetiminin uygulamalari konusunda son olarak 5S’ye yer
verilecektir. Japonya’da ortaya c¢ikan ve kelimelerin bas harfleri sebebiyle bu sekilde

isimlendirilen 5S igeriginde yer alan asamalar asagida siralanmistir (Keles vd., 2013: 52):

I. Ayiklama (Seiri),

ii. Diizenleme (Seiton),

iii. Temizleme (Seiso),

Iv. Standartlagtirma / Siireklilik (Seiketsu),
v. Disiplin (Shitsuke) seklindedir.

Yukaridaki sistematik gozetilerek ornek bir 5S uygulamasina yer verilmek

istendiginde sekil 5’ortaya ¢ikacaktir.
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Sekil 5. 5S Ornegi

Amacg

Uygulama islem Adimlar

5S Ayiklama »

Sistematigi

Calisma
sahasinin, siirekli
olarak ihtiyag
duyulmayan,
kullanim amaci —
kalmayan,
malzeme ve
techizatlardan
arindirilmasidir.

4

Firma standardi
dahilinde,

-Beyaz etiket
uygulamasi

malzeme ve

techizatlar sorular
dahilinde incelenir,
kirmizi1 etiket

alacaklar belirlenir, —
kirmizi etiketli
malzemeler kirmizi
alanlara istiflenir,
kirmiz1 alandaki
malzemelere firma
prosediirii &=
kapsaminda islem
yapilir.

4

-Calisma ortaminin ve
isin akiginin gerektirdigi
ihtiyag duyulan
malzemelerin kullanim
Onceliklerinin
belirlenmesi,

-Kullanima uygun
dosyalama ve istifleme
yapilmast,

-Malzeme ve teghizatlara
ulasimda kolayligin
saglanmasi ile zaman
kaybinin 6nlenmesidir.
Hedef 30 saniyede
ulagabilmektir.

Firma standard1 ﬂ'
dahilinde, diizenlemenin
ilk adimi1 adreslemedir.
Hareketli teghizatin
hareket
izdiigiimii,malzemelerin
taban ylizey siirlar1 ve
duracagi yerler, yollar, en
emniyetli gecis
giizergahlari belirlenir ve
isaretlenir. Raflanabilen
malzemeler , kullanim
sikiligy, agirligy, kolay
ulagilaabilirligi dikkate
alarak dolapta veya rafin
g0ziinlin oniine beyaz
etiket ile taniml1 ve
adresli ile stoklanir.

Diizenleme »

=

4

Calisma ortaminda
her zaman temiz ve

bakimli ¢aligma —

ortami saglamak
temel amagtir.

4

Firma standard1
dahilinde, saha
sorumlusu ile birlikte
saha ¢aliganlari, ilinite
bakim gruplarindan
yararlanarak “makine
techizat temizlik ve
kontrol kart1” hazirlar.
Bag Miihendis/Sefine
ve Unite Miidiiriine
onaylatir. Bu kart
PVC kapli olarak her
bir makine i¢in ayr1
ayr1 hazirlanir ve
makineye asilir. Saha
parselasyon krokisinde
makine techizat
siirlari disinda kalan
sahalarin temizligi
haftalik olarak
planlanir ve panoda
ilan edilir.

Temizleme »

4

[lk ii¢ adimda uygulanan
sitematigin bir kurum
kiiltiirii haline gelmesini
ve stirekliligini
saglamaktir.

4

Firma standardi dahilinde,
ayiklama, diizenleme ve
temizleme agamalarinda
elde edilen sonuglari
siirekli kilmak, standartlari
kontrol etmek ve
uygunsuzluklart gidermek
amactyla “5S Genel
Kontrol Formlar1”
kullanilir. Unite 5S
temsilcisi tarafindan saha
calisanlarindan 1 farkli
sahalarin sana sorumlulari
arasindan 2 olmak iizere 3
kisiden olusan denetgi ekibi
kurulur ve ekip lideri
secilir. Bu ekip, 5S Genel
Kontrol Formunda yazili
Olgiitlerin denetimini, her
bir saha i¢in ayda bir
igyerinde yapar ve
sonuglar1 forma isler.

Siireklilik » Disiplin

4

Standartlagsmis
uygulamalarin
herkes igin
aligkanlik
haline
gelmesidir.

4

Firma standard1
dahilinde, 6l¢gme
tabanli basar1
degerlendirme
sistematigi
uygulanir.
Periyodik
denetlemeler
sonucunda bagart

— | puani belirlenir

ve ilgili birime
toren ile bayrak
verilir.

=

Kaynak: Keles vd., 2013: 54.
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Sekil 5’te yer alan verilerin saglikli bir sekilde analiz edilmesi ile birlikte toplam
kalite yonetimi uygulamalarinin nasil ilerledigine yonelik fikir beyan etmek miimkiin
olacaktir. Bu nedenle 5S sistematiginin kapsamli bir sekilde analiz edilebilmesi adina

sekildeki verilerin dogru bir sekilde yorumlanmasi biiyiik 6nem ifade etmektedir.

Sonug¢ olarak 5S yontemi, isletmeye biitiiniiyle hdkim olma sansi tanimasi
sebebiyle faydali bir yontem olarak bilinmektedir. Bunun yani sira giivenlik, verim ve
kalite gibi konularda iyilestirme imkani tanimasi sebebiyle 5S yontemi yararli bir yapiya

sahiptir denilebilir.

2.6. Kalite Politikas1 ve Yonetimi

Kalite politikasi, isletmedeki kaliteyle ilgili sorumluluk ve calisma yontemlerini
ifade etmektedir (Simsek, 2007: 424). Bu nedenle kalite politikalarinin ve yonetiminin
toplam kalite yonetiminin basarisi i¢in belirleyici roller iistlendigi kolaylikla sdylenebilir.
Kalite politikalarinin ve yonetiminin sahip oldugu kapsamin belirlenmesi ve isletmenin

faydasina olmasi adina bu hususlarin géz 6niinde bulundurulmasinda fayda vardir.

“ISO 8402 ’ye gore kalite politikasi; isletmenin tepe yonetiminin resmi olarak
isletmenin tiim niyet ve amag¢larim, kaliteye yonelik olarak aciklamasidir. Isletmeye idare
etmenin odak noktasini olusturan kalite politikasi, miisteri tatminini ve siireglerin siirekli
gelismesini saglamayr hedeflemektedir.” (Yilmaz, 2003: 5). Goriildigi tizere kalite
politikasi, isletmenin temel hedefleri ile dogrudan etkilesim halindedir. Miisterinin tatmin
edilebilmesi adina karsilanmasi gereken kosullar, kalite politikasinin odak noktasinda yer

almaktadir.

Kalite politikas1 ve yonetimi kapsaminda son olarak temel ilkelere yer verilmesi

gerekmektedir. Bu ilkeler asagidaki gibi siralanmaktadir (Kiilcii, 2016: 69):

I.  Hizmet ya da mal gelistirmede siireklilik saglanmalidir.
Ii.  Yeni yonetim felsefelerinden faydalanilmalidir.

iii. Denetimlere bagimli kalinmamalidir.

Iv. Sadece ekonomik ddiiller verilmemelidir.

V.  Egitimin kurumsal olmasi saglanmalidir.

vi. Liderligin kurumsal olmas1 saglanmalidir.

vii. Korkunun bertaraf edilmesi gerekmektedir.

viii. Birimler arasindaki setler ortadan kaldirtlmalidir.
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IX. Strekli iyilestirme yapilmalidir.

X.  Donilisiimiin saglanacag faaliyetler gerceklestirilmelidir.

Goriildugi tizere kalite politikast ve yonetiminde géz Oniinde bulundurulmasi
gereken ¢ok sayida ilke bulunmaktadir. Tiim bunlarin konuyla ilgili belirleyici roller

istlendigi goz ard1 edilmemelidir.
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UCUNCU BOLUM

DENIZLI’DEKI LOJISTIiK FIRMALARININ TOPLAM KALITE YONETIiMi
UYGULAMALARI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Denizli’deki Lojistik firmalarinin Toplam Kalite

Yo6netimi Uygulamalarmin incelenmesi olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin ana problemi, Denizli ilindeki lojistik isletmelerinin Toplam
Kalite Yonetimi Uygulamalar1 diizeylerinin belirlenmesi ve etki eden demografik

degiskenlerin belirlenmesidir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel tarama modeline gore modellenmistir. Arastirma
katilanlarin var olan 6zelliklerinde higbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var
olan durum hakkinda deneklerin goriisleri alinmaya g¢alisilmistir. Betimleme yontemi
gecmise ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 iginde ve oldugu
gibi tanimlamaya calisilir. Olay: degistirme ve etkileme ¢abas1 gosterilmez. Onemli olan
bilmek istenen seyi gozleyip belirleyebilmektir. Bu baglamda arastirma modeli, lojistik
isletmelerinin  toplam kalite yonetimi uygulamalarinin  diizeyleri  belirlenmek

istendiginden dolay1 betimsel tarama modeline dayanmaktadir.

3.4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma, Denizli Ticaret Odasi’ndan alinan veriler dogrultusunda, Denizli
ilinde faaliyette bulunan ve uluslararasi lojistik faaliyeti yiiriiten 18 isletme secilmis ve

bu isletmlerle goriisiiliip anket uygulanmaistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket formundan yararlanilmistir. Bu
amagla bircok benzer yerli ve yabanci ¢alisma incelenmis ve bu dogrultuda anket formu

olusturulmustur.
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3.5. Verilerin Analizi

Yapilan bu ¢alismada, katilime1 bireylerden elde edilen nicel veriler SPSS 23
paket programi araciligi ile analiz edilmistir. Bireylerden toplanan demografik 6zellikler
icin tanimlayici istatistiklerden olan frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanarak yorumlanmistir. Degiskenlerin arasinda bagimlilik olup olmadigini tespiti
icin Ki-kare testi uygulanmistir. Nicel degiskenlerimizin iki iliskisiz 6rneklemden elde
edilen puanlarin birbirinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test
etmek icin Bagimsiz t-testi, iliskisiz iki ya da daha c¢ok Orneklem ortalamasinin
birbirinden anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA sonucunda gruplar arasinda anlaml
goriilmesi durumunda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in, 6ncelikle
varyanslarin homojenligine bakilarak varyanslar homojen ise Tukey Testi, homojen degil
ise Tamhane’s T2 Testi uygulanmistir. Sayisal gelismelerle ilgili veriler tablolar haline
getirilip yorumlanmis, bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig:

a = 0.05 hata payinda da test edilmistir.

3.6. Frekans Tablolarinin Yorumlanmasi

Arastirmanin bu boliimiinde, anket formunda yer alan kisisel bilgilere ve dlgeklere

ait olarak frekans dagilim tablolar1 olusturulup yorumlanmustir.

Tablo 8. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine Ait Frekans Dagilimi

f %
1. Yasiniz 18-24 yas 3 17
25-31 yas 3 17
32-38 yas 4 22
39-45 yas 7 39
52 yags Ve lizeri 1 6
Toplam 18 100
2. Cinsiyetiniz Erkek 18 100
Toplam 18 100
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Tablo 8.devam: Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine Ait Frekans Dagilimi

3. Medeni Durumunuz Evli 14 78
Bekar 4 22
Toplam 18 100
4. Egitim Durumunuz Lise 12 67
On lisans 5 28
Lisans 1 6
Toplam 18 100
5. Bu igyerine calisma | 0-2 yil 3 17
slireniz 3-6 yil 4 22
7-10 y1l 1 6
11-14 yil 2 11
15 y1l ve tizeri 8 44
Toplam 18 100
6. Calisma hayatinizdaki | 0-2 yil 2 11
toplam caligma siireniz 36 yil 1 6
11-14 yil 4 22
15 y1l ve tizeri 11 61
Toplam 18 100

* Analize ait tiim hesaplamalar SPSS paket programi kullanilarak yapilmis olup yiizdelikler de bu

hesaplamalar sonucunda elde edilmistir.
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Tablo 8’de goriildigii gibi, arastirmaya katilanlarin %17’si 18-24 yas, %17 “si 25-
31 yas, %22’si 32-38 yas, %39’u 39-45 yas ve %6°s1 52 yas ve lizeri olarak dagilmustir.
Aragtirmaya katilanlarin tamami erkek olarak dagilmaktadir. Medeni duruma
bakildiginda %781 evli ve %22’si bekar olarak dagilmistir. Egitim durumu agisindan
%67’si lise mezunu, %28’ 6n lisans ve %6’s1 lisans olarak dagilmustir. Is yerindeki
caligma siiresi agisindan %17°si 0-2 y1l, %22’si 3-6 yil, %6°s1 7-10 yil, %11°1 11-14 yil
ve %44’10 15 w1l ve lizeri olarak dagilmistir. Toplam calisma siiresi degiskenine
bakildiginda %11°1 0-2 y1l, %6°s1 3-6 y1l, %22’s1 11-14 y1l ve %61°1 15 y1l ve tizeri olarak
dagilmistir.

Arastirma yapilan isletmelerde gergeklestirilen lojistik faaliyetlerle ilgili anket
sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 9’da goriilen sonuglar elde
edilmistir.

Tablo 9. Isletmeniz Lojistik Faaliyetlerden Hangilerini Gergeklestirmektedir? Degiskenine Ait Frekans
Dagilimu (birden fazla cevap verebilirsiniz)

f
(18 Kisi icinde) %
Tasima faaliyetleri 18 100
Depolama faaliyetleri 3 17
Ambalajlama islemleri 2 11
Sipariglerin planlanmasi 2 11
Satin alma/tedarik 2 11
Envanter Yo6netim hizmetleri 1 6
Miisteri servis hizmetleri 1 6

Tablo 9’da goriildigi gibi, isletmede gergeklestirilen faaliyetler degiskenine
bakildiginda %100’ tasima faaliyetleri, %111 ambalajlama islemleri, %11’1 sipariglerin
planlanmasi, %11’1 Satin alma/tedarik, %6°s1 envanter yonetim hizmetleri ve %6’s1

miisteri servis hizmetleri gergeklestirdiklerini belirtmislerdir.

Arastirma yapilan isletmelerde faaliyet siiresi ile ilgili anket sorusuna verilen

cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 10°da goriilen sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 10. isletmenin Faaliyet Siiresi Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

f %
7-10 yil 1 6
11-14 yil 4 22
15 y1l ve tizeri 13 72
Toplam 18 100,0

Tablo 10’dagoriildigii gibi, isletmenin faaliyet siiresi degiskenine bakildiginda,
%72’s1 15 yi1l ve tizeri, %6’s1 7-10 y1l ve %22’s1 11-14 y1l olarak dagilmaktadir.

Arastirma yapilan isletmelerde toplam personel sayisi ile ilgili anket sorusuna

verilen cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 11’de goriilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 11. Isletmenizdeki Toplam Personel Sayisi Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

f %
1-9 1 6
10-19 8 44
20-50 4 22
51 ve iizeri 5 28
Toplam 18 100,0

Tablo 11’de goriildiigii gibi, isletmenin toplam personel sayisi degiskenine
bakildiginda, %6°s1 1-9 personel, %44°li 10-19 personel, %22’si 20-50 personel ve %28’1

51 personel ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Arastirma yapilan isletmelerde isletmelerin gelir diizeyi ile ilgili anket sorusuna

verilen cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 12°de goriilen sonuglar elde edilmistir.

59



Tablo 12. isletmenizin Gelir Diizeyini Ne Olgiide Yeterli Buluyorsunuz? Degiskenine Ait Frekans
Dagilimi

f %
Cok iyi 5 28
Iyi 5 28
Orta 8 44
Toplam 18 100,0

Tablo 12’de gorildigi gibi, isletmenin gelir diizeyinin ne Olgiide yeterli
bulundugu degiskenine bakildiginda, %28’1 isletmenin gelir diizeyini ¢ok 1yi, %28’1 iyi

ve %44 orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Arastirma yapilan isletmelerde Toplam Kalite Yo6netimi hakkinda bilgi sahibi
olma durumu ile ilgili anket sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 13’te

goriilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 13. Toplam Kalite Y6netimi Hakkinda Bilginiz Var mi? Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

f %
Evet 16 89
Hayir 2 11
Toplam 18 100,0

Tablo 13’te goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %89’u Toplam Kalite
Y o6netimi hakkinda bilgiye sahip ve %111 bilgiye sahip degil olarak dagilmistir.

Aragtirma yapilan isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi uygulanma durumu ile

ilgili anket sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 14’te goriilen sonuglar

elde edilmistir.
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Tablo 14. isletmenizde Toplam Kalite Yénetimi Uygulaniyor mu? Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

f %
Evet 11 61
Uygulamaya gegis asamasindayiz 3 17
Hayir 4 22
Toplam 18 100,0

Tablo 14’te goruldigii gibi, arastirmaya katilanlarin %61°i Toplam Kalite
Y o6netimini uyguluyor, %17’si uygulamaya gegis asamasinda ve %22’°si Toplam Kalite

Yonetimi uygulamasini yapmiyor olarak dagilmistir.

Aragtirma yapilan isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalart siirecinde
herhangi bir kisi veya kurulustan danigsmanlik hizmeti alma durumu ile ilgili anket
sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 15’da goriilen sonuclar elde
edilmistir.

Tablo 15. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Siirecinde Herhangi Bir Kisi veya Kurulustan
Danigsmanlik Hizmeti Aldiniz m1? Degiskenine Ait Frekans Dagilimu

f %
Evet 8 44
Hayir 10 56
Toplam 18 100,0

Tablo 15’te goriildigii gibi, arastirmaya katilanlarin %44’ Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalar1 silirecinde destek almis ve %56’s1 destek almamis olarak

dagilmistir.

Arastirma yapilan isletmelerde Toplam Kalite Ydnetimi hakkinda bilgi edinme
sekli ile ilgili anket sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 16’da gdoriilen

sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 16. Toplam Kalite Yo6netimi Hakkinda Bilgiyi Edinme Sekli Nedir? Degiskenine Ait Frekans
Dagilimi (birden fazla cevap verebilirsiniz)

f
L %
(18 Kisi iginde)
Kitap ve dergi 4 22
Seminerler 7 39
Ozel kurslar 3 17
Universite egitimi 3 17
Diger 7 39

Tablo 16°da goriildiigi gibi, Toplam Kalite Yonetimi hakkinda bilgi edinme sekli
degiskenine bakildiginda, %22’si kitap ve dergi, %39’u seminerler, %17°si 6zel kurslar,

%17°si Giniversite egitimi ve %39’u diger olarak dagilmaktadir.

Arastirma yapilan isletmelerde son iki yil igerisinde Toplam Kalite Yonetimi
konusunda isletme olarak katildiginiz etkinlikler ile ilgili anket sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde, Tablo 17°de goriilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 17. Son iki Yil Igerisinde Toplam Kalite Yonetimi Konusunda Isletme Olarak Katildiginiz
Etkinlikler Nelerdir? Degiskenine Ait Frekans Dagilimi (birden fazla cevap verebilirsiniz)

f
L %
(18 Kisi icinde)
Seminer 8 44
Konferans 4 22
Danigman gozetiminde isletme i¢i egitim 4 22
Diger 4 22

Tablo 17’de gorildigi gibi, Toplam Kalite Yo6netimi hakkinda katildiginiz
etkinlikler degiskenine bakildiginda, %44’ seminerler, %22’si konferans, %22’si

danisman gozetiminde isletme i¢i egitim ve %22’si diger olarak dagilmaktadir.
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Arastirma yapilan isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina baglama
nedenler ile ilgili anket sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 18’de
goriilen sonuclar elde edilmistir.

Tablo 18. Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalarina Baglama Nedenleriniz Nelerdir? Degiskenine Ait
Frekans Dagilimi

1.s1ra
2.s1ra
3.s1ra
4.s1ra
5.sira

13
N
o
IS
[N

Say1
Firmanin imajin1 yiikseltmek

% (28 | 11 |33 |22 |05

Sayr1 | 7 4 5 2 0
Hizmetlerin kalitesinin devamliligini saglamak

% |39 2228 |11 | O

Say1 | O 3 4 6 5
Calisan memnuniyetini saglamak

% 0 |17 | 22 | 33 | 28

Say1 | 4 5 2 3 4

Verimliligi yilikseltmek
% |22 |28 |11 | 17 | 22

Say1 | 2 4 1 3 8
Miisteri sikayetlerini azaltmak

% |11 | 22 |05 | 17 | 44

Tablo 18’de goriildiigii gibi, Toplam Kalite Yo6netimi uygulamaya baglama
nedenlerini ilk sirada %39’u “Hizmetlerimizin kalitesinin devamliligin1 saglamak”,
%28’ “Firmanin imajin1 yiikseltmek™, %22’si “Verimliligi yiikseltmek” ve %11°i ise

“Miisteri sikayetlerini azaltmak”™ olarak ifade etmislerdir.

Arastirma yapilan isletmelerde toplam kalite yonetimi uygulamalarinda en ¢ok
kullandiginiz teknik araglar ile ilgili anket sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde,

Tablo 19°da goriilen sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 19. Toplam Kalite Yo6netimi Uygulamalarinda En Cok Kullandiginiz Teknik Araglar Hangisidir?
Degiskenine Ait Frekans Dagilimi (birden fazla cevap verebilirsiniz)

f

(18 Kisi icinde) %
Istatistiksel siire¢ Kontrolii 3 17
Problem ¢6zme teknikleri 11 61
Kalite fonksiyon yayilimlari 1 5
Beyin firtinasi 5 28
Benchmarking (kiyaslama) 3 17
Diger 2 11

Tablo 19°da goriildiigii gibi, Toplam Kalite Yo6netimi kullanilan teknik araglar
degiskenine bakildiginda, %17’si “Istatistiksel siire¢ kontrolii”, %61’i “Problem ¢dzme
teknikleri”, %21’i “Kalite fonksiyon yayilimlari”, %28’i “Beyin firtinasi”, %17’si
“Benchmarking” ve %11’i Diger” teknik araglar1 kullandig1 goriilmektedir.

Aragtirma yapilan isletmelerde kalite kontrol boliimii olma durumu ile ilgili anket
sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 20’de goriilen sonuglar elde

edilmistir.

Tablo 20. Isletmede Kalite Kontrol Béliimii Var mi1? Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

f %
Evet 6 33
Hayir 12 67
Toplam 18 100,0

Tablo 20°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %33’ “kalite kontrol

boliimii var” ve %67’si “kalite boliimii yok™ cevabini vermislerdir.

Arastirma yapilan isletmelerde kalite kontrol isleminin hangi metotla yapildig ile
ilgili anket sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 21°de goriilen sonuglar

elde edilmistir.
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Tablo 21. isletmede Kalite Kontrol islemi Hangi Metotla Yapilmaktadir? Degiskenine Ait Frekans
Dagilimu (birden fazla cevap verebilirsiniz)

f
s %
(18 Kisi iginde)
Gozle ylizeysel kontrol 1 5
Kalite kontrol test aletleri yardim ile 8 44
Musteri denetimi 1 5
Danigman sirketler yardimu ile 5 28
Her asamada kontrol 6 33

Tablo 21°de goriildiigi gibi, kalite kontrol isleminin yapildigi metot degiskenine
bakildiginda %5°’1 “Gozle ylizeysel kontrol”, %44’ “Kalite kontrol test aletleri yardimi
ile”, %51 “Misteri denetimi”, %28’i “Danisman sirketler yardimi ile” ve %331 “Her

asamada kontrol” uygulamaktadir.

Arastirma yapilan isletmelerde kalite giivence sistemleri ile ilgili anket sorusuna

verilen cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 22°de gériilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 22. Kalite Giivence Sisteminiz Var m1? Degigkenine Ait Frekans Dagilimi

f %
Evet 10 56
Hayir 8 44
Toplam 18 100

Tablo 22°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %56’s1 “kalite giivence

sistemi var” ve %44’ “kalite giivence sistemi yok” cevabini vermistir.

Aragtirma yapilan isletmelerde kalite Sitem belgesi alma ihtiyaci nedeni ile ilgili
anket sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, Tablo 24’de goriilen sonuglar elde

edilmistir.
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Tablo 23. isletmenizin Kalite Belgesi Alma fhtiyacinin Nedeni Nedir? Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

f %
Ust ydnetimin istegi 7 39
Orta kademe yonetim istegi 1 5
Miisteri istegi 5 28
Diger 5 28
Toplam 18 100

Tablo 23’te goriildiigii gibi, kalite belgesi alma ihtiyaci nedeni degiskenine
bakildiginda %39°u “Ust yonetimin istegi”, %5’i “Orta kademe yonetim istedi”, %27 si

“Miisteri istegi” ve %27’sinin “Diger” olarak cevap verdigi goriilmiistiir.

Arastirma yapilan isletmelerde modern yonetim tekniklerinden hangisi/hangileri
hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile ilgili anket sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde, Tablo 25°te goriilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 24. Modern Yonetim Tekniklerinden Hangisi/Hangileri Hakkinda Bilginiz Vardir? Degiskenine Ait
Frekans Dagilimi (birden fazla cevap verebilirsiniz)

f

(18 Kisi iginde) %
Takim g¢alismasi 15 83
Kaizen (siirekli iyilestirme) 1 5
Diger 8 44

Tablo 24’te goriildiigii gibi, modern yonetim teknikleri degiskenine bakildiginda
%83’ “Takim g¢alismasi”, %1’1 “Kaizen” ve %44°{ “Diger” teknikler hakkinda bilgi

sahibi olduklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 25. Firmanizdaki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Sonucunda Gergeklestirdiginiz Faaliyetler

Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

< %20 %40 [%60 S =
X< <xX< <X< 35}
[0) 0, -
%20 | 9640 | 960 (2680 /680 §
Say1 1 2 9 1 5 18
1. Satiglardaki artig
% 6 11 50 6 28 100
Say1 3 1 12 1 1 18
2.Birim maliyetlerdeki diisiis
% 17 6 67 6 6 100
Say1 1 1 9 3 4 18
3. Verimlilik artis1
% 6 6 50 17 22 100
Say1 2 2 8 1 5 18
4. Karlilik artist
% 11 11 44 6 28 100
Say1 4 2 6 2 4 18
5.Calisan memnuniyetindeki artis
% 22 11 33 11 22 100
Say1 3 1 10 3 1 18
6. Kalitesizlik maliyetindeki
azalig % 17 6 56 17 | 6 100
Say1 1 2 6 4 5 18
7. Misteri memnuniyetindeki
arti % 6 11 33 22 28 100
Sayi 0 3 6 3 6 18
8. Imaj ve prestij artis1
% 0 17 33 17 33 100
Say1 2 0 10 1 5 18
9. Yurtdis1 pazara agilmak
% 11 0 56 6 28 100
10. Firma ici iletisimi Sayr | O 2 9 4 8 18
iyilestirerek motivasyonun
yikseltilmesi % 0 11 50 22 17 100
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Tablo 25.devami: Firmamzdaki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Sonucunda Gergeklestirdiginiz

Faaliyetler Degiskenine Ait Frekans Dagilimu

Say1 0 0 11 4 3 18
11. GCaligan motivasyonunun
ylikselmesi % 0 0 61 22 17 100

Say1 1 1 7 5 4 18
12. Kalite iyilestirilmesi

% 6 6 39 28 22 100

Tablo 25°’te toplam kalite yonetimi uygulamalari sonucunda firma bazinda

meydana gelen artiglarda %40<x<%60 oraninda degisimler;

%50’sinde “Satiglarda artis”, %67 sinde “Birim maliyetlerde diistis”, %50’sinde
“Verimlilik artis1”, %44’inde “Karlilik artis1”, %33’iinde “Calisan memnuniyetinde
art1s”, %56°sinda “Kalitesizlik maliyetinde azalis”, %33’iinde “Miisteri memnuniyetinde
art1s”, %33’iinde “Imaj ve prestij artis1”, %56’sinda “Yurtdis1 pazara acilmada artis”,
%50’sinde “Firma ic¢i iletisimi iyilestirerek motivasyonun yiikseltilmesi”, %61’nde
“Calisan motivasyonunun yiikselmesi”, %39’unda ise “Kalite iyilestirilmesi” oldugu

tespit edilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin meydana getirdigi degisikliklerle ilgili

frekans dagilim verileri tablo 27°de gdsterilmistir.

Tablo 26. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

-
B S £ = £
L o =3 = = o =
= 8 s ~s| g
= » = =
cE| £ = = SE| 8
8=| = 5 = 8=| &
X M| M X N VAR I

©
I
S
=
o
&

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Say1

uygulamalari ile ¢alisanlarin islerine

devamlarinda olumlu degisiklikler oldu. % 50 22 22 6 0 100
TKY uygulamasi ile ¢alisanlarin Say1 | 5 6 5 2 0 18
prim/motivasyon/terfi konularinda olumlu

degisiklikler oldu. % 28 33 28 11 0 100
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Tablo 26.devam: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

TKY uygulamasi siirecinde, TKY

Say1 | 2 2 10 2 2 18
uygulamalari nedeniyle is¢i sendikalar ile
ilgili veya is s6zlesmelerinde uyusmazlik

% 11 11 56 11 11 100
yasandi.

Say1 | 5 2 7 3 1 18
TKY uygulamas: siirecinde uyusmazliktan
dolayi isten ayrilan/gikarilan personel oldu.

% 28 11 39 17 6 100

Say1 | 10 3 4 1 0 18
TKY ile birlikte ¢alisanlarin gorevi, yetki ve
sorumluluklari agik olarak tanimlanmustir.

% 56 17 22 6 0 100
TKY uygulamalar ile birlikte igletmede Say1 | 6 7 3 2 0 18
calisma ortamu tatmin edici ve verimliligi
arttirict bir bicimde gelismistir. % 33 39 17 11 0 100
Yoneticiler gorevin gerektirdigi sinirlar Say1 | 6 5 6 0 1 18
icinde ¢alisanlarin Karar siirecine katilimini
desteklemektedir. % 33 28 33 0 6 100
. Sayr | 7 8 2 1 0 18
Isletmede takdir ve ddiillendirmeler tarafsiz
olgiitlerle yapilmaktadir.

% 39 44 11 6 0 100

Say1 | 13 3 1 1 0 18
Siirekli olarak miigteri memnuniyeti
arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilir.

% 72 17 6 6 0 100

Say1 | 6 9 2 0 1 18
Calisanlarin kendi isleri ile ilgili diisiince ve
onerileri her zaman dikkate alinir.

% 33 50 11 0 6 100
. Say1 | 5 8 4 0 1 18
Isletmemizde her personel gerektiginde
karar verme yetkisine sahiptir.

% 28 44 22 0 6 100
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Tablo 26.devam: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Degiskenine Ait Frekans Dagilimi

) ) ) Say1 | 7 6 4 1 0 18
Isletmemizde kalite konusunda sorumluluk

tiim ¢alisanlar tarafindan paylagilir.
% 39 33 22 6 0 100

. Say1 | 6 6 6 0 0 18
Isletmemizde ¢aliganlara diizenli olarak

kalite egitimi verilir.
% 33 33 33 0 0 100

. o Say1 | 10 3 4 1 0 18
Isletme icinde sorunlar takim halinde bir
araya gelerek ¢oziiliir.

% 56 17 22 6 0 100
) ) ) Sayr1 | 7 6 4 1 0 18
Isletmemizde kalite gemberleri toplantilari
diizenli olarak yapilir.

% 39 33 22 6 0 100

Sayr | 9 6 3 0 0 18
Calisanlarin performanslari diizenli olarak
kontrol edilir.

% 50 33 17 0 0 100
Verimliligi arttirmak igin ¢alisanlarin Say1 | 7 5 5 1 0 18
motivasyonu ve performansi arttiracak
galigmalar yapilir. % 39 28 28 6 0 100
Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin Say1 | 6 5 6 1 0 18
kalite belgelerine sahip olduklarini
biliyoruz. % 33 28 33 6 0 100
Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin Say1 | 6 7 4 1 0 18

Toplam Kalite Yonetimi uyguladiklarini

biliyoruz. % 33 39 22 6 0 100

Tablo 26°da gorildigi gibi, Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalari ifadelerinden
“Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalar: ile calisanlarin islerine devamlarinda
olumlu degisiklikler oldu” ifadesine katilimci cevaplarinin %50 kesinlikle katilmiyorum,

%22 katilmiyorum, %22 kararsizim ve %6 katiliyorum oldugu tespit edilmistir.
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“TKY uygulamas1 ile calisanlarin prim/motivasyon/terfi konularinda olumlu
degisiklikler oldu”  ifadesine katilimci cevaplarinin; %28 kesinlikle katilmiyorum,

%33 katilmiyorum, %28 kararsizim ve %11 katiliyorum oldugu tespit edilmistir.

“TKY uygulamasi siirecinde, TKY uygulamalar1 nedeniyle is¢i sendikalar ile
ilgili veya is sozlesmelerinde uyusmazlik yasandi” ifadesine katilimci cevaplarinin %11
kesinlikle katilmiyorum, %11 katilmiyorum, %56 kararsizim, %11 katilryorum ve %11

kesinlikle katiliyorum oldugu tespit edilmistir.

“TKY wuygulamasi silirecinde uyusmazliktan dolayr isten ayrilan/¢ikarilan
personel oldu” ifadesine katilimci cevaplarinin %28 kesinlikle katilmiyorum, %11
katilmiyorum, %39 kararsizim, %17 katiltyorum ve %6 kesinlikle katiliyorum oldugu

tespit edilmistir.

“TKY ile birlikte calisanlarin gorevi, yetki ve sorumluluklari agik olarak
tanimlanmistir” ifadesine katilimci cevaplarinin %56 kesinlikle katilmiyorum, %17

katilmryorum, %22 kararsizim, %6 katiltyorum oldugu tespit edilmistir.

“TKY uygulamalar1 ile birlikte isletmede caligma ortami tatmin edici ve
verimliligi arttirict bir bigimde gelismistir” ifadesine katilimcr cevaplarinin %33
kesinlikle katilmiyorum, %39 katilmiyorum, %17 kararsizim, %11 katiliyorum oldugu

tespit edilmistir.

“Yoneticiler gorevin gerektirdigi sinirlar iginde c¢alisanlarin karar siirecine
katitlmini ~ desteklemektedir” ifadesine katilimer  cevaplarmin %33 kesinlikle
katilmiyorum, %28 katilmiyorum, %33 kararsizim ve %18 kesinlikle katiliyorum oldugu

tespit edilmistir.

“Isletmede takdir ve ddiillendirmeler tarafsiz 6lgiitlerle yapilmaktadir” ifadesine
katilimc1 cevaplarinin %39 kesinlikle katilmiyorum, %44 katilmiyorum, %11 kararsizim,

%06 katiliyorum ve %18 kesinlikle katiliyorum oldugu tespit edilmistir.

“Stirekli olarak miisteri memnuniyeti arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilir”
ifadesine katilimer cevaplarinin %72 kesinlikle katilmiyorum, %17 katilmiyorum, %6

kararsizim, %6 katiliyorum oldugu tespit edilmistir.
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“Calisanlarin kendi isleri ile ilgili diisiince ve onerileri her zaman dikkate alinir”
ifadesine katilime1 cevaplarinin %33 kesinlikle katilmiyorum, %50 katilmiyorum, %11

kararsizim ve %6 kesinlikle katiliyorum oldugu tespit edilmistir.

“Isletmemizde her personel gerektiginde karar verme yetkisine sahiptir” ifadesine
katilimc1 cevaplarinin %28 kesinlikle katilmiyorum, %44 katilmiyorum, %22 kararsizim

ve %6 kesinlikle katiltyorum oldugu tespit edilmistir.

“Isletmemizde kalite konusunda sorumluluk tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilir”
ifadesine katilimer cevaplariim %39 Kkesinlikle katilmiyorum, %33 katilmiyorum, %22

kararsizim, %6 katiliyorum oldugu tespit edilmistir.

“Isletmemizde galisanlara diizenli olarak kalite egitimi verilir” ifadesine katilimci
cevaplariin %33 kesinlikle katilmiyorum, %33 katilmiyorum, %33 kararsizim oldugu

tespit edilmistir.

“Isletme icinde sorunlar takim halinde bir araya gelerek ¢oziiliir” ifadesine
katilimci cevaplarinin %56 kesinlikle katilmiyorum, %17 katilmiyorum, %22 kararsizim,

%6 katiliyorum oldugu tespit edilmistir.

“Isletmemizde kalite ¢emberleri toplantilar1 diizenli olarak yapilir” ifadesine
katilimei cevaplarinin %39 kesinlikle katilmiyorum, %33 katilmiyorum, %22 kararsizim,

%06 katiliyorum oldugu tespit edilmistir.

“Calisanlarin performanslar1 diizenli olarak kontrol edilir” ifadesine katilimci
cevaplariin %50 kesinlikle katilmiyorum, %33 katilmiyorum, %17 kararsizim oldugu

tespit edilmistir.

“Verimliligi arttirmak ic¢in ¢alisanlarin motivasyonu ve performansi arttiracak
caligmalar yapilir” ifadesine katilimer cevaplarinin %39 kesinlikle katilmiyorum, %28

katilmiyorum, %28 kararsizim, %6 katiliyorum oldugu tespit edilmistir.

“Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin kalite belgelerine sahip olduklarini
biliyoruz” ifadesine katilimci cevaplarinin %33  kesinlikle katilmiyorum, %28

katilmiyorum, %33 kararsizim, %6 katiliyorum oldugu tespit edilmistir.
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“Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin Toplam Kalite Y®netimi
uyguladiklarini biliyoruz” ifadesine katilimei cevaplarinin %33 kesinlikle katilmiyorum,

%39 katilmiyorum, %22 kararsizim, %6 katiliyorum oldugu tespit edilmistir.

3.7.Firmalarin Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Sonucunda
Gergeklesen Skorlar ve Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Demografik

Degiskenlere Gore Farklihk Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde, anket formunda yer alan kisisel bilgilere ve dlgeklere

ait olarak frekans dagilim tablolar1 olusturulup yorumlanmistir.

Tablo 27. Firmamzdaki Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalar1 Sonucunda Gergeklesen Skorlarin Medeni
Duruma Gore Ki-Kare Analizi Sonuglari

MEDENI DURUMUNUZ
Evli Bekar Toplam
= o) = (o) = o)
= | E P E| 2P
wnn 7] 7]
< %20 0 0 1 25 | 1 6 | 10,479 | 0,033
%20<x<%40 | 1 7 1 25 | 2 11
1. Satiglardaki
artis %40<x<%60 | 9 64 | 0 0 9 50
%60<x<%80 | 0 0 1 25 | 1 6
>%80 4 29 | 1 25 | 5 28
<%20 2 14 | 1 25 | 3 17 | 4500 | 0,343
> Birim %20<x<%40 | 1 7 0 0 1 6
maliyetlerdeki 9%40<x<%60 | 10 | 71 | 2 50 | 12 | 67
diisiis
%60<x<%80 | 0 0 1 25 | 1 6
>%80 1 7 0 0 1 6
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Tablo 27.devam: Firmanizdaki Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalar1 Sonucunda Gergeklesen Skorlarin

Medeni Duruma Goére Ki-Kare Analizi Sonuglari

<%20 1 7 0 1 6 4,661 0,324
%620<x<%40 0 0 25 1 6

3. Verimlilik artis1 %40<x<%60 7 50 50 9 50
%60<x<%80 3 21 0 3 17
>%380 3 21 25 4 22
<%20 1 7 25 2 11 | 3,536 0,472
%20<x<%40 1 7 25 2 11

4. Karlilik artist %40<x<%60 6 43 50 8 44
%60<x<%80 1 7 0 1 6
>%380 5 36 0 5 28
<%20 3 21 25 4 22 | 3,054 0,549
9620<x<%40 1 7 25 2 11

5. Calisan

memnuniyetindeki %40<x<%60 5 36 25 6 33

artis
%60<x<%80 1 7 25 2 11
>%380 4 29 0 4 22
<%20 3 21 0 3 17 | 1,993 0,737
%20<x<%40 1 7 0 1 6

6. Kalitesizlik

L . %40<x<%60 7 50 75 10 56

maliyetindeki azalig
%60<x<%80 2 14 25 3 17
>%380 1 7 0 1 6
<%20 1 7 0 1 6 10,768 | 0,029
9%20<x<%40 1 7 25 2 11

7. Miisteri

memnuniyetindeki %40<x<%60 6 43 0 6 33

artig
%60<x<%80 1 7 75 4 22
>%380 5 36 0 5 28
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Tablo 27.devam: Firmanizdaki Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalar1 Sonucunda Gergeklesen Skorlarin

Medeni Duruma Goére Ki-Kare Analizi Sonuglari

<%20 0 0 0 0 0 4,500 0,212
%20<x<%40 | 3 21 0 3 17
8. Imaj ve prestij
%40<x<%60 | 5 36 25 6 33
artisi
%60<x<%80 | 1 7 50 3 17
>9%80 5 36 25 6 33
<%20 1 7 25 2 11 | 8,164 0,043
%20<x<%40 | 0 0 0 0 0
9. Yurtdis1 pazara
%40<x<%60 | 10 71 0 10 56
acilmak
%60<x<%80 | 1 7 0 1 6
>%80 2 14 75 5 28
<%20 0 0 0 0 0 0,804 0,849
10. Firma igi %20<x<%40 | 2 14 0 2 11
iletigimi iyilestirerek
. %40<x<%60 | 7 50 50 9 50
motivasyonun
yiikseltilmesi %60<x<%80 | 3 21 25 4 22
>%80 2 14 25 3 17
<%20 0 0 0 0 0 0,366 0,845
%20<x<%40 | O 0 0 0 0
11. Calisan
motivasyonunun %40<x<%60 9 64 50 11 61
ylikselmesi
%60<x<%80 | 3 21 25 4 22
>%80 2 14 25 3 17
<%20 0 0 25 1 6 4,073 0,396
%20<x<%40 | 1 7 0 1 6
12. Kalite
%40<x<%60 | 6 43 25 7 39
tyilestirilmesi
%60<x<%80 | 4 29 25 5 28
>%80 3 21 25 4 22

75



Tablo 27°de Firmalardaki toplam kalite yonetimi uygulamalari sonucunda
gerceklesen skorlarin medeni duruma gore ki-kare analizi sonuglarina bakildiginda;
“Satiglardaki artis” ve “Miisteri memnuniyetindeki artig” ile ““Yurtdis1 pazara agilmak”
degiskenleri ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Boylece “Satiglardaki artis” ve “Miisteri memnuniyetindeki artis” ile
“Yurtdis1 pazara agilmak™ degiskenleri ile medeni durum degiskeni bagimli degisken
oldugu tespit edilmistir (p < 0,05).

“Birim maliyetlerdeki diisiis”, “Verimlilik artig1”, “Karlilik artig1”, ”Calisan

2 (13

memnuniyetindeki artis”, “Kalitesizlik maliyetindeki azalis”, “Imaj ve prestij artis1”,
“Firma ig¢i iletigimi iyilestirerek motivasyonun yiikseltilmesi”, “Calisan motivasyonunun
yiikselmesi ve Kalite iyilestirilmesi” ifadeleri ile medeni durum degiskeni bagimsiz
degisken oldugu tespit edilmistir (p > 0,05).

Tablo 28. Firmanizdaki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Sonucunda Gergeklesen Skorlarin Egitim
Durumuna Goére Ki-Kare Analizi Sonuglari

EGIiTiM DURUMUNUZ
_ On lisans | Lisans Toplam
Lise
S|P || g | |8 || ¥ |p
<%20 0 0 1 20 |0 0 1 6 8,987 (0,343
0620<x<%40 |2 17 |0 0 0 0 2 11
1. Satiglardaki
%40<x<%60 |7 58 |2 40 |0 0 9 50
Artig
%60<x<%80 |0 0 1 20 |0 0 1 6
>%380 3 25 |1 20 1 100 |5 28
<%20 2 17 11 20 |0 0 3 17 14,000 |0,857
%20<x<%40 |1 8 0 0 0 0 1 6
2. Birim
Ma|iyet|erdeki %40<x<%60 |8 67 |3 60 |1 100 |12 67
Dists %60<x<%80 0 [0 [1 [0 o o | |6
>0,80 1 8 0 0 0 0 1 6
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Tablo 28.devami: Firmanizdaki Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalart Sonucunda Gergeklesen Skorlarin

Egitim Durumuna Gore Ki-Kare Analizi Sonuglar1

<%20 1 8 0 0 1 6 |10,042 |0,262
%20<x<%40 |0 0 20 0 1 6
3. Verimlilik
%40<x<%60 |7 58 40 0 9 50
Artist
%60<x<%80 |1 8 40 0 3 17
>%380 3 25 0 100 |4 22
<%20 1 8 20 0 2 11 6,720 |0,567
%20<x<%40 |2 17 0 0 2 11
4. Karlilik Artigt %40<x<%60 |6 50 40 0 8 44
%60<x<%80 |0 0 20 0 1 6
>%380 3 25 20 100 5 28
<%20 3 25 20 0 4 22 |10,225 |0,230
%20<x<%40 |2 17 0 0 2 11
5. Calisan
Memnuniyetindeki | %40<x<%60 |5 42 20 0 6 33
Artis
%60<x<%80 |0 0 40 0 2 11
>%380 2 17 20 100 |4 22
<%20 3 25 0 0 3 17 |5,240 0,732
o %20<x<%40 |1 8 0 0 1 6
6. Kalitesizlik
Maliyetindeki %40<x<%60 |6 50 60 100 |10 |56
Azalig
%60<x<%80 |2 17 20 0 3 17
>%380 0 0 20 0 1 6
<%20 1 8 0 0 1 6 (5020 0,755
9%20<x<%40 |1 8 20 0 2 11
7. Miisteri
Memnuniyetindeki | %40<x<%60 |5 42 20 0 6 33
Artig
%60<x<%80 |2 17 40 0 4 22
>%380 3 25 20 100 |5 28
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Tablo 28.devam: Firmanizdaki Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalar1 Sonucunda Gergeklesen Skorlarin

Egitim Durumuna Gore Ki-Kare Analizi Sonuglari

<%20 0 0 0 0 0 0 |5800 0,446
%20<x<%40 |3 25 0 0 3 17
8. Imaj ve Prestij
%40<x<%60 |4 33 40 0 6 33
Artisi
%60<x<%80 |1 8 40 0 3 17
>%380 4 33 20 100 |6 33
<%20 1 8 20 0 2 11 |5,490 0,483
%20<x<%40 |0 0 0 0 0 0
9. Yurtdis1 Pazara
%40<x<%60 |8 67 20 100 (10 |56
Acilmak
%60<x<%80 |0 0 20 0 1 6
>%80 3 25 40 0 5 28
<%20 0 0 0 0 0 0 |6,442 0,376
10. Firma I¢i
. %20<x<%40 |2 17 0 0 2 11
Tletigimi
Tyilestirerek %40<x<%60 |7 58 40 0 9 50
Motivasyonun
%60<x<%80 |1 8 40 100 4 22
Yiikseltilmesi
>%80 2 17 20 0 3 17
<%20 0 0 0 0 0 0 16,030 0,197
%20<x<%40 |0 0 0 0 0 0
11. Calisan
Motivasyonunun %40<x<%60 |9 75 40 0 11 |61
Yiikselmesi
%60<x<%80 |1 8 40 100 |4 22
>%80 2 17 20 0 3 17
<%20 0 0 20 0 1 6 |7,284 (0,506
%20<x<%40 |1 8 0 0 1 6
12. Kalite
. ) %40<x<%60 |6 50 20 0 7 39
lyilestirilmesi
%60<x<%80 |2 17 40 100 |5 28
>%80 3 25 20 0 4 22
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Tablo 28’de firmalarda toplam kalite yOnetimi uygulamalari sonucunda
gerceklesen skorlarin egitim durumuna gore ki-kare analizi sonuglarina bakildiginda;
“Satiglardaki artis”, “Birim maliyetlerdeki diislis”, “Verimlilik artis1”, “Karlilik artig1”,
“Calisan memnuniyetindeki artis”, “Kalitesizlik maliyetindeki azalis”, “Miisteri
memnuniyetindeki artis”, “Imaj ve prestij artis1”, “Yurtdis1 pazara agilmak”, “Firma igi
iletisimi  iyilestirerek motivasyonun yiikseltilmesi”, “Calisan motivasyonunun
yiikselmesi” ve “Kalite 1iyilestirilmesi” ifadelerinin egitim durumu ile arasinda
istatistiksel olarak anlamlilik olmadigi tespit edilmistir. Boylece firmalardaki toplam

kalite yonetimi uygulamalar1 sonucunda gerceklesen skorlar ile egitim durumu

degiskenleri bagimsiz degiskenler oldugu tespit edilmistir (p > 0,05).
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Tablo 29. Firmanizdaki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Sonucunda Gergeklesen Skorlarin s yerindeki Calisma Siiresine Gore Ki-Kare Analizi Sonuglart

BU iSYERINDE CALISMA SURENiIZ
15 yil ve
0-2 yil 3-6 yil 7-10 y1l 11-14 yil iizeri Toplam
Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | % x> D
<%20 1 33 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 15,367 0,498
%20<x<%40 0 0 2 50 0 0 0 0 0 0 2 11
1. Satiglardaki
Art %40<x<%60 1 33 1 25 1 100 1 50 5 63 | 9 50
13
%60<x<%80 0 0 0 0 0 0 0 0 1 13 | 1 6
%80 1 33 1 25 0 0 1 50 2 25 | 5 28
<%20 1 33 0 0 0 0 0 0 2 25 | 3 17 | 8,873 0,918
., %20<x<%40 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0 1 6
2. Birim
Maliyetlerdeki %40<X<%60 2 67 3 75 1 100 | 2 100 | 4 50 | 12 67
Diistis
%60<x<%80 0 0 0 0 0 0 0 0 1 13 | 1 6
>%80 0 0 0 0 0 0 0 0 1 13 | 1 6
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Tablo 29. devam: Firmanizdaki Toplam Kalite Y&netimi Uygulamalar1 Sonucunda Gergeklesen Skorlarin Is yerindeki Calisma Siiresine Gore Ki-Kare Analizi Sonuglari

<%20 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0 1 6 18,972 0,280
%20<x<%40 1 33 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6

3. Verimlilik
%40<x<%60 1 33 1 25 0 0 1 50 6 75 9 50

Artisi
%60<x<%80 1 33 1 25 1 100 0 0 0 0 3 17
>%80 0 0 1 25 0 0 1 50 2 25 4 22
<%20 1 33 1 25 0 0 0 0 0 0 2 11 12,984 0,673
%20<x<%40 0 0 1 25 0 0 0 0 1 13 2 11

4. Karlilik
%40<x<%60 1 33 1 25 0 0 1 50 5 63 8 44

Artist
%60<x<%80 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0 1 6
>%80 1 33 0 0 1 100 1 50 2 25 5 28
<%20 1 33 0 0 0 0 0 0 3 38 4 22 16,375 0,427
%20<x<%40 0 0 2 50 0 0 0 0 0 0 2 11

5. Calisan

Memnuniyetindeki 2%40<x<%60 1 33 1 25 0 0 1 50 3 38 6 33

Artig
%60<x<%80 0 0 1 25 0 0 0 0 1 13 2 11
>%80 1 33 0 0 1 100 1 50 1 13 4 22
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Tablo 29. devam: Firmanizdaki Toplam Kalite Y&netimi Uygulamalar1 Sonucunda Gergeklesen Skorlarin Is yerindeki Calisma Siiresine Gore Ki-Kare Analizi Sonuglari

<9%20 0 0 1 25 0 0 0 0 2 25 | 3 17 | 29,325 | 0,022
0, 0,
6. Kalitesizlik 9620<x<%40 0 0 0 0 1 100 | O 0 0 0 1 6
Maliyetindeki %40<Xx<%60 2 67 1 25 0 0 2 100 5 63 | 10 56
Azalig
%60<x<%80 0 0 2 50 0 0 0 0 1 13 | 3 17
>%80 1 33 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6
<%20 0 0 0 0 0 0 0 0 1 13 | 1 6 14,088 | 0,592
o %20<x<%40 1 33 0 0 0 0 0 0 1 13 | 2 11
7. Miisteri
Memnuniyetindeki %40<Xx<%60 1 33 1 25 0 0 1 50 3 38 | 6 33
Artig
%60<x<%80 0 0 3 75 0 0 0 0 1 13 | 4 22
>%80 1 33 0 0 1 100 1 50 2 25 | 5 28
<%20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,875 0,627
%20<x<%40 0 0 1 25 0 0 0 0 2 25 | 3 17
8. Imaj Ve Prestij
%40<Xx<%60 2 67 0 0 0 0 1 50 3 38 | 6 33
Artisi
%60<x<%80 0 0 2 50 0 0 0 0 1 13 | 3 17
>%80 1 33 1 25 1 100 1 50 2 25 | 6 33
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Tablo 29. devam: Firmanizdaki Toplam Kalite Y&netimi Uygulamalar1 Sonucunda Gergeklesen Skorlarin Is yerindeki Calisma Siiresine Gore Ki-Kare Analizi Sonuglari

<%20 1 33 1 25 0 0 0 0 0 0 2 11 15,825 0,199
%20<x<%40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9. Yurtdis1 Pazara
%40<x<%60 1 33 0 0 0 0 2 100 7 88 10 56
Acilmak
%60<x<%80 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0 1 6
>%80 1 33 2 50 1 100 0 0 1 13 5 28
<%20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10,917 0,536
10. Firma lgi %20<x<%40 0 0 1 25 0 0 0 0 1 13 | 2 11
Tletisimi Tyilestirerek
. %40<x<%60 2 67 1 25 0 0 1 50 5 63 9 50
Motivasyonun
Yiikseltilmesi %60<x<%80 0 0 1 25 0 0 1 50 2 25 4 22
>%80 1 33 1 25 1 100 0 0 0 0 3 17
<%20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9,125 0,332
0, <x<0
11. Calisan %20<x<%40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Motivasyonunun %40<x<%60 2 67 2 50 0 0 1 50 6 75 11 61
Yikselmesi
%60<x<%80 0 0 1 25 0 0 1 50 2 25 4 22
>%80 1 33 1 25 1 100 0 0 0 0 3 17
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Tablo 29. devam: Firmanizdaki Toplam Kalite Y&netimi Uygulamalar1 Sonucunda Gergeklesen Skorlarin Is yerindeki Calisma Siiresine Gore Ki-Kare Analizi Sonuglari

12. Kalite

Tyilestirilmesi

<%20 1 33 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6 14,866 0,534
%20<x<%40 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0 1 6

%40<x<%60 1 33 1 25 0 0 1 50 4 50 7 39

%60<x<%80 0 0 1 25 0 0 1 50 3 38 5 28

>%80 1 33 1 25 1 100 0 0 1 13 4 22
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Tablo 29°da firmalardaki toplam kalite yonetimi uygulamalart sonucunda
gerceklesen skorlarin calisma siiresine gore ki-kare analizi sonuglarina bakildiginda;
“Kalitesizlik maliyetindeki azalis” degiskenleri ile bu igyerindeki ¢alisma siiresi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Boylece “Kalitesizlik
maliyetindeki azalig” degiskeni ile bu isyerinde ¢alisma siiresi degiskeni bagimli degisken

oldugu tespit edilmistir (p < 0,05).

Firmalardaki toplam Kkalite yoOnetimi uygulamalari sonucunda gergeklesen
skorlarin ¢alisma siiresine gore ki-kare analizi sonucglarina bakildiginda; “Satislardaki
artis”, “Birim maliyetlerdeki diislis”, “Verimlilik artis1”, “Karlilik artis1”, “Calisan
memnuniyetindeki artis”, “Miisteri memnuniyetindeki artis”, “Imaj ve prestij artis1”,
“Yurtdis1 pazara acilmak™, “Firma ici iletisimi iyilestirerek motivasyonun yiikseltilmesi”,
“Calisan motivasyonunun yiikselmesi” ve “Kalite iyilestirilmesi” ifadelerinin ¢alisma
siresi ile arasinda istatistiksel olarak anlamlilik olmadigi tespit edilmistir. Boylece

firmalarda toplam kalite yonetimi uygulamalar1 sonucunda gerceklesen skorlar ile

caligma siiresi degiskenleri bagimsiz degiskenler oldugu tespit edilmistir (p > 0,05 ).
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Tablo 30. Firmanizdaki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Sonucunda Gergeklesen Skorlarin Toplam Calisma Siiresine Gore Ki-Kare Analizi Sonuglari

CALISMA HAYATINIZDAKI TOPLAM CALISMA SURENizZ

0-2 yil 3-6 yul 11-14 yil 15 yil ve iizeri Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % x? p
<%20 1 50 0 0 0 0 0 0 1 6 20,441 0,059
%20<x<%40 0 0 1 100 1 25 0 0 2 11
1. Satiglardaki Artis %40<x<%60 0 0 0 0 2 50 7 64 9 50
%60<x<%80 0 0 0 0 0 0 1 9 1 6
>%80 1 50 0 0 1 25 3 27 5 28
<%20 1 50 0 0 0 0 2 18 3 17 21,886 0,039
. %20<x<%40 0 0 1 100 0 0 0 0 1 6
2. Birim
Maliyetlerdeki %40<x<%60 1 50 0 0 4 100 7 64 12 67
Distis
%60<x<%80 0 0 0 0 0 0 1 9 1 6
>%80 0 0 0 0 0 0 1 9 1 6
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Tablo 30. devami: Firmanizdaki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Sonucunda Gergeklesen Skorlarin Toplam Calisma Siiresine Gére Ki-Kare Analizi Sonuglari

<%20 0 0 1 100 0 0 0 0 1 6 34,940 0,000
%20<x<%40 1 50 0 0 0 0 0 0 1 6
3. Verimlilik Artigt %40<x<%60 0 0 0 0 1 25 8 73 9 50
%60<x<%80 1 50 0 0 2 50 0 0 3 17
>%80 0 0 0 0 1 25 3 27 4 22
<%20 1 50 1 100 0 0 0 0 2 11 22,868 0,029
%20<x<%40 0 0 0 0 1 25 1 9 2 11
4. Karhlik Artigt %40<x<%60 0 0 0 0 0 0 8 73 8 44
%60<x<%80 0 0 0 0 1 25 0 0 1 6
>%80 1 50 0 0 2 50 2 18 5 28
<%20 1 50 0 0 0 0 3 27 4 22 19,227 0,083
5. Calisan %20<x<%40 0 0 1 100 1 25 0 0 2 11
Memnuniyetindeki %40<x<%60 0 0 0 0 0 0 6 55 6 33
Arts %60<x<%80 0 0 0 0 1 25 1 9 2 11
>%80 1 50 0 0 2 50 1 9 4 22
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Tablo 30. devami: Firmamizdaki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Sonucunda Gergeklesen Skorlarin Toplam Calisma Siiresine Gore Ki-Kare Analizi Sonuglari

<%20 0 0 1 100 0 0 2 18 3 17 22,05 0,037
o %20<x<%40 0 0 0 0 1 25 0 0 1 6
6. Kalitesizlik
Maliyetindeki %40<x<%60 1 50 0 0 1 25 8 73 10 56
Azalig
%60<x<%80 0 0 0 0 2 50 1 9 3 17
>%80 1 50 0 0 0 0 0 0 1 6
<%20 0 0 0 0 0 0 1 9 1 6 11,618 0,477
%20<x<%40 1 50 0 0 0 0 1 9 2 11
7. Miisteri
Memnuniyetindeki %40<x<%60 0 0 1 100 0 0 5 45 6 33
Artig
%60<x<%80 0 0 0 0 2 50 2 18 4 22
>9%80 1 50 0 0 2 50 2 18 5 28
<%20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12,000 0,213
%20<x<%40 0 0 1 100 0 0 2 18 3 17
8. Imaj Ve Prestij
%40<x<%60 1 50 0 0 0 0 5 45 6 33
Artist
%60<x<%80 0 0 0 0 2 50 1 9 3 17
>%80 1 50 0 0 2 50 3 27 6 33
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Tablo 30. devami: Firmamizdaki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Sonucunda Gergeklesen Skorlarin Toplam Caligma Siiresine Gore Ki-Kare Analizi Sonuglari

<%20 1 50 1 100 0 0 0 0 2 11 20,414 0,016
%20<x<%40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9. Yurtdis1 Pazara
%40<x<%60 0 0 0 0 1 25 9 82 10 56
Acilmak
%60<x<%80 0 0 0 0 1 25 0 0 1 6
>%80 1 50 0 0 2 50 2 18 5 28
<%20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13,409 0,145
10. Firma ici %20<x<%40 0 0 1 100 0 0 1 9 2 11
[letisimi lyilestirerek
) %40<x<%60 1 50 0 0 1 25 7 64 9 50
Motivasyonun
Yiikseltilmesi %60<x<%80 0 0 0 0 2 50 2 18 4 22
>9%80 1 50 0 0 1 25 1 9 3 17
<%20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,566 0,474
%20<x<%40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. Calisan
Motivasyonunun %40<x<%60 1 50 1 100 1 25 8 73 11 61
Yiikselmesi
%60<x<%80 0 0 0 0 2 50 2 18 4 22
>%80 1 50 0 0 1 25 1 9 3 17
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Tablo 30. devami: Firmamizdaki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Sonucunda Gergeklesen Skorlarin Toplam Calisma Siiresine Gore Ki-Kare Analizi Sonuglari

12. Kalite

Iyilestirilmesi

<%20 1 50 0 0 0 0 0 0 1 6 29,165 0,003
%20<x<%40 0 0 1 100 0 0 0 0 1 6

%40<x<%60 0 0 0 0 1 25 6 55 7 39

%60<x<%80 0 0 0 0 2 50 3 27 5 28

>%80 1 50 0 0 1 25 2 18 4 22
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Tablo 30°da firmalardaki toplam kalite yonetimi uygulamalart sonucunda
gerceklesen skorlarin medeni duruma gore ki-kare analizi sonuglarma bakildiginda;
“Birim maliyetlerdeki dists”, “Verimlilik artis1”, “Karhilik artis1”, “Yurtdis1 pazara
acilmak™ ve “Kalite iyilestirilmesi” degiskenleri ile toplam c¢alisma siiresi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmistiir. Boylece birim maliyetlerdeki
disiis”, “Verimlilik artis1”, “Karhilik artis1”, “Yurtdisi pazara agilmak” ve “Kalite
tyilestirilmesi” degiskenleri ile toplam ¢alisma siiresi degiskeni bagimli degisken oldugu

tespit edilmistir (p < 0,05).

Firmalardaki toplam kalite yonetimi uygulamalari sonucunda gergeklesen
skorlarin ¢aligma siiresine gore ki-kare analizi sonuglarina bakildiginda “Satiglardaki

2 (13

art1s”,

2 (13 2 (13

Calisan memnuniyetindeki artis”, “Miisteri memnuniyetindeki artis”, “Imaj ve
prestij artis1”, “Firma ic¢i iletisimi iyilestirerek motivasyonun yiikseltilmesi”, “Caligsan
motivasyonunun yiikselmesi” ifadelerinin toplam ¢aligma siiresi ile arasinda istatistiksel
olarak anlamlilik olmadigi tespit edilmistir. Boylece firmalardaki toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 sonucunda gerceklesen skorlar ile toplam calisma siiresi degiskenleri

bagimsiz degiskenler oldugu tespit edilmistir (p > 0,05 ).

Tablo 31. Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalari Puanlarinin Medeni Duruma Gére T Testi Sonuglari

N |Ort. |SS |t P
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalari ile Evii 14 1171 |091 |-096 |035
calisanlarin islerine devamlarinda olumlu degisiklikler
oldu. Bekar |4 |2,25 1,26
Evli 14 | 2,07 1,00 |-1,21 |0,24

TKY uygulamasi ile ¢alisanlarin prim/motivasyon/terfi

konularinda olumlu degisiklikler oldu.
Bekar |4 |2,75 0,96

TKY uygulamas siirecinde, TKY uygulamalar1 nedeniyle is¢i | Evlj 14 | 3,00 1,18 | 0,00 1,00
sendikalart ile ilgili veya is sozlesmelerinde uyusmazlik
yasandu. Bekar |4 |3,00 0,82

Evli 14 | 2,36 1,28 | -1,71 0,11

TKY uygulamasi siirecinde uyusmazliktan dolay1 isten

ayrlan/gikarilan personel oldu.
Bekar |4 |350 0,58
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Tablo 31. devami: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalart Puanlarmin Medeni Duruma Gore T Testi

Sonuglari

TKY ile birlikte calisanlarin gérevi, yetki ve Evii |14 )164 084 |-1,07 030
sorumluluklari agik olarak tanimlanmustir.

Bekar |4 |2,25 1,50
TKY uygulamalart ile birlikte isletmede ¢alisma ortamu | Eyjj 14 [ 2,00 |096 |-0,43 |0,67
tatmin edici ve verimliligi arttirict bir bigimde
geligmistir. Bekar |4 |2,25 1,26
Yoneticiler gorevin gerektirdigi sinirlar icinde Evli 141200 088 |-122 0,24
¢alisanlarin karar siirecine katilimini desteklemektedir.

Bekar |4 |2,75 |1,71
Isletmede takdir ve ddiillendirmeler tarafsiz dlgiitlerle Evli 14 11,71 0,73 |-111 0.28
yapilmaktadir.

Bekdr |4 2,25 |1,26
Stirekli olarak miigteri memnuniyeti arttirmaya yonelik Evli 141129 1061 |-153 1015
caligmalar yapilir.

Bekar |4 |2,00 1,41
Calisanlarin kendi isleri ile ilgili diisiince ve onerileri her Evli 141,79 0,70 -1,29 022
zaman dikkate alinir.

Bekar |4 (2,50 |1,73
Isletmemizde her personel gerektiginde karar verme Evli 141207 11,07 1-030 10,77
yetkisine sahiptir.

Bekar |4 |2,25 0,96
Isletmemizde kalite konusunda sorumluluk tiim Evli 141186 1086 |-073 1048
calisanlar tarafindan paylasilir.

Bekar |4 |2,25 1,26
Isletmemizde calisanlara diizenli olarak kalite egitimi Evli 141193 083 |-0,66 0,52
verilir.

Bekar |4 |2,25 0,96
Isletme icinde sorunlar takim halinde bir araya gelerek Evli 14 11,50 1076 |-252 0,02
¢Oziilir.

Bekar |4 | 2,75 1,26
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Tablo 31. devami: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalart Puanlarmin Medeni Duruma Gore T Testi
Sonuglari

Isletmemizde kalite cemberleri toplantilar1 diizenli olarak Evli 141179 1080 |-138 1019

yapilir.
Bekar |4 (2,50 |1,29

Evli 14 1150 |0,65|-1,84 0,08
Calisanlarin performanslar1 diizenli olarak kontrol edilir.

Bekar |4 (2,25 |0,96

Verimliligi arttirmak igin ¢aliganlarin motivasyonu ve Evli 141186 086 |-118 0.25

performansi arttiracak ¢aligmalar yapilir.
Bekar |4 |2,50 1,29

Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin kalite Evli 141207 1083 1-032 10,75

belgelerine sahip olduklarini biliyoruz.
Bekdr |4 2,25 |1,50

Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin Toplam Evli 14 12,07 0,73 1061 0,55

Kalite Yonetimi uyguladiklarini biliyoruz. Bekar |4 175 |1.50

Tablo 31’de Toplam Kalite Yo6netimi Uygulamalart puanlarinin medeni duruma
gore t testi sonuglarma bakildiginda; “Isletme iginde sorunlar takim halinde bir araya
gelerek ¢oziiliir.” ifadesi ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Boylece “Isletme iginde sorunlar takim halinde bir araya gelerek
¢oziiliir” degiskenine ait ortalamalara bakildiginda; bekarlarin ortalamasinin evlilerin

ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p < 0,05).

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 puanlarinin medeni duruma gore t testi

sonuglarina bakildiginda:

e“Toplam Kalite Yonetimi (TKY) wuygulamalari ile ¢alisanlarin islerine
devamlarinda olumlu degisiklikler oldu.”,

¢ “TKY uygulamas: ile calisanlarin prim/motivasyon/terfi konularinda olumlu
degisiklikler oldu.”,

¢ “TKY uygulamas: siirecinde, TKY uygulamalar1 nedeniyle is¢i sendikalar1 ile
ilgili veya is s6zlesmelerinde uyusmazlik yasandi.”,

¢ “TKY uygulamasi siirecinde uyusmazliktan dolay isten ayrilan/¢ikarilan personel

oldu.”,
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¢ “TKY ile birlikte calisanlarin gorevi, yetki ve sorumluluklar1 agik olarak
tanimlanmustir.”,

¢ “TKY uygulamalar ile birlikte isletmede calisma ortami tatmin edici ve
verimliligi arttirict bir bigimde gelismistir.”,

e “Yoneticiler gorevin gerektirdigi smirlar ig¢inde ¢alisanlarin karar silirecine
katilimini desteklemektedir.”,

o “Isletmede takdir ve ddiillendirmeler tarafsiz dlgiitlerle yapilmaktadir.”,

¢ “Siirekli olarak miisteri memnuniyeti arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilir.”,

e “Calisanlarin kendiisleri ile ilgili diislince ve Onerileri her zaman dikkate alinir.”,

o “Isletmemizde her personel gerektiginde karar verme yetkisine sahiptir.”,
“Isletmemizde kalite konusunda sorumluluk tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilir.”,

e “[sletmemizde calisanlara diizenli olarak kalite egitimi verilir.”,

e “[sletme i¢inde sorunlar takim halinde bir araya gelerek ¢oziiliir.”,

e “[sletmemizde kalite gemberleri toplantilar1 diizenli olarak yapilir.”,

¢ “Calisanlarin performanslar1 diizenli olarak kontrol edilir.”,

¢ “Verimliligi arttirmak i¢in ¢alisanlarin motivasyonu ve performansi arttiracak
calismalar yapilir.”,

e “Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin kalite belgelerine sahip olduklarini
biliyoruz.” ve “Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin Toplam Kalite Y®6netimi
uyguladiklarini biliyoruz.” ifadeleri ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Boylece ifadelere ait ortalamalara bakildiginda evli ve

bekarlarin ortalamalarinin benzer oldugu gorilmiistiir (p > 0,05).

Tablo 32. Toplam Kalite Yo6netimi Uygulamalar1 Puanlarinin Yasa Gére ANOV A Sonuglari

N Ort. SS F p
18-24 yas 3 2,33 1,53 0,637 | 0,646
25-31 yas 3 1,67 0,58
Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
uygulamalari ile ¢alisanlarin islerine 32-38 yas 4 1,75 0,96
devamlarinda olumlu degisiklikler oldu. 39-45 yas 7 157 0,98
52 yas ve lizeri 1 3,00
Toplam 18 1,83 0,99
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Tablo 32.devami: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Puanlarinin Yasa Gére ANOV A Sonuglar

18-24 yas 3 2,67 1,53 0,332 |0,851
TKY uygulamasi ile ¢alisanlarin 25-31 yas 3 2,00 0,00
prim/motivasyon/terfi konularinda olumlu 32-38 yas 4 2,00 141
degisiklikler oldu.
39-45 yas 7 2,14 0,90
52 yas ve lizeri 1 3,00
Toplam 18 2,22 1,00
18-24 yas 3 3,33 1,53 0,865 |0,511
25-31 yas 3 2,67 1,53
TKY uygulamasi siirecinde, TKY
uygulamalari nedeniyle is¢i sendikalar ile 32-38 yas 4 2,25 0,96
ilgili veya is sozlesmelerinde uyusmazlik 39-45 yas 7 343 0.79
yasgandi.
52 yas ve iizeri 1 3,00
Toplam 18 3,00 1,08
18-24 yas 3 2,67 1,53 0,617 |0,658
TKY uygulamasi siirecinde uyusmazliktan 25-31 yas 3 2,67 1,53
dolay igten ayrilan/gikarilan personel 32-38 yas 4 175 | 096
oldu.
39-45 yas 7 3,00 1,29
52 yas ve lizeri 1 3,00
Toplam 18 2,61 1,24
18-24 yas 3 2,00 1,73 0,145 | 0,962
25-31 yas 3 1,67 1,15
TKY ile birlikte ¢alisanlarin gorevi, yetki 32-38 yas 4 200 0.82
ve sorumluluklar agik olarak
tanimlanmigtir. 39-45 yas 7 1,57 0,98
52 yas ve lizeri 1 2,00
Toplam 18 1,78 1,00
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Tablo 32.devami: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Puanlarinin Yasa Gére ANOV A Sonuglari

18-24 yas 3 2,33 1,53 0,752 |0,574
25-31 yas 3 1,67 0,58
TKY uygulamalar ile birlikte isletmede 32-38 yas 4 150 0,58
¢aligma ortamu tatmin edici ve verimliligi
arttirict bir bigimde gelismistir. 39-45 yas ! 2,29 111
52 yas ve lizeri 1 3,00
Toplam 18 2,06 1,00
18-24 yas 3 3,00 [2,00 0,952 |0,466
25-31 yas 3 2,00 1,00
Yoneticiler gorevin gerektirdigi sinirlar 32-38 yas 4 1,50 058
icinde ¢alisanlarin Karar siirecine
katilimini desteklemektedir. 39-45 yas ! 214 1090
52 yas ve iizeri 1 3,00
Toplam 18 2,17 1,10
18-24 yas 3 2,33 153 |1,17 (0,369
25-31 yag 3 1,33 |0,58
Isletmede takdir ve 6diillendirmeler 32-38 yas 4 1,50 0,58
tarafsiz olgiitlerle yapilmaktadir. 39-45 yas 7 1,86 0,69
52 yas ve lizeri 1 3,00
Toplam 18 1,83 0,86
18-24 yag 3 2,00 |1,73 |0479 |0,751
25-31 yas 3 1,33 |0,58
Siirekli olarak miigteri memnuniyeti
arttirmaya yonelik caligsmalar yapilir. 32-38 yas 4 1,25 0,50
39-45 yag 7 1,29 0,76
52 yas ve lizeri 1 2,00
Toplam 18 1,44 0,86
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Tablo 32.devami: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Puanlarinin Yasa Gére ANOV A Sonuglar

18-24 yas 3 2,67 |2,08 |0481 [0,75
25-31 yas 3 1,67 0,58
Caliganlarin kendi isleri ile ilgili diisiince
ve onerileri her zaman dikkate almr. 32-38 yas 4 2,00 0,82
39-45 yas 7 1,71 |0,76
52 yas ve lizeri 1 2,00
Toplam 18 1,94 1,00
18-24 yas 3 2,67 |058 0475 |0,754
. 25-31 yas 3 1,67 |0,58
Isletmemizde her personel gerektiginde
karar verme yetkisine sahiptir. 32-38 yas 4 1,75 050
39-45 yas 7 2,29 1,50
52 yas ve iizeri 1 2,00
Toplam 18 2,11 1,02
18-24 yag 3 233 |153 0,196 |0,936
25-31 yag 3 2,00 1,00
Isletmemizde kalite konusunda 32-38 yas 4 200 082
sorumluluk tiim ¢alisanlar tarafindan
paylasilir. 39-45 yas 7 1,71 |0,95
52 yas ve lizeri 1 2,00
Toplam 18 1,94 0,94
18-24 yag 3 3,00 (0,00 |2,817 |0,070
25-31 yas 3 2,00 |[1,00
Isletmemizde calisanlara diizenli olarak 32-38 yas 4 1,50 0,58
kalite egitimi verilir. 39-45 yas 7 171 |076
52 yas ve lizeri |1 3,00
Toplam 18 2,00 (084
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Tablo 32.devami: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Puanlarinin Yasa Gére ANOV A Sonuglar

18-24 yas 3 2,67 1,53 1,366 |0,299
25-31 yas 3 1,67 1,15
isletme icinde sorunlar takim halinde bir | 32738 yas 4 1,50 10,58
52 yas ve lizeri 1 3,00
Toplam 18 1,78 1,00
18-24 yas 3 3,33 0,58 5,179 |0,010
25-31 yas 3 1,33 0,58
Isletmemizde kalite gemberleri toplantilari 32-38 yas 4 150 0,58
diizenli olarak yapilir.
39-45 yas 7 1,71 0,76
52 yas ve iizeri 1 3,00
Toplam 18 1,94 0,94
18-24 yas 3 2,33 1,15 1,076 |0,408
25-31 yas 3 1,33 0,58
Caliganlarin performanslari diizenli olarak
kontrol edilir. 32-38 yas 4 1,25 10,50
39-45 yas 7 1,71 0,76
52 yas ve lizeri 1 2,00
Toplam 18 1,67 0,77
18-24 yas 3 2,67 1,53 0,798 | 0,547
25-31 yas 3 2,00 1,00
Verimliligi arttirmak igin ¢alisanlarn
motivasyonu ve performansi arttiracak 32-38 yas 4 1,75 0,96
caligmalar yapilir. 39-45 yas 7 171 0,76
52 yas ve lizeri 1 3,00
Toplam 18 2,00 0,97
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Tablo 32.devami: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Puanlarinin Yasa Gére ANOV A Sonuglar

18-24 yas 3 3,33 0,58 |2,903 |0,064
) 25-31 yas 3 1,67 1,15
Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin
kalite belgelerine sahip olduklarini 32-38 yas 4 150 {0,358
biliyoruz. 39-45 yas 7 |200 |o082
52 yas ve lizeri 1 3,00
Toplam 18 2,11 0,96
18-24 yas 3 2,33 1,53 0,816 |0,537
Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin | 29-31 yas 3 1,67 1,15
Toplam Kalite Yoénetimi uyguladiklarim 32-38 yas 4 150 0,58
biliyoruz.
39-45 yas 7 2,14 0,69
52 yas ve iizeri 1 3,00
Toplam 18 2,00 0,91

Tablo 32’de Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalart puanlarinin yasa gore

ANOVA sonuglarma bakildiginda “Isletmemizde kalite gemberleri toplantilari diizenli

olarak yapilir.” ifadesi ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

gorilmistir. Hangi alt boyutun bu farkliliga sebep oldugunu belirlemek i¢in 52 yas ve

tizeri yas grubu 1 katilimce1 oldugu i¢in Post Hoc testleri uygulanamamustir (p < 0,05).

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalart puanlarmin yasa gore ANOVA

sonuglaria bakildiginda;

e “Toplam Kalite YOnetimi

(TKY) uygulamalar

devamlarinda olumlu degisiklikler oldu.”,

ile c¢alisanlarin

islerine

“TKY uygulamas1 ile ¢alisanlarin prim/motivasyon/terfi konularinda olumlu
degisiklikler oldu.”,

“TKY uygulamasi siirecinde, TKY uygulamalar1 nedeniyle is¢i sendikalar ile
ilgili veya is s6zlesmelerinde uyusmazlik yasandi.”,

“TKY uygulamasi siirecinde uyusmazliktan dolayi isten ayrilan/¢ikarilan personel

oldu.”,
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“TKY ile birlikte c¢alisanlarin gorevi, yetki ve sorumluluklar agik olarak
tanimlanmustir.”,

“TKY uygulamalar1 ile birlikte isletmede ¢alisma ortami tatmin edici ve
verimliligi arttirict bir bigimde gelismistir.”,

“Yoneticiler gorevin gerektirdigi simirlar icinde calisanlarin karar siirecine
katilimini desteklemektedir.”,

“Isletmede takdir ve ddiillendirmeler tarafsiz dlgiitlerle yapilmaktadir.”,

“Siirekli olarak miisteri memnuniyeti arttirmaya yonelik ¢caligmalar yapilir.”,
“Calisanlarin kendiisleri ile ilgili diisiince ve 6nerileri her zaman dikkate alinir.”,
“Isletmemizde her personel gerektiginde karar verme yetkisine sahiptir.”,
“Isletmemizde kalite konusunda sorumluluk tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilir.”,
“Isletmemizde ¢alisanlara diizenli olarak kalite egitimi verilir.”,

“Isletme icinde sorunlar takim halinde bir araya gelerek ¢oziiliir.”,

“Isletme icinde sorunlar takim halinde bir araya gelerek ¢oziiliir”,

“Calisanlarin performanslari diizenli olarak kontrol edilir.”,

“Verimliligi arttirmak icin calisanlarin motivasyonu ve performansi arttiracak
caligmalar yapilir.”,

“Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin kalite belgelerine sahip olduklarini
biliyoruz.”,

“Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi

2

uyguladiklarini biliyoruz.

bir farklilik olmadig1 gortilmiistiir.

ifadeleri ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml

Tablo 33. Toplam Kalite Yo6netimi Uygulamalar1 Puanlarinin Egitim Durumuna Gére ANOVA Sonuglari

N Oort.|SS |F P
Lise 12 1,67 | 0,890,501 | 0,616
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) On lisans 5 2,20 | 1,30
uygulamalari ile ¢alisanlarin islerine
devamlarinda olumlu degisiklikler oldu. Lisans 1 2,00
Toplam 18 1,83 (0,99

100



Tablo 33. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Puanlarinin Egitim Durumuna Gére ANOV A Sonuglari

Lise 12 2,17 10,94 | 0,109 | 0,898
TKY 1 ile galiganl .
uygulamasi ile ¢alisanlarin On lisans 5 240 | 1.34
prim/motivasyon/terfi konularinda olumlu
degisiklikler oldu. Lisans 1 2,00
Toplam 18 2,22 11,00
Lise 12 3,08 | 1,00 | 0,108 | 0,899
TKY uygulamasi siirecinde, TKY
uygulamalari nedeniyle is¢i sendikalarr ile | On lisans S 2,80 (1,48
ilgili veya is s6zlesmelerinde uyusmazlik
Lisans 1 3,00
yasandi.
Toplam 18 3,00 | 1,08
Lise 12 2,67 1,300,119 | 0,888
On lisans 5 2,40 | 1,34
TKY uygulamas: siirecinde uyusmazliktan
dolay1 isten ayrilan/gikarilan personel oldu. |
Lisans 1 3,00
Toplam 18 2,6111,24
Lise 12 1,67(089|0,2 0,821
TKY ile birlikte ¢alisanlarin gorevi, yetki | On lisans 5 2,00 | 1,41
ve sorumluluklar1 agik olarak
tanmimlanmuistir. Lisans 1 2,00
Toplam 18 1,78 | 1,00
Lise 12 2,00 | 0,950,064 | 0,938
TKY uygulamalar1 ile birlikte isletmede On lisans 5 2,20 11,30
¢aligma ortamu tatmin edici ve verimliligi
arttirict bir bicimde gelismistir. Lisans 1 2,00
Toplam 18 2,06 | 1,00
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Tablo 33.devamu: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Puanlarinin Egitim Durumuna Gére ANOVA

Sonuglari

Lise 12 2,00 0,850,508 | 0,612
Yoneticiler gorevin gerektirdigi sinirlar On lisans 5 260|167
icinde ¢alisanlarin karar siirecine katilimini
desteklemektedir. Lisans 1 2,00

Toplam 18 2,17 11,10

Lise 12 1,67 (0,650,676 | 0,524
Isletmede takdir ve ddiillendirmeler tarafsiz On lisans 5 2,20 | 1,30
Olciitlerl Imaktadir.
Olgtitlerle yapilmaktadir Lisans 1 200

Toplam 18 1,83 (0,86

Lise 12 1,17 10,39 | 2,155 | 0,150
Siirekli olarak miisteri memnuniyeti On lisans 5 2,00 1141
rtt onelik gal 1 lr.
arttirmaya yO c¢alismalar yapilir Lisans 1 2,00

Toplam 18 1,44 | 0,86

Lise 12 1,75 0,62 | 0,725 0,500
Caliganlarin kendi isleri ile ilgili diisiince On lisans 5 2,40 | 1,67
ve onerileri her zaman dikkate alinir. )

Lisans 1 2,00

Toplam 18 1,94 (1,00

Lise 12 2,00 1,130,252 (0,781
Isletmemizde her personel gerektiginde On lisans 5 2,401 0.89
karar verme yetkisine sahiptir. Lisans 1 2.00

Toplam 18 2,11 11,02

Lise 12 1,830,83|0,248| 0,784
Isletmemizde kalite konusunda sorumluluk On lisans 5 2,20 | 1,30
tiim ¢alisanlar tarafindan paylagilir. Lisans 1 2.00

Toplam 18 1,94 10,94
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Tablo 33.devamu: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Puanlarinin Egitim Durumuna Gére ANOVA

Sonuglari

Lise 12 1,75 10,752,024 | 0,167
Isletmemizde galisanlara diizenli olarak On lisans 5 2,60 0,89
kalite egitimi verilir. -

Lisans 1 2,00

Toplam 18 2,00 0,84

Lise 12 1,50 | 0,80 | 1,538 | 0,247
Isletme iginde sorunlar takim halinde bir On lisans 5 2,40 11,34
araya gelerek ¢oziiliir. Lisans 1 2,00

Toplam 18 1,78 | 1,00

Lise 12 1,58 | 0,67 | 4,035 | 0,040
Isletmemizde kalite gemberleri toplantilari On lisans 5 2,801 1,10
diizenli olarak yapilir. Lisans 1 2,00

Toplam 18 1,94 (0,94

Lise 12 1,42 (0,51 2,219|0,143
Caliganlarin performanslari diizenli olarak On lisans > 2,2011,10
kontrol edilir. Lisans 1 200

Toplam 18 1,67 | 0,77

Lise 12 1,83|0,83|0,572 | 0,576
Verimliligi arttirmak igin ¢alisanlarin On lisans 5 2.40 | 1,34
motivasyonu ve performansi arttiracak
caligmalar yapilir. Lisans 1 2,00

Toplam 18 2,00 0,97

Lise 12 1,83 0,831,992 0,171
Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin | On lisans 5 2,80 (1,10
kalite belgelerine sahip olduklarim -

Lisans 1 2,00
biliyoruz.

Toplam 18 2,1110,96

103



Tablo 33.devamu: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Puanlarinin Egitim Durumuna Gére ANOVA
Sonuglari

Lise 12 1,92 0,790,155 | 0,858
Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin | On lisans 5 2,20 11,30
Toplam Kalite Yonetimi uyguladiklarini
biliyoruz. Lisans 1 2,00 .

Toplam 18 2,00 10,91

Tablo 33’te Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalart puanlarinin egitim durumuna
gére ANOVA sonuglarina bakildiginda; “Isletmemizde kalite ¢emberleri toplantilari
diizenli olarak yapilir.” ifadesi ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Hangi alt boyutun bu farkliliga sebep oldugunu belirlemek

igin lisans grubu 1 katilimc1 oldugu i¢in Post Hoc testleri uygulanamamstir (p < 0,05).

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari puanlarinin egitim durumuna gore

ANOVA sonuglarina bakildiginda;

e “Toplam Kalite Yonetimi (TKY) wuygulamalar1 ile c¢alisanlarin islerine
devamlarinda olumlu degisiklikler oldu.”,

e “TKY uygulamasi ile calisanlarin prim/motivasyon/terfi konularinda olumlu
degisiklikler oldu.”,

e “TKY uygulamasi siirecinde, TKY uygulamalar1 nedeniyle is¢i sendikalar ile
ilgili veya is s6zlesmelerinde uyusmazlik yasandi.”,

o “TKY uygulamasi siirecinde uyusmazliktan dolayi isten ayrilan/cikarilan personel
oldu.”,

e “TKY ile birlikte c¢alisanlarin gorevi, yetki ve sorumluluklar1 agik olarak
tanimlanmigtir.”,

e “TKY uygulamalarn ile birlikte isletmede c¢alisma ortami tatmin edici ve
verimliligi arttirict bir bigimde gelismistir.”,

e “Yoneticiler gorevin gerektirdigi smirlar ig¢inde calisanlarin karar siirecine
katilimini desteklemektedir.”,

e “Isletmede takdir ve ddiillendirmeler tarafsiz 6lgiitlerle yapilmaktadir.”,

e “Siirekli olarak miisteri memnuniyeti arttirmaya yonelik ¢calismalar yapilir.”,
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e “Calisanlarin kendiisleri ile ilgili diislince ve 6nerileri her zaman dikkate alinir.”,

e “Isletmemizde her personel gerektiginde karar verme yetkisine sahiptir.”,

e “Isletmemizde kalite konusunda sorumluluk tiim calisanlar tarafindan paylasilir.”,

e “Isletmemizde calisanlara diizenli olarak kalite egitimi verilir.”,

e “Isletme i¢inde sorunlar takim halinde bir araya gelerek ¢oziiliir.”,

e “Isletme i¢inde sorunlar takim halinde bir araya gelerek ¢oziiliir”,

e “Calisanlarin performanslar diizenli olarak kontrol edilir.”,

e “Verimliligi arttirmak i¢in ¢alisanlarin motivasyonu ve performansi arttiracak

caligmalar yapilir.”,

e “Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin kalite belgelerine sahip olduklarini

biliyoruz.”,

e “Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz

2

uyguladiklarini biliyoruz.

isletmelerin  Toplam Kalite

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Y Onetimi

ifadeleri ile egitim durumu gruplar1 arasinda istatistiksel

Tablo 34. Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalar1 Puanlarmin Bu Is Yerindeki Calisma Siiresine Gore

ANOVA Sonuglari

N |Ort.|SS |F P
0-2 yil 3 [1,33/0,58|1,203 | 0,356
3-6 yil 4 1150]0,58
Toplam Kalite Yoénetimi (TKY) uygulamalar 7-10 yil 1 1,00
ile galisanlarin islerine devamlarinda olumlu
degisiklikler oldu. 11-14 y1l 2 1150071
15 il ve iizeri 8 [2,381,19
Toplam 181,83 0,99
0-2 y1l 3 12,33(1,15|1,621 | 0,228
3-6 yil 4 1175|050
TKY uygulamasi ile ¢aligsanlarin 7-10 yil 1 |1,00
prim/motivasyon/terfi konularinda olumlu
degisiklikler oldu. 11-14 yil 2 150071
15 y1l ve iizeri 8 |2,75|1,04
Toplam 182,22 | 1,00
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Tablo 34.devam: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Puanlarinin Bu s Yerindeki Calisma Siiresine

Gore ANOVA Sonuglart

0-2 y1l 3 367115074 |0,581
3-6 yil 4 1225|150

TKY uygulamasi siirecinde, TKY uygulamalari 7-10 yil 1 1300

nedeniyle is¢i sendikalari ile ilgili veya is

sozlesmelerinde uyugmazIlik yagandi. 1114y 2 13,00 0,00
15 y1l ve iizeri 8 [3,13(0,99
Toplam 183,00 | 1,08
0-2 y1l 3 |2,67|153]| 0,738 | 0,583
3-6 yil 4 1225|150

TKY uygulamas: siirecinde uyusmazliktan 7-10yil 112,00

dolayi isten ayrilan/gikarilan personel oldu. 1114 yil 2 |4,00|141
15 y1l ve iizeri 8 [2,50]1,07
Toplam 18(2,61|1,24
0-2 y1l 3 (1,00 (0,001,244 | 0,341
3-6 yil 4 |150]1,00

TKY ile birlikte calisanlarin gorevi, yetki ve 7-10yil 113,00

sorumluluklari agik olarak tanimlanmustir. 11-14 yil 2 1150|071
15 yil ve tizeri 8 |2,13(1,13
Toplam 181,78 | 1,00
0-2 y1l 3 [1,67(0,58|1,521 | 0,253
3-6 yil 4 11,5010,58

TKY uygulamalart ile birlikte igletmede ¢alisma 7-10 yil 1 |1,00

ortami tatmin edici ve verimliligi arttirici bir

bicimde geligmistir. 11-14y1 2 12,00 10,00
15 y1l ve Gzeri 8 12,63|1,19
Toplam 182,06 | 1,00
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Tablo 34.devam: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Puanlarinin Bu s Yerindeki Calisma Siiresine

Gore ANOVA Sonuglart

0-2 y1l 3 12,33|1,15|0,575 | 0,686
3-6 yil 4 11,75|0,96

Yoneticiler gorevin gerektirdigi simirlar iginde 7-10 yil 1 /1,00

¢alisanlarin karar siirecine katilimini

desteklemektedir. 1114yl 2 12,000.,00
15 y1l ve iizeri 8 (250131
Toplam 182,17 | 1,10
0-2 y1l 3 |1,67(0,58|1,306 |0,319
3-6 yil 4 11,25]0,50

Isletmede takdir ve 6diillendirmeler tarafsiz 7-10y1l 11100

oOlciitlerle yapilmaktadir. 11-14 yil 2 12,00]0,00
15 yil ve tizeri 8 |2,25|1,04
Toplam 1811,83|0,86
0-2 y1l 3 11,00(0,00|0,512 |0,728
3-6 yil 4 11,25|0,50

Siirekli olarak miisteri memnuniyeti arttirmaya 7-10y1l 11100

yonelik caligmalar yapilir. 11-14 yil 2 1150|071
15 y1l ve {izeri 8 [1,75]1,16
Toplam 181,44 10,86
0-2 y1l 3 [1,67(0,58 0,537 | 0,711
3-6 yil 4 11,5010,58

Calisanlarin kendi isleri ile ilgili diisiince ve 7-10 yil 113,00

onerileri her zaman dikkate alinir. 11-14 yil 2 12.00]0,00
15 yil ve iizeri 8 |2,13(1,36
Toplam 181,94 |1,00
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Tablo 34.devam: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Puanlarinin Bu s Yerindeki Calisma Siiresine

Gore ANOVA Sonuglart

0-2 y1l 3 12,33(0,58|1,499 | 0,259
3-6 yil 4 11,50]0,58

Isletmemizde her personel gerektiginde karar 7-10yil 112,00

verme yetkisine sahiptir. 11-14 yil 2 350212
15 y1l ve iizeri 8 [2,000,93
Toplam 182,11 (1,02
0-2 y1l 3 |1,67(0,58|0,547 | 0,705
3-6 yil 4 11,75|0,96

isletmemizde Kalite konusunda sorumluluk tim | 7-10 ¥l 113,00

calisanlar tarafindan paylasilir. 11-14 yil 2 250|071
15 y1l ve iizeri 8 11,88(1,13
Toplam 181,94 0,94
0-2 y1l 3 12,67(0,58|0,892 | 0,496
3-6 yil 4 11,75|0,96

Isletmemizde calisanlara diizenli olarak Kalite 7-10y1l 11100

egitimi verilir. 11-14 yil 2 12,001 0,00
15 yil ve tizeri 8 |2,00(0,93
Toplam 182,00 0,84
0-2 y1l 3 (2,00(1,000,338 | 0,848
3-6 yil 4 11,50]1,00

[sletme icinde sorunlar takim halinde bir araya 7-10 yil 111,00

gelerek ¢oziilir. 11-14 yil 2 1150|071
15 yil ve iizeri 8 |2,00(1,20
Toplam 181,78 | 1,00
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Tablo 34.devam: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Puanlarinin Bu s Yerindeki Calisma Siiresine

Gore ANOVA Sonuglart

0-2 y1l 3 |3,00(1,00|2301 (0,114
3-6 yil 4 11,25|0,50

Isletmemizde Kalite gemberleri toplantilar: 7-10yil 1 |1,00

diizenli olarak yapilir. 11-14 yil 2 12,001 0,00
15 y1l ve iizeri 8 [2,000,93
Toplam 181,94 0,94
0-2 y1l 3 12,00 1,00|0,689 |0,612
3-6 yil 4 11,25]0,50

Calisanlarin performanslari diizenli olarak 7-10y1l 11100

kontrol edilir. 1114 yil 2 |2,00(0,00
15 y1l ve iizeri 8 [1,751(0,89
Toplam 181,67 (0,77
0-2 y1l 3 [2,00(1,000,399 | 0,806
3-6 yil 4 11,75|0,96

Verimliligi arttirmak i¢in ¢alisanlarin 7-10 yil 1 |1,00

motivasyonu ve performansi arttiracak

calismalar yapilir. 11-14y1l 2 12,000,00
15 yil ve tizeri 8 |2,25(1,16
Toplam 182,00 | 0,97
0-2 y1l 3 12,67(0,58|1,193 | 0,360
3-6 yil 4 11,50]1,00

Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin kalite 7-10 1l 111,00

belgelerine sahip olduklarmn: biliyoruz. 11-14 yil 2 1200000
15 yil ve iizeri 8 |2,38(1,06
Toplam 1812,11|0,96
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Tablo 34.devam: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Puanlarinin Bu s Yerindeki Calisma Siiresine

Gore ANOVA Sonuglart

0-2 y1l 3 [1,67(0,58 1,457 | 0,271
3-6 yil 4 11,50 1,00

Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin 7-10 yil 1 /1,00

Toplam Kalite Yonetimi uyguladiklarini

biliyoruz. 11-14 yil 2 (2,00(0,00
15 y1l ve iizeri 8 [2,50(0,93
Toplam 182,00 0,91

Tablo 34’te Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalart puanlarinin ¢aligma siiresine

gore ANOVA sonuglarina bakildiginda;

“Toplam Kalite Yonetimi (TKY) wuygulamalar1 ile caligsanlarin islerine
devamlarinda olumlu degisiklikler oldu.”,

“TKY uygulamasi ile ¢alisanlarin prim/motivasyon/terfi konularinda olumlu
degisiklikler oldu.”,

“TKY uygulamasi siirecinde, TKY uygulamalar1 nedeniyle is¢i sendikalar ile
ilgili veya i s6zlesmelerinde uyusmazlik yasandi.”,

“TKY uygulamas stirecinde uyusmazliktan dolayi isten ayrilan/cikarilan personel
oldu.”,

“TKY 1ile birlikte calisanlarin gorevi, yetki ve sorumluluklart agik olarak
tanimlanmigtir.”,

“TKY wuygulamalar1 ile birlikte isletmede caligma ortami tatmin edici ve
verimliligi arttirici bir bigimde geligsmistir.”,

“Yoneticiler gorevin gerektirdigi sinirlar icinde ¢alisanlarin karar siirecine
katilimini desteklemektedir.”,

“Isletmede takdir ve ddiillendirmeler tarafsiz 6lgiitlerle yapilmaktadir.”,

“Stirekli olarak miisteri memnuniyeti arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapilir.”,
“Calisanlarin kendiisleri ile ilgili diislince ve Onerileri her zaman dikkate alinir.”,
“Isletmemizde her personel gerektiginde karar verme yetkisine sahiptir.”,
“Isletmemizde kalite konusunda sorumluluk tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilir.”,
“Isletmemizde ¢alisanlara diizenli olarak kalite egitimi verilir.”,

“Isletme i¢inde sorunlar takim halinde bir araya gelerek ¢oziiliir.”,
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“Isletme i¢inde sorunlar takim halinde bir araya gelerek ¢oziiliir”,

“Isletmemizde kalite gemberleri toplantilar1 diizenli olarak yaplir.”,
“Calisanlarin performanslari diizenli olarak kontrol edilir.”,

“Verimliligi arttirmak i¢in g¢alisanlarin motivasyonu ve performansi arttiracak
caligmalar yapilir.”,

“Uriin/Hizmet tedarik etti§imiz isletmelerin kalite belgelerine sahip olduklarini
biliyoruz.”,

“Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin Toplam Kalite Y®netimi

uyguladiklarin1 biliyoruz.” ifadeleri ile ¢alisma siiresi gruplari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 35. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Puanlarinin Toplam Caligma Siiresine Gore ANOVA

Sonuglari
N|Ort.|SS |F P
0-2 yil 2 [150 |0,71|0,301 0,824
. o 3-6 yil 1 |2,00
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalar
ile galisanlarin islerine devamlarida olumlu 11-14 y1l 4 1150 |0,58
degisiklikler oldu.
15 yil ve iizeri 11|2,00 |1,18
Toplam 181,83 |0,99
0-2 yil 2 |2,00 |1,41|1,15 |0,363
) 3-6 y1l 1 12,00
TKY uygulamasi ile ¢alisanlarin
prim/motivasyon/terfi konularinda olumlu 11-14 yil 4 11,50 (0,58
degisiklikler oldu.
15 yil ve iizeri 111255 |1,04
Toplam 182,22 | 1,00
0-2 y1l 2 4,00 |1,412,719|0,084
) 3-6 yil 1 |1,00
TKY uygulamasi siirecinde, TKY uygulamalari
nedeniyle is¢i sendikalari ile ilgili veya is 11-14 yil 4 1250 |1,00
sozlesmelerinde uyusmazlik yasandi.
; s va 15 yil ve tizeri 113,18 | 0,87
Toplam 183,00 |1,08

111



Tablo 35.devami: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Puanlarinin Toplam Calisma Siiresine Gore
ANOVA Sonuglari

0-2 yil 2 (250 |2,12|0,867|0,481
3-6 yil 1 11,00
TKY uygulamasi siirecinde uyusmazliktan
) 11-14 vl 4 12,25 (0,96
dolayi isten ayrilan/gikarilan personel oldu.
15 yil ve iizeri 112,91 |1,22
Toplam 182,61 | 1,24
0-2 y1l 2 (1,00 |0,00|0,884 0,473
3-6 y1l 1 11,00
TKY ile birlikte ¢alisanlarin gorevi, yetki ve
11-14 y1l 4 12,25 (0,96
sorumluluklari agik olarak tanimlanmustir.
15 yil ve lizeri 111,82 |1,08
Toplam 181,78 | 1,00
0-2 yil 2 [150 |0,71|0,963 | 0,437
o 3-6 y1l 1 12,00
TKY uygulamalari ile birlikte isletmede ¢aligma
ortamu tatmin edici ve verimliligi arttiric1 bir 11-14 yul 4 1,50 |0,58
bigimde gelismistir.
¢ gelismis 15 yil ve iizeri 112,36 | 1,12
Toplam 182,06 | 1,00
0-2 y1l 2 (2,00 |1,41|0,786 | 0,522
o ) o 3-6 y1l 1 13,00
Yoneticiler gorevin gerektirdigi sinirlar i¢inde
¢alisanlarin karar siirecine katilimini 11-14 yl 4 11,50 |0,58
desteklemektedir.
15 yil ve iizeri 112,36 | 1,21
Toplam 182,17 | 1,10
0-2 y1l 2 (1,50 |0,71|0,937 | 0,449
3-6 y1l 1 11,00
Isletmede takdir ve ddiillendirmeler tarafsiz
11-14 w1l 4 11,50 (0,58
olciitlerle yapilmaktadir.
15 yil ve tizeri 112,09 | 0,94
Toplam 181,83 | 0,86

112



Tablo 35.devami: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Puanlarinin Toplam Calisma Siiresine Gore

ANOVA Sonuglari

0-2 yil 2 (1,00 |0,00|0,285]0,835
3-6 yil 1 11,00
Siirekli olarak miigteri memnuniyeti arttirmaya
) 11-14 vl 4 11,50 (0,58
yonelik caligmalar yapilir.
15 yil ve iizeri 111,55 | 1,04
Toplam 181,44 |0,86
0-2 y1l 2 150 |0,71|0,126 | 0,943
3-6 yil 1 |2,00
Calisanlarin kendi isleri ile ilgili diisiince ve
o ) 11-14 y1l 4 12,00 (0,82
onerileri her zaman dikkate alinir.
15 yil ve lizeri 11(2,00 |1,18
Toplam 181,94 | 1,00
0-2 yil 2 250 |0,71 0,246 | 0,863
3-6 y1l 1 12,00
Isletmemizde her personel gerektiginde karar
. . 11-14 y1l 4 11,75 |0,50
verme yetkisine sahiptir.
15 yil ve iizeri 112,18 | 1,25
Toplam 182,11 |1,02
0-2 y1l 2 (150 |0,71|0,534 | 0,666
3-6 yil 1 13,00
Isletmemizde kalite konusunda sorumluluk tiim
11-14 y1l 4 12,00 (0,82
calisanlar tarafindan paylasilir.
15 yil ve iizeri 111,91 |1,04
Toplam 181,94 |0,94
0-2 y1l 2 |3,00 |0,00]|2414 0,110
3-6 y1l 1 13,00
Isletmemizde calisanlara diizenli olarak Kalite
. 11-14 w1l 4 11,50 (0,58
egitimi verilir.
15 yil ve tizeri 111,91 |0,83
Toplam 182,00 | 0,84
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Tablo 35.devami: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Puanlarinin Toplam Calisma Siiresine Gore

ANOVA Sonuglari

0-2 yil 2 (2,00 |1,41 0,206 0,890
3-6 yil 1 11,00
Isletme icinde sorunlar takim halinde bir araya
11-14 vl 4 1,75 |0,96
gelerek ¢oziiliir.
15 yil ve iizeri 111,82 | 1,08
Toplam 181,78 | 1,00
0-2 y1l 2 3,50 |0,71 3,627 | 0,040
3-6 yil 1 11,00
Isletmemizde Kalite cemberleri toplantilart
11-14 y1l 4 11,50 (0,58
diizenli olarak yapilir.
15 yil ve lizeri 111,91 |0,83
Toplam 181,94 |0,94
0-2 yil 2 (2,00 |1,41|0,416|0,744
3-6 y1l 1 (1,00
Caliganlarin performanslari diizenli olarak
o 11-14 y1l 4 11,50 (0,58
kontrol edilir.
15 yil ve iizeri 111,73 | 0,79
Toplam 181,67 | 0,77
0-2 y1l 2 (2,00 |141|0,702|0,567
o 3-6 yil 1 13,00
Verimliligi arttirmak i¢in ¢alisanlarin
motivasyonu ve performansi arttiracak 11-14 yl 4 11,50 |0,58
aligmalar yapilir.
sas vap 15 yil ve iizeri 112,09 |1,04
Toplam 182,00 | 0,97
0-2 y1l 2 [3,00 |0,00|2,422]0,109
3-6 y1l 1 13,00
Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin
. . . N 11-14 w1l 4 11,25 |0,50
kalite belgelerine sahip olduklarini biliyoruz.
15 yil ve tizeri 112,18 | 0,98
Toplam 182,11 | 0,96
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Tablo 35.devami: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Puanlarinin Toplam Calisma Siiresine Gore
ANOVA Sonuglari

0-2 y1l 2 |150 |0,71|2,26 |0,126
.. . . o ) 3-6 yil 1 ]3,00
Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin
Toplam Kalite Yonetimi uyguladiklarini 11-14 yil 4 11,25 (0,50
biliyoruz.
15 yil ve tzeri 112,27 | 0,90
Toplam 182,00 | 0,91

Tablo 35’te Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 puanlarinin toplam g¢alisma

siiresine gére ANOVA sonuglarma bakildiginda; “Isletmemizde kalite ¢emberleri

toplantilar1 diizenli olarak yapilir.” ifadesi ile toplam caligma siiresi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Hangi alt boyutun bu farkliliga sebep

oldugunu belirlemek igin 3-6 yil grubu 1 katilimci oldugu i¢in Post Hoc testleri

uygulanamamstir (p < 0,05).

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1 puanlarinin toplam g¢alisma siiresi gore

ANOVA sonuglarina bakildiginda;

“Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalart ile c¢alisanlarin islerine
devamlarinda olumlu degisiklikler oldu.”,

“TKY uygulamasi ile calisanlarin prim/motivasyon/terfi konularinda olumlu
degisiklikler oldu.”,

“TKY uygulamas: siirecinde, TKY uygulamalar1 nedeniyle is¢i sendikalar ile
ilgili veya is s6zlesmelerinde uyusmazlik yasandi.”,

“TKY uygulamasi siirecinde uyusmazliktan dolayi isten ayrilan/¢ikarilan personel
oldu.”,

“TKY ile birlikte calisanlarin gorevi, yetki ve sorumluluklart ag¢ik olarak
tanimlanmuistir.”,

“TKY wuygulamalar1 ile birlikte isletmede caligma ortami tatmin edici ve
verimliligi arttirict bir bicimde gelismistir.”,

“Yoneticiler gorevin gerektirdigi sinirlar icinde calisanlarin karar siirecine
katilimini1 desteklemektedir.”,

“Isletmede takdir ve ddiillendirmeler tarafsiz dlgiitlerle yapilmaktadir.”,

“Siirekli olarak miisteri memnuniyeti arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilir.”,
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e “Calisanlarin kendiisleri ile ilgili diislince ve 6nerileri her zaman dikkate alinir.”,
e “Isletmemizde her personel gerektiginde karar verme yetkisine sahiptir.”,
e “Isletmemizde kalite konusunda sorumluluk tiim calisanlar tarafindan paylasilir.”,
e “Isletmemizde calisanlara diizenli olarak kalite egitimi verilir.”,
e “Isletme i¢inde sorunlar takim halinde bir araya gelerek ¢oziiliir.”,
e “Isletme i¢inde sorunlar takim halinde bir araya gelerek ¢oziiliir”,
e “Calisanlarin performanslari diizenli olarak kontrol edilir.”,
e “Verimliligi arttirmak i¢in ¢alisanlarin motivasyonu ve performansi arttiracak
caligmalar yapilir.”,
e “Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin kalite belgelerine sahip olduklarimi
biliyoruz.”,
e “Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi
uyguladiklarin1 biliyoruz.” ifadeleri ile toplam c¢alisma siiresi gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gorilmistiir.
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SONUC VE ONERILER

Toplam kalite yonetiminin Denizli ilinde uluslararasi faaliyette bulunan lojistik
isletmelerini kapsayacak sekilde arastirildigi ¢alismada, lojistik yonetimi ve toplam kalite
yonetiminin gelisimi, ilkeleri, faydalandigi yontemler ve toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 gibi konularda agiklama getirilmistir. Arastirma kisminda, Denizli’de
uluslararas1 faaliyette bulunan lojistik isletmelerinin toplam kalite yOnetimi
uygulamalarini ve bu konuda yapilan ¢alismalar1 tespit etmek {izere bir anket caligmasi
yapilmistir. Yapilan bu islemlerin ardindan ulasilan sonuglar asagida ayrintili olarak ele

alinmistir.

Lojistik sektoriinde kalite genel olarak standardizasyon {izerine kurulu bir
sistemdir. Lojistik hem iiretim hem hizmet anlaminda {iretimin yogunlastig1 bir sektordiir.
Yogunlagmis olarak hizmet iretimi alaninda islemlerini siirdiirmektedir. Bu noktada
gerekli egitimlerin verilmesi, hizmetlerin giicliniin arttirilmasi, denetimlerin yapilip
¢Oziimler bulunmasi kalite anlaminda lojistigin giiciinii arttiracaktir. Kalite biitiinlesik bir
yapidir. Sadece stok seviyesinin alt taraflarda tutulmas: kalite anlayisim
saglayamayacaktir. Stok seviyesiyle birlikte c¢evre diizenlemesinin yapilmasi,
verimliligin arttirilmasi, temel standartlarin olusturulup ylriitiilmesi, etkin bir depo
sisteminin olusturulmasiyla birlikte talep esnekligine yonelik yapinin olusturulmasi kalite

sisteminin faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglayacaktir.

Toplam kalite yonetimi ise; miisteri odakli, katilimci, siirekli gelisen, siirekli
egitim iceren, liderlik yetenekleri bulunan, sifir hatayr benimseyen, yiiksek motivasyon

barindiran, 6lgme ve degerlendirme islemleri olan bir yonetim stratejisidir.

Denizli’de uluslararasi faaliyette bulunan lojistik isletmelerinin toplam kalite
yonetimi uygulamalarint ve bu konuda yapilan ¢aligmalari tespit etmek iizere yapilan
anket calismasinda caligmaya katilan 18 isletmenin 16’sina TKY hakkinda bilgi sahibi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Sadece 2 isletme TKY hakkinda bilgi sahibi degildir.
Katilimcilarin 8’1 toplam kalite yonetimi hakkinda danismanlik hizmeti almis, 10 tanesi
ise toplam kalite yonetimi ile ilgili bir danigmanlik hizmeti almamigtir. Bunun yaninda
isletmenin toplam kalite yoOnetimi uygulaylp uygulamadigi konusunda yapilan

incelemede ise 11 isletmenin toplam kalite yonetimi uyguladigi, 3 tanesinin gecis
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asamasinda oldugu 4’iiniin ise toplam kalite yonetimi kullanmadigin1 gosteren sonuglar

elde edilmistir.

Toplam kalite yonetimi hakkinda bilgi temin edilmesinin yollar1 arastirildiginda
ise seminerler, konferanslar, isletme ici egitimler gibi segeneklerin bulundugu sonucuna
varilmigtir. Arastirmaya gore seminerlerden faydalanilma diizeyi diger segeneklere gore

daha yiiksek oranda ger¢eklesmistir.

Isletmelerin toplam kalite ydnetimi uygulamalarina baslama nedenleri konusunda
ise ilk sirada “hizmetlerimizin kalitesinin devamliligini saglamak™, daha sonra “firmanin
imajin1 yiikseltmek”, “verimliligi yiikseltmek™, “miisteri sikayetlerini azaltmak™ ve
“calisan memnuniyetini saglamak” gibi amaglarin dne ¢iktig1 goriilmiistiir. isletmelerin
toplam kalite yonetimi uygulamalarinda en ¢ok faydalandig: araglar acisindan yapilan
incelemede ise problem ¢6zme tekniklerinin daha yogun bicimde tercih edildigi
goriilmiistiir. Kullanilan diger araclar ise kiyaslama (benchmarking), beyin firtinasi, kalite

fonksiyon yayilimlari ve istatistiksel stire¢ kontrolii seklindedir.

Arastirmada toplam kalite yonetimi uygulamalar1 sonrasinda c¢alisanlarin islerine
devam, prim/motivasyon/terfi gibi konularda olumlu yonde bir degisim olmadig:
goriilmistiir. Miisteri memnuniyeti artirmaya yonelik calismalar yapilmasi, kalite
sorumlulugunun paylasilmasi, kalite egitimi verilmesi gibi konularda ulasilan sonuglar

toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yetersiz oldugunu gostermektedir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 sonrasinda elde edilen veriler, satiglardaki
art1s, miisteri memnuniyeti artist ve yurtdisi pazara agilma bakimindan anlamli farkliliklar
icermektedir. Baska bir deyisle arastirmaya katilan isletmelerin toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 konusunda bu {i¢ 6l¢iit agisindan olumlu sonuclar elde ettikleri sonucuna

ulasilmustir.

Evli ve bekdr bireyler agisindan toplam kalite yOnetimi uygulamalar
arastirildiginda sorunlarin bir araya gelerek ¢oziilmesi konusunda bekarlarin ortalamasi
evlilerden daha yiiksek olarak bulunmus, diger degerlendirme Olgiitleri agisindan

herhangi bir farklilik gézlenmemistir.

Yas acisinda incelendiginde ise isletmenin kalite ¢emberi toplantisini diizenli

olarak yaptig1 konusuna anlamli bir farklik goriilmiis, diger dl¢iitler i¢in anlamli farklilik
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bulunamamistir. Ayni sonug egitim diizeyi ile ilgili yapilan aragtirma i¢in de gegerlidir.
Arastirmaya gore toplam kalite yonetimi uygulamalarinda yas ve egitim benzer etkiler

icermektedir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin isyerindeki c¢alisma siiresine gore
degerlendirilmesi sonucunda ise herhangi bir farklilagtirict etki olmadigi sonucu elde
edilmistir. Toplam ¢aligma siiresine gore degerlendirme yapildiginda ise isletmede kalite

¢cemberleri toplantilarinin diizenli yapildigi konusunda farkliliklar tespit edilmistir.

Toplam kalite yonetimine iliskin yapilan degerlendirme neticesinde arastirmaya
katilan igletmelerin ve isletme calisanlarinin toplam kalite yonetimi agisindan yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmadiklart sonucuna varilmistir. Toplam kalite yOnetimi
uygulamalarindan faydalanma diizeyi, c¢alisanlarin toplam kalite yOnetimi
uygulamalarina yonelik verdikleri cevaplar ve calisanlarin 6zelliklerinin toplam kalite
yonetimi uygulamalari agisindan herhangi bir farklilik meydana getirmemesi, bu sonucun

ortaya ¢ikmasinda dogrudan etkili olmustur.
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EKLER

ANKET FORMU
Sayin Yetkili,

Bu arastirma, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Uretim Yénetimi ve Pazarlama Yiiksek Lisans Programinda, “Denizli’deki Lojistik
Firmalarmm Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin  Incelenmesi” kapsaminda
yapilmaktadir. Anketin amaci, Denizli’de faaliyette bulunan lojistik firmalarinin, toplam
kalite yonetimi uygulamalarini inceleyerek, TKY hakkinda bilgi diizeylerini tespit etmek ve
buna etki eden faktorlerin tespit edilmesini amaglamaktadir.

Ankette sorulan sorulara vereceginiz cevaplar, bu arastirmanin temelini
olusturacaktir. Bu yiizden, ankete vereceginiz cevaplarin dogrulugu, arastirmanin
giivenilirligi ve gegerliligi acisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmaya vereceginiz katkilardan dolayi tesekkiir ederiz.

Tuna CEVIK Tez Damgmant: Dr.Ogr.Uyesi Mustafa BAYHAN
1. Yasimiz

18-24 () 25-31() 32-38() 39-45() 46-51() S2veizeri()
2. Cinsiyetiniz

Kadin () Erkek ()

3. Medeni Durumunuz

Evli () Bekar ()

4. Egitim Durumunuz

Okur - Yazar () ko gretim () Lise () On lisans ()
Lisans () Lisansiistii ()

5. Bu isyerine calisma siireniz

0-2Yd() 7-10Yil() 3-6Yl() 11-14Yi() 15 ve tizeri ()
6. Calisma hayatinizdaki toplam calisma siireniz
0-2Yd() 7-10Yil() 3-6Yl() 11-14Yi() 15 ve tizeri ()

7. isletmeniz lojistik faaliyetlerden hangilerini gerceklestirmektedir?
() Tagima faaliyetleri

() Depolama faaliyetleri

() Ambalajlama islemleri

() Sipariglerin planlanmasi

() Satin alma/tedarik
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() Envanter Yo6netim hizmetleri
() Miisteri servis hizmetleri

8. isletmenin Faaliyet Siiresi

0-2Yd() 7-10Y1i() 3-6Yl() 11-14Yil() 15 ve tizeri ()
9. isletmenizdeki toplam personel sayisi

1-9() 10-19 () 20-50() 51 vetzeri()

10. isletmenizin gelir diizeyini ne 6l¢iide yeterli buluyorsunuz?
Cokiyi() lyi() Orta () Kotii () Cok kotii ()
11. Toplam Kalite Yonetimi Hakkinda bilginiz var m?

Evet ()

Hayir ()

12. Isletmenizde Toplam Kalite Yonetimi Uygulaniyor mu?

Evet ()

Uygulamaya gegis asamasindayiz ()

Hayir ()

13. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari siirecinde herhangi bir Kisi veya kurulustan
danmismanhik hizmeti aldiniz mi?

Evet ()

Hayir ()

14. Toplam Kalite Yonetimi hakkinda bilgiyi edinme sekli nedir?
Kitap ve dergi ()

Seminerler ()

Ozel kurslar ()
Universite egitimi ()
Diger .............. ()

15. Son iki y1l icerisinde Toplam Kalite Yonetimi konusunda isletme olarak katildigimiz
etkinlikler nelerdir?

Seminer ()

Konferans ()

Ozel kurslar ()

Danigsman gozetiminde isletme ici egitim ()
Diger ()

16. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina baslama nedenleriniz nelerdir? (6nem
derecesine gore 1’den baslayarak siralamayi yaziniz)

..... Misteri sikayetlerini azaltmak

..... Hizmetlerimizin kalitesini miisterilerimize kanitlamak
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..... Calisan memnuniyetini saglamak
..... Verimliligi yiikseltmek
..... Firmanin imajin1 yiikseltmek

17. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda en ¢ok kullandiginiz teknik araclar
hangisidir? (Birden fazla cevap verebilirsiniz)

Istatistiksel proses kontrolii ( )
Problem ¢6zme teknikleri ()
Kalite fonksiyon yayilimlari ()
Beyin firtinasi ()
Benchmarking (kiyaslama) ()

Diger ............. ()

18. isletmede Kalite kontrol béliimii var mi?
Evet ()

Hayir ()

19. Isletmede Kalite kontrol islemi hangi metotla yapilmaktadir? (Birden fazla cevap
verebilirsiniz)

Gozle yiizeysel kontrol ()

Kalite kontrol test aletleri yardimi ile ()
Miisteri denetimi ()

Danigman sirketler yardimai ile ()

Her agamada ()

20. Kalite giivence sisteminiz var mi?
Evet ()

Hayir ()

21. Isletmenizin Kkalite belgesi alma ihtiyacinin nedeni nedir? (Birden fazla cevap
verebilirsiniz)

Ust yénetimin istegi ()

Orta kademe yonetim istegi ()
Miisteri istegi ()

Diger ()

22. Modern yonetim tekniklerinden hangisi/hangileri hakkinda bilginiz vardir?
(Birden fazla cevap verebilirsiniz)

Takim caligmasi( )

Kaizen (stirekli iyilestirme) ()
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23. Firmamzdaki Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari sonucunda gerceklestirdiginiz
yiizdesel degisikliklere gore asagidaki kisimlar isaretleyiniz.

<%20 | %20 %40 %060 >%80
<X<%40 | <x<%60 | <x<%80

1. Satislardaki artis

2. Birim maliyetlerdeki diistis

3. Verimlilik artig1

4. Karlilik artis1

5. Calisan memnuniyetindeki artis

6. Kalitesizlik maliyetindeki azalis

7. Miisteri memnuniyetindeki artis

8. Imaj ve prestij artisi

9. Yurtdis1 pazara agilmak

10. Firma i¢i iletisimi iyilestirerek
motivasyonun yiikseltilmesi

11. Calisan motivasyonunun
yiikselmesi

12. Kalite iyilestirilmesi

24. Asagidaki sorular: olcek iizerinde size en uygun olan secenegin altina X isareti
yazarak cevaplandiriniz.

£ £

E E E E -
o 3| B S S | @3
X s s N 2 X >
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Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalari ile

1 | calisanlarin islerine devamlarinda olumlu degisiklikler
oldu.

TKY uygulamasi ile calisanlarin prim/motivasyon/terfi
2 | konularinda olumlu degisiklikler oldu.

TKY uygulamasi siirecinde, TKY uygulamalar1 nedeniyle
3 | is¢i sendikalar ile ilgili veya is s6zlesmelerinde
uyusmazlik yagandi.

TKY uygulamasi siirecinde uyusmazliktan dolay1 isten

4 | ayrilan/gikarilan personel oldu.

TKY ile birlikte calisanlarin gorevi, yetki ve
5 | sorumluluklar agik olarak tanimlanmustir.

TKY uygulamalari ile birlikte isletmede ¢alisma ortami
6 | tatmin edici ve verimliligi arttirici bir bigimde gelismistir.

Yoneticiler gorevin gerektirdigi sinirlar i¢inde ¢alisanlarin
7 | Kkarar siirecine katilimini desteklemektedir.
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24.devami: Asagidaki sorular: dlgek iizerinde size en uygun olan secenegin altina X
isareti yazarak cevaplandiriniz

Isletmede takdir ve ddiillendirmeler tarafsiz kriterlerle
8 | yapilmaktadir.

Stirekli olarak miisteri memnuniyeti arttirmaya yonelik
9 | ¢aligmalar yapilir.

Caliganlarin kendi isleri ile ilgili diisiince ve onerileri her
10 | zaman dikkate alinir.

Isletmemizde her personel gerektiginde karar verme

11 | yetkisine sahiptir.

Isletmemizde kalite konusunda sorumluluk tiim ¢alisanlar
12 | tarafindan paylagilir.

Isletmemizde calisanlara diizenli olarak kalite egitimi

13 | verilir.
Isletme icinde sorunlar takim halinde bir araya gelerek
14 | ¢oziiliir.

Isletmemizde kalite gemberleri toplantilar1 diizenli olarak
15 | yapilur.
Calisanlarin performanslari diizenli olarak kontrol edilir.

16

Verimliligi arttirmak icin ¢alisanlarin motivasyonu ve
17 | performans arttiracak ¢aligmalar yapilir.

Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin kalite
18 | belgelerine sahip olduklarini biliyoruz.

Uriin/Hizmet tedarik ettigimiz isletmelerin Toplam Kalite
19 | Yonetimi uyguladiklarini biliyoruz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.
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