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ON SOz

Bu tez, kolektif bir ¢alismanin iiriiniidiir. Oncelikle, tez danismanim sayin Dog.
Dr. Cagla UNLUTURK ULUTAS hocama, verdigi destek ve motivasyondan; titiz ve
Ozenli degerlendirmeleri, elestirileri ve katkilari i¢in tesekkiir ediyorum. Ayrica Dog. Dr.
Taner AKPINAR hocama, kararsiz kaldigim zamanlarda destegini esirgemedigi, Akdeniz
Universitesi'nde aldigim lisans egitimim boyunca bana sosyal bilimler iizerine
diistinmeyi Ogrettigi ve en Onemlisi her zaman ve her yerde miicadelenin varligina
inanmami sagladigi i¢in tesekkiir ediyorum. Bir diger tesekkiirii de, tez savunmasina
yaptig1 katkisindan dolayr degerli Dr. Ogr. Uyesi Aslican KALFA TOPATES hocama

tesekkiirlerimi sunarim.

Bu tez caligmanin hazirlanmasinda benimle goriismeyi kabul eden, izin giinlerini,
molalarii ya da is ¢ikiglarin1 bana ayiran tiim goériismecilerime ve katilimer gézlemci
olarak katildigim alan arastirmasi siirecinde beni aralarina kabul eden turizm ¢alisanlarina

tesekkiir ederim.

Akademik calismalar yapmaya karar verdigimden andan itibaren her zaman
destegini hissettigim; her zaman bana giivenen, inanan ve yanimda olan; normal sartlarda
ilgisini ¢cekmeyen bir¢ok konuya sirf ben 6nemsedigim i¢in katlanmak durumunda kalan
ve yogun oldugu kadar zor gecen bu tez slirecindeki anlayisi ve destegi icin sevgili esim

Murat'a ¢cok tesekkiir ediyorum.

Son olarak hayatin higbir aninda beni yalniz birakmayan, verdigim her kararda
yanimda olan ve bana gii¢ veren canim aileme tesekkiir ediyorum. Bu tezi, hayattaki
durusumu borglu oldugum ve varligimi her daim hissedecegim biiyiikbabama ithaf

ediyorum.



OZET

EMEK SURECINDE CIiNSIiYET OLGUSU: ANTALYA TURIZM
SEKTORUNE DAIR BiR COZUMLEME

Ogrenci: KiRIL, Tlkay
Yiiksek Lisans Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri ABD

Tez Yoneticisi: Do¢. Dr. Cagla UNLUTURK ULUTAS
Nisan 2020, VI1+ 166 sayfa

Bu cahsma emek siireclerinde cinsiyet olgusunu incelemektedir. Ornek
sektor olarak turizm sektorii secilmistir. Kiiresel bir taseronluk agi icinde
orgiitlenen turizm sektoriinde, kiiresel diizeyde rekabet edebilmek amaciyla turizm
iscileri iizerinde baski kurulmaktadir. Cinsiyet olgusu, emek siirecinde isciler
iizerinde baski kurmanin, arti-deger yaratmanmm, smif ici dayamsmayi
engellemenin, iscileri denetim altina alarak onlar1 ucuz ve esnek bir isgiiciine
doniistiirmenin islevsel bir yoludur. Dolayisiyla kapitalist birikim ac¢isindan son
derece onemlidir.

Bu tez calismasi, yar1 yapilandirmis soru formunun yam sira katimci
gozlem ve dogrudan gozlem teknikleri kullanarak Antalya'da turizm emek siirecini
ve iscilerin bu siirecin icindeki konumlarimi ortaya koymaktadir. Arastirma
kapsaminda; yar1 yapilandirilmis soru formu aracihigiyla Antalya ilinde ikamet
eden ve turizm sektoriinde istihdam edilen 21 isciyle gerceklesen goriismelerin yam
sira Antalya ilinde yer alan (bes yildizli) bir turizm konaklama isletmesinde
gerceklesen gozlem yontemi ile veriler toplanmstir. Elde edilen bulgular 15181nda
emek siireclerinde cinsiyet olgusunun; yonetim, denetim, iicret, cahisma kosullari,
istihdam tiirleri, yasam kosullar1 iizerinde belirgin farkhhklara neden oldugu
sonuclarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimi: Emek Siireci, Ataerkil Kapitalizm, Turizm, Kadin Emegi,
Cinsiyete Dayal1 Ayrisma.



ABSTRACT

GENDER IN THE LABOR PROCESS: AN ANALYSIS ON ANTALYA
TOURISM SECTOR

Student’s: KIRIL, Tlkay
Master Thesis
Department of Labor Economics and Industrial Relations

Adviser of Thesis: Assoc. Prof. Dr. Cagla UNLUTURK ULUTAS
April 2020, VII+ 166 sayfa

This study examines the phenomenon of gender in labor processes. Tourism
sector has been selected as a sample sector. Organized in a global subcontracting
network, the tourism sector puts pressure on tourism workers in order to compete
globally. The phenomenon of gender is a functional way of creating surplus-value in
the labor process, preventing in-class solidarity, controlling workers and turning
them into cheap and flexible labor. Therefore, itis extremely important for capitalist
accumulation.

This thesis presents the tourism labor process in Antalya and the position of
workers in this process by using participant observation and direct observation
techniques as well as semi-structured questionnaire. In the scope of the research;
the data were collected by means of semi-structured questionnaire, interviews with
21 workers residing in Antalya and employed in tourism sector and participatory
observation at a (five star accommodation establishment) hotel in Antalya province.
In the light of the findings obtained in case studies, the gender phenomenon in labor
processes; management, supervision, wages, working conditions, and employment
types will be analyzed.

Keywords: Labor process, Patriarchal Capitalism, Tourism, Women 's labor,
Gender discrimination.
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GIRIS

Insanoglu var oldugu andan itibaren maddi yasamini devam ettirebilmek igin
tiretmek zorundadir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in de emek giiciiniin kullanimi sz
konusudur. Emek giiciiniin kullanimi, yani Marx'in sdylemiyle ¢aligmanin kendisi, her
seyden Once insanin doga ile arasindaki madde aligverisini kendi ¢abastyla yuriittiigi,
diizenledigi ve denetledigi basit bir siiregtir (2016: 181-188). Marx, emek siirecini emegin
harcandig1 an olarak degerlendirir. Kendi varlik kosulunu siirdiirebilmek icin faaliyette
bulunan emegin kendisi, emegin nesnesi ve onun aract emek siirecinin basit unsurlaridir.
Emek siireci, insanlarin maddi yagamlarini devam ettirebilmelerinin dogal bir gerekliligi
ve zorunlulugudur. Kapitalist sistemde emek siireci, is¢inin bir igverenin denetimi altinda
ve ona tabi olarak calistig1, baska bir ifadeyle is¢i tarafindan emek giiciliniin satildig1 ve
isveren tarafindan bu emek giiclinlin satin alindigr bir calisma iligkisi diizeninde
gerceklesir. Marx, emek siirecini, kapitalizmin tahlilinde ve smif miicadelesinde
baslangi¢c noktast olarak diisiinmektedir ¢iinkii ona gore emek siireci, hem arti-degerin
hem de egemenlik iliskilerinin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir (2016). Dolayisiyla
kapitalizmde emek siireci yalnizca iiretim iligkilerinin yeniden {iretim alani degil aym
zamanda arti-deger iretimiyle baglantili olarak is¢inin denetimini, bagimliligini ve

sOmiiriisiinii de i¢ine alan politik bir alandir.

Emek siireci iizerine egilen ¢alismalar iki noktada yogunlagmaktadir: birincisi
denetim ve gozetimdir. ikincisi ise, biitiin ana akim arastirma giindemini de olusturan
emeK siirecine Insan Kaynaklar1 Yaklasimi'nin artan ilgisidir. IKY emek siirecine, somiirii
iligkisinin cereyan ettigi bir siire¢ olarak degil de verimlilik artis1 stratejilerinin
uygulanacag bir siire¢ olarak yaklagsmaktadir. Buna karsilik, emek siirecinde toplumsal
cinsiyet olgusunu konu edinen ¢alismalara neredeyse hi¢ rastlanamamaktadir. Bu
noktadan hareketle bu ¢alisma, emek siirecinde cinsiyet olgusunu konu edinmektedir.
Konu, Tirkiye Ozelinde ve turizm sektorii diizeyinde ele alinmaktadir. Giiniimiiz
kapitalist toplum diizeninde emek siirecinde cinsiyet olgusunu arastirmak igin turizm
sektorilinii ele almak biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii turizm sektorii; kapitalist iiretime
paralel bir gelisim seyri izlemis, kadin istihdaminin yiiksek oldugu ve cinsiyete dayali
ayrismanin her alanda goriilebildigi bir sektordiir. Bu kapsamda bir bakima, emek
siirecinde cinsiyet olgusu, cinsiyete dayali ayrismanin en ¢ok gdzlemlendigi turizm

sektorii noktasindan kavranmaya ¢aligilacaktir. Dolayisiyla bu tez ¢alismasinin bir amaci,



turizm emek siirecini, toplumsal cinsiyet boyutuyla analiz ederek, cinsiyet olgusunun
kapitalist iktisadi birikim agisindan rasyonalitesini anlamaktir. Bu amag ile bir nebze de,
kadin emegi arastirma alanlarimi enlemesine kesen ortak bir sorunsal olarak kadin

hareketini boyle bir alana genisletme ¢abalarina da katki sunmay1 amaglamaktadir.

Bilindigi gibi, 1980’li yillarda Tiirkiye, emek-yogun tiretime dayali disa acik bir
ekonomik modeli benimsemis ve kiiresel ekonomiye eklemlenme siirecine girmistir. Bu
baglamda turizm sektorii, kiiresel ekonomiyle biitiinlesme ve ihracata yonelik biiyiime
stratejisinin 6nemli bir araci haline gelmistir. Tiirkiye'de turizm sektorii politik olarak
1980'den sonra kendiliginden degil, devletin yardim ve tesvikleri dogrultusunda bazi
bolgelerin turizm merkezi olmasi yoniinde karar alinmasi ile bu bolgelerde gelisme
gostermistir. Tiirkiye'de tesvik edilen turizm sektoriinlin 6n plana ciktig1 bu siirecte,
Antalya'nin yeri énemli olmustur. 2019 yili verilerine gore, Tiirkiye genelinde turizm
isletme belgeli tesis ve yatak sayisi a¢isindan birinci sirada yer alan Antalya ayn1 zamanda
diger illere oranla en fazla ziyaret edilen il olarak ilk sirada yer almustirl. Antalya iline
turizm sektdriinlin hakim olmas1 ve Antalya’nin turizm denince akla gelen ilk kent olmasi

nedeniyle konunun arastirilmasinda ideal mekan olarak Antalya ili secilmistir.

Bu calismadaki temel amag, turizm emek siireci ve toplumsal cinsiyet Ortintiileri
arasindaki iliskiyi Marksist ve feminist kuramsal araclarla analiz ederek giin yiiziine
cikarmaktir. Bu kapsamda turizm sektoriinde emegin nitelikleri, ¢alisma iliskileri,
boliisiim 1liskileri, emek siiregler1 ve cinsiyete dayali ayrigmanin varlik nedeni
sorgulanarak, bu faktorlerin yeni-liberal birikim ve diizenleme rejimi ile olan
baglantisinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu temel sorunsal ¢ergevesinde su alt

soru setinin yanitlart aranmaktadir:

Tiirkiye'nin kiiresel piyasalara eklemlenmesinin bir araci olan turizm sektorii,
Antalya yerelinde, 1980'li yillardan giinlimiize kadar nasil bir degisim ve doniisim

gerceklestirmistir?

Turizm emek siirecinde cinsiyete dayali bir ayrigma var mudir? Varsa bu

ayrigmanin tiirii nedir?

L T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin internet sitesinden (www.turizm.gov.tr) alinmstir.



Patriarkal kapitalizmin turizm emek siirecinde yarattig1 sinifsal ve cinsiyete dayali
ayrim turizm emek siirecini yani iiretimi, denetimi, yonetim uygulamalarini, ¢alisma

iliskilerini, ¢alisma big¢imlerini, orgilitlenme pratiklerini nasil etkiler?

Bu cercevede tez calismasi lic ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
kuramsal ve kavramsal bir tartigma yiritiilmektedir. Emek siireci ve patriarkal kapitalizm
kuramsal yaklagimlarinin, emek siirecinde cinsiyet olgusunu agiklamaya yonelik bir
temel sunup sunamadiklarina bakilmaktadir. Konu en temelde emek siireci ve patriarkal
kapitalizm kavramlariyla tartisilmaya calisilmistir. Bu baglamda oncelikle, emek
stirecinde cinsiyet olgusunun biitiinliiklii bir emek siireci ¢éziimlemesinde 6nemli bir
baslik olmasi dolayisiyla emek siireci tartismalarina yer verilmistir. Emek siirecinin
bigimlenisi Marksist ekonomi politik yaklasim ile ele alinmistir. Emek siirecinin
cinsiyet¢i bir yapiya sahil olmasmin yani sira, ¢alismanin 6rnek sektdriinli olusturan
turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin niteliginin cinsiyet¢i bir yapiya sahip olmast,
istihdam edilen kadinlarin turizm sektoriinde daha ¢ok toplumsal cinsiyet rolleri ile
belirlenmis ve kadina 0Ozgiilenmis islerde yogunlasmasi ve turizm emek siirecinin
cinsiyete dayali ayrigsmis yapist nedeniyle ¢6ziimlemeye patriarkal kapitalizm kuraminin
da dahil edilmesi gerekliligi dogmustur. Dolayisiyla emek siireci tartismalar1 boliimiinden
sonra, kapitalist tiretim bigimi ile ataerkil toplumsal iligkiler arasindaki iligkiselligi ortaya
koymak adina, feminist terminolojiden yararlanilarak, patriarkal kapitalizme dair bir

tartisma ytriitilmiistiir.

Ikinci boliimde, dncelikle turizm sektdriiniin gelisimine dair teorik bir tartisma
yiriitilmistir. Turizm sektoriinlin gelisimi ve bi¢imlenisi, Marksist ekonomi politik
perspektifle analiz edilmistir. Bu boéliimde, turizm sektoriinlin gelisimine dair bir
doénemsellestirmeye gidilmis ve turizm sektoriiniin gelisimi ile tarihsel siirecteki ekonomi
politik dontisiimler gercevesinde donemler arasinda iligkisellik kurulmaya ¢alisiimistir.
Bu boliimde, turizm sektdriiniin kapitalist iiretim iligkilerinin gelisimine paralel bir seyir
izledigi ve dolayisiyla kapitalist birikim rejiminin devamliligini saglamaya yonelik bir
yap1 olarak nasil tasarlandig1 ve uygulandig tartisilmaya ¢alisilmistir. Turizmin kapitalist
gelisme sorunsali; birikim rejimi, toplumsal diizenleme tarzi, emperyalizm ve somiirii
ekseninde tartisilmistir. Tartisma, daha sonra Tiirkiye 6zelinde, devam etmistir. Bir

sonraki baglikta ise turizm olgusuna dair emek yanli yaklagimin 6nemine vurgu yapilarak,



turizm literatliriinlin sorun alanlarina dair bir hesaplagsmaya gidilmis ve bunlara dair

elestirel bir degerlendirme gergeklestirilmistir.

Ucgiincii béliimde, somut diizlemde yapilan arastirmanin yontemi, kapsami ve
bulgular1 ortaya konulmaktadir. Oncelikle, saha arastirmasi yapilmasi ve bu kapsamda
turizm sektoriiniin se¢ilmesinin gerekgeleri ayrintili olarak sunulmaktadir. Daha sonra
alandan veri toplamak i¢in kullanilan nitel yonteme iligkin bir tartisma yiiriitiilmektedir.
Son olarak, turizm sektoriinde calisan isciler lizerine yapilan saha aragtirmasi bulgular

sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

EMEK SURECINDE CINSIYET COZUMLEMESINE DAIR
KURAMSAL ARKA PLAN

Insanlik tarihi, iiretim iliskileri ve iiretici gii¢ler arasindaki simif miicadelelerinin
tarihidir. Nitekim Marx, tarihsel doniisiimiin kaynaginda sinif ¢atigmasinin yattigini ifade
eder. Marx'a gore, ilkel toplumlar hari¢ diger tiim toplumlar sinifli toplumlardir ve bu
toplumlarda olup biten her seyin siif catismastyla ilgisi vardir (1998: 46). Ilkel toplumun
koleci topluma, koleci toplumu feodal topluma, feodal toplumun kapitalist topluma
doniismesi siirecinde tretim iliskilerindeki degisim ve sinif ¢atismasi belirleyicidir.
Kéleci toplumlarda kole ve efendi, feodal toplumlarda feodal bey ve yoksul koylii,
kapitalizm de ise burjuvazi ve is¢i smifi olmak lizere birbirinden farkli toplumsal
formasyonlarda ezen ve ezilen bigiminde goriiniirlik kazanmig baslica iki sinifin
varligindan bahsedebilir. Bu iki sinif arasinda, artigin yaratilmasi ve yaratilan artiga el
konulmasi bi¢iminde gergeklesen somiirii iligkileri ezelden beri siiregelmektedir.
Toplumsal diizlemde somiirenin tahakkiimii ve somiiriilenin buna kars1 direnisi seklinde
ortaya c¢ikan siniflar arasi iligkilere bakildiginda, kapitalist birikim ve karliligin istenilen
diizeyde devam ettirilebilmesi i¢in, sermaye sinifinin is¢i sinifi tizerinde kontrol kurma
cabasi iginde oldugu gozlemlenmektedir. Isci siifi {izerinde kontrol kurma ¢abasi, bir
yandan toplumsal alanda politik kontrol, diger yandan ise emek siirecinin kontrolii
biciminde ¢ift boyutludur. Kapitalist {iretim rejiminde sermayenin emek siireci tizerindeki
denetimi, arti-deger tiretimi dolayisiyla kapitalist birikim agisindan hayati bir 6neme
sahiptir. Kapitalist toplumda somiirii iligkilerinin agiga ¢ikarilmasi noktasinda Marx'in
arti-deger kurami agiklayict giicliciinii hala korumaktadir. Bu sebeple, emek siirecinde
cinsiyet olgusu ortaya konurken, Marksist emek siireci kuramina basvurulmustur. Bu
caligmanin yaslandig1 kuramsal dayanagi emek siireci kuraminin olusturmasinin bir diger
nedeni de, turizm sektdriiniin kapitalist tiretim 6rgilitlenmesi dolayisiyla kapitalist tiretim
stirecinin somiirli iligkilerinin ve kapitalist sif iligkilerinin somut olarak ortaya
konulmasinda 6énemli bir sektor olmasidir. Bu baglamda, bu bdliimde, Marx'la baslamis
olan emek siireci tartismasi, onu takip eden ve bu konuda klasiklesmis olan Braverman,

Friedman, Edwards ve Burawoy gibi Marksist emek stireci arastirmacilarinin ¢aligsmalari



1s1g¢inda ele alinmaya ¢aligilacaktir. Daha sonra ¢aligmanin ikinci kuramsal dayanagini

olusturan patriarkal kapitalizm {izerine bir tartisma gergeklestirilecektir.
1.1. Emek Siireci Tartismalari

Marx, emek siirecini emegin harcandig1 an olarak degerlendirir. Ornegin, ilkel
topluluklarda, avcilik ve toplayicilikla yasamani idame ettirmeye c¢alisan insanlarin,
ihtiyaclar1 dogrultusunda emek giiclerinin kullanimi tam olarak avlandigi o andir ya da
agagtan elma topladig1 andir. Maddi varligin1 devam ettirebilmek i¢in faaliyette bulunan
emegin kendisi (avci), emegin nesnesi (av) ve onun araci (av i¢in kullanilan alet) emek
stirecinin basit unsurlaridir. Bu basit ve somut unsurlarla gostermeye ¢alistigimiz emek

stirecini Marx soyle ifade etmistir:

"... kullanim degerleri {iretimine, doganin {iriinlerine insan ihtiyaglari i¢in el konmasina yonelik,
insanla doga arasindaki madde aligveriginin genel kosulu olan, insan hayatinin degismez dogal
kosulunu olusturan ve dolayisiyla bu hayatin biitiin bi¢cimlerinden bagimsiz, daha dogrusu,

onun tiim toplum bigimlerinde ayn1 olan, amacl faaliyettir." (2016: 187).

Bu baglamda emek siireci, insanlarin maddi yasamlarini devam ettirebilmelerinin
dogal bir gerekliligi ve zorunlulugudur. Diger taraftan Marx, emek siirecinin 6ncelikle
tim belirli toplum bicimlerinden bagimsiz olarak ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir (2016: 187). Buna gore, emek siireci kavrami yalnizca kapitalist iiretime
0zgii bir kavram degildir. Tarihsel siirecte farkli liretim yapilarinin ortaya ¢ikmasina
paralel olarak emek siireci de bu iiretim yapilarma gére bicim almistir. Ornegin, kapitalist

sistemde emek stireci kapitalist bir nitelik kazanmistir.

Kapitalist iiretimde emek siireci, is¢inin bir isverenin denetimi altinda ve ona tabi
olarak calistigi, baska bir ifadeyle isci tarafindan emek giiciiniin satildig1 ve igveren
tarafindan bu emek giiciiniin satin alindig1 bir ¢alisma iligkisi diizeninde gercgeklesir.
Bagka bir ifadeyle, "kapitalistin satin almis oldugu, ona ait bulunan seyler arasindaki bir
stirectir" (Marx, 2016: 188). Marx'a gore kapitalist emek siireci; kapitalistin emek glictinii
tilketmesi bigiminde gergeklesmektedir ve kapitalist emek siirecinin iki 6zellige sahip
oldugunu soyler (2016: 188). Birincisi, is¢i emegini sattig1 kapitalistin denetimi altinda
calisir, bir nevi kapitaliste tabiiyeti s6z konusudur. Kapitalist, emek silirecinde isin

yontemine uygun sekilde yapilmasi, liretim araglarinin kullanimi gibi agamalarda s6z



sahibidir ve lretim siirecinde denetim uygular. Bir diger ozellik ise, iiretim araglari

miilkiyeti kapitalistin oldugu gibi, nihai {irliniin sahibi de is¢i degil kapitalisttir.

Uretimin kapitalist 6rgiitlenmesi, isveren hakimiyetinin gegerli oldugu bir ¢alisma
iligkileri diizeninde gergeklesmektedir ve sonsuz sermaye birikim rejimine
dayanmaktadir. Nitekim Marx (2016), kapitalist iiretimde sermaye birikiminin 6n
kosulunu arti-deger iiretmek olarak ortaya koymaktadir. Burada arti-degerin nasil
arttirtlacagr sorusu hayati 6nem tasir. Kapitalizmin tarihi esasen bunun tarihidir.
Kapitalizm, tiretim politikasi ne olursa olsun, ister merkantalism ister liberalizm, teknik
olarak arti-degeri arttirma temelinde islemektedir. Ciinkii Marx'in ortaya koydugu gibi,
kapitalizmin varlig: arti-deger {iretiminin siirekli artisina baghdir. Marx, bu tespitine,
sermaye birikiminin niceliginin arti-degerin biiyiikliigline; arti-degerin oraninin ise
emegin somiriilme dercesine bagli oldugunu eklemistir. Arti-deger artiginin siirekliligi
baska bir ifadeyle emegin somiiriilme derecesinin birka¢ yolu bulunmaktadir; birincisi,
isgiicii maliyetlerinin minimize edilmesidir. Ikincisi ise, mutlak arti-deger oranini
arttirmak yani isgiiniinii ya da ¢alisma stirelerini uzatmaktir. Arti-deger artisi siirekliligini
saglamanin son yolu ise, nispi arti-deger oranini arttirmak yani is¢inin
verimliligini/tiretkenligini arttirmak, emegi yogunlastirmaktir (Marx, 2016: 179-483).
Isci siifinin agir calisma kosullarma kars1 verdigi tepkiler ve calisma kosullarinin
yasalarla belirli kurallara baglanmasi mutlak arti-deger oranini arttirmay1 giiglestirmistir.
Fakat, calisma kosullarinin yasalarla belirli kurallara baglanmasi i yogunlugunu arttirma
konusunda herhangi bir smirlama getirmemistir. Dolayisiyla sermaye emegi

yogunlastirmanin yollarini arar olmustur.

Emek siirecinde sistematik olarak baski uygulamak sermayenin degismeyen
egilimidir. Marx (2016), emegin iiretkenligini arttirmak i¢in emek siireci lizerinde
sermayenin siirekli baski uygulama cabasini, esas olarak arti-deger oranini arttirmaya
yonelik bir ¢aba oldugunu ifade etmektedir. Buna gore sermaye yalnizca emek siirecini
degil, emegi de tahakkiim altina almaya ve boylece arti-deger artigini saglayabilecek tiim

yontemleri liretim siirecine dahil etmeye calisir.

Marx' tan sonra emek siirecine yeterli ilginin olmadigini ifade eden Braverman,
Emek ve Tekelci Sermaye: 20. Yiizyilda Calismanmin Degersizlestirilmesi baglikli
kitabinda, kapitalist {iretim siirecinin tarihsel gelisimini ele alarak emek siireci ve is¢i

simifinda yasanan donilisimii ortaya koymaktadir (2008). Kitapta, kapitalist emek
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tarihinin; calismanin degersizlestirilmesi, iscinin vasifsizlagtirilmasi, kavrayisin
uygulamadan ayrilis1 ve emegin sermayeye tabii kilinmasina yonelik uygulamalarin tarihi

oldugu ortaya konulmaktadir.

Braverman kapitalizmde emek siirecini; emek giiciiniin is¢i tarafindan satildigi ve
isveren tarafindan satin alindigi kosullar1 yoneten bir sézlesme ya da anlagma ile
basladigin1 ve kapitalist iiretim tarzinin ayirt edici Ozelliginin, is¢ilerin kapitaliste
dogrudan emek gii¢lerini yani ¢alisabilme kapasitelerini satmalari oldugunu ifade
etmektedir (2008: 77-78). Bu baglamda Onemli olan emek giiciiniin emege
doniistiiriilmesidir. Bu noktada denetime iliskin yOnetimsel pratikler Onem
kazanmaktadir. Bu pratiklerin en somut 6rnegi Taylorist bilimsel yonetimdir. Braverman,
Taylorizm'i "kapitalist kosullar altinda ¢alismayr yonetme bilimi" olarak tarif etmektedir
(2008: 109). Braverman (2008), Taylorist bilimsel yonetimin iiretim siirecini nasil
parcalara ayirdigini, iscileri nasil nitelikli ve niteliksiz diye ayristirdigini ve isgilerin
iiretim noktasinda daha fazla nasil tutulacagini, nasil denetim altina alindigini ve is¢iden
nasil maksimum verim alinacagm ortaya koymaktadir. Uretim siirecinin pargalara
boliinmesi ve iscilerin buna uygun olarak ayrismasi olgusu esasen Marx tarafindan da
ortaya konulmustur (2016: 338-340) ancak Braverman'in bu konuya katkis1 bunun nasil

isledigini Taylorizmin hakimiyetinde géstermesidir.

Braverman, kapitalist lretimde, is¢inin emek giiciiniin meta haline gelerek
sermayenin ¢ikarlar1 dogrultusunda orgiitlendigini ve boylece, kapitalist liretimde is¢inin
vasiflar1 yok edilerek kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda vasiflar yaratarak emek siirecini
basitlestirildigini ifade etmektedir (2008: 102-103). Emek siirecinin basitlestirilmesi
{iretim siirecinin parcalanmasimi gerektirmektedir. Isin Taylorist mantikla en kiigiik
parcalara ayrilmasinin amaci is¢iden maksimum verim saglama istegidir. Bunun i¢in bilgi
ve beceri iireticinin elinden alinarak kapitalistin eline teslim edilmekte; is¢iler iiretim
stireciyle ilgili bilgi, vasif ve kavrayistan yoksun birakilmaktadirlar. Buna gore, emek
stirect artik, is¢ilerin yetenek ve bilgisine degil, yonetim pratiklerine dayandirilmaktadir.

(Braverman, 2008).

Braverman, Taylorist 'bilimsel yonetim' anlayisinin yerlesip yayginlasmasi ile
emek siirecinin pargalara ayrilmasinin yani sira isgilerin de kafa ve kol emegi olarak
birbirinden ayrilmasini vurgulamaktadir. Kafa emegi (zihinsel emek), iiretim siirecinden

alinarak isin planlanmasi, kontrolii ve denetiminde merkezilesmektedir. Boylece emek
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stirecine dair tiim kontrol is¢iden yonetime gegmekte ve bu siirecte is¢i yalnizca tiretimi
gerceklestiren mekanik uygulayicilar haline gelmektedir (2008: 127-136). Bu durum
iscinin vasifsizlasmasina neden olmaktadir. Iscilerin vasifsizlasmasi, sermayenin emek
maliyetini diisiirme ve vasifli emege olan bagimliligin1 azaltma arayisina en ideal ¢6ziim

olusmustur.

Sermayenin emegi yogunlastirmaya yonelik arayisi, teknoloji ve bilimi de
sermayenin hizmetine sokmustur. Buna gore, emek siireci teknoloji ile doniistiirtilerek,
emegin tretkenligi makineler araciligi ile arttirllmaya g¢alisilmaktadir ve bdylece daha
fazla arti-deger elde edebilmek olanakli hale gelmektedir. Braverman, bilimin bir meta
haline gelerek kapitalistin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilmasinin, sermayenin yeni
sahalara dogru genislemesine neden oldugunu ve bunun sonucu olarak Taylorist bir
caligma diizeninin fabrikalardan ¢ikip hizmetler sektorii ve ofislere dogru yayildigini

ifade etmektedir (2008).

Braverman'in (2008) kapitalist emek siirecine katkisi, Taylorist 'bilimsel
yonetim'in liretim siirecini pargalara ayirarak iscileri vasifsizlastirdigini ve bu durumun
yonetime daha iyi bir denetim olanag1 verdigini gostermesidir. Braverman'in bir diger
katkis1 ise, arastirmacilarin ilgisini kapitalist emek siirecine ¢ekerek ve bu alana dair
tartismalarin genislemesine Onciililk etmesidir. Alana dair tim ¢aligmalara burada yer
vermek bu caligmanin boyutunu asacaktir. Dolayisiyla, daha once de belirtildigi tlizere,
burada Braverman'in ¢alismasinin yani sira Friedman'm, Edwards'm ve Burawoy'un

calismalarina yer vermek yararli olacaktir.

Kapitalist iiretim sistemindeki yogun rekabet baskisinin esitsiz bir bigimde
hissedildigini ifade eden Friedman, tekelci kapitalizmin yiikselmesiyle birlikte bu yogun
rekabet baskist esitsizliginin arttigini ifade etmektedir (1977). Tekelci kapitalizmde
sermaye sinifi, yogun rekabetle basa ¢ikabilmek i¢in ticretleri diisiirmeye calismaktadir.
Bu nedenle sermaye sinifi, kar oranlarini arttirmak ve karliligin devamliligint saglamak
icin, is¢i direnisleri ya da piyasa sartlarindaki degisimlere karsilik, emek siireci tizerinde
otorite kurmaya yonelik alternatif stratejiler gelistirmektedir. Bu nedenle Friedman,
yonetimi aktif bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Braverman'nin emek siirecinde ya da
emek siireci disinda, kapitalist diizenin isleyisinde biitliinliyle sermaye sinifinin belirleyici
konuma yerlestirirken is¢i sinifin1 pasif nesne konumuna koymasinin aksine Friedman,

is¢i direnislerinin kapitalizmin gelisimini etkileyebilecegini belirtmistir (1977, 43-44).



Friedman, sermaye smnifinin emek siireci iizerinde otorite kurmaya yonelik
stratejilerini dogrudan denetim ve sorumlu otonomi olarak iki tiirlii denetim mekanizmasi
ile aciklamaktadir. Buna gore dogrudan denetim, isci iizerinde siki bir denetimin
uygulandig1 bu nedenle de is¢inin hareket alanin kisitlandig1 bir denetim uygulamasidir.
Taylorist mantikta oldugu gibi bu denetim stratejisinde de iscilere makinenin bir
pargasitymis gibi davranilmakta ve iscilerin sorumluklart sinirlandirilmaktadir. Bir diger
denetim stratejisi ise, sorumlu otonomidir. Friedman dogrudan denetim yaklasiminin
istenmeyen etkilerine karsilik sorumlu otonomi yaklasimini gelistirmektedir. Bu
modelde, is¢ilere kendi yeteneklerini ve ihtiyaglarini yansitan siireclere katiliyorlarmis
gibi davranilir ve isgilere sorumluluk ve statii verilerek is¢inin sadakati kazanilmaya
calistimaktadir (Friedman, 1977: 43). Iscilerin sorumluluk ve statiilerinin artmasiyla
beraber isciler bir taraftan isletme yonetimine daha fazla baglilik gosterirken, diger
taraftan daha az denetlenir hale gelmektedirler. Bu baglamda, Friedman, her iki denetim
stratejisinin de bir taraftan 6zgilir ve bagimsiz ancak diger taraftan kendi emegine
yabancilagsmis insanlar iizerindeki yoOnetim otoritesinin devam ettirilmesine yonelik

oldugunu ifade etmektedir (aktaran Doganay, 2015: 23).

Edwards, emek siirecinin denetimi konusunu, tarihsel olarak kapitalizmin degisen
dogasi ile iligskilendirerek ele almaya g¢aligmaktadir. Buna goére Edwards, is yerini
catismanin yasandigi cekismeli bir miicadele alan1 oldugu sdyler (1979: 16). Bu miicadele
alaninda; is¢ilerin ¢alisma kosullar1 ve is¢i haklari, isin orgiitlenme bi¢imi ve ¢alisma
temposu gibi konular ¢ekismelere neden olmaktadir. Isciler, isverenlerin dayatmalarina
kars1 direnirken; isverenler ise is¢ilerden maksimum verimlilik saglamaya calismaktadir
bdylece ¢ekisme alani 'savas alani'na donlismektedir (Edwards, 1979: 12-13). Goriildiigii
lizere, igverenler ile is¢i arasindaki beklenen is davraniginin elde edilememesi, isverenler
ve iscilerin gii¢ miicadelesine donmektedir. Daha fazla kar arzulayan sermaye sinifi,
karsilastig1 is¢i direnisiyle basa g¢ikabilmek icin isyerinde cesitli denetim yontemleri
olusturmaya c¢alismaktadir. Edwards (1979), isyerinde uygulanacak olan denetim
yontemlerinin, firma yapisina, is¢inin amacglarina gore degisimler gecirdigini ifade
etmektedir. Diger taraftan, isyerinde yasanan ¢atigsmalarin, artan baskinin eski denetim
sistemlerini islevsiz hale getirebilecegini ve yeni denetim yontemlerinin eskilerinin yerini
alacagimi belirtir (Edwards, 1979: 17-18). Edwards, kapitalist tiretimin devamliligin
saglayabilmek, igyerindeki catismalar1 durdurabilmek ve emek siirecini denetim altina

almak i¢in {i¢ farkli denetim sistemi uygulamaktadir (1979: 21). Bunlar sirasiyla; basit
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denetim, teknik denetim ve biirokratik denetimdir. Basit denetim, hiyerarsik denetim
yoluyla gergeklestirilmektedir. Isveren, is yaparken yapilmasi gerekenleri tiim
ayrintistyla belirlemektedir. Bunun i¢in talimatlar, mekanizmalar ya da metotlar
kullanmaktadir. Bir diger denetim yontemi teknik kontroldiir. Edwards, bu denetim
yontemini, teknolojik bir yap1 ya da iiretim orglitlenmesine i¢ckin yapisal bir sistem olarak
degerlendirmektedir (1979: 112). Uretim alani icerisinde teknoloji varsa orada teknik
denetim olusmaya bagslamaktadir (Edwards, 1979: 113). Taylorizm tarafindan
desteklenen teknik denetim sistemine en klasik Ornek olarak, Ford'un montaj hatti
verilebilir. Sonuncu denetim yontemi ise, biirokratik denetimdir. Edwards, biirokratik
denetimin, igyerinin sosyal yapisina ya da igyerindeki toplumsal iligkilere gomiilii
oldugunu ve igyerindeki hiyerarsik giicli kurumsallastirdigini ifade etmektedir (1979: 20).
Isveren iiretim siirecinin yiiriitiilmesi ve isyerindeki tiim denetimi ele gecirebilmek icin,
sistemli bir bi¢imde kurallar, is gérev tanimlari, performans degerlendirme, 6diil-ceza
uygulamalari, terfi prosediirleri gibi araglar kullanmaktadir. Bu baglamda, Edwards,

biirokratik denetimin kapitalist giicli kurumsallastirdigini ifade etmektedir (1979: 132).

Braverman, Emek ve Tekelci Sermaye: 20. VYizyilda Calismanin
Degersizlestirilmesi baglikli kitabinda agikea iki tezi isler. Birincisi, is boliimiiniin is¢ileri
niteliksizlestirdigidir. Ikincisi ise, Taylorist mantigin fabrikalardan cikip her yere
yayildigidir. Braverman kapitalist iiretim siirecine dair bu iki tezi ele alirken, ig¢i sinifini
biitlinliyle sermaye ve sermayedarin stratejilerine tabi pasif bir nesne konumuna
koymaktadir. Sermaye ve sermaye stratejilerini belirlemeci ve aktif 6zne konumuna
yerlestirirken, is¢i sinifin1 biitiiniiyle buna gore belirlenen tamamen pasif bir nesne
konumuna yerlestirmektedir. Ancak, Burawoy (2015: 37), is¢i sinifin1 pasif bir konuma
yerlestiren Bravermanci ve Lukacsci Marksist ¢izgiye karsi ¢ikmakta ve burada, sadece
sermaye smifinin stratejilerinin belirleyici olmadigini, sermaye sinifinin stratejilerine
kars1 is¢i sinifinin karst koydugunu baska bir ifadeyle siniflar arasindaki miicadelenin
belirleyici oldugunu ifade etmistir. Nitekim, tarihsel siirecte kapitalist iiretimin tarihi,
makinelere kars1 koyduklar1 tepkileri nedeniyle Luddistler? olarak bilinen makine
kiricilarin iizerlerine salinan on iki bin kisilik bir ordu birligi ile katledilmeleri, 1848
Devrimleri olarak anilan ve neredeyse biitlin Avrupa’ya yayilan eylemlere emekg¢i

saflardan katilan insanlarin katledilmesi gibi, is¢i sinifinin zaman zaman kapitalist liretim

2 Daha fazla bilgi i¢in bakiniz: Huberman, 2013: 208; Hobsbawm, 2009: 15-30.
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tarzina karsi toplumsal tepkiler gosterdigi ve kanli despotik yontemlerle bu tepkilerin

bastirilmaya calisildig1 sayisiz 6rneklerle doludur.

Burawoy, is¢i sinifi miicadelesinin {iretim siirecini bi¢imlendirdigi tezine atifla

sunlar ifade etmistir:

"... Wiretim siirecinin ig¢i sinifi miicadelelerinin gelismesini mutlak suretle sekillendirdigi tezini
savunuyorum. Bu tez ancak iiretim siirecinin iki politik momente sahip goriilmesi halinde
stirdiiriilebilirdir. Birincisi, igin 6rgilitlenmesi politik ve ideolojik etkilere sahiptir; baska bir
ifadeyle, kadinlar ve erkekler hammaddeleri yararli seylere doniistiiriirlerken, ayni zamanda
belirli toplumsal iliskileri ve tabii bu iliski deneyimini de yeniden iiretmektedir. ikincisi, isin
orgiitlenmesinin - baska bir ifadeyle emek siirecinin - yaninda, iiretim iliskilerini diizenleyen
{iretimin 6zgiin politik ve ideolojik aygitlar: mevcuttur. Uretim rejimi, ya da daha spesifik olarak

fabrika rejimi nosyonu iiretim siyasetinin iki boyutunu da igermektedir.” (2015: 17-18).

Goriildugii tizere, liretim noktasi sadece emek siirecinin yasandigi teknik bir alan
degildir ayn1 zamanda ideolojik ve politik iliskilerin etkiledigi toplumsal iliskilerin de
tiretildigi bir yeniden iiretim alanidir (Burawoy , 2015: 47). Burawoy emek siirecinin
iktisadi, politik ve ideolojik nosyonlarini su sekilde formiile etmistir: {iretim noktasi,
seylerin iiretimi anlaminda ekonomik, toplumsal iligkilerin iiretimi anlaminda politik; bu
iligkilere dair deneyimlerin iiretimi anlaminda da ideolojik boyutlara sahiptir ve bu li¢
boyut {iiretim alani dahilinde birbirinden ayrilmaz sekilde i¢ ige gegcmektedir (2015: 65).
Ozugurlu'nun dedigi gibi, "ekonomik alani, hem bu alanin bizzat kendi yarattig1 ideolojik
ve politik etkilerden, hem de igyerinin ideolojik ve politik 'yapisindan' kopartarak ele
almak mimkiin degildir." (2008: 49). "Dolayisiyla, kapitalist, emek siireci tizerinde
denetim saglarken iiretim noktasina dair ideoloji ve politika da iiretmek zorundadir. Ya
baskilamak, ya rizasini almak ya da her ikisinin de uygulanmasi suretiyle is¢inin iizerinde
denetim saglanmas1 gerekir ki bu kapitalist emek siirecinin karakteristik ozelligidir"
(Durmaz, 2013: 269). Bu baglamda, iiretim rejimlerinde, sermayenin emek tizerindeki
denetimi ve bu denetimin araci olarak iiretim iliskilerini diizenleyen politik ve ideolojik
aygitlar oldukca onemlidir. Baskiy1 ve rizay1 saglamak i¢in kullanilan emek denetim
aygitlari; rizayr var etmek icin ideolojik, baskiy1 var etmek iginse, basit (dogrudan)
denetim aygitlari, teknik (teknolojik) denetim aygitlari, elektronik denetim aygitlari,
cinsiyete dayali denetim aygitlar1 ve biirokratik denetim aygitlarindan olugmaktadir

(Yiicesan-Ozdemir, 2010: 42).
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Burawoy, kapitalist emek siirecini dogru analiz edebilmek i¢in, Braverman’in
yaptigi gibi zanaat ve fabrika tiretim 6rgiitlenmelerinin farkliliklarina degil de, kapitalizmin
Oziine, karakteristik Ozelliklerine odaklanmanin gerekliliginden bahseder (2015: 47).
Bunu ortaya koyabilmek i¢in de farkli liretim tarzlarini, 6rnegin; kapitalist tiretim taz1 ile
feodal tiretim tarzini karsilastirir. Burawoy, kapitalist iiretimde, arti-deger iiretiminin
emek siireci iginde gizlenmesi, siirekli kilinmasi ve giivenceye alinmasini kapitalizmde
emek siirecinin ayirt edici 6zelligi olarak ortaya koymaktadir. (1979: 27-28; 2015: 51-
56). Kapitalist olmayan feodal iiretim tarzinda artik iiretimi, feodal emek siireci iginde
kendiliginden gerceklesmemektedir, tiretici elde ettigi iiriiniin bir kismin1 toprak beyine
vererek artik aktarimi gergeklesmektedir, dolayisiyla feodal iiretim tarzinda artik seffaftir
(Burawoy, 2015: 46-51). Fakat kapitalist emek siirecinde, isci lizerindeki denetimin
saglanabilmesi icin arti-degerin gizlenmesi, siirekli kilinmasi1 ve giivenceye alinmasi
gerekmektedir (Burawoy, 2015: 51-56). Boylece tiretim noktasinda bir araya gelen is¢i

ve kapitalist arasindaki sinif catigmasini da dizginlemektedir.

Burawoy artigin gizlenmesi i¢in ti¢ unsurdan bahseder. Bunlardan birincisi,
tiretim i¢i iliskilerin tiretim iliskilerinden kopartilmasidir (Burawoy, 2015: 52). Baska bir
ifadeyle, tiretim noktasinda is¢iler kapitalistle iletisim kurmazlar, kapitalist gériinmezdir,
kapitalist yerine giiniimiizdeki karsilig1 igveren vekili olan idarecilerle etkilesim
icindedirler. Bu idareciler de tipki isgiler gibi emek giiciinii satmaktadir ancak emek
aristokrasisi olarak kavramsallastirilan is¢i sinifi icinde imtiyazli konumlarda ¢alistiklar
icin simf ici geliskileri gizlemekte aragsal bir 6zellik tasirlar. Ikinci unsur, kapitalist
iretimde iscileri rekabete tesvik eden, onlar1 bélen, bireysellestiren vasfa dayal
hiyerarsik bir yapinin varliginin s6z konusu olmasidir (Burawoy, 2015: 53). Son olarak
da, hakim sinif ideolojisi olarak burjuva ideolojisinin, is¢ilerin bilincine niifus etmesi ve
boylece sermayeye karsi kendisini bir siif olarak fark etmesinin bagka bir ifadeyle

kolektif siif bilincinin 6niinde engel teskil etmesidir (Burawoy, 2015: 53).

Burawoy, artik-degerin gizlenmesinin tek basina yeterli olmadigmni, is¢i
tizerindeki kapitalist denetimin saglanabilmesi i¢in artik-deger iiretiminin siirekli
kilinmasinin da 6nemli oldugunu ifade eder (1985: 32-34). Bunun i¢in de is¢inin
kapitaliste olan bagimlilig1 s6z konusudur. Kapitalist iretimde emekgei, kendisini yeniden
iiretebilmek i¢in bir {icret karsiliginda emek giiciinli satmaktadir ancak {icret arti-deger

iiretiminden ayristirilmadigindan, bir taraftan emek¢i sermayeye bagimli kilinmakta diger
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taraftan da arti-deger {iretiminin siirekliligi giivenceye alinmaktadir. Burada emek¢inin
emek gliciinii satarak elde ettigi gelire bagimlilik derecesi ne kadar yiiksekse, sermayenin
de emek {izerindeki somiiriisli o kadar yiiksek olur. Baska bir ifadeyle, sermayenin emek
tizerindeki somiirii derecesi, emekg¢inin emek giliciinii satarak elde ettigi gelire baglilik
derecesiyle yakinen iligkilidir. Emek iizerindeki bu denetim, arti-degerin giivenceye

alinmasinda etkilidir.

Burawoy, kapitalist iiretimin ayirt edici Ozelliklerini ele alirken Kkapitalizmde
emek stirecinin iki tiir iligki bigimini barindirdigindan bahseder (2015: 47). Birinci olarak,
kadinlar ve erkeklerin dogay1 doniistiiriirken doga ile kurduklar1 sosyal iliskilerdir ve
Burawoy bunu diretim (ici) iliskiler olarak ele almaktadir. Ikinci olarak ise, sermayedar
ile emek¢i arasindaki iliskidir. Emek siireci i¢indeki bu iliskiyi Burawoy, iiretimde
iligkiler olarak kavramsallagtirilmaktadir. Kapitalist emek siirecinde iiretim mekaninin
ideolojik ve politik olarak kusatilmasint Burawoy bu kavramlar ile ele almaktadir.
Uretimde iliskiler iiretim iliskileri ile siretim rejimini olusturmaktadir (Burawoy, 1985: 7-
8). Burawoy (1985)’un emek siirecine dnemli bir katkisi olan tiretim rejimi ya da fabrika
rejiminin var olusu, emek siireci ve devlet arasindaki kritik kavramsal iligkide yatar. Bu
baglamda, iiretim rejimi, emek siireci analizine toplumdaki siyasi ve ideolojik boyutlari
tagiyarak tretim ici iliskileri diizenlerken, devlet makro diizeyde iiretim ve emek

siyasetinin dogasini sekillendirmektedir.

Burawoy, liretim rejiminin dort bileseninden bahsetmektedir bunlar; emek siireci,
emegin yeniden iiretimi, firmalar arasi1 rekabet ve devlet politikalaridir (1979). Uretim
rejimleri arasindaki farkliliklar1 bu dort birlesene gore incelemektedir. Burawoy (2015),
kapitalizmin tarihini bir fabrika rejimleri silsilesi olarak, basta baskinin rizaya 6nceligiyle
despotik iiretim rejimleri (patriarkal, paternalist ve piyasa despotizmi), bunlari takip eden
rizanin baskiyr Onceligiyle hegemonik {iiretim rejimleri ve son olarak hegemonik

despotizm tipolojileri ile yeniden insa etmistir.

Uretim alanin1  sekillendiren iiretim politikalari1 fabrika rejimleri olarak
nitelendiren Burawoy, despotik iiretim rejimlerini tarihsel olarak {ige ayirmaktadir.
Birincisi, aile birimine dayali bir istihdam stratejisinin benimsendigi patriarkal despotizm
rejimidir. Bu liretim rejiminde, {iretim aile fertleri tarafindan gergeklestirilir ve baba hem
ailenin hem de iiretim silirecinin egemen giiciidiir. Bu {iiretim rejiminin kirilma noktasi

teknolojinin gelisimi olmustur. Burawoy'a gore, teknolojik gelisim emek siirecini
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pargalamaktadir. Bu baglamda zanaatkar isgiicii bosa ¢ikmakta ve dolayisiyla vasif ve
uzmanhk bilgisi artik bir giic kaynagi olmaktan c¢ikmaktadir. Diger taraftan
makinelesmeyle birlikte {iretimin fabrika igerisine cekilmeye baslanmasi istthdam
stratejisini de degistirmis, buna gore aile birimine dayali istihdam stratejisi terk edilerek,
kadin ve ¢ocuklarin da fabrikalarda bagimsiz is¢iler olarak calismalar1 yayginlasmistir.
Patriarkal iiretim rejimindeki bu kirilma yerini bir diger fabrika rejimi olan paternalist
despotizme birakmustir. Bu {iretim rejiminde, liretim siirecinin kontrolii babadan, baba
goriiniimiinde olan patrona gegmistir. Dolayisiyla iiretim siireci patronun ¢ikarlarina goére
yeniden diizenlenmektedir. Ancak burada emek sermayenin gercek tabiiyeti altinda

degildir. Emegin gercek tabiiyeti piyasa despotizmi ile saglanmuistir.

Marx'm, kapital birinci cilt'teki fabrika prototipini, Burawoy piyasa despotizmi
olarak ele almaktadir. Piyasa despotizmini New England 6rneginde gelistiren Burawoy'a
gore, piyasanin ekonomik kirbaci ile kurulmus olan piyasa despotizminin dort varolus
kosulu vardir. Birincisi, firmalar aras serbest rekabetin varligidir. ikinci kosul, iscilerin
sermayeye gercek tabiiyeti baska bir ifadeyle is¢ilerin emek siireci tizerindeki denetimini
kaybetmesidir ve boylece isgiler tiretimin 6znel bir unsuru olmaktan ¢ikar ve nesnel bir
unsura doniislirler. Piyasa despotizminin {giincii kosulu, emegin sermayeye gergek
tabiiyetinin yani sira bagimli hale gelmesidir. Buradaki bagimliliktan kasit, emek¢inin
igverene Ucret karsilinda emek giiclinii satma bagimliligidir. Buradaki amag, emegin
sermayenin mutlak egemenligi altina girmesini saglamaktir. Emekgilerin ellerinden
gecim araglariin tiimiiyle alinmasi kosuluyla gergeklesen bagimlilik, emekgilere hayatta
kalabilmek igin ticret karsiligi emek giiglerini sermayeye satmaktan baska bir yol
birakmamaktadir. Piyasa despotizminin son kosulu ise, devletin {iretimin digsal
kosullarinin veya piyasa giiglerinin serbest isleyisinin korumasidir. Bu liretim rejiminde
piyasanin anarsik yapisi, kapitalistin istediginde isgileri ¢alistirma istemediginde isten
¢ikarma imkam saglamaktadir (Yiicesan-Ozdemir, 2010: 41). Kapitaliste bu imkani
taniyan sey ise, yedek isgilicii ordusunun varligidir. Bu baglamda, piyasa despotizmi is¢i

sinifinin direnisini de zayiflatmaktadir.

Burawoy'un ikinci fabrika rejimi kavrami ise, hegemonik iiretim rejimidir.

Gramsci ile dzdeslesen hegemonya® kavrami, Ikinci Diinya Savasi sonrasi giiniimiiz

3 Ayrmtili bilgi icin bakimiz: Thomas, D.Peter (2012). Gramsci Cagi-Felsefe, Hegemonya,
Marksizm, (cev: Ekrem Ekici, Ilker Akcay), Dipnot Yayinevi.
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diinyasini tanimlayan bir kavramdir. Gramsci, giiniimiiz diizeninin aslinda bir hegemonik
diizen oldugunu ifade etmektedir (2012). Baskinin rizaya baskin geldigi erken
kapitalizmin despotik rejimleri, yerini rizanin hiikiim siirdiigii ama baskinin da
dislanmadigr hegemonik rejimlere birakmak zorunda kalmistir (Burawoy, 2015: 165).
Burada amag, denetim giiclinli yonetime veren uygulamalara karsi is¢inin rizasi
saglanarak baskiy: lireten mekanizmalarin gizlenmesidir (Balkiz, 2013: 189). Burawoy
"hegemonik iiretim rejimi" kavramini ampirik olarak, Manchester'daki bir elektrik
miithendisligi firmasindaki gézlemlerine dayanarak olusturmustur. Hegemonik {iretim
rejiminin, diger iretim rejiminden farkli olan yani; hem fabrika rejiminin
diizenlenmesinde hem isgiiciiniin yeniden iiretiminde devletin roliidiir. Sosyal giivenlik
yasalari, sendikalar ve toplu pazarlik mekanizmalari, sosyal politika uygulamalar ile
emek siirecine dahil olan devlet, bir taraftan isgiicliniin yeniden {iretimini minimum
diizeyde garanti altina alirken diger taraftan sermaye sinifin1 emekgilerle igbirligine dayali
bir rejimi kurmaya ydnlendirmektedir (Balkiz, 2013: 195; Durmaz, 2013: 270).
Hegemonik {iretim rejiminde, emek ve sermaye arasinda isbirliginin kurulmasini ve
emekgilerin buna riza gdstermesini saglayanin esasinda korporatist* uygulamalar oldugu

gozlemlenmektedir.

Yeni-liberal birikim rejiminin ‘kiiresellesme’ olarak adlandirildigi dénemde,

sermaye smifinin, kiiresel diizeyde artan hareketliligi ve rekabet edebilme cabalari,

4 Korporatizm, is¢i stnifin1 toplumsal diizlemde politik olarak denetim altia almanin bir yoludur.
Burada, meslek ve ¢ikar grubu temelinde bir temsiliyet vardir. Korporatist donemde is¢i smnifi is¢i sinifi
olarak, tliccar sinifi tiiccar sinifi olarak, kdyli sinifi kdyli simift olarak yonetime katilir. Korporatizmin
kullandig: iist baslik ulusal ¢ikarlardir. Herkes kararlarin alinma siirecine katilir ve orada temsil edilir.
Catisma yerine uzlasi ve isbirligi 6n plana ¢ikartilir. Isbirligi ve uzlasinin, ulusal diizeyde herkesin ¢ikarina
oldugu, herkesin ¢ikarina hizmet ettigi inanci agir basar. Burada is¢i, sermaye, emekg¢i, burjuvazi vb. gibi
smifsal kavramlar yoktur, onun yerine toplumsal uzlasi ve is birligi vardir. Bu korporatizm goriingiilerinin
arkasinda yatan gergeklige baktigimizda, korporatizmin meslek ve sinif temelinde toplumun biitiin
kesimlerini masaya oturturken esasinda onlarin o konumunu mutlaklastirdigina yonelik bir pratik oldugu
gorilmektedir. Marksizm ig¢i sinifinin, ig¢i sinifi olma konumuna son vermek isteyen bir pratikken;
korporatizm, yapisalct bir bakis agisiyla is¢inin is¢i olarak o yapida yerine getirdigi bir islevi oldugunu
distinen ve is¢i smift olarak oraya katilan insanlar is¢i sinifi olarak mutlaklastiran bir pratiktir. Burada
ulusal ¢ikarlar semsiyesi altinda alinan kararlarin, gergekte ulusal ¢ikarlar ugruna m1 yoksa yine belli bir
smifin ¢ikarina m1 hizmet ettigi konusu tartigilir. Ancak pratige baktigimizda ulusal ¢ikarlar olarak ifade
edilenlerin aslinda o ulusal sinirlarin ig¢indeki burjuvanin ¢ikarlari oldugu ¢ok agiktir. Burjuvazinin ¢ikarlart
¢ok ince bir bigimde kutsallastirilarak kitleler ona inandirilmaya c¢alisilmaktadir. Yapisalct islevselci
felsefenin bir pratigi olarak korporatizm, bir yaniyla emek ve sermaye arasindaki uzlagmay1 temsil ederken;
diger yaniyla da is¢i sinifinin iradi olarak alternatif toplum tahayyiiliinden vazgegip kapitalizme riza
gostermesini ve kendi toplumsal konumunu mutlaklastiriimasini temsil etmektedir. Korporatist
uygulamalar geregi bu dénemde refah devleti kurulmustur. Sendikacilik zirve noktadadir ve buna gore
sosyal politikalar gercevesinde is¢iye sosyal haklar verilerek iscilerin riza gdstermeleri saglanmistir. Ayn
zamanda is¢ilerin politik olarak da kapitalizme “evet” dedikleri bir donemdir.
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sermaye sinifinin emek siireci iizerindeki denetimini ‘hegemonik despotizme’ dogru
kaydirmaktadir. Burawoy, hegemonik despotik {retim rejimi donemini sdyle

acgiklamaktadir:

"Yasalar hala is¢ileri mantiksizca isten ¢ikartilmaktan koruyor olabilir; ancak, isgiler diizenli bir
hal alan tensikat uygulamalar1 ile islerini kaybediyorlar. Isgiler grev yapabilirler; ancak,
yerlerinden edilmeleri yoniindeki kalic1 uygulamalara tabiiler. Isiler 6rgiitlenebilir; ancak, bagl
bulunduklar1 sendikalar, artik pek fazla kale alinmiyorlar. Dolayisiyla artik hegemonya tersinden
isliyor; sermayenin emekle uzlagmasinin yerini, emegin isini elinde tutabilmek igin sermaye ile

uzlasmasi aliyor." (aktaran Ozugurlu, 2008: 252).

Buna gore, bu yeni rejimin insasinda, bir taraftan devletin refah politikalari
geriletilmekte diger taraftan yasal ve kurumsal diizenlemeleri zayiflatilmaktadir. Devletin
refah politikalarinin geriletilmesi, emekgilerin ge¢im kaynaklarmmin daralmasina ya da
tamamen yok olmasina yol agmaktadir. Diger taraftan, devletin yasal ve kurumsal
diizenlemelerinin zayiflatilmasi, yoneticilerin despotizme yonelmesini kisitlamaktadir.
Bu cabalar, 6nceki donemde emegin elde ettigi kazanimlarin sermayenin emekten geri
alma cabalaridir ve sonu¢ olarak yeni baski mekanizmalari 6n plana ¢ikmaktadir.
Burawoy, bu yeni despotizm donemini "sermaye hareketlerinin isgiler lizerindeki
rasyonel zorbaligi olarak" ifade etmektedir (2015: 118-119). Akpinar, Burawoy'un
bahsettigi bu zorbaliktan kastin, devletin bizzat zorlayici miidahaleleri ile isgilerin
sermayenin emrine verilmesini ve onlara bagimli kilinmasini saglayacak toplumsal

kosullarin olusturulmasina yonelik olduguna dikkat ¢eker (2018: 109).

Bu yeni despotizm doneminde, sermaye sinifi is¢ilerin ¢alisma kosullarina rizasini
saglayabilmek icin, is¢ileri iicret kesintileri ya da is kaybi arasinda bir tercihe
zorlamaktadir. Isci sinifi bu donemde, iscinin rizasina dayali ama sermayenin taleplerinin
on planda oldugu bir sosyal diyalog® zemininde sermaye ile koalisyon kurmaya
cagirilmaktadir. Akpinar’a gore, yeni-liberalizm yiikselisinde emekgi siniflar sosyal
diyalog zemininde sermaye ile koalisyon kurmaya cagirilmaktadir ancak bu ¢agri daha

bastan kosullu bir ¢cagridir ve bu baglamda iki temel 6n kosul igermektedir. Birinci kosul;

5 Caligma iligkilerinde olusturulmaya galisilan yeni diizen “sosyal diyalog” diizenidir. ikinci diinya
savagi sonrasi kurulan igbirliginin 6z{i” yonetime katilma” iken, yeni olusturulan ¢alisma iliskisi diizeninin
durumu “danisma” niteligine doniismiistiir (Akpinar, 2015: 223; Akpinar ve Akcay, 2015: 439). Buna gore
korporatizm tamamen ¢ope atilmamistir yerine rizaya dayali ama sermayenin taleplerinin 6n planda oldugu
sosyal diyalog diizeni gegmistir.
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is¢i siifinin piyasaci diizenin dnceligini bilerek ve de buna riza olarak diyalog masasina
oturmast sartidir. ikinci olarak; ydnetim yetkisinin miilkiyetten dogan bir hak oldugunu
ve is¢i sinifinin miilkiyeti elinde bulunduran sermayenin bu hakka sahip olduguna riza
gostermesi sartidir (2015: 231). Burada smirlar 6nceden belirlenmistir ve Akpinar’in
ifadesi ile piyasa fetisizmine dayali bir diyalog zemini arayist s6z konusudur (2015: 232).
Goriildiigii iizere sosyal diyalog sdylemi; terime karsilik gelen anlamdan uzaktadir ve 6z
itibariyle egemen siniflarin yeni hegemonik tahakkiim kurma stratejilerinden birisidir
(Akpmar ve Akgay, 2015). Buna gore sosyal diyalog ¢agrisi karsilikli bir danigsma c¢agrisi
degildir, aksine emekgi siifin sermayenin onceliklerine razi etme yoniinde yapilan bir

cagridir.

Iscinin sermayedara bagimliliginin arttirilmasinda ve hegemonik olarak yeniden
tesis edilmesinde, esneklesme uygulamalari, insan kaynaklar1 yonetimi ve toplam kalite
uygulamalari gibi araglar kullanilmaktadir (Balkiz, 2013: 196). Bunlarin yani sira, is¢i
simifinin ge¢im kaynaklarinin daralmasi nedeniyle yasam kosullart minimum diizeye
indirilmesi, esnek istihdam bicimleri, sendikalarin zayiflamasi, hegemonik despotik
tiretim rejimi doneminde ig¢i sinifi lizerinde politik denetim saglamanin yeni araglar
olarak islev gormektedir. Buna gore, hegemonik despotik liretim rejimi doneminde riza

tamamen ortadan kalkmamistir ancak bi¢im degistirmistir.

Tarihsel siire¢ icerisinde Marx'in kapitalist toplum ve {liretim tarzina iliskin
elestirel degerlendirmesi, kendisinden sonraki kuramcilarin emek siirecine iligskin
calismalarina kaynaklik etmistir. Marx'la baslamis olan ve onu takiben Braverman,
Friedman, Edwards ve Burawoy gibi Marksist kuramcilarin gergeklestirdigi tartigmalar,
emek slireci iizerine yiirlitiilen ilk tartigmalar. Bu tartigmalar emek siirecinin daha ¢ok
denetim kismina, baska bir ifadeyle emek siireci iizerindeki denetim olgusuna
odaklanmaktadir. Bu bakimdan, 6zellikle Braverman'n, denetimi ve yonetimi giiglii
gostermesi, emek¢i smifin yonetime karsi direnis kapasitelerine deginmemesi ve
emekeileri iiretim siirecinde pasif konumuna yerlestirmesi diger emek siireci kuramcilar
tarafindan elestirilmistir. Nitekim Akpinar ve Akpmar (2015: 81) da, sermayenin emek
stireci ilizerindeki denetimini konu alan bazi ¢alismalarda denetimin mutlaklastirildigt
yoniinde egilimlerin mevcut olduguna dikkat ¢cekmektedir. Burawoy de, denetimin emek
orgiitlenmesinde ikincil bir unsur oldugunu ifade eder (2015: 78). Buradaki asil mesele,

emek stireci lizerinde denetim kurmak degildir, son tahlilde nihai amag arti-degeri
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arttirmaktir. Arti-degerin elde edilmesi ve arttirilmasi noktasinda esas olan siniflar arasi
catisma ve ¢eliskilerin goriinmez kilinmasi gerekliligidir ve bu nedenle denetim, nihai
amaca varmak i¢in basvurulan stratejik bir aractir. Dolayisiyla emek siireci {izerine
yiiriitiilen bu tartismalar ¢ok kiymetlidir ve siirdiiriilmelidir. Ciinkii emek siireci dinamik
bir alandir. Emek siirecinin cinsiyet¢i ve patriarkal bir yapist da mevcuttur. Dolayisiyla
bu tez ¢aligmasi, emek siirecinin bu cinsiyet¢i boyutuna ve patriarkal niteligine dikkat
¢ekmeye ¢alismaktadir. Bu arastirma, emek siireci tartismalarina cinsiyet olgusunu dahil
ederek miitevazi bir katki yapmayr ummaktadir. Bu sebeple, patriarkal kapitalizm
kurami, ¢calismanin zeminini olusturan ikinci 6nemli kuram olarak bir sonraki baslikta ele

alinacaktir.

1.2. Patriarkal Kapitalizm

Smifli toplumlarin ortaya c¢ikist ile kadin ve erkek arasindaki toplumsal
esitsizliklerin ortaya ¢ikisi donemsel olarak kesismektedir. Nitekim Engels, kapitalist
toplumda kadinlarla erkekler arasindaki esitsizligin dnceki toplumlardan miras kalan bir
esitsizlik olduguna dikkat ¢ekmektedir (1990: 78). Kadinlar1 ve erkekleri esitsiz iliskiler
icine yerlestiren ataerkil sistemdir.® Yaman (2012: 28), kapitalist sistemin, &nceki
toplumlardan miras kalan cinsler arasi esitsizligin tizerinde temellenerek bu esitsizlikleri
cesitlendirip kalic1 hale getirdigini ve bu nedenle de kapitalizmin bu esitsizliklerden ayri
diistiniilemeyecegini ifade etmektedir. Buna gore kapitalizm, ataerkil sistem ile karsilikli
dayanigma igindedir ve ataerkil sistemin iizerinde yiikselmektedir. Nitekim Hartmann
(2016), kadmlarin ezilmesinin anlagilmasi i¢in ataerkil sistem ile sermayenin
dinamiklerini incelemek ve bu iki sistem arasindaki dayanismaci ve ¢eliskili iligkiyi aciga

cikarmak gerektigini ifade etmektedir.

Bu ¢aligmanin konusu olan emek siirecinde cinsiyet olgusunu, ataerkil toplumsal
iliskiler ile kapitalist iiretim tarzi arasinda baglant1 kurarak, baska bir ifadeyle kapitalist
sistem ile ataerkil sistemi birlikte ¢6ziimleyerek ele almaya calisacagiz. Ciinkii, kapitalist
iiretim siirecinde cinsiyet olgusunun ele alinabilmesi icin, kadin emegi ve kadinlarin
toplumsal konumunun incelenmesinde kapitalizm analizinin yan1 sira kapitalizmin bir

niteligi olan ataerkinin de dahil edilmesi gerektigini diisiinmekteyiz. Kisaca hem

® Bu caligmada ataerki, erkeklerin kadinlara egemen olmasim saglayan, erkekler arasinda
dayanigma iliskisi kuran ya da yaratan ve bdylece kadinlarin baskilanip ve somiiriilerek tahakkiim altina
aldig1 hiyerarsik toplumsal iligkiler sistemi olarak kullamilmaktadir (Hartmann, 1992: 142; Walby, 1990:
20; Yaman, 2012: 28; Mies, 2019)
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toplumsal hem de kapitalist iiretimdeki kadin emeginin, hem kapitalist hem de ataerkil
sistem kavraninca anlagilacagini savunuyoruz. Emek siirecinde, neden cinsiyete dayali
ayrismanin oldugu, neden belirli islerde kadinlarin belirli islerde erkeklerin yogunlastigi
ve bunun siifsal bir ayrim yaratip yaratmadigi, neden kadinlarin erkeklere oranla gorece
daha fazla dezavantajli konumda yer aldigi, kadin emegi kullaniminin nasil sekillendigi
gibi sorulara ancak kapitalizmle ataerkiyi birlikte ¢oziimleyerek yani ataerkil kapitalizm’

¢oziimlemesiyle yanit arayabiliriz.

Oncelikle meseleye, kapitalist iiretim iliskileri ve hedefleri dogrultusunda
kapitalizmin ataerki ile arasindaki dinamik ve karmasik iliskiye odaklanmak, nasil
isbirligi i¢inde olduklarini ele almak gerekmektedir. Nitekim Mies'e gore, kadinlarin
ezilmesi ve somiiriilmesi ile kesintisiz birikim ve bilylime arasinda paradigmasal bir iliski
vardir ve bu iligki kapitalist ataerkiye yaslanmaktadir (2019:33). Marx'a gére, makinelerin
kapitalist tarzda kullanimin ilk sonucu kadin ve ¢ocuk emegi olmustur (2016: 379).
Nitekim Hobsbawm, 1834-47 arasinda Ingiliz pamuk fabrikalarinda calisan isgilerin
agirlikli olarak kadin ve 18 yasinin altindaki ¢ocuk iscilerden olusturdugunu ifade
etmektedir (2003: 60). Makinelerin kapitalist tarzda kullanimiyla beraber sermaye, is¢i
ailelerindeki tiim aile {liyelerini yas ve cinsiyet farkina bakmaksizin dogrudan kendi
egemenligi altina alarak asil somiirii alan1 olan {icretli is¢i sayisini artmistir ve bu isgiicii
kaynagini deger yaratmanin araci haine getirerek ayni zamanda somiirii derecesini de
yiikseltmektedir (Marx, 2016: 378-379). Boyle olmasinin diger bir temel nedeni, ¢itleme
hareketi ile burjuvazinin, koyliileri topraklarindan ve iiretim araglarindan koparmasidir.
Marks’in ‘ilk birikim’ olarak adlandirdigi bu ilk sermaye birikimi siirecinde (2016: 686),
tarlalarinda ve kdylerinde ¢alisma olanagi bulamayan ve miilksiizlesen insanlar elverisli
bir emek giicii meydana getirmislerdir. Ozellikle kadin ve gocuk emeginin de iiretim
stirecine dahil edilmesi ile birlikte muazzam bir yedek isgiicli kaynagi olusmustur. Bu
durum is¢i simfi {izerinde bir ¢ok etki yaramistir. Oncelikle bu durum, herkes icin
ticretlerin diisiik kalmasina neden olmaktadir. Diger taraftan, emek piyasasindaki erkek
is¢ilerin yerine gittikce artan oranda daha ucuza g¢alisabilecek kadin ve ¢ocuk is¢ilerin

istihdam edilmesi emek piyasasindaki yetiskin erkegin emek giiciiniin degersizlesmesine

" Kadmlarm ezilmesinin sadece sermayeyle agiklanamayacagini belirten sosyalist feministler
kapitalizmle ataerkil sistemi birlestiren ataerkil kapitalizm ¢oziimlemesiyle kadimlarin ezilmisligini
aciklamaya g¢alismaktadirlar. Yaman (2012: 35), ataerkil kapitalizmi, gliniimiiz kapitalist toplumlarinda
kadinlarin ezilmesinin erkek egemenligi sistemi ataerki ile kapitalist iiretim tarzinin karsilikli dayanigsmaci
iligkisiyle kosullandig1 seklinde agiklamaktadir.
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neden olmaktadir (Marx, 2016: 379). Son tahlilde, kadin ve c¢ocuklarin istihdama
katilmasi yedek issizler ordusu rezervini genisletmis ve boylece iicretler lizerinde basing

yaratmigtir.

Ucretleri diisiiren bir rekabet unsuru olarak kullanilan kadn iscilerin istihdama
katilmasi, kadinlarin hem hane iginde hem de emek piyasasindaki konumu sebebiyle
kadinlara gifte is yliki yiiklemektedir. Buna gore kadinlar, hem kapitalist hem de ataerkil
somiiriiye bagka bir ifadeyle ¢ifte somiiriiye tabi olmaktadir (Delphy ve Leonard, 1992).
Marx (2016: 179), kadinlarin istihdama katilmasi ve dolayiyla uzun ¢alisma saatlerinin
varliginin, kadinlarin 6nceden hane icindeki yaptiklar1 bazi iglerin yapilmasini
engelledigine ve kadinlarin hane igindeki yapilmasi gereken islerin bir kismindan
cekilerek bu islerin meta iligkileri vasitasiyla disaridan karsilanmasina yol agtigina dikkat
cekmistir. Boylece, hane i¢cindeki emek harcamasinin azalmasina karsilik ailenin yasam
masraflar1 artmaktadir. {lgili islerin metalasarak disaridan belli bir {icret karsiliginda
yerine getirilmesi i¢in bagvurulan emek giiciinii, genellikle kadin emegi olusturmaktadir.
Daha acik bir ifadeyle, kadinlar baska kadinlar sayesinde isgilicii piyasasina
katilmaktadirlar. Béylece bu islerin, kamusal alana tasinmadan evde kalan iicretli kadin
is¢i tarafindan yapilmasmin hem kapitalist sisteme hem de ataerkil iliskilere yarar
sagladigin1 savunan Acar-Savran (2013: 25), kadinlarin kendi “yiikiimliiliikleri” olan
bakim ve ev islerini iicret karsiligi bagka kadinlara devretmelerinin, yeniden iiretim
alanindaki patriarkal isboliimiiniin kadinlar arasinda yeni esitsizlik oriintiilerine neden
oldugunu ifade eder. Ayn1 zamanda, bu esitsizliklerin esasinda iki kadin grubunu karsi

karsiya getiren patriarkal kapitalizmden kaynakli oldugunu vurgulamaktadir.

Kadinlarin istihdama katilmasinin yol agtig1 bir diger nokta da, kadinlarin ¢alisma
oraninin yiiksek oldugu yerlerdeki ¢ocuk 6liim oranlarinin artmasidir (Marx, 2016: 182).
Dolayisiyla bu durum gelecek donemlerdeki emek giiciiniin risk altinda oldugunu
gostermektedir. Ayni zamanda, kadin emeginin uzun dénemli isgiiciine doniiserek kadin
proleterler olusturmasina yol agacag: anlayisindan hareketle, ¢ikarlar1 erkek proleterlerle
benzesen kadin proleterlerin varliginin, toplumsal cinsiyet¢i isboliimii ve geleneksel
rollere yaslanan yeniden-iiretim ideolojisi arasinda geliskiler yaratarak, birikim rejimine
yardimc1 olan patriarkal iligkilerin zarar gorecegi distiniilmektedir (Tiano, 1994).

Bunlara bir de fabrikalarin en yogun oldugu yerlerdeki biiyiik sanayi isgilerinin (17-20
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yas) kisa yasam siireleri®, fabrikalardaki ¢alisma kosullarinin son derce agir ve tehlikeli
olmast, uzun ¢aligma stireleri, ¢aligma ortaminin insan dogasina aykir1 yapilanmasi gibi
isciler acisindan sanayi devriminin ortaya cikardigi yikici sonuglar1 da eklendiginde,
sermaye bu duruma daha fazla kayitsiz kalamayarak bu sorunlar1 6nlemek amaciyla kadin
emeginin isgiicli piyasasina katilimini sinirlandirmaya yonelik bir egilim sergilemektedir.

Simdi, sermayenin buna yonelik uygulamalarina bakalim.
1. 2. 1. Goriiniirii Goriinmez Kilmak: Evkadinlastirma Siireci

Sermaye sinifi, zenginliklerinin temel dayanagini olusturan isgiliciinii ayakta
tutabilmek ve isgiicii havuzunu koruyabilmek i¢in ilk olarak bazi yasal diizenlemeler
yapmiglar ve boylece igverenler yeralti maden islerinde kadinlarin ¢alismasini
yasaklamak gibi yasal diizenlemeler ile calisma kosullarina miidahale etmislerdir.
Sermaye, isgiliciiniin yeniden-iiretimine yonelik bir anlayisla iggilicii havuzunu koruma
dogrultusundaki yasal diizenlemelerin yan1 sira toplumsal bir kategori olarak
evkadinlarin1 yaratmistir (Mies, 2019: 204). Sermaye sinifi bu evkadinlastirma formiilii
ile sermaye birikiminin devamliligini saglamay1 amag¢lamaktadir. Kadinlar ister isgiicline
katilsin isterse ev i¢ine kapatilsin, tarihsel siirecte kadin emegi sermaye birikim siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bir yandan tiretim siirecine katilarak yasam araglarinin
tiretilmesinde emek harcamaktadirlar diger yandan tlirlin liremesi i¢in biyolojik

ozelliklere sahiptirler.

Kadin emegi, yasam araglariin tiretilmesi i¢in gerekli olan ve sermaye sinifinin
kapitalist iiretim silirecinde arzuladigi ucuz isgiiciinii yani sermayenin yedek isgilici
ordusunun temel bilesenlerinden birini olusturmaktadirlar. Evkadinlagtirma stratejisi,
sermayenin bu arzusu i¢in 6nemli bir formiildiir. Kadinlar boylece kocalarinin gelirine
bagli bir yasam siirmeye calisan ev kadinlarina doniistiiriilerek anne, es ya da ev kadini
tizerinden tanimlanmaktadirlar. Ayn1 zamanda kadinlarin ev kadini olarak goriilmesi,
onlara hane iginde yapilan ev isi ve ¢ocuk, yaslh, hasta bakim isleri® gibi yani yeniden

tiretim islerinin sorumluluklarini yiiklemektedir ve bdylece kadinlarin faaliyetleri ev ici

8 Manchester'daki ortalama insan émrii varlikli simf igin 38, is¢i smufi igin 17; Liverpool'daki
ortalama insan omrii varlikli sinif i¢in 35, is¢i sinifi i¢in 15; Leods'daki ortalama insan émrii varlikli sinif
icin 44, isci sinifi igin 19 ve Derby'deki ortalama insan émrii varlikli sinif i¢in 49, is¢i sinifi igin 21 yildir
(Marx, 2016: 620).

® Acar-Savran (2013: 35), patriarkal kapitalizmin piyasa fetisizminin gozliikleriyle bakildiginda
goriinmez olan kadinlarin bakim emeginin, hem fiziksel hem de duygusal emege dayandigindan sz eder.
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ile smirlandirilmaktadir. Dolayisiyla kadinlarin anne, es ya da ev kadini olarak
tanimlanmasi ve ev i¢i sorumluklarin kadinlarin omuzlarina yiiklenmesi kadin emeginin
hava gibi bedava elde edilebilir bir dogal kaynak olarak goériilmesi anlamina gelmektedir
(Mies, 2019, Ergiider, 2010: 2). Kadin emeginin bedava bir dogal kaynak olarak
goriilmesinin yani sira Mies (2019), kadinlarin, kadinlik tanimlari {izerinden uyumlu,
itaatkar, kolay yonetilebilir ve ucuz isgiicii olarak goriilmesinin tam da sermayenin
kiiresel birikim silirecinde aradigi isgiicii oldugunu ifade etmektedir. Evkadinlagtirma,
kadinlarin ¢alismasini gelir getirici bir faaliyet olarak baska bir ifadeyle {icret geliri olarak
degil, ek gelir ya da hobi kategorisine sokarak bir baska ifadeyle destekleyici gelir olarak
goriilmesine ve bdylece bir taraftan kadin emeginin ucuzlatilmasina 6te taraftan kadinlar
tizerinde politik ve ideolojik kontrol saglanmasinin olanakli hale gelmesine Yyol
acmaktadir (Mies, 2019: 220). Bu sayede kapitalist, ataerkil ideoloji tizerinden, kapitalist
tiretim stirecinde ihtiya¢ duyulan ucuz, esnek ve uysal kadin emegine ulasmaktadir. Bu
baglamda sermaye simifi kapitalist {iretimde emek maliyetlerini en aza indirmek i¢in,
kadin emeginin degerini diisiiren ve kadinlar1 ucuz emek olarak yapilandiran
evkadinlastirmay1 kurumsal bir aygit kullanmaktadir (Mies, 2019). Wallerstein (2000:

47) bu konuda sunlar1 sdylemektedir:

“Kadinlart (...) onlara azicik bile iicret ddemeyen sermaye sahiplerine artik deger yaratmak i¢in
calisgmaya kandirma yolumuz, c¢alismalarimin gergekten ¢alisma olmadigimi ilan etmektir.
Evkadint' n1 icat ederiz ve onun “¢alismadigin1” yalnizca “eve baktigin1” 6ne siireriz. Boylece
hiikiimetler istihdam edilmis olan s6zde aktif emek giicli yilizdelerini hesaplarken, “evkadinlari”,

bu hesabin ne payinda ne paydasindadirlar...”

Ote yandan kadinlar, toplumsal iiretimin ikinci karakteri olan tiiriin {iremesi baska
bir ifadeyle birikimin 6znesi olan emek giiciiniin yeniden tiretilmesi, daha fazla is¢i nesil
yetistirmesi ve arzulanan emek giicii havuzunun korunmasini da saglamaktadirlar.
Sermayeye kalan ise, ona her yil is¢i sinifi tarafindan saglanan ek emek gii¢lerini iiretim

araglari ile birlestirerek artik degeri sermayeye doniistiirmektir (Marx, 2016).

Kadinlar sermaye birikimi siirecine yalnizca toplumsal {iretim siireci tizerinden
degil ayn1 zamanda, kapitalist iiretimin arti-deger yaratma araci olan iicretli emegin yani
erkek iscilerin temizligi, bakimi, beslenmesi gibi kadinlarin ev iginde harcadiklar1 emek
izerinden, baska bir ifadeyle kapitalist sistemin {icretli is¢ilerinin yeniden liretilmesine
sagladiklar1 katki ile sermaye birikim siirecine katilmaktadirlar. Nitekim biitiin artik deger

iiretme yontemleri ayn1 zamanda sermaye birikiminin de yontemlerini olusturmaktadir.
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Iscilerin {icretli emek olarak arz edilmesi igin gerekli olan yeniden iiretim faaliyetleri,
piyasa dis1 toplumsal iliskiler i¢erisinde gergeklesir dolayisiyla kadinlarin yeniden iiretim
siirecinde harcadig1r emeginin karsiligr yoktur, bu emek goriilmez, takdir edilmez ve
bedava bir mal muamelesi gorerek dogallastirilir dolayisiyla kadin emeginin
degersizlesmesine neden olmaktadir. Nitekim Mies (2019), kadin emeginin
evkadinlagtirma iizerinden kurgulanarak gizlendigini ve degersizlestirildigini
savunmaktadir. Aymi1 zamanda kadinlarin gelir getirici faaliyetlere katilimini da
smirlandiran bu ev igi yiikiimliiliikler, Karlarin biiylimesine yol agarak birikim siirecini
hizlandirir (Toksoz, 2012: 1). Bu baglamda, emek giiciiniin yeniden {iretim siirecinde
kadin emegine atfedilen 6nemden dolay1 kapitalizmin ataerkiyi ihtiyaglar1 dogrultusunda

muhafaza etmeye caligtigini soyleyebiliriz.

Erkeklerin ticretli is¢i kadinlarinsa ev kadini seklindeki ayrismasi, ev kadininin
emeginin arti-degerin liretilmesi siirecinin disina atilmasina neden olmaktadir. Ancak
sermaye iligkisinin disinda yer alan ve metalasmamus iligkiler iginde iicretli emegin
yeniden iiretim siirecini iistlenecek belli 6znelerin varligi iicretli emegin ortaya ¢ikisinin
tarihsel kosullarindan birini olusturmaktadir, nitekim ataerki bu O6znelerin tarihsel
kurulusunu saglamistir (Acar-Savran, 2013: 29). Buna gore, evkadinlastirma siirecinde
ev icine ¢ekilen evkadinlarinin iiretkenligi {icretli emegin (erkegin) iiretkenliginin 6n
kosulunu olusturmaktadir ve bu nedenle ev kadininin emeginin arti-degerin iiretilmesi
slirecinin diginda olmasi bir yana bu siirecin baslatilmasi igin temel teskil etmektedir
(Mies, 2019: 87). Kadinlarin ev igindeki karsiliksiz emegi, iicretli emek maliyetini
distirdiigi ve emek giiclinii kapitalist iiretime yeniden hazirladigi igin deger
yaratmaktadir ancak bu Marksist terminolojideki deger degildir. Ciinkii kadinlarin ev i¢i
emegi piyasada satilmak lizere var olmaz. Ancak kadinlarin ev igindeki karsiliksiz
emeginin yarattig1 deger ile Marksist terminolojideki degerin bir ortak noktasi vardir o
da: her ikisinin de kapitalizmin devamliligina hizmet etmesidir. Ayn1 zamanda kadinlar,
cocuklarin yetistirilmesi ve bakimini tistlenerek sermayenin ihtiyag duydugu egitimli ve
nitelikli isgiicliniin olusumunda da aktif olarak katkida bulunmaktadir. Buna gére Mies
(2019: 212), proletaryanin isgiiclinii satma "6zgiirliigi" niin, iicret kazanarak aileyi
gecindiren kisiye baska bir ifadeyle "6zgiir" bir proletere bagli olan ev kadininin 6zgiir
olamamasina dayanmasi sebebiyle erkeklerin proleterlesmesinin temelinde kadinlarin
evkadinlagtirilmasi stratejisinin yattigini ifade etmektedir. Ergilider'e (2010) gore kadin

emegi, hem emegin toplumsal olarak yeniden iiretimini gerceklestirmek, hem kriz
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donemlerinde gecim stratejileri belirlemek, hem de her an ¢alismaya hazir yedek isgiicii
ordusunun vazge¢ilmez neferleri olarak istihdam edilmesi agisindan sermaye birikimi
icinde ¢ok boyutlu 6neme sahiptir. Goriildiigu tizere, kapitalizm ve ataerki, kadinlarin
karsiliksiz emegi iizerinden birbirine eklemlenerek, birbirini beslemekte ve

pekistirmektedir.

Atasii Topguoglu' na (2009) gore, ataerkilligin kadinin yerinin ev oldugunu dikta
etmesi lizerine, evde yapilan her iiretim kadinligin bir pargasi haline gelmektedir. Bu
baglamda kadinlar kapitalist birikim siirecine ev kadin1 olarak entegre edilmesinin bir
baska boyutu da tiiketimin bir araci olarak ev kadinin yaratilmasidir (Mies, 2019). Amin
(2018: 272), kapitalist tiretim tarzinin artik deger oranini yiikseltme yoniindeki icsel
egiliminin kapitalistin tliketici mallar1 iiretiminde yogunlagmasina neden oldugunu ifade
etmektedir. Kadinlarin ev kadini olarak ev i¢ine ¢ekilmesi beraberinde besinden temizlik
gereglerine kadar yeni ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ihtiya¢ duyulan
bu geregler kapitalist tarafindan iiretilen tiiketici mallaridir ve dolayisiyla sermaye
birikimin trlinleridir. Bu baglamda kadinin ev i¢i faaliyetleri tiiketim mallarinin degerini

belirlemektedir.

Kadmnlarin ev kadini oldugu seklindeki mistifikasyon, arti-deger oraninin
arttirllmasit  ve sermaye birikiminin sorunsuz islemesinin zorunlu bir dnkosuludur.
Sermayenin kadinlara ucuz isgiicii olarak ihtiyaci vardir. Bu nedenle kadinlara, daha ¢ok
ataerkil yapinin da yardimiyla, anne ve es olarak vurgu yapilmaktadir baska bir ifadeyle
kadinlarin 6zglir 1s¢i olmalart muglaklastirilmaktadir. Kadinlarin sermaye adina
yaptiklar1 iiretken ¢alismanin muglaklastirilmasina dair propaganda "emegin
esneklestirilmesi" slogani altinda yapilir ve buna gore kadinlar yalnizca kayith sektoriin
disina itilmekle kalmazlar, yar1 zamanli, evde ¢aligma gibi istihdam bi¢imlerinde ¢esitlilik
gosteren kayit disi, orgiitsiiz ve giivencesiz iiretim iliskileri i¢inde kapitalist kalkinmaya
yeniden entegre edilirler (Mies, 2019: 237). Mies (2019), ataerkil kapitalizmin
evkadinlagtirma stratejisinin, gerektiginde kadin is¢ileri ev igine ¢ekebilmenin bir yolu
olarak, gerektiginde ise isgiicii piyasasinda kadin emeginin degerini diisiiren,
esneklestiren, emek maliyetlerini asagiya ¢eken ve onlart ucuz emek olarak yapilandiran

bir formiil olarak tam da bu amaca yonelik bir strateji oldugunu ifade etmektedir.

Sermayenin evkadinlastirma talebine kars1 erkek is¢ilerin cevabi aile iicreti talep

etmek olmustur. Bunun nedeni, iiretim siirecine katilan kadinlarin emek piyasasinda
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kapitalistler i¢in cazip ucuz isgiicli kaynagi olusturmasi nedeniyle iicretleri diigiiren bir
rekabet unsuru olarak erkeklerin iicretlerini asagiya ¢ekmesi ve erkek iscilerin islerini
tehdit ederek onlarin emek giiclerini degersizlestirmesidir. Kadinlarin isgiicli piyasasina
katilmas1 ayn1 zamanda ev i¢inin diizenlenmesini acgiga ¢ikarmakta dolayisiyla erkek
egemenligini sarsan unsurlar olarak da goriilmektedir. Bu baglamda kapitalist iiretim i¢in
ucuz isgiicli olarak isgiicii piyasasina ¢ekilmek istenen kadinlar ayni zamanda ataerki
tarafindan ev igine gonderilmek istenmektedir. Ev i¢inde gerceklesen ev isleri ve bakim
islerin gergek bir caligma olarak degil, kadinlarin dogal olarak gergeklestirdikleri
faaliyetler olarak goriilmektedir. Cilinkii ev i¢indeki kadin emegi goriinmezdir, bagka bir
ifadeyle yok sayilmaktadir. Bu durum, sermayenin kadin emegini ihtiya¢ dahilinde
kullanip ihtiyact kalmadiginda isgiicii piyasasindan ¢ikarmasinin zeminini olusturmakta
dolayisiyla kadinlarin iggiicii piyasasindaki konumlarini etkilemektedir. Toksoz (2012: 6-
7), ekonomik kosullarin zorlamasiyla iggiicli piyasasina giren vasifsiz kadinlarin gerek
sanayi gerekse hizmet sektorlerinde kayit disi isler {izerinden istihdama katildigini ifade
etmektedir. Buna gore, burada, kadin emegi lizerinden ataerki ve kapitalizm arasinda

gerilimli bir iliskiden s6z edilebilir.

Kapitalizm ihtiyaglar1 dogrultusunda, yeri geldiginde, toplumsal cinsiyet
kaliplarm1 bertaraf ederek erkeklerden beklenen isgiicii verimliligini kadinlardan da
beklemektedir. Bu baglamda Omay (2011: 150), mevcut cinsel ideolojinin dayandigi
temellerin sorgulanmasini gerektigine dikkat cekmektedir. Bunun i¢in en iyi 6rnek, kadin
dogasina uygun oldugu diisiiniilen isleri yapan kadinlarin, erkek isi olarak tanimlanan
bircok iste etkin bir bigimde calisilabilecegini gdsteren Ikinci Diinya Savasi sirasinda
yiiriitiilen Perginci Rosie (Rosie the Riveter) kampanyasidir. ABD'de, Ikinci Diinya
Savas1 boyunca, erkeklerin biiyiik bir cogunlugunun savasa katilmasi isgiicli baglaminda
onemli bir bosluk olusturmus, bu boslugu doldurmak ve ihtiya¢ duyulan isgiiclinii
karsilamak i¢in kadinlar goreve cagrilmislardir. Buna gore, kadin emegini isgiicii
piyasasindan bilingli olarak uzak tutan sistem, toplumsal cinsiyeti bastan kurgulayarak,
kadinlarin {ilke menfaatleri igin isglicli piyasasina girmeleri gerektigi ve bunun bir
vatanseverlik gorevi oldugu goriisiinii desteklemektedir (Omay, 2011). Kadimnlari
isgiicline c¢cekmek ic¢in baglatilan Percinci Rosie kampanyasinda kullanilmak iizere
hazirlanan posterde, kadinlarin fiziksel olarak agir islere uygun goriisii nedeniyle, erkeksi
tavirlara sahip bir model yaratilmigtir. Kampanyanin yiiriitilmesi ve basarili olabilmesi

icin donemin medya araglarindan yararlanilmistir. Bu baglamda kadinlar, gemi
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insaatindan ucak montajina kadar erkek isi olarak tanimlanan pek ¢ok iste ¢alismislardir.
Bu siire¢ igerisinde, kadmlarin yasamini Kolaylastirabilecek diizenlemeler de
gergeklestirilmistir. Ornegin, German (2006: 110-112), bu diizenlemelerden bazilarini su

sozlerle ifade etmektedir:

“Evli kadinlar 6ncelikle goniillii olarak calisma hayatina atilmaya tesvik edildiler. Ilk kez evli
kadinlarin nerede ve ne iste ¢alisacaklar1 diizenleniyordu. Devlet, kadinlarin ¢aligabilmesi igin
aligveris saatlerini diizenledi, igyerlerinde kadinlar i¢in saglik olanaklarinda ve ¢ocuk bakiminda
destek sagladi. Savas sirasinda kadinlarin vakitlerinin ¢ogunu ev isleriyle gecirmeleri
beklenmiyordu. Aksine evde fazla is yapmamalari i¢in tegvik ediliyorlardi. Devlet tarafindan
isletilen restoranlar, ucuz fiyatlarla sicak yemek servisi yapiyordu. En azindan bir grup kadin is¢i
icin cocuk bakim olanaklar1 saglaniyordu. Birkag fabrika, savag malzemeleri iireten isgilerinin
¢ok zamanmi alan siraya girip, aligveris yapma islerini yapmasi igin birka¢ eleman ise

almuglards.”

Ikinci Diinya Savasi'nin kazanilmasiyla birlikte, savasa giden erkeklerin geri
donmeleri nedeniyle ABD'de kadinlar tekrar eve gonderilmek istenmistir. Savas
esnasinda kadinlar1 isgiiciine dahil etmek icin kampanyalar diizenlenirken, savas
sonrasinda kadinlar1 eski konumlarma geri dondiirmek i¢in bir kampanya baglatilmistir
ve ev kadinlig1 rolleri yeniden yliceltilmeye baslanmistir. Kres ve ¢ocuk yuvalari da
kapatilmigtir (Kayhan, 1999: 28). Kadinlara yerlerinin evleri oldugu, sorumluluklarinin

1yi bir es ve anne oldugu ve iglerinin bakim ve ev isleri oldugu yeniden hatirlatilmistir.

Goriildigi iizere kapitalist sistemde bir yandan kadinlarin isgiicii piyasasi disinda
tutulmalarina neden olan ataerkil toplum yapisinin bir tezahiirii olan cinsiyete dayali
ayrisma ve karsiliksiz kadin emegi etkin bir bi¢imde kullanmakta diger yandan degisen
kosullar ve ihtiyaclar nedeniyle bu ataerkil tezahiirleri yerle bir ederek kadinlar1 isgiicii
piyasasina dahil etmek i¢in yeni toplumsal iliskiler diizeni yaratilmaktadir. Omay (2011:
156), Perginci Rosie kampanyasinin esasinda, sermaye tarafindan kadinlarin “bir yedek

isgiicli ordusu” olarak tanimlanmis oldugu ¢arpici bir 6rnek olarak kabul etmektedir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda kapitalizm, giiglii bir iiretim sekli olarak varligini
devam ettirmistir. ikinci Diinya Savasi sonrasi uzun genisleme dénemi, 1970'li yillarla
sona ermistir. Kapitalizmin 1970'lerde i¢ine diistiigli kriz beraberinde, kapitalist sistemin
yeniden yapilanma dongiisli ¢ergevesinde yeni sermaye birikimi rejimine denk gelen

yeni-liberalizm olgusunu getirmistir. 'Kiiresellesme' ad1 verilen bu siiregte yeni-liberal
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ideolojinin piyasaci politikalar1 yayginlik kazanmis; tiiketici aligkanliklarinda, emek
stireclerinde, cografi ve jeopolitik kiimelenmelerde, devletin yetkinliklerinde ve

uygulamalarinda radikal degisimler yasanmistir (Harvey, 2014).

Kapitalizmin 'kiiresellesme' olarak adlandirilan bu yeni evresinde, sermayenin
yeni ¢ikarlarina uygun olarak meta akiminin 6ntindeki engeller kaldirilmis ve sermaye
akimlarma daha fazla serbestlik taninmistir (Savran, 2009: 53). Boylece, sermayenin
uluslararasilagsma siireci, sermayenin yeni ¢ikarlarina uygun olarak orgiitlenen yeni bir
uluslararas1 isboliimiinii  beraberinde getirmektedir. “Yeni Uluslararas1 Isbdliimii”
kavraminin ilk 6ne stiriildiigii arastirmalardan biri olan Frobel, Heinrichs ve Kreye (1982:
18), 1970°li yillarda gelismekte olan iilkelerin, gelismis iilkelere yonelik ihracatinda
islenmis iirlinlerinin paymin arttifini saptayarak, bunun diinya ekonomisindeki yeni
yapilanmanin 6nemli bir ipucu oldugunu ifade etmislerdir ve bu yapilanmayr miimkiin
kilan kosullara yonelik {i¢ kritik tespitte bulunmuslardir.’® Buna gore, iiretim dallarinin
diinya ¢apinda yeniden dagilimi baglaminda, ABD, Alman ve Japon ¢okuluslu sirketler
emek-yogun iiretim siireglerini, ticretlerin ¢ok diisiik is disiplinin ise ¢ok siki oldugu

Filipinler, Malezya, Giiney Kore, Singapur, Meksika, Tayland gibi gelismekte olan

10 Birinci temel degisim, gelismekte olan iilkelerdeki sosyo-ekonomik yapilarin ¢dziilmesiyle
diinya olceginde bir yedek sanayi ordusu olusmakta ve potansiyel isgiicii rezervi diinya c¢aginda
genislemektedir. Siai yatirimlarin hiz kazanmasi beraberinde gé¢ olgusunu da getirmekte ve go¢ eden
emekgilerin yerlestigi alanlar '6zgiir' {icretli isgiici depolar1 haline gelmektedir. Sanayilesmis kapitalist
merkez iilkelere oranla, bu isgilicliniin maliyeti daha diisiik dolayisiyla iicretler de yalnizca emegin acil
giinliikk ihtiyaclarii karsilayacak diizeydedir. Ancak bu diisiik dcretli isgiliciine sahip iilkeler
kapitalistlesmis merkez iilkelere oranla daha uzun ¢alisma siirelerine sahiptir. Nitekim bu iilkelerdeki emek
verimliligi gelismis iilkelerin emek verimliligine yakin bir orandadir. Tkinci temel degisim emek siirecinde
meydana gelmistir. Bu baglamda {iretimin teknolojik tabaninda ve oOrgiitlenmesinde meydana gelen
geligsmeler, endiistriyel {iretim siirecini kiiglik parcalara ayirarak karmagik is siireglerini basit birimlere
doniistiirmiis ve boylece vasif gerektirmeyen isgiicliniin istihdam edilebilmesinin oniindeki engelleri
kaldirmustir. Bu yolla bir yandan yiiksek ticret alan vasifli isgiicli vasifsiz ya da yar1 vasifli diisiik iicretli
isgiicii ile yer ikame edilerek emek maliyeti diisiiriilmiis diger yandan iiretim siirecinin parcalanmasi ile
emek siirecine dair tasarim ve kontroliin bilgisi sermayenin elinde toplanmistir. Son tahlilde isgiler iiretim
stirecinin birer hizmetkar1 konumuna disiiriilmiislerdir. Temel degisimin tglincii boyutu ise, ucuz
uluslararasi ulagim ve iletisim teknolojilerindeki gelisime bagli olarak tiretim siireglerinin gelismekte olan
ya da az geligmis {ilkelere konuslandirilmasidir. Bu baglamda iiretim siirecinin farkli kisimlart diinyanin
birbirinden farkli ve uzak bolgelerine dagilmaktadir. Siai yerlesmelerin cografi uzakliklardan bagimsiz
hale gelmeleri ile gelismekte olan sanayi siteleri, imalat sanayinin entegre ya da parca iiretimi i¢in karli ve
diinya piyasasi ile rekabet edilebilir yerleri haline gelmislerdir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkeler,
1970'lerden itibaren ithal ikameci sanayilesme politikalarini terk ederek disa agik ve ihracata dayali tiretim
politikas1 ve birikim modelini benimsemislerdir. Thracata yonelik sanayilesme ise 'serbest iiretim siteleri'
ve 'diinya pazari fabrikas1' kavramlari iizerinde temellenmektedir. Buna gore diinya pazar fabrikasi, sinai
isgiiciiniin diinya pazarina {iretim yapmak i¢in baska bir ifadeyle buradaki imalat {iretiminin ulus otesi
orgiitlenmesi ¢ercevesinde uygun isgilicliniin kullanilmasi amaciyla olusturulmus yeni tiirdeki iiretim
mekanlari olarak ortaya ¢ikmistir.
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ilkelere ihra¢ ederek uluslariistii orgiitlenmektedirler. Cokuluslu sirketler tekstil ve
giyim, elektronik ve oyuncak gibi endiistrilerin imalatin1 azgelismis cevre lilkelere
yonlendirmekteki temel amaci, iiretim maliyetlerini olabildigince diisiirebilmek igin
kolay kullanilabilecek itaatkar ve ucuz isgiicii depolar1 bulmaktir. Bu amaca yonelik en
ideal ¢oziim, bu iilkelerdeki ucuz gen¢ kiz emegidir. Nitekim, ¢ok uluslu sermayenin
tiretim sistemlerini iilke disina tagimasi, orada zayif konumda bulunan kadn is¢ilerin
emek giiciiniin asir1 derecede diisiik ticret ve giivencesiz c¢alisma kosullarinda

sOmiiriilmesini olanakli kilmaktadir (Harvey, 2014: 177).

Ronaldo Munck (2003: 15), 'kiiresellesmenin' baslica 6zelliklerinden birinin
tiretken olmasi ve en ¢ok da isgiicii liretmesi oldugunu ifade etmektedir. Nitekim kadin
emegi iizerinden diisiindiiglimiizde, 'kiiresellesme' siirecinde diinya ¢apinda istthdam
edilen kadin sayisinin 6nemli 6l¢iide arttigina dair genel bir kani1 vardir. Gergekten de
'diinya piyasas1 fabrikalarinda' isgiicline kadin katiliminda artis goriilmiis ve 'kiiresel
feminizasyon' tezinin gelismesine neden olmustur (Munck, 2003: 144). Boylece
kapitalist birikim rejimi, 'kiiresellesme' olarak adlandirilan donemde, kadin is¢ileri yedek
isglicii ordusu saflarina katarak iggiicii rezervlerini genisletmistir.

'Kiiresellesme', uluslararast igbolimiiniin  doniisimii  ve ihracata dayali
politikalarin  benimsenmesi ¢evre {lilkelerde bagat isglicii olan kadinlara talep
yaratmaktadir. Az gelismis ve gelismekte olan lilkelerde benimsenen ihracata dayali
biiylime, yiginlar halinde kadinlar tarlalardan fabrikalara ¢ekmis ve diisiik iicretli kadin
isglicli artisina yol agmustir. Bu baglamda azgelismis tilkelerin, emek maliyeti diisiik

kadin emegi iizerinden uluslararasi sermayeye entegre olmaya ¢alistigini sdyleyebiliriz.

Glineydogu Asya, Afrika ve Latin Amerika'daki serbest iiretim bdlgelerinde
calisan isgiicliniin (%80) ¢cogunlugu 14-24 yas arasindaki gen¢ kadinlardan olusmaktadir
(Frobel ve arkadaslari, 1980). Ozellikle Giiney ve Giineydogu Asya'daki kadmlar,
yumusak basli ve kolay yonetilebilir isgiicii oldugu ve yiiksek diizeyde is tlretkenligi
gosterdigi i¢in talep edilmektedir (Grossman, 1979). Nitekim yabanci yatirimcilari
cekmek isteyen ¢ok sayida hiikiimet buna yonelik reklam kampanyalar1 yiiriitmektedir.
Malezya hiikiimetine ait bir reklam kampanyasinda kadin iggiiciiniin nasil pazarlanabilir

bir mal haline geldigi ve Kuzey yatirimciya nasil pazarlandigi gézler oniine serilmektedir:
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"Dogulu kadinin el becerisi diinya ¢apinda tnliidiir. Kiigiik elleriyle, asir1 dikkatli ve hizli ¢alisir.
Dolayisiyla montaj iiretim hattinin verimliligin katki sunmaya dogustan ve kalitsal bakimdan

dogulu kizdan daha uygun kim olabilir?" (Grossman, 1979: 8).

Malezya'daki ABD kokenli yari iletken firmasi olan INTEL sirketinin personel
yoneticisi ise sunlar ifade etmektedir: "kizlan islere aliyoruz ¢iinkii daha az enerjiye
sahipler, daha disiplinliler, kontrolleri daha kolay" (Grossman, 1979: 2). Verilen
orneklere gore, 'diinya piyasasi fabrikalarindaki' kadinlarin somiiriisii ataerki ve devlet

ortaklig1 lizerinden gergeklesmektedir.

'Kiiresellesme' siirecinde artan kadin istihdamina eslik eden liberallesme,
ozellesme ve esneklesme, kadinlart yedek iggiicli ordusunun 6nemli bilesenleri haline
getirmistir. Bu baglamda kapitalist toplumda, kadinlar diinya genelinde gilivencesiz,
diizensiz, esnek ve gegici olabilecek bir emek piyasasinda yer almaktadirlar. Ornegin,
kadinlarin genellikle is giivencesinden yoksun, sosyal giivenligin bulunmadigi olumsuz
calisma kosullar1 altinda, ucuza istihdam edildiklerini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
yeni-liberal politikalar kapsaminda kadinlar; yar1 zamanli, ev eksenli, parca basi islerde,
enformel sektorde calisan isgilerin ezici ¢ogunlugunu olusturmaktadir ve enformel

sektorde emegin yeni glivencesiz bigimlerinin onciileri haline gelmektedir.

Ihracat bolgelerinde yogun olarak talep géren kadinlar calisma kosullari
baglaminda talep yogunluguna yarasir bigimde temsil edilememekte, kotii calisma
kosullar altinda istihdam edilmektedirler. Kadinlar, yar1 nitelikli ve diigiik ticretli montaj
hatt islerinde, diisiik iicretlerle, insanlik dis1 ¢alisma hizinda, uzun ¢alisma siirelerinde,
sendikasiz, giivenlik ve saglik riskinin yogun oldugu, verimlilikleri diistiiglinde kolayca
baska kadin iscilerle degistirildigi, cinsel taciz ve baskici emek disiplini altinda ¢alismak
durumunda kalmaktadirlar. Caligma sartlarinin ¢cok agir olmasi nedeni ile 6zellikle ince
is¢ilik gerektiren elektronik endiistrisinde kadin is¢ilerin elleri pargalanmaktadir ve elleri
parcalanan kadinlar artik g¢alisamaz hale gelmektedir. Ellerini kullanamayan ve
tarlalarindan ya da koylerinden de siirilmiis olan bu kadinlarin hayatlarin1 devam
ettirebilmesi i¢in bagvurduklar1 yol ise fuhustur. Yariiletken ve mikroislemcilerin
gelismesi ile Amerikan ve Japon ¢okuluslu sirketlerin fabrikalarin1 Giineydogu Asya'ya
tasidiklar1 ve buradaki elektronik endiistrisinde ¢alisan isgiicliniin %80 Asyali kadin
isgliciinden olustugu (Frobel, 1980: Grossman, 1979) g6z Oniine alindiginda 6zellikle

Asya ilkelerinde yogunlasan elektronik endiistrisi ile fuhus endiistrisi arasinda
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nedensellik iligkisi kurulabilir. Nitekim fuhus sektorii, {iglincli diinya kadin emeginin
kiiresel pazar ekonomisine entegrasyonunun yaslandigi sektorlerden  birini
olusturmaktadir. Bu baglamda yeni 'diinya pazar fabrikalar' 'itaatkarliklar1' ve 'hiinerli
parmaklart' i¢in talep edilen kadin is¢ilerin asir1 somiiriildiigii mekanlar olarak goriiniirliik

kazanmaktadir.

Kadinlara yiiklenen itaatkarlik ya da hiinerli olmak gibi 6zellikler toplumsal
cinsiyet rollerinin kadin emeginin kullanimini belirledigini ortaya koymaktadir. Bunun
yani sira Pearson (1994: 350), Meksika sinirindaki sanayilerde kadinlara diizenli olarak
hamilelik testi yapildigini aktarmaktadir. Isverenler, isin aksamamasi igin kadinlarin is
disinda ¢ocuk yetistirme sorumlulugunun olmamasini sart kogsmaktadir. Ciinkii kadinlar
hamile kaldiklarinda ya da ¢ocuklari oldugunda isten ayrilabilirler. Burada kadinlarin
bekar olmasi yeterli goriilmeyerek 6zellikle hamile olup olmadiklari kontrol edilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak, azgelismis ya da gelismekte olan iilkelerin emek siire¢leri ile kadin
emegi ve bedeni tizerindeki kapitalist ve ataerkil denetim arasindaki siki iligkiyi
gozlemleyebiliriz. Kapitalist toplumda kadin emeginin konumu patriarkal kapitalizm
cercevesinde belirlenmektedir ve patriarkal kapitalizm cinsiyete dayali esitsizlikleri daha

da derinlestirmektedir.
1. 2. 2. Cinsiyete Dayah Is Béliimii

Tarihte ilk olarak ftiretici gili¢lerin gelismesi ile aile icerisinde yas ve cinsiyet
ilkelerine gore belirlenen dogal ilk ig boliimii, insan emegi ile doganin etkinligi arasindaki
basit bir gérev paylasimindan baska bir sey degildi. Uretim bigimlerindeki degisime
paralel olarak, cinsiyetler arasi isboliimii basit bir gorev paylasimindan daha ziyade;
erkeklerin gorevlerinin ger¢ek insan gorevleri, kadinlarin gorevlerinin ise kendi
dogasindan kaynakli gorevler olarak ayrigmasi nedeniyle hiyerarsik bir tahakkiim ve
somiirli iliskisine dayali bir igboliimii halini almistir (Mies, 2019: 109). Bu baglamda
toplumsal cinsiyete dayali isbolimii ve bu isboliimii lizerinde sekillenen toplumsal
cinsiyet rolleri, temizlik, yemek, derleme ve toparlama gibi ev i¢i islerin yan1 sira yasli,
hasta ya da ¢ocuk bakimi gibi gorev ve sorumluluklari kadina yiiklenmektedir. Boyle bir

yap1 igerisinde erkegin rolii ise, ev disinda ¢alisma ve eve ekmek getirmekten ibarettir.

Bu olgu, yalnizca 6zel alan (ev ig¢i) iligkilerinin icerisinde var oldugu toplumsal

cinsiyet yapilarmi degil ayni zamanda kapitalist tiretim iliskilerini de icermektedir.

31



Nitekim kokeni kapitalizm Oncesine uzanan Cinsiyete dayali is boliimii, kapitalizmin
tarihsel degisim siireci iginde Kapitalist tiretim ve yeniden-iiretim iliskilerinin karmagik
biitiinliigiine iliskin yeniden ve yeniden sekil almaktadir. Mies, cinsiyete dayali ataerkil
is boliimiinii temel alan iiretim tarzinin tam olarak yalnizca feodal ve kapitalist diizende
gerceklestigini ve cinsiyete dayali ataerkil is boliimiiniin yeni iiretim tarzlarinin
gereklerine gore doniistiigiinii ifade etmektedir (2019: 143). Buna gore, kadinlara
yiiklenen karsiliksiz yeniden iiretim isleri ve cinsiyete dayali is boliimii iiretim

iliskilerindeki bi¢imsel degisimlere bagl olarak varligini siirdirmeye devam etmistir.

Kadinlarin is giicii piyasasina dahil olmasi, ev i¢inden kopusu tetiklemekte ve ev
icindeki cinsiyete dayali ayrigsmayi isgiicii piyasasina dogru kaydirmaktadir. Bu
baglamda, giiniimiizde hem ev i¢inde hem de {iretim alanindaki islerin ¢cogunlukla kadin
isi-erkek isi olarak ayristig1 goriilmektedir. Cinsiyete dayali is boliimiiniin bir yansimasi
olan bu ayrisma, kadin ve erkeklerin farklt meslek ve is alanlarinda yogunlasmasina
neden olmaktadir. Kadin ve erkeklerin yogunlastigi isler yatay ve dikey olarak
boliinmektedir. Yatay boliinme, belirli mesleklerde kadinlarin belirli mesleklerde ise
erkeklerin ¢alisiyor olmasini, dikey boliinme ise, kadin ve erkeklerin ayni is kolunda
hiyerarsik olarak farkli pozisyonlarda ¢alistyor olmalarina atif yapan boliinmedir. Kadin
emeginin daha ucuz ve verimli olmasi nedeniyle, glinlimiizde kadinlar1 istihdam etmek,
sermaye tarafindan giderek daha cok tercih edilmektedir. Dahas1 tabakali isgiicii
piyasalarinda kotii isleri yapacak bir emek rezervi olarak da kadin isgiicii ihtiyaci olmazsa
olmazdir. Tek kazananli aile modelinden bir buguk kazananli aile modeline gecis ve esnek

istihdam modelleri ile ataerkillikle kapitalizm arasinda yeni uzlas1 alanlar1 agilmistir.

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan {ilkeler, oOzellikle emek-yogun
sektorlerde, rekabet edebilme kosullarin1 koruyabilmek icin bir yandan iicretleri diisiik
seviyelerde tutarak emek maliyetini diislirmeye c¢alismakta, Ote yandan emek
uretkenligini arttirmak i¢in emek {lizerinde denetim kurmay1 amaglamaktadir. Bunun yolu
ise; enformellesme ve esneklesme olgularindan gegmektedir. Erglider (2010), esneklik ve
enformellesmeyi patriarkal kapitalizmi yeniden {ireten giivencesizlik olgusunun
billurlasti1 hali olarak ifade etmektedir. Bu baglamda kadinlar, sermayenin esnek ve
enformel caligmaya en uygun emek giicii arayisinin ideal bir ¢6ziim araci olmaktadir.
Diisiik emek maliyeti ile yiliksek kar oranlarina sahip olmak isteyen isveren, enformel ve

esnek isgiicli pratiklerinin yani sira cinsiyete dayali ayrismaya da bagvurmaktadir.

32



Cinsiyete dayali ayrisma, maliyetleri en diisiik diizeye indirmede son derece islevsel bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Is ve mesleklerin kadm isi ve erkek isi olarak ayrismasi,
isglici piyasasmin pargali bir yapiya doniismesine neden olmaktadir. Bu durum,
kadinlarin daha ¢ok geleneksel kadin mesleklerinde yogunlasmasina, yiiksek {icretli ve
sosyal giivenceli islere girememesine daha ¢ok diisiik tlicretli ve kayit dis1 islerde istihdam
edilmesine ve dolaysiyla yiiksek issizlik risklerine maruz kalmalarina yol agmaktadir
(Yaman, 2016: 16-17). Bunun tam tersi olarak yiiksek iicretli ve sosyal giivenceli islerle

karar alma mekanizmalarinda erkek is¢iler yogunlasmaktadir.

Cinsiyete dayali is bolimiinden kaynakli olarak kadinlarin yeniden {iretici
faaliyetleri, bir yandan kadin isgiicii arzin1 belirleyen bir sosyokiiltiirel faktor olarak
kadinlarin isgiicii piyasasina ¢ikmasini engellerken diger yandan isgiicli piyasasina
katilan kadinlar1 dezavantajli konuma sokmaktadir (Toks6z, 2007: 2012). Kadinlarin
isgiici piyasasinda genellikle kismi zamanli isleri tercih etmek zorunda kalmalarinin
nedeni, giintin ¢alisilmayan kisminda kadinin gérev ve sorumlulugu olan eV igi islerini,
cocuk, hasta ya da yash bakimi gibi gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektir. Buna
gore kadin ev i¢i is ve sorumluluklarindan arta kalan zamanlarda esnek islerde
calismaktadir. Dolayisiyla, kadinlarin kismi siireli ya da esnek istihdam bigimleri i¢inde
yer almasi bir yandan kadimnlarin ev i¢indeki konumlarini mutlaklastirirken 6te yandan
kadin ve erkek isciler arasindaki {icret esitsizligini tetiklemektedir. Bu baglamda, kismi
stireli, gecici ya da enformel islerde istihdam edilen kadin isciler erkek iscilere oranla
daha diisiik tcretler almaktadirlar. Dolayisiyla, kadinlarin bakim yiikiimliiliiklerinin
1sglicii piyasasinda kesintili veya kismi zamanli katilimina neden olmasi, kadina verilen
diisiik nitelikli islerin ve ddenen diisiik iicretin gerekgesi olarak goriilmektedir (Toksdz,
2012). Buna gore, kadinin iicretli bir iste ¢alisiyor olmasi, ev icindeki somiirii ve
tahakkiimiinii yok etmez aksine kadinin evkadini olarak goriilmesi onlarin isgiicii
piyasasindaki konumlarint beslemekte ve kadinin hem ev iginde hem de isgiicii

piyasasinda daha fazla somiiriilmesine neden olmaktadir.

Yaman (2017: 16), kadinlarin istihdam edilmesinin bir yandan kadinlarin emegini
ticretlendirdigi bagka bir ifadeyle daha genis toplumsal iliskiler i¢ine soktugu igin
Ozgiirlestiridigine, Ote yandan {icretli isle ticretsiz bakim isi kiskacinda kadinlarin
yasaminit olumsuz etkiledigine dikkat cekmektedir. Dolayisiyla, isgilicii piyasasinda

cinsiyet temelli mesleki ayrigmaya bagl olarak kadinlarin siirl islerde, agir kosullarda,
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diisiik ticretlerle ¢alismasi kadinlar agisindan calismayi cazip olmaktan c¢ikarmaktadir
(Toksoz, 2007). Bir yandan kadinlarin evle ilgili sorumluluklari onlarin isgiicii
piyasasindaki asag1 konumlarini gii¢lendirirken diger yandan cinsiyete dayali is boliimii
erkeklerin kadinlar {izerindeki maddi avantajin1 pekistirir dolayisiyla erkeklerle
arasindaki iicret farkliliklart yani kadinlara diisiik iicret, daha az hak ve daha az ilerleme
firsatlar1 patriarkal sistemin maddi temelini korumaktadir (Hartmann, 2016: 188; Toksdz,
2012: 2). Dolayisiyla cinsiyete dayali is boliimiiniin neden oldugu ticret farkliliklar1 ve
kadinlarin diisiik ticretli islerde c¢alismasi, kadinlarin {icretli erkeklere ekonomik
bagimliliklarin1 garanti altina almaktadir. Bu nedenle cinsiyete dayali ayrismanin erkek
egemenligini kosulladigini, erkek ve kadin isciler arasindaki esitsizlikleri besledigini ve
bdylece ataerkil sistemin siirmesine hizmet ettigini sdyleyebiliriz. Son tahlilde kadinlarin
ev i¢i sorumluluklart onlar1 kah ev iginde kah isgiici piyasasinda ikincil konuma
yerlestirir. Bu durum kadin emeginin hem ev i¢indeki hem de isgiicii piyasasindaki
gorlintirliigiinii perdelemektedir. Kapitalizm ve ataerki; kadinlarin erkeklere kiyasla
diisiik ticretlere mahkum edilmesi iizerinden birbirine eklemlenmekte, kadinlarin isgiicli

piyasasindaki ikincil konumu iizerinden uzlasmaya varmaktadir (Toks6z, 2012: 2).

Ataerkil bir temelde isgiiciiniin cinsiyete dayali ayrismasi, kapitalist tiretim iginde
kadinlar1 esnek, uysal ve ucuz iggiicii deposu olarak iiretmektedir. Bu baglamda isveren
ithtiya¢ zamanlarinda bu esnek, uysal ve ucuz isgiiclinii kullanmakta ihtiya¢ kalmadigi
zamanlarda geri gondermektedir. Boylece isverenler hem maliyetlerini azaltma hem de
talep dalgalanmalarina karst koyabilme olanagima kavusmaktadir. Dolayisiyla
sermayedarlar, kadinlarin hem ucuza ¢alistirilabilmesi hem de itaatkar bir emekgi kitlesi
olusturmas1 nedeniyle erkek emekg¢ilere gore kadinlar1 daha ¢ok tercih edilmektedir
(Yaman, 2017: 15). Kapitalist tiretimde isgiicli gereksinimi sorununa ¢6ziim olan kadin
is¢iler ihtiya¢ duyulan isgiicii kaynagini saglamasinin yani sira gereksinim duyulan
isglicii fazlasini yaratmakta ve boylece kapitalizmin olmazsa olmazlarindan biri olan
yedek isgiicii kaynagini olusturmaktadir. Varliklar1 ile de yedek isgilici ordusunun
vazgecilmez neferleri olan kadin is¢ilerin, sermayenin emek maliyetlerini diisiirmenin ve
isgiicli piyasasinda bir rekabet unsuru olarak is¢iler tizerinde denetim kurmasinin baslica

aract olmaktadir.

Ataerki, kapitalizmle zaman zaman gelisir ve ¢atisir zaman zaman ise uzlagir.

Neticede, kapitalizme eklemlenip, onun bir niteligi haline gelerek varligini siirdiirmeye
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devam ederler. Nitekim, kapitalizm iktisadi genigleme, kriz ya da savag gibi durumlarda
kadin emegine ihtiya¢ duymakta ve kadini iicretli emek olarak isgiicli piyasasina ¢ekerek
isttihdam etmektedir. Bu durum ataerkinin kadinlarin ev emegine duydugu gereksinimi
nedeniyle kapitalist tiretim bigimiyle ataerki kars1 karsiya gelerek ¢atismaktadir. Ancak
cogu kez tarihsel olarak ataerki, kapitalizm tarafindan devralinmis, doniistiiriilmiis ve
sermayenin dinamikleri ile eklemlenerek ve birbirini pekistirerek yeni bigimler
kazanmistir. Buna bagl olarak ataerkinin kendi 6zgil iligski bigimleri ve dinamikleri,
kapitalizmin {iretim ve yeniden iiretimden olusan maddi siireglerinde kok salmis, bu
ataerkil iliskiler ve dinamikler hem kapitalizmi bi¢imlendirmis, hem de kendileri ona
uygun hale gelmislerdir (Acar- Savran, 2013). Dolayisiyla sermaye, emekgiler (6zellikle
kadin emekgiler) iizerinden arti-deger somiiriisii ile deger yaratimi siirecinde, kapitalist
tiretim iliskilerinin dolayisiyla sermaye birikiminin devamliligini saglamak amaciyla
ihtiyaglart dogrultusunda ataerkil esitsiz iliskilerin sagladigi tahakkiim ve denetim
olanaklariyla kadinlarin emegini ¢esitli bigcimlerde “kaynak™ olarak kullanmaktadir
(Yaman, 2012: 33). Kadin isgiler esnek, ucuz ve uysal bir yedek isgiicii kaynagi
olusturmakta ve bu yedek isgiicii kaynagi tizerinden emek maliyetlerini diisiinerek isgiicii

ticretlerini bask altina almakta ve dolayisiyla arti-deger oranini arttirmaktadir.

IKiNCi BOLUM
TURIZM SEKTORUNE DAIR BiR COZUMLEME: TURIZM
SEKTORUNUN EKONOMI POLITIiGI

2.1. Turizm Sektoriiniin Gelisimi

Glinlimiiz kapitalist toplum diizeninde, emek siirecinde cinsiyet olgusunu
arastirmak icin turizm sektoriinii ele almak biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii turizm
sektorll kapitalist tiretime paralel bir seyir izleyen ve cinsiyete dayali yatay ve dikey
ayrismanin her alanda goriilebildigi bir sektordiir. Buradaki amag, isletme yaklagimiyla

turizm sektoriine dair yapilan benzer tespitleri yinelemek degil aksine, diyalektik bir
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yaklasim benimseyerek; tarihsel siire¢ igerisinde turizm olgusunun gelisimini; tarihsel
doniisim dinamikleri olan ekonomik, toplumsal ve siyasal yapidaki degisimleri dikkate
alarak analiz etmektir. Baska bir ifadeyle, bu boliimde, Marx'in politik ekonomisinin ve
tarihsel materyalizminin kavramsal-teorik mercegi aracilifiyla; turizm gelisim siirecinin
politik ekonomisi ve turizm caligma iligkileri ele alinacaktir. Bir bakima, turizmin
kapitalist gelisme sorunsali; birikim rejimi, toplumsal diizenleme tarzi, emperyalizm ve
sOmiirii ekseninde tartisilacaktir. Bu baglamda 1960'lardan itibaren hizli bir gelisme
gosteren turizm olgusu kuramsal dayanaklarii, Diizenleme Okulu (birikim rejimi ve
toplumsal diizenleme tarzi kavramlari ile) ve Diinya Sistemleri Yaklagimi (kiirese meta
zinciri) kuramlarindan alir. Bu yaklagimlar turizm olgusunun desifre edilmesi bakimindan

onemli katkilar saglamaktadir.

Diizenleme Okulu, 1970 sonrasinda gelismeye baslamistir ve ilk temsilcileri
Fransa'da ortaya ¢ikmistir. Okulun 6nde gelen temsilcileri, Michel Aglietta, Robert Boyer
ve Alain Lipietz'dir. Bu ekonomistler, diizenleme teorisi adi altinda, kapitalizmin
analizini, elestirisini ve doOniisiimlerini sunmaktadirlar. Bu baglamda iki kavram
diizenleme yaklagiminin merkezindedir, bu kavramlar, birikim rejimi ve diizenleme tarzi
kavramlaridir. Bu ¢alismada diizenleme okulunun temel kavramlarini agiklama ¢abasina
girilmeyecektir.!! Diizenleme okulu, turizm sektdriiniin kapitalizmin gelisimine kosut
gelisim siirecini, agiklayabilmek i¢in kuramsal bir yol gosterici olarak kullanilacaktir.
Turizm sektoriiniin karmagsik degisim siireclerini anlamak, turizm faaliyetlerinin nasil
diizenlendigini tespit etmek, turizm tiretimi ve tiiketimi arasindaki diyalektik etkilesimin
daha iy1 anlagilmasi i¢in diizenleme okulundan ilham alinmistir. Diizenleme okulunun
turizm arastirma ¢izgisi, turizm tirlinlerinin nasil Uretilip tiiketildigi, fordizmden post-
fordizme gecis gibi birikim siirecini yonlendiren ve diizenleyen yapilarin turizm {iretim
ve tiiketim bi¢imlerinin analizinde somutlagan yeni turizm birikim rejimlerinin ortaya
ctkmasina nasil neden oldugu, (ulusal ve uluslararasi) diizenleme araclar1 ve bunlarin
turizmi nasil etkiledigi ile ilgilidir. Bu kapsamda, diizenleme okulunun kavramlarina
yaslanarak, turizm sektoriiniin tarihi bize sermaye birikim siiregleri tarihinin izini siirme
olanag1 vermektedir. Turizm sektOriiniin gelisim siireci analiz edildiginde, turizm
sektorliniin sermaye birikimi i¢in bir mekanizma (ara¢) oldugu ifade edilebilir. Bu

baglamda bu ¢alisma emperyalizm olgusuna da yer vermektedir. Ozugurlu'nun (2008:

1 Ayrmtili bilgi igin bakimz: Jessop, B. (1990). “Regulation Theories in Restrospect and Prospect”.
Economy and Society, 19(2).
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88) ifadesi ile "emperyalizm bir sermaye birikimi siyasetidir." Diinya kapitalist
sistemindeki bagimlilik ve somiirii iliskileri ile bu iligkilerin isleyis mekanizmalarini
desifre eden bir kavramsallastirma olan emperyalizm, bagimlilik iligkilerini kuran ve

devam ettiren mekanizmalara atifta bulunur.

Turizm sektoriiniin olusumu genis bir baglama sahiptir. Bunun nedenleri;
oncelikle gelismekte olan iilkelerin diinya pazarina eklemlenmesinin bir araci olarak
goriilen turizmin (6zellikle kitle turizminin), diinya pazarma doniik olmasidir. Ikinci
olarak, turizmin, gerek iiretim gerekse pazarlama ve dagitim siireglerinde taseronluk
iliski aglarina yaslanmasi olarak ifade edilebilir. Bir diger neden ise, turizm faaliyetlerinin
kiiresel meta zinciri igerisinde gerceklesiyor olmasi ve son olarak, ulus devletin sinirlart
icinde, genellikle 3S (deniz, kum, giines) destinasyonlar1 baglaminda bir toplumsal
mekani - ki bunlar organize turizm bélgeleridir'? - gerektirmesidir. Buna gore, 1960'larda
filizlenmeye baglayan turizm sektoriiniin 6zellikle 1970'ler sonrast donemde, kiiresel
organize turizm bolgeleri olarak sekillenmeye basladigini sdyleyebiliriz. Bu sekillenmeye
etki eden iki temel faktor vardir. Bunlardan birincisi, piyasa ve ihracata yonelik iiretim
stratejilerini diinya ekonomisine yerlestiren Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Para Fonu
gibi uluslararas1t kuruluglar iken; ikincisi, kiiresel mal ve hizmet agin1 devlet
diizenlemelerinin Otesine gegirerek kuran ¢ok uluslu tekellerdir. Bu kapsamda, turizm
faaliyetlerinin (liretim-tiiketim) ulus Otesi Orgiitlenmesi, baska bir ifadeyle, kiiresel
organize turizm bdolgelerinin olugma siireci kiiresel meta zinciri kavramsallagtirmasiyla
analiz edilmeye ¢alisilacaktir. Bir deger iliretme ve tiretilen artik-degere el koyma zinciri
olarak da ifade edilen kiiresel meta zinciri kavrami Wallerstein'n Diinya Sistemleri
kuramma kadar gitmektedir. Wallerstein'n ~ gelistirdigi diinya sistemleri kuraminin,
diinya ekonomisinin nasil isledigini belirleyen makro, mezo ve mikro degiskenleri
tanimlamakta yetersiz kaldiginm elestiren Gereffi, iilkelerin diinya ekonomisi i¢indeki
farkli konumlarinin, kullanilan teknolojinin 6zelliklerine, izlenen sanayilesme
stratejilerine ve llkelerdeki sanayinin iiretim zincirine eklemlenme bi¢imine gore
sekillendigini ifade ederek; diinya sistemleri kuramindan farkli olarak kiiresel meta zinciri
kuraminin, diinya ekonomisinin yapist ile ulusal kalkinma stratejilerini iliskilendirerek,
taseronluk aginin sosyal ve siyasal baglantilar1 iizerinde yogunlasilmasi gerekliligi

tizerinde durmaktadir (1994). Buna gore Gereffi iki farkli meta zinciri tiplemesinden

12 Bu organize turizm bolgeleri, diinya turizm pazar1 i¢in hizmet {iretiminin yapildigi, genellikle
kiy1 boyu tiretim bdlgelerini ifade eder.
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bahsetmektedir (1994). Bunlardan birincisi, tiiccar yonlendirmeli; ikincisi ise iiretici
yonlendirmeli meta zinciridir. Bu kavramlar ¢alismanin '2.1.3. Kitlesel Turizmden
Alternatif Turizme' baslikli boliimiinde detaylica agiklanacagi i¢in burada bu kavramlari
aciklama c¢abasina girilmeyecektir. Ancak Gereffi'nin alici yonlendirmeli meta zinciri
kavraminin turizm sektoriiniin 6rgiitsel yapisini agiklamak i¢in iyi bir versiyon oldugu

uluslararasi veriler 1s5181nda analiz edilecektir.

Bu kuramsal dayanaklardan yola ¢ikarak, tarihsel siire¢ igerisinde turizm degisim
ve doniisiimiine etki eden dinamiklerin 6ziinde yatan simifsal olgulara deginilerek,
turizme hangi noktadan bakildigi konumlanmaya calisilacaktir. Ayrica Tiirkiye'nin
ekonomik ve politik yapilarina dikkat edilerek turizm deneyimine yer verilecek ve

0zglinliigii ortaya konulmaya calisilacaktir.
2.1.1. Pre-Kapitalist Donemde Turizm

Modern 6ncesi feodal donemde turizm, zengin ve aristokrat iist sosyal siniflarin
hegemonyasinda varligint stirdiirmiistiir. Zengin siniflarin kdleleri ¢alistirip {iretim
stirecine katilmamalar1 ve boylece hem bos zamana sahip olmalari hem de gelirlerinin
artmasi turizm faaliyetlerine katilmalarinda etkili olmustur. Antik Roma uygarligi
déneminde yapilan yollar ve kurulan ulagim aglari, tiiccar ve gezginler i¢in turizm imkani
saglamistir. Bu yollar iizerinde kurulan hanlar giinlimiizdeki konaklama isletmelerinin

ilkel 6rneklerinden sayilabilir.

Sosyal yapimin siifsal farkliliklara dayandigi bu feodal dénemin iiretim bigimi,
teknolojik gelismelerin olduk¢a sinirli oldugu topraga bagli tarimsal iiretimin yani sira
zanaatkarliga dayali basit iiretimdir. Turizm olgusunun egemen siniflarin hakimiyetinde
olmasi, bu simnifin bireysel talepleri dogrultusunda bireysel turizm {riinleri lretilmesi,
doneme hakim olan iiretim bigiminin bir yansimasidir. Ornegin, bir turizm {iriinii olan
seyahat, soylu ve aristokrat sinifa ait bir hak olarak goriiniirliik kazanmigtir. 17. ylizyilda
Ingiliz elitlerinin gocuklarinin egitimlerini Avrupa'nin bazi sehirlerinde (6zellikle Fransiz
ve Italyan sehirlerinde) tamamlamalar1 amaciyla gerceklestirilen "Grand Tour" adi
verilen turlar bu durumun en somut 6rnegini olugturmaktadir. Bu turlara katilan zenginler
ve aristokratlar kendilerini diger gezginlerden ayirmak i¢in turizm kavramini
olusturmuslardir (aktaran Kozak vd., 2013: 13). Turist kavrami ise sanayi toplumuna

gecisle beraber kentlesme ve fabrikalasmaya paralel olarak ortaya ¢ikmustir. Ulke disinda
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farkl1 amaclarla yaptiklar1 seyahatler baglaminda donemin sermaye gruplarina, iilke
icerisinde yer degistiren kesimlerden farkli olduklari inanciyla turist denmistir. Burada
turist kelimesinin kokeninden ziyade, toplumsal olarak yiliklenen anlami etkili olmaktadir
(Kozak vd., 2013: 14). Ozetle, simifsal farkliliklarin yasandigi bu donem; turizm
olgusunun, egemen siniflara yonelik {retilen bireysel turistik {riinlerin etrafinda
sekillendigi, turizm bilincinin heniiz olusmadigi, daha ¢ok ticaret, din ve saglik amagh
kisa mesafeli seyahatlerin gergeklestirildigi, yalnizca toplumun st siniflarinin turizm
etkinliklerine katilma hakk1 ve giicii oldugu bir donemdir (Kozak vd., 2013: 10). Kozak
ve arkadaslar1 (2013) bu donemi "Modern Oncesi Turizm Paradigmasi" olarak
degerlendirmektedirler ve turizmin bundan sonraki doniisiimiinde Sanayi Devrimi ve

Fransiz Devriminin etkili oldugunu ifade etmektedirler.
2.1.2. Fordist Uretim Sisteminin Bir Yansimasi Olarak Kitle Turizmi

Turizm gelisim siirecini inceleyen bir ¢ok arastirma, turizmin politik temellerini
Fransiz Devrimine, ekonomik temellerini ise Sanayi Devrimine dayandirmaktadir (Kozak
vd. , 2013; Roney, 2002; 2018). Modern toplumun olusumuna zemin hazirlayan bu iki
devrimin sonucunda ortaya ¢ikan teknolojik gelisme, ulasim ve iletisim olanaklarinin
gelismesi gibi temel dinamikler dolayli olarak turizm olgusuna da zemin hazirlamaktadir.
Ozellikle Fransa ve Ingiltere'de turizmin ilk bigimlerini gérmemiz bu noktada tesadiifi
degildir. Kozak vd.'ne (2013) gore, "bu durum turizm olgusunun moderniteyle beraber

paradigmal bir degisim yasadiinin gdstergesidir".

Turizm iirlinlerinden yararlanabilmemiz i¢in her seyden once bos zamana ve
maddi kaynaga ihtiyacimiz vardir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi paradoksal olarak,
Keynesyen makro ekonomi politikasinin hakim oldugu, Fordist-Taylorist tiretim tarzinin
benimsendigi doneme denk diismektedir. Bilindigi gibi, fordizm kitlesel {iretime ve
tilketime dayali bir birikim rejimidir. Gramsci'nin (1971: 277-318) ifade ettigi gibi,
fordizm sadece ekonomik bir drgiitlenme bi¢imi olarak tiretimi degil ayn1 zamanda belli
bir yasam tarzi, hissetme ve diisiinme bi¢iminin de benimsetilmesi ile bireyi de
planlamaktadir. Bu baglamda toplam talebi canlandirmay1 ve toplam istthdami saglamayi
amaclayan Keynesyen politikalar, Fordist sisteme eslik etmistir. Keynesyen ekonomi
politikasinin yapisal bir parcasi olan refah devleti ise, toplam talep yetersizliginin
¢Ozlimiinii ve isgliciinlin yeniden liretimini saglamak amaciyla is¢i sinifina sosyal haklar

vererek, is¢i smifinin hem bos zamana hem de gelire sahip olmalarmi saglamistir.
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Doneme hakim olan ekonomi ve iiretim politikalar1 geregi yasal diizenlemeler yapilarak
caligma saatlerini azaltan kapitalist sistem, geriye kalan bos zamani ticari kullanima
agcmis, sermaye yatirimlarini buraya ¢ekerek bos zamani bir tiikketim tissii olarak organize

etmeye ¢alismistir (Aytag, 2006).

Sermaye birikiminin 6n kosulu olan art1 deger iiretiminin saglanabilmesi i¢in
emek giicii denetim altina alinmaktadir. Emek {iizerindeki denetim sadece isyeri
baglaminda degil, toplumsal bigimde de orgiitlenmektedir. Bu, is¢i siifinin kapitalist
topluma entegrasyonu asamasinda fiziksel ve zihinsel olarak toplumsal denetim altina
alinmasi anlamina gelmektedir. Bunun i¢in de, kapitalizm hegemonik konumunun
giiclenerek devam etmesi gerekmektedir. Bunu gerceklestirmenin yollarindan biri,
tilkketim kiiltlirinlin yaratilmasidir. Bunun i¢in de, kitle iletisim araclari, din ve egitim
kurumlari, devlet aygitlarinin ¢esitli kollar1 bir ara¢ olarak kullanilmakta ve ekonomik
giiclerin hegomonik semsiyesi altinda hakim ideolojilerin kitlelere benimsetilmesi
gerceklesmektedir. Bauman (1999), tiikketim kiiltiiriinii, mallarin yarar iglevinin yerine
gosterge islevinin 6n plana ¢ikmasi olarak tanimlar ve alis-satisi yapilan, imrenilen,
tilkketilen seylerin gostergeler oldugunu ifade eder. Tiiketime dayali gostergeler de, bos
vaktin olanaklariyla yakinen iliskilidir. Buna gore, Aytag (2006: 30), bos zamanin
kolonize edilmesini, kapitalizmin hegemonik konumunu giiglendirmeye dontik bir ¢caba
olarak degerlendirmektir. Emegin yeniden iiretiminin énemli bir unsuru olarak c¢alisma
ve dinlenme siirelerinin diizenlenmesi yani bos zamanin yaratilmasi, tatil ve seyahat gibi
turizm aktivitelerinin gergeklesmesine olanak saglayarak bu turizm faaliyetlerinin ticari
bir boyut kazanmasina neden olmustur. Bu durum, turizm olgusunun, kapitalist toplumsal
diizende egemen simiflarin kiiltlir endiistrini kullanarak is¢i sinifi iizerinde egemenlik
kurmasinin yolunu agmugstir. Boylece, bos zaman bir tiikketim pazar1 olarak hem kendisi
meta haline gelmistir hem de turizm {irlinleri gibi metalarin tiikketilmesi i¢in zamansal
olarak iki boyutlu bir islevi gergeklestirmistir. Bu kapsamda bos zamanin, ideolojik
olarak sosyal kontrol ve egemen smif iliskileri ile uyum iginde oldugu sdylenebilir
(Rojek, 1985; Britton, 1991). Son tahlilde sermaye devamliligini saglayabilmek adina,
Is¢i sinifinin turizm triinleri ekseninde satin alma giicii arttirtlmak istenmis, refah devleti

araciligiyla sosyal mevzuat diizenlemis ve turizm bir tiiketim nosyonu haline getirilmistir.

Bir taraftan sermayenin emek siireci lizerindeki denetimini saglamaya yardimci

olan, diger taraftan emek iiretkenligini hizla yiikselterek Fordist iiretim sisteminin
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kosullarina zemin hazirlayan teknolojik gelismeler, ozellikle ulasim ve iletisim
olanaklarinin gelismesi, turizmin kitlesel bir 6zellik kazanmasimna neden olmustur.
Bdylece, turizm uluslararasi bir olgu haline gelmistir. Demir yollarinin yayginlasmasi ve
sivil havacilikta yasanan gelismelere bagli olarak ulasim teknolojilerinin gelismesi,
bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak da hava yolu sirketlerinin seyahat
acentelerini kapsayacak sekilde, sabre®® ad1 verilen rezervasyon ve biletleme islemleri
icin kendi bilgisayar sitemlerini kurmasi maliyetleri azaltarak talebi arttirmistir (Roney,
2002; 2018: 18). Bu durum Fordist iiretim mantig1 ig¢erisinde mallarin Kitlesel olarak
tiretilip, tiiketicilerin siirekli ve artan oranda harcama yaparak iirettikleri mallar kitlesel
olarak tiliketilmesi beklentisi ile yakindan iliskilidir. Benzer sekilde Fordist iiretim
anlayiginin bir yansimasi olan kitle turizmi, paket tur ya da paket tatil adinda standart
turizm irlinleri seklinde diizenlenmekte ve bir¢ok insanin tliketebilmesi i¢in pazara
siiriilerek kitlesel bir tiiketim amaglanmaktadir (Roney, 2002: 12) . ilk érnegini Britanya
is¢i sinifi igerisinde gordiiglimiiz (Urry, 2009: 37) kitle turizmi, ¢ok sayida katilimin
gerceklesmesi ve tatilin standartlastirilarak bir paket halinde sunulmasi anlaminda iki
onemli 6zellige sahiptir. Son tahlilde, turizm Fordist seri iiretim modeline uygun sekilde
yapilanmakta, kitlesel iiretim yapilarina uygun sekilde orgiitlenmektedir. Bir baska
ifadeyle, turizm tretim sistemleri ve bunun ¢iktilari, kar elde etmek amacina uygun
sekilde kapitalist sistemin bir parcasi olarak kendisine yer bulmaktadir. Bu baglamda
turizm iriinleri tipki fabrikalarda iiretilen mallar gibi tiretilen, paketlenen, pazarlanan ve

tilkketilen metalar haline gelmektedir.

Kitle turizminin, genis kitlelerin katilmiyla gerceklesiyor olmasi turizm
organizasyonlarinda maliyet unsurunu 6nemli hale getirmektedir. Bu dénemde ortaya
¢ikan tur operatorleri, turizm endiistrisinde oteller ve havayollart ile pazarlik edebilme
yetenegine sahip olduklari icin adeta bir toptanci islevi gormektedir. Bir taraftan ucuz
rezervasyon olusturmaya, diger taraftan diger bazi turizm hizmetlerini saglamaya
caligsarak tur paketleri olusturmaktadirlar. Olusturduklar1 paketleri ya kendi ¢abalari ile
(web sayfas1 aracilifiyla) dogrudan tiiketiciye satmakta ya da seyahat acenteleri
vasitasiyla satigin1 gerceklestirmektedirler. Karlarini yiikseltmek tizere, Kitle turizmini
ulasim, konaklama ve eglenceden olusan standart bir turizm iirlinii olan "paket tatil" ad1
altinda genis kitlelere gorece ucuz fiyatlarla pazarlamaktadirlar. Ciinkii, ancak toplu

alimlarda masraflarini diisiirebilmektedirler. Bir baska ifadeyle, hava yolu ya da otel gibi

131960 yilinda ilk uygulayan Amerikan hava yolu sirketidir.
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tedarik¢ileriyle uygun fiyatlara anlasmak ve maliyetlerini azaltmak i¢in biiyiik
miktarlarda miisteriye ihtiya¢ duymaktadirlar. Pazardaki rekabet kosullar1 icerisinde tur
operatorleri otellerle pazarlik yapma kabiliyetine sahip olduklari igin 6nemli bir stratejik
konuma sahiplerdir. Boylece, Mosedale' nin (2008) turizm sisteminin kapi bekgileri
olarak tanimladig: tur operatorleri, kiigiik oteller iizerinde tahakkiim kurmaktadirlar ve
kiictik otellerin biiyiik oteller karsisinda kar marjlarinin azalmasina neden olmaktadirlar.
Biiyiik oteller acisindan da durum pek farkli degildir. Biiyiik oteller, rekabet¢i piyasa
kosullar1 nedeniyle oda fiyatlarini diisiirerek tur operatdrlerini cekmeye ¢alismaktadirlar.
Ciinkii otele diizenli turist akisim1 saglayabilmek icin tur operatorlerine gobekten
baglidirlar ( Mosedale, 2008) . Sonug¢ olarak, kiiglik oteller rekabetci fiyatlarla bas
edemezler, ya kaybolup giderler ya da baska bir otelin biinyesine katilarak biiyiirler;
biiyiik oteller ise, ¢ok sayida turisti biinyesine katabilmek i¢in tur operatorlerine ihtiyag
duymaktadirlar ve bu nedenle tur operatdrlerinin tahakkiimiinii kabul etmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu baglamda tur operatorlerine yaslanan sayisiz sirket sinirsiz secenekler
sunarak rekabet etmek durumunda kalmaktadirlar. Gezi, dag turizmi, deniz eglenceleri
vb. gibi gezi programlar lireterek sosyo-ekonomik her kesimden insani ¢ekebilecek
cazip firsatlar sunup karlarini arttirmayi amaglamaktadirlar. Buna gore kitle turizmi, ilgili
donemde kapitalist iilkeler arasinda sermayenin hizla yayilmasinin bir gostergesi olarak,
paket turlar1 lireten tur operatdrleri hegemonyasinda sekillenmektedir. Bu durum, turizm
pazarmma hakim olabilmek igin rekabet halinde olan az sayidaki turizm sirketinin
birlesmeleri ya da devralmalari, sermayenin az sayida kapitalistin elinde
merkezilesmesine neden olmaktadir. Kapitalizmin en belirgin 6zelliklerinden biri olan
sermaye merkezilesmesi, isletmeler arasi rekabeti sinirlandirmakta ve oligopolcii ve
tekelci fiyatlandirma uygulamalarint miimkiin kilmaktadir (Harvey, 2014: 157). Buna
gore, turizm hizmetlerinin iiretimi, pazarlanmasi ve tiikketim siiregleri bu sermaye gruplari
tarafindan tahakkiim altina alinarak kontrol edilmektedir. Toplu tur operatdrlerine
dayanan yabanci kaynakli bu turizm isletmeleri, turizmden elde edilen gelirin biiyiik
boliimiine sahiptir. Bu esitsiz boliisiim iliskisi, 6zellikle yerli halkin turizme sadece
isgiicli olarak dahil olmasi, zengin yabancilara yoksul yerli halkin hizmet etmesi ve bu
hizmetten kendisinin yararlanamamasi gibi yeni bir somiirii bi¢imini olusturmaktadir
(Roney, 2018: 121). Buradan yola ¢ikarak turizm olgusu iizerinde etkili olan sinifsal
farkliliklarin bu donemde de devam ettigini ifade edebiliriz. Turizm belli bir sinifa
yonelik iiretilen ve tliketilmesi beklenen turistik iiriinler etrafinda sekillenmeye devam

etmektedir. Daha agik bir ifadeyle, seyahat edebilmek, turizm faaliyetlerinden
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yararlanabilmek ve bu faaliyetler sonrasinda kar saglayabilmek egemen siiflara
Ozgllenmektedir, bunun tam karsisinda ise turizme sadece hizmet etme agamasinda

katilabilen ve ondan yararlanamayan bir emekgi sinif yer almaktadir.

Turizm, konaklama ve yeme-i¢me, tur operatorleri veya acenteler gibi seyahat
ticareti yapan kuruluslar, ulagtirma sektorii, cazibe merkezleri gibi bir¢ok alt sektorlerden
olusan bir endiistri haline gelmistir. Tiim bunlar turistlerin taleplerinin karsilanabilmesi
igin gerekli olan iiretim ve pazarlama alt yap1 ve {ist yap1 yatirnmlarini gerektirmektedir.
Bu donemde, turizm sektoriinde ulus devletin rolii; gerekli alt yapr ve {ist yapi
yatirnmlarini  gerceklestirmek, turizm {retimine dolayli yollardan katilabilmek igin
bakanliklar kurmak (6rnegin turizm bakanlig1), potansiyel yatirimlara destek ve tesvik
saglamaktir (Mosedale, 2008; Britton, 1991). Buna gore, devletin kamu yatirimlart hem
kitle tiretiminin hem de kitle tiiketiminin biiylimesi i¢in hayati énem tasimaktadir.
Boylece, bu donemde sermaye ¢ikarlar1 kamu diizenlemeleri yoluyla gozetilmektedir
diyebiliriz. Burada ulus devlet, aktif olarak politika olusturmakta ve turizm gelisiminde
aktif rol oynamaktadir. Ciinkii, Ikinci Diinya Savasi sonras1 dénemde turizm, 6zellikle
doviz kazandirict etkisi, istthdam ve gelir yaratma kapasitesi ile ekonomik biiylimenin
onemli bir araci olarak goriilmektedir diyebiliriz. Turizmin hizli biiyiimesi ile kalkinma
teorilerinin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasinin da bu duruma etkisi vardir. Turizm birgok
tilkede Diinya Bankasi gibi kalkinma ajanslari tarafindan bir arag olarak goriilmekte ve
bu yeni olgu "Bacasiz" sanayi olarak yorumlanmaktadir (Harrison, 2015). Kitle
turizminin yayginlik kazanmasiyla birlikte turizmin ulus &tesi ¢ok biiyiik sirketlere fayda
sagladigi, yerel halklarin bu boliisiimden pay alamadigr gézlemlenmektedir (Harrison,
2015). Bu durum devletin roliiniin bir tezahiiriidiir ¢iinkii tarihsel siireg i¢erisinde devlet,
boliislim iligkileri baglaminda sermayenin kalkindirilmasi i¢in emek aleyhtar1 politikalar

uygulamaktan hig geri kalmamuistir.

Tur operatorlerinin hegemonyasinda sekillenen turizm pazarinda, tiiketiciden ¢ok
tur operatorii gibi Uireticilerin talepleri 6n plandadir ve {iriin farklilastirilmasi tireticilerin
cikarlar1 dogrultusunda gerceklesmektedir (Urry, 2009). Ozellikle Avrupa merkezli tur
operatorleri, turizmin pazarlanmas: konusunda denetim giiciinii ellerinde tutarak ayni
zamanda pazara da yon vermektedir. Ornegin, turizm pazarmin iklimsel olarak (deniz-
kum-giines) uygun kiy1 kesimlerine dogru yogunlagmasi bunun bir sonucudur.

Mevsimsellik (kitle) turizmin en 6nemli unsurlarindan birisidir. Turizmin mevsimsel
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yapisini belirleyen iki 6nemli degisken vardir. Bunlardan birisi, yukarida da bahsedildigi
tizere kitle turizminin turizm pazarina egemen olan giicler tarafindan 3S (Sun, Sand, Sea)
deniz-kum-giines kaynaklarinin kullanima uygun oldugu kiyt kesimlerine dogru
yogunlastirmasidir. Bir diger 6nemli degisken ise; genel olarak yaz aylariin tatil i¢in
elverigli zamani olusturmasidir. Bu durum sanayi devriminin dolayli bir sonucudur.
Ciinkii calisanlarin yil igerisinde kisithi tatil zamanlarinin olmasi, bu zamani da yaz
aylarinda kullanma egiliminde olmalarina yol agmaktadir. Yaz aylarinin tatil i¢in elverisli
zamani olusturmasinin bir diger nedeni ise, sosyal faktorlerden kaynaklanir. Temelinde
Ogrencilerin yaz aylarinda tarlada hasadin toplanmasina yardimci olarak isgiiciine katkida
bulunmasi icin okul tatillerinin yaz aylarinda verilmesi turizm talebini yaz aylarina
yogunlastirmaktadir (Roney, 2018). Buna gore talebin yilin belli zamanlarinda artmasiyla
beraber turizm faaliyetlerinin 6zellikle kiyt bolgelerinde yogunlagsmas: Sermaye
yatirimlariin da bu alanlara yonelmesine neden olmaktadir. Bu durum hem mekansal

hem de zamansal sabitligi beraberinde getirmektedir.

Isci sinifinin tatil igin yonlendirildigi 3S destinasyonlar, Kitle turizminin somut
birer tezahiirii haline gelmektedir. Bazi yerler ve alanlar; manzaralari, sembolleri,
anlamlar ile fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve ticari 6zellikleri dolayisiyla turist manzaralari
olarak kendi baglarina kismen metalasmaktadirlar (Britton, 1991). Yerler turistler i¢in,
eglence ve turistik yerler olarak cazibe merkezleri formuyla pazarlanmaktadirlar. Buna
gore yerler; tarihi mekanlara diizenlenen turlar gibi kiiltiirel; her sey dahil dinlenme
tesisleri ve tema parklart gibi 6zel ve son olarak aligveris merkezleri gibi ticari
girisimlerin yarattig1 cazibe merkezleri olarak ti¢ farkli sekilde goriiniirliik kazanmaktadir
(Britton, 1991). Bu alanlar biiyiik 6l¢ekli birikimlere uygun alanlar oldugu i¢in, sermaye
yatirimlarinin da arttigr alanlar olarak karsimiza gikmaktadir. Ozellikle bir yere insa
edilen otel daha sonraki siireglerde daha fazla insaat, arsa satigi, arsa degerlerinin
arttirilmasi sayesinde ticaret i¢in ve bolgesel rekabet icin onemli bir iis saglamaktadir
(Britton, 1991). Britton'un (1991) deyimiyle "bir birikim caddesi olan turizm",
hiikiimetler ve sermaye gruplarn tarafindan, turistler i¢in deneyimlerin ve yerlerin inga
edilmesi, satilmasi yoluyla kar elde etmek amaciyla bdlgesel rekabetin bir unsuru olarak
goriilmektedir. Yatirnmlarin bu bdélgelerde yogunlasmasi bir ¢ok olumsuzlugu da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle kiyinin ve havanin kirlenmesine sebep olarak
cevresel problemler yaratmasina, tarihi ve arkeolojik alanlarin tahrip edilmesi ile kiiltiirel

degerlerin yok olmasina ve asir1 yapilagsmaya yol agarak bolgenin 6zgilin yapisinin
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bozulmasina neden olmaktadir. Baglangicta turisti buraya ¢eken bir¢ok unsur ortadan

kalkarak, buraya talebin giderek sona ermesine yol agmaktadir.
2.1.3. Kitlesel Turizmden Alternatif Turizme

1970'i yillarda, kapitalizmin, iiretim siirecinin ¢eliskilerinden kaynakli olarak,
yasadig1 kriz ile merkeziyetci ve hiyerarsik bir yapiya sahip olan fordist {iretim sistemi de
tikanmistir. Bu durum Keynesyen politikalarin sonu olurken, yeni-liberal politikalarin
hakim duruma ge¢mesine neden olmustur. Artik, refahi ve esitligi gelistirmenin yolunun
Keynesyen politikalardan degil, serbest piyasa kavraminin etrafinda sekillenen
diizenlemelerden gectigi diisiiniilmektedir. Ekonomik diizenlemelerdeki ozgiirliikler,
bireysel 6zgiirliikleri tetikleyecegi igin, 6zgiirce se¢imler yapilabilecek ve rekabete zemin
hazirlayabilecek serbest bir piyasa diizenlemesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, bir
zamanlar krizden c¢ikisin ¢aresi olan Keynesyen ekonomi politikalari, girisimciligin ve
serbest ticareti destekleyen yeni piyasa diizenlemesinin 6niinde engel olarak goriilmiistiir.
Refah hizmetleri, ¢alismaya karsi isteksizlige neden oldugu ve bir bagimlilik kiiltiirii
yarattig1 diisiincesiyle, aktif politika temelinde yeniden kurgulanmistir ve refah devleti
kapsaminda emekgi sinifin 6rgiitlii miicadelesinin bir getirisi olan haklarin tiimiiyle geri

alinmasiyla emek ve sermaye arasindaki uzlas1 doneminin de sonu gelmistir.

Fordizmin katililiklar1 ve hiyerarsik yapisinin aksine, post-fordist tiretim bi¢imi;
emek slireclerinin, isgiicli piyasalarinin, {iriin ve tiiketim kaliplarinin esnekligine
dayanmaktadir. Esnek iiretim sistemleri, yeni liriinlerin piyasaya siiriilmesine ve kiigiik
oOlgekli kovuklar tizerinde ¢alisilmasina izin vermektedir (Harvey, 2014: 180). Buna gore,
iiretim sistemlerindeki degisikliklere paralel olarak, Fordist iiretim sisteminin arz yonlii
kitle turizminden, Post-Fordist talep yonlii tiretim bigiminin bir yansimasi olan tiiketici
odakl: alternatif turizme bir ge¢is yasanmaktadir. Boylece, turizm iiretim, pazarlama ve

tilketim yaklagimlar1 yeniden sekillenmektedir.

Bireyselligin 6n plana ¢iktig1 ve davranig kaliplarinin yeniden sekillendigi bu
donemde turistler, kendi statiilerini gosterecek ve kimliklerini yansitacak birer isaret ve
sembol niteligi kazanmis turizm triinlerini talep etmektedirler. Bu nedenle, Fordist iiretim
bi¢iminin bir yansimasi olarak, 1970'li yillara kadar turizm pazarina hakim olan kitlesel
tikketim anlayisinin yerini, Post-Modernizmin de etkisiyle, daha 6zellestirilmis ve tiiketici

odakli Post-Fordist tiretim anlayis1 almistir. Bagka bir ifadeyle, rekabetgi stratejilerin
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benimsendigi, pazar taleplerini hedef alan tiriin farklilagsmasi stratejileri benimsenmistir
(loannides ve Debbage, 1997). Ayni1 zamanda turizm firmalari, artan rekabet kosullariyla
bas edebilmek i¢in iiriin farklilastirmasini bir pazarlama stratejisi olarak kullanmislardir.
Boylece turizm, esnek kitlesel arz ve talebe dogru bir seyir izlemekte ve bireysel talep ve
iiretime dayali bir 6zellik kazanmaktadir. Ureticilerin egemen oldugu Fordist donemde,
tiiketilecek turist paketini belirleyen ve sekillendiren tur operatorleri iken; tiiketici
tercihlerinin belirleyici oldugu Post-Fordist donemde turist profilindeki ve isteklerindeki
degisime paralel olarak alternatif turizm bi¢imleri de sunulmaya baglanmaktadir. Bu
durum kitle turizmin yaninda alternatif turizm tiirlerinin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur. Tiiketici egemenliginin artti§1 bu yeniden yapilanma doneminde, ucuz paket
turlar cergevesinde gidilen ve aymi 6zelliklere sahip tatil kdyleri yerine; kiiltlir turizmi,
yesil turizm, spor turizmi, 6zel ilgi turlari, sanal turlar, uzay turizmi gibi alternatif cekim
alanlar1 yaratilmaya basglanmistir (Roney, 2002: 12-13; 2018: 19-21; Kozak vd., 2013:
19). Bu baglamda Soyak (2013: 2), degisen tiiketici tercihleriyle beraber geleneksel
turizm anlayisinin 3S'den (Sun, Sand, Sea) 3E'ye (gevre, egitim, eglence) yonelik talep
yonlii bir doniisiim yasadigini ifade etmektedir. Diinya ekonomisinin kiiresellesmesinin,
kapitalizmin yeni pazar arayiginin bir uzantisi oldugu diisiiniildiigiinde, turizmin de bu
pazar arayisinin bir parcasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, talep yonlii

dontiisiimiin yani sira arz yonlii doniisiimden de sz edilebilir.

Yeni donemin turizm anlayisi, alternatif arayislar ve siirdiiriilebilirlik kavramlari
cergevesinde sekillenmektedir. Kapitalizmin 1970'lerden sonraki yeniden yapilanma
siirecinde talep yonlii liretim tarzinin turizm sektoriindeki tezahiiri alternatif turizm
olugmustur. Kitle turizmi disindaki hemen her seyi ifade eden alternatif turizm kavrami
belirsizdir (Harrison, 2015). Telfer (2002: 68-78) bu kavramim, ‘uygun' veya
'stirdiiriilebilir' bir turizm cesidi oldugundan bahseder. Ancak burada kimin i¢in veya
neyin uygun oldugu ya da siirdiiriilebilir oldugu belirsizdir. Bir¢cok calisma kitle
turizminin yerine siirdiiriilebilir turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasini, turizmin artik farklilik
arayan kesimi tatmin edememesi ve dogal ¢cevreye zarar verdigi diisiincesi ile dnce esnek
kitlesel {lirlinlere ardindan kisiye ozel turistik iiriinlere yonelimlere yol agmasi ile
agiklamaktadir (Kozak vd., 2013: 17; Soyak, 2013; Urry, 2009; Roney, 2018: 71; Ozkok
ve Giimiis, 2009). Ancak alternatif turizm ya da siirdiirtilebilir turizm sdylemi sadece
cevresel kaygilarla aciklanabilecek yeni turizm olusumlart degildir. Roney'e gore,

alternatif turizm bi¢iminin tercih edilmesinin nedeni, turistlerin yani tiiketicilerin ¢evreci
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kaygilar1 degildir, farkli tatil bicimi seklinde ifade ettikleri farkli sosyal konumlarini
vurgulamaktir (2002: 13). Turizmin, alternatif ya da siirdiiriilebilirlik miti {izerine kurulan
Ogretisi altinda yatan gerceklik, iiretim politikalarinin degisimine paralel olarak
sermayeye yeni pazarlar bulma, baska bir ifadeyle art1 sermaye icin karli satis yerleri
arayisinin ¢abasidir. Ozellikle, 1970'li yillar ile baslayan ve kapitalizmin yayilmaci
genislemesinin st seviyelere ¢iktigi bu yillar ile donemsel olarak kesisen alternatif
turizm, sermayenin genislemesi i¢in yeni alanlar yaratmaktadir. Yeni turist hizmetleri
gelistirmek ve turizmin gelisimi i¢in yeni bolgeler agmak, kiiresellesen ekonomide
kapitalistin kar arayiginin, siirekli yeni pazarlar ve satis noktalarindaki karli yatirim
arayisina yonlendirilmesinin bir tezahiiriidiir (Bianchi, 2011). 3S destinasyonlarin
gecerliligini korumasinin yam sira, doga turizmi, eko turizm, kiiltiir turizmi, eglence
turizmi vb. yeni turizm bi¢imleri Ve yeni somiirii alanlari ortaya ¢ikmaktadir. Sermayenin
stirekli genisleme egilimi, belirli donemlerde belirli somiirgecilik araglarinin devreye
sokulmasina neden olmustur. Bu baglamda, turizm sektorii bu yeni donemin somiirii
araglarindan yalnizca bir tanesini olusturmaktadir. Bir taraftan cevreci sloganlar
kullanilarak az gelismis iilkeler uluslararasi diizeyde pazarlanirken, diger taraftan, bu
tilkeler rekabetgi uluslararasi turizm yapisi iginde yer alabilmek adina kiiltiirel
kimliklerini bir ticari marka olarak pazarlamak zorunda kalmaktadirlar (Roney, 2002:
13). Dolayisiyla bu pazarlama yontemi basarili oldugu oranda, turistik iiriiniin bir pargasi
olarak kiiltiirler metalagmakta ve bdylece alternatif turizm bigimleri zamanla kitle

turizmine doniismektedir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde turizm, ekonomik biiyiimenin bir araci
olarak goriilmekteydi. Bu donemde ise, turizm, gelismekte olan iilkelerin kiiresel
ekonomi ile biitiinlesmesinin ve rekabet edilebilirligin bir araci olarak goriilmektedir.
Dogal olarak bu farklilik devletin iistlendigi rollerin de degismesine neden olmaktadir.
Devletin rollerindeki asil degisimin temel nedeni, 1970'lerle baslayan yeni donemde,
ulusal devletlerin yeni-liberal forma biirlinmeleridir ve bdylece uluslar-iistii devlet ya da
cokuluslu devlet biinyesinde yeni islevlerle donatilmalaridir (Ozugurlu, 2008: 91).
Turizm faaliyetlerinin, ulus devletin sinirlar1 i¢inde bir toplumsal mekan1 gerektirmesi, o
ulus devletin politik ideolojisinin, turizm kurumlarinin organizasyonlarina da
yansimasina neden olmaktadir. Bir 6nceki donemle karsilastirdigimizda, devletin turizm
gelisimini destekleyen ve tesvik eden rollerinin yerini; bu donemde, liberal devletin

serbest piyasa yaklasimini benimsemesi nedeniyle, yabanci yatirimcilart ¢ekebilmek
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admna turizm pazarlamasinin ajani roliinii almaktadir. Ulus devlet, aktif olarak politika
olusturmasinin ve turizmin gelisiminde aktif rol almasinin yerine, c¢esitli aktorler
arasindaki ¢abalar1 koordine etmektedir. Bu noktada devlet, piyasa eliyle yapilamayacak
olanlar1 yaparak, oyunun kurallarina gére oynanmasi i¢in bir hakem goérevi gérmektedir
(Friedman, 2010: 20). Birikimin 6niinde engel olarak goriilen refah devletinin tasfiyesi
ile devlet, turizm alaninda girisimcilik faaliyetlerinden ¢ekilmeye baslamistir. Boylece
devlet, tur operatorleri, oteller, havayolu sirketleri ile ortak projelere girmektedir. Bu
anlamda kritik girdileri temin etmek ve yatirim tesvikleri sunmak adina, 6zellestirmeler
ile piyasaya miidahale etmektedir. Devlet, serbest rekabet ve serbest piyasa soylemleri
tizerinden, belli ¢ikar gruplarina avantaj saglama ¢abasi i¢inde olmakta ve bu baglamda,
yasal diizenlemeler yapmakta, risklerin biiyiik kismini kendisi iistlenirken karlarin biiyiik

kismini 6zel sektore birakmaktadir (Harvey, 2015: 85).

Yeni-liberal dontisimiin  yonii ve hizi, devlet gibi sadece i¢ aktorlere
birakilmamuistir. Uluslararasi kuruluslar ile (Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu ve
Diinya Ticaret Orgiitii) ¢evre iilkelere yapisal uyum paketleri gercevesinde 6zellestirme,
serbest rekabetin saglanmasi, kamu harcamalarinin kisilmasi gibi yeni-liberal receteler
sunulmustur. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) , Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO), Diinya Bankasi, Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve Avrupa Birligi ve Kuzey
Amerika Serbest Ticareti (NAFTA) gibi bir dizi kurum ve anlasmalar, farkli bolgelerde
yeni-liberal turizm gelisim tarzlarinin yayilmasina giigli bir kurumsal ivme
kazandirmistir (Bianchi, 2002: 297). Ornegin, Giineydogu Asya'da, 2003 ve 2011 yillari
arasinda Asya Kalkinma Bankas1 58,7 milyon ABD dolar tutarinda kredi saglamis ve
GSM (Greater Mekang Subregion) turizm endiistrisine, turizm projesi tesvigi yardimi
vermigtir (aktaran Harrison, 2015). Ayrica Diinya Bankasi araciligiyla aralarinda
Karayipler, Tunus, Endenozya ve Meksika gibi iilkelerin bulundugu 18 ilkeye, turizm
projesi tesvigi verilmistir (Lanfart ve Graburn, 1992: 96). Tiirkiye de Antalya bdlgesinin
bir turizm merkezi olarak insa edilmesi projesi baglaminda DB tarafindan kredi destegi
almigtir. Boylece, bu bolgelerin ulusal pazarlarinin, yeni-liberal politikalar ¢ergevesinde
uluslararasi ekonomik sistem ile biitiinlestirilmesi saglanmaya calisilmistir. Gelismekte
olan iilkelerin turizm sektoriine bakildiginda dogrudan yabanci yatirimcilarin roliiniin
biiyiik oldugu gozlemlenmektedir. Ozugurlu (2008: 94), 1970 ile baslayan bu yeni
donemi, diinya c¢apinda somirii ve giic iligkilerini yerlestiren ve idame ettiren

mekanizmalarin ~ adlandirilmast  baglaminda  "yalin  sOmiirgecilik"  olarak
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degerlendirmektedir. Bu c¢aligma, yukarida bahsi gegen uluslararast kurum ve
kuruluslarin turizme verdikleri yardim ve desteklerin yani sira; yeni-liberal diizenleme
tarzina paralel bir degisim ve doniisiim gegiren turizm sektdriiniin, emperyalizmin yalin

somiirgecilik evresinin bir araci oldugunu iddia etmektedir.

Gelismekte olan iilkeler turizmi bir kalkinma stratejisi olarak kullandiklarinda,
tizerlerinde ¢ok az bir kontrol sahibi olduklar kiiresel bir sisteme girmektedirler. Britton
(1982), uluslararasi turizm endiistrisinin kapitalist bir girisimin iirtinii oldugunu ve kapital
sirketlerin, pek ¢ok gelismekte olan iilkenin turizm bolgelerine, sahip olduklar ticari gii¢
ve kaynaklar sayesinde hakim olduklarini ifade eder. Diinya Turizm Orgiitii'niin
verilerine gore, turizm diinyanin en biiyiik ihracat kategorisinde, tiglincii sirada yer
almaktadir (UNWTO, 2018). Diinyaya turist ihra¢ eden tilkeler arasinda basta, ABD,
Ingiltere, italya, Fransa bulunmaktadir. Bu iilkeler turizm pazarina hakim iilkelerdir. Bu
kapsamda, uluslararasi bir boyut kazanan turizm sektdriiniin, tretim slirecinde ihtiyag
duydugu girdiler yani turistler kiiresel meta zinciri ile merkez ilkelerden tanzim
edilmektedir diyebiliriz. Baska bir ifadeyle, merkez iilkeler turist kokenlerini
olustururken, cevre iilkeler turist destinasyonlarini olusturmaktadir. Diinya capinda
gelenlerin yaklasik olarak %40'mi1 karsilayan varig yerlerini gosteren Diinya Turizm
Orgiitii (2019) verilerine gore; bu iilkelerin ilk bes sira iginde yer almasi tesadiifi degildir.
Bu durum, cevre tilkelerin, merkez iilkelere bagimliligini arttirmaktadir. Gelismekte olan
tilkelerdeki turizm bdolgelerinin, yabanci yatirimeilara agilmasi ile ekonominin yeniden
canlanacagi, istihdama yonelik sorunlarin ¢oziilecegi, 6demeler dengesinin saglanacagi
ve bolgeler arasi esitsizligin giderilecegi one stiriilmiis olsa da, pratik uygulamalar, 6ne
stirilen bu iyilestirmelerin yasanmadigin1 gostermektedir. Aksi halde, turizm sektdriiniin
gelistigi Karayipler, Giliney Amerika, Asya ve Afrika'nin bazi iilkeleri, ¢ok fazla turist
almasina ragmen, bu iilkelerde ekonomik, sinifsal ve bolgesel esitsizliklerin, kiiltiirel ve

toplumsal tahribatin varligindan s6z edilmemesi gerekirdi.

Serbest piyasa diizenini benimseyen yeni-liberal teoride tekellesmenin, serbest
rekabetin onilinde engel olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu sdylemin pratik uygulamalar
celigkilidir; pratikte oligopollesme tesvik edilmekte, oligopol finans sermayesi igin
ayricalikli erisim haklar1 saglanarak piyasay: istedikleri gibi sekillendirilmesinin 6nii
acilmakta, finansal piyasaya ve kiiresel ekonomiye hiikmetmeleri saglanmaktadir (Amin,

2008). Teori serbest rekabeti 6n plana c¢ikarmaktadir ama gergekte merkezilesmis
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cokuluslu birkag sirketin oligopol ve ulus asir1 iktidarin1 daha da saglamlastirmaktadir ve
boylece turizm hizmetleri diinyasinda rekabet Avrupa kaynakl birkag sirket arasindaki
rekabete indirgenmektedir (Harvey, 2015: 88). Turizm sektoriiniin bazi alanlarindan
verecegimiz Ornekler bu tartismay1 daha somut bir diizleme ¢ekmekte yardimer olacaktir.
Konaklama sektorii baglaminda ele alacak olursak, 2017 tarihli oda sayilar1 acisindan
bakildiginda; Mariott International %19 ile pazarin en biiyligli olarak karsimiza
cikmaktadir, ardindan Hilton Group %12, Wyndham Worldwide %11 ve son olarak
Accor Group %9 orani ile bu bes biiyiik sirket toplamda pazarin %64'line sahip
olmaktadir ( Roney, 2018: 52-53). Bu zincir otellerin oligopol piyasa yapisi, bu yapinin
disinda kalan ve birbirleri yerine ikame edilebilecek olan konaklama isletmeleri arasinda
yogun rekabetin nedenini olusturmaktadir. Tur operatorleri agisindan da durum farklilik
gostermemektedir. Avrupa merkezli en eski ve en taninmis tur operatorii, paket turlarin
mucidi olarak kabul edilen Thomas Cook tarafindan kurulan Britanya merkezli bir sirket
olan Thomas Cook Group'tur'*. Ardindan merkezi Almanya olan uluslararasi bir diger tur
operatorii TUI Group ve son olarak REWE Group'a ait Der Turistik pazara hakim olan
tur operatorleridir. 2015-2016 yillar1 bazinda TUI'nin pazar paymnin %20,2, Thomas
Cook'un % 12,8, Der Turistin % 10,3 oraninda oldugu ve toplamda %43,3 oranla pazara
hakim olduklarimi ifade edebiliriz ( Resort Dergisi, 2017: 22). Buna gore bu tur
operatorlerinin diisiik kar oranlariyla ¢alistigi, seyahat pazarindaki satislarin ¢ogunu
gerceklestirdigini ve hem o6l¢cek hem de kapsam ekonomilerinden yararlandiklarini

ongorebiliriz.

Kapitalist iilkeler arasinda sermayenin hizla yayilmasimin bir gostergesi olarak,
pazardaki rekabet daha da per¢inlemektedir. Buna gore, sayisiz sirket sinirsiz segenekler
sunarak turizm pazarinda rekabet etmek durumunda kalmaktadirlar. Artan uluslararasi
rekabet nedeniyle, turizm pazarina hakim olmak isteyen bir¢ok turizm sirketi stratejik ag
ittifaklar1 sayesinde yatay ve dikey biitiinlesmeye giderek faaliyet gostermekte ve biiyiik
kapasiteli zincir isletmeler haline doniismektedirler (Roney, 2018; Mosedale, 2008).
Basgka bir ifadeyle, kapitalizmin karlilik arayiginin sermaye agisindan 6nemli bir araci
olan turizm sektdriinde, sermaye giicli, devralmalar ya da birlegsmeler yoluyla
merkezilesmekte ve giiglenmektedir. Ornegin rekabet giiclerini arttirmak icin biiyiik hava

yolu sirketleri, kiiciik hava yolu sirketlerini satin alma, hisse devri ya da yatirim ortaklig1

14 Thomas Cook Group, 23 Eyliil 2019 tarihinde iflas ettigini agiklamistir. Ayrintili bilgi icin bkz:
https://www.turizmguncel.com/haber/thomas-cook-resmen-iflas-etti.
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ve ucus hatlar1 ortakligi gibi uygulamalar kullanmaktadirlar. Ortak ugus programlari
hazirlayarak maliyetlerini diisiirme derdinde olan ittifaklarin en bilineni olan (THY 'nin
da tiyesi oldugu) "Star Alliance" 2016 verilerine gore hava trafiginin %23,8'ini kontrol
etmesiyle meta zincirindeki konumunu giliclendirmektedir. Tartismamizi, Mosedale' nin
(2008) turizm meta zincirini Karayipler'de kiiciik bir iilke olan St. Lucia iizerinden analiz
ettigi calismasindaki bir Ornekten yararlanarak daha somut bir diizleme c¢ekmeye
calisalim; Virgin Seyahat Grubu, tarifeli bir hava yolu (Virgin Atlantic), bir dis tur
operatorii (Virgin Holidays) ve bir perakende seyahat acentesi (Virgin Travelstores)
iceren dikey bir entegre gruptur. Virgin Seyahat Grubu, rekabetci fiyatlandirmalar
sayesinde hava yolu tagimaciligi tizerinde kontrole hakim oldugundan dolay1 diger hava
yolu sirketlerine iistiinliik saglamaktadir ve dolayisiyla belirli turizm destinasyonlarina
yonelik turist hacmini etkilemektedir. 2002 yilinda Virgin Atlantic, ingiltere'deki tiim
turistlerin %45'ini Karayipler'deki kiiclik adalardan biri olan St. Lucia'ya tagimaktadir.
Virgin sirketleri arasindaki iliski dolayisiyla, Virgin Holidays, St. Lucia'ya Ingiltere'den
% 27-31 oraninda turist saglamasina yardimeci olmustur. Bu biiyiik pazar payr Virgin
Travel Group'u oteller ve varis acenteleri karsisinda giiglii bir pazarlik pozisyonuna
getirmektedir. Bu durum, St. Lucia' daki kapasite degisikligini biiylik o6l¢iide
etkilemektedir. Sonug olarak, bir entegre turizm sirketine bagimliligin artmasi, yerel
firmalar piyasa degisikliklerine ve kiiresel olaylara daha duyarli hale getirmektedir.
Ornegin, Virgin Holidays, bir tatil kompleksinin doluluk orammi biiyiik 6lgiide
etkilemektedir. Bu kapsamda, turizmin, gerek iiretim gerekse pazarlama ve dagitim
stireglerinde tageronluk iliski aglarina yaslandigini ve bu sebeple de, turizm faaliyetlerinin
kiiresel meta zinciri igerisinde gergeklestigini sdyleyebiliriz. Bu durumu, Gereffi'nin meta
zinciri kavramsallastirmasiyla ifade etmeye ¢alisalim. Gereffi, iki farkli meta zinciri
tiplemesinden bahsetmektedir (1994). Bunlardan birincisi, alict yonlendirmeli; ikincisi
ise iiretici yonlendirmeli meta zinciridir. Uretici glidiimlii meta zinciri, {iretim siirecini
kontrol edebilecek konumda bulunan biiylik uluslararasi1 kuruluslar veya sirketler ile
karakterize edilir. Uretim, ticaret ve pazarlama gibi islemler merkezde yer alan bu biiyiik
iiretici firmalar biinyesinde yiiriitiiliir. Bu meta zinciri igerisinde iiretilen ve dolasima
sokulan mallar katma degeri yiiksek mallardir. Bu baglamda merkez firmanin kari, tiretim
Olcegi, miktar1 ve kullandig1 teknolojiden saglanan avantajlardan gelir. Bir diger meta
zinciri tiplemesi ise, alici yonlendirmeli meta zinciri, merkez ve g¢evredeki aktorler
arasinda yer almaktadir. Merkezde, biiyiik isletmeler yer alirken ¢evrede bagimsiz iretim

mekan1 sahipleri, pazarlamacilar veya perakendeciler bulunmaktadir. Merkezdeki
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aktorler, birbirinden farkli olan ihracat¢ tilkeleri, adem-i merkezi bir iiretim ag1 igine
cekmeyi amacglamaktadirlar. Uretimin adem-i merkezilesmesi, alt sozlesmelere dayali
yani fason/tageron iliski agimi kurar ve bdylece kontrol siireclerini de merkezilestirir.
Adem-i merkezi tiretim ag1 i¢inde, merkez aktorler, arastirma-gelistirme, tiriin tasarima,
satig pazarlama ve finans hizmetlerini ylriitlir. Arastirma, pazarlama, satis yoluyla elde
edilen karlar yine merkez aktorlerin biinyesine eklenir. Oldukca rekabet¢i olan bu
ortamda cevrede yer alan ve esnek kalabilen bagimsiz isletmeler ya da pazarlamacilar,
iiretimin geri baglantilarinin yani sira emek siirecinin denetim ve orgiitlenmesinden
sorumludurlar. Genel olarak emege yogunlasan bu isletmelerde emek yogun bir iiretimle
tiikketim mallar1 imalat1 gergeklesir. Ozellikle, giyim, ayakkabi, oyuncak vb. gibi tiikketim
mallar1 endiistrisinde yayginlik gosterir. Bu baglamda, nihai iiriiniin iiretimi, ucuz isgiicii
saglayan cevre iilkelerde meydana gelir. Ozetle; alict yonlendirmeli meta zinciri,
rekabetci ve adem-i merkezi bir iiretim sistemini ifade eder. Kiiresel turizm meta zinciri,
Gereffi'nin alict yonlendirmeli meta zinciri tiplemesi ile paralellik gosterir. Kiiresel
turizm meta zincirini Sekil-1 'de izlemek olanaklidir. Bu baglamda, kiiresel turizm meta
zincirine gore, sistemin odaginda merkez iilkelerde yogunlasan cokuluslu turizm
sirketleri yer alir. Bunlar pazar aragtirmasi yaparak sipariglerini biiyiik dagitim gruplari
aracilig1 ile verirler. Bu dagitim gruplari seyahat acenteleri’® ve tur operatorlerinden?®
olusmaktadir. Uriinlerin tasarlanmasi (paket turlarmn tasarimi), pazarlanmasi, dagitima,
ticareti gibi islevleri iistlenen tur operatorleri ve seyahat acenteleri, ¢cevre ya da yari-
cevrede yogunlasan kiiciik girisimcilerle (konaklama, ulasim, yiyecek-icecek, aligveris
vb. gibi turizm isletmeleri) bir tageron iliski ag1 olusturmaktadirlar. Verilen siparisler bu
taseron iligski ag1 icerisinde yerine getirilmektedir. Bu zincirin ortasinda daha ¢ok tur
operatorleri yer almaktadir. Turizmin kiiresel yapisini belirleyen tur operatorleri, turizm
hareketlerinin yoniinii ve yapisimi belirlemede en etkin aktordiir. Onceden hazirlanan
turistik hizmetlerin olusturdugu paket tur iiretimini ve satigin1 saglayan tur operatorleri,
talep beklentisine gore, konaklama ve ulagim sirketleri ile satin alma ve rezervasyon
anlagmalar1 yapmasi nedeniyle otelcinin ve tasiyicinin riskini de tistlenmis olur. Seyahat

acentesinin boyle bir riski yoktur. Goriildiigl gibi, Gereffi'nin bu iki farkli meta zinciri

15 Seyahat Acentesi, kar amaci ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve turlart
olusturmaya, turizm amagh konaklama, gezi, spor ve eglence saglayan hizmetleri gérmeye yetkili olan,
olugturdugu tirlinii kendi veya diger seyahat acenteleri vasitasiyla pazarlayabilen ticari kurulugtur (Seyahat
Acenteleri, 2007).

16 Tur operatérleri, turistlerin ulasim, konaklama, yemek, havaalani transferleri, sehir turu, alis-
veris gibi degisik gereksinimlerini igeren turistik {iriin paketini olusturur. Seyahat acentelerinin sattiklari
iiriin veya servislerin ¢cogu yine tur operatorleri tarafindan bir araya getirilir (Roney, 2018: 10).
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tiplemesinden, alici yonlendirmeli meta zinciri, turizm sektoriiniin kiiresel iiretim

zincirindeki yerini ¢oziimleme noktasinda iyi bir versiyondur.

Cokuluslu turizm sirketleri, biiyiik dagitim gruplar1 (seyahat acenteleri ve tur
operatorleri) ve kiiclik turizm girisimcileri arasinda kurulan uluslararasi taseronluk agi,
genis uygulama alanina kavusarak, uluslararasi sermaye birikimine ivme kazandirmistir.
Diinya genelinde, toplam yatirimlarin % 4,4' {inii temsil eden sermaye yatirimlarini turizm
sektorii gekmektedir (WTTC, 2014; ILO, 2017). Turizm faaliyetlerinin iiretim siirecinin
cogunlukla konaklama ve ulastirma isletmelerinde oOrgiitlenmesi sebebiyle; turizm
pazarina hakim olan ¢okuluslu turizm sirketleri, turizm faaliyetinin {iretimi i¢in dogal
giizellikler bakimindan zengin ve disiik iicret, uzun calisma saatleri, kotii ¢alisma

kosullariin bir arada bulundugu {i¢iincii diinya tilkelerine yonelmistir.

Biiyiik Cokuluslu Turizm Sirketleri

Kontrol Alan1

Merkez - Aragtirma-gelistirme
- Urliniin kalitesi ve fiyati

Tur Operatorleri

Bagimh Kontrol Alani

-Uriiniin tasarimi
-Uriiniin pazarlanmas1
-Uriiniin dagitin
-Uriiniin ticareti

Seyahat Acentesi

Cevre

v

: Siparise Bagimh
Yerel Turizm —> Kontrol Alam

- Uretim araglari
- Isgiicii

Sekil 1. Kiiresel Turizm Meta Zinciri
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii (2017), bu durumu destekler nitelikte bir agiklama
yaparak, 2030 yilina gelindiginde, uluslararasi turizmin Asya Pasifik, Orta Dogu ve
Afrika gibi iilkelerde artacagin1 Ongorerek, uluslararasi turizmin gelismekte olan
iilkelerdeki pazar payinin %57'ye ulasmasini beklendigini ifade etmistir. Diinya Turizm

Orgiitii'niin 2019 verileri bu beklentiyi dogrular niteliktedir.

S6z konusu verilerine gore; 2018 yilinin en hizli biiyliyen turizm bdlgesi Asya
Pasifiktir. Bu bolgeye dair olumlu sonuglar, biiyiik 6l¢iide alt bolge’nin en biiyiik varis
noktasi olan Hindistan’in gii¢lii performansindan kaynaklanmaktadir. Bu performansa
etki eden etmenler; bat1 kaynakli pazarlardan gelen talebin artmasi ve daha kolay vize
islemlerinden faydalanilmasidir. Bolgenin en biiyiik hedefi olan Tayland, yaklasik 3
milyondan daha fazla turist girisiyle 6 milyar dolardan daha fazla gelir elde etmis bir
iilkedir. Ulkede en belirgin olan turizm bigimi seks turizmidir. Tayland tarihindeki seks
turizmini sekillendirici en 6nemli olay, Tayland1 yabanci iscilere acan 1855 Bowring
Antlagsmasidir. Bu anlasma ile, Phuket'teki madenlerde aileleri i¢in para kazanmayi
planlayan bir ¢ok gen¢ adam Cin'in kirsal kesiminden Tayland'a gé¢ etmislerdir.
Tayland'in o zamanlar yagadig1 en biiyiik seks merkezlerini kuran erkeklere ¢ok sayida
Cinli seks is¢isi eslik etmistir (Leheny, 1995: 373). Tayland seks turizmini sekillendirici
bir diger olay ise, yYabanci askeri iislerin varlig1 olmustur. Yabanci askeri tislerin varligi,
yalnizca Tayland'da degil, ABD f{islerine ev sahipligi yapan diger iilkelerde de,
genelevlerin sayisinda hizli bir yiikselise neden olmustur (Mies, 2019: 256-264). Vietnam
Savagi sirasinda, seks endiistrisi biiylik 6l¢iide yerel erkeklere hitap eden genelevlerin
basit bir yapisinin Otesine gegerek hem biiylimiis hem de cesitlenmistir. Vietnam
Savasi'nin sona ermesiyle beraber, Tayland'da biiyiik 6l¢iide genislemis olan seks pazari,
tilkenin finansal durumunun korunmasina yardime1 olacagi diisiincesi ise yabanci turistler
icin ¢ekim merkezlerine dontismiistiir (aktaran Leheny, 1995: 373). Genellikle Avrupali,
Amerikali, Japon ve diger erkeklerin tasidig: irksal ve cinsel kligelere hitap etmek igin
tasarlanan gilizel ve egzotik kadinlarin temsillerini iceren seks turizminin en yaygin

oldugu iilkeler, Sahra-alt1 Afrika, Giiney ve Gliney-dogu Asya tlkeleridir.

Afrika bolgesi, daha fazla hava baglantisinin saglanmast ve giivenlik agim
genisletmesi sayesinde, Kenya, Togo, Uganda, Fildisi Sahili ve Zimbabve gibi bolgelerde
olumlu turizm sonuglar1 kaydetmistir. Orta Dogu'ya bakacak olursak, Misir, Almanya,

Italya ve diger Avrupa kaynak pazarlarindan gelen ziyaretgilerin artmasiyla turizm
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gelirlerinde kayda deger bir biiyiime saglanmstir. Ozellikle, Urdiin ve Liibnan 2018 yil1
icin iyi bir performans sergilemislerdir (Diinya Turizm Orgiitii, 2019).

Turizm meta zincirinde yukarida aktarilmaya calisilan uluslararasi tageronluk
aginin bir diger Ozelligi, ulusal ekonomilerin, ulusal pazardan kopartilmasina ve
kuralsizlastirilmasina zemin hazirlamasidir. Diinya Bankasi ve Uluslararasi1 Para Fonu
gibi uluslararasi kuruluslarin laboratuvari haline gelen Tirkiye gibi gelismekte olan
iilkeler, daha once de iizerinde duruldugu gibi, 1970'lerden itibaren ihracata yonelik bir
iiretim politikast benimsemisler ve turizm sektoriinii de bunun bir araci olarak
kullanmiglardir. Bu baglamda, iilkeler devlet destekli organize turizm bdlgeleri
olusturarak kiiresel ekonomiye dahil olmaya ¢alismislardir. Ornegin Tiirkiye, bir turizm
thracat islem bolgesi olarak, Akdeniz kiyilarini vergi indirimleri, tesvik ve destekler ile
kuralsizligin mekanlari olarak cazip yatirim alanlar1 seklinde orgiitlemistir. Son tahlilde,
kiiresel turizm bolgelerinin olugmast siireci, bir taraftan ulusal sermaye birikimlerini
yavaglatirken, diger taraftan uluslararasi sermaye birikimine ivme kazandirmistir. Bu
kapsamda, kiiresel turizm bolgelerinin kurulus stratejileri ile yeni-liberal birikim stratejisi
arasinda simbiyotik bir iliskiden s6z edilebilir. Buna gore, bir yanda, turizm
faaliyetlerinin iiretiminin orgiitleyicisi olan yalin iiretim stratejisi; diger tarafta turizm
faaliyetlerinin ticari drgiitleyicisi olan miidahalesiz piyasa stratejisi ve bunlar arasindaki
baglantiy1 kuran yeni-liberal ilkel birikim stratejisi, yalin sémiirge iiretim mekanlari’
olarak gelisen kiiresel turizm bolgelerinin de kurucu stratejileridir. Goriildiigii iizere, ulus
oOtesi orgiitler ve ¢okuluslu turizm sirketleri bu stratejilerin gelismesi ve uygulanmasinda

etkin rol almaktadir.

Cokuluslu turizm sirketleri, biiyiik dagitim gruplar (seyahat acenteleri ve tur
operatdrleri) ve kiiciik turizm girisimcileri arasinda kurulan uluslararasi tageronluk aginin
uygulama alania kavusmasi, artik degerin tretildigi ve artiga el konuldugu toplumsal
baglam arasinda mekansal kopukluk yaratmaktadir. Bu durum, kiiresel meta zincirinin
hangarlar1 konumunda olan kiiresel turizm bolgelerini tanimlayan bir diger 6zelliktir.

Antalya'da faaliyet gosteren A TRAVEL isimli seyahat acentesinde ¢alisan bir is¢i ile

7 Ozugurlu (2008), yalin somiirge iiretim mekanlar1 olarak kiiresel fabrikalar1 kast etmektedir.
Benzer sekilde, bu c¢alisma da, kiiresel turizm boélgelerini yalin sOmiirge iiretim mekanlar1 olarak
degerlendirmektedir.
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yapilan goriigmeden elde edilen bulgulara gore bu tartismay1 daha somut bir diizleme

¢cekmeye calisalim.

Uluslararas1 bir turizm sirketine bagli olarak faaliyet gosteren A TREVAL'n
turizm pazarint Avrupa kitasi olusturmaktadir. Yaklagik olarak 1000 otelin yani sira gok
sayida tur operatorii ile anlasmasi bulunan bu ¢okuluslu seyahat acentesi 2018-2019
donemi igin, transferden konaklamaya, eglenceden aligverise kadar genis bir yelpazeye
sahip bir paket turun fiyatim yaklasik olarak 630 Euro olarak belirlemektedir. 630
Euro'nun % 5'lik kismini1 bir sonraki senenin anlagmalari i¢in ayirmakta, % 20'lik kismin1
anlagmali oldugu otele ve % 13'liik kismin1 anlagsmali oldugu tur operatoriine vermektedir.
Tur operatorleri seyahat acentesinden almig oldugu komisyonun yani sira konaklama
isletmeleri ile yapmis olduklar1 anlagma geregi otel tarafindan kendileri i¢in ayrilan belli
sayidaki odalar istedigi gibi satarak yine buradan da kazang saglamaktadirlar. Ne kadar
cok otelle anlasma yapip oda ayirtirsa o kadar ¢ok kazang elde eder. En ¢ok kazanan,
Olcek ekonomisi baglaminda, yiiksek satis hacmine bagli komisyon iizerinden kazang
elde eden tur operatorleri olurken, turistler i¢in turizm hizmeti iireten emekg¢inin giinliik
icretinin 67,65 TL'ye tekabiil etmesi kaybedenin kim oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozetle, artigin paylasimi piramidin en altindan (isci), en iistiine (¢ok uluslu sirketler)
dogru bir seyir izlemektedir. Turizm gelirlerinin, biiyiik bir kisminin geligmis tilkelerin
cok uluslu isletmelerine gitmesini anlatan bu durum turizm literatiiriinde s1zint1 sorunu
olarak tanimlanmaktadir. Bu durum rekabetci piyasa yapisinda yer alan ve birbirleriyle
rekabet etmek durumunda kalan gelismekte olan iilkeler i¢in énemli bir sikintidir. En
biiyiik ticari kazanimlarin yabanci ve seckin ¢ikar gruplarina gitmesi ile yerel halk
turizme yalnizca licretli emek veya kiigiik esnaf girisimleri yoluyla katilmaktadir (Britton,
1982). Bianchi (2011), bu durumun turizm sektoriinde esitsiz giic iligkilerinin artmasina
neden oldugunu bekitmektedir. Son tahlilde, Britton (1991)'un da ifade ettigi gibi turizm,
kiiciik bagimsiz seyahat firmalarindan, biiylik sermayeli ulus Gtesi sirket zincirlerine
kadar, serbest piyasa girisimleri ile diinya genelinde sermaye birikiminin 6nemli bir

yolunu olusturmaktadir.

Bir birikim rejimi ve diizenleme tarzi olarak kapitalist sistem, yeni-liberal
politikalar ile toplumsal iliskileri de yeniden liretir. Buna paralel olarak turizm yeni
boyutlar kazanmaktadir. Kiiresel bir sektor haline gelen turizm sektdriinlin liretim

faaliyetleri; ticari faaliyetlere, uluslararasi rekabete, kiiresel sirketlerin {iretim alanlarina
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ve tiiketim kiiltiiriine doniik stratejileri nedeniyle diinya ¢apinda orgiitlenmektedir.
Turizm iizerinden arzu edilen tiiketici kitlelerin tiretilmesi i¢in, yagsam alanlar1 ve tarzlari
metalastirilarak birer tiiketim nesnesine doniistiiriilmektedir. Egemen ideoloji tarafindan,
turizm Uriiniliniin tiiketim araglar1 olarak, reklamlar, dergiler, gazeteler, televizyon 6nem
arz etmektedir. Kapitalist sistem hegemonik iktidarin siirdiirecek ideolojiyi, bahsetmis
oldugumuz araglarla kitlelere benimsetmeye c¢aligsmaktadir. Ciinkii insanlar bu araglar ile
verilen mesajlar dogrultusunda turizm egilimlerini belirlemektedirler. Bauman bu
durumu tiiketici egilimlerinin bizzat tiretildigi sekli ile ifade eder (1999: 39-51). Bu tiir
uygulamalar, tatil deneyimlerinin 6nceden kodlanarak, goriilen seylerin beklentilere
uygun kategoriler halinde yorumlanmasina neden olmaktadir. Béylece Urry'nin ifade
ettigi " turist bakist " ortaya c¢ikmaktadir (2009). Turistler Paris'te Opiisen bir ¢ift
gordiiklerinde, baktiklari sey "romantik Paris" tir ve burada yaratilan turist bakis1 fotograf
ya da kartpostal gibi aracilarla nesnellestirilerek yeniden tiretilip, tiiketime sunulmaktadir
( Urry, 2009: 11-13). Buna gore, turizm hem piyasanin bir pargasi, hem de egemen

ekonomik sistemi silirdlirmenin bir aract haline gelmektedir.

Bu béliimde, turizmin gelisimi baslig1 altinda, diinyada yasanan turizm gelisimi
ve kiiresel turizm boélgelerinin olusumunun (ampirik) temelleri elestirel bir
degerlendirmeyle ortaya konmaya calisildi. Turizm ¢oziimlemesinde, turizm sektoriiniin
doniigiimii, turizmde yasanan boliisiim iligkileri ile turizm, devlet ve gruplar arasindaki
iligskilere odaklanmaya calisildi. Boylece tarihsel, toplumsal, iktisadi ve politik diizeyde
bir turizm ¢oziimlemesi gerceklestirmeye gayret edildi. Gelecek boliimde ise, turizm

sektoriiniin gelisimini, Tirkiye 6zelinde tartisma ¢abasina girisilecektir.
2.2. Turizm Sektoriiniin Tiirkiye Seriiveni

Bu boliimde, tarihsel siire¢ igerisinde Tiirkiye'de turizm sektoriiniin gelisimi,
tilkedeki temel politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeler ile iliskilendirilerek ele

alinmaya ¢alisilacaktir.

Tiirkiye'de turizm sektoriiniin gelisimine baktigimizda 1960'l1 yillarin 6ncesinde
kayda deger bir gelismenin yasanmadigini, bunun sonucu olarak da Tiirkiye
giindemindeki yerinin siirlt oldugunu sdyleyebiliriz. Siiphesiz ki bu durumun temel
nedenleri, doneme hakim olan ulusal ekonomi politikalar1 ve diinyada kitle turizminin

1960'1 yillarda gelismeye baslamasidir. Bu baglamda Tirkiye'de turizm gelisiminin
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ulusal ekonomi politikalarina kosut bir seyir izledigini sdylemek miimkiindiir. Yatirim ve
tesviklerin turizm sektdriine yonlendirildigi donemlere baktigimizda bu durum agik bir
sekilde gozlemlenmektedir. Ayrica turizm gelisimini ulusal ekonomi politikalarina
paralel olarak degerlendirmek; diinyadaki diger 6rneklerle kiyasladigimizda, Tiirkiye'de
turizmin gelisiminin gecikmesinin nedenlerinin de ortaya konulmasina yardime1 olacaktir
(Aykag, 2009). Bu boliimde yalnizca Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan sonraki
tarihsel gelisime yer verilecektir. Her ne kadar Osmanli Imparatorlugu déneminde yerli
ve yabanci seyyahlarin basta Istanbul olmak iizere Osmanli topraklarinda gezdiklerine
dair ¢ok sayida tarihi belge bulunsa da, kitle turizmi i¢inde yer almayan bu tiir

deneyimlere bu boliimde yer verilmeyecektir.

Bilindigi gibi 27 Mayis 1960 askeri miidahalesi ile Tiirkiye'de, 19601 yillarda
makro ekonomi politikas1 olarak planli kalkinma stratejisi uygulanmaya baslanmistir. Bu
kapsamda, ekonomiyi yeniden genisleyen bir dogrultuya sokmak amaciyla, planli bir
iktisat anlayisina dayanarak kalkinma planlart hazirlanmigtir. 1963-1967 donemini
kapsayan bu kalkinma planlarindan ilki yiiriirliige konulmustur. Belirlenen hedeflere
kamu ve 6zel sektdriin bir arada bulundugu karma bir ekonomik sistem sayesinde
ulasilacag belirtilmekte ve fakat 6zel sektor eliyle iktisadi hedeflere ulasmanin miimkiin
olmadig diisiiniildiiginden kamu yatirimlarina dncii  bir rol bigilmektedir (DPT, 1963:
59-60). Makro-ekonomik hedeflere ulasmak igin ithal ikameci bir modelin benimsendigi
bu donemde temel amag; sanayilesmeye doniik hizli bir bityiime gergeklestirmektir ve bu
dogrultuda yatirimlar sanayilesmeyi tesvik etmek bigiminde yonlendirilmektedir. Turizm
sektorli ise, makro-ekonomi politikalarinin bir pargasi olarak ortaya konan biiylime
hedeflerinin ger¢eklestirilmesine ivme kazandiran bir alt sektor olarak kurgulanmaktadir.
19601 yillarda, diinyada, kitle turizminin 6nemli bir gelisme yakalayarak uluslararasi
diizeyde turizm pazarinin genislemesine neden olmasi dolayisiyla Tiirkiye gibi
gelismekte olan ilkeler, turizmi bir kalkinma araci gibi kullanarak ekonomik avantaj
saglamaya calismiglardir. Turizm, yeni is alanlar1 yaratarak istthdam sorununa ¢6ziim
getirmesi ve doviz kazandirict etkisi ile dig 6demeler dengesinin saglanmasi gibi makro-
ekonomik sorunlara ¢oziim getirici islevi ile Tiirkiye'deki politik giindemde yerini
almistir. Bu dogrultuda uluslararas: talebi karsilamaya yonelik bir turizm endiistrisi
olusturulmasi amaglanmis ve buna yonelik yasal, oOrgiitsel ve proje bazli araglar
kullanilarak turizm politikalar1 olusturulmaya c¢alisilmisti. Turizm politikalar1 1963

yilinda Basin, Yaymn ve Turizm Bakanlhg ile bakanlik diizeyinde yiiriitiilmeye
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baslanmisgtir. Bu donemde kitle turizminin ulusal ekonomilere olumlu etkiler sunacagi
varsayimindan dolayr kitle turizm tarzini tesvik etmeye yonelik kamu politikalar
uygulamaya koyulmaktadir. Bu baglamda turist sayisini ve turizm gelirlerini arttirmak
amaciyla, yatirimlarin turistik potansiyeli yiiksek, Akdeniz ve Giiney Ege gibi kiy1
bolgelerine yogunlastirilmasi geregi tizerinde durulmus ve bu c¢ergevede ilke olarak kitle
turizmine uygun altyapi tesislerinin kamu kesimi tarafindan, diger turistik yatirimlarin ise
0zel sektor tarafindan yapilmasi benimsenmistir (DPT, 1967: 563). Ekonomi politikalar1
konusunda oldugu kadar turizm politikalar1 konusunda da ' planli donem' olarak
adlandirilan (Boratav, 2013; Goymen, 2000) bu doénemde, kalkinma politikalarinda
giindeme gelen turizm sektoriine yonelik tesviklerin eksik kaldigi goriilmektedir. Bu
durum nicel veriler lizerinden de degerlendirilebilir. Tiirkiye'deki yabanci ziyaret¢i sayisi
1960 yilinda 124 bin kisi iken bu say1 1970 yilinda 725 bin kisiye yiikselmistir. Diger
taraftan , 1963 yilii¢in 7 milyon dolar olan turizm gelirinin, 1970 yilinda 52 milyon dolara
yiikseldigi gozlemlenmektedir (KB, 2000). Nohutgu (2002), turizm gelisim politikalari
acisindan devlet destekli girisimlerin yetersiz kaldigi bu donemi, turizm sektoriiniin

adaptasyon donemi olarak degerlendirmektedir.

1973 Petrol Krizi ile diinya ¢apinda yasanan yeni-liberal doniisiim siireci, diger
gelismekte olan tilkeler gibi Tiirkiye’de de IMF ve DB gibi digsal destekli yapisal uyum
politikalar1 ile sekillenmigtir. Tiirkiye'de, yapisal uyum siirecinin somut 6rnegi olan 24
Ocak kararlari, dis ticaretin serbestlestirilecegi ve boylece ihracata yonelik ekonomik
bliylime anlayisinin benimsenecegi yeni bir donemin habercisi olmustur. 1980’11 yillarda
Tiirkiye emek-yogun iiretime dayanan disa acik bir ekonomik modeli benimsemis ve
bdylece kiiresel ekonomiye eklemlenme siirecine girmistir. Bu baglamda kiiresel 6lgekte
rekabet edilebilecek alanlar yani diger bir ifadeyle neyin ihracata yonelecegi, 6nemli
giindem maddesini olusturmaktadir. Ozellikle, Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar
Dernegi'nin (TUSIAD), 26 Ocak 1980 tarihli toplantisinda giindem maddesi olarak
bilhassa bu vurgulanmakta, yeni donemde {lizerinde durulmasi gereken iki Onemli
konunun, Tiirkiye'nin ziraat ve turizm potansiyeli oldugu ifade edilmektedir (TUSIAD,
1980: 28). Ihracatin hangi alanlara yonelecegi kadar énemli olan bir baska konu da,
odaklanilmasi gereken sektorlerin yogun ve ucuz emek kullanimi gerektirmesidir (DPT,
1981: 258). Bu baglamda cografi avantajin da etkisi ile ulusal ekonomik biiylimenin
tetikleyicilerinden biri olarak secilen turizm sektorii, kiiresel ekonomiyle biitiinlesme ve

ithracata yonelik biiylime stratejisinin onemli bir araci haline gelmistir. Ancak, devlet
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tarafindan altyap1 yatirimlar1 gergeklestirilmesine ragmen ulagim ve iletisim olanaklarinin
zayif olmasi, artan terdrizm, sosyal rahatsizliklar, siyasi yapinin parcalanmasi ve
kutuplagmasi gibi nedenlerle, Tiirkiye aldig1 ziyaret¢i sayisi bakimindan diger iilkelerle
kiyaslandiginda geride kalmaktadir (Nohutcu, 2002: 8-9). Ciinkii ter0rizm, sosyal
rahatsizliklar, siyasi yapinin par¢alanmasi ve kutuplasmasi vb. iilkede giivensizlik ortami
yaratmaktadir ve bu sebeple turist talebini nemli dl¢iide olumsuz etkilemektedir. Sonug
olarak turizme yonelik talebin diismesine neden olmaktadir. Uluslararasi turizm pazarina
girme konusunda ge¢ kaldig1 i¢in yogun bir rekabetle karsilasan Tiirkiye'nin bu durumu
siiphesiz ki, Tirkiye'de kapitalizmin gelisim siireciyle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle
tesvik edilecek sektorler icerisinde turizm sektoriine oncelik verilmesi ve buna yonelik
bir dizi tesvik politikalarinin hayata gecirilmesi gerekliligi dogmaktadir. Nitekim 1982
yilinda 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu'nun, 1983 tarihli Kamu Arazisinin Turizm
Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Ydnetmeligin ¢ikarilmasi ve 1985 yilinda Kalkinmada
Ozel Onem Tastyan Sektdr kapsamina alinmasi gibi tesvik mekanizmalar1 yeni-liberal

politikalar ¢ergevesinde sekillenen turizm politikalar1 i¢in 6rnek olusturmaktadir.

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu®® ile belli turizm bélgelerinde yatirm
yapilabilmesinin 6nii a¢ilmaktadir. Ayrica bu kanun ile yabanci personel ve sanatkar
calistirilabilmesine izin verilmis, diisiik faizli krediler tahsis edilmis, giimriik muafiyeti,
vergi indirimi, tesvik kredisi gibi kolayliklar saglanmistir. Kamu Arazisinin Turizm
Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Yonetmelik®® ise, kamu arazilerinin turizm yatirimlari
icin yatirimcilara tahsis edilmesine ve yatirimcilarin oniindeki biirokratik engellerin
kaldirilmasina olanak saglamistir. Hiikiimet biiyiik ol¢ekli turizm yatirim projelerine
destek vererek, konaklama tesisi yatirimlarini turizmde Oncelikli bolgelere
yogunlagtirmak istemis ve bdylece kitle turizmine uygun tesisler kurulmasini
ongormistiir. Yatirim yapilacak bolgelerin ya da alanlarin se¢iminde, ilgili bolge ya da
alanlarin biiylik oranda yabanci turist ¢ekebilme ve doviz getirebilme kapasiteleri onemli
bir kriterdir. Buna gore Bati Akdeniz ve Giliney Ege kiyilar turizm sektdriiniin
yonlendirildigi alanlar olarak, kalkinma palanlarindaki hedefler dogrultusunda organize
turizm bolgeleri olarak gelismistir (DPT, 1979). 1980 sonrast disa agilma siirecine denk

diiserek yiikselise gegen turizm sektoriinde yukarida bahsedilen tesviklerin etkilerini

18 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu (Kabul Tarihi: 12/3/1982, Resmi gazete tarih ve say:
16/3/1982-17635) .

19 Kamu Arazisinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Yonetmelik (Resmi gazete tarih ve
say1: 28.4.1983-18301).
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gdérmek miimkiindiir. Ozellikle 1990'larin baslarinda gelen turist sayilarina baktigimizda
Tiirkiye'de turizm sektoriiniin biliylimesi agikca gozlemlenmektedir. 1980 yilinda 1
milyon 288 bin kisi olan turist sayisi, 1988 yilinda 4 milyon 173 bin kisiye, 1992 yilinda
ise 7 milyon kisiye yiikselmistir (KB, 2000: 30). Ozellikle 2000'li y1llarda biiyiime ivme
kazanarak, 2000 yilinda 10 milyon 428 bin kisi olan turist sayisi, 2005 yilinda 21 milyon
125 bin kisiye, 2010 yilinda 28 milyon 632 bin kisiye ve 2018 yilinda 39 milyon 146 bin
kisiye ¢ikmistir.?° Burada dikkat etmemiz gereken nokta; bu rakamlarin turist vizesiyle
gelen tiim kisileri kapsamasi ve bu kisiler arasinda turistik amaclarla gelmeyen kisilerin
oldugunun unutulmamasidir. Akpinar (2009: 95-96), 1990’11 yillarla birlikte artan turist
sayisinda, ¢aligmak amaciyla gelen kisilerin de biiyiik bir paya sahip olduguna ve yapilan
tesviklerin ayni zamanda kacak gé¢men istthdami gibi ucuz ve kolay bir isgiicii arayisina
cevap verdigine dikkati cekmektedir. Bu nedenle, turizmde biiyiimeyi anlayabilmek i¢in
gelen turist sayilarinin yani sira, yatak kapasitesine ve turizm gelirlerine de bakilmalidir.
1980-1990 doneminde, yatak sayist 56 000'den 173 000'e ulasmis iken (DPT, 2007);
turizm gelirleri 326 milyon dolar seviyesinden 3 milyar dolara yiikselmistir (KB, 2000).
Bu nicel gostergeler; gelen yabanci turist sayisi, turizm gelirleri ve yatak kapasiteleri goz
Oniine alindiginda turizm gelisimi igin tesviklerin 1980'li yillarin ortalarindan itibaren
turizmde kayda deger bir sigrama etkisi yarattigini ve {ilkemizde turizm sektoriiniin en
hizl1 gelisme kat ettigi yillarin 1980-1990 yillar1 oldugunu gostermektedir. Bu baglamda,
bu donemde turizm sektoriinlin, kamuoyuna bacasiz sanayi olarak tanitilmis olmasi

sasirtict degildir (Nayci, 2009: 88).

Turizm, doviz kazandirici ve istihdam yaratici etkisi nedeniyle, ulusal ekonomik
biiylime tetikleyicisi ve sektorel olarak alternatifsizlik savlari ile bacasiz sanayi olarak
toplumun tiim kesimlerine pazarlanmistir. Diger taraftan 1990'li yillarda devlet, 6rnek ve
oncii tesisler yapma misyonunu bir tarafa birakarak, 6zellestirme politikalar1 ile Turizm
Bankas1?* (TURBAN) ve devletin diger kuruluslarinin elindeki bir ¢ok konaklama tesisi,
kamu kamplari, otel ve marinalar1 satmaya baglamistir (Soyak, 2013). Buna gore turizm
gelisimi agisindan bakildiginda, siyasi, ekonomik ve sosyal alanlardaki makro

geligsmelere paralel olarak, devlet ilk asamada turizmi planlamakta, tesvik etmekte ve

2 Bu veriler T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig’min internet sitesinden (www.turizm.gov.tr)
almmustir.

2L Turizm Bankas1 (TURBAN), 1955 yilinda, éncii ve drnek tesisler kurmak ve bunlari isletmek
ve turistik tesis yapacak yatirimcilara diisiik faizli ve uygun vadeli turizm kredileri vermek gibi iki temel
amagla kurulmustur (Géymen, 2000: 1032).
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isletmekte iken, 1980 sonrasi doneme denk diisen ikici agsamada devlet daha ¢ok bir
koordinator ya da turizmin gelismesi i¢in bir katalizor gibi davranmaya basglamistir
(Goymen, 2000: 1029). Devletin "korumaci" islevi yeni-liberal donemde tamamen
ortadan kalkmamis sadece bigim degistirmistir. Ithal ikameci donemde kar transferlerinin
sektorel kayirmalara dayali olan biirokratik formu, yeni-liberal donemde yerini klientalist
bir forma birakmustir (Boratav, 1993). Boratav'in isaret ettigi, klientalizm rant dagitiminin
sahsilesmis iliski bi¢imi altinda siirdiiriilmesini ifade eder ve yeni-liberalizmin rant
yaratma mekanizmasi olarak kent ve turizm bdlgeleri belirlenmistir (Ozugurlu, 2008:
123). Son tahlilde, yeni-liberal politikalarin serbest piyasa ve serbest rekabet mitleri
tizerinden devlet, yasal diizenleyici ¢ergevelerde turizm politikalar1 {iretmis, yerel
diizeyde riskleri kendisi tiistlenirken karlarin biiylik bir kismin1 6zel sektdre birakmustir.
Boratav'a (2005) gore, sektoriin bugiin ki konumu ve yonlendirilen tesvikler g6z Oniine

alindiginda, turizm sektoriiniin bir avanta alanina dondiigiinii s0ylemek miimkiindiir.

Tiirkiye'de tesvik edilen turizm sektdriiniin 6n plana ¢iktigi bu siiregte, Antalya'nin
yeri onemli olmustur. 2018 yil1 verilerine gore, Tiirkiye genelinde turizm isletme belgeli
tesis (1.780) ve yatak say1s1(571.184) agisindan birinci sirada yer alan Antalya, 13 milyon
57 bin turist sayis1 ile en fazla ziyaret edilen il olmaktadir.??> Son bes yilin yatirim
tegvikleri karsilastirmasia gore, 2014 yilindan itibaren yatirim tesviklerinde bir diisiis
goriilmekle birlikte, konaklama yatirimlari agisindan Antalya 17 otel ile Istanbul'dan
sonra en fazla otel yatirim tesvigi alan ikinci il olmaktadir ve tesvik edilen bu tesislerde
1.314 kisiye is imkani saglamaktadir. Merkezi yonetim tarafindan oncelikli turizm
gelisim bolgelerinden biri olarak segilen Antalya i¢in bu yiiksek yatirim artis1 tesadiifi
degildir. Ozellikle, biiyiik turizm gelisim planlari ile tesvik edilen, Giiney Antalya
(Kemer), Belek ve Side turizm merkezleri, merkezi yonetimin turizm gelistirme proje
alanlaridir (Erkus Oztiirk, 2014: 111). Bu baglamda yapilan tesviklerin en belirgin
ornekleri, Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi, Belek Turizm Gelisim Projesi ve Side
Turizm Gelisim Projesidir. Buna gore Antalya'da turizm sektoriintin hizla biiylimesinde,
zengin dogal kaynaklarin yani sira merkezi hiikiimetin yogun tesvik ve planlama

politikalariin da etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

2By veriler Antalya Valiligi Havalimani Miilki Idare Amirligi'nin
(www.antalyahavalimani.gov.tr) ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin internet sitesinden
(www.turizm.gov.tr) alinmustir.
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Giliney Antalya Turizm Gelisim Projesi, Antalya yat limani ile Gelidonya Burnu
arasinda 80 kilometrelik bir kiyr alanmi kapsamaktadir (Ors, 2005: 204). Sermaye
yatirimlarini en iist diizeye ¢ikarabilmek i¢in turizm yatirnmlarini 6ncelikli bolgelere
yogunlastirmay1 amacglayan kalkinma planlari, hedefine ulasabilmek i¢in, en onemli
politika araglarindan bir tanesi olarak Giliney Antalya Turizm Gelisim Projesini
kullanmaktadir (Nohutcu, 2002: 12). 1995 yilinda 62 bin; 2000 yilinda ise 65 bin yataklik
kapasiteye ulasan projenin temel amaci, kapasitenin %80 oraninda dis turizm hizmeti
vermesi ve boylece dis ticaret dengesine olumlu faydalar saglayacak bir doviz elde
edilmesidir (Celik, 2013: 70, Erkus Oztiirk, 2014: 112). Projenin makro alt yapis1, Diinya
Bankasi ile 1976 yilinda imzalanan 26 milyon dolarlik bir kredi ile saglanmaktadir. Buna
gbre projenin yiiriitiiclisii gérevini iistlenen Turizm Bankasi, 58 adet kamu alanini 6zel
yatirimcilara tahsis etmek, kredi teminati vermek ve kamu kurumlarinin alt yapi
yatirimlarini koordine etmek gibi faaliyetleri yerine getirmektedir (Goymen, 2000: 1033).
Metropoliten merkezlerden gelen biiyiik yatirnmcilar devlet destegiyle Kemer'de devletin
tahsis ettigi arazilere biiyiik oteller ve tatil kdyleri kurmaktadirlar. Buna gore bolgede
turizmin gelismesi ve topragin deger kazanmasi, yerel halktan 6zellikle biiyilik toprak
sahibi olanlara kiiglimsenemeyecek bir rant ekonomisi yaratmakta ve boylece yerel halk
turizm ekonomisinin yarattigi hareketlilikten yararlanarak dolayli bir sekilde turizme
dahil olmaktadir (Aykag, 2009: 132). Kemer'de turizmin yerel girisimciler tarafindan
degil de, devlet destekli tesvik ve yatirimlar kapsaminda gelismesi bu baglamda
aciklanabilir. Son tahlilde, projenin basarili olmasi ile projenin destekleyici yerlesim yeri
olan Kemer, proje kapsaminda Tiirkiye'nin en 6nemli turizm merkezlerinden biri haline

gelmektedir diyebiliriz.

Turizmden 6nce devlete ait bir orman arazisi olan Belek'te turizm, devletin ¢ok
yonli destegi ile hizli bir sekilde gelismektedir. 1980'den sonra baslayan turizm
politikalart baglaminda, bu devlet arazisi; diisiikk faizli ve geri 6deme siiresi uzun
kredilerle desteklenerek, once 49 yilligina daha sonra 99 yilligina gelismis yatirim
planlar1 olan biiyiikk turizm projelerine tahsis edilmistir (Aykag, 2009: 122). Bu
projelerden en 6nemlisi, Antalya merkezinin dogu kesiminde 14 kilometrelik sahil alanini
kapsayan Belek Turizm Gelistirme Projesi'dir. Belli bir sermaye grubuna yonelik sunulan
devlet tesvik ve desteklerinden, orada yasayan yerel halkin yararlanamamasi sasirtici
degildir. Her seyden once, Belek'te yasayan insanlarin turizme yapabilecekleri yatirim

olanaklar1 oldukca sinirhidir, ayrica karsilarindaki biiylik kapitalist igletmelere oranla,
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isletme deneyiminden ve rekabet giiclinden de yoksundurlar. Dogal olarak devletin
sundugu tesvik ve destekler, tam olarak hedeflenen kiigiik bir gruba fayda saglamaktadir.
Belek'te yasayan yerel halkin turizmden faydalanmasinin tek yolu ise, diisiik ticretli ve
diisiik vasifli turizm islerinde calismasidir. Giliniimiizde, Belek turizm merkezinde, 40'
dan fazla bes yildizli konaklama tesisi, birinci smif tatil kdyii ve 27 golf sahasi
bulunmaktadir.?® Boylece, Belek'te, organizasyonu, hizmet sunumu, iiretim siireci, giic
iliskileri ve kontrol mekanizmalar ile bir fabrikanin isleyis bi¢imine benzer turizm

fabrikalar1 siralanmaktadir (Aykag, 2009: 158).

Antalya'da turizm gelisimine katki saylayan bir diger 6nemli proje de Side Turizm
Gelistirme Projesidir. Antalya'nin dogu sahilinde 12 kilometrelik kiy1 alanin1 kapsayan
projenin turizm merkezi Side'dir. Projenin ilk asamasinda 12.000 yatak kapasitesi
onerilirken, giiniimiizde 50.000'nin iizerinde yatak kapasitesine sahiptir (Erkus Oztiirk,

2014: 114).

Son tahlilde, devlet, turizmi tesvik etmek adina belirli bolgelerde turizm
merkezleri olusturmak diisiincesi ile bolgesel olarak segici bir strateji uygulamaktadir. Bu
baglamda sermayeye yonelik tesvik ve yatirim politikalar1 uygulayarak yatirimlar: bu
bolgelere yonlendirmeye ¢alismistir. Buna gore Tiirkiye'nin turizm planlama ve turizm
politikalarin1 uygulama siirecinin, 6zel girisimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda merkezi
olarak devlet otoriteleri tarafindan sekillendigini sdyleyebiliriz. Bu durum kiyr seridi
boyunca konaklama tesislerinin denetimsiz bir sekilde artmasina neden olmustur.
Tirkiye'deki turizm yapisinin anlasilmasi agisindan, icerisinde Antalya'nin da oldugu bu

kiy1 bolgelere yogunlasan kitle turizminin sonuglarina deginmek gerekmektedir.

Diger gelismekte olan tilkeler gibi Tiirkiye'de de turizm geligimi, uluslararasi tur
operatorleri ve ¢ok uluslu turizm sirketlerinin taleplerini dikkate alan merkezi hiikiimet
tarafindan yonlendirilmektedir. Hiikiimet arazi tahsisleri ve kalkinma projeleri ile kitle
turizminin gelisimini tetiklemekte ve yabanci turist talebine baglh bir turizm endiistrisi
yaratilmaya calisilmaktadir (Erkus Oztiirk, 2014). Turizm isletmeleri, cogunlukla yurt
dis1 kaynakli turizm talebini arttirmak istemektedir ancak Tiirkiye turizminde 6nemli bir
sorun olarak ifade edilen arz fazlalig1 nedeniyle yabanci tur operatdrlerinin pazarlama

stratejilerine bagimli hale gelmektedirler (Roney, 2018: 154). Genellikle giines-kum-

ZBu veriler T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nmn internet sitesinden (www.turizm.gov.tr)
almmugtir.
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deniz (3S) turizminin pazarlandig1 kitle turizminde, tur operatdrleri mevcut turizm
talebini alternatif {lilkelere yoOnlendirerek paket tur fiyatlarinda manipiilasyona
gidebilmekteler. Arz fazlaligindan kaynaklanan rekabet kosullari, oligopolistik bir yap1
gosteren tur operatorlerine olan bagimhili§in artmasina ve Tiirkiye'deki turizm
endistrisinin uluslararasi sirketler tarafindan denetim altinda tutulmasina yol agmaktadir.
Bu durum kitle turizminin en 6nemli sonuglarindan bir tanesidir. Bu haliyle turizmin
sermaye birikimi agisindan aragsallastirildigini sdyleyebiliriz. Bir diger onemli sonug ise,
Ozellikle tatil kdyleri ve 5 yildizli otellerin pazarlama stratejisi olarak her sey dahil sistemi
kullanmalar1 ile miisterilerin tiim tiiketim ihtiyaglarinin mekansal olarak yalitilmig
konaklama tesisleri igerisinde karsilanmasini saglamasi ve digsaridan herhangi bir mal ve
hizmet icin harcama yapilmasini 6nlenmesidir. Boylece bolgedeki yerel halkin ve
isletmelerin turistlerden gelir elde etme sanslari azalmakta, turizm pazarindan pay
almalar1 iyice zorlagmaktadir. Isik ve Zogal (2017), Antalya’nin turizm kentlesmesi
stirecini inceledikleri ¢alismalarinda, Tiirkiye’deki turizm kentlegsmesinin somut ve en
onemli Orneginin Antalya ili oldugu sonucuna varmislardir. Devlet destekli turizm
merkezlerinin, Antalya'nin kiy1 bolgelerinde yogunlasmasi, Antalya yerelindeki turizm
enddistrisinin uluslararasi tur operatdrlerine bagimliliginin artmasi ve uluslararasi turizm
sirketlerinin denetimi altinda olmasi gibi nedenlerle, Antalya'nin turizmle kentlesmesini,
turizm  Kkapitalizminin  Anklav Turizm® mikro-modeli temelinde gergeklestigini

sOyleyebiliriz.

Kitle turizminin bir diger 6nemli sonucunu ise c¢evresel ve kiiltiirel kaynaklar
tizerinde gozlemlemek miimkiindiir. Doviz gelirlerini arttirmak amaciyla yerli ve yabanci
sermaye ¢ikarlarina gore, devlet tesvik ve destek saglayarak yatirimlari kiy1 bolgelere
yonlendirme ¢abalari, kiyr boélgelerinin asir1 ticarilesmesine ve Ozellikle kiy
bolgelerindeki ormanlik alanlara yonelik turizm talebinin artmasina yol a¢gmaktadir
(Kuvan, 2005). Buna gore, ozellikle Ege ve Akdeniz kiyilarindaki kamu arazisi olan
ormanlik alanlar denetimsiz bir sekilde otel, tatil kdyii ve ikinci konut yapimi i¢in turizme
acilmaktadir (Roney, 2018: 167). Bu durum, kiyilarin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerinin
hizla bozulmasina neden olmaktadir. Kiyr alanlarindaki kitle turizmini inceledigi

calismasinda Nayc1 (2009), turizm yatirimlarini kolaylastiran kiyr ve koruma mevzuatlar

24 Bagimhlik kuramecilarina gore Anklav Turizm, yabanci turistlerin gereksinimi olan tiim turizm
mal ve hizmetlerinin, cografi olarak yalitilmis ve kapatilmis restoranlarda karsilandigi turizm tipini
tanimlamaktadir. Her sey dahil tatil sistemi, genellikle bu turizm tipi i¢inde degerlendiriliyor.
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gibi belirli alanlarin turizme agilmasina izin veren yasal diizenlemeler nedeniyle, organize
turizm bolgelerinin ve ikinci konut tesislerinin yarattigi yapi yiginlarindan dolay1 dogal,
tarihi ve arkeolojik nitelikleri agisindan 6nemli pek ¢ok kiy1 bolgesinin bozuldugu ve bu
hali ile turizmin sanildig1 kadar masum bir endiistri olmadig1 sonucuna varmaktadir.
Onceligin belirli politik ve ekonomik amaclara verilmesi ve bu amaglar gercevesinde
devletin gerceklestirdigi miidahaleler var olan problemlere yenilerini eklemektedir.
Ornegin, Tiirkiye'de 1960l yillardan itibaren turizm tesviklerinin artmasi ile turizm
gelisim siirecine giren Kemerin dogal cevresi, bilingsiz ve hizli yapilanmalar ile asiri
derecede tahrip edilmekte, Alanya'da muz, Bodrum'da mandalina bahgeleri ve Ege'de
zeytinlikler turizm adina feda edilmektedir. Buna gore, ¢evresel ve kiiltiirel kaynaklarin
bozulmas1 pahasina, kiiresel piyasa ile eklemlenme siirecinde turizmin

aragsallastirildigini sdyleyebiliriz.

Kitle turizminin gevreye verdigi zarar géz Oniine alindiginda 'kiiresellesmenin' de
etkisi ile siirdiiriilebilir alternatif turizm tiirlerine dogru bir yonelis oldugu
gozlemlenmektedir. Antalya yerelinde degerlendirecek olursak, dogal ve kiiltiirel
cekicilikleri ile bir¢ok turizm tiiriine ortam sunan bu kentte, turist ¢ekim merkezi olarak
sahil seridinde yer almasi nedeniyle, 3S olarak adlandirilan (Sun, Sand, Sea) deniz-kum-
giines kitle turizmi gézlemlenmektedir. Bunun yan1 sira gliniimiizde geleneksel turizme
alternatif olarak ortaya ¢ikan kiiltiir, saglik, konferans, eglence, egitim ve kis turizmini de
gormek miimkiindiir. Bu durumu Soyak, tiiketicilerin talebine vurgu yaparak, degisen
tiikketici tercihleriyle beraber geleneksel turizm anlayisinin 3S'ten (Sun, Sand, Sea) 3E'ye
(Environment, Education, Entertainment) yonelik talep yonlii bir doniisiim yasandigi
seklinde agiklamaktadir (2013: 2). Kaygisiz ise, turizmin mevsimsellik karakterli olmasi
dolayisiyla Olii gecen 6 ayin telafi edilmesi baglaminda doniisiimiin arz yonli de
olabilecegini 6ne siirmektedir (2017: 38). iki goriise de katilmakla birlikte, doniisiimiin
arz yonlii olmasi varsayimina katki saglamak adma, turizmin alternatif ya da
sirdurtilebilirlik miti tlizerine kurulan Ogretinin altinda yatan gercekligin, ekonomi
politikalarindaki degisimlere paralel olarak sermayeye yeni pazarlar bulma cabasi
oldugunu ifade edebiliriz. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, turizm gelisimini dikkate
aldigimizda, diinya ekonomisinin kiiresellesmesinin kapitalizmin yeni pazar arayisinin
bir uzantisi oldugu diisiiniildiiglinde, turizmin de bu pazar arayisinin bir pargasi oldugunu

sOylemek pek miimkiin goziikmektedir.
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Bu boliimde turizm sektoriiniin - kiy1 bolgelerde yogunlasarak buralarda adeta
kiiresel bir fabrikayr andirir sekilde siralanan turizm isletmelerinin goriildiigii donemle
Tirkiye'deki liberalizasyon siirecinin donemsel olarak kesismesi vurgulanmak istenmis,
Tiirkiye'nin disa acgilma siirecinde turizm sektoriiniin  6nemine dikkat c¢ekilmeye

calisilmigtir. Bir sonraki boliimde ise turizm sektoriiniin dogasina odaklanilacaktir.
2.3. Turizmde Emek Yanh Yaklasimin Onemi

Diinyanin en hizli biiyliyen sektorlerinden birisi olan turizm sektoriiniin
arastirmacilar tarafindan bir arastirma alani olarak kesfedilmesi sasirtict degildir. Ancak,
sasirtict olan turizm yaziminin niteligidir. Sosyal bilimler disiplinindeki turizm
yayinlarina baktigimizda, turizm aragtirmalarinin ¢ogunlukla séylem, temsil (sembol),
tilketim ve kiiltiir iizerine odaklandigi gézlemlenmektedir. Bunun nedeni, yeni-liberal
politikalarla beraber analistlerin popiiler kiiltiir ve kimlik politikalariyla daha fazla
mesgul olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin turizm fiiriinlerinin yeniden
yapilanmas1 analizlerinde, ¢alisma iligkileri, istihdam bigimleri gibi emek ve emek
stirecine ait iligkiler gormezden gelinirken; kiiltlirel degisimin basaris1 vurgulanmaktadir
(Urry, 2009; Roney, 2018). Bu durum, turizm g¢alismalarinda yeni-liberal ve post
yapisalci teoriye daha fazla baglilik yaratirken, ekonomi politikten es zamanli bir geri
¢ekilmeye sebebiyet vermektedir (Bianchi, 2009). Buna gore, yeni-liberal kapitalist
gelisme altinda, kiiltiiriin pazarlanmasi turizm ile bir adim daha ileri giderken, turizm

sektoriindeki emek ve emek siiregleri goriinmez kilinmaktadir.

Gerek diinyada gerek tilkemizde hizli bir gelisim seyri izleyen turizm sektoriinde
emek ve emek siirecleri hak ettigi ilgiyi gorememektedir. Gelismesine paralel bi¢imde
istthdam ettigi isgiici kapasitesi de genisleyen turizm sektdrdeki ¢alisma kosullari,
istthdam bigimleri ve calisanlarin sorunlar ile ilgili ¢alismalara yerel literatlirde sikca
rastlanamamaktadir. Turizm sektoriine iliskin degerlendirmeler genel olarak, dar tanimli
fayda-maliyet analizlerine, turist akis tahminlerine, otel konumunu belirleyen faktorlere,
otellerin yatak kapasitelerine, bolgesel turizm harcamalarina, yabanci turist yoluyla giren
doviz ekseninde olmaktadir. Sektdriin isttihdama yonelik degerlendirmeleri ise, turizmin
istihdam yaratma kapasitesi, insan kaynaklar1 yaklagimi bazinda istihdam edilen kisilerin
orglitsel baghligr ve iskolikligi gibi turizm sektoriinde artt degeri arttirmaya yonelik
arastirmalardan ibaret olmustur. Genel olarak bu arastirmalarin ana akim iktisat

politikalart perspektifinden, turizmin nasil daha fazla gelistirilecegi ve turizmden nasil
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daha fazla kar elde edilecegi yoniinde karlilik ve verimlilige odaklanan arastirmalar
oldugu su gotiirmez bir gergektir. Bu teorik diizlemde g¢alisan turizm arastirmacilari,
turizm olgusunun kapitalist dogasini1 tanima noktasinda isteksiz davranmislardir. Buna
gore, turizm calismalarinin politik ekonomi sorunlarindan kopuk oldugunu sdyleyebiliriz.
Bu durum, temelde, sosyal bilimlerdeki arastirma siireglerinde yasanan epistemolojik

gecis ve bunun turizm arastirmalarina yansimalarindan kaynaklanan bir durumdur.

Sosyal bilimlerde yasanan makro doniisiim ve bu doniisiimiin turizm alanindaki
bilgi iiretme siirecine yansimalar1 dikkate alinmalidir. Bilimsel bilgi iiretme siirecindeki
yontemsel gegisi Mod I'den Mod |l'ye gecis olarak adlandiran Gibbons ve arkadaslari
(2002), bilimsel arastirma siir¢lerinde yasanan makro doniisiime isaret etmislerdir. S6z
konusu gecisin, bilimsel arastirma siireglerinde, gozlemlenen olay ve olgularin
kaynagindaki nedenleri agiklamaya yonelik olan geleneksel yonelimden (Mod 1),
problem odakl1 bir ¢6ziim yonelimine (Mod 1) dogru kaydigini ifade etmislerdir. S6zii
edilen epistemolojik kaymanin turizm ¢alismalarinca tezahiirii, turizm alaninda
gbozlemlenen olaylar1 farkli kuramsal yaklasimlarin kavrayis bi¢imleri arasindaki
farkliliklarin ortadan kalkmasi seklindedir. Bu baglamda, epistemolojik olarak
birbirinden farklilasan bilimsel yaklagimlarin, ele alinan olay ve olgulara atfettikleri
ontolojik kabulleri de farkli olmaktadir. S6z gelimi turizm sektdrii Marxist yaklagima
sahip olanlarca smifsal bir bakis agisiyla ele alinirken, (Britton, 1980, 1982, 1991;
Bianchi, 2009, 2011; Mosedale, 2008, 2011, 2014; loannides ve Dabbage, 1997,
Harrison, 2015; 2004, Celik, 2013; Aykag, 2008; Aykac, 2009; Kaygisiz, 2017); yeni-
liberal yaklasima gore, ekonomiye olumlu katki saglayan, yeni istihdam alanlari yaratan
ve insan kaynaklar1 yonetimi altinda emegin iiretkenligi ve piyasa ekonomisi i¢indeki
etkinligine odaklanan kariyer gelisim olanaklarina sahip bir ara¢ olarak gortilmektedir
(Ladkin ve Riley, 1996; Ryan, 1998; Kara ve Cavus, 2014; Olali ve Timur, 1988).
Gorildigi gibi, iki farkli yaklagimin turizm olgusuna dair ontolojik kabulii farklidir.
Sosyal bilimlerin yeni yonelimle beraber, olgu lizerine degil de probleme dayali ¢6ziim
tiretmesi baglaminda, turizm olgusunun da 6nceden tanimlanmis ve sinirlari ¢izilmis bir
turizm olgusuna igaret ettigi kabul edilmektedir. Turizm plan ve politikalarinin, ulusal ya
da uluslararas: diizeydeki herhangi bir 6rnegi incelendiginde®®, bunun biitiiniiyle yeni-
liberal bakis agisi ile uyumlu oldugu goriilecektir. Akpimar (2016: 54-55), sosyal

bilimlerin bu yeni yoOneliminin, bilimsel arastirmayr egemen diisiincenin sdzciisii

%5 Ornegin, Tiirkiye nin 2023 Turizm Stratejisi Master Plan.
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konumuna indirgeyen problemli bir yonelim oldugunu, egemen diisiiniis bigiminin
toplumsal gergekligin bilgisini kendine gore yeniden olusturdugunu ve bu yolla da
gercekligin nesnel olarak kavranmasi yerine egemen diisiiniis bigiminin bakis agisindan
kavranmasini1 yerlestirdigini ifade etmektedir. Turizm olgusuna yonelik gergekei bir
¢Oziim, bu olgunun kaynagindaki nedenlerin ortaya konulmasini gerekli kilmaktadir. Bu
sebeple, turizm iiretim ve tiikketimin kapitalist dogasindan ve turizmin bolgesel ekonomik
yeniden yapilanmayla beraber yarattigi sinifsal ve bolgesel esitsizlikler sebebiyle elestirel
teori ve politik ekonomiye turizm caligmalar1 entegre edilmelidir (Britton, 1982, 1991;

Bianchi, 2009, 2011).

Turizm sektoriine iligkin literatiirde istihdama yonelik ¢alismalara az
rastlanmaktadir. Tiirkge literatiirde, turizmde istihdam iizerine yapilmis arastirmadan biri
Celik (2013) 'in ¢alismasidir. Turizm sektoriinde emegi sinifsal baglamda ele alan Celik
(2013), bu ¢alismasinda, Antalya turizm sektoriinde calisan isgilerin giivencesizligine ve
esnekligine vurgu yapmaktadir. Esnekligin glivencesizligi getirdigi ve derinlestirdigine
dikkati ¢ceken Celik (2013), isini kaybetme korkusu, 'miisteri haklidir' ilkesi baglaminda
giivencesiz kalmalari, uzun ¢alisma saatleri, molalarin kullanilmamasi, icretlerin
disiikligli, mevsimsel c¢alisma, is yogunlugu gibi durumlardan isgilerin sikayetgi
olduklarini vurgulamaktadir. Buna gore, esnekligin beraberinde belirsizligi de getirdigini
ifade eden Celik (2013), turizm sektoriinde calisan isgilerin kazang belirsizligi, ¢alisma
stiresinin belirsizligi, istthdam belirsizligi ve bunlarin bir sonucu olarak giivencesizlik
icinde c¢alistiklar1 sonucuna varmaktadir. Turizm sektoriinde calisan isciler agisindan
emek piyasalart esnekliginin giivencesizlik dogurdugu iddiasinin gegerli oldugunu ifade
etmektedir. Son olarak Celik (2013), turizm is¢ilerinin 6rgiitlii bir sinif miicadelesine ve

smif bilinci gelistirmeye yakin durmadiklarina dikkati ¢ekmektedir.

Turizmde istihdam iizerine yapilmis bir diger calisma ise, Ayka¢ (2009) 'in
turizmde emegin istihdam yollarin1 ve iscilesme siirecini ele aldig1 ¢alismasidir. Aykag
(2009), turizmde emek ve is¢ilesme siireci ¢oziimlemesi yaparken bunu kiiresellesmeyle
iligkisel olarak ele almaktadir. Kiiresellesmeye bagli olarak turizm gelisiminin tarihini,
turizm sektoriiniin yapisal Ozelliklerini, emegin istihdam yollarini, Belek, Kemer ve
Fethiye'de yaptig1 goriismeler baglaminda karsilagtirmali olarak degerlendirmistir. Bu
goriismelerden elde edilen sonuglara gore; emegin piyasaya ii¢ yoldan girdigini ifade

etmektedir (Aykag, 2009). Birinci yol; Fethiye'de ki istihdam bi¢iminin daha ¢ok kiigiik
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ve orta boy otellerde {icretsiz aile is¢iligi olarak, cogunlukla Belek'te gézlemlenen ikinci
yolun ise; biiyiik otellerde is¢iligin oldugu ve son olarak Kemer'de gézlemlenen gé¢men
emegine dayali bir is¢iligin mevcut olduguna dikkati ¢eker. Aykag (2008), emegi sinifsal
baglamda ele aldig1 bir diger ¢alismasinda ise; turizm sektoriinde iscilesme ve is¢i sinifi
olusumu iizerine degerlendirmelerde bulunmaktadir. Turizm sektoriindeki isgilerin
calisma kosullariin ¢esitlenmesinin is¢i sinift bilinci 6niinde bir engel oldugunu ve bu
durumun da orgiitlii bir is¢i siifi olugsmasmi engelledigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, turizm iscilerinin, is¢i smifi olusumuna 6rnek olamayacagma dikkati
cekmektedir. Sinif olusumunun bir slire¢ oldugu goz Oniine alindiginda, Aykag’in bu

tespitine kuskuyla yaklagsmak gerekir.

Turizmde istihdam iizerine yapilmis Son ¢alisma ise; Kaygisiz (2017) 'in turizm
sektorlinde anlik emek esnekligini ele aldig1 calismasidir. Kaygisiz (2017), hizla yiikselen
esneklik dalgasimin artik anlik emek kullanimi gibi bir noktaya vardigina bunun da
Orneginin turizmde c¢alisan 6grenci emegi olduguna dikkati ¢cekmektedir. Bu baglamda,
Ogrencilerin ajanslara bagli olarak calistigi, ¢alisma sartlarinin ise gore farklilik
rezervi olarak goriilmeleri gibi degerlendirmeler yapilmaktadir. Kaygisiz (2017), bu
caligmasi ile turizm sektoriinde istihdam edilen 6grenci emegini esneklik sdylemi

baglaminda ele almaktadir.

Tiirkiye’de, turizmde istihdam {izerine yapilmis cinsiyete dair ¢aligmalar da yine
sinirlidir. Bu caligmalar (Kaya, 2017; Calik, 2018; Bayram, Bayram ve Altunoz Siiriicii,
2018) kadinlarin hizmet iiretimi siirecindeki ¢alisma kosullarini ihmal etmis ve ampirik
bulgularla desteklenmemis ¢alismalardir. Turizmde kadinlarin hangi kosullar altinda
calistig1, ne gibi sorunlar yasadigi hakkinda daha ayrintili agiklamalar sunan énemli bir
caligma, Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢alisan gogmen kadinlar {lizerine yapilan ilk alan
aragtirmasi olmasi nedeniyle 6nem arz eden Ekiz Gékmen (2011)'in ¢alismasidir. Bu
caligmasinda yabanci go¢men kadinlarin isgiicii piyasasina eklemlenme siirecini ve bu
stirecte yasadiklar1 sorunlar1 degerlendirmeyi amaglayan Gokmen (2011), yaptig
goriismeler araciligl ile yabanci gogmen kadinlarin iggiicii piyasasina katilim bigimleri, is
bulma yontemleri, igverenleri ile kurduklari iliskileri, niteliksizlesmeleri ve isgiicii
piyasasinda yasamis olduklar1 sorunlari gé¢men kadinlarin gé¢ ve Tiirkiye’deki yasam

deneyimleri iizerinden ayrintili olarak incelemistir. Go¢ eden kadinlarin, genellikle
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acentecilik, masozliik, rehberlik, tur operatorliigli, animasyon gibi turizm sektoriindeki
genelde diisiik licret 6denen, kayit dist ve herhangi bir sosyal giivencesi olmayan islerde
calistiklarin1 ve s6z konusu niteliksiz islerde calisirlarken, ticretlerinin eksik 6denmesi,
zamaninda 6denmemesi, fiziksel ve sozlii tacize ugrama, elverissiz kosullarda giivencesiz

olarak ¢aligtirilma gibi sorunlarla karsilastiklar1 sonucuna varmistir.

Bu c¢alismanin konusu, Antalya'da turizm sektorii icerisinde g¢alisan turizm
isgileridir. Turizm is¢iligi, onu sarmalayan turizm sektoriiniin dogasina inilerek
anlasilmaya calisilmis, emek siireci ve cinsiyet Oriintiisii arasindaki kuramsal iligki bu
noktada somutlastirilmak istenmistir. Turizm emek siirecinde cinsiyete dayali ayrismaya
odaklanan saha bulgulariyla desteklenmis bir ¢alismanin mevcut olmayisi, boyle bir
calisma yapma gerekliligini dogurmustur. Turizm sektoriiniin bir ¢ok boyutuyla
Tirkiye'de calisgilmamis bir konu olmasi ve emek siirecinde cinsiyet olgusunun
calisilmamis bir konu olmasi nedeniyle bu ¢aligma toplumsal gercekligin bilgisine bu iki

noktada katk: sunacaktir.
UCUNCU BOLUM

TURIZM EMEK SURECINDE CINSIiYET OLGUSU UZERINE BiR
ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmamin Kapsami

Tirkiye'de turizm sektoriiniin gelismesi, 1980°li yillarda emek-yogun {iretime
dayanan disa agik bir ekonomik modelin benimsemesi ile olmustur. Bu dénemde turizm
sektorii, kiiresel ekonomiyle biitiinlesmenin ve ihracata dayali bilylime stratejisinin
onemli bir araci haline gelmistir. Bu siiregte devlet, turizm sektoriiniin gelismesi igin bir
katalizor gibi davranarak, sermayeye yonelik tesvik ve yatirim politikalart uygulamis ve
bdylece yatirimlarin belirli bolgelerde toplanmasini saglayarak bu bdlgelerde turizm
merkezleri olusturmustur. Dolayisiyla Tiirkiye'de turizm sektorii, devletin yardim ve
tesvikleri dogrultusunda baz1 bdlgelerin turizm merkezi olmasi yoniinde karar alinmasi
ile bu bolgelerde gelisme gostermistir. Tiirkiye'de tesvik edilen turizm sektoriiniin 6n

plana ¢iktig1 bu siiregte, Antalya'nin yeri dnemli olmustur.
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Antalya ekonomisinin basat sektorleri 3T?% olarak adlandirilan "Turizm, Tarim,
Ticaret"tir. Ekonomik hayatin biiyiik oranda turizme dayali olmasi, tarim ve ticaret
sektorlerinin gelisimini tesvik edicidir ve bu sektdrlerin istihdama katki saglayan 6nemli
sektorler haline gelmesine neden olmaktadir. Buna gére kentin turizm potansiyeline sahip
olmasi, calisanlarin toplam istihdam orani bakimindan, hizmetler sektoriinde Tiirkiye
ortalamasinin iistiinde olmasina neden olmaktadir (TUIK, 2014). Turizmin baskin oldugu
bu bolgede, en fazla calisan1 olan sektdriin?’ Konaklama ve Yiyecek Hizmeti sektorii
olmas1 sasirtict degildir. Diger bir taraftan, Antalya'nin ekolojik kosullarinin uygun
olmasmin yani sira turizm sektoriindeki gelismeler tarimsal iiretimin artigina neden
olmakta, bu durum tarimin Antalya icin gayri safi hasila ve istthdama katkis1 bakimindan
onem arz etmektedir (TKB, 2011). 2019 yil1 verilerine gore, Tiirkiye genelinde turizm
isletme belgeli tesis (1.780) ve yatak sayis1 (571.184) agisindan birinci sirada yer alan
Antalya ayn1 zamanda toplam ziyaretgilerin (yerli + yabanci) en ¢ok geceleme yaptigi
iller arasinda 77,4 milyon kisi sayis1 ile yine ilk sirada yer almaktadir®®, 2019 yil1 Ocak
ve Kasim aylari itibariyle, Tiirkiye'ye gelen yabancilarin giris yaptiklart sinir kapilarinin
bagli oldugu illere bakildiginda, Antalya diger illere oranla en fazla ziyaret edilen il olarak
ilk sirada yer almistir °. Buna gore, Antalya iline turizm sektdriiniin hakim olmasi ve
Antalya’nin turizm denince akla gelen ilk kent olmasi nedeniyle konunun arastirilmasinda

ideal mekan olarak se¢ilmistir.
3. 2. Arastirmanin Yontemi

Turizm emek siirecinde cinsiyet olgusunu anlamak, turizm sektériinde galisan
iscilerin ¢alisma kosullarin1 anlamay1 gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla turizm emek
stirecinde cinsiyet olgusunu agiklamak i¢in dncelikle ikincil kaynaklara bagvurarak, bu
kaynaklar1 derinlemesine inceledim. Bu kaynaklar konuya iliskin ulusal ve uluslararasi
diizeyde basilmis kitap, makale, bildiri metni, rapor, gazete haberleri, vb. materyalden
olusmaktadir. Ancak, turizm sektoriindeki c¢alisma kosullari, istihdam bicimleri ve
calisanlarin sorunlar1 ile ilgili g¢alismalara verili literatiirde sik¢a rastlanamamasi
nedeniyle ikincil kaynaklar yeterli bir veri kaynagi sunamamaktadir. S6z konusu

kaynaklarda turizm sektorii, istthdam yaratmanin bir pratigi, ekonomik biiylimenin bir

% Miitevellioglu, N. (2011). Antalya’da Istihdam ve Igsizlik, ISKUR-IIMEK Yayni, Antalya.

2 Ayrintili bilgi igin bakiniz: ISKUR (2017), 2017 Yili Isgiicii Piyasasi Arastirmasi Tr 61
(Antalya, Isparta, Burdur) Bolgesi Raporu:10.

28 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin internet sitesinden (www.turizm.gov.tr) alinmistir.

2 Veriler i¢in bakimz: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (www.turizm.gov.tr)
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araci, doviz getirici etkisi ile refah artis1 saglama ¢abalarinin biitiinii olarak goriilmektedir
ve idealizm iiriinii bir ontolojik kabulden hareket edilmektedir. Boyle bir ontolojik kabulii
benimseyen islevselci yaklasimlar toplumu verili bir biitiin olarak ele aldig1 igin
toplumsal esitsizliklerin ve sorunlarin kaynagma inememektedir. Dolayisiyla ikincil
kaynaklara bakarak, turizm emek siirecinde cinsiyet olgusunu anlamak g¢ok zayiftir.
Pesine distiiglim sorunsal giivenilir veri kaynaklarindan beslenmeyi, bu da birincil
kaynaktan veri saglamay1 kag¢inilmaz kilmaktadir. Dolayisiyla turizm emek siirecinde
cinsiyet olgusunu daha agik bir ifadeyle neden bazi islerin kadin isi neden bazi islerin
erkek isi oldugunu, bunun ¢alisanlar lizerindeki etkisini, ¢aligma iliskilerine yansimasini
ve kapitalist iktisadi birikim acisindan énemini aragtirip arka planinda yatan gercekleri
ortaya koyabilme cabasi nitel arastirma yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu
kapsamda turizm sektoriinde emegin nitelikleri, calisma iligkileri, boliistim iliskileri,
emek siirecleri ve cinsiyete dayali ayrismanin varlik nedeni sorgulanarak ve bu faktorlerin
yeni-liberal birikim ve diizenleme rejimi ile olan baglantisini ortaya koymak
amaglanmaktadir. Nitel aragtirma yonteminin tercih edilmesinin nedeni, iiretim siirecine
dair birgok iliskiyi a¢iga ¢ikarmasi agisindan aragtirmanin amacina uygun olmasidir. Saha
aragtirmasinin gergeklestirilebilmesi i¢in yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak
turizm isgileri ile yiiz yiize derinlemesine goriisme yapilmigtir. Arastirmacinin turizm
sektorli icerisine arastirmaci olarak kabul edilmemesi ve turizm iscilerine baska bir
yoldan ulagmanin olanakli olmamasi sebebi ile 6rnekleme ulasmada “kartopu” olarak
bilinen teknigine bagvurularak gerceklestirilmistir. Bu baglamda 6ncelikle, Antalya ilinde
ikamet eden ve turizm sektoriinde ¢alisan 16 kadin 5 erkek is¢i ile 2018 yilinin Nisan ve
Mayis aylarinda, yiiz ylize derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda goriisme yapilan kisiler farkli beldelerde caligmaktadirlar; 5 kisi Kemer, 7
kisi Belek, 3 kisi Merkez, 3 kisi GOyniik, 1 kisi Tekirova ve 2 kisi Beldibi. Bir diger
cesitlilik 1se goriismecilerin ¢alistiklart departmanlarda gozlemlenmektedir. Buna gore;
iki garson, ti¢ ase1, bir bulasik¢i, bir sef yardimcisi ve bir pastane asistan1 olmak {izere
yiyecek-igecek departmaninda ¢alisan toplam sekiz kisi; alt1 kat ve oda hizmetgisi, bir
meydanci, bir ¢amasirhanede calisan kisi olmak {izere temizlik (house keeping)
departmaninda ¢alisan toplamda sekiz kisi; tamami resepsiyon olmak iizere 6n biiro
departmaninda calisan toplam {i¢ kisi ve son olarak bir muhasebeci ile goriismeler

gerceklestirilmistir. Gorlismeler sirasinda arastirma konusu ¢ergevesinde onceden
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hazirlanmis, yari yapilandirilmis soru formu®® kullanilmistir. Gériismeler, bir tercihten
cok bir zorunluluk olarak goériismecilerin evlerinde veya aragtirmacinin evinde, sezon
disinda calistiklar1 Akdeniz iiniversitesi 6grenci yurdunun yemekhane béliimiinde, kafede
ve parkta gergeklestirilmistir. Goriismelerde katilimcilarin da rizasi ile gerek ses kayit
cihaz1 kullanilarak gerek notlar alinarak veriler toplanmistir. Bu baglamda goriisiilen
kisilerin izinleri alinarak yapilan ses kayitlar1 aragtirmaciya verilerin dogru aktarilmasi
anlaminda biiyiik kolaylik saglamistir. Arastirma kapsaminda toplamda 21 kisi ile
gorlsiilmiistir. Goriismeler genellikle yarim saat ile bir buguk saat arasinda
gerceklesmistir. Gorligme yapilacak kisiler, isimlerinin ve calistiklart otellerin gizli

kalacag1 konusunda bilgilendirilmistir.

Yari yapilandirilmis soru formu ile gergeklesen goriismelerin bazi sinirliliklar
mevcuttur. Ornegin, arastirmanin  ¢esitli nedenlerle ulasamadigi, katilimcilarin
aciklamaktan kacindigi davranis, olgu ve siirecler hakkindaki verilere ulagilamamasinin
yant sira bu yontemde arastirmacinin ongoremedigi, anlik meydana gelen olay ve
degisimlerin olabilmesidir (Kiimbetoglu, 2017: 133; Karasar, 2016). Diger taraftan
goriismecilere kartopu teknigi ile ulagsmak, siirekli ayn1 departmanda ¢alisan isgiler ile
goriismeler yapmayi zorunlu kilmistir. Bu sinirliliklart agmak, cinsiyet olgusunun turizm
emek siirecini nasil etkiledigini tiim agikligiyla ve objektif olarak gézlemleyebilmek icin
yart yapilandirilmis soru formu ile gergeklestirilen gorligmelerin yani sira katilimcei
gozlem teknigi uygulanmistir. Bir nevi cinsiyet olgusunun dogasi arastirmaciyi, bir kadin
is¢1 olarak emek siirecine katilmaya baska bir ifadeyle katilimer gozlem teknigi
uygulamaya zorlamistir. "Gozlem, gézlemcinin belli olay, olusum ve davraniglar tespit
etme, anlama ve agiklama amagli bakis1 ve dinleyisi ile veri toplama teknigidir" (Karasar,
2016: 200). Karasar'in ifade ettigi bu tanima gore, bilgiler ikincil kaynaklardan degil de
dogrudan elde edilmektedir. Buna gore gézlemci konuya uzak edilgen bir durumda degil
tersine dogrudan ayn1 sosyal ortam iginde yer alir (Ozugurlu, 2003: 78). Bu siireg biitiin
duyu organlar ile yapilabilen bir siirectir ama en 6nemlisi, gbzlenilenlerin kendi dogal
ortamlart i¢inde bulunmasidir ve bu baglamda diger arastirma tekniklerine gore daha
objektif olarak anlagilabilmesidir (Karasar, 2016: 201). Diger tekniklerin aksine, bu
yontemle arastirmaci, olgulari, siiregleri, davranislari aragtirilan aktoriin goziinden
bakarak anlamaya galisir ve olgularin dogal meydana gelislerini, kendiliginden olup

bitmelerini, olaymn gegtigi mekandaki kosullariyla izler ve gézlem yapar (Kiimbetoglu,

30 Yar1 yapilandirilmis soru formu ¢alismanin sonunda EK olarak yer almaktadir.
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2017: 128). Calismanin konusu itibariyle katilimci goézlem teknigi emek siirecinde
cinsiyet olgusunun ayrintili bir gézlemini olanakli kilmaktadir. Bu baglamda arastirma
konusunun yakindan analiz edebilmek amaciyla, 15 Agustos 2018 ile 05 Ekim 2018
tarihleri arasinda, Antalya ilinin Kemer il¢esine bagli bir belde olan Goyniik'te 5 yildizl
bir zincir otel isletmesinde bir is¢i olarak c¢alistim. Otelin yiyecek ve igecek (F&B)
departmaninda iki aya yakin siire gdzlem yapma imkan1 buldum. Ozugurlu (2003: 78),
katilimer gozlemi, gézlemcinin gozlenenle sosyal bir iliski i¢cinde oldugu, gdzlemcinin
veri toplarken dogal olarak yasamin gerekliliklerini yerine getirdigi seklinde ifade
etmektedir. Buna gore katilimer gbzlemci oldugum siire boyunca, diger turizm is¢ileriyle
birlikte iiretim siirecine katildim, onlarla yemek yedim, molaya ¢iktim, sohbet ettim ayni
servise bindim. Bunlar1 yaparken gozlemci oldugumu bilmemeleri i¢in ¢aba harcadim.
Kiimbetoglu (2017: 139) katilimc1 gézlemde, arastirmacilarin her firsatta not almalar1 ve
elde edilen bilgileri derlenmelerine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda c¢alistigim siire
boyunca yasanan siireci giinbegiin not ettim ve daha sonra sistemli bir sekilde tuttugum
bu notlarim1 rapor haline getirerek verilerin korunmasina 6zen gosterdim. Gerek yari
yapilandirilmis soru formu gerekse katilimli gozlem gibi veri toplama tekniklerini
kullanmak arastirma ag¢isindan verileri oldukga zenginlestirmistir. Ancak burada her iki
veri toplama tekniginin kullanildig1 siire boyunca arastirmanin etik standartlar ile tutarli
olmasina Ozellikle dikkat ettim. Bu nedenle, calisma boyunca bahsi gegen isimler

goriisiilen kisilerin ve igyerlerinin gergek isimleri degildir.
3.3. Turizm Emek Siirecinde Cinsiyet Olgusu: Saha Arastirmas1 Bulgular

Bu boliimde, saha calismasindan elde edilen bulgular analiz edilecektir. S6z
konusu bulgular, turizm sektoriinde ¢alisan is¢ilerle yapilan yiiz yilize derinlemesine
goriismelere ve sahada yapilan gozlemlere dayanmaktadir. Buna gore turizmde
istthdamin yapisi, istihdam edilen is¢ilerin isyerindeki ¢alisma kosullari, iscilerin ¢alisma

iliskileri ve orgiitlenme ve miicadeleye dair bulgular tartisilacaktir.

3.3.1. Cahsanlar Hakkinda Tamtic1 Bilgiler

Bu boéliimde oncelikle, yar1 yapilandirilmis soru formu ile gerceklestirdigimiz
goriismelerde yer alan kisilere daha sonra ise, katilimc1 gézlem esnasinda ayni ¢alisma
ortamini paylagtifimiz ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, isyeri konumlari,

calistiklar1 departman ve statiilerine dair tanitici bilgiler verilecektir.
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Yar yapilandirilmis soru formu ile gergeklestirdigimiz goriismelerde yer alan kisilere

dair tanitict bilgileri Tablo 1.'de izlemek miimkiindiir.

Tablo 1. Goriismecilere Dair Tanitict Bilgiler

Isim Cinsiye | Ya | Meden | Memleket Egitim Departman | Statii Belde Baba
t s i Diizeyi Mesleg
Durum i
Hale K 50 Evli Van Lise Housekeepe | Kat Kemer Tarim
Mezunu r Gorevlisi
Melek K 42 Evli Antalya Ilkokul Housekeepe | Kat Goyniik | Yoksul
Mezunu r Gorevlisi Koyli
Kadriye | K 25 Evli Konya Lise Housekeepe | Kat Kemer Ciftei
Mezunu r Gorevlisi
Sibel K 32 Evli Hatay Ortaokul Yiyecek- Asg1 (Demi) | Belek Ciftei
Mezunu Icecek
Deniz K 32 Bekar Sivas Universite Yiyecek — Barista Belek Memur
Mezunu Igecek
Begiim K 39 Evli Elaz1g Ilkdgretim Housekeepe | Kat Goyniik | Tarim
Mezunu r Gorevlisi
Ummiy | K 43 Evli Kahramanmara | Lise Housekeepe | Meydanci Goyniik | Tarim
e S Mezunu r
Fazilet K 50 Evli Antalya Tlkokul Yiyecek — Steword Kemer -
Mezunu fgecek (Bulasiker)
Asiye K 38 Bekar Konya Ilkokul Yiyecek — Demi Tekirov | Emekli
Mezunu fgecek a
Hayriye | K - Evli Ankara Lise Housekeepe | Kat Beldibi Isci
Mezunu r Gorevlisi
Giil K 52 Evli Antalya Ortadgreti Housekeepe | Kat Kemer Tarim
m Mezunu r Gorevlisi
Bade K 25 Bekar Afyon Universite On Biiro Resepsiyon Belek Tarim
Mezunu
Nazan K 48 | Bekar Antalya Tlkokul Housekeepe | Camasirhan | Beldibi | Isci
Mezunu r e
Fahriye | K 50 Bekar Kahramanmara | Lise Yiyecek — Sef Ase1 Belek Isci
S Mezunu fgecek Yardimcisi
Giilcan | K 27 | Evii Kahramanmara | Universite | Yiyecek — Garson Belek Isci
s Mezunu fgecek
Canan K 24 Bekar Corum Universite On Biiro Resepsiyon Belek Tarim
Mezunu
Tarik E 26 | Bekar | Antalya Ortaokul Yiyecek — Pastane Kemer Isgi
Mezunu Icecek Asistant
Hasan E 26 Bekar Usak [lkdgretim Yiyecek — Asc1 (Demi) | Kaleigi Tarim
Mezunu Icecek Hayvan
Can E 32 | Evli Antalya Ilkdgretim | Yiyecek — Garson Merkez | Isci
Mezunu Igecek
Cemil E 24 | Bekar | Tunceli Universite | Muhasebe Muhasebe Belek Isgi
Mezunu
Bulut E 30 | Bekar | Sivas Universite | On Biiro Resepsiyon | Merkez | Isci
Mezunu

Antalya turizm sektorii kiyr boyunca gelistigi i¢in, turizm iiretim mekanlart sehir

disindaki kiy1 bolgelerde yer almaktadir. Bu sebeple sehir merkezinde oturan emekgiler

servisler araciligiyla liretim mekanlarina tasinmaktadir. Tablodan da goriilecegi lizere
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goriismecilerin, Antalya'nin kiy1 bolgesinde yer alan, konum itibariyle yasam alanlarina
yakin ilgeleri tercih ettikleri gdzlemlenmektedir. Isciler, bir taraftan mesafe uzunlugu
dolayisiyla zaman kaybi yasandigi igin, diger taraftan is¢ilerin yerlesim yerine uzak olan
yerlerdeki isler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 nedeniyle Alanya ya da Kas
gibi uzak ilgeleri tercih etmemektedirler. Ciinkii isciler genellikle sehir merkezinde
konaklamaktadirlar. Tabloya gore goriismecilerin yas dagilimi incelendiginde, 24-52
araliginda genis bir yas dagilimi goriilmektedir. Goriismecilerin 16°s1 kadin 5’1 erkek

iscidir.

Derinlemesine goriismelerin yani sira katilimer gozlemci olarak Antalya'nin
GoOyniik beldesinde yer alan, 5 yildizl1 bir zincir otel isletmesinde emek siirecine katildim.
Daha 6nce goriisme yaptigim bir katilimeinin yardimai ile uluslararasi tageron iliskiler ag1
ile kiiresel turizm pazarma eklemlenmis olan bu konaklama isletmesinin yiyecek ve
icecek departmaninda komi olarak ise basladim. Turizm sezonun yogun olmasindan
kaynakli olarak bu isi daha 6nce yapmadigimi belirtmeme ragmen ise alindim. Otelin
restoran bolimiinde g¢alistigim igin otelin diger departmanlarinda ¢alisan isc¢ilerin
tamamina ulagsmak pek miimkiin olamadi. Yalnizca calisma deneyiminin yasandigi
restoran boliimiindeki tiim is¢iler ile tam anlamiyla iletisim kurulabildim. Katilimct
gbzlem esnasinda ayni ¢alisma ortamini paylastigim calisanlarin, cinsiyet, yas, egitim,
medeni durum ve calistiklar1 departman ve statiileri hakkindaki bilgileri Tablo-2'de

izlemek mumkindir.

Otelin yeme ve i¢gme departmaninda isgiler ii¢ vardiya seklinde calismaktadirlar.
Sehir merkezinde konaklayan ve servis araglari ile ise gelis-gidis yapan is¢iler giindiiz
vardiyasinda, otelin tahsis ettigi lojmanda kalan isciler ise aksam ya da gece vardiyasinda
calismaktadir. Iscilerin bu dagiliminda, servis saatinin en ge¢ 17:00'da bitiyor olmasi ve
calisanlarin agirlikli olarak yerli ve yabanci gd¢menlerden olusmasi etkili olmaktadir.
Dolayisiyla, yalnizca giindiiz vardiyasinda ¢alisma firsat1 yakaladigim i¢in tablo, otelin
yeme ve icme departmaninda 08:00-16:00 vardiyasinda calisan iscileri igermektedir.
Tablodan da goriilecegi lizere gilindiiz vardiyasinda toplamda 20 kisi calismaktadir.
Mesaiye kaldigim siirede gézlemledigim kadariyla aksam vardiyasinda ¢aligan is¢i sayisi
da 20'dir. Yalnizca gece vardiyasinda servis yogunlugunun az olmasi nedeniyle bir sef ve
ozellikle erkek bir garson olmak {izere 2 kisi c¢alismaktadir. Gozlem yaptigim siire

boyunca gece vardiyasinda kadin ¢alisana hi¢ rastlanmamustir.
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Tablo 2. Otelin Restoran Boliimiinde Calisan Isgilere Dair Tanitic1 Bilgiler

Isim Cinsiyet | Yas | Medeni | Uyruk Egitim Diizeyi Gorev
Durum

Demet K 25 | Bekar Tiirk Universite Mezunu Komi

Elgin K 19 Bekar Tiirk Lise Mezunu Komi

Esra K 22 Bekar Tiirk Universite Ogrencisi Komi

Nesrin K 24 Bekar Kirgiz Universite Mezunu Komi

Meral K 27 Bekar Kirgiz Universite Mezunu Komi

Birgiil K 28 Evli Kirgiz Lise Mezunu Komi

Ayse K 24 Bekar Kirgiz Universite Mezunu Komi

Kadriye | K 26 Bekar Kirgiz Lise Mezunu Komi

Bahtiyar | E 27 Bekar Tiirk Universite Mezunu Komi

Thsan E 27 Bekar Tiirk Universite Mezunu Barmen

Lider E 25 | Bekar Tiirk Universite Mezunu Garson

Dinger E 24 Bekar Kirgiz Universite Ogrencisi Komi

Murat E 24 Bekar Kirgiz Universite Mezunu Komi

Kemal E 27 Bekar Kirgiz Universite Mezunu Barmen

Haluk E 22 Bekar Tiirk Universite Ogrencisi Barmen

Baykal E 40 Bekar Tirk Lise Mezunu F&M Miidiir

Bayhan E 40 Bekar Tirk Lise Terk Giindiiz Sefi

Selim E 37 Bekar Tiurk Lise Mezunu Aksam Sefi

Yiicel E 45 Bekar Tiirk Ilkokul Mezunu Gece Sefi

Tamer E 46 Evli Tiirk Universite Mezunu Genel Miidiir

Tablodan goriilecegi gibi, iscilerin egitim diizeyleri farklilasmaktadir. Aralarinda
avukat, 6gretmen ve tip 6grencisinin bulundugu gdé¢men iscilerin egitim diizeyi en yiiksek
grup oldugu soylenebilir. Gogmen is¢ilerle gerceklestirilen sohbetlerden yola ¢ikarak
bunun nedeninin, gé¢men iscilerin eski Sovyet Sistemi’nin egitim olanaklarindan
yararlanmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir. Egitim diizeyi en diisiik grubu ise yeme
departmaninin  genel miidiiri  ve seflerinin  olusturdugu

ve icme vardiya
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gozlemlenmektedir. Bu baglamda statii ile egitim diizeyi arasinda ters orantil1 bir iliskinin

varligindan so6z edilebilir.

Yas dagilimi incelendiginde goriilecegi gibi, F&B departmaninda ¢alisan iscilerin
yas dagilimi 19'dan 46'lh yaslara kadar genis bir araligi kapsamaktadir. Tabloda yer
almayan, ancak restoranin aksam vardiyasinda komi olarak ¢alisan 16 yasinda geng bir
kizin, otelin mutfak boliimiinde ¢alisan 15 yasinda geng bir erkegin, otelin depo kisminda
calisan 17 yasinda geng bir erkek is¢inin calistirildigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla yas

ortalamasi 15'e kadar diismektedir.

Saha arastirmasinda, turizm sektoriiniin isgiicii kompozisyonu igerisinde kadin,
gocmen ve c¢ocuk isgiicline rastlanilmistir. Cocuk emegi iizerinden ele alacak olursak,
turizm sektoriinde goriiniirliik kazanan stajyer emegi, cocuk isciligin farkli bir bigcimidir.
Staj denen siire¢ her seyden Once meslek egitiminin bir pargasidir. Buna gore staj,
ogrencilerin egitimde edindikleri teorik bilgilerin disinda bir takim mesleki bilgi, gorgii,
beceri, tutum ve davranislar gelistirmeleri, calisma hayatina alismalar1 amaciyla yapilan
ve egitimi tamamlayan bir faaliyettir (Kablay, 2019: 15). Egitim siirecini tamamlamak
icin uygulamali 6grenim yapma zorunlulugu bulunan 6grencilere de stajyer 6grenci denir.
Ulkemizde staj ya orta 6grenim déneminde zorunlu olarak ya da yiiksekdgrenim

esnasinda goniillii ve zorunlu olarak yapilmaktadir.

Turizm ve otelcilik meslek lisesi 0grencileri, okul tarafindan belirlenen staj
yerlerinde 6zellikle yaz tatili doneminde egitimlerine katki saglamanin 6tesinde, uzun staj
siireleri ve yogun calisma kosullar1 altinda aktif olarak calisarak iiretim siirecinin 6zneleri
haline gelmektedirler. Is¢i gibi calistirilan bu dgrenciler pek ¢ok sosyal haktan mahrum
kalarak emek piyasasi i¢in ucuz isgiicii olmaktadirlar (Kablay, 2019: 19). Hem orta
O0grenimini hem de yiiksekdgrenimini turizm ve otelcilik ilizerine tamamlamis olan
goriismeci, lise doneminde zorunlu olarak yaptigi staj donemi i¢in su ifadeleri

kullanmistir:

Lisedeyken nerede, hangi departmanda staj yapacagina okul karar veriyor. Ornegin otel okula
bagvuruyor, biz 20 tane kat gorevlisi ya da meydanci stajyer istiyoruz diyor. Okul da biz saglariz
diyor... Ik yillarda ¢ok géz Oniinde bulunmayan misafirle iliskilerin pek olmadigi yerlere
koyuyorlar seni. Sonra yavas yavas goz oniinde olan alanlarda staj yapiyorsun. Buna hoca karar
veriyor. Ben lise 2'de meydanci, lise 3'de bellboy, iiniversite stajimda resepsiyonist oldum. Lise

2'nin yaz doneminde 5 aylik staj donemim boyunca Kemer'de 5 yildizli bir tatil kdyilinde
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meydanciydim, plaj gorevlisi olarak c¢aligtim. 05:30'da kalkip 06:00'da isbasi yapiyordum. Her
sabah 350 tane sezlong silerdim. Normalde 2'de ¢ikmam gerekirken 3'de 4'te ¢ikardim. Stajyer
oldugun icin bir sey diyemiyorsun, staji birakip gidersen smifta kaliyorsun. Sinifta kalmamak

icin caligmak zorunda kalryorduk onlar da bunu biliyordu... (Cemil)

Katilimcinin ifadesinden de goriildiigii tizere; sermaye ile okul arasindaki ortaklik
stajyerligi bir sOmiirii mekanizmasi haline getirmektedir. Buna gore sermayenin
ihtiyaglart dogrultusunda 'mesleki egitim' bahanesiyle ¢ocuk isgiicii stajyer adi altinda
kullanima hazir bir isgiicli olarak kurgulanmaktadir. Ayni1 zamanda stajyer adi altinda
emekleri somiiriilen ¢ocuk isciler, isverenin siirekli not kirma ya da staj1 “yakma” tehdidi
ve baskisina, asagilamaya maruz kalmaktadir. Egitimini turizm ve otelcilik {izerinde
tamamlamis olan katilime1 Bulut, kendi staj deneyimden yola ¢ikarak bu siireci sdyle

degerlendiriyor:

Somiirii varsa o stajyerler {izerinden dibine kadar var. Stajin1 yakarim diyor. Adamin son ¢aresi
stajin1 yaksa mezun olamryor. O kadar giizel organize olmuslar ki okula gidiyorsun hocanin
agzindasm, otele geliyorsun insan kaynaklarmin agzindasin. Insan kaynaklarimn agzinin

icine bakiyorsun verdigi nota bakiyorsun... (Bulut)

Dolayisiyla bu durum, ¢ocuklarin siirekli yorgun, uykusuz, mutsuz, stres, endise,
korku yasamalarinin temel nedenini olusturmaktadir. Bu baglamda stajyerligin arkasinda
cocuk emegini somiiren ¢alistirma bi¢imleri yer almaktadir ve bedava emek giicii olarak
stajyer (¢ocuk) emeginden yararlanilmast sanki egitimin bir parcasiymis gibi

gosterilmeye calisilmaktadir.

Turizm sektoriinde istihdam edilen bir diger emek bicimi de go¢men emektir.
Tablo 3. 2.'de goriilecegi lizere ¢alisanlarin neredeyse yariya yakinini Kirgizistanl
gocmen is¢iler olusturmaktadir. Yerli ve yabanci go¢men iscilerin rahatlikla ¢alisma
imkan1 buldugu turizm sektorii go¢men istthdamina yaslanmaktadir. Uluslararas:
diizeyde rekabet edebilmek amaciyla turizm sektoriindeki diisiik licret ve giivencesiz
calisma kosullarina razi olan gé¢men isgiler bu sektdrde calisanlarin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Artan rekabet, turist hizmetlerinin ¢esitlenmesi, artan maliyetleri
diistirmek adina kolay kullanilabilir ucuz bir isgiicli kaynagi olarak turizm sektoriinde
gdemen emegi giin gectikce artmaktadir. Yiyecek ve igecek departmanin disinda yapilan
gozlemlere dayanarak otel ¢alisanlarinin agirlikli olarak Kirgizistanli gogmen is¢ilerden

olustugu soylenebilir. Ulkelerindeki zorlu yasam kosullar1 ile miicadele etmek igin
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caligmaya geldiklerini ifade eden gdgmen is¢iler arasinda kadin ve 6grencilerin agirlikta
oldugu gozlemlenmektedir. Tiirkiye'yi tercih etme nedenlerinin basinda; Tiirklerin
Miisliiman bir toplum olmasi gibi dini, Tiirkiye'de kazandiklar1 bir aylik maag ile
Kirgizistan'da iki ay rahatca yasayabilmeleri gibi ekonomik, dil ve kiiltiirel yakinligin
olmasi gibi nedenler gelmektedir. Otel igerisinde (depo boliimiinde) tasima, getir-gotiir
gibi ayak isleri, meydanci, bulasik¢t vb. gibi niteliksiz; garsonluk, komilik, barmenlik
gibi diisiik nitelikli islerde Kirgiz kdkenli gogmenlerin agirlikli olarak istihdam edildigi
gozlemlenmistir. Bu isler teknoloji kullaniminin diisiik oldugu ve niteliksiz ya da diisiik
nitelikli emek yogun islerdir. Bu alanlar yerli is¢ilerden bosalan ve iggiicii kitlig1 ¢ekilen
alanlar olduklar1 i¢in gbgmen emege talep yaratmaktadir. Bunun yani sira otelin agirlikli
olarak Rus turistlere hizmet vermesi nedeniyle dil unsurunun 6énemli hale gelmesi, otelde
servis, animasyon, masaj ya da resepsiyon gibi bazi alanlarda, yerli isgiiciine tercihen
ozellikle Rusga bilen Kirgizistanl isgilerin istihdam edildigi gozlemlenmistir. Buradan
hareketle, 6zellikle yabanci dil bilgisi ve fiziki goriintiisii diizgiin olan kadin gégmenlerin
miisteri ile yliz yiize iletisimde bulunulan alanlarda, diger go¢menlerin ise daha arka
planda istihdam edildikleri ifade edilebilir. Calistigim otelde, is¢ilerin ifadelerinden yola
cikarak, Onceki yillarda agirlikli olarak yerli iscilerin istihdam edildigi ancak yerel
is¢ilerin daha iyi is firsatlar1 yakaladiklarinda isi birakmasi nedeniyle otelin bu y1l agirlikli
olarak Kirgiz kokenli gd¢gmen isgi istihdam ettigi bulgulanmigtir. Nitekim, ¢alistigim siire
icerisinde de Bayhan sefin, baska bir otelden kadrolu calisabilecegi daha iyi bir is teklifi

aldigi icin is1 biraktigl gozlemlenmistir.

GoOcmen emege talep yaratan bir diger durum ise, turizm sektoriinde yaygin olarak
ogrenci emegi kullanimidir. Bu alanda yapilan 6nemli bir ¢alisma, Kaygisiz'in (2017),
esneklik sdylemi cergevesinde ele aldig1 turizmde calisan 6grenci emegi ¢aligmasidir.
Ogrenciler gerek okullarin agik oldugu siirelerde yar1 zamanl ya da giinii birlik, gerekse
okullarin kapal1 oldugu siirelerde tam zamanl olarak turizm sezonunda ¢aligmaktadirlar.
Okullarin agilmast ile 6grencilerin okula donmek zorunda olmalart nedeniyle Kasim
sonuna kadar dolu olan otelde isgiicii kitlig1 yasanmaktadir. Bu durum karsisinda igveren
¢oziimii, istedikleri zaman calismay1 birakamayacaklar1 igin gogmen iscileri istihdam
etmekte bulmustur. Son tahlilde, turizm sektoriindeki isgiicii devir hizinin yiiksek olmasi

gdemen emege talep yaratmaktadir diyebiliriz.
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Otelin eglence departmaninda galisan kadinlarin tamaminin yabanci uyruklu
kadin is¢ilerden olustugu gézlemlenmektedir. Yerli isciler gibi asgari iicretle galisan
Kirgiz goegmen iscilerin aksine animasyonda calisan kadin go¢gmen iscilerin daha diistik
ticretle calistiklar1 animasyon asistaniyla yapilan goriismede bulgulanmistir. Animasyon
asistani, animasyonda yabanci uyruklu kadin is¢i ¢alistirmanin nedenlerini; ucuz isgiicii
olmalari, egitimli olmalar1, birden ¢ok dil bilgisine sahip olmalart, fiziksel goriiniiglerinin
1yl olmasi ve yerel kadin is¢ilere oranla daha rahat hareket edebilir olmasi seklinde ifade
etmistir. Rahat hareket etmesinden kasit, gerektiginde miisterilerle dans etmesi, bir seyler

igcmesi gibi miisterilerle yakinen ilgilenmesidir.

Istihdam edilen gd¢gmen emek yalnizca yabanci uyruklu olarak diisiiniilmemelidir.
Restoran departmaninda ¢alisan is¢ilerin ve yiiz yiize derinlemesine goriisme yaptigimiz
katilimcilarin biiytlik bir ¢ogunlugunun, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden Antalya'ya go¢
etmis yerel gogmenlerden olustugunu soyleyebiliriz. Go¢ etme nedenleri cogunlukla is ve

ekonomik refah arayisina dayanmaktadir.

Go¢ etme nedenim biitiin gocler gibi ekonomik. Tiirkiye'de belli bash yerlere yatirim yapiliyor.
Antalya'da turizm ve hal is¢iligi olarak yatirim yapilmis. Benim gd¢ hikayem 12 yasima
dayaniyor ben kii¢iik yasta ¢ocuk isciydim. Cocuk is¢i olarak hal is¢isi olarak Antalya, Bursa,
Samsun gibi ¢esitli yerlere siirekli gégebe seklinde bir ¢alisma hayatim oldu. Genelde hal sistemi
akrabaya dayali akrabalarla geliyorduk. Ama hal isini Suriyeli gogmenler yapmaya baslayinca

daha niteliksiz ve ucuz olmaya baslayinca turizme yoneldim... (Sibel)

Gortldiigii tizere, ekonomik nedenlerle go¢ eden is¢iler, go¢ ettikleri kentin isgiicii
piyasasinda yogun rekabet yasamaktadirlar. Kentteki yerli ve yabanci go¢cmen iscilerin
sayisinin slirekli artmasi bir yandan istihdam alanlarinin daralmasina neden olurken diger
yandan issizligin giderek artmasina neden olmaktadir. Buradaki g¢ekismenin, yerli
is¢ilerle gd¢men isciler arasinda degil de, daha ¢ok gdgmenlerle go¢menler arasinda
yasanmasi nedeniyle, Akpinar'in (2009: 27) ifadesi ile "vedek isgiicii ordusunun da

yvedeginin yaratiimasi1” s6z konusudur.

Cografi hareketliligin kirdan kente dogru yasanmasinin tek nedeni yalnizca is
alanlarinin yetersizliginden kaynaklanmamakta, bask1 ve zora dayal1 dissal bir hareket ile
de gog gergeklesmektedir. Bu baglamda memleketinde ge¢imini hayvancilikla saglayan

Hasan go¢ hikayesini su ifadelerle aktarmaktadir:
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Biz usakta hayvancilik ve tarimla ugrasiyorduk. AKP iktidara geldikten sonra once kegi
yasaklandi, bizim o yillarda kegilerimiz vardi. Orman Boélge Miudiirliigii koyilin etrafinda
ne kadar daglik arazi varsa ¢amliklar1 tiraglama kesti. Biz buralar1 kestik ama sonra yeniden
fidanlar dikecegiz dedi. Bunu yapmadan Once zaten kOye pazarladi, sizde yevmiye ile
calistirirsiniz filan diye, insanlar atladilar. Camliklar kesildi yerine fidan dikildi dedi ki Orman
Bakanlig1, buralara hayvan girmeyecek 6zellikle de kegi girmeyecek. Koyiin o tarafi kesildi bu
tarafi kesildi.. Ne kadar kegi siirlisii varsa satildi. Koyde boyle kosullarda duramayacagimiz
icin abim de Antalya'da oldugu i¢in biz de kalktik geldik. Koylimiizden yaklasik yiiz ~ hane var
su an Antalya’ da... (Hasan)

Bu siireg, sanayi devrimi doneminde feodalizmden kapitalizme gegis stirecinin ilk
donemlerinde, kdyliilerin topraklarindan ve iiretim araclarindan koparilmasina neden
olan burjuvazinin citleme hareketi®! ile benzesmektedir. Sosyalist toplum yapisinin ilk
kurgulayicist olan Thomas More (2010), ¢itleme hareketi ile baglayan kirdan kente olan
gbc¢ siirecini “koyunlar insanlar yedi” soziiyle ifade etmisti. Katilimcinin aktardiklari

bulgular dogrultusunda, bu kez "fidanlar koyunlari ve insanlar: yedi" diyebiliriz.

Gegim sikintist yasadigi icin Antalya'ya goc ettigini belirten gogerlerin biiyiik
cogunlugu kir kokenli yoksul tarim emekgileridir. Iscilerin toplumsal kokenlerine
baktigimizda bu durum netlik kazanmaktadir. Buna goére, yasaminin ilk 10-15 yili
koyde gecirmis ve kirsal degerlerle toplumsallasmis olanlarin yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bu is¢ilerle birlikte diger hane tyelerinin gelir getirici faaliyetlerde
bulunduguna dair bulgular elde edilmistir. Ornegin, Van'da ailesinin temel ge¢im kaynagi
tarim olan Hale, Antalya'ya goc ettikten sonra, Antalya isgiicii piyasasina dair bilgiden
yoksun olmas1 nedeniyle uzun siire igsiz kalmistir. Asil meslegi hali 6gretmenligi olan
Hale turizm sezonunun agilmasi ile birlikte otelde ¢alismaya baslamistir. Hale ile birlikte
diger hane iiyeleri de ayni otelde ¢alismaya baslamiglardir. Hale'nin esi ve kizinin
temizlik departmaninda, oglunun ise yeme ve icme departmaninda istthdama katildiklar
gbzlemlenmistir. Yasam kosullarinin zorlugu nedeniyle hane tiyelerinin tamaminin gelir

getirici faaliyetlerde bulunmaya mecbur kaldig1 gortilmiistiir.

Son olarak, turizm emegi agisindan en yaygin emek kullanimi kadin emegidir.
Gerek yiliz ylize derinlemesine goriisme yaptigimiz katilimecilara gerekse saha
arastirmasindaki gozlemlerime dayanarak, arastirmanin Orneklemini olusturan turizm

iscileri igerisinde kadin isgilerin 6rneklem kitlesinin nicel biiylikliigiinii temsil ettigini

31 Ayrintih bilgi igin bakiniz: Huberman, 2013: Béliim 1.
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ifade edebiliriz. Kadinlarin istihdam edildigi departmanlara baktigimizda, daha g¢ok
temizlik, karsilama, servis vb. departmanlarda yogunlastiklar1 gozlemlenmistir. Kadin
istthdamina talep yaratan turizm isgiicli piyasasim1 anlamak ve agiga kavusturmak
acisindan, oncelikle turizm sektoriiniin dogasini olusturan mevsimsellige deginmek
faydali olacaktir. Turist talebine bagli ve emek-yogun bir yap1 sergileyen turizm sektorti,
talep dalgalanmalarina bagli olarak isgiicii kithigimin yasandigi donemler basta kadin

isciler olmak iizere caligsabilecek diizeyde olan tiim isgiiciine yogun talep yaratmaktadir.

Talep artiginin yani sira turizm sezonun kisa olmasi sektorde enformellesme igin
uygun bir zemin olusturmaktadir. Enformellesme, kapitalist birikim rejimine i¢kin bir
olgudur ve sermaye birikiminin Onlindeki engelleri kaldirarak arti-deger oranim
arttirmaya yonelik kapitalist firmalar tarafindan ekonomik faaliyetin {liretim siirecini
diizenleyen yasal ve kurumsal diizenlemelerin disina ¢ikartilmasini ifade eder (Akpinar,
2009: 23-25). Enformellesme ile iiretim ve istthdam kayit disina ¢ikartilmistir. Turizm
sektoriinde kayit digina ¢ikmak i¢in kullanilan en yaygin yontem ise tageronlagsmadir.
Sektordeki taseronlasma iliskileri hem ekonomik faaliyetin kayitdisina ¢ikartilmasini
saglar hem de kadin istthdamim1 kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla, turizm isgiicii

piyasasinda kadin istihdamindaki artan talebin bir nedeni enformellesme olgusudur.

Turizm isgiicii piyasasinin esnek yapisi, turizm sektoriinde kadin istihdamina
olanak taniyan bagka bir durumdur. Yeni-liberal donemin post-fordist sermaye birikim
rejiminde arti-deger yaratmanin yeni yolu emek piyasalarinin esneklesmesinden
gecmektedir. Kapitalist toplumsal yapinin, yapisal 6zellikleri ve bu yapiy1 dinamik hale
getiren sinif i¢i geliskileri nedeniyle, esnekligi tarihsel ve toplumsal bir siire¢ olarak
degerlendiren Ercan (1997), temelde kapitalist birikimin devamlilifi ve arti-degerin
tiretilmesi agisindan diisiiniildiiglinde, esnekligin kapitalizmin bagindan itibaren isleyen
bir siire¢ oldugunu ve yeni bir doniisiim yaganmadigini, doniisenin ise sadece birikimin
yontemi oldugunu ifade etmektedir. Turizm iiretim siirecinin tiim asamalarinda pratige

aktarilan esneklesme, turizm sektoriinde kadin istthdamina uygun bir zemin sunmustur.

3.3.2. Cahsanlarin Gecmis Is Deneyimleri, is Bulma Kanallar1 ve Turizm

Sektoriinii Tercih Etme Nedenleri

Iscilerin gegmis is deneyimleri genel itibari ile farklilik gostermektedir; tarimin

yani sira, tezgahtarlik, halde sebze-meyve paketleme, fabrikada is¢ilik, cocuk bakiciligi,
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kiiciik isletmelerde cay, temizlik ve yemek yapma, barmenlik ve pastanede iscilik gibi
genellikle vasif gerektirmeyen gecici ve giivencesiz islerde yogunlastiklari

gozlemlenmektedir.

Turizmde calismadigim zamanlar farkli islerde ¢alistim, serada calisgtim, ev temizligi, simitgi,
Kredi Yurtlar Kurumu (KYK) gibi yerlerde galistim. O isten o ise sikinti, zor... Antalya'da
turizm oldugu icin bir de baska is olanagi olmadig icin turizmde ¢alismaya basladim. Ilk
basvuruyu direkt gidip kendim yaptim otele. Direkt aldilar, biz Ogretiriz gel bagla dediler
Oyle bagladim ilk basta... (Melek)

Antalya'da yasayan insanlar i¢in c¢alisabilecekleri basat sektor turizmdir. Turizm
sezonu agildiginda konaklama, yeme-igme hizmetleri, eglence hizmetleri, tur rehberligi
veya turistik esya satan diikkanlar gibi ¢esitli turizm isletmelerinde istihdam edilen iggiler
sezon kapandiginda vasif gerektirmeyen ve devam niteligi tasimayan gilivencesiz islerine
geri donmekte ya da issizlige boyun egmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum

katilimcinin ifadelerinde sdyle goriiniirlik kazanmaktadir:

Antalya'da yasayan birisi i¢in turizm bir zorunluluktur. Cok fazla sektér yoktur.
Antalya'da mesela gelismis bir sanayi yok, fabrikalar yok, tarim da eskisi gibi degil
glinlimiizde tarim da bitmek flizere su anda en biylik sektér turizm. Turizmden oOnce
magazalarda calistyordum tekstil lizerine hazir giyim satiyordum. Birisi turizme
yonlendirdi beni bana da mantikli geldi. Genis bir alan oldugu igin turizm cezbetti

beni...(Can)

Turizm sektoriiniin saglamis oldugu servis hizmetleri gibi bazi olanaklar, is¢ilerin
giindelik ve ekonomik hayatlar1 i¢in dnemli unsurlardir ve turizm sektoriinii tercih etme

strecinde Onemli bir etken olmaktadir.

1996'dan beri turizmde caligtyorum ilk arkadagim yonlendirdi beni.. Neden turizm, bagka is
sahasi yok. Cebimde 5 kurus olmasa da gidip gelebiliyorum servisim var, sabah kahvaltim var,

0gle yemegim var... (Nazan)

Katilimcilarin ifadelerinde de goriildiigii tlizere turizm sektoriinde is arama
kanallari, bireysel basvurular, sosyal aglar ve kisisel baglantilardan olusmaktadir.
Bunlarin yani sira is bulma biirosu gibi ¢alisan yerler ve ajanslar da is arama siirecinde

etkili olmaktadir.

Yurt arkadasim fuarlara gidiyordu ¢aligsmak i¢in, bir giin isi oldugu i¢in bana sordu benim yerime

gitmek ister misin diye, ben de o giin isimde yoktu, olur dedim gittim bir tarim fuartydi. O
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giinden sonra tekrar aradilar. Ben de istedigim, uygun oldugum zamanlarda gittim... Sonra

stirekli o ajansla iglere gitmeye bagladim... (Bade)

Katilimli gbzlemci olarak emek siirecine katildigim otel, onceki yillarda agirlikli
olarak yerli is¢ileri istihdam ederken, yerli iscilerin daha iyi is firsatlar1 karsisinda
calistiklar1 isten ayrilmalart nedeniyle bu yil isgiiciinii garantiye alabilmek adina
Kirgizistan'daki bir firmadan gogmen is¢i talep etmistir. Kirgizistanl gogmenlerle kendi
iilkelerinde is baglantis1 kurarak bir is bulma biirosu gibi ¢alisan firma, gogmen iscilerden
aldiklar belirli bir komisyon karsiliginda bu iscileri Tiirkiye'ye ¢alismaya gondermistir.
Tiirkiye'ye gelen gogmenler, onlari talep eden isverenler ile bir anlasma imzalamislardir.
Bu anlagmaya gore, go¢men is¢iler; Tirkiye'de kayitli is¢i olarak calistirilacak, yeme-
icme, ulagim, barinma gibi insani yagam kosullar1 otel yonetimi tarafindan karsilanacak,
anlagma yapilan siireler disinda kendi istegi ile isi birakmak isteyen is¢i olursa ucak bileti
gibi tiim yol masraflari ig¢inin kendi biit¢esinden karsilanacak, resmi tatil ve dini bayram
giinlerinde calisan gdgmen isgiler ¢ift yevmiye alan yerli is¢ilere oranla tek yevmiye
alacak, emek siirecinde tiim caligsma kosullarina razi ve her an ¢alismaya hazir bir isgiicii

olarak istihdam edilecektir.

Elazig'dan gelince issizlik yasadim bilmiyordum burayi. Sonra ¢ocuk baktim, bir yil serada
calistim sonra arkadaglar biz otellere gidiyoruz sirketle dediler eger ihtiyag varsa ben de geleyim
dedim. Sirketin sahibini aradik o da olur gel dedi. Oyle basladim iste. Serada hep sigortasiz

¢alistim turizmde sigortam yatiyor onun i¢in istedim... (Begiim)

Gortldiigii lizere, isglicli piyasasina dair bilgiden yoksun oldugu icin issizlik
yasadigini ifade eden katilimci, sosyal aglar vasitasiyla, bir 6zel istihdam biirosunun
temizlik is¢isi olarak calismaktadir. Turizm sektoriinii, daha onceki is deneyimlerinde
kayit dis1 ¢alismis olmasi, turizmin ise kayith is imkani sunmasi dolayisiyla tercih
etmistir. Benzer sekilde, servis aracinda yapilan goézlemlerde de, c¢alisanlarin c¢ogu
emeklilik primlerinin dolmasina az kaldigi i¢in turizm sektdriiniin zorlu kosullarina
katlandiklarin1 aksi halde bu sektorde bir saniye bile ¢alismayacaklarini ifade eden

iscilere rastlanmaktadir.

3.3.3. Turizm Emek Siireci

3.3.3.1. Emek Siirecinde Yonetim ve Hiyerarsi
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Burawoy (1979; 2015), emek siirecinde artigin gizlenmesi i¢in ilk olarak iiretim
ici iligkilerin tiretim iligkilerinden kopartilmasi gerekliliginden bahseder. Bu stireci turizm
sektorii tizerinden diisiindiiglimiizde, turizm emek siirecinin Burawoy'un tezine benzer

sekilde orgiitlendigini gérmekteyiz.

Oncelikle otel yonetiminin iiretim igi iliskilerin iiretim iliskilerinden
kopartilmasina yonelik olarak dikey bir sekilde oOrgiitlendigi gozlemlenmistir. Otel
yonetiminin hiyerarsik yapisina baktigimizda: en iistte genel miidiir vardir, onu otel
mudiirt, kistm miudiirleri, kisim sefleri takip eder ve piramidin en altinda isciler yer

almaktadir (bakiniz Sekil-3).

Fonksiyonel
Boliimlerin Bagh
Oldugu Genel
Miidiir
Yardimcilari

> [dare

Otel Miidiirleri

Kisim Miidiirleri

Kistm Sefleri > Uretim

Isciler/Otelde Calisan Tiim Personel

J

Sekil 2. Turizm Isletmelerinde Hiyerarsik Yap1

Kapitalist bir ekonomide artigin paylasimi her zaman biiylik 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda hizmetler sektorii icerisinde yer alan turizm sektorii oldukga karmasik bir
yaptya sahiptir. Belirgin bir bicimde birbirine benzer departmanlara, 6rgiitlenme bigimine
ve hiyerarsik yapiya sahip olan turizm isletmelerinde, denetim, artiginin paylasimi, yetki
ve sorumluluklar piramidin asagisindan yukarisina dogru bir artis izlerken; is yogunlugu

ve licretler ters yonde bir seyir izlemektedir.

Bu hiyerarsik yapiy1 otelin her departmaninda gérmek miimkiindiir. Yeme ve

icme departmanina baktigimizda, en basta yeme ve icme departmaninin miidiirii vardir,
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onu kisim sefleri takip eder ve nihayet isciler piramidin en altinda yer alir. Buna gore,
tiretim noktasinda isciler igverenle iletisim kurmazlar, igveren yerine ya kisim midiiriiyle
ya da seflerle etkilesim halindedirler. Esasen yonetici, seflerden daha etkilidir ancak
iscilerin giindelik ¢alisma deneyimleri icinde yer almaz. Ancak seflerin iscilerle mola
yapmasi, is¢ilerle yemek yemesi, iscilerle ayni lojmanda kalmasi baska bir ifadeyle
is¢ilerin giindelik caligma deneyimleri i¢inde yer almasi nedeniyle hiyerarsi iginde
iscilerin ilk temasa gectigi kisi sef olmaktadir. Sefler de tipk1 is¢iler gibi emek giiciinii
satmaktadir ancak is¢i aristokrasisi olarak kavramsallastirilan is¢i sinifi i¢inde imtiyazl

konumlarda calistiklari i¢in sinif i¢i ¢eliskileri gizlemektedirler.

Turizm isletmeleri yapis1 geregi yirmi dort saat hizmet vermeye odakli oldugu i¢in
olagan is saatleri disinda da faal olmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle vardiyali ¢alisma
diizenine ihtiya¢ duyulmaktadir.®?> Bu sebeple her vardiyaya bir sef diisecek sekilde bir
orgiitlenme mevcuttur. Ayn1 zamanda seflerin, departmanlarda cinsiyet temelinde de
orgiitlendigi  goriilmektedir. Ornegin, kadin isgiiciiniin yogunlastign temizlik
departmaninda seflerin ve miidiiriin kadinlardan, erkek is¢ilerin yogunlastigi giivenlik,
teknik servis, depo, yeme-igme gibi departmanlarda ise sef ve miidiirlerinin erkek

is¢ilerden olustugu saha arastirmasinda bulgulanmustir.

Isciler herhangi bir sorun yasadiklarinda ya da izin, iicret gibi konularda talepte
bulunabilmek i¢in ilk olarak seflerle muhatap olmaktadirlar. Seflerin ¢6zmeyecegi bir
durum karsisinda isciler seflerle birlikte kisim miidiirii ile iletisime gegmektedirler. Boyle
durumlarda ¢ofu zaman modern bir dayibasi konumunda olan seflerin is¢ilere bir
arkadas, bir abi ya da bir baba sefkatiyle yaklastiklar1 gézlemlenmistir. Uretim noktasinda
seflerin is¢ilerle olan bu yakinligi, ¢alisma iliskilerinde paternalist himayeciligin belirgin

oldugunu gostermektedir.

Once iyi davrandilar sonra asir1 derecede psikolojik baski uyguluyorlar hadi hadi, ¢abuk cabuk,
yetistir. Ben bir tane sef hatirlyorum arkadagimin bir tanesine terlik firlatmisti sen niye
yetisemiyorsun diye. Siirekli psikolojik baski, ¢atisma. Sef, miidiire hesap verdigi igin isi

yiiriisiin, isi olsun istiyor. Sef o odalar1 bitirsin de o bayan 6nemli degil... (Hayriye)

Gorlismecinin ifadesine gore, sef konumunda istihdam edilen is¢ilerin, turizm

iiretim mekaninda isleyen despotik iiretim rejiminin bir pargasi olarak isciler iizerinde

32Turizm isletmelerinde vardiyalar 8:00- 16:00, 16:00- 24:00 ve 24:00- 08:00 sekildedir.
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himayeci bir otorite kurduklar1 ve boylece ¢ogunlukla iscilerin yaninda degil, esasinda
igverenin yaninda yer aldiklar1 gézlemlenmektedir. Bu nedenle isgiler sefler i¢in 'masga’

benzetmesi yapmaktadir.

Midiir bana gelmesinler diye c¢alisanlar1i gefe yoOnlendiriyor yani onu masa olarak

kullantyor, topu ona atiyor. Sefler miidiiriin adami, masa diyorum onlara... (Nazan)

Bu baglamda iscilerle ilk temasta olan seflerin genis bir hareket sahasina ve kilit
konuma sahip oldugu sdylenebilir. Iscilerin yaptiklari isin denetiminden, kontroliinden ve
organizasyonundan sorumlu olan sefler, mevcut emegin etkin ve esnek bigimde
kullanilmasini saglamaktadirlar. Uretimin biitiin asamalar1 hakkinda bilgi sahibi olan

sefler miidiiriin talimatlar1 dogrultusunda is¢ileri yonetir.
3.3.3.2. Emek Siirecinde Teknik Is Boliimii

Turizm sektorii, genellikle yerel girisimcilerin diisiik sermaye yatirimlari ile
kurulan ve aile emegine dayali olarak gelisen ¢ok sayida kiiglik ve orta biiyiikliikte
isletmelerin yani sira; ¢cokuluslu sirketlerin birer kolu olarak kurulan biiyiik isletmelerden
olusmaktadir (Aykag, 2009: 26). Irili ufakli gesitlilik gdsteren bu turizm igletmelerinde
turistlere, ulasimdan konaklama, yeme-igmeden eglenceye kadar farkli alanlarda turizm
hizmetleri sunulmaktadir. Bu hizmetler kendi igerisinde alt kollara ayrilarak turizm
isletmelerinin yapilarina uygun is organizasyonlarinin olugmasii saglamaktadirlar.
Turizm emek siirecindeki teknik is boliimiiniin tahlilini Sekil- 2'de izlemek olanaklidir.
Buna gore hizmetler; idari, 6n biiro, servis, mutfak, teknik, temizlik vb. boliimlere
ayrilmaktadir. Her boliimiin kendine ait bir is tanimi ve gorev tanimu vardir. Ornegin 6n
biiro, miisterilerin rezervasyon, karsilama, konaklama, 6deme, ayrilma ve ayrilma sonrasi
faaliyetleri kapsayan bir birimdir. Hizmet sunumu, hizmetin 6nceligine gére birimden

birime aktarilmaktadir. Ornegin kat hizmetleri departmani odalar1 temizleyip rapor
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halinde = 6n  biiroya  bildirmeli ki, ©6n  biiro  odalar1  satabilsin.
Genel
Miidir
) ) ) ) ) ) ) ) )
On Biiro Muhasebe Personel Ka(’\;i:d";?éle” Bahge ve Teknik Givenlik Vl\i/e:f:kve Aktivite '\ﬂuljt:r?
Midirii Miidiir Miidiri Diizenleme Miidir Midiirii cecet Midiri S
(Housekeeper) Mudari Mudura
T
— —_— ‘ ‘ \
On Biiro Kat Hizmetleri Bulasikhane Restauran/
Mudar Mudurinin Ascibasi (Steward) )
Yardimcist Asistani sefi Bar gefi
1 1 1 1 1
) ) ) ) ) )
" Sous Sefi
Vardiya ) ) Camasirhane Bulastkgr
(shift) Lideri Kat Sefi Meydan Sefi sefi (Asgibast (Steward) Barmen
Yardimcisi)
1 1 1 1 1
) ) ) ) ) )
Resepsiyonis Gece . .
U t J Bellboy Denetgisi J Kat Gorevlisi J Meydanci J Yikamaci J Ascl J Garson
J Mutfak J .
. Komi
Komisi

Sekil 3. Turizm Emek Siireci (Teknik Is Bolimii)

Burawoy (2015: 53), emek siirecinde artigin gizlenmesi igin ikinci olarak

kapitalist iiretimde is¢ileri rekabete tesvik eden ve onlar1 bolen, bireysellestiren vasfa

dayal1 hiyerarsik bir yapmin varligindan bahseder. Turizm emek siirecindeki teknik ig

boliimii Burawoy'un ifadesini destekler niteliktedir. Turizm emek siirecinde katilimci

gbzlemci olarak yer aldigim yeme ve igme departmanina ait teknik is bolimiinii Sekil-

4'de izlemek mumkindir.

90



P —
Genel
Miidir
N

Yiyecek ve

icecek
o Mudurd

—l—
1 1 1
A} ( A} ( P A}
Steward Restauran/
Ascibasi (Bulagiker) .
U U sefi U Bar Sefi
| | |
P A} ( A} ( P A}
Sous Sefi
Steward
(Ascibasi (Bulasikci) Barmen

] Yardimcisi)
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Sekil 4. Yiyecek ve igecek Departmani Teknik Is Boliimii

Tablodan goriildiigli iizere, otelin en dnemli departmanlarindan birini olusturan
yiyecek ve icecek hizmetleri departmani kendi i¢inde; yemeklerin yapildigi mutfak,
yemeklerin servisinin gerceklestigi restoran ve son olarak yemek yapimindan sunuma
kadar kullanilan tiim aletlerin yikanip temizlendigi bulasikhane olmak iizere ii¢ boliime
ayrilmaktadir. Her boliimiin kendine ait bir is tanimi ve gorev tanimi vardir. Buna gore
emek siirecinde is¢ilerin kafa ve kol emegi olarak birbirinden ayrilmasinin yani sira emek
stirecinin de pargalara ayrildig1 goriilmektedir. Bu baglamda isin planlanmasi, kontrolii
ve denetimi sirastyla genel miidiir, yiyecek ve igecek miidiirii ve kisim sefleri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Boylece, emek siirecine dair biitiin kontrol yonetimin eline
gecmektedir. Bu durum, Braverman'in (2008), isin basitlestirilmesi olarak ifade ettigi

siire¢ 1le benzesmektedir.

Restoran, giin icerisinde sabah, 6gle, aksam olmak {izere li¢ 6glin hizmet
sunmaktadir. Dolayisiyla mutfak ve bulasikhane ile koordineli hareket etmektedir. Sabah
08:00'da baslayan kahvalt1 servisi i¢in mutfak boliimii kahvalt1 saatinden yaklasik 2 saat
oncesinde agik biifeyi hazirlamis olur. Sonra devreye restoran c¢alisanlari girer. Komi ve
garsonlar kirli tabak, bardak, catal ve bicaklar1 toparlayarak bulasikhaneye gotiiriir. Bu
stire¢ 0gle ve aksam yemegi i¢in de ayn1 bigimde islemeye devam eder. Burada hizmet

iretim siirecini organize eden bir takim ¢alismasindan soz edilebilir. Takim c¢alismasi ile
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isveren zaman kaybini dnlenmekte ve calisma temposunu arttirabilmektedir. Boylece

hizmet iiretimi tam zamaninda ve kesintiye ugramadan gerceklesmis olur.

Isin parcalara ayrilmasi, emek siirecinde hangi isin hangi aralikta yapilacagini da
belirlemektedir. Kat hizmetleri ¢alisanlarina dair yapilan gézlemler bu durumu destekler
niteliktedir. Buna gore, otellerde kat hizmetlerinde c¢alisan isgilere her sabah hangi
katlarda hangi odalar1 temizleyeceklerine dair zamana dayali giinliik is plam
verilmektedir. Ornegin bir kat gdrevlisi sabah 08:00'den aksam 16:00'ya kadar minimum
25 maksimum 40 oday1 temizlemekle gorevlendirilmektedir. Isciler bu mesai saatleri
icerisinde kendilerine verilen isi tamamlamak zorundadir. Tamamlanmadig: takdirde ya
sefler isi biten iscileri isi bitmeyen isgilere destek i¢in yonlendirmektedir ya da is¢i yemek
ve mola haklarindan feragat edip isini bitirmeye ¢alismaktadir. Son ¢are ise mesaiye
kalmaktir. Yemek ve mola saatlerinde genellikle kat gorevlisi iscilere rastlanilmamasi
sebebiyle iscilerin, kendilerine verilen biitiin odalar1 temizleyebilmek i¢in yemek ve mola
haklarin1 kullanmadiklarini tahmin etmek giic degildir. Kat gorevlileri temizlemis
olduklar1 her oda i¢in odada bulunan {6y dedikleri belgeye imza atmakta, mesai bitimine

5 kala da sefine ve miidiiriine rapor vermektedir.

Komi olarak galistigim siire boyunca 6gle yemegi saatine 5 dakika kala ve mesai
bitimine son 15 dakika kala sef, restoran ¢alisanlarini tek sira halinde ya da yuvarlak
olacak sekilde bir araya getirirdi. O giin i¢in, kag kisinin otele giris yaptig1, ka¢ kisinin
otelden ¢ikis yaptigi, o giine 6zel parti ya da eglencenin olup olmadig1 sayet varsa
kimlerin mesaiye kalacagina dair genel bir degerlendirme yapildiktan sonra posta
paylasimi yapilirdi. Bu kisa durum degerlendirme toplantisina 'meeting’ acdi
verilmektedir. Restoran1 farazi olarak 5 parcaya bdlen sefler, ki bu pargalarin her biri
posta olarak adlandirilmaktadir, her postaya yaklasik iki is¢i gorevlendirmektedir.
Ornegin igiincii postay1 benimle birlikte bir tane daha isciye vermektedir. Artik iigiincii
posta bizim sorumlulugumuzdadir. Bu postaya dair herhangi bir sikayette bulunulmasi ya
da bu postadaki masalarin {izerinde bos tabaklarin birikmesi halinde sefler hemen bu
postadan sorumlu iscileri kenara ceker ve azarlardi. Ayni zamanda bugiin sabah
kahvaltisinda birinci postada ¢alisan isci 6gle yemeginde farkli bir postada farkli bir is
arkadasiyla birlikte ¢alisabilirdi. Turizm sektoriinde emek siirecinin parcalara ayrilmas;
iscilerin {iretim siirecinde hizli hareket etmeleri, bdliimler arasi is organizasyonun

saglanmasi ve isciden maksimum tiretkenlik ve verimlilik saglamas1 gibi birden ¢ok fayda
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saglamaktadir. Ayn1 zamanda {retim siirecinin parcalara ayrilmasi, iscinin bilgi ve
yeteneginin elinden almarak, yonetimin eline teslim edilmesine yol agmustir. Isciler
iiretim siirecinde kavrayistan yoksun yalnizca iiretim siirecinin uygulayicilar1 konumuna
gelmektedir (Braverman, 2008). Bu durum, isverenin is¢i tizerindeki denetimini
kolaylastirirken, {iretimi  gergeklestiren is¢inin  vasifsizlasmasina ve emeginin
degersizlesmesine neden olmaktadir. Vasifsizlasmaya neden olan sey yalnizca iiretim
siirecinin pargalara ayrilmasi degildir. Asir1 is yogunlugu da beraberinde vasifsizlagsmayi
getirmektedir. Kitle turizminin hedef bolgelerindeki konaklama isletmelerinde yogun
rekabet biiyiik 6l¢tide fiyatlar tizerinden gergeklesir. Oteller bu yogun rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek i¢in pazarlama stratejisi olarak 'her sey dahil' sistemi kullanirlar.
Ozellikle tatil kdyleri ve bes yildizli otellerin bir turizm pazarlama stratejisi olarak

kullandiklar1 "her sey dahil sistem"3?

, miisterilerin tiim tiiketim ihtiyaclarinin mekénsal
olarak yalitilmis konaklama tesisleri icerisinde karsilanmasini saglamaktadir. "Her sey
dahil sistem" uygulamasi berberinde asirt is yogunlugunu da getirdigi icin {retim

stirecinde vasifsizlagsmaya yol agmaktadir.

Normalde garsonlugun nitelikli olmas1 gerekir miisteriyle direkt iletisime gectigi igin. Insanlara
hijyeniyle, bakimiyla, disipliniyle, isi bilmesiyle isi bilmesinden kasit servis nedir bunu bilmeyen
insanlarin garson oldugunu goriiyoruz. Tabak toplamak artik garsonluk oldu. Ama garsonluk o
degil; en giizel sekilde sunmaktir, bir nevi sunus halidir. icecegi farkl1 sekillerde sunmak, catali
bicagr dogru yere koymak. Her sey dahil sistem bizi ¢ok kotii etkiliyor, maliyetleri diisiirmesi
lazzim ki her sey dahil yapabilsin. Maliyetleri diisiirliyor, kaliteyi diislirliyor, is¢i maagini
distiriiyor, isciden gelen kaliteyi de distiriiyor... Bu sistemin ortaya ¢ikmasiyla birlikte artik
tabak tagimay: bilen tabak tutmayi bilen herkes garson oluyor. Ciinkii agik biife var, servise

gerek yok, bu sistem is yogunlugunu arttiriyor... (Can)

Garsonlar, moniide yer alan yiyecek ve iceceklerin detayl bilgisine sahip olmak
durumundadir. Aynm1 zamanda miisteriden siparis alabilmek ve miisteriyle daha iyi
iletisim kurabilmek i¢in yabanci dil bilgisine de sahip olmalidir. Ancak katilimcinin da
ifade ettigi gibi, her sey dahil sistemin restoran boliimiindeki bir yansimasi olan agik biife
self-servis sisteminin getirdigi is yogunlugu garsonlari niteliksizlestirmektedir. Restoran
bolimiinde insanlar, sabah 08:00-09:30, 6gle 12:00-13:30 ve aksam 19:00-21:00 zaman

araliklarinda yogunlagmaktadirlar. Bu is yogunlugu garsonlar niteliksilestirmekte, onlar1

33 Paket turlarm bir pargasi olarak ugak bileti, havaalani transferi, konaklama, yiyecek ve igecek
ile miisterilerin ihtiya¢ duyabilecegi aktivite ve hizmetlerin 6nceden belirlenen tek bir fiyat dahilinde satilan
tatilleri ifade eden her sey dahil sistem, Tiirkiye'de, 1990'1 yillarda Akdeniz bolgesindeki tatil koyleri ve
bes yildizli otellerde baslayan hizla yayginlasan bir uygulama haline gelmistir (Roney, 2018: 154).
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bos tabak ve bardak toplayicilarina doniistiirmektedir. Bunun igin garsonun, tek komut
halindeki ctimleler haricinde yabanci dil bilgisine sahip olmasi ya da servis agma, sunum
yapma gibi garsonluk becerilerine de sahip olmasi beklenmez. Turist talebine bagl is
yogunlugu, sizin niteliklerinize, becerinize ve deneyiminize bakmadan ise alinmanizda
basroldiir. Nitekim daha 6nce hi¢ komilik yapmadigimi ifade etmeme ragmen Selim sef,
" elin tabak tutuyorsa ve giilebiliyorsan deneyim bizim i¢cin énemli degil, zamanla

ogrenirsin” diyerek beni ise aldi. Dolayisiyla, restoran boliimiinde calisabilmek igin

aranan niteligin, giiler ytizle bos tabak toplamaktan ibaret oldugu gozlemlenmistir.

Asir1 is yogunlugu tiim departmanlar derinden etkilemektedir. Ornegin restoran
boliimiinde yemek servisi baslamadan Once insanlar restoran kapisinin Oniinde sira
olmaktadirlar. Yemek saatinin gelmesi ile acilan restoran kapisindan, yiginlar halinde
insanlar kosarak masalara bos tabaklar koymaktadir ya da cocuklarini masalara
oturtturmaktadir. Ciinkd, turist yogunluguna karsin restoranin yetersiz kalmasi nedeniyle,
restoran boliimiinde masa bulmak son derece zordur. Bu yogunluk karsisinda garson ve
komiler siirekli masalar ile servantlar arasinda tabiri caizse mekik dokumaktadirlar. Diger
taraftan da kirli olan masalarin temizlenmesi ve yeni servis takimlarinin yerlestirilmesi
ile masay1 yeniden lizerinde yemek yenilebilir bir hale getirmek zorundadirlar. Her ne
kadar self-servis olsa dahi baz1 miisterilerin i¢ecek, pegete, kiirdan vb. talep etmesi emek
siirecindeki yogunlugu daha da arttirmaktadir. Yemek servisi bitiminin akabinde sef
restoran icindeki biitiin klimalar1 kapatmaktadir. Restoranin temizlii i¢in gelen
meydancilar, yemeklerin biifelerden kaldirimsindan sorumlu olan mutfak gorevlileri ve
bir sonraki yemek servisi i¢in masalarin hazirlanmasindan sorumlu olan garson ve
komiler, Antalya'nin neredeyse 40 dereceye varan sicaklarinda klimasiz bir ¢aligma
ortaminda iglerini yapmak zorunda birakilmaktadirlar. Restoran boliimiinde is yogunlu
mesai bitse dahi devam etmektedir. Restoran boliimiinde islerin mesai saatinden 6nce
bitmesi halinde sefler ¢alisanlarin 6niinii kolilerce pegeteler yigar ve ‘hem oturun hem
dinlenin hem de eliniz ¢alissin' der. Eger katlanmis pegete varsa bu kez tuzluk ve
biberlikleri tek tek sildirir ve iglerini doldurtur. Tuzluk ve biberlikler doluysa ve temizse
elinize bez verilir ve servantlar sildirilir. Tim bu isler restorandaki kadin calisanlar

tarafindan gerceklestirilmektedir.

Is yogunlugunun en ¢ok etkiledigi departmanlardan biri, temizlik departmanidur.

Nitekim kat hizmeti gorevlileri is yogunlugundan en ¢ok etkilenen ¢alisanlardir.
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Is o kadar yogun ki isini bitirmeye vakit yetmiyor. Bir tane kamera olacak diyorum
koyacaksin biz resmen kurulmusg robotlar olur ya bir iceri bir disar1 bir igeri bir disar1 elimizde

arabalarla git gel git gel boyleyiz. Boyle olunca mola olmuyor... (Fahriye)

Bu ifadelerden hareketle; siirekli ayni isin yapilmasi, isin monotonlagmasi, tiretim
sirasinda kendi bilgi ve beceri kullanimi firsatinin olmamasi ya da sinirli olmasini
katilimc1 "robotlagma” ile ifade etmektedir. Robotlasma olarak ifade edilen sey,
Braverman'in (2008) ifade ettigi gibi, isin basitlestirilmesi ve standartlastirilmasina

tekabil etmektedir.

Talep yogunluguna bagli olarak otelden ¢ikis yapma (check-out) islemi ne kadar
yogunsa, kat hizmetleri ¢alisanlarinin da is yogunlugu o derece artmaktadir. Giinliik
olarak otelin tiim odalarinin temizlenmesinden sorumlu olan kadin temizlik iscileri,
check-out islemi akabinde odalara yeni miisteriler yerlestirilecegi i¢in 6ncelikle check-
out yapilan odalar1 temizlemek zorunda kalmaktadirlar. Otele giris ve ¢ikis islemlerinin
belli bir zaman araliginda ger¢eklesmesi, kadin isciler tizerinde baskiya neden olmaktadir.

Kadin temizlik is¢ileri yasadiklari sikintilart su ifadelerle aktarmaktadirlar:

Sadece oda temizligi olsa problem yok, giinliik check-out'lar oluyor ya onlar zorluyor iste.
Check-out olan oday1 siirekli kontrol ediyoruz, odadaki miisteri ¢ikar ¢ikmaz baska miisteri
girecek diye Onceligi o odaya veriyoruz. Yerine gore bazen 8 bazen 10 tane check-out'muz

oluyor. Check-out'lar bittikten sonra diger miisteri odalarina devam ediyoruz... (Giil)

Bazen kiiciikk odalara 4-5 tane yatak sigdirmaya calistyorlar, ekstra yatak agiyorlar. O zaman
odanin i¢inde hareket etmek zor oluyor. Normalde yataklar1 kaldirip altlarini silip siipiirityoruz
ama boyle olunca iistiin korii temizlemek zorunda kaliyoruz, detaya inemiyoruz. Bu kadar ¢ok
misafir olmasina karsin otelin yetersiz malzeme vermesi nedeniyle ¢ok sorun yasiyoruz.
Biitlin giin sana verilen malzemeyle idare etmek zorundasin. Bu durum misafir kandirmaya kadar

vartyor, mesela havlu hafif nemliyse diiriip yeni gibi koyuyoruz... (Begiim)

Goriildigi tizere, talep yogunluguna ragmen isveren, az sayida malzeme ile
calisandan yiiksek verimlilik beklemektedir. Buna karsin is¢ilerin ise gilinii kurtaracak
pratikler gelistirdigi sOylenebilir. Benzer sekilde talep yogunlugu karsisinda igveren, az
calisanla daha fazla verimlilik arayisinda oldugu i¢in bazi departmanlara az sayida is¢i
yerlestirmektedir. Temizlik departmami buna &rnek olarak gosterilebilir. Isverenin az
sayida kat hizmeti ¢alisani ile daha fazla sayida odanin temizlenmesi beklentisi, kadin kat
hizmeti galisanlar iizerinde baski uygulamaktadir. Isverenin, az sayida calisanla daha

fazla verimlilik arayisinda oldugu bir diger boliim de ¢amasirhane birimidir.
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Camagirhane kapisinin 6niinde kocaman bir kirli sepeti bulunmaktadir. Calisanlar
mesai bitiminden sonra kirli iiniformalarin1 buraya atmaktadirlar. Otelin ¢amasirhane
biriminde toplamda iki kadin c¢aligmaktadir. Bu iki kadin isci, personellerin
tiniformalarinin yikanip, iitiilenip ertesi giine hazir hale getirilmesinden ve terzilik
faaliyetlerinden sorumludurlar. Ancak sikinti yasadiklari bir durumu sik sik dile
getirmektedirler: “géziiniizii seveyim su pantolonlarla gémlekleri ters ¢ikartmayin valla
miidiirlerinize sikayet edecegim". Pantolon ve gomleklerin ters ¢ikartilmasi yikama ve
iitiileme esnasinda daha fazla zaman kayb1 ve emek harcanmasi anlamina gelmektedir.

Bu da zaten say1 olarak az olan kadin is¢iler i¢in daha yogun bir mesai demektir.

Is yogunlugu karsisinda iiretim siirecinde isci, hizli olmak gibi, baz1 aliskanliklar
kazanmaktadir. Kazanilan bu aligkanliklar ¢alisanlarin yasam pratiklerine de

yansimaktadir:

Yemek aras1 13:30-14:00 ama 20 dakika molamiz var. Bende hizli yemek yeme aligkanligi var
yani 1 dakikada ¢orbamu i¢iyorum, 2 dakikada ana yemegimi yiyorum hemen gidiyorum. Otel

disindaki insanlar beni takip edemiyorlar ¢iinkii bu giinliik yasamima da yansidi... (Deniz)

Is yogunlugu, emek siirecinde calisanlarin insani ihtiyaclarmin bile ertelenmesi
anlamma gelmektedir. Bu durumdan en ¢ok etkilenin ise kadin isciler oldugu

gozlemlenmistir. Nitekim katilimer da bu durumu soyle aktarmistir;

Kadinin 6zel giinii oluyor lavaboya gitmesi gerekiyor sik stk ama gidemiyorsun, saatini dakikani

beklemek zorundasin... (Giilsah)

Benzer bir durumun restoran ¢alisanlari arasinda yasandigr gozlemlenmistir.
Ancak burada, calisanlarin birbirlerinin yerine baktiklari, sefin lavaboya giden is¢iyi
sormas1 halinde iscilerin birbirlerini idare ettikleri goézlemlenmistir. Dolayisiyla,
calisanlarin insan dogasina aykir1 yapilanmis calisma ortamina kars1 kendilerince ¢oziim
pratikleri gelistirerek dayanisma iginde olduklarini sdyleyebiliriz. Son tahlilde, her sey
dahil sistemin beraberinde getirdigi is yogunlugu hizmet departmanlarinin tamamina
yanstyan asiri is yogunlugu, hizmetlerin ve malzemelerin kaliteden ve detaydan
uzaklagmasi anlamina gelmektedir ve bu da beraberinde vasifsizlasmay1 getirmektedir.
Her sey dahil sistemin yalnizca malzeme ya da hizmet {iretimi anlaminda degil, ayni1
zamanda gelen miisteri kalitesinde de bir diisiise sebebiyet vermektedir. Nitekim katilimci

Deniz, her sey dahil sistemi "kalitesiz miisteri sistemi"” Olarak degerlendirmektedir.
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3.3.3.3. Emek Siirecinde Cinsiyete Dayali Ayrisma

Daha 6nce hig¢ bir yerde komi olarak ¢alismamama ragmen restoran bolimii igin
komi olarak ise alindim. Belirli siireli is sozlesmemi imzaladiktan sonra beni restoran
boliimiindeki Selim sefin yanina yonlendirdiler. Selim sefi bulduktan sonra sefle birlikte
temiz, piriltili ve gosterisli restoran bolimiindeki bir kapidan gegerek restoranin o
gosterigli ve temiz goriintiisiiniin tam tersi olan son derece pis ve daginik bir alana girdik.
Bana uygun bir iiniforma ayarlamak icin c¢amasirhane boliimiine gittik. Restoran
boliimiinde kadin is¢iler gri etek, beyaz gomlek ve siyah diiz taban ayakkabi; erkek isciler
ise, gri pantolon, beyaz gomlek ve siyah klasik ayakkabidan olusan bir iiniforma giymek
zorundalar. Camasirhane boliimiindeki kadin is¢i bedenime uygun olacagini diisiindiigii
etek ve gomlekleri bana uzatarak "al/ bakalim bir dene sunlari” dedi. Camasirhane
boliimii tek bir odadan olusmaktaydi; kapidan girince tam karsinizda 6 adet ev tipi
camagir makinesi hemen yaninda el-yiiz yikamak i¢in bir lavabo, lavabonun bulundugu
duvarin sag tarafinda iizerinde tadilat ve {itii islemlerinin yapildig1 genisge bir masa yer
almaktaydi. Ilerleyen zamanlarda fark edildi ki bu masa, is yogunlugu sebebiyle
yemekhaneye gidemeyen kadin isgilerin ayn1 zamanda {izerinde yemek yedikleri de bir
masaydi1. Kapidan girince sol tarafta agik bir aski sitemi mevcuttu. Uzerinde departman
isimlerinin yer aldig1 bu acgik askilarda c¢alisanlarin yikanmig ve itiilenmis, ertesi giine
giyilmeye hazir hale getirilmis kiyafetleri yer almaktaydi. Bu askilarin arka tarafina
gecerek bana uzatilan etek ve gomlegi denedigimde; gdmlegin bedenimi biraz siktigini,
etegin ise ¢cok kisa oldugunu bu sekilde bunlar1 giyemeyecegimi ifade ettim. Buna karsilik
kadin is¢1 "miidiirler boyle istiyor kizim, etekler kisa olacak gémlekler ise biraz viicut
hatlarini belli edecek napryim bunlardan birini giymek zorundasin" dedi. Bu baglamda
turizm sektoriinde kadin iscilerin maruz kaldiklar1 cinsiyet¢i muameleyi agik bigcimde

deneyimleyerek isime ve katilime1 gzlem siirecine adim atmis oldum.

Yukarida bahsedilen gdsterisli restoran ile son derece pis ve daginik olan iscilerin
bulundugu alan arasindaki farkliligi Goffman'in (1959) sahne metaforu ile ele almak
anlamli olacaktir. Turizm sektoriindeki konaklama isletmeleri (oteller) tipki bir tiyatro
sahnesine benzer sekilde mekansal olarak orgiitlenirler. Buna gore sahnenin seyirciyle
bulustugu sahne onii bolge otellerde; miisterilerin karsilandig1 ve hizmet faaliyetlerinin
miisteriyle bulustugu, turistlere acik resepsiyon ve restoranlarin yer aldigi bolgelerdir.

Bu alanlar gereginden fazla satafatli, temiz, hep giiler yiizlii ve pozitif enerjili personelin
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bulundugu alanlardir. Buralardaki faaliyetler ve davranislar '-mis' tizerine kuruludur yani
yapaydir. Buralarda calisanlar yonetimin direktifleri dogrultusunda turistlerin onlari
gormek istedikleri bir davranig kalibina girmek zorunda kalirlar. Cok hasta da olsalar,
cenazeleri dahi olsa giiliimsemeye mecbur edilirler. Oyuncularin hazirlandiklar: sahnenin
arka boliimiine (kulis) benzer sekilde orgiitlenen otellerin arka boliimii ise; turistler igin
sunulacak hizmetlerin hazirhiginin yapildigi, calisanlarin yemek yedigi ve dinlendigi
dolayisiyla yalnizca ¢alisanlarin, yer aldigi mutfak, temizlik, teknik servis, depo, calisan
yemekhanesi gibi turistlerden gizlenmek istenen gercek bir yasamin aktigi bir alandir. Bu
iki alani, 6n bolgeden arka bolgeye gegmek igin kullanilan kapi iizerinde yazili olan

"girilmez" levhasi1 ayirmaktadir.

Marx, emegin iiretkenligini yiikseltmek ve emek giicilinilin degerini diistirebilmek
icin sermayenin, emek siirecinin teknik ve toplumsal kosullarinin yani sira iiretim tarzin
da degistirmek zorunda oldugunu ifade eder (2016: 308). Buna gore, emek siirecinde arti-
deger oranini arttirmanin bir yolu, emek siirecinin cinsiyete dayali ayrigmasidir.
Hizmetler sektorii i¢erisinde 6nemli bir yere sahip olan turizm sektorii, sundugu hizmetler
ve bu hizmetlerin gerektirdigi emek giicliniin niteligi sebebiyle cinsiyete dayali ayrigma
acisindan tipik bir 6rnek olusturmaktadir. Emek yogun bir iiretim siirecine sahip olan
turizm sektoriinde, emek maliyetleri ve emek kontrolii isveren agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Isverenin amaci diisiik emek maliyeti ile yiiksek kar oranlarina sahip olmaktir.
Bunun yolu ise emek siirecinin cinsiyete dayali olarak ayrigsmasidir. Bu baglamda turizm

sektoriinde isler kadin isi ve erkek isi olarak ayrigsmaktadir.

Genel olarak otelin tiim departmanlarina baktigimizda, temizlik departmanin
neredeyse tamamina yakininin kadinlardan olustugu gozlemlenmistir. Temizlik
departmani igerisinde yalnizca ii¢ tane erkek is¢i yer almaktadir. Dolayisiyla kat
hizmetleri turizm sektorii icinde kadin istihdaminin en yogun oldugu departmandir. Ayn
zamanda muhasebe, spa ve ¢amasirhanede ¢alisanlarin tamami kadinlardan olusurken;
restoran, animasyon ve On biiro kadin agirlikli is¢ilerin yer aldigi departmanlardir. Otelin
can kurtaran, depo, teknik servis, ¢cevre diizenleme ve bulasikhane departmaninin tamama,
mutfak ve giivenlik departmaninin ise ¢ogunlugunu erkek isciler olusturmaktadir.
Gozlemlenen bu cinsiyetci yapi, birinci béliimde '3.3.3.3. Cinsiyete Dayali Is Béliimii’

baslhigi altinda tartistigimiz yatay ayrismanin turizm sektoriindeki tezahiiriidiir.

98



Ik is giiniimde Bayhan sef yapmam gerekenleri anlatmasi icin Demet'i yanina

cagirdi. Geng kiz yapmam gerekenleri sirastyla anlatt:

"Yemek esnasinda gdziin hep masalarda olsun, baktin masada bos var git al, tabakta kalan
artiklar1 ¢cope styir kirli tabagr kirli arabasina koy. Bosalan masalar1 6nce temizle sonra yeni
runner, catal, bigak koy. Temiz catal ve bigak servantin® ¢cekmecesinde var. Self-servis oldugu
icin biz masalardan siparis almiyoruz, yasak ama misafir senden igki, su filan isteyebilir o
zaman bardan alip servis yapabilirsin sefler ona bir sey demez. Hem bahsis de alirsin. Sabah
kahvaltis1 bittikten sonra masalar1 6gle yemegi i¢in yeniden hazirliyoruz. Sabah, 6gle ve aksam
masalara farkli runner, masa Ortiisii seriyoruz. Bunlar1 ben sana gosteririm. Ogle yemegi
runnerlarini serip, servis agtyoruz sonra masanin eksikliklerini tamamliyoruz pecete eksikse
pecete koyuyoruz ya da tuz biber eksikse onlari tamamliyoruz. Buradaki (restoran igi) ve
disaridaki (teras) cay ve kahve makinelerini kontrol ediyoruz yemeklerden 6nce bos mu dolu mu
bakip bossa dolduruyoruz. Her giin bir kisi bulasikhaneye takim silmeye gider sen yenisin ya
oraya sonra gidersin. Kirli arabalarini bulagikhaneye erkekler gétiiriiyor onlara biz karigmiyoruz.
Erkekler ¢opleri degistirir, su damacanasini tasir yerlestirir, parti varsa otelde sandalye masa
tasir, bulagikhaneden temiz tabaklari agik biifenin oraya yerlestirir, teras yikandiktan sonra masa

ve sandalyeleri tekrar yeniden diizenler bunlar1 erkekler yapar." (Demet)

Bu anlatilanlar, restoran boliimiindeki cinsiyete dayali is boliimiinti gozler oniine
sermektedir. Benzer bir durum kat hizmetleri boliimii i¢in de gecerlidir. Kat hizmetleri
gorevlisi kadinlar odalarin tiim temizligini yaparken, toplamda 3 tane olan erkek kat
hizmetlilerinden biri meydanci, biri kirli arabalarinin tasiyicist digeri ise temizlik sefi
olarak gorev yapmaktadir. Fiziksel gii¢ gerektiren isler erkekler tarafindan yapilirken,
kadinlar geleneksel olarak hane iginde kadina atfedilen islerin bir uzantisi niteligindeki
islerde (servis, derleme, toparlama), iletisime, duygusal ve estetik emege dayali islerde

istihdam edilmektedirler. Benzer bir ifadeyi de katilimci Can aktarmaktadir:

Erkege her i yaptirilir kas giicii vardir ingatta bile ¢alistirilir, kadini ¢alistiramaz fiziksel olarak
kadin zayif. Zorla calistirabilir kadini bu anlamda ama kadin onu kaldiramaz ters teper. Erkek
evi gecindirmek zorunda oldugu icin gorece erkek dayanacaktir. Daha bugiin gordiim ¢alistigim
yerde kat gorevlisi erkege boya yaptirtyorlardi, serviste boyaci yok.... Simdi rahatga

kullanabilecegi bir cins var bir de rahat kullanamadigi bir cins var. Onlar1 belli bir yere kadar

34 Servant, servis zamaninda calisanlarin servis araglari (gatal, bigak, pegete, masa Ortiisii, runner
vb.) ihtiyaglarini kargilamak tizere kullanilan bir dolaptir.

3 Restoranin arka tarafinda bulasikhanenin yaninda kiigiik bir alan var. Burada serviste kullanilan
catal ve bigaklar yikandiktan sonra size teslim ediliyor. Kurulama makinesi olmasina ragmen bu islem elle
yapiliyor. Ozellikle isin yogun olugu zamanlarda otelin servis takiminin yetersiz oldu gz éniine alindiginda
bu siirecte robot gibi hareket etmeye bagliyorsunuz.
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kullanabiliyor. O da kadimin evindeki roliine istinaden kullamiyor; temizlik, servis,

kargilama...(Can)

Goriildigi tizere, kadin ve erkeklerin ne tiir islerde istihdam edilecegi toplumda
var olan cinsiyet ideolojilerinden bagimsiz degildir. Nitekim, islerin dagilimina
baktigimizda ataerkil zihniyetin belirleyici oldugunu gérmekteyiz. Ataerkil toplumsal
iliskiler turizm isgiicii piyasasinin Orgiitlenmesinde rol oynamakta ve bu durum,
kadinlarin belli alanlarda yogunlagmasina neden olmaktadir. Kadinlarin yogunlastigi
departmanlara baktigimizda, kadinlarin daha ¢ok toplumsal cinsiyet rolleri ile belirlenmis
ve kadina 6zgiilenmis temizlik, karsilama, servis vb. islerde galistiklart goriilmektedir.
Farkli 6l¢eklerde bir ¢ok otelin mutfak departmaninda ¢alismis olan Sibel ise, bu durumu

su sozlerle ifade ediyor:

Agir ve yogun bir iste ¢alisiyorum, 8 saati 2 ile garp 16 saatlik ¢alistyormussun gibi. Clinkii 1
dakika bile bog zamanin yok, siirekli bir hareket halindesin, kosturmal1 bir is ve orada erkeklerin
giicliniin daha ¢ok olmasi, cinsiyet¢i dil, tacizler nedeniyle kadinlar bu alani ¢ok tercih
etmiyorlar daha ¢ok 6n biiro, kat vb. kadinlar daha ¢ok burada calismay: tercih ediyorlar...
(Sibel)

Marx Kapital’de soyle bir alintiya yer verir;

“Bir fabrikator olan Bay E. bana, mekanik dokuma tezgéhlarinin basinda yalnizca kadm isci
calistirdigini; evli kadinlar1 ve 6zellikle ailelerinin gegimine destek olan aile sahibi evli
kadinlar1 tercih ettigini; bunlarin evli olmayan kadin iscilerden ¢ok daha dikkatli ve uysal
olduklarini; gerekli gecim araglarini tedarik edebilmek igin giiclerini son zerresine kadar
harcamak zorunda kaldiklarini anlatti. Boylece birtakim erdemler, kadin karakterine 06zgii
erdemler, kadinlara zarar vermeye basliyor; kadin dogasindaki ahlak ve incelikle ilgili her sey

kadinin kdlelesmesine ve aci ¢ekmesine yol agan araglar haline getiriliyor” (2016: 386).

Patriarkanin temelini dosedigi kadin emeginin az dnce bahsedildigi iizere "daha
dikkatli" ve "uysal" olmalarinin yani sira sabirli olmalar1 gibi 6zellikleri sermaye
tarafindan dogal kadin iginin 6zellikleri olarak tanimlamakta ve sermaye birikimine ihtiva
edilerek kullanilmaktadir. Benzer sekilde Tiano (1994: 43), kapitalizmin patriarkal
iligkilerin avantajlarin1 kullanarak, diisiik iicretli ve savunmasiz bir iggiicii yarattigini ve
bdylece sermaye birikim oranlarmin yiikseldigini ifade eder. Nitekim Bayhan sefle
gerceklesen bir goriisme esnasinda, Bayhan sef, kadin isgiiciiniin daha uysal ve kolay
yonetilebilir; erkek isgiiciiniin ise daha asi oldugunu ifade etmistir. Bu da kadin isgiiciinti,

erkek iggliciine oranla daha tercih edilebilir kilmaktadir. Buna goére, Bayhan sefin emek
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stirecinde ya da erkek is¢ilerle bir sorun yasadiginda, kadin iscilere oranla, erkek is¢ilere
terbiye sinirint asan kelimeler kullanarak azarladigi, sert tepkiler verdigi ve erkek isgiler
tizerinde daha despotik denetim uyguladigi saha arastirmasinda gézlemlenmistir. Burada,
emek silirecinde kadin emegine Ozgililenen ancak esasinda kadinlarin galigmak
mecburiyetinde oldugu i¢in uyumlu, dikkatli davrandiklarini, kadinlarin bu uyumlu
dikkatli olma gibi 6zellikleri lizerinde Bayhan sefin tipki “fabrikatér Bay E.” gibi baski
uyguladigini syleyebiliriz. Dolayisiyla kadin emegi burada arti-deger liretmenin bir araci
olarak anlam kazanmaktadir. Buna gore, patriarkanin bir yansimasi olan ve kadinlara
yiiklenen fiziksel gligsiizliik, derleyici ve toparlayici olma, dikkatli ve sabirli olma, giizel
ve bakimli olma gibi cinsiyetlendirilmis Ozellikler, turizm sektoriinde kadinlardan

beklenen isleri sekillendirmektedir.

Kadin oldugum ic¢in mutfakta ortaligi toparlama, temizlik isleri sanki sizinmis gibi
davraniliyor. Senden daha diisiikk pozisyondaki erkek sana is buyurabiliyor senin orayi
toparlamant bekliyor. Bunlar1 fark ettigim i¢in mutsuzum. Senin yeteneginin farkinda
olmadiklarini goriiyorsun; meslekten, isinden soguyorsun.. Boylece fazla is degistiriyorsun

bu sefer de insanlar seni is begenmemekle sugluyor...(Sibel)

Benim boliimiimde tek kadin benim... Sen kadinsin ya, seni orda kullanacak biri olarak
goriiyorlar. Biz hep geri plandayiz hi¢ bir zaman bir kadim st seviyeye ¢ikartmazlar, ¢iinkii
ben benim altima bunu gotiir dedigim zaman zoruna gidiyor. Bir kadindan emir almak her

zaman erkegin zoruna gider...(Fahriye)

Antalya'nin en liiks otelinde as¢ibasi yardimci olarak ¢alisan Fahriye'nin ifadeleri,
tiretim mekan1 hiyerarsisinde kadin ve erkeklerin pozisyonlarina atif yapan dikey
ayrismanin turizm sektoriindeki bir tezahiiriidiir. Kadinlar genellikle vasifsiz isgiicii
olarak, iiretim noktasinda alt konumlarda yer alirlar ve gesitli engeller sebebiyle karar
verici yonetici pozisyonlara gelememektedirler. Nitekim, Fahriye gibi diger kadinlar da
aragtirma siiresince gerek kadroya kalma gerekse terfi gibi konularda ayrimciliga

ugradiklarini sik sik dile getirilmislerdir.

Cinsiyete dayali ayrisma, en basta, ise alma siireclerinde etkili olmaktadir. Bu
stirecte kadinlara yonelik ayrimcilik igeren cinsiyetci ifadeler kullanilarak bazi sorular

yonetilmektedir.

Genelde patronu koruyan, kollayan bir is sézlesmesi olan belirli siireli is sdzlesmesi imzaladim.
Bize hi¢ bir zaman uzun siireli szlesme imzalatmazlar. Ozellikle cocuk sahibi olacak misimiz,

olmayr diigiiniiyor musunuz? Hamile misiniz? Kag¢ yil sonra c¢ocuk sahibi olmay1

101



planliyorsunuz? Siyasi parti liyeliginiz var mi1? Sendika veya dernek iiyeliginiz var m1? Bunlar

soruluyor. Biz de uyandik artik hepsine yok diyoruz aksi halde ise alinmama durumuz var...
(Sibel)

Katilimciya yoneltilen "cocuk sahibi olmay: diistiniiyor musunuz? Hamile
misiniz? Kag y1l sonra ¢ocuk sahibi olmayr planliyorsunuz?" gibi sorular, tipki Pearson'in
(1994: 350) Meksika sinirindaki sanayilerde ¢alisan kadinlara uygulanan hamilelik testi
manti81 ile benzesmektedir. Her iki uygulamada da amag¢ aynidir: isveren isin aksamasini
istemez. Ciinkii kadinlar gocuk sahibiyse ya da hamile kaldiysa isten ayrilabilir. Bunun
nedeni, ataerkil toplumsal iliskiler geregi, ¢ocuklarin bakimi, beslenmesi ya da egitimi

gibi ¢cocuk yetistirme sorumluluklarinin kadinlarda toplanmasidir.

Ise alma siireclerinde etkili olan cinsiyete dayali ayrisma, kadin ve erkeklerin bir
isi yapabilmek i¢in yetenekli olup olmadiklarindan daha ziyade isgilerin is i¢in uygun

olup olmadigini belirlemektedir.

Garson kadin alacaklarsa fiziki goriintiisiine bakiyorlar. Bir beden pazarlama boyutu var.
Giyimine, her seyine kadar karigiyorlar. Calisma arkadaslar1 anlaminda da kadinlar ¢ok sikinti
cekebiliyorlar. Kadinin fiziki gii¢siizliigii ¢ok kullaniliyor. Kadin patates ¢uvalini kaldiramiyor
ya, bunu da mutfaga aldilar diyebiliyor. Toparlama, temizlik isleri daha ¢ok kadinlara
yiikleniyor. Genel olarak kadinlar her ay 6zel durumu sebebiyle verimli ¢aligamiyor, normal
olarak bu ¢alisamadigi durumlarda da is yogunlugu var isin yetismesi lazim. Bu yiizden oradaki

kadin arkadaslara yiikleniyor, cinsiyetgiligi 6n plana ¢ikariliyor... (Hasan)

Goriildugi tizere, kadinlar fizyolojik 6zellikler tizerinden ¢alisma arkadaglarinin
ayrimciligina maruz kalmaktadir ve kadinlar mutfak, giivenlik, bahce diizenleme, teknik
gibi baz1 is alanlarindan dislanmaktadir. Ciinkii bu alanlar erkeklere 6zgiilenmis ve
fiziksel giic gerektiren alanlar olarak goriiliir ve kadinlarin bu alanlarda verimli
calisamayacag1 distliniilmektedir. Dolayisiyla, ataerkil ideoloji kadin ve erkekleri,
toplumsal cinsiyet rolleri perspektifinde, kadin ve erkeklere 6zgiilenmis departmanlara
yerlestirmektedir. Bu durum, kadin emeginin degersizlesmesine neden olmaktadir. On
biiroda ¢alisan katilimci, esasinda nitelikli olan kadin is arkadasinin, nitelige
bakilmaksizin kendisine uygun goriilen santral boliimiinde ¢alismasini, asagidaki gibi

degerlendirmektedir:

On biiroda mesela santral erkek géremezsin, kadin acacak, kadinin hos bir sesi var. On biiroda

kadinlar olur; vitrin, goérsellik vb. vitrin yani. Burada yetersizseniz vitrin olabilirsiniz degil,
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hakikatten yeterli kadinlar da var, yabanci dili var, okulunu okumus ama sen santral olacaksin

diyor... (Bulut)

Sezonun sonuna dogru kimlerin kalacagi hayati bir 6neme sahiptir. Calistigim
otelde de ilk isten ¢ikarilanlar kadinlar olmustur. Yabanci uyruklu gégmenlerin bir kismi
otel kapanmadan yaklasik bir hafta once iilkelerine gonderilmis, geri kalan kismi ise
igverenin talepleri dogrultusunda ve gé¢menlerin bu talebe onay vermesi ¢ergevesinde
sezonu daha gec¢ kapatan calismis oldugum otelin diger subesi olan Kemer'deki otele
gonderilmistir. Otelde en son sefler ve ili¢ erkek garson kalmistir. Katilimcinin
ifadelerinin yan1 sira gegen yil oldugu gibi bu yil da otelden en son ayrilanlar arasinda

olan Thsan bu durumu s6yle ifade etmektedir:

Bu gordiigiin restoran i¢indeki tiim masa ve sandalyeler, dolaplar, servantlar, gordiigiin her seyi
kaldiriyoruz. Hepsini depoya tagiyoruz. Clinkii her yil otel tadilata giriyor. Mesela bu sene bu bar
(restoran) tamamen yikilacak ve lobi barla birlestirilecek. O yiizden otelde en son hamallik

yapsin diye erkek isciler ¢ikartilir... (Thsan)

Otel Kasim ayinda kapamyor. Eylill ayinda personel azaltmalarina gidilirken eve bakan, ekmek
gotiiren erkek anlayisiyla ilk kadinlar ¢ikariliyor isten. Ancak bakiyoruz ki eve ekmek
gotiirmekle alakasi yok, mutfaktaki dolaplar kaldirilacak ustabasi diyor ki, kadin dolab1
kaldiramaz. Hatta bu bazen denilmiyor bile ¢ilinkii, sezon basinda kimin ¢ikacagi kimin kalacagi

belli...(Hasan)

Ataerkil ideolojinin yalnizca islerin dagilimda degil, ayn1 zamanda sezonun
sonuna dogru kimlerin ilk olarak isten ¢ikarilacag: lizerinde de etkili oldugu ve "eve
ekmek getiren erkek™ klisesine gore turizm sezonu sonunda ilk isten g¢ikarilanlarin
kadinlar oldugu yalnizca goriingiiden ibarettir. Gorlingiiniin arkasindaki gerceklik ise,
sermayenin erkek iscileri tretim siirecinde daha fazla tutup calistirabilmek ve
sOmiirebilmektir. Dolayisiyla, neden en son isten ¢ikarilanlarin erkek isgiler oldugu
sorusunu cevaplayabilmek i¢in bagvurulan ataerkil ideoloji sorunlu bir argiimandir. Sibel

bu durumu soyle 6zetlemektedir:

Aslinda patronlarin kadin erkek diye ayirdiklarim diigiinmiiyorum. Kimi ¢ok somiirebiliriz, kimi
daha ¢ok calistirip kimden daha fazla yarar saglayabiliriz derdindeler. Bence bu sinifsal bir
durum. Tabi ki kadin olmanin dezavantajlari var ama erkekler de igsiz kaliyor, onlar da
mobbinge maruz kalryor, kotii ve ayrimer dile maruz kaltyor... Bunun kadm erkek degil de isgi
olmanizla alakal oldugunu diisiiniiyorum. Sizi hi¢ bir zaman umursamyorlar. Sizi bir iiretim

mekanizmasi olarak goriiyorlar. (Sibel)
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Son tahlilde, sermaye, erkekleri iiretim siirecinde daha fazla tutup somiirebilmek;
kadinlar ise diisiik i¢in licretli ve savunmasiz bir isgiicii kaynagi olarak yaratabilmek i¢in
patriarkal iligkilerin avantajlarini kullanir. Bunun yolu ise emek siirecinin cinsiyete dayali

ayrismasidir.
3.3.3.4. Emek Siirecinde Denetim

Turizm emek siireci teknoloji ile doniistiiriilemeyecek bir yapiya sahiptir.
Dolayisiyla, teknolojik yenilik diizeyi oldukg¢a diisiiktiir. Bu durum c¢alismayi
gerceklestirdigim otel i¢in de gecgerlidir. Otel orta diizeyde teknolojik gelisime ayak
uydurmus durumdadir. Bu baglamda giivenlik gorevlileri, sefler ve otelin mimarisine
gore dizayn edilmis aynalar emek siirecinde Friedman'm dogrudan denetim olarak ifade

ettigi denetim araclar1 olarak bulgulanmistir.

Giivenlik gorevlileri personel girisinin oldugu alanda ellerinde dosyalarla giris ve
cikis denetlemesi yapmaktadir. O giin icin ise gelenleri ya da gelmeyenleri ellerindeki
dosyalara isaretlemektedirler. Ayn1 serviste gelip-gittigim ve ayni bélimde calistigim is

arkadasima bunun nedenini sordugumda sdyle bir aciklama yapti:

Onceden bdyle bir sey yoktu. Ama ¢ok biiyiik bir kaza oldu hatta haberlere filan ¢ikt1. Orada
olenler oldu, dlenlerden bazilar1 bu otelde ¢alistyormus galiba bir karisiklik olmus filan. Iste bu

yiizden kimin ise geldigini kimin gelmedigini boyle kontrol ediyorlar... (Esra).

Mesai bitiminde bir kadin bir erkek giivenlik gorevlisi, personel ¢ikis kapisinda
bekliyor ve kadin giivenlik gorevlisi kapidan ¢ikanlarin isimlerini soruyor, erkek giivenlik
gorevlisi de sdylenen ismi igaretliyor. Giivenlik gorevlisi kadin elinde ¢anta ya da poset
olan kisilerin esyalarinin ic¢ine tek tek bakiyor. Onur kirict bu davranisin nedeni otelden
herhangi bir sey ¢almip ¢alinmadigimin kontrolii. Is¢ilere giivensizlik dyle bir hal almis
ki, servis esnasinda tanisip sohbet ettigim yaslt bir ¢iftin bana aldiklar1 hediyeyi evime
gotiirebilmek icin bile dnce sefimden sonra boliim miidiiriimden izin almak ve bu izni
giivenlik personeline iletmek durumunda kaldim. Aksi halde hediyeyi otelden ¢ikarmam

miimkiin degildi.

Baz1  biiyik otellerde, giris ¢ikis  kontrolii  teknolojik  araglarla
gerceklestirilmektedir. Ornegin daha 6nce baska otellerde galismis olan katilimcilardan
bazilar1 ise giris ¢ikislarin parmak okuyucu ile yapildigini belirtmistir. Bu baglamda

teknolojik gelisime ayak uydurmus olan otellerin ¢alisanlar tizerindeki denetiminin de
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teknolojiye uyarladigr goriilmektedir. Bu Edwards'in (1979), teknolojinin imkanlart ile

yiiriitiilen teknik denetim olarak adlandirdig1 denetim bigiminin 6rnegini olusturmaktadir.

Calisanlarin gozetlenmesi etkili bir denetim uygulamasidir. Bunun i¢in yonetim
teknolojiden yararlanarak otelin her kosesine gilivenlik kameralar1 yerlestirmistir.
Giivenlik kameralari {iretim noktasinda baskiy1 var etmek i¢in kullanilan elektronik bir
denetim araci1 olarak kullanilmaktadir. Boylece, kameralar araciligiyla siirekli

izlendiklerini diistinen is¢ilerin lizerinde panoptikonik bir denetim saglanmaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi, iiretim noktasinda isciler asil igverenle iletisim
kurmaz, igveren yerine hukuki karsiligi isveren vekili olan idarecilerle etkilesim
icindedirler. Bu yoOntem, iiretim silirecinde is¢i iizerinde denetim saglanabilmesini
kolaylastiran stratejik bir yontemdir. Otelin kat hizmetleri ¢alisanlarinin temizledikleri
odalar sefler tarafindan denetlenmektedir. Nitekim restoran igerisinde de sef stirekli
calisanlar1 gozetlemektedir. Dolayisiyla, isveren vekili konumundaki sefler, isverenin
emek siirecinde ig¢i lizerinde baski uygulamasina olanak saglayan bir denetim aracidir.
Ancak, sefler is¢i lizerinde denetim kurarken, otel miidiirii ve kistm midiirleri de sefler
tizerinde baski kurmaktadir. Dolayisiyla emek siirecinde denetim hiyerarsik bir yapiya
sahiptir. Ornegin, restoran béliimiinde, yemek servisinin yapilacag saatlerden 15-20
dakika dnce restoran miidiirii ve ag¢1 basi restorana gelerek bizzat teftis yapar. Hatta otelin
ist yonetiminden birileri gelecekse ya da o giin icin 6nemli misafirler varsa bizzat otel
miudiirii de gelerek restoran icerisinde denetleme yapar. Halihazirda sefler tarafindan
kontrol edilen ¢alisan kiyafetlerinden masa diizenine, agik biifedeki yemeklerin goriiniisii
ve tadindan restoran temizligine kadar biitiin her sey teftis edilir. Herhangi bir aksaklik
karsisinda, sefler ve isciler sert bir bi¢imde azarlanmaktadir. Bu sertlik, emek siirecinde

calisanlar lizerinde baski kurmanin bir aracidir.

Emek siirecinde sefin denetim uygulayisindaki kimi pratiklerin mevcut
arastirmalardan farkli yonler ¢izdigi gozlemlenmektedir. Bu arastirmada gozlemlenen
Ozgiin durum, sefin kendisine isgiler arasindan kadro vaadinde bulundugu bir ¢alisani
vaadinde bulunmus ve bu is¢ilerin digerlerini denetlemesini saglamistir. Bu isgiler, sefin
gizli elemanlar1 olarak is¢iler arasinda gezinir ve sefin is¢iler arasindaki gozii kulagi olur.
Bu isciler, seflere muhbirlik yaptigr icin diger isgiler tarafindan pek sevilmez ve

"ispiyoncu™ olarak nitelendirilir. Seften sonra, sefin olmadigi zamanlarda isgilerden
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sorumlu olan kisi, ‘sefin adami’ ya da 'ajan’ olarak nitelendirilen bu kisilerdir.
Dolayisiyla, emek siirecinde gozlemlenen ‘ispiyonculuk’ yonetime esi benzeri olmayan
bir denetim imkanmi saglamis olur. Yonetim ve isc¢i arasinda ispiyonculuk olarak
gozlemledigimiz bu gizil iliski dolayisiyla bu denetim bigimi "gizil denetim" olarak
kavramsallastirilmigtir. Yoneticiler ile isgiler arasinda kurulan bu gizil iliskinin, bir
yandan isgiler arasinda rekabeti tetiklemesi diger taraftan isci sinifi iginde boliinmelere
neden olarak sermaye karsisinda kolektif is¢i direnisini zayiflatmasi, bu denetim

yontemini diger basit denetim unsurlarindan ayirmaktadir.

Uretim noktasinda sefin, iscileri denetim altinda tutmasmin bir arac1 da,
aynalardir. Hizmet iiretiminin gergeklestigi restoranin biitiin duvarlar1 aynalarla kaplidir.
Restoranin mimari yapisi sebebiyle restoran i¢cindeki bazi alanlar seflerin goriis alaninin
disinda kalmaktadir. Ornegin restoranin sag tarafinda kalan kolunun yanina yerlestirilen
servant orada bir ig¢inin olup olmadigini gizlemektedir. Ancak sefler aynalardan yansiyan
goriintiiler ile is¢ilerin o gizli alanlarda bir araya gelmesini engellemektedir. Sef istedigi
her zaman aynalar1 kullanarak {iretim siirecine miidahale edebilmektedir. Bu durum
is¢iler agisindan siirekli gozetleniyormus hissi yaratmaktadir ve tipki kameralar gibi

panoptikonik bir denetim etkisi yaratmaktadir.

Isverenin, iiretim siirecinin yiiriitiilmesi ve isyerindeki tiim denetimi ele
gegirebilmesi i¢in, sistemli bir bi¢gimde kurallar, 6diil-ceza uygulamalari, memnuniyet
formlar1 ve web sitesi gibi araglari kullandigi gozlemlenmistir. Bunlar, Edwards'in (1979:
20), isyerinin sosyal yapisina ya da isyerindeki toplumsal iliskilere gdmiilii oldugunu ve
isyerindeki hiyerarsik giicii kurumsallastirdigini ifade ettigi biirokratik denetimin somut

bir 6rnegini olusturmaktadir.

Uretim noktasinda bazi kurallar vardir, bu kurallar son derece kati ve uyulmasi
zorunlu kurallardir. Bu kurallarin otele ait kurallar oldugunu vurgulayan igsveren kurallara
uyulmasi zorunlulugu sebebiyle iscilerin bu duruma riza gostermelerini beklemektedir.
Kural ihlalinin s6z konusu oldugu durumlarda sefler, cezalandirilma konusunda tam
yetkiye sahiptir. Yeme ve i¢me departmaninin restoran boliimiinde goézlemlenen
kurallardan bazilar1 sunlardir; restoranda yemek servisinin basladig1 anda tiim dikkatinizi
miisterilere vermeniz gerekmektedir. Bu iiretim siireci igerisinde oturmak, 1is
arkadaslariyla yan yana gelmek, konusmak yasaktir. Boyle bir durum karsisinda sef

hemen yanimiza gelerek grubu dagitmaktadir, meeting denen degerlendirme
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toplantilarinda servis esnasinda yan yana gelerek konusulmamasi gerektigine dair sik stk
hatirlatmalarda bulunur, kural ihlali yapan kisileri zaman zaman diger is arkadaslari
arasinda asagilamaktadir. Uretim noktasinda yasak olan bir diger durum ise, emek
siirecinde sakiz ¢ignemek, bir seyler yemek ve igmektir. Bu durum hem miisterilere karsi
hem de Ustlere kars1 saygisizlik olarak degerlendirilmektedir. Bir diger yasak ise, mesai
bittikten sonra otelde bize ayrilan (personel giris kapisi ile servise bindigimiz alan) alanin
disinda dolasmamiz ve gériinmemizdir. Ornegin otelin ana giris kapisinda sivil olarak
bulunamaz ve misafirlerle sivil olarak selamlasip konusmazdik aksi halde giivenlik

gorevlileri tarafindan uyarilirdik.

Bir diger ve en 6nemli kural ise, is esnasinda telefon ile ilgilenmektir. Buna dair
yapilan bir gézlemde, bir gd¢men iscinin servis esnasinda telefonla ilgilendigini géren
sef, is¢inin kural ihlali yaptig1 gerekgesiyle Kirgizistan'a gonderilmesine karar verilmistir.
Cezanin bu kadar agir olmasinin bir sebebi o giin restoranda genel miidiir, koordinatdr ve
misafirlerinin bulunmasi, diger sebebi ise ceza alan ig¢inin daha onceden de benzer
sekilde bir davranig sergiledigi i¢in telefonun gegici bir siireligine elinden alinarak bu
davranis1 tekrarlamamasi yoniinde uyarilmasidir. Daha sonra, is¢inin memleketine
gonderilmesinden vazgecilmis ve bu kural ihlali is¢inin bir haftalik izinlerinin iptal
edilmesi ile sonuglanmistir. Aksi takdirde is¢i tim yol masraflarina katlanmak
durumunda kalarak memleketine donmek zorunda kalacakti. Bu 6rnekte goriildiigii gibi,
gocmenler gilivencesiz konumlarinin bir sonucu olarak daha agir bir baski ile karsi

karsiyadirlar.

Turizm sezonun yogun oldugu donemlerde otel yonetimi vasifsiz, egitimsiz,
deneyimsiz demeden tiim is¢ileri istihdam etme ¢abasi i¢ine girmektedir. Onlar i¢in bir
is¢i bile cok onemlidir. Dolayisiyla, isveren yliksek sezonda, otelin potansiyel miisteri
oranina gore zaten az olan is¢i sayisini daha da azaltmak istememektedir. Ciinkii bu,
turizm hizmetlerinin aksamasina ve dolayisiyla otelin imajina olumsuz yansiyacaktir. Bu
nedenle is¢iye verilen agir ceza isten ¢ikarma amacindan ¢ok diger isciler lizerinde
denetim ve bask1 kurmanin bir aracidir. Ote yandan sefin miidiirlerle konusarak is¢inin
ilkesine gonderilmesini engellemis olmasi, bir yandan is¢ilerin minnetini kazanmasini

diger yandan da is¢iler arasinda giiven tazelemesini saglamistir.

Isci iizerinde denetim kurmanin bir baska araci da performans degerlendirmenin

bir araci olan "miisteri memnuniyeti" formlaridir. Odalara birakilan bu formlar miisteriler
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tarafindan doldurularak tekrar odaya birakilmaktadir. Performans degerlendirmenin bir
araci olan "miisteri memnuniyeti" formlar1 bir yandan denetim araci olarak kullanilirken

diger yandan da calisanlar arasinda yogun rekabete neden olmaktadir.

Arkadaglar arasi rekabet var. Aylik personel se¢imi oluyor, ddiillendirme oluyor. Anketler giizel
doldurulup resepsiyona birakilmigsa bunlart miidiir kontrol ediyor departman olarak karar
veriyorlar hangi calisan iyi calistiysa takdir aldiysa o6diil veriliyor. Ay personeli olarak

seciliyoruz. Arma takiliyor bir ay armayla geziyoruz bir de 6diil olarak altin veriyorlar... (Hale)

Isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu turizm sektdriinde calisanlari {iretim siirecinde
daha fazla tutabilmek, devamliligin1 saglayabilmek ic¢in isveren bazi motive edici
uygulamalara basvurmaktadir bdylece isgilerin riza gostermelerini beklemektedir.
Katilimcilar bayramlarda verilen ikramiyeler ile bahsislerin en etkili motive araci
oldugunu sik sik tekrarlanmaktadirlar. Ayn1 zamanda bazi otellerde ¢aliganlara verilen

ramazan paketleri de ¢alisanlar1 motive edici araglardan bir baskasidir.

Insan kétii oluyor. Siirekli robot gibi hep aymi seyi yap aym seyi yap.. Ama odalardan
aldigimiz bahgis bizi motive ediyor. Bazi eglenceler yapiliyor idare, mesela bunlar motive

ediyor... (Melek)

Emek siirecinde is¢i lizerinde denetim kurmanin bir baska yolu da, 6zellikle kat
hizmetlerinde ¢alisan is¢ilere her sabah hangi katlarda hangi odalar1 temizleyeceklerine
dair sefleri tarafindan verilen rapordur. Islerin nasil yapilacagi, ne kadar siirede yapilacagi
yonetim tarafindan planlanmakta ve bodylece islerin hizli ilerlemesi saglanmaya
calisilmaktadir. Buradaki amag, yapilan is tizerinde hi¢ bir karar1 is¢iye birakmamak ve

bdylece daha kolay denetim uygulamaktir.

Saat 08:00'de miidiiriin karsisinda olman lazim. Sef herkesin gorevinin yazili oldugu raporlari
dagitir. Raporunu aldiktan sonra, raporunda bos oda varsa 'check out' diyoruz biz ona 6nce oray1
temizliyorsun Once, sonra Obiir odalara gegiyorsun sirayla aksama kadar temizliyorsun. Mesai

bitiminde yaptigin islerin raporunu seflerine teslim ediyorsun... (Melek)

Turizm emek siirecinin kontroliinde esnek istthdam, taseronlagma, issizlik gibi
esnek emek piyasasi dinamikleri belirleyici rol oynamaktadir. Issizlik kapitalist sistemin
mihenk taslarindan biridir. Issizlik artarak devam etmektedir ve bu hali ile yedek isgiicii
ordusunu siirekli kilmaktadir. Kadinlarin, ¢ocuklarin, gé¢menlerin isglicii piyasasina
dahil olmasi ile yedek isgiicii rezervi genislemekte ve isciler arasinda yogun rekabete

neden olmaktadir. Yedek isgiicii ordusunun varligindan yararlanan igveren, is¢ilere isi
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kaybetme kaygis1 yasatarak, iiretim siirecinin olasi tiim degisikliklerine katlanacak uysal,
esnek, itaatkar bir isgiicii elde etmeye calismaktadir. Iscilere her an islerini
kaybedebilecekleri korkusu yasatilarak, is garantilerinin olmadig1 ve yerlerine gegecek
baska insanlarin hazir bekledigi siirekli olarak hatirlatilmaktadir. Dolayisiyla issizlik
baskis1 ve giivencesizlik, turizm emek siirecinde bir yandan baskiyr yaratirken diger

yandan bu baskiya ve c¢alisma kosullarina ¢alisanlarin riza géstermesini saglamaktadir.

Sermaye sinifi senin ag¢1 olmani istemiyor bir yerde dyle bir niyeti yok umurunda da degil. Sen
yapamazsan bagka birini ¢agiririm en fazla bir ay ugrasir ve yapar diyor. O maliyet agisindan
baktig1 i¢in senin bir seyler yaratman, hamurla sosla ugragman onun umurunda degil. Ciinki
elinde bir gelecek kaygist var bu korku igverenin bir denetim mekanizmasi oluyor ve uyguluyor.

Inanilmaz derecede denetim altindayim su an calistigim yerde... (Hasan)

Dogudan gelen insan karin tokluguna ¢alisiyor. Onlarda su mantik var ikametgahim belli olsun,
kaldigim yer belli olsun gerisi 6nemli degil. Ama ¢ok fazla calisiyorlar onlar dyle ¢alistig1 igin
de bizim degerimiz diisiiyor. Ciinkii biz diyoruz ki, hayir biz 8 saat ¢alisiriz onlar da diyor ki yoo

benim i¢in fark etmez ben isterseniz 24 saat ¢calisirrm. Burada kazanan patron oluyor...(Fahriye)

Nitekim issizlik, Tiirkiye'nin isgiicii piyasasin1 da tehdit etmektedir. TUIK'in
(2020) son agikladigr verilere gore issizlik oran1 %13,8'dir. Issizlik herkesi etkiledigi gibi
turizm iscilerini de etkilemektedir. Yapilan goriismelerde ve dogrudan gdzlemlerde,
calisanlarin turizm sektoriiniin kotii ¢alisma kosullarinda ¢alismaya devam etmelerindeki
temel etkenin igsizlik baskist oldugu bulgulanmigtir. Burawoy (2015)'in ifade ettigi gibi,
emek giiciinii satmaktan bagka yolu olmayan turizm isgilerinin piyasa despotizmi altinda

baskiya maruz kaldiklari, piyasa despotizminin ise is¢inin rizasini sagladig: sdylenebilir.

Hizmetler sektorii icerisinde yer alan turizm sektoriiniin emek yogun yapisi ve
talep yonlii bir hizmet sunumu gerceklestirmesi insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmaktadir.
Ayn1 zamanda {iiretim ve tliketimin ayn1 anda gerceklesmesi bagka bir ifadeyle miisteri
odakl1 hizmet sunumu toplam kalite yaklagimini bir denetim arac1 haline getirmektedir.
Otel i¢in en 6nemli unsur, kaliteli hizmet sunumudur. Bu nedenle sefler sik sik giiler yiizlii
ve bakimli olmamiz, parfiim kullanmamiz konusunda bizleri uyarmaktaydi. Aksi halde
misteriler gerek sosyal medya lizerinden otelin sayfasina gerekse insanlarin seyahatleri

ve otel konaklamalar1 ile ilgili yorumlarda bulunabilecegi web sitelerine®® yaptiklari

% Bakiniz: Tripadvisor, Holidaycheck, Zoover, Booking.com.
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yorumlar otel yonetimi tarafindan takip edilmekte ve 6zellikle kotii yorumlar karsisinda

isciler lizerindeki baski artmaktadir.

Iscinin, isverene bagimliliginin arttirilmasinda ve hegemonik olarak yeniden tesis
edilmesinde insan kaynaklari yonetimi ve toplam kalite uygulamalar1 etkilidir. Bu
uygulamalar is¢inin kendi kendini denetlemesini saglamaktadir. Ayrica otel ¢ikarlarinin
herkesin ortak ¢ikar1 oldugu diisiincesi baska bir ifadeyle 'biz' anlayis1 is¢ilerin rizasini
saglamanin bir yolu olarak goriilmektedir. Bu baglamda yarattiklar1 firma kiltiirii ile
tiretim siirecinde hegemonik denetimi tesis etmeye ¢abalamaktadirlar. Burada hegemonik
firma kiiltlirii nizay: ifade etmektedir. Son tahlilde turizm sektoriindeki, turizm iiretim
rejimini, Buroway’in (2015) gelistirdigi fabrika rejimi tipolojilerini kullanarak
tanimlayacak olursak; yalin somiirgeci mekanizmalarla isleyen piyasa despotizmi ile

hegemonik toplumsal iligkilere yaslanan hegemonik despotizmin varligindan soz

edilebilir.
3.3.4. Calisma ve Yasam Kosullari

Turizm sektoriindeki isgiicii piyasasini ve ¢alisma kosullarini belirleyen en bagstaki
sey sektoriin mevsimlik karakteridir. Turizm sektoriiniin yapisal bir 6zelligi olan
mevsimsellik, turizm mevsimi olarak da adlandirilmaktadir. Turizmin mevsimsel yapisini
belirleyen iki 6nemli degisken vardir. Bunlardan birisi, genel olarak yaz aylarinin tatil
icin elverigli zaman1 olusturmasi, ikincisi ise, kitle turizminin turizm pazarina egemen
olan giigler tarafindan 3S (Sun, Sand, Sea) deniz-kum-giines kaynaklarinin kullanima
uygun oldugu kiyr kesimlerine dogru yogunlastirilmasidir (Aykag, 2009: 30; Roney,
2018). Talebin yilin belli zamanlarinda (Mayis-Ekim) artmasi, turizm faaliyetlerinin bu
zaman diliminde yogunlagmasima neden olmaktadir. Buna gore, turizm sektoriinde
tiretimin dogas1 ve emegin yapisi, talebe ve mevsim kosullarina bagli bir nitelige

burinmektedir.

Sermaye smifinin, diinya piyasasindaki rekabet baskisindan dolay1 kiiresel
diizeyde rekabet edilebilirligini arttirabilmesinin yolu emek maliyetlerini azaltmaktan
gecer. Turizm sektoriinde de, benzer bir durum s6z konusudur. Oteller yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek i¢in emek maliyetlerini diislirme yoluna gitmektedir.
Turizm sektoriinde emek maliyetlerini diisiirmenin ilk yolu, herkesin yetenek ve bilgi

temelinde uzmanlasmasidir, baska bir ifadeyle esnek uzmanlagmadir. Esnek uzmanlagma
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temelinde isgiicli kafa-kol yani ¢ekirdek-gcevre isgiicli olarak birbirinden ayrilmaktadir.
Bu yontem, turizm sektoriinde, 6zellikle, konaklama isletmelerinde, kadrolu (¢ekirdek)
isgiici ve mevsimlik/gecici (¢evre) isgiicii ayrimi olarak uygulanmaktadir. Bu ayrim,
turizmin mevsimsellik 6zelliginden kaynakli olarak yasanabilecek talepteki degisimler
karsisinda, turizm isletmelerine hizli ve kolay bir sekilde isgiicli hacmini degistirebilme
kolaylig1 saglamaktadir. Ayrica, otel yonetiminin vasifli is¢iye olan bagimliligini da
azalacaktir. Buna gore, turizm sektoriinde sermaye sinifinin, ayni miktarda sermaye ile
daha fazla emek giicli satin almak i¢in, nitelikli is¢iler ile az nitelikli iscileri, erkek isciler
ile kadin isgileri, yetiskin isciler ile cocuk isgileri, yerli isciler ile gdo¢men isgileri
degistirebilme olanagia sahip olacaktir. Bu sebeplerden, is¢i sinifinin bir taraftan
sermaye birikimini tiretirken diger taraftan {irettigi bu sermaye birikimi ile kendisinin
goreli nispi artik niifus haline getirilmesinin araglarini da {irettigi sonucuna varilabilir.
Dolayisiyla, esnek uzmanlagma diye hayata gegirilen sey iscilik maliyetlerini diisiirmeye

ve emegin kutuplasmasini saglamaya yonelik stratejiden baska bir sey degildir.*’

Katilimcilara yaptiklari islerin bir nitelik gerektirip gerektirmedigi soruldugunda;
temizlik departmaninda ¢alisanlar isin niteligi olarak; el cabuklugu, giiler yiiz, az da olsa
dil, sessiz ve dikkatli olmak, hijyenik ve giiclii olmak gerektigini; baristalik yapan Deniz
giiler yiiz, dil ve donanim gerektirdigini; restoran ve 6n biiro icin fiziksel goriinis, giiler
yiiz, dil (6zellikle 6n biiro i¢in) gibi cevaplar vermislerdir. Katilimcilarin verdigi cevaplar
cergevesinde turizm sektoriinde isin niteliklerinin departmanlar arasinda farklilik
gosterdigi ancak tiim departmanlarda giiler yiizlii olmanin beklendigi gézlemlenmistir.

Katilimcinin su ifadeleri de departmanlar arasinda nitelik farkina atif yapmaktadir:

Turizmde en nitelikli departman bence resepsiyon, mesleki vasif ve nitelik olarak mutfak ve f&b.
En niteliksiz olan grup temizlik iscileri. Ciinkii pratiklik ve el ¢cabuklugu zamanla kazanilan bir

sey... (Hasan).

Turizm sektoriinii sadece vasifsiz isgiicii talep eden bir sektor olarak diisiinmek
yanilticidir. Ozellikle teknik servis gibi alanlarda belirli diizeyde egitimli isgiiciine de
gereksinim duyulmaktadir. Ancak bu alanlarda istihdam edilen isgiiciiniin agirlikli olarak

erkek isgiiclinden olustugu saha arastirmasinda gézlemlenmistir.

87 Ayrmtih bilgi i¢in bakimz: Hacer Ansal, Esnek Uretimde Isciler ve Sendikalar,

http://www.birlesikmetal.org/kitap/kitap_99/1999-3.pdf, Erisim, 29/01/2020.
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Bir taraftan, tiretiminin mevsimsel dogasindan kaynakli isgiicii talebinin istikrarli
bir yapidan uzak olmasi diger taraftan emek-yogun bir sektdr olmasi gibi nedenlerle,
turizm isglicli talebinin genel olarak vasif gerektirmeyen alanlarda yogunlastigi
goriilmektedir. Turizm sektoriinde niteliksiz ya da diisiik nitelikli isgiicii kitliginin
giderilmesine yonelik gogmen, cocuk ve kadin iscilerin vazgegilmez bir isgiicli kaynagi
olusturmaktadir. Nitekim, gerek gorlismecilerden elde edilen verilere gerekse saha
arastirmasinda gercgeklestirdigim gozlemlere dayanarak kadinlarin ve gd¢menlerin
agirlikli olarak vasif gerektirmeyen alanlarda istihdam edildigi gézlemlenmistir. Bu
baglamda turizm sektoriinde emek maliyetlerini diisiirmenin bir diger yolunun, sektorde
agirlikli olarak vasifsiz ya da yar1 vasifli kadin, gogmen ya da ¢ocuk is¢i isttihdam etmek
oldugunu sdyleyebiliriz. Ote yandan, bu isgiicii kaynaklarma talep yaratan bir diger
onemli neden de, bu isgiiciiniin iiretken, uysal ve ucuz yedek isgiicii kaynagi arayislarina

son derece ideal bir ¢6zlim olarak goriilmesidir.

Marx, kapitalist birikimin, sermayenin siirekli olarak genisleyebilmesi amaciyla,
sermayenin degisen gereksinimlerini karsilamaya yonelik, her an somiiriilmeye hazir bir
emek kaynagi yarattigini ifade etmektedir (2016: 592-619). Yaratilan bu nispi arti-niifus
ile ¢aligmakta olan is¢inin asir1 ¢alismasi, is¢i sinifinin yedek olan kismini biiylitmekte,
diger taraftan, isci sinifinin yedek kisminin rekabet yoluyla ¢alisan kisim {izerinde baski
yaratmasi, c¢alisan isgilerin sermayenin isteklerine boyun egerek sermaye diktas1 altina
girmesine neden olmaktadir. Boylece is¢i sinifinin pazarlik giicli azalir ve ¢atigma alanlari
yaratilmis olur. Bu yedek isgiicii ordusu ulasilabilir, toplumsallagsmis, disiplinli, istenen
ozelliklere sahip - esnek, uysal, manipiile edilebilir ve gerektiginde vasifli - olmalidir
(Harvey, 2014: 68). Buna gore, gd¢men, kadin ya da ¢ocuk emekgileri nispi artik-niifus
kaynaklar1 olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ciinkii bu isgiicii kaynaklari, turizm
tiretim siirecinde talebe bagli olarak kah isten atilmakta, kah biiyiik kitleler halinde tekrar
ise alinmaktadirlar. Bu durum turizm tiretim siirecinde, goreli artik niifusun akici bigimde
var oldugunun kanitidir. Bu ¢ergeveden, turizm isgiicii piyasasinda kadin, ¢ocuk ve
gocmen emek istihdamina artan talebin arka planinda; bu emek giiclerini yedek isgiicii
ordusuna katarak isgiicii rezervlerini genisletmek yatmaktadir. Boylece yedek isgiicii
ordusu, mevcut isgiicii lizerinde baski kurmak, {retim maliyetlerini ve iicretleri
diisiirmek, is¢i siifin1 kendi icerisinde bélmek, korumasiz, uysal ve esnek bir isgiicii
kaynagi olusturmaktadir. Bu durum kapitalist ekonomi i¢inde iki islevi yerine getirmis

olur; birincisi, biliylime ve genisleme donemlerinde {iretime c¢ekilebilecek, kriz
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donemlerinde sokaga atilacak stirekli kullanima hazir bir isgiicli potansiyeli
olusturmasidir. Ikincisi ise, siirekli kullanima hazir bu nispi arti-niifusun isgiicii
piyasasinda rekabet ortami yaratarak is¢i sinifin1 ve kazanimlarinin denetim altinda
tutulmasini saglamaktir. Daha Onceki bdliimlerde de ifade edildigi gibi, arastirma
orneklemi igerisinde kadin iscilerin 6rneklem kitlesinin nicel biiyilikliigiini olusturdugu
g6z Oniline alindiginda, turizm sektdriinde, yedek isgiicii kaynagi olarak kadin isci
calistirmanin, tarihsel olarak kapitalist birikim agisindan emek siirecinde yerine getirdigi

islev, emek maliyetlerini diistirmektir diyebiliriz.

Gerek caligmis oldugum siire boyunca yaptigim goézlemlerden yola ¢ikarak
gerekse orneklem kitlesinin nicel biiylikligiinii temsil eden turizm isgilerinin gz dniine
alinmas1 ile iscilerin biiylik ¢ogunlugunun sezonluk olarak istthdam edildikleri
soylenebilir. Isci ve igveren arasinda kurulan iliskinin niteligine baktigimizda, cevre
isgiicii olarak sezonluk istihdam edilen iscilerin 4857 Sayil1 is Kanunun 11. maddesinde
tanimlanan belirli siireli i sozlesmesi imzaladiklar1 gézlemlenmistir. Bu durum, sehir
merkezindeki otellere kiyasla daha ¢ok kiy1 seridinde yer alan otellerde gozlemlenen bir
durumdur. Sehir merkezindeki oteller, tiim yi1l boyunca (yazli-kigl) hizmet sunumuna
devam ettigi i¢cin burada gozlemlenen istihdam bi¢imi daha c¢ok belirsiz siireli is

sOzlesmesinin imzalandig1 kadrolu istihdamdir.

Turizmin mevsimsel yapisi, sektérde calisan isgiler acisindan, Ozellikle de
mevsimlik/gegici isgiler agisindan giivencesizlik yaratmaktadir. Isciler ortalama alti ay
turizm sezonunda c¢alisirken diger alti ay baska islerde c¢alismak durumunda
kalmaktadirlar. Bu durum {iretim iliskilerinde gilivencesizligin temel sebebini
olusturmaktadir (Celik, 2013: 85). Sezon bitis tarihinin belirsizligi is¢iler agisindan stres

yaratmaktadir. Katilimei Sibel bu durumu 'sonbahar' metaforu ile ifade etmektedir:

Sonbahar hazan mevsimi derler ya bizimde kasima dogru yani sonbahardaki yaprak dokiimii
gibi ekonomik anlamda yaprak dokiimii yastyorum. igsizlik siireci ¢ok kétii. Bu kisir bir dongiiye
doniiyor. 3 yildir bunu yagiyorum bunu kirmak i¢in ¢6ziim ariyorum ama yok. Antalya'da
turizm maalesef bunu dayatiyor. Kimsenin tercihi olamaz 6 ay calisip 6 ay yatmak. Neticede 6 ay
¢alismadigimda 6 aylik faturam gelmeme gibi bir durumun olmuyor. Turizm isgileri kasim ve
nisan aymda yaklagik 500-600 bin turizm iscisi, ki ben daha fazla oldugunu disiinityorum,
isinden oluyor. Bir de sezonun sorununu bana yansitiyorlar. Cv'me baktiklarinda ¢ok fazla is

degistirmigim gibi giivenmiyor. (Sibel)
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Katilimemnin ifadelerinden de anlasildig: iizere; turizm sektoriinde istihdamin
sezonluk olmasinin is¢ilerin is ve yagam pratiklerinde giivencesizlik yarattigi ¢ok agiktir.
Buna gore sezonluk caligmanin issizligi tetikledigi ve is glivencesi kaygisi yasattigi
gozlemlenmektedir. Issizlik kaygisi, isveren agisindan, emek siirecinde isverenin isgiicii
tizerinde sik1 bir denetim uygulamasina yol acgar; igveren agisindan ise, issizlik kaygisi

yasayan iscilerin kotii caligsma kosullarina katlanmasina neden olur.

Is akdinin askiya alinmasi, iscileri mevsimlik calistirmanin baska bir yoludur.
4857 sayil1 Is Kanunun 22. maddesince diizenlenmekte olup, taraflar anlasarak her zaman
calisma kosularinda degisiklik yapmalari miimkiindiir. Ancak bu degisiklik i¢in ig¢inin

yazili rizas1 alinmak zorundadir.

Diinyanin en sagma sistemidir aski sistemi... Otel burada nitelikli elemani kaybetmek
istemiyor bunun i¢inde bu aski sistemini kullaniyor ama is¢i her hangi bir maas
alamiyor, sigortast yatmiyor, kidemini alamiyor, igsizlik maagi alamiyorsun. Maassiz,

sigortasiz, nitelikli is¢ileri memnun kaldig1 is¢ileri biinyesinde kalmaya zorluyor..(Sibel)

Turizm sektoriinde sezon sonunda is akdinin askiya alindigi is¢inin hizmet
sOzlesmesi sonraki yila kadar askida kalmaktadir. Buna gore is¢inin c¢alistigl otel bir
sonraki yil is¢iyi istthdam etmek zorundadir. Ancak bu siire¢ zaten zor sartlarda hayatin
devam ettirmeye calisan is¢ilerin yasam kosullarini daha da zorlagtirmaktadir. Bu nedenle

isciler bu uygulamay1 "olan disi" bir uygulama olarak degerlendirmektedir.

Askiya alma durumu genelde sezonluk isgilere uygulanmiyor. Otellerin  kadrolu
iscilerine uygulaniyor. Ornegin, otellerin gelirleri diisiiyor, kisin da o elemana bakmak
istemiyor kaybetmek de istemiyor, diyor ki ben seni askiya aliyorum. Kabul etmiyorum
dediginde o zaman istifan1 ver diyor. Boyle olunca kidemin yaniyor.. Adam istifaya zorluyor
istifa ettiginde 4 yilin1 5 yilin1 yiyor adamin. Askiya aldin tamam bekleyim de napryim 6 ay ag
mi1 kalayim. Askida ne sigorta ne iicret alamaz bagka bir iste ¢caligsa  aski yanar olagan dis1 bir

uygulama var... (Bulut)

Turizm sektoriinde esnek calisma, mevsimselligin bir yansimasidir. Buna gore,
turizm sezonu igerisinde isgiler, talebin yogun oldugu zamanlarda istihdam edilmekte,
talebin azaldig1 durumlarda kolayca isten ¢ikarilmaktadirlar. Ozellikle turizm sektériiniin

siyasi ve ekonomik kosullardan fazlasiyla etkilenmesi nedeniyle ekonomik Kriz
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donemleri, doga ve terdr olaylar1 ya da siyasi anlasmazliklar®® gibi durumlar turizm
is¢ileri agisindan ciddi sorunlar yaratmaktadir. Bu gibi durumlarda isveren,
mevsimlik/gecici iscileri kolayca isten ¢ikarabilmekte veya merkez isgiiclinii daha ucuz
ve gilivencesiz olan isgiicii ile degistirebilmektedir. Bu durum c¢evre isgiliciinlin yani

sezonluk calisan iscilerin tamaminin glivencesiz hale getirilmesine yol agmaktadir.

Rus ucag digiiriildii 100 bin turizm emekgisi igsiz kaldi. Antalya'da insanlar turizme bagh

oldugu i¢in Antalya'da ¢ok ciddi kriz ¢ikiyor. Maalesef biitiin sektorler turizme bagh... (Hasan)

2 yil 6nce turizm cok kotiiydii Tiirkiye'deki siyasal ortam ve giivensizlik ortami yiiziinden

patronlarin ¢ogu otel kapatti, kotii etkilendi... (Sibel)

Turizm sezonunda is¢iler hangi departman ve statiide is imkan1 bulurlarsa orada
calisma egilimdedirler. Turizm isgileri, birbirini takip eden sezonlarda, mevsimlik galisan
is¢inin birakin ayni departman ve statiide ¢alismasini, ayni otelde dahi ¢aligmasinin sinirl
oldugunun gostergesidir. Katilimcilarin ve restoran boliimiinde ¢alisan isgilerin
neredeyse tamami hemen hemen her yil farkli farkli otellerde ¢alismiglardir. Ayni otelde
uzun siiredir ¢alisan iscilerin sayisi ¢cok azdir, nitekim bu is¢iler de kadrolu iscilerden
olugmaktadir. Bu durum is¢ilerin ¢alistigi departmanlar acisindan da benzerlik
gostermektedir. Ornegin gecen y1l mutfak departmaninda galisan Elgin bu yil restoran

boliimiinde ¢aligmaktadir.

Otelde ilk gozlemeci olarak calistim, sonra bir yil katta c¢alistim, sonra baska bir yil

bulasik¢t oldum en son mutfakta ¢alisiyorum... (Fazilet)

Mevsimlik turizm isg¢ilerinin, piyasa taleplerindeki degisimi karsilayabilmek igin,
ithtiyaca gore farkli departmanlarda ¢aligtirilmasi ya da departman i¢inde farkli gorevlerde

calistirilmasi, islevsel esnekligin turizm sektoriindeki bir tezahiiridiir.
3.3.4.1. Cahsma Siireleri ve Ucret

Katilimcilarin tamami su an istindam edildikleri otellerde kayitli ¢alistiklarini

ifade etmisglerdir. Nitekim otelde calistigim siire boyunca kayit dis1 ¢alisan herhangi bir

38Bakiniz:http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/ekonomi/634576/Ucak_krizinden bu_yana Rus_
turist_kaybi_yuzde 84.html#.

115



is¢iye rastlamadim. Bunun nedenin, isverenlerin kayit disi isci calistirdiginda ddeyecegi
cezanin biiyiikliigiinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, daha dnce ¢alistiklari
otellerde kayit dis1 olarak istihdam edildiklerini ifade edenler de ¢ogunluktadir.

Butik bir otelde calisirken hem parami alamama paramin yenmesi, iki maasimin kalmast hem de

kayit digi calistigim oldu. Simdi ¢alistigim yerde bdyle bir sorunum olmadi heniiz... (Sibel)

Turizm sektoriinde calisma siiresi, yasal olarak belirlenmis 8 saatlik caligma
siiresidir. Ancak calisma siireleri isverenin, daha az is¢i calistirarak karlilik ve
verimliligini garanti altina alma istegi dogrultusunda diizenlenmektedir. Bunun turizm
sektorlindeki en yaygin tezahiirii, tam istihdam siiresine alternatif olarak ortaya ¢ikan
vardiyali ¢calismadir. Turizm isletmeleri yapist geregi yirmi dort saat hizmet vermeye
odakli oldugu i¢in olagan is saatleri disinda da faal olmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle
vardiyali c¢alisma diizenine ihtiyag duyulmaktadir. Vardiyali calismanin isgilerin
toplumsal iligkileri izerinde yarattig1 derin tahribati katilimeinin bu ifadeleri gozler 6niine

sermektedir:

Turizmde vardiyali ¢aligsma yaygin. Biri gece biri giindiiz ¢alisan evli arkadaslarim var. Bunlar

birbirini gérmiiyorlar ki hi¢. Ne vardiyalar1 ne izinleri denk gelmiyor bu yiizden ayrildilar...(Can)

Is yogunlugu nedeniyle 6zellikle kat hizmetlerinde galisan iscilerin molalari
kullanamadigina hatta 6gle yemeklerine dahi gelemediklerine sahit olunmustur. Nitekim
Begiim'in "ne molasi;, HK'da mola olmaz" ifadesi, bu durumu o6zetler niteliktedir.
Ozellikle, turist talebinin yogun oldugu zamanlarda is yogunlu daha da artan Kat
hizmetleri iscilerinin, islerini yetistirebilmek ic¢in 6gle yemegi ve mola saatlerini
kullanamamalar1 {izerinden, sermayenin yasal galisma siireleri icerisinde bu is¢ileri

giinliik 8 saatten daha fazla ¢alistiklar1 sdylenebilir.

Turizm sektoriinde is¢iler asgari ticret almaktadirlar. Asgari iicrete ek olarak;
Asgari Gecim Indirimi (AGI) ve bahsis gibi ek iicretler de sz konusudur. Sektdrdeki
bahsis olanaklar1 ¢alisanlara diisiik iicretler verilmesini mesrulastirmaktadir. Nitekim
katilimcilarin  ¢cogunlugu, verilen asgari licrete bahsis olanaklarinin yiiksek olmasi
sebebiyle katlandiklarini ifade etmislerdir. Turizm sektoriinde ticretler statiisel olarak
farklilik gostermektedir. Ornegin, restoran boliimiinde en az tcret alanlar komilerdir,
garsonlar komilerden biraz daha yiiksek iicret alirken, barmen konumundaki isciler

garsonlara oranla daha yiiksek ticret almaktadir. Kadrolu isgiler, sef, garson ya da barmen
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statiisiinde istihdam edildigi i¢in sezonluk c¢alisan is¢ilere oranla yiiksek iicret almaktadir.
Restoranda kadrolu olan ii¢ ya da dort kisinin haricindeki sezonluk isgilerin, komi
statlistinde istihdam edildigi ve asgari ticret aldig1 gézlemlenmistir. Komi olarak istihdam
edilen iscilerin, agirlikli olarak kadin iscilerden olustugu, dolayisiyla restoran
boliimiindeki ticret farkliliklar tizerinden kadinlarin, erkeklere oranla ¢ogunlukla diisiik
ticretlerle istihdam edildigi bulgulanmistir. Nitekim benzer bir durumun mutfak
boliimiinde de gecerli oldugu, mutfak boliimiinde ¢alisan bir kadin is¢i ile yapilan

goriismede gozlemlenmistir.

Goriismecilerden elde edilen bulgulara gore, isgiicli piyasasinda gecerli olan en
diisiik ticret diizeyinde calisan is¢ilere bu ticretleri dahi diizenli olarak 6denmemekte ya
eksik 6denmekte ya da hi¢ 6denmemektedir. Emek maliyetini minimize etmeye calisan

isveren boylece emek maliyetini diisiirmenin de 6tesine gegmektedir.

Bundan 6nceki galigtigim otel iflasini agikladi Antalya'nin en liiks oteliydi. 1,5 aylik maasim ve
tazminatim kaldi1 alamadim. Eger tazminatimi alabilseydim evimin kredi borcunu o6deyip

bitirecektim... (Fahriye).

Bir onceki ¢aligtigim otelden uzunca bir siire iicretimi alamadim. 2 yi1l boyunca 2 ayda bir 3 ayda

bir vermeye basladilar. Son yil artik 6 ayda bir veriyorlardi ve ben artik pes ettim... (Deniz).

Turizm sektoriinde fazla mesaiye siklikla bagvurulmaktadir. Benim ¢alistigim
departmanda haftada bir giin zorunlu olarak mesaiye kalma s6z konusuydu, istelik
mesaiye kaldigimiz siirelerin iicretini alamiyorduk. Katilimer ifadelerinden de yola

¢ikarak bu durumun turizm sektériinde yaygin bir durum oldugu gézlemlenmistir.

Benim su an ¢alistigim yerde mesai durumu yok ama izin de yok. Mutfakta eksik eleman oldugu

i¢in izin kullanamiyorum. Daha &nceki ¢aligtigim yerde ise mesaiye kalirdim... (Hasan)

Mesaiye kaldigimizda ya izin olarak aliyoruz yada ticret olarak aliyoruz mesai kargihigini ama

bazen mesai karsiligin1 almadigimiz zaman da oldu... (Hale)

Mesaiye kalmak istemeyen calisanlar is yerinde seflerin baskisina ve mobbinge

maruz kalmaktadirlar.

Mesela ben yarin mesai yapmak istemiyorum diyemiyorum eger bunu dersem ertesi giin benim
shiftim degisecek, aksama alacak ¢ilinkii ben aksam shiftini sevmiyorum. Aksamdan diger giin

sabaha cagiracak, obiirsii giin tekrar aksama alacak... (Deniz)
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Sana mesaiye kalir misin kalmaz misin diye sorulmaz. Mesaiye kalmak istemezsen ustan sana
trip atar. Her zaman yikadigin patatesi 'su patatesi yika gel' der yani bir baski bir mobbing

kurulur. Bir yasa var bir de pratik, belirleyici olan pratik oluyor... (Hasan)

Katilimc1 gézlemci oldugum otelde parti gibi herhangi bir rutin disi etkinlik
oldugu zamanlarda, sefler, is yogunlugu sebebiyle giindiiz vardiyasinda calisan iscilere
goniillii olarak mesaiye kalmak isteyip istemediklerini soruyorlardi. Goniillii olarak
mesaiye kalindiginda bu kez iicretinizi aliyordunuz. Ancak sefler bir ya da iki kiginin
mesaiye kalmasinin yeterli olacagini soyliiyorlardi. Normal sartlarda bu durum isciler
arasinda bir rekabet unsurudur. Ancak restoranda giindiiz vardiyasinda ¢alisan isciler
arasinda bir nevi gizli bir anlagma yapilmis gibi, paraya en ¢ok kimin ihtiyac1 varsa
oncelik ona veriliyordu. Isciler arasinda goriiniirliik kazanan bu dayanisma ile, mesaiye

hep, evli ve 4 ¢cocuk annesi Birgiil (Kirgiz) kaliyordu.

Mesai Tcretlerinin  karsili§i zaman zaman lcretten ziyade izin olarak
kullandiriimaktadir. 4857 sayili Is Kanunu geregince; fazla mesai iicreti, normal ¢aligma
licretinin saat basina diisen miktarinin yiizde 50 fazlasi olarak 6denmelidir yani ¢alisanin
her fazla saati i¢in saatlik {icretin 1,5 kat1 tutarinda 6deme yapilmasi 6ngoriilmektedir.
Katilimcilarimizdan mesaiye kalan iscilerin 6nemli boliimiiniin mesai karsiliklart 8
saatlik mesaiye karsilik 1 giin izin kullanma hakki bigiminde ddenmektedir. Oysa Is

Kanunu geregince bu 1 giiniin 2 giin olarak kaydedilmesi gerekmektedir.

Daha 6nceden mesaiye kaliyordum izin olarak aliyordum karsiligini. 8 saat mesai yaptiysan 1
giin izin hakkediyorsun. Ama bu sene yarim saat bile mesaiye kalmamiza izin vermiyorlar.
Ciinkii otel gegen sene para aklamak igin s0yle yapiyormus: senin maasin 2.500 TL ya maas
bordronu 500 TL fazla gosteriyormus ama o 500 TL'yi kendi kurumuna aktartyormus sana 2.500
TL veriyormus. Devlet bir sekilde bunun farkina vartyor bu yiizden bu sene siki denetimde...

(Fahriye)

Benzer bir usulsiizliigii, bir firmanin temizlik gorevlisi olan ve otelin is¢i talep
ettigi siirelerde gegici olarak gidip otellerde kat hizmetlisi olarak calisan katilimc1 Begiim

de ifade etmektedir:

Ucretimizi otel firmaya ddiiyor firma da bize ddiiyor. Firma iicreti bankaya yatirtyordu kalan:

da elden veriyordu. Asgari ticret bankadan geri kalan elden... (Begiim)

Is¢inin maasinin asgari iicret kismini bankaya yatirip geri kalan kismi elden veren

igverenin amaci ¢alistirdig1 is¢inin sigorta primini diisiik yatirmak ve vergi kagirmaktir.
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Turizm sektorii dahil olmak tizere diger sektorlerde de sik sik gozlemlenen ve ¢ifte bordro
olarak adlandirilan bu yontem sug teskil etmektedir. Purkis (2008: 114), yasalar
cercevesinde kayitli olarak isci istthdam eden bir is yerinin, kotii ¢alisma kosullari, uzun
caligma saatleri, mesai Ucretlerinin 6denmemesi, saglik ve gilivenlik Onlemlerinin
alinmamasi agilarindan enformel nitelik tasimasini  “kayith  enformellik” olarak
kavramsallastirmigtir. Dolayisiyla is¢inin ger¢ek maasini gizleyerek bordroda asgari ticret
gosterip ¢alisanin primini bunun iizerinde yatirmaya calisan igverenin bu davranisinin da

kayith enformellik ¢ergevesinde degerlendirilmesi miimkiindiir.

Restoran béliimiinde isciler haftada 1 giin izin kullanmaktaydi. Izin giinleri ve
mesaiye kalacagimiz gilinlerin yer aldigi shiftler (vardiya) her pazar bar duvarina
asiliyordu. Ancak bazi katilimcilar mesailerin son anda haber verildigini siklikla dile

getirmekteler:

Mesailer siirpriz bir sekilde haber veriliyor. Isin teknik kisminda 2 giin dncesinden yazili olarak
haber verilmesi gerekli. Ya shiftinde haber verilmesi gerekir ya da baska bir yerden haber
verilmesi gerekli. Ama son dakika bir anda mesaiye kalabiliyorsun. Giindelik hayatta program

yaptyorsun o program da sekteye ugruyor... (Can)

Gozlemci oldugum otelde isgiler haftalik izinleri kullanabiliyordu. Ancak
fazladan izin istedigimiz zamanlarda, izin aldigimiz giin sayis1 kadar bir sonraki
haftalarda izinsiz olarak ¢alistyorduk. Ornegin, ben okuldaki kayit islemlerimi halletmek
igin 2 giin izin kullanmak durumunda kaldim. Ancak bunun karsiligi 2 hafta boyunca
izinsiz caligmak oldu. Ayrica turizm sektoriinde, talep dalgalanmalarina ve is

yogunluguna bagl olarak isgilere izin kullandirilmamasi yaygin bir durumdur.

Isleri yiiriisiin diye 15 giin izin vermedikleri oluyordu. izinsizlikten canimiz ¢ikiyordu artik
moralimiz kalmryordu, sonrasinda telafi yok. Bugiin yogunluk var izinler kaldirildi arkadagslar

diyorlard: ben o giin yikiliyordum... (Hayriye)

Bir sirketin elemani1 olarak temizlik ig¢isiyim. Oteller bu sirketten eleman istiyor. Bana on tane
eleman lazim diyor. Sirket de elemanlar1 bazen giiniibirlik bazen bir haftalik gonderiyor, belli
olmuyor bir kere iki ay gittik. Ben sirketle 2 ay izin kullanmadan ¢alistim, eleman yoktu sirketi
yar1 yolda birakmak istemedim. Bunu istersen paraya ¢eviririz istersen izin olarak alirsin dediler.

Ben izini tercih ettim ¢iinki viicut artik bir yerden sonra sey yapiyor... (Begiim)

Begiim'iin ifadelerinden de anlasilacag: iizere oteller zaman zaman kiralik is¢ilige

basvurmaktadir. Ciinkii turizm iiretiminin mevsimsel yapisi, sektordeki isgiicii talebinin
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de dalgali bir seyir izlemesine neden olmaktadir. Dolayisiyla kadin isgiicii, haftalik ya da
giindelik ve genellikle niteliksiz islerde her an igverenin kullanimina hazir bir yedek
isgiicii kaynag1 olusturmaktadirlar. Ozellikle yurt, okul vb. yerlerde ¢alisan iscilerin
okullarin agilmasi ile bu islerine geri donmesi, ¢alisan 6grencilerin okullarin agilmasi ile
isi birakmasi ya da talebin yogun oldugu zamanlar, sezonu kapatmamis olan otel i¢in
biiyiik problem yaratmaktadir. Calismis oldugum otelde bdyle bir problemin yasanmasi
dolayisiyla bir siire temizlik departmanin sefleri ve miidiirii farkli departmanlardan
iscileri oda temizligine ¢ekmisti. Hatta kendileri de odalarin temizlenmesi siirecine
katilmisti. Ancak bu ¢6ziimiin kalict olmadigini fark eden otel yonetimi giinii birlik,

haftalik olarak is¢i kiralama yoluna gitti.

Kiralik is¢iligin yani1 sira turizm firmalar1, s6z konusu talep dalgalanmalardan
etkilenmemek ve maliyetlerini en aza indirebilmek i¢in hizmet {iretiminin gerceklestigi
temizlik, giivenlik, mutfak, animasyon vb. belirli alt departmanlarini dissallagtirarak
(outsourcing) bu departmanlarda ¢alisan isgileri alt isverenler araciligiyla temin
etmektedir. Turizm sektoriinde hizmet iiretiminin mevsimsellige ve turist talebine bagl
olarak gergeklesmesi, taseronlagsmaya uygun bir zemin hazirlamaktadir. Turizm
sektorlinlin talebe dayali yapisi, isgiliciiniin de talebe bagli olarak ya azalmasina ya da
artmasina neden olmaktadir. Sektorde faaliyette bulunan biiyiik turizm firmalari, s6z
konusu bu dalgalanmalardan etkilenmemek ve maliyetlerini en aza indirebilmek igin
hizmet tiretiminin gergeklestigi belirli alt departmanlarini (temizlik, giivenlik, mutfak vb.)
dissallastirmaktadir. Digsallasan fonksiyonlar taseronlar tarafindan igsellestirilmektedir.
Paket turizmden daha esnek seyahat diizenlemelerine gecisi arastiran loannides ve
Debbage (1997), tageronlara devredilen islere yonelik taleplerin diizensiz ve dngoriilemez
olmasindan dolay1, bu isleri yapacak personel ¢alistirmanin yerine igin tagerona verilerek

maliyet agisindan tasarruf edildigini ifade etmektedir.

Otelde, kat hizmetleri (temizlik) departmanina bagl olarak calisan ¢amasirhane
birimi olmasina ragmen, odalarda kullanilan tiim tekstil {iriinleri, yikanip temizlenmesi
icin taseron firmaya verilmektedir. Odalarin temizliginden sorumlu olan kat
gorevlilerinin giin icerisinde toparladigi tiim kirli malzemeler otelin mal giris-¢ikisinin

yapildig1 alanda toplanmaktadir. Bu alan ayni zamanda cay ve sigara molalarinin
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verildigi, mesaisi biten iscilerin servis bekledigi®®, mesaiye kalan iscilerin aksam mesai
saatini bekledigi, is¢iler arasinda sohbetlerin edildigi bir alandir. Haftanin belli
zamanlarinda bir kamyonet araciligiyla burada bulunan kirliler temizlenmeleri icin
tageron firmaya gotiiriilmektedir. Yapilan islemlerden sonra temizlenen malzemeler

tekrar kullanilmak {izere kat hizmetlilerinin malzeme arabalarindaki yerlerini almaktadir.

Bu baglamda turizm sektdriinde emek maliyetlerini diigiirmenin bir diger yolunun
ise, turizm sektoriinde bazi iiretim boliimlerinin dis firmalardan daha ucuz hizmet
alinmasi nedeniyle dissallastirilmasi oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii, yogun rekabet
nedeniyle tageron firmalar isi alabilmek i¢in maliyetleri isgiiciine 6dedikleri ticretler
tizerinden diisiirmektedir. Diisiik maliyetle isin devredilmesinin yiikii son halka olan
emekei kadinlarin sirtina yiiklenmektedir. Cilinkii kapitalist gelismenin yeterli istthdam
yaratamamasindan dolayi isgiicli piyasasinin disinda kalan niteliksiz, diisiik nitelikli ve
savunmasiz isgiicli igerisinde yer alan kadin, gogmen ve ¢ocuk isgiicli enformellesmeye
basvurarak hayatta kalmaya calismaktadir. Niteliksiz ya da diisiik nitelikli ve savunmasiz
isgliciinii lireten ve bunlara yogun talep yaratan en 6nemli arag kapitalist birikim rejiminin
yol actig1 enformellesme olgusudur ve fakat enformellesmenin yayginlagmasini saglayan
arag da bahsi gecen isgiiciiniin varligidir. Neticede bu iki olgu birbirinden beslenmektedir.
Nitekim, ¢alistigim otelin temizlik departmaninda isgiicii kitlig1 yagsanmasi sebebiyle, otel
yonetimi alt igverenlik iliskisi kurarak ulastig1 bes kisilik kadin isgiicli grubunu, bir hafta
boyunca istihdam ettigi gézlemlenmistir. Bu kadin is¢ilerle gerceklesen goriismede,
taseron firmanin kadin iscilere, kadin is¢iler i¢in otelle anlastiklar1 iicretin ¢ok altinda
ticret 6dedikleri bulgulanmistir. Bu durumda kadin iscilerin, hem emek siirecine dahil
edip onu calistiran isveren hem de taseron firma tarafindan somiiriildiigiinii ortaya

koymaktadir.
3.3.4.2. isci Saghg ve Is Giivenligi

Turizm sektorii, insaat gibi yaygin bicimde is kazalariyla giindeme gelen bir sektor
olmamakla birlikte is kazalar1 ve meslek hastaliklarma gebe bir sektordiir. Ozellikle
mevsimsellik karakteri nedeniyle is yogunlugunun artmasi, is kazasi ve meslek

hastaliklar1 agisindan dikkate alinmasi gereken bir sektordiir. Elektrik ¢carpma riskinin

3% Mesainin 16:00'da bitmesine ragmen is¢iler 16:45'e kadar servis araci beklemektedir. Bunun
nedeni, is¢ilerin ¢alistig1 otelin bir zincir otel olmasindan dolayi servis aracinin ilk olarak Kemer'de bulunan
oteldeki iscileri daha sonra Goyniik'te bulunan iscileri almasindan kaynaklanmaktadir.
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olmasi, yanik, kesik, diigmeler, zehirlenme alan aragtirmasinda bulgulanan is kazalaridir.
Turizm sektoriine 6zgii meslek hastaliklarina baktigimizda, alan arastirmasinda, kas ve
iskelet sistemi rahatsizliklar1 ve solunum yolu rahatsizlar ile karsilasilmistir. Emek
stirecinde gozlemlenen cinsiyete dayali is bolimii nedeniyle belirli departmanlarda
kadinlarin belirli departmanlarda erkeklerin yogunlagsmasinin beraberinde cinsiyete 6zgii

saglik ve glivenlik risklerini de meydana getirdigi gbzlemlenmistir.

Antalya merkezde yasadigim icin, Kemer Goyniik'te bulunan otele servis
araclartyla gidip-geldigimi daha once belirtmistim. Ozellikle yaz aylarinda ve mesai
bitimi saatlerine denk diisen aksam iizeri saatlerde Antalya-Kemer karayolunda trafik
yogunlugu yasanmaktadir. Birden ¢ok otelle anlagmali olarak ¢alisan servis soforlerinin,
trafik yogunlugunun yasandigi bu giizergahta zaman kazanmak icin hizli ve dikkatsiz arag¢
kullanmalar1 is kazasina zemin hazirlamaktadir. Arastirma yaptigim siirede baska bir
otelin servis aracinin trafik kazasina sahit olmakla birlikte bir kez de i¢inde bulundugum
servis aracinin hiz ve dikkatsizlik nedeniyle baska bir araca ¢arpmasini deneyimlemek

durumunda kaldim.

Otellerde is kazalarinin yasandig1 departmanlara baktigimizda, yiyecek ve icecek
departmaninin mutfak kisminin yogun is kazasi riski tasidigini sdyleyebiliriz. Nitekim
calistigim siire boyunca hig is kazasi1 gecirmemis olmama ragmen mutfak departmaninda
ascibas1 yardimeisinin elini kesmesi, mutfak komisinin kaygan zeminde kayarak diismesi,
yine bir mutfak komisinin kizgin yag ile yaralanmasi gibi ig kazalarina tanik oldum.
Mutfak departmaninda istihdam edilen katilimc1 Sibel yasadigi is kazasini su ifadelerle

aktarmstir:

Bir onceki calistigim otelin mutfak kisminda is kazasi yasadim. Otel mutfak bdliimiinde
giyilmesi i¢in 6zel tasarlanan alti kaymaz terlik vermesi gerekirken vermedi. Beni 6yle caligmak
zorunda birakti. Mutfak fayans ve ¢ok kaygan. Ben de kaydim diistim. Beni tutup sadece sefin
odasina attilar ondan sonra ne arayan var ne soran. Ben kendi imkanlarimla hastaneye gittim ama
isimi kaybederim korkusuyla is kazasi raporu yazdirmadim. Cok pismanim. Antalya turizmi
tam bir serbest piyasa. Isi kaybetme kaygisi yasiyorum g¢iinkii issizlikle sizi siniyorlar, aglikla

siyorlar... (Sibel)

Otellerde is kazasi riskinin yiliksek oldugu bir diger departman da temizlik
departmanidir. Otelin temizliginden sorumlu olan bu departmanda isin geregi olarak bazi

deterjanlar kullanilmaktadir. Ancak bu deterjanlarin bilingsizce birbirine karistirilarak
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kullanilmast ¢alisanlarin 6liimii ile sonucglanabilecek son derece tehlikeli bir durum

yaratmaktadir.

Hic¢ is kazasi gegirmedim ama bir seye sahit olmustum. HK departmaninda galisan isgiler
personel havalandirmasinin oldugu kisimda karigtirilmayacak iki deterjani karigtirmis ve o

zamanlar hatirladigim 60 kisi hastanelik olmustu... (Can)

Temizlik departmaninda kat gorevlisi olarak c¢alisan Hale ise karsilagtigl is

kazasini soyle dile getirmektedir:

Cam silerken eli kesilen birine tanik oldum hemen ambulans ¢agrildi ve hastaneye

gotiirdiiler... (Hale)

Temizlik departmaninda yogunlasan kadinlarin emek siirecinde temizlik i¢in
kullanilan kimyasal maddelere maruz kalmasi nedeniyle temizlik departmaninda calisan
kadinlar bir yandan kimyasal maddelerin uzun siireli cilde temas etmesi durumunda elde
tahris ve cilt hastaliklar1 diger taraftan kimyasal maddelerin solunmasi durumunda

solunum yolu hastaliklar1 gibi risk ve tehditlerle kars1 karsiyadir.

Camagirhane boliimiinde asirt nem, yiiksek 1s1 ve aydinlatmanin yetersiz oldugu
gbzlemlenmistir. Penceresi olmayan ve havalandirmanin yetersiz kaldigi bu calisma

ortami, bu departmanda agirlikli olarak istihdam edilen kadinlar1 olumsuz etkilemektedir.

Turizm sektoriinde siklikla karsilagilan meslek hastaligi, kas ve iskelet sistemi
hastaliklaridir. Bu hastaliklara maruz kalan isciler genellikle temizlik departmaninda
calisan isciler, depo bdliimiinde gelen iiriinlerin indirilmesi-tasinmasinda calisan isciler
ve bellboylardir. Temizlik departmaninda calisan kadinlar, talebin yogun oldugu
zamlarda, giinliik neredeyse 35-40 oday1 temizlemektedirler. Her oda igersindeki
yataklarin kaldirtlip indirilmesi ve temizlik siirecinde siirekli egilip-kalkilmasi, agir
esyalarin kaldirilmast kadinlar1 kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 riskine agik hale
getirmektedir. Temizlik departmaninda calisan kadilarla yapilan goriismelerde, kadinlar
bu ise basladiktan sonra bel fitig1, bel kaymasi gibi hastaliklara yakalandiklarini siklikla

dile getirmislerdir.

Ug yil boyunca galistigim otelde bel fitigina yakalandim. Bel fitigia yakalaninca baska bir
boliime gectim, meydanci olarak ¢aligim. Ama agrilarim artinca otelden ayrilmak zorunda

kaldim... (Ummiye)
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Otellere grup halinde gelen miisterilerin beraberinde getirdikleri cok sayida agir
bavulun hizlica taginacak olmasi, bellboylarin kas ve iskelet sistemi hastaliklari ile

karsilasma riskini arttirmaktadir.

Is kazasma gebe olan departmanlardan bir tanesi de yiyecek ve igecek
departmanin restoran béliimiidiir. Ozellikle restoran boliimiinde yer alan, gesitli alkollii
ve alkolsiiz igkilerin servis edildigi barlar is kazalar riskinin yogun yasandig1 alanlardir.
Saha arastirmasinin gerceklestirildigi otelde dort bar vard; restoran bar®®, lobby bar®! ve
biri havuz basinda digeri sahilde konumlanmis snack® bardi. Barlarda sabit galisan
iscilerin olmasina karsin zaman zaman restoranda c¢alisan is¢iler doniistimli olarak bu
barlarda da ¢alismaktadirlar. Burada yerlerin 1slak olmas1 ve kullanilan aletlerin elektrikli
olmas1 elektrik carpmasi riskini yaratmaktaydi. Ayrica bu emek yogun alanda
ongoriilemeyen baska is kazasi riskleri de s6z konusu olabilmektedir. Ornegin sampanya

acarken barmenin gozii zarar gorebilmektedir:

Hig is kazs1 gegirmedim ama is kazasi gegiren arkadasima tanik oldum. Sampanya acarken tipasi
arkadagin goéziine giriyor. A... hastanesine bagh bizim otel, gittiginde is kazas1 diye belirtmek
istiyor musunuz diyor. Biitiin midiirler gidiyor arkadasa sakin is kazasi1 diye demeyeceksin

diyebiliyor... (Deniz)

Arastirma siiresi boyunca, hem kendi gozlemlerimden hem de katilimcilarin
anlatilarindan yola ¢ikarak, yonetimin is kazasi geciren isgilere is kazasi raporu
tutturulmamasi yoniinde baski uyguladiklari ve aksi halde galigsanlari isten atmakla tehdit
ettikleri bulgulanmistir. Otel yonetiminin is saghigi ve giivenligi egitimi vermesine
ragmen, is saglhigl ve giivenligi geregi ise uygun koruyucu kiyafet, ara¢ ve gereglerin
teminine uygun davranmadigi da gozlemlenen bir diger durumdur. Ayni zamanda
igverenin i kazalarimi 6nleme yoniinde herhangi bir 6nlem almadigi, yalnizca iscilere

daha dikkatli olmalar1 yoniindeki telkinlerde bulundugu ortaya konulmustur.

3.3.4.3. Yasam Kosullari ve Giindelik Yasam Pratikleri

40 Restaurant bar, restoran icerisinde yer alan, miisterilere alkollii veya alkolsiiz igeceklerin
sunuldugu icecek servisini kolaylastiran boliimdiir.

4l Lobby bar, otelin dinlenme ve bekleme alani olarak kullanilan lobinin bir kdsesinde bulunan
bardir.

2 Snack bar, miisterilere igecek servisinin yaninda aperatif yiyecek tiirerinin de servis edildigi
barlardir.
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Mevsimsel bir karaktere sahip olan turizm sektorii gdgmen emege yaslanmaktadir.
Ekonomik nedenlerle gé¢ eden insanlar i¢in en dnemli problem barinma problemidir.
Baska sehirlerden ya da iilkelerden turizm sektoriinde ¢alismak icin gelen gd¢cmen
iscilerin barimma probleminin en ideal ¢6zimii, calismak i¢in geldikleri otellerin
lojmanlaridir. Tiirkiye'nin bir ¢ok yerinden ve eski Sovyet iilkelerinden c¢alismak igin
gelmis is¢iler otelin lojmanlarinda kalmaktadir. Bu lojmanlar go¢menler igin ¢ok
onemlidir ¢iinkii lojmanlarda kalarak bir yandan barimma problemini ¢oziime
ulastirmaktadirlar, diger yandan elektrik, su ya da kira gibi giderlerin otel yonetimi

tarafindan karsilanmasi ile tasarruf saglamaktadirlar.

Calisanlarla yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore otele yakin bir
alanda bulunan lojmanlar cinsiyete gore ikiye ayrilmis durumdadir, kadinlar bir blokta
kalirken erkekler bagka bir blokta kalmaktadir. Lojman odalar1 dort kisinin rahatlikla
kalabilecegi biiyiikliikkte odalardan olusmaktadir ve odalarda yatak, buzdolab1 vb. temel
ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik esyalar yer almaktadir. Lojmanlar banyo ve tuvalet gibi
temel altyap1 olanaklarina sahiptir. Bu baglamda genel olarak c¢alisanlarin, kaldiklari
lojmandan memnun oldugu gozlemlenmistir. Ancak turizm sektoriindeki tiim lojmanlarin
iyi kosullara sahip oldugunu séylemek giictiir. Katilime1r Cemil, staj doneminde kalmak

zorunda kaldig1 lojmana dair gdzlemlerini su sozlerle ifade etmektedir:

Kaldigimiz lojmanlar ¢ok kotiiydii klima yok, musluklar tikanmis, eski binaydi odada  sadece
yatak vardi dus alamiyorduk. Stajyer oldugun igin bir sey diyemiyorsun, staji birakip gidersen
smifta kaliyorsun. Smifta kalmamak i¢in c¢alismak zorunda kaliyorduk onlar da bunu

biliyordu... (Cemil)

Banyo ve tuvalet gibi temel alt yap1 olanaklarindan yoksun olan bu lojmanlarda

calisanlar insan dogasina aykir1 kosullarda yasamaya ¢alismaktadirlar.

Calisanlarin giindelik yasam pratiklerine dair bulgular elde edebilmek i¢in is¢ilere
is disinda, tatillerde neler yaptig1 soruldugunda, kadin is¢ilerin ¢ifte vardiyali bir hayat
yasadiklar1 ortaya ¢cikmustir: "7Tatil giiniinde napicaz, temizlik yap, yemek yap, bulasik
yika..." (Beglim)

Turizm sektorii go¢c ve yoksulluk olgularinin kesistigi bir alandir. Calisma
kosullarinin agirlig1 ve kadinlarin iizerinde yarattig cifte is yiikiine ragmen, ¢alismanin

kadinlar gii¢lendirici etkisini Fahriye su sozlerle ifade etmistir:
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Turizmde c¢aligtyorsan biraz saksak¢i olacaksin ben onu yapamiyorum o bende yok. Bu
yetismeyle alakali. Maras mutaassip bir yer kadin ¢ok giilmez, kadin ¢ok konugmaz biz Oyle
yetistik su an bile hala benim kiz kardeslerim calismaz. Ben mecburen ayaklarimin iizerinde
durmak zorunda kaldim. Durmasaydim hem ¢ocuklarim hem ben ezilirdim. Ben bosandigimda
iki kizzmda bekardi,oglum cocuktu. Hicbir seyin yok sadece kiyafetini alip ¢ikmigsin. Cama
asacak perdem yok, ocakta yemek yapacak tiipiim yok, esya hi¢ yok bombos bir ev kiraladim.
Elektrigi agtiramadigim i¢in gece sokak lambasinin 1s181yla oturduk. Mecburen. Bizde bosanma
yok bende bosaninca benim ailem arkamda olmadi. 5 yi1l gériismedim ben ailemle aramadilar,
goriismediler. Evliydim ama benim g¢ocuklarimin babast ¢ocuklarimin okulunu bilmezdi hig¢
alakali degildi, sabah gider gece gelirdi bazen hi¢ gelmezdi. Her seyiyle ben ilgilenirdim
evliyken ¢alisgmadim ama igne oyasi, lif yapardim parayla, gece saat 1'e kadar igne diirterdim
cocuklarima bir gey alayim eksigini tamamlayim diye. Su an ki konuma gelmem ¢ok zor oldu

derler ya disimle tirnagimla kaziya kaziya... (Fahriye).

Kadinlarin toplumdaki esitsiz konumu, kendisine ait bir gelir elde edememesi ve
cinsiyete dayali isboliimii kadinlarin yoksullagsmasina; yoksullugun kadinlasmasi ise
kadinlarin esitsiz konumlarinin pekistirilmesine yol agmaktadir ve dolayisiyla mevcut
siifli toplum yapisi ile toplumsal cinsiyet esitsizligi bir araya gelince esitsizlikler daha
da keskinlesmektedir (Unliitiirk-Ulutas, 2009). Ataerkil toplumsal iliskiler yalnizca emek
siirecine degil aynt zamanda toplumda var olan tiim iliskilere niifus etmektedir.
Fahriyenin ifadeleri, ataerkil iligkilerin nasil yasam bi¢imlerine niifus ettiginin somut bir
gostergesidir. Ancak katilimcimiz slirdiirmeye zorlandigi bu yasam bi¢imine karsi
cikarak, yeni bir yasam bi¢cimi kurmak i¢in miicadele etmis ve bosanma eylemini

gerceklestirmistir.

Gegim sikintis1 yasadigr i¢in Antalya'ya gog ettigini belirten gd¢menlerin biiyiik
cogunlugunun kir kokenli yoksul kir emekgileri oldugunu daha once ifade etmistik.
Nitekim turizm sektoriinde calisan katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde de
ortak oOzelliklerin kadin, go¢men ve alt sif temelli ailelere mensup olduklar
goriilmektedir. Bu ortak o6zelliklere sahip isciler, turizm sektdriinde kendisine sunulan
vasifsiz, gegici, kotli calisma kosullarina sahip islere katlanmak zorunda kalmaktadirlar.
Nitekim yapilan goriismelerde katilimecilar; aileyi ge¢indirmek, az kalan emeklilik
stiresini doldurmak, ev kredisi 6demek, ailesinin borcunu 6demek, ailesine yiik olmamak
icin 6grenci harchigini ¢ikartmak, bosandigi i¢in ayaklar: lizerinde durmas: gerektigi,
esinin gelirinin yetmedigi i¢in kendisinin de g¢alismak zorunda kaldigi gibi cesitli
nedenlerle ¢alismak zorunda kaldiklarim1 dile getirmektedirler. Katilimcilara turizm

sektoriinii nasil degerlendirdiklerini sordugumuzda Begiim su ifadeleri kullanmistir:
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"turizm sektorii ¢ok pis ama yine de seviyorum, niye sevmeyim ekmek paramizdir
sonugta”. Bu ifade emek giiclinii satmaktan bagka caresi olmayan Begiim'iin ¢aresizligini
Ozetlemektedir. "Ekmek parasi" olarak ifade edilen sey esasinda kapitalist somiirii

iliskisinin bir yansimasidir.

3.3.5. Uretim Noktasinda Calisanlar Arasi ve Miisteri ile Iliskiler
3.3.5.1. Calisanlar Arasi iliskiler

Turizm emek siirecinde isgiler arasinda yogun rekabet yasanmaktadir. Otel
yonetiminin isciler i¢in yeterli diizeyde malzeme vermemesi isciler arasinda yasanan

rekabetin en sik dile getirilen nedenlerinden birini olusturmaktadir.

Malzeme yetersiz, otel sana gerekli malzemeyi almiyor. Yeterli kiivet yok yeterli araba yok,
yeterli tabak yok. Sen de diger arkadaslarinla rekabete girmek zorunda kaliyorsun. Ciinkii sen de

kendi ihtiyaglarini kargilamak i¢in saldirtyorsun... (Sibel)

Bagka bir arkadasin rahatlik olsun diye malzeme arabamdaki carsaflarimi yastiklarimi aldigini

gordim... (Hale)

Emek siirecinde ¢alisanlarin seflerle olan iliskileri farklilik géstermektedir. Emek
siirecinde sefler bazen is¢iler arasinda rekabeti tetiklemekte bazen de isgiler arasinda
dayanismay1 saglamaktadir. Dolayisiyla seflerin is¢ilere karsi yaklasimi emek siirecinin
dinamik yapisim1 da etkilemektedir. Ornegin, turizm emek siirecinde is¢iler arasinda
rekabetin en yogun gozlemlendigi pozisyon atlama(terfi) siireclerinde seflerin ayrimci
tavirlar1 arastirma siliresi boyunca katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilmistir.
Seflerin adam kayirmaci tavri ¢alisanlar arasinda ayrimciliga neden olmaktadir, is¢ilerin

ugradigr ayrimeilig katilimei su sekilde ifade etmektedir:

Sefler eleman ayrimciligt yapiyor, sevdiklerini tutuyor bazisim kdole gibi ¢alistirtyordu.
Torpillileri, ispiyonculart 6n planda tutuyor. Torpilliler bir yerlere geliyordu her yerde oldugu

gibi... (Ummiye)

Emegin had sathada giivencesiz oldugu turizm sektoriinde sezon sonu kadrolu is¢i

olarak kalabilmek hayati 6nem tasimakta ve rekabeti keskinlestirmektedir:
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Otel ortaminda ne kadar iyi ¢aligirsan ¢alis rekabet ¢ok oluyor. Kadroya kalacagin zaman senin
iyi yaptigin seyleri bile sefin gormedigi zamanlar sefe gidip siz gormediniz boyle yapti soyle
yapti diye iftira atabiliyorlar, ispiyonlama yapryorlar, ayagini kaydirmak icin insanmn. Ayni
departmanda ¢alisanlarda rekabet oluyor. Ben daha cabuk bitirdim ben daha iyi yaptim
gibi...(Kadriye)

Goriildigii tizere, kadroya kalmak, terfi vb. iizerinden isgiler arasinda yaratilmaya
calisilan rekabet Burawoy'un (2015) ifade ettigi gibi, is¢i ve igveren arasindaki ¢catismayi
azaltarak bireysellesmeyi One c¢ikartmaktadir. Dolayisiyla rekabet emek siirecinde

is¢ilerin rizasini saglamanin bir yolunu olusturmaktadir.

Emek stirecinde is¢iler acisindan yasanan en biiyilk problem, kadin seflerin
ozellikle kadin isciler ilizerinde kurmaya calistigi baski ve tahakkiim bicimindeki

yaklagimidir.

Bir bayan sefim, diizgiin yaptigim oday1 bana yeniden diizelttirdi. Ezmeye ¢aligiyorlar seni,
hemcinslerini eziyorlar. Genelde yonetim bayan oldu mu ben pek sevmem, erkekleri daha ¢ok
severim yonetimde. Kadinlara deger verirler, daha iyi davranirlar. Kadinlar birbirlerini

eziyor...(Melek)

Goriildugii tizere, Edwards'im (1979: 19) da ifade ettigi gibi, sefler emek siirecinde
denetimin uygulanmasinda kimi zaman keyfi bir tutum icine girmektedir. Sefler
genellikle tiretim alanindan segilir. Kadinlarin agirlikta oldugu departmanlarda genellikle
kadm seflere rastlanir. Ornegin, daha 6nce de ifade edildigi gibi otelin temizlik
departmaninda agirlikli olarak kadin sefler yer almaktadir. Kadin seflerin secilmesinin
amaci, is¢i kadinlari tiretim siirecinde daha fazla tutmak ve onardan daha fazla verim elde
edebilmek i¢in kadin olduklar1 gerceginden faydalanmaktir. Bu baglamda turizm

sektoriindeki cinsiyete 6zgii denetim stratejilerinin uygulandigini soyleyebiliriz.

Isciler, kadin sef ya da miidiirleri sevmediklerini dolayisiyla tercih etmediklerini
sOylemektedirler. Erkek sef ve miidiirlerin kadinlara oranla daha saygili, anlayisl, daha
otoriter olduklar1 gibi nedenle erkek sef ya da miidiirleri tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Ciinkii kadin seflerin ya da miidiirlerin kendilerine kars1 olumsuz tavirlar sergiledikleri
yapilan goriismeler boyunca siklikla dile getirilmektedir. Bu durum literatiirde kralige ar1
sendromu olarak yer almaktadir (Tahmaz, 2018: 165-176). Buna gore yetki alan kadin,
astlar1 eger kadinlar ise onlara karsi olumsuz tavirlar sergilemekte, daha elestirel

bakmakta ve onlara kars1 olan bir kadin olarak davranmaktadir. Isyerinde yiikselme
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basamaklarin1 giicliikle tirmanan ve ylikselirken ayrimci uygulamalarla karsilagan
kadinlar kendi cinsiyet kaliplarindan siyrilarak erkek cinsiyet kaliplarin1 benimsemekte
ve astlarina kars1 daha otoriter davranmaktadirlar. Bu tavirlarin bir diger nedeni de; astlari

olan kadinlar1 kendilerine rakip gormeleridir.

Marx, insan dogasinin tarihsel belirli bigimleri oldugunu, belli bir sosyal ve
tarihsel olusum iginde belirlendigini sdyler (2015). Bu nedenle Marx igin insan dogast,
zaman ig¢inde degisebilir ¢ilinkii, insan dogasini toplumsal iliskiler olusturur (2015). Bu
baglamda kadin seflerin davranmis kaliplarinin toplumsal iliskiler temelli oldugu one
stiriilebilir. Kadinlarin, kapitalist iiretim siirecinde, ataerkil toplumsal iliskiler temelinde

degistigi, yeni nitelikler kazandig1 ve bu tarz davranis kaliplart edindigi de ifade edilebilir.

Daha once de belirtildigi gibi isgiicii piyasasinda gecerli olan en diisiik iicret
diizeyine sahip olan turizm sektdriinde ¢alisan isciler icin bahsisler biiylik 6nem tagimakta
ve her diizeyde c¢alisanlar arasinda rekabete neden olmaktadir. Bahsiglerin yarattigi
rekabet daha ¢ok kat hizmetleri bolimiinde gozlemlenmektedir. Cilinkii otelin diger
departmanlarinda bahsisler direkt olarak ¢alisana verilmektedir. Ancak otel odalarinda
temizlik departmaninda bahsisler odaya birakilmaktadir. Esasinda temizlik gorevlilerine
birakilan bahsisleri, oda kartlart bulunan miidiirler, sefler, bellboylar ya da mini barcilar

tarafindan toplanmaktadirlar.

Bahsis aldigimiz giinler cok memnunum. Benim bir miidiiriim vardi benden 6nce gider odadaki

bahsigleri toplardi. Bizim olan hakkimizi aliyor, en fazla zoruma giden buydu... (Hale).

Burawoy'a gore (2015), tiretim alan1 yalnizca baski lizerine kurulu degildir, ayni
zamanda isc¢ilerin rizasinin da elde edilmeye ¢alisildig: bir alandir. Buna gore, politik ve
ideolojik bir boyuta sahip iiretim alaninda, is¢i iizerinde denetimin kurulmasi i¢in baski
ve riza araglar1t devreye girmektedir. Bu arastirmanin bulgularina bakacak olursak,
motivasyon uygulamalar1 ve ¢alisanlar aras1 yogun rekabet gibi mekanizmalar tiretim

noktasinda gozlemlenen agir ¢alisma kosullarinin gériinmez kilinmasini saglamaktadir.
3.3.5.2. Miisteri ile Tliskiler

Turizm sektorii sadece diisiik maliyetli bir hizmet iiretimi istemez, ayn1 zamanda
tiiketici zevklerine de hitap edecek kalitede hizmetler sunmak ister. Bu nedenle turizm
isglicli piyasasindaki emek, hem diisiik ticreti hem de yiiksek kaliteyi saglayabilecek
ozelliklere sahip olmak durumundadir. Bu durum, turizm sektoriinii diger sektorlerden
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ayiran, kendine Ozgii bir liretim yapisina ve hizmet sunumuna sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu 0Ozgiinliik, iretim ve tiketimin es zamanli olarak

ger¢eklesmesinden kaynaklanmaktadir.

Arastirma boyunca calisanlarin Tiirk miisteriler ile yabanci uyruklu miisteriler
arasindaki fikir ve tavir farkliliklarima tanik olunmustur. Calisanlar Tiirk miisteriler
hakkinda fikir beyan ederken; ukala, bencil, egolu, hi¢ memnun olmayan, tatminsiz gibi

sifatlar1 kullanmaktadirlar.

Tiirkler glinliik koydugumuz bukletleri misafir valizine atar ve gider bizi resepsiyona sikayet
eder. Bununla ¢ok karsilastim. Valizden sampuan, tekstil, tuvalet kagidi hatta televizyon g¢ikani

bile gérdiim... (Hale)

Hizmet aliyorum mantigiyla bakiyor ama hizmet almak karsiliklidir, karsindaki ile iliskine
baghdir. Tek tarafli hizmet almak ancak kélelikte olur. Tirklerde buna uygun davranmakta,

sanki sizi satin almig gibi davranmakta, bizi de kole olarak gérmekte... (Can)

Tirk miisterilerin tam tersi olarak yabanci uyruklu miisteriler c¢alisanlar

tarafindan; saygili, emege deger veren, kibar Vb. Kisiler olarak degerlendirilmektedirler:

Yabancilar is gorene ¢ok saygi duyuyorlar. Misafir odada diyelim odasii temizledik bahsis
biraktigr halde ekstra ¢ikarip bahsis veriyor isimi yapti diye bu beni motive ediyor. O paray1

alinca daha ¢ok calismak istiyorsun, emeginin karsiligim aldigini diisiiniiyorsun... (Ummiye)

Yabanci miisteriler sanki odayr temizlemek benim gorevim degildi de ben ona iyilik
yapiyorum gibi hep tesekkiir ediyorlar minnettar davraniyorlar ¢ok anlayislilar. Tiirk turistler
istekleri bitmez cok anlayissiz. Ug kurusa geliyor orda tatil yapiyor ama biz sanki onlarmn emir
kuluyuz. Havlu ister yine ister yine ister. O odayi sanki satin ald1 bizi de aldi. Aradaki fark belki

iilkesinin ekonomik diizeyini olmasindandir, belki kiiltiirdendir... (Hayriye)

Turizm sektoriinde emek, sadece iiretim siirecine degil, liriiniin tiiketiciye ulastig
tilkketim siirecine de miidahildir (Urry, 2009). Bu durum, emegin miisteri ile yiiz yiize
etkilesimini gerektirmektedir ve bu sebeple turizm sektoriinde miisteri odaklilik ve

miisteri memnuniyeti kutsanmaktadir.

Misafirin her istedigi olmak zorunda. Konseptte yoksa bile miisteri istiyor diye biz bunu

yapmak zorundayiz. Miisteri memnuniyeti ¢ok énemli... (Deniz)

Her otelde her zaman miisteri haklidir politikast gecerlidir. Sen ne kadar hakli olursan ol
o misafirin duygusunu tatmin etmek icin sen gormezsin ama odaya cikolata gider ekstra

alakart restoranda ticretsiz yemek verilir... (Giilcan)
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Otel yonetimi i¢in miisteri memnuniyeti ¢ok onemlidir. Bu sebeple, arastirma
boyunca sef, miisterilere karsi hep giiler yiizli olmamiz, kibar ve saygili olmamiz ve
Ozellikle miisterilere, miisteri degil de 'misafir' diye hitap etmemiz konusunda siklikla
telkinlerde bulunuyordu. Ozellikle miisterilerle 6zel olarak ilgilenmemiz, miisterilerle
sohbet etmemiz, bir isteklerinin olup olmadigini sormamiz sefler tarafindan
memnuniyetle karsilantyordu. Ayrica misterilerle sohbet etmek, calisanlar agisindan
daha fazla bahsis anlamina da geliyordu. Ancak bir miisteriyle tig-dort dakikadan fazla
sohbet ettigimizde, isi aksattigimiz gerekgesiyle departman yoneticileri tarafindan aninda
uyariliyorduk. Restorandaki yogun is temposu nedeniyle departman ydneticilerinin yani
sira ¢alisma arkadaslart da, uzayan miisteri sohbetlerini hos karsilamiyor ve bu durum

calisanlar arasinda ¢atismalara neden oluyordu.

Turizm isletmeleri, hizmetin kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirmak
amaciyla, c¢alisanlarin davraniglari, duygulart ve goriinlimleri {izerinde tahakkiim

kurmaya caligmaktadir.

Bizden siislenmemizi istiyorlar, kesinlikle bakimli olmamizi istiyorlar. Mecbur

kilinmiyor ama olmadiginda da bugiin solgun goriiniiyorsun hasta misin gibi diyorlar... (Sibel)

Otellerin miisteri odaklilik yaklagimi, is bulma siirecinde, ise alinma siirecinde ve
hangi departmanda calisilacaginin belirlenmesi anlaminda 6nem tagimakta ve belirleyici
olmaktadir. Alternatif turizmin tezahiirleri olan kongre ve fuarlar turizminde gegici is¢i

olarak calisan Bade bu siireci soyle ifade etmektedir:

Ajans elemana ihtiyacimi var diye ariyor, ¢alisabilecek arkadasin var mi diye soruyor var
diyorsun o zaman boyu kag kilosu kag¢ fotografi varsa atar misin diyorlar. Bu tamamen onun isi
yapip yapmayacagi ile degil kadini obje olarak kullaniyorlar. Giriste kapinin 6niine fizigi diizgiin

kizlar1 koyuyorlar bu ¢ok ac1 bir sey... (Bade)

Katilimeinin ifadesine gore is bulma siirecinde ne kadar nitelikli oldugunuzun ya
da o isi yapip yapamadiginizin bir énemi olmuyor, énemli olan dis goriiniisiiniiz. Ise
alinma siirecinde cinsiyetlendirilmis 6zelliklerin belirleyici oldugunun bir baska katilimc1

da soyle ifade ediyor:

Gorilinlise dikkat ediyorlar. Cok 6nemli kadinlarda mesela ¢ok donanimli insanlart &nerdik,
almaya calistik tiniversiteden sadece kilosu 80 iizerinde diye almadilar. Ama ¢ok iyi Almancasi
var, donamimli, egitim seviyesi ¢ok yiiksek ama almadilar. Biz bu kiloyla bunu nereye

koyacagiz dediler. Ben ¢ok iiziilmiistiim, arkadasima ¢ok mahcup olmustum. Bir tane yeni
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baslayan arkadasim var kiz bdyle hani derler ya canavar gibi; boyu kisa biraz da toplu ve kizi
sahilde plaja gonderdiler bos topluyor. Ust lobi diye bir yer var oraya da bdyle cit1 pit1 giizel
sarisin kizlari koydular. Soyledim bu kiz ondan daha basarili, ¢ok daha yetenekli, dili var
donanimi var neden onu sahile gonderdiniz diye. Eee patron gérmek istemiyormus ¢ok kisaymuis,

genel miidiir onu gérmek istemiyormus tipi uygun degilmis... (Deniz)

Otellerin miisterilerini daha fazla nasil memnun edebiliriz arayis1 ¢alisanlarin

yapay davranislar sergilemelerine neden olmaktadir.

Kadin olmaktan kaynakli olarak erkek misafirler kartvizitlerini birakiyorlar ya da iste aksam
isiniz kagta bitiyor gibi seyler sOyliiyorlar. 'Calisgiyorum ben, ajans bdyle seyleri uygun
kargilamiyor, bu durum bizim i¢in yasaktir' diyorum. Normalde ben  sizle niye kahve i¢eyim

tarzinda konusursun ama bu tarzda yaklagamiyorsun, ajans istemiyormus gibi davranmak

zorunda kaliyorsun... (Bade)

Normal sartlarda, boyle bir durum karsisinda, sinirlenerek daha farkli bir tepki
verebilecegini sdyleyen Bade'nin emek siirecindeki tavri insan bedenin dogal isleyisine
ket vuran bir ¢alisma diizeninin varligim1 gostermektedir. Bu ifadeler, otel yonetiminin
misteri odakliligi ve turizm sektoriinde estetik emege verilen onemi gozler Oniine

sermektedir.

Warhurst ve arkadaslart (2000), iscilerin ise girmeleriyle birlikte sahip olduklari
vasiflar ile gelistirdikleri kapasiteleri olarak tanimlar ve estetik kapasitesinin, emegin
fiziksel goriinlimiiniin yani sira tiiketicinin gorme, isitme, koku gibi tiim duyularina hitap
eden ozellikler oldugunu ifade eder. Diger taraftan, bu yaklasimin, iiretim siirecinde,
calisanlarin goriintiilerini metalastirdig1 ve igverenin istekleri dogrultusunda yeniden
sekillendirdigi konusunda bir fikir birligi de s6z konusudur (Topates Kalfa, 2015; Secer,
2016).

Literatiirde emegi tanimlamaya yonelik ortaya konulan yeni arayislara (estetik
emek, duygusal emek vb. ), Marx’1n, yabancilasma olgusu ile eski bir yanit verilebilir.
Yabancilagsmanin anlasilmasi, miisteri memnuniyetine odaklanan turizm sektdriiniin

liretim yapisinin ve orgiitlenme bi¢iminin kavranmasi i¢in yagamsal 6nem tasir.

Yabancilagsma siireci emek ile baglar. Emek yalnizca meta liretmez ayn1 zamanda
kendini ve bir meta olarak is¢iyi de iiretir. Kapitalizmde, emegin iirettigi nesneler, emegin
karsisina kendini iiretenden bagimsiz bir gii¢ olarak ¢ikar (Marx, 2013: 75). Bu acidan

bakildiginda, turizm emek siirecinde, emegin davraniglari, duygular1 ve goriintimleri arti-
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deger iiretiminin birer parcasina doniismektedir. Sermaye sinifinin daha fazla arti-deger
arzusu, turizm emek siirecinde, emegin nasil davranmasi, nasil goriinmesi gerektigi vb.
tizerinde denetim uygulamasina neden olmaktadir. Béylece, liretim siirecinde, kapitalistin
ihtiyac ve istekleri tizerine sekillenerek bir deger yaratma aracina doniisen is¢inin fiziksel
goriiniimii, davraniglari, duygular1 vb. kendisi ilizerinde hakimiyet kuran bir gii¢ olarak
iscinin karsisina ¢ikmaktadir. Oyle ki isci,kendi emegine ve kendi emeginin iiriiniine
yabanci olmasinin 6tesinde artik kendine yani duygularina, davranislarina, iliskilerine,
fiziksel goriintimiine kisacasi kendi dogasina da yabancilagsmaktadir. Bu iliski, kapitalist
toplumsal sistemde, sermaye birikiminin siirekli olarak iiretilmesinin kosullarini
olusturur. Dolayisiyla yabancilagsma, siirekli kar arayisinin arkasinda yatan motor giigtiir

(Bianchi, 2011).

Turizm sektoriinde gerek calisanlar arasinda gerek miisteriler arasinda taciz, emek
stirecinde siklikla yaganan bir durumdur. Yaptigimiz goriismelerde de taciz siklikla dile
getirilen bir durumdur. Goriismeciler genellikle baslarina boyle bir olayin gelmedigini

ancak bagka arkadaslarinin boyle seyler yasadigini siklikla dile getirmislerdir.

Ayni departmanda calistigimiz erkeklerden bazilari kadinlari siirekli rahatsiz ediyordu, sézle

davranisla taciz ediyorlardi... (Hayriye)

Aragtirma boyunca ¢alistigim otelde ne yazik ki, bir Tiirk bir de Rus miisterinin
sOzlii tacizine maruz kaldim. Tiirk miisterinin 1srarli bir sekilde tanisma ve is disinda
kahve i¢cme, vakit gecirme istegi ve ahlaki sinirlar1 asan bazi tavir ve konusmalari; Rus
miisterinin ise lobi barda calistigim bir glinde 1srarla biitiin giin lobi barda oturmasi ve
ahlaki sinirlar1 asan konusmasi turizm sektoriinde yasanan taciz olaylarina 6rnek olarak

verilebilir.
3.3.6. Orgiitlenme ve Enformel Direnis Aglar

Emek siirecinde gozlemlenen cinsiyete dayali is boliimii, erkek isgiicii ile kadin
isgiicli arasinda rekabete ve dolayisiyla ¢atigmalara sebep olur. Bu catisma ve rekabet
genellikle issizlik kaygis1 ve tcretler iizerinden gergeklesir. Bir yedek isgiicii kaynagi
olarak devreye sokulan kadin isgiicli, turizm sektoriinde ucuz emek rezervi olarak
goriilmektedir. Kadin isgliciiniin turizm emek siirecine ucuz isgiicii olarak dahil edilmesi,
ticretleri diigiiren bir unsur olarak erkek isgiicii lizerinde basing yaratmaktadir.

Dolayisiyla erkek iggiiciiniin iicretlerinin diigsmesine ve issizlik kaygisi yasayan erkegin
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emek giiciiniin degersizlesmesine neden olur. Son tahlilde, bu durum sinif i¢i catismalara
yol acar. Sermayenin emek¢i sinifin kendi iginde boliinerek yasadigi sinif igi

catismalardan sagladig yarar, emekgi sinifi kontrol altina almasidir.

Diger taraftan turizm sektoriinde orgiitliiliik diizeyi oldukca diisiiktiir. Goériisme
yapilan kisiler arasindan yalnizca 3 tanesi daha 6nce DISK’e baghh Dev Turizm Is
sendikasinda orgiitlenmis ve daha sonra sendikadan ayrilmislardir. Gozlem yaptigim
stirecte ise isgiler, herhangi bir sendikaya iiye olmak bir tarafa sendika hakkinda

konusmaktan dahi ¢ekinmislerdir.

Tiirkiye'de, 6zellikle Antalya'da, devlet eliyle olusturulan turizm bolgelerinde ¢ok
sayida emekgi istihdam edilmektedir. Turizm sektoriinde hatir1 sayilir bir niifusun iicret
disiplini altina girdigine isaret eden bu olgu g6z 6niine alindiginda turizm sektériindeki

orgiitliiliigiin diisiik olmast nedenini sorgulayan katilimct sunlar ifade etmektedir:

Turizm sektorii ¢cok ciddi anlamda o6rgiitsiiz. 800 bin 900 bin sektorde calisan isci sayist var.
Ama orgiitliiliige bakiyorsun 50 bini bulmuyor. Bunlar kig rakami yazin bu rakamlar 1 milyonu
buluyor. Kayitdisilar1 saymiyoruz bile bunlar resmi rakamlar bakanligin verdigi sendikalarda
orgiitliiliik oranlari ve alanda calisan sigortali isci sayilari. Iscilerin &rgiitsiizliigiinde sendikalarin
pay1 biiylik; koltuk kavgalari, mekancilik, topluma temas edememe, iscilerle bulusamama hatta

isyerinden kovulan sendikalar biliyorum... (Can)

Goriildugi tizere katilimec1r sendikalarin esas konularindan saparak kendi i¢
cekismelerine odaklanmalarini, isgiye ve orgiitliiliige karst umursamaz davrandiklarini
dolayisiyla Orgiitsiizliik probleminin nedeninin sendikalarin kendisi oldugu dile
getirmektedir. Bir bagka katilimci ise sendikal orgiitlenmenin oniindeki engelleri is yeri

diizeyinde degerlendirmektedir:

Otel departman departman ayriliyor. Biz hk'y1 géremiyoruz, f&b garsonla goériisemiyoruz. Ogle
yemegi saatlerimiz bile degisik oluyor. Ciinkii temizlik¢iler 6gle yemegine gittiginde biz giris
yapiyoruz. Temasin olmuyor. Serviste konusamiyorsun serviste herkes uyuyor. Iletisime
gecemedigin ig¢inde kim giivenilir kim saglamdir onlart bilemediginden ¢ok miicadele

edemiyorsun... (Bulut)

Bagka bir katilimci da turizm sektoriindeki diistik orgiitliik diizeyini is¢i agisindan

degerlendirmektedir:
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Mevsimlik olarak gelip turizm sektoriinde ¢aligsan is¢ilerin umurunda degil somiiriilmeleri ¢iinkii
giindelik ¢ikarlari pesindeler. Biz nasil olsa geri gidecegiz diyorlar. Dolayisiyla sinifsal bir bakisg
acis1 gibi bir derdi yok... (Hasan)

Bir market iscisinin sendikasi1 var oradaki rekabeti kendi is arkadaglartyla degil de igverenle
yapmasi gerektigini, bir sekilde sendika tarafindan bilinglendiriliyor farkina variyor. Turizmde
6yle bir biling yok. Bizim diismanimiz is arkadaglarimiz degil bizim digsmanmmiz burjuva,
kapitalistler, patronlar. Onlar ¢ok orgiitli gergekten... Bizim yapacagimiz ¢ok basit

orgiitlenin... (Sibel)

Goriildiigi tizere, Antalya gibi aktif niifus i¢inde turizmde ¢alisan is¢ilerin sayica
onemli yer tuttugu bu sektorde, formel orgiitlenme yok denecek diizeydedir. Ancak bu,

iiretim noktasinda direnis aglarinin hi¢ olmadig1 anlamina gelmemektedir.

Burawoy (2015), tiretim noktasinin yalnizca baski ve denetimin gergeklestigi bir
alan olmadigin1 ayn1 zamanda is¢i direnislerinin de yasandigi bir alan oldugunu soyler.
'3.3.5.1. Calisanlar Aras: Iliskiler' baghg altinda ele aldigimiz calisanlar arasi1 rekabet
sOylemi c¢ercevesinde katilimcilarin ifade ettigi, isciler arasinda yasanan iftira,
ispiyonculuk, ayagini kaydirma bahsi gecen baski aygitlarina karsi is¢ilerin yaygin olarak
kullandiklar1 kars1 araclardan bazilaridir. Ne var ki bu araglar, isgilerin kolektif olarak
iyilestirici olanaklara kavusmalarini saglamamakta, kisa siireli ve bireysel olanaklar
yaratmaktadir. Bunlara ek olarak iistlerle 6zel ve cinsel iligki kurmak da, turizm is¢ilerinin

daha iyi ¢alisma kosullarina ve kadrolu istihdama kavusmak i¢in bagvurduklar: yollardan
biridir:

Evli sef kizlara diiskiindii. Sabahlar1 kiz erkek karigik denize giderlerdi kim onunla denize

gittiyse o, o sene mutlaka kadroya kalirdi... (Giilcan)

Emek siirecinde yasanan yogun rekabetin emekgiler arasinda gerilimlere yol actigi
gozlemlenmistir. Turizm is¢ileri, i¢inde bulunduklar1 bu yogun rekabet ortaminda
diisiinsel ve eylemsel diizlemde bir takim alternatifler iiretmek zorunda kalmaktadirlar.
Dolayisiyla katilimemnin da ifade ettigi gibi ¢alisanlarin kadrolu istihdam i¢in sefleriyle
ya da miidiirleriyle 6zel ya da cinsel iligki yasamalari tiretilen bu alternatiflerden yalnizca
biridir ve katilimc1 gdzlem yaptigim siirecte tarafimca da bulgulanmistir. Ornegin sefin
sevgilisi olan geng bir kadin is¢i, siirekli olarak bu sene kadroya kendisinin kalacagindan
bahsediyordu ve daha sonra da kadroya gegirildi. Benzeri baska 6rneklere de taniklik

ettim. S6z konusu durumun yalnizca turizm sektoriinde gecerli olmadigy, ilgili literatiirce
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de ortaya konmustur. Ornegin, Tayvan’da Levi Strauss, Wrangler ve Lee gibi biiyiik
Amerikan markalari igin kot pantolon {ireten bir {iretim noktasinda, yoneticilerin islerine
devam, terfi ya da tam zamanl s6zlesmeler vaadederek kadin iscileri cinsel iliskiye zor-
ladig1 ortaya konulmustur. Balkay (2019) tarafindan dikis, kalite kontrol, yikama ve
paketleme boliimlerinden 140 kadinla yapilan goriismelerde bir kadin ig¢i durumu sdyle
ifade etmistir: “Boliimiimdeki kadinlarin hepsi siipervizorle yatti. Kadmnlar igin, bu bir
hayatta kalma yontemi, baska bir sey degil... Hayir derseniz, isi alamayacaksiniz veya

sozlegmeniz yenilenmeyecek.”
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SONUC

Turizmin tarihsel gelisiminde belirleyici olan kapitalist tiretim iliskilerinin
degisimi ve smifsal ¢ikarlar olmustur. Kapitalist tiretim iliskilerine paralel bir seyir
izleyen turizm sektorii, kapitalist birikim rejiminin devamliligini saglamaya yonelik bir
yapi olarak tasarlanmustir. Ilk olarak egemen siniflara yonelik ortaya ¢ikan turizm sektorii
daha sonra Keynesyen ekonomi politikalar1 ¢ergevesinde sermaye birikim aracina
dontismis ve kitlesel tiiketime agilmistir. Yeni-liberal sOylem c¢ergevesinde ise yeni
yatirim ve tiikketim alanlar1 olusturmak i¢in yeniden kurgulanmistir. Dolayisiyla turizm
olgusu farkli farkli donemlerde, egemen siniflarin ¢ikarlarina ve devamliligina hizmet

eden bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1970'1 yillar ile baslayan ve kapitalizmin yayilmaci genislemesinin {ist seviyelere
ciktigt bu yillarda, turizm sektorii, Tirkiye'nin yeni-liberal politikalar ¢ercevesinde
uluslararas1 ekonomik sistem ile biitlinlesmesinin bir araci olarak goriilmektedir. Bir
turizm ihracat islem bolgesi olarak, Akdeniz kiyilar1 vergi indirimleri, tesvik ve destekler
ile cazip yatinm alanlar1 seklinde Orgiitlenmistir. Bu baglamda, 06zellikle kiyi
bolgelerinde, post-fordist sermaye birikiminin amacina yonelik olarak organize turizm
bolgeleri olusturulmustur. Bir kiiresel turizm bolgesi olarak insa edilen Antalya turizm
bolgesi, kiiresel olgekte liretimin yapildigi farkli 6l¢ek ve nitelikte turizm igletmelerine
sahiptir. Antalya turizm sektorii, Tiirkiye'nin kiiresel turizm iiretim zincirine eklemlenme
egilimin en gelismis formu olarak goriilebilir. Antalya'nin kiiresel bir turizm bolgesi

haline gelisi ile Tiirkiye ekonomisinin liberalizasyon stiregleri i¢ i¢e yasanmistir.

Bu arastirmanin ilgi odag emek siirecinde cinsiyet olgusudur. Saha
aragtirmasinda gozlemlendigi kadariyla, emek siireci cinsiyet¢i bir yapiya sahiptir.
Kapitalist sistem arti-deger oranimi arttirmak ve sermaye birikiminin devamliligini
saglamak icin biitlin emek giiciinii sistem igine alir ve emek giicli maliyetlerini en aza
indirerek sermaye birikimini en st diizeye ¢ikarmaya ¢aligir. Cinsiyet olgusu, tam da bu
hedefleri bir araya getiren formiildiir. Emek-yogun bir sektor olan turizm sektoriinde
tiretim, teknolojik olarak donistiiriilmeye miisait olmadigi i¢in, mutlak-art1 deger oranini
arttirma olanaklar1 smirlidir. Dolayisiyla cinsiyet olgusu iizerinden arti-deger orani iki
yoldan arttirilabilir; {icretleri emek giicii degerinin altina diisiirmek ve/veya is¢inin

verimliligini/iretkenligini arttirmak, emegi yogunlastirmaktir.
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Turizm emek siirecinde cinsiyet olgusu {izerinden iicretleri emek giicii degerinin
altina diislirme arayisinda, kadin isciler en ideal isgilicii kaynagini olusturmaktadir.
Turizm sektoriiniin mevsimsel dogas1 nedeniyle gergeklesebilecek talep dalgalanmalari
karsisinda, bazi departmanlarda niteliksiz ya da diisiik nitelikli isgiicii kithiginin
giderilmesine yonelik kadin isgiler vazgecilmez bir isgiiciidiir. Turizm sektoriinde
yalnizca niteliksiz kadin isgiicii isttihdam edilmez, bunun yani sira son derce nitelikli
kadin isgiicii de istihdam edilir. Ancak bu nitelikli kadin isgiicii de tipki1 diger niteliksiz
ya da diisiik nitelikli kadin isgiicii gibi, turizm sektoriinde niteliksiz islerde istthdam
edilmektedirler. Buna olanak taniyan ise, ataerkil toplumsal iliskilerdir. Dolayisiyla,
gerek kadin is¢ilerin yogunlastigi departmanlara baktigimizda gerekse sahadaki 6zgiin
deneyimimden yola ¢ikarak, kadin is¢ilerin turizm sektoriinde niteliksiz, diistik ticretli,
esnek, glivencesiz, kayit disi, gegici, meslekte ylikselme olanaklar1 olmayan islerde

istihdam edildigi soylenebilir.

Patriarka kadinlar1 uysal, dikkatli, sabirli olma gibi 6zellikler tizerinden tanimlar
ve kadinlara en basta anne, es ve evkadini gibi mistifikasyonlar {izerinden vurgu
yapmaktadir. Patriarkanin kadinlar tizerinden vurgu yaptig1 6zellikler, sermaye tarafindan
isglicii piyasasinda kadin isinin 6zellikleri olarak degerlendirmektedir. Neticede tiim
bunlar kadin emegini degersizlestirir. Sermaye, ataerkil ideoloji {izerinden kapitalist
tiretimde ihtiya¢ duyulan ucuz, esnek ve uysal isgiiciine kadin emegi ile ulasmaktadir.
Dolayistyla turizm sektoriinde, kadin isciler turizm sektoriinde esnek, uysal ve ucuz
yedek isgiicii kaynagi arayiglarina son derece ideal bir ¢oziim olarak goriilmektedir.
Yedek isgiicii kaynagi olarak kadin is¢i calistirmanin, tarihsel olarak kapitalist birikim
agisindan emek siirecinde yerine getirdigi islev ise, emek maliyetlerini disiirmek
olmaktir. Yalniz emek maliyetlerini diisiirmekle kalmaz ayni zamanda yedek isgiicii
ordusu iizerinden kadinlar, mevcut isgiicii iizerinde baski kurmak, ticretleri diistirmek, is¢i
sinifin1 kendi i¢erisinde bolmek, korumasiz, uysal ve esnek bir isgiicii kaynagi olusturarak
sermayenin somirii derecesini yiikseltmektedir. Bu durum kapitalist ekonomi i¢inde iki
islevi yerine getirmis olur; birincisi, siirekli kullanima hazir bir isgiicii potansiyeli
olusturmasi ikincisi ise, iggiicii piyasasinda rekabet ortami yaratarak is¢i sinifin1 denetim

altinda tutmaya olanak saglamasidir.

Turizm sektoriinde emek maliyetlerini diisiirmenin bir diger yolu da,

taseronlagsmadir. Saha arastirmasinin  gergeklestigi  turizm igletmesinin, talep
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dalgalanmalardan etkilenmemek ve maliyetlerini en aza indirebilmek i¢in hizmet
tiretiminin gergeklestigi temizlik, giivenlik gibi alt departmanlarini digsallastirdigi ve bu
departmanlarda ¢alisan is¢ilerin taseronlar tarafindan istihdam edilmesini sagladigi saha

bulgulariyla ortaya konulmustur.

Emek siireci lizerinde denetim kurmanin ve maliyetlerini diigiirmenin baska bir
yolunun, esneklesme uygulamalarindan gectigi saha arastirmasinda bulgulanmistir.
Turizm sektoriiniin mevsimsellik karakteri esneklesme uygulamalari i¢in oldukca uygun
bir zemin hazirladigi gozlemlenmistir. Oteller talebin yogun oldugu zamanlarda
sezonluk/mevsimlik ya da gecici is¢i calistirma yoluna gitmektedirler. Bu baglamda
turizm isgiicli, kadrolu (¢ekirdek) isgiicii ve mevsimlik/gecici (gevre) isgiici olarak
birbirinden ayrildig1 goézlemlenmistir. Boylece, turizmin mevsimsellik 6zelliginden
kaynakli olarak yasanabilecek talepteki degisimler karsisinda, turizm isletmelerine hizl
ve kolay bir sekilde isgiicii hacmini degistirebilme kolaylig1 saglanmaktadir. Buna gore,
turizm sezonu igerisinde is¢iler, talebin yogun oldugu zamanlarda istihdam edilmekte,
talebin azaldig1 durumlarda kolayca isten ¢ikarilmaktadirlar. Ozellikle turizm sektériiniin
siyasi ve ekonomik kosullardan fazlasiyla etkilenmesi nedeniyle ekonomik kriz
donemleri, doga ve teror olaylari ya da siyasi anlasmazliklar gibi durumlar turizm isgileri
acisindan ciddi sorunlar yaratmaktadir. Turist talebinin azalmasina neden olan bu gibi
durumlarda igveren, mevsimlik/gecici is¢ileri kolayca isten ¢ikarabilmekte veya merkez
isgliclinii daha ucuz ve gilivencesiz olan isgiicii ile degistirebilmektedir. Turizmin
mevsimsel yapisi, sektorde calisan isciler agisindan, 6zellikle de mevsimlik/gecici is¢iler
agisindan giivencesizlik yarattig saha arastirmasi bulgulanmustir. Islevsel esnekligin bir
yansimasi olarak, turizm is¢ilerinin, talep dalgalanmalari karsisinda, ihtiyaca gore farkli
departmanlarda ya da departman icinde farkli gorevlerde calistirildig:
gbozlemlenmektedir. Sezonluk olarak calisan bu isgiler belirli siireli is sozlesmesi
imzalamaktadirlar. Bunun yani sira mevsimlik ¢alistirmanin bir bagka yolunun, is akdinin
askiya alinmasi oldugu gézlemlenmistir. Turizm sektoriinde ¢caligma siirelerinin isverenin
ithtiyaclarma gore diizenlendigi bulgulanmistir. Bu baglamda is¢ilerin turizm sektoriinde
ic vardiya olarak calistif1 ve talep yogunluguna gore mesaiye kalmaya zorlandiklar
ancak mesai {icretlerini alamadiklar1 saha arastirmasinda gozlemlenmistir. Emek
stirecinde is¢ilerin kafa ve kol emegi olarak birbirinden ayrilmasinin yani sira emek
stirecinin de parcalara ayrildig1 goriilmektedir. Bu baglamda isin planlanmasi, kontrolii

ve denetiminin hiyerarsik siralamaya gore gerceklestigi saha arastirmasi bulgulariyla
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ortaya konulmustur. Boylece emek siirecine dair biitlin kontrol yoOnetimin eline
geemektedir. Ayn1 zamanda isin pargalara ayrilmasi, emek siirecinde hangi isin hangi
aralikta yapilacagin1 belirlemekte, departmanlar arasinda organizasyonu saglamakta
boylece is¢iden maksimum iiretkenlik ve verimlilik saglamaya yonelik bir caba olduguna
dair gozlemler yapilmistir. Uretim siirecinin pargalara ayrilmasmin ve asir1 is
yogunlugunun, iretimi gerceklestiren is¢inin  vasifsizlasmasina ve emeginin
degersizlesmesine neden oldugu saha arastirmasi bulgulariyla ortaya konulmustur. Her
sey dahil sistemin ise is yogunlugunu arttiran en O6nemli nedenlerden biri oldugu
calisanlar tarafindan sik sik dile getirilmistir. Buna karsilik isgiicii devir hizinin yiiksek
oldugu turizm sektoriinde ¢alisanlart iiretim siirecinde daha fazla tutabilmek,
devamliligin1 saglayabilmek icin igveren bazi motive edici uygulamalara bagvurdugu
gbzlemlenmektedir. Bahsislerin isciler a¢isindan en etkili motive araci oldugu ve zaman
zaman sefler ve diger calisanlar arasinda catigsmalarin yasanmasina zemin hazirladigi
katilimcilarin ifadeleri ile aktarilmistir. Bunun yani sira, verilen ramazan paketleri, aym

personel se¢imi, ikramiyeler gibi motive araglari farklilik gostermektedir.

Turizm emek siirecinde cinsiyet olgusu iizerinden arti-deger oranini arttirmanin
ikinci yolu, is¢inin verimliligini/iiretkenligini arttirmak i¢in emek siirecinin cinsiyete
dayal1 ayrismasidir. Turizm sektoriinde islerin kadin isi ve erkek isi olarak yatay ve dikey
bicimde ayristigi goézlemlenmistir. Kadinlarin yogunlastiklar1 alanlar genellikle
toplumsal cinsiyet rolleri tarafindan belirlenen kadinin hane i¢indeki yaptiklari islerin bir
uzantisi olan temizlik, servis, karsilama, derleme-toparlama gibi alanlardir. Kadinlarin en
az istihdam edildigi alanlar ise yonetim kademeleridir. Dolayisiyla, kadinlara yiiklenen
fiziksel giigsiizliik, derleyici ve toparlayict olma, dikkatli ve sabirli olma gibi ataerkil
ozellikler kadinlarin turizm sektoriinde kadinlardan beklenen isleri sekillendirmektedir.
Cinsiyete dayali ayrisma, ise alim siirecinden isten en son kimin ayrilacagina kadar tiim
emek siirecinde etkili oldugu saha arastirmasi bulgulari ile ortaya konulmustur. Ozellikle
turistlerle yiiz yiize iletisimin oldugu servis, karsilama gibi alanlarda kadinlarin fiziksel
gorliniimleri belirleyici olmaktadir. Bu da emek siirecinde isgiiciiniin yabancilagsmasina

neden olmaktadir.

Sermaye c¢alisabilecek giicte olan herkesi, isbdliimii {lizerinden bir araya
getirmektedir. Bu baglamda kapitalist emek siirecinde kadin ve erkek emekgiler, her

zaman emek silireci igindedirler, sistemin digina atilmazlar. Biitiin emekgileri sisteme

140



dahil etmenin bir yolu emek siirecinin cinsiyete dayali ayrigmasidir. Dolayisiyla cinsiyet
olgusu emek siirecini tiimden yapilandirmaktadir ve yonetimden denetime, isci sagligi
ve i giivenliginden orgiitlenmeye kadar emek silirecinin tiim asamalarinda belirgindir.
Saha arastirmasindan elde edilen bulgulara gore; emek siirecinde kadin is¢iler isgiicii
hiyerarsinin en alt kademelerinde yer almaktadir. Yonetici kademelerinin tamamina
yakininda erkek isgiiciiniin istihdam edildigi goézlemlenmistir. Bu durum kadinlarin
erkeklere oranla daha az {licret almalarina neden olmustur. Cinsiyete dayali ayrismanin
licretlere yansimast, iicret esitsizligi bigcimde olmustur. Emek siirecinde cogunlukla, kadin
iscilerin erkek isgilerden daha diisiik tcretlere ¢alistirildigr gézlemlenmistir. Emek
stirecinde denetimin cinsiyet temelli oldugu gozlemlenmistir. Buna gore kadinlarin
yogunlastig1 temizlik departmaninin miidiir ve seflerinin kadin oldugu bulgulanmstir.
Bunun sebebi ise, kadin olduklari ger¢eginden faydalanarak, kadin iscileri kolayca
denetim atina alinabilmesi ve onlari liretim siirecinde daha fazla tutarak maksimum verim
elde edebilmektir. Turizm sektoriinde talep yogunlugu beraberinde is yogunlugunu da
getirmektedir. Is yogunlugu ise turizm sektdriinde is kazalar1 ve meslek hastaliklarina
zemin hazirlamaktadir. Otellerde is kazalarinin yasandigi departmanlara baktigimizda
temizlik departmani ve yiyecek ve igecek departmaninin mutfak ve restoran bolimi is
kazasinin siklikla yasandigi alanlar olarak gozlemlenmistir. Alan arastirmasinda
gbzlemlenen ve en sik karsilasilan is kazalar1 elektrik carpmasi, yanik, kesik, diismeler,
zehirlenmedir. Emek siirecinin cinsiyete dayali ayrismasinin beraberinde cinsiyete 6zgii
saglik ve giivenlik risklerini meydana getirdigi gozlemlenmistir. Buna gore temizlik
departmaninda calisan kadin iscilerin, bellboylarin ve depo boliimiinde ¢alisan is¢ilerin
turizm sektoriinde gozlemlenen kas ve iskelet sistemi hastaliklarina yakalanma riski
yiiksektir. Ayrica temizlik departmaninda ¢alisan kadinlarin, temizlik esnasinda
kullandiklar1 kimyasallar nedeniyle ¢esitli deri ve cilt rahatsizliklarinin yan1 sira solunum
hastaliklar1 riskine de agik hale geldigi sOylenebilir. Antalya gibi ¢alisabilir niifus i¢cinde
sayica is¢ilerin 6nemli bir yer tuttugu ve turizm liretim dinamiginin 50-60 yildir devam
ettigi bir kentte, formel rgilitlenme yok denecek diizeydedir. Buna karsin iscilerin emek
siirecinde, ispiyonculuk, ayagini kaydirma, sefle birlikte olma vb. bir takim bireysel
stratejileri, is¢i karsisindaki isciyi elimine etmeye calismasi, is¢iler arasinda enformel
direnis aglarmin varligmi gostermektedir. Bu baglamda, kadin iscilerin kadroya
kalabilmek i¢in yoneticileriyle cinsel birliktelik yasadiklari, erkek iscilerin gozciiliik
yapip emek siirecine dair her seyi sefe 'ispiyonlamasi' saha aragtirmasina 6zgii

bulgulardir.
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Kadinlarin turizm sektoriiniin kétii calisma kosullarina razi olmalarinin nedeni,
tiretim araglart miilkiyetine sahip olamayan kadinlarin yagamlarini devam ettirebilmek
icin emek giiciinii satmak zorunda kalmalaridir. Kadin is¢iler kendilerine dayatilan
kosullarda calisarak yasamlarini siirdiirmekten baska bir segenege sahip degiller. Bu,
hayatin getirdigi dogal bir zorunluluktur. Kadin1 buna mecbur eden sinifsal konumudur.
Kadinlar sinifsal konumlar1 geregi yoksullukla miicadele edebilmek icin diisiik ticretler
ile calismaya razi olmaktadirlar. Kadinlarin emek giiclerini satarak elde ettikleri gelire
olan bagimliliklarinin artmasi, sermayenin de kadinlar iizerinde o kadar ¢ok somiirii
derecesini arttirmasi anlamina gelmektedir. Nitekim kapitalist toplumun temeli bu
sOmiiri iliskisidir. Sermaye {icret iizerinden is¢i sinifi lizerindeki hakimiyetini devam
ettirmektedir. Gerek toplumsal yasamda gerekse isgiicii piyasasinda, kadin her zaman agir
rijit bir baski ve kontrol altindadir. Bu nedenle kadinlarin 6zgiir emekgiler olarak isgiicii
piyasasinda yer almasi, onlarin tizerindeki tahakkiim ve sOmiiriiyli ortadan
kaldirmamaktadir. Dolayisiyla evlendiklerinde ya da bir isgiicii piyasasina dahil
olduklarinda kadinlarda yalnizca bigimsel bir degisiklik gerceklesmektedir, nitel olarak
durumlan degismemektedir. Nitekim turizm sektorii gibi diger bir ¢ok sektorde de
kadinlara 6zgiilenen islerin hane i¢inde kadinlara atfedilen islerle benzesmesi bu durumu
Ozetlemektedir. Dolayistyla ataerkil toplumsal iligkiler bu bakimdan somiirti iligkilerini
gizleyen bir paravan olarak kullanilmaktadir ve is¢ilerin daha fazla sémiiriilmesine neden
olmaktadir. Bu baglamda emek siirecinde cinsiyet olgusu, etnik ve sinif temelli ayrimceilik
bigimleri ile birleserek, kapitalist 6rgiitlenme i¢inde ucuz emek giicli yaratmanin, somiirii
iliskilerini devam ettirmenin ve emegin goriinmez kilinarak degersizlesmesinin bir yolu

olarak islev goriir.

Son tahlilde, emek siirecinde gozlemlenen toplumsal cinsiyet Oriintiileri piyasa
merkezli yeni-liberal birikim rejimi lehine kullanacak hazir bir isgiicii kaynagi
olusturmaktadir. Dolayisiyla kapitalist birikim acisindan bakildiginda kadin isgiicli yedek
isgilicli ordusu olarak devriye sokulmaktadir. Boylece sermaye hem isgiicii maliyetlerini
diisiirmeyi, hem sinif i¢i ¢atigsmalara yol acgarak sinif bilincini bulaniklagtirmay: hem de

nihai amaci olan arti-deger oranini arttirmay1 hedeflemektedir.

Saha arastirmasi verilerine gore, emek siirecinde gozlemlenen cinsiyete dayali is
boliimii hiyerarsik bir tahakkiim ve somiirii iliskisine dayanmaktadir. Bu baglamda

cinsiyet olgusu, isgiiciiniin erkek ya da kadin biitiin kesimlerinin maruz kaldig1 somiirii
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iligkilerini perdeleyen bir paravandir. Emek siirecinde gézlemlenen cinsiyet olgusu, isci
smifi igerisinde boliinmelere ve rekabete neden olur ve bu boliinme sermayeyi emek
siirecinde ve is¢i sinifi tizerinde egemen kilar. Kadin ve erkek is¢iler arasinda yasanan bu
giic iligkisi esasinda emek ve sermaye arasindaki gii¢ iliskisini igerir. Cinsiyet olgusunun
sermayeye sagladigi en biiyiik ¢ikar, is¢i sinifinin bu sekilde kendi iginde bdliinerek
kontrol altina alinmasidir. Dolayisiyla emek siirecinde cinsiyet olgusu yalnizca arti-deger
iretmekle kalmaz aymi zamanda emek siirecinde is¢inin denetimini kolaylagtiran,
bagimliligini ve somiiriisiinii arttiran politik de bir unsurdur. Bu sebeple is¢i sinifi kendi
icinde boliinmek yerine miicadeleye odaklanmali ve kolektif bir ¢aba ile diinyay:

degistirmek tizere birlik ve beraberlik icinde olmalidir.
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EK 1 - Yan-Yapilandirilmis Goriisme Formu

SORU 1. Bize biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?

SORU 3

SORU 4

SORU 5

Yas, medeni durum, egitim durumu, memleket, sezon/sezon dis1 ikamet edilen yer, Bakmakla
yiikiimlii olduklari kisi sayist...

. Bir go¢ deneyiminiz var ise bize go¢ hikdyenizden bahsedebilir misiniz?

Go¢ etme nedeni (ekonomik, siyasi, sosyal...),

Amac (bir siire ¢aligip geri donmek, geri donmemek iizere, geri donmemek iizere ise nereye
girmek ve ne yapmak istiyor...),

Gog eden ve geride kalan aile tiyeleri (geride kalanlar nerede ve ne yapiyor, baska go¢ eden
varsa onlar nerede ve ne yapiyor)

. Is bulma siirecinizden biraz bahsedebilir misiniz?

Is bulma kanallari, hangi islerde calistigy, is degistirip degistirmedigi, issizlik...

. Neden turizm sektoriinde ¢alistyorsunuz, neden Antalya?

Bu iste deneyimli, girig kolayligi, baska is bulamama, diger...
Yasal durum (kayitl is kayit dis1 istihdam, hem is hem istihdam kayit dist...)
Bagka is deneyimi varsa neler...

. Yaptiginiz isin niteliklerinden ve kosullarindan bahsedebilir misiniz?

Yapilan igin 6zellikleri (niteliksiz, fiziksel gii¢c gerektiriyor, nitelikli...)
Is icin diger yerli iscilerle rekabet, kadin ¢alisan olmanin avantaj yada dezavantajlari. ..
Is akis1, denetim ve calisma bigimi (gecici giinliik, mevsimlik, daha uzun siireli ¢alisma...)

SORU 6. Ucretiniz nasil 6deniyor biraz bahsedebilir misiniz?

Giinliik, haftalik, aylik, parca basi, ticret dis1 herhangi bir 6deme alip almadigi...
Fazla mesai/mesai siklig1 ve mesai iicretlerinin 6denip 6denmemesi...

Ucret ve primlerden kesintiler yapilip yapilmadigi,

Ucretlerin diisiikliigii/diizensiz 6denmesi. ..

SORU 7. Bize biraz ¢calisma ortamimizdan bahsedebilir misiniz?

Calisma ortamu(tehlikeli, pis, giiriiltilii vs...), is giiveligi 6nlemleri...
Is kazas1 gegirip gecirmedigi ve gegirdiyse bu durumda ne yapildu...
Arkadaslari is kazasi gegirdi mi ve gegirdiyse ne yapildi...

Herhangi bir saglik korumasi var mi?..

SORU 8. isyerindeki iliskilerden biraz bahsedebilir misiniz? Kadin olmak bu iliskileri farkh

kiliyor mu?

Iscilerin ¢alistiklar1 departmanlar, isverenin tutum ve davramisi. ..

Isyerindeki Alt/iist iliskiler, ayni diizeyde ¢alisanlar arasindaki iliskiler, miisteri iliskileri. ..
Isverene karsi isciler aras1 dayanisma. ..

Is arkadaslaryla is dis1 temas ve iliskiler...

SORU 9. Bize is s6zlesmenizden bahsedebilir misiniz?

Belirli siireli vb...

SORU 10. iscilerin Is Disindaki Yasamlar

Izin giinleri, turizm sezonu disindaki hayatlari, aile hayatlari, lojman hayatlari. ..
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