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OZET

Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel
Baghliklan ile is Performanslar1 Arasindaki Iliski

YAVUZKILIC, Sevil

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yo6netimi Bilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Kazim CELIK

Haziran 2020, 106 sayfa

Bu ¢aligmanin amaci, okul dncesi dgretmenlerinin orgiitsel bagliliklari ile is performanslari
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmada “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel
bagliliklarinin is performanslar1 ile iliskisi var midir?” sorusuna cevap aranmistir.
Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modelinin bir ¢esidi olan iligkisel tarama
modeli kullanilmigtir. Bu arastirma Denizli iline baglhi Pamukkale ve Merkezefendi
ilgelerinde bagimsiz anaokullarinda gorev yapmakta olan okul Oncesi Ogretmenlerini
kapsamaktadir. Basit rastgele orneklem se¢imi yOntemiyle arastirmada 241 okul Oncesi
ogretmeninden veri toplanmistir. Arastirmada veriler “Orgiitsel Baglhilik Olgegi” ve “Is
Performans1 Olgegi” ile toplanmustir. Orgiitsel Baglilik Olgegi, zoraki, ¢ikarci ve ahlaki
baglilik olmak iizere {i¢ alt boyuttan ve 15 maddeden meydana gelmistir. Is Performansi
Olgegi, tek boyutlu ve 13 maddeden olusan bir dlgektir. Arastirma verilerinin analizinde
betimsel istatisikler, t testi, tek yonlii varyans analizi, Kruskal Wallis, Mann Whitney-U testi,
Pearson ve Spearman korelasyon analizinden olusan parametrik ve nonparametrik testler ve
basit dogrusal regresyon testi uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore, okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan ahlaki ve ¢ikarci
baghliklarmin  ¢ok yiiksek, zoraki bagliliklarmin ¢ok diisiik olduklari goriilmiistiir.
Ogretmenlerin is performans: algilar1 ¢ok yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin algilarina

gore, orgiitsel baglilik alt boyutlarinda ve is performansinda medeni durum, yas, mesleki
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kidem, sendika {iyeligi, okul mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaistir. Cocuk sayisi degiskeninde ise ¢ikarci baglilik alt boyutu haricinde anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan ahlaki ve ¢ikarci baglilik; is
performansi ile iligkili ¢ikmistir. Zoraki baghilik ile is performansi arasinda iliski
bulunamamigtir. Ayrica okul Oncesi Ogretmenlerinin is performansi iizerinde Orgiitsel

baglilik alt boyutlariin (gikarci, ahlaki baglilik) anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, is performansi, anaokulu, dgretmen.
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ABSTRACT

The Relationship Between Organizational Commitment and Job Performance of
Preschool Teachers Working in Independent Kindergartens

YAVUZKILIC, Sevil

Master’s Thesis in Educational Sciences,
Educational Administration
Supervisor: Prof. Dr. Kazim CELIK
June 2020, 106 pages

The aim of this study is to examine the relationship between the organizational commitment
of preschool teachers and their job performance. "Is the organizational commitment of
preschool teachers related to job performance?" The answer to the question was sought.
Relational screening model, which is a kind of screening model as one of the quantitative
research methods, was used in the study. This research includes preschool teachers working
in independent kindergartens in Pamukkale and Merkezefendi districts of Denizli province.
In the study, data was collected from 241 preschool teachers with simple random sample
selection method. In the study, the data were collected with "Organizational Commitment
Scale™ and "Business Performance Scale”. The Organizational Commitment Scale is
composed of three sub-dimensions compulsory, interest and moral commitment and 15
items. The Job Performance Scale is a one-dimensional and 13-item scale. In the analysis of
the research data, descriptive statistics, t test, one-way variance analysis, kruskal wallis,
Mann Whitney-U test, Pearson and Spearman correlation analysis, parametric and
nonparametric tests and simple linear regression test were used. According to the findings
obtained from the research, it was observed that the moral and interest loyalties of the
preschool teachers' organizational commitment sub-dimensions were very high and their
forced commitment was very low. Teachers' perceptions of job performance were very high.
According to teachers' perceptions, there was no significant difference in organizational
commitment sub-dimensions and job performance regarding marital status, age, professional

seniority, union membership, and school professional seniority. No difference was found in
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the number of children, except for the sub-dimension of self-commitment. Moral and interest
loyalty which is one of the organizational commitment sub-dimensions has been associated
with business performance. No relationship was found between forced commitment and job
performance. In addition, it was observed that the sub-dimensions of organizational
commitment (interest, moral commitment) on preschool teachers’ job performance are

significant predictors.

Keywords: Organizational commitment, work performance, kindergarten, teacher.
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BiRINCi BOLUM: GIRi$
Bu boliimde o6ncelikli olarak arastirmanin var olan problem durumu ile ilgili
aciklama yapilmistir. Problem durumuna iligkin problem ciimlesi ve alt problemler
belirtilmistir. Daha sonra arastirmanin amaci, 6onemi ve smirliliklar1 ifade edilmis

arastirmada yer alan kavramlarin tanimlar agiklanmustir.

1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde orgiitlerin ekonomik ve sosyal hayatta bagarmasi gereken rolleri giderek
onemli bir duruma gelmektedir. Bu rollerin giderek 6nem kazanmasi sonucunda orgiitlerde
tiim calisanlarin belli bir standardin iizerinde performans gostermeleri gerekmektedir.
Orgiitlerde en iist diizeyde verim elde edebilmenin yolu ¢alisanlarin maksimum diizeyde
performans ortaya koymalarina baglidir (Okka, 2008). Performans, kisinin, toplulugun ya
da kurumlarin herhangi bir isin iistesinden gelebilmek amaciyla harcadig: gayret ve basarida
kendi iizerine diisen gorevi etkili ve yeterli bir bigimde yerine getirme ¢abasidir. Performans
kavraminda birey, grup ya da kurumlarin hedefleri belirlemis olmalari gerektigi soylenebilir.
Ciinkii hedeflerin belirlenmis olmasinin basariy1 getirecegi ve bu basarinin da performansi
olumlu ydnde etkileyebilecegi ileri siiriilebilir (Sahin, 2019). Orgiitlerin ¢esidi, faaliyet
alanlar1 ve biyiikliikkleri nasil olursa olsun Orgiit yoneticilerinin  en biiyiik
sorumluluklarindan bir tanesi, orgiit ¢alisanlarinin ig performansinin artmasini saglamaktir.
Ciinkii calisanlarin gosterecegi is performansi, ¢alisanlarin belli bir zaman dilimi igerisinde
gorevleri yapmak amaciyla elde ettikleri sonuglardir. Elde edilen sonuglarin pozitif olmasi
calisanlarin gorev ve sorumluluklarini basariyla yerine getirdiklerini ve yiiksek is
performans: sergilediklerini ortaya koyarken sonuglarin olumsuz yonde olmasi ise
calisanlarin basar1 ger¢eklestiremediklerini diisiik is performansina sahip olduklarini ortaya
koymaktadir (Okka, 2008). Yani, caligsanlara verilen gorevlerin sonucu pozitif oldugunda
yiiksek is performans: gosterdikleri, verilen gorevlerin neticesi negatif oldugunda diisiik is
performans: ortaya koyduklari sOylenebilir. Basartyla yerine getirilen gorevlerin is
performansini artirabilecegi diisiiniilebilir. Calisanlarin is performansi, sahip olduklari inang
ve degerlerle, yetenekleri ve becerileri ile iligkilidir (Biite, 2011). Isgéren performansi,
calisanin ihtiyaclarin1 kargilamak amaciyla calistigi is yerinde gorev ve sorumluluklari
lizerine alarak ve sonugta istediklerini elde edebilmek i¢in zaman ve c¢aba gostermesidir
(Barutcugil, 2015). Bu ¢alismada kastedilen performans isgorenlerin kendi performanslarina

iligkin algilanan performanslaridir.



Calisanlarin ortaya koydugu is performansi, egitim Orglitlerinin misyon ve
vizyonunu gerceklestirmesi bakimindan dnemini ortaya koymaktadir. Egitim Orgiitlerinde
hizmet i¢i egitim, gezi, gézlem, tesvik, takdir, ekonomik ve kiiltiirel yonlerde iyilestirmeler
saglanarak boylece Ogretmenin hem degerlerinin hem de 1is performansinin
gelistirilebilecegine inanilmaktadir (Duran, 2008). Calisanlarin orgiitlerinde iglerine yonelik
olarak gosterdikleri tim hareketler performans gostergesi olarak nitelendirilebilir. Bu agidan
incelendiginde calisanlarin orgiit hakkinda olumlu ve olumsuz davranislari, tutumlar
orgiitiin faydasi i¢in ortaya koyduklar1 faaliyetlerin tiimii onlarin is performans: diizeyini
belirleyen bir ara¢ olarak ortaya ¢ikacaktir (Sehitoglu ve Zehir, 2010). Bu araglardan birinin

orgiitler i¢in basariy1 saglamada kilit noktanin drgiitsel baglilik oldugu sdylenebilir.

Bir anlayis ve kavram bigimi olan baglilik, toplum duygusunun birlikteliginin oldugu
her yerde varligini siirdiiren sosyal i¢giidiiniin en yiiksek dereceye sahip duygusal bir anlatim
bigimidir. Orgiitsel baglilik en yiiksek derecede sergilenen duygu bigimidir. Bir kisiye,
diisinceye, kuruma kendimizden daha iist bir seye baglilik gosterme, yerine getirmede
zorunluluk duydugumuz sorumlulugu dile getirir (Balay, 2014). Orgiitsel baglilik kavram,
zaman igerisinde sosyal ve c¢evresel degisimlerle sekillenerek ortaya ¢ikmistir. Klasik
yonetimde oOrgiit ¢alisani, ne kadar verimlilik saglarsa, o oranda ekonomik c¢ikarlarla
odiillendirilmis insan ile ilgili diger faktorler dikkate alinmamistir. Buna bagli olarak insanin
psikolojik yoniiniin ihmal edildigi sOylenebilir. Bu anlayis zaman iginde yerini insanin
psikolojik ve ekonomik gereksinimlerini dikkate alan yeni yaklagimlara birakmigtir. Aslinda
orgiitiin basarili olmasi, orgiit ¢alisanlarinin performanslarina ve istekli olmalarina bagh
oldugu sdylenebilir. Calisanlarin orgiit i¢i gérevlerini yerine getirirken rgiitiin devamliligi
icin c¢aba gdOstermeleri, Orgiitiin ¢ikar1 i¢in yeteneklerini yiiksek performansla
gerceklestirmeye c¢alismalari, gerektigi zamanlarda 6zveride bulunmaktan kaginmayarak
istenilen gorevleri yaptiklarinda o 6rgiit icin basar1 mutlaka gelecektir (Glizelbayram, 2010).
Calisanlar sorumluluklarini yerine getiriken orgiit ¢ikarinin 6n planda olmasiyla 6zveride
bulunarak ¢aligmalar1 sonucunda basarinin gelecegi sdylenebilir.

Meyer ve Allen’e (1990) gore, orgiitsel baglilik isgérenin orgiit ile iliskisinde ruhsal
yaklagimini ele alan, calisanin orgiitte devam etme kararini anlatan psikolojik bir durum
olarak ifade edilebilir. Genelde kabul edilmis tanima gore orgiitsel baglilik, orgiit tiyeliginde
varligin1 devam ettirmede yogun bir sekilde istek i¢cinde olma, orgiitlin yarari i¢in gereginden
fazla gaba gosterme, Orgiitiin amaclarina ve degerlerine inanmaktir (Luthans, 1995). Calistig1

orgiitte baglilig1 yiiksek olan calisanlarin orgiite pozitif yonde katki getirmesi beklenir.



Bagliliklan yiiksek ¢aliganlarin orgiitte iiyeliklerini devam ettirme arzular1 daha giicliidiir ve
etkin olarak rol oynarlar. Calisanlarin kurumdaki is performanslari ile bagliliklar1 goniillii
olunca orgiitii benimsemeleri, orgiitsel degerlerle bireysel degerleri ile 6zdesim kurmalari
yiiksek seviyede meydana gelecektir (Sonay, 2013). Bunlarin yaninda hizla degisen ¢evresel
kosullar, siirekli farklilasan kisisel gereksinimler gibi sebeblerle ¢alisanlarin kurumda
kalmasin1 saglamak giderek zorlagsmaktadir. Calisanin orgiitte yetiserek ortama uyum
saglayip o oOrgiitten ayrilmasi kurumda fazla bir maliyete neden olmaktadir. Bu durumda
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi, onlarin orgiite baglanmalarini etkileyecek
etmenlerin ele alinmasi mithim olmaktadir (Durna ve Eren, 2005). Cevresel sartlar1 ve
bireylerin kisisel ihtiyaclarint géz oniinde bulundurarak ¢alisanlarin rgiite bagliliklarinin
stirdiirtilmesi saglanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel baghiligl, is performanslarinin 6ngériilmesi bakimindan
oldukga 6nemlidir (Day, Elliot ve Kington, 2005). Celep’e (2014) gore diisiik baglilik okulun
etkililigini olumsuz yonde etkilemekte Ogretmenlerin mesleki performanslarinda daha
basarisiz olmalarina, meslegi birakmalarina bile neden olmaktadir. Baglilig: diisiik diizeyde
olan Ogretmenler, Ogrencilerin istenmeyen davranislar gelistirmelerine neden olabilir.
Egitim uzun bir siireci kapsadigi i¢in 6grencilerin olumsuz davraniglar1 anlik olarak fark
edilmeyeceginden bu davranislarin diizeltilmesi uzun zaman gerektirebilir. Ekonomik
sartlar, toplumsal olanaklar, 6diil verme, prim gibi beklentiler orgiitsel baghlik ile is
performans: iliskisinin zayif olmasinin en O6nemli nedenleri olarak goriilmekte ve
aralarindaki iliskiyi olumsuz yonde etkilemektedir. Bir bagka neden kurum lideri ve ¢alisan
iligkisinden meydana gelmektedir. Kurum lideri, is performansina gereken 6énemi vermeli
adaletli bir bicimde ¢alisanlarim i performansii degerlendirmelidir (Giil ve Ince, 2005°den
aktaran Altun, 2019). Okullarda ydneticilerin 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi sonucunda
ortaya ¢ikan is performanslarina gereken degeri vermemesi ve adil olarak degerlendirmede
bulunmamasi 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin is performanslar ile iliskisini olumsuz

yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Egitim oOrgiitlerinde alan yazinda orgiitsel baglilikla ilgili bir¢ok arastirma yapildigi
soylenebilir. Ornegin Izgar (2008) okul yoneticilerinde orgiitsel baghlikla is doyumu
arasindaki iliskiyi incelerken, Yiiceler (2009) akademisyenler {lizerinde yaptig1 arastirmada
orgit iklimi, orgit kiiltiiri ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri incelemistir. Sezgin
(2010) 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile okul kiiltiirii algilar1 arasindaki iliskileri

incelemistir. Coban ve Demirtas (2011) okullarin akademik iyimserligi ile 6gretmenlerin



orgiitsel baglilign arasindaki iliskiyi ele almiglardir. Yoriik ve Sagban (2012)
aragtirmalarinda okul midiirlerinin kiiltiirel liderlik rollerinin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyine etkisini, Ergiin (2019) orgiitsel baglilik 6lgegini ele almustir. Orgiitsel baglilik ile
i3 performansi arasindaki iliski konusunu ele alan egitimle ilgili az sayida arastirma
yapilmustir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklarinin ig performansi ile iliskisinin
incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Yapilan ¢alismanin baska arastirmalara yeni bir
boyut kazandirabilecegi ve farkli bir bakis acis1 ortaya koyarak literatiire katkida

bulunabilecegi beklenmektedir.

1.1.1.Problem Ciimlesi
Aragtirmada temel problem, “’Okul dncesi 6gretmenlerinin 6rgiitsel bagliliklarinin

is performanslari ile iliskisi var midir?”’ bigiminde ortaya konulmustur.

1.1.2.Alt Problemler

1. Okul oOncesi Ogretmenlerinin orgiitsel baghiliklar1 (alt boyutlarina gore) ve
algilanan is performanslarinin diizeyi nedir?

2. Okul oncesi Ogretmenlerinin orgiitsel bagliliklar1 (alt boyutlar) ile is
performanslarina iliskin gortsleri kisisel degiskenlerine (6gretmenin medeni
durumu, 6gretmenin yasi, 6gretmenin ¢ocuk sayisi, 6gretmenin mesleki kidem
yili, 6gretmenin okuldaki mesleki kidemi, 6gretmenin sendikalara liyeligi) gore
anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Okul oncesi Ogretmenlerinin  orgiitsel baglhiliklar1 (alt boyutlar) ile is
performanslar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. Okul oncesi Ogretmenlerinin oOrgiitsel baghiliklar1 (alt boyutlarr) is

performanslarinin anlamli bir yordayicist midir?

1.2. Arastirmanin Amaci
Calisanlarin  orgiitlerine kars1 algilanan is performanslarinin diigsiik olmasinda
orgiitsel bagliliklar1 etkili bir rol oynayabilmektedir. Bu caligma ile c¢alisanlarin is
performanslarina iligkin algilariin  artirilmasina  yonelik  ¢ikarimlarda  bulunmak
hedeflenmistir. Buna bagli olarak Denizli ili merkez il¢elerinin resmi anaokullarinda galisan
okul oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliklari ile is performansi algilari arasindaki

iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmastir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim Orgiitlerinde kaliteli ve verimli bir basar1 elde etmede algilanan is
performansina 6nem verilmeli bunun igin 6ncelikli olarak hedeflerin ortaya konulacagi
sOylenebilir. Hedeflerin ortaya konulmasinin sonucunda basari elde edilebilir ve basarinin is
performansini artirabilecegi diisiiniilebilir. Ayrica kaliteli ve verimli bir basar1 elde etmek
icin Ogretmenlerin  Orgiitsel bagliliklarinin  6nemli oldugu yapilan arastirmalarla
goriilebilmektedir. Buna bagli olarak okul dncesi 6gretmenlerinin 6rgiitsel bagliliklarinin is
performansi ile iligkisinin yapilan aragtirmalar1 destekleyecegi diisiiniilebilir.

Literatiire bakildiginda orgiitsel baglilik ve is performans: ile ilgili bir¢ok calisma
yapilmistir. Orgiitsel baghilikla ilgili (Altun, 2019; Bakay, Kursunoglu, Tanridgen, 2010;
Demirtas, 2015; Esmer ve Yiiksel, 2017; Nayir, 2013; S6nmez, 2016) ve is performansi ile
ilgili (Begenirbas ve Caliskan, 2014; Coban, 2013; Demirok, 2018; Sahin, 2018) ¢alismalar
bulunmasina karsin egitim orgiitlerinde anaokulunda 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin
is performansi ile iliskisini ele alan bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Bunun i¢in bu
kavramlarin farkli 6rneklem {izerinden arastiriimasinin 6nemli oldugu s6ylenebilir.

Bu arastirma ile okul dncesi 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklari ile is performanslari
iliskisinin hangi diizeyde oldugu ortaya c¢ikarilabilir. Yine bu aragtirmayla okul Oncesi
Ogretmenlerinin orgiitsel bagliliklart ile is performanslari arasindaki iligki belirlenebilir.
Onemli olan bir diger konu, okul &ncesi Ogretmenlerinin orgiitsel bagliliklarmin is
performanslarin yordama diizeyini agiga ¢ikarabilir olmasidir. Arastirmada elde edilen
bulgularin literatiire katkisi olabilece§i ve yeni arastirma yapacak olanlara yol gosterici

olacag diisiiniilebilir.

1.4, Arastirmanin Simmirhliklar:

Aragtirma, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Denizli ilinin Pamukkale ve
Merkezefendi ilgelerinde bulunan resmi anaokullarinda c¢alismakta olan okul Oncesi
O0gretmenlerinin goriisleriyle sinirhidir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Veri toplama araglarinda “Orgiitsel Baglihik Olgegi” ve “Is Performanst Olgegi”

kullanilmistir. Calisma bu 6lgeklerle toplanan verilerle sinirlidir.

1.5.Tamimlar
Is Performansi: Ogretmenin bir gorevi yerine getirmede kendi performansini

sergilemek i¢in zaman ve ¢aba sarf ederek ortaya koydugu tiim davranislar.



Orgiitsel Baglilik: Ogretmenin &rgiitte kalmak icin zorunlu ya da goniillii olarak
Orgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesmesi.

Zoraki Baglilik: Ogretmenlerin okul &rgiitiine baglilik duymadigi ancak orgiitte
kalmaya devam etme zorunlulugunu yansittiklar1 baglilik tiirtidiir.

Cikarci Baglilik: Ogretmenlerin kendilerinin okulda yaptiklari hizmetleri ve katkilari
karsiliginda aldiklar1 odiillerle iliskili olarak gdsterdikleri baglilik tiirtidiir.

Ahlaki Baglilik: Ogretmenlerin okul érgiitiiniin degerlerini, normlarini, amaclarini
igsellestirmesi ve igsine deger verdigi i¢in gosterilen baglilik tiiriidiir.

Bagimsiz Anaokulu: 36 - 68 aylik cocuklarin egitimi amaciyla agilan okullardir.

Okul Oncesi Ogretmeni: Ilkogretim cagina gelmemis ¢ocuklarin fiziksel, bilissel,
sosyal ve duygusal yoOnlerden saglikli bir bicimde gelismesi igin egitim veren
Ogretmenlerdir.

Ogretmen: Egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriiten kisidir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu béliimde arastirmaya dayali kuramsal ¢ergeve dogrultusunda oncelikli olarak is
performansi ve daha sonra orgiitsel baglilik kavramlari tizerinde ayrintili olarak durulmustur.
Bu iki kavramin birbiri ile iliskisi ele alinmistir. Ardindan bu kavramlarla ilgili alanyazinda

yapilan ¢esitli arastirmalar incelenmistir.

2.1. Is Performansi ile ilgili Kuramsal Cerceve

Egitim kurumlarinda basariy1 gergeklestirmenin yolu belirlenmis politikalara paralel
olarak koyulan hedeflere ulasmak oldugu sdylenebilir. Hedeflere ulagsmayi saglayacak olan
bireylerin egitim kurumlarinda gérev yapan okul yoneticileri ve dgretmenler oldugu ileri
stiriilebilir. Bunun i¢in 6gretmenlerin okullarda amaclar1 gerceklestirmede sergiledikleri is
performanslarinin etkili oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin bireysel anlamda ihtiyaclarinin ve amaglarmin saptanarak buna uygun
uygulamalarin gerceklestirilecegi diisiliniilebilir. Bireysel ihtiyaclar dikkate alindiginda
kurumlarin  gergeklestirmek istedigi hedeflere kolay bir bigimde ulasabildigi
gozlemlenebilir. Bu baglamda basariya paralel olarak is performansinin gergeklestigi

sOylenebilir.

2.1.1. is Performansi1 Kavram

Orgiitlerin karsilast1g1 miihim problemlerden biri ¢alisanlarin istenilen gorevleri ne
derece ortaya koyduklarinin ve verilen gorevleri yapma becerilerinin belirlenmesidir. Bu
problem is performans: kavraminin etkili bir duruma gelmesini saglamistir (Bayram, 2006).
Kurumlarin varliklarini siirdiirmeleri yiiksek diizeyde is performans: ortaya koymalarina
bagldir (Ozdemir, 2017). Calisanlarin gosterdikleri is performansinin diizeyi ile 6rgiitlerin
varligin1 devam ettirmelerinin paralel olacagi sdylenebilir.

Performans kelimesinin anlami, 6rgiit agisindan belirli bir zamanda {iretilen mal ya
da hizmetin miktar1 olarak ifade edilirken, bireysel olarak performans hedefe ulagmada
ortaya konulan kisisel “verimlilik” ve “etkinlik” diizeyidir (Tutar ve Altindz, 2010). s
performansi, bir isi yapabilme, kabiliyet, basarmak, kapasiteli olmak, bir isi neticelendirmek,
bireye diisen sorumlulugun aktif bir sekilde yerine getirilmesi olarak ifade edilebilir
(Demirok, 2018). Diger bir deyisle, is performansi, ¢alisanin ihtiyaglarii karsilamak igin

kurumda gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmesi neticesinde istediklerini kazanmada vakit



ve gayret sarf etmesidir (Barutcugil, 2015). Calisanin belli bir zaman siireci icerisinde
gorevleri yerine getirmek yoluyla elde ettigi sonuglar olumlu 6zellik gosteriyorsa ¢alisanin
gorev ve sorumluluklar1 basarili bir sekilde yerine getirmesi sonucunda yiiksek bir is
performans: seviyesine sahip oldugu, sonuglar olumsuz 6zellik gosteriyorsa is performansi
diizeyinin diisiik oldugu soylenir (Okka, 2008). Verilen sorumluluklarin sonucunda basari
elde edilebiliyorsa algilanan is performansi diizeyinin artacagi beklenir.

Is yasaminda faaliyet gdsteren biitiin drgiitlerin giindeminde yer alan en énemli konu
amaclanilan sonuglar1 gerceklestirmektir. Bunlarin basinda is performansi kavrami
gelmektedir. Is performansi, calisma yasamina bircok yonden katki saglamaktadir. Is
performansi ile ilgili sonuglar ihtiya¢ duyulan egitimlerin planlanmasi, gerektigi zamanda
islerin yeniden ele alinarak tasarlanmasi gibi Ozelliklerle is performansinin gelisimini
saglamaktadir. Is performansi, bireyin is tanimindaki énemi ve is taniminin sikliginda ortaya
koydugu etkinlik olarak ifade edilmektedir (Tastemur, 2018). Is performansi, bireyin
kurumlar i¢in kullandig1 bilgi, beceri ve emeklerin meydana getirdigi sonuglarla birlikte
kurumlarin niteliksel 6zelliklerini artirabilecek durumsal kosullarla baglantilidir (Kapu,
Savcr ve Yildiz, 2014). Is performansi, calisanin isini yerine getirmesinde yaptigi tiim
cabalarm sonucunda elde ettigi basari diizeyi ya da amaglara ulasma derecesidir. Is
performansi, hem bireyin bilgi, beceri ve ¢abasina hem de 6rgiitiin bu durumu destekleyecek
ortam ve kosullar1 saglamasina baglidir. Calisanin isini olumlu olarak etkileyecek tutum ve
davraniglarda bulunmasi olarak ifade edilebilir (Akbarova, 2019). Calisanlarin goérevini
yerine getirirken pozitif yonde tutum ve davranislara sahip olmasi is performansina olumlu

katkilar saglayacagi sdylenebilir.

2.1.2. is Performansinin Boyutlar

Yapilan aragtirmalar sonucunda is performansinin alt boyutlar1 gérev performansi,
baglamsal performans ve iiretkenlik karsiti performans olarak {i¢ce ayrilmaktadir (Dyne ve
LePine, 1998’den, Morrison, 1994’den, O’Reilly ve Chatman, 1986°dan aktaran Akbarova,
2019). lyi bir is performansinin gergeklestirilmesi i¢in gorev ve baglamsal performans
acisindan olumlu davraniglar ortaya konulmasinin iiretkenlik karsiti performansin 6niine
gecilmesi gereklidir (Robbins, 2013’den aktaran Sayid, 2017). Gorev performansinda
sorumluluklarin belirgin olmasi ve baglamsal performans ile ¢alisanlarin sorumluluklari
disinda kurallara goniillii uyum saglamasi sonucunda tiretkenlik karsit1 performansin ortaya

cikmayacagi sdylenebilir. Is performansinin boyutlar asagida agiklanmistir.



2.1.2.1. Gorev performansi. Goreve iliskin olan performans, daha ¢ok isin teknik
ve uzmanlik tarafiyla ilgili olan Onceden belirlenen kriterlerin yerine getirilmesinde
sergilenen mal, hizmet ya da diisiince oldugu sdylenebilir (Jawahar ve Carr, 2007 den
aktaran Ozdemir, 2017). Gorev performansi, {iriin ve hizmetin iireten ya da iiretimine katkida
bulunan ¢alisanlarin biitiin etkinliklerde bir isi yerine getirmede teknik bilgi ve beceriyi
kullanmalarinda gosterdikleri performans gorev performansi olarak ifade edilir (Ayan,
2015). Ogretmenlerin 6gretmenlik mesleginin gereklerine yerine getirmesiyle ortaya
koyduklar1 performans oldugu ileri siiriilebilir.

Gorev performansi mesleki yeterlilik diizeyiyle iliskilidir. Is ortamimin uygun olmast,
gdrev taniminin belirginligi ve ahlaki 6zellikler gorev performansim etkiler. Ornegin, verilen
gorevin taniminda belirsizlik olusursa istenilen is performans: diizeyi de olumsuz
etkilenecektir. Kurumlarin hedeflere ulagsmasinda ise yonelik davranmiglarin yaninda ise
yonelik olmayan davraniglarda dikkate alinmalidir. Takim g¢aligmasi, yardimsever olma,
goniilliiliik, orgiitsel baglilik gibi unsurlar ise yonelik olmayan davraniglar arasinda
bulunmaktadir (Kilig, 2006). Gorev performansinin basariyla yerine getirilmesinde ise

yonelik olmayan davranislarin da dikkate alinmasinin gerektigi sdylenebilir.

2.1.2.2. Baglamsal performans. Dogrudan orgiitsel performansa katkisi olmayan
kurumsal, toplumsal ve psikolojik olarak ortama destek veren davranislardan meydana gelir.
Baglamsal performans, gorev performansini kolaylastirmada bir kurumun is performansina
dolayli yonden etkide bulunur (Askun, 2018). Baglamsal performans, calisana verilen
gorevin disinda olusan kurallara goniillii katilim gergeklestirmek, yapilan orgiitsel igslemlere
uyum saglamak, orgiitiin amaglarin1 kabul etmek gibi o6zelliklere sahip olmakla ifade
edilmektedir (islamoglu, 2018). Kaliteli ve verimli bir basartyr saglamada baglamsal
performasin etkili oldugu sdylenebilir.

Baglamsal performans, verimlilik ve grup basarisinda onemlidir. Kurumlarin
verimliligini artirir ve galisanlar arasindaki olumlu davranislar: destekler (Unlii ve Yiiriir,
2011). Borman ve Motowidlo (1993), baglamsal performans faaliyetlerini asagidaki
maddelerde 6rneklendirmistir (Borman ve Motowidlo, 1993’den aktaran Kurt, 2013):

- Resmi is taniminda bulunmayan faaliyetlere goniilliiliik,

- Bireysel sorumlulugunda olan bir gorevi tamamlamada fazladan gayret gosterme,

- Calisma arkadaslarina yardim etme ve igbirligi yapma,

- Kurumun normlarina, kurallarina uygun durumlar olmasa bile bireysel olarak takip

etme,
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- Kurumun amagclarini onaylama, destekleme ve savunma.

Baglamsal performans sonucunda ¢alisan, yonetici ve is arkadaslar tarafindan adil
bir davranis ortaya konuldugunu diisiiniirse baglamsal performans davranisi ortaya koyarak
yonetici ve is arkadaslarina yardimda bulunabilir. Ancak c¢alisan, yonetici ve is
arkadaslariyla davraniglarinda adil davramiglar algilamiyorsa baglamsal performans
davranig1 ortaya koymak istemeyecegi sdylenebilir (Kurt, 2013). Calisanin bulundugu
kurumun yoneticisi ve is arkadaslari tarafindan adil bir davranis sergilediklerini algilamasi

gerektigi sdylenebilir.

2.1.2.3. Uretkenlik Karsiti performans. Calisanlarin calisma arkadaslar1 ya da
orgiitlerine dogrudan zarar vermeyi amaclayan tiim hareketleri ve davranislar
kapsamaktadir. Uretkenlik karsiti performansin anti sosyal davranislar, isyerine saldirida
bulunma ve zorbalik gibi ¢ok sayida kavrami igerdigi sOylenebilir (Akbarova, 2019).
Uretkenlik karsiti performansa devamsizlik yapmak, kotii sdylentileri yaymak, sozlii taciz,
hirsizlik, fiziksel saldiri, igyerine gec gelme, isbirlik icinde olmay1 reddetme, ¢alisma saatleri
icerisinde internet kullanimi ve sergilenen g¢abalara mani olma Ornek olarak verilebilir
(Anjum, 2013’den aktaran Sayid, 2017). Kurum igerisinde orgiitsel iklime zarar veren

davraniglar oldugu ileri stirtilebilir.

2.1.3. Is Performansim Etkileyen Faktorler

Is performansini olumlu ve olumsuz yonlerden etkileyen pek cok faktor
bulunmaktadir. Her ¢alisanin is performansi farkli unsurlardan etkilenir. Bir durum ¢alisanin
is performansint olumlu yonde etkilerken, baska bir durum c¢alisanin is performansini
olumsuz yonde etkileyebilir. Buna goére yoneticiler, calisanlarin is performansini
yiikseltecek bicimde olumlu Orgiitsel ve ¢evresel kosullar1 saglamada ¢aba gostermelidir
(Gokalp, 2013). Calisanlarin istenilen is performans: diizeyine ulasabilmesi igin ¢alisani
etkileyen her faktdr onem tasimaktadir. Is performansini etkileyen faktorlerden birinin bile
yetersizlik gostermesi is performansini dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Yapilan ¢aligmalar
sonucunda, calisanlardan istenilen basar1 diizeylerinin birbirinden farklhiliklar ortaya
koydugu, ayn1 ¢alisanin zaman igerisinde basar1 diizeyinde énemli de8isimler yasandigi ve
degisimlerin ¢esitli faktorlerden kaynaklandigini ortaya koymustur (Giindogdu, 2018).
Orgiitlerde is performansim etkileyen faktorler, bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorler

olarak siralanmaktadir (Valibayova, 2018). Bu faktorler hakkinda bilgi verilmistir.
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2.1.3.1. Bireysel faktorler. Calisanlarin isiyle ilgili olarak ortaya koyduklar is
performans: kisisel ozellikleri ve i¢inde bulundugu sartlar1 kapsamaktadir. Calisanlar
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken birbirinden farkli ortam ve durumlar i¢inde yer alabilirler.
Bireysel ozelliklere gore verilen tepkiler farklilagmaktadir. Calisanlarin kisilik yapilari,
fiziksel ozellikleri, is taniminda yer alan yetkinlikleri karsilayabilme, algilama giicleri is
performansii etkileyebilmektedir (Uysal, 2018). Calisanlarin is performansini bireysel
olarak etkileyen faktorlerden zeka diizeyi ve yetenek alanlari bireyin is performansina
dogrudan etkide bulunmaktadir. Zeka diizeyine gore bireye is verebilmek orgiit icin
onemlidir. Zeka ve yetenek alanlarindan daha st diizeyde isler verilirse ¢alisanlarda is
performansinin azalmasi, mesleki tiikenmislik ve mutsuzluk yasanacaktir. Ayrica ¢alisanlara
zeka diizeyinin gorev ve sorumluluklarini yapmasinda hem zeka diizeyine hem de bilgi ve
beceri diizeyine gore is verilmelidir (Altun, 2018). Calisanlarin yasadiklart duygusal
problemler ve stres diizeyinin yiikksek olmasi Orgiit igerisindeki is performansini
diisiirmektedir. Ekonomik ve sosyal olanaklarin az olmasi, iiretimde carpikliklarin
yasanmasi gibi toplumsal, kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik durumlar stresle yakindan iliskili
olarak kabul edilir (Avunduk, 2016). Ayrica, motivasyon c¢alisanin yaptig1 iste basarili
olmasinda etkilidir. Is verimi, iicret ve is doyumu motivasyonla iliskili olan kavramlardir.
Calisanlarin motivasyon diizeyinin diisiik olmasi is performansini diisiirmektedir (Aytok,
2004). Bir ¢alisanda saglik sorunlarinin olusmasi ¢alisanin bireysel performansini diisiiriir.
Calisanlarin saglik kontrolleri zamaninda yapilmali ve saglik giivenceleri olmalidir (Altun,
2018). Ozetle, kisinin is performansimi gosteren bireysel faktorler; demografik dzellikler
(vas, dil, cinsiyet vb.), rekabet 6zellikleri (ilgi ve yetenek) ve psikolojik ozellikler (algi,
tutum, talep, egilimler) olarak sayilabilir (Ozmutaf, 2007). Tiim bu bireysel 6zelliklerin is

performansinda etkili olacagi sdylenebilir.

2.1.3.2. Orgiitsel faktorler. Yapilan isin yapisi ve 6zellikleri agisindan ¢alisanlarin
is performanslarinda farkliliklar meydana gelecektir. Calisanlarin kisisel 6zelliklerinin is
performanslarin1 etkilemesinden dolayr kurumlar calisanlarin bireysel performanslarin
yiikseltmede onlarin ozellikleri ve yetenekleri ile var olan isleri arasinda uyum
saglayabilmeleri i¢in yoneticiler ¢alisanlarin 6zelliklerini tespit etmelidir (Isik, 2012).
Kurumlarin fiziki sartlar1 ve orgiit amaglar1 orgiitsel faktorler olarak sayilabilir. Bunlar
calisanlarin i performansina 6nemli derecede etkide bulunmaktadir. Fiziki ortam uygun bir

sekilde olmadiginda calisanlarin is performans: daha cabuk diisecektir. Orgiit amaglari
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calisanlara belirgin olarak aciklanmazsa ve is doyumu olmazsa is performansi olumsuz
yonde etkilenecektir (Luthans, 1992). Amaglarin net olmasi ve is doyumunun saglanmast
calisanlarin is performansini olumlu yonde etkileyecegi ileri siiriilebilir.

Kurumlarda is performansini ortaya koyan oOrgilitsel faktorler c¢alisanlarin is
performansini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Caligsanlar, yogun stres ve
calisma ortaminda ¢alistiklarinda is performansi diisiik; az stresli, mutlu olduklar1 ve huzurlu
bir ortamda calistiklar1 zaman is performansi daha yiiksek ortaya ¢ikacaktir (Valibayova,
2018). Orgiitte ekip ortaminda uyum ve ahengin olmasi orgiitsel faktdrler agisindan
onemlidir. Ekip ortaminda ¢alisanlar arasinda yasanan uyumsuzluk biitiin ekip ¢alisanlarini
ve calisma ortamini etkilemektedir. Bu nedenle yoneticiler, calisanlarin fikirlerini ve
Onerilerini dikkate almalidir (Uysal, 2018). Yoneticilerin ¢alisanlarina danismasiyla onlarin
goriiglerini g6z 6niinde bulundurarak davranis meydana getirmeleri ¢alisanlarin yoneticilere
olan gilivenini artirarak Orgilitiin daha uzun varligini siirdiirmesini saglayacak ve orgiit
calisanlardan destegini alarak giiclenecektir (Gokalp, 2013). Orgiitsel faktorlerin is

performansinin diisiik ya da yiliksek olmasinda belirleyici oldugu s6ylenebilir.

2.1.3.3. Cevresel faktorler. Is performansini etkileyen gevresel faktorler igerisinde
toplumsal faktorler (aile, dernek gibi), ekonomik faktorler (gelir dagilimi, gelir diizeyi vb.),
siyasal faktorler (yasa ve yonetmelikler) ve kiiltiirel faktorler (egitim, orf ve adetler gibi) yer
almaktadir (Eren ve Oztemiz, 2005). Orgiitler, ¢evreleriyle aktif bir etkilesim icinde olan
sistemlerdir. Cevresiyle uyumlu ve siirekli girdi aligverisinde bulunan Orgiitlerin is
performanslart da yiiksek olacaktir. Orgiitlerin birbirlerini destekleyici islemlerde
bulunurken 6zveride bulunarak destek olmalari 6rgiitlerin devamliligi agisindan olumlu bir
durum olarak sayilir (Gokalp, 2013). Calisanlarin is yerlerine yakin durumda olmalari is
performanslarini olumlu yonde etkiler. Ulagim agisindan hem zaman kaybini1 hem de trafikte
olusan stresi ortadan kaldirir (Uysal, 2018). Bireyin ailesi, arkadaslar1 ve sosyal cevresi is
performansini etkilemektedir. Orgiitiin basarili olmasi i¢in sosyal cevresiyle kurdugu
iliskiler 6nemli olmaktadir (Altun, 2018). Orgiitiin calisanlarina verdigi deger, gorev
dagilimi, kullanilan teknoloji, ¢evrenin yapisal durumu oOrgiitiin basarisinda etkili olan
unsurlardir (Canman, 1993°den aktaran Isik, 2012 ; Ozel, 2018). Buna bagl olarak drgiitiin
basaris1 i¢in cevresiyle yakin iligki i¢inde olmasi is performansinda olumlu etkiler

saglayacag sdylenebilir.
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2.1.4. Is Performansini Onemi

Orgiitin amaglarmi gerceklestirmesinde ¢alisanin kurumun amaglar1  yoniinde
faaliyet ortaya koymasinda calisanin is performansi etkilidir. Is performans: dikkate
alinmazsa insandan istenilen verim elde edilemeyecektir. Orgiitler calisanlara deger vererek
dis ¢cevreden gelen olumsuz durumlardan kurumun korunmasini saglar ve ¢evreye uyumunu
gelistirir (Islamoglu, 2018). Is performansi, calisanlar yaninda orgiitler ve ydnetimler
acisindan da dikkate deger bir kavramdir. Orgiitler, calisanlarin algilanan is
performanslarinin diisiik ya da yiiksek olmasindan etkilenebilmektedir. Calisanlarin is
performanslarini yiikseltmede yoneticiler ¢caba gostermelidir (Cameci, 2013). Yoneticiler,
calisanlarla birlikte planlar yapar ve amaglar1 ortak bir sekilde belirleyip calisarak yerine
getirirler. Calisanlar, kurumun degerlerini benimser, kendilerini gelistirmek ic¢in yetenek
gelistirirler. Calisan kuruma gosterdigi katkiy1 is performansi sonucunda goriir ve psikolojik
olarak doyuma ulasir (islamoglu, 2018). Is performansimmn artirilmasinda yéneticilerin
calisanlarin kararlarin1 dikkate alarak ortak karar birligi ¢ercevesinde birlikte ¢aligmalar

yapabilirler.

2.1.5. Is Performansi Degerlendirme Kavram

Bir yoneticinin dnceden belirlenmis olan belli dlgiitlerle karsilastirip 6lgme yoluyla
calisanin iste gostermis oldugu davranisin Ol¢iilmesinde bir arag gostergesi performans
degerlendirmedir (Bayram, 2006). Genel anlamda performans degerlendirme; basari
degerlendirmesi, calisan degerlendirmesi, yeterlilik degerlendirmesi, sicil verme, yapilan
isin degerlendirilmesi gibi farkl: tiirlerde ifade edilmektedir (Ernalbant, 2014). Performans
degerlendirmenin aktif bir siire¢ halinde oldugu sdylenebilir. Bireyin gorevinde sergiledigi
basarisini, tutum ve davraniglarini, ahlak durumunu ve ahlaki ozelliklerini kapsayan
isgdrenin oOrgiitiine olan basarisina katkilarini planl bir bicimde degerlendiren isgdreni ise
yoneltme ve 6zendirme araci olarak ifade edilir (Barutcugil, 2015). Her kurum, ¢alisanlarin
basarili ya da basarisiz oldugu durumlar izlemek yeteneklerini gelistirici ya da hatalari
diizeltici 6nlemleri zamaninda alabilmek ve sonucta en yliksek verimi elde etmek i¢in
calisanlarin degerlendirmesini yapmalidir (Pehlivan, 2008).

Performans degerlendirme, bireysel amaglar1 belirlemek, iyi performansi
giidiilemek, olumlu bir sekilde geribildirimde bulunmak, aktif bir ilerlemenin olusmasina
imkan vermektir ( Memunoglu, 2015). Dolayisiyla bireylerin kendi performanslar1 hakkinda
degerlendirme yapmasi saglanabilir. Performans degerlendirme ile kurum i¢inde bulunan

biitiin ¢alisanlar etkinliklerini, yeterliliklerini, yetersiz oldugu alanlar1 gozden gecirerek
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eksikliklerini giderme ve yeteneklerini gelistirme firsati elde etmektedir (Bayram, 2006).
Performans degerlendirme, ¢alisan bireylerle ¢calismayan bireyleri birbirinden ayirt ederek
adil Ttcretlendirmeyi saglayabilmesi performans degerlendirmeyi ilgi c¢ekici duruma
getirmistir. Orgiitsel etkililigi artirma, calisam giidiileme, egitim ihtiyaclarmin neler
oldugunun belirlenmesi, orgiit kiiltiirii olarak siralanabilir (Gilinel Duran, 2008).

Calisanlar agisindan performans degerlendirmede, ¢alisanlar is performanslart ve
yaptiklar1 is hakkinda pozitif yonde geribildirim aldiklarinda verimlilikleri ve is doyumlar1
artacaktir. Is performanslar1 hakkinda endise duymayacaklardir. Calisanlar ile ydneticiler
birbirleriyle ¢ift yonli iletisime girdiklerinde calisanin Orgiitsel amaclar1 ve ihtiyaglari
aciklik ve netlik kazanir. Amaglar netlik kazandiginda calisanin yeni fikirler ortaya
koymasinda firsatlar yaratilabilir (Ernalbant, 2014). Performans degerlendirme ile ¢alisanin
basar1 diizeyi hakkinda bilgi edinmesi sonucunda kendisinin giiglii ve zayif yonlerinin

farkinda olmasinin saglanacagi soylenebilir.

2.1.6. Is Performansi Degerlendirme Yéntemleri

Is performansi degerlendirmenin amacina yonelik olarak cesitli yaklasimlar ve
yontemler ortaya konulmustur. Orgiitler yontemler arasinda 6rgiitsel yapilarina, ¢alisanlarin
Ozelliklerine, amaglarina gore se¢im yapip birden fazla yontemi bir arada kullanarak is
performansi degerlendirmesini yapabilirler (Barutgugil, 2015). Degerlendirme yapanin bu
asamada tarafsiz davranmasi gerektigi sdylenebilir. Bu yontemler ve alt basliklar1 asagida

agiklanmaktadir.

2.1.6.1. Kisilerarasi karsilastirmalara dayal yontemler. Iki ya da daha fazla
calisanin birbirleriyle karsilastirilmalart sonucunda elde edilen yontemdir. Kisilerarasi
karsilastirmaya dayali yontemler; alternatif siralama yontemi, ¢iftli karsilagtirma ve zorunlu
dagilim yontemini kapsamaktadir (Nemutlu, 2017). Bu yontemler ¢alisanlarin birbirleriyle
karsilastirma yapilarak iglerinden goérev icin en iyi olanini segme yontemi oldugu
sOylenebilir. Bu ii¢ yontem hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.6.1.1. Alternatif siralama yéntemi. Bu yontem basarili calisanlarla basarisiz
olanlar tespit etmek amaciyla kullanilir. En degerliden en az degerli olana kadar tiim
calisanlar siralanmistir. Calisan sayisi 20’nin altinda olan ve listede yer alan tiim calisanlar
icin bu islemin yinelendigi sdylenebilir (Barutgugil, 2015; Okka, 2008).

2.1.6.1.2. Ciftli karsilastrma yéntemi. Calisanlara ikiserli bigcimde eslestirme

yapilarak her calisanin kendi grubunda bulunan diger ¢alisma arkadasiyla karsilastirmasi
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yapilir. Sonug olarak en fazla isaretlemenin oldugu c¢alisanin is performansmin yliksek
oldugu belirlenebilir (Nemutlu, 2017). En diisik ve en yiiksek is performansina sahip
calisanlarin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

2.1.6.1.3. Zorunlu dagilim yontemi. Bu yontemde degerlendirme yapan, isgérenlerin
is performanslarini karsilagtirarak yiizdelik oranlara gore belli bir plana bagli olarak yontemi
gerceklestirir. Calisanlarin is performansi diizeylerinde ¢an egrisi bigimi kullanilabilir. Bu
yontem az sayida calisana uygulanamamaktadir (Barutgugil, 2015). Bu yontem calisanlari
zorunlu olarak belli bir sisteme dayandirdigi i¢in ¢alisanlarda tam anlamiyla

degerlendirmenin olmayacagi sdylenebilir.

2.1.6.2. Ortak performans Kriter ve standartlara dayal yontemler. Bu boliimde
ele alinan yontemlerde her calisanin is performans: diger calisanlardan ayri is tanimi
icerisinde degerlendirme yapilabilir. Bu yontemler i¢in kullanilan degerlendirme kriterleri
birden fazla sayida olmaktadir. Bu kriterleri bazen tiim c¢alisanlara bazen de belirli ¢alisan
gruplari i¢in ortak bir bi¢imde ele alinmigtir (Nemutlu, 2017; Okka, 2008). Bu yontemlerin
alt bagliklar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.6.2.1. Grafik degerlendirme élgekleri yontemi. Bu yontem calisanlarin karakter
ozellikleri, ¢alismaya yonelik davranislart ve caligmanin sonuglar1 olarak degerlendirme
yapilabilmektedir. Diizenlemenin kolay bir bicimde olmasi ve sonucglarda puanlama
kullanildig1r i¢in en ¢ok kullanilan yontemlerden biri oldugu soylenebilir. Calisanin
yoneticisi tarafindan kisilik 6zellikleri, ise yonelik davranislari ve ¢iktilarin degerlendirmeye
alindig1 puanlama sistemine dayanan bir yontemdir (Solak, 2016).

2.1.6.2.2. Kritik olay degerlendirmesi yéntemi. Performans degerlendirmesi
stiresince ¢aligsanin istenilen ve istenilmeyen davranislari kritik olaylar olarak alip yoneticiler
tarafindan izlenerek ortaya ¢ikarilir ve kayit altina alinir. Kayit altina alinan bu olaylarin is
gorevleri, insan iligkileri gibi kriterlere gore gruplandirilmasi yapilir. Gruplandirmadan
sonra calisanla birlikte is performansi1 degerlendirmesi i¢in goriisme hazirlanir (Nemutlu,
2017).

2.1.6.2.3. Kontrol listesi yontemi. Bu yontemde calisanin is performansi
degerlendirmesi yapilmamakta; yoneticiye calisanlarin is performansini ifade eden liste
verilmektedir. YoOneticinin listede bulunan ifadeleri degerlendirme yapmasi ve calisan
davraniglarinin olumlu ya da olumsuz oldugu hakkinda isaretlemede bulunmasi gerekir.

Kontrol listeleri is performansi i¢in énemli ve calisanlarin davranislarini degerlendirme
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yapildigindan gozlemlenebilir 6zellikleri kapsamaktadir. Ayrica bu yontemde dikkatli bir is
analizinin olmasi1 gerektigi sdylenebilir (Eraslan ve Algiin, 2005).

2.1.6.2.4. Zorunlu secim yéntemi. Bu yontemde calisanin is performansinda
istenilen ya da istenilmeyen Ozellikleri belirleyen iki ya da daha fazla ifadenin olusturdugu
ifade gruplarindan meydana getirilmistir. Degerlendirmeyi yapan ifade gruplarimin hepsini
birer birer incelemeye alip bu ifadelerden birisini se¢gmek amaciyla ¢alisanin is performanst
degerlendirilebilmektedir. Bu yontemin ekonomik ve pratik oldugu sdylenebilir (Solak,
2016).

2.1.6.2.5. Davranissal temellere dayali degerlendirme olcekleri. Yapilan isin
basariyla yerine getirilmesinde yapilmasinda gerekli olan davranislart degerlendirmede
kullanilir. Bu yontemde sergilenen is performansinin sonuglarindan ziyade isin yapilmasi
sirasinda meydana gelen islevsel davraniglara odaklanilir. Calisanin davranislarinin

gozlemlenerek puanlama yapildigi sdylenebilir (Barutgugil, 2015).

2.1.6.3. Bireysel performans standartlarina dayali yontemler. Bu bdliimde
degerlendirme yapilan yontemlerde ¢alisanlarin ortaya koyduklar1 amaglara bunlarin sonug
ve ¢iktilarina gore bireysel performans standartlart agisindan degerlendirildigi sdylenebilir
(Barutgugil, 2015; Okka, 2008). Calisanlarin bireysel performansinin dikkate alindigi
sOylenebilir. Bu yontemlerin alt bagliklar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.6.3.1. Kompozisyon yontemi. Bu yontemde c¢alisanin is performansi
degerlendirmesi yazili bir metin seklinde olmaktadir. Kompozisyon yonteminde
degerlendirme, yapan kisiye gore degistigi i¢in yazilan metinler arasinda karsilastirma
yapmanin zor oldugu sdylenebilir (Barutgugil, 2015). Calisan i¢in dogru kararlar verebilme
de kompozisyon yonteminin diger yontemlerle birlikte kullanilmasinin yararli olacagi
diistiniilebilir.

2.1.6.3.2. Dogrudan endeks yontemi. Bu yontemde is performansi degerlendirmesi
yonetici ya da yonetici ve calisanla birlikte belirlenmektedir. Is performans: belli dlgiitleri
(hatal1 iirtinler, iirlin miktar1 gibi) kapsamaktadir. Bu 6lciitlere dayali olarak belirlenen is
performansi diizeyinin sayisal olarak degerlerin toplami sayisal endeksi gostermektedir
(Okka, 2008).

2.1.6.3.3. Amaclara gore degerlendirme yontemi. Olciilebilir hedeflere gore
belirlenen bir performans degerlendirme yontemidir. Hedef belirleme siirecinde ¢aliganlar
yoneticileriyle birlikte ¢alismalidir. Bu yontemde basari i¢in c¢aligsan ile yonetici arasinda

devamli ve diizenli bir iletisimin olmas: gerektigi ifade edilebilir (Nemutlu, 2017). Bu
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degerlendirme yonteminde belirlenen amaglara ulasmada calisanin katilimi saglanarak
tutarli, anlasilir hedeflere ulasilacagi soylenebilir.

2.1.6.3.4. Calisma standartlart yontemi. Bu yontem genellikle calisanlarin uygun
hedeflerle yonetim uygulamasimi icermektedir. Calisan ile yoOneticinin miizakereleri
sonucunda belirlenen standartlar olusturularak her galisanin is performansini olusturulan bu
standartla karsilagtirmaya dayanmaktadir. Calisanlarin belirlenen standartlar1 (uzman
gorlisli, zaman calismasi gibi) tarafsiz bir sekilde kabul etmelerinin gerektigi ileri
stirilmektedir (Barutgugil, 2015; Okka, 2008).

Calisanlar i¢in yapilan biitiin bu is performansi degerlendirme yontemlerinin tek
basina yeterli olmadig1 soylenebilir. Cilinkii yontemlerin her birinin avantajli 6zelliklerinin
yaninda dezavantajli  Ozelliklerinin  bulundugu  goriilebilmektedir.  Performans
degerlendirmenin basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlar i¢in istenilen kriterler dogru bir bigimde
secilebilmeli ve degerlendirmeyi yapacak bireyin de yeterli bir donanima sahip olmasi

gerektigi disiiniilebilir.

2.1.6.4. 360 derece performans degerlendirme. Degerlendirme yapilan kisinin
performansinin hem dstleri hem de kendi seviyesinde yer alan kisiler tarafindan
degerlendirilerek bu degerlendirmenin sonucunda geri bildirim yapilmasini kapsamaktadir.
Degerlendirmede ad1 gecen 360 derece degerlendirilen kisinin iliskide bulundugu herkesi
tanimlamak i¢in kullanilir (Akdogan ve Demirtas, 2009). Bu degerlendirme sistemi
calisanlar1 ¢ok yonlii bigimde devamli sorgulayarak isgérenlerin is performansi hakkinda
bilgi toplamaktir (Turgut, 2001). Baska bir tanimda 360 derece performans degerlendirme,
bireylere giiclii ve gelismeye acik alanlarla ilgili olarak ayrintili bilgi vermektir (Kubat,
2012). 360 derece performans degerlendirme sisteminde c¢alisanin sadece yoneticisi
tarafindan degil, kurumdaki diger ¢alisanlar tarafindan da degerlendirildigi sdylenebilir.

Orgiitlerde 360 derece performans degerlendirme sisteminin kullanilmasinin gesitli
amaglar1 bulunmaktadir. Orgiitler, calisanlarin gelisim ve egitimlerine kapsamli ve objektif
girdiler saglamak amaciyla performans degerlendirmeyi kullanabilir. Takimsal iletisimin
arttirilmasiyla ekip ¢alismasini giiglendirmek igin yararlanilmaktadir. Orgiitsel degisim
ihtiyacinin ortaya ¢ikarilip degisimin hizlandirilmasinda kullanilabilir. 360 derece
performans degerlendirme sistemi hem calisanlarin gelisimlerini hem de yonetsel kararlarda
(terfi, iicret vb.) etkili sekilde gerceklestirilebilir (Bayram, 2006). Orgiitlerde 360 derece

performans degerlendirme sistem ile ¢ok yonlii ve demokratik bir sistemin olabilecegi
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sOylenebilir. Bireylere olumlu yonde etkililik ve verimli olma gibi birgok yonden katki

yaptig1 diisiiniilebilir.

2.1.7. Egitim Orgiitlerinde Performans Degerlendirme

Yirmibirinci yiizyilin rekabete dayali olan degisim paradigmasi toplumda sosyal,
siyasal, ekonomik ve teknolojik alanlarda doniigiim ve bu doniistimde orgiitsel yapilarla ve
yapilarin yonetsel siireclerinde yapisal bir doniisiim olusturmaktadir. Bu siirecte kalite ve
verimlilik 6n planda oldugu igin performans yonetim sistemi 6nemli goriilmektedir (Boyaci,
2003). Bu boliimde okullarda performans yoOnetimi mevcut yapinin isleyisi, egitim
orgiitlerinde performans yonetimi, egitim orgiitlerinde performans degerlendirmede ¢oklu

veri kaynaklarinin kullanilmasi konular ele alinmustir.

2.1.7.1. Okullarda performans yonetimi mevcut yapinin isleyisi. Egitim
ortamlarinda performans degerlendirmenin temel hedefi, 6gretmenlerin ve yoneticilerin
gelistirilmesi buna bagl olarak 6gretim ve yonetim siirecinde etkililigin degerlendirilmesi
sonucunda basarmin yiikselmesidir (Ernalbant, 2014). Okullar incelendiginde
degerlendirme sisteminde denetmenlerin tavirlari, 6gretmenlerin denetime iliskin bakis
acilari, caligmalarin daha cok nicelik agisindan degerlendirilmesi, puanlamada yapilan
adaletsiz tutumlar, denetimin sadece usuliine gbre yapiliyor olmasi gibi bircok sikayet
bulunmaktadir (Memduhoglu ve Mazlum, 2014).

Tiirkiye’de egitim denetimi sorunlu bir durum olarak degerlendirilmekte koklii ve
kapsayici diizenlemelerin ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin is
performanslarinin degerlendirilmesiyle olusturulan sistem devamli degisim geg¢irmektedir.
Ogretmenler gelisen ve degisen diinyada kendilerini gelistirebilmesi bilimsel lgme
yontemleri ve denetim ile miimkiin olmaktadir (Ernalbant, 2014). Denetim sisteminde
yasanan sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi i¢in Tiirkiye’ nin yasam sartlar1 ve ¢agdas egitim
anlayis1 dikkate alinarak rehberlik ve egitim siireci odakli yeni bir egitim denetimi modeli

gerceklestirilmelidir (Memduhoglu ve Mazlum, 2014).

2.1.7.2. Egitim orgiitlerinde performans yonetimi. Egitimde performans
degerlendirmenin birinci ve en 6nemli amaci 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida
bulunarak 6grencilerin 6grenme imkanlarii zenginlestirmek ve artirmaktir (Aydin, 2016).

Egitim Orgiitlerinde verimliligi saglama, ¢alisanlarin is performanslarint ve bu
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performanslarin dogru bir sekilde degerlendirilmesiyle olanakli oldugu soéylenebilir.
Egitimde performans yonetimi kavramini kapsayan konular sunlardir (Ernalbant, 2014):

- Orgiitiin amag ve hedefleriyle gerceklestirilen is ve fiiller arasinda iliski saglayarak
amag ve hedefleri analize tabi tutmak,

- Ogretmenin becerilerini egitim sistemine, okula ve dersin amaglarma gore ortaya
¢ikarmak,

- Tiim 6gretmenlerle agik bir bigimde iletisim saglamak,

- Ogretmenlerin en iyi performans diizeylerini kabul ederek onaylama,

- Egitimin kalitesini iyilestirmede hangi alanlarda diizeltme uygulamalari
yapilacagin1 ortaya ¢ikarma olarak aciklanabilir. Milli Egitim Bakanligi biinyesinde
performans yonetim sistemi ile ilgili yapilan ¢alismalar, okulda performans yonetim sistemi,
toplam kalite yonetimi uygulama ve 6diil yonergesi, denetim ve performans degerlendirme

esaslar1, projeler koordinasyon merkezi baskanligi adlar1 altinda ¢alismalar yapilmastir.

2.1.7.3. Egitim orgiitlerinde performans degerlendirmede coklu veri
kaynaklarinin kullanmilmasi. Giiniimiizde her alanda yasanan hizli gelismeler yoneticilerin
yonetim performanslarini ve 6gretmenlerin ¢aligma performanslarinin degerlendirilmesinde
okul sisteminin iginde ve disinda bulunan biitiin kisilerin degerlendirme siirecine dahil
edilmeleri gerekmektedir ve ¢oklu veri kaynagina gore degerlendirme olmasi giivenirligi
yiiksek, orgiite iliskin analitik diisiinme, oOrgiitlerde dinamizmi ve gelismeyi saglamanin
etkili bir aracidir (Barutgugil, 2015). Egitim kurumlarinda 6grenci, veli, yonetici, miifettis
ve diger egitimle iliskili olan kisiler degerlendirme siirecine katilmalidir. Boylece kurumun
biitiin olarak degerlendirilmesi saglanmakta ve kurumun i performansi igin gerekli bilgileri
elde etmede is performans: i¢in paydaslarin etkisi onemlidir (Ernalbant, 2014). Egitim
orgiitlerinde kaliteli ve verimli bir sekilde performans degerlendirme i¢in egitimle ilgili olan
herkesin goriistiniin alinip degerlendirme yapilmasinin gerektigi soylenebilir.

Okullarda basariy1 saglamada Oncelikli olarak O6gretmenlerin bireysel, sosyal ve
ekonomik ihtiyaglar1 karsilanabilmelidir. Clink{i 6gretmen ihtiyaglar1 karsilanmadiginda bu
durumu okulda smifindaki 6grencilerine, is arkadaglarina, yoneticisine ve hatta yardimei
personele yansitacagi sOylenebilir. Egitim oOrgiitlerinde Ogretmenlerin gorevlerini ne
diizeyde yerine getirdiklerini gorebilmek, mesleki yeteneklerini gelistirmede destekleyici
olmak, ddiillendirme, idari gérevlere getirilme gibi konularda performans degerlendirmeden

yararlanilacagi sOylenebilir. Egitim orgiitlerinin  etkili bir bigimde amagclarina
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ulasabilmesinde ve Ogretmenlerin etkili olabilmelerinde performans degerlendirmeye
ihtiya¢ duyuldugu ileri stiriilebilir.

Performans degerlendirmeyle Ogretmenlerin  mesleki yeterliliklerinin  ortaya
cikarilarak bu yeterliliklerin farkindaligia dikkat ¢ekilmesi saglanabilir. Ogretmenin gorev
ve sorumluluklarinin bilincinde olacag: diisiiniilebilir. Gorev ve sorumluluklarini bilingli
olarak yerine getiren 6gretmenlerin ¢alistigt kurumlarda kalite ve verimliligin saglanacagi
ileri siiriilebilir. Bunlarin yaninda performans degerlendirmede basariy1 yakalamak ig¢in
degerlendirmeyi yapanlarin tarafsiz ve adil bir degerlendirmede bulunmasi gerektigi
sOylenebilir. Adil ve tarafsiz yapilan performans degerlendirmenin 6gretmenlerde is

doyumunu, orgiitsel giiveni ve orgiitsel iletisimi, motivasyonu saglayacagi ileri siiriilebilir.

2.2. Orgiitsel Baghlik ile Ilgili Kuramsal Cerceve
Bu bdliimde oncelik olarak orgiitsel baglilik kavraminin bazi tanimlari ele alinmigtir.
Orgiitsel baglihigin 6nemi iizerinde durulmus, orgiitsel baglilikla ilgili yaklasimlar ele
alinmugtir. Orgiitsel baglilik faktérleri, boyutlari, cesitleri ele alinmigtir. Ardindan rgiitsel

bagliligin sonuglart agiklanmistir.

2.2.1.0rgiitsel Baghhk Kavram ve Tanimlar

Orgiitsel baglilik, bireyin herhangi bir 6rgiite iliskin olarak hissettigi 6zdeslesme ve
biitiinlesme boyutunu anlatir (Balay, 2014). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm kurumla ilgili
diisiince ve memnuniyetlerinin olmasinin yaninda kurumun kendini degerlendirmesini
saglayan en 6nemli araglardan birisidir (Islamoglu, 2018). Orgiitsel baghlikla ilgili pek ¢ok
aragtirma olmasimna karsilik orgiitsel bagliligin anlamima yonelik ortak bir tanim yer
almamaktadir (Bakan, 2018). Literatiirde yer alan tanimlardan bazilar1 sunlardir: Orgiitiin
kisiye gore anlamlilik seviyesine dayanan psikolojik bir olgudur (Ince ve Giil 2005°den
aktaran Bakan, 2018). Genel anlamda ise katilma, sadakat ve 6rgiit degerlerine olan inanci
kapsam i¢ine alarak c¢alisanin duygusal baghiligini anlatir (Cetin, 2004’den aktaran
Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen, 2010). Bireyin belirli bir 6rgiit ile girdigi kimlik birligi ve
bagliliginin birlesik giiciinii ifade eder (Leong, Furnham ve Cooper, 1996’dan aktaran
Bakan, 2018). Calisanin kurumda isine devam etme isteginde olmasi, isletmeye diizenli
devam etmesi, kurumun varligin1 koruyarak amaglari ile biitiinlesmesidir (Meyer ve Allen,
1997). Buna benzer orgiitsel baglilikla ilgili birgok tanim yapilabilir.

Bu tanimlarin yaninda orgiitsel baglilik literatiiriinde yer alan farkli tanimlarin

kapsadig1 ii¢ temel faktor sunlardir (Giiney, 2017): Orgiitiin ama¢ ve degerlerini
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kabullenerek gii¢lii bir inang duymak, kurum igin ¢aba harcamaya biiyiik oranda istekli
olmak ve orgiit tiyeligini korumada gii¢lii bir istek icinde olmaktir. Bu {i¢ temel unsurun
orgiitsel baglilig1 olusturmada etkili olacagi ileri siirtilebilir.

Bu tanimlara ve c¢alismalara gore orgiitsel baglilik, isgérenin kurumuna karsi
duygularinin yasantisi ile isine yansimasidir. Baz1 kavramlarda duygusal boyut, bazilarinda
kurum ile calisanin iligkisi ve isgoérenin menfaatlerinin karsilik bulmasi olarak ifade
edilmistir. Kurumlarina baglhilik duyan c¢alisanlar kurumunu 6ziimseyerek caligmalarina
devam etmeyi siirdiiriirken, orgiitlerine bagli olmayan calisanlar orgiitte tiyeligini birakma
diistincesine gelmektedir. Biitlin tanimlara bakildiginda kisaca orgiitsel baglilik; calisanlarin
istekleri ve menfaatleri yoniinde kurumda devam etmeyi siirdiirmeleri, orgiitiin degerleri ile
6zdesim kurmalari, Orgiitiin basariya ulagsmasinda gayret gostermeye istekli davranmalaridir
(Somuncu, 2008). Orgiitsel bagllikta galisanlarin géniillii olarak orgiitte kalmaya istek
icinde olmalari, orgiitle 6zdesim kurmalar1 ve Orglitsel basarinin elde edilmesinde istekli

olarak gayret gostermeleri gerektigi sdylenebilir.

2.2.2.0rgiitsel Baghh@m Onemi

Orgiitsel baglilik, calisanlarin kurumda kalma ya da bulundugu kurumu birakma
davranisginin en O6nemli belirleyicilerinden birisidir. Saglikli ve nitelikli insan giicli
thtiyacinin arttig1 ancak yeterli sayida nitelikli 6zelliklere sahip calisanlar1 bulmanin zor
oldugu buna baglh olarak calisacak bireyleri kurumlara ¢ekmek icin rekabetin arttigi
giiniimiizde c¢alisanlarin kurumda devam etmesinin bir belirleyicisi olarak orgiitsel baglilik
onem tasimaktadir (Duygulu ve Abaan, 2007). Ayrica orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiit
amaglarin1 benimsemesinde, kurumda kalmayr devam ettirme arzusunu siirdiirmesinde
orgiitsel yonetime ve faaliyetlere katilmalarinda, orgiit i¢in yaratici ve yenilik¢i bir tavir
icinde bulunmalarinda 6nemli bir unsura sahiptir (Durna ve Eren, 2005). Calisanlarin
orgiitiine iliskin davraniglarinin ve tutumlarinin orgiitsel baghiligin sonucunu etkileyecegi
sOylenebilir.

Calistign orgiite bagliligr yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitte daha etkin bir rol oynarlar,
orgiitte kalmayr devam ettirme istekleri daha giicliidiir. Ciinkii calisanlarin orgiite karsi
yiiksek baglilik hissetmeleri sonucunda isten ayrilma, isi geciktirme, ise gelmeme gibi
istenmeyen davranislar diisiik baglilik gdsteren ¢alisanlara oranla daha azdir. Orgiitlerde
yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlar, 6rgiit hakkinda pozitif yonde olan goriislerini
oOrgiit digina aktararak orgiit yararina olumlu imaj yaratilmasinda etkili olmaktadir. Boylece

orgiitiin nitelikli ¢alisanlar1 bulmasini kolaylastirici rol oynamaktadir (Sonay, 2013).
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Orgiitsel baglilig: fazla isgdrenler uyumlu, is tatmini yiiksek ve verimli daha yiiksek
derecede dogruluk duygusu, gorev bilinci ile ¢alisarak kurumda maliyetin azalmasina
yardime1 olmaktadir (Bayram, 2005). Orgiitsel baglilig: yiiksek calisanlarin drgiite olumlu
yonde bir¢ok yarar sagladigi diisiiniilebilir.

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin rekabet ortaminda devamliligini siirdiirmeleri &rgiitsel
basariy1 elde edebilmelerinde 6nemli bir giigtiir. Japon kuruluslarinin basari elde etmelerinin
onemli etmenlerden biri batili isletmelere kiyasla bagliligi daha fazla gésterebilmeleridir.
Baz1 calismalarda kurumsal bagliligi giiglii calisanlar baska calisanlara bakildiginda
kurumsal siireglere katilimi yiiksek ve kurum iginde daha fazla is performansi sergiledikleri
goriilmektedir (Obeng ve Ugboro 2003’den aktaran Aka, 2017). Giiniimiiz sartlarinda
basariy1 elde etmede orgiitsel bagliligin etkili oldugu sdylenebilir.

Uzerinde pek ¢ok calisma yapilan orgiitsel baghilik konusu arastirmacilar ve
uygulayicilar i¢in énemli bir yer tutmakta bagliligin farkli boyutlarini inceleyen ¢alismalar
onem kazanmaktadir (Bakan, 2018). Orgiitsel bagliligin énemli duruma gelmesinde birgok
nedenin oldugu soylenebilir. Orgiitsel baghligin énem kazanmasin ve bu alanla ilgili
caligmanin fazla olmasinin bazi sebebleri soyle siralanabilir (Giiney, 2017):

1.Orgiitsel baglihgin istenilen ¢alisma davranist ile iliskisinin meydana gelmesi,

2.Orgiitsel baglihg yiiksek calisanlarin diisiik baglilik gosterenlerden daha iyi
performans sergilemeleri,

3.Orgiitsel baghiligm isten ayrilma sebebi olarak is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konulmasi,

4.Orgiitsel baglihigin orgiitsel etkililigin yararl bir gostergesi olmast,

5.0rgiitsel baglihgmn orgiitsel vatandashik davranislarnin bir ifadesi olarak énemli
bir rol oynamasidir.

Insan kaynagindan maksimum diizeyde faydalanabilme de orgiitler, isgdrenlerine
kurumun iiyesi olmalarina ve ¢aligsanlarin kurumsal problemleri bireysel problemleri olarak
algilayan tutum igerisinde bulunmalarinda 6nemli duruma gelmektedir (Aka, 2017). Egitim
orgiitlerinde gii¢lii bir baghilik oldugunda personel daha gii¢lii bir duruma gelebilir.
Ulagilmak istenilen amaglara daha rahat bir sekilde ulasilabilir ve boylece basart

saglanabilir.

2.2.3. Orgiitsel Baghhigin Simiflandirilmasi
Tutum ve davranig kavramlari esas olarak birbirinden ayr1 olmasinda bu kavramlarin

meydana getirdigi baglilik yaklasimlarinin da farklilik gsterecegi sdylenebilir. Orgiit i¢inde
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calisganin  Orgiitsel bagliligina karsi tutumlarmma baghh olarak davraniglar ortaya
¢ikabilmektedir. Davranigin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢alisanin orgiitiine karsi olumlu bir tutum
igerisinde olmasi gerektigi sdylenebilir.

Genelde orgiitsel baglilik, tutumsal ve davranigsal baglilik biciminde ayrilmaktadir.
Tutumsal baglilik, 6rgiite yonelik olarak ortaya ¢ikarken davranigsal bagliligin bireyin kendi
davraniglarina karst ortaya koydugu baghilik oldugu sdylenebilir. Literatiirde bu
siniflandirmay1 olusturan tutumsal ve davranissal baglilikla ilgili tiirlii yaklasimlar yer
almaktadir (Uygur, 2015). Orgiitsel baghlikla ilgili cesitli cok sayida siniflandirmanin
oldugu soylenebilir. Ancak literatiirde daha ¢ok orgiitsel baglilik kavramuiyla ilgili tutumsal
baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik yaklagimlari bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir.
Tutumsal baghlikla ilgili ortaya konulan yaklasimlar; Kanter (1968), Etzioni (1975),
O’Reilly ve Chatman (1986), Penley ve Gould (1988), Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilen yaklasimlardir. Davranigsal baglilikta kisi davranisi gdstermenin sonucunda
davranig1 yapmay1 siirdiiriir. Kisi davraniglarina baglilik géstermenin sonucunda tutumlar
gelistirir. Tutumlar sonucunda davraniglarin tekrarinin artacagi sdylenebilir (Meyer ve
Allen, 1991). Davranissal bagliliga iligkin literatiirde Becker’in Yan Bahis Yaklagimi ve
Salancik’in Yaklasimi incelenmektedir (Bakan, 2018; Giil, 2002). Sekil 2.1°de orgiitsel

bagliligin siiflandirilmas: gosterilmistir.
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TUTUMSAL BAGLILIK

.Kanter'in Yaklagimi

Etzioni'nin Yaklasimi

- O'Reilly ve Chatman'in Yaklagimi

-

Penley ve Gould'un Yaklagimi
Meyer ve Allen'in Yaklasimi

-

DAVRANISSAL BAGLILIK
- Becker'in Yaklagimi
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Salancik'in Yaklagimi1
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COKLU BAGLILIK

YAKLASIMI

Sekil 2.1. Orgiitsel bagliligm smiflandiriimasi

Not: Sekil 6rnegi “Giil, H. (2002). Orgiitsel baglilik yaklasimlarmin mukayesesi ve degerlendirilmesi. Ege
Akademik Bakig Dergisi: 2(1), 37-56.” kiinyeli ¢alismadan alinmustir.

2.2.3.1. Tutumsal baghhk yaklasimlari. Tutum, bireylerin karsilastigi durum veya
olaylar karsisinda gostermesi beklenen davranig bigimleridir (Bayrak, 2017). Bireylerin
gosterdikleri tutumlar, yasadiklar1 cografi sartlara, bireyin bilgi diizeyine, sosyallesme
siireclerine ve hayat tecriibelerine gore sekillenmektedir (Inceoglu, 2010). Buna gore,
gosterilen tutumlarin belli bir uyum iginde sekillenerek ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

Tutumsal baglilik, kisinin kurumun degerlerine ve amaglarina inanarak kurumsal
tiyeligi devam ettirmeye goniillii olmasi, orgiit yararina gayret harcamada istekli olmasiyla
meydana gelir. Tutumsal baghlik ile davranigsal bagliligin ayrilan yonii, kisinin kurumun
hedeflerine ve degerlerine inanarak benimsemesidir (DeCotis ve Summers 1987°den aktaran
Uygur, 2015). Buna bagl olarak, kisi amag¢ ve degerleriyle orgiitiiniin amag¢ ve degerleri
arasinda biitlinlesmenin saglandigini fark ettiginde orgiit ile 6zdeslesmeye baglayabildigi ve
tutumsal baglilig1 olusturdugu sdylenebilir.

Tutumsal baglilik, kisa ve uzun donemde varilmak istenen orgiitsel ¢iktilarin elde
edilmesi ve orgiitsel basariy1 saglamada énemli roldedir. Rolii oynamada tutumsal baglilik
(Mottaz, 1989, Dodd-McCue ve Wright, 1996’dan aktaran Bakan, 2018):

1. Performans diizeyinin ve iiretkenligin artirilmasi,

2. Isgiicii devir hizinin diisiiriilmesi,
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3.Yaraticiligin 6zendirilmesi,

4. Orgiitiin amaglarinin daha iyi kavranilmast,

5. Orgiitle 6zdeslesmenin saglanmasi,

6. Orgiitsel ve bireysel amaglar arasinda biitiinlesmenin saglanmasi gibi sonugclar
ortaya ¢ikarir.

Orgiitsel baglilikta tutumsal bakis agisina gore ¢alisanlar bireysel, orgiitsel ya da
cevresel kosullarin sonucunda meydana gelen psikolojik durumla orgiitlerine kars1 davranis
gelistirdikleri sOylenebilir (Aka, 2017). Bu davraniglara gore tutumlar olusabilecegi
diisiiniilebilir. Sekil 2.2°de orgiitsel baglilikta tutumsal bakis agis1 sekli gosterilmistir.

KOSULLAR PSIKOLOJIK DURUM DAVRANIS

Sekil 2.2. Orgiitsel baghlikta tutumsal bakis ag1s1
Not: Sekil 6rnegi “Aka, B. (2017). Kamu ve 6zel sektorde galisan yoneticilerin kusak farkliliklart ve orgiitsel
baghilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi: izmir ilinde bir aragtirma. Izmir Katip Celebi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir” adl1 doktora tezi calismasindan alimustir.

Orgiitsel baglihigin smiflandirilmasinda  tutumsal, davranissal ve ¢oklu baglilik
yaklagimlarin bulundugu sdylenebilir. Ik olarak tutumsal baglilik yaklasimlar: hakkinda
bilgi verilecektir. Ardindan davranigsal baghlik yaklagimlari ve ¢oklu baglilik yaklasimi

aciklanacaktir. Asagida bu yaklagimlarin agiklamalarina yer verilmektedir.

2.2.3.1.1. Kanter’in yaklasimi. Kanter (1968) orgiitsel bagliligi isgérenlerin
enerjilerini  toplumsal sistemde harcamaya goniillii davranarak toplumsal iligkilerde
kisiliklerini tamamlamalar1 olarak ifade edilmektedir. (Kanter, 1968’den aktaran Camci,
2013). Orgiitsel baglilik, sosyal diizen ve kisilik diizeninden meydana gelmistir. Sosyal
diizende baglilik; toplumsal denetleme, ekip birligi ve diizenin siirekliligi alanlarindan
olusurken kisilik sitemi, biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelmektedir.

Kanter (1968) orgiitiin iiyelerinden istedigi davranis bigcimlerinin ti¢ degisik baglilik tiiriinii
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olusturdugunu savunmaktadir. Bunlar; devam, kenetlenme ve kontrol baghiligidir (Bakan,
2018; Varoglu, 1993):

2.2.3.1.1.1. Devam baghhig. Isgorenin kurumdan ayrilmasmin kendisine yiiksek
maliyet getirmesinin zor bir durum olacagindan bu baglilik bi¢iminde ¢alisanlar kurumda
devam etmede 6zveri ile yatirimlar yaparak kuruma olan bagliliklarini siirdiiriirler (Giiney,
2017). Calisanin orgiitte kalmasinin kendisi i¢in daha yararli sonuglar getirecegine inandig1
sOylenebilir. Devama yonelik gerceklestirilen baglilik da c¢alisanin verilen rolii yerine
getirme ile yiiksek diizeyde is performansi gosterme hazirlig arasinda iliskinin bulundugu
ileri siirtilebilir (Bakan, 2018).

2.2.3.1.1.2. Kenetlenme baghligi. Orgiit iiyelerinin orgiit igerisinde sosyal iliskiler
kurarak tiyelerin birbirleriyle biitiinlesmesinin saglanmasi olarak tanimlanir (Camci, 2013).
Kisinin takima ya da takimdaki kisilere ve iliskilere bagliligi olarak ifade edilebilir. Bireyin
bir grubun iiyesi olmasiyla grup liyeleriyle gesitli paylasimlarda bulunmasi, grubun basarisi
ile sevinmesi ve bunlarin sonucunda grup bilincinin farkina vararak grup birlikteliginin
hazzin1 yasayabilecegi sOylenebilir. Grup tiyeleri arasinda dayanigmanin saglanacag: ileri
stiriilebilir. Ayrica kenetlenmenin saglanmasiyla grupta cekisme, catisma gibi olumsuz
durumlarin minimum diizeye inmesi saglanabilecektir (Bakan, 2018; Bakirci, 2016).
Kenetlenme bagliligini saglamak icin egitim kurumlarinda okula yeni gelen 6gretmenlere
cesitli kutlamalar yapilabilir ve oryantasyon egitimi verilebilir.

2.2.3.1.1.3. Kontrol baghlg:. Bireyin bu baghlikta orgiitiin koydugu kurallar
kendisinin dogru ve ahlaki bulmasiyla kendisinden beklenilen davranislari sergilemesi,
orglitsel kurallara uyum gostermesi olarak ifade edilebilir. Kontrol baglilifinda otorite
tarafindan herhangi bir baski ya da zorlamanin olmadigi soylenebilir. Birey, kendi
degerlerini Orgiitiin degerleri ile karsilastirarak degerlerini yeniden belirleyebilmektedir

(Bakan, 2018; Giiney, 2017).

2.2.3.1.2. Etzioni’nin yaklasimi. Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde orgiitsel
baghlikla ilgili ilk arastirmalarin Etzioni tarafindan yapilmis oldugu goriilmektedir
(Islamoglu, 2018). Orgiitsel baghlikta drgiitlerin calisanlar iizerinde sahip oldugu giic ve
yetkinin temeli calisanlarin 6rgiit ile olan ilgisine dayanmaktadir (Gliney, 2017). Etzioni
(1975), orgiitsel baglilig: tiyelerin orgiite bagliliklart bakimindan tige ayirmaktadir. Bunlar;
en olumsuz ugta negatif-yabancilastirici, ortada ntr-hesapgi ve en olumlu ugta pozitif-moral
baglilik olarak yer almaktadir (Newton ve Shore, 1992; Morrow, 1983°den aktaran Balay,
2014).
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Ahlaki baglhilik ya da moral baghlik, oOrgiitiin degerlerinin ve normlarinin
icsellestirilmesine, otorite ile Ozdeslesim kurmaya dayanan bagliliktir (Giiney, 2017).
Bireyler toplum igin yararli olan hedefleri izlediklerinde kurumlarina daha fazla baglilik
duymaktadirlar (Bayram, 2005). Buna gore, ahlaki baglilikta birey amacina deger verdigi
icin ahlaki baglilik gerceklestirdigi sOylenebilir.

Hesape1 ya da notr baglilik, iiyelerle orgiit arasinda ahlaki agidan yakinlagmaya goére
daha az yogun bir iliskiyi anlatir. Uyelerin rgiite baglanma sebebi, kendilerinin drgiite
katkilar1 ve hizmetleri ile karsilifinda aldiklar1 odiiller arasinda yararli ya da denk bir
bicimde degis-tokus iliskisi gormeleridir (Giiney, 2017). Birey kendisine verilen iicret
karsihiginda ¢ikardigi is Olgiisiine uygun bir bicimde baghlik sergilemekte ve kuruma
katkisina karsilik olarak sahip olacag: ddiillerle baglilik hissetmektedir (Saygili, 2016).
Hesapci1 bagliligin ¢ikar aligverisine dayandigi sylenebilir.

Yabancilastirict baglilik, bireylerin davranislarinin siirlandirildigi  durumlarda
olusan orgiite karsi olumsuz bir yonelimi anlatmaktadir. Kisi duygusal olarak orgiite baglilik
duymamakta ancak iiyeligini siirdiirmektedir (imamoglu, 2011). Yabancilastiric1 bagliligin,
hem orgiite karst olumsuz bir yonelimde hem de birey davraniglarinin kisitlandigi
durumlarda olustugu soylenebilir.

Genellikle, orgiitlerde sembolik uyum sistemi pozitif-moral baglilik; ddiillendirici
uyum sistemi, notr — hesapgi baglilik; korkutucu uyum sistemiyle negatif — yabancilastirict
baglilik birlikte ele alinmaktadir (Saygili, 2016). Ahlaki baglilikta kurumun amaglart,
degerleri ve normlarinin igsellestirilmesiyle kuruma olumlu ve yogun yonelisi ifade eder.
Hesapg1 baglilikta, orgiitle daha az yogun iliski varken, yabancilastirict baglilik ile bireysel
davranigin sinirlandirilmasi sonucu orgiite kars: takinilan olumsuz yonelisi temsil etmektedir
(Varoglu, 1993). Bu baglilik tiirlerinin birbirine zit 6zellikler barindirdig: sdylenebilir.

2.2.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in yaklasimi. O’Reilly ve Chatman, orgiitsel
baglilig1 bireyin orgiitiine duydugu psikolojik baglilig: ifade etmektedir. Bireyin orgiitsel
baglilig1 ii¢ boyutta incelenebilir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

2.2.3.1.3.1. Uyum baghhigi. Uyum bagliliginda, birey icin odiiliin ¢ekiciligi ve
cezanin iticiligi s6z konusu olup isgorenler orgiitte kalarak belirli 6diillere sahip olabilmede
1sin gerektiginden daha fazlasin1 yapmak i¢in ¢aba harcamazlar (Giiney, 2017). Buna gore,
bireyin sergiledigi tutum ve davraniglarin belirli odiilleri elde edebilmek i¢in yaptigi
sOylenebilir. Temel amag belli dig ddiilleri elde etmektir (Balay, 2014).

Birey zorunluluk duygusuyla istenilen davranislar1 ortaya koyar. Orgiitiin amaglar

yoniinde gosterdigi davranislara karsilik orgiitiin beklentilerinin karsilandigin1 ya da
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karsilanacagini algilayan calisan Orgiitiin bir {iyesi olarak kalmayi siirdiirecektir. Caliganin
orgiitte kalma kararin1 hem su anda beklentilerinin karsilaniyor olmasi hem de gelecekte
karsilanacagina iliskin olarak algi seviyesini etkileyecektir. Beklentilerinin karsilanmadigini
ve gelecekte de karsilanmayacagini diislinen bir ¢alisan verilen talimatlara uygun davranislar
gostermeyecek bu durum galisanin i performans: diizeyini diisiirecek, ¢alisan alternatif is
ya da orgiit bulma arayisina baslayacaktir (Bakan, 2018).

2.2.3.1.3.2. Ozdeslesme baghligi. Calisan doyum saglayici iliski kurmak bu iliskiyi
korumak ve siirdiirmede oOrgiitiin bir {iyesi olmayi arzulamayi amaglar (O’Reilly ve
Chatman, 1986). Ozdeslesme boyutunda baglilik, érgiit iiyeleriyle yakin iliskiler icine girme
istegiyle olusur. Calisanlar tutum ve davranislarin1 anlatmak ¢alisanin doyum saglamada
baska orgiit liyeleriyle iligskilendirme meydana geldiginde 6zdeslesme ortaya ¢ikmaktadir
(Balay, 2014).

Uyum boyutu ile 6zdeslesme boyutu arasinda benzerlik ve farklilik vardir. Benzerlik,
her ikisi de digsal 6diil amagli olarak yapilmaktadir. Uyum boyutuna {icret, ikramiye gibi;
6zdeslesme boyutuna ise bir grup liyesi olma ve bu iiyeligi siirdiirme gibi 6rnek verilebilir.
Ikisi arasindaki farklilik ise, bireyin tutumlarindaki degisiklik uyum boyutunda disaridan
gozlenebilir bir degisiklik olurken; 6zdeslesme boyutunda gergek bir degisiklik olmaktadir.
Ozdeslesme boyutunda calisan, orgiitiin degerlerini kendi degerleri gibi benimseyerek
icsellestirmemis ancak oOrgiitsel degerlere uygun davraniglar ortaya koymustur (Bakan,
2018).

2.2.3.1.3.3. I¢csellestirme baglihig. Kisisel ve orgiitsel degerler arasinda olusan uyum
sonucunda ortaya c¢ikan bagliliktir. Calisanlar, orgiitiin faydasina olacak bicimde zaman ve
emek harcayarak davranig gosterirler. Calisanlarin orgiitte kalma arzular ytiksektir (Giiney,
2017). Bir bagka deyisle, kurumun beklenti durumunda bulundugu tutumla davranislar ile
kiginin tutum ve degerleriyle uyum olusmasi igsellestirme bagliligini meydana getirir
(O’Reilly ve Chatman, 1986).

Uyum boyutu, ¢alisan1 6diil-maliyet degerlendirmesinde 6n plana alarak aragsal
algilara gotiirmekte; 6zdeslesme ve igsellestirme boyutu calisanlart kurumun beklentilerinin
sonuglarina yonlendirmektedir (Balay, 2014). Uyum ve 6zdeslesme baghliginda digsal bir

giidiilenme varken igsellestirme bagliliginda igsel bir giidiilenmenin oldugu soylenebilir.

2.2.3.1.4. Penley ve Gould’un yaklagimi. Penley ve Gould’un yaklagiminin
olusturdugu siniflama, Etzioni’nin orgiitsel katilim modeline dayanmaktadir. Penley ve

Gould, Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastiric1 baglilik modellerinin 6rgiitsel baglilig
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aciklamada elverisli bulundugunu ancak bu modellerin birtakim nedenlerden dolay1
alanyazinda yeterli destek bulmadigini ifade etmislerdir. Bu durumda modelin karmasikligi,
ahlaki ve yabancilastirici olan duygusal igerikli bagliligin olmasi, bu kavramlarin birbirinden
ayr1 ya da karsit kavramlar barindirmasi yeterince belirtilmemistir. Penley ve Gould, ahlaki
ve yabancilastirict baglilik kavramlarini birbirlerinden bagimsiz olarak ele almiglardir
(Camci, 2013).

Penley ve Gould ahlaki, hesap¢1 ve yabancilastirici bagliligin ikisinin ya da hepsinin
birlikte bireyde olabilecegini ileri siirmiislerdir. Arastirmacilar, Etzioni’nin kuruma katilim
modelinin Orgiitsel bagliligi tanimlamada ilgi c¢ekici oldugunu ancak model basit
olmadigindan yeterli ilgiyi c¢ekmedigini belirtmislerdir (Varli, 2014). Etzioni’nin
caligmalarini temel alan orgiitsel baglilikla ilgili bilimsel aragtirmalari olusturan Penley ve
Gould, Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilagtirict baghilik siniflandirmasina baglh
kalmaktadir (Penley ve Gould 1988’den aktaran Aka, 2017). Penley ve Gould (1988)
orgiitsel bagliligin; ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici baglilik olarak ii¢ boyuttan olustugunu
ileri siirmiiglerdir (Bakan, 2018).

2.2.3.1.4.1. Ahlaki baghlik. Calisanin kurumsal hedefleri kabullenerek kurumla
0zdeslesmesini kapsamaktadir (Kafdagli, 2007). Birey orgiitsel amaglar1 benimsediginden
dolay1 bu amaglara ulagilmasinda yiiksek diizeyde performans ortaya koymayi, kendisine
verilen rolleri, rol gorevleri severek ve istekli bir sekilde yapmay1 kendi sorumlulugu olarak
kabul etmektedir (Bakan, 2018). Duygusal bir baglanmanin oldugundan s6z edilebilir.

Penley ve Gould’un orgiitsel baglilik yaklagimi boyutlarinda 6rgiitsel bagliligin
kalicihigmin saglanmasinda en énemli olan ahlaki bagliliktir. Orgiitlerin kurumsallasma
hedeflerine ulagilmasini kolaylagtirmada isgérenlerin kurumsal bagliliklarint artirma da
ahlaki boyuta baglilik olusturulmasi bir yontem olacak sekilde diisiiniilebilir (Aka, 2017).

2.2.3.1.4.2. Cikarci baghlik. Calisanlarin kurumsal hedeflere ulasmasi dogrultusunda
kuruma saglamis oldugu c¢aba, siire ve tecriibe gibi katkilarin sonucunda kurumdan
kazanacag1 odiillere ve isteklendirmelere dayanan baghlik ¢esididir (Bakan, 2018). Buna
gore karsilikli gikar aligveriginin oldugu sdylenebilir. Orgiit, hedeflenen &diillere ulasmada
arag olarak goriilmektedir (Uygur, 2015).

2.2.3.1.4.3. Yabancilagtirici baghlik. Calisanin harcadigi emeklere baglh kazanglar
elde etmesi ancak ¢evresel baskilardan dolay orgiitte kalmasiyla neticelenen yiiksek oranda
olumsuz bir duygusal baglanma bicimidir (Dogan, 2017). Bir bagka deyisle, ¢alisanlarin
devam etmeye zorunlu hissettikleri Orgiitte kalmalarina ragmen Orgiite yabancilagtiklar

baghlik tiirtidiir (D1gin, 2018). Yabancilastirici baghlik, bireyin kurumun i¢ ve dis ¢evresi
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tizerinde kontroliiniin olmadig: alternatif is ya da Orgiitlerin bulunmadigi 6zelliklerdeki
algilamalarina dayanmaktadir. Calisan, kurumda belli kurala dayanmayarak verilen 6diil ve
cezalarin tesadiiflere bagli oldugunu diisiinmektedir. Calisan Orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde
kontrole sahip degildir. Yine bir calisma ve Orgiit se¢eneginin olmamasi yabancilastirici
bagliligi meydana getirir. Bu durum bireyin oOrgiitiin dis g¢evresi lizerinde herhangi bir
kontroliiniin olmadigini gosterir. Calisanin i¢ ve dig ¢evre lizerinde kontroliiniin olmamast,
orgiit ile ¢alisan arasinda olumsuz bagi meydana getirir (Uygur, 2015). Bu olumsuz bagin
orgiit ile calisanin birbirinden uzaklagsmasina neden olacagi diisiiniilebilir.

Penley ve Gould (1988), ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici baglilik boyutlarinda
calisanlarin farkli davranislar ortaya koyduklarini1 géstermektedir. Cikarci baglilikta orgiitiin
kendisine verdigi maddi ve manevi ddiilleri artirmasi i¢in ¢alisan, sorumlulugun bilincinde
kendisine verilen yiikiimliiliikleri en iyi sekilde yapmaya c¢alisarak yoneticileriyle olumlu
iligkiler icerisinde bulunmaya titiz bir sekilde 6nem verir. Ahlaki baglilikta ise, ¢alisan
oOrgiitiin amag ve degerlerine inanmasindan dolay kendisine verilen gorevlerin daha fazlasini
yapmaya hazir bir sekilde daima calisan, mesai saatleri disinda da calismasina devam eden,
0zel yasantisinda bile daima isinden konusan davraniglar ortaya koyar. Yabancilastirict
baglilikta ¢alisan orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi tlizerinde kontrolii saglayamadigi i¢in isle ve
meslegi ile ilgili sonuglarda denetim azliginin olmasi calisanin davraniglarina yon verir

(Penley ve Gould, 1988’den aktaran Bakan, 2018).

2.2.3.1.5. Allen ve Meyer’in yaklasimi. Orgiitsel baghligin smiflandirilmasinda
yapilan ilk caligmalardan biri literatiirde yogun bir bi¢imde arastirma yapilarak kabul edilmis
olan ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modelidir (Saygili, 2016). Bu yaklasimda 6rgiitsel baglilik,
calisanin orgiitte kaldig1 zaman icinde harcanilan ¢aba, emek ve siire ile elde ettigi {icret,
orgiitte kazanilan terfinin 6rgiitten ayrilmasi sonucunda bunlar1 kaybedebilecegi korkusuyla
ortaya ¢ikan bagliliktir. Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilig: ti¢ grupta incelemislerdir.
Bunlar duygusal, devam ve normatif baghliktir (Luthans, 1998). Bunlar kisaca
agiklanmaktadir.

2.2.3.1.5.1. Duygusal baghilik. Calisanin Orgiitiine i¢ten katilmini igermektedir.
Calisan etkili ve duygusal bir bigimde kuruma bagliysa orgiitle 6zdeslesme saglar. Calisanlar
goniillii olarak kurumda kalmay: siirdiiriirler (Meyer ve Allen, 1991). Bir baska deyisle,
calisanlarin orgiite duygusal olarak bagli olmasi onunla biitiinlesmesini ifade eder. Duygusal

baglilikta isgdrenlerin kurumda bulunma sebebi duygusal baglhilik ile o6rgiit hedefleriyle
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0zdeslesmedir (Balay, 2014). Kisinin OoOrgiitiiyle 6zdesim kurdugu ve biitlinlestigi
sOylenebilir.

2.2.3.1.5.2. Devam bagliligi. Calisanin kurumdan ayrilmasiyla iliskilendirdigi
maliyetlere dayanan baglilik tiiriidiir. Buna gore, calisanlar orgiitten ayrilmanin maliyetinin
fazla olacagmi diisiinerek oOrgiit iiyeligini devam ettirirler. Calisanlarin Orglite baglilik
duymalarinin ve Orgiitte kalmayi siirdiirmesinin ana sebebi orgiitte kalmaya ihtiyag
hissetmeleridir (Meyer ve Allen, 1991). Becker’e (1960) gore calisan 6rgiite zaman iginde
fazla yatinm yapmigsa oOrgiitten ayrilmak istemeyecektir (Hrebiniak ve Alutto 1972’den
aktaran Balay, 2014). Orgiite devam baglilig1 duyan bir ¢alisanda alternatifin az olacag
diistincesi vardir. Calisanlardan bazilari baska is bulamadiklar1 i¢in kurumda kalmay1 devam
ettirirler bazilar1 da saglik, ailevi sorunlar, emeklilige yakin olma gibi bunlara benzeyen
nedenlerle orgiitte kalirlar. Boyle calisanlar kotii is aliskanliklart yaninda olumsuz
davraniglarda bulunarak yoneticilerde problem meydana getirebilir (Cetin, 2004’ den aktaran
Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen, 2010). Orgiite siireklilik baglilig: ile bagli olan ¢alisanin
yoneticiler i¢in istenmeyen bir durum oldugu sdylenebilir.

2.2.3.1.5.3. Normatif baglilik. Calisanlar, orgiitii igin bir yiikiimliiliik ya da gorev
duygusu hissederek Orgiitten ayrilmanin yanlis olacagini diigiiniirler. Calisanlar ahlaki
degerlere 6nem vererek kendilerini orgiitte kalmaya zorunlu hissederler. Normatif baglhlik,
calisanlarin orgiite katilma dncesinde ve oOrgiitte kaldigr zaman igerisinde ahlaki baskilar
oziimsemesinden etkilenmektedir. Bu tiir baglilikta, Orgiitiin ¢alisanina yatirim ve
harcamalar1 neticesinde isgoren kendisini orgiite bor¢lu bir bigimde hissettirebilmektedir.
Calisanin orgiite olan borcunu telafi etmesi sonucunda bu baghlik diisiincesi ortadan
kalkabilmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Calisanin 6rgiitiine vicdani yonden baglh oldugu
diistiniilebilir.

Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlarinin ortak yonleri
bulunmaktadir. Bu boyutlar ¢alisanlarin orgiitleri ile iligkilerini ifade eder; orgiit tiyeligini
devam ettirmede duygusal bir durumu yansitir; kisi ile orgiit arasinda orgiitten ayrilma
ihtimalini azaltan bir bagin meydana gelmesine neden olurlar (Ince ve Giil, 2005°den
aktaran Durna ve Eren, 2005). Duygusal baglilig1 yiiksek ¢alisanlar kendileri istedikleri i¢in;
devam baglilig1 yiiksek calisanlar ihtiya¢ duyduklarindan; normatif baglilig1 fazla olanlar ise
bu isi gergeklestirmek zorunda oldugunu diistindiiklerinden orgiitte bulunmayi siirdiirtirler
(Allen ve Meyer, 1990). Bu ii¢ baglilik boyutlarinin orgiit ile ¢alisan arasindaki farkli

nitelikleri kapsadig1 sOylenebilir.
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2.2.3.2. Davramssal baghhk yaklasgimlari. Isgorenin kurumla etkilesimde
bulunmasi sonucunda isgoren yoniinden olumlu durumlarin meydana gelmesiyle Orgiitte
kalmaya istekli olmas1 orgiite bagliligi ifade eden davranislar ortaya koymasidir. Calisan
belirli bir faaliyet i¢in kendini bagimli hisseder ve faaliyetin yerine getirilmesinde davranig
ortaya koyar (Bakan, 2018). Kurumda kalmaya goniillii olan ¢aligsan orgiite yonelik olarak
olumlu bakis agisina sahip olur ve bu yonde kendisinden beklenilen uygun davraniglari
ortaya koymak i¢in goniillii olur (Meyer ve Allen, 1997). Kisinin ortaya koydugu davranigin
eylemlere olan bagliligin neticesinde gerceklestigi sdylenebilir.

Davranigsal baglilik olusturan birey, calistigt kurumun fiyesi olarak kalmay1
stirdiirmede kisisel amaclar1 arkaya birakarak Orgiitiin istedigi davraniglari ortaya koyar
(Bakan, 2018). Davranigsal baglilik, calisanlar tarafindan sergilenen bilgi, kidem gibi cesitli
yatinmlarin neticesinde birey Orgiite baglandiginda meydana gelir. Calisan orgiitten
ayrildiginda var olan yatirimlarini kaybedebileceginden orgiitte kalma yoniinde sonuclanan
davranigs meydana getirecektir (Uygur, 2015). Calisanin orgiite bagliligini ekonomik yonden
avantajlarin1 diisiinerek davranisini siirdiirecegi sdylenebilir.

Davranigsal baglilik yaklasiminda isgorenler eylemlerini yaparken deneyimlerinden
faydalanarak orgiitiin istedigi eylemleri yerine getirirler. isgdrenler, davranislarinda drgiitiin
isteklerine uyum gostermede kurumun amagclarina, hedeflerine, politikalarina inanmaya
davraniglarini degistirip orgiite uyum saglamaya ¢alismaktadir (Kdse, 2014). Buna gore,
calisanin gosterdigi davraniglarin Orgiitsel bagliliginda belirleyicisi oldugu sdylenebilir.
Alanyazinda davranigsal bagliliga ait Becker’in Yan Bahis Siniflandirmasi ile Salancik’in

Siniflandirmasi bulunmaktadir (Aka, 2017).

2.2.3.2.1. Becker’in yan bahis yaklagimi. Becker (1960) tarafindan davranigsal
baglilik iizerine ilk ¢alismalar yapilmistir. Becker, baglilig1 “yan bahis” lerle olusturulan
siire¢ olarak ifade etmistir. Yan bahis fikri, gegmisteki konu dis1 hareketlerin ve ddiillerin
kisinin gelecekte davranislarindaki 6zgiirliigiinii bir derece kaybetmesine neden olacak
bicimde belli bir davranis sekline baglanmasi siirecidir. Bireyin bir 6rgiit i¢in zaman gectikge
daha fazla bir kisisel baglilik beklemesi dogaldir. Yan bahis, cikarlart tutarli bir faaliyet
alanmiyla iligkilendirerek baglilik olusturur (Becker, 1960; Giiney, 2017).

Becker’in Yan Bahis Yaklagimi’nda birey calistig1 6rgiite duygusal anlamda baglilik
duymamakta; bagliligi davranigsal olarak ortaya koymakta baglanmadigi durumlarda
kaybedecegi yatirimlar diistinerek bunlar1 kaybedecegi kaygisiyla orgiite baglilik duyarak

calismay1 stirdiirmektedir. Becker, bireylerin tutarli davranmiglar ortaya koyarak bu
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davraniglar1 siirdiirmesinin nedenini yan bahisle agiklamaktadir. Birey uzun zaman
yineledigi, kendisi i¢in 6nemli maliyetler meydana getiren davraniglart biraktig1 zaman bu
davraniglarin neticesinde kazandigi pek ¢ok kazanimlari kaybedecedi kaygisindan
davraniglara baglilik duymaktadir (Bakan, 2018). Calisan elde ettigi kazanimlar1 davranislar
devam ettirmeyi biraktiginda bunlar1 kaybedecegi endisesiyle baglilik hissedecegi
sOylenebilir.

Becker’e gore kisinin farkinda olmadan gelisen orgiitsel bagliligi saglayan yan bahis
kaynaklar1 vardir. Bunlar, toplumun beklentileri, kurumdaki yasal diizenlemeler, toplumsal
pozisyona uyum, toplumsal etkilesimler olarak dort baglikta toplanabilir (Bakan, 2018;
Becker, 1960; Camci, 2013): a) Toplumun Beklentileri: Birey, toplumun beklentilerinin
davramiglarinin  sinirlamasina neden olacak yan bahislere girer. Ornegin, devamli is
degistiren birey toplum igerisinde giivensiz biri olmasindan dolay1 giivenilir oldugunu kabul
ettirmek icin birgok alternatif iyi kosullar saglayan is olanagini kabul etmeyerek bir bahse
girmis olabilir. b) Orgiitteki Biirokratik Diizenlemeler: Orgiitteki biirokratik diizenin bireye
sagladigi odiiller bireyin bahse girmesine sebeb olabilir. Ornegin, 6zel bir okulda
ogretmenlik yapan bir 6gretmen, okul personelinin gocuklardan ticretin yarisinin alinacagina
yonelik olarak diizenlenen kolej uygulamasinda kendi ¢cocugunun faydalanabilmesinde diger
bir kolejin is teklifini kabul etmeyebilir. c) Sosyal Pozisyona Uyum: Birey i¢inde yasadigi
toplumsal roliin gereklerini yerine getirmeye alistigindan baska bir rol i¢in yeni bastan uyum
gostermede sikinti yasayacagim diisiinmektedir (Ince ve Giil, 2005°den aktaran Camci,
2013). Ornegin, bireyler {iniversite sinavlarma girerken biiyiik caba harcayarak fazla bilgi
sahibi olmadiklar1 fakiiltelere girerler, fakiiltelerden mezun olduktan sonra ne tiir isleri
yapacaklarini bilmemelerine ragmen kendi mezun olduklar1 gérevlere yerlestirildikten sonra
gorev kimlikleri ve meslekleri ile igsellesmeye baslarlar. d) Sosyal Etkilesimler: Birey
kurumda baska orgiit iiyeleriyle toplumsal etkilesim i¢indeyken kendisine ait imaj ve
diisiinceler yaratir. Ornegin, birey toplumda caliskan biri olarak biliniyorsa ¢aliskan biri
olma imgesini ortaya c¢ikarmada orgiitte yiiksek diizeyde performans sergileyerek
caliskanligin siirdiirebilir.

Yan Bahis Kurami’na gore, bireyin kurumu birakmasinin sosyal, maddi ve duygusal
acidan gideri yiiksek olacagindan birey orgilitte ¢alismaya devam etmeyi mecburi olarak
kabul edecektir. Calisan, Orgiit icerisinde ortaya koydugu onceki davranislarinda hakli
¢ikmak ve tutarlilik ortaya koymada kazandigi ddiiller, harcanilan zaman, g¢aba, tecriibe
bireysel olarak miihim olan ancak hareketler iizerinde dolayli yonden bahis olusturmaktadir

(Bakan, 2018). Calisanlar, orgiitte bahsi kaybetmemek hedeflerine ulasabilmek amaciyla
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diizenli bir bi¢imde tutarli davraniglarda bulunurlar ve bu davranislarini devam ettirmek i¢in

orgiitlerine baglilik ortaya koyarlar (Aka, 2017).

2.2.3.2.2. Salancik’in yaklasimi. Salancik, davranigsal bagliligin ¢alisanin orgiitii
birakmasi durumunda baskilar ve kisiyi orgiite baglayan kosullardan olustugunu tutumsal
bagliligin ise ortak deger ve hedeflerden meydana geldigini ortaya koymustur (Uygur, 2015).
Salancik’e gore baglilik, bireyin daha 6nce ortaya koydugu davraniglara olan bagliligin giicii,
calisanin davraniglarina baglanmasi olarak ifade etmektedir (Salancik, 1977). Salancik’in
yaklagiminda baglilik, tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu uyum
baglilig1 ortaya c¢ikarir. Davranisa olan bagliligi etkileyen dort ozellik bulunmaktadir.
Bunlar; davranigin bagkalar1 6niinde gergeklestirilmesi, agik ve kesin olmast, geri doniilemez
olmasi ve istenilerek yapilmasi olarak nitelendirilmistir (Bakan, 2018; Giiney, 2017). a.
Davranisin Bagkalar1 Oniinde Gergeklestirilmesi: Bireyin ortaya koydugu davranis ailesi, is
arkadaslari, dostlar1 tarafindan duyuluyorsa ve gozlemlenebiliyorsa birey bu davranislarin
sonuglar ile ilgili sorumluluklar iistlenecektir (Ilsev, 1997°den aktaran Bakan, 2018). b.
Davranisin Acik ve Kesin Olmasi: Davranisin yapilma zorunlulugu, agik ve kesin olarak
disa vurulmus ise davranigsal baglilik artacaktir. Davranis ne kadar agik ve kesin olursa
baghligin da o kadar fazla olacag1 sdylenebilir. Ornegin, bir is basvurusunda sézlesme
imzalanmigsa birey bu sézlesmeye uygun davranacaktir. Burada davranisin agik ve kesin
olmasi s6z konusudur (Bakan, 2018; Giiney, 2017). c. Davranisin Geri Doniilemez Olmas:
Bir davranig sergilendikten sonra iptal edilmesi ya da vazgegilmesi miimkiin olmayan
davraniglara baglilik kuvvetli diizeyde meydana gelecektir (Bakan, 2018). Bu durumun
olugsmasi bagliligi 6nemli oranda etkiler. Mesela, ¢alismay1 kabul eden kisi isinden geri
donemeyecegini hissettiginde isine karst olumlu tutumlar gelistirmeye ¢alisacaktir (O’Reilly
ve Caldwell, 1981°den aktaran Uygur, 2005). d.Davranisin Istenilerek Yapilmasi: Bireyin
istekli bir bigimde gergeklestirdigi davramiglar zorlama olmadan ortaya konulan
davraniglardir. Davramiglarin  herhangi bir digsal nedene dayanmamasi, bireyin
davraniglarinda ve bu davraniglarinin sonucunda sorumluluk duygusu meydana getirir
(Uygur, 2005). Disaridan herhangi bir zorlama olmadan bir davranis igten gelen irade ile
yapiliyorsa goniillii bir bicimde baglilik olusacaktir. Ornegin, goniillii olarak bir kurulusa
iiye olan bir birey o kurulusta disardan baski hissetmedigi icin yliksek diizeyde performans
meydana getirecektir (Bakan, 2018). Bunun yaninda kisi davranista bulunurken zorlama
duyuyorsa bireysel bir sorumluluk tagimayacak davranigin sonuglarina deger vermeyecektir.

Ornegin, birey bir ise ailesinin isteklerini yerine getirmek icin yapiyorsa davranisa olan
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baglilig: diisiik olacaktir (Arikoglu, 2019; O’Reilly ve Caldwell, 1981°den aktaran Uygur,
2015).

Becker ve Salancik baglilig1, davranislari siirdiirme olarak incelemektedir. Becker’in
yaklasiminda, isgorenin davraniglarina baglilik ortaya koyabilmesinde davranisi
biraktiginda kaybedecegi yatirimlari dikkate almalidir. Salancik’in yaklagiminda ise,
davranig ile bagliligin olusmasinda isgoren ile kurum arasinda davranisi siirdiirme isteginin
meydana gelmesi gerekmektedir (Aka, 2017).

Salancik’in yaklagiminda bireyin tutumlar1 ile davraniglar1 arasinda uyum
yagsandiginda orgiitsel baglhiligin artabilecegi, uyumsuzlugun yasanmasi durumunda
huzursuzluk yasayarak mutsuz olacagi soylenebilir. Becker’in yaklagiminda birey orgiitten
ayrildiginda maddi anlamda kayiplar yasayacagindan orgiitte ¢calismayi siirdiirecegi ileri
stiriilebilir. Tutumsal baglilik yaklagimlarinda i¢ ve dis kosullarin ortaya ¢ikmasi sonucunda
bireyde olusan psikolojik durumla bireylerin orgiitlerine davranig gelistirmelerini kapsar.
Davranigsal baglilik yaklagimlarinda ise birey i¢in Oncelikli konumda yer alan Orgiitiin
kendisinden bekledigi davramislar1 gerceklestirmesi oldugu sdylenebilir. Davranigsal

baglilikta bireysel istekler ve amaglarin ikinci planda oldugu ileri siiriilebilir.

2.2.3.3. Coklu baghhk yaklasimi. Reichers (1985), tutumsal baglhilig: gelistirerek
coklu baglhlik yaklasimini savunmustur. Reichers’e gore, orgiitlerin her biri farkli amag ve
degerleri olusturan ortak yonetimleri olusturmaktadir. Bireylerin mesleklerine, kurumlarina,
misterilerine, yoneticilerine ve meslek arkadaslarina cgesitli baglilik gostereceklerini
onaylamaktadir (Ince ve Giil, 2005°den aktaran Kafdagl, 2007). Bu o6zelligiyle goklu
baglilik ayr1 bir sekilde incelenmektedir (Senturan, 2014).

Coklu baghlik yaklasimi, orgiitte farkli 6gelerin varligini ve bu o6gelere farkli
diizeylerde baglilik olusturulacagini ileri siirmektedir. Calisanlar arasinda olusturulan
bagliligin farkli bigimlerde meydana gelecegini savunur (Balay, 2014). Calisanin kuruma
baglhilik duymasi degerli iiriinlerin makul fiyata piyasada sunulmasi, baska ¢alisanin
bagliligr kurumun isgdrenlerine gostermis oldugu samimi iliskiler olusturabilmektedir (Ince
ve Gil, 2005°den aktaran Aka, 2017).

Coklu baglilik modelinde calisanin baglandigi orgiit tek basina kaynak olarak
degerlendirilmemektedir. Coklu baglilik kaynaklarini ortaya g¢ikarmada kurumda farkli
takimlarin incelenmesi gerekir. Takimlari olusturan kaynaklar, iggérenler, yoneticiler, ¢esitli
gruplar olarak kamuoyunu olusturur (Giil, 2002). Coklu baglilikta okuldaki ydnetici ve

ogretmenlerin okullarina, mesleklerine, is arkadaslarina, yonetim gibi unsurlara
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birbirlerinden farkli olarak baglanabilecekleri ortaya c¢ikar (Reichers 1985°den aktaran
Balay, 2014). Coklu baglilik, orgiit iginde ve disinda yer alan tiirli etkenlerin farkli
seviyelerde orgiitsel baghligin olusturulmasina sebeb olabilmektedir. Orgiitsel baglilik
tutumsal ve davranigsal yaklagimlarin tamamu ile iliskilendirilmektedir (Aka, 2017). Coklu

baglilik yaklasimi modeli Sekil 2.3’de gosterilmektedir.

Meslek
Odalari

ilgili Topluluklar

Orgiitsel

Bagllik Arkadaslari

@

IIg|I| Topluluklar

Yoneticiler

Sekil 2.3. Coklu baglilik modeli
Not: Sekil 6rnegi “Balay, R. (2014). Yonetici ve 6gretmenlerde orgiitsel baglilik. Ankara: Pegem Akademi“

adli kitaptan alinmigtir.

Sekil 2.3’de goriildiigli lizere orgiitsel baglilik, i¢ ve dis cesitli faktorlerin ¢oklu
bagliliklarinin toplami olarak meydana gelmektedir. Calisanlar, iist yoneticilerine, ¢calisma
arkadaslarmna, ilgili topluluklara ayr1 diizeyde baglilik olusturabilirler. Bunun yaninda
miisterilerine, meslek odalarina, topluma, ¢esitli sendikalara baglilik sergileyebilirler (Balay,
2014).

Bu yaklasimda diger yaklasimlardan farkli bicimde baghiligin tek kanalda degil,
birden ¢ok kanala bagli olarak gerceklestirilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla ¢oklu baglilikta
calisanlarmn orgiitlerine bagliliginin farkli ve birden fazla nedenlerden kaynaklandig: ileri
stiriilebilir. Egitim kurumlarinda da Ogretmenlerin ve yoneticilerin okullarina baglilik

kaynaklarinim farkli olacag: diisiiniilebilir. Ornegin, bir dgretmen okul ydneticisinin adil
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davrandig1 i¢in okuluna baglilik duyarken okuldaki diger bir 6gretmen is arkadaslarini

sevdigi i¢in okula baglilik duyabilir.

2.2.4. Orgiitsel Baghhk Faktorleri

Isgorenlerin drgiite baglilik duymasi, is verimlerini yiikselterek kurum lehine 6nemli
sonuglar olusturmaktadir. Buna gore kurumun c¢alisanlarin kuruma bagliligini artirabilecek
ve azaltabilecek faktorlerin farkindaligi gereklidir (Erdogan, 2010; Kafdagli, 2007).
Orgiitsel baglihig: etkileyici ve belirleyici tiirde etmenler yer almaktadir. Orgiitsel baglilik,
1974- 1984 yillarinda bagimsiz degisken olarak incelenmistir. Ozel ve kamuda calisan gesitli
katilimcilar {izerinde yapilan arastirma sonuglarinda orgiitsel baglilik, is doyumu, katilim,
devamsizlik, performans, isgoren devri ve ise gec¢ gelme sonuglariyla iliskili sekilde
bulunmustur. Bagimli degisken olarak 1966-1984 yillar1 arasindaki bazi orgiitsel baglilik
calismalari lizerinde yapilan aragtirmalarda, yas, egitim, kidem gibi kisisel faktorler; doyum,
giivenlik ihtiyaci, mesleki sayginlik gibi ise iliskin degerlerin etkili oldugu belirtilmistir.
Bunlarin yaninda ise ve orgiite iligskin faktorlerle is segeneklerine ait algi da orgiitsel bagliligi
etkiledigi ortaya konulmustur (Balay, 2014). Orgiitsel baglilik, bircok faktorden
etkilenmesine ragmen Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorleri; demografik, orgiitsel ve orgiit

dis1 faktorler olarak Tablo 1.1°de ii¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir (Bayraktar, 2019).

Tablo .1. Orgiitsel Baghlig1 Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Qrgﬁtsel Faktérle':.r Orgiit Dis1 Faktorler
-Psikolojik Durum -Isin Niteligi ve Onemi -Profesyonellik
-Is Beklentileri -Yonetim ve Liderlik -Yeni Is Bulma Olanaklar:
Kisisel Ozellikler -Ucret Diizeyi -Sektoriin Durumu
-Kariyer imkanlar -Issizlik Orani
-Orgiit Kiiltiirii -Ulkenin Sosyo- Ekonomik
-Orgiitsel Adalet Durumu

-Takim Caligmasi
-Tletisim

-Rol Belirsizligi ve Rol

Catigmasi

2.2.4.1. Kisisel-demografik faktorler. Kisisel-demografik etmenler ile orgiitsel
baghilik arasindaki iliskiler giigliidiir (Balay, 2014). Literatiirde kisisel faktorler boyutunda

kisisel ozellikler, is beklentileri ve psikolojik soézlesme incelenmektedir (Northcraft ve
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Neale, 1990’dan aktaran Bakan, 2018). Burada yas, kidem, cinsiyet, medeni durum gibi
kisisel ozellikler, is beklentileri, psikolojik sozlesme ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler
incelenmistir. Yas faktoriinde gen¢ calisanlarin yasli ¢alisanlar kadar baglihik
gostermedikleri ortaya c¢ikmustir (Uygur, 2015). Yash calisanlarin uzun siire ayn iste
caligmalar orgiitsel bagliliklarini giliglendirmistir (Balay, 2014). Kidem faktoriinde geng
calisanlar yasli ¢alisanlara gore daha ¢ok is biraktiklarindan dolay1 6rgiitsel bagliliklar: daha
azdir (Balay, 2014). Cinsiyet faktoriiyle orgiitsel baghlik iliskisi ile yapilan arastirmalarda
bir goriis birligi bulunmamustir. Arastirmalarin genelinde kadin c¢alisanlarin  Orgiite
bagliliklar1 erkeklerden daha giiclii oldugu bulgusuna varilmistir (Hrebiniok ve Alutto,
1972’den aktaran Uygur, 2015; Opayemi 2004’den aktaran Bakan, 2018). Medeni durumda
bekar calisanlarin is degisikligi yapmalar1 daha kolay gergekleseceginden Orgiitsel
bagliliklari evli olanlara gére daha azdir (Saygili, 2016). Is beklentileri faktorii, agik, net ve
kesin olarak ortaya konulan 6rgiitsel beklentiler ile bireysel beklentilerin uyum iginde olmast
beklentilerin karsilanma diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi kuvvetlendirir
(Cohen, 1992°den aktaran Bakan, 2018). Orgiitsel beklentiler ile bireysel beklentiler
arasinda catigma olursa, birey oOrgiitsel amag, deger ve hedefleri kabullenmeyecek,
igsellestirmede bulunmayarak bulundugu orgiite yliksek diizeyde baglilik duymayacaktir
(Bakan, 2018). Psikolojik sozlesme faktorii, orgiitler ile caliganlarin birbirlerinden ne
beklediklerinin basarilar1 ya da basarisizliklarin neticelerini gosteren, birbirlerine karsi
yiikiimliiliiklerinin ortaya konuldugu, calisan ile orgiit arasinda sozlii kurallar toplamidir
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Psikolojik s6zlesmeyle calisan Orgiitiin amaclarini,
degerlerini ve hedeflerini benimseyerek amag ile hedefler yoniinde psikolojik sdzlesmede
belirlenen kurallara uygun davraniglar ortaya koyarak yiiksek diizeyde baglilik duygusu
olusturur (Bakan, 2018).

2.2.4.2. Orgiitsel- gérevsel faktorler. Literatiirde drgiitsel bagliligi etkileyen birgok
orglitsel faktdr bulunmaktadir. Bu orgiitsel-gorevsel faktorler; isin niteli§i ve Onemi,
yonetim ve liderlik, roliin belirsizligi ile rol gatismast, iletisim, orgiit kiiltiird, takim ¢alismasi
gibi faktdrler aciklanmistir (Aka, 2017). Isin niteligi ve 6nemi; isinde mutlu olan, isini
seven, kendini gergeklestirdigini diisiinen kiiltiirel, sosyal ve insani yonden becerileri gelisen
calisanlarin orgiitsel baglilig yiiksektir (Islamoglu, 2018). Isin niteligiyle ilgili faktorler
baghlikta giiclii iliskiler ortaya ¢ikarmaktadir (Sigr1, 2007). Isin niteligi calisanin degerleri
ile uyum gosterdigi siirece orgiitsel baghlik gergeklesir. Calisanin isine verdigi mana ile

toplam konumu diisiikse baglilik diisecek ancak sosyal ve kisisel degeri yiiksekse orgiitsel
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baghiligi yiikselecektir. (Varli, 2014). Yonetim ve liderlik; yonetim tarzi, kurum
calisanlarinin Orgiitte zaman igerisinde davraniglart dogrultusunda kurumun degerlerine ve
hedeflerine baglanmay1 etkileyen Onemli faktorlerden biri olmaktadir. Yenilikei,
calisanlarina giivenen, ¢calisanlarin begenisini ortaya ¢ikaran orgiit havasi yaratan yoneticiler
calisanlarda orgiitsel bagliligim kuvvetlenmesini saglar. Isgorenlerine giiven duyan, degisime
acik, katilimci yonetim tarzini benimseyen kurumlarda baghilik giicliiyken, isgdrenlerine
giiven duymayan, otokratik kontrol barindiran yonetim tarzi ise oOrglitsel bagliligin
azalmasina hatta ortadan kalkmasina neden olabilir (Varli, 2004). Bireyleri esgiidiim i¢inde
davrandirabilme becerisini kullanabilen yoneticiler, yonetim ve liderlik yollariyla
kurumlarin bagarisint ve verimliligini artirabilirler, ¢alisanlarin baglilik seviyelerini
giiclendirebilirler (Aka, 2017). Rol belirsizligi ve rol catigsmasi; rol belirsizligi kurumu
merkeze alan rol gatismasinin bireyi merkeze aldigini role ait faktorlerin net olarak ortaya
konmus ve basarildiginda mutluluk veren rol gorevlerinin istlenilmesi ile orgiitsel bagliligin
artirilmasinin miimkiin olacag: ifade edilebilir (Aka, 2017). Iletisim; orgiitsel iletisim,
orgiitiin isleyisini saglamak, orgiitsel amaglara ulagsmak, kurumu olusturan tiirlii bolim ve
elemanlarin ¢evre ile siirekli bilgi aligverisini olusturmada gerekli olan iligkilerin
olusturmasina olanak veren sosyal bir siirectir (Tasliyan ve Hirlak, 2014). Orgiit Kiiltiirii;
calisanlarin Orgiitte anlam kurmalarina imkan saglayan inanislarina, disiliniislerine ve
davraniglarina bigim veren olgii ile degerleri kapsayan biitiindiir (Camc1, 2013). Orgiit
kiiltiirti, igsgorenlerin amag¢ ve hedefleriyle kurumun hedefleri arasinda Koprii 6zelligi
olusturdugu i¢in orgiitsel bagliliga pozitif etkide bulunmaktadir (Bakan, 2018). Takim
calismasi; c¢alisanlarda oOzellikle yetenek ve ozellik gerektiren islerde karar olusturma
yetkilerini artirdigi i¢in i3 doyumu saglamaktadir. Bu durum kurumlarda verim
yiikselmesine saglamakta yenilik¢i diisiince kalitesinin artmasi sonucunda diisiik oranda

devamsizlik ve diisiik personel devri ortaya ¢ikmaktadir (Hos ve Oksay, 2015).

2.2.4.3. Orgiit dis1 faktorler. Orgiitsel baglihig1 etkileyen profesyonellik, iilkenin
sosyo-ekonomik durumu ile issizlik orani gibi drgiitsel faktorler yer almaktadir (Ince ve Giil
2005’den aktaran Camci, 2013; Bakan, 2018). Profesyonellik; bireyin ustalastigi meslegine
kars1 gosterdigi tutum ve davranislardir. Tutum, diisiince ve inanglarda kendini gdsteren
profesyonel ideallere ve kariyere baglilik profesyonellik olarak ifade edilmektedir (Seger,
2009). Profesyonel galisanlarin oldugu kuruluslar, calisanlarin degisim ve gelisiminde
onderlik yapmalar1 nedeniyle calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 gii¢lii olur (Saylan, 2019).

Ulkenin sosyo-ekonomik durumu ve issizlik orani; iilkenin sosyo ekonomik durumu issizlik
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gibi etkenleri meydana getirmektedir. Issizlik oranmin artmasi, calisanlar agisindan cazip
olan is imkanlarinin azalmasina neden olmakta bunun yaninda 6rgiitsel bagliligin artmasini

saglamaktadir. (Camci, 2013).

2.2.5. Orgiitsel Baghhk Boyutlari

Orgiitsel bagllik, ¢alisanin psikolojik sdzlesme yaparak ¢aligma hayatina girmesiyle
baslar, orgiitiin deger, norm ve amaglarina iliskin olarak bilgi elde etmesi ¢alisanin amaglari
ile orgiitiin amagclar1 arasinda benzerlikleri fark ederek orgiitiin amaglarini i¢sellestirmesiyle
gelisir (Giilova ve Demirsoy, 2012). Alanyazinda orgiitsel baglilik kavrami ve boyutlari ile
ilgili akademisyenler arasinda farkli goriis ve yaklasimlar yer almaktadir. Bunun nedeni,
orgiitsel baglilik kavraminin farkl disiplinler (6rgiitsel davranis, psikoloji, sosyoloji gibi)
temelinde farkli yonleriyle ele alinmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Taskin ve Dilek,
2010). Arastirmacilar orgiitsel bagliligin li¢ temel boyuta ayrildigindan soz etmektedir
(Giiney, 2017). Uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme boyutu hakkinda bilgi verilmektedir.

2.2.5.1. Uyum boyutu. Calisanlar, oOrgiitsel bagliligi saglamada tutum ve
davraniglarint 6diil kazanmak i¢in gosteriyorlarsa uyum boyutunda baglilik gerceklesmis
olacaktir. Bu tiir ¢caligsanlar orgiite yiizeysel bir bi¢imde baglilik gosterirler. Calisanlar igten
bir sekilde yoneticilere uyumlu degildir. Calisanlar agisindan uyum boyutunda etkili olan
unsurlar, taninmak, sayginlik kazanmak, yetki sahibi olmak, yiikselmek, para sahibi olmak,
statii sahibi olmak, kisisel tatmin kazanmak, gelecege iliskin giivence elde etmek sayilabilir
(Giiney, 2017). Calisan, ceza gorecegi ya da odiil beklentisi i¢inde kendisini zorunlu
hissettiginden uyum gosterir. Uyum boyutunda baglilik aragsal bir 6zellik tagir ve bu durum
orgiitiin giderek daha fazla maddi kontrol uygulamasiyla neticelenir (Balay, 2014). Uyum
bagliliginda galisanlar orgiite sundugu hizmetler karsiliginda bir seyler kazanma beklentisi
icerisindedir. Uyum boyutunda digsal ddiiller elde etme amaci bulunmaktadir (Saygili,
2016).

Egitim orgiitlerinde ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmamast, ihtiyaglarinin aldiris
edilmemesi, c¢alisanlarin uzmanlhigina ve kisiligine saygi gosterilmemesi, ¢aligma ortami ve
kosullarin uygunsuz olmasi, etik dis1 uygulamalarin artmasi gibi nedenler 6gretmenlerin
kendisini meslegine ve okuluna odaklanmasini engeller. Calisanlarin uyum boyutunda
baghilik ortaya koymalar1 hem orgiitiin etkililigini hem de orgiitiin gelismesini olumsuz
yonde etkide bulunacaktir (imamoglu, 2011). Buna bagl olarak 6rgiitsel hedeflere ulagsmada

istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikacagi sdylenebilir.
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2.2.5.2. Ozdeslesme boyutu. Calisan diger kurum iiyeleriyle yakn iliski iginde
bulunarak Orgiitiin amag ve degerlerini benimser ve kurumla 6zdeslesme saglayarak baglilik
meydana gelir. Ozdeslesme boyutunda diger kisilerin davranislar onlarla iliskiye girmek ve
iliskiyi siirdiirmek amaciyla benimsenir. Ozdeslesme sonucunda calisan orgiitiiyle gurur
duyar ve sorumluluk hisseder. Calisanda orgiite kars1 bir ¢ekicilik meydana gelir ancak bu
cekicilik ortadan kalkarsa orgiitsel baglilik zayiflayarak son bulabilir (Balay, 2014).

Orgiitsel yasamda calisanlar, istekli bir bicimde birbirlerini benimseyerek iliski
icinde bulunuyorlarsa 6zdeslesme (deger uygunlugu) boyutu olumlu diizeyde oldugu ifade
edilir. Is yasaminda kurumuyla 6zdesim kuran huzurlu ve mutlu olur. Huzur ve mutlulugun

sonucunda verimlilik yiikselir, is tatmini artar (Giiney, 2017).

2.2.5.3. Icsellestirme boyutu. Calisanin degerlerinin orgiitsel degerlerle uyum
icinde olmasiyla bu degerlerin ¢alisanin tutum ve davranislarini etkilemesidir. I¢sellestirme
boyutunda g¢alisanin kurumun deger ve normlarint higbir baski olmadan igten bir sekilde
kabulii ve benimsemesi vardir (Giil, 2002). Orgiitsel agidan en ¢ok istenilen baglilik boyutu
icsellestirmedir. Orgiitiin en ¢ok giivendigi kisiler igsellestirmeyi gerceklestirmis olan
calisanlardir. Calisanlarin ve orgiitlerin degerleri arasinda bir uygunluk varsa bu durum
i¢sellestirme boyutunda baglilik olarak ifade edilir (Gliney, 2017). Bu boyutta calisanlarin
orgiitsel bagliligimin giiclii oldugu sdylenebilir.

Bu ii¢ orgiitsel baglilik boyutu birbirinden farkli ve bagimsiz boyutlar olarak ele
alinir. Kisaca sdylemek gerekirse uyum boyutu, 6diil-ceza sistemini 6n plana alir.
Ozdeslesme ve icsellestirme boyutu, orgiitiin bir {iyesi olma, orgiitiin degerlerini kendi
degerleri gibi benimseyerek c¢alisanlar1 Orgiitiin  beklentilerine yonelik sonuglara

yoneltmektedir (Imamoglu, 2011).

2.2.6. Orgiitsel Baghhk Cesitleri

Orgiitsel baghlikla ilgili ¢aligmada bulunanlar baglhlik cesitleri konusunda farkl
yaklagimlar ileri siirmiislerdir. Meyer ve Allen, literatiirde duygusal, devam baghlig: ile
normatif bagliligin birbiri ile iliskili oldugunu belirtmislerdir. Baglilik, ¢alisanin orgiitle
iligkisini ortaya koyan orgiitteki tiyeligini siirdiirme ya da slirdiirmeme kararlarinda etkili

olan duygusal bir durumdur (Meyer ve Allen, 1997).
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2.2.6.1. Duygusal baghhk. Orgiitsel baghligin ilk bilesenini duygusal baglilik
olusturmaktadir. Meyer ve Allen (1997) duygusal bagliligi isgérenin kurumla duygusal
bagliligi, 6zdeslesmesi ile katilimi1 olarak ifade edilir. Duygusal baglilik, ¢alisanin orgiitle
0zdeslesmesi olarak ifade edilmistir (Giirbiiz, 2006). Duygusal baglilik gosteren ¢alisanlar,
Orgiitin ama¢ ve degerlerine giiglii sekilde sahip ¢ikarak kurumun bir pargasi olarak
stirdiirmeyi istemektedir. Calisanlar yoneticilerin istedigi kendini kuruma ve kurumun
amaglarina adamis giivenilir kisilerdir. Ise ait olumlu tutum gelistirirler ve gerekenden daha
fazla ¢aba harcarlar. Duygusal baglilik en fazla istenilen baglilik bi¢imidir (Bayram, 2005).

Duygusal boyutta is yapan Orgiit iiyeleri, bireysel istihdam iligkilerini Orgiitiin
amaglarina ve degerlerine uygun goriirler. Duygusal baghiligin gelisimi, organizasyonla
6zdesim kurmay1 ve degerlerin igsellestirilmesini igerir (Beck ve Wilson, 2000). Meyer ve
Allen (1997), duygusal bagliligin is zorlugu, roliin net olmasi, hedefin agik olmasi ve
zorlugu, yonetim tarafindan kabullenme, akran uyumu, esitlik, bireysel 6nem verme, doniit,
giivenirlik gibi etmenlerden etkilendigini belirtmektedir. Duygusal baglilikta ¢alisanlar,
orgiitiin hedefleri ve degerleriyle duygusal olarak ilgilenmekte, orgiitiin basarisinda kisisel
olarak kendini sorumlu hissetmekte yiiksek seviyede performans, pozitif is tutumlari ve

kurumda bulunma istegi davranigi meydana getirmektedir (Meyer ve Allen, 1997).

2.2.6.2. Devam baghhgi. Devam bagliligi, isgérenin kurumda kalmasinin algilanan
maliyet hesabr {izerine dikkat gekmektedir. Ornegin, calisanin drgiitte uygun diizeyde iicret
almasi ve calistig1 isi birakmasinin ailesinin olumsuz etkilenecegini diisiindiigii i¢in orgiitte
kaldig1 sGylenebilir (Robbins ve Judge 2017’den aktaran Yildiz ve Atilla, 2019). Meyer ve
Allen, devam bagliligin1 “6rgiitii birakma ile ilgili maliyetlerin farkindaligi “olarak ifade
etmektedir. Calisan, mevcut kurumdan ayrilma ile ilgili maliyet ve risklerin farkindadir
(Meyer & Allen, 1997). Devam bagliligi, bireyin orgiitle olan iligkisi kazanilan ekonomik
faydalarin degerlendirilmesine dayanir, orgiitle aragsal bir bag oldugu diistiniilebilir (Beck
ve Wilson 2000’den aktaran Mguqulwa, 2008). Devam bagliligina iligskin bagka bir goriis,
bireysel bahisler ve yan bahislerde ya da zaman i¢indeki yatirimlarda meydana gelen yapisal
bir olgudur (Hrebiniak ve Alutto 1972’den aktaran Mguqulwa, 2008).

Devam bagliliginin iki unsura bagli olarak meydana geldigi ileri stirtilmiistiir. Bunlar,
calisanlarin yapmis oldugu yatinmin boyutu ve algilanan alternatiflerin olmamasidir.
Calisanlarin alternatiflerin az oldugunu diisiinmeleri sonucunda oOrgiitlerine daha giiclii bir

bicimde devam bagliligi duyacaklardir (Meyer ve Allen, 1991). Bireyler, kurulusla olan
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iligkilerini ¢abalar1 karsiliginda aldiklar1 seye ve ayrilmalari durumunda ne

kaybedeceklerine dayandirmalart durumunda meydana gelir (Meyer ve Allen, 1997).

2.2.6.3. Normatif baghhk. Orgiitsel bagliligin son bileseni normatif bagliliktir.
Meyer ve Allen (1997), normatif baglilig1 i¢sellestirilmis normatif gorev ve yiikiimliilik
inanglar bireyleri kurum iiyeligini slirdiirmek zorunda birakmaktadir. Normatif baglilik,
toplum i¢inde veya Orgiit i¢inde bir sosyallesme siireci yoluyla meydana gelmektedir (Allen
ve Meyer, 1990).

Normatif baglilik, orgiitsel baglilifin sorumluluk ve ahlaki boyutunu meydana
getirmekte iggdrenlerin orgiitsel bagliligini siirdiirmesinde ¢alisan sorumluluk duygusu
tagimaktadir. Normatif bagliligin saglanabilmesi i¢in ¢alisan sosyal sorumluluk sahibi olmali
kurumda bulunmay: bir gérev olarak benimsemelidir (Bozkurt ve Yurt, 2013). Calisanlarin
orgiite baglilik duymalarinda yaptiklarinin ahlaki ve dogru olduguna inanmalar1 etkilidir.
Dolayisiyla calisan, calistigr orgiite karst yikiimliligii ve sorumlulugu olduguna inanarak
kendini orgiitte kalmaya mecburi gormesine dayanir (Yalgin ve Iplik, 2005). Normatif
baglilik iki sekilde meydana gelmektedir. Bunlardan birincisi, ¢alisanlarin 6rgiit disinda
ailevi, toplumsal, kiiltiirel deneyimleri sonucunda gelismekte ikincisi ise ¢alisanlar Grgiitte
bulundugu zaman igerisinde edindigi sosyalizasyon deneyimleri araciligiyla elde etmektedir

(Uren ve Corbacioglu, 2012).

2.2.7. Orgiitsel Baghhik Sonuclar

Orgiitsel baglilik sonuglar1 olumlu ya da olumsuz olabilir. Orgiitiin amaglar1 makul
diizeyde kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde baglilik, olumlu davraniglar ortaya
cikarir. Ancak Orgiit amaglari makul diizeyde kabul edilemez oldugunda orgiit ¢abuk
dagilacaktir (Bayram, 2005). Orgiitsel baglilikla ilgili yaptig1 calismada Randall (1987),
baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini
ele almistir (Randall 1987°den aktaran Bayram, 2005). Dolayisiyla, orgiitsel baglilik
sonucunda diisiik, 1liml1 ve yiiksek orgiitsel baglilik meydana gelmistir (Dogan ve Kilig,
2007). Diisiik, 1liml ve yiiksek orgiitsel baghilik kavramlart asagida agiklanmistir (Bakaur,
2013; Balay, 2014; Bayram, 2005; Giiney, 2017; Kog, 2009; Varoglu, 1993).

2.2.7.1. Diisiik orgiitsel baghhk. Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik hem birey hem
de orgiit agisindan olumlu ve olumsuz o6zellikler ortaya ¢ikarmaktadir. Diislik orgiitsel

bagliliga sahip olan calisanlar orgiitler i¢in istenilmeyen calisanlar olarak adlandirilabilir.
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Ciinkii, boyle galisanlar ellerine gegen ilk firsatta ¢alistiklart kurumdan ayrilarak bagka bir
kuruma gegebilmeyi istemektedirler (Kog, 2009). Diisiik 6rgiitsel baglilik sonucunda orgiitte
itiraz, sdylenti ve sikayetlerin olusmasi, yeni durumlara uyum saglayamama, ekonomik
kayiplar gibi olumsuz durumlar olusturabilir (Bakir, 2013). Bunlarin yaninda, diisiik orgiitsel
baglilik yiiksek oranda isgiicii devir hizi, ise ge¢ gelmelerde yilikselme, bulundugu o6rglitte
devam etme arzusunda diisiis, Orgiite aidiyet duygusunun olmamasi, ¢alisanin Orglitiin
faydasina etki edecek davranislarda bulunmamasi gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilir
(Sahin, 2007). Diisiik orgiitsel baglilikta ¢alisan, kendi gelisimine 6nem vererek kendini
gelistirme ¢abasi i¢ine girer. Birey takim ¢alismasinda ilgisiz ve isteksiz bir bi¢imde ¢alisir
(Vurdu, 2017).

Diistik orgiitsel baglhiligin olumlu yonleri, diisiik orgiitsel baghlik gosteren birey
iyesi oldugu orgiitii birakarak fiziksel ve psikolojik 6zgiirliige kavusur. Baglhilik azaldiginda
calisan bulundugu Orgiitten ayrilarak baska bir orgiite gegmeyi kendisi i¢in bir hak olarak
gorebilmektedir (Bakan, 2018). Buna gore, calisan oOrgiite verebilecegi zararlari asgari
diizeye indirir, orgiitte diger ¢alisanlarin bagliliklar1 daha olumlu yonde gelisebilir ve orglite
yeni gelen calisanlar yeni beceriler kazanabilir (Sahin, 2007). Calisanin yaraticiligini ve
gelismeye acgik olmayi ortaya ¢ikarabilir. Calisan, alternatif is imkanlarini arastiracagi ig¢in

insan kaynaklarini daha verimli kullanimini etkileyebilmektedir (Balay, 2014).

2.2.7.2. Thmh orgiitsel baghhk. Ilimli 6rgiitsel baglilikta ¢alisanin tecriibesinin
giiclii olmasinin yaninda, orgiitle 6zdeslesmenin ve bagliligin tam olarak gerceklesmedigi
baglilik diizeyidir. Calisanlarin sosyal gruplardaki siirhiliklarina bakilarak orgiitlere ve
orgiitsel sistemlere kismen baglanmanin gergeklesebilecegi ifade edilmektedir (Balay,
2014). Orta diizeyde ya da ilimh oOrgiitsel baglilikta ¢alisan ¢alistigi kurumda ve diger
kurumlarda deneyim elde etmistir. Ancak c¢alistigi kurumda 6zdeslesme saglamamis ve
orglitsel bagliligi tam olarak gelismemistir. Calisan, orgiit igerisinde bireysel kimligini
devam ettirme yoniinde ¢aba ortaya koymaktadir. Orgiitiin drgiitsel degerlerinin tamamini
benimsemek yerine bazi degerleri benimseyerek kabul etmektedir (Bayram, 2005).
Calisanin ait olma duygusunun gelisimi, kendini giivende hissetme, bireysel yaraticiligin
gelistirme, Orgiitten ayr1 kimligini devam ettirebilme, Orgiitten ayrilmalarda azalma, is
doyumunda artma, calisanin kariyer ve terfi alma imkanlarinda sinirlama 1limli 6rgiitsel
bagliligin sonuglari arasindadir (Balay, 2014). Iliml1 6rgiitsel baglhilikta ¢aliganlarin 6rgiitiin

degerlerleriyle biitiinliyle 6zdesim kurmadig1 sdylenebilir.
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2.2.7.3. Yiiksek orgiitsel baghlik. Calisanlarin 6rgiitiin biitiin amag ve hedeflerini
kabul ederek tiim degerlerini benimsedigi, orgiitiiyle tamamen 6zdesim kurdugu, orgiitiine
giiclii bir bigimde baglanarak kendisini Orgiitiine adadigi baglilik diizeyidir. Calisan bu
baglhlik diizeyinde Orgiitin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesinde biitiin gayreti
gostermektedir. Orgiitte bulunmada giiclii diizeyde arzu hissetmektedir (Kog, 2009). Yiiksek
orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar, kariyerde yiikselme, maaglarinda artis, orgiit tarafindan
tesvik edilme biciminde odiillendirmeler alir. Bu durum calisanlarin daha ¢ok motive
olmasini saglar, orgiit hedeflerini kolay ve yiiksek diizeyde gergeklestirebilir (Balay, 2014).
Yaptig1 isten, orgiitteki geleceginden, calisma arkadaslarindan tatmini fazla olan yiiksek
orgiitsel baglhiliga sahip calisanlarin liyesi oldugu orgiitii birakmalart umutsuzluk, hayal
kiriklig1, orgiitiin kiiltiirel degerleri ve amacinin degismesi, isten doyum saglayamama ve
adaletsizlik algis1 durumlarinda meydana gelmektedir (Cakir, 2007).

Yiiksek oOrgiitsel baglilik diizeyine sahip olan ¢alisanlarda bireysel biiyiime,
yaraticilik gibi nitelikler baski altinda tutulur. Akran dayanigmasi yoktur ya da ¢ok az olarak
goriiliir. Degisime direng gosteren calisanlarin ailevi ve toplumsal iliskilerinde kaygi ve
gerginlik iist diizeyde goriiliir (Balay, 2014). Calisanlar i¢in yliksek orgiitsel baglilik bazen
cesitli engeller olusturmaktadir. Calisan tiye oldugu orgiit disinda meydana gelen yenilikleri
takip edememektedir ve bu durum bireyin gelisimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Vurdu, 2017).

Orgiitlerde galisanlar agisindan diisiik, 1liml1 ve yiiksek rgiitsel baglilik sonuglariin
meydana geldigi sdylenebilir. Orgiitlerin basarisi icin en ¢ok istenilen bagliligin yiiksek
orgiitsel baglilik oldugu ileri stiriilebilir. Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik diizeyine sahip

olan Orgiitlerin ayakta kalmasinin uzun siireli olacag: diisiiniilebilir.

2.3. Is Performansi ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki Iliski

Is performans: ile &rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda
orgiitsel baglilik ile performans arasinda olumlu, bazilarinda olumsuz bir iliski oldugu
goriilmiistiir (Ozutku, 2008; Uygur, 2007). White’a (1987) gore calisanlarin bagliliklar1 ve
performanslar1 arasindaki iliski {i¢ sekilde meydana gelebilir (White, 1987°den aktaran
Bakan, 2018): -Ise bir biitiin olarak baglilik,isine baglilik duyan ¢alisanlar diizenli olarak
caligmalarina devam edecekler, asir1 kontrole ihtiyag duymadan istekli bir bigimde yiiksek
seviyede caba ortaya koyacaklardir. -Ozellikli bir ise baglilik (isin 6zellikli bir bdliimiine
bagllik), Isin 6zellikli bir boliimiine uzmanlasma diizeyinde bagl olan ¢alisanlar kendilerini

gerceklestirme ve kariyer amaglarina ulagsmak igin yliksek seviyede ugras ortaya
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koyacaklardir. -Orgiite baglhlik, Kuruma baglilik duyan calisanlar orgiitte iiyeliklerini
stirdiirmek ve Orgiite yaptiklar1 yatirnmlarin karsiliklarini uzun dénemde alabilmek i¢in
yiiksek seviyede performans ortaya koymaktadir.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarn daha istekli, islerini basari ile yerine
getirecekleri, yoneticileriyle ve is arkadaslariyla pozitif iliski olusturacaklar1 tahmin
edilmektedir. Baglhilig: diisiik olan g¢alisanlar goniilsiiz bir bi¢imde ve ¢aba gostermeden
davranig sergileyecektir. Bunun sonucunda verimsiz bir performans ortaya koyacaklari
beklenmektedir (Ertan ve Agca, 2008).

Orgiitsel baglilik ile is performans: ile ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglarinda bazi
sonuglar, orgiitsel baglilik ile is performans: arasinda bagliligin bulunmadigini
gostermektedir. Bazi calismalarda bu baghligin sartlara gére degistigi ve ¢cok az oldugu
yoniinde, bazilarinin ise performans yonetim sistemi uygulanmasiyla calisanlarin Orgiit
amagclari etrafinda bagliliklarinin artacagi ve bunun sonucunda is performansina etkisinin
olumlu olacagini gosterir (Kafdagli, 2007). Calisanlarin orgiitlerine yiiksek diizeyde baglilik
ortaya koymalar1 sonucunda orgiitiin amaglarina ulasmasinda yardimci olacak davranislarda
bulunurlar. Bu davraniglar ¢alisanlarin is performanslarini etkilemektedir. Dolayisiyla,
orgiitsel baglilik ve is performans: iliskisi olumlu yonde meydana gelmektedir (Camci,
2013).

Calisanlarin istenilen performansi ortaya koyabilmeleri icin giiclii bir bicimde moral
ve motivasyona ihtiyaglar1 vardir. Yoneticiler, ¢alisanlarina calismalarinda destek vermeleri,
calisanlara diger calisma arkadaslar tarafindan ilgi, yakinlik ve samimiyet gostermeleri
gerekir. Bu durum calisanlarin is performanslarinin artmasina katkida bulunur (Uygur,
2015).

Sonugta is performansi ile 6rgilitsel baglilik arasinda bir iligkinin oldugu sdylenebilir.
Yiiksek diizeyde is performansi ortaya koyan ¢alisanlarin orgiitlerine baglilik duygusunun
giiclii olacag: distiniilebilir. Baglilik gii¢lii oldugunda c¢alisanlar daha istekli ve verimli bir
bicimde calisabilirler. Istekli ve verimli bir bigimde ¢alisanlarin bulundugu orgiitte yiiksek
performans ortaya cikabilecektir. Orgiitsel bagarinin siirekliliginin saglandiginda
calisanlarin motivasyonlarinin artarak is performanslarinin yiikselmesine bu durumun
calisanin orgiitii ile arasindaki bagin giiclii olmasma katkida bulunacag: sdylenebilir. Is
performansi ile orgiitsel baglilik arasinda olusturulan bu giiclii bag sonucunda bireysel ve
orgiitsel agidan verimlilik, kalite ve basarinin miimkiin olacagi tahmin edilebilir.

Yoneticilerin ¢alisanlara adil ve esit bir davranis igerisinde bulunarak bunu

calisanlarina yansitmasi sonucunda calisanlarin is performansini yiikselterek orgiitsel
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baghliklarinin giiclenmesine olumlu katki saglayacagi sdylenebilir. Ayni sekilde calisma
ortaminin kaliteli olmasi, c¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi ve is
doyumunun saglandig kurumlarda devamsizlik daha az olacagindan is performansinin
yiiksek diizeyde olacagi ileri siiriilebilir. Bu durumdan orgiitsel bagliligin etkilenecegi

diisiiniilebilir.

2.4. Ilgili Arastirmalar
Bu bolimde oOncelikle is performans: ile baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalar ele alinmigtir. Ardindan is performansi ile ilgili yapilmig olan aragtirmalar

dikkate alinmigtir. Sonra orgiitsel baglilikla ilgili yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

2.4.1. Is Performansi ile Baghhik Arasindaki iliskiyi Inceleyen Arastirmalar

Literatiirde is performansi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen cesitli
arastirmalarin bulunmaktadir. Arastirmalarda is performansinin baglilikla iliskili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu alanla ilgili yapilan aragtirmalar agiklanmistir.

Weiner ve Vardi (1980), yaptilar1 arastirmada orgiitsel bagliligin is performansiyla
iliskisinin acik olmadigimi ortaya koymuslardir. Orgiitsel baghligm &rgiite baghlikla giiclii
bir iliski icinde oldugu bulunmustur. Is baglihiginin ise ¢aba ve performans etkinligi
endeksleriyle giiclii bir bigimde iligkili oldugu incelenmistir.

Randall (1987) farkli tiirdeki orgiitsel baglilik diizeylerinin bireysel ve orgiitsel
sonuclarini ele aldig1 calismada yliksek diizeyde orgiitsel baghligin yiiksek diizeyde is
performansina sebeb oldugunu incelemistir. Artan bagliligin sonuglarinin dikkate deger
oldugunu bulmugstur. Daha fazla baghlik c¢alisanlarin aidiyet, giivenlik ve etkinlik
duygularini artirabilmektedir.

Mayer ve Schoorman (1992), ¢alismay1 orgiitsel baglilik ile ¢alisanin is performansi
tizerinde yapmuglardir. Arastirma bir finansal hizmet kurulusu calisanlar1 iizerinde
yiirtitiilmistlir. Arastirmanin sonucunda is performansinin baglilikla giiclii iliskiler iginde
oldugunu belirtmislerdir.

Wright (1997) yapmis oldugu arastirmada orgiitsel baghlik artarken g¢alisanin is
performansi azalmis, ¢alisanin is performansi artarken orgiitsel baghiligin azaldigini ifade
etmistir. Calisanlarin bireysel performansi orgiitsel performansi etkiledigi bulunmustur.

Orgiitsel ve bireysel faktdrlerin ydnetim agisindan 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Chen ve Francesco (2003), ii¢ orgiitsel baglilik ile is performansi arasindaki iliskiyi
incelemigtir. Etkililik bagliliginin rol i¢i i performansla pozitif iliskili oldugu, devam
bagliliginin rol i¢i is performansiyla iligkili olmadigi, normatif bagliligin ise rol i¢i is
performansiyla iliskiyi yonettigi bulunmustur. Calismasinda elde ettikleri sonuglara gore
yoneticilerin ¢aliganin orgiitiine olan bagliligini anlama ve yonetme yoluyla ¢aliganin is
performansini artirabilecegini belirtmislerdir.

Ertan (2008) arastirmasinda ¢alisanlarin orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve is
performansi diizeyleri ile aralarindaki iligkiler ele alinmistir. Calisanlarin orgiitsel baglilik
ve is motivasyonlarinin orta, is performanslarinin  yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir.
Calisanlarin orgiitsel bagliliginin ve is motivasyonunun is performansi iizerinde belirleyici
bir etkisi bulunmustur.

Khan, Ziauddin, Jam ve Ramay (2010) calismasinda Pakistan'daki petrol ve gaz
sektorlindeki 153 kamu ve 6zel sektdr ve kamu sektorii ¢alisanindan olusan bir 6rneklemden
organizasyonel bagliligin ¢alisanlarin is performansi tizerindeki etkisini arastirmistir.
Sonuglar orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Normatif baghiligin calisanlarin is performansi iizerinde olumlu ve
manidar etkisi bulunmustur.

Camci (2013) aragtirmasinda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklariyla is performanslari
arasinda bir iligkinin varligini ele almistir. Arastirmanin sonucunda, isletmelerde ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 ile is performans: arasindaki iliskiyi ortaya konulmustur. Ayrica
calisanlarin demografik ozellikleri ile orglitsel baglhiliklarinin is performans: algilamalari
arasindaki iligkiyi ortaya koymustur.

Memari, Mahdieh ve Marnai (2013) galismasinda 6zel tiniversite kiitiiphanelerindeki
personelin is performansiyla iliskili olarak orgiitsel ve psikolojik faktorleri incelemistir.
Yaptiklart arastirmada c¢alisanin is performansinin orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak
meydana geldigini incelemislerdir. Personel arasinda is performansinda orgiitsel faktorlerin
(orgiitsel kiiltiir ve oOrgiitsel baglilik) psikolojik faktérlerden (is motivasyonu ve benlik
saygist) daha giiclii bir sekilde etkiledigini gdstermistir.

Bakirci (2016), calismasinda konaklama isletmelerinde calisanlarin  Orgiitsel
bagliligin isgdren performansi iizerinde etkilerini incelemistir. Orgiitsel baghlik ile ¢alisanin
is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Orgiite baghlik duyan
calisanin is performansi da yiiksek diizeyde olacagi sdylenebilmektedir.

Zefeiti ve Mohamad (2017) yaptiklar1 calismada ¢aliganlarin orgiitsel bagliliginin is

performansi iizerinde etkisini aragtirmistir. Orgiitsel baglilik ¢alisanlar1 6rgiitiin yarar1 igin
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calismaya giidiilemektedir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel baghiliin tim boyutlarinin
calisanlarin is performansinin boyutlar1 olan baglamsal ve gorev performansi lizerinde etkili

oldugu bulunmustur.

2.4.2. s Performansu ile Tlgili Arastirmalar

Is performansi ile ilgili olarak literatiir taramasi yapildiginda is performansi
kavrami; sinif yonetimi becerileri, 6rgiitsel adalet algisi, orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm, algilanan sosyal destek, giiclendirme algilari, 6rgiitsel
destek gibi birgok farkli kavramla iliskilendirilmistir. Is performansina yonelik olarak bazi
arastirmalar yapilmistir. Yapilan bu arastirmalarin bazilar1 asagida agiklanmastir.

Allen ve Griffeth (1999), arastirmalarinda personel devir hizi ile i performansi
arasindaki iliskiyi ele almislardir. Calisanin isten ayrilma diistincesini psikolojik ve bilissel
alanda zihninde degerlendirmesi performansa yansiyacak bu durum personel devir hizinin
etkilenmesine neden olacaktir. Is piyasasinda canlilik ve performansla ilgili meydana
gelebilecek sonug¢ devir hizim1 etkilemektedir (Allen ve Griffeth, 1999’dan aktaran
Karaalioglu, 2019).

Elgi, Kitape¢i ve Ertiirk (2007) arastirmasinda Tiirkiye’de is performansi ve isgoren
davraniglarinda kalite kiiltiirii ve orgiit etnik degerlerinin etkilerini ele almislardir. Isgdren
davraniglari, is doyumu, isten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik igerisinde degerlendirme
yapilmigtir. Calismanin sonuglarinda, kalite kiiltlirliniin is performansi, baghilik ile is
doyumu iizerinde kuvvetlendirici etkisi olusurken oOrgiitsel ahlaki degerler ile orgiitsel
baglhilik olumlu, isten ayrilma niyetiyle olumsuz iliski olusturmustur. Orgiitsel ahlaki
degerler, is doyumu ve is performansinda anlamli diizeyde etkili degildir.

(61 (2008) arastirmasinda akademisyenlerin giiglendirme algilari ile performanslari
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. Giiglendirme algisinin anlam ve yetkinlik
alt boyutu bulunmaktadir. Arastirma sonucunda, anlam ve yetkinlik alt boyutlarinin
performansin en dnemli belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yazicioglu (2010), ¢alismasinda is tatmininin Tiirkiye ve Kazakistan’da gorev yapan
O0gretmenlerin performans seviyeleri ile olan iliskisi ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.
Aragtirma sonucunda, Tiirk ve Kazak 6gretmenlerin is tatminleri ile performanslar1 arasinda
anlaml bir iliskinin varlig1 gdzlemlenmistir. Is tatmini ile performans arasindaki iliski

cinsiyet ve ¢aligma y1l1 degiskenlerine gore farklilagmigtir.
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Yilmaz ve Karahan (2010) arastirmalarinda liderlik davranisi, orgiitsel yaraticilik ve
Isgéren performansi arasindaki iliskinin varligimi ortaya ¢ikarmayr hedeflemistir.
Aragtirmaya gore, orgiitlerde performansi etkileyen tek degiskenin vizyon odakli liderlik
olmasi, liderligin performansit olumlu olarak etkiledigi bulunmustur. Ayrica, orgiitsel
yaraticilik ile performans arasinda olumlu diizeyde iligki oldugu saptanmaistir.

Springer (2011), is performansinin i motivasyonu, is doyumu ile iligkisinin banka
calisanlarinda degerlendirdigi ¢alismada cinsiyet ve maas etkenlerinin is performansinda
nasil bir etkisinin oldugunu gozlemlemistir. Calisma sonucunda, is motivasyonu ve ise
doyum hissinin is performansi ile olumlu korelasyona sahip oldugu bulunmustur. Stres,
cinsiyet ve maas faktorlerinin is performansinda énemli bir etkisi bulunmamistir (Springer
2011°den aktaran Karaalioglu, 2019).

Celik ve Cira (2013) arastirmalarinda Orgiitsel vatandashik davraniginin is
performansi ve isi birakma niyetine etkisi ve bu etkide is yiikiiniin aracilik roliinii aragtirmak
hedeflenmistir. Arastirmaya gore, Orgiitsel vatandaslik davranisinin is performansini
yiikselttigi, isten ayrilma niyetini diistirdiigii ve asir1 is yiikii algisinin is performansini
azalttigi, isten ayrilma niyetini artirdifi ortaya c¢ikmustir. Asirt is yiikii algisinin is
performansi ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiye aracilikta bulunmadigi
sonucuna varilmistir.

Arshadi ve Hayavi (2013), iran’da gérev yapmakta olan 318 calisan iizerinde
algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik ve is performansi etkisini kurum temelli 6z
saygmin aracilik roliinii incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore, algilanan orgiitsel
destegin orgiit temelli dzsaygi iizerinde yordayici oldugu bulunmustur. Orgiit temelli 6z
saygmin duygusal baghlikla is performans iligkisinin olumlu oldugu, algilanan orgiitsel
destegin duygusal baglilikla is performansinda o6rgiit temelli 6z sayginin 6nemli aract rolii
oldugu ortaya ¢cikmistir.

Begenirbas ve Caliskan (2014) arastirmada calisanlarin  duygusal emek
gosterimlerinin i performansi ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkisini bulmak kisilerarasi
carpikligin araci roliinii ortaya ¢ikarmay1 amacglamistir. Arastirmaya gore, duygusal emegin
is performanst ve igten ayrilma niyeti lizerinde anlamh etkisi vardir. Bu anlamli etkinin
kisilerarasi ¢arpikliga kismi aracilikta bulundugu ortaya ¢ikmastir.

Cakic1 ve Dogan (2014) arastirmalarinda orgiitsel sinizm ile i performansi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Akademik ve idari personelin Orgiitsel sinizmleri bilis,
duygusal tepki ve davranis boyutlarinda ele alinmistir. Aragtirma sonucunda, Orgiitsel

sinizmin ig performansina etkide bulunmadigi gozlemlenmistir.
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Kanbur (2016), Silverline Arastirma Sirketi’nde ¢aligmakta olan 384 calisan lizerinde
algilanan orgiitsel destegin i¢ girisimcilik performansina etkisini ele almustir. I¢ girisimcilik
performansi; yenilik, risk alabilme, proaktiflik, 6zerklik boyutlari kapsaminda incelenmistir.
Algilanan orgiitsel destek risk alabilme boyutu disinda diger tiim boyutlar iizerinde olumlu
etkiye sahiptir.

Shu, Gong, Xiong, Hu (2018) tarafindan Cin’de bulunan aile kuruluslar1 {izerinde is
tatmini, isten ayrilma niyeti, is performansi arasindaki iligkileri aragtirmak iizere calisma
gerceklestirilmistir. Arastirmaya gore, aile iiyelerinde is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin 6nemsiz oldugu ancak aile iiyeleri olmayanlar i¢in énemli oldugunu
gostermektedir. Is tatminin is performanst {izerindeki etkisi aile iiyeleri i¢in daha az belirgin
olmaktadir. Aile iiyeleri olmayanlarda ise daha 6nemli olmaktadir.

Orcanli, Bekmezci ve Firat (2019) arastirmalarinda is performansi iizerinde is
giivencesizliginin etkisinin ve bu etkiyi olusturmada orgiitsel kimlik kavraminin aracilik
roliiniin olup olmadigini ortaya ¢ikarmayr amaclamustir. Orgiitsel kimlik algisinda is
giivencesizligi ile is performans: arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugunu ortaya
¢ikarmaktadir. Orgiitsel kimlik algisinin is giivencesizligi ile is performansi degiskenleri

arasinda kismi aracilik etkisini gosterdigi gozlemlenmistir.

2.4.3. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Arastirmalar

Orgiitsel baglilikla ilgili galismalar incelendiginde drgiitsel baglilik kavramu; drgiitsel
adalet, orgiitsel sessizlik, ise baglilik, orgilitsel vatandaslik, is tatmini, is performansi, okul
kultirii algilar1, personel giliclendirme, kariyer yonetimi, Orgiitsel giiven, calisma
motivasyonu, tiikenmislik diizeyi gibi birgok kavramla iliskilendirildigi sdylenebilir.
Yapilan bu arastirmalardan bazilar1 agsagida agiklanmistir.

2.4.3.1. Yurt icinde yapilan arastirmalar. Balay (2000), 6zel ve resmi liselerde
gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin orglitsel baghiligini arastirmistir. Arastirmaya gore,
resmi liselerden; 0gretmenlerinde yoneticilerden daha yiiksek diizeyde uyum boyutunda
orgiitsel baglilik ortaya koymuslardir. Ozdeslesme boyutunda, 6zel liseler resmi liselere
gore; yoneticiler de Ogretmenlere gore daha iist seviyede orgiitsel baghilik algisi
bulunmaktadir. Ozel lise yoneticileri 6zel lise Ogretmenleri bakimindan, resmi lise
yoneticileri de resmi lise 6gretmenlerine agisindan daha iist seviyede orgiitle ilgili olarak
ozdeslesme algisina sahip olmaktadirlar. I¢sellestirme boyutunda, 6zel lise ydneticileri resmi

lise yoneticileri bakimindan, 6zel lise 6gretmenleri de resmi lise 6gretmenlerinden daha tist
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seviyede orgiitsel baglilik ortaya koymaktadir. Ozel liseler resmi liselerden; ydneticiler
Ogretmenlerden daha iist seviyede i¢sellestirme algisina sahip bulunmaktadir.

Durna ve Eren (2005), “U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik” adli
caligmasinda egitim ve saglik alaninda calisanlarin “Duygusal”, “Devam” ve ‘“Normatif
Baglilik” boyutlarinda orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farkli olup
olmadigin1 gozlemlemislerdir. Arastirma sonuclarina gore, “Duygusal, Normatif ve Genel
Orgiitsel Baglilik” diizeylerinin kurum, yas, medeni durum ve kidem degiskenleri agisindan
ayrim gozlemlenmistir. Calisanlarin “Devam Baglilig1” diizeylerinin farkli olmadigini
ortaya koymustur.

S1gr1 (2007) calismasinda kamu ve 6zel kesimlerde gorev yapan ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerini duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarinda ele almistir.
Arastirmanin sonucunda, kamu kesiminde ¢alisanlarin devam baglilig1 daha yiiksek olurken,
0zel kesimde calisanlarin duygusal ve normatif baglilik diizeyleri daha yiiksek ¢ikmustir.
Calisanlarin demografik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkide cinsiyet,
mesleki durum, caligma siiresinin ¢alisanlarin duygusal ve normatif bagliliklarini etkiledigi,
devam bagliliklarimi etkilemedigi gozlemlenmistir.

Zeyrek (2008), “Milli Egitim Bakanhig 2005 Ogretmenlik Kariyer Basamaklari
Yiikselme Sinavinda Ogretmenlerin Basari Durumlari ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi” adli arastirma yapilmistir. Arastirmada, &gretmenlerin orgiitsel
baglilik toplam ve alt boyutlarinda aldiklar1 puanlarla cinsiyet, medeni durum, yas,
calistiklar1 kurum tiiri, brang, mesleki kidem, meslek degistirmeyi isteme, maasin yeterlilik
algisi, meslegi segme, hizmet i¢i kurslara katilma durumu degiskenleri arasindaki
farkliliklara bakilmistir. Arastirmanin sonucunda anlamli farklar goriilmiistir.

Izgar (2008), “Okul Yéneticilerinin Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik” adh
caligmasinda okul yoneticilerinin is doyumu ve orgiitsel baglilik seviyelerinin cinsiyete ve
kideme gore anlamli bir farklilik ortaya koyup koymadigi ve is doyumu ile orgiitsel baglilik
arasinda iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin is doyumlari cinsiyetlerine
ve yoneticilik kidemlerine gore farklilik belirtirken, orgiitsel baghilik diizeyleri farklilik
ortaya koymamustir. Is doyumu ile orgiitsel baglillk arasinda manidar bir iliski
bulunmaktadir.

Ozkan (2008) tarafindan calismasmda 6gretmenlerin okul cesidi, cinsiyet ve yas
faktorleri acisindan baglilik diizeyleri arastirilmustir. Orgiitsel baglilik, duygusal, rasyonel

ve normatif baglilik olarak {i¢ alt boyutta ele alinmistir. Arastirmanin sonucunda, cinsiyet,
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okul c¢esidi, yas degiskenleri agisindan Ogretmenlerin baglilik seviyelerinde farklilik
bulunmamastir.

Bakay, Kursunoglu ve Tanridgen (2010), “Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri” adli arastirmada ilkdgretimde ¢alisan dgretmenlerin drgiitsel
baglilik diizeylerini duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarinda
inceleyerek Ogretmenlerin baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
yaslarina, alanlarina, mesleki kidemlerine, okullarindaki calisma siirelerine ve sendika
tiyeligine gore nasil oldugu ele alinmistir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmenler en fazla
seviyede duygusal baglilik ortaya koymuslardir. Ardindan normatif baglilik ve devam
baglilig: takip etmistir.

Ugurlu ve Ustiiner (2011), “Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Okul
Yéneticilerinin Etik Liderlik ve Orgiitsel Adalet Davramslarinin Etkisi” adli ¢alismada
yoneticilerin etik liderlik ve orgiitsel adalet davranislarinin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerine etkisini arastirmaktadir. Aragtirmanin sonucunda, yoneticiler etik liderlik
davraniglarint  ortaya koymuslardir. Yoneticilerin  Orglitsel adaleti uygulamalari
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik seviyesini ylikseltmektedir.

Nayir (2013), ilkégretim okulu yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyini brans,
cinsiyet, medeni durum, kidem, okul tiirii, 6grenim durumu, okulun bulundugu bélge ve okul
biiyiikliigiinii incelemeye yonelik olarak “ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Orgiitsel
Baglilik Diizeyi” adl1 aragtirmasinda, orgiitsel bagliligi uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme
boyutlar1 olarak incelemistir. Sonuglara gore, yoneticilerin algilar1 cinsiyet, okul tiirii ve
okulun biiyiikliigii degiskenleri uyum boyutunda farklilik ortaya koymaktadir. Ozdeslesme
ve igsellestirme boyutlarinda medeni durum, mesleki kidem, okul tiirii, 6grenim durumu,
okulun bulundugu bélge ve okulun biiyiikligii degiskenlerine gore farklilik meydana
gelmemektedir.

Celep (2014), “Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Orgiitsel Baglihig” adh
calismada 6gretmenlerin orgiitsel bagliligini okula, calisma grubuna, meslege ve 6gretmen
isine baglilik olmak iizere dort baslikta ele alinmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin
genelinin calistiklar1 okulda biiyiik gayret gosterdikleri, calistiklart okuldan onur duyarak,
okullarini en iy1 okul olarak algiladiklari, okullarinin gelecekleriyle yakindan ilgili olduklar
gorilmiistlir. Ancak, arastirmada 6gretmenlerin okula bagliliklar1 orta diizeyde bulunmustur.
Bunun nedeni, yapilan uygulamalarin genelinin kendilerine uygun olmadigini
diisiinmeleridir. Ogretmenlerin dgretmenlik meslegine bagliliklar1 yiiksek bulunmustur.

Calisma grubuna baglilikta, ders aralarinda 6gretmenlerin diger 6gretmenlerle birlikte vakit
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gecirmekten hoslandigy, is arkadaslarindan gurur duydugu, is arkadaslariyla samimi oldugu
ve okuldan ayrildiktan sonra da gériistiikleri ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin 6gretme isine
bagliliklar1 da oldukca yiiksektir. Ogretmenlerin &gretme isinden doyum sagladiklar,
okullarinda en iyiyi yapmak i¢in gayret gdsterdikleri gdzlenmistir. Ogretmenlerin derslerine
zamaninda girip ¢iktiklari, 6grencilere 6zellikle basarisiz 6grencilere daha iist diizeyde ¢aba
gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.

Sénmez (2016), “ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Bagliliklarinin
Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli arastirma yapilmistir. Calismada, ilkokul
ve ortaokul 6gretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, ¢aligma siiresi, sendika tiyeligi, okul
tirii, aylik gelirleri, oturulan evin kira olup olmamasi degiskenlerinin orgiitsel baglilik
diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedikleri ortaya c¢ikmistir. Duygusal baglilik
diizeyleri ilkokul Ogretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir.

Kaya (2017) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenle miidiirlerin 6rgiitsel baglilik
ve tilkenmislik diizeyleri incelenmistir. Ogretmenlerin duygusal baglihig: diisiik seviyede
ortaya c¢cikmustir. Ayrica, duygusal tiikenme ile duygusal baghlik, normatif baglilik ve
stireklilik bagliliginda olumsuz ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmistir.

Gok (2018) dgretmenlerin orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik iliskisini saptamak
demografik 6zellikler dahilinde farki ortaya koymak amaciyla ortaokul ve lisede ¢alisan
ogretmenlerle arastirma yapilmistir. Caligmada “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve “Orgiitsel
Sessizlik Olgegi” olarak iki ayr1 6lgek kullanilmistir. Arastirma neticesinde 6gretmenlerin
normatif bagliliklar1 bransa yonelik, siireklilik bagliliklart okul seviyesi agisindan manidar
diizeyde farklilasmaktadir.

Ergiin ve Celik (2019) ¢alismalarinda Penley ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen
15 maddelik orgiitsel baglilik 6l¢egini gelistirmiglerdir. Bulgular sonucunda 6lgegi meydana
getiren zoraki, ahlaki ve c¢ikarct baghligin i¢ tutarliligmmin yiliksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Gegerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda, orgiitsel baglilik 6lgeginin Tiirkge
formunun Tiirkiye’deki okullarda ¢aligmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliga iliskin
olarak goriislerinin belirlenmesinde kullanilmasi uygun bulunmustur.

2.4.3.2. Yurt disinda yapilan arastirmalar. Colodarci (1992), “Ogretmenlerin
Etkililiklerine Iliskin Algilar1 ve Ogretmenlik Meslegine Bagliliklar” adli arastirmada
ogretmenlerin etkililik derecelerine iligskin algilarinin meslege bagliliklarma etkisini
incelemistir. Genel ve kisisel etkinlikleri yliksek diizeyde olan, az 6grenci ile egitim yapan,

egitim liderligi, okul temsili, karar alma, 6grenci ve personelle iliskiler gibi konularda
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olumlu olarak degerlendirilen bir yoneticiyle birlikte gorev yapan dgretmenlerin meslege
baghlik diizeyi daha yiiksek olmustur. Kadin 6gretmenlerin meslege bagliliklar1 erkek
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Billingsley ve Cross (1992), “Ogretmenlikte Bagliligin Belirleyicileri, Is Doyumu ve
Orgiitte Kalma Niyeti: Genel ve Ozel Egitimcilerin Karsilastirilmas1” adli arastirmalarinda
genel ve Ozel egitimcilerin arasinda 6gretmen baglhiligini ve is doyumunu etkileyen
degiskenleri ortaya c¢ikarmak amaglanmistir. Baglilik ve is doyumu degiskenlerinin
Ogretmenlerin Orgiitte bulunma niyetini, 6gretmenleri ne dereceye kadar etkiledigini
bulmaya caligmiglardir. Sonuglara gore, liderlik destegi, rol ¢catigmasi ve belirsizligi, stres
gibi igle ilgili olan degiskenler orgiitsel bagliligr ve is doyumunu demografik degiskenlerden
daha ¢ok etkilemektedir. Genel ve 6zel egitimcilere ait olan bulgular birbirine yakin diizeyde
bulunmustur. Baglilik ve is doyumu, 6gretmenlerin 6rgiitte kalma niyetini giiclii bir bi¢imde
etkilemektedir.

John ve Taylor (1999), “Liderlik Tarzi, Okul iklimi ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Baghilig1” adli arastirmalarinda yoneticilerin liderlik tarzi, okul iklimi ve Ogretmenlerin
orgiitsel baglilig1 arasindaki iliskileri ele almiglardir. Aragtirma sonuglarinda, yoneticilerin
liderlik tarzi, okul iklimi, 6gretmenlerin orgiitsel baglilig1 birbirleriyle iliskilidir. “Bireyi
dikkate alan” liderlik tarzina sahip olan miidiirlerle birlikte ¢alisan d6gretmenlerin orgiitsel
baglilik seviyeleri yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin drgiitsel baghiliklari, okul ikliminin
niteligi, destekleyici yonetici davranislari, samimiyetle pozitif iliskili olarak
gozlemlenmistir.

Lok ve Crawford (2004), “Orgiitsel Kiiltiir ve Liderlik Tarzinin Is Doyumu ve
Orgiitsel Baglhilik Uzerine Etkisi: Iki Uluslu Bir Karsilastirma” adli arastirmada orgiitsel
kiiltir ve liderlik tarzinin i doyumu ve Orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini
arastirmislardir. Arastirma icin, 219 Hong Kong’tan 118’1 Avustralya’dan olmak iizere 337
yonetici katilmistir. Arastirma sonucunda, yenilik¢i ve destekleyici kiiltlirlerin “kisiyi
dikkate alan “liderlik tarzinin i3 doyumu ve bagliliga etkisi olumlu diizeyde, “ise agirlik
veren” liderlik tarzinin is doyumu ve baghiliga etkisi olumsuzdur. Yas, cinsiyet, ¢alisma
stiresi, egitim seviyesi Hong Kong ve Avustralya yoneticileri 6rneklem grubu igin farkli
olmazken cinsiyet ve yasin is doyumu iizerinde etkisi farkli olmaktadir.

Bogler ve Somech (2004), “Ogretmen Yetkilendirmesinin Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliligi, Mesleki Bagliligi ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Uzerine Etkisi” adl
arastirmalarinda Ogretmen yetkilendirmesi 6gretmenlerin bagliligi, mesleki baglilik ile

orgiitsel vatandaslik iliskisini ele almistir. Ogretmen yetkilendirmesinde hangi boyutlarin
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aragtirmay1  aciklayabildigini bulmaya calismuslardir. Ogretmenlerin  yetkilendirme
diizeylerine iligkin algilariyla orgiite ve meslege baglilik duygusu ve orgiitsel vatandaglik
davranislar1 arasinda iliski vardir. Ogretmen yetkilendirmesi, mesleki gelisim, statii ve 6z-
yeterlik alt boyutlarinin orgiitsel baglilik belirleyicisidir.

Gaylor (2005) arastirmasinda diisik duygusal bagliligi az olan 6gretmenlerin
calismay1 birakmayi diigiindiikleri ortaya c¢ikmistir. Yiiksek duygusal bagliliga sahip
Ogretmenlerin orgiitte ¢alismayi siirdiirdiikleri bulunmustur.

Chugtai ve Zafar (2006), “Pakistanli Ogretim Uyelerinin Orgiitsel Bagliliklarinin
Etkenleri ve Sonuglart” adli arastirmalarinda kisisel 6zelliklerin, i tatmininin ve orgiitsel
adaletin Pakistanli 6gretim iiyelerinin Orgiitsel bagliliklar: tizerindeki etkilerine orgiitsel
bagliligin is performansi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ele almislardir. Kisisel
ozelliklerin, is tatmininin ve Orglitsel adaletin 6gretim iiyelerinin orgiitsel bagliliklariyla
yiiksek seviyede iligkilidir. Baglilik, isi birakma niyetiyle negatif, is performansiyla pozitif
iliskilidir.

Liu (2006) arastirmasinda duygusal sozlesmenin Orgiitsel baglilik, duygusal
gliclendirme iliskisini ele almistir. Arastirmada calisanlardan faydalanilmistir. Duygusal
giiclendirmenin kariyer bagliligi ekonomik ve normatif baglilig: etkiledigi saptanmastir.

School (2008) calismasinda Orgiitte uzun zamanda c¢alisan bireylerde bagliligin
meydana geldigini bulmustur. Calisanlarin is arkadaslari ile 6rgiitlerine giiven olusturmanin
bagliliklarini artirdigi sonucuna ulagmustir.

Cheung ve Wong (2011) yaptiklar1 arastirmada 6zel iiniversitelerde gorev yapan
akademisyenlerin artan seviyede duygusal, normatif baglilik gdsterdiklerini siireklilik
bagliliklarinin azalan seviyede oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmislardir.

Nawab ve Bhatti (2011) aragtirmasinda isgorenlerin kisisel haklarinin is
memnuniyeti ile orgiitsel bagliliklar iliskisi ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmada isgorenlerin
orgiitsel baghlik ile kisisel haklari iliskisi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, isgorenlerin duygusal
bagliliklar diisiik seviyede bulunmus, normatif ve devam baghiliklarinda ekonominin daha
cok etkilendigi ortaya ¢ikmustir.

Eleswed ve Mohammed (2013), “Cinsiyet, Yas, Kidem, Egitim Diizeyi ve
Pozisyonun Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi” adl1 aragtirmalarinda cinsiyet, yas,
kidem, egitim diizeyi, pozisyon gibi demografik degiskenlerin is doyumu ve 6rgiitsel baglilik
tizerine etkisini ele almislardir. Arastirma sonuglarinda, kadin ¢alisanlarin is tatmini ve
orgiitsel baglilik seviyeleri erkek calisanlardan daha fazladir. Yas bakimindan en yiiksek is

tatmini ve orgiitsel bagliligi 60 yas ve lizeri calisanlar sergilemektedir. Mesleki kidem
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acisindan en yliksek baglilik ortalamalar1 16-20 yillik deneyime sahip olanlarla, en diistigi
20 yil ve iizeri deneyime sahip olanlara ait bulunmaktadir. Is doyumu ve &rgiitsel baglilik
diizeyi en yliksek olanlar lise mezunlari, en diisiik olanlar doktora mezunlari olarak
bulunmustur. Pozisyon degiskenine gore, is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyinin en
yiiksek ortalamaya sahip olan yoneticilerdir. Ydneticileri memurlar ve yonetici asistanlari
izlemistir.

Omidifar (2013) arastirmasinda, 6gretmenlerin baglilik seviyelerinin miidiirlerin is
tatminleri ve liderlik bi¢imleri ile iligkisini ele almistir. Arastirmanin sonucunda, miidiirlerin
liderlik bi¢imlerinin 6gretmenlerin bagliliklar1 ve is doyumlar: ile iligkisinin bulundugu
ortaya ¢ikmistir.

Ahluwalia ve Preet (2017) ¢alismasinda calisanlarin duygusal, devam, normatif
baghliklarin giidiilenmeleri {izerinde etkisini incelemistir. Arastirmada “Is Motivasyonu
Olgegi” ile “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, drgiitsel
bagliligin motivasyon lizerinde olumlu etkisi ortaya ¢ikmistir.

Literatiir taramas1 yapildiginda, okul dncesi 6gretmenlerinin 6rgiitsel bagliliklari ile
is performanslarini inceleyen ¢aligmaya rastlanmamaistir. Bu ¢alismada, Denizli’de bagimsiz
anaokullarinda gorev yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel baghiliklart ile is
performanslari iligkisi ortaya ¢ikarilmistir. Caligma sonucunda bulgulara bagli olarak sonug
ve tartisma ile Onerilerin Ogretmenlere ve okul yoneticilerine yardimci olacaginin

tasarlandig sdylenebilir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM
Bu boliimde birinci olarak arastirma deseni ile ilgili bilgi verilmistir. Sonra
arastirmanin evren ve orneklemi hakkinda bilgiler agiklanmistir. Daha sonra veri toplama
araglar1 ile ilgili bilgi verilmistir. Ardindan verilerin nasil analiz edildigi {izerinde

durulmustur.

3.1. Arastirma Deseni
Okul 6ncesi 0gretmenlerinin Orgiitsel bagliliklart ile is performanslar1 arasindaki
ilisgkiyi betimlemeyi amagclayan arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama
modelinin bir tiirii olan iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli, ge¢miste ya
da gilinlimiizde var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amag edinen arastirma
modelidir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha fazla sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligin1 ve derecesini ortaya ¢ikarmayi amaglayan aragtirma modelidir (Karasar,

2018).

3.2. Evren ve Orneklem
Aragtirma Denizli ilinin Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde bulunan bagimsiz
anaokullarin1 kapsamaktadir. 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda bagimsiz anaokullarinda
Pamukkale ilgesinde 163 ve Merkezefendi il¢esinde 180 olmak tizere 343 okul Oncesi
Ogretmeni calismaktadir. Basit rastgele Orneklem secimi yoOntemiyle 241 ogretmen
arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada orneklem biiyiikliigiiniin ortaya
cikarilmasinda asagida yazili olan formiil dikkate alinarak evreni temsil eden 6rneklem

belirlenmistir (Balci, 2018, 5.106).

t (PQ)
'l.'.!:
(PQ)

N= Evren biiytikligii

n= Orneklem biiyiikliigii

d= Tutum diizeyi (.05)

t= Giliven diizeyinin tablo degeri (t: 1.196)

PQ=(.50).(.50) .25 maksimum 6rneklem biiyiikliigii i¢in 6rneklem yiizdesi.
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Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde hesaplamadan faydalanilmis ve %95
giivenilirlik ve %95 gecerlilik orani i¢in en az olmasi gereken orneklem biytikliigi 181
olarak hesaplanmistir. Arastirmada yasanabilecek bazi1 aksakliklar dikkate alinarak
orneklem sayisi belirlenen sinirinin tizerinde tutulmus ve 241 6gretmenden veri toplanmistir.

Evren-6rneklem iliskisi Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Evren- Orneklem Iliskisi

Iigeler Evren Orneklem Yiizde
Pamukkale 163 116 71.1
Merkezefendi 180 125 69.4
Toplam 343 241 70.2

Arastirmada yer alan katilimcilarin yas, medeni durum, kidem, okuldaki mesleki kidem,

sendika, ¢cocuk sayisina ait katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3.2°de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n Yiizdelik (%)
23-32 45 18.7
Yas 33-42 150 62.2
43 ve daha fazla 46 19.1
Medeni Evli 196 81.3
Durum Bekar 45 18.7
1-10 y1l 101 41.9
Kidem 11-20 yl 103 42.7
21 ve lizeri y1l 37 15.4
Okuldaki 1-4 y1l 122 50.6
Mesleki 5-8 yil 70 29.0
Kidem 9 ve tizeri yil 49 20.3
. Evet 135 56.0
Sendika Hay1r 106 44.0
Yok 46 19.1
g“oc“k 1 50 20.7
ayist 2 ve daha fazla 145 60.2
Toplam 241 100

Tablo 3.2°ye gore; 150 okul dncesi 6gretmeninin 33- 42 yas aralifinda oldugu, 196
ogretmenin evli oldugu, 103 6gretmenin 11-20 yil aras1 kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Bunlarin yaninda 122 okul dncesi 6gretmeninin 1-4 yil arasi okulda mesleki kidemlerinin
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bulundugu, 135 G6gretmenin herhangi bir sendikaya iiye oldugu ve 145 okul oncesi

ogretmeninin 2 ve daha fazla ¢cocuk sayisina sahip olduklar1 bulunmustur.

3.3. Veri Toplama Araclar
Arastirmada toplanan veriler kisisel bilgi formu ve iki ayr1 dlgekle elde edilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerde kisisel bilgilerine “Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak
ulasilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel baghliklaniyla ilgili davramslart “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Ogretmenlerin algilanan is performanslarinda
“Isgorenlerin Is Performansi Olgegi” kullanilmistir. Bu veri toplama araglar ile ilgili temel

bilgilerle ilgili asagida agiklama yapilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda okul 6ncesi 6gretmenleriyle ilgili yas, medeni durum, kidem
yili, okuldaki mesleki kidem yili, sendika fiiyeligi, ¢ocuk sayisin1 kapsayan bilgiler
bulunmaktadir. Kisisel bilgi formunun amaci, 6gretmenler hakkinda betimleyici bilgi
saglamaktir. Bu formla elde edilen bilgilerin sonucunun dgretmenlerin orgiitsel bagliliklar

ile is performanslari arasindaki goriislerinde anlamli bir fark olup olmadig1 arastirilacaktir.

3.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Orgiitsel Baglilik Olgegi, Penley ve Gould (1988) tarafindan gelistirilen Ergiin ve
Celik (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi ve gegerlik-giivenirlik ¢alismasi yapilan 15
maddelik Likert tipi bir 6lgme aracidir. Penley ve Gould (1988) arastirmalarinda orgiitsel
bagliligi incelemede Etzioni’nin orgiitsel baglilik modeli ile iligkili olarak {i¢ boyutlu bir
dlgme arac1 gelistirmistir. Olgek, zoraki, cikarci ve ahlaki baglilik olmak iizere ii¢ alt
boyuttan meydana gelmektedir. Her boyutta beser madde yer almaktadir. Olgek toplam 15
maddeden meydana gelmektedir. Orijinal ¢alismada altili likert tipi olan olgek Tiirkge’ye
uyarlandiginda besli likert olarak derecelendirilmistir. Bu dereceler hig katilmiyorum (1), az
katiliyorum (2), orta diizeyde katiliyorum (3), biiyiik oranda katiliyorum (4) ve tamamen

katiliyorum (5) bigiminde yapilmustir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi’ni olusturan maddelerin i¢ tutarliligin1 veren Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 “ahlaki baglilik” alt boyutu igin .94, “¢ikarci baglilik” alt boyutu

icin .93, “zoraki baglilik™ alt boyutuna ait giivenirlik katsayisi ise .92 olarak tespit edilmistir
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(Ergiin ve Celik, 2019). Bu calismada giivenirlik katsayilar1 ahlaki baglilikta .67, ¢ikarci
baglilikta .65, zoraki baglilik alt boyutu i¢in de .62 bulunmustur. Cronbach alfa likert tipli
Olceklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach alfa soyle ifade edilmektedir: 0 < R2 < 0.40
ise giivenilir degil, 0.40 < R2 < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte, 0.60 < R2< 0.80 ise oldukga
giivenilir, 0.80 < R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirliktedir (Alpar, 2017). Bu ¢alismada zoraki,
¢ikarci ve ahlaki baglilik alt boyutlarinin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir. Olgekte
tersten kodlanan madde yer almamaktadir. Olgekte tiim maddelerden toplam puan
alinamamaktadir. Her boyuttan alinan puanin artmasi o boyuttan algilanan bagliligin arttig1

seklinde degerlendirilmektedir.

3.3.3. Is Performansi Ol¢egi

Isgorenlerin Is Performans: Olgegi, Wong ve Law (2000) tarafindan gelistirilen
Tiirk¢e uyarlamasi ve gegerlik-giivenirlik ¢aligmasi Giirbliz ve Yiiksel (2008) tarafindan
yapilan Isgorenlerin Is Performansi, Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Olgegi’nin 13 maddelik Is Performans: alt 6lgegidir. Olgek tek boyutlu olup besli likert tipi
bir Olcektir. Bu diizenleme, hi¢ katilmiyorum (1), az katiliyorum (2), orta diizeyde
katiliyorum (3), biiyiik oranda katiliyorum (4) ve tamamen katiliyorum (5) bigiminde
yapilmistir. Burada sozii edilen performans, bireylerin kendi performanslari ile ilgili
algiladiklari performanstir. Giirbiiz ve Yiiksel (2008) tarafindan yapilan ¢alismada Cronbach
Alpha degeri .93°dir. Bu ¢alismada giivenirlik katsayisi .84 olarak bulunmustur. Olgekte
tersten kodlanan madde bulunmamaktadir. Olgekten alman puanmn artmas: algilanan

performansin arttig1 seklinde degerlendirilmektedir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirma verilerinin toplanmasinda Denizli Valiligi Denizli i1 Milli Egitim
Miidiirligii’ne basvurularak gerekli izinler alinmigtir. Uygulama i¢in izin verilen miihiirlii
Olcekler ¢ogaltilarak kullanilmistir. Veriler, aragtirmaci tarafindan Denizli merkez ilgeleri
olan Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde bagimsiz anaokullarinda gorev yapan

ogretmenlerin okullarina gidilerek toplanmistir.

Ogretmenlere olgeklerden toplanacak bilgilerin yapilmakta olan bilimsel bir

aragtirmada kullanilacagi ifade edilmis ve istekli ogretmenlerin Glgegi yanitlamalari
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istenmistir. Olgekler, anaokullarindaki dgretmenlere grencilerin okuldan ayrildigi okul bitis
zamanlarinda 15 dakikalik siireler icerisinde uygulanmistir. Verilerin toplanmasi planlanan
siire icerisinde gergeklestirilmis ve verilerin toplanmasinda okul yoneticilerinin veri
toplamaya sicak bakmamasi disinda Ogretmenlerden kaynaklanan bir zorlukla

karsilagilmamustir.
3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde istatiksel paket programi olan SPSS 20’den yararlanilmistir.
Verilerin analizinde manidarlik diizeyi o =0.05 kullanilmistir. Manidarlik diizeyi
cergevesinde analizler yapilmustir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin alt boyutlart ile is performansi
Olcegine iligkin ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3.3’de

verilmistir.

Tablo 3.3. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Alt Boyutlar: ile Is Performansi Olgegine Iliskin
Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

~ Carpiklik Basiklik

Atsoyutar " X : hewnes) - (rtosi
Zoraki Baglilik 241 1.18 0.33 2.08 3.64
Cikarci Baglilik 241 421 0.57 -0.72 0.49
Ahlaki Baglilik 241 4.21 0.57 -0.72 0.49
Is Performansi 241 4.33 0.48 -0.72 1.07

Olgeklerden toplanan verilerin normal dagilima sahip olup olmadigin1 ortaya
cikarmak igin garpiklik (skewnes) — basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmigtir. Carpiklik ile
basiklik degerleri -2 ile +2 araliginda yer aldiginda verilerin normal dagilimi i¢in kabul
edilebilir bir durumdur (George ve Mallery, 2010). Orgiitsel baglilik dlceginin cikarci ve
ahlaki baglilik alt boyutlarina ve is performansi 6l¢egine verilen cevaplara ait garpiklik-
basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda bulundugu goriilmiistiir. Ancak zoraki baghlik alt
boyutu degeri -2 ile +2 arasinda yer almadig igin normal dagilim géstermemektedir. Buna
iliskin olarak veriler Tablo 3.3’te gosterilmistir. Normal dagilim arastirma verilerinde
parametrik, normal dagilim olmayan verilerde nonparametrik testlerin kullanilmasi
kararlagtirllmistir. Buna g6re, grup ortalamalarim1 karsilastirmada; iki kategorili
degiskenlerde (medeni durum, sendika iiyeligi) normal dagilim gosterenler igin t testi,
normal dagilim gdstermeyenler icin Mann — Whitney U testi; {i¢ ya da daha fazla kategorili

degiskenlerde (yas, kidem, okuldaki mesleki kidem, g¢ocuk sayisi) normal dagilim
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gosterenler ic¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA), normal dagilim gdstermeyenler i¢in
Kruskal — Wallis H testinden yararlanilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplar arasinda anlamli bir fark ¢iktiginda farkin kaynagini belirlemek i¢in Post-
Hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Orgiitsel baglilikla is performans: iliskisinde
normal dagilim gosteren boyutlar igin Pearson Korelasyon Testi ve normal dagilim
gostermeyen boyutlar icin Spearman Korelasyon Katsayisi Testi ile analiz edilmistir.
Korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda +/- 0.00 ile +/- 0.29 araliginda disiik iliskili, +/-
0.30 ile +/- 0.69 araliginda orta iliskili, +/- 0.70 ile 1.00 araliginda ise yiiksek iliskili seklinde
yorumlanmugtir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018). Tablo 3.4’de

ise dl¢ek ve boyutlarindan elde edilen puanlarin nasil yorumlanacagi goriilmektedir.

Tablo 3.4. Olgek Puan Araliklarinin Degerleri ve Gosterdigi Diizeyler

Olgek Puan Araliklari Diizey
5.00-4.20 Cok Yiiksek
4.19-3.40 Yiiksek
3.39-2.60 Orta
2.59-1.80 Diisiik
1.79-1.00 Cok Diisiik

Tablo 3.4’te arastirmada elde edilen ortalama puanlarin nasil yorumlanacagi
gosterilmistir. Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik alt boyutu

ve is performans: puanlarinin ortalamalar1 bu tablo dogrultusunda ele alinip incelenmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde arastirmanin bulgulari ve yorumlari bulunmaktadir. Bu bolim dort
baslhik altinda incelenmistir. Arastirmanin alt problemleri ele alinarak bulgular tablolar

halinde verilerek yorumlanmustir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Orgiitsel Baglilik 6lcegi “zoraki baglilik”, “cikarci baghlik” ve “ahlaki baglilik”
olarak ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Aragtirmanin birinci alt problemi “Okul dncesi
Ogretmenlerinin 6rgiitsel bagliliklari (alt boyutlarina gore) ve algilanan is performanslarinin
diizeyi nedir?” seklinde belirlenmistir. Aragtirmanin birinci alt problemine yanit aramak i¢in
okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliligin alt boyutlarina (zoraki, ¢ikarci, ahlaki
baglilik) verdikleri cevaplarin ortalama, standart sapma degerleri hesaplanmistir. Ayni
sekilde okul Oncesi Ogretmenlerinin algilanan is performansi goriislerine ait ortalama,
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlarmin ve Is

Performans1 Olgegi’nin betimleyici istatistikleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. O_rgiitsel Baghilik Olcegi Alt Boyutlari ve Is Performansi Olgegine Ait
Betimleyici Istatistikler

Alt Boyutlar n X S Diizey
Zoraki Baglilik 241 1.18 0.33 Cok Diisiik
Cikarct Baglilik 241 421 0.57 Cok Yiiksek
Ahlaki Baglilik 241 4.21 0.57 Cok Yiiksek
Is Performansi 241 4.33 0.48 Cok Yiiksek

Tablo 4.1 incelendiginde; arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel
baglilik alt boyutlarindan zoraki baghilik ( X= 1.18) alt boyutu ortalamasinin ¢ok diisiik,
cikarci baglilik ( X = 4.21) ve ahlaki baglilik (X= 4.21) alt boyut ortalamalarmin ¢ok yiiksek
olduklar1 goriilmektedir. Is Performans1 Olgegi’ne iliskin verilen yanitlarin ortalamasinin
da (X =4.33) ¢ok yiiksek oldugu bulunmustur.

Okul oncesi 6gretmenlerinin ahlaki baglilik diizeylerinin ¢ok yiliksek ¢ikmasinda
ogretmenlerin dgrencilerine duygusal olarak baglanmalari, 6gretmenler arasinda samimi ve

yakin bir iligkinin olmasi, okullarini sahiplenmeleri gibi etmenlerden dolay1 okullarina kars1
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ahlaki baglilik olusturduklart sdylenebilir. Okul 6ncesi 6gretmenleri okuldan ayrilmasi
durumunda statii, para, saglik, is doyumu gibi kazanimlar1 kaybedecegini diisiinerek okulda
calismayi stirdiirebilir. Bu durum okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ikarci baglilik diizeylerinin
cok yiiksek ¢ikmasina neden olacag: soylenebilir. Ogretmenler, dgretmenlik mesleginin
emeklilik, tatiller, saglik garantisi gibi avantajlarindan dolayr 6gretmenlik meslegini yapiyor
olabilirler. Bu nedenle de ¢alismayi siirdiirerek okullarina gikarct baglilik gelistirdikleri ileri
stiriilebilir. Ayrica, O6gretmenlerin ¢ikarci bagliliklarinin yiiksek olmasinda  teneffiis
siirelerinin olmamasi, kiiciik yas gruplar1 (3-6 yas) ile egitim yaparken daha cok g¢aba
harcamalari okullarina kars1 ¢ikarci baglilik sergilemelerine neden olacagi sdylenebilir. Okul
Oncesi 6gretmenlerinin zoraki baglilik diizeylerinin ¢ok diisiik ¢ikmasinda 6gretmenlerin
zorlamayla degil kendi istedikleri i¢in g¢alistiklart sdylenebilir. Bu durum okul oncesi
ogretmenlerinin kiigiik yas grubu (3-6 yas) cocuklarla ¢aligmalarindan kaynaklanabilir.
Ogretmenlerin duygusal olarak okula ve ¢ocuklara baglandiklar1 ve okullarina kars1 zoraki
baglilik duymadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ahlaki bagliliklarinin yiiksek diizeyde olmasi algilanan
is performanslarmi artirdig: sdylenebilir. Ogretmenlerin goniillii bir bigimde galigmalarmin
is performanslarmin yiiksek ¢ikmasina neden oldugu disiniilebilir. Bu durumun

olusmasinda zoraki bagliligin ¢ok diisiik ¢ikmasinin da etkili oldugu ileri siiriilebilir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci alt probleminde okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 ve is performansina iligskin algilarinin medeni durum, yas, ¢cocuk sayisi, mesleki
kidem y1l1, okuldaki mesleki kidem y1l1, sendika tiyeligi degiskenleri bakimidan anlaml bir
fark gosterip gostermedigi incelenmistir. Normal dagilim gosteren verilerde ikili grup
ortalamalarinin karsilagtirilmasinda bagimsiz orneklemler t testi; ikiden fazla grup
ortalamalarinin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Fark
bulunan gruplarda farkin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak igin Post-Hoc islemi
uygulanmistir. Post-Hoc testlerinde grup varyanslart arasinda Scheffe testi uygulanmistir.
Normal dagilim gostermeyen verilerde ikili grup ortalamalarinin karsilastirilmasinda Mann
— Whitney U testi; ikiden fazla grup ortalamalarinin karsilastirilmasinda Kruskal — Wallis
testi kullanilmistir. Bagimsiz anaokullarinda goérev yapan ogretmenlerin  Orgiitsel

bagliliklarinin alt boyutlarina ve is performanslarina iliskin goriislerinin medeni durumlarina
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gore nasil oldugunu ortaya koymak icin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.2 ve Tablo 4.3’de

verilmisgtir.

Tablo 4.2. Bagimsiz Anaokullarinda Gorev Yapan Osretmenlerin Orgiitsel Baghliklarinin
Alt Boyutlarina ve Is Performanslarina Iligkin Gériislerinin Medeni Durumlarina Gore t
Testi Sonuclart

Medeni =
Alt Boyutlar Durum n X S T p
Bekar 45 3.48 0.70
Cikarci1 Baglilik . 1.41 0.15
Evli 196 3.31 0.73
Bekar 45 4.33 0.53
Ahlaki Baglilik 1.54 0.12
Evli 196 418 0.58
. Bekar 45 4.42 0.57
Is Performansi . 1.27 0.20
Evli 196 4.31 0.45

Tablo 4.3. Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Zoraki Baghlik Alt
Boyutuna lliskin Algilarinin Medeni Durumlarina Gore Mann- Whitney U Testi Sonuglart

Medeni Sira Siralar

Alt Boyut Durum n Ortalamas1 ~ Toplamu

U z p

Bekar 45 128.37 5776.50
Zoraki Baglilik . 4078.50 -0.91 0.35
Evli 196 119.31 23384.50

Tablo 4.2 ve Tablo 4.3’de bagimsiz anaokullarinda gérev yapan Ggretmenlerin
orgilitsel baglilik alt boyutlar1 ve is performanslarina iliskin algilart medeni durumlarina gore
0.05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik ortaya koymamaktadir. Ogretmenlerin
medeni durumlart Orgiitsel baglilik seviyeleri ve is performanslarinda bir fark
yaratmamaktadir. Evli olan 6gretmenlerin eviyle ilgili bir¢ok sorumlulugu olsa bile
okullarina olan sorumlulugunu diizenli olarak yerine getirdikleri sdylenebilir.

Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin alt
boyutlarina ve is performanslarina iliskin goriislerinin yas degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan analiz sonuglari Tablo 4.4 ve Tablo 4.5°de

verilmistir.
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Tablo 4.4. Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Alt
Boyutlari ile Is Performanslarinin Yasa Bagl Analizini Gosteren ANOVA Sonuglart

Alt Boyutlar =

Yas n X S F p Fark
23-32 yas 45 3.48 0.61

Cikarci 33-42 yas 150 3.35 0.74 1.85 0.15 Yok
Baglilik 43 ve iizeri 46 3.19 0.78
23-32 yas 45 4.32 0.60

Ahlaki 33-42 yas 150 4.16 0.56 1.35 0.25 Yok
Baglilik 43 ve iizeri 46 4.25 0.59
23-32 yas 45 4.37 0.36

. 33-42 yas 150 4.36 0.47 1.46 0.23 Yok

Is Performansi

43 ve lizeri 46 4.22 0.57

Tablo 4.5. Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Osretmenlerin Zoraki Baghlik Alt
Boyutuna lliskin Algilarimin Yasa Gére Kruskal- Wallis H Testi Sonuglari

Sira 2
Alt Boyut Yas n Ortalamasi X sd P
23-32 yas 45 116.56
33-42 yas 150 121.09 0.46 2 0.79
Zoraki Baglilik )
43 ve tizeri 46 125.07

Tablo 4.4’de 6gretmenlerin orgiitsel baglilik alt boyutlari ile is performanslarmna
iliskin algilarinin yas degiskenine gore 0.05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik ortaya
ctkmamistir.  Ogretmenlerin  farkli  yaslarda olmasi orgiitsel baghiliklar1  ve i
performanslarinda anlamli bir fark yaratmayacag ileri siiriilebilir. Tablo 4.5 incelendiginde
de bagimsiz anaokullarinda gérev yapan 6gretmenlerin zoraki baglilik alt boyutuna ait

algilar1 yas degiskeni agisindan manidar bir farklilik gostermemektedir.

Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel baglilik alt boyutlarina
ve is performanslaria iliskin goriislerinin ¢cocuk sayisina gore farklilagip farklilasmadiginm

ortaya koymak amaciyla yapilan analiz sonuglari1 Tablo 4.6 ve Tablo 4.7’de verilmistir.
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Tablo 4.6. Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Alt
Boyutlari ile Is Performanslarinin Cocuk Sayisina Gore ANOVA Sonuglar

Alt Boyutlar Cocuk =

Sayisi n X S F p Fark
Yok 46 3.59 0.68 Yok - 2
Cikarci 1 50 3.34 0.62 3.30 0.03 ve lizeri
Baglilik 2 ve lizeri 145 3.27 0.76
Yok 46 4.30 0.54
Ahlaki 1 50 4.13 0.64 1.01 0.36 Yok
Baglilik 2 ve lizeri 145 421 0.56
Yok 46 4.40 0.42
1 50 4.40 0.38 1.64 0.19 Yok
Is Performans1 2 ve iizeri 145 4.29 0.52

Tablo 4.7. Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Zoraki Baghlik Alt
Boyutuna lliskin Algilarinin Cocuk Sayisina Gore Kruskal -Wallis H Testi Sonuglart

Cocuk Sira

2
Alt Boyut Sayisi n Ortalamasi X sd P
Yok 46 126.07
50 131.73 3.08 2 0.21
Zoraki Baglilik
2 ve lizeri 145 115.69

Tablo 4.6’da goriildiigli gibi bagimsiz anaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ahlaki
baglilik alt boyutu ve is performanslarinin ¢ocuk sayisina gore 0.05 manidarlik diizeyinde
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Cocuk sayilarinin farkli olmasi 6gretmenlerin ahlaki
bagliliklarim1 ve is performans: algilarini etkilememektedir (p>0.05). Okul oncesi
Ogretmenlerinin ¢gikarci bagliliklarina iliskin algilari ise gocuk sayisina gére anlaml sekilde
farklilagmaktadir (p<0.05). Bu farkin kaynagini bulmak igin Post-Hoc testlerden Scheffe
testi yapilmis ve buna gore farkin ¢ocugu olmayanlarin bagliliklar1 daha ytiksek olmak tizere
2 ve daha fazla gocugu olan gruplar arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Cocugu olmayan
okul dncesi dgretmenlerinin ¢ikarct bagliliklarinin yiiksek olmasinda emeklilik doneminde
yalniz kalabilecekleri diisiincesi oldugu ileri siiriilebilir. Buna bagli olarak kendilerini
ekonomik yonden giivence altina almak isteyebilirler. Bu durum 6gretmenlerin ¢ikarci
bagliliklarimi gii¢lendirmis olabilir. Tablo 4.7 incelendiginde zoraki baglilik alt boyutu ile

cocuk sayist arasinda 0.05 manidarlik diizeyinde manidar bir farklilik ortaya konulmamustir.
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Dolayisiyla 6gretmenlerin ¢ocuk sayisina gore zoraki bagliliklari; ¢ocugu olmayanlar, tek
cocugu olanlar, 2 ve {iizeri cocugu olanlarla farklilik gostermedigi ortaya konulmustur.
Bagimsiz anaokullarinda gérev yapan ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin alt
boyutlarina ve is performanslarina iliskin goriislerinin mesleki kidem yilina gore farklilasip
farklilagmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan analiz sonuglari Tablo 4.8 ve Tablo 4.9’da

gosterilmistir.

Tablo 4.8. Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Osretmenlerin Orgiitsel Baghlik Alt
Boyutlari ile Is Performanslarinin Mesleki Kidem Yilina Gore ANOVA Sonuglart

Alt Boyutlar Mesleki =

Kidem Y1ili n X s F P Fark
1-10 y1l 101 341 0.67

Cikarci 11-20 yil 103 3.36 0.74 231 0.10 Yok
Baglilik 21 ve tizeri 37 3.11 0.81
1-10 y1l 101 4.22 0.59

Ahlaki 11-20 y1l 103 4.19 0.55 0.15 0.85 Yok
Baglilik 21 ve lizeri 37 4.24 0.62
1-10 y1l 101 431 0.48

. 11-20 y1l 103 4.39 0.42 1.80 0.16 Yok

Is Performansi

21 ve lizeri 37 4.23 0.61

Tablo 4.9. Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Zoraki Baghlik Alt
Boyutuna lliskin Algilarinin Mesleki Kideme Gore Kruskal — Wallis H Testi Sonuglart

Mesleki Sira

2
Alt Boyut Kidem n Ortalamasi X sd P
1-10 y1l 101 120.79
Zoraki Baglilik 11-20 yil 103 117.71 1.29 2 0.52
21 ve iizeri 37 130.72

Tablo 4.8 ve Tablo 4.9’daki degerler incelendiginde bagimsiz anaokullarinda gorev
yapan ogretmenlerin Orgiitsel baglilik alt boyutlar ile is performanslarina iliskin algilari
mesleki kidem yilina gore anlamli bir fark ortaya ¢itkmamustir (p> 0.05). Farkli kidemlerde

gérev yapan Ogretmenlerin goriiglerinin benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Okul Oncesi
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ogretmenlerinin hizmet y1lina gore orgiitsel bagliliklarinin anlamli farklilik géstermemesinin
nedeni, Ogretmenlerin sehir merkezinde calismalart ve okullarin mevcut durumlarinin
ilgelere gore daha elverisli olmasindan kaynaklanabilir. Merkez okullarin sartlar1 daha iyi
oldugu i¢in 6gretmenlerin is performansi algilarinin hizmet yilina gére farklilik gostermedigi
diisiiniilebilir.

Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin alt
boyutlarina ve is performanslarma iligkin goriislerinin okuldaki mesleki kidem yilina gore
farklilasip farklilagmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.10 ve

Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.10. Bagimsiz Anaokullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Alt
Boyutlari ile Is Performanslarimin Okuldaki Mesleki Kidem Yilina Gore ANOVA Sonuglar

Okuldaki
Alt Boyutlar Mesleki n X s F p Fark
Kidem Yili

1-4 yil 122 3.39 0.69

Cikarci 5-8 yil 70 3.28 0.81 0.49 0.61 Yok
Baglilik 9 ve tizeri 49 3.34 0.72
1-4 yil 122 4.21 0.56

Ahlaki 5-8 yil 70 4.20 0.55 0.03 0.96 Yok
Baglilik 9 ve lizeri 49 4.23 0.64
1-4 yil 122 4.36 0.43

5-8 yil 70 4.33 0.49 0.75 0.47 Yok

Is Performansi
9 ve tlizeri 49 4.26 0.57
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Tablo 4.11. Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Zoraki Baghlik Alt
Boyutuna Iliskin Algilarimin Okuldaki Mesleki Kideme Gore Kruskal — Wallis H Testi
Sonuclari

Okuldaki Sira

2
Alt Boyut Mesleki Kidem : Ortalamas1 X sd P
1-4 yil 122 122.52
5-8 yil 70 122.08 0.03 2 0.98

Zoraki Baglilik
9 ve iizeri 49 120.66

Tablo 4.10 ve Tablo 4.11°e gore bagimsiz anaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik alt boyutlarinin ve is performanslarina iliskin goriislerinin okuldaki mesleki
kidemlerine gére manidar bir farklilik géstermemistir (p>0.05). Bu durumun olusmasi okul
oncesi 6gretmenlerinin okullarinda genellikle ¢ocuklari kiigiik yastan alip devam simifi (3
yastan 6 yasa kadar) olusturarak ¢ocuklara alismalarindan kaynaklanabilir. Bu nedenle
Ogretmenlerin  Orgiitsel baglhiliklarinin ve is performanst algilarinin okul mesleki
kidemlerinde farklilik ortaya koymayacagi soylenebilir.

Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin alt
boyutlarina ve is performanslarina iliskin goriislerinin sendika iiyeligine gore farklilasip
farklilagmadigin1 ortaya koymak i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.12 ve Tablo 4.13’de

verilmistir.

Tablo 4.12. Bagimsiz Anaokullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Oljgiitsel Baghihiklarimin
Alt Boyutlarina ve Ig Performanslarina Iliskin Goriiglerinin Sendika Uyeligine Gére t Testi
Sonuclart

Alt Boyutlar Sendika =

Uyeligi n X s t P

Cikarci Evet 135 3.32 0.75
-0.68 0.49

Baglilik Hay1r 106 3.38 0.70

Ahlaki Evet 135 4.19 0.55
-0.44 0.65

Baglilik Hayir 106 4.23 0.60

) Evet 135 4.35 0.45
Is Performansi 0.69 0.48

Hayir 106 431 0.51
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Tablo 4.13. Bagimsiz Anaokullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Zoraki Baghlik Alt
Boyutuna liskin Algilarinmin Sendika Uyeligine Gore Mann- Whitney U Testi Sonuglart

Sendika Sira Siralar

Alt Boyut Uyeligi : Ortalamas1 ~ Toplami U z P

Evet 135 119.23 16095.50
Zoraki Baglilik 6915.50 -0.52 0.60
Hayir 106 123.26 13065.50

Tablo 4.12 ve Tablo 4.13 sonuglarina gore bagimsiz anaokullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin ve is performanslarina iligkin goriislerinin
sendika iiyeligi acisindan manidar bir farklihk gériilmemistir (p>0.05). Ogretmenlerin
sendikaya iiyelik durumlar orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve is performansi algilarinin

birbirine benzerlik gosterdigi ileri siirtilebilir.

4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin {igiincii alt problemi “Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklar
(alt boyutlar) ile is performanslari arasinda anlamli bir iliski var midir?” bi¢iminde ortaya
konulmustur. Arastirmanin ti¢iincii alt problemine cevaplamada okul dncesi 6gretmenlerinin
orgiitsel bagliligin normal dagilim gosteren ¢ikarci ve ahlaki baglilik alt boyutlar ile is
performansina iligkin goriisleri arasindaki iliskinin derecesine ydnelik olarak Pearson
Korelasyon Testi uygulanmstir. Orgiitsel bagliligin normal dagilim gdstermeyen zoraki
baglilik alt boyutu ile is performansina iligskin algilar1 arasindaki iliskinin derecesine doniik
olarak Spearman Korelasyon Katsayis1 uygulanmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel
bagliliklarinin alt boyutlar: ile is performansi goriigleri arasinda manidar bir iligki olup

olmadigini ortaya koymada yapilan analiz sonuglart Tablo 4.14 ve Tablo 4.15’de verilmistir.
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Tablo 4.14. Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Alt
Boyutlart ile Is Performansi Arasindaki Iligkinin Pearson Korelasyon Testi ile Analizi

Is Performansi

r=0.290**
Cikarc1 Baglilik
p=0.00
r=0.362**
Ahlaki Baglilik
p=0.00
**p<0.01 *p<0.05

Tablo 4.15. Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Zoraki Baghlik Alt
Boyutu ile Is Performansi Arasindaki lliskinin Spearman Korelasyon Testi ile Analizi

Is Performansi

rho =-0.119

Zoraki Baglilik
p =0.066

Tablo 4.14°de ¢ikarci baglilikla is performansi iliskisi incelendiginde ¢ikarci baglilik
ile is performansi arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Cikarci baglilik arttik¢a is performansinin artmasi beklenir. Ahlaki baglilik ile is performansi
arasindaki iliskide orta diizeyde, pozitif yonlii manidar bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Okul
oncesi Ogretmenlerinin ahlaki baghilik diizeyleri arttikca algilanan is performanslar1 da
artacagi soylenebilir. Tablo 4.15’e¢ gore, zoraki baghlik ile is performansi iligkisi
incelendiginde zoraki bagllik ile is performansi arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir.
Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ikarct baghliklar: ile is performanslar1 arasindaki iliskinin
diisik ¢ikmasinda Ogretmenlerin - Karsilikli  ¢ikar gbzetmeden okullarina baghilik
olusturduklar1 sdylenebilir. Ahlaki baglilik ile is performansi iligkisinde ise okulun degerleri
ve hedefleriyle 6gretmenlerin deger ve hedefleri uyum gosterdiginden anlamli bir iliskinin

oldugu ileri siirtilebilir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel
bagliliklart (alt boyutlar1) is performanslarinin anlamli bir yordayicist midir?” seklinde
belirlenmistir. Bu amacla okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliklarmin i
performanslarini yordayip yordamadigini ortaya koymak icin orgiitsel baglilik 6lgeginden

toplam puan alinamadigindan ¢ikarci ve ahlaki baglilik alt boyutlar: i¢in basit dogrusal
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regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4.16’da bagimsiz anaokullarinda gorev yapan
ogretmenlerin ¢ikarct bagliliklarinin is performansimi yordama diizeyine iliskin basit

dogrusal regresyon analizi verilmistir.

Tablo 4.16. Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Cikarct Baghliklarinin
Is Performansin Yordama Diizeyine Iliskin Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Katsayilar a. Yordanan Degisken: is Performansi

B Standart Hata s t p
Degisken Sabiti 3.699 0.140 - 26.467 0.00
Cikarci Baglilik 0.191 0.041 0.290 4.681 0.00
Model 6zeti
Diizeltilmis
R R? Diizeltilmis R? Standart
Hata
.290? .084 .080 46220
ANOVA
Regresyon 4.680 1 4.680 21.908 0,000°
Artig 51.057 239 0.214
Toplam 55.737 240

Tablo 4.16°da goriildiigii gibi yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ikarci baglilik alt boyutunun is performanslari tizerinde 0.05
manidarlik diizeyinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmistiir (t =4.681 ; p<0.05). Basit
dogrusal regresyon formiil modeli asagida agiklanmistir:
Y (Yordanan degisken) = a (sabit) + b (Yordayic1 degisken katsayisi). X (Yordayict degisken)
Is Performansi = 3.69 + 0.19 (¢ikarci baglilik katsayis1)* (¢ikarci baglilik)

Bu modele gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ikarci baglilik alt boyutu algilarindaki
1 birimlik artis ig performansi algilarinin puanini 0.19 birim artirmaktadir (B= 0.19). Okul
oncesi 0gretmenlerinin ¢ikarci baglilik alt boyutunun is performansi algilarmin % 8’1ik bir

etkiye sahip oldugu bulunmustur (R>=8).

Tablo 4.17°de bagimsiz anaokullarinda gorev yapan dgretmenlerin ahlaki baglilik alt
boyutunun is performansimni yordama diizeyine iliskin basit dogrusal regresyon analizi

verilmistir.
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Tablo 4.17. Bagimsiz Anaokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Ahlaki Baghiliklarinin
Is Performansin Yordama Diizeyine Iliskin Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Katsayilar a. Yordanan Degisken: Is Performansi

B Standart Hata B t p
Degisken Sabiti 3.069 0.214 - 14.370 0.00
Abhlaki Baglilik 0.301 0.050 0.362 5.995 0.00

Model o6zeti

Diizeltilmis
R R? Diizeltilmis R? Standart
Hata
.3622 131 127 .45025
ANOVA
Regresyon 7.285 1 7.285 35.935 0,000°
Artis 48.452 239 0.203
Toplam 55.737 240

Tablo 4.17°de yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda okul Oncesi
ogretmenlerinin ahlaki baglilik alt boyutunun is performanslari {izerinde 0.05 manidarlik
diizeyinde anlamli bir yordayici oldugu ortaya ¢ikmistir (t =5.995 ; p<0.05). Okul 6ncesi
Ogretmenlerinin ahlaki baglilik alt boyutunun is performansi algilarinin %13’liik bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur (R? = 13). Okul oncesi Ogretmenlerinin ahlaki baglilik alt
boyutunun is performansini yordama diizeyine iliskin yapilan basit dogrusal regresyon
formiil modeli asagida gosterilmistir:

Is Performansi = 3.06 + 0.30 (ahlaki baglilik katsayis1) * (ahlaki bagllik)

Bu modele gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin ahlaki baglilik alt boyutu algilarindaki
1 birimlik artis i performansi diizeyi puanim1 0.30 birim artirmaktadir (B= 0.30).
Ogretmenler kendilerini kurumun bir pargasi olarak gérdiiklerinde ve kuruma manevi
yonden baglilik hissettiklerinde onlarin is performanslari iizerinde olumlu sonuglarin
gozlemlenebilecegi soylenebilir. Farkli birgok degisken (6rgiitsel adalet, orgiitsel destek, is
doyumu, Orgiitsel iletisim, bireysel farkindalik gibi) 6gretmenlerin is performansi algilarinin
artmasina neden olabilir. Okul dncesi 6gretmenlerinin is performansi algilarinin artmasinda
ahlaki ve c¢ikarct bagliligin saglanmasi bu nedenlerden biri olabilecegi ileri siiriilebilir.
Ayrica, bu calismada yordayici yani bagimsiz degisken olan oOrgiitsel baglilik alt
boyutlarindan zoraki baglilik normal dagilim gostermedigi icin basit dogrusal regresyon
yapilamamaktadir. Bunun yaninda yordanan yani bagimli degisken olan is performansi

normal dagilim gosterdigi icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmaktadir (Field, 2016)



BESINCi BOLUM: SONUC VE TARTISMA, ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgular1 sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara yer verilmistir.
Sonuglara dayali tartisma boliimii aciklanmistir. Elde edilen sonuglara bagli olarak
Ogretmenlere, okul yoneticilerine ve gelecekte yapilacak olan caligmalar icin Oneriler

aciklanmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada, okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklari ile is performanslari
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaclanmistir. Bunun i¢in Denizli ilinin Pamukkale ve
Merkezefendi ilgelerinde bagimsiz anaokullarinda c¢alisan toplam 241 okul Oncesi
Ogretmeninin goriisiine basvurulmustur. Bu arastirmada toplanan bulgularin temel sonuglari
baska arastirmalarla iligkilendirilerek ¢esitli ¢ikarimlar elde edilmistir.

Bu arastirmada okul 6ncesi dgretmenlerinin orgiitsel baglilik alt boyutlarina iligkin
sonuclara bakildiginda c¢ikarci ve ahlaki bagliliklar1 ¢ok yiiksek, zoraki bagliliklar1 ¢ok
diisiik bulunmustur. Arastirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin okullarina en fazla
¢ikarci ve ahlaki baglilik sergiledikleri ileri siiriilebilir. Ogretmenlerin hem duygusal hem de
hesapg1 yonlerinin agir bastigi disilintilebilir. Ergiin (2017) yapmis oldugu c¢alismada
arastirmaya dahil edilen Ogretmenlerin en fazla ahlaki baglilik seviyesini, en disik
ortalamanin ise zoraki baglilik seviyesini gosterdigi sonucunu bulmustur. Zoraki bagliligin
cok diisiik diizeyde ¢cikmasi da istenilen bir durumdur. Ciink{i, zoraki baglilik diizeyinde olan
calisan sorumluluk almaktan uzak duracak orgiitiine katkis1 asgari diizeyde olacak ya da hig
olmayacaktir. Bu ¢alismanin bulgular1 Ergilin’lin ¢calismasi ile benzerlik géstermektedir. Bu
calismada Ogretmenlerin ahlaki baglilik diizeylerinin ¢ok yiiksek ¢ikmasi istendik bir
sonugtur. Ahlaki bagliligi fazla olan isgéren orgiit ile 6zdeslesmistir, orgiit tiyeliginden
mutluluk hissetmektedir (Allen ve Meyer, 1991). Etzioni (1975), orgiitleri ¢alisanlarin
davraniglarin1 yonlendirmede kullanilan gii¢ tiirlerine (zora, ¢ikara, degere dayali gii¢) ve
Orgiit iyelerinin baglanma tiirlerine (yabancilagma, hesapci, ahlaki baglilik) gore
smiflandirmaktadir (Hoy ve Miskel, 1982). Orgiitler zora dayali giic kullandiklarinda
calisanlar orgiitlerine karsi diismanca ve soguk davranislar sergileyebileceklerdir. Orgiit ile
tiyeleri arasnda yabancilasmis uyum olmasinin sonucunda zoraki bagliligin meydana
gelecegi soylenebilir. Calisanin zoraki baglilikta sorumluluklarini yerine getirmeyerek
orgiitlerin verimsiz olmasina neden olacagi ifade edilebilir. Cikara dayali giigte calisanlarin

orgiitlerinde yliksek diizeyde ¢ikar elde etmelerinin esas oldugu ileri siiriilebilir. Bu durumun
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orgiit ile liyeleri arasinda ¢ikarci bagliligin olusturulmasina neden olacagi beklenir. Cikarci
baglilikta kaynaklarin azalmasi ya da bitmesi durumunda ¢alisan ile 6rgiit arasinda bagliligin
ortadan kalkacagi soylenebilir. Degere dayali giiciin uygulandigi orgiitlerde ise isgoren ile
orglit uyumlu bir bi¢imde calisabilecektir. Egitim orgiitlerinde calisanlarin orgiitsel
uyumunun ile egitsel ve evrensel degerlerin gelistirilmesinde degere dayali giicle birlikte
ahlaki baglilik iliskisinin olusturulmasinin gerekli oldugu sdylenebilir. Buna bagli olarak
calisanlarin orgiitlerine giiglii bir baglilik gelistirebilecekleri diisiiniilebilir (Hoy ve Miskel,
1982).

Yapilan bu aragtirmada okul oncesi dgretmenlerinin is performansi algilart ¢ok
yiiksek ¢cikmistir. Ahlaki diizeyde orgiite baglilik duyan birey orgiitsel amaclar1 goniillii bir
bi¢imde yerine getireceginden orgiite adanmigligin sonucunda yiiksek is performansi
gosterecektir (Penley ve Gould 1988°den aktaran Bakan, 2018). Ertan (2008) arastirmasinda
calisanlarin is performansi algilarinin yliksek oldugu sonucunu bulmustur. Eskibag’in
(2014) calismasinda da Ogretmenlerin mesleki performans algilar1 yiiksek olarak
bulunmustur. Ertan ve Eskibag’in ¢alismasi yapilan bu calismanin bulgularini
desteklemektedir.

Bu arastirmanin bulgularina gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin zoraki, ¢ikarci, ahlaki
bagliliklar1 medeni durum, yas, calisma siiresi, okuldaki mesleki kidem, sendika iiyeligi
degiskenleri bakimindan farklilik gostermemektedir. Farkliligin ortaya konulmamis
olmasinda ig tatmini, calisanin meslegine ve yoneticisine bagliligi, érgiitsel iletigsim, yonetim
stili, yonetici davranislari, orgiitsel yapi, orgiitsel ¢evre, orgiit iletisimi ve kiiltiirii gibi
unsurlardan kaynaklaniyor olabilir (Balay, 2000). Cocuk sayis1 degiskenine gore, ahlaki ve
zoraki baglilik anlaml bir farklilik gostermemistir ancak ¢ikarci baghlik diizeyinde ¢ocugu
olmayanlarin daha yiiksek olmak iizere iki ve iizeri ¢ocugu olanlar arasinda anlamli bir
farklilik ortaya koymustur. Medeni durum, yas, mesleki kidem, okuldaki mesleki kidem ve
sendika tiyeligi degiskenlerinin zoraki, ¢ikarci, ahlaki baglilik boyutlarinda belirleyici bir
etken olmadig1 diisiiniilebilir. Ozkan (2008) arastirmasinda &gretmenlerin cinsiyet, yas
degiskenlerine gore duygusal, normatif ve zorunlu baghlik boyutlarinda farklilik ortaya
cikmadigi goriilmiistiir. Ozkan’in arastirmasi yapilan bu calismayr desteklemektedir.
Eskibag (2014) arastirmasinda 6gretmenlerin sahip oldugu ¢ocuk sayist uyum, 6zdeslesme,
igsellestirme alt boyutlar1 arasinda manidar bir iliski bulunamamustir. Eskibag’in bulgular
aragtirmanin bulgulari ile paralellik gostermektedir. Camci (2013) ¢alismasinda calisanlarin
medeni durumlarma gore duygusal, normatif ve devam bagliliklar1 farklilik ortaya

koymamaktadir. Budak (2009) ¢alismasinda da 6gretmenlerin duygusal, devam, normatif
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bagliliklar1 ile medeni durumlart arasinda farklilik gostermemistir. Came1 ve Budak’in
caligmalariin bulgulari yapilan bu caligmanin bulgularin1 desteklemektedir. Ancak Durna
ve Eren (2005) arastirmasinda ¢alisanlarin yaslari, medeni durumlari, kidemleri ile duygusal
ve normatif bagliliklar1 agisindan iliski gézlemlenmistir. Siireklilik bagliligi ile ¢alisanlarin
yaslar, medeni durumlar1 ve kidemleri arasinda iliski ortaya ¢ikmamustir. Evli olanlar ve
ileri yasta (40 ve istii) olan g¢alisanlarin duygusal ve normatif bagliliklari ile farklilik
gostermektedir. Kamu kurumlarinda genellikle ¢alisanlarin islerinden ayrilmamasi ve uzun
stire ¢alisma teminati olmasi nedenlerinden dolay1r ¢alisanlarin duygusal ve normatif
bagliliklar1 yas ve kidem degiskenlerinde de farklilik ortaya ¢ikarmistir. Bayrak (2017)
arastirmasinda okul oncesi dgretmenlerinin devam bagliligi, duygusal ve normatif baglilik
ile orgiitsel baglilik diizeylerinin yas gruplarina gére manidar diizeyde farklilasmadigin
tespit etmistir. Yine Nacar ve Demirtas (2017), Demirkol (2014), Taskin ve Dilek (2010)
arastirmalarinda yas gruplarina gore duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
bagliligin manidar diizeyde farklilasmadigi belirtilmistir. Calismalarin bulgulari ile yapilan
arastirmanin bulgular1 paralellik géstermektedir. Ancak Coban (2015) arastirmasinda devam
bagliligmin yasa gore anlamli diizeyde farklilasmadigini, 6gretmenlerin yas gruplari
acisindan duygusal , normatif baghlik ve orgiitsel bagliliklarinin manidar diizeyde
farklilastigimi ortaya cikarmigtir. Bu farkliligin 36-50 yas grubundaki Ogretmenlerin
duygusal, normatif baghliklar1 ile orgiitsel bagliliklarinin 20-35 yas grubundakilerden
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Eskibag (2014) ¢alismasinda, 6gretmenlerin sahip
oldugu kidem yili ile uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme baglilig1 boyutlar1 arasinda farklilik
gostermemistir. Ozcan (2008) arastirmasinda dgretmenlerin kidemleri ile  tutumsal
bagliliklari arasinda manidar bir iliski olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Dertlioglu (2016) da
calismasinda orgiitsel baglilik tek boyutu ile ¢alisanlarin mesleki kidemleri arasinda farklilik
bulmamistir. Karatas ve Giiles (2010) arastirmasinda 0gretmenlerin kidem degiskeni ile
tutumsal ve davranigsal bagliliklar: arasinda farklilik ortaya ¢ikmamustir. Bu bulgular ile
yapilan arastirmanin bulgular1 benzerlik gostermektedir. Ancak Durna ve Eren (2005)
aragtirmasinda ¢aliganlarin duygusal, normatif bagliliklar1 kidemleri ile farklilik ortaya
koymustur. Siireklilik baglilig1 ile kidem arasinda bir iligki bulunmamistir. Budak (2009)
arastirmasinda 6gretmenlerin kidemleri ile duygusal baglilik ve devam bagliliginda manidar
farklihk ortaya ¢ikmamistir. Ogretmenlerin normatif bagliliklari ile kidemleri arasinda
farklilik bulunmustur. Demirtas (2010), Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen (2010)
calismalarinda mesleki kidemle 6gretmenlerin duygusal, devam, normatif bagliliklar:

farklilik gostermistir. Balgik (2018) yaptig1 arastirmada orgiitsel baghiligin duygusal baglilik
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alt boyutunda kidem degiskeninde manidar bir farklilik ortaya ¢ikarirken devam ile normatif
baghilik alt boyutlarinda ise kidem degiskeninde manidar bir farklilik bulmamuistir.
Imamoglu (2011) c¢alismasinda ogretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeylerinin uyum,
0zdeslesme ve i¢sellestirme boyutlarinda “bulunduklar1 okulda hizmet siireleri” degiskenine
gore Ogretmenlerin uyum ve igsellestirme boyutlarinin hizmet siiresine gore farklilik
gostermedigi ortaya ¢ikmustir. Ancak 6zdeslesme alt boyutunun ise hizmet siiresine gore
farklilik gosterdigi gozlenmektedir. Ugrasoglu ve Caganaga (2017) arastirmasinda
ogretmenlerin okuldaki mesleki kidemi duygusal, normatif, devam bagliliklarinda manidar
bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Ugrasoglu ve Cagan’in aragtirmasi yapilan bu calisma ile
paralellik gostermektedir. Kursunoglu, Bakay ve Tanridégen (2010) arastirmasinda
Ogretmenlerin sendika degiskenine gore duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 farklilik
ortaya koymamaktadir. Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen (2010) arastirmasi yapilan bu
arastirmay1 desteklemektedir.

Bu arastirmanin bulgularina gére okul 6ncesi 6gretmenlerinin is performanst medeni
durum, yas, mesleki kidem yili, okuldaki mesleki kidem, ¢ocuk sayisi, sendika tiyeligi
degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir. Askun (2018) calismasinda bekar ve evli
calisanlar arasinda is performansi degisimi gézlemlememistir. Camci (2013) ¢alismasinda
da calisanlarin  medeni durumlarina gore is performansi diizeyleri farklilik
gostermemektedir. Askun ve Camci’nin arastirma bulgular1 yapilan bu ¢aligma ile paralellik
gostermektedir. Ancak Ertan’in (2008) calismasinda bekar calisanlarin is performanslari
evli ¢alisanlar agisindan manidar olarak farklilasip diisiik olarak bulunmustur. Eskibag
(2014) aragtirmasinda bekar 6gretmenlerin mesleki performanslarini evli 6gretmenlerden
yiiksek bulmustur. Camci’nin (2013) arastirmasinda ¢alisanlarin herhangi bir yas grubuyla
is performansi diizeyi ile manidar bir iliski bulunmamustir. Eskibag (2014) ¢aligmasinda
Ogretmenlerin yaslari ile is performanslart arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikarmamustir.
Camci1 ve Eskibag’in arastirmalari yapilan ¢alismanin bulgulari ile paralellik gostermektedir.
Ancak Ozkan (2017) galismasinda yas1 41-45 aralifinda olan c¢alisanlarin is performansini,
yast 31-35 araliginda olan ¢alisanlarin is performansindan yiiksek ve anlamli bulmustur.
Eskibag’in (2014) arastirmasinda Ogretmenlerin sahip olduklar1 kidem yili ile mesleki
performanslart arasinda manidar bir iliski gézlenmemistir. Bu bulgu yapilan ¢alismay1
desteklemektedir. Eskibag’in (2014) ¢alismasinda dgretmenlerin sahip oldugu ¢ocuk sayisi
ile mesleki performanslari arasinda manidar iligki bulunamamistir. Bu arastirmayla

Eskibag’in arastirmasi paralellik ortaya ¢ikarmaktadir.
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Yapilan analiz sonuglarma goére okul Oncesi dgretmenlerinin ¢ikarct bagliliklart
algilanan is performansi ile diisiik seviyede, pozitif yonli manidar bir iliski bulunmaktadr.
Ahlaki baglilikla algilanan is performansi arasinda orta seviyede pozitif yonlii iliski ortaya
cikmustir. Zoraki baghlik ile algilanan is performansi arasinda ise diisiik seviyede negatif
yonlii manidar bir iliski bulunmamaktadir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ahlaki baglilik
boyutu arttikca ig performanslari da artmaktadir. Ahlaki baglilik boyutunda goniillii baglilik
gerceklestiginden is performansininda buna bagli olarak yiikseldigi soylenebilir. Ahlaki
baglilikta ¢alisanlar orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve normlarini ig¢sellestirerek ve otorite
ile 6zdesim kurarak baglilik saglamaktadir (Giiney, 2017). Ogretmenlerin kendilerinde var
olan degerlerle okulun degerleri uyum gosterdiginde ahlaki baghilik sergiledikleri
sOylenebilir. Bu durumda ahlaki baglilik duyan 6gretmen oOrgiitiinii gelistirmek i¢in daha
fazla sorumluluk alacagi ileri siiriilebilir. Cikarci baglilik boyutu ile algilanan is performansi
arasinda diisiik diizeyli iligskinin bulunmasi 6gretmenlerin hizmetlerinin karsiliginda verilen
olumlu ve olumsuz geribildirimlerin sonucunda is performansini artiracagi ya da azaltacagi
soylenebilir. Ogretmenlerin kurumlarindan aldig: édiiller karsiliginda is performanslarinin
artacagi diisiiniilebilir. Zoraki baglilikta ise Orgiite olumsuz bir yonelme s6z konusudur
(Giiney, 2017). Calisan, orgiite iiye olarak kalmaya zorlanmakta ancak psikolojik anlamda
orgiite baglilik hissetmemektedir (Balay, 2014). Uludag (2018) arastirmasinda normatif
baglilik boyutuyla is performansi arasinda manidar bir iliski bulmustur. Duygusal baglilik
boyutuyla is performansi arasinda manidar bir iliski ortaya ¢ikmistir. Devam baglilig
boyutuyla is performansi arasinda bir iliski bulunamamistir. Uludag’in aragtirmasi yapilan
bu c¢alismanin bulgulari ile benzer nitelik gostermektedir. Bakirct (2016) yaptigi
aragtirmasinda ise ¢alisanlarin aidiyet baglilig1 boyutu ile is performansi arasinda yiiksek
seviyede iliski ortaya ¢ikarmistir. Minnet bagliligi boyutu is performansi ile orta diizeyde
iliski bulunmustur. Sifir baglilik boyutuyla is performansi arasinda iligski bulunamamustir.
Zorunlu baglhlik boyutu ile is performansi arasinda diisiik diizeyde iligki gozlemlenmistir.
Bakirci’nin bulgulari ile bu arastirmanin bulgulari farklilik gostermistir. Bu aragtirmada okul
oncesi 0gretmenlerinin ¢ikarct ve ahlaki baglilik boyutlarinin ig performasinin anlaml bir
yordayicist oldugu ortaya ¢ikmistir. Ertan’in (2008) arastirmasinda duygusal baglilik
boyutunun gorev performansinda anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ertan’in

calismasi yapilan bu ¢alismay1 desteklemektedir.
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5.2. Oneriler

Bu arastirma, Denizli ili merkez ilgelerinde (Pamukkale ve Merkezefendi) bagimsiz
anaokullarinda galisan okul oncesi 6gretmenleri ile smirli olarak gergeklestirilmistir. Bu
arastirmaya benzer c¢alismalarin yapilmasinda farkli illerde ve bdlgelerde bulunan
anaokullart dahil edilebilir. Buna bagli olarak elde edilen bulgularla karsilastirma yapilmasi
orgiitsel baglilik ve is performansi konusundaki calismalara yararli olacagi sdylenebilir.
Ayrica farkli branglarda gorev yapan Ogretmenlerin de Orgiitsel bagliliklart ve is

performanslari ile ilgili nitel ve karma yontem ¢alismalarinin yapilmasi 6nerilebilir.

Yapilan aragtirmada okul dncesi 6gretmenlerinin is performansi algilarinin yiiksek
oldugu ortaya cikmistir. Ogretmenlerin is performansi algilari yiiksek ¢iksa da is
performansi kisinin i¢inde bulundugu kosullara gore farklilik gosterebilir. Bu kosullarin
diizenlemesinde bireysel farkliliklarin goz Oniine alinarak yapilmasi onerilebilir. Bunun
yanisira Okul yoneticileri, dgretmenlerine kars1 giidiileyici hareketleri artirip okullarda
olumlu iklim havasi olusturabilmeli, 6gretmenlerin Orgiitiin basarisinda onemine dikkat
cekerek ilgileri yoniinde ¢esitli gorevler verebilmelidir. Bdylece ogretmenlerin is
performanslarinin daha ¢ok artmasma katkida bulunabilir. Ayrica yoneticiler, ahlaki
bagliligin artirilmasinda kisinin ilgi, ihtiya¢ ve zamana gore bagliliginin degisecegini de goz

Ontine alarak c¢esitli uygulamalar gelistirebilir.

Arastirmanin sonuglarinda okul 6ncesi 6gretmenlerinin is performansi {izerinde
orgiitsel baghlik alt boyutlar1 (¢ikarcit ve ahlaki baglilik) sirlt bir etkiye sahiptir. Bu
arastirmay1 destekleyecek cesitli nitel ve nicel aragtirmalar yapilarak Ogretmenlerin is
performanslarina etki eden bagka faktorler (6rgiitsel adalet, 6rgiitsel destek algisi, orgiitsel
giiven, i doyumu gibi) iizerinde ¢alisilabilir. Boylece dgretmenlerin is performanslarinin

artmasini etkileyen faktorler bulunarak daha verimli sonuclar elde edilebilir.

Yapilan arastirmada okul dncesi 6gretmenlerinin ahlaki bagliliklar ile ig performansi
arasinda orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin teneffiislerinin
olmamasinin Ogretmenleri zorlayacagi diisliniilebilir. Bu durum &gretmenlerin ahlaki
bagliliklarinin diismesine neden olabilmektedir. Ogretmenlere dinlenebilecekleri bir zaman
dilimi verilebilir. Dolayisiyla ahlaki baglilig1 yiiksek olan &gretmen isinden daha fazla
doyum elde edeceginden is performansinin da yiiksek olmasi saglanabilir. Ogretmenlerin,
okul yoéneticilerinin, okul personelinin birbirleriyle yakinlagmasini, iletisimini saglamak

icin sene basi, ortast ve sonu gibi zamanlarda kahvalti, gezi, piknik organizasyonlari
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yapilabilir. Bu durumda &gretmenlerin orgiit ile biitiinlesmesi ve orgiitsel uyumunun daha
kolay olacagi sdylenebilir. Ayrica, meslege yeni baslayan anaokulu 6gretmenlerine hizmet
ici egitim ve oryantasyon egitimi verilebilir. Ogretmenlerin kendilerini 6nemli
hissetmelerini saglamak i¢in yoneticilerin katilime1 yonetim anlayisini benimsemeleri ve
Ogretmenler aras1 farkliliklar1 etkili bir bi¢imde yOnetmesi saglanabilir. Bu amagla

yoneticilere gerekli kurs, seminer gibi egitimler verilebilir.
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EKLER

Ek 1. Arastirma izin Belgesi

vrak Tarih ve Sayisi: 26/03/2019-10343
.

Bvrak Tdvih ve Sayisi: 09/03/2019-E.4947

T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI
Ogrenci igleri Daire Bagkanlig

Say1 193282220-302.08.01/ .
Konu  :Anket Uygulama Izni - Sevil R
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YAVUZKILIC
DENIZLI VALILIGE
1L Milli Egitim Midirliigiine
Dgi :Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisit Midiirligiiniin 07/03/2019 tarih ve

302.08.01/E.17585 sayil yazisi.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dals Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamas: ve Ekonomisi Programi Tezli Yiiksek Lisans Ggrencisi Sevil
YAVUZKILIC'n, damgman Sgretim dyvesi Dog. Dr. Kazim ‘CELIK'in sorumlulugunda.
"Anaokulu Ogretmenierinin Orgiitsel Baghliklann ve Orgiitsel Destek Algilaniun s
Performanslari ile iligkisi" bashich aragtirma &nerisi kapsarminda hazirlamis oldugu anketleri;
Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerindeki Milli Egitim Bakanhigina bagh bagimsiz
anaokulu Sgretmenlerine uygulayabilmesi igin gerekli iznin verilmesi hususunda:

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzahdir

Prof. Dr. Erding DURU

Rektéra. !
Rektér Yardimeis:

EKLER :
Iigi Yaz: ve Ekleri (12 sayfa)

IL MiLLI EGirim UDURLGE

Evraki Dogrulamak Igin : htip://dys.0au.edu.tr/enVision/Cogrula/8ASVEZH o

Kinikh Yerlagkesi Rektdrak Binas: 20160/0ENIZL Aynnub bilgi igin irtibat : Hidayer VURAL
Tel: 0(258) 296 21 51 Faks: 0 (258) 296 23 32

E-Posta: old@pau.edi.tr Ag:htip:/fwwiw. pau.edu. trioidh

Bu belge 5070 sayih Elektronik imza Kanununun 5. Maddesi geregince glivenli elektronik imza ile ih\;alanmlstlr.



Ek 2. Olcek Onay Belgesi

Evrak Tarih've Sayis1: 26/03/2019-10343

Say1 @ 16605029/44-E.5882390
Konu : Anket Uygulama [zni

DENIZLi VALILiGI
11 Mill§ Egitim Miidiirliigii
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T.C.

21/03/2019

VALILIK MAKAMINA

ilgi

Pamukkale Universitesi
Yénetimi, Teftisi, Planlamas: ve Ekonomisi

danigman Ggretim iyesi Dog. Dr. Kazim CELIK'in sorumlulugunda,
Baghliklan ve Orgiitsel Destek Algilannin Is Performarislan ile Qliskisi "
hazirlamis oldugu anket/Slcek formlanim Iigi

Egitim Bilimleri Enstitisa Egitim Bilimler} Anabilim Dal

: Pamukkale Universitesi Rektorligi'niin 09/03/2019 tarih ve 4947 sayth yazilar,

Egitim

mi%chil YAVUZKILIG'n,
" Anaokulu Ogretmenlerinin Orgitsel
baglikh aragtirma 6nerisi kapsaminda
yazi geregi Midiigimize bagh Denizli ili Merkezefend; ve

Programi Tezli Yiiksek Lisans Ogrenc

Pamukkale flgelerinde yer alan bagims:z anaokullarinda gorev yapan Ggretmenlere uygulamak istemektedir.

Yukanda adi gegen miracaat ile

igili (Lisans/LisanstistiDoktora) Bgrencileri ve Ogretim

Gérevlilerinin ilgi yazilar ekinde belirtmis olduklan okullarda, (Ortaégretim/[lkﬁgretim/OkulGncesi) konulan

ile ilgili anket caliymalarinin “Aragtirma, Yangma ve
geregince; Okul ve kuromlann egitim-Ggretim faaliye!

it igerisinde uygulamalar; Miidiirliigimiizee
Olurlarmiza arz ederim.

Sosyal Etkinlik izinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar
tlerini aksatmayacak sekilde 2018/2019 egitim-Sgretim

uygun gorillmiistiir,
Mahmut OGUZ
Milli Egitim Miidiirii
OLUR
21/03/2019
Hakki ONAL 3 -
Vali a, Giivenli Bickdronik Imza

Vali Yardimeisi Ashi lle Aymdie

11 Milli Egitim Mudiritigi

PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Kurumunuzea  Miidiieligiimitzden

Mudilrliigiimiizce Onay verilen anket formlan ekte gOnderilmistir.

Geregini rica ederim.

Ek:
I-Anket Formlan

Sirakapilar Mah. Saltuk Cad. No: 76 20100/DEN{ZL]
Elekironik Ag : hup://denizli.meb.gov.ir
e-posta; ab20@imeb.gov.ur

¢
DENIZLI VALILIGI

talep -edilen arastima isteklerine ait Makam Onay1 ve

Hakki UNAL
Vali a.
* Vali D(ardnmmsn

: Sefa GELMIS -Sef
(0 258) 234 2092
(0 258)265 01. 69-Stratcji b,

Aynnuh Bilgi fein
Telefon
Belgezeger

2¢b3-5618-3ac8-86¢8-2364 kodu ilc teyit edilebilir,

meb.gov.ir ad;

Bu evrak giventi ik imza ile i
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Ek 3. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Kullanim izin Belgesi

14.12.2018 Posta - Sevil Yavuzkilig - Outlook

Re: Orgiitsel baghhk dlgedi izin

Bu iletiyi 10.12.2019 Sal 19:35 tarihinde ilettiniz

Husnt ERGUN <husnuerg T I !
un60@gmail.com> ‘ |

10.12.2019 Sal 17:49
Siz 7

HE

Kaynak gostererek kullanmanizda hig bir sakinca yoktur. Basarilar dilerim.

10 Ara 2019 Sal 17:10 tarihinde Sevil Yavuzkilig <sevilyk1983@hotmail.com> sunu yazd:

| Merhaba, hocam. Prof. Dr. Kazim GELIK ile gelistirdiginiz &rgiitsel Baghlik Olgegi ni
| izninizle tezimde kullanmak istiyorum.

hitps:/loutloak live.com/mail/0finbox/id/ AQMKADAWAT ZIZm YAZCOWMzJiLT FINDMtMDACLTAWCaBGAAADQuURZO 1 W2n0uaaifiaY3aOacAZntalll 112
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Ek 4. is Performansi Ol¢egi Kullanim izin Belgesi

14.12.2019 Posta - Sevil Yavuzkilig - Outlock

Re: Ynt: Is performansi dlgedi izin
Bu iletiyi 10.12.2019 Sal 19:34 tarihinde ilettiniz

Sait <sgurbuz_99@yahoo.

com?>

10.12.2019 Sal 18:19

Siz 7

Tabiki kullanabilirsin. Basarilar dilerim.

On Dec 10, 2019 15:41, sait <sgurbuz_99@yahoo.com> wrote:

. Hangi dl¢ek?

| Windows 10 icin Posta ile génderildi

| Kimden: Sevil Yavuzkilic

! Génderilme: Tuesday, December 10, 2019 5:15 PM
Kime: Sait
Konu: i performans: élgegi izin

httne o tlanl livim mmmelemnil A sk s BT A PR AL AT A AT P17 A fA T b 10 rmie s ik g & s s s s s s a e eaan o
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Ek 5. Arastirmada Kullamlan Olcekler
Degerli Meslektagim,

Bu olgek, anaokulu 6gretmenlerinin is iliskilerine iliskin goriisleri saptamak amaciyla
hazirlanmigtir. Toplanacak bilgiler egitim yonetimi alaninda bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir.
Bilgiler kisilerle ilgili degildir ve hig¢ bir bigimde anilan bilimsel amag¢ disinda kullanilmayacagi igin
ankete adiniz1 yazmaniz gerekmemektedir. Liitfen bos soru birakmayiniz.

Tel: 507 240 92 34 Sevil YAVUZKILIC
e-posta: sevilyk1983@hotmail.com Okul Oncesi Ogretmeni
KISISEL BILGILERINIZ

1. Mesleki Kidem Yih (Liitfen yaziniz):......
2. Bu Okuldaki Mesleki Kideminiz (Liitfen yaziniz):......

4. Medeni Durum: ( ) Bekar () Evli
5. Cocuk Sayisi: ( )0 ()1 ()2 () 3 ve daha ¢ok
6. Ogretmenlik meslegini isteyerek mi sectiniz? ( ) Evet ( ) Haywr

7. Bir sendikaya iiye misiniz? ( ) Evet ( ) Hayir

BOLUM I
g2 |
Bu boliimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanlis yoktur. Liitfen, § é °§ g g g £
asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu yansitma = —? S g S g é g
derecesini karsisindaki seceneklerden uygun olani isaretleyerek belirtiniz. ;f g < _E‘ é E S 2]
22N 5 58 8%
T | < O Xl AN XM
1. Okula yaptigim katkilar goriiliir ve takdir edilirse elimden gelen en iyi ¢abay1 . 5 3 . .
gosteririm.
2. Bazen, okulumu terk etmek istiyorum ve bir daha geri gelmek istemiyorum | 1 2 3 4 5
3. Kendimi okuluma adamis hissediyorum. 1 2 3 4 5
4. Yaptigim iglerin karsiligini gordii§iim degisimle daha fazla biitiinlesirim. 1 2 3 4 5
5. Sik sik kendimi bu okuldan intikam almak istiyormusum gibi hissediyorum | 1 2 3 4 5
6. Okulumu desteklemenin benim gérevim oldugunu hissediyorum. 1 2 3 4 5
7. Okulumdan daha fazla bireysel 6diil alma diislincesi bile beni motive eder. | 1 2 3 4 5
8. Okulumu diisiindiigiim zaman kizginlik hissediyorum 1 2 3 4 5
9. Okul disinda bulundugum zamanlarda, kendimi bu okulun bir ¢aligani olarak . 5 5 . .
gorilyorum.
10. Okulumda karsiligini aldigim Sl¢iide ¢aba harcarim. 1 2 3 4 5
11. Kendimi kapana kisilmis hissediyorum. 1 2 3 4 5
12. Okulumun Dbagariya ulagsmasimma yardimc1 olmak benim kisisel L ) 3 4 5
sorumlulugumdur.
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13. Beni destekledigi dl¢tide okulumu desteklerim 1 2 3 4

14. Okulumda ne yaparsam yapayim bu okul degismeden kalir 1 2 3 4

15. Insanlar okulum hakkinda kétii seyler sdylediginde ben iiziiliiriim 1 2 3 4

BOLUM II

Bu boliimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanlis yoktur. Liitfen, asagidaki
ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu yansitma derecesini
karsisindaki segeneklerden uygun olani isaretleyerek belirtiniz.

Az katiliyorum

katilmryorum
Orta diizeyde
katiliyorum
Biiyiik oranda
Katiliyorum

Hic¢

Tamamen
Katiliyorum

. Is tamminda belirtilen gérevleri her zaman tamamlarim.

. Isinin gerektirdigi biitiin sorumluluklari yerine getiririm.

W (N | —

. Cogunlukla, gerekli gérevleri yerine getirmeyi basaririm.

=

. Yerine getirmek zorunda oldugu isi asla ihmal etmem.

. Isimin biitiin resmi performans gereksinimlerini karsilarim.

. Yemek ve dinlenme aralarini llizumsuz yere uzatmam.

. Diger personelden daha az dinlenme molas1 alirim.

HNNNEREREEREERE
NN N[N NN
Wl | w[w|[w[w[w|[w
B I S S [ S S N

. Alanimdaki ve okulumdaki gelismelerin gerisinde kalmam.

alojojfojforjor|ol| ol

O [0 |Q [N |n

. Personelin tesvik edildigi, ancak zorunlu tutulmadig: egitim/bilgilendirme
toplantilarina katilirim. (Ornegin; ilkyardim, giivenlik, vb.).

=
N
w
~

ol

10. Okuldaki/MEM toplantilarina aktif olarak katilirim. 1

11. Okuldaki yapilabilecek degisiklikler hakkinda yapici 6neriler sunarim. 1

12. Okulla ilgili, neyin en iyi oldugu hakkindaki goriislerimi ifade ederken,
hognutsuzlukla karsilanma riskini goze alirim.

13. Diizgiin bir sekilde telefonlar1 cevaplandirir, diger mesajlara ve bilgilendirme
taleplerine cevap veririm.
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Kisisel Bilgiler
Adi Sevil

Dogum Yeri ve Tarihi

Acipayam/DENIZLI — 02/10/1983

Uyrugu

T.C

Iletisim Adresi ve E-Mail Adresi

Fatih Mah. 1915/1. Sokak No:12/3
Pamukkale/DENIZLI
sevilyk1983@hotmail.com

Egitim
flkogretim Denizli- Serinhisar Sair Esref Ilkokulu
Ortadgretim Denizli-Serinhisar Lisesi

Yiksekogretim (Lisans)

Pamukkale Ugiversitesi— Egitim Fakiiltesi
Okul Oncesi Ogretmenligi Boliimii

Yiksekogretim (Yiiksek Lisans)
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