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Bu arastirmada, Pamukkale ilgesinde ortaokullarda g¢alisan Ogretmenlerin orgiitsel stres
kaynaklari ile is doyumlar1 arasindaki iliski ve bunlarin farkli degiskenlerle arasindaki
iligki aragtirllmigtir. Arastirmada “tarama modeli” kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
2019-2020 egitim-6gretim y1l1 Denizli ili Pamukkale ilgesinde ortaokullarda gorev yapan
3813 dgretmen olusturmaktadir. “Rastgele 6rnekleme” yontemiyle secilen 243 dgretmene
ulasilarak veriler toplanmustir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari, “Orgiitsel
Stres Kaynaklar1 Olgegi” Cronbach Alpha degeri 0,926 ve “Minnesota Is Tatmini Olgegi”
Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,911 olarak bulunmustur. Yapilan inceleme ve analiz
sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel stres diizeylerinin “Orta Diizeyde” oldugu goriiliirken is
doyumu diizeylerinin ise “Yiiksek” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle
Ogretmenlerin Orgiitsel stres diizeyleri orta diizeyde ve is doyumu diizeylerinin ise “Yiiksek”
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerinin orgiitsel stres diizeyi ile cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi ve okulun bulundugu yerin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilk goriilmemistir. Ancak yas, brans ve kidem
degiskenlerine gore farklihk gosterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerinin Is doyumu diizeyleri ile
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve okulun bulundugu yerin sosyo-kiiltiirel ve Sosyo-
ekonomik durum degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak yas, brans ve kidem
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin drgiitsel stres diizeyleri ile
1s doyumu diizeyleri arasinda manidarlik diizeyinde negatif, ters orantili, yiiksek diizeyde
bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin orgiitsel stres diizeyleri
ile is doyumlar1 arasinda ytiksek diizeyde ters orantili iliski oldugu; orgiitsel stres diizeyleri
diisiince i doyumunun arttig1 ya da is doyumu arttikca Orglitsel stresin azaldigi tespit

edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Is doyumu, drgiitsel stres, dgretmen, Denizli, ortaokul
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BiRINCi BOLUM: GIRIi$

1.1. Problem Durumu

4. sanayi devriminin de etkilerinin hizl1 yasandig1 glinimiiz yasam dongiisii i¢inde
degisimler ve belirsizlikler insan1 en ¢ok mesgul eden siiregler olup bu yoniiyle insanlari
fazlasiyla etkilemektedir. Yapilan g¢alismalar sonucunda kisilerin giinliik zamanlarmin
yaklasik %70’ini (2/3) is yerinde harcadiklar1 ve kisilerin islerine karsi olumlu tutumlarmin
olmasi iglerine dair doyum saglamalarina sebep olmaktadir (Erdogan, 1997). Egitim
orgiitleri iginde 0gretmenlerin yasam doyumlari ve meslege iliskin olumlu tutumlar1 egitim
sisteminin diger paydaslarini da olumlu yonde etkileyecektir (Satilmis vd., 2017; Kuralp,
Bolkan, 2017). Bunun olmamasi ya da yetersizligi halinde ise mutsuzluk, isteksizlik, stres
veya tilkenmiglik vb. sekillerde kendisini gosterecektir. Bu durum higbir isletme ve
organizasyonda istenmeyecegi gibi egitimde de higbir surette istenmeyecektir.

Orgiitsel stres, kisilerim normal fonksiyonlarindan farklilasmaya sebep olan
degisimler tarafindan belirlenen ve kisilerin isleriyle ve diger insanlarla etkilesimi
nedeniyle olusan durum (Pehlivan, 1995, s.12) olarak ifade edilirken is doyumu ise bir
isgorenin yaptigi isten duydugu mutluluk(Eginli, 2009, s.36) seklinde tanimlanabilir.

Orgiitsel stres birgok orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de degisimler,
belirsizlikler, farklilagsmalar nedeniyle ¢okg¢a goriilmektedir. Stres faktorlerinin geneli
yoneticilerin kontrolii disinda gelistiginden dolay1 ¢alisanlar ve yoneticiler buna uyum
saglayamamaktadirlar. Yoneticiler ve calisanlar dis kosullar nedeniyle plan ve
programlarini sekillendirmek zorunda kaldiklar1 i¢in stres yasamaktadirlar (Sokmen, 2005,
s.2). Orgiitsel stres hem calisanlar bireysel olarak hem de 6rgiitiin tamamini yakindan
etkilemektedir. Bu durum hem bireysel hem de orgiitsel etkinlik ve verimliligi yakindan
etkilemekte ve performans diisiikliigline sebep olmaktadir.

Is doyumu kavraminin 1920’lerde ortaya ¢iktigi ve Oneminin 1940’11 yillarda
anlasildig1 alan yazinda goriilmektedir. Calisanlar ve orgiitler i¢in iy doyumunun g¢ok
onemlidir. Ciinkli kisinin fizik ve ruh saghgim yakindan etkiledigi gibi orgiitlerin
tiretkenliginin de en 6nemli belirleyicisidir (Aksit Asik, 2010, s. 32).

Egitim-6gretimde hedeflere ulasabilmesi i¢in demokratik anlayis ile birlikte egitim
yoneticilerinin ve Ogretmenlerin gorevin gerektirdigi nitelik ve sartlara uygun olmasi,

velilerin bilingli ve destekleyici tavir ve davranislar icinde bulunmasi, silire¢ icinde



teknolojinin etkin ve verimli kullanilmas, i gorenlerin i doyumunun, motivasyonunun ve
orgiitsel bagliliklarinin yiiksek diizeyde olmasi gerekmektedir.

2023 Egitim Vizyonu belgesinin 23 Ekim 2018’de agiklanmasi ve ¢oziim bekleyen
bir ¢cok kronik sorunlara deginilmesiyle biitiin egitim camiasi basta olmak {izere biitiin i¢ ve
dis paydaslarda da heyecanla karsilanmistir (Uyan, 2018 & Abdullah, 2018). 2023 Egitim
Vizyonu belgesi egitim kurumundaki biitiin i gorenlere “bundan sonra hep beraber neler
yapacagiz” derken diger paydaslara ise gelecekte nasil bir Tiirkiye goreceklerine iliskin
resim ¢izmistir. Ayrica belirlenecek olan politikalarda insan odakli politikalarin
gelistirilecegi mesaj1 da verilmistir.

2023 Egitim Vizyonu belgesi iilke genelinde uzun dénemli politikalara duyulan
ihtiya¢ olarak degerlendirilmektedir ( Ertiirk, 2019, s.4). 2023 egitim vizyonu belgesi
icerik olarak daha kapsamli oldugu ve egitim ile ilgili bir¢ok konuda yenilikler vadettigi
goriilmekle birlikte bu konularda tartigsmalar stirmektedir. Kisilerin stresli olmalarina sebep
olan etmenlerin ¢ok farkli oldugu alan yazinda goriilmiistiir. Strese sebep olan seylere stres
kaynagi (stresor) denilmektedir. Stres kaynaklari/stresorler bireylerde “yapici stres
(eustress)'e veya yikict stres (distress)'e” sebep olmaktadirlar. Stres yapict stres olarak
“normal, yararli ve yagam siirecinde gerekli” bir oldu olarak kabul edilmektedir. Stres
hayatin rutini icinde olagan kabul edilmekle birlikte stresin giidiileyici yapisindan
faydalanmak ve zararl olan1 ve genellikle de stres terimiyle 6zdeslestirilen yikici stresten
korunma ve bag etme stilleriyle lehimize dondiirme oldukca 6nemlidir.

Is doyumu, calisanin isi ve isyerine iliskin genellikle duygu, diisiinceleri hakkinda
fikir veren 6nemli bir degiskendir. Dolayisiyla is doyumunun kisinin is ve isyerine iligskin
beklentilerini ve tutumunu ifade ettigi (Miner, 1992, s.116) sdylenebilir. Yine is doyumu;
isten saglanan maddi kazanimlar, isgdrenin calisirken haz aldig1 is arkadaslari ile {iretim
yapmanin verdigi mutluluk (Bing6l, 1990, s.266; Simsek vd., 1998, s.160) olarak
goriilebilir. Ayrica is doyumu bireysel olarak isi tutkuyla yapma ve toplumsal olarak da
kararlara katilmay1 (Yildirim, 1995,s.15) gerektirebilir.

Orgiitsel stres olumlu ve yapici oldugunda bireysel ve orgiitsel etkinligi ve
verimliligi-performansi arttirabilecegi ve calisanlarda is ve yasam doyumu saglayabilecegi
gibi olumsuz olmasi halinde de is ve yasam doyumsuzlugunun yaninda bir¢ok
olumsuzlugu da beraberinde getirebilme potansiyelini biinyesinde barindirmaktadir.

Bu calismada “Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel stres kaynaklari ile is doyumlari
arasindaki 1iligkisinin incelenmesi” saglanarak bulgulara gore goriis ve Oneriler

paylasilmaya ¢aligilacaktir.



1.1.1 Problem Ciimlesi

Bu sorundan hareketle bu arastirmada; “Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel stres
kaynaklar1 ile is doyumlar1 arasindaki iliski nedir” sorusu arastirmanin problemini

olusturmustur.

1.1.2. Alt Problemler

Yukaridaki problem ciimlesi ¢er¢evesinde asagidaki alt problemler ele alinmistir.
1. Ogretmenlerin &rgiitsel stres ve is doyumu diizeylerine iliskin goriisleri nedir?
2. Ogretmenlerin orgiitsel stres ve is doyumu diizeylerine iliskin goriisleri;
a) Cinsiyet, b) Yas, ¢) Medeni durum, d) Brans, ¢) Egitim diizeyi, f) Kidem, g) Okulun
bulundugu yerin sosyo-ekonomik diizeyi degiskenlerine goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin orgiitsel stres diizeyi ile is doyumlar: arasinda anlamli iliski var midir?

seklinde belirlenmistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Stres ve i3 doyumu 06zel hayatta oldugu gibi is hayatinda da olduk¢a dnemlidir.
Giiniimiiz is hayati oldukca degisken ve karmasik yap:1 gostermektedir. Ozellikle insan
Ogesinin ¢ok fazla oldugu egitim organizasyonlarinda stres ve is doyumu daha fazla
kendini gosterebilmektedir. Bu aragtirmada Denizli ili Pamukkale il¢esinde ortaokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklariyla is doyumlar: arasindaki iliski ve
orgiitsel stres kaynaklarinin ve i doyumlarmin farkli degiskenlere gore degisip
degismediginin tespit edilmesi ve incelenmesi amaglanmistir. Ulasilan veriler analiz
edilerek elde edilen bulgular yorumlanacak ve analizler paylasilarak lliteratiire katki

saglanacaktir.
1.3.  Arastirmanin Onemi
Hayatin olagan akisimin yaninda egitim sistemimizde siirekli hareketlilikler

yagsanmaktadir. Egitim sisteminin bir¢ok alaninda da degisiklik ve doniisiimler olmaktadir.

Calisanlarin mutluluk, basar1 ve is doyumu orgiitiin gelecegi ile iliskilidir. Ulke ve



toplumlarin geligsmislik diizeyleri egitim hizmetlerinin kalitesine de yansir. Mutlu
Ogretmenler, egitim kalitesini yiikselterek toplumun gelismesine daha ¢ok katki sunarlar
(Cetin, 2019, 5.2).

Insan yasamini ve orgiitleri yapisin1 yakindan etkileyen stres insanlarin tutum ve
davraniglarini, is verimliligini ve diger insanlarla iliskilerini etkilerken orgiitiin etkililigi
verimi ve performansini da etkiler. Kaynag: itibariyle stresi ortaya cikaran, stresten
etkilenen ve stresten korunmak isteyen yine insan kendisidir. Egitim orgiitlerinin en 6nemli
unsuru insan oldugundan dolay1 stresin 6nemi egitim kurumlarinda gorev yapan bireyler
icin ve orgiit olarak da egitim oOrgiitleri i¢in ¢ok daha 6nemlidir (Karadavut, 2005).

Egitimi biitiin bir sistem olarak diisliniildiigiinde en 6nemli dgelerinin &grenci,
dgretmen ve egitim programlarindan olustugu goriiliir. Insan unsuru olarak egitimin basat
faktorleri O0grenci ve Ogretmenin oldugu ve egitim programlarinin da yine insanlar
tarafindan olusturuldugu, uygulandig1 ve denetlendigi diisiiniildiiglinde stres diizeyinin ve
is doyumunun ne kadar onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 toplumun
gelecegi agisindan hayati 6neme sahip 68retmenlerin ¢aligma ortamlarinin iyi olmasi stres
diizeylerinin diisiik ve is doyum diizeylerinin de yiiksek olmasi gerekmektedir (Kilig,
2011). Stres diizeyinin yikici derecede yiiksek olmasi ve is doyumsuzlugu 6gretmenler
tizerinde diislik is performansina neden olmakta ve okul iklimi ile 6grencileri olumsuz
etkilemektedir.

Bundan dolay1 orgiitsel stres ile iy doyumu arasinda yakin iliskinin olmas: diger
orgiitlerde oldugundan daha fazla egitim orgiitlerinde 6nem arz etmektedir. Clinkii egitim
orgiitlerinin girdisi ve ¢iktisi ile slire¢ boyunca calisan ve yoneten insan unsurudur. Bu
nedenle bu arastirma ¢ok onemlidir. Alan yazina ve literatiire katki saglayacag: gibi ilimiz
ve ilgemizde bu alandaki caligmalara da katki saglayacaktir. Bu yoniiyle de bu ¢alisma

onemlidir.

1.4. Sayiltilar

Aragtirmanin sayiltilar1 sunlardir;

e Aragtirmaya katilan dgretmenler “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” ile “Minnesota
Is Tatmini Olgegi” adl1 6l¢iim araglarina dogru cevap vermislerdir.

e Arastirmamiza katilan 6gretmenlerin oOrgiitsel stres ve is doyumuyla ilgili bilgileri

yeterli diizeydedir.



1.5. Stmirhhiklar

e 2019-2020 Egitim Ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale ilgesinde gorev yapan
ogretmenler dahil edilmis ve bu 6gretmenlerin goriisleriyle sinirlidir.

e Veri toplama araci olarak “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” ve “Minnesota Is
Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Calisma konu, alan yazin taramasi ve

ogretmenlerden elde edilen verilerle sinirhdir.

1.6. Tanmimlar

Ogretmen: Denizli ili Pamukkale ilgesinde ortaokullarda gorev yapan, dgrencilerin

ogrenmelerine rehberlik eden meslek erbabidir.

Okul miidiirii: Denizli ili Pamukkale ilgesinde ortaokullarinda gdrev yapan, okulun

yonetimi ve isleyisinden sorumlu kisidir.

Stres: Pamukkale ilgesinde ortaokullarda 6gretmenlerin tagidigi olumsuz durumlardir.

Orgiitsel Stres: Pamukkale ilgesinde ortaokullarda calisan Ogretmenlerin calisma ve

isyerinden kaynaklanan stresleridir.

Is Doyumu: Pamukkale ilgesinde ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerin islerinden duyduklari

memnuniyet durumu.






IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boéliimde alan yazin taramasi sonucu giliniimiize kadar yapilan egitimle ilgili
arastirmalarda yer alan; “Orgiitsel Stres, Is Doyumu ve Ilgili Calismalar” basliklar1 altinda

ortaya konulmus ve bu alanda yapilmis ¢alismalardan bazilarina yer verilmistir.

2.1.1. Stres

Stres kavrami, Latince ‘estrica’, Fransizca ‘estrece’ sozciiklerinden dilimize stres
olarak gecmis terimdir. Onceleri “keder, felaket, dert, bela, musibet ve elem” anlaminda
kullanilmis ancak 18. ve 19. yilizyillarda anlam degisikligine ugrayarak “nesnelere, kisiye,
organa veya ruhsal yapiya yonelik olarak yasanan gii¢, baski, zorluk” (Baltas ve Baltas,
2000) anlamlarinda kullanila gelmistir. "Bireyin fizik ve sosyal g¢evredeki uyumsuz
kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin Otesinde harcadigi gayret”
(Cliceloglu, 1994, s.321) olan stres insan yagaminda giinliik ve olagan bir durumdur. Gerek
giinlik sosyal hayat ve gerekse calisma hayatinda karsilasilan istenmeyen olaylar stres
kaynagidir ve genellikle engellenemez bundan dolay1 stresle basa tarzlarmmi 6grenerek

hayatimizda bunlar1 uygulamak yasantimizda kolayliklar saglar (Ciiceloglu, 2007).

2.1.1.1. Orgiitsel Stres. Orgiitsel stres; orgiitiin is yapisina yonelik istemlerin
beklenen diizeyde olmamasinin ¢alisanlarda meydana getirmis oldugu tepki (Aslan, 1995)
olarak ifade edilebilir. Is stresi; bireyi zihin ve viicut fonksiyonlar1 olarak normalin digina
iten, psikolojik ve/veya fiziksel davraniglarini anormal olarak degistiren isle ilgili
nedenlerden kaynaklanan psikolojik bir durumdur. Orgiit, toplumun ihtiya¢ duydugu mal,
hizmet ve diislinceyi liretme amaciyla bir araya gelmis olan insanlardan olusur (Basaran,
2004). “Bireyin ¢evre ile iligkisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan ve psikolojik
stireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen, dis ¢evre,
durum veya olayin sonucu olan bir tepkidir. Orgiitsel stres, kisi ve is iliskilerinden dogan
ve insan1 normal islevlerinden alikoyan degisiklikler getiren bir durumdur” (Akgiindiiz,
2006, s.24). Orgiitler toplumun ihtiyaglarmi karsilamak igin bireyler emeklerini orgiitiin
kullanimina sunarlar ve bunun karsiliginda da kazanglar elde ederler ve calisanlarina da

kazang saglarlar. Boylece orgiit ile ¢alisanlar arasinda karsilikli alig-veris siireci baglar



(Aydin, 2016). Insanin ¢aligmasi ve iiretmesi bireysel ve toplumsal ihtiyaclarin giderilmesi
icin gerekli ve zorunludur. insan calisip iirettikge kendisine giiveni toplumda saygmlig
artar. Boylece kendisini gerceklestirme imkani bulur (Koknel, 1986).

Orgiitsel Stresin nedenleri farkli olmakla birlikte stres kaynaklarindan bazilari; is yiikiiniin
fazlaligi, zaman darligi, denetimin sikligi, yetki-sorumluluk dengesizligi, politik
giivensizlik, rol belirsizligi ve rol catigmasi, orgiit ve birey degerlerinde uyumsuzluk,
engellenme, endise, ¢alisma kosullari, insan iliskileri ve yabancilasma (Ozbas, 2019, s.19-
20) seklinde ifade edilebilir. Is yasaminda stres genellikle mesleki yetersizlik, is verimi
diisiikliigli ve ekonomik kayba sebep olmaktadir. Bundan dolay: stres azaltici ¢aligmalarin
yapilmasi, ¢alisanin doyum saglamasi iiretim artisina imkan verecek ve saglik harcamalari
da azaltabilecektir Ertag, 2008).

Is yasaminda, “Cok ¢alistim, ¢ok miicadele ettim ve bu basariy: elde ettim” diyenler
oldugu gibi “Cok c¢alistyorum, tiikkendim, bittim artik” diyenler de vardir. Birinci
gruptakiler islerine ve yasam Kkalitesine odaklanarak stresle basa ¢ikabilendir. Ikinci
gruptakiler ise “is hayatinda kalmaya devam ederken, hem kendini hem g¢evresini verimsiz
ve mutsuz kilarak yasam kalitesini diisliren, yani strese boyun egen kisilerdir” (Baltas,
2006).

s stresi igin dort model ileri siiriilmektedir; Bunlar;

1) Is gerilimi: yiiksek psikolojik is ihtiyaci ile birlikte is kontroliiniin diisiik olmasi
2) Caba-odiil: yiiksek is yilikii 'niin uzun dénem o6diiliindeki uyumsuzluk

3) Bir felaketten kaginmak icin siirekli asir1 dikkat gerektiren durum

4) Uzun caligsma saatleri ya da vardiya (Ertas, 2008).

Orgiitsel stres belirtileri genel olarak; “Verimlilik azalmasi, yoneticilerin hatali
kararlar almasi, c¢aligma iliskilerinde kesintiler, calisanlar arasinda gecimsizlik, ise
devamsizlik, ise gec gitme, isten ayrilma, is tatminsizligi, orgiitsel moral zayiflig1, orgiitsel
baglhihigin zayiflamasi, yabancilagma” (Cukur, 2001, s.7-11) seklinde kendini

gostermektedir.

2.1.1.2. Orgiitsel Stres Etmenleri. Orgiitsel stres etmenleri; ruhsal (Godelek,
1998), calisma ortamu, isin niteligi, is ¢evresi, isle ilgili iliskiler (ast, ist, is arkadaslari
veya miisteriler) (Eren, 2001) stres olusabilir. Calisma hayatinda oldukga fazla stres etkeni
vardir ve Orglit i¢i ve dis1 ¢evreyle, kisinin kendisinden kaynaklanabilir. Bunlardan bazilari

asagida agiklanmigtir (Cukur, 2001, s.7-10).



2.1.1.2.1. Orgiitsel iliskiler yoniinden olusan stres etkenleri. Ucret diizeyi ve
tesvik edici édeme sistemleri: I3 gbrenin kendisi ve ailesinin “beslenme, barinma, saglik,
egitim gibi temel ihtiyaclarini karsilayamamasi strese yol acacaktir”. Ayrica Isyerindeki
licret yonetiminde “esit ise esit ilicret” ve “yapilan ise gore iicret” ile prim sitemi stres

diizeyini olumlu ve olumsuz etkileyebilir (Cukur, 2001, s.7).

Isin diizenlenmesi: Calisma hayati seri iiretime dayanmasi, calisanlarm sitemin
icinde kii¢iik makine pargalar1 haline getirilmesi, otomasyon ve bilisim sistemindeki
gelismeler yabancilasma sorununu giindeme getirmistir. Isin bu sekilde insan odakli

olmamasi ve insana ragmen diizenlenmesi stres nedeni olmaktadir.

Postalar halinde ¢alisma diizeni: Vardiyali calisma seklinin insan bedeninin
biyolojik ritmini bozarak g¢alisanin sosyal yasantisini olumsuz etkileyerek strese neden

olmaktadir.

Zaman baskisi: “Plansiz ¢alisma, verimsiz toplantilar, beklenmedik ziyaretler ve
telefon goriismeleri gibi etkenler, zamanin geregi gibi degerlendirilememesine ve isin

geregi gibi yapilamamasi” kaygiya neden olmaktadir (Cukur, 2001, s.8).

i§yeri sosyal iligkileri: Ast st iliskilerindeki uyumsuzluklar, sosyal izalasyon,
gorevi yanlis bulma, astlar ile iist kademe arasinda ortada yoOnetici olma gibi nedenler

strese yol acabilmektedir.

Agirt is yiikii ve ¢ok fazla sorumluluk: 1s yiikiiniin fazla olmasi veya calisanin
potansiyelinin iistiinde olmasi strese neden olabilecegi gibi sorumlulugun azligr da ise

yaramama algisina neden olarak stres nedeni olabilir (Cukur, 2001, s.7-10).

Rol belirsizligi ve catigmasi: Isin amaglarini bilmeme ve yaptig1 isin parca olarak
biitiindeki yerini bilememe ve rol ve sinirlarin iyi tanimlanamamig olmasi ¢alisanlarda stres

nedeni olabilir.

Orgiitsel iklim: “Orgiitsel iklim, calisanlarin bir drgiitteki calismanin nasil olmasi

gerektigi konusundaki beklentilerinin nereye kadar karsilandiginin bir 6l¢tittidiir”.



Kariyer gelisimi: Calisanlar “kariyeriyle ve c¢alismalariyla ilgi amaglarinin
istlerince fark edilmesini ve desteklenmesini bekler”. Calisan hedeflerine ulagsmada
orglitliin olanak saglayacagina inanirsa orgiitle birlikte hareket eder. “Terfi, emeklilik ve
transfer kararini verirken yonetimlerinde herkese adil davranilacagini gosteren kriterler
yoksa ve g¢alisan yOnetimin uygulamasimin bu yonde olacagini diisiiniiyorsa stres diizeyi
yiikselebilecektir”. Kariyer gelisiminde kisinin yeterli ilerlememesi sorun olabilecegi gibi
yetenek ve diizeyinin iizerinde asir1 ilerlemesi stres nedeni olabilmektedir (Cukur, 2001,
s.7-10).

Karar verme siirecine katilma: Calisanlarin “yapilan isle ilgili kararlarin
alinmasina katilma firsatinin olmamasi strese yol agabilmektedir”. Kararlara katilim

imkaninin olmamasi stres ve verimlilik tizerinde etkilidir.

2.1.1.2.2. Orgiitiin fiziksel sartlarindan kaynaklanan stres etkenleri. Ergonomik
oturma tasarmmi: Arag-gereg, calisma ortami, ayakta ya da oturarak calisma durumlar
calisanlara uygun sekilde ayarlandiginda stres, agri, yorgunlugun azalmasi ve verimin, is

tatmininin artmasi beklenmektedir.

Giiriiltii: Gurilti ahenksiz seslerin toplamidir ve kisiye rahatsizlik veren konusma
ve isitmesine engel teskil eden isitme duyusuna zarar veren ve verimliligini diigiiren bir
etkendir. 70 dB’nin istiindeki ses “kalp atis dlizeninin bozulmasi, kan basincinin olumsuz
degisimi ve mide {lseri gibi fizyolojik bozukluklara yol a¢maktadir”. Giriiltiiniin
kontrolden ¢ikmasi biitiin bu sorunlara ilaveten iletisimi engelleyerek yabancilasmay: da

beraberinde getirecektir.

Titresim: Calisanlarin “oturdugu yerler, temas ettikleri ya da kullandiklar1 arag
gereglerin neden oldugu sarsintilar bireylerin duyu organlarinda, kas, bag ve eklem
sistemlerinde, i¢ kulak denge organinda, derinin duyarli kil gibi ve deri alt1 organlarinda,
kilcal damar aginda zararli ve kalict etkilere neden olmaktadir”. Titresime ilave olarak asir1
sikint1 ve kaygt, verimlilik kaybi, konsantrasyon eksikligi, refleks ve beceri kaybina sebep

olmaktadir (Cukur, 2001, s.7-10).

Aydinlatma: Calismanin  gerektirdigi kadar aydinlatma “calisanin  erken

yorulmasint onleyerek is kazalarinin azalmasina, algilama, karar verme ve uygulamanin
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hizlanmasina, motivasyonunu arttirarak is verimini arttirmaktadir”. Yetersiz aydinlatma

“yorgunluk, dikkat daginiklig1 ve strese sebep olmaktadir.

Renk: Kisiden kisiye renklerin etkisi degismekle birlikte ‘“renklerin dikkate
alinmamasi orgiitlerde kolaylikla monotonluga, sikilmaya, ¢cabuk yorulmaya, nesesizlige
ve Orglitten sogumaya yol acabilmektedir”. Kirmizi ve mavi dikkati giiclestirir ve gerilim
olusturabilir, parlak beyaz ile mavi beyaz arasindaki renkler rahatsizlik verebilir. Calisma
ortaminda sari-beyaz ile beyaz aydinlatma iyi olabilir. Turuncunun pastel tonlar1 kisilere

eyleme yonelttigi i¢in hastane, okul ve fabrikalarda kullanilabilir (Cukur, 2001, s.7-10).

Sicaklik ve nem: Calisma ortaminda ideal olan “isinin alt ve {ist sinirlari, 15,5-20
OC derece oldugu saptanmistir. Biiro ¢alisanlar1 ve daha az hareketli isleri yapanlarin tercih
ettikleri ortam 1sis1 ise 19,4-22,8 °C derece olmustur. Bireylerin hareket oranma gére ortam
1s1s1 degismektedir. Daha hareketli islerde ortam 1sis1 12,8-15,6 °C derecedir. Diisiik
sicaklikta algilama ve hareket siiresi uzamaktadir” (Cukur, 2001, s.7-10).

Is giivenligi: “Is kazalar, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve
Oliim riski gibi durumlarin var olmasi ¢aligsanlara kaygi vererek, tiim ilgi ve dikkatleri is

tizerinde yogunlastirirlar. Bu durum bireylerin asir1 yorulmasina ve bikkinliga yol agar”.

2.1.1.3. Stres Kuramlari. 20. yiizyilda stresin tanimlanisi fizyolojik ve psikolojik
etkenler lizerindeki etkileri siirekli degismistir ve degismeye devam etmektedir. Bu agidan
bakildiginda stres kuramlari da degiskenlik gdstermektedir. Stres kuramlar1 asagida

incelenmistir (Ogden, 2000).

2.1.1.3.1. Selye’nin genel adaptasyon sendromu kurami. Selye stresle ilgili
laboratuarda deneysel caligmalar gerceklestirmis ve bunlarin sonucunda “Genel Uyum
Sendromu” yaklagimini gelistirmistir. Genel adaptasyon sendromu, alarm, direng ve
tilkkenme seklinde ii¢c evreden meydana gelmektedir. “Ilk evre organizmanin tehdidi
karsilamak igin harekete gectigi alarm evresidir. Ikinci asama olan direng evresinde
organizma tehditle basa cikabilmek icin ¢aba harcar. Uciincii ve son asamada ise
organizma tehditle basa ¢ikma ¢abasinda kaynaklarin tiiketir ve basarisiz olursa tiikenme

meydana gelir” (Rice, 1990). Selye’nin genel adaptasyon teorisi reaksiyonlarin sonuglarini
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ortaya koymasi ve stres ile fiziki rahatsizliklar-hastaliklar arasindaki fizyolojik bag oldugu

iddiasindan dolay1 6nemini halen devam ettirmektedir.

2.1.1.3.2. Canon’un savas ya da ka¢ kurami. Walter Canon, “stres kavramini canl
organizmalar baglaminda agiklamaya calisarak canlinin dogal i¢sel dengesinin dissal
cevresel uyaricilarla bozulmasi sonucunda” olustugunu ileri siirerek siireci homeostatis ve
“savas kag tepkisi” kavramlariyla agiklamaya ¢alismistir. Cannon “savas/kag tepkisinin bir
taraftan organizmanin tehdide karsi ani bir bigimde tepki vermesini miimkiin kildig1 i¢in
uyumlu oldugunu bir taraftan da stresin, duygusal ve fizyolojik fonksiyonlar1 bozucu etkisi
ve zamanla ortaya c¢ikarabilecegi saglik sorunlart nedeniyle zararli oldugunu &ne

stirmiistiir” (Taylor, 2003).

2.1.1.3.3. Bilissel degerlendirme modeli. Lazarus’un biligsel degerlendirme
modelinde  “insanlar ¢evrelerine pasif bir bicimde tepki veren degil, dis diinyay1
degerlendiren psikolojik varliklar seklinde degerlendirerek bir nesne, olay ya da olgunun
birey tarafindan stres verici olarak tanimlanmadig: siirece higbir seyin stres verici olmadigi
kabul edilir”. Higbir olus veya olayin genel geger ve evrensel olarak stres yaratmadigini
ileri stirerek insanlarin yasadig: stresin yogunlugu yine bu insanlarin bu olaylara yiikledigi
anlamla iligkili oldugunu savunmaktadir. Kuraminda olaylar1 anlamlandirma siirecinde
“birincil ve ikincil degerlendirme siirecleri” asamalar1 bulunmaktadir. “Birincil
degerlendirmede, kisi olayin kendisi i¢in ne kadar dnemli oldugunu degerlendirir ve olay:
kendisi i¢in tehdit edici, kayba neden olan ya da zarar verici bir durum olarak yorumlar.
Ornek olarak isten ¢ikarilan kisi bu durumu aile ve kendisi icin bunun felaket oldugu ve
maddi sorunlar yasayacagini diisiiniirse bunu stres kaynagi olur ancak olumsuzluklarini
bilmesiyle birlikte bu issizlik durumunun yeni is imkanlar1 olarak firsat olarak
degerlendirirse bu stres kaynagi olarak goriilmez” (Lazarus, 1984). Fakat bu issizlik
olaymni tehdit edici, “stres verici” olarak algilarsa ikincil degerlendirme siireci baglamis
demektir. Bu asama, “kisinin basa ¢ikma yeteneklerinin ve kaynaklarinin, durumla bas
etmeye yetip yetmeyeceginin zihinsel degerlendirilmesidir; bir anlamda bir “zihinsel
muhasebe”dir” (Baltas ve Baltag, 2000).

2.1.1.4. Stresle Basa Cikma Tarzlar1. “’Stresle basa ¢ikmak’’ stresi olumlu bir
diizeyde tutmay1 ya da stresin negatif etkilerini azaltma veya pozitif etkiye doniistiirme

anlaminda kullanilmaktadir. Stresi 1yi bir sekilde yonetmek, kontrol altinda tutmak
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verimliligi arttirirken kontrol edilemeyen, iyi yonetilemeyen veya gérmezden gelinen, yok
sayilan stres saglik sorunlari ve liretim ve performans diistikliigii gibi pek ¢cok soruna neden
olabilir. Stresle basa cikma tarz/stillerinde amag; “bireyde stres olusturan o6geleri ve
bunlara verdigi tepkileri tanitma, problemlerin teshisine yardimci olma, stres vericileri
yonlendirme, kendinde psikolojik ve fizyolojik zararlardan korumak ig¢in yontemler
ogretme ve gelistirmektir” (Baltas, 2007, s.151-154). Stresle basa ¢ikma teknikleri
problem merkezli ve duygu merkezli olmak iizere 2 baslik altinda smiflandirilabilir

(Baltas, 2007, s.151-154):

2.1.1.4.1. Problem merkezli yaklasimlar. Bu teoride problemin teshis edilmesi,
problemin muhtemel ¢oziimlerinin belirlenmesi, beklentilerin minimize edilmesi ve
bdylece stresin negatif etkilerinin yok edilmesi hedeflenmistir. Bu sekilde yol izlenerek
hareket edilmesiyle depresyon diizeyleri diisiik b-kisilerin bu teknikleri daha kolay
kullandiklar1 aragtirmalarda goriilmistiir. Problem merkezli tekniklerle yonlendirilen
kisilerin stres vericilere karst uygun tepkiler gelistirme ve depresyonlariyla basa ¢ikma
becerilerinin arttig1 goriilmiistiir. Problem merkezli yaklasimlarda genel olarak kognitif
tekniklerin kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica bu teknik saglik psikologu tarafindan bireyin
yonlendirilmesiyle uygulanir (Baltas, 2007, s.151-154).

2.1.1.4.2. Duygu merkezli yaklasimlar. Bireyler stres vericilere karsi olumsuz
duygular siddeti altindayken bu olumsuz duygularin  sorunlarin  ¢dzliimiinii
zorlastirmasindan korunmak i¢in duygu merkezli yontemleri tercih ettikleri goriilmiistiir.
Duygu merkezli yaklasimlarda ‘6fkenin kontrolii’, sonuglarinin giivenilirligi acisindan
yaygin olarak kullanilmaktadir. Duygu merkezli teorilerde genelllikle davranis diizenleme
ve kognitif teknikler kullanilmaktadir. Bu yaklasimda “egitim evresi, beceri egitimi evresi
ve uygulama evresi” olmak ii¢ evre bulunmaktadir (Baltas, 2007, s.151-154). (Moos,
1988) olumsuz duygular ile basa c¢ikmada kullanilabilecek yoOntemleri kognitif ve

davraniset teknikler seklinde iki baslikta toplamistir (akt. Baltas, 2007).

2.1.1.4.2.1. Kognitif teknikler. Doku sistemlerinin yikimlarini ortadan kaldirmak
icin verilen fizyolojik tepkileri ve kisinin psikolojik biitiinliigiinii korumak icin gosterdigi
kognitif ve davranigsal gayretlerdir (Baltas, 2007). Kisinin biligsel algilarla stresin olumsuz

etkilerini bertaraf etmeye calisarak bu yonde davranislar i¢cinde olmasidir.
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2.1.1.4.2.2. Davrams¢t teknikler. Davranisc1 yaklasima dayandirilan teknikler
stresin nitelik ve niceligini azaltmaya yoneliktir. “Fizyolojik kontrol, fiziki egzersizler ve
beslenme” ile ilgili tekniklerle stresin bedensel olumsuzluklarindan kurtulmayi hedefler
(Baltasg, 2007).

Stresin olumsuz etkilerini istendik seviyeye diisiirmek amaciyla yapilabilecek en iyi
ve en etkili yontem kisilerin beyni ve diisiinceleriyle kontrol altina almaktir. Dolayisiyla
stresle basa c¢ikmak i¢in; “Olaylar1 ve insanlar1 olduklar1 gibi gérmeyi 6grenmeli”,
“Insanlarla ilgili gercekci beklentileri olmali” ve “Kendine ait beceri ve sinirlari tanryip
gelistirerek, onlarla yasamayr bilmelidir” (Baltas, 2007). Kisinin mantikli, akile1 ve
gercekei diistinmesiyle daha dnceden stres kaynagi ve sebebi olarak gordiigii pek ¢ok seyin
esasen stres nedeni olmadigini ve olmamasi gerektigini fark ederek kendisi i¢in stresi
ortadan kaldirdigini ve yok ettigini ya da olumlu yonde degistirdigini gorebilir. Dolayisiyla
aslinda stresin biiyilk oranda psikolojik nedenlerden kaynakli oldugu ve bakis agisi,

yaklasim farklilig1 ve farkl alg1 ve davranislarla bertaraf edilebilir.

2.1.2. Is Doyumu

Is doyumunu, ¢alisanin yaptig1 ise genel tutumu seklinde tanimlanabilir (Greenberg
ve Baron, 2000, s.170). Kisinin isine kars1 tutumu olumlu veya olumsuz olabileceginden,
dolay1 kisinin is tecriibeleri sonucundaki olumlu ruh hali is doyumu, calisanin igine kars1
olumsuz tutumu da is doyumsuzlugu olarak tanimlanabilir (Spector, 1996; Erdogan,1996,
s.231). Is doyumu, ¢alisanlarin yaptiklari ise kars: hissettikleri olup isin kazandirdiklariyla
calisanin beklentilerinin uyusmasiyla meydana gelir (Bingol, 1990,s.200). “Bir ¢alisanin
yapti81 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla ortlistiigiinii veya
ortlismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” (Barutgugil,2004,
s.389) seklinde ifade edilebilir.

Is doyumunun vyiiksek olmasi; verimlilik artisi, isgiicii devir oran1 ve
devamsizliklarin azalmasi, ise bagliligin artmasi gibi Orgiit tarafindan istenene sonuglari
dogurur (Cetinkanat, 2000, s.2). Ayrica is doyumu yoneticiler i¢in de isgdrenlerin islerine
kars1 tutumlarmim performans ve verimlilik iizerindeki etkisi agisindan 6nemlidir. Is
doyumu dinamik bir yap1 arz eder. Is doyumu hizli elde edilebildigi gibi, hizla is
doyumsuzluguna déniisebilir. Is doyumunu etkileyen faktdrler bireysel ve oOrgiitsel

faktorler olarak iki baglik altinda incelenebilir (Lam,1995,s.73).
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2.1.2.1. is Doyumunu Etkileyen Faktérler. Is doyumunu etkileyen etmenlerin
“kisilik ozellikleri ve isten kaynakli etmenler” olarak iki baslikta arastirilabilir (Tiryaki ve
Tasdan, 2008, s.57).

2.1.2.1.1. Bireylerin kisilik ézellikleri. Is doyumu iizerinde etkili olan birgok
kisisel 6zelliklerden bahsedilebilir. Bunlarin baglicalari; cinsiyet, yas, kidem, beklentiler,
kisilik yapisi, biligsel yetiler ve danismanlik gibi 6zelliklerden bahsedilebilir. Kisilik
Ozellikleri tamamen kisilerden kaynakli oldugundan dolay1 bunlar iizerinde 6rgiit veya
isverenin miidahale etmesi miimkiin degildir (Ozer, 2004, 5.73). Ancak bu dzellikler
calisan1 digerlerine gore avantajli ya da dezavantajli hale getirebilmektedir. Literatiir
taramasinda yas ilerledikge tecriibe fazlaligi, sebebiyle genclere gore daha iyi maas alanlar
oldugu gibi yas ilerledikce is doyumu da artmaktadir (Ozer, 2004, s.48; Dorsan 2007,
5.19). Isten kaynakli olarak bilissel yetiler 6n plana ¢ikabilmekte bu durum da is tatminini
etkilemektedir. Egitim ve zekd anlama, planlama, uygulama vb. is ve islemlerde verim
artig1 ve pratiklik avantaji saglamakta ve is doyumunu da arttirmaktadir (Ozgen, vd. 2002,
s. 331-332). Is doyumunda &nemli derecede etkili faktdrlerden hizmet siiresi olup tecriibe,
isi ve isyerini bilme, aligkanliklar gibi etmenler ¢alisan i¢in isyerinde yiikselme firsati
yaratabilmektedir. Yiikselme imkanin sunulmasi halinde is doyumunda artis, verilmemesi
halinde is doyumunun stabil kalmas1 bazen de diismesi miimkiin olabilmektedir (Eginli,
2009, s.42). Ayrica is yerinde uzun siire ¢alisabilme, tecriibe artis1 ve basarilar hem
orgiitsel aidiyet duygusunu hem de is doyumunu arttirdig1 (Ozgen vd., 2002, s.331)
gorilmistiir. Kisilik her kisiyi digerlerinden ayr1 ve farkli kilan 6zelliklerdir. Kisilik de 1s
doyumunda etkilidir. Asik (2010)’a gore olgun ve dengeli kisilik sahiplerinin, Bagaran
(2000)’a gore ozgiiven ve dzbenlikleri yliksek olan kisiliklerin is doyum diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Buna karsin (Ozgen vd., 2002)’ne gore kirilgan, aile baglar1 zayif,
sorumsuz ve bagarma azimleri diisiik kisiliklerin is doyumu diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. [laveten insanlarin kendi kisilik yapilarma uygun islerde ¢alismalari basariy:
arttiracak ve basartyr dogurabilecektir bunun sonucunda ise i doyum diizeyi yiikselecektir
(Dorsan, 2007, s.21). Calisanlarin isten ve isyerinden beklentileri de ¢alisanlarin is
doyumunu etkilemektedir. Beklentileri karsilanan calisanlarin is doyumu artarken
beklentileri karsilanmayanlarin ise is doyumu diismektedir. Is-meslegin kisinin
beklentilerini oran olarak ne kadar ¢ok karsilarsa is doyumu o oranda artacaktir. Kisisel
olarak beklentilerin farkli olmasindan dolay1 herkes i¢in ayni1 is ayni oranda is doyumu

saglamayabilir (Ozgen vd., 2002, s.333). Calisanlarin danismanlariyla iliskileri de is



15

doyumunu olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Danismanlarin galisanla iyi, istenen
sekilde olumlu iliskiler kurmasi is doyumunu arttirirken olumsuz ve istenmeyen iligkiler

kurmas1 is doyumunu diisiirecektir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s.70).

2.1.2.1.2. Iy ile ilgili faktorler. s doyumunu etkileyen kisilerin disinda ve is ile
ilgili olan etmenlerdir. Bunlar; is arkadaslari, isin kendisi, ¢calisma sartlari/kosullari, iicret,
yiikselme imkanlar1 ve &viilme seklinde zikredilebilir. is ile ilgili 6zellikler, gorev ve
orgiitiin 6zellikleriyle ilgilidir (Mentese, 2007, s.16). Isin niteligi is doyumu ya da
doyumsuzlugunu yakindan etkilemektedir. isin ¢alisanlara sagladigi imkan, iicret, statii ve
avantajlar ile kisilik yapist ve beklentilerin uyusmast doyumu arttirirken bunlarin
uyusmamasi is doyumsuzluguna neden olmaktadir (Eronat, 2004, s.15-16). Calisma
sartlarinin temizlik, sicaklik, ses, nem, aydinlatma, diizen, stres vb. iyi olup olmamasi da is
doyumuna etki etmektedir (Ozgen, 2002, s. 334; Dorsan, 2007, 5.23-24). Calisanlarin is-
meslek ve emek karsiligi olarak elde ettigi iicret is doyumu tizerinde etkilidir. Calisanin
aldig1 ticretin isinin karsilig olarak yeterli gérmesi i3 doyumunu arttirirken ayni zamanda
statii olarak da yerini belirlemektedir (Ozgen, 2002, s.333). Yine iicret; performans ve
beklenti ile ilgili olup is doyumu iizerinde 6nemli derecede etkilidir (Bozkur ve Bozkurt,
2008, s.5). Yiikselme imkanlarimin da is doyumu ya da doyumsuzlugu iizerinde etkili
oldugu bilinmektedir. Yiikselme firsatinin olmasi giidiileme kadar, gliven ve aidiyet
duygularini da pekistirerek is doyumunun artmasini saglar (Ozgen, vd., 2002, s.335; Derin,
2007, s5.24-25). Calisanlarin igveren ve diger caligsanlar tarafindan dviilmesi is doyumunun
artmasini saglarken (Akbal, 2010, s.59); olumsuz elestiriler ve éviilmeme de is doyumunun
azalmasina ve isten sogumasina sebep olabilir. Calisma arkadaslar1 da calisanin is
doyumunun artmasi ya da azalmasina sebep olabilmektedir. Iyi bir calisma ortami ve grubu
calisanda is doyumunu arttirirken bunun zidd1 da is doyumunu diisiirebilmektedir (Ozdayz,
1990, 5.90; Ozkalp ve Kirel, 2001, 5.99).

2.1.2.1.3. Is doyumuyla ilgili teoriler. Is doyumuyla ilgili teoriler “igerik ve siirec

kuramlar1” olarak iki baslik altinda incelenebilir (Basaran, 1998).

2.1.2.1.3.1. Icerik kuramlar:. Igerik kuramlarinin ¢alisanlarm is doyumu saglayacak
ihtiyaclarin1 belirlemeye ve agiklamaya c¢alisan kuramlar oldugu goriilmekle birlikte
calisanlarin degerleri ve ihtiyaglarinin karsilanmasiyla is doyumunun olusacagi

diisiincesine dayanmaktadir (Basaran, 2000, s.216). Igerik kuramlar1 “Maslow’un
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Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami”, “Herzberg’in Cift Etken Kurami” ve “Alderfer’in ERG

Kuram1” bagliklari altinda asagida incelenmistir.

2.1.2.1.3.1.1. Maslow 'un ihtivaclar hiyerarsisi kuram. Igerik kuramlarmnin ilki ve
en yaygimidir. Maslow’a kisilerin glidiilenmesinin temelinde ihtiyaclar vardir. Maslow
ihtiyaglar1 hiyerarsik olarak 5 grupta toplamistir. Bu ihtiyaclar belli bir sira izlemekte ve
bir siradaki ihtiya¢ giderilmeden digerine gegilememektedir. Bu sekilde hiyerarsik sira
izlemesi ve siralar arasinda gegisin zorlastirilmasi anlamina gelmektedir. Bu ihtiyaglari
Maslow; “fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, saygi ve statii ihtiyact
ile kendini gerceklestirme ihtiyact” seklinde siralamistir. Maslow; alt diizey ihtiyaglari
fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyaci olarak ayirirken sosyal ihtiyaglar, saygi ve statii
ithtiyaci ile kendini gergeklestirme ihtiyaclarini iist diizey ihtiyaclar olarak nitelendirilmistir

(Toker, 2007, 5.95).

2.1.2.1.3.1.2. Herzberg'in c¢ift etken kurami. Herzberg tarafindan gelistirilen bu
kuramda isle ilgili unsurlarin is doyumunda etkilerine yogunlasmistir. Bu kuramin temeli
calisanin isyerinde kotiimser olmasi, isten ayrilmasi ve doyumsuzluga neden olan hijyen
faktorleriyle, calisani isyerinde mutlu eden, isyerine baglhiligini arttiran, tesvik eden ve
doyum saglayan faktorleri birbirinden ayirmaya dayanmaktadir. Clinkii baz1 etkenlerin is
yerinde olmasi iy doyumuna katki sunarken, bunlarin olmamasi ise notr bir duruma sebep

olarak i3 doyumsuzlugu olusturmamaktadir (Polat, 2008, s.30).

2.1.2.1.3.1.3. Alderfer’in erg kurami. Alderfer’in ERG kurami Maslow’un
ihtiyacglar hiyerarsisi kurami temelinde gelistirmistir. ERG kuraminda ihtiyaglar siral
olmay1p kisiyi aym1 zamanda farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Alderfer karsilanmayan
ithtiyaglar vazgegilerek baska ihtiyacglara yonelme oldugunu ileri siirmektedir (Anar, 2011,
s.18). Boylece Maslow2un teorisindeki karsilanmayan ihtiyaclarin saklandigi anlayisindan

farkli olarak burada sonme vazge¢me anlayisinin oldugu goriilmektedir.

2.1.2.1.3.2. Siire¢ kuramlari. Siire¢ kuramlarinin galisanlarin belirli is sonuglarimni
elde etmek icin neden belirli davramislart gostermeleri gerektigi iizerinde
yogunlagmaktadir. Siire¢ kuramlar1 i3 doyumunu beklentiler, degerler ve ihtiyaglar gibi
degiskenlerin etkilesimiyle i3 doyumunun olusumunu ortaya koymaya calismaktadirlar

(Mentese, 2007, s.10).
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2.1.2.1.3.2.1. Gereksinme gerceklestirme kurami. Gereksinme gergeklestirme
kuramina gore kisi istediklerini elde ettiginde doyum saglar. Onun i¢in ¢ok 6nemli olan
cok istedigi bir seyi elde ettiginde daha fazla doyum elde eder. Bunun tersi olmasi halinde
de doyumsuzluk ceker. Isten doyum saglamasi ¢alisanin is gevresinden gereksinimlerini

karsilamasiyla miimkiin olmaktadir (Basaran, 2000, s.216).

2.1.2.1.3.2.2. [liskili kiime kurami. 1liskili Kiime Kurami kisinin istek ve
ihtiyaclarindan daha fazla kisinin de i¢inde bulundugu ve ait oldugu grubun goriis ve
fikirlerinin 6nemli oldugu lizerinde yogunlagmaktadir. Referans grubu adli grubun etkisiyle
calisanin isten elde ettii doyum artmakta ya da azalmaktadir. iliskili kiime yaklasiminda
calisan kendisi isten doyum saglamasa dahi grubun genelinde isten doyum saglama

diisiincesi varsa doyum saglayacagi varsayimi bulunmaktadir (Akbal, 2010, s.76).

2.1.2.1.3.2.3. Uyumsuzluk kurami. Uyumsuzluk kuramina gore ¢alisanin ig doyumu
calistigr Orgiit tarafindan karsilanan ihtiyaclar1 ile karsilanmasini istedigi ihtiyaclar
arasinda farka gore ortaya g¢ikarilmasidir. Uyumsuzluk kuramina gore bu fark ne kadar
biiyiikse i3 doyumu o kadar az, bu fark ne kadar az ise is doyumu o kadar yiksektir
(Basaran, 2000, s.217).

2.1.2.1.3.2.4. U¢ yénlii iliski kurami. Ug Yonli liski Kuraminda is doyumu bir
iicgen seklinde tasavvur edilmistir. Uggenin koselerini ise caba, o6diill ve doyum
olusturmaktadir. Bu kurama gore 6diiliin artmasi ¢abanin artmasina, ¢abanin artmasi
odiiliin artmasina neden olacak, bunlarin ikisinin de artmasi isten doyumun artmasina
neden olacaktir. Bunlarin {i¢iinliin artmast calisanin is doyumunun artmasina bagh

oldugundan doyum bu iiggenin merkezinde yer almaktadir ( Akbal, 2010, s.77)

2.1.2.1.4. Is doyumunun sonuglari. Calisanin isinden doyum elde etmesi birgok
olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmasi beklenmektedir. Is doyumu elde etme
calisanlarin yiiksek moral ve motivasyonla istekli ve azimli ¢aligsarak isletmeye daha fazla
katki ve yarar saglamasina olanak vermektedir (Senatalar, 1978, s.300). Is yerinde is ve
isgdren uyumu saglanarak igle biitiinlesmesi saglanarak verimlilik artar. Yonetenler ile
calisanlar biitiinlesir, is verimligi, iste siireklilik ve islerine baglik artar, islerini

benimseyerek, zevkle yaparlar. Boylece isgorenler islerinden psikolojik, sosyal ve



18

ekonomik olarak doyum saglarlar (Asik, 2010, s.44). Is kazalar azalir, is doyumu yiiksek
olan calisanlarin iletisimlerinin daha iyi, yardimsever ve islerde daha istekli olurlar.
Kisacast1 i3 doyumu calisanlar, isveren ve hizmet alan herkes olumlu faydalar

saglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s.135).

2.1.2.1.5. Is doyumsuzlugunun sonuglari. s tatminsizligi-doyumsuzlugunun olasi
sonuglarmin isveren ve isgoren icin pek cok olumsuz sonucu bulunmaktadir. Bu sorunlar
kisisel ve orgiitsel olumsuzluklar1 beraberinde getirmekte ve hem birey hem orgiitler i¢in
istenmeyen durumlar olarak goriilmektedir. Bunlar; “sinirsel ve duygusal davranis
bozuklugu” (Eronat, 2004, s.21), “verim ve kalitede diisme, devamsizlik, ge¢ kalma”
(Ozday1, 1990, s.45), “isi birakma” (Mentese, 2007, s.18-19), “ise gec gelme,
yabancilasma, sendikalagma, sikayetlerde artis, hirsizlik, grev yapma, isletme ve
malzemelere zarar verme, madde bagimliligr” vb. (Akbal, 2010, s.83) pek ¢cok olumsuz
durumlar yasanabilmektedir. Is doyumsuzlugu calisanlara zarar verdigi gibi isverene ve

hizmet alanlara kadar biitlin paydaslara da zarar vermektedir.

2.1.3. Orgiitsel Stres ile Is Doyumu Arasindaki Iliski

Orgiitsel stres ile is doyumu arasinda ilgili literatiir tarandiginda ¢ok fazla ¢alisma
oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda genel olarak gii¢lii bir iliskinin bulundugu ve
orgiitler icin ¢ok Onemli oldugu gercegi hemen hemen her c¢alismada daha da
belirginlesmektedir.

Cokiikk (2013) arastirmasinda kontrol altina alinamayan “fazla olumsuz stresin,
calisanlarin is doyumunu anlaml sekilde ve olumsuz yonde etkiledigi, yurt i¢i ve yurt
disinda yapilan benzer arastirmalarin sonuclart ile uyumluluk gosterdigi, iy doyumunda
meydana gelecek bir azalmanin ya da yoklugunun strese neden olabilecegini, yiiksek is
doyumunun da stresin etkilerini azaltabilecegi” bulgusuna ulasmustir. Orgiitsel stres ile is
doyum diizeyleri arasinda “orta diizeyde anlamli, negatif yonlii bir iligki belirlenmistir.
Orgiitsel stres arttikga calisanlarin is doyum diizeylerinin azalacag, orgiitsel stres
faktorlerinden en fazla etkileyen etmenlerin; yetersiz maas ve iicret dengesizligi, yetki ve
sorumluluklarda uyumsuzluk ve asir1 yazisma ve biirokrasi oldugu goriilirken calisma
saatlerinde belirsizlik degiskeni ile is yerine ulagimda zorluklar degiskeni en az stres
yaratan faktorler olarak bulunmustur.” Ayrica Bayar ve Oztiirk (2017) calismasinda is

tatmini ile is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmislerdir.
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Stirekli degisim icinde olan diinyada degisimden en st diizeyde etkilenen
sektorlerden biri olan egitim 6gretim sektoriinlin de belirsizlik, karmasa, yetki-sorumluluk
dengesizligi, gereksiz biirokratik yiik, asilsiz sikayetler vb. gibi durumlar 6gretmenlerde
stres kaynagi oldugu gibi is doyumunu da diisiirmektedir. Ayni sekilde odiillendirme de
adaletsizlik, iicret diisiikliigii, veli ve amir baskis1 gibi bir¢ok etkenlerinde olumsuz etkileri
hem is doyumunu diisiirmekte hem de stres nedeni olabilmektedir. Ozellikle son yillarda
liyakatsiz ve yetersiz yonetici baskilar1 ve adaletsiz uygulamalar bu durumu iyice arttirmis
durumdadir.

Her yoniiyle insana dayanan egitim Ogretim sektdriinde stresin yapict diizeyde
tutulabilmesi, kontrol altina alinabilmesi hem calisanin performansina olumlu etki edecek,
istekli ¢alisacak, hem de is ve yasam doyumu arttirarak daha iyi, daha verimli, daha mutlu
caligabilmesine imkan verecektir. Dolayisiyla egitim ile ilgilenen, s6z sahibi olan, etki ve
yetki sahibi herkesin bunu gz Oniine alarak goérevini yapmasi egitimin de kalitesini
arttiracaktir. Bu nedenle 6zellikle yoneticilerin ve i¢ paydaslarin bu hususlar1 goz Oniine
almas1 son derece 6nemlidir. Akilct uygulama ve ¢aligmalarla eitim Orgiitlerinin stresi
azaltarak, yikici etkilerinin yok edilmesi ve is tatmininin arttirilarak da moral ve
motivasyon seviyesinin yiikseltilmesiyle saglikli ve verimli ¢aligma ortami yaratacaklari ve

geleceklerini daha giivenli bir sekilde insa etmeleri miimkiin olabilecektir.

2.2. Tigili Aragtirmalar

Literatiir taramasinda oOrgiitsel stres ve farkli degiskenlerle iliskisi ve is doyumu ve
farkl degiskenlerle iliskisi ilizerine bircok calismaya rastlanilmistir. Bunlardan bazilarina
asagida deginilmistir.

Karadavut (2005) “llkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklari,
Stres Belirtileri ve Stresle Basa ¢cikma Yollar1” adli yiiksek lisans tezinde stres kaynaklari,
stres belirtileri ve stresle basa ¢ikma yollarini cinsiyet, mesleki kidem, brans, mezuniyet
durumu gibi bagimsiz degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmada Ogretmenler,
orgiitsel stres kaynaklar1 icerisinde en ¢ok kariyer boyutundaki stres kaynaklarindan
etkilendikleri goriilmiistiir.

Unal (1999) “Okullardaki Stres Kaynaklari ve Verimlilik Iliskisi” adli arastirmada
Ogretmenlerin stres kaynaklari, 6grenciler, ¢alisma ortami, orgilitsel faktorler, kisilerarasi
iligkiler, veliler, toplumdan gelen dis baskilar ve zaman seklinde siraladiklar1 ve stres

kaynaklarinin 6gretmenleri olumsuz etkiledigi ve verimliligi diislirdiigli goriilmiistiir.
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Balaban (2000) tarafindan gerceklestirilen caligmada is yiikii fazlaligi, orgiit
ikliminin olumsuzlugu, fiziki imkanlarin yetersizligi, sosyal destegin yetersizligi, rol
catismas1 ve rol belirsizligi gibi faktorlerin 6gretmenlerde stres kaynagi olusturdugu
gorilmiistiir.

Aksit Asik (2010) “Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Ve Orgiitsel
Faktorler Ile Sonuglarma Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme” adli ¢alismasinda kisinin
is1 ile ilgili doyum diizeyini belirlemenin kolay olmadig1i ve ¢alisanlar ve isletmeler
acisindan is doyumunun ¢ok onemli oldugu, bunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorleri
ve sonuglarimin énemli oldugu belirtilmektedir.

Bakirc1 (2012) calismasinda egitim sisteminde kalitesizlik, 6gretmenlere yetki
verilmemesi, 6gretmene fazla sorumluluk verilmesi, 6grenci veli etkilesiminin yetersizligi,
orgiitsel kosullardan kaynaklanan nedenler ve 6gretmenlerin kendilerini meslekte yetersiz
hissetmeleri 6gretmenlerde strese neden oldugu goriilmiistiir.

Basoglu vd. (2016) “Ogretmenlerin Is Yasamindaki Yalmzliklari ile Sosyo-
Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli ¢alismalarinda “Erkek
Ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore sosyal arkadasliklarinin daha yiiksek oldugu, alt ve
orta refah diizeyinde yer alan &gretmenlerin, {ist refah diizeyinde yer alan 6gretmenlere
gore duygusal yoksunluklarinin daha yiliksek oldugu ve Giidiil ilgesinde gorev yapan
ogretmenlerin diger il¢elerde gorev yapan 6gretmenlere gore sosyal arkadagliklarinin daha
yiiksek oldugu” sonucuna ulagsmiglardir.

Ozdemir, vd. (2011). “Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Stresle Basa Cikma
Tarzlar ile Kullandiklar1 Mizah Tarzlar1 Arasindaki Iliski” adli arastirmalarinda “Tiim
mizah tarzlarmin stresle basa ¢ikmada kendine giivenli yaklasimin anlamli yordayicilar
oldugunu gostermistir. Kendine giivenli yaklasim, kendini gelistirici ve katilimc1 mizah
tarzlar ile pozitif iligkili bulunurken, saldirgan ve kendini yikici mizah tarzlar ile negatif
iliskili” oldugu saptanmistir.

Erkmen ve Cetin (2008) “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Stresle Basa Cikma
Tarzlarmin Baz1 Degiskenlerle iliskisi” adli ¢aligmalarinda beden egitimi 6gretmenlerinin
stresle basa ¢ikma tutumlari dlgegi alt boyutlarinda “medeni durum, yas ve hizmet siiresi
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi” saptanmustir.

Temel vd. (2007) “Ogrenci Hemsirelerin Stresle Bas etme Tarzlar1 ve Depresyon
Diizeylerinin Belirlenmesi” adli g¢aligmalarinda “kardes sayisi, sif diizeyi, okul
yasamindan memnun olma durumu, fiziksel ve ruhsal saglik durumlariyla depresyon

arasinda anlaml iligki” tespit edilmistir.
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Karabey ve Karcioglu (2008) marketlerde calisan hizmet personeli iizerinde
gerceklestirilen aragtirma sonucunda iki yonlii iletisimle ig tatmini ve performans arasinda
pozitif iliskili bulundugu goriilmiistiir. isletmede isinden yiiksek tatmin duyan calisanlarin
olmas1 i¢in calisanlarin yasadigi belirsizligin yoneticiler tarafindan ortadan kaldirmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Tasdan ve Tiryaki (2008) “Ozel ve Devlet ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Is
Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmas1” adli calismasinda 6zel ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin i3 doyumu diizeyinin, devlet okulunda calisanlara goére daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Is ve niteligi, iicret, gelisme ve yiikselme olanaklar1, calisma sartlari,
birlikte ¢alisilan kimseler ve orgiitsel yasam alt boyutlarinda 6zel ilkdgretim okullarinda
calisanlarin i doyum orant devlet okullarinda calisanlardan daha yiiksek oldugu
gOriilmiistiir.

Eginli (2009) ¢aligmasinda is doyumunda Oncelik siralamasinin, “isten hoslanma,
calisma kosullari, ticret, ise kars1 hassasiyet, yonetim ve denetim anlayisi, ast-iist iliskisi,
calisma haklar1” seklinde siralandigini tespit etmistir.

Tok ve Bacak (2013) calismalarinda 6gretmenlerin islerinden yeterli diizeyde
memnun olduklari, islerini severek yaptiklari, baskalarina gore islerini daha fazla
sevdikleri ve islerinden beklenen doyumu aldiklar1 anlasilmakla birlikte smif
Ogretmenlerinin brang 6gretmenlerine gore daha fazla is doyumu sagladiklar1 goriilmiistiir.

Cokiik (2013) “Orgiitsel Stresin Calisanlarin Is Doyum Diizeylerine Etkisi:
Merzifon Kaymakamligi Ornegi” adli calismasinda kontrol altina alinamayan “fazla
olumsuz stresin, ¢alisanlarin i3 doyumunu anlamh sekilde ve olumsuz yonde etkiledigi,
yurt i¢ci ve yurt disinda yapilan benzer arastirmalarin sonuglari ile uyumluluk gosterdigi, is
doyumunda meydana gelecek bir azalmanin ya da yoklugunun strese neden olabilecegini,
yiksek is doyumunun da stresin etkilerini azaltabilecegi” bulgusuna ulasmislardir.
Orgiitsel stres ile is doyum diizeyleri arasinda “orta diizeyde anlamli, negatif yonlii bir
iliski belirlenmistir. Orgiitsel stres arttikca ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin azalacag,
orgiitsel stres faktorlerinden en fazla etkileyen etmenlerin; yetersiz maas ve licret
dengesizligi, yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk ve asir1 yazisma ve biirokrasi oldugu
gortliirken calisma saatlerinde belirsizlik degiskeni ile is yerine ulasimda zorluklar
degiskeni en az stres yaratan faktorler” olarak bulunmustur.

Sahin (2013) “Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri” genel olarak 6gretmenlerin is

doyum diizeyleri “kismen doyumlu” olarak bulunmustur. Is doyumu diizeylerinin yasa
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gore degismedigi fakat cinsiyet ve medeni durumu goére farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Oztiirk ve Sahbudak (2015) “Akademisyenlikte Is Doyumu” adli ¢alismalarinda
Cumbhuriyet Universitesi ¢alisanlarinin is doyum diizeyinin yiiksek oldugu ve is doyum
diizeylerinin cinsiyet ve medeni duruma goére degismedigi ancak iiniversitede calisma
stiresi ve unvan durumuna gore farklilik oldugu goriilmistiir.

Yenihan, Oner ve Balc1 (2016) “Is Doyumu ve Yasam Doyumunun Demografik
Ozelliklerle Iliskisi: Sakarya'daki AVM'lerin Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adh
calismalarinda “is doyumuyla yasam doyumu arasinda anlamli ve orta dereceli iligki tespit
edilmis, ayrica calisanlarin cinsiyet farkliliklar ile is doyumu diizeyleri ve yasam doyumu
seviyeleri arasinda bir iliski olmadig1 belirlenirken, diger demografik 6zelliklerin i doyum
diizeyleri ve yasam doyum seviyeleri ile iligkili” oldugu saptanmaistir.

Ozkaya, Yakin ve Ekinci (2008) “Stres Diizeylerinin Calisanlarin Is Doyumu
Uzerine Etkisi Celal Bayar Universitesi Calisanlar1 Uzerine Ampirik Bir Arastirma” adli
calismada stres faktoriinlin derecesinin i doyumunu etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Giinbay ve Tokel (2012) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Is
Stresi Diizeylerinin Karsilastirmali Analizi” adli ¢alismalarinda is doyumuyla is stresi
arasinda anlamli ve ters bir iliski oldugunu ve “Is doyumu diistiikce is stresinin artmakta, is
doyumu arttikca is stresi diismekte oldugu’nu saptamislardir.

Bayar ve Oztiirk (2017) “Is Stresinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Siileyman
Demirel Universitesi Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda “is
stresi yasadigi, is tatmininin ve boyutlarinin, is stresi ile anlamli negatif yonlii bir iligkisi
oldugu goriilmiis, is stresinin is tatmininin bu i boyutu {izerindeki etkileri
karsilastirildiginda ise toplam is tatmininin daha giicli bir etkiye sahip oldugu, bunu
takiben icsel is tatmini ve digsal is tatmininin geldigi” saptanmistir.

Tiirker ve Celik (2019) “Ogretmenlerde is ve aile ¢atismasinin yasam doyumu
tizerindeki etkisinde is doyumunun araci roli” adli c¢aligmalarinda is-aile catigsmasi
boyutunun yasam doyumu ve is doyumunda direkt etkisinin olmadig: tespit edilmistir.
Ayrica “Is-aile gatigmasi is doyumunu negatif yonde ve dogrudan yordamakta bu etki de

yasam doyumunu yordayabilmekte” oldugu goriilmiistiir.






UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin modeli, evren, orneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesine kullanilan istatistiksel islemler incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada Denizli ili Pamukkale ilgesinde ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 ve is doyumlarma iliskin algilari, bu algilarin
birbirleriyle iligkileri ve bu algillarinin  farkli  degiskenlere gore farklilik
gosterip/gostermedigi belirlenmeye calisildigindan dolayr bu arastirma betimsel bir
calismadir.

Aragtirma tarama modellerinden iligkisel tarama modelinde yapilmistir. Tarama
modelleri, gegmiste veya hali hazirda mevcut olan bir durumu (olay, kisi, nesne) kendi
sartlar1 i¢inde oldugu gibi tanimlamay1 amaglayan arastirma modelleridir. Genel tarama
modelleri, ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, érnek ya da orneklem
lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Iliskisel tarama modeli ise iki ya da daha fazla
degisken arasindaki birlikte degisimin varlifini ve derecesini belirlemeyi amacglayan bir

arastirma modelidir (Karasar, 2012, s. 77-79).
3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Pamukkale
ilgesinde ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma evreninde
3813 oOgretmen bulunmaktadir. Arastirma evrenini temsil edecek Ogretmenler arasindan
“rastgele 6rnekleme” yontemiyle secilen 243 6gretmene ulasilarak veriler toplanmstir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci; ti¢ bolimden olusmustur. Anketin birinci

boliimiinde dgretmenlere ait kisisel bilgileri iceren “Kisisel Bilgi Formu”, ikinci bdliimde
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“Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” ve ii¢iincii boliimde de “Minnesota Is Tatmini Olgegi”
kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formunda 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili bilgi
edinmek amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olup “a) Cinsiyet, b) Yas, c) Medeni
durum, d) Brans, ¢) Egitim diizeyi, f) Kidem, g) Okulun bulundugu yerin sosyo-ekonomik
diizeyi” olmak tizere 7 degisken bulunmaktadir.

Ikinci béliimde “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” Karadavut (2005) tarafindan
gelistirilmigtir. Besli likert tarzinda hazirlanan o6lgek 37 madde ve 5 alt boyuttan
olusmaktadir. Alt boyutlar ve hangi maddelerin hangi boyuta girdigi ve boyutlarin
Cronbach Alpha degerleri Tablo 3.3.1°de verilmistir (Karadavut, 2005).

Tablo 3.3.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar: Olgeginde Yer Alan Maddelerin Girdigi Alt
Boyutlar, Cronbach Alpha Degerleri

Boyutlar Maddeler Cronbach Alpha Degerleri

1.Kariyer Gelisiminden Kaynaklanan M1
Stres Etkenleri M2
M3
M4
M5
M6

0.840

2.1se Ozgii Stres Etkenler M7
M8
M9
M10
M11
M12
M13
M14
M15
M16

0.798

3.Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres M17
Etkenleri M18 0.793
M19
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M20
M21
M22

4.Orgiitsel Yap1 ve ikliminden M23
Kaynaklanan Stres Etkenleri M24
M25
M26 0.851
M27
M28
M29

5.Isteki iliskilerden Kaynaklanan Stres M30
Etkenleri M31
M32
M33
M34
M35
M36
M37

0.902

Orgiitsel stres kaynaklar1 dlgegi gecerlik ve giivenirlik diizeyine bakildiginda
birinci alt boyutu giivenirlik katsayisi Cronbach Alpha degeri .840, ikinci alt boyutu
giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha degeri .798, liclincii alt boyutu giivenirlik katsayisi
Cronbach Alpha degeri .793, dordiincii alt boyutu giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha
degeri .851 ve besinci alt boyutu giivenirlik katsayisi Cronbach Alpha degeri .902 olarak
hesaplanmistir. Cronbach Alpha degerleri agisindan incelendiginde dlgegin giivenilir bir
6l¢ek oldugu sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan diger bir 6l¢ek ise Weis, Dawis, England ve Lofquist (1967)
tarafindan gelistirilen Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e gecerlik ve giivenirligi yapilan
“Minnesota Is Doyum Olgegi’dir. Minnesota Kisa Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda
puanlanan besli Likert tipi bir dlgektir. Olgek puanlamasinda; "Hi¢ memnun degilim" 1
puan, "Memnun degilim" 2 puan, "Memnunum" 3 puan, "Olduk¢a memnunum" 4 puan,
"Cok memnunum" 5 puan olarak degerlendirilmistir. Olgekte ters puanlanan madde

bulunmamaktadir.
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Minnesota kisa ig doyum 0lcegi igsel, digsal ve toplam (genel) doyum diizeyini
belirleyici dzelliklere sahip 20 maddeden olusmustur. i¢sel doyumu 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10,
11, 15, 16, 20 numarali maddeler 6lgmektedir. Basari, taninma veya takdir edilme, isin
kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagli gorev degisikligi gibi isin igsel
niteligine iliskin maddelerden olugmaktadir. Dissal doyum ise 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19
numarali maddeler ile Olciilmektedir. Isletme politikasi ve yonetimi, denetim sekli,
yonetici, calisma ve astlarla iliskiler, ¢alisma kosullari, iicret gibi isin ¢evresine ait
Ogelerden olusmaktadir. Toplam doyum Olgekte bulunan tiim maddeleri igermektedir
(Baycan, 1985). Baycan (1985)’1n uyarlama ¢alismasinda 6lgegin Cronbach Alpha degeri
.77 olarak hesaplanmistir. Bu verilerden hareketle Olgeklerin giivenirlik diizeylerinin
yeterli oldugu ve arastirmanin amacini ortaya ¢ikarabilecegi diisiiniilmiistiir. Minnesota Is
Doyumu Olgeginin bu ¢alismada verilerine gére alt boyutlara ve toplama gére Cronbach

Alpha degerleri Tablo 3.3.2°de verilmistir.
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Tablo 3.3.2. Minnesota Is Doyumu Olceginde Yer Alan Maddelerin Girdigi Alt Boyutlar,
Cronbach Alpha Degerleri

Boyutlar Maddeler Cronbach Alpha Degerleri

I¢sel Doyum Alt Boyutu M1
M2
M3
M4
M7
M8 0.861
M9
M10
M11
M15
M16
M20

Digsal Doyum Alt Boyutu M5
M6
M12
M13 0.784
M14
M17
M18
M19

Olgek genel 0.911

3.4. Verilerin Analizi

2019-2020 egitim Ogretim yilinda Denizli ili Pamukkale ilgesinde ortaokullarda
gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi ile Minnesota Is Tatmini
Olgegi’ne verdikleri cevaplar SPSS 24 istatistik paket programina kodlanarak girilmis ve
gerekli analizler yapilmistir. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi giivenirlik diizeyi
Cronbach’s Alfa degerinin 0.926 olarak Olciilmiistiir. Mimnesota Is Tatmini Olgeginin

giivenirlik  diizeyinin belirlenmesi i¢in Cronbach’s Alfa katsayis1 hesaplanmistir.
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Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,911 oldugu goriilmiistiir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
giivenirlik diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegindeki 4 aralik 5 secenege boliinmiis (4:5=0,80);
bulunan say1 secenekleri temsil eden en alt sayidan itibaren ilave edilerek:

1,00 — 1,80 Cok Diisiik

1,81 -2,60 Az

2,61 — 3,40 Orta Diizeyde

3,41 — 4,20 Yiiksek

4,21 — 5,00 Cok Yiiksek

Seklinde yorumlanmustir.

Yine Minnesota Is Tatmini Olgcegindeki 4 aralik 5 secenege boliinmiis (4:5=0,80);
bulunan say1 secenekleri temsil eden en alt sayidan itibaren ilave edilerek:

1,00 — 1,80 Cok Diisiik

1,81 -2,60 Az

2,61 — 3,40 Orta Diizeyde

3,41 — 4,20 Yiiksek

4,21 — 5,00 Cok Yiiksek

Seklinde yorumlanmastir.

Istatistiksel yontemlerden referans dagilimlari, t-testleri kullanilmis ve sonuglar
tablolarda gosterilerek ve yorumlanmistir. Yorumlamalarda grup aritmetik ortalamalar1 ve

“p” anlamlilik degeri dikkate alinmistir
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Tablo 3.4.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar: Olgegi ve Minnesota Is Tatmini Olgegi Verilerinin
Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) Analizi

Olgekler ve Alt Boyutlar Basiklik Carpiklik
(Kurtosis) Degeri  (Skewness) Degeri

Orgiitsel Stres Kaynag1 Olgegi -,49 ,35

Kariyer Gelisiminden Kaynaklanan Stres -32 -,09

Etkenleri Alt Boyutu

Ise Ozgl'i Stres Etkenler Alt Boyutu -, 75 -,02

Orgl'itsel Rolden Kaynaklanan Stres Etkenleri -,40 ,05

Alt Boyutu

Orgiitsel Yap1 Ve ikliminden Kaynaklanan -,95 42

Stres Etkenleri Alt Boyutu

Isteki Iliskilerden Kaynaklanan Stres Etkenleri -,61 .58

Alt Boyutu

Minnesota 1§ Tatmini Olgegi 15 -,48

I¢sel Doyum Alt Boyutu -,63 -,28

Digsal Doyum Alt Boyutu -,88 -,04

Tablo 3.4.1°de 6lgek verilerinin -,02 ile -,88 araliginda degistigi goriilmektedir. -2
ile +2 arasindaki degerlerin normal dagilim gosterdigi kabul edildigi bilgisinden hareketle
verilerin normal dagilim gdsterdigi kabul edilmistir. Bundan dolay: analizlerde parametrik
testler kullanilmistir. Ayrica manidarlik sinamalarinda anlamlilik diizeyi olarak a =.05
alinmistir. Arastirmada elde edilmis olan verilerin analizinde asagidaki istatistiki yontemler
izlenmistir.

1) Arastirmanin katilimci Ggretmenlerinin  kisisel/demografik degiskenlerinin
dagiliminin analizinde “betimsel istatistikler (frekans ve yilizde)” kullanilmistir.

2) Ogretmenlerin cinsiyet, dgrenim durumu gibi kategorik ikili degiskenler
arasindaki fark analizinde “Independent Sample T” testi yapilmistir.

3) Ogretmenlerin yas ve kidem ikiden fazla kategorik degiskeni inceleyen “tek
yonlii varyans analizi (One way Anova)” kullanilmistir. Bu incelemede fark goriildiigiinde
farkin anlamlhilik testi i¢in (Tukey HSD) kullanilmistir. 30’un altinda say1r olan okulun
bulundugu yerin sosyo-ekonomik diizeyine goére analizde non parametrik test Kruskal
Walis H testi kullanilmistir. Fark bulundugunda ise karsilagtirmalar icin Mann Whitney U

analizi yapilmistir.
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4) Degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in “Pearson Korelasyon Testi” analizi

kullanilmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM
Bu boéliimde anketin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin istatistiki analizine
iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Arastirmanin katilimcilart ve alt
problemlerine iliskin bulgulara ve yorumlara agagida verilmistir.

4.1. Katihmcilara Ait Betimsel Bulgular

Arastirmaya katilarak anket sorularinin tamamina cevap veren 243 katilimciya

iligkin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 4.1.1.Katilimci Ogretmenlerin Kigisel Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degisken Kategori n %
o Kadin 135 55,6
Cinsiyet
Erkek 108 44,4
20-40 117 60,5
Yas
41 ve uzeri 96 39,5
_ Evli 207 85,2
Medeni Durum
Bekar 36 14,8
Brans Tirkge 39 16,0
Matematik 36 14,8
Fen Bilimleri 34 14,0
Sosyal Bilgiler 36 14,8
Diger (Beden Egt., DIKAB., 98 40,3
Ingilizce, Gorsel Sanatlar, vb.)
Lisans 201 82,7
Egitim Diizeyi
Lisansiistii 42 17,3
0-10 y1l 45 18,5
11-15 y1l 60 24,7
Kidem
16-20 y1l 81 33,3
21 yil ve tizeri 57 23,5

Tablo 4.1.1 incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 55,6’sinin kadin;

% 44,4 Unilin erkek oldugu, yas olarak % 60,5’inin 20-40 yas, % 39,5’inin 41 ve iizeri
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yaslarda oldugu, 6gretmenlerin % 85,2’sinin evli; % 14,8’inin bekar oldugu, % 16’simin
Tiirkce, % 14,8’er Matematik ve Sosyal Bilgiler, % 14’{inlin Fen Bilimleri ve % 40,3 linlin
Diger brans ogretmenlerinden olustugu, % 82,7’sinin lisans mezunu oldugu ve %
17,3’linlin Lisansiistli diizey mezunu oldugu, Kidem olarak % 18,5’inin 0-10 yil, %
24,7’sinin 11-15 y1l, % 33,3’tinlin 16-20 y1l ve % 23,5’inin 21 y1l ve lizeri kidemde oldugu,
okulun bulundugu sosyo-ekonomik ¢evrenin % 9,9’unun alt, % 85,2’sinin orta ve

%4,9’unun {ist diizey oldugu goriilmiistiir.
4.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular

“1. Ogretmenlerin orgiitsel stres diizeyi nedir?”, “2. Ogretmenlerin is doyumu
diizeyi nedir?”, “3. Ogretmenlerin orgiitsel stres diizeyi; a) Cinsiyet, b) Yas, ¢) Medeni
durum, d) Brans, e) Egitim diizeyi, f) Kidem, g) Okulun bulundugu yerin sosyo-kiiltiirel
ve sosyo-ckonomik diizeyi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”,
“4, Ogretmenlerin is doyumu diizeyi; a) Cinsiyet, b) Yas, ¢) Medeni durum, d) Brans, e)
Egitim diizeyi, f) Kidem, g) Okulun bulundugu yerin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
diizeyi degiskenlerine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?”, “5. Ogretmenlerin
orgiitsel stres diizeyi ile is doyumlari arasinda iliski var midir?”” olmak {izere 5 alt probleme

iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.2.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin orgiitsel stres diizeyi nedir?”
biciminde belirlenmistir. Bu alt probleme cevap verebilmek amaciyla toplanan veriler

analiz edilmis ve Tablo 4.2.1.1°de gosterilen bulgular elde edilmistir.

Tablo 4.2.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Diizeyi Analizi

Alt Boyutlar ve Olgek Genel n X s Diizeyi
Kariyer Gelisiminden Kaynaklanan Stres Etkenleri 243 3,48 ,64 Yiiksek

Ise Ozgii Stres Etkenler 243 3,31 ,62 Orta Diizeyde
Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Etkenleri 243 2,93 ,46 Orta Diizeyde
Orgiitsel Yapi ve ikliminden Kaynaklanan Stres 243 2,88 ,88 Orta Diizeyde
Etkenleri

Isteki Iliskilerden Kaynaklanan Stres Etkenleri 243 2,95 ,98 Orta Diizeyde

Orgiitsel Stres Kaynagi Olgegi Toplam 243 3.20 ,57 Orta Diizeyde
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Tablo 4.2.1.1°¢ incelendiginde analiz neticesinde Ogretmenlerin orgiitsel stres
diizeyi Kariyer Gelisiminden Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutuna iligkin stres
diizeyinin (X =3,48) ortalamayla ve en {ist diizeyde “Yiiksek” derecesinde oldugu
goriilmiistiir. Olgegin geneli ve diger alt boyutlarina gére en yiiksek ortalamanin stres olarak
kariyer gelisiminden kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle 6gretmenleri en
cok stres nedeninin kariyer gelisimi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ogretmenlerin Ise Ozgii Stres Etkenleri Alt Boyutu stres diizeyinin (X =3,31)
ortalama ile “Orta Diizeyde” oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin islerine 6zgii
olarak orta diizeyde stres yasadiklarin1 gostermektedir. Bu durum isle ilgili olarak normal
gorilmiistiir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutu stres
diizeyinin (X =2,93) ortalamayla “Orta Diizeyde” oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
orgiitsel rolden kaynakli streslerinin orda diizeyde oldugu ve bunun da olagan oldugu
sonucuna ulasilmistir. Her meslek grubunda oldugu gibi 6gretmenlik mesleginin de orgiitsel
rol olarak beklentileri vardir ve oOgretmenler bu rolleri sergilemede stres
yasayabilmektedirler. Bu diizeyin orta diizeyde olmasi tabii ve normal olarak karsilanmistir.

Orgiitsel Yap:1 ve Ikliminden Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutu stres
diizeyinin (X =2,88) ortalamayla “Orta Diizeyde” oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin
orgiitsel yap1 ve iklim kaynakli orta diizeyde stres yasamalari olagan karsilanabilir.
Nihayetinde biiyiik bir camiada ¢alismakta ve orgiit olarak her ¢esit insan yapisiyla muhatap
olmaktadir.

Isteki Iliskilerden Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutu stres diizeyinin (X=2,95)
ortalamayla “Orta Diizeyde” oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin ¢ok gesitli dgrenci,
Ogretmen, veli ve yoneticilerle isiyle ilgili olarak iletisim ve etkilesim i¢inde olmalari tabii
olarak stres nedeni olabilmektedir. Bunun da orta diizeyde olmasi normal kargilanmaktadir.
Dolayisiyla elde edilen bu sonug olagan goriilmiistiir.

Genel olarak Orgiitsel Stres kaynaklarinin (X=3,20) ortalamayla “Orta Diizeyde”
stres yarattig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin genel itibariyle orgiitsel stres diizeylerinin orta
diizeyde oldugu ve yaptiklar igin insanla, insana yonelik, insana gore ve insana ragmen
olmasi nedeniyle ve biiyiik bir orgiitiin icinde herkesin beklentilerine cevap verebilme

gayretiyle orta diizeyde stres yasamalari olagan karsilanmaktadir.
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4.2.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin is doyumu diizeyi nedir?”
biciminde belirlenmistir. Bu alt probleme cevap verebilmek amaciyla toplanan veriler

analiz edilerek Tablo 4.2.2.1°de gosterilen bulgular elde edilmistir.

Tablo 4.2.2.1. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyi Analizi

Alt Boyutlar ve Olgek Genel n X s  Diizeyi
Icsel Doyum 243 3,69 .53 Yiiksek
Digsal Doyum 243 3,30 ,64  Orta Diizeyde
Minnesota s Tatmini Toplam 243 3,55 56  Yiksek

Tablo 4.2.2.1%¢ incelendiginde 6gretmenlerin is doyumu diizeyi i¢csel Doyum Alt
Boyutuna iliskin is doyumu diizeyinin (X=3,69) ortalamayla ve en iist diizeyde “Yiiksek”
derecesinde oldugu goriilmiistiir. Olgegin geneli ve diger alt boyutlarma gore en yiiksek
ortalamanin i3 doyumu olarak i¢sel doyumdan kaynaklandigi goriilmiistiir. Bu bulgudan
yola ¢ikarak 6gretmenlerin daha ¢ok i¢ kaynakli is doyumu yasadiklar1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin is doyumu digsal doyum alt boyutu diizeyinin (X=3,30) ortalamayla
“Orta Diizeyde” oldugu goriilmiistiir. Bu sonug 0gretmenlerin is doyumu digsal doyum
olarak orta diizeyde is doyumu yasadiklarin1 géstermektedir. Bu durum is doyumuyla ilgili
olarak kendi disindan kaynakli olarak orta diizeyde is doyumu yasadiklar1 sdylenebilir.

Genel olarak dgretmenlerin is doyumu diizeyinin (X=3,55) ortalamayla “Yiiksek”
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ 6gretmenlerin is doyumunun yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu durum is veriminin yiiksek olmasi, devamsizligin az ve ise devamin
fazla olmasi, 1§ ve i yerine aidiyet duygusunun yiiksek olmasina imkan tanimaktadir. Bu
durum okul, ilce ve il basarilarinin temelini teskil etmektedir. Ilimizin akademik

basarilariin Tiirkiye ortalamasinin iistiinde olmas1 olmasini saglamaktadir.

4.2.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin {i¢iincii alt problemi “Ogretmenlerin rgiitsel stres diizeyi; a) Cinsiyet,
b) Yas, c) Medeni durum, d) Brans, e) Egitim diizeyi, f) Kidem, g) Okulun bulundugu
yerin sosyo-ekonomik diizeyi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”

bigiminde belirlenmistir.
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Ogretmenlerin orgiitsel stres diizeylerine iliskin algilarmin cinsiyete gére anlaml
farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in yapilan t testi analiz sonuglar1 Tablo

4.2.3.1°de verilmistir.

Tablo 4.2.3.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore Analizi

Alt Boyutlar Cinsiyet n X S t p
Kariyer Gelisiminden Kadin 135 3,44 ,68 100 a1
Kaynaklanan Stres Etkenleri Erkek 108 352 57
Ise Ozgﬁ Stres Etkenler Kadin 135 3,36 ,68
Erkek 108 325 52 al -
Orgﬁtsel Rolden Kaynaklanan Kadin 135 3,00 ,48 247 o1
Stres Etkenleri Erkek 108 2,85 42
Orgiitsel Yapi ve ikliminden Kadin 135 293 82 111 26
Kaynaklanan Stres Etkenleri Erkek 108 280 94
Isteki iliskilerden Kaynaklanan Kadin 135 2,89 97 1,02 30
Stres Etkenleri Erkek 108 3,02 1,00
Orgiitsel Stres Toplam Kadin 135 3,21 ,56
54 ,58

Erkek 108 3,17 99

*p>0,05

Tablo 4.2.3.1’de Bagimsiz Orneklem T Testi analizi neticesinde 6gretmenlerin
orgiitsel stres diizeyinin Cinsiyete gére anlamli farklilik géstermedigi (t=,54; p>0,05) tespit
edilmistir. Alt boyutlara bakildiginda; Kariyer gelisiminden kaynaklanan stres etkenleri alt
boyutunun (t= -1,00; p>0,05), ise 6zgl stres etkenler alt boyutunun (t= 1,41; p>0,05),
orgiitsel yap1 ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun (t= 1,11; p>0,05) ve
isteki iliskilerden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun (t= -1,02; p>0,05) farklilik
gostermedigi goriiliirken Orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun (t=
2,47; p<0,05) farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Gruplarin sira ortalamalar: incelendiginde
kadin Ogretmenlerin Orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenlerinin erkeklerden daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel stres diizeyi olarak orgiitsel rolden kaynaklanan stres
etkenleri boyutu hari¢ diger boyutlar ile orgiitsel stres diizeyinin cinsiyete gore farklilik

gostermedigi sOylenebilir.
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Ogretmenlerin  orgiitsel stres diizeyleri ile alt boyutlar1 diizeylerine ydnelik
algilarinin yasa gore anlamh farklilik gdsterip/gostermedigi test etmek igin yapilan t testi

analizi sonuclar1 Tablo 4.2.3.2°de verilmistir.

Tablo 4.2.3.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Diizeyinin Yas Degiskenine Gore Analizi

Alt Boyutlar Yas n X S t p
Kariyer Gelisiminden Kaynaklanan 20-40 147 358 61
Stres Etkenleri 41 yasveiizeri 96 332 64 S0
Ise Ozgﬁ Stres Etkenler 20-40 147 3,42 61
41 yag veiizeri 96 3,15 59 329 00
Orgiitsel Rolden Kaynaklanan 20-40 147 3,03 42
Stres Etkenleri 41 yagveiizeri 96 278 48 w3t 00
Orgﬁtsel Yapi ve ikliminden 20-40 147 296 ,86
Kaynaklanan Stres Etkenleri 41 yagvetizeri 96 2,74 90 Loz 05
Isteki iliskilerden Kaynaklanan 20-40 147 2,95 93 02 o7
Stres Etkenleri 41 yagvetzeri 96 2,95 1,06
Orgﬁtsel Stres Toplam 20-40 147 3,28 55
2,74 00

41 yas ve lizeri 9% 3,07 /59

*p=>0,05

Tablo 4.2.3.2’de Bagimsiz Orneklem T Testi analizi neticesinde 6gretmenlerin
oOrgiitsel stres diizeyinin yasa gore anlamli farklilik gosterdigi (t= 2,74; p<0,05) tespit
edilmistir. Alt boyutlara yasa gore bakildiginda; Kariyer gelisiminden kaynaklanan stres
etkenleri alt boyutunun (t= 3,17; p<0,05), ise 6zgii stres etkenler alt boyutunun (t= 3,29;
p<0,05), orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun (t=4,31; p<0,05) yasa
gore farklilik gosterdigi goriiliirken orgiitsel yapr ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri
alt boyutunun (t= 1,92; p>0,05) ve isteki iliskilerden kaynaklanan stres etkenleri alt
boyutunun (t=,02; p>0,05) yasa gore farklilik gostermedigi goriilmistiir. Farkliliklar igin
gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda 20-40 yas arasindaki 6gretmenlerin 41 yas ve
tizerindeki 6gretmenlere gore stres diizeylerinin daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Bunun
nedeni geng ve kidemi az olan 6gretmenlerin orta yas ve iizerinde olan 6gretmenlere gore
daha fazla Orgiitsel stres diizeyine sahip olduklari sdylenebilir. Buradan yola c¢ikarak

Ogretmenlerin Orgiitsel stres diizeyleri yas ilerledik¢e diistiigli sonucuna ulagilmistir.
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Ogretmenlerin  orgiitsel stres diizeyleri ile alt boyutlar1 diizeylerine ydnelik
algilarinin medeni duruma gore anlaml farklilik gosterip/gostermedigi test etmek icin

yapilan t testi analizi sonuglar1 Tablo 4.2.3.3’te verilmistir.

Tablo 4.2.3.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Diizeyinin Medeni Durum Degiskenine Gére
Analizi

Alt Boyutlar Medeni Durum  n X S t p
Kariyer Gelisiminden Evli 207 3,47 ,64 18 o
Kaynaklanan Stres Etkenleri  Bekar 36 350 ,62 ’ '
Ise Ozgii Stres Etkenler Evli 207 333 62
1,06 28
Bekar 36 321 61
Orgiitsel Rolden Evli 207 2,94 46
: 1,08 27
Kaynaklanan Stres Etkenleri  Bekar 36 285 46
Orgﬁtsel Yap1 ve ikliminden  Evli 207 2,82 ,89 2 39 o1
Kaynaklanan Stres Etkenleri ~ Bekar 36 320 74 ’ '
Isteki Iliskilerden Evli 207 294 97 - 76
Kaynaklanan Stres Etkenleri  Bekar 36 300 ,106 '
Orgiitsel Stres Toplam Evli 207 3,19 57 25 7
Bekar 36 323 58 ’
*p>0,05

Tablo 4.2.3.3’te Bagimsiz Orneklem T Testi analizi neticesinde o6gretmenlerin
orgiitsel stres diizeyinin medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi (t= -,35;
p>0,05) tespit edilmistir. Medeni duruma gore alt boyutlara bakildiginda; Kariyer
gelisiminden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun (t= -,18; p>0,05), ise 6zgii stres
etkenler alt boyutunun (t= 1,06; p>0,05), orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri alt
boyutunun (t=1,08; p>0,05) ve isteki iliskilerden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun
(t= -,29; p>0,05) medeni duruma gore farklilik gostermedigi goriiliirken; orgiitsel yapr ve
ikliminden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun (t= -2,39; p<0,05) ise medeni duruma
gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Farklilikla ilgili olarak sira ortalamalarina
bakildiginda bekar 6gretmenlerin evlilere gore daha fazla orgiitsel yap1 ve iklim boyutunda

stres diizeyine haiz olduklar1 sdylenebilir.
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Ogretmenlerin orgiitsel stres diizeyleri ile alt boyutlar1 diizeylerine ydnelik
algilarinin Bransa gore anlamlhi farklilik gosterip/gdstermedigi test etmek i¢in yapilan

Anova testi analizi sonuglar1 Tablo 4.2.3.4’te verilmistir.

Tablo 4.2.3.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Diizeyinin Brans Degiskenine Gére Analizi

Alt Boyutlar Brans n X S F p Fark
Kariyer Gelisiminden  Tiirkce 39 3,73 54 594 00 1-3;
Kaynaklanan Stres Matematik 36 3,65 ,50 1-4;
Etkenleri Fen Bil. 34 3,31 ,64 2-4;

Sosyal Bilg. 36 3,12 ,61 4-5
Diger 98 3,50 ,66

Ise Ozgii Stres Tiirkce 39 3,61 A7 422 00 1-3:

Etkenler Matematik 36 3,27 52 1-4;

Fen bil. 34 3,21 ,65 2-4;

Sosyal Bilg. 36 3,06 ,61 4-5
Diger 98 3,34 ,65

Orgiitsel Rolden Tiirkce 39 3,16 43 522 00 1-3:

Kaynaklanan Stres Matematik 36 2,94 44 1-4
Etkenleri Sosyal Bilg. 34 2,75 ,39
Diger 36 2,76 ,40
98 2,96 48

Orgﬁtsel Yap1 ve Tiirkce 39 2,83 ,86 193 .15 Yok
ikliminden Matematik 36 3,15 79
Kaynaklanan Stres Fen Bil. 34 2,71 79
Etkenleri Sosyal Bilg. 36 2,65 ,68
Diger 98 2,93 98

Isteki Iliskilerden Tiirkce 39 3,04 82 212 05 Yok
Kaynaklanan Stres Matematik 36 321 1,02
Etkenleri Fen Bil. 34 2,65 , 76
Sosyal Bilg. 36 2,59 ,83
Diger 98 3,05 1,09

Orgiitsel Stres Toplam  Tiirkge 39 3,37 51 4,79 00 1-3;

Matematik

36

3,32

41

1-4;
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Fen Bil. 34 3,01 ,50 2-4;
Sosyal Bilg. 36 2,92 52 4-5
Diger 98 3,25 64

*p=>0,05 1. Tiirkge 2. Matematik 3. Fen Bilgisi

4. Sosyal Bilgiler 5. Diger

Tablo 4.2.3.4’te goriildiigii gibi Anova Testi analizi neticesinde oOgretmenlerin
orgiitsel stres diizeyinin 0gretmenlerin bransina gore anlaml farklilik gosterdigi (F=4,79;
p<0,05) gorilmiistiir.

Alt boyutlara bakildiginda; Kariyer gelisiminden kaynaklanan stres etkenleri alt
boyutunun (F= 5,94; p<0,05), ise 6zgii stres etkenler alt boyutunun (F = 4,22; p<0,05) ve
orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun (F =5,22; p<0,05) bransa gore
farklilik gosterdigi gortliirken; orgiitsel yapt ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri alt
boyutunun (F= 1,93; p>0,05) ve isteki iliskilerden kaynaklanan stres etkenleri alt
boyutunun (F= 2,12; p>0,05) bransa gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin Post Hoc Tukey testi
sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Kariyer Gelisiminden Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutunda; Tiirkce ile Fen
Bilimleri; Tiirkge ile Sosyal Bilgiler; Matematik ile Sosyal bilgiler, Sosyal Bilgiler ile
diger branglar arasinda farklilik oldugu goériilmiistiir.

Ise Ozgii Stres Etkenler Alt Boyutunda; Tiirkge ile Fen Bilimleri, Tiirkce ile Sosyal
Bilgiler, Matematik ile Sosyal Bilgiler; Sosyal Bilgiler ile diger branslar arasinda farklilik
oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutu; Tiirkge ile Fen Bilimleri,
Tirkge ile Sosyal Bilgiler arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Stres Kaynaginda genel olarak; Tiirkce ile Fen Bilimleri, Tiirkce ile Sosyal
Bilgiler, Matematik ile Sosyal Bilgiler, Sosyal Bilgiler ile diger branslar arasinda

farkliliklar goriilmiistiir. Bunlarin disinda herhangi bir farklilik goriilmemistir.

Ogretmenlerin &rgiitsel stres diizeyleri ile alt boyutlar1 diizeylerine y®nelik
algilarinin egitim diizeyine gore anlamli farklilik gosterip/gostermedigi test etmek icin

yapilan t testi analizi sonuglar1 Tablo 4.2.3.5’te verilmistir.
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Tablo 4.2.3.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Diizeyinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére
Analizi

Alt Boyutlar Egitim Diizeyi n X s t p
Kariyer Gelisiminden Lisans 201 3,45 .63 153 1
Kaynaklanan Stres Etkenleri  Lisansiistii 42 3,61 65
Ise Ozgii Stres Etkenler Lisans 201 331 61 19 84
Lisansiistii 42 333 64
Orgiitsel Rolden Lisans 201 2,93 46 06 o
Kaynaklanan Stres Etkenleri  Lisanstistii 42 2,93 47
Orgiitsel Yapi ve ikliminden ~ Lisans 201 2,79 .88 316 00
Kaynaklanan Stres Etkenleri  Lisansiistii 42 3,26 |77
Isteki Iliskilerden Lisans 201 291 95 129 19
Kaynaklanan Stres Etkenleri  Lisansiistii 42 3,13 1,11
Orgiitsel Stres Toplam Lisans 201 3,17 56
Lisansiistii 2 3m g 00
*p>0,05

Tablo 4.2.3.5’te Bagimsiz Orneklem T Testi analizi neticesinde 6gretmenlerin
orgiitsel stres diizeyinin egitim durumuna gore anlaml farklilik gostermedigi (1= -1,72;
p>0,05) tespit edilmistir. Egitim durumuna gore alt boyutlara bakildiginda; Kariyer
gelisiminden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun (t= -1,53; p>0,05), ise 6zgi stres
etkenler alt boyutunun (t= -,19; p>0,05), orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri alt
boyutunun (t= -,06; p>0,05) ve isteki iligskilerden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun
(t= -1,29; p>0,05) egitim durumuna gore farklilik gostermedigi goriiliirken; orgiitsel yapi
ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun (t= -3,16; p<0,05) farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu farklilikla ilgili olarak sira ortalamalar1 degerlendirildiginde
lisaniistii mezunlarinin lisans mezunlarina gore orgiitsel stres diizeylerinin orgiitsel yap1 ve
iklim boyutunda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Lisansiistii mezunlarinin orgiitsel yapi

ve iklimden lisans mezunlarina gore daha fazla etkilendigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin  orgiitsel stres diizeyleri ile alt boyutlari diizeylerine y&nelik
algilarinin kidem gore anlamli farklilik gosterip/gostermedigi test etmek icin yapilan

Anova testi analizi sonuglar1 Tablo 4.2.3.6’da verilmistir.
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Tablo 4.2.3.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Diizeyinin Kidem Degiskenine Gore Analizi

Alt Boyutlar Kidem n X S F p Fark
Kariyer 0-10 y1l 45 3,28 65 6,72 ,00 1-2;
Gelisiminden 11-15y1l 60 3,77 ,58 2-3;
Kaynaklanan Stres 16-20 y1l 81 3,37 ,50 2-4
Etkenleri Alt Boyutu 21 yil ve tisti 57 3,47 76
Ise Ozgl'i Stres 0-10 y1l 45 3,24 55 4,71 00 1-2;
Etkenler Alt Boyutu  11-15 yil 60 3,55 ,62 2-3

16-20 y1l 81 3,30 ,59
21 yil ve iistii 57 3,15 ,65
Orgﬁtsel Rolden 0-10 y1l 45 2,91 .35 793 ,00 1-2;
Kaynaklanan Stres 11-15 yl 60 3,17 47 2-3;
Etkenleri Alt Boyutu 16-20 yil 81 2,85 ,36 2-4
21 y1l ve iistii 57 2,81 .56
Orgiitsel Yap1 ve 0-10 y1l 45 298 1,02 258 ,05 Yok
ikliminden 11-15 yil 60 3,11 ,85
Kaynaklanan Stres  16-20 y1l 81 2,76 75
Etkenleri Alt Boyutu 21 yil ve iisti 57 2,72 ,92
Isteki Tliskilerden 0-10 y1l 45 3,03 1,14 255 05 Yok
Kaynaklanan Stres 11-15 y1l 60 3,06 ,85
Etkenleri Alt Boyutu 16-20 yil 81 2,71 7
21 y1l ve iistii 57 3,11 1,19
Orgiitsel Stres 0-10 yil 45 3,18 58 4,48 00 2-3;
11-15 yil 60 3,42 95 2-4
16-20 yil 81 3,09 45
21 y1l ve iistii 57 3,13 ,68
*p>0,05 1.0-10 il 2.11-15y1l  3.16-20y1l 4. 21 y1l ve iizeri

Tablo 4.2.3.6’da goriildiigii gibi Anova Testi analizi neticesinde 6gretmenlerin

orgiitsel stres diizeyinin 6gretmenlerin kidemine gore anlamli farklilik gosterdigi (F=4,48;

p<0,05) goriilmiistiir.

Alt boyutlara bakildiginda; Kariyer gelisiminden kaynaklanan stres etkenleri alt

boyutunun (F= 6,72; p<0,05), ise 6zgii stres etkenler alt boyutunun (F= 4,71; p<0,05) ve
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orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun (F=7,93; p<0,05) kideme gore
farklilik gosterdigi goriiliirken orgiitsel yap1 ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri alt
boyutunun (F=2,58; p>0,05) ve isteki iliskilerden kaynaklanan stres etkenleri alt
boyutunun (F=2,55; p>0,05) kideme gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in Post Hoc Tukey testi
sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Kariyer Gelisiminden Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutunda; 0-10 ile 11-15
yil; 11-15 ile 16-20 yil, 11-15 ile 21 yil ve tizeri arasinda farklilik oldugu goériilmiistiir.

Ise Ozgii Stres Etkenler Alt Boyutunda; 0-10 ile 11-15 yil, 11-15 ile 21 yil ve iizeri
arasinda farklilik oldugu goriilmiistir.

Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutu; 0-10 ile 11-15 yil, 11-15
ile16-20, 11-15 ile 21 y1l ve iizeri arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Stres Kaynaginda genel olarak; 11-15 ile 16-20, 11-15 ile 21 y1l ve iistii
kidemler arasinda farkliliklar goriilmiistiir. Bunlarin disinda herhangi bir farklilik
goriilmemistir. Dolayistyla orgiitsel stres diizeyinin genel olarak ve bazi boyutlarda kideme

gore farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilmaistir.

Ogretmenlerin orgiitsel stres diizeyleri ile alt boyutlar1 diizeylerine ydnelik
algilarinin  okulun bulundugu yerin sosyo-ekonomik yapisina gore anlamli farklilik
gosterip/gostermedigi test etmek icin yapilan Kruskal Wallis H testi analizi sonuglar1 Tablo
4.2.3.7°de verilmistir.
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Tablo 4.2.3.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Diizeyinin Okulun Bulundugu Yerin Sosyo-

Ekonomik Diizeyi Degiskenine Gore Analizi

Orgiitsel Stres ve Sosyo-ekonomik  n Sira X? p  Fark

Alt Boyutlar diizey Ortalamasi

Kariyer Alt 24 116,00

Gelisiminden Orta 207 122,00

Kaynaklanan Stres ~ Ust 12 134,00 3 76 Yok

Etkenleri Alt Boyutu

Ise Ozgii Stres Alt 24 130,06

Etkenler Alt Boyutu Orta 207 121,85 76 ,68 Yok
Ust 12 108,50

Orgiitsel Rolden Alt 24 156,50 12

Kaynaklanan Stres Orta 207 118,35 6,51 ,03

Etkenleri Alt Boyutu Ust 12 116,00 s

Orgiitsel Yap1 ve Alt 24 139,25

ikliminden Orta 207 122,28

Kaynaklanan Stres ~ Ust 12 82,63 224 07 ok

Etkenleri Alt Boyutu

Isteki Iliskilerden Alt 24 121,25

Kaynaklanan Stres Orta 207 123,35 1,23 54 Yok

Etkenleri Alt Boyutu Ust 12 100,25

Orgiitsel Stres Alt 24 133,25
Orta 207 121,76 1,43 48 Yok
Ust 12 103,63

* p>0,05 1. Alt 2. Orta 3. Ust

Tablo 4.2.3.7°ye bakildiginda Kruskal Wallis H testi neticesinde Ogretmenlerin

orgiitsel stres diizeyi ve alt boyutlariyla ilgili olarak orgiitsel stres diizeyinin okulun

bulundugu yerin sosyo-ekonomik diizeye gore degisiklik gostermedigi (X*= 1,43; p>0,05)

goriilmiistiir. Okulun bulundugu yerin sosyo-ekonomik diizeye gore alt boyutlara

bakildiginda;

Kariyer Gelisiminden Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutunda farklilik (X?=

,53; p>0,05) goriilmemistir. ise Ozgii Stres Etkenler Alt Boyutunda anlamli farklilik

olmadig1 (X?=,76; p>0,05) goriilmiistiir. Orgiitsel Yap: ve ikliminden Kaynaklanan Stres
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Etkenleri Alt Boyutunda farklilik (X?=5,24; p>0,05) goriilmemistir. Isteki liskilerden
Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutunda farklilik (X?=1,23; p>0,05) gériilmemistir.
Orgiitsel Stres diizeylerinin genel itibariyle okulun bulundugu yerin sosyo-ekonomik
diizeyine gore anlamli farklilik (X2:1,43; p>0,05)goriilmemistir. Orgiitsel Rolden
Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutunda ise anlamli farklilik (X2:6,51;p<0,05)
goriilmiistiir. Karsilagtirmalar igin Mann-Whitney U testi yapilarak asagidaki sonuclara
ulasilmustir;

Sosyo-ekonomik diizeyi alt ile orta diizeyde olanlar arasinda; Orgiitsel Rolden
Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutunda (U=1719,00; p<0,05 ) farklilik goriilmiis diger
alt boyutlarda ve genel olarak farklilik goriilememistir.

Sosyo-ekonomik diizeyi alt ile iist diizeyde olanlar arasinda; Orgiitsel Rolden
Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutunda (U=81,00; p<0,05 ) ve Orgiitsel Yap1 ve
ikliminden Kaynaklanan Stres Etkenleri Alt Boyutunda (U=85,50; p<0,05 ) farklilik
goriilmis diger alt boyutlarda ve genel olarak farklilik goriillememistir.

Sosyo-ekonomik diizeyi orta ile iist diizeyde olanlar arasinda alt boyutlarda ve

genel olarak farklilik goriilememistir.

4.2.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dérdiincii alt problemi “Ogretmenlerin is doyumu ve alt boyutlari
diizeyi; a) Cinsiyet, b) Yas, ¢) Medeni durum, d) Brans, e) Egitim diizeyi, f) Kidem, g)
Okulun bulundugu yerin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik diizeyi degiskenlerine gore
anlaml bir farklilik gdstermekte midir?” biciminde belirlenmistir. Bu alt probleme cevap
verebilmek amaciyla toplanan veriler analiz edilerek Tablolar halinde gdsterilen bulgular

elde edilmistir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile alt boyutlar1 diizeylerine yonelik algilarinin
cinsiyete gore anlaml farklilik gosterip/gdstermedigi test etmek icin yapilan t testi analizi

sonuglart Tablo 4.2.4.1°de verilmistir.
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Alt Boyutlar Cinsiyet n X S t p
Icsel Doyum Kadin 135 3,70 .55
¢ o 51 .60
Erkek 108 3,67 51
Digsal Doyum Kadin 135 3,29 ,68
-,46 .64
Erkek 108 3,32 ,58
Is Doyumu Toplam Kadin 135 358 54
y ooy P 1,01 31
Erkek 108 3,51 ,58
*p>0,05

Tablo 4.2.4.1°de Bagimsiz Omeklem T Testi analizi neticesinde dgretmenlerin Is

Doyumu diizeyinin cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigi (t= 1,01; p>0,05) tespit

edilmistir. Alt boyutlara bakildiginda; I¢sel Doyum Alt Boyutunun (t= ,51; p>0,05) ve

Digsal Doyum Alt Boyutunun (t= -,46; p>0,05) da cinsiyete gore farklilik gostermedigi

goriilmustiir. Ulagilan bulgulardan 6gretmenlerin is doyumu diizeyinin alt boyutlar1 da

dahil olmak {iizere cinsiyete gore herhangi bir farklilik gostermedigi aksine benzer

ozellikler gosterdigi sonucuna ulagilmastir.

Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyleri ile alt boyutlar diizeylerine yonelik algilarinin

yasa gore anlamli farklilik gosterip/gostermedigi test etmek i¢in yapilan t testi analizi

sonuglar1 Tablo 4.2.4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2.4.2. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyinin Yasa Gore Analizi

Alt Boyutlar Yas n X S t p
Icsel Doyum Alt Boyutu 20-40 147 3,70 .55 26 29
41 yas ve lizeri 96 3,68 .50 1 '
Dissal Doyum Alt Boyutu 20-40 147 3,43 ,66
’ o o 3,86 ,00
41 yas ve lizeri 96 3,11 .55
Is Doyumu 20-40 147 3,54 53
v oovH -,23 .81
41 yas ve lizeri 96 3,56 59

*p>0,05

Tablo 4.2.4.2°de Bagimsiz Orneklem T Testi analizi neticesinde 6gretmenlerin Is

Doyumu diizeyinin yasa gore anlamli farklilik gostermedigi (t= -,23; p>0,05) tespit
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edilmistir. Alt boyutlara yasa gére bakildiginda; i¢gsel Doyum Alt Boyutunun (t= ,26;
p>0,05) farklilik gostermedigi ancak Digsal Doyum Alt Boyutunun farklilik gosterdigi (t=
3,86; p<0,05) tespit edilmistir. Dissal boyuttaki farklilik i¢in gruplarin sira ortalamalarina
bakildiginda 20-40 yas arasindaki 6gretmenlerin 41 yas ve lizerindeki 6gretmenlere gore is
doyumu diizeylerinin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni geng¢ 6gretmenlerin
orta yag ve lizeri yastaki Ogretmenlere gore daha fazla is doyumu saglamalarindan
kaynaklandig1 sylenebilir. Bu sonugtan hareketle 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin

yas ilerledik¢e diistiigli sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyleri ile alt boyutlar1 diizeylerine yonelik algilarinin
medeni duruma gore anlaml farklilik gosterip/gdstermedigi test etmek icin yapilan t testi

analizi sonuclar1 Tablo 4.2.4.3’te verilmistir.

Tablo 4.2.4.3. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyinin Medeni Duruma Gore Analizi

Alt Boyutlar Medeni Durum n X S t p

I¢sel Doyum Alt Boyutu Evli 207 3,69 53 - 24
Bekar 36 366 54 ’

Dissal Doyum Alt Boyutu Evli 207 3,35 ,62

; o o 296 00

Bekar 36 3,02 ,66

Is Doyumu Evli 207 3,56 55

yoovH ,84 40
Bekar 36 3,47 57

*p>0,05

Tablo 4.2.4.3’te Bagimsiz Orneklem T Testi analizi neticesinde dgretmenlerin Is
Doyumu diizeyinin medeni duruma goére anlamli farklilik gostermedigi (t= ,84; p>0,05)
tespit edilmistir. Medeni duruma gore alt boyutlara bakildiginda; Igsel Doyum Alt
Boyutunun (t=,32; p>0,05) farklilik gostermedigi ancak Dissal Doyum Alt Boyutunun ise
farklilik (t=2,96; p<0,05) gosterdigi tespit edilmistir. Farklilikla ilgili olarak sira
ortalamalar1 incelendiginde evli 6gretmenlerin bekarlara gore daha fazla dissal boyutta is
doyumu diizeyine sahip olduklar1 goriilmustiir.

Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyleri ile alt boyutlari diizeylerine yonelik algilarinin
Bransa gore anlamli farklilik gosterip/gostermedigi test etmek i¢in yapilan Anova testi

analizi sonuglar1 Tablo 4.2.4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.2.4.4. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyinin Bransa Gére Analizi

Alt Boyutlar Brans n X S F p Fark
Icsel Doyum Alt Tiirkge 39 3,69 42 1,10 35 Yok
Boyutu Matematik 36 3,67 ,59

Fen bil. 34 3,69 50
Sosyal Bilg. 36 3,85 ,33
Diger 98 3,64 61
Digsal Doyum Alt Tiirkge 39 3,62 A48 539 .00 1-3;
Boyutu Matematik 36 3,38 ,67 1-4;
Fen bil. 34 3,05 48 4-5
Sosyal Bilg. 36 3,07 ,64
Diger 98 3,32 67
Is Doyumu Tiirkge 39 3,53 41 2,36 ,05 Yok
Matematik 36 3,50 ,55
Fen bil. 34 3,56 49
Sosyal Bilg. 36 3,80 ,30
Diger 98 3,48 ,67
*p>0,05 1. Tiirkge 2. Matematik 3. Fen Bilgisi

4. Sosyal Bilgiler 5. Diger

Tablo 4.2.4.4°te goriildiigi gibi Anova Testi analizi neticesinde 6gretmenlerin genel
olarak is doyumu diizeyinin dgretmenlerin bransina gore anlamli farklilik gostermedigi
(F=2,36; p>0,05) goriilmiistiir.

Alt boyutlara bakildiginda; igsel Doyum Alt Boyutunun (F=1,10; p>0,05) farklilik
gostermedigi goriiliirken Digsal Doyum Alt Boyutunun (F =2,36; p<0,05) farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in Post
Hoc Tukey testi sonucunda Digsal Doyum Alt Boyutunda; Tiirk¢e ile Fen Bilimleri ve
Tirkge ile Sosyal bilgiler branslar1 arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir. Bunlarin disinda

herhangi bir farklilik tespit edilememistir.

Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyleri ile alt boyutlari diizeylerine yonelik algilarinin
egitim diizeyine gore anlamli farklilik gosterip/gostermedigi test etmek i¢in yapilan t testi

analizi sonuglar1 Tablo 4.2.4.5’te verilmistir.
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Tablo 4.2.4.5. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyinin Egitim Diizeyine Gore Analizi

Alt Boyutlar Egitim Diizeyi n X S t p
Icsel Doyum Alt Boyutu Lisans 201 3,71 53
¢ o o 1,22 22
Lisansiisti 42 3,60 .55
Dissal Doyum Alt Boyutu Lisans 201 3,33 ,61
; o T 1,34 17
Lisanstusti 42 3,18 74
Is Doyumu Lisans 201 358 54
2,22 ,02
Lisansiisti 42 3,37 ,62
*p>0,05

Tablo 4.2.4.5’te Bagimsiz Orneklem T Testi analizi neticesinde 6gretmenlerin Is
Doyumu diizeyinin egitim durumuna goére anlaml farklilik gosterdigi (t= 2,22; p<0,05)
tespit edilmistir. Sira ortalamalarina bakildiginda lisans mezunlarmin ortalamasinin
lisansiisti mezunlarindan yiiksek oldugu ve lisans mezunlarmin genel olarak is
doyumlarinin lisansiistii mezunlarindan yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Egitim durumuna gore alt boyutlara bakildiginda; i¢sel Doyum Alt Boyutunun (t=
1,22; p>0,05) ve Digsal Doyum Alt Boyutunun (t=,17; p>0,05 farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Alt boyutlarda is doyum diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyleri ile alt boyutlar1 diizeylerine yonelik algilarinin
kideme gore anlamhi farklilik gdsterip/gdstermedigi test etmek icin yapilan Anova testi

analizi sonuglar1 Tablo 4.2.4.6’te verilmistir.
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Tablo 4.2.4.6. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyinin Kideme Gére Analizi

Alt Boyutlar Kidem n X S F p Fark
Icsel Doyum Alt 0-10 y1l 45 3,91 ,64 395 ,00 Yok
Boyutu 11-15y1l 60 3,57 ,48
16-20 y1l 81 3,69 47
21 yil ve iistii 57 3,63 53
Digsal Doyum Alt 0-10 y1l 45 3,15 60 564 ,00 Yok
Boyutu 11-15y1l 60 3,58 ,63
16-20 y1l 81 3,26 ,63
21 yil ve iistii 57 3,20 ,60
Is Doyumu 0-10 y1l 45 3,78 66 534 00 Yok
11-15y1l 60 3,39 42
16-20 y1l 81 3,61 45
21 y1l ve iistii 57 3,45 ,65
*p>0,05 1.0-10 yil  2.11-15y1l  3.16-20y1l 4. 21 y1l ve iizeri

Tablo 4.2.4.6°da goriildiigii gibi Anova Testi analizi neticesinde dgretmenlerin Is
Doyumu diizeyinin 6gretmenlerin kidemine gore anlamli farklilik gosterdigi (F=5,34;
p<0,05) gorilmiistiir.

Alt boyutlara bakildiginda; I¢sel Doyum Alt Boyutunun (F= 3,95; p<0,05) ve
Dissal Doyum Alt Boyutunun (F=5,64; p<0,05) kideme gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin Post Hoc Tukey
testi sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

I¢sel Doyum Alt Boyutunda; 0-10 ile 11-15 yil; ve 0-10 ile 21 yil ve iizeri arasinda
farklilik oldugu goriilmiistiir.

Digsal Doyum Alt Boyutunda; 0-10 ile 11-15 yil, 11-15 ile 16-20 yil; 11-15 ile 21
yil ve iizeri arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir.

Is Doyumu Kaynaginda genel olarak; 0-10 ile 11-15 yil ve 0-10 ile 21 yil ve iizeri
kidemler arasinda farkliliklar goriilmiistiir. Bunlarin disinda herhangi bir farklilik
gdriilmemistir. Dolayisiyla Is Doyumu diizeyinin genel olarak ve bazi boyutlarda kideme

gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
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Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyleri ile alt boyutlari diizeylerine yonelik algilarinin
okulun  bulundugu yerin sosyo-ekonomik yapisina gére anlamli  farklilik
gosterip/gostermedigi test etmek icin yapilan Kruskal Wallis H testi analizi sonuglar1 Tablo
4.2.4.7°de verilmistir.

Tablo 4.2.4.7. Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyinin Okulun Bulundugu Yerin Sosyo-
Ekonomik Diizeyine Gore Analizi

Is Doyumu ve Sosyo-ekonomik  n Sira X? p Fark

Alt Boyutlar diizey Ortalamasi

Igsel Doyum Alt Alt 24 116,00

Boyutu Orta 207 123,24 45 79 Yok
Ust 12 112,63

Dissal Doyum Alt Alt 24 143,00

Boyutu Orta 207 119,65 2,39 ,30 Yok
Ust 12 120,50

Is Doyumu Alt 24 100,63
Orta 207 126,15 4,97 ,08 Yok
Ust 12 93,13

* p>0,05 1. Alt 2. Orta 3. Ust

Tablo 4.2.4.7°ye bakildiginda Kruskal Wallis H testi neticesinde Ogretmenlerin Is
Doyumu diizeyi ve alt boyutlartyla ilgili olarak Is Doyumu diizeyinin okulun bulundugu
yerin sosyo-ekonomik diizeye gore degisiklik gostermedigi (X?=4,97; p>0,05)
gorlilmiigtir. Okulun bulundugu yerin sosyo-ekonomik diizeye gore alt boyutlara
bakildiginda; igsel Doyum Alt Boyutunda (X?= ,45; p>0,05) ve Digsal Doyum Alt
Boyutunda farkhilik olmadigi (X°=2,39; p>0,05) goriilmiistiir. Bu bulgular sonucunda
ogretmenlerin ¢aligtiklar1 okullarin  sosyo-ekonomik diizeyine gore is doyumlart alt

boyutlar da dahil olmak {izere herhangi bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir.
4.2.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi “Ogretmenlerin Orgiitsel stres diizeyi ile is

doyumlar1 arasinda iliski var midir? seklinde belirlenmistir.” biciminde belirlenmistir. Bu
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alt probleme cevap verebilmek amaciyla toplanan veriler analiz edilerek Tablo 4.2.5.1°de

gosterilen bulgular elde edilmistir.

Tablo 4.2.5.1. Osretmenlerin Orgiitsel Stres Diizeyi ile Is Doyumlar ve Alt Boyutlar
Arasinda lliskinin Pearson Korelasyon Testi Analizi Sonug¢lari(n:243)

Is Icsel Daissal
Doyumu Doyum Doyum
Orgiitsel Stres r -,598** - 491**  704**
Kariyer Gelisiminden Kaynaklanan Stres Etkenleri -, 437**
ise Ozgii Stres Etkenler r -,340**
Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Etkenleri r - 473**
Orgiitsel Yap1 ve ikliminden Kaynaklanan Stres Etk. r -,513**
Isteki iliskilerden Kaynaklanan Stres Etkenleri r -,537**
**p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.2.5’e dikkatle bakildiginda yapilan Pearson analizi sonucunda arastirmaya
katilan 6gretmenlerin is doyumlar ile orgiitsel stres diizeyleri arasinda “anlamli, negatif,
ters orantili, orta diizeyde bir iliskinin oldugu” tespit edilmistir (r=-,598; p<0,05). Baska
bir deyis ile 6gretmenlerin is doyumlariyla orgiitsel stres diizeyleri arasinda orta diizeyde
ters orantili iligski oldugu is doyumu arttikga Orgiitsel stresin azaldig1 veya oOrglitsel stres
arttik¢a is doyumunun diisiik olacagi sdylenebilir.

Ayrica Ogretmenlerin i3 doyumlar ile orgiitsel stres alt boyutlarinin tamaminda
“anlaml1, negatif, ters orantil1, orta diizeyde bir iliskinin oldugu” tespit edilmistir. Orgiitsel
stres ile is doyumlar1 alt boyutlarindan i¢sel doyum arasinda “anlamli, negatif, ters orantils,
orta diizeyde bir iliskinin oldugu” fakat dissal doyum alt boyutunda “anlamli, pozitif,
dogru orantili, yliksek diizeyde bir iliskinin oldugu” tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuglardan orgiitsel stres arttik¢a i doyumunun azalacagi veya is
doyumu arttik¢a orgiitsel stresin azalacag: ve ikisi arasinda ters iligkinin oldugu sonucuna

ulasilmistir.






BESINCi BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonug

Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ile Is Doyumlar1 Arasindaki
[liski ile bunlarin baz1 degiskenlere gore farklilik gdsterip/gdstermediginin incelenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel stres diizeyi kariyer gelisiminden kaynaklanan stres
etkenleri alt boyutuna iliskin stres diizeyinin “Yiiksek” derecesinde oldugu gorilmiistiir.
Olgegin geneli ve diger alt boyutlarina gore en yiiksek ortalamanin stres olarak kariyer
gelisiminden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Diger alt boyutlar ve genel olarak orgiitsek stres
diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Her meslek grubunda oldugu gibi 6gretmenlik
mesleginin de yaptiklari isin insanla, insana yonelik, insana gore ve insana ragmen olmast
nedeniyle ve biiylik bir orgiitiin icinde herkesin beklentilerine cevap verebilme gayretiyle
orta diizeyde stres yasamalar1 olagan karsilanmaktadir. Elde edilen bu bulgu Karadavut
(2005)’un elde ettigi “en cok kariyer boyutundaki stres kaynaklarindan etkilendikleri”
bulgusuyla ortiismekte oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyi i¢sel doyum alt boyutuna iliskin is doyumu
diizeyinin en st diizeyde “Yiiksek” derecesinde oldugu, dissal doyum alt boyutu
diizeyinin “Orta Diizeyde” oldugu ve genel olarak Ogretmenlerin i3 doyumu diizeyinin
“Yiiksek™ diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin is doyumunun yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu durum is veriminin yiiksek olmasi, devamsizligin az ve ise
devamin fazla olmasi, 1§ ve is yerine aidiyet duygusunun yiiksek olmasina imkan
tanimaktadir. Bu durum okul, ilge ve il basarilarinin temelini teskil etmektedir. Ilimizin
akademik basarilarmin Tiirkiye ortalamasinin iistiinde olmasinin nedenlerinden biri olarak
goriilebilir. Elde edilen bu bulgu

Ogretmenlerin 6rgiitsel stres diizeyinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi
ancak alt boyutlara bakildiginda orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun
farklilik gosterdigi ve kadinlarin erkeklerden daha yiiksek stres diizeyi goriiliirken diger alt
boyutlarda herhangi bir farklilik goriilmemistir. Ogretmenlerin genel olarak orgiitsel stres
diizeyinin yasa gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kariyer gelisiminden kaynaklanan
stres etkenleri, ise O0zgii stres etkenler, orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri alt
boyutunun yasa gore farklilhik gosterdigi goriiliirken Orglitsel yapr ve ikliminden
kaynaklanan stres etkenleri ile isteki iliskilerden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun

yasa gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Farkliliklar i¢in gruplarin sira ortalamalarina
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gore 20-40 yas arasindaki 6gretmenlerin 41 yas ve lizerindeki 6gretmenlere gore Stres
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve 6gretmenlerin Orgiitsel stres diizeyleri yas ilerledikce
diistiigii sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu bulgu Erkmen ve Cetin (2008)’in “medeni
durum, yas ve hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi” bulgusunu
destekledigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin genel olarak orgiitsel stres diizeyinin medeni duruma gére anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Diger alt boyutlarin da medeni duruma gore
farklilik gostermedigi goriiliirken sadece Orgiitsel yap1 ve ikliminden kaynaklanan stres
etkenleri alt boyutunun farklilik gosterdigi ve bekar &gretmenlerin evlilere gore daha
yiiksek diizeyde stres yasadiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin genel olarak orgiitsel stres
diizeyinin Ogretmenlerin brangina gore anlaml farklillk gosterdigi gorilmiistiir. Alt
boyutlardan Kariyer gelisiminden kaynaklanan stres etkenleri, ise 6zgii stres etkenler ve
orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri alt boyutunun branga gore farklilik gosterdigi
goriiliirken diger alt boyutlarda farklihk goriilmemistir. Ogretmenlerin oOrgiitsel stres
diizeyinin egitim durumuna gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Egitim durumuna
gore alt boyutlara bakildiginda o6rgiitsel yap1 ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri alt
boyutunun farklilik gosterdigi bunun diginda diger alt boyutlarin farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin genel olarak orgiitsel stres diizeyinin 6gretmenlerin kidemine
gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Alt boyutlardan ise Kariyer gelisiminden
kaynaklanan stres etkenleri, ise 0zgii stres etkenler ve orgiitsel rolden kaynaklanan stres
etkenleri alt boyutunun kideme gore farklilik gosterdigi goriiliirken diger alt boyutlarda
herhangi bir farkliik goriilememistir. Ogretmenlerin orgiitsel stres diizeyi ve alt
boyutlariyla ilgili olarak orgiitsel stres diizeyinin okulun bulundugu yerin sosyo-ekonomik
diizeye gore degisiklik gostermedigi ve Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Etkenleri
boyutunda farklilik goriiliirken diger alt boyutlarda herhangi bir farklilik gériilmemistir.
Ulagilan bu bulgu Erkmen ve Cetin (2008)’in “medeni durum, yas ve hizmet siiresi
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi” bulgusunu destekledigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyinin alt boyutlarda dahil olmak iizere cinsiyete
gdre anlaml farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyinin
ve i¢gsel doyum alt boyutunun yasa gore anlamh farklilik gostermedigi ancak digsal doyum
boyutuna gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyinin ve
i¢csel doyum alt boyutunun medeni duruma gore anlaml farklilik gostermedigi fakat dissal
doyum alt boyutunun farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin genel olarak is

doyumu diizeyinin ve i¢sel doyum alt boyutunun 6gretmenlerin bransina goére anlamli



54

farklilik  gostermedigi fakat digsal boyutunun farklilik gosterdigi  goriilmiistiir.
Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyinin egitim durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmigtir. Lisans mezunlarinin ortalamasinin lisansiisti mezunlarindan yiiksek
oldugu ve lisans mezunlarinin genel olarak is doyumlarinin lisansiistii mezunlarindan
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyinin 6gretmenlerin
kidemine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin Is Doyumu diizeyi
ve alt boyutlarinin okulun bulundugu yerin sosyo-ekonomik diizeye gore farklilik
gostermedigi gorilmiistiir.

Ogretmenlerin is doyumlar ile orgiitsel stres diizeyleri arasinda “anlamli, negatif,
ters orantili, orta diizeyde bir iliskinin oldugu” tespit edilmistir. Baska bir deyis ile
Ogretmenlerin is doyumlariyla orgiitsel stres diizeyleri arasinda orta diizeyde ters orantili
iliski oldugu is doyumu arttikca Orgiitsel stresin azaldigi veya orglitsel stres arttikca is
doyumunun diisiik olacagi sdylenebilir. Ayrica dgretmenlerin is doyumlart ile orgiitsel
stres alt boyutlarinin tamaminda “anlamli, negatif, ters orantili, orta diizeyde bir iligkinin
oldugu” tespit edilmistir. Orgiitsel stres ile is doyumlar1 alt boyutlarndan i¢sel doyum
arasinda “anlamli, negatif, ters orantili, orta diizeyde bir iliskinin oldugu” fakat dissal
doyum alt boyutunda “anlamli, pozitif, dogru orantili, yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu”
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglardan o6rgiitsel stres arttik¢a is doyumunun azalacagi
veya is doyumu arttik¢a Orgiitsel stresin azalacagi ve ikisi arasinda ters iliskinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu bulgu Ozkaya vd. (2008) “stres faktdriiniin
derecesinin is doyumunu etkiledigi” bulgusunu destekledigi goriilmiistiir. Ayrica Glinbay
ve Tokel (2012)’in “Is doyumu diistiikce is stresinin artmakta, is doyumu arttikca is stresi
diismekte oldugu” bulgusunu desteklemektedir. Arastirma bulgusunun literatiirdeki
bulgularla tutarli oldugu ve birbirini teyit ettigi sonucuna ulasilmistir. Tiirker ve Celik
(2019)’in “ig-aile catigmasinin is doyumunu negatif yonde ve dogrudan yordadigi”
bulgusunu desteklemektedir. Arastirmanin bu bulgusunun literatiirdeki bulgularla

ortiigmesi arastirmanin bulgusunun giivenirligini de destekledigi seklinde yorumlanmaistir.

5.2. Oneriler

> Ogretmenlerin orgiitsel stres diizeylerini diisiirme ve istenilen diizeyde kontrol
altinda tutmak i¢in 6gretmenlerin haklar1 yasal glivenceyle korunabilir.
> Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini arttirmak igin adaletli 6diillendirme ve tesvik

sistemi kurulabilir.
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Denizli ili Pamukkale il¢esinde yapilan bu calisma diger il ve ilgelerde de yapilarak
daha genellenebilir sonuglara ulasilabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel stres ve is doyumuna iliskin alg1 ve tutumlar1 belli bir siire
gectikten sonra anket uygulamasi tekrar yapilarak herhangi bir degisimin olup
olmadig1 incelenebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel stres ve is doyumu diizeylerine iliskin algilarmi tespite

yonelik veli, 6grenci ve list amirler ya da diger astlarin goriisleri incelenebilir.
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MILLI EGITIM BAKANLIGINA BAGLI OKUL VE KURUMLARDA
GERCEKLESTIRILECEK ARASTIRMA UYGULAMALARINA ILISKIN

ARASTIRMA IZNI BASVURU TAAHHUTNAMES]

1. Amstirmam boyuncs anayasa/kanun ve ynetmeliklere uygen davranacagmi,
Aragtirmays yllriitecegim okulunkurumun kurallarma uyacagimsg,
bayunca hig kimseyi aragimama/calismama katilmaya zorlamayacagimi,
Ana-maym;nhmayl bana tahsis edilen mekin/sinif ve zamanda i i,
Arsstirmanin olass fiziksel/ruhsal zararlan konusunda katlimeilan bilgilendirecegimi,
Aragtirman/ calismam swrasinda topladigim kigisel bilgileri koruyascagum,
I

PN S

kayiplarinin olmayacagmi,
9. AragmmamiCaligmam sirasinda herhangi bir ticari faaliyette bulunmayacagim,
wea 3 i

10. Aragtirma tzin evraklann: okul yonetimine teslim edecegimi,

11. Aragrmacalisma serasinda izni olan evraklan kullanacagima,

12, Tibbi aragtirmalarda aragtirma/galigmanin uygulama sirasinds etik kurallara
uyacagim,

13. Aragterma/Caligma sirssinda topladiZim ses ve glirlnta kayitlari: gGvenilir ortamlarda
saklayacagims ve arsgtirma’Salisma sonrasinds imha edecegimi,

13, Geneilge hikUmlerine aykin davranmam ve herhangi bir yanlsg ifade, beyan ve maddi
geryedi gizleme gibi durumlarda adii ve idart iglemlerin yritlimesing kabu
edecegimi,

15, lzin alinemg aragiermalarda/projelerde insanlsria Hgili yapalacak anket, gorligme,
glizlem, alan aragtrmasi, uygulama ve incelemelerde saglik, giiventik, insan haklan,
mevout mevzuat hiklimleri, hukukun genel ilkelerini ihlal etmeyecedimi ve otik
ilkelere uyacagimy,

16. Arastirma ile ilgili sonug rapocianim galismanm bitig tarihinden itibaren 30 £8n iginde
izin aldigam birime ulagtiracagm,

Kabul ettigimi beyan ederim, v sk
3ok menlerinin  Orgihael  skeey
Sl Ay sheentr)

k,\ Ares adeal

Ad - . -
Arastirmanin Ady ;\:3 Q\ios ‘:\ :—\c'lﬂﬂ Clamilondle e "'@:
Aragtimac: : N Sty AR\ N\

Tarih

Imza

Lsim - Soyisim




Saym Katihmeumiz

Katlacagimz bu galigma, “Onaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar ile I
Doyumlari Arasindaki ligkinin Incelenmesi (Pamukkale lige Omedi)” adiyla,  Nurullsh
ARICT arafindan 03/02/2020-15/06/2020 tarihleri arasinda yapelacak bir aragtirma
uygalamasidir.

Aragtrmanin Hedefi: Bu aragtirmada, ontaokul dgretmenlerinin Grgiitsel stres kaynaklar
the & doyumlan arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir,

Araglrmanin Nedeni:  Bilimsel arastirma  (X) Tez galismas:

Arastirmanin Yapedaca@r Yer(ler): Denizli ili Pamukkale ilgesindeki tom resmi okullsr

Aragtiema Uygulamasi: { X ) Anket

Arsgurma T.C. Milli Egitim Bakanh@'nin ve okulkurum ybactiminin izni ile
gereekleymekiedic. Aragirma uygulamasing kathm tamamiyla gdaGliGlok esasina dayals
olmakiadir. Cabymada sizden kimlik belirleyici highir bilgi istenmemektedir, Cevaplar tamamiyla
gizh tutulacak ve sadece aragtirmucilas tarafindan degerlendirilecektir. Veriler sadece aragtirmada
kullamilacak ve Gglincd kigilerle paylagiimayacaktir,

Uygulamalar, Kigisel rahatsizhk verccek sorular ve durumlar igermemektedir, Ancak,
katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden rahatniz hissederseniz cevaplama
isini yanda birakabilirsiniz,

Katlom onaylamadan dnce sormak istediginiz berhangi bir konu varss sormaktan
¢ekinmeyiniz. Cahgma bittikien soara bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru sorabilir,
sonuglac hakkenda bilgi isteyebilirsiniz, Saygilanmizla,

— L e—— e —— —

Aragtemacs | Nurullah ARACI
lletrgim Bigileri :yericer 2008 @gmail.com — 050% £992104

— - — . ——

Yukareda dilgileri buluman aragiirmays hatilmayr habul ediyorsem X
sored bobidl bine s
Isim-Sayisim Imza:
Katlimes Adv-Soyads

Teleforn Numaras:
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v

Proje Ozeti
Katilim Kabul Formy
Veri toplama araglan

Dilekge ve eklerinin (st yazi ile DENIZLI vaLIUGI
ulastinimas: gerekmektedir.

I
U ARICI
Odfenci

IL MILLI EGITIM MODURLOGONE
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PAMUKKALE UNIVERSITESINE
04/02/2020

BASVURU NO 202002041750459204
UNIVERSITE ADI PAMUKKALE ONIVERSITESI
ENSTITD ADI Egitim Bilimleri/Egitim
Yanetimi,Denetimi,Planiamas: ve
Ekonomisi( Tezsiz)
BOLUM ADI
UNVAN Ogrenci
TC KiMLIK NUMARAS| 12803729316
KONU ORTAOKUL OGRETMENLERININ ORGUTSEL
STRES KAYNAKLARI ILE IS DOYUMLARI
ARASINDAKI ILISKISININ INCELENMES]
(PAMUKKALE ILCE ORNEGI)
ARASTIRMA TURU Proje
ORNEKLEM GRUBU Odretmen,
KAPSAMI Okul/Kurum,
ILLER DENizU
KURUM TURLER| Resmi Ortaokul,
iLETISIM BiLGILER| Adres;:Zeytinkdy mah. Gaziosmanpaga

Cad. No :51 Kat:1 daire 3. Telefon:(508)
899-2104- :
Eposta:yeniceri2008@gmail.com

Yukanda bilgileri bulunan proje uygulaman igin Milli Egitim Bakanligindan gerekii

izinlerin alinmas: hususunda

geregini bilgilerinize arz ederim,

4 e
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T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitisi
Efitim Billmleri Anabitim Dal Bagkaalgina

Amablien Dabiniz, Editim Yonetimé Texli/Tezsiz YL Programi 182182136 numarsh Orencisiyim,
Dangmald  Prof, Dr. Kanm CEUX tarafindan yoritilen “Ortsokd Ofretmenlerinin Orgiitsel Stres
kaynakdan ile I5 Doyumlan Arawndaki Sigkinin incelenmesi * baglids proje saligmam kapssminds aragtirma
Gnerim dopraitusunda Denizli Parwikale figesindeki ortackul kurumiannda gérer yapan &fretmenierden el
Olgek arscildy e verl toplamak istiyorum. Denizhi I Milli Cdtim MOdUriGEinden gerekl iznin alinmasi
hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Adh Soyade: Nurallah ARICH

Adresi  © Zeytinkdy Hayirsevereler Ortaokuly -

\L Ad-‘f’, \
Prol Br. Konw GELIE

EKLER
Ek-1: Bagvury Formw (axseameh gov Ir alinacak bagvuru formu)
Ek-2: Veli Omam Formu veys Goodllg Kablim Formu

Ek-3: Tez Onerisi

Ek-4: Qalssma Materyali (Anket, Olgek vb.)

Not: Dilekge ve ekler ilgili Anabilim Dah Bagkanhi@i amcilips ile Enstitd Modariegomaze
pimderilecektic.
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PAMUKKALE UNIVERSITES N
Egitim Bilimleri Ansbilim Dal ‘“‘j"

Sayv  (55256124-302.08,01/11335 0742/2020
Koow  Olgek Uygulama- Nuruilah ARIC]

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSUNE

Anabilim Dalimsz Egwim Yonetimi (LO) tersiz yilksek lisans progranu Sprenc
Nurullah ARICImun, donem peojes: igin ver: toplamak Gzere, Denizli i Pamakkale ilgzsing
bulunan oraokullarda lgek uygulama iegine iliskin dilekest yezinz Xudedir.

¥ Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
Prof’ Dr. Abdurrahman TANRIOGES
Anabilun Dali Bagkam
"KLER
I+ Dilekge (1 Sayfa)

2- Tez Onerisi ve Olgekler (Elden Venldi)
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% PAMUKKALE UNIVERSITES
Egitim Bilimlen Enstaiisd

Say1  :M0ST7S850-302.08.01
Koon  Olcek Uvgulama [zm - Nurullah

ARICT
REKTORLUK MAKAMINA
(Ofrenci Igleri Daire Bagkanhi)
g Egitim Bilimler: Anabilim Dat'mn 07 022020 tarih &

P i
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| g g

o

& 11335 savih yasms,

Enstitimiz Egitim Bilimlens Anabilim Dah Egsuim Yonetimi (LO) Teasiz Yikseh
Lisans Programy 182182136 numaral) fpreacisi Nurullah ARICT'min, danmsman Proa
Kanm CELIK sorumiulugunda “Oaokul Ofreimenterinig Orpelirse! Stres Kaynaktan 1le
Doyumban Arasindaki ligkinin Incetenmesi® konaly proje calismas: Kapsaminda Denizty |
pamukkale Ncesindeki onackullanda gieev yapan dfretmenlenden ven toplamak Grere Ol¢

nyvyrloma istegine igkin dilekgesi ekic sunulmutur

Bilgilerinizi ve gerafini arz edenm,

Prof, De. Mustalo BULLS

EK
Ngili Ogrenciye ait Belgeler

Enstith Maduru
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KT T.C
: ; g PAMUKKALE ONIVERSITESI N
' Ogtrenct Lyden Daire Haskanhg 633

Savt :93282220-302.08.01
Konu  :Anket Uygulama Lzni - Nurullah ARIC|

DENIZLI VALILIGINE
(I Ml Egitim Madleligity

llgi Cniversitemiz Egitm Bilemler: Enstitlis Madariiginin 08022020 tarih ve
02 08.01/E.11611 sayih vazist.

Universitemiz Egitim Bilimlen Fnstitiisa Egitim Bilimlen Amabibim Dab 1 pa
Yanetimi (1.0) Tezsiz Yaksek Lisans Progronm dSgrencisi Nurllah ARICT o, damsmur i
Or. Kazim CELIK'in sorumlulugunds, “Ontaokal Ofiretmenternin Orgursel Swres Ky
te I3 Doyumlan Amsindaki liskinin Incelenmesi™ haylikh proge galiymasina iligkin ke
Dhenizli ili Pamukkale ilgesndeki onaokullarda porev yapan Sgretmenlere uygulay nbilies
igin gerekh zmin veribmesi hususumda;

Bilgtlennizi ve gerein asz cderim

e-imahichr
Prof. Dr, Frding DURU
Rekiir a.
Rektar Yardumcist

ERKLER
llw Yuz ve Ekleri (28 sayfu)
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi Nurullah
Soyadi Arici

Dogum Yeri ve Tarihi

Selendi-16.12.1983

Uyrugu

Tiirkiye Cumbhuriyeti

Iletisim Adresi ve

Zeytinkdy Mah. Gaziosmanpasa Cad. No:51 Kat:1 Daire: 3
Pamukkale -DENIZLI

Telefonu 05058992104
Egitim
Ilkokul Atatiirk Tlkokulu
Ortaokul Selendi Imamhatip Ortaokulu
Lise Selendi Cok Programli Lisesi( Yabanci Dil Agirliklr)
Yiiksekogretim . N
Balikesir Unv. Egitim Fak. Sinif Ogretmenligi
(Lisans)
Yabanc Dil
Yabana Dil Adi - | Ingilizce

SINAV ADI - Siavin
Yapildig: ay ve yil

Varsa Mesleki Deneyim

Yillar

Mesleki Deneyim

2006-2011 Ordu Golkdy Siileymaniye ilkdgretim Okulu Ogretmen
2011-2012 Denizli Uzunpinar ilkogretim Okulu Ogretmen

2012-2015 Denizli Tavas Vakif Ilkdgretim Okulu Ogretmen

2015-2020 Denizli Zeytinkdy Hayirseverler Ortaokulu Miidiir Yardimcisi

2020-Halen Gorevde
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