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TESEKKUR

Okullar insan gelisiminde sorumluluk tasiyan en 6nemli kurumlardan birisidir.
Siddetten arinmis, saglikli catisma ¢6zme yollarin1 benimsemis bireylerin yetistirilmesi en
etkili sekilde okulda baglatilabilir. Bu da etkili ¢atisma yonetimi ve ¢oziimii konusunda
yeterliliklere sahip Ogretmen ve okul yoneticiler eliyle gerceklestirilebilir.Bu proje
calismasinda Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesindeki yiiksek lisans derecesine sahip olan
Ogretmenlerin okullarda catisma ve ¢atisma ¢oziimiine iliskin goriislerini incelemek
amagclanmustir.

Gerek proje konusunun se¢imi esnasinda gerekse arastirma siirecinde ve yaziminda
bana destek veren  proje damismanim Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN ve
kendilerinden ders aldigim, tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.Proje yazim
asamasinda desteklerini esirgemeyen Arastirma Gorevlisi Deniz Baransel CINAR'a
tesekkiir ederim.

. Beni yiiksek lisans yapma konusunda tesvik eden ve siirecte destekleyen esime,
covid-19 gibi bir siiregte arastirmaya katilan ve katki sunan degerli dgretmen ve

yOneticilere minnet ve siikranlarimi sunarim.



OZET

Yiiksek Lisans Derecesine Sahip Olan Ogretmenlerin Okullarda Catisma ve

Catisma Céziimlerine Iliskin Goriisleri

COSKUN, Alaattin

Donem Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Proje Danigmani: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
Haziran 2020, 54 sayfa

Arastirmanin konusu yiiksek lisans derecesine sahip olan dgretmenlerin okullarda
catisma ve catigsma ¢ozlimiine iliskin goriislerini 6lgmektir. Nitel arastirma yontemlerinde
durum ¢alismasinin uygulandigi arastirmada, Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde yiiksek
lisans derecesine sahip 3 okul yoneticisi ve 7 Ogretmenin goriisleri goériisme formu
kullanilarak alinmistir. Her bir goriis ortak noktalar itibariyle siniflandirilarak frekans ve
yiizdelikleri de belirtilerek tablo halinde sunulmustur.Calismada okullarda; siirekli
catismalarin oldugu, ¢atismalarin sistem igerisinde saglikli ¢oziilmeye calisildigi ancak
saglikli ¢oziildiiglinden kusku duyanlarin oranmmin da azimsanamayacagi, biitiin
catismalarin da ¢6ziime kavusturulmasinin miimkiin olamayacagi, ¢atismalarin daha c¢ok
yoneticiler-0gretmenler arasinda oldugu, catismalara daha g¢ok hiikmetme yontemiyle
yaklasildigi, ¢atigsmalarin kuramsal bilgiler 1s18inda taraflarin magdur edilmeyecegi ve

mevzuat hiikiimleri ¢cercevesinde ¢oziilmesi gerektigi sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Catisma; catisma asamalari; catisma yoOnetim stratejileri; catisma

¢ozlim stratejileri
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BiRINCi BOLUM:GIRiS
Glinliik yasantimizda c¢atigma kacinilmaz bir gergeklik olarak Oniimiizde
durmaktadir.Her giin yasadigimiz ve calisigimiz yerlerde, bizimle farkli degerlere,
tutumlara ve beklentilere sahip olan ¢ok sayida kimseyle birlikte oluyoruz. Giiniin biiylik
bir boliimiini diger insanlarla iletisim ve etkilesim kurarak yasamaktayiz. Bu iletisim ve
etkilesim siireci igerisinde zaman zaman diger kimseler ve gruplar ile catigmalar

yasamamiz da son derece dogaldir (Tanri6gen, 2018, 5.192).

Catismalar, cesitli nedenlerle, ¢esitli asamalarda, cesitli niteliklerde, cesitli ortaya
c¢ikis bicimleri ve ortaya ¢ikis boyutlariyla, ¢esitli taraflar arasinda sonuglariyla birlikte

stirekli gozlenebilen ve yasanabilen durumlardir.

Catismalardan kagmak ya da bastirmak yerine, yaratict ve yapici ¢ozlimlerle
catismalar1 yonetmek hem bireysel hem de toplumsal gelismemiz agisindan son derece
yararhidir. Catisma ¢0zimil siirecinde bireylerin elestirilerini bireylere degil, sadece
Onerilere ve diisiincelere karsi yapilmasi, yapicit ve yaratict ¢éziim yollarinin bulunmasi

acisindan son derece 6nemlidir (Tanriégen, 2018, s.192).

Toplumsal orgiitler i¢inde en Onemli Orgiitlerden biri de egitim Orgitiidiir.
Toplumun en yasamsal Orgiitlerinden egitim Orgiitlerinde de catigsmalarin yasanmasi
dogaldir ¢atigma yonetiminin dogasi geregi egitim sisteminin alt sistemi olan okullarda da
degisik istek ve beklentilere sahip bireylerin etkilesimi catigsmalar1 da beraberinde
getirmektedir. Okullar biiyiik bir gatisma potansiyeli olusturan kurumlardir (Ozdemir,

2018).

Bu calismada okullardaki ¢atismalarin yonetimini ve ¢oziimlerini akademik bakisla
gorebilmek amaciyla yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlerin okullarda ¢atisma

ve ¢atisma ¢Oziimlerine iligkin goriisleri incelenmistir.

Bu boliimiinde problemin ne oldugunu ifade etmek i¢in problem durumu ve problem
climlesi belirtilmigtir. Daha sonra aragtirma ile ilgili alt problemlere, aragtirmanin amacina,

onemine, sinirhiliklarina ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Insanlar ihtiyaclarim1 karsilamak icin topluluk halinde yasarlar.Ihtiyaglarin

karsilanma siirecinde bir takim ¢atismalarin yasanmasi da kaginilmazdir. Insanlar yasadig



gevrede, is yerinde, okulda, medyada, her an bir ¢atismaya sahit olmakta, bir ¢atismadan
etkilenmekte ya da c¢atismanin bir tarafi olabilmektedir. Bu c¢atismalar Kkisilerarasi

olabildigi gibi gruplar arast,lilkelerarasi gibi makro diizeylerde de yasanabiliyor.

Catismalar, hayatin her alanin da yasandig gibi okullarda da yasanmaktadir. Girdisi
insan,siireci insan, ciktisi insan olan okullarda catismalarin
yasanilmasikag¢inilmazdir.Ogrenci-veli-6gretmen-hizmetli-memur-okul ~ yoneticisi ~ gibi
icerisinde farkli pozisyonlarda insan unsuru tasiyan okullar farkli kombinasyonlarda ve

farkli diizeylerde catigmalara agik olabiliyor.

Tanriégen'e (2018) goére, Catismalar pek c¢ok toplumda olumsuz olarak
algilanmaktadir.Catismaya olumsuz bir gozliikle baktigimizda ¢atismay1 etkili bir bi¢imde
yonetme sansini elimizden kagirabiliriz.Aslinda, normal diizeyde bir ¢atigma, hig
catismanin olmadig1 ve ¢ok siddetli oldugu catigsmalarin bulundugu orgiitlere gore, daha
fazla yararhidir.Etkili bir bigimde yonetilen catismanin oOrgiitlere dinamizm getirecegine

inanilir.

Catigmalarin Orgiitlere maaliyeti oldukca yiiksek olabilmektedir. Bu maaliyet ,
moral bozuklugu, ise doniik ¢abalarin azalmasi ve peformansin diismesi bigimlerinde
kendin gostermektedir. Catismalar sonucunda isine sinifina istemeyerek giden ve
Ogrencilerini her ne kadar sevdigini gosterse de her sabah onlarin karsisina isteksiz ¢ikan
O0gretmenin siniftaki 6gretimi, gergin ve c¢evresi ile iligkileri bozulan bir miidiiriin okulu
basar1 ile yonetmesi beklenemez (Karip, 2015, s.221). Bu bakimdan genel olarak tiim
orgiitlerde Ozelde bir egitim Orgiiti olan okullarda agir bedeller 6dememek adina
catismalarin etkili bir bicimde yonetilmesi ve catigsmalara saglikli ¢oztiimler iiretilmesi son

derece Oonemlidir.

Okullarda yasanan ¢atismalarin nedenleri, gatismalara yaklagimlar, gatigmalarin
siklig1, catigmalara getirilen ¢oziim Onerileri,¢6ziim yontemlerinin saglikli olup olmadigi
ile ilgili konularin zihinleri mesgul etmesi beklenir. Okullarda yiiksek lisans derecesine
sahip Ogretmenlerin bu konularla ilgili goriisleri de irdelenmeye degerdir. Ciinkii yiiksek
lisans derecesine sahip 6gretmen literatiirde alaninin uzmani olarak tanimlanir. Okullarda
catigmalart uzmanlik derecesine sahip kisilerin degerlendirmesi okulun etkililigini

artirmast i¢in bir kilavuz niteligi tasimaktadir.



1.2. Problem Ciimlesi

Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesindeki yiiksek lisans derecesine sahip

Ogretmenlerin okullarda catisma ve ¢atisma ¢oziimiine iligkin goriisleri nelerdir?

1.3. Alt Problemler

olan

Arastirmanin problemine daha saglikli cevaplar verebilmek amaciyla asagidaki alt

problemler gelistirilmistir:

1. Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde yiiksek lisans derecesine sahip

ogretmenlerin okullarda yasanan ¢atigmalarin sikligina iligkin gortisleri nelerdir?

2.Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde yiiksek lisans derecesine sahip

ogretmenlere gore, okullardaki ¢atismalar kimler tarafindan ¢oziilmektedir.

3.Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde yiliksek lisans derecesine sahip

Ogretmenlere gore, okullarda yasanan ¢atigsmalarin ¢6ziim yontemleri sagliklt midir?

4.Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde yiiksek lisans derecesine sahip

ogretmenlere gore okullarda yasanan tiim ¢atismalar ¢6ziime kavusturulmakta midir?

5.Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde yiiksek lisans derecesine sahip

Ogretmenlere goreokullarda yasanan hangi catismalar 6rtbas edilmektedir?

6.Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde yiiksek lisans derecesine sahip

O0gretmenlere gore ¢atisma ¢oziimiinde nasil bir yontem izlenmektedir?

7.Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde yiliksek lisans derecesine sahip

ogretmenlere gore saglikli bir ¢atigsma yonetimi nasil olmalidir?

8.Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde yiiksek lisans derecesine sahip

ogretmenlere gore saglikli bir ¢atigsma yonetimi hangi yontemlerle yapilmalidir?

1.4. Arastirmanin Onemi

olan

olan

olan

olan

olan

olan

olan

olan

Bu arastirma yliksek lisans derecesine sahip ogretmenlerin okullarda catisma ve

catisma ¢oziimlerine iliskin goriislerini akademik bir bakisla sistematik bicimde ele

alinmas1 bakimindan o6nemlidir.Bu arastirma ile elde edilecek bulgularin, okullarda

yasanan ve yasanacak olan catigsmalarin daha etkili olarak ¢dzlilmesini yardimci olacagi



diistiniilmektedir. Bu arastirma hem istem igerisindeki uygulayicilara hem de bu konuda

arastirma yapacak arastirmacilara katki saglamasi olasiligi bulundugundan, 6nemlidir.

1.5. Sayiltilar

Goriislerine basvurulacak Ogretmenlerin sorulara samimi ve dogru cevaplar

verdikleri varsayilmaktadir.
1.6. Sitmirhliklar
Bu arastirma sinirliliklar asagidaki gibi olacaktir:

1. Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde gorev yapan yiiksek lisans derecesine sahip

Ogretmenlerin okullarda ¢atisma ve ¢atisma ¢6ziim Onerlilerine iligkin goriisleri sinirlidir.

2. Elde edilen veriler arastirmaci tarafindan hazirlanacak olan yar1 yapilandirilmis

goriisme formundaki sorularla sinirlidir.



IKINCi BOLUM:KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde,catisma kavrami, catisma yaklagimlari, ¢atigma nedenleri, gatigma
asamalari, ¢atigsma tiirleri, catismanin sonuglari, catisma yonetiminde kullanilan stratejiler,

catisma ¢oziimiinde kullanilan stratejiler lizerinde durulmaktadir.

2.1. Catisma Nedir?

Kaynaklar incelendiginde bir¢cok c¢atisma tanimina ulasmak miimkiindiir.Catisma
kavrami giinliik kullanimda siddet, diismanlik, kavga ve savas gibi olumsuz anlamlari
cagristirir (akt. Karip, 2015, s.2, Mayer, 1990).Catisma, ayni veya birbirine zit olan
esdeger iki durumdan birini se¢gmek durumunda olan bireyde goriilen karar verememe
durumudur (akt. Vaiz, 2017, Basaran, 1989).Catisma, orgiitlerde iki ya da daha fazla kisi
veya faaliyetlerin tahsisi ile yine, bu kisi yada gruplar arasindaki statii, amag¢ deger yada
diisiince farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazlik durumudur (akt.Topaloglu, 2011,
Stoner ve Freeman, 1992).Catisma, bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin ayni amaca yonelik
faaliyetlerinde yasanan gesitli sorunlardan kaynaklanan ve normal ¢aligmalarin aksamasina
neden olan olaylardir (akt. Vaiz, 2017, Eren, 2001). Catisma, kit kaynaklar, etkili giig,
statii cekismesi, inang, deger ve ¢esitli isteklere sahip olma ¢abasi olarak tanimlanabilecek

toplumsal boyutu olan yasantilardir (Karip, 2015, s.1).

2.2. Catisma Yaklasimlari

Catismanin, gecmis yasantilar igerisinde donemsel anlayiglar bakimindan gelisimi
incelendiginde ii¢ temel yaklasimla smiflandirildigi goriilebilir. Bunlar geleneksel,
davranigsal ve modern yaklasimlardir(Vaiz, 2017).Tablo 2.1' de geleneksel ve modern

catisma yaklasimlar1 karsilastirilmistir.

2.2.1. Geleneksel(Klasik) Catisma Yaklasimi

Geleneksel catisma yaklasiminda c¢atisma, oOrgiit i¢in olumsuz bir durum olarak
degerlendirildiginden, yonetsel bir giigliik kullanilarak zorla veya pazarlikla ortadan
kaldirilmasi ongoriliir. Clinkii bu yaklasimda, onemli bir yikici etkisi oldugu diisiiniilen

catigmanin varlig1 orgiitsel bozulmayla es anlamli gériilmektedir (Ural, 2020, s.50).



2.2.2. Davramssal Catisma Yaklasimm

Davranigsal yaklasim c¢atismayr kabul edici bir diisiinceyi benimsemis, kisiler
arasinda, gruplarda ve oOrgiitlerde dogal bir olay olarak ortaya c¢ikan ¢atismanin
ka¢milmazligini savunmaktadir.Bu yaklagima gore catisma, agiga ¢ikarilmali, daha sonra
orgiitte yer alan bireyler aras1 uyumu saglayarak en aza iyilestirilmelidir (Ural, 2020,
s.30). Geleneksel yaklasimin aksine tiim c¢atigsmalarin yikict olmadigi, bazi ¢atigsmalarin

verimi artirdig1 disiiniilmektedir (Vaiz, 2017).

2.2.3. Modern Catisma Yaklasimi

Orgiitiin sosyal bir sistem olarak kabul edildigi bu yaklasima gore orgiit icindeki
boliimler ayr1 unsurlar degil birbirlerini karsilikli etkileyen parcalardir. Bu yaklagim ,
orgiitlerde gelisim, yenlik ve degisime karsi kayitsiz, tepkisiz, duragan ve hatta direng

gosteren yonelimleri 6nleyebilmek i¢in orgiitsel ¢atismanin 6zendirilmesini gerekli goriir

(Ural, 2020, s.51).

Tablo 2.1. Geleneksel ve Modern Catisma Yaklasimlarimin Karsilastiriimasi

GELENEKSEL YAKT ASIM
(Geleneksel ve Davranisc:)

MODERN YAKI ASTM
(Etkilesimei)

1. Catismadan kac¢imlabilir.

1. Catismadan kagimlamaz.

2. Catisma, yonetimin érgiit yapisiin
olusturslmasinda ve onun
vonetilmesindeki hatalardan ve sorun
waraticilar tarafindan ortaya cikarilir.

2.Catisma orgiitsel yvapi. amaclardaki
kaciilmaz farkliliklar, hat ve kurmay

elemanlariun algi. deger ve sorunlara
bakis acilarindaki farkliliklar vb.
nedenlerden kaynaklanir.

3.Catisma. orgiitiin diizenli bicimde
islemesini kesintiye ugratir ve optimal is
basarimmm engeller.

3.Catisma. degisik derecelerde drgiitsel
basartya katkida bulunabilecegi gibi
ondaazalmaya da neden olabilir.

" 4. Y 6netimin temel gérevi catismayi
ortadan kaldumaktadir.

4. Y dénetimin gérevi. catismanin
coziimiinii en uygun édrgiitsel basariya
hizmet edecek sekilde yvénetmelktir.

" 5.Optimal édrgiitsel is basarinu drgiitsel
catismamin ortadan kaldirilmasim
gerektirir.

5 Optimal érgiitsel is basarimi makul
diizeyde bir érgiitsel catismamn varligim
gerekli kilar.

Kaynak:http://www.sdplatform.com/Dergi/178/Orgutsel-catisma-yonetimi.aspx


http://www.sdplatform.com/Dergi/178/Orgutsel-catisma-yonetimi.aspx

2.3. Catisma Nedenleri

Wilmot ve Hocker(2010), catismayi tanimlarken ¢atismanin en az iki kisi/grup
arasinda yasandigimi ve kaynaklarin kit olmasinin ve amaglarin1 gergeklestirme
dogrultusundaki cabalara diger kimselerin miidahalelerde bulunmasimin etkili oldugunu
vurgulamaktadir (akt. Tanriogen, A. 2018, s.192). Karip (2000) ¢atismanin toplumsal ve
evrensel bir ger¢eklik oldugunu, insanlarin hatta canlilarin bir arada bulundugu her yerde
catismanin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedir (akt.Bayar, A. 2015). Yelkikalan (2006),
yeryiiziindeki biitiin canlilarin ihtiyaglarii karsilama konusunda bir engellemeyle
karsilastiginda stres ve kizginliga bagli olarak ¢atisma yasanabilecegini soylemistir (akt.
Bayar, 2015). Glasser'e (1994) gore atisma nedenleri li¢ temel grupta toplanabilir(
akt.Bilgin, 2008, s.2) :

a. Karsilanmayan Gereksinimler:Catigmanin nedeninin diger insanlar oldugu
diisiiniiliir ama asil neden karsilanmayan gereksinmelerdir.Insanlarin tiim secimlerini,
tutumlarin1 ve hareket bigimlerini belirleyen bu gereksinimler hayata tutunma, ait olma,

gii¢ elde etme, Ozgiirliik kazanma, eglenme ve sevilme olarak belirtilir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore ihtiyaclar bes ardisik grupta
siralanmistir:Fizyolojik Ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, saygi kazanma

ihtiyact, kendini gerceklestirme ihtiyact

b. Kaynaklarin sinirli olmasi:Cogu ¢atismanin nedeni kaynaklarin siirli olmasidir
ve bu ¢atisma yasayan taraflar1 rekabete gotiiriir.Rekabet, sadece birinin veya birkacinin
elde edebilecegi bir amaca birden ¢ok kiginin ulagsmaya ¢alismasi olarak
tanimlanabilir.Zaman, para ve mal gibi kaynaklarin kisitli olmas1 bireyleri kars: tarafla
catigmaya itecek  ve kendi ¢ikarlar1 yoOniinde davraniglarda bulunmasina neden

olacaktir(Bilgin, 2008,s.4) .

Farkli degerler:Hangi davranislarin ve bakis agilarinin kabul edilebilir oldugunu
bize bildirir.Degerler kendini tercihler, fikirler, inanglar ve ilkeler olarak ortaya koyar.
Insanlar degerleri sdéz konusu oldugunda savunucu olur ve katilagir.Boylece
karsisindakinin degerlerini kabul etmeye yanagmazlar(Bilgin, 2008, s.5). Tablo 2.2 'de

catigma nedenleri yapisal ve bireysel faktorler olmak iizere iki grupta incelenmistir:



Tablo 2.2. Catisma Nedenleri

Yapisal Faktorler Bireysel Faktorler

1.1sboliimii ve yetki belirsizligi 1.Beceri ve yetenek farkliliklar
2. Fonksiyonel bagimlilik 2 Kisilik farkliliklart

3. Kit kaynaklar 3.Algilamada farkliliklar
4.Amag farliliklart 4.Ahlaki degerler

5.Statii farkliliklar 5.Duygular

6.Orgiitiin biiyiikligii 6.1letisim eksiklikleri ve engeller

Kaynak:Akt.Yelkikalan, N.2006:195-209, Ceylan, A. vd. 2004

Tanriogen'e  (2018) gore ise catismanin nedenleri, iletisimin etkisiz
olmasi,degerlerin  anlasamamasi, Kkiiltiirlerin ~ ¢atismasi, isyerinin politikalar1  ve
uygulamalari, muhalif yonetim, kaynaklarin kit olmasi, kisilik farkliliklari, zor insanlar
olarak sayilmistir.“Insanin oldugu yerde her sey olur” diisiincesinden hareketle her okul

ortaminda cesitli nedenlere bagli olarak catisma yasanabilir(Bayar, 2018).

Okullarda yasanan c¢atismalarin nedenlerine iliskin yapilan goériismelerde bireysel
nedenlere iliskin en fazla dile getirilen neden, kisilik farkliliklar1 oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte kisiler arasindaki goriis farkliliklart ve giic miicadeleleri de dnemli birer
catigsma nedeni olarak belirtilmistir. Buradan yola c¢ikarak okullarda hoggorii ortaminin
varlig1 tartigilabilir.Calisanlar arasindaki kiiltiirel farkliliklar da bir zenginlik kaynagi
olarak kullanilmamakta,aksine bir catisma nedeni olarak belirtilmektedir. Calisanlarin
amaclarinin okul amaglartyla uyusmamasi, c¢alisanlar arasindaki din ve mezhep
farkliliklar, calisanlar arasindaki iletisimsizlik ve calisanlar arasindaki dedikodu
okullarda yasanan ¢atismalarda birer neden olarak belirtilmistir. Cok kiiltlirli  bir
toplum yapist olan {iilkemizde, kiiltiirel ve dini farkliliklarin ¢atigsma nedeninden ziyade
bir zenginlik kaynagi olarak kullanilmasi gereken temel yer olan okullarda, bu konulara
151k tutacak bir perspektiften bakilabilmelidir. Okullarda statii farkliligi da bir c¢atigma
nedeni olarak belirtilmekte ve bu statii farkliligi algisinin, 6rnegin evliler i¢in eslerinin
meslekleri dahil bircok etkenle beraber sekillendigi anlasilmaktadir. Bu nedenlerin
yaninda son olarak belirtilen giliniimiiz kavramlarindan birisi olan galisanlarin duygusal
zeka diizeyleri ¢catigmalarin nedeni olarak goriilmektedir (Akgoz ve Cemaloglu, 2020).

Okullarda yasanan orgiitsel ¢atigmalarin nedenlerine iligkin yapilan goriismelerde en
fazla dile getirilen neden; okullardaki biirokrasi fazlaligidir. Biirokratik islerin yogunlugu
yoneticileri ve Ogretmenleri, yoneticileri ve velileri, Ogretmenleri ve velileri karsi
karsiya getirmektedir.Okullarin  biiyiikliigli ve buna bagli olarak ikili 6gretim de

catisma nedeni olarak belirtilmektedir. Bununla birlikte okullarda ¢alisanlar arasindaki is



bolimiiniin adil ve esitlik¢i bir anlayisla olmamasi c¢alisanlar arasinda catigmalarin
yaganmasina neden olmaktadir. Okullarin sinirli kaynaklara sahip olmasi ve bu sinirh
kaynaklardan kimin ne kadar faydalanacaginin planli olmamasindan kaynakli ¢atigmalar
da yasandigi belirtilmistir. Okullarin merkeze asir1 baglilig1 ve hiyerarsik yapis1 da g¢atisma
kaynagi olarak nitelendirilmistir. Ayrica okullarin gelisen teknolojiye ayak uydurmakta
zorlanmas1t ve degisimi yakalayamamast da Onemli bir catigma nedeni olarak
belirtilmektedir. Teknolojiyi egitimde bir amagtan ziyade bir arag olarak kullanmak bir
orgiit olarak hem okulun hem de toplumun ihtiyact olarak belirtilmistir. Bunun yaninda
okullardaki ara¢ gere¢ yetersizligi de Onemli bir catigma kaynagi olusturmaktadir.
Bunlarin disinda okullarda bir kurum kiiltliriiniin  bulunmayis1, ast st iligkilerinin
yerlesmemis olmas1 ve okullardaki yoneticilere iist makamlardan gelen baskilar da énemli
catigma nedenleri olarak goriilmektedir (Akgoz ve Cemaloglu, 2020) .

Okullarda yasanan yonetsel catismalarin nedenlerine iliskin yapilan goriismelerde
en fazla dile getirilen neden; yoneticilerin adil ve esitlikci davranmamasi olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte, ayrimci davraniglar da 6nemli ¢atisma nedeni olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.Okullardaki yetki ve sorumluluklarin yeteri kadar belirgin
olmamasi da 6nemli bir c¢atigsma kaynagi olusturmaktadir. Bunlarla birlikte goriismelerde
belirtilen yonetsel catisma nedenleri su sekilde belirlenmistir;  yonetim bigimindeki
farkliliklar, okullardaki odiillendirme sistemindeki adaletsizlikler, yoneticilerin yonetim
becerilerinin yetersizligi, yoneticilerin c¢alisanlar {izerindeki baskilari, yoneticilerin
caliganlar arasindaki iletisim sorunlarmi ¢dzememesi ve bu konuda etkisiz kalmalari,
okullarda kullanilan denetim bigimi farkliliklari, yoneticilerin kisisel ¢ikarlarini okul
cikarlarinda {stiin tutmalar1 ve makamlarimi kisisel amacgla kullanmalari,yoneticilerin
ogretmenlerin iglerine miidahale etmeleri olarak siralanmaktadir (Akgoz ve Cemaloglu,
2020) .

Orgiitsel nedenlere iliskin; ¢alisanlar arasindaki is boliimiiniin yapis1 ve okuldaki
yoneticilere list makamdan gelen baskilarin yalmiz erkek katilimcilar tarafindan ¢atisma
nedeni olarak goriildiigii tespit edilmistir. Bunun yaninda, okullarda gergeklesen teknoloji
gelisimi ve degisimi ve okullardaki arag-gere¢ eksikligi yalniz kadin katilimecilar
tarafindan birer ¢atisma nedeni olarak ifade edilmistir. Yonetsel nedenlere iliskin;
yoneticilerin  kisisel ¢ikarlarimi, okul ¢ikarlarindan {stiin  tutmalart yalniz  erkek
katilimcilar tarafindan bir g¢atisma nedeni olarak ifade edilmistir. Bunun yaninda,

kullanilan denetim bi¢imi, kaynaklarin azlhigi, yoneticilerin 6gretmenlerin islerine
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miidahale etmesi ve yoOneticilerin calisanlarin {izerinde baski kurmasi yalniz kadin
katilimeilar tarafindan birer catisma nedeni olarak ifade edilmistir (Akgdz ve Cemaloglu,
2020).

Ulkemizdeki sendikal faaliyetlerin egitim hayatina olumlu katkilar1 oldugu gibi
olumsuz etkilerinin de oldugu goézlenmektedir. Toplumsal hedeflerden ziyade bireysel
hedeflere ulagmada etkinligin yogunlastigi sdylenebilir. Toplumun, sendikalart belli bir
siyasi goriisiin uzantis1 olarak gérme egilimi ile birlikte bir sendikaya {iye olundugunda
diger insanlarda,0 sendikanin siyasi goriisiiniin benimsendigi algisinin olusmasi sendika
tiyesine yonelik onyargili bir tutum sergilenmesine, iiyenin ¢esitli baskilarla karsilagsmasina
neden olabilir.insanlarm farkli sendikalara iiye olmalari okullarda  ayrimcilik ve
kayirmacilik gibi olumsuz etkilere yol acabilir. Bir sendika iiyesi okul yoneticisinin
uygulamalarina diger sendika iiyelerinin olumsuz tepkiler vermesi Ogretmenlerin
motivasyonlarin1 ve performanslarini olumsuz etkileyerek okul ikliminin bozulmasini
tetikleyebilir. Bu durum sendikal kaynakli ¢atismalardan baglayarak ¢atismanin en ug
asamalarina varan bir siireci beraberinde getirebilir ( Akcan-Polat ve Olgiim, 2017).
Istenmeyen &grenci davranislari &grencinin kendisinin ve arkadaslarinin dgrenmesini
engelleyen, Ogrencinin kendisinin 6grenmesini engelleyen, 6grencinin kendisinin ya da
diger ogrencilerin gilivenligini tehlikeye atan, okul ara¢ ve gereclerine zarar veren,
Ogrencinin sosyallesmesini engelleyen davranislar (Yildirim ve Aydin, 2019) ¢atismalara

neden olabilir.

2.4. Catisma Asamalari
Keltner (1994) gatisma asamalarini, basit farkliliktan siddete uzanan bir silsileyi
takip ederek alti asamada incelemistir. Burada g¢atisma asamalar1 gatismanin yogunluk
derecesine gore siiflandirilmis ve baslangicta herhangi bir kutuplagsma ifade etmeyen
farkliliklarin  anlasmazlik, uzlasmazlik, zitlasma, yasal c¢ekisme ve siddete kadar

varabilecegi Ongorilmiistiir (Karip, 2015, s.11-12).

2.4.1. Basit Farkhhklar
Bireylerin tutumlariin, degerlerinin gorgii ve adetlerinin, geleneklerinin, algi
gergevelerinin, kisiliklerinin farkli olmasi, diger orgiit ¢alisanlariyla ¢esitli anlasmazliklar

ve catigmalara yagamalarina neden olabilir ( Tanriégen, 2018, 5.199).
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2.4.2. Anlasmazhk

Bu asamada taraflar uyusmazliklarimi  daha belirgin hale getirir. Taraflarin
menfaatleri, istekleri, ihtiyaglari, beklentileri kutuplasmaya doniisiir. Anlagmazlik
asamasina gelindiginde taraflar, wuzlagsma arama yerine karsi tarafa isteklerini kabul
ettirebilmek birtakim séylemler gelistirir, deliller, gerekgeler ve kanitlar aramaya ¢alisarak
hakliliklarin1 ortay koymaya ¢aligir.Ortak ¢6ziim arama yerini pazarliga birakabilir. Bir
taraftan pazarlik yaparken, bir taraftan da isbirligi yapmanin ve her iki tarafi tatmin edecek
bir ¢6ziim bulmanin yollar1 arastirilir. Burada taraflar birbirini dislamasa da suglayici tehdit
edici bir dil kullanabilir.Taraflar arasinda sorunun ¢oziilememesi halinde ya bir {iglincii

tarafin arabuluculugu ve uzlastirmasi ile kriz asilir ya da catisma daha iist asamalara taginir
(Karip, 2015, s.15-16).

2.4.3. Uzlasmazhk

Bu asama, kutuplasmanin netlestigi gerilimin yiikseldigi bir asama olarak
degerlendirilir. Cogu kez ¢atigsma licilincii taraflarca ilk olarak bu asamada algilanir. Bunun
nedeni taraflarin farkliliklar1 daha basit diizeyde iken catigmadan kac¢inmalar1 veya
catismayr g6z ardi etmeleridir.Gergekte uzlagma saglanabilecekken taraflar birinin
kazanacagi digerinin kaybedecegini  varsaymaktadir.Catisma silirecinde catisma
sonuclanincaya kadar taraflarin belirli kosullar altinda ve belirli kurallara gore
etkilesimlerini siirdiirmek amaciyla, yansiz {giincli bir tarafin arabuluculugu ve
gozlemciligi yararli olabilir. Eger varilan ¢6ziim noktasi taraflar: tatmin etmediyse, bir siire
sonra taraflar yeniden harekete gegebilir ve catisma daha siddetli bir bigimde yeniden
baglayabilir (Karip, 2015, s.16-17).

2.4.4. Zatlasma

Bu asamada taraflar arasinda iletisim oldukga sinirli ve planhdir. Taraflar genellikle
digerinin hatasini bulma amaci disinda birbirini dinlemezler.Catismanin ¢6ziimii oylama,
se¢im ya da yansiz bir ii¢iincii tarafin karari ile saglanabilir. Taraflar birbirini dinlemeyecek
ve dogru algilamayacak zitlagsma igerisine girmisleridir.Zitlasma agamasinda ikna i¢in hem
mantikli hem de duygusal stratejilerin kullanilmasi onem tagimaktadir.Hatta duygusal
stratejilerin daha ¢ok kullanilmasi gerekebilir. Taraflardan biri ya da ikisi de varilan
¢Oziimii kabul etmeyebilir, catisma zitlasma asamasindan fiziksel ¢atisma asamasina

gecebilir. Bazi durumlarda ise taraflarin yansiz iigiincii tarafin uzlastiricihiginda pazarlik
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yapmay1 kabul etmeleri sonucunda catisma daha alt agamalarda ya da yasal ¢ekisme

asamasinda ¢oziimlenmeye ¢aligilir (Karip, 2015, s.17).

2.4.5. Yasal Cekisme

Bu asamada ¢atisma konusu bir yargic ya da jiiri Oniine getirilir.Bu asamada
kaybeden taraf icin genellikle yasal yaptirimlar 6ngoriiliir. Genellikle yargilama siirecinin
sonunda bir taraf kazanir ve digeri bu sonuctan memnun olmasa da kabul etmek
zorundadir, karar her iki taraf i¢in de baglayicidir. Bu durumda taraflar karara saygi
gosterip uyarlarsa ¢atisma daha alt asamalara itilir ya da ¢atisma sonlanabilir. Taraflarin

karara uymamasi durumunda ise ¢atisma en son asama olan siddete doniisiir (Karip, 2015,

s.17).

2.4.6. Siddet ve Kavga

Catismanin son asamasinda taraflar birbirine karsi fiziksel ve psikolojik siddet
kullanir.Amag¢ "dlismana" fiziksel olarak zarar vermek ya da ortadan kaldirmaktir.Daha
onceki tiim asamalarda siddet icermeyen ¢oziim secenekleri aranirken, bu asamada fiziksel
giic kullanimi ve siddete yonelme goriiliir. Burada fiziksel gili¢ kullanimi siddetin en
belirgin 6zelligi olmakla birlikte her zaman siddetin fiziksel gii¢ kullanimi igerdigi
diisiiniilemez. Psikolojik, politik ve ekonomik siddet, ¢ogu kez fiziksel siddet kadar yikici
sonuglar dogurabilir (Karip, 2015, s.18).

2.5. Catisma Tiirleri

Orgiitlerde ortaya cikan catismalari, ¢esitli kategorilere ayirarak incelemek
miimkiindiir.Bunlar, ¢atismanin niteligi, ortaya ¢ikis sekli, orgiit igindeki yeri, ¢atismaya
taraf olanlarin 6zelliklerine gore olmak iizere catigsma tiirleridir. Catigma tiirleri Sekil 2.1'

de gosterilmistir (Vaiz, 2017) .
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islevsel Calisma Catsma = Kisi igi Catisma == Dikey Catisma |J== Amag Catismasi

Islevsel Olmayan Bireyleraras:

= Algilanan Catisma | j=— = Yatay Catisma = Rol Catismasi

Catsma Catisma
Hissedilen gm:;::i Uzman-Yonetici |2 Kurumlagmig
Catisma Cahsr:ﬂam Catismasi Catisma

Gruplararasi

= Acik Catisma pre Catisma

Orgltlerarasi
Catisma

Sekil 2.1.Catisma Tiirleri
Kaynak:akt. Vaiz,2017, Demirci, 2002:32

2.5.1. Catismanin Niteligine Gore
Catismalari, niteligine gore islevsel (fonksiyonel) ve islevsel ( fonksiyonel)

olmayan catigsmalar olmak tizere iki grupta incelemek miimkiindiir.

2.5.1.1. Islevsel (Fonksiyonel) Catisma

Orgiitin  amaclarin1 ~ gerceklestirmesinde katkida bulunan, 6rgiitiin  cesitli
kisimlarindaki sorunlara isaret eden ve bu sorunlarin yoneticilerce dikkate alinmasinm
saglayan ve orglite canlilik kazandiracak yeniliklerin ve degisikliklerin gergeklestirilmesin

kolaylastiran gatigmalar, fonksiyonel ¢atismalardir (Ural, 2020:35).

2.5.1.2. Islevsel (Fonksiyonel) Olmayan Catisma

Orgiitin ~ amaglarina  ulasmasim  zorlastiran veya orgiite  zarar — veren
catismalardir.Islevsel olmayan catismalar Orgiitte bireylerin veya gruplarin birbirleriyle
isbirliginin azalmasina,aralarindaki iliskilerin bozulmasina, gerilim ortaminin ve sorunlarin
artmasina,motivasyon diisiikliigline, verimliligin azalmasmni neden olur, Orgiitiin
etkiligiazalir.Bu tiir ¢atismalarda oOrgiit calisanlart ve Orgiit yenilik ve degisimi giig

gerceklesmektedir.Catisma seviyesinin yiiksek olmasi, oOrgiitte kaos ortamina sebep
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olmakta dolayisiyla Orgiit calisanlarina ve oOrgiite pahaliya mal olmaktadir (akt. Vaiz,

2017, Robbins, 1994).

2.5.2. Catismanmin Ortaya Cikis Bicimine Gore

Catismalar, ortaya ¢ikis bicimlerine gore potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik

catisma olmak tizere sekil 2.2.de dort grupta incelenmistir(akt. Vaiz, 2017).

Catisma Kaynaklar

h J

Hissedilen
Cahsma

F 3

[ 3

Sistem igi ve
sistem digl
baskilar

Sekil 2.2. Catisma Siireci

Potansiyvel Catigma Gevresel Etkiler
* Algilanan
Catisma  |e Blasmma Ve
dikkat
yodunlaghima
mekanizmalar

Aglk Catisma

¥

Cahsmanin Sonucu

F 3

Cansma ¢dzimleme
melkanizm alar

Kaynak:http://azrefs.org/ogretim-eleman-azize-ergeneli.html?page=3

2.5.2.1. Potansiyel Catisma

Orgiitte dogrudan ya da dolayl olarak ¢atismaya neden olabilecek etkenleri

belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Orgiitlerde ¢atismay1 ortaya ¢ikarma potansiyeli olan bu

etkenler ii¢ grupta toplanabilir: a) iletisim b) orgiitsel yap1 c) bireysel degiskenler.lletisim:

Orgiit igerisinde iletisimsizlik ve zayif iletisim siirecinin bulunmasi 6rgiit iiyeleri ve

gruplar1 arasinda gesitli diizeylerde ¢atismalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Orgiitsel

yapt : Yapr Orgiit calisanlar1 arasindaki iliskileri diizenleyen sistemdir. Orgiit icerisinde
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yapisal sorunlardan kaynaklanan pek ¢ok ¢atismanin ortaya ¢ikma olasiligi bulunmaktadir.
S6z gelimi, rol belirsizligi, rollerin ve statiilerin dengeli dagitilamamasi, kit kaynaklar igin
rekabet etme, emir komuta zincirindeki aksamalarin olmasi vs. yapisal sorunlar
catismalarin temel nedenlerinden bazilaridir.Bireysel degiskenler: Orgiit calisanlar

arasindaki bireysel farkliliklar ¢atisma nedeni olabilir (Tanri6gen, 2018, 5.199).

2.5.2.2. Algilanan Catisma

Catisma taraflarin yasadigi olay ve durumlara bakis agilarmma gore algilama
farkliliklarina neden olabilir. Catismaya dahil olan taraflarin olay veya durumlar1 algilama
bicimiyle ilgilidir. Taraflar ve olaya dahil olanlar ¢atigmanin bir boliimiinii gérmezden
gelirken diger boliimiinii 6n plana ¢ikarabilir. Bireylerin ¢atismayi anlayabilmek igin
konuya kendi a¢isindan, karsi taraf agisindan, yansiz ligiincii kisiler acisindan bakmasi
gerekir.Taraflar soz ve ifadelerden ziyade bu goriislerin altinda yatan isteklere bakmalidir.
Algilar ¢atigmanin geg¢misi, gergekler, niyetler ve amaglar konusunda degerlendirmelere

tabi tutularak olusturulmalidir (akt. Vaiz, 2017, Karip, 2003).

2.5.2.3. Hissedilen Catisma

Catisma durumunda taraflarda olusan  duygular,birey ve gruplarin olaylar
karsisinda ne hissettiklerini agiga ¢ikarir. Taraflardaki huzursuzluklar, kirginlik, kizginlik,
endise ve gerilim gibi duygulari meydana getirir.(akt. Vaiz, 2017, Pondy, 1967). Taraflar
birbirlerine olumsuz duygular beslemektedir. Birey tiim benligi ile c¢atismay1
kisisellestirme asamasindadir. Bu asamada taraflarin isbirli§i icerisinde bir arada
caligmalar1 imkansizlasir. Bu tiir catismalarin ¢oziimii yine duygu his ve tutumlar gibi

duygu yogunluklu ¢éziimlerle gergeklesebilir. (akt. Vaiz, 2017, Yenigeri, 2009).

25.2.4. Agk Catisma

Agik catisma, catisma halindeki taraflarin fiilen gosterdigi davranisa isaret
etmektedir (Ural, 2020, s.36). Bu asamada artik ¢atisma ete-kemige biirtinmdstiir. Kisilerin
ve gruplarin birbirlerine karsi agiktan agiga meydan okumasi, birbirlerinin amaglarina
ulagsmalarin1 engelleme, fiziksel saldir1 ve tehdit davraniglari goriilmeye bagslanir

(Tanridgen, 2018, s.201).
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2.5.3. Taraflar A¢isindan Catisma

Catismalar taraf olanlara gore, kisilerin kendi iclerindeki g¢atigma, kisiler arasi
catisma, kisilerle gruplar arasinda catigsma, gruplar arasi gatisma, oOrgiitler arasi catisma

bagliklar1 altinda incelenebilir.

2.5.3.1. Kisilerin Kendi Iclerindeki Catisma

Kisilerin kendi iglerindeki ¢atigsma, kisinin kendisinden ne beklenildiginden emin
olmadig1 veya kendisinden farkli ve c¢eligkili davranislar beklenildigi durumlarda ortaya
¢ikar (Ural, 2020, s.37). Bireylerin birbirine zit roller tistlenmesi kisilerin kendi i¢lerindeki

catigmaya neden olabilir (Karip, 2015, s.24).

2.5.3.2. Kisiler Aras1 Catisma

Iki veya daha fazla kisinin cesitli konularda anlasmazhiga diismesi kisileraras
catismayla ilgilidir(Ural, 2020, s.37). Bu tiir catismalar ast-iist iliskilerde uyusmazliklarin
nedeniyle olabilecegi gibi, aymi diizeyde c¢alisan Orgiit personeli arasinda yasanan
uyumsuzluklar da c¢atismaya neden olabilir (Karip, 2015, s.24). Davis ve
Newstrom’a(1997)gére  ise, kisiler arasi ¢atismanin temelinde genellikle iletisim

yetersizlikleri ve algi farkliliklart vardir(Vaiz, 2017).

2.5.3.3. Kisilerle Gruplar Arasinda Catisma
Bu tiir ¢atigmalar daha c¢ok kisilerin grup tarafindan belirlenen normlar1 kabuliinde

zorlamasi ile yasanan uyumsuzluklardan olusmaktadir (Ural, 2020, s.37).

2.5.3.4. Gruplar Aras1 Catisma
Bir oOrgiitin birimleri arasinda ya da birim i¢indeki gruplar arasinda yasanan
catismalardir. Ornegi, okullarda ziimreler arasi, simf 6gretmenleri ile brans 6gretmenleri

arasinda yasanan ¢atismalar birer gruplar arasi ¢atisma Ornegi olarak gosterilebilir (Karip,

2015, 5.25).

2.5.3.5. Orgiitler Aras1 Catisma
Bu catisma tiirlinde 6rgiit kendi disinda ayni isi yapan veya iliskili oldugu diger
orgiitlerle catismaya girmektedir. Ural'a (2020) gore orgiitler arasi ¢atisma, ekonomik,

hizmet veya kamu sistemi icinde ve agik sistem anlayisi ile ¢atisma halinde olmasi
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durumudur. Ornegin, ayn1 cevrede bulunan iki okul arasindaki rekabet orgiitler arasi

catismaya Ornek olarak verilebilir (Vaiz, 2017).

2.5.4. Catismanin Orgiit Icindeki Yerine Gore

Catismalar orgiit i¢indeki yerine gore alan yazinda ii¢ grupta incelenmistir:

2.5.4.1. Dikey Catisma

Astlarla iistler arasindaki ¢atismay1 ifade etmektedir. Kirel ve Ozkalp'e (1996) gore
bu tiir catismalarda genellikle tistlerin, astlar1 ¢ok siki sekilde takibi, baskisi, zorlamasi ve
azarlamasi1 sonucunda astlarin bu duruma farkli bigimlerde tepki gdstermeleri sonucu

ortaya ¢ikmaktadir (Vaiz, 2017).

2.5.4.2. Yatay Catisma
Yatay catisma, Orgiitlerde ayni isi yapan hiyerarsik diizeyde ayni olan kisiler
arasindaki ¢atigmay1 agiklayan bir ¢atisma tiiriidiir (akt. Vaiz,2017, Kogel, 1998).

2.5.4.3. Uzman-Yonetici (Kurmay-Komuta) Catismasi

Uzman- yonetici ¢atigmasi, Orgiitte hiyerarsik yapida c¢alisan personel ile
kurmay(uzman) personel arasinda ortaya ¢ikabilen catismadir. Basaran'a (1991)gore,
kendisini uzman sayan ya da danigma ihtiyact hissettiginde otoritesinin sarsilacagini
diisiinen yoneticiler, uzmanlarin 6nerilerini benimsemek istemediginde onlarla ¢atigmaya
diisebilirler. Bunun tersi bir durumda uzmanlar da kendilerini istiin gordiiklerinde
goriislerini yoneticilere dikte ettirme ¢abasina girebilirler. Bu durum gatisma ortamina

sebep olabilir(Vaiz, 2017).

2.6. Catismanin Sonuclari
Catisma ne pozitif ne de negatiftir. Catisma tehlikeleri beraberinde getirebilecegi
gibi yeni firsatlarin habercisi de olabilir (Karip, 2015, s.33). Catisma birey, grup ya da
orgiit acisindan siire¢ ve sonuglari ile birlikte incelendiginde olumlu ya da olumsuz
sonuglar olusturabilir (Vaiz, 2017). Sekil 2.3'te c¢atisma is performansi iligkisi

gosterilmistir.
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Sekl 2.3. Catisma -Is Performansi Iliskisi
Kaynak:akt.Sahin, F.N.,Cekmecelioglu H.G.2016.,Rahim, A., ve Bonoma, T. V. 1979.

2.6.1. Catismanmin Olumlu Sonuclar:

Kararlarin niteligini artirdiginda, gelisme ve yeniligi giidiilediginde grup iiyeleri
arasinda ilgi ve meraki tesvik ettiginde, problemlerin agiga ¢iktig1 ve gerilimin Serbestce
gosterildigi bir ortam sagladiginda, degisim ve 6zelestiri ortamini hizlandirdigt ve yapici
oldugu durumlarda, catisma islevseldir(Ural, 2020:43). Etkili bir bi¢imde yonetilen bir
catigsma Orglitiin amaglarina ulasmasina ve etkili insan iligkilerinin olusturulmasina katki

sunar (Tanridgen, 2018, s.193).

2.6.2. Catismanin Olumsuz Sonuclari

Etkili bicimde yonetilemeyen ya da ¢dziilemeyen catismalarin taraflara getirecegi
maaliyet oldukga yiiksektir (Tanriogen, 2018, s.193). Catismanin orgiit ve birey agisindan
olast olumsuz sonuglarindan bazilar1 su sekilde ozetlenebilir (Karip, 2015, s.40, Rahim,
1992): Stres ve isten bikkinlik, orgiitte iletisimde azalma ve bozukluklar, giivensizlik ve
stipheciligin hakim oldugu bir havanin olusmasi, i3 doyumu ve performansin diismesi,

degisime kars1 direnmenin artmasi ve orgiite adanmiglik ve baghligin azalmasi.

2.7. Catisma Yonetiminde Kullanilan Stratejiler
Catisma yonetimi, catigmaya taraf olanlarin ya da iigiincii bir tarafin miidahalesiyle
aralarindaki var olan uyumsuzlugu, anlagsmazligi ve uzlagsmazligi istenilen bir yone
yoneltebilmek i¢in, taraflarin bir dizi davranmis ve karsi davranista bulunmasidir. Catisma
yonetiminin amaci olumlu,yapici, barisgil ve uzlagmaci bazen de bunu aksi yonde tavir
sergilerken,catisma ¢oziime ise c¢atisma yonetiminden farkli olarak, ¢atismanin taraflar
arasinda uzlasma ya da anlasma ile sonuglanmasini igerir (Karip, 2015, s.43). Sekil 2.4'te

Catisma yonetiminde kullanilan stratejiler gosterilmistir.
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Sekil 2.4. Catisma Y 6netim Modeli

Kaynak:http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt1/sayi5/sayi5pdf/unguren_engin.pdf

2.7.1. Biitiinlesme

Taraflarin hem kendi hem de kars: tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri 6nem
yiikksek oldugu durumlarda bu strateji kullanilir. Biitiinlesme stratejisi problem ¢dézme
olarak da adlandirilir(Karip, 2015:64). Catisma i¢inde olan taraflarin ortak noktalar1 oldugu
sayiltisina dayanmaktadir. Bu yontem, catisma i¢indeki taraflarin catismaya konu olan
sorunla yiizlesmelerini saglamayr amaclar.Bu yontemin anahtar kavrami diyalogdur.
Diyalog ile taraflarin birbirine baski veya iistiinliik kurmaksizin 6zgiir ve esi bir sekilde

kendilerini ifade ederek istem ve Onerilerini dile getirebilme olanagi saglanir(Ural, 2020,
s$.59).

2.7.2. Uyma-itaat etme

Bu strateji 6diin verme stratejisi olarak da bilinmektedir.Bu stratejide taraflardan
birinin, karsi tarafin 1ilgi ve ihtiyaglarini Onemsemesi karsiliginda kendi ilgi ve
ihtiyaclarinin doyurulmasindan bir siire vazgeg¢mesi soz konusudur.Uyma-itaat etme
davranig1 gosteren taraf, farkliliklar1 bir siire goz ardi ederek iki taraf arasindaki
benzerlikler tizerinde yogunlasir.Astlarla tistler arasinda olusan ¢atigsmalarda astlar vaziyeti

idare etmek amaciyla bu stratejiyi tercih etme yoluna gidebilirler(Karip, 2015, s.65).

2.7.3.Uzlasma
Bu yontem, catisan taraflar1 kendi amaglarinin Gtesinde daha iistiin bir amag
etrafinda toplayip isbirligi ve fikir birligi saglayarak, kisisel ve 0Ozel amagclarin

savunuculugundan vazgecirme ¢abalarindan olusur.Uzlasma yontemi, ¢atisan taraflarin esit
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giice sahip oldugu ve acik tartismalarin yetersiz kaldigi durumlarda, taraflarin anlagma

saglayabilecekleri bir ortam olusturmay1 hedefler(Ural, 2020, s.60).

2.7.4. Hiikmetme-Ustiinliik Kurma

Hiikmetme stratejisi taraflardan birinin karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarin1 gérmezden
gelerek ya da yok sayarak kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasina odaklanmasi
durumudur. Kendi istegini dayatmayla, zorlamayla hayata gecirerek catismayir ¢dzme
cabast hakimdir. Kazanma, rekabet ve baski yapma davranisi ile kendini belli eder
(akt.Vaiz, 2017, Arslan ve Polat, 2004 ).

2.7.5. Ka¢inma
Taraflar ne iddiacidir ne de isbirlik¢idir. Bu durumda taraflar ¢atigmay1 yok sayarlar

ya da bastirirlar. Huzurlarini bozmak istemezler (Tanri6gen, 2018, s.200).

2.8. Catismalarin Coziimiinde Basvurulan Stratejiler
Her zaman ve tiim ¢atigsmalari ¢ozebilecek bir catigma ¢6ziimii stratejisi yoktur.

Asagida bazi ¢atisma ¢oziimii stratejileri tizerinde durulmaktadir (Tanri6gen,2018, s.201).

2.8.1. Kazan-Kaybet Stratejisi

Kazan-kaybet  stratejisi, rekabetin  yasandigi  durumlarda  daha  ¢ok
kullanilmaktadir. Taraflar kazanmak igin tiim gii¢lerini ortaya koyarlar. Ben ve sen, biz ve
onlar, ya hep ya hi¢ gibi keskin tutumlar hakimdir. Taraflar sorunlar1 kendi bakis agilarina
gore degerlendirirler. Taraflar her durumda enerjilerini birbirlerine kars1 dogrultur (Ural,

2020, s.54).

2.8.2. Kayip-Kayip(Kaybet-Kaybet) Stratejisi

Bu stratejide her iki taraf da kaybetmesini ongériir. Bu terim olumsuz bir tona
sahip olmasin ragmen, strateji olarak, arzu edilen sonuca bagli olarak, catigsmalar1 ortadan
kaldirmak i¢in kullanilabilir.Bu strateji etkili catisma yontem ¢oziimii yOntemlerinin
kullanilabilmesi i¢in zamanin bulunmadig1 ve problemin ivedilikle ¢oziilmesinin zorunlu
oldugu durumlarda kullanilir.Her iki tarafa uzlagmalar1 sOylenebilir. Taraflarin her biri
kendisinden bazi seyleri diger tarafa vermelidir. Catigsma igindeki taraflarin saygin bulugu

bir kisi arabulucu olarak segilebilir ve yardim etmesi rica edilir (Tanridgen, 2018, 5.202).
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2.8.3. Kazan-Kazan Stratejisi

Kazan-kazan stratejisi, catisma ¢oziimii stratejileri i¢inde en sagliklisidir.Clinkii her
iki tarafin da kazanmasini 6ngoéren bu stratejide, hedef kimseyi suclamak degil, sorunu
¢ozmektir.Bu strateji ile ¢atismanin temelinde bulunan sorun her iki tarafin da yarar
saglayacag1 bir sekilde ¢oziildiigiinden, orgiit i¢erisindeki insan iligkileri bakimindan en

faydali strateji olarak kabul edilir (Tanriogen, 2018, s.203).



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin modeli, arastirma grubu, verilerin toplanmasi ve analizi

i¢in belirlenen 6rneklem, veri toplamasi ve analizi lizerinde durulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlerin okullarindaki ¢atisma ve ¢atisma
¢oziimlerine iliskin goriislerini sunmayr amaglayan bu arastirma,nitel arastirma
desenlerinden durum c¢alismasi yontemi kullanarak yapilistir.Arastirmada nitel

yontemlerden goriigme tekniginin goriisme formu yaklasimi kullanilmistir.

3.2. Arastirma Grubu (Orneklem)

Arastirma, Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde gorev yapan yiiksek lisans derecesine
sahip o6gretmenleri kapsayacaktir. Bu ¢alisma Sandikli ilgesinde gorev yapan yiiksek lisans
derecesine sahip 10 oOgretmenin goriisii  alinarak  yapilmistir.  Ogretmenler,
01,02,03,04,05,06,07,08,09,010seklinde kodlanmustir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmaya katilacaklari tespit etmek iizere okullar ve ilge miidirligi ile
goriismeler yapilmigtir. Hazirlanan yari yapilandirilmig sorulardan olusan soru formu,

katilimcilara mail ortaminda gonderilmistir.Cevaplar yine mail ortaminda alinmustir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirma sorular1 nitel arastirma tekniklerden igerik analizi kullanilarak
¢oziimlenmistir. Ogretmen adaylarinin her bir soruya verdigi cevaplar, benzerlikleri
bakimindan gruplandirilarak frekans ve yiizdelik dagilimlar tablolar halinde
sunulmusgtur.Bununla birlikte her soruya verilen bir kag cevap da aynen sunulma yoluna

gidilmistir.



DORDUNCU BOLUM:BULGULAR VE YORUM
Caligmanin bu bolimiinde yiiksek lisans derecesine sahip olan Ogretmenlerin
okullardaki catisma ve c¢atisma c¢Oziimlerine iliskin goriislerine verdikleri cevaplar

incelenecektir.

4.1. Afyonkarahisar Ili Sandikh Tl¢esinde Yiiksek Lisans Derecesine Sahip
Olan Ogretmenlerin Okullarda Yasanan Catismalarin Sikhgina iliskin
Goriisleri
Yiiksek Lisans derecesine sahip 6gretmenlere, goriisme formunun 1.sorusu olan
"Yiiksek lisans derecesine sahip olan Ogretmenlerin okullarda yasanan catigsmalarin
sikligma iliskin goriisleri nelerdir" sorusu sorulmustur.Ogretmenlerin verdikleri cevaplar,
frekans ve ytizdelik dagilimlar tablo 4.1.'de goriilmektedir.

Tablo 4.1. Catismalarin Sikligina Iliskin Goriisler
"Yiiksek lisans derecesine sahip olan dgretmenlerin okullarda yasanan c¢atigsmalarin

sikligina iliskin goriisleri nelerdir" sorusuna verilen cevaplar ile cevaplara iliskin

frekans ve ylizdelik dagilimlar

Cevaplar f %

Belirli donemlerde goriiliiyor. (kutlama, anma, ders dagitim 2 20
donemleri, seminer donemleri, yeni durum ve gelismeler
ortaya ¢iktiginda...)

Stirekli ¢atisma ortami vardir. 5 50
Orta diizeyde ¢atisma yasaniyor. 1 10
Okulun okuldan okula degisir. 1 10
Nadiren yaganiyor. 1 10
Toplam 10 100

Tablo 4.1.'de goriildiigii gibi, goriisleri alman dgretmenlerden 2 tanesi(01,010)
belirli dénemlerde catismalarin goriildiigii, 5 tanesi (02,03,04,05,07) siirekli catisma
ortami oldugu, 1 tanesi (O6) orta diizeyde c¢atisma yasandigi, 1 (O8) okuldan okula
degistigi, 1 tanesi (O9) nadiren yasandig1 goriisiinii belirtmistir.

Katilimcilardan 6rnek goriisler soyledir:

"Okullarda 6gretmenler arasindaki catismalar(010 ),

-Haftalik ders dagitim programi oncesinde ve sonrasinda kendilerine verilen ders sayisi,

dersin ¢esitliligi (Matematik, Geometri veya Dil ve Anlatim, Tiirk Dili ve Edebiyati VS.)
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dersine girecekleri siniftaki dgrencilerin  niteligi  (iyi  simif-kotii  sumif)  girecekleri
dersliklerin yeri ve konumu (1.kat-4.kat, giines alan veya almayan vs) ilgili durumlarda
-Ogrenci rehberlik ve disiplin islemleri, sinif gecme ile ilgili sorunlarda kendi derslerinde
iyi oldugunu diisiindiigii ogrencilerin diger dgretmenler tarafindan elestirilmesi
durumlarinda

-Farkl siyasi goriiglere sahip dgretmenlerin  goriislerini  dikte edercesine saygi
cergevesinin disina ¢iktigr durumlarda" olarak goriiglerini agiklamistir.

"Okullarda yasanan ¢atismalarin sikligr okulun tiirtine, okulun bulundugu bélgeye
ve okuldaki bulunan farkhiliklarin ¢okluguna gére degiskenlik gosterebilir. Bazi
okullardaki ¢atismalar nadir gériilebilir, bazi okullarda ise her giin bir ¢atismayla
karsilagilabilir."(O8)

"Okullarda  egosu yiiksek idareciler, ogretmenlerle sik stk ¢atisma
vasayabilmektedir. Ciinkii o idareciler sorunlart ¢ozme konusunda 6gretmenden yana tavir
almamakta ve dedigi konuda i1srar edebilmektedir.” (02)

"Diinyada, iilkemizde veya ¢alisma ortaminda meydana gelen yeni durum ve
gelismelerin ortaya ¢itkma sikligina gore degiskenlik gostermektedir. Kisilerin birbirleriyle
sozlii iletisim kurma ve fikirlerini tartisma ortami bulmalari, bu c¢atismalarla sik sik
karsilasma nedenlerinden biri olarak goziikmektedir. Inang farkhiliklar: gibi ideolojik
farkliliklar ise siirekli bir catisma ortamini devam ettiren en énemli etkenlerdir."(O3)

"Egitim ortaminda yagsanan ¢atismalarin basinda siif igi durumlar gelmektedir.
Ogretmen ogrenci etkilesiminin simrh oldugu durumlarda maalesef bu ¢atismalar daha
yogunlukla yasanmaktadir. Ogretmenlerin catisma yasadigr diger durumlar okul yonetimi
ile ilgilidir./dari personel yanhs tutum ve davramslari okullarda ogretmen ve idari

personel arasinda sikintilar yasatabilmektedir." (05)

4.2. Afyonkarahisar Ili Sandikh il¢esinde Yiiksek Lisans Derecesine Sahip
Olan Ogretmenlerin Okullardaki Catismalarin Kimler Tarafindan
Céoziildiigiine Iliskin Goriisleri
Yiiksek Lisans derecesine sahip dgretmenlere, goriisme formunun 2.sorusu olan
"Yiksek lisans derecesine sahip olan Ogretmenlere gore g¢atismalar kimler tarafindan
¢dziilmektedir." sorusu sorulmustur.Ogretmenlerin verdikleri cevaplar, frekans ve yiizdelik

dagilimlar tablo 4.2.'de goriilmektedir.
Tablo 4.2. Catismalar: Cozenlerle Iigili Goriigler
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"Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore, okullarda catismalar
kimler tarafindan ¢6ziilmektedir?" sorusuna verilen cevaplar ile cevaplara iliskin
frekans ve yiizdelik dagilimlari

Cevaplar f %
Catismanin durumuna gore bir 6gretmen, miidiir yardimeist, 2 20
okul miidiirii ve hatta milli egitim midiirii olabilir.

Okul idaresi ve 6gretmen 7 70
Tecriibeli veya konunun uzmani olan 6gretmenler 1 10
Toplam 10 100

Tablo 4.2.'de goriildiigii gibi, goriisleri alman Ogretmenlerden 2 tanesi(O1,02)
catismanin durumuna gore bir 6gretmen, midiir yardimcisi, okul miidiirii ve milli egitim
miidiirii , 7 tanesi (O3, 05, 06, 07, 08, 09, 010) okul idaresi ve 6gretmen, 1 tanesi (O4)
tecriibeli veya konunun uzmani, cevabini vermislerdir.

Katilimcilardan 6rnek goriisler soyledir:

"Normal durumlarda ¢atisma yasanmamasi en 6nemli arzumuzdur. Lakin bir ¢atisma
anminda ¢oziim maalesef okul miidiiriiniin bir iist mevkisi olan milli egitim miidiirliigii
olmaktadir. Bir okul miidiiriiniin okulundaki bir ¢atismayr olusturmasi ve bunu ¢ézemeyip
topu milli egitim miidiirliigiine atmast basiretsizliktir, liyakatsizliktir. Bir okul miidiiriiniin
bir ¢catismayr olusturmasi ve bunu milli egitimin ¢ozmesi okulda ogretmenler arasinda
miidiire bakisi da olumsuz yonde etkilemektedir. Ne aci ki yazdiklarim tamamen
yasananlardan olusmaktadir."(02)

"Calisma ortamu ile ilgili gorev geregi meydana gelen ¢atigsmalar, okul yonetimine
aksettirilmesi halinde yonetim tarafindan c¢oziilmektedir.Ancak diger konularla ilgili
catismalar genellikle bir ¢coziime ulasmadan sonlanmaktadir.” (O3)

"Catisma ¢oziimiinde ilk bagvuru mekanizmasi genelde idari personel olmakla
birlikte égretmenler de bu siralamada ilk sirada bulunabilir.” (O5)

"Okulun kurumsal bir yapi oldugunu dikkate aldigimizda ¢ogunlukla idare ve
okulun kidemli 6gretmenleri tarafindan” (09)

"Okullarda yasanan c¢atismalar ¢atismamin durumuna gore kim oOgretmen
tarafindan kimi ise idare tarafindan ¢oziilmektedir.” (O8)

"Catismalar okul yonetimi tarafindan objektif bir sekilde coziilmelidir.” (O7)

"Tecriibeli ogretmenler ile yiiksek ogretimi oziimseyip uygulamaya gegirebilmis

ogretmenler tarafindan ¢oziilebilmektedir.” (04)
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4.3.  Afyonkarahisar Ili Sandikh ilcesinde Yiiksek Lisans Derecesine Sahip
Olan Ogretmenlerin, Okullardaki Catisma Céziim Yoéntemlerinin Saghg Ile
flgili Goriisleri
Yiiksek Lisans derecesine sahip dgretmenlere, goriisme formunun 3.sorusu olan
"Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore, catisma ¢oziim yontemleri saglikl
midir?" sorusu sorulmustur. Ogretmenlerin verdikleri cevaplar, frekans ve yiizdelik

dagilimlar tablo 4.3.'de goriilmektedir.

Tablo 4.3.Catisma Coziim Yontemlerinin Saghgt ile Igili Goriisler
"Yiiksek lisans derecesine sahip olan 0gretmenlere gore, catisma ¢0ziim yontemleri

saglikli midir?" sorusuna verilen cevaplar ile cevaplara iliskin frekans ve yilizdelik

dagilimlar

Cevaplar f %

Sagliklidir. 4 40

Gegici ve goniil alma eksenli tavir sergilenmektedir. 3 30

Catismanin konusuna gore degiskenlik gostermektedir. 1 10

Mevzuat hiikiimlerine gére ¢oziilmekte 2 20

Toplam 10 100

Tablo 4.3.'de goriildiigii gibi, goriisleri alinan 6gretmenlerden 4tanesi(O1, 04, 06,
07) catigma ¢dziim yontemlerinin saglikli oldugu, 3 tanesi (02, 05, 010) gegici ve goniil
alma eksenli, 1 tanesi (O3) ¢atismanin konusuna gore degiskenlik gosterdigi 2 tanesi ( 08,
O9)tanesi mevzuat hiikiimlerine gore ¢dziildiigii cevabini vermislerdir.

Katilimcilardan 6rnek goriisler soyledir:

"Maddi konular ve fiziksel gereksinimler sebebiyle ortaya ¢ikan ¢atismalar biiyiik
oranda saglikli bir sekilde ¢oziimlenebilmektedir. Okul yénetimi ve o6grenci velileri
arasinda meydana gelen bazi ¢atismalar, iletisim eksikligi nedeniyle tam olarak
coziilememektedir. Insanlarin inandigi degerlerin farkliligi sebebiyle ortaya ¢ikan
catismalar ise, ¢oziimii neredeyse imkansiz olan konulardir."(03)

"Okullarda disiplini saglamak icin belirli kurallar konulmus ve bu kurallara
uymamanin bir yaptirnmi olmaktadwr. Catisma durumlarimin ¢oziimii genellikle bu kurallar
cercevesinde olmaktadir. Bu sorunun cevabi kisiye gore degismektedir. Catismadan galip

ctkana gore saghklidir, catismadan maglup ¢ikana gore sagliksizdir." (O8)
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"Sahit oldugum c¢atisma ¢oziim yontemleri daha c¢ok idarenin kullandigi
argiimanlardan  olusmakta yani mevzuat hiikiimleri dahilinde ¢oziim yontemleri
uygulanmakta ancak kismen mevzuat disi argiimanlara da basvuruldugu soylenebilir."(09)

"Saglikli oldugunu diisiinmiiyorum. Nasil ki bir ailede yasanan sorunun en iyi
¢oziimii yine o ailenin igi ise okulda yasanan ¢atismalarin ¢oziim yerinin de okul olmasi

gerekmektedir. peki boyle mi? Hayr" (02)

4.4. Afyonkarahisar ili Sandikh ilcesinde Okullarda Yasanan Catismalarin
Tamaminin Coziime Kavusturulmasi ile Ilgili Goriisler
Yiiksek Lisans derecesine sahip dgretmenlere, goriisme formunun 4.sorusu olan
"Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore, okullarda tiim catigmalar ¢éziime
kavusturulmakta midir?"sorusu sorulmustur.Ogretmenlerin verdikleri cevaplar, frekans ve
yiizdelik dagilimlar tablo 4.4.'de goriilmektedir.

Tablo 4.4.Catismalarin Tamaminin Coziime Kavusturulmasi ile Ilgili Goriisler
"Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore, okullarda tiim catigmalar

¢oziime kavusturulmakta midir?" sorusuna verilen cevaplar ile cevaplara iligkin

frekans ve ylizdelik dagilimlar

Cevaplar f %
Bir {ist amirin devreye girmesiyle ¢oziime kavusturulmaktadir. 1 10
Tiim ¢atismalar ¢6zliime kavusturulmaktan ziyade 1 10
sonlandirilmaktadir.

Biitiin ¢atigsmalarin ¢6ziime kavusturulmas: miimkiin degildir. 8 80
Toplam 10 100

Tablo 4.4.'de goriildiigii gibi, goriisleri alinan 6gretmenlerden 1 tanesi(O2)bir iist
amirin devreye girmesiyle ¢dziime kavusturulmaktadir, 1 tanesi (O8) tiim gatigmalar
¢dziime kavusturulmaktan ziyade sonlandiriimaktadir, 8 tanesi (03, 04, 05, 06, 07, 09,
010) biitiin ¢atigmalarin ¢dziime kavusturulmas: miimkiin degildir, cevabini vermislerdir.

Katilimcilardan 6rnek goriisler soyledir:

"Okullardaki ¢catismalar ¢oziime kavusturulmaktadir.Ancak milli egitim ya da bir
tist amirin devreye girmesi ile ¢oziime kavusmaktadir.Bunun dogru bir yol oldugunu
diisiinmiiyorum." (02)

"Tiim catismalarin ¢oziime  kavusturulmasindan  ziyade  ¢atismalar

sonlandirilmaktadir. Burada yine kurallar devreye girmektedir."(08)
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"Okullarda ortaya c¢ikan sorunlarin veya c¢atismalarin her birinin ¢oziime
kavusturulmasi oncelikle yonetici ve 6gretmenlerin tecriibesine, kendilerini gelistirmesine
ve akademik kariyerine baglh olarak degiskenlik gostermektedir. Kendisini siirekli
venileyen ve gelistiren idareci ve égretmenlerin ¢atismalar karsisinda ortaya koyduklar:
tavir ve getirdikleri ¢oziim onerileri duygusalliktan, gegistirmekten veya ortbas etmekten
¢ok daha akilci, sorunu kékiinden ¢ozen oneriler oldugunu gérmekteyiz. Dolayisiyla
kendisini siirekli yenilemeyen ve gelistirmeyen idareci ve O&gretmenlerin  oldugu
kurumlarda catismalar ¢éziime kavusmamakta ortbas edilmektedir.” (010)

"Okullardaki  tim  ¢atismalar  ¢oziime  kavusturulamayabilir.  Coziime
kavusturulanlar ise kimi bir taraf memnun, kimisinde iki taraf memnun, kimisinde iki
tarafta memnun olmayabilir."(07)

" Haywr kavusturulamamaktadr. Bir kisminin tistii ortiilmekte bir kismi da zamana
birakilmaktadir.” (04)

"Hayr, ancak azaltiimaktadir"(O6)

4.5. Afyonkarahisar ili Sandikh Ilgesinde Yiiksek Lisans Derecesine Sahip
Olan Ogretmenlerin Hangi  Catismalarin Ortbas Edildigine Iliskin
Goriisleri
Yiiksek Lisans derecesine sahip dgretmenlere, goriisme formunun 5.sorusu olan
"Yiiksek lisans derecesine sahip olan Ogretmenlere gore, hangi ¢atigmalar Ortbas
edilmektedir?" sorusu sorulmustur.Ogretmenlerin verdikleri cevaplar, frekans ve yiizdelik

dagilimlar tablo 4.5.'de goriilmektedir.

Tablo 4.5. Hangi Catismalarin Ortbas Edildigi ile Ilgili Goriisler
"Yiiksek lisans derecesine sahip olan Ogretmenlere gore hangi catigmalar Ortbas
edilmektedir?" sorusuna verilen cevaplar ile cevaplara iliskin frekans ve yiizdelik

dagilimlar

Cevaplar f %

Ogrencilerin bir takim uygun olmayan davranislart 2 20

Y Onetici- 6gretmen ¢atismalari 6 60

Boyutlar1 genis olan catigsmalar 1 10
Catismalar ortbas edilmiyor, miimkiin oldugunca ¢oziime 1 10
ulastirilmaya calisiliyor.

Toplam 10 100

Tablo 4.5.'de goriildiigii gibi, goriisleri alman 6gretmenlerden 2 tanesi (04, O7)
dgrencilerin bir takim uygun olmayan davranislari, 6 tanesi (O1, 02, 05, 08, 09 010)
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yonetici dgretmen catismalari, 1 tanesi (O3) boyutlar1 genis olan ¢atismalar, 1 tanesi (O6)
catismalarin Ortbas edilmedigi miimkiin oldugunca ¢6ziime ulastirilmaya calisildigi
cevabini vermiglerdir.

Katilimcilardan 6rnek goriisler soyledir:

"Ogrencilerin bir takim uygun olmayan davramslar: veliler tarafindan Ortbas
edilmektedir.” (O7)

""Catismanin taraflarindan birisine kayirmacilik olmasi, taraflarin iiyesi oldugu
sendika, taraflardan birinin yonetime olan yakinligi/siyasi goriisiine gore kayirmacilik
(nepotizm) yapilmast, okul hakkinda olumsuz imaj olusturabilecek ¢atismalar"(O1)

"Genellikle kurumda yasanan catismalarin kaynagini idarecilerin teskil ettigi ve
diger calisanlarin magdur edildigi durumlar ortbas edilmektedir.Maalesef kendi hakkini
savunma konusunda yeterli ozgiivene sahip olmayan d&gretmenler ise idarenin elinde
bulunan zorlayict giice (mobinge maruz kalma endisesi ile) karsi tepki gostermeyerek
sessiz kalmaktadirlar. Bu durumda olan ogretmenlerde kurum kiiltiiriinii ve kurum
basarisini olumsuz etkileyecek giicenme, kiisme, kayitsizlik ve yalniz kalma gibi tutum ve
davranislar icerisine girmektedir." (010)

"Catismalar ortbas edilmiyor, miimkiin oldugunca ¢éziime ulastirilmaya
calisiliyor." (06)

"Okullarda yasanan sik goriilen idare-ogretmen c¢atismalaridir.Bu ¢atismalara
bazen kisisel egolar dahil oldugu zaman ¢éziim bulunmast imkansiz olabilmektedir."(O8)

"Genellikle kurum icerisinde c¢oziilemeyen, boyutlart ¢ok genis olan konularda
meydana gelen catismalar ortbas edilmektedir.” (03)

"Mobing, adam kayitma diyebilirim.Okul miidiirii onemli vazifelerde sevdigi ya da
yakin oldugu kisiye daha farkli (az ya da hi¢) gorevier verebilmektedir.Okul idaresi
ozellikle géreve yeni baslayan kisi iizerinde mobing uygulayabilmektedir.” (02)

4.6. Afyonkarahisar ili Sandikh Ilgesinde Yiiksek Lisans Derecesine Sahip
Olan Ogretmenlerin Catisma Céziimiinde izlenen Yontemler Hakkindaki
Goriisleri
Yiiksek Lisans derecesine sahip dgretmenlere, goriisme formunun 6.sorusu olan
"Yiiksek lisans derecesine sahip olan O0gretmenlere gore, catisma ¢oziimiinde nasil bir
yontem izlenmektedir."sorusu sorulmustur.Ogretmenlerin verdikleri cevaplar, frekans ve

yiizdelik dagilimlar tablo 4.6.'de goriilmektedir.
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Tablo 4.6. Catisma Coziimiinde Izlenen Yontemler Hakkindaki Goriisler
" Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore, ¢atisma ¢dziimiinde nasil bir

yontem izlenmektedir." sorusuna verilen cevaplar ile cevaplara iliskin frekans ve

yiizdelik dagilimlar

Cevaplar f %

Hiikmetme yontemiyle ¢oziilmeye calisilmaktadir. 4 40

Catismadan kaginilarak 2 20

Kayip -kayip yontemi daha ¢ok tercih edilmektedir 1 10

Taraflart memnun edecek uzlastirici ¢oziimler bulunmaya ¢alisiliyor 3 30

Toplam 10 100

Tablo 4.6.'de goriildiigii gibi, goriisleri alinan dgretmenlerden 4 tanesi (01, 02,
05,09)hiikmetme yontemiyle ¢oziilmeye calisiimakta, 2 tanesi (03,010) catismadan
kacinilarak, 1 tanesi (O4) kayip-kayip ydnteminin daha ¢ok tercih edildigi, 3 tanesi (O6,
07, O8) taraflari memnun edecek uzlastirict ¢dziimler bulunmaya calisiliyor, cevabini
vermislerdir.

Katilimcilardan 6rnek gorisler soyledir:

"Catismadan miimkiin oldugunca kaginilarak, gegici ¢oziim yollarina basvurulan
bir yontem izlenmektedir." (O3)

"Genellikle okul idaresinin insiyatifinde bir yol izlenerek ¢oziim yoluna gidildigini
gozlemliyorum." (09)

"Resmi (okul miidiirii) baski olarak ¢atismalar bizzat ¢ikartilmakta ve yine resmi
baski ile dedigim dedik mantigiyla ¢éziilmeye calisilmaktadir.” (02)

"Okulumuzda ydneticiler ve ogretmenler c¢atisma ¢oziimlerinde — objektif
davramirlar.  Iki  tarafi da  memnun  edecek  makul  ¢oziimler  bulmaya
calisiyorlar.Ogrencilerle ilgili catismalarda rehber 6gretmenlerimizin goriisleri ¢atisma
coziimiinde olduk¢a onemlidir. Velilerle de igbirligi yaparak atismalart ¢ézmeye
calisiyoruz.” (07)

"Tarafsizlik ilkesi ile resmi kurallar 1s18inda uzlasict yontem uygulanmalidir."(O1)

"Kayip-kayip yontemi daha cok tercih edilmektedir.” (O4)
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4.7.  Afyonkarahisar Ili Sandikh il¢esinde Yiiksek Lisans Derecesine Sahip
Olan Ogretmenlerin Saghkh Catisma Yénetimi Hakkindaki Goriisleri
Yiiksek Lisans derecesine sahip dgretmenlere, goriisme formunun 7.sorusu olan
"Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore, saglikli bir catisma yonetimin asil
olmalidir."sorusu sorulmustur.Ogretmenlerin verdikleri cevaplar, frekans ve vyiizdelik

dagilimlar tablo 4.7.'de goriilmektedir.

Tablo 4.7. Saglikli Catisma Yonetimi Hakkindaki Goriisler
" Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore, saglikl bir ¢atigma yonetimi

nasil olmalidir." sorusuna verilen cevaplar ile cevaplara iliskin frekans ve yiizdelik

dagilimlar
Cevaplar f %
Sorunun kaynagi belirlenerek yasalara, kurallara uygun, taraflar 8 80

magdur edilmeden, adil, kalict ¢oziime odaklanarak ve ¢oziime

taraflar1 ikna ederek siire¢ yonetilmelidir.

Kuramsal bilgi eksiklikleri giderilerek ve ¢atisma hakkinda tam 1 10

anlamiyla bilgi sahibi olunduktan sonra harekete ge¢ilmeli

Catismalara kazan-kazan modeli ile yaklasilmali 1 10
Toplam 10 100

Tablo 4.7.'de goriildiigii gibi, goriisleri alinan dgretmenlerden 8 tanesi (O1, 02,
03,06,07,08,09) sorunun kaynag belirlenerek yasalara, kurallara uygun, taraflar magdur
edilmeden, adil, kalic1 ¢6ziime odaklanarak ve c¢ozlime taraflar1 ikna ederek siireg
yonetilmelidir, 1 tanesi (O5) kuramsal bilgi eksiklikleri giderilerek ve catisma hakkinda
tam anlamiyla bilgi sahibi olduktan sonra harekete gegilmeli, 1 tanesi(O4) gatismalara
kazan- kazan modeli ile yaklasilmali, cevabini vermislerdir.

Katilimcilardan 6rnek goriisler soyledir:

"[sbirlikci, uzlasmac, tarafsiz, onyargidan uzak ve bariscil olmak saglikli bir
catisma yonetimi icin ilk adim olmalidir.” (O1)

"Bir sorunu ¢ozmenin ilk adimi sorunun kaynagint ogrenmektir. Sorunun kaynagi
ogrenildikten sonra ona gore bir yontem izlenebilir ¢oziim icin. Zira sorunun kaynagi
vanlis anlama, yanhs diigiinme ve tamamen iyi niyetle ama kétii sekilde yapilan bir durum
olabilir. Sorunun paydaslarimin ikisini de esit derecede dinleyip iki tarafin da ortak

noktada bulusmasina imkan taniyacak bir sorun ¢ézme yontemi uygulanabilir. Bu sayede
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belki de siirekli sorun, ¢atisma ¢ikarma potansiyeli olan kisiler kendilerine gdosterilen iyi
niyetten bu sorunlara son verilebilir."(02)

"Once catismanmin kaynagi belirlenerek baslamali. Ogrencilere ¢éziim siireci
kademeli olarak, sabwrla uygulanmalidir. Her kademede ilerleme gergeklestikce ogrenci
pekistirilmeli. Coziimdeki basari ogrenci tarafindan igsellestivilmeli, bu sayede kalicilig
saglanmahidir.” (06)

"Kazan-kazan modeline wuygun olmali ancak okullardaki is yiikii, o6grenci,
ogretmen, personel ve veli olmak tizere ¢ok sayida sorumlu olunan taraflarin olmast bu

modelin uygulanmasini zorlastirmaktadir."(O4)

4.8. Afyonkarahisar Ili Sandikh il¢esinde Yiiksek Lisans Derecesine Sahip
Olan (")gretmenlerin Catisma Yonetiminde Kullanilmasi1 Gereken Yontemler
Hakkindaki Goriisleri
Yiiksek Lisans derecesine sahip 6gretmenlere, goriisme formunun 8.sorusu olan”
Catisma yonetimi hangi yontemlerle yapilmalidir."sorusu sorulmustur.Ogretmenlerin
verdikleri cevaplar, frekans ve yiizdelik dagilimlar tablo 4.8.'de goriilmektedir.

Tablo 4.8.Catisma Yonetiminde Kullanilacak Yontemlerle Ilgili Goriisler
"Catisma yOnetimi hangi yoOntemlerle yapilmalidir." sorusuna verilen cevaplar ile

cevaplara iligkin frekans ve yiizdelik dagilimlart

Cevaplar f %

Taraflar dinlenmeli, yapici, barisgil,uzlasi modeller kullanilarak 5 50

yazili ve yazili olmayan normlar dikkate alinmali

Kuramsal bilgiler kullanilarak miilakat ve beyin firtinasi yapilmali 5) 50

Toplam 10 100

Tablo 4.8.'de goriildiigii gibi, goriisleri alinan 6gretmenlerden 5 tanesi (O1, 02, O3,
05, O9)taraflar dinlenilmeli, yapici, bariscil, uzlast modelleri kullanilarak yazili ve yazili
olmayan normlar dikkate almmali, 5 tanesi (04, 06, 07, 08, 010) kuramsal bilgiler
kullanilarak miilakat ve beyin firtinalar1 yapilmali cevabini vermislerdir.

Katilimcilardan 6rnek goriisler soyledir:

"Kanunlar her zaman etkin ve saglikli bir ¢catismanin yonetiminde tek basina yeterli
degildir.Ciinkii ¢catismanin sebebi taraflardan birisinin saglk, aile, psikoloji gibi konular

olabilmektedir. Kanunlarin zorunlu ve sorgulamaya ac¢ik olmayan durumlarda
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kullanmilmas: daha faydali olacaktir.Uzlasma tercih edilebilir ama her zaman gecerli
degildir. Problem ¢ézme odakli bir yontem kullanilabilir."(O1)

"Tamamen insan merkezli, kisi odakli bir yontemle sorunlar ¢oziilebilir
inancindayim. Hi¢ kimse herhangi bir durumda kendisine baski uygulanmasina razi olmaz,
bu bireyin kimligini, kisiligini ezer. bu dogrultuda ne yapilirsa yapilsin ¢atisma yasayan
taraflarin ortak noktalart bulunarak bu sorunlara makul ¢oziimler iiretilebilir. Su anda
okulumuzun miidiirii bu yontemle bir¢ok soruna ¢oziim bulabilmistir. ninayetinde benim de
benimsedigim bir yontem oldugu i¢cin hem J6rnek aliyorum hem de uygulamaya
calisiyorum."(02)

"Catisma yonetimi hakkinda kuramsal bilgi edinilmeli, miilakat yapilarak cesitli
veriler toplanmali, Beyin firtinasi yapilarak ¢oziimler olusturulmalr.”(O5)

"Catismalarin ¢oziimiinde; ka¢inma, sondiirme, simirlandirma, giic kullanma vs.
yvontemler kullanilabilir.Ancak 6gretmenler agisindan bu yontemler tamamen c¢atismayt
ortadan kaldirmaz. yukarida belirttigimiz gibi empati yapmak kurum kiiltiiriinii muhafaza
ettigi gibi catismalarin ¢oziimiinde etkilidir. |2 yillik yonetici tecriibesi olan bir ogretmen
olarak ¢catismalarda ydnetim becerilerinden kaynaklanan ve é6gretmen yeterliliklerinden
kaynaklanan catismalarin ¢oziimiinde empati ile birlikte yonetisim son derece etkilidir.
Osretmen ve idarecilerimizin egitim yonetimi alaminda kendilerini yenilemeleri biiyiik
onem arz etmektedir." (010)

"Catisma ¢oziim yontemleri karsilkli  diyalog, sokratik yontem Ogrenciler
arasindaysa eger ¢catisma birtakim egitsel metotlardan yararlanilabilir. 6 sapka, miinazara
gibi." (07)

"Taraflar dinlenilmeli, yazili ve yazili olmayan normlar aktif bir sekilde
kullanilmali, uzlasi modeli devrede olmali."(09)

"Oncelikle ¢atismanin neden kaynaklandigi iyi analiz edilmelidir. Catismanin

taraflari objektif olarak dinlenmeli ve uzlastirici ¢oziim yollarina basvurulmalidir.” (O8)



BESINCi BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Bu boéliimde, aragtirmanin alt problemlerine yonelik olarak toplanmis verilerin
analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar ve Oneriler yer

almaktadir.

5.1. Sonuclar

1. Yiiksek lisans derecesine sahip olan O6gretmenlerin okullarda yasanan
catigmalarin sikligina iliskin alinan cevaplarda % 10' u ¢atismalarin nadir yagsandigi, % 10
u okuldan okula degistigini belirtirken % 80'lik oranda ¢atismalarin orta, siirekli ve belirli
donemlerde yogunlastigi belirtilmistir. Buradan okullarda catigmalarin siirekli yasandigi
sonucuna ulasilabilir.

2. Yiiksek lisans derecesine sahip olan Ogretmenlere gore, catismalar kimler
tarafindan ¢Oziilmektedir sorusuna verilen cevaplarda arastirmaya katilanlardan % 70 ' i
okul idaresi ve dgretmenler cevabini vermis 0lup,20'si 6gretmen, miidiir yardimcisi, okul
mudiirii ve mili egitim miidiirligii, % 10' u da tecriibeli 6gretmenler veya konunun uzmani
yani yeterliligi olan Ogretmenler cevabini vermislerdir.Bu veriler 1s18inda bakildiginda
okullardaki ¢atigmalarin tamaminin sistem igerinde c¢oziilmeye c¢alisildigi sonucuna
ulagilabilir.Bu soruya verilen cevaplardan bir tanesinde tecriibeli 6gretmenler ve yliksek
Ogretimi  Oziimseyip uygulamaya geg¢irilmis Ogretmenlerden bahsedilirken, c¢atisma
yonetimi ve ¢ozlimiine iliskin 6gretmen yeterliliklerden s6z edildigi anlasilmaktadir.

3. Yiiksek lisans derecesine sahip olan Ogretmenlere gore, c¢atisma ¢oziim
yontemleri saglikli midir? sorusuna verilen cevaplarda aragtirmaya katilanlardan % 10" u
catigmanin konusuna gore degiskenlik gosterdigini belirtirken % 30'luk oranda gegici
goniil alma eksenli yaklagimlarla ¢atigmalarin ¢6ziildiigii diisiincesini belirtmis, % 40'lik
kisim ¢atismalarin ¢6ziimiiniin saglikli oldugu ve % 20" lik kistm mevzuat hiikiimlerine
gore ¢ozlldiigl goriistint belirtmistir. Bu veriler dikkate alindiginda ¢atigmalarin saglikli
ve mevzuat hiikiimlerine gore c¢oziilmeye c¢alisildigt cevabindaki oranlar birlikte
degerlendirildiginde ¢atigmalarin saglikli ¢oziildiigii inanc1 hakimdir denilebilir. Ancak
gecici ve gonil alma eksenli yaklasimlar sergilenmektedir,cevabindaki oran
yadsinamayacak biiyiikliikte bir orandir.

4, Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore okullarda tiim
catismalar ¢ozlime kavusturulmakta midir? sorusuna verilen da arastirmaya katilanlarda
%80'lik gibi biiyiikk oranda biitiin c¢atigmalarin ¢6ziime kavusturulmasinin miimkiin

olmadigr goriisi  hakim olmakla birlikte, katilimcilarin% 20'si ¢atigmalarin  ya
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sonlandirildigi ya da {ist amirin devre girmesiyle ¢6ziime kavusturuldugu fikrine sahiptir.
Yine bu soruya verilen cevaplarda bir tanesi "........ catismalarin her birinin ¢6ziime
kavusturulmasi yonetici ve Ogretmenlerin tecriibesine, kendilerini gelistirmesine ve

akademik kariyere bagli olarak degiskenlik gostermektedir..." diyerek yoOnetici ve
O0gretmenlerin ¢atisma yonetimi ve ¢oziimii ile ilgili yeterliliklerine atif yapmastir.

5. Yiiksek lisans derecesine sahip olan Ogretmenlere gore hangi catigmalar
ortbas edilmektedir?sorusuna verilen cevaplarda aragtirmaya katilanlardan% 60'lik kisim
yonetici- 0gretmen c¢atismalarinin 6rtbas edildigini diigiintirken, % 20'lik kisim birtakim
Ogrenci davraniglarinin Ortbas edildigini, % 10'luk kisim ise boyutlar1 genis olan
catismalarin Ortbas edildigini  diistinmektedir. % 10'luk kisim ise g¢atismalarin Ortbas
edilmedigi fikrini benimsemistir. Alandaki gozlemler ve edinilen tecriibelerin de bu
sonucla Ortiistligli sdylenebilir.

6. Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore ¢atisma ¢oziimiinde
nasil bir yontem izlenmektedir? sorusuna verilen cevaplarda ¢atismalarinda arastirmaya
katilanlardan % 40Tk kisim hilkmetme yoOnetiminin kullanildigini, %201k kisim
catismadan kaginma yonteminin benimsendigini, % 10'luk kisim catigmalara kayip-kayip
yontemiyle yaklasildigini % 30'luk kisim ise taraflari memnun edecek uzlastirici ¢oziimler
bulunmaya ¢aligildig1 fikrini ortaya koymuslardir.

7. Yiksek lisans derecesine sahip olan Ogretmenlere gore saglikli bir catigsma
yonetimi nasil olmalidir? sorusuna verilen cevaplarda arastirmaya katilanlardan % 80'lik
kisim ¢atigmalarda, sorunun kaynagi belirlenerek yasalara, kurallara uygun, taraflar
magdur edilmeden adil, kalict ¢6zliime odaklanarak ve ¢oziime taraflari ikna ederek siireg
yonetilmelidir goriisiinii  belirtmis, % 10'luk kisim c¢atigmalarin  kuramsal bilgiler
dogrultusunda yonetiminden bahsederken, diger %10'luk kisim kazan-kazan modelini
onermistir.Bulgular hep birlikte degerlendirildiginde katilimcilar saglikli bir catisma
yonteminin agsamalarini da igeren bir kaniya sahiptirler.

8. Catisma yonetimi hangi yontemlerle yapilmalidir? sorusuna katilimcilarin %
50" st yapici, bariscil, uzlasi modelleri kullanilarak yazili ve yazili olmayan normlar
dikkate alinmali derken, %50' si ise kuramsal bilgiler dogrultusunda miilakat ve beyin
firtinas1 yapilmasii Onermistir. Bulgular birlikte degerlendirildiginde yine yeterlilik

kavraminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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5.2. Oneriler

1.Catigmalar yasamin bir parcasi oldugundan hareketle Oncelikle yonetici ve
Ogretmenlerin ¢atisma yonetme ve ¢Ozme yeterliliklerinin artirilmasi onemlidir. Bu
bakimdan bakanlik diizeyinde planlar yapilarak yonetici ve Ogretmenlerin catisma
yonetme-¢ozme konusunu igsellestirmeleri saglanmalidir. Boylece yonetici ve
Ogretmenler, once kendi aile gevrelerine, Ogrencilerine, velilerine ve okul gevrelerine
catismayl yoOnetme-¢ozme konusunda Orneklik olusturabilirler. Buradan hareketle
toplumsal siddet olaylarinin bir nebze de olsa 6niine gecilmesi miimkiin olabilir.

2. Okullarda hem ¢atismalarin en aza hem indirilebilmesi hem de toplumsal hayata
etkileri bakimindan saglikli okul ikliminin ve etkili bir okul kiiltiiriiniin 6nemi
yadsinamaz. Saglikli bir okul ikliminin ve etkili okul kiiltiirinlin olusturulabilmesi yonetici
ve Ogretmenlerin etkililigi ile miimkiin goriinmekle birlikte okullarin olumlu ya da
olumsuz i¢ ve dis miidahalelere acik oldugu da bir goriilen ve yasanan bir durumdur.
Burada okul miidiiriiniin politik liderlik 6zellikleri ile donanimli olmasi, okula yapilan i¢
ve dis miidahalelerin daha yapici olmasini saglayabilir.

3. Ogrencilere yonelik ¢atisma ydnetme ve ¢dzme modelleri gelistirilerek etkinliler
yapilmali.Ogrencilerin catisma yOnetme yOntemi ve catisma ¢O6zme becerileri

gelistirilmelidir.
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Ek 1. Goriisme Formu
Saygideger Ogretmenim;

Bu calismada, yiiksek lisans derecesine sahip olan o6gretmenlerin okullardaki

catisma ve catisma c¢oziimlerine iliskin goriislerinin ortaya cikarilmasi amaglanmistir.

Konu ile ilgili goriislerinizi asagida verilen maddelere gore acik bir sekilde yazmanizi
beklemekteyiz. Calismada elde edilen veriler bilimsel bir aragtirma i¢in kullanilacagindan
sorulara igtenlikle cevap vermeniz arastirmanin gegerligi ve giivenirligi i¢in ¢ok 6nemlidir.
Gergekleri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapacagimiz bu calisma sorularina, igtenlikle

vereceginiz cevaplar i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Alaattin COSKUN
Pamukkale Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi Denetimi Planlamas1 Ekonomisi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz: ............ Yasimz :......... Hizmet Yilimiz: ................
Bu Kurumdaki Calisma Siireniz : ........c.cccoevvvvviinnnnnnn.
Calisma Alanimiz / Bran$iniz : .....c.cccevveeieinnrcccnnnens
Mezun Oldugunuz Lisans Programi : ........cccccveiiiininnnne.
Yiiksek Lisans Programiniz :.......c.ccoeevvevieiineinncnnnne.
SORULAR

1. Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlerin okullarda yasanan ¢atigsmalarin
sikligina iligkin goriisleri nelerdir?
2. Yiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore, catismalar kimler

tarafindan ¢oziilmektedir?
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Ek 1. devam
Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore, ¢atisma ¢oziim yontemleri
saglikli midir?
Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore okullarda tiim gatismalar
¢Oziime kavusturulmakta midir?
Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gére hangi catigmalar drtbas
edilmektedir?
Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore ¢atisma ¢oziimiinde nasil bir
yontem izlenmektedir?
Yiiksek lisans derecesine sahip olan 6gretmenlere gore saglikli bir catisma yonetimi
nasil olmalidir?

Hangi yontemlerle yapilmalidir?



Ek 2. izin Onay Formu

K - ¥ # LI l.C
L SANDIKLI KAYMAKAMLIGI
g Cumhuriyet Ortaokulu Miidiirligi

Sayt 90349151 -199-E.6738805 04/05/2020

Konu : Anket zin Talebi
KAYMAKAMLIK MAKAMINA

UN'un yitksek lisans egitimi ile ilgili

Okulumuz Matemetik Ogretmeni Alaattin COSK
Imustur. Yapilan taleple ilgili

anket izin talep dilekgesi ve ornek anket formu ekte sunu
tarafimizea sakinca goriilmemistir.

Makaminizea da uygun gorilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Halil Erhan KAPLAN
Okul Midiri

Uygun goriisle arz ederim.
Emin KARAOSMAN
{lge Milli Egitim Muddrii

OLUR
04/05/2020
Eflatun Can TORTOP
Kaymakam

Adres Cakir mahallesi Niltfer Sokak No 5 SandikiiyAfyonkarahisar Bilgt igin: Alp bsat CANSEL
Elektronik AR Tel 027251531660
e-posta Fuks

~81eB-3e82-bc02-6646 koduile teyit edilebily

Bu evrak gliven!s elekironik imza ile imzalanmistr hups evraksorgu meb gov.tr adresinden deel
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