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ETIK BEYANNAMESI

Sosyal Kaytarma Davranislarinin Nedenlerine liskin Ogretmen Goriigleri baslikly
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cercevesinde elde ettigimi; gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuclari bilimsel ahlak
kurallarina uygun olarak sundugumu; bagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda
ilgili eserlere bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu; atifta bulundugum
eserlerin tiimiinii kaynak olarak gosterdigimi; kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat
yapmadigimi; bu tezin herhangi bir bliimiinii bu tiniversitede veya bagka bir iiniversitede

baska bir tez calismasi olarak sunmadi gimi beyan ederim.
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OZET

Sosyal Kaytarma Davramislarinin Nedenlerine iliskin Ogretmen Gériisleri

AK, Pinar

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yo6netimi, Denetimi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali
Danisman: Dog¢. Dr. Funda NAYIR
Haziran 2020, 49 sayfa

Bu ¢aligma ile sosyal kaytarmanin olusmasindaki kisisel, yonetimsel ve calisma
ortamindan  kaynaklanan nedenlerin, Ogretmen goriisleriyle ortaya c¢ikarilmasi
amaglanmistir. Arastirmanin amacina ulagmasi i¢in nitel arastirma ydntemlerinden
goriisme yontemi teknigi se¢ilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu; Denizli Acipayam
bolgesinde, 2019/2020 egitim 6gretim yilinda MEB’e bagli ilkokul ve ortaokullarda gérev
yapan, sekizi sinif 6gretmeni ve yedisi brang 6gretmeni olmak iizere toplam 15 6gretmen
olusturmustur. Arastirmaci tarafindan olusturulan ve danigsman destegiyle gelistirilen alt1
soruluk goriisme formu, galisma grubuyla goriismeler yapilarak uygulanmistir. Elde edilen
verilerin betimsel analizleri yapilarak, alt tema basliklar1 olusturulmus ve yorumlanarak
sonuca ulasilmistir. Arastirmanin sonucunda sosyal kaytarma nedenlerinin; 6gretmenlerin
gbrevini dnemsememesi ve mesleklerine karst olan olumsuz algilarindan, yoneticilerin
yonetim alanindaki yetersizliginden, ogretmenler arasinda olugan iletisim sikintis1 ve
giivensizlik ortamindan kaynaklandigr anlasilmistir. Kaytarmanin genellikle takim
calismasi gerektiren sosyal ve yasal gorev alanlarinda yapildigi, sosyal kaytarmanin
ogretmenlerdeki motivasyonu diisiirerek egitim siirecini sekteye ugrattigi ve kaytarma
davraniglariyla basa ¢ikmada yoneticilere Onemli gorevlerin diistiigli ulagilan diger
sonuclardir. Arastirmanin sonuclarina gore uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Okul Miidiirii, Takim Calismasi, Sosyal Kaytarma.

Vi



ICINDEKILER

PROJE ONAY SAYFASI ettt beeaiee s ii
ETIK BEYANNAMESI ..o iv
TESEKKUR ..ottt ettt sttt bttt %
OZET ottt vi
ICINDEKILER .....oouiiitiiieicctcteie ettt en sttt n ettt en et s s s e vii
TABLOLAR LISTEST. ..ottt ix
BIRINCI BOLUM: GIRIS w.ocoiiiicececece et 1
1.1, Problem DUIUMU ......ccoiiiiii s 1
1.1.1. Problem ClMIESI......c.coiiiiiiiiie ittt s snne e 3
1.0.2. AIEPIOBIEMIET ... e 3

1.2 AraStirmanin AINACI ........ccoiiuureeeiiiuireeeiiieeeessitreeesssseeeessssteeeesstseeeesasneeesassseseesssrseseeaans 4
1.3 Arastirmanin ONEIMi c.......vvvvvrerrreseeesesesesseseseseseses s s s s s s s eseseses s s s esesesesnenenenans 4
1.4 Arastirmanin SIIrlIKIATT .....oooiiiiii 5
1.5 SAYIIIIAT .. 5
1.6 TANIMIAT ...t e e ne e neenneas 5
IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR..................... 7
2.1, KAVIAMSAL COTGCRVE ....eiuveeiiiariieiiiieiee sttt ettt sttt sttt st e st e et e e nbe e beesnbeenneas 7
2.1.1. Bireysel, Toplumsal ve Sosyal Sorumluluklar. ............cccocviniinnin 7

0 B 1< s W O T 4T T PRSP 8
2.1.3. Egitimde Takim Calismasinin Olusmast ve Onemi. ........cccceevevveececrererrnnennnne, 10
2.1.4. Orgiitsel Baglilik ve ONemi ........c.ccueveveueueeeeeieieieieeieieieeie et eeseseaes 11
2.1.5. Sosyal Kaytarma ve Nedenleri ........cccoviiiiiiieii e 13
2.1.6. Okullarda Sosyal Kaytarmaya Kars1 Alinabilecek Onlemler-.............ccccuee.e.... 15

2.2, T1gili ATASHIMAIAL .....vcvviiviiicveiceece e 16
UCUNCU BOLUM: YONTEM ......oooiiiiiiieieeeeeeeeeeee sttt 21
3.1. Arastirmanin MOGEli .........coviiiiiei e 21
3.2, Cal1SMa GIUDUL ...uviiiiiiiiie ettt ettt e sae et e s nbe e reeentee 21
3.3. Veri Toplama ATACI........cccuviiiiiiieiiiie e 22
3.4. Verilerin Toplanma STUIECI.........cucvuiiiiiiiiiiieiic e 22
3.5, Verlerin ANANIZI ......cooiveiice e 23
DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM ......coeueieeeececececeeieeeeeeieeeeee e 24

vii



4.1. Birinci Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorum ..........cccocoviiieiiiiniciiiicieene 24

4.2. Ikinci Alt Probleme Y&nelik Bulgular ve YOrum ........cccooeeevevecveriirevercrsseerenceenns 27
4.3. Ugiincii Alt Probleme Yonelik Bulgular V& YOIUM ........c.covvvvveveveveeeeeiseeeeeeeeenn, 29
4.4. Dordiincii Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorum ........cccccvviiiiiiniiieniieeen, 31
4.5. Dordiincii Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorum .........cccoovvvviiiiiiiiiniiiecne 33
BESINCI BOLUM TARTISMA, SONUC VE ONERILER .......ccccovoviieieeceeeereneenn, 35
5.1, TartISIMa V& SOMUG ....cccuvviieiiiiiie e e ittt e e ssiie e e e et e e e s st e e e sara e e e s s nae e e e s sataeeeesnneeeeeannnneeas 35
5.2, OMEIILET ...ttt ettt bbbttt e s 39
5.2.1. Uygulayictlar Igin Oneriler ...........ccoovvieviieveiiieceeiiceeeceeee e 39
5.2.2. Gelecek Calismalar I¢in ONeEriler ........ocoovvcueveveieeeceeeeeeeee e 40
KCAYNAKCA ettt ettt h ettt ekt e bt st e s bt e bt s e e et e et e ane e s beeteene e 41
ELER ... ottt bbbttt ettt 46
EK.1 GORUSME FORMU .......coooiiiiiieieeeeieieiesesessss s s ssses st sss s st sasensssnens 46
EK.2 IZIN BELGESI ....coootiiiiiiiieiees s 48
(0746 ) 216)1 1 15T 49

viii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 4.1. Sosyal Kaytarmanmin Olusmasinda Kisisel Nedenlerin Etkisine Iliskin
LT L=V ST 25

Tablo 4.2. Sosyal Kaytarmanin Olusmasinda Yéonetimsel Nedenlerin Etkisine Iliskin
TOMANAT ...t 27

Tablo 4.3. Sosyal Kaytarmanin Olusmasinda Calisma Arkadaslarimin Etkisine Iliskin
LT L= T USSR 30

Tablo 4.4. Sosyal Kaytarmanin Olusturdugu Sonuclara Iliskin Temalar ........................... 32

Tablo 4.5. Sosyal Kaytarmamin Onlenmesi Icin Alinabilecek Onlemlere Iliskin
TEMAIAT ...ttt bbbt bttt b e bbb 33



BiRINCi BOLUM: GIRi$

Arastirmanin birinci boliimiinde, problem durumlarina, aragtirmanin neden énemli

olduguna, amacina, arastirmanin sinirliliklarina ve varsayimlarina yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Ayn1 amag i¢in bir araya gelen bireyler giiclii bir mekanizmay1 olustururlar. Birey
tek basma oldugunda sayisal olarak bir kigiyken, ayni amaca hizmet eden takim
arkadasiyla yan yana geldiklerinde iki degil de 11 kisi kuvvetinde olurlar. Adanmislik, ayni
davaya goniil verme, takim calismasi ve gruptaki bireysel sorumluluklarin yerine

getirilmesi, basarinin anahtarini temsil etmektedir (Yildirim, 2019).

Bir orkestra, koro, dans grubu gibi basarili ¢alismalar, bireysel 6zelliklerin takim
calismasina destek vermesiyle ve bireysel sorumlulugun yerine getirilmesiyle basariya
ulagir. Bu da bize bireysel gorev ve sorumluluklart yerine getirmenin, takim ¢aligmasinin
basariya ulasmasinda ne kadar 6nemli oldugunu gosterir. Grup iginde, bireyin sorumlulugu
takim arkadaslarina yardim etme ve kisisel gorevlerini yerine getirmek olarak ifade
edilebilir. Bireyin ¢alisma arkadaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirmesiyle, is

performansi da artacaktir (Yetis, 2019).

Okul, toplumsal degerlerin aktarildigt ve toplumlarin egitim gereksinimini
gidermek ve bilgiyi tiretmek i¢in kurulmustur (Ilgin, 2013). Okullarin, tek basina toplumun
egitim ihtiyaglarim1 karsilamasi miimkiin degildir. Okullarin etkili ve verimli bir sekilde
egitim ihtiyacin1 giderebilmesi i¢in Ogretmenlerin etkili bir takim caligmasi yapmasi
onemlidir. Ogretmenlerin, etkili ve verimli calismasinda ise dayanismanin dnemi biiyiiktiir.
Okuldaki dayanigsma ise, is boliimiiniin yapildig1 ve herkesin iizerine diisen gorevini tam

anlamiyla yerine getirmesi demektir (Ceylan, 2006).

Okullar, toplumun ihtiya¢ duydugu egitimsel yasantilar1 ve sosyal gercekleri bireye
aktaran en kii¢iik birimlerdir (Kilicarslan, 2018). Arslantas ve Ozkan (2014) okullari;
“bireylerin yagsadiklar1 topluma ayak uydurmalari, 6zel yeteneklerini gelistirmeleri, bilgi ve
beceri kazanmalar i¢in olusturulan 6zel ¢evrelerdir” seklinde tanimlamiglardir (akt. Kurun,

2019, s.1). Tamimdan da anlasilacag: tlizere okullardan ve egiticilerden beklentiler ¢ok



biiyiiktiir. Beklentilerin ger¢ceklesmesinde insan kaynagini olusturan 6gretmenlerin, olumlu

calismalar gerceklestirerek bu beklentileri bosa ¢ikarmamasi gerekmektedir.

Egitimin amaci; topluma fayda saglayabilen, kendini gerceklestiren, sosyal uyumu
basaran Ve psikolojik agidan saglikli bireyler yetistirmektir (Taner ve Istin, 2017). Okullar
da bu amaca hizmet eden ve igerisinde 6gretmeni, 6grenciyi ve velileri barindiran sosyal
bir alandir. Bu etkilesim siirecinde, bas aktdr ise dgretmendir. Ogretmenler, dgreticilik
gorevlerinin yaninda baska gorevleri de listlenmis olabilirler. Bu gorevler; biirokratik igler
ve mesai arkadaglariyla ortaklasa yapilmasi gereken isler olarak tanimlanabilir. Her bir
gorev dagiliminda da kendiliginden olusan sosyal ve resmi sorumluluklar bulunabilir.
Nitelikli ve sorunsuz bir egitimin olusmasit i¢in okullarin lokomotifi olarak goriilen
Ogretmenlerin, bu gorev ve sorumluluklar1 eksiksiz olarak yerine getirmeleri
gerekmektedir. Bu goérevlerin yerine getirilmemesinde ise ¢esitli sorunlarin olusacagi ve

cevresindekilerin bundan olumsuz etkilenecegi bilinmelidir (Balci, 2017).

Sosyal kaytarma, Liden’ e (2004) gore; “bireyin, tek basina calismasinin aksine
grup olarak ¢alisildiginda grupta kendini saklamasi iizerine olusmakta ve bireyin bilingli
veya bilingsiz bir sekilde, grup ortamindaki sosyal farkindaligin azalmasi sonucunda, tek
basina olduklari zamandan daha az g¢aba sarf etmesidir” seklinde ifade edilmistir (akt.
Bozkurt, Dogan ve Demir, 2012, s.56-57). Toplumlarin sekillenmesinde biiyilk 6neme
sahip olan okullarda, kaytarma davranislarinin olugsmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Ancak ne kadar tedbir alinirsa alinsin, takim galismasini olumsuz etkileyen
ve olusmasinda ¢esitli nedenlerin oldugu diisliniilen sosyal kaytarma davranisi
yasanabilmektedir. Bu durumun gérmezlikten gelinmemesi ve nedenlerinin bilinerek yok

edilmesi gerekmektedir (Ersoz, 2019).

Okullarda kurulan ve okullarin egitim anayasasini olusturan 6gretmen kurullari,
ziimre 0gretmen kurullari, sube 6gretmen kurullar1 ve komisyonlarda, 6gretmenlerin resmi
olarak gorevleri bulunabilir. Bu gorevler takimla birlikte ¢alismay1 gerektirir (Yildirim,
2019). Ogretmenlerin resmi goérevlerinin disinda bazi sosyal gorevleri de bulunabilir.
Bunlar; ders disinda 6grencileriyle ilgilenme, idarenin bazi istekleri, meslektaslariyla olan
gorevsel iliskiler, velilere ve ¢evreye karsi sorumluluklar seklinde genellenebilir. Ancak
bazi durumlarda sosyal ve resmi gorevler, 6gretmenler tarafindan aksatilabilir. Olusan bu
durumun kisisel nedenlerden, calisma ortamindan veya yoneticilerden kaynaklandigi

diistiniilebilir (Ertirk ve Argon, 2019). Boyle durumlarda 6gretmenler, kendilerince bir



tepki olusturabilirler. Bu tepkinin en bariz 6rnegi, sorumluluktan kagmak seklinde
goriilebilir. Kendilerini ¢esitli sekillerde soyutlayarak gorevlerin aksatilmasi durumu,

ogretmenlerdeki sosyal kaytarma hali olarak tanimlanabilir (Ilgin, 2013).

Ogretmenlerin gosterdigi sosyal kaytarma davranisinin bircok nedeni olabilir. Bu
nedenlerden bazilari; meslegini sevmemek, okuluna karsi aidiyet duygusunun azalmasi,
kalabaliktan saklanmak, goérevini onemsememek, asirt yorgunluk ve bikkinlik hali,
kullanildigin1  diistinmek ve enayi duruma diismek korkusu seklinde siralanabilir
(Kiligarslan, 2018).

Buraya kadar anlatilanlar; 6gretmenlerde olusan sosyal kaytarma davraniglarinin,
egitim siirecini ve okuldaki diger 6gretmenleri olumsuz olarak etkileyecegi yoniindedir.
Ogretmenlerde olusacak sosyal kaytarmanin; egitim siireglerini sekteye ugratacagi, diger
Ogretmenleri de kaytarmaya itecegi, kisileri hayal kirikligina ugratip moral ve
motivasyonlarin1 diisiirecegi, grup c¢alismalarina katilmada isteksizlige ve Ogretmenler
arasinda dedikoduya neden olacag: diistiniildiigiinden; bu olumsuz durumlarin olusmamasi,
egitimin niteliginin azalmamasi ve 6nlem alinabilmesi i¢in sosyal kaytarma nedenlerinin
iyi bilinmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak alanyazin incelendiginde; sosyal
kaytarmaya iliskin aragtirmalarin genellikle psikoloji ve 6zel sektor alanlarinda yapildigs,
egitim alaninda ise az sayida arastirma yapildigi goriilmiistiir. Ayrica Ogretmen
goriigleriyle, sosyal kaytarma davranislarinin nedenlerini ortaya ¢ikaran bir calismaya da

rastlanmamuistir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin problem ciimlesini; sosyal kaytarma davranislarinin nedenlerine

iligkin 6gretmen gorisleri nelerdir? sorusu olusturmaktadir.

1.1.2. Alt Problemler

Calismanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.
1) Ogretmenlerde olusan sosyal kaytarma davranislariin, kisisel nedenleri nelerdir?

2) Ogretmenlerde olusan sosyal kaytarma davramiglarmin, ydnetimsel nedenleri

nelerdir?



3) Ogretmenlerde olusan sosyal kaytarma davranislarina, calisma arkadaslariin hangi

boyutlarda etkisi olmaktadir?

4) Ogretmenlerde olusan sosyal kaytarma davranislarinin olusturdugu sonuglar

nelerdir?

5) Sosyal kaytarma davranislarinin 6nlenmesi i¢in neler yapilmalidir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; sosyal kaytarmanin olusmasindaki kisisel, yonetimsel ve

caligma ortamindan kaynaklanan nedenleri, 6gretmen goriisleriyle ortaya koymaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Okullarda nitelikli bir egitimin olugmasi i¢in Ogretmenler arasinda bir takim
bilincinin olugsmasi gereklidir. Bu olusumun niteligini de 6gretmenlerin sergileyecekleri
tutum ve davraniglar belirleyecektir. Takim caligsmalarinin basariya ulasmasi ve iiyelerin
takima olan aidiyet duygusunun yerlesmesi igin, sosyal kaytarma davranislarinin
nedenlerinin bilinip 6nlem alinmasi 6nemlidir” (Ertiick ve Argon, 2019, s. 494). Okullarda
olusan sosyal kaytarma davranisi nedenlerinin, dgretmenlerin goriisleriyle bilinmesi ve

farkina varilmasi ayrica 6nemlidir.

Balcr’ya (2017) gore sosyal kaytarma; gizli, tehlikeli ve yaygin bir fenomendir.
Bazi arastirmacilar tarafindan toplumsal bir hastalik olarak da ifade edilmistir. Sosyal
kaytarma davranislarinin tespitinin yapilmamasi ve oOnlem alimmamasi durumunda
bireylerin, kurumlarin ve toplumun bundan olumsuz etkilenecegi siiphe gotiirmeyen bir
gercektir (s.373). Bu calisma ile sosyal kaytarmanin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Arastirma sonuglarinin ve ortaya konulan Onerilerin, egitimin her
kademesindeki midiirliiklerle, idarecilerle ve ogretmenlerle paylasilarak, egitime olumlu

yonde katkida bulunulacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarinin, 6gretmenlerin olumsuz davraniglarinin farkina varmalarini
ve kendilerini degerlendirmelerini saglayacagi diisliniilmektedir. ~ Ayrica arastirma
Onerilerinin, 6gretmenlerde olusan sosyal kaytarma davraniglariyla basa c¢ikmada, okul

miidiirlerine yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.



Buraya kadar anlatilanlar dogrultusunda; sosyal kaytarmanin nedenlerine iliskin
ogretmenlerdeki bakig agilarinin ve alinmasi gereken Onlemlerin bilinmesinin, egitimin
niteligi acisindan ne kadar O6nemli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Literatiir
incelendiginde, sosyal kaytarmaya iliskin ¢cok az sayida arastirilmaya rastlanilmasi, bu
calismay1 6nemli hale getiren diger bir faktordiir. Arastirma sonuglari, gelecekte yapilacak
olan diger arastirmalara yon verebilir. Acipayam il¢esinde, sosyal kaytarma ile ilgili bir
arastirmanin daha once yapilmamis olmasi ve arastirma sonunda yapilacak Onerilerin
Ogretmenlere de faydali olacagmin diisiiniilmesi bu arastirmayr daha da onemli hale

getirmektedir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Bu arastirma 2019-2020 egitim-6gretim yilinda, Denizli ili Acipayam ilgesinde
gbrev yapan 0gretmenler ile sinirli olacaktir.
2. Aragtirma verileri, 0gretmenlerin goriisme formuna verdikleri cevaplarla sinirl

olacaktir.

1.5.Sayiltilar

Bu aragtirmanin dayanacagi temel varsayimlar sunlar olacaktir;

1- Segilen arastirma yontemi bu aragtirmanin amacina, konusuna ve problemin
¢Oziimiine uygundur.

2- Calisma grubundaki goriisme yapilacak Ogretmen sayisi istenilen nitelik
bakimindan yeterli olacaktir.

3- Goriisme yoluyla elde edilecek bilgiler, Ogretmenlerin kendi diistinceleri

olacaktir.

4- Gortigmelerde goniilliiliik esas alinacaktir, edinilen bilgilerin ve Katilimeilarin

gizliligi esas alinacaktir.

1.6.Tamimlar

Ogretmen: “Okullarda egitim ve Ogretim faaliyetlerini yiiriiten ve ydnetim islerinin

gerekliliklerini yerine getiren, 6zel bir ihtisas meslegine sahip kisilerdir” (Milli Egitim



Temel Kanunu, 1973). Arastirma kapsamindaki 6gretmenler, ilkokul, ortaokul ve lise

kapsaminda gorev yapanlardan se¢ilmistir.
Okul Miidiirii: MEB okullarinda gérev yapan ve okulu yonetmekle sorumlu olan kisidir.

Takim Cahsmasi: Bireylerin bir araya gelerek, belirli amaglar1 benimsemeleri ve is birligi
icerisinde etkinliklerini gergeklestirme durumlari, takim calismasini ifade eder (Basaran,

1982).

Sosyal Kaytarma: “Bireyin, ortaklariyla katildigi etkinliklerde motivasyonlarinin ve

cabalarinin, bireysel ¢alismasina gore daha az olmasi durumudur” (Erkasap, 2014)



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu béliimde, arastirmanin amacina ulasmasi i¢in sosyal kaytarma ile ilgili literatiir
incelemesi yapilmistir. Sirasiyla; bireysel, toplumsal ve sosyal sorumluluklara, takim
calismasi kavramina, egitimdeki takim ¢aligsmasina, orgiitsel baglilik ve 6nemine ve sosyal
kaytarmaya yer verilmistir. Son boliimde ise yurtici ve yurtdisinda yapilan ilgili

arastirmalara deginilmistir.

2.1.1. Bireysel, Toplumsal ve Sosyal Sorumluluklar

Bireysel Sorumlulugu; bireyin, kendisi ve yasadigi toplum ig¢in yeri ve zamani
geldiginde, kendisinden beklenen davraniglarin farkinda olmasi seklinde tanimlanabilir
(Ceylan, 2006). Insan sosyal bir varliktir. Bu sosyalligin geregi olarak yasadigi toplum
icerisinde, lizerine yiiklenen gorev ve sorumluluklar1 bulunacagindan; bu goérev ve

sorumluluklar bireyin sosyal sorumluluklari olarak tanimlanmaktadir (Ers6z, 2019).

Eraslan (2011) bireysel sosyal sorumlulugu, “kisilerin genis anlamda toplumla
ortak ¢aba i¢inde calisarak yasanabilir bir toplum yaratmaya katki saglamak icin igsel
yikiimliliiklerin tesis etmesi” olarak tanimlamaktadir (S.81). Toplum hayatindaki
bireylerin birinci gorevi, toplumun gelisimine katki saglamak ve dahil oldugu gruplardaki
gorevlerini yerine getirmektir. Bu goérevler de bireyin sosyal sorumluluklarinin birinci
asamasini olusturmaktadir. Kisacasi sosyal sorumluluk; toplumun olusmasindaki her

asamaya bireyin katki saglamasi ve sorumluluklarinin yerine getirmesidir (Yildirim, 2019).

Eraslan, (2011) bireysel sosyal sorumlulugu; toplumsal bir olgu olmasinin yaninda,
toplumun deger yargilarina gore hareket ederek, higbir sekilde fayda ve c¢ikar
gozetmeksizin goniillii olarak ¢alismak olarak ifade eder (s.82). Goriildiigii gibi toplumsal
bilincin olusmasinda bireysel sosyal sorumlulugun 6nemi biiyiiktiir ve toplumu etkileme
giiciine sahiptir. Bireylerin, sosyal sorumluk anlayisini; bilingli olma ve gorevlerinin
farkinda olma durumu olarak gdérmesi gerekmektedir (Ceylan, 2006). Goérev bilincinin
olusmasi ise bireysel sorumluluk duygusunun gelisimine baghdir. Bireysel sorumluluk ise

bireyin; diger bireylerin sosyal, duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini dikkate almasi ve



kendi beklentilerini toplumun beklentileri ile karsilagtirmasi sonucunda toplumsal

cikarlarin géz oniinde bulundurulmasi gerektigi esaslarini kapsar (Cankaya, 2010, 5.378).

Ogretmenlerin topluma fayda saglamak noktasinda onemli gorevleri vardir.
Ogrencilerine, velilerine, ¢alisma arkadaslarina ve etkisi altinda bulunan kisilere olumlu bir
biling kazandirmak ve toplumsal olaylara duyarli olmak olarak bu gdorevleri
genelleyebiliriz. Toplumsal sorunlar1 gormek ve bu sorunlara yonelik okullarda projeler
gelistirmek, bireysel sosyal sorumlulugun gelistirilmesine katki verebilir (Milli Egitim

Bakanligi [MEB], 2005).

Eraslan, (2011) bireysel sosyal sorumlulugun bazi temel ilkelerinden bahsetmistir.
Eraslan’a gore bireysel sosyal sorumluluk, zorunlu olmayip goniilliiliikk esasina
dayanmaktadir. Bireylerin yakin ve uzak ¢evresindeki problemlere karsi duyarli olmasi ve
problemlerin ¢6ziime kavusmasi igin yapilan faaliyetlerde gorev almasidir. Bu gorevler, st
diizey bir davranis olup zorlama ile yapilmazlar. Birey, toplumsal hayatin igerisinde yer
alan olaylardan haberi vardir ve meydana gelen olaylarin c¢oziilmesi gerektiginin
farkindadir. Duygusal bir siirectir ve dgretilebilir niteliktedir. Topluma yarar saglamak
konusunda bilingli olmak i¢in okul ve aile ile bireylere 6gretilebilir (Eraslan, 2011, s.83).
Gortildiigii lizere bireylerin bireysel, toplumsal ve sosyal sorumluluklarinin farkinda

olmasi, toplumda olusan problemlerin ¢oziilmesi icin bir gerekliliktir.

Okullar; bilimsel bilginin, toplumsal ve ahlaki degerlerin aktarildigi toplumsal ve
sosyal bir alan1 temsil eder (Kurun, 2019). Toplumdaki egitim ihtiyaglarini kargilamak ve
bilimsel bilgiyi bilimin gerekliliklerine gore ortaya ¢ikarmak gorevinde olan okullarin,
yardimcilar1 olmadan bu ihtiyaglar1 karsilamasi diisiiniilmemelidir. Ogretmenlerin, etkili ve
verimli ¢alismasiyla ve ihtiyaglarin giderilmesi miimkiin olacaktir. Bunun gergeklesmesi
icin takim ¢aligmasi halinde ve gorev dagilimlarinda bulunan egiticiler, dayanigma iginde

bireysel gorev ve sorumluluklarini yerine getirdikleri takdirde basariy1 yakalayacaklardir
(Ceylan, 2006).

2.1.2. Takim Calismasi

Ortak bir amacin pesinden kogmanin, bireylerin birlikte hareket etmesiyle miimkiin
olacagimin cok oOrnekleri vardir. Bir binanin yapimi, spor takimlari, egitim kurumlari,

okullar vb. birlikte bir olmay1 gerektiren olgulardir. Toplumsal gelismeler, dayanigmalar,



sivil toplum orgiitleri de takim g¢aligmasinin en bariz Ornekleridir. Bireylerin bir araya
gelerek yapacagi isler, farkli farkli fikirlerin, diisiincelerin ve ozelliklerin bir araya
gelmesini ve bitlinli olusturmasimi saglar (Yildirim, 2019). Bu da konularin farkhi

yonleriyle degerlendirilmesini ve sorunlara kolayca ¢6ziim bulunmasini saglar.

Basaran, (1993) takimi; birbirleriyle olumlu iliskiler kuran, bir isi yaparken
ustalarin bir araya gelmesiyle yoneticilerini kendilerinin segtigi ve ¢alisirken dayanigmanin
sergilenmesi seklinde ifade eder. (S. 62). Basarty1 yakalayan takimlar, Basaran’ i saymis
oldugu takim aciklamasinin gereklerini yerine getirmistir. Buradan anlasiliyor ki; takim

olmay1 dayanigsma igerisinde saglayabilmek, basariy1 getirmektedir.

Takimlar, bir araya gelerek dnceden belirlenmis ayn1 amaclara hizmet eden, hedefe
ulagmak icin iistiin gayret sarf eden, dayanisma igerisinde islerin yapildigi birden fazla
kisilerden olusan gruplardir (Balc1, 2005; Demirtas ve Giines, 2002). Takim olmak i¢in ben
kavramindan uzaklasip biz kavramina sarilmak gerektigi goriilmektedir. Takim caligmasi
ise ortak bir hedefe ulagmak i¢in bir araya gelen iki veya daha fazla kisinin, aralarinda belli
bir iletisim kanali kurarak, problemlerin ¢oziimiine iliskin yapilan faaliyetlerin tamamini
igerir (Cetin, 1998). Cetin’in bu tanimina gore, takim galismasi igerisinde bulunan tiyeler

arasinda, ytiksek iletigim, karsilikli giiven ve dayanismanin olmasi gerektigi soylenebilir.

Weaver, (1998) Takim ¢alismasini, orgiitiin verimli olabilmesi i¢in ortaya konan
amaca, gereken katkiyr saglarken kullanilan bir yontem olarak aciklamistir (akt. Yildirim,
2019, s.7). Takimin olusma agsamasinda; takimin ulasilabilir hedeflerinin olmasina, yerine
getirecegi sorumluluklarin belirlenmesine, takim tiyelerinin niteliklerinin 1yi bilinmesine,
gorev alacak kisi sayisina, gorev yapilacak toplam siireye ve takim liderinin belli olmasina

dikkat edilmelidir (Gokge, 2000).

Takim tiyelerinin; tartisma konusunu agmak, yeni bilgileri arastirmak ve yeni
fikirler {iretmek, hedeflere ulasmak igin Onerilerde bulunmak, birlikte c¢alismasi
Oziimsemek, Orgiitine kars1 aidiyet hissetmek, yeni fikirlere ve diger iiyelere karsi on
yargist bulunmamak, takim igerisinde duygu ve disiincelerini rahat¢a anlatabilmek,
elestirilme ve Odiillendirilme davraniglar1 kabullenebilme gibi 6zelliklerinin olmasi
gerekmektedir. Takim iiyelerinde olmasi gereken bu 6zellikler, takim ¢aligmasinda alinan
kararlarin uygulanmasinda ve hedeflere ulasma noktasinda kritik Oneme sahiptir

(Gokgegdz, 1998, s.7-8).
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Okullarda bir¢ok alanda takim caligmasinin yapildigr goriilmektedir. Nitelikli bir
egitimin olusmasi i¢in, takim g¢alismasi yapilmasi ayni zamanda bir gereklilik oldugu
diisiiniilmektedir. Takim calismasiyla yapilan basarili isler, yoneticilerin de hosuna gider
ve ilgisini ¢eker. Calismanin basinda da bahsedildigi gibi, okullarda kurulan ve okullarin
egitim anayasasint olusturan Ogretmen kurullari, ziimre ve sube O6gretmen kurullari,
komisyonlar, ndbet gorevleri ve sosyal etkinlikler gibi ¢caligmalar ancak takim calismasi ile
birlikte yapilabilir. Is boliimiiniin bireysel beceri ve 6zelliklere gore dagitildig, iletisimin
giiclii oldugu ve 6gretmenlerin birbirlerine glivenerek dayanisma i¢inde gorevlerini yerine
getirdikleri bir okul ortami, uyumlu bir takim ¢aligmasinin yapildiginin gostergelerini tasir.
Takim ¢aligmasini bu sekilde yapan ve takim ruhunu uygulamalarina yansitabilen okullar,

nitelikli egitimin merkezi durumundadirlar (Cetin, 1998).

2.1.3. Egitimde Takim Calismasinin Olusmasi ve Onemi

Bir onceki baslikta anlatilan; okullarda takim ruhunun ve takim calismasinin
gerekliliginin ne kadar 6nemli oldugunu bize gostermistir. Ancak okullarda takim ruhu
hemen olugmaz. Olusmasi ic¢in yoneticilerin ve oOgretmenlerin karsilikli iletisim ve
etkilesim igerisinde olmasi gerekir (Cafoglu,1996). Ayrica, takimlarin sagladiklar: katk: ve
elde ettikleri basarilarin taninma ve takdir edilmesi de c¢ok Onemlidir. Yoneticiler
tarafindan ¢alisanlarinin 6diillendirilmesi, takim calismasinin devamini saglar (Ensari,

2002).

Ogretmenlerin arasinda giiglii bir rekabetin ve is birliginin olmas1 dgrencilere de
olumlu ydnde yansiyacaktir. Ogrenciler, 6grenmeye istekli ve derslerinde basariyl
yakalamanin pesinde kosacaklardir. Bunun sonunda, kaliteli ve olumlu sonuglarin alindig
bir egitim siirecinin gostergeleri kendini gosterecektir. Biitiin bu sayillan olumlu

geligsmelerin aktorli ve yonlendiricisi 6gretmenlerdir (Baskan ve Aydin, 2000).

Ogretmenlerin bireysel beceri ve katkilariyla elde edilen basarilarm, gruba mal
edilmesi onemlidir. Ancak, bireysel performanslarin da takdir edilerek odiillendirilmesi
gerekir. Ogretmenler, katkida bulunduklar1 performansin goriilmesini isterler. Aym
zamanda Ogretmenler, yonetici ve diger dgretmenler tarafindan kabul goriilmelerini ve
karar alma siireglerine her asamada dahil olmayi1 beklerler. Takim ¢aligmasi ayn1 zamanda,
okula kars1 aidiyet duygusunun daha da giliclenerek devam etmesini saglar (Cetin,2001).

Takim tyeleri acisindan konuyu ele alirsak, takim caligmalarinda basar1 yakalayabilmek
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icin, takimdaki biitlin iyelerin karar alma ve ¢6ziim bulma asamalarinda mutlaka

katkilarinin olmasi ve takdir edilmeleri gerektigi unutulmamalidir (Cetin, 2001).

Takim ¢alismalariin basarili olmasinda olumlu psikolojik durumlar, takim ruhu ve
kiiltiiri ¢ok onemlidir (Biger, 1997). Caglayan, (2002) bir okulda takim ruhundan
bahsedebilmek i¢in baz1 6zelliklerin olmasi1 gerektigini vurgulamistir. Caglayan’a gore tiim
calisanlar takim ruhuna inanmali ve takimdaki elemanlarin egitimine énem verilmelidir.
Calisanlar yonetime kars1 sadakatli olmal1 ve yonetim de iiyelerin birbirlerini tanimalari
icin uygun ortamlar olusturmalidir. Sorunlar bitylimeden ¢o6ziilmelidir. Takim igerisinde
saglikli bir iletisim ortami saglanmali ve takim arkadasliginda samimiyet olugmalidir.
Takim kiiltiiri tanimlanarak ortak misyon ve vizyon degerleri hakim olmalidir. Calisma
usullerinin kalitesi, diizenli araliklarla gézden gecirilip degerlendirilmelidir. Kisisel gelisim
tesvik edilmelidir. Rakip takimlar ¢ok iyi taninmalidir. Takim igindeki fikir ayriliklari
normal karsilanmalidir. Takimm ve bireylerin performans: takdir edilmelidir. Takim
tiyeleri bireysel Ozellikleri dikkate alinarak iyi segilmelidir. Egitim kurumlarinda
olusturulan kadrolar takim ruhu i¢inde calismali; zamanlarin1 ve enerjilerini yikici ve
verimsiz kullanmaya sebep olabilecek kavgalarla, tartismalarla gecirmemelidir. Egitim
kurumlarinda gorev yapan kadrolar, samimi arkadaslik baglariyla birlikte eglenir, birlikte
basarirlar. Bu birliktelik takdirle karsilanip 6diillendirilmelidir. Takim ruhunun stirekli diri
tutulmasi i¢in Onceden geziler, kamplar ve sohbetler planlanmalidir. (Caglayan, 2002).
Okullar, sert kaliplar1 olan bir hiyerarsiye sahip olmayan, paylasimin ve dayanismanin
oldugu bir birimdir. Dolayisiyla insan iligkileri boyutunda farkliliklar1 6ne ¢ikararak
zithiklar olusturma yerine birlik duygusu yerlesmedik¢e verimli bir egitim atmosferi

yakalanamaz (Baskan ve Aydin, 2000).

Buraya kadar anlatilanlar, bir egitim kurumunda takim ruhunun ve takim
calismasinin ne kadar énemli oldugunu gostermistir. Bu arastirmanin konusu olan sosyal
kaytarma davranislarinin da takim ¢alismasini1 olumsuz yonde etkileyecegi kesindir. Bunun
icin okul ortaminda sosyal kaytarmanin olusmamasina, tim bireylerin 6zen gdstermesi

gerektigi diistiniilmektedir.

2.1.4. Orgiitsel Baghlik ve Onemi

Insam insan yapan degerleri aktaran, toplumun istedigi ahlakli ve nitelikli insan
giiclinli yetistiren ve Ogrencilerini her acidan donanimli bir hale getirmeyi hedefleyen

egitimcilerin, orglitsel baghliklarinin en {iist seviyede olmasi gerekmektedir (Yetis, 2019).
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Egitimin ve egitimcilerin, bireysel ve kurumsal hedefleri biiyiiktiir. Bu hedeflere ulagmada
orgiitsel baghlik, kritik bir 6neme sahiptir. Egitim Orgiitleri gibi faaliyet alani insan
yetistirme ve doniistiirme olan, bireye istendik davranis kazandirmayi1 hedefleyen, birebir
ilgi ve sevgiyi gerektiren kurumlarda c¢alisanlarin isleriyle 6zdeslesmis ve bliyiik Olglide

giidiilenmis olmalar1 beklenir (Akan & Yal¢in, 2015).

Modern yonetim kavramlart arasinda fazlaca karsimiza cikan orgiitsel baglilik;
orglit amag ve degerlerine goniilden baglanmayi, orglitiin daha iyi bir noktaya gelmesi igin
cabalamayi, Orgiitte kalma istegini karsilayan bir kavramdir (Ada, Alver ve Atl, 2008,
5.487). Orgiitsel bagliligin olugsmasinda, bireyin géniillii olarak iistiin cabasinin olmasi ve
performansini kosulsuz olarak orgiite aktarmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu anlamda
bireyin, kendine ait beklentilerinin kurumuna ait olan beklentilerden daha asagida tutmasi
ve bunu devam ettirmesi gerekmektedir. Orgiitsel bagliligin tanimi biitiin arastirmacilara
gore farklilik gostermektedir (Nayir, 2011). Genel anlamda orgiitsel bagliligi, bireyin bagh
bulundugu orgiite simsiki sarilarak, orgiitii ile arasinda duygusal bir bag kurmak seklinde
tanimlanabilir. Orgiitsel baghiliga sahip olan birey; tim zamanmi yararli ve yaratici
kullanir, 6rgiit icin ekstra caba gdosterir, yenilige agiktir, degisimi kolaylikla kabul eder,
oOneriler gelistirir, stirekli gelisimi arzular, yapilan isten memnundur ve goniilli faaliyetlere

katilir (Bakan, 2011).

Atak (2009), calismasinda Orgiitsel baghilik tanimlar1 ile Orgiitsel baglilik
gostergelerini; Orgiitiin hedef ve degerlerini 6ziimseme, orgiit i¢in fedakarlikta bulunma,
orgiit dyeliginin devami igin istekli olma, orgiitii ile 6zdeslesme, oOrgiitiin amaglar ile

biitiinlesebilme olarak 6zetlemistir.

Orgiitlerin basariya ulasmasinda, bireylerdeki orgiitsel baglhlik genelinde,
adanmishk ve aidiyet duygusunun olmasi da Onemlidir. Bu nedenle her Orgiitiin ve
yOneticilerinin, calisanlarinda bu Ozellikleri yerlestirmesi i¢in {istlin ¢aba ve gayret
gostermesi gerekmektedir (Balci, 2003). Egitim kurumlarinda, farkli bireysel becerilere
sahip olan ve farkli donanimlara sahip olan 6gretmenlerin, 6rgiitsel bagliliklarinin olugmasi
icin gereken fiziki ve duygusal ortamlarin olusturulmas: gerekmektedir. Bu ortamlar
olusursa dgretmenlerden tam verim alinabilir (Yildirim, 2019). Orgiitsel baghiligi olan
tiyeler; tretken, uyumlu, is doyumu olan, sorumluluk duygusuyla ¢alisan, problem iireten

degil ¢oziim iireten bireylerdir (Ince ve Giil, 2005).
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Orgiitsel baglilig olusturan faktdrler ve énemi hakkinda alanyazinda ¢ok sayida
aragtirilma yapildign goriilmiistiir. Orgiit yoneticilerinin, bireylerdeki orgiitsel baglilign
orgilitsel bagliliklar olusabilir (Uygur, 2007). Sadece goniil vermek veya psikolojik olarak
bu baglilik olugsmayabilir. Bazen zorunlu durumlarda da orgiitsel baglilik ortaya ¢ikabilir.
Yasanan toplumsal gelismeler, sosyal ve ekonomik durumlar, isini kaybetme korkusu vb.
buna o6rnek verilebilir. Bu gibi durumlar1 yoneticilerin iyi gozlemleyerek, calisanlarini

rahatlatmasi ve orgiitsel bagliligi devam ettirmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Balay, 2000).

2.1.5. Sosyal Kaytarma ve Nedenleri

Sosyal kaytarma, bireylerin kolektif olarak ¢alistiginda bireysel olarak ¢alistigindan
daha az caba sarf etme egilimi ve motivasyonun azalmasi olarak tanimlanmistir (Karau &
Williams, 1993:681, akt. Taner ve Istin, 2017). Latane, Williams & Harkins (1979) ise,
sosyal kaytarmayr “bagka kisilerin sosyal varligindan dolayi, bireysel ¢abada azalma ve
bireylerin ¢alisma arkadaslariyla aldiklar1 gorevi tamamlamaya kalkigsmasi sonucundaki
bireysel ¢abasinda azalma olmasi durumu” olarak tanimlamislardir. Sosyal kaytarmanin bu
tanimlarindan, bireyin tek olarak degil de birlikte yapilan islerde kendi ¢cabasini geri ¢ekme
veya saklama seklinde goriildiigli anlasilmaktadir. Ciinkii grup ortaminda sosyal
farkindaligin azalmasindan dolayi, bireyler bilingli ya da bilingsiz olarak daha az ¢aba sarf

edebilirler (Liden vd., 2004:285-286). Sosyal kaytarma, takimlarin verimliligini azaltabilir.

Grup icindeki bireylerin gostermis oldugu performanslar ve verdikleri katkilarin
belirlenmesi zor olabilir. Bu da bireyin bazen grup igindeki gorevlerini aksatmasina neden
olabilir (Kilig, 2001). Wright ve Noe, (1996) zor durumlarin olustugu gruplarda, is
gorenlerin bazilart ¢ok gayret gosterirken, bazilarmin da kaytarma davraniglan

gosterebildiklerini belirtmislerdir (akt: Dogan, Bozkurt ve Demir, 2012).

Bireyin takima olan katkisinin ve performans Olgiilerinin belirlenmesi, bireyi
motive eder ve davranigin devamliligi saglanir. Aksi takdirde birey bundan rahatsizlik
duyar ve is yavaslatma eylemine girebilir (Ilgin, 2010). Bireyin performansinin diigmesi ve
is yavaslatmasina, orgiitsel davraniglarda sosyal kaytarma davraniglari olarak tanimlanir
(Sesen ve Kahraman, 2014). Piezon ve Ferree (2007) sosyal kaytarmayi, calisanlarin

bireysel olarak gosterdikleri ¢aba, gayret ve zamani, takim caligmasi1 yaparken daha az
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caba gostermesi egilimidir seklinde agiklamiglardir. (akt. Ertiirk ve Argon, 2019, s. 493).

Ogretmenlerdeki sosyal kaytarma davranislarinin genel nedenleri bireysel nedenler,
yonetimsel nedenler ve ¢alisma ortamindan kaynaklanan nedenler olarak genellenebilirken,
Ozelde ise motivasyon eksikligi, aidiyet duygusundaki azalma, korku, ¢alismama istegi ve
tilkenmislik sendromu gibi nedenlerle agiklanabilir (Ertiirk ve Argon, 2019). Dogan,
Bozkurt ve Demir (2012) bireylerdeki sosyal kaytarmaya davranislarinin nedenlerini alti

maddede siralamiglardir (s.53):

1. Insanlar grup icinde ¢alisirken harcadiklar1 cabanin gdzden kaybolup gidecegini
diistinebilirler.

2. Grup iyeleri, kendi bireysel c¢iktilarinin tespit edilebilir oldugunu
diisiinmeyebilirler.

3. Kisiler, gruptaki diger kisilerin kaytarma davranis1 gdstereceklerini
diisiinebilirler ve bu ylizden de kendi cabalarini azaltarak esitlik saglayabilirler.

4. Grup tyeleri, lizerlerine diisen gorevleri yapmadiklarinda olusacak eksikligi
grubun diger iiyelerinin kapatacagini varsayabilirler.

5. Birgok kisinin bir gorev lizerinde ¢alismasi halinde, bazi kisiler kendilerinin ve
yapacaklari katkilarin gerekli ve 6nemli olmadigini diisiinebilirler.

6. Grup sadece tek bir ¢ikt1 iiretiyorsa bireyler daha az ¢aba gosterebilirler.

Sosyal kaytarma davranisi; olumsuz ve takim c¢alismalarina zarar veren, takim
ruhunu zedeleyen veren bir davranistir. Ancak kisitli olsa da bazen bu davranigin zarari
olmayabilir. Baz1 bireylerin bireysel performanslarinin daha iyi oldugu ve becerilerinin
bireysel olarak daha iyi gosterebilecegi disiiniilebilir. Bu durumdaki bireyi serbest
birakarak, takimi da yavaslatmasi engellenebilir (Kiligarslan, 2018). Bireysel olarak
calismay1 isteyen bireylerin, performanslarinin tek basina daha ¢ok artirarak bu islerde
profesyonellik kazanacaktir. Bu sekilde bireydeki takim ruhuna uymayan kaytarmalar da

olusmayacagindan takima zarar vermesinin de oniine gegilecektir (Kesen, 2015).

Buraya kadar anlatilanlar, egitim orgiitlerinin ¢aligma alanini temsil eden okullarda,
sosyal kaytarma davranisina neden olan faktorlerin bilinmesi ve kaytarma davranisinin

olusmamasi i¢in onlemlerin alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Dolayisiyla, okullarda



15

sosyal kaytarma davranisina neden olan faktorlerin bilinmesi, 6gretmenlerin de 6z denetim

yapmasini saglayacaktir.

2.1.6. Okullarda Sosyal Kaytarmaya Kars1 Ahnabilecek Onlemler

Egitimin sosyal alam1 olan okullar, igerisinde bircok etkilesimi barindirir.
Ogretmenler, dgrenciler ve veliler siirekli bir sosyal iletisim halindedirler. Sosyal ve egitsel
alanlarda da fazlaca grup calismalar1 yapilmaktadir. Boyle bir egitim dongiisii i¢erisinde,
sosyal kaytarma davranislarinin olugmasi, egitimin niteligi agisindan ¢esitli sorunlar
olusturacaktir. Egitimdeki verimliligin diismesine neden olan, okullardaki iligkilere zarar
veren ve egitim siirecini sekteye ugratan sosyal kaytarmaya karsi gerekli onlemlerin
alinmas1 gerekmekte ve yoneticiler bu onlemleri alirken dikkatli olmalidirlar (Oplatka,
2016). Grup kaynagmasina 6nem veren, gruplart olabildigince kiiglik tutmaya galisan,
anlamli gorevler veren, gorev dagiliminda adalete dikkat eden, bireysel ve grupsal gelisime
firsat veren ve destekleyen egitim kurumlarinda sosyal kaytarma davranislarinin azalacagi

ongoriilebilir (Ersoz, 2019, s. 54).
Dogan, Bozkurt ve Demir, (2012) calisanlarda sosyal kaytarma davraniglarinin
engellenebilmesi igin asagidaki 6nlemlerin alinmasi gerektigini belirtmislerdir (s. 58-59):

1. Calisanlar, bireysel katkilarinin daha iyi goriindiigti faaliyetlerde bulunulabilirler.

2. Calisanlar, gosterdikleri bireysel katkilardan dolay1 6diillendirilmelidir.

3. Gruptaki iiye sayisina dikkat edilerek, grubun ¢ok biiylik olmamasi saglanmalidir.
Eger grup biiyiikse azaltma yapilmalidir.

4. Calisanlarin yapmis olduklari isler daha ilgi ¢ekici hale getirilmelidir.

5. Her bir grup iiyesinin performansi tanimlanabilir veya 6l¢iilebilir hale getirilebilir.

6. Bireysel olarak sorumlu olunan ¢iktilar belirtilebilir.

7. Gorevler birbirine bagli hale getirilebilir.

8. Takim performansinin Olglimii ile yetinilmeyip, takim {yelerinin takim

performansina katkilar1 degerlendirilebilir ve ddiillendirme bu iki sistem kombine

edilerek yapilabilir.

Kagitgibasi da (2010) calisanlarda sosyal kaytarmanin engellenebilmesini ti¢

maddede 6zetlemistir (s.36):
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1. Kisiler grup i¢indeyken ne kadar katki saglandiginin zaten goriilmeyecegini
diisiindiigiinden sosyal kaytarma davranist igerisine girerler. Herkesin yaptigi
katkilarin saptanabilir hale gelmesi bu davranisi 6nleyebilir. insanlar harcadiklar
emegin gizlenmedigi durumlarda sosyal kaytarmay1 goze almamaktadir.

2. Bir diger yol, grup iiyelerinin basarili olmay1 bir deger olarak onemsemelerini
saglamaktir. Caligmaya yonelik grupta bir norm olusmussa, kisilerde sosyal
kaytarmaya olan egilim azalabilir. Kisiler aslinda ne kadar katkida bulunduklar
anlasilmadigindan  degil, katkilarinin kendileri ve Dbaskalar1 tarafindan
degerlendirilmeyecegini disiindiiklerinden de kaytarma davranisinda bulunuyor
olabilir. Bir bagka yol olarak degerlendirilme olanag: getirilebilir.

3. Bir baska davranisi 6nleme yontemi olarak gruptan dislama kullanilabilir.

2.2. llgili Arastirmalar

Sosyal kaytarma ile ilgili Tirkiye’de az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Yapilan
caligmalarin da ¢ogunlukla sosyal psikoloji alaninda oldugu goriilmektedir. Sosyal
kaytarma alanindaki ilk ¢aligmalarin Ilgin tarafindan bagladig1 sdylenebilir. Ilgin, (2013)
tarafindan “Toplumsal Bir Hastalik: Sosyal Kaytarma” adli makalesinde, sosyal
kaytarmaya iliskin teorik bilgilerin detayli olarak incelendigi ve anlatildig1 goriilmiistiir.
Ayrica sosyal kaytarma ile orgiitsel davraniglar arasindaki iliski de 6zetlenmistir. Ilgin,
toplumsal bir hastalik olarak kabul edilen sosyal kaytarma ile bas etmek icin gruplarin
kiiciik tutulmasi, gruptaki calisanlarin kaynagsmasi ve verilen gorevlerde calisanlarin
birbirine olan bagimliliklarinin en aza indirilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu 6nerisinde

bulunmustur.

Dogan, Bozkurt ve Demir (2012) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda yoneticilerin,
calisanlarin sosyal kaytarma davranisi gosterip gostermediklerine yonelik algilar ile
calisanlarin, kendi gorevlerinin goriiniirliiklerine yonelik algilar1 arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Bu iliskiyi saptamak i¢in satis ve pazarlama calisanlart iizerinde bir
aragtirma yapmislardir. Bu calisma sonucunda sosyal kaytarmanin gorev goriiniirliigiiniin
diisiik oldugu ve davranislarin gézlemlenmedigi durumlarda ortaya ¢iktig1 sonucunu ortaya

koymuslardir.

Balc1 (2016), ilkogretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin ve yoneticilerin

orgiitsel sinizm, kendini ise verememe ve sosyal kaytarma arasindaki iligkiyi incelemistir.
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Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel sinizm algilarinin diisiik seviyede
oldugu sonucu goriilmiistiir. Ayrica kendini ise verememe ve sosyal kaytarma algilar
“kararsizim” cevaplar1 ile orta diizeyde cikmistir. Kendini ise verememe ve sosyal
kaytarma arasinda negatif, sosyal kaytarma ile orgiitsel sinizm arasinda ise pozitif bir iliski

oldugunu tespit etmistir.

Kiligarslan (2018) ¢aligmasinda, kamu okullarinda gérev yapan okul miidiirlerinin
algilarina gore Ogretmenlerin sosyal kaytarma davranisi gosterip gostermediklerini ve
gosteriyorlarsa, sosyal kaytarma davranigi gosteren o6gretmenlerin ayirici 6zelliklerini
tespit etmeyi amaglamistir. Calismanin sonucunda; projelerde, ziimrelerde, nobet
gorevlerini yerine getirirken, grup calismasi yapmalar1 gereken baska islerde de sosyal
kaytaricilarin oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin grup igerisinde 6z degerlendirme
yapmalar1 gerektigi, grup c¢aligmalarina etkin katilan 6gretmenlerin ddiillendirilmesi ve
Ogretmenlerin grup igerisindeki gorevlerini kendilerinin se¢mesine olanak verilmesi

gerektigi Onerilerini getirmistir.

Ers6z (2019) calismasinda arastirma gorevlilerinin sosyal kaytarma diizeyleri ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi; sosyal kaytarma ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin kadro tiiri, 6grenim durumu, cinsiyet ve hizmet siiresi degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Caligmada
amagsal ornekleme yontemlerinden birisi olan 6l¢iit ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Katilimcilar bir fakiiltede caligmakta olan 34 arastirma gorevlisi olarak belirlenmistir.
Aragtirma gorevlilerinin orgiitsel baglilik ve sosyal kaytarma diizeyleri arasindaki iliskinin
arastirilmasinda iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama araci olarak kisisel
bilgileri tamima formu, orgiitsel baglilik dlgegi ve sosyal kaytarma dlgegi kullanilmigtir.
Veriler Excel programinda toplanmis, ¢6ziimlenmis ve diizenlemis ve SPSS programina
aktarilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde pearson moment ¢arpim korelasyonu ve
spearman sira farklar1 korelasyonu analizleri, bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonlii varyans
analizi ve kruskal wallis analizi tercih edilmistir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ve sosyal
kaytarma arasindaki iliski agisindan bakildiginda, calismanin basinda varsayildigi gibi
arastirma gorevlilerinin duygusal baglilik diizeyleri ve sosyal kaytarma davranis diizeyleri
arasinda anlaml ve ters yonde bir iliski tespit edilmistir. Demografik degiskenler agisindan
sosyal kaytarma diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri i¢in gruplar arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Universitelerin mevcut kalitesinin korunmasi, egitim

kalitesinin artirilmasi, beyin gogiiniin engellenmesi icin duygusal bagliligi negatif yonde
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etkileyen sosyal kaytarma davraniglarii azaltmak i¢in; arastirma gorevlileri tarafindan
iiretilen fikirlerin 6nemsenmesi, Onerilerinin desteklenmesi ve bilime olan katkilarinin

degerlendirilmesi gerektigi onerilerini getirmistir.

Yilmaz (2015) caligmasinda, kamu ve 0&zel {iniversitelerde gorev yapan
akademisyenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini ve is tatmini diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Caligmanin sonunda, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde ve

pozitif yonde anlamli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Sesen ve Kahraman, (2014) “Is arkadaslarinin sosyal kaytarma, bireyin is tatmini,
orgiitsel baglilik ve kendi kaytarma davranisina etkisi” adli ¢alismasinda is gorenin is
arkadaslarinin sosyal kaytarma davranisinin kendi is tatminine, orgiitsel bagliligina ve
kaytarma davranisina etkisini belirlemek ve bu etkilesimde 6rgiitsel baglilik ve is tatminin
aracilik roliiniin olup olmadigini test etmek amaciyla teknik bir lisede gorev yapan 175
ogretmene 3 farkli 6lgek uygulamistir. Yapilan veri analizleri sonunda is arkadaslarinin
sosyal kaytarma davranisi icinde oldugunu algilayan kisinin orgiitsel baglilik ve is tatmini
diizeylerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica is tatmini ile Orgiitsel
bagliligin kisinin kendi sosyal kaytarmasi ile grubun sosyal kaytarmasi arasinda kismi

aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Oztiirk (2019) tarafindan, orgiitsel baglilik ve is degerleri arasindaki iliskiyi iic
vakif {iniversitesinde calisan 149 akademik personel iizerinde incelenmistir. Calismanin
bulgularina gore is degerlerinden yetenek, biiylime, rahatlik ve giivenlik ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Statli, bagimsizlik, rahatlik ve
giivenlik degerlerinin akademisyenlerin kurumlarina bagli olmalari i¢in 6nemli degiskenler

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aydemir (2018) g¢alismasinda, sosyal kaytarmanin orgiitlerde ¢atisma egilimine
olan etkisini arastirmigtir. Sosyal kaytarma egiliminin engellenebilmesi igin orgiitlerin
birbirinden ayr1 hedefler ve 6diillerle bireysel gorevlendirme ve 6diil sistemini uygulamasi
gerektigi sonucuna ulagmistir. Performansa dayali bireysel sorumluluklarin adil bir

sistemle degerlendirmesi gerektigi 6nerisinde bulunmustur.

Ozgiiven (2017) calismasinda Karadeniz, Dogu Anadolu ve Akdeniz Bolgesi’nde
calisan arkadaglarmin diger bolgelerde calisanlara gore daha fazla sosyal kaytarma

yaptiklarm ve ileri siirdiiklerini Ege, I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgesi’ndeki



19

calisanlarda ise sosyal kaytarmanin daha diisiik oldugu bulgularma ulasmistir. Sosyal
kaytarma algis1 yiiksek olan calisanlarin 6z kaytarma algilarinin da yiiksek oldugu

sonuclaria ulagmustir.

Taner ve Ercan Istin, (2017) literatiir taramas1 yaparak sosyal kaytarmanin
nedenleri, sosyal kaytarma teorisinin ortaya ¢ikisi1 ve Ringelmann Etkisi, sosyal kaytarma
kavramiyla ilgili arastirmalar, sosyal kaytarma kavramiyla gelisen teoriler ve sosyal
kaytarmanin onciillerini incelenmiglerdir. Sosyal kaytarmanin oldugu orgiitlerde isgiicii
devir hizinin yiiksek ve verimliligin diisiik oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ayrica sosyal
kaytarmanin oldugu orgiitlerde, rekabet edilebilme ve orgiitiin varligini uzun dénem
siirdiirme giicliigiiniin de yasanabilecegini belirtmislerdir. Grup calismasini gerektiren
islerin oldugu orgiitlerde, is gorenlerin sosyal kaytarma egilimlerini 6nlemek i¢in onlarin
bireysel performansini oOlgebilecek bir yOnetim stratejsinin gelistirilmesi gerektigi

Onerisinde bulunmuslardir.

Yurtdisinda da sosyal kaytarma kavrami ile ilgili arastirmalarin  oldugu
goriilmektedir. Etemadi, Darab, Khorasani, Moradi, Vazirinasab (2015) Sanandaj'daki
Tohid Hastanesi hemsireleri lizerinde, sosyal kaytarma ve oOrgiitsel adalet arasindaki
iligkiyi aragtirmak amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Arastirmanin bulgularina gore
orgiitsel adalet ile sosyal kaytarma arasinda ters bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen sonuglar, kadinlarin sosyal kaytarma diizeylerinin erkeklerden daha fazla

oldugunu gostermektedir.

Chrisela (2018) c¢alismasinda, grup temelli gorevlerde oOrgiitsel adaletin sosyal
kaytarmaya olan etkisini incelemistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis,
veriler basit lineer regresyon yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak, Ying ve arkadaslarinin (2014) hazirladigi “Sosyal Kaytarma Egilim Olgegi ve
Rodriguez'in (2012) hazirladigi Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmistir. Analiz sonuglarina
gore, oOrgiitsel adalet sosyal kaytarma davranisina anlamli bir sekilde etki etmektedir. Ek
arastirma sonuclari, erkeklerin daha fazla sosyal kaytarma egilimi oldugunu
gostermektedir. Genel not ortalamasi yiiksek olan oOgrencilerin sosyal kaytarma

egilimleriyse diisiiktiir.

Chidambaram ve Tung (2005) ¢alismalarinda, grup ¢alismalarinda, kii¢iik gruplarla
calisildiginda biiyiik gruplara oranla daha iyi sonuclar elde edildigini, daha iyi grup

ciktilar tiretildigini ve sosyal kaytarmanin azaldig1 sonucuna ulasmislardir.
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Harkins ve Petty (1982) calismalarinda, goérevin zorlugunun ve calisanlarin bireysel
¢iktilarmin belirlenmesinin sosyal kaytarma iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma
sonucunda gorev zorlastikca ve bireysel c¢iktilar tanimlanabilir hale geldik¢e sosyal

kaytarmada azalma oldugunun tespiti yapilmuistir.

Thanh ve Van Toan (2018) calismalarinda, Ho Chi Minh sehrinde c¢esitli
kuruluglarda calisan 228 calisana anket uygulayarak, sosyal kaytarma davraniglar ile
orgiitsel adalet diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Veriler iizerinde kesif faktorii
analizi (EFA), Cronbach's alpha, ¢oklu regresyon analizleri kullanilmis ve sadece iki
faktoriin dagitict adalet ile iliskili oldugunu ve orgiitsel adaletin ¢alisanin sosyal kaytarma

davranisi iizerinde ters bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Literatiir incelendiginde, sosyal kaytarma kavrami konusunda yapilan ¢aligmalarin
genellikle sosyal psikoloji alaninda ve 6zel sektore yonelik yapildigi goriilmiistiir. Son
yillarda egitim alaninda yapilan calismalara az da olsa rastlanmustir. Ulkemizde, sosyal
kaytarma kavrami ile ilgili calismalarin yeni bagladig1 ve az sayida oldugu goriilmiistiir.
Sosyal kaytarma ile ilgili egitim alaninda az ¢alismaya rastlanilmasi ve sosyal kaytarmanin
Ogretmen gorisleriyle goriisme yapilarak incelenmemis olmasi bu ¢alismanin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Arastirma sonucu ve getirilen Oneriler, bundan sonraki yapilacak

calismalara 151k tutacaktir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, ¢aligma grubuna, veri toplama aracina,

verilerin toplanmasi ve analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada; sosyal kaytarmanin olusmasindaki kisisel, yonetimsel ve g¢alisma
ortamindan kaynaklanan nedenler, 6gretmen goriisleriyle ortaya konulmaya g¢aligilmistir.
Bu arastirma nitel bir arastirmadir ve nitel arastirma tekniklerinden goériisme teknigi ile

verilerin betimsel analizi yapilarak yiiriitiilmustiir.

Nitel arastirma, gozlem goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitlinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanir
(Ergiin, 2005). Baska bir deyisle nitel arastirma, kuram olusturmay1 temel alan bir
anlayisla sosyal olgular1 bagli bulunduklari ¢evre icerisinde arastirmayi ve anlamayr 6n

plana alan bir yaklasimdir. (Yildirim ve Simsek, 2000, s.19).

Gorligme, aragtirmaya katilan bireylerin belli bir konuda duygu ve diisiincelerini
anlatma etkinligi olarak tanimlanmaktadir (Karatas, 2015). Steward ve Cash (1985)
goriisme teknigini, “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve

yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” seklinde tanimlamistir.

Goriismede asil hedef; bireyin i¢ diinyasina girerek, konuya iligkin bakis agisini
anlamaya caligmaktir (Karatas, 2015). Gorlisme teknigi ile arastirilan konu hakkindaki
bireyin deneyimleri, tutumlari, diisiinceleri, niyetleri, yorumlari, zihinsel algilar1 ve
tepkileri gibi gozlenemeyen bilgilere ulasilmasi amac¢ edinilir. Bu amaglara ulagsmada
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve odak grup goriismesi seklinde
dort farkli gériisme teknigi kullanilir (Yildirnim ve Simsek, 2008, s.120). Bu calismada
yapilandirilmig goriigme teknigi kullanilmigtir. Yapilandirilmis goriismelerde sorular

onceden belirlenir ve biitiin katilimcilara ayni sorular sorulur (Tirniiklii, 2000).
3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu; Denizli ili Acipayam ilgesinde, 2019/2020 egitim
ogretim yilinda MEB’e bagl ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan, sekizi sinif 6gretmeni

ve yedisi brang 6gretmeni olmak tizere toplam 15 dgretmenden olusmustur. Katilimeilar,
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10 ile 20 yil arasinda gorev yapan ve arastirmanin problemine iligkin bilgisi oldugu
diisiiniilen Ogretmenlerden segilmistir. Katilimc1 Ogretmenlerin  dokuzu kadin altist

erkektir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan “sosyal kaytarma
davraniglarinin nedenlerine iliskin 6gretmen goriisleri’” baglikli yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmigtir. Veri toplama aracini olusturmak i¢in nitel yontemle yapilan alanyazin
incelenmis ve daha onceden gelistirilen Olceklere bakilmigtir. Yiiksek lisans yapan fi¢
Ogretmen ile sorular ve verilebilecek yanitlar iizerine beyin firtinasi yapilarak alti soru
olusturularak goriisme sorularina son sekli verilmistir. Sorularin anlasilabilir olmasina ve
belirgin ifadeler igermesine 6zen gosterilmistir. Gorlisme formunun birinci bdliimiinde,
aragtirmanin amacina ve sosyal kaytarmanin tanimina iligkin agiklamalar formun ikinci

boliimiinde ise sosyal kaytarma davranisinin nedenlerine iligskin sorulara yer verilmistir:

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Aragtirmaci tarafindan, 6gretmenlerle goriisme yapmak {izere gerekli resmi izinler
alimmustir. Gelistirilen goriisme formu kullanilarak, 2020 yili Mart-Nisan aylarinda Denizli
ili Acipayam ilgesinde gorev yapan 15 Ogretmen ile gorlismeler gergeklestirilmistir.
Calisma grubundaki dokuz katilimciyla, ortalama 20’ser dakika yiiz yiize goériigmeler
yapilmistir. Alt1 6gretmenle ise telefonla goriisme saglanmistir. Katilimeilar ses kaydi
yapilmasina izin vermemistir. Calisma grubundaki Ogretmenlere, isimlerinin  ve
aragtirmada toplanan verilerin, bu aragtirmanin diginda baska bir yerde kullanilmayacagi
belirtilerek giiven ortami olusturulmustur. Katilimcilara, goriismeye baslanmadan once
arastirma hakkinda ve sosyal kaytarma kavrami hakkinda gerekli bilgiler verilmistir.
Goriismeler samimi bir ortamda ve karsilikli diyaloglar halinde yapilmistir. Sorular
arastirmaci tarafindan hep ayni sira ile sorulmustur. Arastirmaci tarafindan katilimcilarin
goriigleri kisa kisa alintilarla desteklenmistir. Goriisme sorularina verilen cevaplar,
arastirmaci tarafindan not edilip yazili kayda alinmistir. Sorulara verilen uzun cevaplar,

anlam bozulmadan kisaltilarak not edilmistir.



23

3.5. Verilerin Analizi

“Dogru bilgiye ulasma konusunda gereken Onlemlerin alinmasi (gegerlik) ve
arastirma siirecini ve verileri ayrintili bir bigimde, yani bir bagka arastirmacinin
degerlendirmesine olanak verecek bicimde tanimlanmasi (giivenirlik), nitel aragtirmacinin
karsilamasi gereken onemli beklentilerdir.” (Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 306). Nitel
arastirmalarda gegerlik, aragtirmacinin arastirdigi  olguyu, oldugu bi¢imiyle ve
olabildigince yansiz gbzlemesi anlamina gelmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2005). Bu
arastirmada, katilimcilardan elde edilen verilere arastirmacinin goriisleri karigsmamistir.
Katilimcilar yonlendirilmemistir. Elde edilen veriler, tamamiyla katilimcilarin sorulara
verdigi cevaplardan olusmustur. GoOriisme sirasinda aragtirmaci tarafindan alinan kisa

notlar, katilimcilara teyit ettirilerek cevaplarin giivenilir hale getirilmesi saglanmustir.

Bu arastirma, nitel arastirma tekniklerinden goriisme teknigi ile verilerin betimsel
analizi yapilarak yiritilmustir. “Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeden,
verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara
ulagilmasin1 gerektirir” (Yildirnrm ve Simsek, 2008, s. 89). Betimsel analizle, gériisme
sonucunda elde edilen veriler degerlendirilir, birbirine benzeyen ve birbiri ile iliskisi
oldugu tespit edilen veriler, alt temalar ¢ercevesinde bir araya getirilerek yorumlanir

(Altunigik ve Digerleri, 2010).

Bu arastirmada, katilimcilarin sorulara verdikleri uzun cevaplar, cevabin ana fikrini
bozmadan orijinalligi korunarak kisaltilmig ve alinan notlar katilimeilara teyit ettirilmistir.
Yapilan goriigmeler sonunda ortaya cikan veriler, arastirmaci tarafindan arastirmanin
amaci disina ¢ikilmadan korunmustur. Bu goriisler toplanarak 15 katilimcilara ait veri seti
olusturulmustur. Goriisme formunun birinci sorusundan alinan verilerle, katilimcilarin
sosyal kaytarmaya iliskin genel goriislerinin tespiti yapilmistir. Diger sorular ile
arastirmanin alt problemleri sirasiyla iligkilendirilmistir. Birbiriyle iligkisi olan ve birbirine
benzeyen verilerin degerlendirilmesi yapilarak, her alt probleme ait alt temalar
olusturulmus ve olusan temalar ile katilimci bilgileri tablo haline getirilerek arastirmaci
tarafindan yorumlanmigtir. Can alic1 noktalara temas eden katilimcilarin verdigi cevaplar

arastirmada 6rnek olarak yazilmistir.

Verilerin analizi yapilirken, katilimcilarin kimliginin ortaya ¢ikmamasina dikkat
edilmistir. Katilimcilar M1-M15 seklinde kisaltilarak numaralandirilmig, temalarda

belirtilen goriis sayisi da (f) sembolii ile gosterilmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda ulasilan bulgulara ve

yapilan yorumlara yer verilmistir.

Katilimcilarin, sosyal kaytarmaya iligkin genel algilarini tespit etmek icin “sosyal
kaytarma ile ilgili diislinceleriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar analiz
edilmis ve katilimcilarin sosyal kaytarmaya iliskin algilari; okul ortaminda kendini geri
¢ekme, sessiz kalma, vurdumduymazlik, isi oGnemsememe, gorev ve sorumluluk almaktan
ka¢ma, yoneticileri takmama ve tilkenmislik sendromu seklinde ortaya ¢ikmistir. Ortaya
c¢ikan bu veriler, sosyal kaytarmaya iliskin alginin cesitlilik gosterdigi yoniindedir. Sosyal
kaytarmanin her bireyde farkli farkli gdriinmesi bu ¢esitliligin nedeni olabilir. Ayrica,
yoneticilerin okul yonetiminde sergiledigi tutum ve davraniglar ile okullardaki ¢aligma

ortamlarinin yapisi da bu cesitliligin nedeni olarak gosterilebilir.

Katilimeilarin tamami, sosyal kaytarmayi olumsuz bir davranis olarak gormektedir.
Katilimcilardan M8 bu durumu; “sosyal kaytarma, biz egitimcilerde bulunmamast gereken
bir davramstir. Bu davranis diger 6gretmenleri de olduk¢a rahatsiz etmektedir” seklinde
ifade ederken; M11 ise “bazi ogretmenler birlikte yapilan gérevieri aksatip diger
arkadaglarini enayi yerine koyarak, okulun is ve isleyisini sekteye ugratmaktadir” seklinde
ifade etmistir. Bu verilerden tiim katilimcilarin, kaytarma davraniglarinin farkinda oldugu
ve bu durumdan rahatsiz olduklari bulgusuna ulagilabilir. Is béliimiiniin ve birlikte
calismanin ¢ok¢a goriildiigli okullarda ortaya cikan kaytarma davraniglarinin, herkesi

olumsuz etkilendigi goriilmektedir.

4.1. Birinci Alt Probleme Yoénelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin birinci alt problemini “Ogretmenlerde olusan sosyal kaytarma
davramiglarinin, kigisel nedenleri nelerdir?” sorusu olusturmaktadir. Bu alt probleme ait
bulgular1 belirlemek amaciyla katilimcilara “sosyal kaytarma davranislarinin olusmasinda,
kisisel nedenlerin etkisi nedir? Diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen
veriler analiz edilmis ve ilgili temalar ¢ikartilmistir. Elde edilen temalara ait bilgiler Tablo

4.1°de verilmektedir.
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Tablo 4.1 Sosyal Kaytarmanmn Olusmasinda Kigisel Nedenlerin Etkisine Iligkin Temalar

Temalar f Katilimcilar(M)

Aidiyet Duygusunda Azalma 6 M3, M5, M6, M9, M10, M11
Motivasyon Eksikligi 4 M1, M4, M7, M8
Tiikenmislik Sendromu 3 M2, M12, M14

Meslegini Sevmeme 2 M13, M15

Tablo 4.1 incelendiginde sosyal kaytarmaya neden olan kisisel faktorler; aidiyet
duygusunda azalma (f=6), motivasyon eksikligi (f=4), tikenmislik sendromu (f=4),
meslegini sevmeme (f=2) gibi alt tema basliklarinda toplanmistir. Olusan temalar
incelendiginde, sosyal kaytarmaya neden olusturan kisisel nedenlerin duygusal yonde

olustugu ve birbirine benzelik gosterdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin bir bolimii (f=6), ogretmenlerin aidiyet duygusunun azalmasini,
sosyal kaytarmaya neden olan kisisel bir faktor olarak goérmektedir. Aidiyet duygusunun
azalmasi durumu, Ogretmenlerin gorevini ¢ok fazla onemsememesinden ve meslegine
kendini tam anlamiyla verememesinden kaynaklanabilir. Bu durumu katilime1 M6, “bazi
ogretmen arkadaglar gorevlerinin ciddiyetinde degiller. Kendilerini isine ve okuluna
vermiyorlar. Belirli bir hedefleri yok. Bu dgretmenler sadece dersime girerim, gerisi beni
ilgilendirmez diye diisiindiiklerinden kendilerini geri planda tutarak kaytarma
vapmaktadir” seklinde ifade etmistir. M10 ise “okulda ¢esitli gorev ve sorumluluklarimiz
var. Egitim 6gretimden tutun da toplanti, komisyonlar, sosyal etkinlikler ve nébet gorevi
gibi tizerimize diigen sorumluluklarimiz var. Ama bazi arkadaslarimiz bu gérevierde etkin
olarak gorev almak istemiyor ya da gorevini tam anlamiyla yerine getirmiyor. Aslinda bu
durum diger ¢alisma arkadaslarini enayi yerine koymak anlamina geliyor” demistir.
Ogretmenlerin, sorumluluk duygusundan uzaklasmasi da aidiyet duygusunun azalmasina
neden olabilir. Ogretmenlik mesleginin resmi ve vicdani sorumluluklarinin oldugu
diisiiniildiiglinde, bu gorev ve sorumluluklardaki isteksizlik 6gretmenleri olumsuz yonde
etkileyebilir. Gorev ve sorumluluk almaktan kagma davranislari da okula karsi aidiyet

duygusunu azaltabilir ve kaytarmanin olusmasina yol agabilir.

Katilimcilar M1, M4, M7 ve M8, &gretmenlerdeki motivasyon eksikligini, sosyal
kaytarmaya neden olan kisisel bir faktor olarak gérmektedir. KatilimciM8 “okulumuzda 32
ogretmen gorev yapmaktadir. Ozel hayatinda sikintisi olan bir arkadasimiz okulda siirekli
mutsuz bir sekilde surati asik geziyor ve bana gore performanst ¢ok diisiik. Bir¢ok arkadas
ise stirekli olarak ogretmenlik maasimin azligindan bahsediyor ve ogretmenler odasinda

stirekli para konusuluyor” demistir. M4 ise “olumsuz veli tutumlari ve o&grenci
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davranislars, 6gretmenlerin morallerini diisiirmektedir. Ogretmenler kendisini sahipsiz
hissetmektedir” seklinde goriis belirtmistir. Katilimcilarin cevaplari analiz edildiginde,
motivasyon eksikliginin sosyal kaytarmaya neden oldugu goriilmektedir. Motivasyon
eksikliginin gesitli nedenleri olabilir. Ogretmenlerin 6zel hayatindaki olumsuz yasantilari,
kendilerini 6nemsiz ve degersizmis gibi hissetmeleri, maaslarindan tatmin olmamalari,
moral bozan veli ve &grenci davraniglari gibi nedenler dgretmenlerdeki motivasyonu
diisiirebilir. Motivasyonu diisen ogretmenler de zamanla isini sevmemeye baglayabilir.
Isini sevmemek ve gorevini Snemsememek de kaytarma davranislarmin olusmasina neden

olabilir.

Katilimeilar M2, M12 ve M14, sosyal kaytarmanin olusmasinda kisisel bir neden
olarak, tiikkenmislik sendromu yoniinde goriis bildirmistir. M12 bu durumu “Emeklilik
vasinda olan 6gretmenler; bu is artik bizden gecti seklinde tavir icerisindeler. Yorgunluk
ve isten bikma hali gostermektedirler. Bu ogretmenlerin teknoloji ile olan sikintilar: da
var. Giincel egitim anlayisina cevap veremiyorlar. Bu yiizden de kendilerini yetersiz
gortiyorlar ve okul ortaminda kendilerini geri ¢ekiliyorlar” seklinde ifade etmistir.
Ogretmenlik mesleginin fedakarlik isteyen, ¢evresiyle iletisim gerektiren ve dgrencilerle
siirekli duygusallik gerektiren ydnlerinin oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenci profillerinin
degismesi ve siirekli duygusal yogunluk yaganmasi 6gretmenleri yorabilir. Uzun yillar ayn1
isi yapmis olmanin verdigi rehavet nedeniyle de Ogretmenlerde tiikenmisligin olugsma
olasiligr yiiksektir. Tiikenmislik, 6gretmenlerin basarisizlik yasadiginda, taleplere cevap
verememesinde ve kendisini yetersiz gordiigii durumlarda da olusabilir. Duygusal ¢okiintii
ve tikenmislik yasayan bu ogretmenler ise savunma mekanizmasi olarak kaytarma
davraniglar1 gosterebilir. Olusan bu olumsuz durumun egitim Ogretim i¢in bir tehdit

icerdigi distiniilmektedir.

Katilimcilar M13 ve M15, 6gretmenlerin meslegini sevmemesinden dolay1 sosyal
kaytarmanin olustugu yoniinde goriis bildirmistir. Katilime1 M 15 bu durumu, “okulumuzda
meslegini sevmeyen arkadaglar var. Bu arkadaslar tavirlariyla bu  durumu
hissettirmektedirler. Bu isi sadece parasi i¢in yapiyorlar. Dersine giriyor baska isleri
yapmak istemiyorlar. Hatta bu 6gretmenlerden bazilar: stirekli ya borsa oynuyor ya da
okul disinda baska islerle ilgilendiklerinden kendilerini gorevine veremiyorlar” seklinde
ifade etmistir. M13 ise bu duruma iliskin “ozellikle geng¢ oOgretmenler, mesleklerinin
oneminin farkinda degiller. Sanki baska diinyada yasiyorlar. Ogrenciler ise onlari érnek

alryor ve bu durum hig¢ de iyi degil. Ben yeni atanan bir 6gretmenden; is garantisi oldugu
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icin ve ailem istedigi icin ogretmenligi sectim ifadesini duydum” goriisiinii bildirmistir.
Ogretmenlerin meslegini sevmemesi ve bu meslegi goniilsiiz olarak yapmasi sosyal
kaytarmaya neden olabilir. Ogretmenlerin sevmedigi bir isi yapmasi, ¢evresindekileri de
negatif yonde etkileyebilir. Ogretmenlerin meslegini sevmemesi ve baska islere daha ¢ok
Oonem vermesi, gorevlerini tam anlamiyla yerine getirmemelerine neden olabilir. Meslegini
sevmeyen Ogretmenlerin, okuldaki bireysel gorevlerinde ve takim g¢alismasi gerektiren

gorevlerde kaytarma davranisi gosterebilecegi diisiiniilebilir.

4.2. ikinci Alt Probleme Yénelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemini “Ogretmenlerde olusan sosyal kaytarma
davraniglarinin, yonetimsel nedenleri nelerdir?’’ climlesi olusturmaktadir. Bu alt probleme
ait bulgular1 belirlemek amaciyla katilimcilarin  “sosyal kaytarma davraniglarinin
olusmasini, yoneticiler nasil etkilemektedir? Diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna verdigi
cevaplar analiz edilmis ve temalar ¢ikartilmistir. Elde edilen temalara ait bilgiler Tablo
4.2°de verilmektedir.

Tablo 4.2 Sosyal Kaytarmanin Olusmasinda Yonetimsel Nedenlerin Etkisine Iliskin
Temalar

Temalar f Katilimcilar(M)

Gorev Dagiliminda Adaletsizlik 7 M2,M4,M7,M8,M10,M14,M15
Zorlayici Gii¢ Kullanimi 3 M1,M6,M9

Odiil sistemindeki eksiklik 3 M5, M12, M13

Denetim ve Ceza Eksikligi 2 M3, M11

Tablo 4.2 incelendiginde sosyal kaytarmaya neden olan yonetimsel faktorler, gorev
dagiliminda adaletsizlik (f=7), zorlayic1 gii¢ kullanimi (f=3), Odiil sistemindeki eksiklik
(f=3) denetim eksikligi (f=2) alt temalarinda toplanmistir. Katilimcilardan alinan gortisler
ve olusan temalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, yoneticilerin egitim Ogretim
faaliyetlerini planlarken, 0gretmenleri gorevlendirirken ve performans degerlendirmesi
yaparken gosterdikleri olumsuz davranislardan dolayi, sosyal kaytarmanin ortaya ¢iktigi

gorilmektedir.

Katilimcilar (f=7), yoneticilerin gorev dagilimi yaparken adaletsiz davrandiklarini
diisinmektedir. Bu durum 6gretmenlerde kaytarmaya neden olabilir. Katilimc1 M10 konu
hakkinda “okul miidiirii ile bir konuda ters diismiistiik ve beni sene basindaki ders

dagilimini one siirerek tehdit etmisti ve bunu da yapti. O sene benim 16 saat dersim vardi
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ve bu dersler ii¢ giinde bitecekken dort giine yaydi ve farkl farkl saatlere koyarak benim
moralimin ve performansimin diismesine neden olmustu” demistir. YOneticilerin gorev
dagilimi yaparken keyfi uygulamalara basvurmasi, o6gretmenlerden alinacak verimi
diisiirebilir ve kaytarmaya neden olabilir. Yine katilimec1 M14 “okulumuzda sene basinda
vapilan ogretmenler kurulu toplantisinda kurul ve komisyonlara géreviendirmeler
vapiliyor. Dikkat ediyorum okul miidiirleri, kendi sendikasindan olan ve kendine yakin
gordiigii ogretmenlere daha az gorev veriyor. Bilgisayart iyi kullanabilen bir arkadasimiz
vardi. Yabanct dili de iyi konusuyordu. Miidiirle ters diistiigii icin E-twinnig ve Erasmus
projelerine o arkadasimiz géreviendirilmemisti. Sonucunda o arkadasimiz o sene ¢ok
mutsuz bir sekilde calisti ve sene sonunda okulumuzdan tayin istedi gitti” demistir.
Yoneticilerin gorevlendirme yaparken adaletli davranmasi gerektigi goriilmektedir. Adam
kayirmaciligt yapmak diger personel tarafindan hos karsilanmayabilir. Yoneticiler
gorevlendirme yaparken, liyakate gore degil de kendi goriisiinden olan 6gretmenlere gore
gorevlendirme yaparsa, okulda gruplagsma baslayacaktir. Yonetici, karsisina aldig1 grupla
stirekli catisma yasayacaktir. Bu durumda gruplasan 6gretmenlerden tam anlamiyla verim
allmamaz ve kaytarma olusabilir. Katilimc1 M4 ise “okul miidiirleri nobet gorevlerinde,
sosyal etkinliklerde, resmi toren ve anma etkinliklerinde iy boliimii yaparken adaletli
davranmalidir. Okulda ekip ¢alismast gerektiren ¢alismalarda herkesin bireysel becerileri
de goz oniine alinarak gorevlendirmeler yapimalidir. Herkese esit is yiikii verilmelidir.
Adalet herkese lazim.” ifadelerini kullanmistir. Yoneticiler, adaletli bir gorev dagilimi
yapabilirse, Ogretmenlerin kendi gorevlerini segmelerini saglayabilir ve takim ruhunu
olusturabilir. Katilimcilardan alinan izlenimler ve buraya kadar anlatilanlar
degerlendirildiginde, yoneticilerin gorev dagilimini yaparken adaletli olmas1 gerektigi aksi

takdirde kaytarma gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikacagi goriilmektedir.

Sosyal kaytarmaya neden olan ydnetici davranislarint M1, M6 ve M9, zorlayici gii¢
kullanimma baglamaktadir. Zor kullammu ile ilgili M1, “bizler &gretmeniz. Insan
egitiyoruz. Bu nedenle kolay gibi goriilen ama zor bir meslegimiz var. Ben biitiin
ogretmenlerin severek bu gorevi yerine getirdigini diistiniiyorum. Ancak islerin
vapilmasinda miidiirlerin zor kullanmasi bizi yipratyyor. Zaten biz devlet memuru olarak
mecburen bu isleri yapmakla miikellefiz. Bize siirekli yonetmelikler, gorev tanimimiz
hatirlatilirsa moralimiz bozuluyor. Okulumuzdaki olumlu hava dagiliyor, bazen isler
aksiyor ve korku icinde gorevimizi yerine getiriyoruz.” demistir. YoOneticilerin okul

yonetiminde zorlayici giice sik¢a bagvurmasi, 6gretmenlerle catismaya ve kriz ortaminin
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olusmasina neden olabilir. Zorlayic1 gii¢, baski unsuru olarak kullanilirsa, yOnetimin
karsisinda bir direnisin olugsmasi durumunu da ortaya ¢ikarabilir. Bu sekilde baski ve zor
giiciiniin  kullanilmas1 6gretmenlerin moral ve motivasyonunu disiirebilir ve sosyal

kaytarma olusabilir.

Katilimeilar (f=3), 6diil sisteminin objektif ve belli kriterler dahilinde yapilmamasi
durumunda sosyal kaytarmanin olustugu seklinde bir goriise sahiptir. Katilimer M5 6diil
sistemi ile ilgili “Yéneticilerimiz bana gére maddi ve manevi anlamda oédiillendirme
vapmada yetersiz. Performanslaruimiza gore ddiillendirme yapilmasi bence en uygun
yontemdir. Calisan kazansin. Odiil hangi sartlarda alimr bilinmelidir. Isin zorluguna gore
odiil verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Odiil herkesi motive eder. Bazen bir tesekkiir,
bazen bir belge, bazen de sosyal alanlarda duyulmak insani mutlu eder. Bu sekilde
odiillendirmelerin yapilmasiyla davranmiglarin devamimin saglanacagini diisiintiyorum.”
demistir. Odiiliin ne oldugunun &nceden bilinmemesi, ydneticilerin hangi davranisa ne
zaman 0diil verecegini ayarlayamamasi, 6diiliin degeri ve motive ediciligindeki eksiklik,

sosyal kaytarmanin olusmasina neden olabilir.

Katilime1r M3 ve MI11, sosyal kaytarmanin olusmasindaki yonetimsel etkiyi,
denetim ve ceza eksikligine baglamaktadir. M3 konuyla ilgili “okul miidiirlerini denetim ve
vaptirum anlaminda yetersiz goriiyorum. Kaytarma yapanlarla isini diizgiin yapanlar ayni
degerlendiriliyor. O zaman igini diizgiin yapan da zamanla kaytariyor. Miidiirlerin, kimin
ne kadar ¢alistigini belirleyen bir sistemi olmall ve ¢calisana hakkini vermeli, ¢alismayana
da yaptirimi olmalidir. Ogretmenler neyi nasil yapacagini ve sonucunda ne getirecegini iyi
bilmelidir.”  demistir.  Yoneticilerin, c¢aligmayanlarla  ¢alisanlart  aym1  sekilde
degerlendirmesi, c¢alismayanlar1 denetime tabi tutmamasi ve c¢alismayana yaptirim

uygulamamasi sosyal kaytarmanin olugsmasina neden olabilir.

4.3. Uciincii Alt Probleme Yénelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin {igiincii alt problemini “Ogretmenlerde olusan sosyal kaytarma
davraniglarina, calisma arkadaslarinin etkisi hangi boyutlarda olmaktadir?” sorusu
olusturmaktadir. Bu alt probleme ait bulgular1 belirlemek amaciyla katilimcilara “Sosyal
kaytarmanin ortaya ¢ikmasinda, ¢alisma arkadaslarimizdan kaynaklanan nedenler

hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Diisilincelerinizi agiklayabilir misiniz?” sorusu
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sorulmus olup alinan cevaplar analiz edilmis ve temalar ¢ikartilmistir. Elde edilen temalara

ait bilgiler Tablo 4.3 de verilmektedir

Tablo 4.3 Sosyal Kaytarmanmn Olusmasinda Calisma Arkadagslarimn Etkisine Iliskin
Temalar

Temalar f Katilimcilar(M)

Tletisim Eksikligi 7 M3,M5,M6,M9,M10,M11,M13
Givensizlik ve Dedikodu 4 M1, M4, M7, M8
Takim Ruhunun Olusmamasi 4 M2, M12, M14, M15

Tablo 4.3° e bakildiginda, sosyal kaytarmanin olusmasinda ¢alisma arkadaslarinin
etkisi; iletisim eksikligi (f=7), giivensizlik ve dedikodu (f=4), takim ruhunun olusmamasi

(f=4) alt temalarinda ortaya c¢ikmistir. Ogretmenlerin arasindaki iliskilerde sikinti

oldugunda kaytarma egilimlerine basvuruldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin  ¢ogunlugu (f=7), iletisimsizligi sosyal kaytarma nedeni olarak
gormektedir. Katilimct M9 bu durumu “kalabalik olan okullarda samimiyet daha az
oluyor. Tam olarak kaynasma saglanmiyor. Verimlilik azalryor. Oysaki bizim okuldaki her
halimiz iletisimi gerektiriyor. Iletisim eksikligi, grup calismalarinda yasandiginda ise ikili
iliskiler arasinda sikintilar ¢ikiyor ve igler yavashyor. Ashinda basariya ulasmak igin
aramizdaki iletisimin ve iligkilerin ¢ok iyi olmasi gerekiyor.” seklinde ifade etmistir. M13
ise “meslek deneyimime giivenerek soéyliiyorum ki; 6gretmenlerin en biiyiik sikintist bir
arada olamamalar ve iletisim kuramamalaridir. Herkes konulari ayri bir yone ¢ekiyor ve
bireysellik basliyor. Bu da okul ortamina ve egitime olumsuz yansiyor.” demistir. M6 bu
durumu “meslegimizin olmazsa olmazi iletisimdir. Biz insan egitiyoruz ve her giin birlikte
bir arada ¢alistyoruz. Yeri geliyor ailemizden daha fazla ¢calisma arkadaslarimizla vakit
geciriyoruz. Aramizda sikinti yasandiginda moralimiz bozuluyor ve isimizde isteksizlikler
bashyor. Buna meydan vermememiz gerekiyor.” seklinde ifade etmistir. Ogretmenler
arasinda iletisimsizlik durumu olustugunda isteksizlige, moral bozukluguna ve sonucunda
sosyal kaytarmaya neden oldugu anlasilmaktadir. Bu duruma; kisinin bireyselligi tercih
etmesi, grup igerisinde ¢aligmayr sevmemesi, karsisindakine saygi gostermemesi ve

vurdumduymaz tavirlari neden olabilir.

Katilimcilar (f=4), giivensizlik ve dedikodu ortaminin olusmasinin da sosyal
kaytarmaya neden oldugunu diisiinmektedirler. M1 giivensizlik ve dedikodu hakkinda,
“ozellikle 15 Temmuz stirecinden sonra okulda kimse birbirine giivenmiyor. Ag¢iga alinan

ama daha sonra gérevine dénenlerde bu durumun daha fazla oldugunu goriiyorum. Bazen
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ogretmenler odasinda séylediginiz konusmalar, yéneticilerle olan diyaloglarimizda veya
baska sekillerde karsimiza ¢ikiyor. Dedikodu yapildigi belli oluyor. Bu durumlar okuldaki
giiveni sarsiyor. Hatta kaytaranlarin birbirine kuvvet verdigini, destekledigini ve daha ¢ok
dedikodu yaptiklarina sahit oldum. Giivensizlik ve dedikodu ortaminda ¢alismak da
gergekten ¢ok zor oluyor ve bazen gérevimizde ister istemez aksamalara neden oluyor.”
demistir. Gilivensizlik durumu 6gretmenlerin birbirini yoneticilere sikayet etmesinden
kaynaklanabilir. Dedikodu ortami ise calisanlarin enayi yerine konulmaktan c¢ekindigi
durumlarda, ¢alismayan 6gretmenlere karsi elestirme yapilmasi seklinde olusabilir. Olusan
bu olumsuz durumlar, okul kiiltiiriiniin yok olmasina ve islerin aksamasma da neden

olacaktir.

Katilimcilar (f=4), okulda yapilan islerde takim ruhunun olusmamasi halinde
kaytarmalarin basladigini belirtmislerdir. Sosyal kaytarmanin olugsmasinda c¢alisma
ortamindan kaynaklanan bir neden olarak takim ruhunun olusmamasini sdylemislerdir.
Katilimc1 M15 takim ruhundaki sikintiyr “okuldaki ziimreler, projeler, nobetler, sosyal
etkinlikler ve torenler bir arada gerceklestirdigimiz etkinliklerdendir. Herkese c¢egitli
gorevler diismektedir. Bu gorevler birbirine yardim etmeyi gerektirir. Kimi arkadas bu
bana gore bir is degil, kimisi de ben bu isin sonucundan herhangi bir yarar beklemiyorum
seklinde diisiinerek az ¢caligiyor. Isini aksatan bir arkadas olursa bu diger arkadagslar: da
olumsuz etkiliyor. Kaytaranlar fark edilmedigini diistintiyor, kendince akillilik ettigini
zannediyor ama herkes olaylarin farkindadir.” seklinde ifade etmistir. Bireysel becerilerin
takimlar olusturulurken g6z Oniinde bulundurulmamasi ve kisilerin gorevlerini kendisinin
secememesi de takim ruhunu etkileyebilir. Bunu yaninda kisinin kendini takima ait
hissetmemesinden, birlikte calismay1 sevmemesinden ve basarisizliktan korkmasi da takim
ruhunu olumsuz etkileyebilir. Takim ruhunun olusmamasi durumunda da takim tyeleri

arasinda sosyal kaytarmalar yasanabilir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin  dérdiincii alt problemini “Ogretmenlerde olusan sosyal kaytarma
davraniglarinin olusturdugu sonuglari nelerdir?” climlesi olugturmaktadir. Bu alt probleme
ait bulgulart belirlemek amaciyla Katilimcilara “size gore sosyal kaytarma davraniglari

hangi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir? Diislinceleriniz nelerdir?” sorusu sorulmus, sorulara
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verdigi cevaplar analiz edilmis ve temalar ¢ikartilmistir. Elde edilen temalara ait bilgiler

Tablo 4.4 de verilmektedir.

Tablo 4.4 Sosyal Kaytarmanmn Olusturdugu Sonuclara Iliskin Temalar

Temalar f Katihmcilar (M)
Gruplagma 8 M1,M2,M3,M5,M7,M8,M11,M12
Sosyal Kaytarmaya Tesvik 4 M6, M9, M10, M14

Beraber Calismada Isteksizlik-Dislama 3 M4, M13, M15

Tablo 4.4 incelendiginde, sosyal kaytarmanin sonuglari; gruplasma (f=8), sosyal
kaytarmaya tesvik (f=4) ve beraber c¢alismada isteksizlik (f=3) alt temalarinda ortaya

cikmigtir. Sosyal kaytarmanin sonuglarinin olumsuz oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar (f=8), sosyal kaytarmanin ogretmenler arasinda gruplagsmaya neden
oldugunu yoniinde goriis bildirmistir. Katilime1r M7 gruplagsma durumunu, “okulumuzda
gruplasma oldugunun farkindayim. Calisanlar ve kaytaranlar ikiye ayrilmis durumda.
Bazen kaytaranlar bile kendi arasinda az kaytaranlar ¢ok kaytaranlar seklinde
ayrilabiliyor. Bu durum, bir isin yapilacagi durumunda ortaya ¢ikiyor. Okulda, birlikte
gorev aldigimiz grup calismalarinda ozellikle nébet gorevlerinde kaytaranlar hemen
kendini belli ediyor. Genellikle yasli personel bunu yapiyor. Biz de ¢ogu zaman gérmezden
geliyoruz.” seklinde ifade etmistir. Okullardaki gruplasmanin nedeninin sosyal kaytarma
oldugu goriilmiis ve sosyal kaytarma davranigimi yapanlar ve yapmayanlar seklinde

gruplagmanin oldugu anlagilmistir.

Katilimcilar (f=4), sosyal kaytarmanin tesvik unsuru olarak gorildiigi yoniinde
goriis bildirmiglerdir. ~ YOnetimin zayifligi, denetimin iyi yapilmamasi ve yaptirim
uygulanmamasi, bu durumun nedeni olabilir. Kaytaricilara bir sey olmadigini goren diger
personel, zamanla bu davranig1 gosterebilir. Kaytarma davranisi, hastalik gibi gizliden

gizliye yayilabilir. Mevcut kaytaricilar diger 6gretmenleri de cesaretlendirebilir.

Kaytarma davranmisinin bir diger sonucu olarak; 6gretmenler, kaytarma yapan diger
Ogretmenlerle bir arada ¢alismak istememekte ve onlar digladigi goriilmektedir. M15 bu
durum hakkinda “okulda herkes kimin ne is yapabilecegini bilmektedir. Kaytaranlarla
nobet tutmamak Ve bir arada gorev almamak igin gerekirse bu isi tek basima yaparim
deyip yoéneticilerin yamna gidenleri biliyorum. Bunu toplantilarda ac¢ik¢a ifade eden

arkadagslart da gérdiim. Bazen ogretmenler odast muhabbetlerinde bile kaytaranlar
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dislanabiliyor. Aslinda bu durum hi¢ hos degil ancak bunu kendileri istiyor.” demistir.
Biitiin isler bana kalir diisiincesi bu durumun nedeni olabilir. Calisan 6gretmenlerin,

kaytaricilardan rahatsiz oldugu goriilmektedir.

4.5. Besinci Alt Probleme Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin besinci alt problemini “Sosyal kaytarma davraniglarinin 6nlenmesi
i¢in neler yapilmalidir?” ciimlesi olusturmaktadir. Bu alt probleme ait bulgular1 belirlemek
amacityla Katilimcilara, “sosyal kaytarma davraniglarinin  Onlenmesi ig¢in neler
yapilmalidir? Diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu sorulmus ve verdigi cevaplar analiz edilmis

ve temalar ¢ikartilmigtir. Elde edilen temalara ait bilgiler Tablo 4.5 de verilmektedir.

Tablo 4.5 Sosyal Kaytarmanin Onlenmesi Igcin Alinabilecek Onlemlere Iliskin Temalar

Temalar f Katilmcilar (M)
Odiillendirme 6 M1, M2, M6, M7, M8, M9
Ceza Verme 4 M3, M10, M11, M14
Denetim 3 M4, M5, M12

Okul Kiiltiiri ve Aidiyet Olusturma 2 M13, M15

Katilimcilardan alinan cevaplar ve Tablo 4.5 de olusan temalar bir biitiin olarak
incelendiginde; sosyal kaytarmaya Onlem olarak odillendirme yapilmasi (f=6), ceza
verilmesi (f=4), denetim yapilmas1 (f=3), okul kiiltiri ve aidiyet olusturulmasi (f=2)
seklinde temalarn olustugu goriilmektedir. Katilimer 6gretmenler, sosyal kaytarmaya

onlem alinmasinda en fazla yoneticilere is diistiigiinii diisiinmektedir.

Katilimeilar (f=6), odiillendirmenin sosyal kaytarmaya oOnlem almada gerekli
oldugunu belirtmislerdir. M6 6diillendirme hakkinda, “insanlar bir is karsiliginda bir
seyler isterler. Insan psikolojisinde davranislarin devam etmesi ve kaybolmasinda hep bir
ticret veya odiil vardir. Okulda, toplum i¢inde veya sosyal medyada 6gretmenlerin taltif
edilmesi ¢cok onemlidir. Okulumuzda bir arkadas ii¢ yil 6nce basari belgesi almis. Stirekli
ondan bahsediyor. Ben o belgenin onu motive ettigini diisiintiyorum. Kaytarmanin
olusmamasi icin de yeri ve zamani geldiginde 6diil verilmesi gerektigine inaniyorum.”
demistir. Ogretmenler tarafindan yapilan olumlu islerin ve yakalanan basarinin aninda
odiillendirilmesi, kaytarma davramslarini 6nleyebilir. Odiillendirme sosyal kaytarmay:

onlemede olumlu bir pekistirec olarak goriilebilir.
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Ogretmenler tarafindan gosterilen kaytarma davranislarmin  sonucunda ceza
verilmesi veya ceza alinacaginin bilinmesi, sosyal kaytarma davranisini 6nlemede etkili
olabilir. Ceza sadece yoneticiler tarafindan verilmeyebilir. Ogretmenler tarafindan
olusturulabilecek dislama gibi ceza niteligi tasiyan davraniglar da kaytarmayi

engelleyebilir.

Katilimeilar (f=3), denetim yapilmasini sosyal kaytarmayi 6nlemede etkisi olacak
bir faktor olarak gormektedir. Okulda denetim yapilmasinin ve 6gretmenlerin yakindan
takip edilmesinin, sosyal kaytarma davranislarin1 &nlemede etkisi olabilir. Ozellikle sosyal
kaytarmanin ¢okga goriildiigi nébet gorevinin ve ders giris ¢ikislarinin denetlenmesi,
kaytarmanin azalmasin1 saglayabilir. Denetim yapilmasi, &gretmenlerin  hal ve

hareketlerine dikkat etmesini saglayabilir.

Katilimcilardan M13 ve M15, okulda olumlu bir okul kiiltiirii ve aidiyet olusursa
sosyal kaytarmanm oOniine gegilebilecegini diisiinmektedir. Uretkenlige ve verimlilige
O6nem veren bir okul kiiltiirlinde kaytarma davranislart goriilmeyebilir. Caligkanligin ve
rekabetin oldugu bir okulda kaytarma davranis1 kendiliginden kaybolabilir. Ogretmenler,
motivasyonunu st seviyede tutarak meslegini ve okullarin1 sahiplenirse sosyal
kaytarmanin oniine gegilebilir. Ogretmenler, kendilerini ait hissettikleri bir ¢alisma

ortaminda kaytarma davranislarini géstermeyebilirler.



BESINCi BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde; arastirmanin alt problemlerine ait toplanan verilerin yapilan analizleri
sonucunda elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak tartisma, sonu¢ ve Onerilere yer

verilmigtir.

5.1. Tartisma ve Sonuc

Bu galismanin amaci; sosyal kaytarmanin olusmasindaki kisisel, yonetimsel ve
calisma ortamindan kaynaklanan nedenleri, 6gretmen goriisleriyle ortaya koymaktir.
Arastirma sonuclarinin, sosyal kaytarmaya neden olan faktorlerin belirlenmesine,
Ogretmenlerin kendi 6z degerlendirmelerini yapmasina ve sosyal kaytarmayla basa
¢tkmada yoneticilere yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda 15 6gretmen ile

goriismeler yapilmis ve elde edilen verilerin analizleri yapilarak sonuca ulagilmistir.

Bu arastirmanin sonucunda sosyal kaytarma nedenlerinin; dgretmenlerin gorevini
Oonemsememesi ve mesleklerine karsi olan olumsuz algilarindan, yoneticilerin yonetim
alanindaki yetersizliginden, 6gretmenler arasinda olusan iletisim sikintis1 ve giivensizlik
ortamindan kaynaklandigi anlasilmistir. Kaytarmanin genellikle takim ¢alismasi gerektiren
sosyal ve yasal gorev alanlarinda yapildigi, sosyal kaytarmanin Ogretmenlerdeki
motivasyonu diisiirerek egitim siirecini sekteye ugrattigi ve kaytarma davranislariyla basa

ctkmada yoneticilere 6nemli gorevlerin diistligii ulasilan diger sonuglardir.

Aragtirma sonuglarina gore, sosyal kaytarma davranislarinin birden fazla nedeninin
oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarindan Ogretmenlerin, sosyal kaytarmanin
farkinda oldugu ve sosyal kaytarmayir da olumsuz bir davramis olarak gordiikleri
anlasilmaktadir. Ogretmenlerin bu sekilde bir goriise sahip olmasi, egitimin niteligi
acisindan Onemlidir. Arastirmanin sonuglariyla, 6gretmenlik mesleginin ciddiyetsizligi
kabul etmeyen 6nemli bir meslek oldugu bir kez daha anlasilmistir. Sosyal kaytarma ile
basa c¢ikma konusunda ise yoneticilere ¢ok is diistiigii ve Ogretmenlerin bu konuda

yoneticilerden beklenti i¢inde oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglarma gore Ogretmenlerdeki sosyal kaytarma davranislarinin

nedenleri; kisisel, yonetsel ve calisma ortamindan kaynaklanan nedenler seklinde ortaya
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¢ikmigtir. Bayram Candan (2017) da ¢alismasinin sonucunda, bu ¢aligmaya paralel olarak
sosyal kaytarmanin nedenlerini; kisisel neden, gérev ve grup kaynakli nedenler, kiiltiirel ve

yonetimsel nedenlerden olustugu sonucuna ulagmustir.

Arastirma sonuglarina gore aidiyet duygusunda azalma, motivasyon eksikligi,
ogretmenlerdeki tilkkenmiglik sendromu ve meslegini sevmeme gibi kaytarmaya neden olan
kisisel faktorlere ekleme yapilabilir. Teknolojik araglarla gecirilen zaman kayb1 da sosyal
kaytarmaya neden olan kisisel faktorlerden gosterilebilir. Ozellikle 6gretmenlerin telefon
ve bilgisayarlarla harcadig1 gereksiz zamanlar kaytarmaya neden olmaktadir ve literatiir bu
goriisii desteklemektedir. Kaplan ve Cetinkaya (2014) sanal kaytarmayi, calisanlarin
caligma saatleri igerisinde internet, bilgisayar ve cep telefonu teknolojik araglar kisisel
amagclart  dogrultusunda kullanmalar1 olarak tanimlamaktadir. Yine literatiirde,
Ogretmenlerde en fazla gozlenen sosyal kaytarma davranisinin cep telefonu ile mesgul
olma oldugu belirtilmektedir (Unal ve Tekdemir, 2015). Ogretmenlerdeki siyasi goriis
farkliliklar1 ve farkli sendikalara iiye olma durumu da kaytarmaya neden olan kisisel
faktorlerden sayilabilir. Siyasi goriis farkliliklarinin ve farkli sendika goriislerinin 6ne
¢ikmasi, 6gretmenlerin hem yoneticilerle hem de kendi aralarindaki iligkiyi zedeleyerek
cesitli sorunlara yol agmasi muhtemeldir. Olusan bu durum iletisim sikintisina ve moral
bozukluguna neden olurken, sonucunda ise kaytarma davranislar1 olusabilmektedir. Ancak

literatlirde boyle bir sonuca rastlanmamustir.

Literatiir incelendiginde, arastirmadaki sosyal kaytarmanin kisisel nedenlerine
iliskin sonuglarint destekler nitelikteki sonuglar oldukga fazladir. Arastirmadaki sosyal
kaytarmaya neden olan kisisel faktorlerden meslegini sevmeme bulgusu ile Dogan,
Bozkurt ve Demir’in, (2012) gdrevinin onemine inanmayan bireylerin sosyal kaytarma
davranig1 gosterdigine iliskin bulgusu ortiismektedir. Hart, Karau, Stasson ve Kerr (2004)
diisiik motivasyonun, Dommeyer (2007) ve Webb (1997, Akt: Kesen, 2015) goérevinde
kendini yetersiz ve beceriksiz gorenlerin, Balci (2017) ise gorevine karsi sevgisi azalan ve
caba gostermeyen bireylerin daha fazla kaytarma davranisi gosterdikleri belirtmektedir.
Bayram Candan, (2017) ise sosyal kaytarmanin kisisel nedenlerini, grupta i¢inde nasil olsa
birisi bu isi yapar diisiincesinin olmasi, ailedeki 6zel islerin okul isine engel olmasi ve

yapilacak islerin gereksiz goriilmesi seklinde oldugunu belirtmistir.

Arastirma sonucglarina gore Ogretmenlerdeki sosyal kaytarmanin yoOnetimsel

nedenleri, yoneticilerin egitim silirecini 1yl yOnetememesinden kaynaklanmaktadir.
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Arastirmanin yonetsel sonuglar1 olan gorev dagilimindaki adaletsizlik, zorlayici giic
kullanilmasi, 6diil sistemindeki eksiklikler, denetim ve ceza eksikligi gibi sonuglar, sosyal
kaytarmanin yetersiz bir yonetim anlayisindan ve yoneticilerin liderlik vasfinin zayif
olmasindan kaynaklandigimi  géstermektedir. Ciinkii yonetimde yetersiz olan bir
yOneticinin, egitimle ilgili insani ve teknik konulara hakim olmasi da beklenemez.
Yoneticilerin yonetim 6zelliklerinin yeterli olmamasi, zorlayici gii¢ kullanmalarina neden
olmaktadir. Okul yonetiminde adaleti saglayamayan, zorlayici giice sik¢a bagvuran, odiil
ve ceza verme konusunda yetersiz olan bir yonetim anlayisinin karsisinda, kaytarma
davraniglarinin olugsmasi kacinilmazdir. Sosyal kaytarmanin yonetimsel nedenlerine iligkin
literatiir incelendiginde Sesen ve Kahraman, (2014) is boliimiiniin adaletsiz yapilmasi,
tiyelere 6diil veya ceza verilememesi; George, (1992) yoneticinin adil bir siire¢ yonetimi
sergilememesi, denetlemenin yapilmamasi; Balci, (2017) ¢alisanlarin yoneticilere
giivenmemesi kaytarmaya sebep olarak belirtilmistir. Goriildigi tzere, belirtilen
arastirmalarin sonuglari bu arastirmanin sonuglarini desteklemekte ve ulasilan sonuglar

benzerlik gostermektedir.

Yoneticilerin, okul yOnetiminde zorlayici giice bagvurmasi, Odiillendirmede
performansi ve liyakati Ol¢li almamasi yoneticilere olan giiveni sarsmakta ve
objektifliginin kaybolmasina neden olmaktadir. Bu yiizden yoneticiler ile &gretmenler
arasinda giiven ortami olusturulmalidir. Isgdrenlerin  yoneticilerine  giivenmedigi

durumlarda, performanslarinin diigebilecegi olasiligi unutulmamalidir (Eser, 2017).

Odiillendirmenin yeri, zamam ve verilme sekli de olduk¢a onemlidir. Bazen bir
tebesslim etmek, 6gretmenler odasinda kendisine hitaben giizel bir s6z sdylemek, alinacak
kararlarda goriisiinii sormak gibi cesitli sekillerde de ddiillendirme yapilabilir. Onemli olan
odiillendirmenin kisiye 6zel olarak, performans kriterine uyularak ve liyakati olanlara

adaletli bir sekilde verilmesidir.

Arastirmanin sonuglarina gore, okuldaki caligma ortamlarinda 6gretmenler arasinda
olusan iletisimsizlik, giivensizlik, dedikodu ve takim ¢alismalarindaki isteksizlik,
kaytarmaya neden olmaktadir. Ogretmenler kaytarma davranislarini, takim calismasi
gerektiren sosyal ve yasal gorev alanlarinda yapmaktadir. Bu sonug literatiirde,
Kilingarslan (2018) tarafindan 6gretmenlerin okullarda ziimre, nobet, sosyal etkinlikler,
projeler gibi ortak yaptiklart gorevlerinde, grup i¢i c¢aligmalarinda sosyal kaytarma

yaptiklar1 sonucuyla desteklenmektedir.
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Okuldaki takim g¢aligmalarinda isteksizlik ve kaytarma davranigi olustugu zaman
takim igerisinde uyum, iletisim ve is birligi bozulmakta, 6gretmenlerin motivasyonu
diismekte ve sorumluluklarin yavas yavas yerine getirilmemesi seklinde sikintilar
baslamaktadir. Ayrica giivensiz bir ortam olusarak 6gretmenlerin arasindaki saygi, sevgi ve
hosgorii gibi degerler yok olmaya baslamaktadir. Bu degerlerin yok olmast da zamanla
takim ruhunuz azalmasima ve verimli bir ¢aligmanin ger¢eklesmemesine neden olacaktir.
Harkins ve Petty, (1982) kaytarmanin grup tiyeleri arasinda hayal kirikligina neden oldugu,
bireysel becerileri engelleyerek iiretkenligi azalttigi, tiikenmisligin yasanarak katilimi

azalttigi ifadesi arastirmanin sonucuyla ortiismektedir.

Ogretmenler okul ortaminda sadece takim halinde calisirken degil, bazen sessiz
kalarak, goriis belirtmeyerek veya c¢ekingenlik gostererek de kaytarma davraniginda
bulunmaktadirlar. Olusan bu durum, literatiirde Orglitsel sessizlige iliskin sonuglarla

aciklanabilir.

Sosyal kaytarmayi davraniglarini géren 6gretmenler bu durumdan oldukga rahatsiz
olmaktadir. Rahatsizliklarini, idareye sikayet etme, kaytaran hakkinda dedikodu yapma ya
da diglama seklinde belli etmektedirler. Bazen de kaytariciya karsi soylenme davranisi
gosterebilmektedirler. Ogretmenler kaytaricilarla beraber calismak istemediklerini her

haliyle belli etmektedirler.

Arastirma sonuglarina gore, sosyal kaytarmanin sonucunda 6nlem alinmazsa sosyal
kaytarmanin tesvik unsuru olacagi, gruplasmaya neden olacagi ve beraber ¢aligmada
isteksizliklere neden olacagi goriilmektedir. Beraber calismama istegi kaytaricilari grubun
disia itecektir. Gorevini layikiyla yerine getiren Ogretmenler ile kaytaricilar arasinda
gruplasma olusacaktir. Calisanlarin enayi yerine konulmamasi ic¢in yoneticilere biiyiik
gorev diismektedir. Yoneticiler tarafindan denetim ve yaptirim mekanizmasi tam anlamiyla
isletilmelidir. Kaytaricilarin herhangi bir yaptirim gérmemesi durumunda, ¢alisan personel

de zamanla kaytarmaya baglayacaktir.

Arastirma sonuglarina gore kaytarmanin dnlemesi i¢in yoneticilere 6nemli gorevler
diismektedir. Arastirmanin sosyal kaytarmayr onlemeye iliskin sonuglari; 6diillendirme,
ceza verme, denetim yapma, okul kiiltiirii ve aidiyet olusturma seklinde ortaya ¢ikmistir.
Yoneticilerdeki denetim ve ceza eksikliginin sosyal kaytarmaya bir neden olarak
goriilmesi, 6gretmenlerin itaat ve ceza mantigindan hala kurtulamadiklarinin gostergesidir.

Ogretmenlerdeki kaytarma davranislarinin olusmamasi i¢in ydneticilerin énlemler almasi
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gerektigi gorilmektedir. Bu onlemler, yoneticilerin egitim siirecini yonetirken liderlik
Ozellikleri gostermesi sonucunda gergeklesecektir. Kaytarmanin 6nlenebilmesi igin okul

midiirlerinin liderlik vasiflar1 géstermesi ve uzmanlik giiciine sahip olmasi1 gerekmektedir.

Odiillendirmeyi adaletli yapan, yonlendiren, destekleyen, okulda takim ruhunu
olusturarak is birligini onemseyen, takimlarin kaynasmasini saglayan, Ogretmenlerin
yeteneklerine ve ilgilerine gore sorumluluk dagitan yoneticiler kaytarmanmn Oniine
gecebilir. Bunun yaninda okul miidiirlerinin takim c¢alismalarina 6nem vermesi ve takim
calismas1 hakkinda o6gretmenlerini bilgilendirmesi, 6gretmenlerin karar siirecinde yer
almasin1 saglamasi, adaletli gorev dagilimini yapmas: ve yemek, gezi gibi eglenceli
etkinlikler diizenlemesi de kaytarmay1 onleyebilir. Aragtirmanin sosyal kaytarmaya onlem
almadaki sonuglarii destekleyen calismalara literatiirde (Caglayan, 2002; Kesen, 2015)
rastlanmaktadir. Yine Toremen ve Karakus (2008) da okuldaki ¢aligmalarda dgretmenler

ile igbirligi yapilmasinin énemli oldugu sonucuna ulasmislardir.

Ilgin (2013) tarafindan “toplumsal bir hastalik” olarak nitelendirilen sosyal
kaytarma, okullarda da yaygin bir sekilde goriilmeye baslamistir. Ogretmenlerde olusan
sosyal kaytarma davraniglarinin motivasyonu diisiirdigli, ¢alisma performansini ve
verimliligi azalttigi goriilmektedir. Bu yiizden de sosyal kaytarmayi en aza indirgeyen
tedavi yollarinin belirlenmesi gerekmektedir. Ozellikle takim galismalarmin yapildig
egitsel siireglerde, sosyal kaytarmanin olugmamas: i¢in gerekli onlemler alinmalidir.
Okullarda, 6gretmenlerle birlikte sosyal kaytarmanin irdelenmesi ve onlemler alinmasi,

egitimin niteligi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

5.2. Oneriler

Bu boéliimde arastirmanin sonuglarina dayanarak, uygulayicilara ve arastirmacilara

yonelik onerilerde bulunulmustur.

5.2.1.Uygulayicilar I¢cin Oneriler

1- Ogretmenler, mesleklerini dSnemsemeli ve meslekleriyle ilgili olumsuz algilardan

kurtulmalidir.
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2- Ogretmenler, hosgorii ve saygr cercevesinde gorev ve sorumluluklarini yerine
getirerek sosyal kaytarma ile miicadele etmelidir.

3- Ogretmenlerin aidiyet ve motivasyonlarin1 artirici yemek, gezi gibi sosyal
faaliyetler diizenlenmelidir.

4- Ogretmenlerin zdenetim yapmasi saglanmalidir.

5- Ogretmenler arasinda saglikl bir iletisimin oldugu, giivene dayali bir okul ortami
olusturulmalidir.

6- Yoneticiler, Ogretmenlerine deger verdigini ve onlarin degerli olduklarini
hissettirmelidir.

7- Yoneticiler okul yonetiminde esnekligi, yapict olmayr ve empati kurmayi
saglamalidir.

8- Yoneticiler tarafindan, 6gretmenlerin olumlu davraniglar1 6rnek gosterilmeli,
basarili olanlar takdir edilmeli ve 6diillendirilmelidir.

9- Performansa gore ddiillendirme yapilmali ve liyakat gozetilmelidir.

10- Ogretmenlerin basarilar1 sosyal medyada duyurulmalidir.

11- Takim ¢alismalarinda goérev dagilimi yapilirken Ogretmenlerin goriisleri
alinmali ve bireysel beceriler goz oniine alinarak takimlar olusturulmalidir.

12- Takim ¢aligmalarinin denetimi yapilmali ve Ogretmenlerden geri doniit
alimmalidir.

13- Yonetici ve 6gretmenler siirekli kendini gelistirmelidir.

14- Yoneticilerin, yonetim alanindaki yeterliliklerini artiran ve liderlik 6zelliklerini
gelistiren hizmet i¢i egitim, kurs ve seminerler almasi saglanmalidir.

15- Yoneticiler, yonetim alanlarinda yiiksek lisans egitimi almalidir.

5.2.2. Gelecek Cahsmalara Yonelik Oneriler

1- Bu arastirma Denizli Acipayam bolgesinde 15 dgretmenle yapilmistir. Calisma
grubu genisletilerek yeni arastirmalar yapilabilir.

2- Bu calisma Ogretmenlerle yapilmistir. Benzer c¢alismalar yoneticilerle de
yapilabilir.

3- Sosyal kaytarmanin nedenleri hakkinda nicel yontemler kullanilarak yeni
arastirmalar yapilabilir.

4- Sosyal kaytarma ile ilgili daha 6zele indirgenen konular segilerek arastirma

yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Goriisme Formu

Degerli Egitimci,

Bu goriisme araci, sosyal kaytarmanin olusmasindaki kisisel, yonetimsel ve ¢aligma
ortamindan kaynaklanan nedenleri, sizlerin goriisleriyle ortaya koymak ic¢in ve yiiksek
lisans proje ¢aligmasina gerekli verilerin toplanmasi1 amaciyla hazirlanmigtir.

Veri toplama araci, iki boliimden olusmaktadir: Birinci boliimde, Kisisel Bilgi
Formu; ikinci boliimde, goriislerinizi belirlemeye yonelik Goriisme Formu yer
almaktadir.

Vereceginiz cevaplar, sadece arastirma kapsaminda bilimsel amaglar igin
kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Verilerin ¢éziimlenmesi toplu halde yapilacagi
icin, isim belirtmenize gerek yoktur. Cevaplarinizi igtenlikle belirtmeniz, arastirmanin

amacina ulasmasina katkida bulunacaktir. Ayiracaginiz zaman ve katkilarimiz igin
simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Pmnar AK

Pamukkale Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi Denetimi Ekonomisi ve
Planlamas1 Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1 - KISISEL BILGi FORMU
Asagidaki formu liitfen size uygun sekilde carpi(X) isareti koyarak isaretleyiniz.
1.Cinsiyetiniz :
1.( )Kadin 2.( )Erkek
2.Mesleki kideminiz:
1.()1-5yil 2.()6-10yil  3.()11-20 yul 4.() 21 ve iizeri
3. Bransimz:

1. () Sinif Ogretmeni 2.()Brans Ogretmeni
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BOLUM 2 - GORUSME FORMU SORULARI:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sosyal kaytarma ile ilgili genel diislinceleriniz nelerdir?

Sosyal kaytarma davranislarinin olusmasinda, kisisel nedenlerin etkisi nedir?

Diistinceleriniz nelerdir?

Sosyal kaytarma davraniglarinin olusmasini, yoneticiler nasil etkilemektedir?

Diistinceleriniz nelerdir?

Sosyal kaytarmanin ortaya ¢ikmasinda, ¢alisma arkadaslarinizdan kaynaklanan

nedenler hakkindaki diigiinceleriniz nelerdir?

Size gore sosyal kaytarma davraniglart hangi sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir?

Diisiinceleriniz nelerdir?

Sosyal kaytarma davranislarinin 6nlenmesi i¢in neler yapilmalidir?

Diistinceleriniz nelerdir?



Ek 2. izin Belgesi

T.6
\ DENIZLI VALILIGI

] Il Milli Egitim Midirligi
F

)

Say1  : 16605029-44-E.7026604 20/05/2020
Konu : Anket Uygulama Izni

VALILIK MAKAMINA
flgi  : Pamukkale Universitesi Rektorliginiin 05/05/2020 tarih ve 6796 sayili yazilari.

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi (1.0.) Tezsiz Yitksek Lisans Programu &grencisi Pmar AK, danismani Dog. Dr. Kadriye Funda
NAYIR sorumlulugunda "Sosyal Kaytarma Davramsinin Nedenlerine Iliskin Ogretmen Goriisleri (Acipayam
Ozeli)" konulu proje ¢alismasina yonelik hazirlamis oldugu anket/Slgek formlarmi Ilgi yazi geregi
Mudirlugimiize bagh Denizli ili Acipayam ilgesinde yer alan ilkokul/ortaokul/ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan dgretmenlere ve okul muidiirlerine uygulamak istemektedir.

Yukarida adi gegen miiracaat ile ilgili (Lisans/LisansistivDoktora) ogrencileri ve Ogretim
Gorevlilerinin ilgi yazilari ekinde belirtmis olduklart okullarda, (Ortadgretim/Ilkogretim/Okuloncesi) konular:
ile ilgili anket ¢alismalarinin “Arastirma Uygulama Izinleri” Genelgesinde belirtilen esaslar geregince: Okul ve
kurumlarin egitim-6gretim  faaliyetlerini aksatmayacak sekilde 2019/2020 egitim-6gretim yili igerisinde
uygulamalari, sonu¢ raporunun c¢alisma bitiminden itibaren 30 giin_ icerisinde kurumunuz aracihg ile
gonderilmesi Mudiirligiimiizce uygun gorilmustir.

Olurlariniza arz ederim.

Mahmut OGUZ
Milli Egitim Midiirii

OLUR
20/05/2020
Halil CANAVAR
Vali a.

Vali Yardimeist

T.C
DENIZLI VALILIGI
il Milli Egitim Mudarlugi

PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGU'NE

Kurumunuzea Miudurligimiizden talep edilen aragtirma isteklerine ait Makam Onayt ve
Mudirligimiizee Onay verilen anket formlar: ekte gonderilmistir.
Geregini rica ederim.

Halil CANAVAR
Vali a.
Vali Yardimeist
Ek:
1-Anket Formlari

M.AKif Ersoy Mah. 29 Ekim Bulv.No: 174/1 Merkezefendi/DENIZLI- Bilgi Igin :H. ERKOC-V.H.K.I.-Sefa GELMIS-SEF
Elektronik Ag : http://denizli.meb.gov.tr - Telefon (0 258) 2342095
E-posta: ab20@meb.gov.tr -Strateji Subesi Belgegecer :(0 258) 2342099

Buevrak giivenli clektronik imza ile imzalanmisur. htps://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 6229-b16d-3723-8f64-33C5 kodu ile teyit edilebilir.

48



49

OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adr: Pinar
Soyadi: AK
Dogum Yeri ve Tarihi Denizli-1989
Uyrugu T.C.

[letisim adresi ve e-mail adresi

Cumhuriyet Ortaokulu Acipayam/DENIZLI
Daisydeumail.com

Egitim Bilgileri
[kdgretim Atatiirk Ilkogretim Okulu (1996/2003)
Ortadgretim Ortaklar Anadolu Ogretmen Lisesi

(2003/2007)

Yiksekogretim (Lisans)

Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim
Fakiiltesi. Yabanc Diller Egitimi, Ingilizce
Ogretmenligi (2007/2011)

Yiiksekogretim (Tezsiz Yiiksek Lisans)

Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri
ABD, Egitim Yo6netimi, Denetimi,
Planlamasi ve Ekonomisi(2018/2020)

Mesleki

Deneyim

Eyliil, 2011- Agustos, 2012

Ikizdere Imam Hatip Lisesi ikizdere/ RIZE

Agustos, 2012-Subat, 2016

Camlik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Acipayam/DENIZLI

Subat, 2016-Agustos 2017

Imam Hatip Ortaokulu Beyaga¢/DENIZLI

Agustos 2017-Aralik 2018

Cumhuriyet Ortaokulu Acipayam/DENIZLI

Aralik 2018-Ekim 2019

Fatih Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Acipayam/DENIZLI

Ekim 2019-

Cumhuriyet Ortaokulu Acipayam/DENIZLI




