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OZET
Orgiitsel Sessizligin Nedenlerine iliskin Ogretmen Goriisleri
OZLU, Nergis

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi, Denetimi, Planlamas1 ve Ekonomisi
Danisman: Dog¢. Dr. Funda NAYIR
Haziran-2020, 60 sayfa
Bu calismanin amaci; 6gretmenlerdeki orgiitsel sessizligin bireysel, orgiitsel ve yonetsel
nedenlerini ortaya c¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, arasgtirma tarama modelinde
yirlitilmiis olup nitel veri toplama yontemlerinden goériisme teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, Denizli merkezinde gorev yapan 20 6gretmen olusmustur.
Arastirmaci tarafindan olusturulan ve uzman destegiyle gelistirilen {i¢ soruluk goriisme
formu, bu calisma grubuna uygulanarak gerekli veriler toplanmistir. Elde edilen verilerin
icerik analizleri yapilarak, alt tema bagliklar1 olusturulmus ve bulgular yorumlanarak
sonuca ulagilmistir. Bu arastirmanin sonucunda; Ogretmenlerin, bilerek ve isteyerek
kendilerini korumak amaciyla sessizlik davraniglarini gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerde sikga goriilen bu sessizlik davramslarmin ortaya c¢ikmasinda; bireysel,
orgiitsel ve yonetsel faktorlerin etkisinin oldugu anlasilmistir. Orgiitsel sessizligin
olusmasindaki bireysel nedenler; 6gretmenlerin meslegini kaybetme korkusu, giivensizlik
ve yasanan iletisim sikintilar1 seklinde ortaya ¢ikmistir. Sessizligin olusmasindaki orgiitsel
nedenler ise; 6gretmenlik mesleginin toplumdaki saygmligini yitirdigi algisi, egitimcilere
yonelik artan siddet olaylar1 ve Ogretmenlerde olusan mesleki tikenmislikten
kaynaklandigi ortaya c¢ikmustir. Ogretmenlerin yoneticilere giivenmemesi, ydnetim
anlayislarindan rahatsiz olmasi ve onlarla konusmaktan ¢ekinmeleri de orgiitsel sessizligin

yonetimden kaynaklanan nedenlerini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, érgiit, motivasyon, drgiitsel sessizlik.
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BiRINCi BOLUM: GIRi$

Egitim, her agidan degisen ve gelisen diinyaya kars1 ayak uydurabilmenin en etkili
yoludur. Okullar ise bireylerin egitim ihtiyaglarmi karsilamak ve sistematik bir sekilde
egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in kurulmus yapilardir (Sisman, 2014). Egitimin
vazgecilmez unsuru olan okullar, 6grencilerine mevcut egitim sistemlerine gore bilgi,
yetenek ve istendik davramislar kazandirmakla gorevlidir. Bu gorevde bas aktor
ogretmendir. Ogretmenlerin okullarinda mutlu bir sekilde gorev yapmasi ve rahat olmast,

egitimin niteligi agisindan oldukg¢a dnemlidir (Sisman ve Acat, 2003).

Ogretmenlik meslegi; insan davranislarinin mimari, insan miihendisi, kisiligi
bigimlendiren bir sanatkar olarak tanimlanmaktadir (Sisman ve Acat, 2003). Ogretmenler,
ogrencilerinin kisilikleri iizerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla da iginde
yasadiklar1 toplumu etkileyip sekillendirirler. Ogretmenlerin 8gretim siireglerinde aktif bir
rol almasi, kaliteli ve dogru bir egitim vermesi, Ogrencileri ve toplumu her yonde
ilerletecektir (Calis, 2012). Ogretmenlik mesleginin, iilkenin gelecedi i¢in en &nemli
meslek grubu oldugu sdylenebilir. Ancak pasif olan, kendini ifade etmeyen veya
edemeyen, sorumluluk almak istemeyen ve okullarinda sessiz kalan 6gretmenlerden ¢ok
fazla verim alinamayacaktir. Ogretmenlerin okul ortaminda sessizlige biiriinmesi tiim
orgiitlerde oldugu gibi diger c¢alisanlar1 da olumsuz etkileyebilecek bir durumdur
(Sardogan, 2017).

Ogretmenlerin bazi tepkiler gostererek sergiledikleri sessizlik davranisi, egitimin
gelismesinin  6niinde biiyiik bir tehdit olusturacaktir (Kahveci ve Demirtas, 2013).
Okullarda ve 6gretmenlerde olusan orglitsel sessizlik ise; var olan sorunlarin gérmezden
gelinmesine, yeni fikirlere kap1 agilamamasina, insanlarin goriislerini tam anlamiyla ifade
etmemesi veya edememesinden kaynakli olarak okullarina olan bagliliginin azalmasina,
ogretmenlik meslegindeki iy doyumunun azalmasina, strese ve motivasyon kaybina neden
olan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Nartgiin ve Demirer, 2013). Bu agidan
bakildiginda 6gretmenlerde olusan sessizlik davranislarinin nedenlerinin iyi bilinmesi
gerekmektedir. Bu ¢alisma ile 6gretmenlerde olusan orgiitsel sessizligin bireysel, orgiitsel

ve yonetsel nedenleri 6gretmen goriisleriyle arastirilmistir.



Aragtirmanin birinci boliimiinde, problem durumlarina, arastirmanin sorularina,
arastirmanin dnemine, arastirmanin amacina, arastirmanin sinirliliklarina ve varsayimlarina

yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Egitimin en 6nemli 6gesi olan insanin egitimine verilen deger, egitimin kalitesini
olusturmaktadir. (Yilmaz, 2008). Kaliteli bir egitimin olusmasinda da bas aktor
ogretmendir (Ertiirk, 1988). Bu agidan bakildiginda, egitim sistemimizdeki her 6grenci,
yapabileceginin en iyisini yapmali ve basariy1r yakalamak i¢in her tiirlii segenege sahip
olmalidir. Ogretmenler tarafindan, 6grencilerin bu segeneklere nasil sahip olacagi, egitim
hayatinin her aninda hissettirilmeli ve potansiyellerinin tamamini ortaya ¢ikaracak sekilde
yeterli firsata kavusmalart saglanmalidir (Sigsman, 2012). Bu acidan bakildiginda
ogretmenlerin, egitimde 6zel ve gizli bir yonlendirici oldugu; ayn1 zamanda da egitim
hizmetlerinin ylirlimesinde lokomotif gorevini iistlendigi anlagilmaktadir. Bunu saglayacak
olan 6gretmenlerin rahat ¢aligsan, goriislerini ifade edebilen ve ¢ekincesi olmayan bir kisilik
ozelligine sahip olmas1 gerekecektir. Egitimin zirveye ¢ikmasi ve basariya ulagmasi igin
ogretmenlerin nitelikli bir kisisel 6zelliginin olmasi 6nemlidir. Ogretmenlerin kisisel

nitelikleri; alan bilgisi ve pedagojik bilgiden daha da fazla 6neme sahiptir (Basar, 2005).

Okul, kiiltiir birikimini aktarmak, bilgiyi iiretmek, diinyadaki degisime ve gelisime
ayak uydurmak gibi misyonlara sahiptir (Sisman, 2014). Okullar, giiniimiizdeki ekonomik
gelismelere, sosyal ve kiiltiirel degismelere ayak uydurup kendini gelistiren ve en kisa
stirede bu ihtiyaclara cevap veren devlet kurumlarinin basinda gelmektedir (Bayram,
2010). Boyle biiyiikk bir misyon {istlenen okullarin goérevini tam anlamiyla yerine

getirebilmesi i¢in de 6niinde bulunan engelleri agsmasi gerekecektir (Tezcan, 1985).

Ogretmenler, ortaya koyacagi verimli ¢alismalar ile ogrencileriyle arasindaki
etkilesimi saglayan, toplumun ihtiya¢ duyacagi iist diizey donanima sahip insan giiciinii
yetistirmek i¢in egitim veren calisanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gelisimin ve
degisimin Oniine gececek, okul kiiltiiriinii zayiflatacak ve verimli bir ¢alismaya engel
olacak her tiirlii diisiincenin ve olumsuz davranigin 6niine gecilmesi okullarin varligim
siirdiirmesi agisindan 6nemli olacaktir. Bu nedenle 6gretmenlerin egitim siirecine aktif
katilmasi gerekir. Ogretmenlerin sessizlige biiriinmesi ve kendi kabuguna ¢ekilmesi tiim

egitim siireclerini sekteye ugratacaktir (Ertiirk ve Aydin, 2016).



Henriksen ve Dayton (2006) sessizligi, ¢alisanlar tarafindan 6rgiitiin maruz kaldigi
problemlere karsi gosterilen kiiciik tepkiler olarak tanimlamislardir (Akt; Cetindere,2019,
s.7). Ogretmenlerde olusan sessizlik davranisi, gérevi basindayken fikirlerini, goriislerini,
endiselerini aciklamamak veya aciklayamamak seklinde olusabilir. Ogretmenler
goriiglerini acikladiklarinda kendilerine zarar gelecegini diisiinerek sessiz kalma davranisi
gosterebilirler (Yildinm ve Carik¢i, 2017). Bu davranisa neden olan siireglerin iyi
irdelenmesi gerekir. Ogretmenlerin sessizlige biiriinmesi, egitim adina bir dezavantaj
olmasimin yaninda yoneticilerin de 6nemli bilgilerden habersiz kalmasina neden olacaktir.
Bu nedenle 6gretmenlerin sessizligini, okulun performansini etkileyen bir davranis olarak

kavramlastirip anlamak gerekir (Cakici, 2010).

Egitimin mimar1 olan &gretmenlerin, duygularini ve diisiincelerini sdylemekten
korktuklar1 veya c¢ekindikleri durumlarin nedenleri farkli farkli sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Sessizlige biiriinme davraniginin baslica nedenleri olarak; yasanan aci
toplumsal olaylar, biirokratik is yiikiinlin fazlaligi, ¢calisma arkadaslariyla ve yoneticiler ile
ilgili yasanan sorunlar, sendikal baskilar, velilerin gereksiz egolari ve Ogrencilerden
kaynaklanan sorunlarin oldugu diisiiniilmektedir (Cetindere, 2019). Bu nedenler karsisinda
Ogretmenlerde duygularini, diisiinceleri, sorunlarini rahat¢a ifade edememek ve okul i¢inde
olusan sorunlar1 gérmezlikten gelip susmak gibi davranislar goriinecektir. Bu sessizlik
davraniglart da yoneticilerinden ve c¢aligma arkadaslar1 tarafindan elestirilmeye neden
olacaktir. Boyle bir durum karsisinda egitim adina bir basaridan s6z etmek de miimkiin

olmayacaktir.

Okullarin lokomotifi olan Ogretmenlerin, egitim uygulamalar1 sirasinda rahat
olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin rahat olmasiyla birlikte yoneticileriyle,
ogrenci ve velileriyle iyi bir iletisim ve uyum iginde olmasi 6gretim siire¢lerini olumlu
yonde etkileyecektir. Isleri yavaslatan, verimli olmay1 azaltan, rekabetten uzaklasan ve
bireysellesmeye kapt acan sessizlik davranisi nedenlerinin 6gretmen goriisleriyle
degerlendirilmesi, sonuglarinin irdelenmesi ve bu davranmislarin kirilmasina iliskin

onlemlerin neler olabileceginin bilinmesi gerekmektedir (Kahveci ve Demirtas, 2013).

Ogretmenlerde sessizlik davramslarinin olusmasinda, bireysel nedenler, yonetsel
nedenler ve drgiitsel nedenler rol oynayabilir (Cakici, 2010). Orgiitsel sessizligin yasandig
bir okulda verimsiz bir ¢alisma ortami olusabilir ve bu durumdan ogretmenler ve

ogrenciler olumsuz bir sekilde etkilenebilir. Sessizlik davranisinin devam etmesi ve bas



edilememesinin sonucunda ise basarisizlik ve egitim seviyesinde diisiis de meydana
gelebilir. Egitimcilerin, bdyle bir sorunun olugmamasina karst miicadele vermesi ve
olusmasi halinde de tistesinden gelme yollarini iyi bilmelerinin gerektigi diisiiniilmektedir.
Buraya kadar anlatilanlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlerdeki sessizlik
davranigina neden olan faktorlerin, ayrintili bir sekilde arastirilmasi ve ortaya ¢ikarilmasi

gerektiginin 6nemi anlagilmistir.
1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin problem ciimlesini; “Orglitsel sessizligin nedenlerine iliskin

Ogretmen goriisleri nelerdir?” sorusu olusturmaktadir.
1.1.2. Alt Problemler

Calismanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Ogretmenlerin goriislerine gore bireysel faktdrler, dgretmenlerdeki drgiitsel
sessizligi nasil etkilemektedir?

2. Ogretmenlerin goriislerine gore orgiitsel faktdrler, gretmenlerdeki drgiitsel
sessizligi nasil etkilemektedir?

3. Ogretmenlerin goriislerine gore yonetsel faktorler, dgretmenlerdeki orgiitsel
sessizligi nasil etkilemektedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; 0gretmenlerdeki orgiitsel sessizligin bireysel, orglitsel ve

yonetsel nedenlerini ortaya gikarmaktir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Okullarin  temel insan kaynagini olusturan Ogretmenler arasinda sessizlik
davraniginin goriilmesi hem isbirligini ve destekleyici tutumun gelismesini engeller hem de
ogretmenlerin moral ve motivasyonlarinda diistise, okula olan bagin zayiflamasina ve
caligma ortamina yabancilagma gibi olumsuz etkilere neden olabilir (Sardogan, 2007).
Sardogan’in tespiti, Ogretmenlerde olusan sessizlik davraniglarinin okul kiiltiiriiniin
zayiflamasina ve egitimin niteliginde gerilemeye neden olacagin1 gdstermektedir.
Okullarda bu olumsuzluklarin yaganmamasi i¢in sessizlige nedenini olusturan davraniglarin
bilinmesi egitimin niteligi adina onemlidir. Ancak literatiir incelendiginde oOrgiitsel

sessizlik alaninda yapilan arastirmalarin genel olarak 6zel sektor galisanlari iizerinde



yapildig1 goriilmektedir. Egitim alaninda yapilan arastirmalara ¢ok fazla rastlanmamakla
birlikte son yillarda bir artisin oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuclari, gelecekte

yapilacak olan diger arastirmalara yon verebilir.

Bu calisma ile 6gretmenlerdeki Orgiitsel sessizligin bireysel, orgiitsel ve yonetsel
nedenleri ortaya ¢ikarilacaktir. Arastirma sonucunda yapilacak oneriler, 6gretmenlerin 6z
degerlendirme yapmasina ve performanslarinin artmasina yardimer olunacaktir. Aragtirma
sonuglar: ile 6gretmenler, olumsuz davramiglarinin farkina varacaktir. Ayrica arastirma
oOnerileri, sessizlik davranislariyla basa ¢ikmada yoneticilere yol gosterici olacaktir. Denizli
ilinde boyle bir ¢alismaya rastlanmamasi ve aragtirmanin egitimciler iizerinde yapilmasi bu

arastirmay1 daha da 6nemli kilmaktadr.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Bu aragtirma 2019-2020 egitim-6gretim yilinda, Denizli merkez okullarinda gérev
yapan 20 6gretmen ile sinirhdir.
2. Arastirmanin verileri, 6gretmenlerin goriisme formuna verdigi cevaplarla sinirlidir.

1.5. Sayiltilar

Bu aragtirmanin dayanacagi temel varsayimlar sunlar olacaktir;

1. Gorlisme yoluyla elde edilen bilgiler, 6gretmenlerin kendi diisiinceleridir.
2. Gorligmeler goniilliillik esas alarak yapilmistir, gorlisme yapilan Ogretmenler
kendilerine yoneltilen sorulara samimi ve dogru bir sekilde yanitlamislardir.

1.6.Tanimlar

Ogretmen: Devletin ve toplumun belirledigi egitim amaglar1 dogrultusunda bireylere
egitim ve Ogretim sunmakla gbrevli 6greticidir (Sigsman, 2012). Bu arastirmada ilkokul,

ortaokul ve ortaggretim kademesinde ¢alisan 6gretmenlerin goriisleri alinmistir.

Orgiit: Orgiit belirli hedefler dogrultusunda bireylerin ¢abalarinin birlestirildigi yapilar
olarak tanimlanmaktadir (Kogel,2005). Bu arastirmadaki orgiitler; ilkokullar, ortaokullar

ve liseler olarak tanimlanmaktadir.

Motivasyon: Istek ve hevesle bir isi yaparken o isle ilgili olarak hissedilen veya yasanilan
duygulardir (Bentley, 2000).

Orgiitsel Sessizlik: Calisanlarin, orgiitsel konulardaki sorunlar ile ilgili diisiincelerini ve

goriislerini bilingli bir sekilde kendisine saklamasi ve agik bir sekilde ifade etmemesidir



(Morrrison ve Milliken, 2000). Bu arastirmadaki oOrgiitsel sessizligin nedenleri ve
ogretmenlerin okul ortaminda karsilagtigi sorunlar karsisinda duygu, disiince ve

endiselerini saklama durumlari olarak ele alinmistir



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR
2.1. Kuramsal Cergeve

Arastirmanin bu boliimiinde; oncelikle orgiitsel sessizligin ayrintili olarak tanimi
yapilmistir. Tanimdan yola ¢ikilarak Orgiitsel sessizlik ile iliskili kavramlar, sessizligin
psikolojik ve davranissal alt boyutlar1, orgiitsel sessizligin bireysel, yonetsel ve orgiitsel

nedenleri ve orgiitsel sessizligin sonuglari ve ilgili arastirmalar hakkinda bilgi verilecektir.
2.1.1. Orgiitsel Sessizlik

Literatiirde, orgiitsel sessizlik ile ilgili farkli tanimlar yer almaktadir. Sessizlik
kavrami, son yillarda sik¢a arastirilan ve nedenlerinin ortaya ¢ikarilmaya calisildigi bir
kavramdir. Calisanlarin gorevleri bagindayken, orgiite ait baz1 konular1 bildikleri halde
yoneticileriyle ve ¢evresiyle bunu paylasamamasi veya konusamamasi, orgiitsel sessizligi

ve nedenlerinin aragtiritlmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir (Sardogan, 2017).

Pinder ve Harlos (2001) calisan sessizligi hakkindaki calismasinda, oOrgiitsel
sessizlik kavrami hakkinda; bir orglitte gérev yapan bireylerin, orgiitleriyle ilgili durumlari
kendi istekleriyle bilingli bir sekilde yoneticilerine kars1 davranigsal, bilissel ve duygusal
degerlendirmelerinin sdylenmemesi durumu olarak ifade etmektedirler. Morrison ve
Milliken (2000) ise orgiitsel sessizligi, ¢alisanlarin orgiitsel konularda ve olusan sorunlar
hakkindaki goriislerini kendilerine saklamasi veya acikg¢a ifade etmemeleri olarak
tanimlarlar. Bowen ve Blackmoon (2003)’a gore orgiitsel sessizlik, is gorenlerin orgiitteki
tartismalarda yer almayarak, orgiitlerine bir katkilarinin olmamasi i¢in meydana gelen bir
durumdur. Henriksen ve Dayton (2006) sessizligi, ¢alisanlar tarafindan Orgiitiin maruz
kaldig1 problemlere kars1 gosterilen kiigilik tepkiler olarak tanimlamislardir (Akt: Cetindere,
2019, s.7).

Van Dyne, Ang ve Botero (2003) orgiitsel sessizligin tanimini; ¢alisanlarin kasith
bir sekilde isleri ile ilgili goriislerini ve sikayetlerini normal is siireci icerisinde baski
altinda tutmak yani agiga vurmamak olarak tanimlamislardir. Bununla birlikte orgiitsel
sessizlik, Orgiitiin sorunlariyla miicadele etmeme ve bunun sonucunda, mevcut sartlari
kabullenmek veya calisanlarin amirlerinden ¢ekinmelerine karsi gelisen kendilerini koruma

davranisi olarak nitelendirilmektedir (Dyne, Ang ve Botero 2003).

Yine Orgiitlerde sessizlik; c¢alisanlarda gelismek ve iyilesmek adma isiyle ve

isyeriyle 1lgi olarak teknik veya davranigsal konularda diisiincelerini ve goriislerini bilingli



olarak esirgemek ve sessizlesmek seklinde tanimlanmaktadir (Cakici, 2007, 149). Bu
sekliyle okulda olusan oOrgiitsel sessizligin tanimi; Ogretmenlerin, okulda olusan yeni
durumlar ve ¢esitli problemler karsisinda duygularin1 ve diislincelerini ifade etmeyerek
sessiz kalma davranisina biriinme seklinde yapilabilir (Kahveci ve Demirtas, 2013).
Arastirmacilar ¢cogu orgiitsel sessizligi; kurumun gelisim stirecinde gerekli olan is, fikir,
duygu ve diisiincelerin kurumdaki c¢alisanlar tarafindan bilerek gizlenerek paylasiimamasi

seklinde tanimlarmistir (Karadal, 2011).

2.1.2. Orgiitsel Sessizligin Psikolojik Alt Boyutlar

2.1.2.1. Duygusal tiikenme. Arastirmalara gore tilkenmislik kavrami; duygusal
durumlarda goriilen olumsuz degisimler, 6grenilmis ¢aresizlik hali, siirekli yorgunluk hissi,
basar1 duygularinin eksilmesi olarak ele alinmistir (Kahveci ve Demirtas 2013). Bunlarin
yaninda duygusal tiikkenmislik durumu ise, bireyin kendisine karsi olan olumsuz benlik
anlayisi, olaylara ve kisilere karsi olumsuz tavir alma ve duygusal bir ¢okiise gecme
halidir. Tiikenmislik durumu, insanlarla karsilikli iletisim i¢inde olan ve siirekli birlikte
calismak zorunda olan mesleklerde yogun olarak goriilmektedir. Tiikenmislik sendromu,
calisanlarin yasam kalitesini ve meslekteki verimliligini negatif yonde etkileyen bir

sendromdur (Cokluk ve Yilmaz, 2008).

Gilinimiizde 6gretmenlerin yasadigi tilkenmislik sendromuna neden olan birgok
etmen olabilir. Bu etkenler bireysel olabilecegi gibi oOrgiitsel etkenler de olabilmektedir.
Bireysel faktorler; bireyin yaptidi isi, isteyerek se¢mis olup olmamasi, yaptig1 her seyin
kusursuz olmasi gerektigini diisiinmesi ve milkemmel yapma istegi, olaylara kars1 esneklik
gosterememesi, 0zel hayatinda yasadiklar1 sorun ve problemler ve yeterlilik algis1 olarak
sayilabilir. Orgiitsel faktorlere gelirsek; maruz kalinan kati kurallar, bireyin rol belirsizligi
ve rol catismasi, fiziksel ve mental anlamda bindirilen agir biirokratik is yiikd, is ile alakali
asir1 beklentiler, gelir kazanct ve ekonomik durum, problem ¢6zme yetileri, iletisim
becerileri, orgiitsel atmosfer, mesleki kidem, ¢alisilan yer, takdir gorme ihtiyaci veya takdir

goérememe gibi nedenleri siralayabiliriz (Deniz, Noyan ve Ertosun, 2013).

Tiikenmislik sendromunun Ggretmenler {izerinde giiglii davranigsal etkileri de

bulunmaktadir. Bu etkilere asagida yer verilmistir (Kahveci, 2010):

1. Sik sik hatalar yapma.
2. Derse katilimda pasiflik.
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14.

Isleri erteleme veya yapmama.

Yapacaklarini erteleme veya siiriincemede birakma.
Ise gec gelme, ise ge¢ kalma.

Derse geg girme.

Sik sik izin isteme veya izinsiz ige gelmeme.
Hastalik nedeniyle rapor alma ve ise gelmeme.

Isi birakma veya nakil istegi.

. Is dis1 iliskilerde bozulma.
11.

Kaza ve yaralanmalarda artis.

. Kendini gelistirmede isteksizlik.

13.

Ogretmen is doyumunda ve moralde diisiis.

Meslege olan ilgide azalma.

Tiikenmislik sendromuna maruz kalan 6gretmenlerde, bir takim duygusal etkiler de

goriilebilir. Bu problemlerden herhangi biri veya birkaci goriilebilir. Bu etkiler asagida

verilmistir (Caglar, 2011).
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Ani gelisen 6fke patlamalari, 6tke kontroliinde zorlanma.
Stirekli devam eden kizginlik.

Yardimsizlik duygusu.

Yalnizlik duygusu.

Umutsuzluga kapilma ve umutsuzluk duygusu.

Caresiz hissetme.

Sabir gostermede zorlanma, sabirsizlik.

Ozgiivende ve benlik saygisinda diisiis.

Degersiz hissetme.

. Elestirilere kars1 asir1 duyarli olma.

. Karar vermede zorlanma ve yetersizlik.

Ogretmenlerin yasadig1 bu olumsuz etkilerden korunmalari i¢in hem bireysel hem

de orgiitsel organizasyon tedbirler alinmasi gerekmektedir (Cakici, 2017)

2.1.2.2.Duyarsizlagsma. Insan psikolojisinin, olaylara karsisinda tepki vermeme

davranigidir. Sessizlik davranisinin gostergelerinden biri olan duyarsizlasma sikayetleri,

tilkenmisligin erken sikayetleri olarak da goriilebilir (Ozgen ve Siirgevil, 2009).

Duyarsizlagma, diger bireylerin insani 6zellikleri hakkinda daha az farkindalik ve bireyler
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arasi iligkilerde insan sevgisinin kaybedilmesi olarak da tanimlanabilir. Bireyler diger
insanlarin kendileriyle ayn1 duygulara, diirtiilere ve diistincelere sahip oldugunu algilamay1
birakirlar ve bunun sonucu olarak diger insanlarin kendileriyle temel insan 6zelliklerini
paylastigin1 yadsirlar. Duyarsizlagsma siirecinin sonucu olarak, bireyler insanlarin kendine
has kisisel 6zelliklerini algilamama ve bunlara tepki vermeme egilimini gdsterirler ve diger
insanlara sanki insan degillermis gibi davranma egilimi i¢ine girerler. Tiikkenmislik yasayan
bireyler hizmet verdikleri insanlari, ¢alisanlari, hastalar1 veya Ogrenciler insan yerine

problem yiginlar1 olarak gérmeye baglarlar (Pines ve Aronson, 1988; akt. Hashimi, 2019,
5.23).

Orgiitsel sessizligin yasandig1 bir 6gretmende veya okulda duyarsizlasma davranisi
olumsuz neticelere sebep olabilir. Ornegin 6gretmenin okulundaki olaylara karsisinda
duyarsiz kalmasi diisiiniilemez. Tamamen teslim olmus ruh yapisina sahip bir 6gretmenden
verim alinamayacaktir. Bana ne demekle, umurumda degil gibi klise sozciiklerle
davranmanin hem diger calisanlar lizerinde hem de 6grenciler iizerinde olumsuz etkileri
olacaktir. Bu davranis neticesinde yonetici ile asir1 sikintilar baglar ve egitim i¢in tehlikeli

bir durum s6z konusudur (Ozgen ve Siirgevil, 2009).

2.1.2.3. Kisisel basar1 duygusundaki azahs. Kendisine giivenemeyen ve ben artik
basaramam gibi bir diislince icerinde olan bireyler giderek gii¢siizlesirler ve kendilerini
daha az ifade ederler. Boyun egerler, kabullenirler, pasif ve gii¢siiz bir konuma kendilerini
iterler. Birey verdigi hizmette kendisinden beklenenleri karsilamada kendine
giivenmiyorsa, kendisinden beklenenler altinda ezilebilir ve is yerindeki kosullarin da

etkisiyle duygusal olarak tiikenir (Sardogan, 2017).

2.1.3. Orgiitsel Sessizligin Davramssal Alt Boyutlari

Cakici’'nin ¢aligmalarinda 3K olarak nitelendirdigi sessizlik tiplerini; korumaci,

korunmaci ve kabullenici olarak literatiire sokmustur (Cakici, 2008).

2.1.3.1. Kabullenici sessizlik. Bu sessizlik tiirii; ¢alisanlarin sorunlar karsisinda
ortaya c¢ikan durumlara hicbir sekilde karst c¢ikmadan fikirlerini, diislincelerini ve
goriislerini dile getirmemesi seklinde acgiklanabilir. (D yne, Ang ve Botero, 2003; akt:
Tagkiran, 2011). Kabullenici sessizligi ortaya koyan isgorenler, bulunduklari ortamlarda
degisiklik yapmaya ¢alismadan orgiitlin biitiin sartlarin1 kabul ederler. Kabullenici sessizlik
calisanlarin, oOrgiitiin ¢alisma sartlarin1 kosulsuz kabul ettiklerinde, kendilerini giivende

hissetmeleri ve bu sartlar1 degistirmeye hi¢ yonelmemeleri durumudur. (Pin der ve Har los,
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2001; akt: Taskiran, 2010). Sessizligin kabullenilmesi, ¢alisanlarda girisimsizlige neden
olabilir. Bu nedenle siirekli mevcut durumlari destekleyen bir yapiya biiriinebilirler. Bunun
sonucunda da calisanlar diisiincelerini agik¢a dile getirmez ve isteyereck davraniglarinda
pasiflige yonelirler. (Cakici, 2008). Bulunduklar1 ortamdaki durumlara riza gosteren
bireyler, 6grenilmis caresizlik gibi, nasil olsa konugsam da bir seyler degismiyor algisiyla

sessizligi tercih ederek kabullenirler. (Karacaoglu ve Cin goz, 2008 )

Ulkemizdeki ¢alisma ortamlarinda sik¢a konusulan “nefesini bosuna tiiketme hicbir
sey degismez”, “aldirma, boyle gelmis, boyle de gider, bosver” seklindeki ¢aresizlik
ifadeleriyle kabullenmisligin tam olarak goriildiigii ve bu algilarin zamanla kabullenici
sessizlige doniistiiglinii soylemek miimkiindiir. Edinilen tecriibeler ve goriilen yasantilar,
sessizligin kabul edilmesinde, ¢alisanlarin ¢evresine etki edemeyeceklerini gordiiklerinde
biitiin sartlar1 kosulsuz kabul ettiklerini ve bu durumun da calisanlarda ilgisizlige neden

oldugunu gostermektedir. (Cakici, 2008).

2.1.3.2. Korunmaci sessizlik. Korunmaci sessizlik, Pinderr ve Harlos (2001)
tarafindan “bireylerin goriislerini ifade ettiginde veya ortamda konustugunda kendisine
gelebilecek olumsuz sonuglar1 diisiinmesi ve bundan korkmasi sonucu sessiz kalmayi
isteyerek tercih etmesi” seklinde tanimlanir. Bireyler, kendisine zarar gelmemesi igin ve
kendilerini korumak igin var olan diisiincelerini s6ylemek istemezler. (Pinderr ve Harlos,
2001; akt: Cakict , 2010). Dynee, Ang ve Botero, (2003) tarafindan c¢alisanlardaki
korunmaci sessizligin, bireylerin tepkilerden korkmasi karsisinda kendilerini koruma altina

almak i¢in goriis ve diisiincelerin saklandig:r durum olarak tanimi yapilir.

Korunmaci sessizlikte bireylerin konustuklart zaman olusabilecek olumsuz
durumlardan ¢ekinmesi, korku nedeniyle kendilerini korumaya almalari ve bunun
sonucunda da diisiincelerin acik¢a ortaya konulmamasina dikkat ¢ekilmistir. (Karacaoglu
ve Cin goz, 2008). Kabullenici sessizlik ile korunmact sessizlik birbirine
karistirtlmamalidir. Korunmaci sessizlik ile bireyler, olumsuz sonuglar1 distinmiistiir ve
buna gore kendini korumaya almistir. Olusan ortamda en 1yi uygulanacak yolun, goriislerin
ve diisiincelerin agiklanmamasi ve saklanmasi seklinde goriildigii ortadadir. (Dynee, Ang

ve Botero, 2003; akt: Taskiran, 2011).
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2.1.3.3. Korumacai sessizlik. Dynee, Ang ve Botero, (2003) tarafindan gelistirilen
korumaci sessizlik, yonetim yazminda sikg¢a kullanilmaktadir. Genellikle yoneticilerin
kullandig1r ve bazi durumlarda oOrgiitiine veya c¢alisanlarina zarar gelmemesi igin
diistincelerin, bilgilerin ve goriislerin séylenmemesi olarak agiklanabilir. Bu sessizlik
tiirtinde de alternatif durumlar disiiniiliir ve bireyler olaylarin biitiin yonleriyle farkindadir.
Bu nedenle korumact sessizlik; fikirlerin, goriislerin ve bilgilerin saklanmasiyla olusan
bilingli hareketler olarak tanimlanmaktadir (Dynee, Ang ve Botero, 2003; akt: Taskiran,
2011).

Korumaci sessizlik, drgiitsel vatandaslik davranis1 yazinindan da beslenir. Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin alt boyutlarindan “digerlerini diisiinme” boyutu ile aym
ozellikleri tagimaktadir. (Ozgen ve Siirgeyil, 2009). Korumaci sessizligin igerisinde
baskalarina yardim ederken herhangi bir karsiligin ve 6diiliin beklenilmeden yapilmasi s6z

konusudur ( Karacaoglu ve Cin goz, 2008 ).

Isgorenler, bulunduklar1 ortamlardaki uzlasma ve kaynasmanin devam etmesi ve
bozulmamas1 icin zit fikirleri dile getirmeyerek, arkadaslarina zarar gelmemesi ve onlari
koruma anlayisinda olabilirler. Yoneticiler ise ¢alisanlarin islerindeki yetersizligini
gormezden gelerek, orgiitlerinin aleyhinde kullanilacak bilgileri yine orgiitlerine zarar
gelmemesi igin korumaci bir davranig igerisine girerek sessiz Kkalabilirler. Bu durumda
yoneticilerden, g¢alisanlarindaki sessizligin nedenlerini iyi bilmeleri ve orgiit i¢indeki

iletisim Ve etkilesimi daha ileri gétiirme anlayigina sahip olmasi beklenir (Cakici, 2010).
2.1.4. Orgiitlerde Sessizlik Olusmasinda Rol Oynayan Faktorler

Orgiitlerde sessizligin meydana gelmesinde birden cok faktdr rol oynayabilir.
Milliken, Morrison ve Hewlin (2013) sessizlik davranisini siirdiirmenin en sik goriilen
nedeni olarak korku ve sessiz kalmamanin getirecegi sonuglart gdstermislerdir.
Calisanlarin isleriyle alakali endise ve kaygilarini inceleyerek, konugsma ve sessiz kalma
davraniglart konusunda karar vermenin zorluklarini analiz etmislerdir. Arastirmalarinda
cevaplarini aradiklar1 sorular su sekilde olmustur: “Konusma veya sessiz kalma durumuna
istinaden ¢alisanlar ne tarz kararlar verirler?”, “Hangi konularda calisan genellikle
sessizligini  korur?”, “Calisanlar konugma davranigst gosterme konusunda nasil
cesaretlendirilebilir?”. Konusma davranisi gosterme ve sessiz kalma davranisi konusundaki
tercihler calisanlar arasindaki iliskiyi dogrudan etkiler. Sonuglar, birgok bireysel ve

orgiitsel diizeydeki faktor sessizlik davranisinin gosterilmesini etkiledigini gdstermektedir
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(Morrison, Milliken ve Hewlin, 2003). Giil ve Ozcan (2011) &rgiitsel sessizligin, ¢alisanlar
ve yoOneticiler arasindaki giiven eksikligi, orgiit icinde konusmanin riskli oldugu diisiincesi,
dislanma korkusu ve orgiit ici iliskilerde zarar gorecekleri korkusuna bagli olarak ortaya
ciktigin1 vurgulamiglardir. Cakici (2010), orgiitsel sessizligin nedenlerini iki ana bashk
altinda siniflandirilmistir. Bunlar; korku ve algilanan risk faktorleri ve baglamsal
faktorlerdir. Korku ve algilanan risk faktorleri ana baslhiginin kapsadigi nedenler; negatif
bir insan olarak etiketlenme korkusu, iliskilerin hasar gérmesine duyulan korku, 6¢ ve
cezalandirilma korkusu, digerlerini olumsuz yonde etkilemekten korkma ve diglanma
korkusu olarak siralanabilir. Baglamsal faktorlerin igerigini ise; bireysel faktorler, orgiitsel

faktorler ve yonetimsel faktorler olusturur.

Buraya kadar anlatilandan, bu arastirmada orgiitsel sessizlige neden olan faktorleri
arastirmanin amaci dogrultusunda; bireysel, orgiitsel ve yonetsel faktorler olmak iizere iig

baslik altinda gosterilmesi uygun goriilmiistiir.

2.1.4.1. Orgiitlerdeki sessizligin olusmasinda rol oynayan orgiitsel etkenler.
Orgiitlerde sessizligin meydana gelmesinde etkisi olan orgiitsel nedenler, calisanlarin
orgiitlerinde kat1 bir biirokratik yapinin olmasi, 6rgiit iginde yayilmig durumda olan korku,
konusma durumunda kendileri i¢in bir tehlike olusturacaklarini diisiinmeleri, sessizligin

olumlu algilandig1 bir ortam olmasi vb. olarak siralanabilir (Pinder ve Harlos, 2001).

Orgiitlerde goriilen sessizlik davramgi, orgiitlerin gelisimi konusunda biiyiik
engellere yol agma olasiligi oldugundan dolay: tehlike teskil eder. Ozellikle bazi &rgiitler,
dinamik bir is ortaminda islerini yiiriittiikklerinden dolayidir ki; g¢alisanlarinin fikir ve
diisiincelerine ihtiyag duyarlar. Dolayisiyla bu tarz oOrgiitlerde calisanlarin sessizlik
davranigina egilim gostermeleri Orgiitiin ayakta durabilmesi ve gelecegi i¢in de biiyiik bir

engel olusturmus olur (Tiktas, 2012).

Yukarida kisaca bahsedilen, orgiitlerde siiregelen kati biirokratik yap1 ve hiyerarsik
diizen, calisanlarin yoneticileri ile rahat bir iletisim kurmalarimi ve fikirlerini istleriyle
paylasmalarini engelleyen bir faktordiir. Bu tarz kati biirokratik yap1 ve hiyerarsik sisteme
sahip olan oOrgiitsel yapilarin uyguladiklar politikalar ve baskilar sebebi ile calisanlar
diisiincelerini 6zgiirce dile getiremezler. Gii¢ mesafesi de sessizlik davranisini etkileyen bir
diger O6nemli unsurdur. Gii¢ mesafesi kavrami, Orgiit calisanlarinin, Orgilitte var olan
giiclerin dengesiz dagilimina kars1 kabul davranisi sergilemelerini gostermelerinin diizeyini

aciklar. Ornek olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde érgiitlerdeki giic mesafesi diisiiktiir
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ve bundan dolayr ¢alisanlar diisiinlerini paylasma konusunda g¢ekingen degillerdir. Fakat
baska bir ornek olarak Japonya’ya bakildiginda durumun tam tersi ile karsilasildigi
sOylenebilir. Japonya gibi iilkelerde, giic mesafesi yiiksek oldugundan calisanlar,
calistiklar1 Orgiitte genel olarak sessizlik davranisi sergilerler. Tiirkiye’deki durum ele

alindiginda da giic mesafesi yiiksek iilkeler arasinda saymak miimkiindiir (Tiktas, 2012).

Orgiitte genel olarak bir sessizlik durumunun hakim olmasi da orgiitsel sessizlik
davraniginin gerceklesmesine neden olan oOrgiitsel nedenler arasinda bulunmaktadir.
Calisanlarin ¢alistiklar1 ortamda genel bir sessizlik havasi hakim ise isgdren de bu ortamda
sessiz kalmayi tercih edilebilir. Ciinkii sessizlik ortaminin hakim oldugu bir yerde ¢alisan
isgorenler, fikir ve disiincelerini dile getirip getirmeyeceklerine, ortamdaki sessizlik
iklimini de hesaba katarak karar verirler ve genel olarak izole edilmekten korktuklar i¢in
sessiz kalmay1 tercih edecekleri sOylenebilir. Bu durumdan dolayr bahsedilen sessizlik
ortaminin oldugu bir ortamda, Orgiit yararina olabilecek bir fikrin de paylasilmasi
engellenmis ve durum Orgiit aleyhine c¢evrilmis olacagindan bahsedilebilir. Yoneticilerin,
astlarindan negatif geri bildirim alma konusundaki korkular1, orgiitsel sessizligi yaratan ve
destekleyen 6nemli nedenlerden biridir. Yoneticilerin, olumsuz geri bildirimlerden, kisisel
meselelere veya iist yonetimle alakali olanlardan olumsuz etkilendiklerine yonelik kanitlar
vardir (Morrison ve Milliken, 2000). Bundan dolayi, insanlar olumsuz geri bildirim
almaktan kaginmakta, iletilen mesaji reddetmekte; hatali oldugunu ve giivenilirliginin
sorgulanmas1 gerektigini diisinmektedir. YOneticilerin ortiik inanglari, orgiitsel sessizligin
koklerinde yatan nedenlerden biridir. En yaygin inanglardan birisi, yoneticilerin ¢alisanlari
c¢ikarct ve giivenilmez gormesidir. Calisanlarin firsat¢i yaklagimlarinin, onlart karar alma
mekanizmasinin digina atacak sonuglar1 olabilir. Calisanlar1 karar verme mekanizmasinin
disinda tutma konusundaki egilimin, negatif geri bildirim ve muhalif olma durumundan da

kacinmaya yaradigi sdylenilebilir (Morrison ve Milliken, 2000).

Orgiitsel yap1 ve orgiit politikalar1 da sessizligi etkileyen orgiitsel nedenlerden bir
digeridir. Morrison ve Milliken (2003) sessizligin pekistirildigi orgiitlerin temel iki yapisal
ozelligini; karar alma mekanizmasinda yiiksek merkezilesme ve yukart pozisyonlara
yonelik geri bildirim mekanizmasmin eksikligi olarak gostermislerdir. Baz1 orgiitlerde
igsverenler, girisimcilik ve yonetim olmak iizere iki role sahiptir. Yoneticiler sahip olduklari
yonetim zihniyetinden Otiirii yonetimde tek otoriteye sahip olmak ve karar verme
mekanizmasinda inisiyatif almak isteyebilirler. Buna ek olarak, katilimci yonetim sekli

yerine otokratik bir yonetim sekli benimsemis ve ¢alisanlarini gilivenilmez bulan
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yonetimciler de altlariyla tepeden bakan bir yaklasimla basa ¢ikarlar. Bu yonetim tarzi da
calisanlarinin karar verme mekanizmasinin disinda tuttugundan dolay1 c¢alisanlarin sessiz

kalma davranigini géstermesine yol acabilir (Cakici, 2010).

Orgiitsel dgrenme iizerine olan calismalarinda Argyris (1977), calisanlar: bildikleri
hakkinda konusmaya isteksiz hale getiren, orgiitlerin i¢inde bazi ¢ok gii¢lii normlar ve
rutin savuna mekanizmalar1 oldugundan bahseder. Baska aragtirmalar da gostermistir ki;
orgiitler genellikle elestirilere kars1 hosgoriisiiz degildir ve ¢alisanlar herhangi bir sikinti

cikartmamak igin bilgi saklayabilir ve sessizlik davranis1 gosterebilir (Ewing, 1977).

2.1.4.2. Orgiitlerde sessizligin olusmasinda rol oynayan bireysel etkenler.
Orgiitlerde sessizlik davranmismin ortaya ¢ikmasindaki drgiitsel etkenlerin yani sira, dnemli
olan bir diger etken bireyler etkenlerdir. Bireysel faktorler genel olarak, kisilerin
calistiklar1 kurumdaki konumdan ve kisilerin kisilik o6zelliklerinden kaynaklanabilir

(Cetindere, 2019).

Bireylerin korkulart ve sahip olduklar1 diisiinceler, inaniglar orgiitlerde sessizligin
meydana gelmesinde rol oynayan baslica faktordiir. Milliken’e gore (2003) sessizlik
davranigin1 ortaya ¢ikmasindaki bireysel nedenler; bagkalari tarafindan etiketlenme ve
olumsuz bir gozle goriilme korkusu, baskalariyla olan iligkilere hasar verme korkusu (daha
cok bagkalarin kendisine olan giivenini ve saygisini kaybetmesi ve istlerinin destegini
kaybetme korkusu olarak ortaya ¢ikabilir), konusmanin bir sey degistirmeyecegine ve
muhatap olunan Kkisinin problem hakkinda ilgili olmayacagi inanct ve son olarak
cezalandirilmadan duyulan korku (isini kaybetmek ve terfi alamamak vb. gibi) olarak
siralanabilir (akt. Apak, 2016; s.21). Son zamanlarda 6zellikle ¢alisanlarin sahip oldugu
korku faktoriinlin, sessizlige yol agan baslica nedenlerden biri oldugu goriisiine dair

yapilan bir¢ok arastirma yapildigi sdylenebilir.

Finans, medya, ila¢ ve reklamcilik gibi bir¢ok sektdrde calisan 40 kisiyle yapilan
arastirmanin  sonuglarina gore; katilmcilarin  yonetim ve hiyerarsik agidan st
pozisyonlariyla, orgiitsel sikintilarla ilgili olarak kendi gorevleri ve islerin gidisati
hakkinda konusamayacak durumda olabildiklerini hissettikleri belirtilmistir. Bu 6neriden
yola cikarak, islerin gidisati veya endiseler konusunda sessizlik davranisi sergileme
kararinin bazen, orgiitlerdeki calisanlar tarafindan alinan genel bir secim olabilecegi

sOylenebilir (Morrison ve Milliken, 2000).
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Aragtirma sonuglarinin temel olarak vurguladiklari nokta; calisanlarin bir konu
hakkinda konustuklari durumda, potansiyel olarak olumsuz olabilecek ve risk teskil eden
seyleri g6z Oniinde bulundurmalaridir. Calisanlarin “Bu konu hakkinda konusursam, ne

olur?” sorusunu yanitlarken, 6nceki deneyim ve gézlemlerini diisiintirler (Y1ldiz, 2013).

Yine kiginin sahip oldugu karakteristik 6zellikler de sessizlik davranisinin ortaya
¢ikmasinda 6nemli rol oynar. Calisanlarin, i¢ine kapanik olmasi, utanga¢ olmasi ve
Ozgliveninin diisiik olmasi vb. gibi durumlarda da sessizlik davranisini 6nemli diizeyde

etkiler (Morrison ve Milliken, 2000).

Deneyim eksikligi ve kendini ses ¢ikarabilecek konumda gérmeme durumu da
sessizlik davranisinin gosterilmesinde rol oynar. Fikirlerinin, deneyimsiz olusundan dolay1
reddedilmesinden duyulan korku; kidemli calisanlar karsisinda kendi diislincelerini ifade
etmekten duyulan endise, calisanlarin seslerini ¢ikarmasini engelleyen ve sessizlige neden
olan etkenlerdir. Ozellikle kat:1 biirokratik yapmin hakim oldugu; kat1 prensipler, kurallar
ve davranislarda gelismis bir kiiltiire sahip oOrgiitlerde, bu yapisal durum calisanlarin

sessizligine yol agabilir (Richard, 2003; akt. Hashimi, 2019, s.25).

Resmi olmayan gruplarin desteklenmedigi, sosyal etkilesimlerin gelismedigi ve
calisanlarin sosyal bir varlik olarak goriilmedigi orgiitlerde; samimi olmayan iligkiler,
giivenilmez bir kiltliirlin ve c¢alisanlarin sessizlik davranisi  gostermesine katkida

bulunabilir (Nartgiin ve Demirer (2013).

2.1.4.3. Orgiitlerde sessizligin olusmasinda rol oynayan yonetsel etkenler.
Morrrison ve Milliken (2000) tarafindan sessizlige etki eden yonetimsel faktorler;
bireylerin konustuklarinda yoneticilerinden olumsuz bir sekilde geri doniit almak ¢ekinme
ve yoneticilerinin ortiik inanglarin olmasi seklinde belirtilmistir. Bireyin konusmasi
durumunda yanlis anlasilmak ve damgalanmak korkusunu yasamalarinin neticesinde
iligkilerde zayiflama olmasi, ¢alisanlarin sessiz kalma nedenlerinin arasindaki baslica
nedenlerden biridir. Yoneticilerdeki ortiikk inanglardan birincisi, ¢alisanlariin sadece
kendilerini diistindiikleri i¢in giivenilmez olduklarina iliskin diisiinceleridir. Yoneticilerin
ikinci Ortiik inanglari ise her zaman en iyiyi ve en dogruyu kendilerinin bildikleri
seklindeki inanglaridir. Bir diger ortiik inang da; bir yandan anlagsmazlik ve kararsizliktan
kagiirken bir yandan da birlik, uzlasma ve ortak hareket etmenin saglikli bir Orgiitiin
isaretleri olduguna seklindeki inanglaridir. Yoneticilerin olumsuz geri bildirim korkusu,

yoneticilerin astlarla ilgili agiga vurmadiklar1 6rtiik inanglari, yonetimin acik¢a konusmayi
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desteklememesi, mesafeli iliskiler, yonetime giivensizlik ve yonetimin farkl fikirlere agik

olmamasi, sessiz kalma tercihinde etkisi olan yonetsel faktorler arasindadir (Akt: Cakici,

2008; 5.126).
2.1.5. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Sessizlik davraniginin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan davraniglar ve siradan
kararlar baglangigta kiiciik ve zararsiz sikintilar olarak goriilebilir, ancak Orgiitler ve
calisanlar icin ciddi sikintilar yaratabilirler. Orgiitlerin gidisatinda, degisimlerine ve
gelisimlerine engel olabilmektedir. Orgiitle alakal olarak alinan kararlarda, yanls bir karar
alimina ve orglit politikas1 diizenlemede hatalara yol agabilir, bu durumun da orgiit
sagligini riskli bir duruma sokabilecegi sOylenebilir. Bagka bir agidan ise g¢alisanlarin,
bireysel olarak motivasyon, giiven, bagllik, isten duyulan tatmin vb. gibi algilarinin da
zarara ugramasma neden olmaktadir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003). Orgiitsel
sessizlik, ortaya ¢ikardigi sonuclar baglaminda ele alindiginda, bireysel sonuglar ve

orgiitsel sonuglar olarak iki ayr1 baslik altinda incelenebilir (Y1ildiz, 2013).

2.1.5.1 Orgiitsel sessizligin orgiitsel sonuclari. Orgiitsel sessizligin orgiitsel
sonuclar1 incelendiginde, temel olarak orgiitsel ve kurumsal gelisimin yavaslamasi, ¢alisan
ve kurum arasindaki bagin zayiflamasi, karar alma mekanizmasinin olumsuz etkilenmesi

gibi sonuglar oldugu sdylenebilir (Morrison ve Milliken, 2000).

Eger oOrgiitteki c¢alisanlarin, ciddi konular hakkinda kendi diisiincelerini ifade
edemedikleri konusunda siiregelen bir hisleri var ise, ¢ok sesliligi siirdiirmek ve saglamak
miimkiin degildir. Calisanlar, degerler, inanglar, oncelikler, goriiniimler ve deneyimler
baglaminda diisliniildiigiinde bircok farklilik ve g¢esitlilige sahiptirler. Fakat goriisler,
diisiinceler ve perspektifler tek yonlii bir sekilde ifade edildiginden dolayi, bahsedilen
orglit bu cesitlilikten faydalanamayacaktir (Morrison ve Milliken, 2000).

Bundan dolayi, calisanlarin konusmak yerine diisiincelerini, fikirlerini, elestirilerini
ve Onerilerini kasitli olarak dile getirmeme konusundaki tercihleri, sadece c¢alisanlarin
kendilerinde bulunan farkli kabiliyetlerinin ve farki bakis agilarinin farkina varmalariyla
beraber ortaya cikabilecek ¢alisan performansinin artirilmasini engelleyen bir potansiyele
sahip olmasinin yaninda, diisiik motivasyon, giiven ve orgiitsel baglilik seviyesi gibi bir¢cok

olumsuz etkiyi de beraberinde getirir (Amah ve Okafor, 2008).
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Kurulu bir karar alma mekanizmasi, yonetimsel yetersizlik, iicret esitsizligi,
orgiitsel verimsizlik ve diisiik Orgiitsel performans gibi orgiit i¢i faktorler, galisanlarin
sessizlik davranis1 gostermesine ve Orgiit i¢in olumlu olabilecek bir karar verilmesi
konusunda bir engel olusmasina neden olur. Orgiitsel sessizligin, saglikli bir geribildirim
mekanizmast olusturulmasinda oldugu gibi oOrgiitsel eylemlerde ortaya ¢ikan
yetersizliklerin ve problemlerin giderilmesi konusunda da olumsuz bir etkisi bulunur. Geri
bildirim mekanizmasinin olmadig1 veya islemedigi bir Orgiitte, sikintilar ve problemler
orgilitsel eylemleri siirdiiren mekanizmalar haline dontisebilir ve daha siddetli hale gelebilir

(Morrison ve Milliken, 2000).

Bir calisan olumsuz veya kritik olarak algilanabilecegini diigiindiiginden dolayz,
yukar1t mevkilere problemler ve sikintilarla alakali bilgi aktarimi sekteye ugrayabilir. Bir
Orgiitiin {ist yoOneticileri, orgiitlerinin gelecekteki etkililigini garanti altina almak icin
sistemin diizgiin bir bicimde calisip ¢alismadigindan haberdar olmalidir. Halbuki bilginin
yukar1 tasinmasinda gergeklesen bu tarz aksakliklar, 6rgiit adina yanls kararlar alinmasina

yol agabilir (Morrison ve Milliken, 2000).

2.1.5.2. Orgiitsel sessizligin bireysel sonuclari. Orgiitsel sessizlik, bahsedilen
orgiit biinyesinde c¢alisanlar1 olumsuz sekilde etkilemektedir. Is gorenlerin sessizlik
davranis1 gosterdikleri orgiitlerde kendilerini ¢aresiz ve ¢ikmazda hissettikleri sdylenebilir
(Y1ldiz, 2013). Milliken ve Morrison (2000) o6rgiitsel sessizligin olumsuz sonuglarini genel
olarak calisanlarin orgiitlerine yonelik bagliliklarinin azalmasi, g¢alisanlarin giliven, ait
olma, takdir ve destek algilarinda azalma yasanmasi, ¢alisanlarin tatmin duygusunun
azalmasi, isten c¢ikma isteklerinin artmasi, kendi uzman olduklar1 konularda sessiz
kalmalarindan dolay1 ortaya ¢ikan kendi i¢ catigsmasi ve bunun sonucu olarak da kendilerini
degersiz hissetmeleri, seklinde siralamistir. Buradan yola ¢ikarak orgiit ¢alisanlarinin ayni
zamanda tstlerine karsi bir kin ve kirginlik duygusu duymaya baslayabilecekleri
sOylenebilir. Bu durum da nihayetinde orgiit i¢i ¢calisanlar ve yoneticiler arasi bir ¢atisma

ve tartisma ortaminin olusmasina neden olabilir (Morrison ve Milliken, 2000).

Orgiitsel sessizlik ayrica, orgiitsel ve bireysel eylemleri olumsuz etkileyecek
devamsizlik ve gecikmeyi, ¢alisanlarin motivasyon ve morallerini diisiiren davranislarin
artmasina sebep olur. Stres altindaki ve endiseli calisanlar da bu sessizlik dalgasina
katilirlar ( Morrison ve Milliken, 2000). Calisanlarin elestirel iletisimi dogal olarak

bastirmast ve kasitli olarak bilgi paylasiminda bulunmamasi daha fazla strese sahip
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olmalarma ve psikolojik problemler yasamalarina neden olabilir. Dahasi, problem
hakkinda konusamama ve kendi goriisiinii agik olarak dile getirememe durumu, sonugta
calisan sessizliginin yani sira diisik memnuniyet diizeyi, baghilik ve motivasyonla

sonuglanan kendini degersiz hissetme ve i¢sel ¢atismaya yol agabilir.
2.2. Ogretmenlerde Orgiitsel Sessizlik

Ogretmenlerin okul ortaminda hissettikleri orgiitsel sessizlik de tiim &rgiitlerde
oldugu gibi ¢alisanlar1 olumsuz etkileyebilecek bir durumdur. Orgiitsel sessizligin hakim
oldugu bir okulda 6gretmenler problemlerini, diisiincelerini rahat¢a dile getirememektedir.
Bu da ogretmenlerin ¢alismalarimi ve dolayisiyla egitimin kalitesini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Sessizlik davraniginin orgiitlerde yayilma egilimi gostermesi ve Orgiitiin
genelini etkileme potansiyeline sahip bir davranis tiirii olarak ele alinabilmesi bakimindan
Orgiitii giderek artan oranda olumsuz bir sekilde etkileyebilme olasiligina sahiptir (Aydug,
Himmetoglu ve Turhan, 2017). Bu sessizlik tutumunun altinda yatan neden, nasil ve
sonuclarin arastirilmasi ve orgiit liyelerinin iletisim algilarinin anlasilmaya ¢alisiimasi ve
bireyler arasindaki etkilesimlerin incelenmesi 6nemlidir. Ozellikle okullarda bireysel
etkilesimin yogun olmasi sebebiyle sessizlik davraniginin olumsuz etkileri olabilir ve bu

etkiler okulun isleyis siireglerini negatif olarak degistirebilir (Hashimi, 2019).

Ogretmenlerde orgiitsel sessizligin goriilmesi hem is birligini ve destekleyici
tutumun gelismesini engeller hem de 6gretmenlerin moral ve motivasyonlarinda diisiise,
okula olan bagin zayiflamasina ve ¢aligma ortamina yabancilagma gibi olumsuz etkilere
neden olabilmektedir. Ogrenilmis ¢aresizlik, bilgi paylasmama, baskin gruplasmalar,
iliskilerinin bozulmasindan duyulan korkular gibi unsurlar da 6gretmenler de sessizligi

artiran etkenler olarak goriilmektedir (Sardogan, 2007).

Ogretmenlerin okullarda sessizlik davranislar iizerine ve bu davramslarin cesitli
degiskenlerle iligkisini arastiran ¢alismalara da literatiirde rastlanmaktadir. Arastirmalarin
sonuglar1 incelendiginde ise 6gretmenlerin okullardaki sessizlik algilar1 ve davraniglar ile
ilgili farkli sonuglarla karsilasilmaktadir. Kahveci ve Demirtas (2013)’1in 6gretmenlerin
orgiitsel sessizlikleri {lizerine yaptiklar1 arastirmada ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin olaylara ve durumlara karsi konusmadan sessizlige biiriindiikleri ve
kadinlarin erkek ogretmenlere gore daha ¢ok sessiz kaldiklart gozlenmistir. Nartgiin ve
Demirer (2013) tarafindan 6gretmenlerin sessizliklerine iliskin yapilan arastirmada ise

ogretmenlerin okulda rahatca konusup fikirlerini rahatlikla paylasabildikleri gozlenmistir.
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Bu durum farkli okul iklimlerinin dgretmenlerde farkli orgiitsel sessizlik algilarina neden

Olusturmaktadir.
2.3. Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Hem yurt iginde hem de yurt disinda egitim orgiitleri ve diger pek cok orgiitte, is
goren sessizliginin nedenleri ve sonuglarina iliskin ¢ok sayida ¢alisma yer almaktadir. Bu
caligmalar sessizlik davranigini anlagilir kilmak adina 6nemli bire yere sahip olmakla
birlikte, sessizlik davraniginin altinda yatan neden ve sonuglarina ve aralarindaki iliskiye
odaklanan ¢alismalar gliniimiizde artmaktadir. Bu bolimde orgiitsel sessizlik ile ilgili yurt

icinde ve yurt disinda yapilan bazi arastirmalara yer verilmistir

Sardogan’in (2017) yaptig1 arastirmada, “2015-2016 6gretim yilinda Konya ilinde
gorev yapan okul yoneticileri ve O6gretmenlerin sessizlik hakkindaki goriislerinden” yola
cikarak, sessizligin nedenleri, azaltan etkenleri ve sonuglarina yonelik ¢ikarimlar elde etme
amaglanmistir. Buna gore, sessizligin olusmasina neden olan unsurlarin esitsizlik algisi,
ogrenilmis ¢aresizlik, bilgi paylasmama, is kaygisi, iliskilerin bozulmasindan duyulan
korku, baskin gruplasmalar, ortiik inanclar, rekabet vb. gibi unsurlar oldugu bu arastirma

ile ortaya koyulmustur.

Burulday’in (2018) yaptig1 arastirmada, “ortaokulda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel tiikkenmislik davranislari
arasindaki iligkinin” saptanmasit amaclanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2016-2017
egitim 0gretim yilinda Bingdl ilinde gorev yapan 546 ortaokul 68retmeni olusturmaktadir.
Katilmeilarin  orgiitsel sessizlik algilarmin duygu, yonetici, izolasyon ve sessizligin
kaynagi boyutlarinda, 6grenim durumu, cinsiyet, brang, medeni durum ve kidem
degiskenleri bakimindan Orgiitsel sessizlik davranislarina iliskin anlamli bir farklilik

goriilmezken, yas degiskenine gore anlamli diizeyde bir farklilik gézlemlenmistir.

Ege’nin (2018) yaptig1 arastirmada, “bir Orgiitteki calisanlarin orgiitsel sessizlik
diizeyi ile mutluluk diizeyleri arasindaki iliskinin” belirlenmesi amaclanmistir.
Arastirmanin  6rneklem grubunu belirlenen orgiitte ¢alisan 94 kisi olusturmaktadir.
Aragtirmanin sonuglarina gore orgiitsel sessizlik ile mutluluk arasinda 6zellikle sessizligin
at boyutlarindan kabullenici sessizlik ve mutluluk arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Yine arastirma kapsaminda calisanlarin cinsiyeti degiskeni

acisindan orgiitsel sessizlik i¢in anlamli bir fark oldugu, ancak mutluluk konusunda
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calisanlarin cinsiyetlerine gére anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Calisanlarin
yaslarina, egitim diizeylerine, calisma siirelerine ve unvanlarina gore orgiitsel sessizlik ve

mutluluk diizeylerinin farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Kahveci’nin (2010) c¢alismasinda, ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoOnetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iligkiyi saptamak
amaglanmistir. Bu dogrultuda Elazi§ il merkezinde bulunan toplam 20 ilkdgretim okulunda
calisma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Orgiitsel sessizlik algilarinin yiiksek,
orgiitsel baghlik algilarinin ise orta diizey oldugu tespit edilmistir. Ayrica ilkogretim
okullarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin sorunlarim1 rahatgca ifade edemedikleri ve

genelde sessiz kalmayi sectikleri sonucuna ulagilmistir.

Gegeoglu’nun (2018) tarafindan yapilan arastirmada, “Orglitsel adalet ve orgiitsel
sessizlik arasindaki iligkinin” belirlenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda 2016-2017
yilinda kamu sektoriinde farkli sehir ve gorev tiplerinde bulunan 230 kamu caligsani
lizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, dagitimsal adalet ile orgiitsel
sessizlik arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Etkilesimsel adalet ve islemsel
adalet ile orgiitsel sessizlik arasinda ise negatif yonlii anlami bir iliski tespit edilmistir.
Yani, oOrgiitte etkilesimsel ve islemsel adalet algis1 diistiikce, orgiitsel sessizligin arttigi

sonucuna ulagilmistir.

Foshat ve Zarei (2017) tarafindan “orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sessizlik ile orgiit
saglig1 arasindaki iligkiyi” incelemek amaciyla yapilan ¢alisma kapsaminda, 130 kisi ile bir
arastirma gerceklesmistir. Arastirma sonuglaria gore; orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sessizlik
arasinda olumsuz yonde anlamli bir iligki oldugu ve yoneticilerin sessizlik goriisiiniin
orgiitsel saglikla Onemli derecede olumsuz yonde iliski icinde oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Liu, Wu ve Ma (2009) tarafindan “calisanlarin sessizlik davranisi kiiltiirtiniin nasil
asilacagi ve yoneticilerin ¢alisanlarin fikirlerini ifade etme konusunda onlar1 nasil tesvik
edecegini” arastirmak igin 314 calisanla bir arastirma yapilmistir. Isyerinde yoneticiler ve
isgorenler arasindaki etkilesimi artirmak, orgiitsel sessizlik davranist gosteren calisanlarin
kisisel ve psikolojik durumlarina yogunlasmak gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yani
sira, farkli liderlik tarzlarinin, ¢alisanlarin 6zellikle igsel diisiince ve duygulari {istiinde
farkli etkilere sahip oldugu ve bu durumun olumsuz yoénde bir psikolojik durumda bulunan

calisanlarin 6rgiit hakkindaki diisiincelerini saklamaya ittigi sonucuna ulasilmstir.
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Moghaddampour, Nazemipour, Aghaziarati ve Bordbar (2013) tarafindan orgiitsel
sessizligin 6nemine ilisgkin Qom ilinde segilen 13 kurumda orgiitsel sessizligin durumu
incelenmistir. Arastirmada Qom’da etkinlik gosteren kurumlarda orgilitsel sessizlik
diizeyinin normal diizeyin iizerinde oldugu ve mevcut seviyenin azaltilmasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda, arastirmanin yapildigir kurumlarda orgiitsel sessizlik
ve demografik degiskenler arasinda, diger ¢alismalara benzer sekilde, anlamli bir fark

olmadig1 saptanmistir.

Literatiir incelendiginde, orgiitsel sessizlik alaninda yapilan ¢alismalarin genellikle
0zel sektordeki calisma alanlarinda yapildigi goriilmiistiir. Son yillarda ise egitim alaninda
yapilan ¢alismalar hizlanmistir. Orgiitsel sessizligin nedenlerine iliskin egitim alaninda
yapilan arastirmalara ¢ok rastlanmamasi, 6gretmenlerdeki sessizlik davraniglarinin hala
devam ettiginin diigiiniilmesi ve orgiitsel sessizligin 6gretmen goriisleriyle incelenmemis

olmasi bu arastirmay1 gerekli kilmistir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada; Ogretmenlerdeki Orgiitsel sessizligin bireysel, Orgiitsel ve ydnetsel
nedenleri ortaya konulmaya calisgilmistir. Bu arastirma tarama modelinde nitel bir
arastirmadir ve nitel arastirma tekniklerinden goriisme teknigi ile yiiriitiilmistir. Nitel
arastirma, disiplinler arasinda biitiinciil bir bakis agisin1 esas alan, arastirmanin problemini
yorumlayici bir yaklasimla incelemeyi benimseyen bir yontemdir. Uzerinde arastirma
yapilan olgu ve olaylar kendi baglaminda ele aliman ve insanlarin onlara yikledikleri

anlamlar agisindan yorumlanir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim 2010).

3.2. Calisma Grubu

Calisma grubu; 2019/2020 egitim O6gretim yilinda, MEB’e baghh Denizli
merkezindeki, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 20 6gretmenden

olusmustur. Aragtirmanin ¢aligma grubuna ait demografik bilgiler Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1. Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Degisken f
Cinsiyet Kadin 14
Erkek 6
Kidem 0-5 yil 3
6-10 y1l 6
11-15 y1l
15 yil ve iizeri 5
Ogrenim Durumu On Lisans -
Lisans 11
Yiiksek Lisans 9
Okul Tiirii Ilkokul 9
Ortaokul 7

Lise 4
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Tablo 3.1. incelendiginde; ¢alisma grubunu olusturan 6gretmenlerin 14’ kadin
altis1 erkek oldugu goriilmektedir. Ug katilimcinin hizmet siiresi 0-5 yil arasi, alt1
katilimcinin 6-10 yil arasi, alt1 katilimeinin 11-15 yil arasi, bes katilimcinin ise 15 yil ve
tizerindedir. Katilimcilarin 11°i lisans, dokuzu ise yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin

dokuzu ilkokulda, yedisi ortaokulda, dordii ise lisede gorev yapmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada, arastirmaci ve danigmani tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel
sessizligin nedenlerine iliskin 6gretmen goriigleri’’ baslikli yar1 yapilandirilmig goriisme
formu kullanilmistir. Veri toplama aracini olusturmak i¢in alanyazin incelenmis ve daha
onceden gelistirilen 6l¢eklere bakilmistir. Uzman goriisii de alinarak ytiksek lisans egitimi
yapan ii¢ 6gretmen ile sorular ve verilebilecek yanitlar iizerine beyin firtinas1 yapilarak ii¢
soru olusturulmus ve goriisme sorularina son sekli verilmistir. Sorularin anlasilabilir
olmasina ve belirgin ifadeler icermesine 6zen gosterilmistir. Gorlisme formunun birinci
boliimiinde oOrgiitsel sessizlik hakkinda kisa bir bilgi verilmis ve arastirmanin amacina
iligkin agiklamalar yer almistir. Formun ikinci boliimiinde ise arastirmaci tarafindan

goriigmecilere yoneltilen sorulara yer verilmistir.
3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Aragtirmaci tarafindan, 6gretmenlerle goriisme yapmak tizere gerekli makamlardan
resmi izinler alinmigtir. “Orgiitsel sessizligin nedenlerine iliskin Sgretmen goriisleri”
baglikli gelistirilen goriisme formu kullanilarak, 2020 yili Subat-Haziran aylari arasinda
Denizli merkezinde gorev yapan 20 6gretmen ile goriismeler gergeklestirilmistir. Calisma
grubundaki katilimcilarla ortalama 20’ser dakika yiliz ylize goriismeler yapilmistir.

Katilimcilar ses kaydi yapilmasina izin vermemistir.

Calisma grubundaki 6gretmenlere, isimlerinin ve arastirmada toplanan verilerin, bu
aragtirmanin disinda bagka bir yerde kullanilmayacag: belirtilerek giivenleri saglanmigtir.
Katilimcilara goriismeye baslanmadan Once arastirma hakkinda ve oOrgiitsel sessizlik
kavrami hakkinda on bilgiler verilmistir. Gorlismeler samimi, sicak bir diyalog seklinde ve
karsilikli konugma halinde yapilmistir. Sorular aragtirmaci tarafindan hep ayni sira ile
sorulmustur. Arastirmaci tarafindan katilimcilarin = goriisleri kisa kisa alintilarla
desteklenmistir. Goriigme sorularina verilen cevaplar, aragtirmaci tarafindan not edilip
yazili kayda alinmistir. Sorulara verilen uzun cevaplar, anlam bozulmadan kisaltilarak not

edilmistir. Alinan notlar gériismecilere tekrar teyit ettirilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri, nitel analiz tekniklerinden igerik analizi yapilarak analiz
edilmistir. Icerik analizinin asil amaci, ulasilan verileri agiklamaya yardimci olacak
kavramlara ve iliskilere ulasabilmektir. Ulasilan verilerin, igerik analizi yapilarken
derinlemesine bir isleme sokulur ve yeni kodlar-kavramlar olusturulur. Icerik analizinde
temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008). igerik analizinde yine Yildirim
ve Simsek (2008) tarafindan belirtilen; ana temalarin bulunmasi, alt temalarin
olusturulmasi verilerin kodlanmasi ve kavramlastirilmasi, bulgularin yorumlanmasi
seklinde dort asamali bir siireg izlenir.

Bu arastirmada, katilimcilarin sorulara verdikleri uzun cevaplar, cevabin ana fikrini
bozmadan orijinalligi korunarak kisaltilmis ve alinan notlar katilimcilara teyit ettirilmistir.
Yapilan goriismeler sonunda ortaya c¢ikan veriler, arastirmaci tarafindan arastirmanin
amaci digina ¢ikilmadan korunmustur. Bu goriisler toplanarak 20 katilimciya ait veri seti
olusturulmustur. GoOrligme  sorulart ile arastirmanin  alt problemleri sirasiyla
iligkilendirilmistir. Birbiriyle iliskisi olan ve birbirine benzeyen verilerin degerlendirilmesi
yapilarak, her alt probleme ait alt temalar olusturulmus ve olusan temalar ile katilimc1

bilgileri tablo haline getirilerek arastirmaci tarafindan yorumlanmustir.

Aragtirmanin gegerliginin saglanmasi i¢in her goriismenin sonunda alinan notlar
arastirmact  tarafindan  Ozetlenerek  katilimcilara teyit ettirilmistir.  Bulgularin
yorumlanmasinda dogrudan alintilarla 6énemli goriilen bazi katilimcilarin goriislerine yer
verilerek arastirmanin giivenilir olmasi saglanmistir. Dig gecerliligi saglamak igin veriler
tablo haline getirilerek tema ve alt temalar belirlenmis ve tek tek degerlendirilmistir.
Arastirmact tarafindan Onemli goriilen ve can alict noktalara deginildigi diisiiniilen
katilime1 goriisleri, asli bozulmadan bulgular kisminda yazilmigtir. Verilerin analizi
yapilirken, katilimeilarin kimliginin ve gorev yaptigi okulun ortaya ¢ikmamasima dikkat
edilmistir. Veri Tablosunda katilimecr o6gretmenler, K1-K20 (Katilimcil-Katilimci20)
seklinde kisaltilarak numaralandirilmis, alt tema bagliklarinda goriis bildiren goriis sayilari

da (f) sembolii ile gosterilmistir.
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Aragtirmanin gegerlik ve giivenirliginin saglanmasi i¢in Tablo 3.2°de belirtilen
stratejiler kullanilmistir.

Tablo 3.2. Arastirmanmn Gegerlik ve Giivenirligin Gelistirilmesi Icin Kullanilan Stratejiler

Strateji Arastirmada Kullanilma Durumu

Katilime1 Dogrulamast Gortisme sonucu elde edilen veriler ve alinan
notlar, siif Ogretmenlerine tekrar okunmus ve
diizeltme yapmak isteyip istemedikleri sorularak
verilerin teyidi yapilmistir (Lincoln ve Guba

1986)
Arastirmacinin Konumu ve Arastirmaci, elde ettigi verilere asla yorum
. katmamuis, aragtirmada ulasmak istedigi sonuglara
Verileri Yansitma Durumu yonelik ~ hicbir  soru  sormamis, kisisel
diisiincelerini aciklamamas, yonlendirme

yapmamis ve elestiride bulunmamistir (Eisenhart
ve Hove 1992).

Verilerin Calismaya Yansimasi Katilimcilardan elde edilen veriler arastirmanin
icerisinde dogrudan alintt yapilarak yazilmis,
degistirilmemis ve  yorum  katilmamistir
(Sandelowski, 1993).

Aragtirmanin  gériisme  sorular1  arastirmaci
tarafindan olusturulmus ve uzman destegiyle
gelistirilmistir (Thorne 1997).

Uzman Destegi

Elde edilen wveriler arastirmanin  disinda
Gizlilik ve Gliven kullanilmamig, katiimcilarin ~ gizliligi  esas
almmustir (Carr ve Kemnis, 1986).




DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde, verilerin igerik analizi sonucu ulagilan bulgulara, 6gretmen

goriiglerine ve yapilan yorumlara yer verilmistir.
4.1. Birinci Alt Probleme Yoénelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin birinci alt problemine iligkin olarak katilimci goriislerinden elde
edilen veriler analiz edilmis ve ilgili temalar ¢ikartilmistir. Elde edilen temalara ait bilgiler

tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Bireysel Faktorlere Iliskin Katilimer Goriisleri

Ana Tema Alt Temalar f Katilimcilar(K)

Korku ve Endise 7 K5,K8,K9,K11,K14,K16,K20
Bireysel Giivensizlik 6 K4,K6,K12, K17,K18,K19
Faktorler iletisim Sikintisi 4 K1,K2,K10,K15

Ice Kapaniklik 3 K3,K7,K13

Tablo 4.1 incelendiginde bireysel faktorler ana temasinda; “korku ve endise” (f=7),
“glivensizlik” (f=6), “iletisim sikintisi” (f=4), ve “ige kapamiklik” (f=3) alt tema
basliklarinda toplanmistir. Ortaya ¢ikan alt tema basliklar incelendiginde; 6gretmenlerde
orgiitsel sessizlige neden olusturan bireysel faktorlerin tamaminin olumsuz ifadeler i¢erdigi
goriilmektedir. Bu bagliklarin  olugmasina, &gretmenlerin psikolojik durumlart ile
cevresindeki kisilere ve olaylara yiikledikleri olumsuz duygu ve diisiinceler neden olmus
olabilir.

Tablo 4.1 incelendiginde yedi katilimec1 (f=7) korku ve endiseden kaynakli olarak
orgiitsel sessizligin olustugu yoniinde goriis bildirmistir. Bu alt tema bagliginin olusmasina,
Ogretmenlerin isini kaybetme endisesi ve ceza almaktan korkmalar1 neden olabilir.
Yaganan toplumsal olaylarin sonucunda 6gretmelerden ihrag olanlarin olmas: ve veli
sikayetlerinin  artmast da Ogretmenleri endiselendirerek  sessizlik  davraniglar
gostermelerine neden olabilir. Yapacagi davranislarin sonunda risk oldugunu diisiinen ve
endise eden Ogretmenler, sessizlik davranigi gosterebilirler. Korku ve endise alt temasinda

goriis bildiren K9, K16 ve K20 sunlar1 sdylemistir.

Ozellikle 15 Temmuz olaylarindan sonra artik her seyden korkar olduk.
Okulumuzdan ihrag¢ olan ogretmenler oldu. A¢iga alinanlar da oldu. Bazilarimizi
bu ogretmenlerle ilgili ifade vermeye cagirdilar. Okullara siirekli miifettisler geldi.

Tiim bu yasanan siire¢ler insanda bir korku olusturuyor. Acaba bize de bir sey olur
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Mmu endisesi yastyoruz. Zaten her séyledigimiz siyaseten bir yerlere ¢ekiliyor. Bu
yiizden pek fazla bu konularda konugmuyoruz. Bu korku durumunu okuldaki diger
arkadaglarimda da gorebiliyorum. Sikinti gérmektense sessiz kalmak daha iyidir

diye diigiiniiyorum. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 9).

Artik 6gretmenlik o kadar zorlasti ki inisiyatif aldiginiz konular sizi riske atmaya
basladi. Ogretmenlik benim meslegim. Bizim baska bir isimiz yok Ki. Biz
ogrencilerin iyi yetismesi icin ugrasirken gecen yil bir arkadasimiz velisiyle bir
stkinti yasadi, veli sikayet etti ve sonucunda kinama cezasi aldi. Daha da kotiisii
olabilirdi. O arkadasimizin yasadigi mahcubiyet gergekten bir 6gretmen igin act bir
durum. Bu nedenle bazi durumlarda artik kendinizi geri ¢ekiyorsunuz ve ugrasmak
istemiyorsunuz. Neden gereksiz yere ceza alalim ki. (Goriisme Kaydi: Ogretmen
16).

Bizler devlet memuruyuz. Onun icin her tirlii isimizde hareketlerimize dikkat
etmeliyiz. Meslegimize ve onurumuza leke gelmemeli. Bu yiizden sadece gorevimle
mesguliim. Ciinkii basimiza olumsuz bir durum geldiginde bize sahip c¢ikan
olmuyor. Bu da ister istemez insani endiselendiriyor ve bazi durumlarda geri

planda kalmay: ve sessiz kalmay: tercih ediyoruz. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 20).

Tablo 4.1 incelendiginde orgiitsel sessizligin bireysel faktorler ana temasinin
“glivensizlik” alt temasinda ise alti katilimcinin (f=6) goriis bildirdigi gorilmustiir.
Ogretmenler arasi iliskilerde sikintilarin olusmasi, birbirlerinden siiphe ediyor olmalar1 ve
givene dayali ortamlarin yok olmaya baslamasi bu durumun nedeni olabilir.
Ogretmenlerin, yoneticilere olan giivensizligi de bu duruma neden olusturabilir.
Giivensizlik duyan 6gretmenler icine kapanabilirler ve sessizlik davranigi gosterebilirler.

Giivensizlik alt temasinda goriis bildiren K4 ve K12 sunlar1 S6ylemistir:

Bir okulda olmasi gereken en onemli kiiltiir birbirine giivenmektir diye
diistiniiyorum. Ciinkii bizler okul ortaminda siirekli birlikte oluyoruz ve beraberce
gorev aliyoruz. Ogretmenlerin birbirlerine giivenmesi, icini doékmesi ve rahatlamasi
lazim. Yani mesai arkadashgt yapilmasi lazim. Yeri geliyor yonetiCilerin tavrindan,
veli sorunlarindan veya égrenci iligkilerinden kaynakli bir sikintiniz oluyor. Bu
durumlari konusma dertlesmek istiyorsunuz. Ancak giivensizlik araya girdigi zaman

stiphelenmeler baslvyor ve her seyden ¢ekinmeye baslyyorsunuz. Bu sefer de insan
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kendini kars1 tarafa ifade etmek istemiyor ve geri durup sessiz kaliyorsunuz.

(Goriisme Kaydi: Ogretmen 4).

Yoneticilerin okul ortamindaki davranislart bana giiven vermiyor. Herkese ayni
olgiide yaklagmuiyorlar ve adam kaywmaca yapiyorlar. Bu nedenle yoneticilerle
arama mesafe koymak zorunda kaliyyorum. Aslhinda yoneticiler bizim arkamizi
vaslayacagimiz ve giivenebilecegimiz kigiler olmali. Bazen veliler karsisinda bile
kiigtik diistiigiimiiz oluyor. Boyle bir ortamda siz de ister istemez kendinizi

soyutlamaya baslyorsunuz. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 12).

Tablo 4.1 incelendiginde orgiitsel sessizligin bireysel faktorler ana temasinin
“iletisim sikintis1” alt temasinda dort katilimcinin (f=4) goriis bildirdigi goériilmektedir.
Iletisim sikintis1; dgretmenler arasindaki kusak farkindan, konusmaktan cekinmekten,
kisisel egolardan ve duygusal yoksunluktan kaynaklanabilir.  Ogretmenlerin,
konustuklarinda destek gorememe, dikkate alinmama ve diglanma korkusu, bireyi
sessizlige itebilir. Kisisel egolar1 olan ve kendini begenmis tavirlar sergileyen 6gretmenler
de iletisim sikintisna neden olabilir. Ogretmenlerin arasinda dedikodu yapilmasi, farkl
sendikal ve siyasi diisiincelerin olmasi da ise iletisim sikintilarini ortaya ¢ikarabilir. Sayilan
bu nedenlerden dolay: da sessizlik davranisi ortaya ¢ikabilir. iletisim sikintis1 hakkinda

goriis bildiren K2, K10 ve K15 sunlar1 sdylemistir:

Okulumuzda uzun yilardir gorev yapan ve yasga biiyiik ogretmenlerin olmasi
aramizdaki iletisimi olumsuz etkiliyor. Ciinkii muhabbetlerimiz ve anlayiglarimiz
¢ok farkli. Bu 6gretmenler her seyi ¢ok iyi bildiklerini inatla iddia eden kisilerdir.
Ortak noktada diistincelerimiz uyusmuyor ve tartismalar ¢ikiyor. Bazen bu
tartismalar kirict  bile olabiliyor. Konustugunuzda sizi mutsuz edebilecek
davranislar sergileyen bu kisilerden uzaklasmaya ve onlarla konusmamaya

baslyorsunuz. (Gériisme Kaydi: Ogretmen 2).

Ogretmenlerin birbirinin arkasindan konustuklarini goriince onlara yanasmak
istemiyorum. Zaten bu tarz 6gretmenler burnundan kil aldirmayan ve karsisindaki
begenmeyen insanlardr. Bu kisilerden uzak durmak gerekir diye diistiniiyorum.

onlarla muhabbet etmedigimde daha rahat oluyorum. (Gériisme Kaydi: Ogretmen
10).
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Osretmenler odasinda bir konu hakkinda konustugunuzda, diger égretmenler sizi
hemen yandas veya muhalif seklinde nitelendirebiliyorlar. Onyargili tavirlarla sizin
tizerinize gelebiliyorlar. Genellikle sendika farkliliklart ve siyasi diisiince
farklihiklart bu duruma neden oluyor. Tartisma durumlart yasanabiliyor. Boyle
durumlarda en giizel davranis ya o ortamdan ayrilmak ya da konusmamaktir diye
diigiiniiyorum. Zaten konugsaniz da bir sonug¢ alamiyorsunuz. (Goriisme Kaydi:

Ogretmen 15).

Tablo 4.1 incelendiginde “ige kapaniklik” alt temasinda tli¢ katilimer (f =3) goriis
bildirmistir. Ozgiiven eksikligi, basarisizlik korkusu ve bireyin psikolojik durumlari, ige
kapanikliga neden olabilir. i¢e kapaniklik davranisi gosteren bireylerde sessizlik olusabilir.

Konu hakkinda goriis bildiren K17 sunlart soylemistir:

Okulda bazi arkadaslarda suskunluk hali goriyorum. Sanki her seyi kendi
diinyalarinda yasiyorlar. Kendilerine giivenleri yok. Yeni bir seyler iiretme,
girisimlerde bulunma, muhabbet etme gibi aliskanliklar: da yok. Bu yiizden hep
sessizler. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 17).

4.2. ikinci Alt Probleme Yénelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin olarak katilimcilarin verdigi cevaplar
analiz edilmis ve temalar ¢ikartilmistir. Elde edilen temalara ait bilgiler tablo 4.2°de

verilmektedir.

Tablo 4.2 Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Orgiitsel Faktorlere lliskin Katilmcir Gériisleri

AnaTema  Alt Temalar f Katilimcilar(K)

Meslegi Sayginligin Azalmasi 7 K4,K5K8,K11,K14,K16,K19
Orgiitsel ~ Mesleki Tiikenmislik 6 K3,K7K10,K12,K15,K18
Faktorler  Siirekli Degisen Egitim Politikalarnn 4 K1,K9,K13,K17

Siyaset ve Sendika Baskisi 2 K2,K6

Ozliik Haklarmm Bilinmemesi 1 K20

Tablo 4.2 incelendiginde, orgiitsel sessizlige neden olan orgiitsel faktorler ana
temasinda; “meslegi sayginligin azalmasi1” (f=7), “mesleki tiikenmislik” (f=6), “stirekli
degisen egitim politikalar1” (f=4), “siyaset ve sendika baskis1” (f=2) ile “6zliikk haklarinin
bilinmemesi” (f=1) gibi alt tema bagliklarinin olustugu goriilmektedir. Bu alt temalarin
olusmasinda; egitimcilerin toplum nezdinde sayginligin yitirmesi, egitimcilere kars: artan
siddet olaylari, egitim ile ilgili alinan kararlarin merkezilesmesi, 6gretmenlerin haklarini

tam olarak bilmemesi ve sendikal baskilarin etkisi olabilir. Bu nedenlerden dolayi
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Ogretmenlerin moral ve motivasyonu diisebilir. Bunun sonucunda da sessizlik davraniglar
gosterebilirler.

Tablo 4.2’ye gore “meslegi sayginligin azalmasi1” alt temasinda yedi katilimc (f=7)
gorls bildirmistir. Bu baglhigin olusmasinda; 6gretmenler ii¢ ay tatil yapip calismadan {icret
aliyorlar algisi, yoneticilerin medya Oniinde Ogretmenleri azarlamasi ve Ogretmenlere
yapilan siddet haberlerinin artmasi katilimcilar1 boyle bir diislinceye yoOneltmis olabilir.
Ogretmenlik mesleginin saygmliginin azalmasi, dgretmenlerde orgiitsel sessizlige neden
olabilir. “Mesleki saygmligin azalmasi” alt temasinda goriis bildiren K11 ve K16 sunlar
sOylemistir:

Medyada siirekli meslegimiz hakkinda olumsuz haberler gériiyoruz. U¢ ay tatil

yapuyorlar, ¢alismadan ticret aliyorlar, mesai siireleri az gibi haberler ister istemez

bizim cammizt sikiyor. Toplumda bu sekilde olusan algilar karsisinda bazen
kendimizi savunmak durumuna diisebiliyoruz. Bu durum morallerimizi alt iist
ediyor. Bizler devletin bize vermis oldugu gorevleri yapiyoruz. Calisma sartlarimiz
yasalarla belli. Bunun tartisilmast ger¢ekten dgretmenleri yipratiyor. Bu durumda
ogretmenlerin rahat ¢alismasi miimkiin degil ve ¢cogu arkadas bu durum karsisinda
sessiz kalmayr tercih edebiliyor. Ciinkii elimizden bir sey gelmiyor. Bu sorunlar
ancak iist diizey yoneticiler tarafindan diizeltilebilir. Bizim yapacagimiz bir is

kesinlikle degil. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 11).

Daha birinci donem ilimizdeki egitimcilerin siddet gordiigiine iliskin haberleri
gordiik. Canmindan olan meslektaslarimiz bile var. Kim bilir medyaya yansimayan
ne kadar olay vardir. Aymi zamanda yine iist diizey bir biirokratin herkesin i¢inde
kameralar oniinde 6gretmeni azarlamasina sahit olduk. Meslegimizin onuruna hig
de yakismayan bu durumlar égretmenlerin moralini ¢ok bozuyor ve korkutarak
kabuguna c¢ekilmesine neden olabiliyor. Hicbir ise karismak istemiyorsunuz.

(Gériisme Kaydi: Ogretmen 16).

Tablo 4.2 incelendiginde “mesleki tiikenmislik” yasayanlarin sessizlik davraniglar
gosterdigi yoniinde alti katilimci (f=6) goriis bildirmistir. Ogretmenlerin is doyumu
sonucunda mesleki bikkinlik yasamalari, 6grencilerle ve ailelerle yasadiklar1 catigsmalar,
toplumsal baskilar, biirokratik islerin yogun olmasi ve kalabalik siniflar mesleki
tilkenmiglige neden olabilir. Sayilan bu orgiitsel nedenlerden dolayr 6gretmenler strese
girebilir ve sonucunda sessizlik davraniglart gosterebilirler. Mesleki tiikenmislik alt

temasinda goriis bildiren K3 ve K18 sunlar1 sdylemistir.
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Bizim meslegimizde, siirekli ¢ocuklarla ugrastiginiz icin diger mesleklere gore
daha fazla ywpraniyorsunuz. Bu yiizden insanda stres olusabiliyor. Zamanla artik
bana ne diyebiliyorsunuz. Zaten simiflar asirt kalabalik. Ogrencilerle basa ¢ikmada
ve disiplin saglamada ¢ok zorlaniyorsunuz. Olumsuz davraniglar: diizeltmeye
kalksamiz velilerle sikintilariniz baslyor. O zaman neden karisayim diyorsunuZ ve

zamanla duyarsizlagiyorsunuz. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 3).

Ben egitimciyim ama sanki evrak memuruyum. Yillardir hep aymi isleri yapryorum.
Hi¢ degismedi. Siirekli bizden belgeler isteniyor. Bu yiizden okulda baska islerde
gorev almak istemiyor ve konusmamayt tercih ediyorsunuz. Zaten ogretmenlerin
tizerinde agw ders yiikii var. Bir de c¢ocuklarin olumsuz davranislariyla
ugrasiyorsunuz. Okul projeleri, kuliip ¢alismalari, kurul ve komisyon gorevieri
derken siirekli bir doluluk yasiyorsunuz. Isinizi eve tasimaya mecbur oluyorsunuz.
Bu yiizden kendinizi geri plana atmaya baslayabiliyorsunuz. (Goriigme Kayd:

Ogretmen 18).

Tablo 4.2 incelendiginde sessizlige neden olan oOrgiitsel faktorlerden “siirekli
degisen egitim politikalar1” tema bashginda dort katilimei (f=4) goriis bildirmektedir. Bu
bashgin olusmasinda Ogretmenlere danisilmadan merkezden karar verilen egitim
politikalari, siirekli degisen egitim sistemlerinin ve sinav yontemlerinin etkisi olmus
olabilir. Ogretmenler yapilan bu degisiklikleri sahiplenmeyebilir, kendi diisiincelerinin
degersiz oldugunu diisiinebilir ve bunlarin sonucunda sessizlik davranigi gosterebilirler.
“Stirekli degisen egitim politikalar1” baslhiginda goriis bildiren K1 ve K13 sunlan

sOylemistir:

Egitim sistemini, topluma yon veren bir sistem olarak degerlendirdigimde herhalde
ogrencilerin yerinde olmak istemezdim. Ciinkii egitim politikamiz sadece
ogrencilerin nasil sinava girecegine karar veriyor. 17 yillik meslek tecriibemde ii¢
sefer egitim sistemi degisti, yaklasik yedi-sekiz sefer de sinav sistemi degisti. Bize
soruyorlar mi? Hayiwr. Her gelen siyaset¢i yeni bir sistemle geliyor. Egitimin
tizerinde bu kadar oynanmamasi gerekir. Egitime ideolojik yaklasiliyor. O zaman
ben neden siirekli kendimi yipratayim. Ben gérevimin gerekliliklerini yerine
getiririm. Meslegimin bana yiikledigi sorumluluklart yaparim. Cogu ogretmen
arkadasimizin da béyle diistindiigiinii biliyorum. Bu yiizden geri planda olmayi

daha ¢ok tercih ediyoruz. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 1).
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Devletin egitim politikalarint sahiplenmeyen veya sahiplenemeyen arkadaglart ¢ok
goriiyoruz. Haksiz da degiller. 28 Subat kararlarindan sonra sekiz yillik egitim
dediler, sonra 4+4+4 sistemini getirdiler, anaokullarint bi zorunlu bi serbest
yvaptilar, mesleki yiiksek okula simavsiz gegisi getirdiler, kapsayici egitim, 2023
vizyonu, sozlesmeli ogretmenlik uygulamalar: derken her sey birbirine karigmig
durumda. Biz 6gretmenlerin akli ¢cok karisik gercekten. Dahasi, ortaokula baglayan
bir ¢ocugun ortaokula basladigi senedeki swmav sistemiyle sekizinci sinifta
ulastigindaki sinav sistemi farkly oluyor. Yani ortaokula basladigindaki ayni
sistemle sinava giren ogrenci yok. Bu, ne demektir. Bu, egitim sistemimizde stirekli
degisikligin yapildigimin ve bu durumdan ogretmenlerin 6grencilerin velilerin
herkesin olumsuz bir sekilde etkilendigi anlamina gelir. Bizden ise tam performans
gostermemiz isteniyor. Ancak verilen kararlar bizleri gergekten yildirryor,
yipratiyor ve yoruyor. Sonucunda ise artik bana ne demeye bashyorsunuz.

(Goriisme Kaydi: Ogretmen 13).

Orgiitsel sessizlige neden olan orgiitsel faktorlerden bir digeri ise “siyaset ve
sendika baskis1” seklinde olusmustur. Bu alt temada iki katilimci goriis bildirmistir.
Sendika temsilcilerinin 6gretmenler odasini gok sik ziyaret ederek 6gretmenleri iiye yapma
konusunda zorlamalar: ve yoneticilerin de kendi sendikasina iiye etme baskisi bu basligin
olugmasinda etkili olabilir. Ayrica farkl siyasi diisiince olan 6gretmenlerin elestirilme ve
zarar gorme endisesi de bu basligin olugsmasima neden olmus olabilir. Yoneticiler kendi
sendikasindan olan Ogretmenlere ayricaliklar  gosterebilirler. Bu durum diger
ogretmenlerde adaletsizlik duygusunun olugsmasina neden olabilir ve tepki olarak sessizlik

davranig1 gosterebilirler. Konu hakkinda goriis bildiren K6 sunlar1 sylemistir.

Siirekli okula sendikacilar geliyor. Idare, biitiin éSretmenleri 6Sretmenler odasina
topluyor ve herkesi de dinlemeye mecbur ediyor. Tamam sivil toplum kuruluslarina
iiye olmak iyidir ama baskiyla olmamali. Ozellikle mayis aylarinda sendikalarin
vetki alma tarihleri yaklastikca itizerimizde baski olusturuyorlar. Bir de
sendikacilar, siyaset kimligini de ortaya atiyorlar ya da belli ediyorlar. Bu
durumda da karsilarinda konustugunuzda yandas ya da muhalefet diye
elestiriliyorsunuz. Idarecilerin sendika baskist da bizleri yipratiyor. Bu durumda en
glizeli sessiz kalmak, karismamak ve tiye olmamak. Bunun yaninda okuldaki giincel

konusmalara illaki siyaset karistyor ve elestiriyor-elestiriliyorsunuz. Gereksiz yere
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olusan bu tartismalar insamin moralini bozacak seviyelere ¢ikabiliyor. Bu da

ashinda motivasyon kaybina neden oluyor. (Géoriisme Kaydi: Ogretmen 16).

Tablo 4.2 incelendiginde orgiitsel sessizlige neden olan orgiitsel faktorlerden “6zliik
haklarinin bilinmemesi” alt temasinda bir katilimc1 (f=1) goriis bildirmistir. Sahip olunan
Ozlik haklarin ve yasal mevzuatin Ogretmenler tarafindan bilinmemesi ve bunun
sonucunda haklarimi savunamamalart sessizlik halinin olugsmasina neden olabilir. Konu

hakkinda K20 sunlar1 sdylemistir:

Aylik maas bordrolarimiz, ek derslerimiz, derece ve kademe degisikligi, tayin
istemedeki yonetmelikler gibi ¢cogu ozliik haklarimizi tam olarak bilemiyoruz. Bize
ne denirse onu yapiyoruz. Ogretmenler kurulu toplantilarinda géreviendirmeler
vapilyyor. Bazen de yoneticiler tarafindan igimiz ve gérevimizle ilgili yazili
tebligatlar yapiliyor. Okulda her seye imza atiyoruz. Mevzuata hakim olmadigimiz
icin biitiin gorevieri kabul ediyoruz. Yapmadiginizda, size teblig edilmis yapmak
zorundasmiz diye idareden uyart aliyoruz ve sessiz kalmak zorunda kaliyoruz. Tabi
ki imza da atinca mecbur her seyi yapiyorsunuz. Yasal mevzuata hakim olunmasi

gerektigini diisiiniiyorum. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 13).
4.3. Uciincii Alt Probleme Yénelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin {iglincii alt problemine iligkin olarak katilimcilarin verdigi cevaplar
analiz edilmis ve temalar g¢ikartilmistir. Elde edilen temalara ait bilgiler tablo 4.3 de

verilmektedir.

Tablo 4.3 Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Yénetsel Faktorlere Iliskin Katiimeir Goriigleri

Ana Tema Alt Temalar f Katilimcilar(K)
Yoneticilere Guivensizlik 6 K1,K3,K8,K11,K15,K19,

Y Onetsel Zorlayic1 Giig Kullanimi 5 K4,K6,K10,K12,K14,

Faktorler Odiillendirmede Adaletsizlik 5 K2,K9,K16,K18,K20
Kat1 Biirokratik Yap1 4 K5,K7,K13,K17

Tablo 4.3’¢ bakildiginda, orgiitsel sessizlige neden olan yonetsel faktorler;
“yoneticilere giivensizlik” (f=6), “zorlayici gli¢ kullanim1” (f=5), “6diillendirmede
adaletsizlik” (f=5) ve “kat1 biirokratik yap1” (f=4) alt temalarinda ortaya ¢ikmustir. Tablo
4.3 de olusan alt tema basliklarindan, Ogretmenlerin yonetici davraniglarindan ve

biirokratik isleyisten rahatsiz olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerle karsi karsiya
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gelmekten cekinen Ogretmenler sessizlik davranigi gosterebilir. Yoneticilerin yonetim
anlayisindan rahatsiz olan Ogretmenler, karsi ¢ikarsak mobbinge ugrariz seklinde bir
diisiinceye de sahip olabilirler. Biirokratik yapinin isleyisi de ogretmenlerdeki sessizlik

davranislarinin nedeni olabilir.

Tablo 4.3’¢ bakildiginda, alt temalardan “yoneticilere giivensizlik” bashiginda alti
katilimci goriis bildirmistir. Okul miidiirlerinin 6gretmenler arasinda ayrimcilik yapmasi ve
adaletsiz davranmalar1 yoneticilere olan giiveni zedeleyebilir. Ogretmenler arasinda bir
sorun olustugunda, okul midiiriinlin taraf tutmasi da giivensizlige neden olabilir.
Yoneticisine giivenmeyen Ogretmenlerde sessizlik davranisi goriilebilir. “Yoneticilere

giivensizlik” alt temasinda goriis bildiren K8, K11 ve K15 sunlar1 sdylemistir.

Okul miidiirlerinin gorevlendirmeleri adaletli yapmas: gerekiyor. Hepimiz ayni
maast altyorsak, hepimize esit is yiikii verilmelidir. Ama ¢ogu zaman bu béyle
olmuyor. Okul miidiirleri kendisine yakin gordiigii 6gretmenleri kayiryor. Karsi
¢tksaniz bu benim tercihim, yetkimi bu sekilde kullaniyorum diyorlar. Boyle bir

ortamda ne yapabilirsiniz ki? (Gériisme Kaydi: Ogretmen 8).

Brans ogretmenleri icin en onemli konu ders programimin uygunlugudur. Bu
konuda okul miidiirlerinin adaletsiz bir dagiim yaptigimi goriiyorum. Okul
miidiirleri bunu bir koz olarak kullanvyor. Okul miidiiriiyle tartisan veya ters diigen
arkadagslarin ders programi dagimik bir sekilde veriliyor. Nobetler en olmadik
zamana yazuiyor. Bizler de ister istemez bu durumlara diismemek icin hicbir seye
karismryor ve konusmamayi tercih ediyoruz. Zaten tartigsaniz da degigen bir durum

50z konusu degil. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 11).

Daha onceki gorev yaptigim bir okulda ydneticiyle bir sikinti yasadim. Bir
ogretmen arkasimla aramizda bir problem olustu. Hakli olmama ragmen ve
miidiirtin de bunu bilmesine ragmen, sirf kendi sendikasindan diye diger
arkadasimdan yana bir tavir gésterdi. Bu durum karsisinda sessiz kalmadim ve
inanmin bir yil boyunca mobbinge maruz kaldim ve o okuldan tayin istedim. Bir sey
yapamiyorsunuz. En giizeli sessiz kalmak ve sorun yasamamak diye diigtiniiyorum.

Yoksa sikinti ¢eken siz oluyorsunuz. Hi¢ gerek yok. (Gériisme Kaydi: Ogretmen
15).
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Tablo 4.3’¢ gore; “zorlayict giic kullanimi” alt temasinda bes katilimer goriis
bildirmistir. Okul midirlerinin, islerin yapilmasinda yasal yetkilerini asir1 kullanarak
zorlayic1 gii¢ kullanmalari, bu basligin olusmasina neden olabilir. Zorlayict gii¢ kullanimi
Ogretmenlerle kriz ortaminin olusmasina neden olabilir. Okul miidiirlerinin kullandig1 zor
giicli karsisinda direnemeyen 6gretmenlerde sessizlik davranislar1 goriilebilir. Yoneticilerin

zorlayici giic kullanimi alt temasinda goriis bildiren K10 sunlari sdylemistir:

Bir okul yoneticisinin okulu yonetirken kullandigi dil, tavir, giiler yiiz ve
vaklasimlart ¢ok onemlidir. Bence makamun giiciinii kullanarak isleri zorla
vaptiran bir okul miidiirii, okulu yénetmekten acizdir. Zorlamak acizligin
gostergesidir bana gore. Halbuki yoneticiler, égretmenlere karsi yumusak bir dil
gosterse, dinlese ve anlamaya ¢alissa, bu giizel davramslarin geregi 6gretmenler
de her gorevi eksiksiz yapacaknr. Ancak, bu sekilde davranan yoneticilere

rastlamak ¢ok zor maalesef. (Gériisme Kaydi: Ogretmen 10).

Tablo 4.3’¢ gore katilimeilar (f=5), yoneticilerin 6diillendirmede adaletsiz
davrandiklarimi diisiinmektedir. Yoneticilerden tarafindan performansa ve liyakate gore
odiillendirilmenin  yapilmamasi, katilimcilart bu ydnde diislindiirmiis  olabilir.
Odiillendirmede adaletsizlik yapilmasi, bireylerdeki aidiyet duygusunu azaltabilir ve
sessizlik davraniglar1 ortaya ¢ikabilir. Konu hakkinda goriis bildiren K2 ve K16 sunlar

sOylemistir.

Yoneticiler, yil sonunda basarili gordiikleri 6gretmenlerin taltif edilmesi icin bir
tist makama yazi yazarlar. Bazen de kendileri belge verirler veya bir sekilde sizi
onure ederler. Bunlar tabiki insani motive eden giizel davramslardrr. Ancak okul
yoneticileri odiillendirmenin vapilmasi asamasinda objektif
davranamayabiliyorlar. Ger¢ekten ¢alisan ogretmenlerin odiillendirilmesi lazim
Ki bizde bir giiven olugsun ve hak etti diyelim. Ayrica hangi davramiglarimiza odiil
verilecek bunu da tam anlamiyla bilemeyebiliyorsunuz. Ornegin iki yil énce
projelerde gorev alan bir arkadasimiz 6diil alirken, gegen sene gorev alanlara
verilmedi. Yani buradaki olgiit nedir bilemiyorsunuz. Moraliniz bozluyor.
Maalesef boyle bir durumda da bizden tam anlamiyla performans isteniyor.

(Goriisme Kaydi: Ogretmen 2).

Ben odiillendirmenin gerekliligine inaniyorum. Yigidi 6ldiir hakkini yeme demis

atalarimiz. Isini kim daha iyi yapiorsa hakki verilmedir. Insan yéneticisinde
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adalet ariyor gergekten. O zaman yoénetim isleri daha da kolaylasir ve
ogretmenler de rahat ¢alisir. Bunun tersi olmast durumunda ise hem yéneticinize
glivenmezsiniz hem de ogretmenler arasinda sorunlar olusmaya bagslar. Bu
durumlari goren diger arkadaglar ise, aman bana belge de verilmesin, tesekkiir de
edilmesin, ben isimi yapayim bana yeter diyerek sessiz kalabiliyorlar. (Goriisme
Kaydi: Ogretmen 16).

Tablo 4.3 incelendiginde orgiitsel sessizlige neden olan yonetsel faktorlerden “kati
blirokratik yap1” basliginda dort (f=4) katilimci goriis bildirmistir. Yonetim kademesinde
asirt derecede bir hiyerarsinin olmasi, ast st iliskileri, degismeyen resmi kurallar ve
biirokrasinin kendisini korumak istemesi biirokrasiyi kati1 bir durum olarak gosterebilir.
Egitimle ilgili biirokratlarin, siyasilesmeye baslamasi da ogretmenleri tedirgin edebilir.
Biirokrasinin tiim bu sayilan o6zelliklerinden dolay1 6gretmenler g¢ekinebilir ve sessizlik
davraniglar1 gosterebilirler. Kati biirokratik yap1 hakkinda goriis bildiren K5 ve K17 sunlar1

sOylemistir:

Meslegimizden kaynakli resmi goérevlerimiz var. Bunlart yapiyoruz. Ancak
tizerimizde aswi derecede bir is yiikii var. Yillik giinliik planlardan tutun, veli
toplantist yap tutanaga gegir, proje yap raporla, kurul ve komisyon gorevlerini
raporla gibi sayilamayacak derecede is yiikii tizerimize yiikleniyor. Bu durum
ogretmenlerde gerginlige neden oluyor. Is yiikiiniin altinda eziliyoruz ve bir siire

sonra duyarsizlasmaya baslhyorsunuz. (Goriisme Kaydi: Ogretmen 5).

Yoneticilerimizde agsiri derecede bir hiyerarsi var. Okula Milli Egitimden bir
yetkili gelecegi zaman okul miidiiriinden hizmetlisine kadar hepimiz diken
tizerinde oluyoruz. Halbuki bizim goérevimiz egitim vermek. Biz c¢ocuklarla
ugrasiyoruz. Her seyin dogal akisinda olmasi lazim. Bunun yanminda toren ve
kutlamalarda da halimiz harap oluyor. Protokol bir sikinti yasatacak diye édiimiiz
patliyor. Gergekten bu gerginlikleri zamanla kaldiramayabiliyoruz. (Goriisme
Kaydi: Ogretmen 17).



BESINCi BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde; verilerin analizleri sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak

tartisma, sonug ve Onerilere yer verilmistir.
5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alismanin amaci; 0gretmenlerdeki orgiitsel sessizligin bireysel, Orgiitsel ve
yonetsel nedenlerini ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, 20
Ogretmenden olusan calisma grubuyla goriismeler yapilmistir. Elde edilen verilerin

analizleri yapilarak arastirmanin sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmanin sonucunda; Ogretmenlerin, bilerek ve isteyerek kendilerini
korumak amaciyla sessizlik davranislarini gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerde
cok sik goriilen bu sessizlik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda; bireysel, oOrgiitsel ve
yonetsel nedenlerin etkisinin oldugu anlasilmistir. Orgiitsel sessizligin olusmasidaki
bireysel nedenler; 6gretmenlerin meslegini kaybetme korkusu, giivensizlik ve yasanan
iletisim sikintilar1 seklinde ortaya ¢ikmustir. Sessizligin olugsmasindaki 6rgiitsel nedenler
ise; ogretmenlik mesleginin toplumdaki saygmligini yitirdigi algisi, egitimcilere yonelik
artan siddet olaylar1 ve 6gretmenlerde olusan mesleki tiikkenmislikten kaynaklandigi ortaya
ctkmistir. Ogretmenlerin yoneticilere giivenmemesi, yonetim anlayislarindan rahatsiz
olmast ve onlarla konugmaktan ¢ekinmeleri de orgiitsel sessizligin yonetimden
kaynaklanan nedenlerini olusturdugu sonucuna ulasiimistir. Ozgan ve Kiilek¢i’ nin (2012),
calismalarinin sonucunda; orgiitsel sessizligin bireysel, yonetsel ve orgiitsel sebeplerden
dolayr ortaya ¢iktigin1 ve bunun hem kendilerine hem de orgiite olumsuz etkisi oldugu

sonucuna ulagsmasi, arastirmanin sonuglariyla benzesmektedir.

Aragtirmanin  ulasmis oldugu sonuglardan; Ogretmenlerin bireysel anlamda
korkularinin oldugu, yoneticilerden, toplumdan baski hissettiklerini, kendilerini rahatca
ifade edemediklerini sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan sikintilarin,
Ogretmenlerin {izerinde yipratict etkiler biraktigi soylenebilir. Caligma grubundaki
Ogretmenlerin  goriisleriyle ortaya c¢ikan sessizlik nedenleri, bir biitiin halinde
degerlendirildiginde; ogretmenlerin kendilerini koruma amaciyla sessizlik davranislari
gosterdigi anlasilmaktadir. Kahveci’nin (2010) arastirmasinin sonucunda; 6gretmenlerin

orgiitsel sessizlik algilarmin yiiksek, orgiitsel baglilik algilarinin ise orta diizey oldugu
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tespit etmesi ve O6gretmenlerin sorunlarini rahatga ifade edemedikleri ve genelde sessiz

kalmay1 sectikleri sonucuna ulagmasi, arastirmanin sonucuyla ortiismektedir.

Arastirmanin sonuglarina gore; korku, ¢ekinme, endiselenme ve giivensizlik gibi
kavramlar, {i¢ alt problemde de sik¢a ortaya ¢ikmistir. Bu durum, bireysel, orgiitsel ve
yonetsel nedenlerle ortaya ¢ikan sessizlik davraniglarinin, sayilan bu kavramlardan stirekli
olarak etkilendigini gostermektedir. Ogretmenlerin rahat olmadiklar1 ve siirekli onlari
rahatsiz eden durumlarin olustugunu sdylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin bu durumlar
karsisinda, kendilerini korumaya yonelik olarak sessizlik davranmiglariyla tepki verdigi

anlasilmaktadir.

Arastirma sonuclarina gore; Ogretmenlerin isten c¢ikarilma korkusu, kanun
hiikmiinde kararnamelerle yapilan ihraglardan dolayr olusmus olabilir. Bu siirecin,
ogretmenlerde korku ve endise halini ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. Yasanilan bu siirecte,
yonetici ve 0gretmenlerin ifadeler vermesi karsilikli giivensizlige de neden olmus olabilir.
Giivensizlik ise insanlarin birbirlerinden siiphe etmesine neden olabilir. Bunun yaninda
Ogretmenlerin, konustuklarinda bir seylerin degismeyecegini diisiinmeleri de sessizlik
davraniglarinin  olusmasina neden olabilir. Bu disiince, 6gretmenlerdeki 06zgiiven
eksikliginin bir {iriinii olabilir. Ozgiiven eksikliginin sonucunda her seyden korku halinin
olugmas1 muhtemeldir. Korku, sessizligin en biiyiik nedeni olabilir. Ryan ve Osterich’ in
(1991) arastirmasinda, sessizligin en biiylik nedenini ‘“korku” olarak belirlemeleri,

arastirmanin bu sonucunu desteklemektedir.

Aragtirmanin sonuglarina goére; Ogretmenlerde olusan Ogretmenlik mesleginin
toplumdaki saygmligin yitirdigi algisi, egitimcilere yapilan siddet davraniglar1 ve mesleki
tiikkenmislikler sessizligin nedenleri olarak ortaya ¢ikmistir. Mesleki sayginligin azalmasi
durumunda G6gretmenlerin moral ve motivasyonlarinda azalma goriilebilir. Bu azalma
karsisinda 6gretmenler kendilerini degersiz hissedebilir. Sonucunda ise is performanslari
diisebilir ve istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bu yiizden 6gretmenler mesleklerinin
onurunu korumak ve kendilerine zarar gelmesini dnlemek amaciyla sessizlik davraniglar

gosterebilirler.

Son zamanlarda medyada sikg¢a rastlanan egitimcilere siddet olaylarindan
Ogretmenler olumsuz etkilenmis olabilir. Cilinkii bu siddet olaylarinin bazilarinin Sliimle
sonuglanmasi, Ogretmenleri tedirgin edebilir. Yasanan bu tedirginlik, Ogretmenlerin

ogrencileriyle davranmis anlaminda ugrasmamasina, sorunlara karismamasina Ve
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ogretmenlerin inisiyatif almamasina neden olabilir. Velilerle karsi karsiya gelmek
istemeyen Ogretmenler, her seye tamam diyerek kendilerini koruma amagli olarak sessizlik

davraniglar1 gosterebilirler.

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisligi; uzun yillar gérev yapmasi, meslege karst
duyarsizlasmasi, yorulmasi, bikkinlik gostermesi, kalabalik siniflar ve ¢ocuklarla ugrasmak
iIstememesinden kaynaklanabilir. Sayilan bu nedenler, 6gretmenlerin meslekleriyle ilgili
enerjilerinin  bittiginin gostergesidir. Bu durumdaki 6gretmenler herhangi bir basari
yakalayamayabilir ve ¢evresindekileri hayal kirikligima ugratabilir. Bu durumlar bir
O0gretmende bulunmamasi gereken davramiglar olarak gorilebilir. Mesleki tiikenmislik
yasayan Ogretmenler, bu durumdan en az zararla kurtulmak igin sessizlik davranisi

gosterebilirler.

Ogretmenlerin yasal mevzuat, 6zliik haklar1 ve egitim sistemleri hakkinda bilgi
eksikliklerinin olmas1 dgretmenleri sessizlige sevk edebilir. Ogretmenlerin diisiincelerinin
onemsenmemesi, goriislerine bagvurulmamasi ve deger verilmemesi ise biitiin
ogretmenlerde genel bir sessizlik halinin olusmasina neden olabilir. Tiirk egitim sisteminin,
merkezden alinan kararlarla merkeziyetci bir yapiya biirlinmesi ve biirokrasinin yukaridan
asagiya dogru islemesi ogretmenlerin kendilerini degersiz hissetmelerine neden olabilir.
Ogretmenler alman kararlarin igine katilirsa sessizligin &niine gegilebilir. Alanyazinda,
orgiitlerin sessizlikle basa ¢ikabilmesi i¢in alinan Kararlara, tiyelerin katiliminin tesvik
edilerek olumlu bir ortamin olusturulmasi ve orgiit calisanlarinin fikirlerine deger verilmesi

gerekliligi goriilmektedir. (Afsar, 2013)

Arastirmanin diger bir sonucu; 6gretmenlerin yoneticilere giivenmemesi ve yonetim
anlayisindan duyulan rahatsizliklar kargisinda sessizlik davraniglari gosterdigi sonucudur.
Yoneticilerin Ogretmenler lizerinde baski kurmasi ve yasal giliglerini zor giiciiyle
birlestirmesi, gretmenleri huzursuz edebilir. Ogretmenlerin {izerinde asagilanmishk
duygusu olusabilir. Bu durum Kkarsisinda Ogretmenler ¢ok fazla direnemeyebilir.
Ogretmenlerin yoneticileriyle sikint1 olmas1 durumunda verimliligi diisecektir. Bu durum,
egitimin niteliginin azalmasina neden olabilir. Ayrica olusan bu sikintilar, 6gretmenlerin
tistlerine kars1 giicenme, nefret ve kin duygusu gibi olumsuz tavirlar gelistirmesine neden
olabilir. Yoneticilerle oOgretmenler arasindaki sorunlar diizelmedikge, Ogretmenler
kendilerini korumaya almak i¢in sessiz kalmay: tercih edeceklerdir. Karacaoglu ve Cingdz

“GUn  (2009) arastirmalarinin  sonucunda Orgiitsel anlamda acik liderlik davranisi
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yayginlastikga ve adaletli uygulamalar arttikca calisanlarin sessiz kalma olasiliklar1 da

azaldigi sonucu, arastirmanin sonuglariyla ortiismektedir.

Ogretmenlerin yoneticilerin karsilikli olarak birbirlerine giivenmesi gerekir. Olusan
giivensizlikler hem 6gretmenden hem de yoneticilerden kaynaklanabilir. Egitimin amaglari
i¢cin bir arada calisan yonetici ve d6gretmenlerin arasinda olusan giivensizlikler, tamiri zor
olan yaralarin ac¢ilmasina neden olabilir. Yoneticilerin okul yoOnetiminde sergilemis
olduklart1 adam kayirmaciligi, gorevlendirme ve odiillendirmelerdeki adaletsiz verilen
kararlar, diger 6gretmenleri olumsuz yonde etkileyebilir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
verilen goérevleri yapmamasi, Ogrencilerle ilgilenmemesi, nébetini diizgiin tutmamasi,
mesaiye ge¢ gelmesi gibi nedenlerden dolayr da yoneticiler Ggretmenlerine
giivenmeyebilir. Yani giivensizlik iki sekilde de olusabilir. Olusan bu giivensizlikler, okul
kiiltiirlinti zedeyebilir ve egitim dgretim siireclerinin aksamasina neden olabilir. Bu yiizden
yoOnetici ve 6gretmenlerin birbirlerine sahip ¢ikmasina ve aralarindaki giiven ortamini tesis

etmeye ihtiyaclari olacaktir.

Arastirmanin sonuglarini literatiir desteklemektedir. Ug¢ok ve Torun’un (2015)
calismasinda ulastigi; c¢alisanlardaki sessizlik davranislarinin nedeni, kurumlardaki
yonetsel ve Orgiitsel yapidan kaynaklanmaktadir sonucu, arastirmanin sonucunu
desteklemektedir. Yine Apak (2016) g¢alismasinin sonucunda; yoneticilerin kullandigi
zorlayici giig ile genel orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliskiyi tespit
etmesi arastirmanin sonuglartyla Ortiismektedir. Cetindere’nin (2019) arastirmasinin
sonucunda; ogretmenlerin sessizlik algilari ile motivasyonlarinin arasindaki iliskinin,
pozitif yonde anlamli bir iliski olarak ortaya c¢ikmasi aragtirmanin bulgularini
desteklemektedir. Aytug ve Himmetoglu’ nun (2017) aragtirmasinin sonucunda
ogretmenlerdeki sessizligin; olumsuz sonuglardan ve ceza almaktan korkmak, diglanmak,
kot muamele gormek ve ¢ogunluktan ayri diismekten ¢ekinmek seklinde sonuglarinin
oldugunu bulmalari, arastirmanin bireysel bulgularini desteklemektedir. Bu sonuglarin
yaninda alanyazindaki birgok calismada, sessizlik davraniglarinin bireysel, orgiitsel ve
yonetsel nedenlerden olustuguna ve olumsuz sonuglarmin olduguna deginilmistir.
(Altinkurt, 2014; Cakici, 2008; Kahveci ve Demirtas, 2013; Morrison, Milliken ve Hewlin,
2003; Sardogan, 2017).
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5.2. Oneriler

Bu boéliimde arastirmanin sonuglarina dayanarak, uygulayicilara ve arastirmacilara

yonelik onerilerde bulunulmustur.

5.2.1.Uygulayicilar icin Oneriler

1.

>

© © N o O

10.
11.

12.

Merkezi yonetim ve tasra yonetimleri tarafindan 6gretmenlik mesleginin gelisimi
ve statiistiniin artirilmasi agisindan yeterli egitim politikalari tiretilmelidir.
Ogretmenlerde korkunun olusmamasi i¢in yoneticileri tarafindan desteklenmeli ve
cesaretlendirilmelidir.

Y oneticiler, okul yonetiminde zorlayict giic kullanmamalidir.

Okullarda herkesin goriisiinii rahatca ifade edebilecegi ve giivene dayali
demokratik ortamlar olusturulmalidir.

Egitim ile ilgili alinan kararlarda 6gretmenlerin goriislerine deger verilmelidir.
Ogretmenlerin moral ve motivasyonunu artirict etkinlikler yapilmalidir.
Ogretmenler, liyakate ve performansa gore adil bir sekilde ddiillendirilmelidir.
Egitimcilere yapilan siddet davranislarini 6nleyici planlamalar yapilmalidir.

Yasal mevzuatlar, kanun ve yonetmelikler, 6zIliik haklar1 ve egitim sistemleri gibi
konularda 6gretmenlere bilgilendirici hizmetici egitimler verilmelidir.

Ogretmenler mesleklerini severek yapmali ve sorumluluklarinin farkina varmalidir.
Yoneticiler, yonetim alaninda kendilerini gelistirmeli ve yiiksek lisans egitimi
almalidir.

Yoneticiler, yonetim alanindaki yeterliliklerini artiran hizmet i¢i egitim, kurs ve

seminerler almalidir.

5.2.2. Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

1- Calisma grubu genisletilerek yeni arastirmalar yapilabilir.

2- Benzer ¢aligsmalar yoneticilerle de yapilabilir.

3- Bu aragtirma nitel yontemle yapilmis bir arastirmadir. Orgiitsel sessizlik
hakkinda nicel yontemler kullanilarak veya karma yontemlerle yeni
arastirmalar yapilabilir.

4- Ogretmenlerin mesleki tiikenmis diizeyleri ile ilgili arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Goriisme Formu

Degerli Egitimci,

Bu goriisme araci, ogretmenlerdeki oOrgiitsel sessizligin bireysel, orgiitsel ve
yonetsel nedenlerini ortaya ¢ikarmak i¢in ve yiiksek lisans proje calismasina gerekli
verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanmistir. Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin 6rgiitsel

konularda ve olusan sorunlar hakkindaki goriislerini kendilerine saklamasi veya agikga
ifade etmemeleri seklinde tanimlanir.

Veri toplama araci, iki boliimden olusmaktadir: Birinci bolimde, Kisisel Bilgi
Formu; ikinci boliimde, gorislerinizi belirlemeye yonelik Goriisme Formu yer
almaktadir.

Vereceginiz cevaplar, sadece arastirma kapsaminda bilimsel amaglar igin
kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Verilerin ¢dziimlenmesi toplu halde yapilacagi
icin, isim belirtmenize gerek yoktur. Cevaplarinizi igtenlikle belirtmeniz, arastirmanin
amacina ulagsmasina katkida bulunacaktir. Ayiracagimiz zaman ve katkilariniz igin
simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Nergis OZLU

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1 - KiSiSEL BiLGi FORMU
Asagidaki formu liitfen size uygun sekilde carpi(X) isareti koyarak isaretleyiniz.
1.Cinsiyetiniz :

1.( )Kadmn 2.( )Erkek
2.Mesleki kideminiz:

1.()1-5yil 2.()6-10y1l  3.() 11-15y1l 4.() 15 y1l ve tizeri
3. Ogrenim Durumu:

1.() On Lisans 2.() Lisans 3. () Yiiksek Lisans
4. Okul Tiirii

1.() Ilkokul ~ 2.() Ortaokul  3.() Lise
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BOLUM 2 - GORUSME FORMU SORULARI:

1. Orgiitsel sessizligin olusmasina, bireysel nedenler nasil etki etmektedir?

Diisiinceleriniz nelerdir?

2. Orgiitsel sessizligin olusmasina, egitim orgiitinden kaynaklanan nedenler nasil

etki etmektedir? Diisiinceleriniz nelerdir?

3. Orgiitsel sessizligin olusmasina, yoneticilerden kaynaklanan nedenler nasil etki

etmektedir? Diisiinceleriniz nelerdir?
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adr: Nergis
Soyadi: OZLU
Dogum Yeri ve Tarihi Cerkes-1980
Uyrugu T.C.

[letisim adresi ve e-mail adresi

Ahmet Caliskan Anaokulu Yunus Emre
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nergisozlu80@gmail.com

Egitim Bilgileri

ko gretim Istiklal ilkokulu KARAMAN (1987-1992)

Ortaokul Anafartalar Ortaokulu KARAMAN
(1992-1995)

Lise Karaman Lisesi-KARAMAN (1995-1998)

Yiiksekogretim (Lisans)

Pamukkale Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Okuléncesi Ogretmenligi Boliimii DENIZLI
(1998-2002)

Yiiksekogretim (Tezsiz Yiiksek Lisans)

Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitlisti, Egitim Y Onetimi, Denetimi,
Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali,
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Mesleki

Deneyim
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Ilkogretim Okulu AFYONKARAHISAR
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