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OZET

Akademisyenlerde Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlik Davramislar1 Arasindaki iliski

MANTI, Mustafa

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi Bilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Kazim CELIK
Haziran 2020, 84 sayfa

Bu c¢alismada akademisyenlerin, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel stres diizeylerini
belirlemek; orgiitsel sessizlik ve orgiitsel stres diizeyleri arasindaki iliskiyi gostermek ve
akademisyenlerin Orgiitsel stres diizeylerinin, orgiitsel sessizlik diizeylerini yordayip
yordamadigini tespit etmek amaclanmistir. Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden
olan tarama modelinin bir tiirii olan iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Bu arastirma
2018- 2019 egitim dgretim yilinda, Denizli Pamukkale Universitesi'nde gorev yapmakta
olan akademisyenleri (6gretim tiyesi, 6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi) kapsamaktadir.
Arastirmada veri toplama araci e-posta yoluyla tim akademisyenlere gonderilmis ve
toplamda 339 akademisyenden geri doniis saglanmustir. Arastirmadaki veriler Orgiitsel
Sessizlik 6lgegi ve Orgiitsel Stres dlgegi ile elde edilmistir.

Elde edilen verilerin gereken analiz kosullarini saglamasi durumunda g¢esitli
analizler yapilmistir. Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel stres diizeylerinin cinsiyet, medeni
durum ve yonetim gorevi olma durumlarina gore farklilasmasini bagimsiz 6érneklem t testi
kullanarak; yas, kidem ve unvan degiskenlerine gore farklilasmasini tek yonlii varyans testi
(Anova) kullanarak analiz edilmeye calisilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore akademisyenlerin bireysel sessizlik davranmigi diisiik
diizeyde; iligkisel sessizlik davranisi yiiksek diizeydedir. Kadin akademisyenler erkeklere
gore daha fazla sessiz kalmaktadirlar. Bununla birlikte akademisyenlerin yaslar1 ve
kidemleri arttik¢a sessiz kalma diizeyleri de artmaktadir. Ayrica arastirma gorevlileri,
Ogretim tiiyelerine gore bireysel sessizlik alt boyutunda daha fazla sessiz kalmaktadirlar.

Akademisyenlerin orgiit stres diizeyleri orta diizeydedir. Kadin akademisyenlerin
orgiitsel stres diizeyleri, erkeklere gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur. 11-15 yil arasi
kideme sahip akademisyenler, 16-20 yil aras1 kideme sahip akademisyenlere gore daha

yiiksek strese sahiptirler.
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Akademisyenlerin Orgiitsel stres diizeyleri arttikca orgiitsel sessizlik diizeyleri de
artmaktadir. Ayrica akademisyenlerin orgiitsel stres diizeyleri, orgiitsel sessizlik

davraniginin olusmasinda %17’lik bir etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sessizlik, orgiitsel stres, akademisyen
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ABSTRACT

The Relationship Between Academicians’ Organizational Stress and Organizational

Silence Behaviours

MANTI, Mustafa

Master’s Thesis, Educational Administration
Supervisor: Prof. Dr. Kazim CELIK
June 2020, 84 pages

In this study, to determine the organizational silence and organizational stress levels
of academicians; It is aimed to show the relationship between organizational silence and
organizational stress levels and to reveal whether academicians organizational stress levels
have any effect on organizational silence levels. In this research , it was used relational
screening model, which is a type of screening model, which is one of the quantitative
research methods. The data of this research includes academicians (faculty member,
lecturers, research assistants) working at Denizli Pamukkale University in the 2018- 2019
academic year In the research, the data collection tool was sent to all academicians via e-
mail. A total of 339 academics were returned. The data in the study were obtained with the
Organizational Silence scale and the Organizational Stress scale.

If the obtained data satisfies the required analysis conditions, various analyzes have
been made. Organizational silence and organizational stress levels are differentiated
according to their gender, marital status and management status, using the independent
sample t test; It was tried to analyze the differentiation according to age, seniority and title
variables by using one way variance test (Anova).

According to the results of the research, individual silence behavior of
academicians is low; relational silence behavior is high. Female academics are more quiet
than men. However, as the age and seniority of academics increase, their level of silence
increases. In addition, research assistants remain more silent in the individual silence sub-
dimension than faculty members.

Organizational stress levels of academics are at a medium level. Organizational
stress levels of female academics were found higher than men. Academicians with

seniority between 11-15 years have higher stress than academics with seniority between



16-20 years. In addition, the marital status of academics and the presence or absence of any
administrative duties do not differ between organizational stress levels.

As the organizational stress levels of academicians increase, organizational silence
levels also increase. In addition, the organizational stress levels of academicians have a

17% effect on the formation of organizational silence behavior.

Keywords: Organizational silence, organizational stress, academician
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BIiRINCI BOLUM: GIRiS

Bu boliimde arastirmanin gerekgesi ve amacina yonelik olarak oncelikle problem
durumu hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda problem ciimlesi ve alt problemler ifade
edilmistir. Son olarak ise aragtirmanin amaci, onemi ve smirliliklarina deginilerek

arastirmada kullanilmis olan bazi kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

1.1 Problem Durumu

Giliniimlizdeki TUniversitelerin; Ogrencilerini mesleki yasamlarina hazir hale
getirmek, bilimsel etkinlikler ve ¢aligmalar yaparak bilgi ve teknoloji iiretmek ve bu bilgi
ve teknolojiyi toplumun faydasina sunmak, bilimsel ¢alismalarin artarak yayginlasmasi
adina hizmette bulunmak gibi toplumsal gorevleri oldugunu sdyleyebiliriz (Aytag, Aytac,
Firat, Bayram, Keser, 2001 s.11).

Is gorenlerin ¢alistiklart kurumlardaki sorunlara iliskin diisiince ve kaygilarini dile
getirmelerinde engel teskil eden Orgiitsel sessizlik davranigina bir takim orgiitsel faktorler
kaynaklik etmektedir. Orgiitle uyumlu olma ve orgiit i¢i etik degerler bu faktdrlerden
bazilaridir. Bireyle orgiit arasindaki uyum, bireyin kisisel 6zellikleri ile orgiitiin degerleri
arasindaki benzerligi ortaya koymakta is gorenin performansi iizerinde etkili olmaktadir
(Koksal, Ugurlu, Meydan, 2018). Calisanlarin fikirlerinin dikkate deger goriilmedigi
diisiincesi sessizlik iklimini olusturmakta ve bu kisa vadede tiim orgiitii etkisi altina
almaktadir (Kahveci, 2013, s.18).

Yapilan arastirmalar sonucunda Orgiitlerin amaglariyla davraniglarin ortiismedigi
goriilmiistiir.  Orgiitler calisanlarmm  kendilerini giiven ortaminda bulunduklarini
hissettirmeye calisarak goriis ve diislincelerini agik bir dille ifade etmeleri istemekte fakat
tam tersi sonuglar almaktadirlar. Calisanlar yasamis olduklar1 bir problem ya da duruma
iliskin goriislerini acgik bir ifade ile dile getirdiklerinde, orgiitteki pozisyonlarina zarar
verecegini diisiinmekte; siirekli olarak sorun olusturabilecek kisi olmak istememektedirler.
Orgiitsel sessizlik kavramiyla ilgili olarak yapilan arastirma sonuglarmin dikkate alinmasi
ve aragtirma sonuglarinin neticesinde ¢esitli ¢alismalar yiiriitiilmesi orgiitlerin amaglarina
ulagmalarinda 6nemli yer edinmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005).

Calisanlarin c¢alistiklart kurum {izerinde gelisim ve 1yilesme amagh olarak teknik ya
da davranigsal konulara ait bilgi ve fikirlerini, bilerek ya da isteyerek sdylememesini ifade

eden Orgiitsel sessizlik kavramina yonelik c¢ok yonlii arastirmalarin  yapilmasi



gerekmektedir. Ayrica orgiit performansina etki eden orgiitsel sessizlik davranisi, birgok
orgiitsel faktorler ile derinlemesine ¢alisilmasi gereken énemli bir konudur (Cakict, 2007).

Calisanlarin  hem giinliik yasamlarinda hem de 1is hayatlarinda stresle
karsilastiklarinin farkinda olmadigi zamanlar olabilmektedir. Kiiresellesmenin getirdigi
yeniliklerin beraberinde c¢alisma hayatindaki rekabetin arttigi, c¢alisma kosullarinin
degistigi ve bunun sonucunda da c¢aliganlardan beklenen performansin yiikseldigi
sOylenebilir. Bu kosullarin degismesi sonucundaki beklentilerin artmasi bireyler lizerinde
baski olusturmaktadir. Bu baskinin neticesinde de ¢alisanlar stresle karsi karsiya
kalmaktadir. (Gokgoz, 2013).

Bir egitim Orgiitii olarak {iniversite calisanlar1 da orgiitsel kosullara bagh cesitli
problemlerle karsilasmaktadirlar. Amerika’da yapilan bir arastirmada, akademisyenlerin
yasamis olduklar1 stresin %60’min calismis olduklar1 is faktorlerinden kaynaklandigi
saptanmistir. Bu c¢alismada; akademisyenlerden beklentilerin yiiksek olmasi, degisim ve
gelisimleri  takip etmek i¢in yeterli zamanin olmamasi, maddi beklentilerin
karsilanmamasi, yapilan arastirmalar i¢cin maddi kaynaklarin yetersizligi ve arastirmalarin
stk sik kesintilere ugramasi, Orgiit icerisindeki rol catismalari, kariyer gelisimlerinin
sekteye ugramasi gibi stres faktorlerinin akademisyenler iizerinde etkili oldugu
bulunmustur (Roberts, 2006).

Ruh saglhiginin yaninda beden sagligim1 da etkiyen stresten korunmak, etkili ve
tiretken bir hayat i¢cin 6dnemlidir. Akademisyenlerin kendilerini daha 6zgiir bir ortamda
hissetmeleri ve rahat bir ortamda calismalar1 agsisindan stres faktorlerinin ortadan
kaldirilmas: ya da azaltilmasi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi gerekir. Stres mesleki
doyum agisindan da Onemlidir. Yogun stres altinda olan akademisyenlerin mesleki
doyumlar1 da yeterli olmayabilir. Akademisyenlerde strese neden olan faktorlerin
belirlenip uygun basa ¢ikma stratejilerinin uygulanmasi oOrgiitler agisindan verimliligi
etkileyecek onlemler arasinda yer almaktadir.

Bircok faktore bagli gelisen stresin hem bireysel hem de orgiitsel anlamda
birbirinden farkli olumsuz sonuglar olusturdugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik konusu
da orgiitsel stresin sonucunda olusabilecek onemli bir kavram olarak diistintilmektedir.

Gelisimin en fazla ihtiyag duyuldugu ve yeniliklerin en hizli siirede uyum
saglamasi gereken kurumlardan biri de tiniversitelerdir. Toplumsal birgok islevi bulunan
tiniversitelerdeki sessizlik davranisi, liniversitelerin ¢agdas ve hiir yapilara karsi biiyiik
bir tehlike olusturmaktadir. Orgiitsel ve bireysel faktdrlerin akademisyenler iizerinde

orglitsel sessizlik davranisina yol agtig1 bilinmektedir. Bu ylizden bu faktorlerin tespit



edilmesi orglitsel sessizlik davraniginin oniine gegilmesi adina énemlidir. Farkli diisiince
ve fikirlerin rahatlikla dile getirilebildigi, biitiin kademelerdeki ¢alisanlarin etkin sekilde
karara katildiklari, tiim diisiince ve fikirlere 6nem veren bir Orgiit yapisi, verimli ve
giidiilenmis bir ¢alisma ortamina isaret etmektedir. Universitelerde bu sekilde bir ortam
olusturabilmek i¢in akademisyenlerin sessizlik diizeylerini belirleyip, sessiz kalma
nedenlerine iliskin bilgiler edinilerek, sessizlik davranisinin ortadan kaldirilabilmesi adina
¢oziimler tiretilmelidir (Evren, 2019).

Orgiitsel basarmin yiiksek olmas1 i¢in, ¢alisanlarin diisiince ve tecriibelerine ihtiyag
vardir. Calistiklart kurumlarin hedef ve amaglarinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi,
diistince ve fikirlerini rahat bir ortamda 6zgiirce dile getirebilmeleri igin gerekli orgiitsel
iklimin olusturulabilmesi yoneticilerin sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Ciinkii fikir
ve isteklerini rahatga dile getirebilen calisanlara olanak saglayan bir orgiitsel iklim, verimli
bir ¢alisma sonucunda orgiitleri basariya gotiirmektedir. Iletisimin agik¢a saglanabildigi
demokratik  oOrglitlerde, calisanlarin  orgiite  olan katkilar1 artmakta; iletigimin
onemsenmedigi orgiitlerde ise motivasyon ve ait olma duygusu azalmaktadir. Calisanlarin
tizerinde pek cok faktore bagl olarak olusan oOrglitsel stresin hem bireysel hem orgiitsel
sonuglart bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik de orgiitsel stresin sebep olabilecegi

kavramlardan biridir.

1.1.1. Problem Ciimlesi
Akademisyenlerin orgiitsel stres diizeyleri ile orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki

iliski nedir?

1.1.2. Alt Problemler

1. Akademisyenlerin algiladig orgiitsel sessizlik diizeyleri nedir?

2. Akademisyenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri, demografik ozelliklere gore
(cinsiyet, yas, medeni durum, gérev unvani, mesleki kidem, yonetim gorevi) anlamli olarak
farklilik olusturmakta midir?

3. Akademisyenlerin algiladiklar orgiitsel stres diizeyleri nedir?

4. Akademisyenlerin oOrgilitsel stres diizeyleri, demografik ozelliklere gore (cinsiyet,
yas, medeni durum, gorev unvani, mesleki kidem, yonetim gorevi) anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

5. Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile orgiitsel stres diizeyleri arasinda

iligki var midir?



6. Akademisyenlerde, orglitsel stres diizeyleri, oOrgiitsel sessizligin anlamli bir

yordayicist midir?

1.2 Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amagclar1 arasinda ilk olarak Pamukkale Universitesinde calismakta
olan akademisyenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel stres diizeylerinin tespit edilmesi yer
almaktadir. Bununla birlikte akademisyenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel stres diizeyleri
arasindaki iligkinin  saptanmasi amaglanmigtir.  Arastirmanin  nihai amaci  ise
akademisyenlerin orgiitsel stres diizeylerinin oOrgiitsel sessizlik diizeylerine etkisinin olup

olmadiginin belirlenmesidir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Son yillarda orgiit yoneticileri, personellerin iy doyumu ve basarilarint {ist
seviyelerde tutmak i¢in ¢esitli ¢aligmalar yapmaktadir. Calisanlarinin stres diizeylerinin ve
sessizlik diizeylerinin bilinmesi yapilacak ¢aligmalarda yol gosterici nitelik tasimaktadir.
Universitelerde gorev yapan akademisyenlerin sessizlik ve stres diizeylerinin arastirmalarla
tespit edilmesinin, bu kurumlardaki yonetsel ilgililerinin bu yonde bilgilendirilmesinin,
¢oziimler gelistirilmesine ve Orgiitsel performansin arttirllmasina katkida bulunacagi
distintilmektedir. Ayrica hangi boyutlarda oOrgiitsel stres ve Orgiitsel sessizlik
davraniglarinin goriildiigli ve bu davranislarin olas1 neden ve sonuglarinin anlasilmasi ile
daha iyi bir orgiit iklimi olusturmaya yonelik ¢aligmalar yapilmasina katki saglanabilir.
Akademisyenlerin sessizlik ve stres diizeylerinin arastirildigi bu c¢alisma, Tiirkiye’de
yapilmis olan diger arastirmalar arasinda benzerliklerin ve farkliliklarin saptanmasina

katkida bulunacaktir.
1.4 Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma, Pamukkale Universitesinde goérev yapmis olan égretim iiyeleri, dgretim
gorevlileri ve arastirma gorevlileri ile smirhidir. Arastirmada verilerin toplanilmasi
stirecinde yalnizca anket teknigi kullanilmistir. Ayrica arastirma bulgular1 2018-2019

ogretim yilindaki durumu ortaya koymaktadir.

1.5 Tanimlar
Bu boliimde arastirmada kullanilan bazi terimlerin islevsel tanimlar1 yer almaktadir.
Sessizlik: Bireylerin konusma konusunda isteksiz davranmasi, konusmanin olmamasi

durumudur.



Orgiitsel Sessizlik: Orgiit calisanlarmin, drgiitle alakali herhangi bir konuda sahip olduklar
bilgi, goriis ve tecriibelerini gesitli faktorlerden etkilenerek saklamalaridir.

Stres: Bireylerin cesitli faktorlerden etkilenerek yasam kalitesinin diigmesine yol agan
durumdur.

Orgiitsel Stres: Bireylerin galistiklar1 kurumlarda, bazi faktorlerden kaynaklanan fizyolojik
veya psikolojik tepkilerdir.



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
Calismanin bu kisminda orgiitsel sessizlik ve orgiitsel stres kavramlariyla ilgili
bilgilere yer verilmistir. Alan yazin taramasiyla Orgiitsel stres ve oOrgiitsel sessizlik
davraniglarina iligkin kuramsal bilgiler sunulmustur. Son olarak orgiitsel stres ve sessizlik

davraniglariyla ilgili alan yazindaki ¢esitli ¢caligmalara deginilmistir.

2.1. Orgiitsel Sessizlik ile Tlgili Kuramsal Cerceve
Bu boliimde sessizlik kavramiyla ilgili olarak kuramsal bilgilere yer verilmistir.
Orgiitsel sessizligin sebepleri ile orgiitsel sessizlik tiirleri gesitli basliklar altinda

incelenmistir. Son olarak orgiitsel sessizligin olas1 sonuglarina deginilmistir.

2.1.1. Sessizlik Kavram
Tirk Dil Kurumunun sézligiine ait tanima gore ‘sessiz’ kavrami az konusan,

suskun ve kendi halinde kimse olarak; sessizlik kavrami da giiriiltiiniin olmadig1 ortam
olarak anlamlandirilmistir (Tiirk Dil Kurumu [TDK],2019).

Sessizlik, psikolojide ige kapaniklik, 6zgilivensiz olma, sosyolojide ise toplumun
suskun kalmasi, Sessizlik psikoloji biliminde "i¢e doniikliik, icine kapanma, 6zgiivensizlik
gibi anlamlara gelirken, sosyoloji biliminde ise toplumsal manada bir sessizlik, toplum
baskinliginin hafifletilmesi gibi genel olarak olumlu karsilanmayan bir boyut seklinde
ifade etmektedir. Bunun yaninda huzur ve siikiinet igin giiriiltiisiiz ve dingin bir ortam
olarak da goriiliir (Cakici, 2010, s.7). Sessizlik davranisi, birey tarafindan bilingli sekilde
aktif olarak gosterilebilir. Cesitli faktorlere bagli sessizlik davraniginin, birey iizerinde
farkli anlamlar ¢agristirmasi miimkiindiir (Pinder ve Harlos, 2001)

Sessizlik kavrami felsefe, fizyoloji, psikoloji, sosyoloji gibi disiplinlerin de
tizerinde durmus oldugu farkli tanimlamalar ile degisik yorumlamalarin yapildigr bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sessizligin farkli olarak adlandirmalari bizim
kiltiiriimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiirk kiiltiiriindeki sessizlik algisinin degisik
atasozlerinde de yer aldigin1 gérmek miimkiindiir. ‘S6z giimiisse, siik(t altindir.” ve ‘Siikiit
ikrardandir.” atasozleri buna ornek olarak gosterilebilir. Sessizligin davranigsal nedenleri
iizerinde durularak sonuclarinin incelenmesi énemlidir. (Isleyici, 2015).

Sessizligin bilerek ve istenerek secilmesi, bagkalar1 tarafindan zor kullanilarak ya
da baski altinda sessiz kalmakla farklilik gostermektedir. Yapilan bir calismada 1rk¢iligin
siyahi kadinlar {izerinde sessiz kalma davranigina yol agtigi bulunmustur. Burada
gosterilen sessizlik davranigi, zorlanma ve baskidan kaynaklanmaktadir (Brown &

Coupland, 2005).



2.1.2. Orgiitsel Sessizlik
Hirschman (1970), sessizlik kavramini pasif bir baglilik olusturan bir durum

anlaminda kullanmistir. Calisanlarin iyi bir ortamda calismamaktan dolay1 sikayet
etmedikleri, bu duruma razi olduklar1 i¢in sessiz kalma davranisinda bulunduklari
saptanmistir. Dolayistyla ¢alisanlarin, kendilerini tehlikeye atmamak adina sessiz kaldiklari
soylenebilir (Hirschman, 1970). Orgiitsel sessizlikte “sessizlik” kelimesi, “sessiz olma
durumu, giiriilti ¢ikarmama” sdzciigiin genel anlami disinda  kullamilir. Orgiitsel
sessizlikteki anlamiyla “sessizlik” ise “bireysel, orglitsel ve yonetsel faktorlerden
kaynaklanan umarsizlik, orgiitsel ilgisizlik” anlamma gelmektedir. Orgiitsel sessizlik,
“isgdrenin Orgiitsel konularla ilgili bilgi, diisiince ve fikir katkisini bilingli olarak
esirgemesi” durumudur. Tanimdaki “bilingli” kelimesi orgiitlerde siradan bir sessizligin
degil bilingli bir sessizligin oldugunu ortaya koymaktadir (Tutar, 2016: 332).

Orgiitsel sessizlik kavramu, is gdrenlerin kendi hiir iradeleri neticesinde sdylem ve
diisiincelerini  kendisine saklamasi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel sessizlik, baz1
durumlarda baskasina uymak amaciyla, bazi durumlarda kendisini korumak i¢in, bazen
sOylemlerinin herhangi bir degisiklik olusturmayacagina inanmasi nedeniyle, bazen de
Orgiitii ya da caligma arkadaslarini korumak i¢in ortaya ¢ikmaktadir (Taskiran, 2010).
Karacaoglu ve Cingdz orgiitsel sessizligi, ¢alisanlarin 6rgiit problemlerine iliskin kendi
diisiincelerini ve endiselerini agik olarak ifade etmeme olarak tanimlamistir (Karacaoglu ve
Cing6z 2009, s.700).

Orgiitsel sessizligin calisanlar iizerindeki algisma yonelik cesitli varsayimlar
bulunmaktadir. Bunlar; ¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki sorunlar ile ilgili konusmanin gereksiz
oldugu ve diisiince ve kaygilarin orgiit icerisinde konusulmasinin birey agisindan tehlike
arz etmesi olarak sdylenebilir. Is gdrenler orgiitsel sorunlara iliskin konusma davranisi
gosterdiklerinde bunun gerekli olmadiklarina inanarak diislincelerini beyan etmelerinin
tehlike teskil edecegi diisiinliyorlarsa bu oOrgiitte sessizligin hakim oldugu bir orgiitsel
iklimden soz edilebilir (Morrison ve Milliken, 2000, s. 714).

2.1.3.Sessizlik Kuramlar

Literatiirde sessizlik davranislarini agiklamaya c¢alisan birgok kuram bulunmaktadir.
Bu calismada ‘Vroom’un Beklenti (Bekleyis) Kurami’, ‘Kendini Duruma Uyarlama’,

‘Fayda Maliyet Analizi’ ve ‘Sessizlik Sarmali’ kuramlarina deginilmistir.

2.1.3.1.Vroom’un beklenti (bekleyis) kurami. Giidilenme ve motivasyon

oOrgiitsel amagclar adina calisanlar1 harekete gegiren, orgiitle biitiinlesme saglayan bir giic



olarak Onemlidir. Sessizlik kavramini agiklamada Vromm’un Beklenti Kurami
kullanilmaktadir. Bu kurama gore; davranislar, bireyin ozellikleri ve c¢evreyle olan
iliskisine yonelik baz1 degiskenlerin etkisinde kalarak ger¢eklesmektedir. Vromm’un bakis
acgisina gore Orgiitlerden deneyim, tecrilbbe ve gelecege yonelik beklentilerin olusmasi
calisanlarin Orgilite olan katkist iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Eren, 2003).
Yoneticilerin pozitif geri bildirimlerde bulunmasi, ¢alisanlar adina beklenti olusturur. Bu
sayede calisanlarin bekleyis igerisinde olduklar1 konular, daha rahatga bir sekilde dile
getirilebilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar, sessiz kalmayarak fikirlerini, bilgilerini ve
duygularini agikga ifade edebilirler. Ayrica calisanlarin diinyaya bakis agilari, tecriibeleri,
calistiklar1 kurumdan beklentileri bulunmaktadir. Bu durumlar ¢alisanlarin, calistiklar
ortama nasil katkida bulunabileceklerini belirlemektedir (Kaplan, 2007: 46).

“Calisanlar  beklentilerinin  gerceklesecegini ya da olumsuz sonuglarin
Onlenebilecegini diisiinliyorsa o konuyla ilgili konusmay1 tercih edecektir. Aksi durumda
sessiz kalmay1 segecektir. Eger calisan konusmasinin kendisi ya da diger arkadaslar ile
ilgili olumlu bir degisime yol agacagi beklentisi icerisinde degilse sessiz kalmayi tercih
eder. Is gorenin beklentilerinin olusmasinda en onemli etken gecmiste yasadig

tecriibeleridir” (Ozdemir, 2015: 27).

2.1.3.2.Kendini duruma uyarlama. Kendisini duruma uyarlayabilen bireylerin
fikirleri bulunduklar1 ortama ve g¢evresindeki kisilere gore degismekte iken; kendisini
duruma uyarlayamayan bireylerde bu durum kendisini tiim seffafligiyla agiklama davranisi
olarak gostermektedir (Cakici, 2007).

Topluma karsi iyi bir izlenim olusturmak ve kendini kontrol edebilmek i¢in olusan
olaylara karsin duyarl olan kisiler kendilerini duruma uyarlayabilen bireylerdir. Bu kisiler
davraniglarint bir durumdan diger duruma doniistiirme, ses ve mimiklerini degistirerek
farkli bir davranis sergilemeye yatkin tavirlara sahiptirler. Kendilerini duruma uyarlamasi
diisiik olan bireylerde ise bu durum tam tersi belirtiler gosterir (Baron,1998’den akt.
Sekerli, 2013).

2.1.3.3.Fayda maliyet analizi. Bireyin 6rgiit igerisindeki sessiz kalma davranisi,
harcamis oldugu enerji ve zaman gibi dogrudan; popiilerliginin yitirilmesi, farkl
diistincelere sahip kisiler tarafindan muhalif tepkiler almasi gibi dolayli maliyetleri
bulunmaktadir. Bu durum bireylerin psikolojileri tiizerinde sagliksiz bir etki
olusturmaktadir. Calisanlar, sessiz kalmadiklar1 zamanlarda bu sekilde dogrudan ve dolayli

maliyetlerle karsilasacaklarini diisiinerek sessiz kalmaya yonelmektedirler (Premeaux ve



Bedeian, 2003). Bireyler sessizlik kalma davranigini, konustuklarinda olusabilecek olumlu
ya da olumsuz sonuglar1 karsilastirip analiz ederek se¢mektedirler (Kahveci ve Demirtas,
2013).

Calisanlar da orgiit i¢erisindeki pozisyonlarini korumak ve olumsuz bir geribildirim
almamak adma konugmadan O6nce ne konusacagini ve nasil konusacagini tartmakta

dolayisiyla risk etmenlerini bu sekilde ortadan kaldirmaktadirlar (Ozkan, 2015, s.25).

2.1.3.4.Sessizlik sarmah. Orgiitlerin gelisimleri agisindan 6nemli olan grup
icindeki iletisimin diiriistliik ve agiklik ilkelerine uygun olmasi gerekir. Sessizlik sarmali
bu durumu engellemektedir. Insanlar ¢evrelerinde olup bitenlere karsi sosyal bir durum
olarak ¢ogunlugun sergilemis oldugu tepkilere benzer tepkiler gelistirebilir. Cogunlugun
sessiz kaldigi bir olay karsi bireyler de ayni davranisi siirdiirerek sessiz kalmayi tercih
etmektedirler. (Bildik, 2009).

Malaspina (2014) sessizlik sarmali kuramini bazi ilkelere gore agiklamaktadir. Bu

ilkeler sunlardir:

e Bireyler toplum tarafindan diglanma ve izole olma korkusu yasamakta ve
cevresindekiler ile uyumlu olmaya zorlanmaktadir.

e Orgiitlerde kabul gérmeme korkusuna sahip bireylerde, orgiit ile ilgili
degerlendirme yapma davranisi ortaya ¢ikmaktadir.

e Bireyler Toplumsal diisiince yapisinin gerekli kildig1 algilar neticesinde konusmak

isteyebilirler ya da sessiz kalabilirler (Malaspina, 2014).

2.1.4.0rgiitsel Sessizligi Olusturan Nedenler
Literatiirde orgiitsel sessizligin olusumuna etki eden faktorler cesitli bagliklar

altinda incelenmeye calisilmistir. Bu arastirmada Orgiitsel sessizlige sebep olan faktorler

“Bireysel” ve “Orgiitsel Nedenler” olarak iki baslik olarak ele alinmustir.

2.1.3.1.Bireysel nedenler. Orgiit igerisinde uyumlu olarak hayatina devam eden
calisanlar orgilit c¢ikarlart ve amacglarina uymayacak herhangi bir sdylemde
bulunduklarinda, orgiite ait olma, oOrgiit icerisinde sevilen birey olma, orgiit tarafindan
kabul edilme tarzindaki duygulardan mahrum kalacaklarini diistinmektedirler. Bu da

calisanlar1 sessiz kalmaya iter (Kahveci, 2010).

2.1.3.2.0rgiitsel nedenler. Morrison ile Milliken’e (2000) gbre calisanlar

cevrelerinde olup biteni gozlemleyip ve calisma arkadaslariyla etkilesimleri sonucunda
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sessiz kalmayr 6grenmektedirler. Bu durumda sessizlige iten sebep oOrgiitsel yapt dan
kaynakl1 ya da calisma arkadaslarinin kararlariyla ilgili olabilir. s arkadaslaridan destekgi
bir tavir géremeyen galisanlar sessiz kalabilmektedir. Bu sebepten 6tiirii sessiz kalma ya da
konusmay1 se¢me, Orgiitte hakim olan diisiince ikliminden kaynaklanir (Morrison,
Milliken, 2000).

Orgiit yoneticilerinin, emirlerindeki calisanlara kars1 vermis olduklar1 olumsuz
geribildirim yoneticilerin 6rgiit icerisindeki inandiriciliini ve giicli lizerinde tehlike
olusturmaktadir. Bunun sonucunda yoneticiler kendi yeterliliklerini sorgulamakta ve

kendilerini korunmasiz hissetmektedir (Cakic1,2007).

2.1.5.0rgiitsel Sessizlik Tiirleri
Literatiirde orgiitsel sessizlige ait ¢esitli siniflandirmalar bulunmaktadir. Cakici’ya

(2008) gore lig gesit sessizlik mevcuttur. Bu sessizlik tiirlerinin “kabullenici sessizlik”,
“korunmaci sessizlik” ile g¢evreyi benimseyen, ‘“korumaci sessizlik” adi altinda

smiflandirilmasi yapilmistir (Cakict 2008, s. 98-99).

2.1.5.1.Kabullenici sessizlik. Catisma, gerilim ve tartismadan uzak olmay1 segen
calisanlarin istemeden de olsa sessiz kalma davranisi sergilemesi kabullenici sessizlik
olarak tanimlanabilir. Kabullenici sessizlik boyun egici olarak ta nitelendirilebilir.
Demokratik olmayan, otorite ve baskinin hakim oldugu ortamda ¢alisan bireylerin
kabullenici sessizlik davranisi sergilemeleri beklenmektedir (Durak, 2012).

Konusmasiin herhangi bir degisiklik olusturmayacag: diisiincesine sahip mevcut
durumu kabullenici tutum sergileyen ¢alisanlar konugsmay1 herhangi bir islevi olmayacak
bir caba olarak gormektedirler (Yalginsoy, 2017). Bu davranisi sergileyen c¢alisanlar,
igerisinde bulunduklar1 durumdan razi olmakta, ¢cok fazla konusmamakta ve igerisinde
bulunduklar1 durumu degistirmek i¢in herhangi bir davranig gostermemektedir. Boyle
davranmalarinin altinda yatan neden, farklilik olusturmayacaklarima olan inaniglaridir

(Karacaoglu ve Cingdz, 2009, s.701).

2.1.5.2. Korunmaci sessizlik. Bireylerin ¢aligtiklari ortamdaki gruba uyum saglama
amaciyla diisiincelerini degistirerek ya da inanarak sessiz kalmasi korunmaci sessizlik
olarak nitelendirilebilir. Bu sekildeki davranis orgiit agisindan etkililigi azaltmakta,
orgiitin  varhgmna tehlike olusturmaktadir. Is gorenlerin diisiincelerini  dzgiirce
sOyleyebildikleri bir orgiit ikliminin olusturulmasi orgiit i¢cin Onem teskil etmektedir

(Baltas, 2017). ‘Sineye ¢ekmek’ deyimi de bireyin sdylemek istedigi konularda kendini
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korumak amaciyla sessiz kalmasi olarak betimlenebilir. Ayrica savunmaci calisanlar
kendilerine ya da bir bagka kisiye yapilan haksizlik durumuyla karsilastiklarinda sessiz
kalabilmelerine ragmen uygun bu durumu diizeltebilmek i¢in uygun zamani kollamaktadir.
(Pinder ve Harlos, 2001°den aktaran Dilek ve Taskiran, 2016, s.410).

Korunmaci sessizlik davranisi gosteren calisanlar, orgiitsel faktorlerden kaynakl is
ve bulunduklar1 konum ile ilgili yasadiklar1 korku sonucunda kendini savunma amaciyla
sessizlik davranisina yonelmektedir (Dyne, Ang ve Botero, s. 1367).

2.1.5.3. Korumaci sessizlik. Calisanlar 6rgiit agisindan 6nemli gordiikleri fikirlerini
sOylemeleri halinde bu durumun 6rgiit agisindan tehlike olusturacag: diisiinerek yoneticiler
tarafindan cezalandirilacaklart fikrine kapilmaktadir. Bu gibi sonuglardan kendini ve
orgiitii korumak amaciyla bireyler sessiz kalarak orgiit icerisindeki konumunu ve imajlarin
korumaktadirlar (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachroch’ dan aktaran Afsar, 2013).

Orgiitiin yararma olarak ta adlandirilan korumaci seslilik, “isle ilgili fikirleri,
bilgileri veya isbirlik¢i giidiilere dayali goriisleri ifade eden bir ses tiiri” olarak
tanimlanmaktadir (Van Dyne, vd., 2003, s. 1371). Buradaki ses bigimi, aktif olmasiyla
birlikte isgorenin kendi istegi dogrultusunda ve koruma giidiisiiyle ortaya ¢ikmast 6nemli

goriilmektedir. Dolayistyla goniilliik 6n plandadir.

2.1.6.0Orgiitsel Sessizligin Etkileri
Orgiitler, ¢alisanlarinin &nerilerini goz ardi ederek onlarin sorunlara karsi tepki

vermemesine, sessiz kalmasma neden olurlar. Orgiit i¢inde olusan sorunlarin hemen
¢oziimii, orgiitsel agidan fayda saglamaktadir. Orgiitler, dogru zamanda ve dogru
yontemler gelistirmede geciktiginde ise bu durum orgiitsel agidan zararli sonuglara sebep
olmaktadir. (Kumral, 2017: 33).

Orgiitsel sessizlik davranisi, sadece orgiite degil bireye de zarar vermektedir. Orgiit
icerisinde sessiz kalmay1 yegleyen calisanlar bu davraniglarini kendilerine zarar vermeme
ve konugsmanin risk tasidigi inaniglarina dayandirmaktadirlar. Fakat sessiz kalarak kendi
fikirlerini ve dileklerini sdylememek, is goreni yipratabilen bir durumdur. Kendisini dogru
bir sekilde ifade etmekten mahrum birakan insani ¢aresiz olarak nitelendirmek dogru
olacaktir. Bu durum birey lizerinde kaygi ve strese sebep olmaktadir. Ayrica Orgiit
icerisinde sessiz kalma tutumu, zaman igerisinde mesleki tiikenmislige de neden
olabilmektedir (Simsek ve Aktas, 2014). Ayrica karar alma siirecine de olumsuz etki eden
orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinda ve mesleki doyumlar: iizerinde

azalmaya yol agmaktadir( Morrison ve Milliken2000)
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Orgiitler, varligm siirdiirmek adina degisim ve gelisime ayak uydurmakta sikinti
¢ekmemek i¢in calisanlardan en iist diizeyde yararlanmalidir. Bildiklerini, tecriibelerini ve
fikirlerini, gerektigi durumlarda gérev ve sorumluluklarmi orgiite baglilik g¢ergevesinde
sunabilen c¢alisanlar orgiitin amaglarina ulasmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Is goren
tizerinde yogun hissedilen sessizlik davraniginin, performanslarina olan etkisinin yaninda;
oOrgiitiin amaglaria ulagmasi 6niinde de engel teskil etmektedir. Bu durumda calisanlarin
sessizlik davraniglarinin artmasi hem birey hem de 6rgiit i¢in olumsuz sonuglara sebebiyet
vermektedir. (Aktas, Simsek, 2012) Orgiit ortamindaki konusmakta isteksizlik olarak da
betimlenebilecek olan oOrgiitsel sessizlik, orgiit ile ilgili yanlis kararlar almaya yol acarak
oOrgiitsel siireclerin yenilenmesi ve gelisimi tizerinde engel teskil etmektedir (Milliken,
Morrison ve Hewlin, 2003).

2.1.6.1. Bireysel etkiler. Orgiitsel sessizlik sonucunda ¢alisanlar mutsuz
olabilmektedirler. Orgiitsel sessizligin nedenlerinden biri de yoneticilerin tutum ve
davraniglaridir. Agresif davranig sergileyen yoneticiler calisanlar iizerinde birtakim
sorunlar olusturmaktadir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve orgiite ait olma duygularinin
azalmasi bu sorunlara 6rnek olarak verilebilir (Arili, 2013).

Calisanlar distincelerini agik bir sekilde ifade edemediklerinde kendilerinin
degersiz olduklar1 hissiyatina kapilirlar. Bu durumda ¢alismis olduklari orgiitlere vermis
olduklar1 deger azalir ve orglitsel 6zdeslesme ve Orgiite olan giiven azalma gosterir. Boyle
bir sonucla karsilasildiginda sessizligin ¢oziilmesi bir hayli zordur. Yoneticiler dogru ve
gercekei tutumlar sergileseler bile calisanlarin slipheci yaklasimlar sergileme egiliminde
olmalar1 s6z konusu olabilir (Morrison & Milliken, 2003). Ayrica is gorenler gecmis
donemde fikirlerini dile getirdiklerinde olumsuz bir tutumla karsilasmislarsa bu durum
sonraki zamanlarda sessiz kalmayir da beraberinde getirecektir (Bowen & Blackmon,
2003).

2.1.6.2. Orgiitsel etkiler. Orgiitsel sessizlik calisanlar1 {izerinde asagilik
kompleksine, ¢alisma arkadaslari arasindaki iliskilerin bozulmasina, bireyler arasindaki
catismanin artmasina yol acarak performanslarinin diismesine ve yaraticiliklarinin
yitirilmesine yol acarak Orgiit a¢sindan verimsizlige neden olmaktadir ( Perlow ve
Williams, 2003'ten aktaran Yiiksel, 2015)

Ozgen ve Siirgevil (2009) a gore ¢alisanlarin sessizlik davranis: sergilemeleri, drgiit

acisindan cesitli etkileri bulunmaktadir. Bu orgiitsel etkilerden bazilar1 sunlardir:
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e Bireyin sosyallikten kendini uzaklastirarak sessizlesmeyi benimsemesi sonucundan
kendini orglitten yalitmasi,

e  Orgiit igerisinde bir sessizlik kiiltiiriiniin olusmast,

e Orgiit ¢alisanlarinin performanslarinin, is doyumlarinin, orgiitsel bagliliklarinin
diismesi sonucunda verimliliklerinin azalmasi

e (alisanlarin orgilite olan giivenlerinin azalarak motivasyonlar1 iizerinde olumsuz
sonuclar olusturmasi.

e Orgiitsel stresin, duyarsizlasmanin ve ise yabancilasmanin artmasi

e Degisime kars1 direng gésterme

e Yaraticihigin diismesi (Ozgen ve Siirgevil, 2009)

2.2. Orgiitsel Stres ile ilgili Kuramsal Cerceve
Calismanin bu boliimiinde ilk olarak stres kavraminin ¢esitli tanimlarina ve stresle
ilgili kuramlara iliskin bilgiler verilmistir. Orgiitsel stres kaynaklari, orgiitsel stresin birey
ve Orglit agisindan sonuglari iizerinde durulmustur. Son olarak ta orgiitsel stresle bas etme

adina bireysel ve oOrgiitsel stratejilere deginilmistir.

2.2.1. Stres
Gilindelik hayatin bir pargasi haline gelen, hemen hemen hepimizin ¢ok kez

kullandig1 bir kelime olan stres kavrami insanlarin hayatini psikolojik ve fizyolojik
anlamda etkileyerek; cesitli saglik problemleri ve diisiikk hayat kalitesi ile normal
davraniglardan uzaklastirma gibi birgok sonuglara yol agan etmendir. Stres kavrami,
bireylerin yasamis olduklari olay ya da durumu ifade etmekten cok olaylara veya
durumlara ytiklenen bir anlamdir (Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy, 2013).

Stres kelimesi, insanin fizyolojik ve psikolojik anlamda iyi olmasinin yani sira,
yasam kalitesini tehdit eden bir durumu tasvir etmektedir (Duman, 2016). Bu kavram
endise ve gerginlige sebep olan bazi terimlerin yerine de kullanilabilmektedir (Baltas ve
Baltas, 2013).

Gilinlimiiz diinyasinda insanlarin hangi isi yaptiklarinin bir 6nemi olmaksizin gesitli
faktorlerin stres yasamalarina neden oldugu, dolayisiyla stresin bireyin giinliik hayatinin
bir pargas1 halini aldig1 sGylenebilir (Solakoglu, 2007).

Literatiirde yer alan stres tanimlarini toparlayacak olursak; ¢evre ve bireyin
etkilesimi sonucunda olusmasi, organizmay1 biitiin olarak etkilemesi, insanlar icin tehlike
unsuru olusturmasi, kontrol etmenin normal olarak yapilamamas: ve bireyin motivasyonu

sagladig1 durumlardan bile daha asir1 derecede tepkiye yol agmasi gibi ortak 6zellikleri
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oldugu sdylenebilir (Soysal, 2009). Sonug olarak stres, insanlarin giinliikk hayatlarinda
vazgecemedikleri bir kavram olarak da goriilebilir (Ozkalp, Kirel, 2004).

Tiim bu tanimlamalarin yaninda stres kavrami sadece olumsuz sonuglar olusturan
bir durum degildir. Bireylerin, is hayatlarinda terfi etmesi ve kidemlerinin artmasi ya da
evlenmeleri gibi giidiileyici yasantilar ‘olumlu stres’; 6liim, igsiz kalma, is hayatinda terfi
edememe gibi yikict durumlara iligkin yasantilar ise ‘olumsuz stres’ olarak
tanimlanmaktadir (Selye’den aktaran Avci, 2007). Yararl stres, uyumlu ve yapici olarak
ele almirken; uyumsuz stres ise yikici ve islevsel olmayan olarak ele alinmaktadir.
Performans iizerinde olumlu bir etki olusturan yapici strese karsin yikicr stres, performanst
negatif olarak etkilemektedir. Yapicr stres, insanlar tizerinde motive edici etkisi ile islerine
olan baglhliklarini arttirmakta; yikici stres, bireylerin islerini yapmalarinin 6niinde engel
teskil etmektedir. (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Tablo 2.1 incelendiginde yapict ve yikicr streslerin belirtilerine ulasilabilir (Ercan,
Sar, 2004).

Tablo 2.1. Yapici ve Yikict Stres Belirtileri

Yapici Stres Belirtileri Yikici Stres Belirtileri

Mesleki doyum Uyku problemleri

Ise ve hayata kars1 olumlu tutum Solunum ve Astim problemleri
Bireyleri dinlemede goniillii olma Deride olusan lekeler
Bagkalarinin duygularini anlayabilme Reflii, iilser gibi mide problemleri
Giiliimseme Ince ve kalin bagirsak spazmi
Mizag yeteneginin geligsmis olmasi Bas, boyun ve sirt agrist problemi
Bilgileri kullanabilme Ag1z kurulugu

Yaraticilik

Verimliligin yliksek olmasi

Tablo 2.1.” gore yapic stresin belirtileri bireyin yasam kalitesinin yiiksek oldugunu
gosterirken; yikici stresin belirtileri ise bireyin ¢esitli saglik sorunlariyla karsilagsmasi

dolayisiyla diisiik yasam kalitesine sahip oldugunu gostermektedir.

2.2.2. Orgiitsel Stres
Orgiit, ¢esitli tutum ve davranislar1 olan bireyler tarafindan olusturulan, ¢calisma ve

bireyler arasi etkilesimin oldugu sosyallige sahip bir sistemdir (Giiler, 2013). Orgiitsel
stres, Orgiit ¢alisanlarinin ¢evresi ile etkilesimi sonucunda psikolojik ve fiziksel sonuglar
doguran ve bireyi normallikten uzaklastiran degisikliklerin olusturmus oldugu bireysel
tepkidir (Erdogan, 1996). Insanlarin cevresiyle olan etkilesiminin, bireysel farklilik ve

psikolojik siireglerden etkilenmesi sonucu, birey iizerinde psikolojik ve fizyolojik olarak



15

cesitli tepkiler olusturan durumlar orgiitsel stresi tanimlamaktadir. Ayrica orgiitsel stres,
bireyin normal fonksiyon gostermesinin dniine gegen de bir durumdur (Akgiindiiz, 2006).

Giliniimiiz kiiresellesen diinyasinda teknolojinin ve rekabet ortaminin orgiitsel stres
lizerinde arttiric1 etken olmasiyla birlikte bu kavram insanlar ilizerinde tehdit olusturan
tehlikeli sorunlardan biri haline gelmistir (Ozkalp, Kirel, 2004, 5.187). Calisma hayatindaki
stres, bireyi fiziksel ve duygusal olarak etkilemesinin yaninda; bireyin isyerine katkisi
lizerinde de 6nemli Ol¢iide risk teskil etmektedir. Calisma kosullarinin tatminsiz olusu,
calisanlarin hem fiziksel hem de ruhsal sagligima olumsuz etki olusturmaktadir. Bunun
sonucunda c¢alisanlarin performanslar1 negatif anlamda etkilenmekte ve calistiklari
kurumlarda ¢atisma yasamalarina neden olmaktadir (Aktas, 2001).

Orgiitlerdeki ige bagl yasanan catigmalar, endise ve kaygi olarak tanimlanmaktadir.
Calisanlarin siirekli olarak bahaneler one siirlip ise devam etmeme ya da sorumluluklarin
yerine getirmemeleri catisma oldugunu gostermektedir. Bu durumda da orgiitsel stresin
yogun olarak yasanmildig1 soylenebilir. Orgiitsel stres, zaman baskisi, hissiyat ve olaylara
bagli yasanilmis gerilimlerin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum orgiitlerde
olumsuz sonuglara ve calisanlar iizerindeki stres diizeylerinde dalgalanmalara yol agabilir

(Barutgugil, 2004).

2.2.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Calisanlarin mesleki sorumluluklarinin getirmis oldugu riskler yapmis olduklar1 iste bir
stres faktorii olusturmaktadir. Bu durum iizerinde bireysel ve orgiitsel sebepler etkili
olmaktadir. Orgiitsel stres kaynaklarmi belirlemek ve smiflandirmak adina yapilmis birgok
arastirma bulunmaktadir (Tutar,2004). Literatiir taramasi sonucunda Orgiitsel stres
kaynaklar1 orgiit i¢ci ve bireysel stres kaynaklari gibi c¢esitli alt baslikta incelendigi
saptanmistir. Bu calismada orgiit ici stres faktdrleri; “Orgiit Yapis1 ve Iklimi ile Ilgili
Faktorler’, “Is Yapust ile Ilgili Faktorler”, “Orgiitsel Yonetim Tarzina Iliskin Faktorler” ve
“Orgiit Igi iletisim ile Ilgili Faktorler” olmak iizere dort alt baslkta ve bireysel stres
kaynaklart; ‘biyolojik’ ve ‘kisisel” faktorler olarak ele alinmistir.

2.2.3.1. Orgiit ici stres kaynaklari. Bu boliimde orgiit ici stres kaynaklari; “Orgiit
Yapist ve iklimi ile ilgili Faktorler”, “Is Yapisi ile Ilgili Faktorler”, “Orgiitsel Yonetim
Tarzina iliskin Faktorler” ve “Orgiit Ici Iletisim ile Ilgili Faktérler” olmak iizere dort alt

baslikta ele alinmistir.
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2.2.3.1.1. Orgiit yapist ve iklimi ile ilgili faktorler. Orgiit iklimi, bireyler {izerinde
stres olusturabilmektedir. Calisanlar tlizerinde baski olusturulmasi, c¢alisma kosullarinin
kotiiliigli ve zorlamalarin hakim oldugu orgiit iklimi orgiitsel strese neden olabilmektedir
(Baltas ve Baltas, 1987). Orgiitlerin yapisinda yer alan, gérev, sorumluluk ve rollerin
belirlenmesindeki sikintilar ile c¢alisanlarin mesleki yeterliliklerinin kisitli olmast hem
calisanlar hem de yoneticiler lizerindeki stresi arttirmaktadir. Bu durum sonucunda orgiit
iklimi olumsuz etkilenmekte ve calisanlar arasindaki giivenin azalmasi ile motivasyon
disiikliigiine neden olmaktadir (Eren, 2001). Calisanlar oOrgiitteki ¢esitli rol ve
sorumluluklarmin yaninda ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerle etkili iligkiler kurmak igin
caba gosterirler. Lakin Orgiitteki rekabet¢i ve karmasik yapi bazi sikintilar olusturarak
calisanlar {izerinde strese yol acabilmektedir. Kiigiilme politikas1 uygulayan orgiitlerdeki
calisanlarin, issiz kalma korkusu yasayarak yogun bir stres yasamalar1 buna 6rnek olarak
gosterilebilir (Carolyn, Michelle ve Anthony, 2014).

Orgiitiin iklimi, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlar ile ¢alisma istegi iizerinde
etkili olmaktadir. Kararlara katilimin olmadig1, otoriter ve merkeziyetgi orgiit yapilarinda
orgiitlerin fiziksel unsurlar1 ¢alismaya uygun degildir. Bu tip kapali ve demokratik
siireglere izin vermeyen bir iklimin hakim oldugu orgilitlerde, c¢alisanlarin moral ve
motivasyonlar1 diismektedir. Ayrica strese davetiye ¢ikaran bu gibi Orgiitsel iklimde
calisanlarin orgiitteki verimlilikleri {izerinde de olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Okutan,
Tengilimoglu, 2002).

Yiiksekogretim kurumlarinda calisan 6gretim elemanlarina ait orgiitsel stres
diizeyleri orgiitlerin yapilarina gére degismektedir. Orgiit yapisinin olumlu etken teskil
etmesi yapici stresi; olumsuz etken olusturmasi da yikici etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu yiizden orgiit yapis1 ve orgiitsel yonetimin basarili davranimlar orgiitsel

stres faktdrlerinde bas rol oynamaktadir (Aydin, Ugiincii ve Tasdemir, 2011).

2.2.3.1.2. Is yapist ile ilgili faktorler. Isin yapisi ve icerigi geregi cesitli beklentiler
ve gereklilikler bulunmaktadir. Bunlar ¢alisanlar {izerinde stres olusturabilir. Asirt is yiikd,
calisanlarin dikkatini dagitarak gorevlerini layikiyla yerine getirememelerine yol agmakta
ve bu durum stres ve yorgunluga neden olmaktadir. Calisanlarin stresleri iizerinde etkisi
olan is yapisi, yorgunluk ve performansin diisiik olmasi gibi sonuclar dogurmaktadir
(Balci, 2014). Ayrica asirt is yiki, yapilmast gereken isin belirlenen zamanda yerine

getirilmedigi takdirde ¢alisanlar iizerinde strese neden olmaktadir (Akgiindiiz, 2006: 31).
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Bir¢ok meslekte, ¢alisanlar gorevlerinde yiikselip terfi etme arzusuna sahiptir. Bu
arzusunu gergeklestirememe durumunda ise birey, kapasitesinin daha altinda performans
gostermekte ve kendini gelistirmek i¢in ¢abalamamaktadir. Birey iizerinde tatminsizlik
olusturan bu durum ayrica stres diizeyi tizerinde arttirici rol oynamaktadir (Artan, 1986
5.198).

Yiiksek A Optimum Diizey Is Yiikii

Performans

Diisiik

Diisiik ; N Yiiksek
st is Yiikii iikse

Sekil 2.1. Isin Yiikii, Stres ve Performans

Sekil 2.1.’den de anlasilacagi iizere is yiikiiniin artmasi sonucunda performansin ve
verimliligin sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumda o6nemli olan optimum seviyede is
yiikiinii saglayarak calisanlardan yiiksek seviyelerde performans almaktir. Ayrica asiri is
yiiki, i gorenlerde performans diisiikliigiiyle birlikte daha fazla stres algilamasina da yol
agmaktadir (Sutherland ve Cooper, 1991).

Akademisyenlerin i yiikiiniin fazla olmasi stres faktorlerindendir. Gorevlerinde
terfi etmek etmeleri i¢in akademisyenlerin; yayin yapmak, kitap yazmak, Ogrencilere
danigmanlik hizmeti vermek gibi gorevlerini yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu
gorevleri yerine getirmek i¢in yeterli siirenin olmamas1 da akademisyenler iizerinde strese
sebep olmaktadir. (Idris, 2009).

Yapilan isin yapisina iligkin faktorlerden biri de rol belirsizligidir. Bu durum isin
yapilmasina iliskin bazi bilgilerin eksikligi, iletisim sorunlari, bilgilerin bilerek ve kasith
sekilde bireylerden esirgenmesi sebebiyle olusmaktadir (Luthans, 1989). Bu rol
belirsizliginin olumsuz bir sonu¢ olusturmamasi adina, akademisyenlerin yoOnetim ve
akademik sorumluluklarna iliskin bilgilerin dogru ve kesin bigimde agiklanmasi ile
akademisyenlerin ihtiyac1 olan kaynaklara erisimlerinin diizenli olarak saglanmasi

gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2008). Koblinsky, Kuvalanka ve McClintock-Comeaux’ tan
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aktaran Odabas1, Firat, Izmirli, Cankaya ve Misirli (2010)’ a gére birgok farkli nitelikteki
derslere girme sorumluluklari olan akademisyenler, mesleki yeterlilikleri iist diizeyde

olmalarina karsin bu sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanmaktadirlar (Odabasi, Firat,

fzmirli, 2010).

2.2.3.1.3. Orgiitsel yonetim taruna iliskin faktorler. Orgiitleri birbirinden ayiran
kendilerine 6zgii karakteristik 6zellikler bulunmaktadir. Gergeklikten uzak is tanimlamasi,
calisanlar arasindaki maaslarin birbirinden farkli olmasi, c¢alisanlarin performanslar
degerlendirilir adaletli olunmamas1 gibi faktorler orgiitlerde stresli bir ortama davetiye
cikarmaktadir. Bu gibi ¢alisma ortamina sahip Orgiitlerde bireyler, kendilerini degersiz

hissetmekte ve islerine yabancilagsmaktadir (ilter, 2014).

2.2.3.1.3.1. Zaman baskisi. Calisma yasamindaki is gorenlerin belirli
sorumluluklarini yerine getirmesi siirecinde zaman kisitlamasi son derece baski olusturan
bir unsurdur. Sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in verilen zaman ¢alisanlar acgisindan
kisitlayict olmamalidir. Zira bu durumla kars1 karsiya kalan ¢alisanlarin akillarinda kalan,
yetistirmeleri gereken caligmalarin belirli zaman igerisinde tamamlanmast gerekliligidir.
Herhangi bir isi ya da projeyi tamamlayip teslim etme zamanina kadar gegen siireg,
calisanlar agisindan son derece rahatsizlik olusturmaktadir. Is gorenler zaman baskisinin
altinda kendilerini yogun bir stresin icerisine hapsolmus hissetmektedirler (Artan, 1986).
Otoriter tutum sergileyen yoneticilerin kat1 ve emir verici egilimleri, ¢calisanlarin iizerinde
her an denetim olacag: hissine kapilmalarina ve stres yasamalari {izerinde bir etken olarak

gorilmektedir (Tutar, 2000).

2.2.3.1.3.2. Karar verme. Ogretim elemanlarmin karara katilmalari, islerini
yaparken kendilerini 6zgiir bir ortamda hissetmelerini ve islerinden daha fazla doyum
saglamalarin1 saglamaktadir. Bu baglamda orgiitlerin karar verme siirecindeki tutumlari,
stres yapict faktorlerden biri olabilmektedir (Karaman ve Altunoglu, 2007). Ayrica
calisanlarinin kendilerini etkileyecek olan kararlarda etkin rol oynamalari, 6rgiit tarafindan

verilecek kararlari benimseyerek desteklemelerini saglamaktadir. (Sabuncuoglu, 1987).

2.2.3.1.4. Orgiit i¢i iletisim ile ilgili faktorler. Orgiitiin yonetsel birimleri, orgiit
igesinde kurduklari iletisim sayesinde calisanlar arasindaki is birligini, es gidimi ve
kontrolii saglamaktadirlar. (Karagor ve Sahin, 2004). Orgiit ici iletisimin yeterli seviyede
olmamasit durumunda calisanlarin Orgiitlere olan verimliliklerini olumsuz olarak

etkilemektedir. Bu durum da orgiitsel strese neden olmaktadir. (Soysal, 2009). Sosyal
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destegin bulunmadigi, ¢atisma ve uyumsuzluklarin oldugu, ast ve fstler arasindaki
iligkilerin zayif oldugu durumlar orgiit igerisindeki iletisimin eksik ve zayif oldugunun
gostergesidir (Fromm, 1992). Calisanlarin birbirlerine destek olmadigi kalabalik ve yogun
i$ temposuna sahip Orgiitlerde kisiler arasi iletisimin zayif olmasi strese neden olarak,

bireylerin sagligini ve performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir (Tarhan, 2007).

2.2.3.2. Bireysel stres kaynaklari. Orgiitsel stres yasayan bireyler igin énemli stres
faktorlerinden biri de bireysel etkenlerdir. Temel ihtiyaclar, kisilik, fiziksel durum, kariyer
planlari, sorumluluk alma ve yetenek gibi bireysel 6zellikler, calisanlarin olay ve durumlari
algilamalar1 ve bu olay ve durumlara kars1 gostermis olduklar1 tepkileri {izerinde etkilidir
(Akytiz, Gedik, 2004).

Insanlarin algiladiklart stresin yogunlugu, orgiit igi faktorlerle alakali oldugu gibi,
insanlarin sosyo- demografik ve kisilik o6zellikleriyle de iliskili oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel stresin; orgiitlerdeki bazi calisanlarda, diger ¢aliganlara kiyasla daha fazla
algilandig1 da goriilmektedir ( DeVries, Wilkerson, 2003). Geleneksel hayatin yogun
yasanildig1 sosyal ortamlarda, ¢evre tarafindan beklenen bazi davranislarin sergilenmemesi
birey iizerinde baski olusturarak strese neden olabilir. Bu durum insanlarin ¢aligma
hayatlarina olumsuz sekilde yansiyarak, ¢alistiklart kurumlarda sorun yasamalarina neden
olabilir (Giiler, 2013).

Calisanlarin cinsiyeti, ki, inan¢ ve degerleri gibi bazi sosyo demografik
degiskenleri stresi etkileyen faktorlerden olabilir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
arastirmalardan bazilarinda azinlik durumundaki caligsanlarin, beyazlara oranla daha fazla
strese maruz kaldiklari bulunmustur. Bazi arastirmalarda da kadinlar, erkeklere gore daha
fazla strese maruz kalmaktadir. Yalnizca 1irk ve cinsiyet degil bunlarin yaninda kiiltiirel ve
ekonomik sistemle alakali da etkili stres faktorleri arastirmalar sonucunda tespit edilmistir

(Luthans, 2011, s. 282).

2.2.4. Orgiitsel Stresin Sonuclar1
Insanlar ve drgiitler agisindan her daim istenilmeyen, kacinilan ve tehlike olusturan

stres hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Optimum diizeyde oldugu
zaman, performans ve basariyr arttirict bir etki olusturmaktadir. Fakat asir1 seviyedeki
stres, bireylerin fizyolojik ve zihinsel sistemine olumsuz yonde etki etmekte ve bireyi
normal davranig gostermekten alikoymaktadir. Bireyin ¢alismaya kars: ilgi gdstermemesi,
sorumluluklarindan kagmasi, geri cekilmesi ve oOrgiitsel bagliliklariin diismesi gibi

sonuglar doguran orgiitsel stresin, bireysel ve oOrgiitsel sonuglari bulunmaktadir (Ergiil,
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2012). Stres, gesitli diizeylerde ortaya ¢ikardigi sorunlarla, kisinin verimliligini diisiirerek
hayattan almis oldugu hazzi zevki azaltmakta ve yakin ¢evresiyle olan duygusal iliskisine
zarar vermektedir (Baltas ve Baltas, 2001).

Orgiitsel stresin sonuglar bireysel ve orgiitsel olarak degerlendirilebilir (Cetiner, 1999).

2.2.4.1. Bireysel sonuclar. Son yillarda yapilan arastirmalar fazlaca maruz kalinan
stresin bagisiklik direncinin diismesine ve hastaliklara karsi koyamama, kolay hastalanma
ihtimalini de arttirmaktadir (Aydin, 2008). Insanlar iizerinde kaygiya yol agarak dfkelilik,
gerginlik, keyifsizlik, karamsarlik gibi sorunlar1 da beraberinde getiren stres, bas agrisi,
nefes darligi, sindirim sistemi sorunlari, tansiyon problemleri gibi c¢esitli fizyolojik
semptomlar da gosterebilir. Stres yasamakta olan bireylerde beslenme ve uyku
bozukluklar1 da goriilmektedir (Demir,2014). Stresin bazi hastaliklar1 6nemli oranda
tetikledigi yapilan ¢alismalar sonucunda ulasilmis bir gercekliktir (Baltas, 2010). Beslenme
problemi de stresin insanlar {izerindeki olumsuz sonuglarindan biridir. Stres altindaki bazi
insanlar normalden daha fazla yemek yeme egilimine sahiptirler. Bunun sonucunda da
obezite olma durumuyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu obezite problemi giiniimiiz
endiistri toplumlarinda 6nemli bir saglik sorunu haline gelmistir (Rosen, Berger, 1991).

Bireylerin stres altinda olmalar1 normal davranis bicimlerinde onemli derecede
degisiklige sebep olmaktadir. Stres yasadiklar1 durumlar karsisinda insanlar saldirganlik,
cimrilik, istifleme davranisi sergileme, saplantili derecede titiz olma, intihar etme ya da
intihar etmeyi diisinme gibi olmusuz davranislar ortaya koyabilir. Bireysel hata ve
basarisiz olma sonucunda da olumsuz davranimlar ortaya ¢ikmaktadir (Doksat ve Oktay,
1994).

2.2.4.2.Orgiitsel sonuglar. Orgiitsel stres sonucunda bireylerde isten ayrilma ve
bunun beraberinde orgiitteki verimliligin diismesi, ekonomik zararlara sebep olmasi gibi
durumlar s6z konusudur (Ozmutaf, 2006).

Iste devamsizlik yapma ya da diizenli olarak devam etmeme orgiitsel strese sebep
olan 6nemli faktorlerdendir. Bireyin belirli bir plan ¢ergevesinde hazirlanan ise herhangi
bir gerekce olmadan devamsizlik davranisi gostermesi, bireyin performansini ve orgiitteki
verimlilige olumsuz etki ederek, Orgiitiin basarisin1 azaltmakta ve orgiite ek olarak mali
kiilfet dogurmaktadir (Askun 2006).

Orgiit stres, 6rgiit igin istenilmeyen ve kaginilan bir unsur olmasimin yaninda uygun
diizeyde bir stres, orgiit i¢cin basariy1r getiren bir etki olusturabilmektedir. Stresin basariy1

getiren yoOnii Orgiitiin performans ve verimliligine pozitif yonde etki olusturmaktadir.
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Orgiitiin kagindig1 bir durum olan stres ise yikici stres olarak adlandirilmaktadir. Yikici
stres, asir1 diizeyde oldugu zaman, birey lizerinde fizyolojik ve zihinsel zarara yol agar. Bu
durum karsisinda calisanin ise olan ilgisi azalmakta ve verilen sorumluluklar1 yerine

getirmede kacinma davranisi sergilemesine neden olmaktadir. (Ergil, 2012).

2.2.5. Orgiitsel Stresin Olumlu Sonuglar:
Orgiitsel yasamda karsilasilan stres igin genellikle olumsuz degerlendirmeler

yapilmaktadir. Halbuki bireyin yasamis oldugu olumlu stres onu giidiileyerek amacina
ulagmasina ve basarili olmasina yardimci olmaktadir (Gok 2009).

Olumlu stres diizeyi ve stres esiginin varligi goz ardi edilmemelidir. Her birey icin
degiskenlik gosteren olumlu diizeydeki stres, yapilan ise verilen enerji ve verimliligi
arttirmada Onemli bir aractir. Stres esigini agmayan bir stres bireydeki potansiyeli
gostermekte katalizor etkisine sahiptir. (Ciiceloglu, 1992). Ayrica stres diizeyinde kritik

seviye agildiginda bireyin performansi ve verimliligi dismektedir (Lewis, 1993).

Yiiksek 4 Optimum Diizeyde Stres
Diizey

Kisisel Verimlilik
Diisiik
Diizey
Diisiik S in Yosunlus Yiksek
Diizey tresin Yogunlugu Diizey

Sekil 2.2. Kisisel Verimlilik ve Stres Yogunlugu
Sekil 2.2.’de gorildiigii gibi stresin yogunlugu belli bir diizeye kadar arttiginda
kisisel verimlilik de artmaktadir. Fakat stres esigi asilarak asirt miktarda oldugu zaman

verimlilik diisiik seviyelere inmektedir (Aydin, 2008 s.94-99).

2.2.6. Orgiitsel Stresle Basa Cikma Stratejileri
Basa cikma kavrami; karsilamak, karsi karsiya gelme ya da carpmak anlamina

gelen Yunanca “kolahos” kelimesinden gelmektedir. Stres hem is hayatinda hem de normal

hayatta karsilagilan bir durumdur. Yikicr stres, orgiitlerdeki verimlilik ve etkililigi negatif
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olarak etkilemekte ve Orgiit i¢i ¢atismalarin bir sebebi olarak goriilmektedir. Etkili ve
tiretken olmak isteyen oOrgiitlerde yikict stres faktorlerinin belirlenerek kontrol altina
alinmasi 6nem teskil etmektedir (Eryilmaz, 2009).

Orgiitsel stresle basa ¢ikmada strese neden olan faktorlerin tespit edilmesi gerekir.
Orgiit ici stres kaynaklarindan dolayr ortaya cikan orgiitsel stresle basa cikmada,
calisanlarin stres diizeylerini kontrol altina alip azaltmaya doniik diizenlemeler yapmak
yonetimsel acidan gereklidir. (Aydin, 2008).Orgiitlerde stres seviyesini optimum diizeylere
getirebilmek i¢in Orgiitsel stresle basa ¢ikma stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanmasi
son derece dnemlidir. Bu sayede Orgiitlerin basarisi artar. Bu noktada yoneticilerin gorevi,
orgiitlerde performans: diistirerek verimliligi olumsuz olarak etkileyecek faktorlerin tespit
etmek, bu faktorlerle bas etme stratejileri uygulamak ve galisanlarin motivasyonlarini
arttiricr tutumlar sergilemektir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Eroglu (2007) stresle bas etmede donemsel amaglari; kisa, orta ve uzun siireli
amaglar olarak ii¢ temel baslikta ele almistir. Bu donemsel amaglara ait bilgiler Tablo

2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Stresle Basa Citkmada Donemsel Amaclar

Kisa Doénemli Orta Donemli Amaclar Uzun Dénemli
Amaglar Amaglar
» Stresin kaynagina > Stresin zararlarin1 6grenmek » Saglikli ve huzurlu
inip neden ve » Stres faktorlerini dnceden fark bir yagsam siirerek
sonuglarmin tespit edebilmek hayattan zevk almak
etmek » Hayatimizi ve stresi olumlu > Yeteneklerin
» Stresle etkili bir yonde etkileyecek durumlar gelistirilip
sekilde bas etmek gelistirilmek hayatinda en tist
icin uygun yontem > Bedensen ve duygusal stres seviyede verimli
ve tekniklerin faktorlerini kontrol altinda olmak ve bunun
ogrenmek tutmak hayat boyunca
» Hayatin gidisatina yon stirdiiriilebilmesini
verebilmek saglamak

» Gerektiginde stresle bag etme
yontemlerini uygulamak
» Stresin seviyesinin yiikselmesini

engellemek
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Literatiir incelendiginde orgiitsel stresle basa ¢ikma yontemleri cesitli alt bagliklar
altinda ele alinmistir. Bu béliimde stresle bas etmede kullanilabilecek yontemler, bireysel

ve Orgiitsel stres yonetimi olarak agiklanmaya ¢alisilmastir.

2.2.6.1. Bireysel stres yonetimi. Orgiitsel stresle bas etmede, bireysel tekniklerin
kullanilmas1 6nem teskil etmektedir. Stresle bas etmede bireysel yontemler arasinda;
gevseme, nefes alma egzersizi, ¢esitli meditasyonlar, beslenme ve diyet, sosyo kiiltiirel ve
sportif etkinlikler gibi teknikler yararli olmaktadir.

2.2.6.1.1.Gevseme. Stres sirasinda kaslar gerilmekte, kan basinciyla birlikte kan
sekeri de yiikselmektedir. Ayrica bu sirada nefes almakta giicliik yagsanir. Gevseme teknigi
kullanilirsa bireyin viicudundaki psikomatik stres tepkisi kirilarak stresin vermis oldugu
zararlar engellenir. Stres yasayan bireyler gevseme hareketlerini sadece gergin oldugu
durumlarda degil, diizenli bir sekilde yapmalidir. Insanlar bu sayede rahatlayabilme

becerisi kazanir (Topaloglu, Tuna, 1998)

2.2.6.1.2.Nefes alma egzersizleri. Kontrolli ve dogru yapilan nefes alma
egzersizleri viicutta daha fazla oksijen yayilimini saglamaktadir. Bunun sonucunda sinir
sisteminde olusan gerginlik azalmaktadir. Diizenli nefes alma egzersizlerinin yapilmasi

stresle basa ¢ikmada 6nemlidir (Uysal, 2008).

2.2.6.1.3.Meditasyon. Bir baska stresle basa ¢ikma yontemi de meditasyondur.
Meditasyon i¢in ortamin sessiz olmasi, rahat bir sekilde oturma, belirli bir uyariciyr
tekrarlama ve sakin bir tutum sergilemek gerekir. Meditasyon sayesinde insan viicudu,
fizyolojik ve psikolojik anlamda dinlenmekte; sakinligini arttirmaktadir. Meditasyondaki
temel amac, bireyler iizerinde kaygi ve stres olusturucu zihinsel durumlardan uzaklagsmak,

bireylerin huzura kavusmasini saglamaktadir (Ozer 2012).

2.2.6.1.4.Beslenme ve diyet. Stres sonucunda bireylerde beslenme aliskanliklar
degisebilmektedir. Bu degisim istahsizlik ve asir1 yeme davranisi gibi sonuglara yol
acmaktadir. Stresin bireyin fizyolojisine olan etkileri ile ilgili yapilan aragtirmalar
sonucunda kilo kaybina neden oldugu sonucuna ulasilmistir (Aydin, 2008).

Stresi kontrol altina almak i¢in beslenme diizenine dikkat etmek gereklidir. Saglikli
beslenme i¢in 6nemli olan 6giinleri zamaninda yapmak, uyarici iceceklerden uzak durmak
stresle miicadele i¢in 6nemlidir. Cok tiiketildiginde kalp ritmi igin tehlikeli olusturan kahve
ve cay strese yol agmaktadir. Bunun yanmi sira asir1 yagh ve tuzlu yiyecekler damar

duvarlarim tikamakta ve tansiyona neden olmaktadir. Ayrica ¢ok kalorili yiyeceklerin asiri
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tiketilmesi kilo almaya sebep oldugundan bu durum bireyde stres yaratabilmektedir.
(Pehlivan 2002). Alkol depresyon olusturan bir maddedir. Stresi daha da kotiilestirir ve
bireyin uyku diizeni bozulabilir. Kafein ise bir uyaricidir ve kisi de gerginlik duygusunu

artirabilir (Mentor, 2017, 5.72-73).

Schafer (1989) stres altindaki bireylerin beslenmelerinde dikkat etmesi gereken

temel ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeleri su sekilde siralayabiliriz:

» Giin icerisinde iki ya da ii¢ fincandan fazla kahve tiiketilmemelidir.

» Beslenme sirasinda giinliik kalori, vitamin ve minarel ihtiyacinin dengeli
sekilde alinmasina dikkat edilmelidir

> Isleme maruz kalmamis dogal besinlere yonelmeli, kimyasal icerikli
maddelerin oldugu besinlerin tiikketiminde uzak durulmalidir.

» Stres yasanilan zamanlarda yemek yiyerek stresi  azaltmaya
calisilmamalidir.

» Seker orani fazla olan yiyecek ve igeceklerden kagimilmalidir.

» Sigaradan uzak durulmalidir. Sayet sigara kullaniliyor ya da sigara
dumanina maruz kalintyorsa C vitamini alimina 6zen gosterilmelidir.

» Diizenli olarak spor yapilmalidir.

» Diizensiz diyet yapma girisimlerinden ziyade kararli adimlar atilmalidir.

» Tuz, doymus yag ve kolesterol igeren gidalarin kullanimi azaltilmalidir

(Schafer, 1987, s.209).

2.2.6.1.1.5. Sosyo Kiiltiirel ve sportif etkinlikler. Insanlar sosyo kiiltiirek etkinlikler
ve sportif faaliyetler aracilifiyla sikict ve monotonlagsmis hayatindan bir siire de olsa
uzaklagsmis olur. Bireylerin bos zamanlarini1 degerlendirmesi stresle bas etmede 6nemlidir.
Sinema ve tiyatrolara katilma, miizik dinleme, spor yapma tarzindaki hobiler araciligiyla
kortizol salgis1 yavaslamakta, bu durum da stres hormonlarinin diizeyini diistirmektedir

(Baltas, Baltas, 2010.)

2.2.6.1.1.6. Geri ¢ekilme ve kabul etmeme davramisi. Stresi olusturan olay ve
durumlardan kagma, stresi azaltici ve bireyi motive edici yontemlerden biridir. Bireylerin
stres yaratan durumlar karsisinda geri ¢ekilmesi ve bu durumlar1 kabul etmemesi stresi her
zaman ortadan kaldirmayabilir. Ancak kisa stireligine de olsa rahatlamaya yol agar. Temel
sebeplerine inerek stresin gergek nedenleriyle yiizlesmek, bu temel sebepleri ortadan

kaldirmak stresi azaltarak yok etmeye yardimci olmaktadir (Ersari, 2012).
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2.2.6.2. Orgiitsel stres yonetimi. Orgiitsel stres bireyler iizerinde saglk
problemleri; orgiitler lizerinde verimsiz organizasyonlar gibi sonug¢lar dogurmaktadir. Daha
saglikli ve siirdiiriilebilir bir insan hayati ile verimli ve etkili bir 6rgiit olusturabilmek igin,
yogun yasanilan stres faktorlerinin ortadan kaldirilmasi ya da etkilerinin azaltilmasi iyi bir
orgiitsel yonetime baghdir. Yo6netimsel 6nlemler alinarak orgiitte bulunan stresin seviyesini
yararli olacak diizeye getirmek i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi orgiit sagliglr ve
basarist i¢in 6nem teskil etmektedir. Kriz anlarinda giinii kurtarici, iistiinkorii yollar tercih
etmek yerine stresin temel nedenlerinin iyi sekilde analiz edilmesi gerekir. Bu analizin
sonucunda c¢alisanlarin motivasyonunu ve yaraticiliklarini etkileyecek adimlari atmak
verimli ve iiretken bir 6rgiit olusturmak icin gerekli yontemlere bagvurulabilir.

2.2.6.2.1. Zaman yénetimi. Zamanin daha iyi degerlendirilmesi i¢in yapilan zaman
yonetimi uygulamasi sayesinde ¢alisma siirecinde yasanilan gerginlik ve stres onlenebilir.
Amacg ve Onceliklerin belirlenerek yapilmasi gereken ise vakit harcamak zamanin iyi
kullanildigin1 gosterir. Bu sayede c¢aligsanlar stresten uzak bir ¢alisma kalitesine sahip olur
(Baltas ve Baltas, 1987). Zaman baskisinin olusturdugu stresle bas etmenin en uygun
yontemi iyi bir zaman yonetimidir. Etkili ve dogru bir zaman yonetimi sayesinde yapilacak
islerin planlanmasi, bireyler iizerindeki zaman sinirlamasinin olusturacak oldugu baskiy1

azaltmada son derece etkilidir (Aydin, 1. 2008).

2.2.6.2.2. Insancil bir ¢alisma ortami olusturma. Calisma ortamindaki iliskilerin
bireyler iizerinde fizyolojik ve psikolojik olarak etkileri bulunmaktadir. Stresin
tetikleyicilerinden biri de insanlar arasindaki etkilesimden kaynaklanan faktorlerdir.
Bireylerin stres yasamalarinin Oniine ge¢mesi ve stresin etkisini azaltmak ic¢in calisma
kosullarinin insancil olmasi gerekir. Dogru personel se¢imi, i yogunlugunun ortalama
seviyelerde olmasi, rol dagilimlarimin adaletli olmasi gibi ilkelerin Orgiitler tarafindan
benimsenmesi gerekir. Bu sayede insancil bir g¢alisma ortami saglanabilir. Bunun
sonucunda da stres faktorleri kontrol altina alinarak en aza indirgenebilir. Ozellikle
yoneticilere bu noktada biiylik sorumluluklar diismektedir (Tirkmen, 2015). Yoneticiler
tarafindan caliganlara oOrgiitsel amacglar dogru aktarilmalidir. Calisanlar arasindaki
etkilesimin saglikli bir Orgiitte kuvvetli olmasi beklenir. Herhangi bir kriz aninda

yoneticiler sogukkanli bir sekilde davranarak ortaklaga hareket etmeye 6zen gostermelidir.
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Katilimin yiiksek oldugu, uzmanlarin goriislerinden yararlanilan, basar1 ve basarisizligin

paylasildig: orgiitler daha insancil ve etkili orgiitlerdir. (Balci, 1995:86)

2.2.6.2.3. Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢catismalarin azaltilmasi. Yonetimde
gorev alan bireylerin, orgiitsel rolleri belirleyerek catismayi ortadan kaldirmasi énemlidir.
Calisanlara verilen her gorev ve sorumluluk a¢ik beklenti olusturmalidir. Bunun yaninda
gereken bilgilerin verilmesi de calisanlar {lizerinde stresi azaltabilir (Luthans, 1989).
Calisanlardan istenen sorumluklarin tam ve eksiksiz olarak verilmesi gerekir. Aksi takdirde
bu durum rol catigmasina yol acgabilir. Rol ¢atismasi da beraberinde ¢alisanlar iizerinde
strese neden olmaktadir. Yoneticiler, calisanlar iizerinde strese neden olan bu durum
karsisinda, calisan rollerini net olarak belirlemeli ve stres yaratabilecek diger faktorleri
ortadan kaldiracak c¢ozlimler iiretmelidir. Bu sayede stres azaltilarak kontrol altina
alabilir (Y1lmaz, 2006).

Schmit ve Tannerbaum’a (2000) gore calisanlar arasindaki farkliliklarin bazi
zamanlarda ¢atisma ve tartismalara yol agtigi soylenebilir. Orgiitlerdeki liderlerin bu
catisma ve tartigmalarin yoOnetiminde etkili olabilmeleri i¢in, insanlar arasindaki bu
farkliliklar ‘iyi’ veya ‘kotii’ olarak goriilmemeli; bu farkliliklarin bazi zamanlarda orgiit
acisindan yararl sonuglar dogurabilecegi unutulmamalidir. Ayrica yoneticiler tarafindan,
bireyler arasindaki c¢atisma olusturan durumlart asmanin bir¢gok degisik yollari
bulunmaktadir. Etkili bir yonetici bu farkliliklara karsi ¢esitli yaklasimlar sergileyenlerdir
(Schmidt ve Tannerbaum, 2000).

2.2.6.2.4. Kararlara katilma. Orgiitlerde karara katilim, calisanlarimin kendisi ya da
orgiit i¢in alinacak olan herhangi bir karara etkisi olarak diisiiniilebilir. Calisanlar bazi
zamanlarda karar vermekten kacmabilir ya da katiim gostermek istediginde Orgiit
icerisinde diglanabilir. Karara katilmak isteyen bireyin bdyle bir durumla karsilagsmasi
kendisini degersiz hissetmesine yol agmaktadir. Bu durum c¢alisanlar {izerinde stresin
artmasina, dikkatinin dagilmasina ve c¢alisanin Orgiite olan katkisina zarar vermektedir.
Ayrica calisanin basarisiz olmasi durumunda da {istleriyle olan iliskisi zarar gorebilir. Bu
durumda ayr1 bir stres faktoriidiir. (Kogak, 2014).
Kararlara katilmay1 agikca tesvik eden orgiit iklimine sahip kurumlarda; agik bir iletisim,
calisanin 6zerkligini desteklemekte ve ¢alisanin kendisini giivende hissetmesini saglayarak

oOrgiitsel stres iizerinde azaltici bir etki olusturmaktadir (Tutar, 2000).
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2.3. Tlgili Aragtirmalar
Bu béliim iki alt baslk altinda incelenmistir. Oncelikle &rgiitsel sessizlik kavrami
ile ilgili alan yazindan elde edilmis olan arastirmalara yer verilmistir. Ardindan orgiitsel

stres kavrami kapsaminda yapilmais ¢esitli arastirmalar {izerinde durulmustur.

2.3.1. Orgiitsel Sessizlik Davramisinin Ele Alindiga Calismalar
Vakola ve Bouradas’in (2005) yaptiklar1 arastirmada sessizlik iklimi boyutlar1 ve

bu boyutlarin is tutumlarina olan etkisini saptamak amaglanmistir. Bu calismada 677
kisiden veri toplanmis ve bu veriler 1s18inda gerekli analizler yapilmistir. Bu analizlerin
sonucunda c¢alisanlarin Orgiitsel sessizlik davraniglariyla orgiitsel bagliliklart ve is
doyumlar1 arasindaki iliski anlamli bulunmustur. Ayrica yonetimin sessizlik davranisina
olan tutumlar1 da orgiitsel bagliliga etki etmektedir.

Cakic1 (2007) orgiitsel sessizlik davranisiyla alakali iilkemizdeki ilk akademik
arastirmay1 yapmustir. Genis bir literatiir incelemesi sonucunda orgiitsel sessizlik kavrami,
sessizlesme kuramlari, sessizlik faktorleri gibi konulara yer vermistir. Bu calismanin
sonucunda ise yOnetimsel ve oOrgiitsel faktorler, korkma, tecriibe eksikligi, izolasyon ve
orgiit ici iletigimi Orglitsel sessizlige sebep olan faktorler olarak belirlemistir.

Bayram (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada akademisyenlerin orgiitsel sessizlik
algilar1 belirlenmek amaglanmistir. Bu arastirmanin sonucunda akademisyenlerin orgiitsel
sessizlik diizeyleri unvan, ¢aligma siiresi, yas ve yonetim gorevine sahip olup olmama
durumuna gore istatistiksel olarak farklilik olusturduguna ulagilmistir. Ayrica Orgiitten
izole olma korkusunun da orgiitsel sessizlik iizerinde bir etken oldugu sonucuna da
varilmistir.

Ruglar (2013) tarafindan yapilan arastirmada Ogretim elemanlarma ait orgiitsel
sessizlik algilari ile orgiit kiiltiirii arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadig: incelenmeye
calisilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda arastirma gorevlilerinin orgiitsel sessizlik diizeyleri,
Ogretim tyelerine gére anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Ayrica bu ¢alismada 6gretim
elemanlarinin cinsiyet ve 6grenim durumlarinin orgiitsel sessizlik tizerinde herhangi bir
farklilik olusturmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Akademisyenler iizerinde yapilan bir arastirmada tecriibe ve giiven eksikliginin
unvanlara gore farklilagma gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica arastirmada
akademisyenlerin, “kurumsal diizenlemeler, geri ¢ekilme, is arkadaslariyla iliskileri
koruma, yoneticiyle iligkileri koruma, kendini koruma ve kendine giiven eksikligi” gibi

faktorlerden kaynakli sessiz kaldiklarini sonucuna ulasilmistir (Tiiliibas, Celep, 2014).
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Algin (2014) tarafindan yapilmis ‘Universitelerde Orgiitsel Sessizlik® isimli
calismada, akademisyenlerde sessizlige sebep olan bas etkenler; is ile ilgili korkular1 ve
iliskilere zarar verme korkular1 olarak saptanmistir. Ayrica bu ¢alismada akademisyenlerin
kidemleri arttik¢a Orgiitsel sessizlik diizeylerinin azaldigi sonucuna ulasilmistir.

Sevgin (2015) tarafindan Ogretmenlerde oOrgiitsel bagliligin, orgiitsel sessizlik
diizeyleri ile olan iliskisinin incelendigi arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik
algilarinin; cinsiyete, bransa ve galisma siirelerine gore istatistiksel anlamda farklilasma
gostermekte oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ortaokullarda calisan &gretmenlerin Orgiitsel sessizlik davraniglarinin incelendigi
bir ¢aligmada 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumlarda sessiz kalma davranisi sergilemeleri
tizerinde bir¢ok Orgiitsel ve yonetsel sebeplerin etkili oldugu saptanmigtir. Bunun yani sira,
ogretmenlerin sahip olduklar1 bir takim bireysel degiskenlerin de Orgiitsel sessizlik
davranislari iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Oziigaglayan, 2015).

Cakal (2016) tarafindan yapilan, 6gretmenlerin yonetime katilmalari hakkindaki
algilarmin oOrgiitsel sessizlik algilartyla olan iliskisinin incelendigi ¢alismada; orgiitsel
sessizlik algilariin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica Ogretmenlerin
yonetime katilmalar ile orgiitsel sessizlik davraniglart arasindaki iligkinin negatif yonlii ve
diisiik seviyede anlamlilik olusturdugu saptanmustir.

Celik (2018) tarafindan 2018 yilinda 410 6gretim elemanlarindan veri toplanarak
yapilan bir arastirmada, Ogretim elemanlarmin orgiitsel sessizlik algilari; akademik
unvanlari, ¢alisma siireleri ve idari gorevi olup olmama durumu degiskenlerine bagl
istatistiksel anlamda farkliliga sebep oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmada 6gretim
elemanlarinin ¢aligtiklart ortam ve sessizligin kaynaklari boyutunda, en fazla okutmanlarin,
en az ise profesorlerin sessiz kalma davranisi sergiledikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica

idari gorevi olan 6gretim elemanlarinin orgiitsel sessizlik diizeyleri diisiik bulunmustur.

2.3.2. Orgiitsel Stresin Ele Alindig1 Calismalar
Orgiitsel stres davranisin1 temele alan ¢alismalarda genellikle drgiit calisanlarinin

orgiitsel stres diizeyleri ve oOrgiitsel stres kaynaklari ele alinmistir. Ayrica ele alinan bu
kavramlarin ¢esitli degiskenlerle olan iliskisi de ¢aligmalarin igerigini olusturmaktadir. Bu
acidan bakildiginda yapilan ¢alismalarin, orgiit calisanlarinin sahip olduklar1 orgiitsel stres
davranigin1 ortaya koymak oldugu soylenebilir. Bu boliimde egitim oOrgiitleri agirlikli
olmak {izere son yillarda Orgiitsel stres davranislariyla ilgili yapilan c¢aligmalara

deginilmistir.
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Kyte (1994) tarafindan yapilan g¢alismada okul ydneticilerinin oOrgiitsel stres
seviyeleri yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin
orgiitsel stres kaynaklari; 6gretmen, 6grenci ve veli arasindaki gatismanin yonetilmesi ve
idari sorumluluklarinin fazla olmasi1 olarak bulunmustur. Ayrica miidiir yardimcisinin
bulunmadigi okullarda, okul miidiirlerinin daha yiiksek diizeyde stres yasadigi
gorilmiistiir.

Tirkiye’deki egitim kurumlarinda oOrgiitsel stres davranisinin ele alindigi ilk
calismalardan biri 2002 yilinda Onkol tarafindan yapilmistir. Bu arastirmanin amact
Ingilizce hazirlik okulu bulunan iiniversitelerde gorev yapmakta olan okutmanlar iizerinde
orgiitsel stres faktorlerinin belirlenmesi olarak belirtilmistir. Calismanin sonuglarina gore;
Ingilizce okutmalar1 iizerinde en fazla grenci boyutundaki faktorler stres olusturmaktadir.
Ayrica okutmanlarin is tecriibeleri de orgiitsel stres puanlari iizerinde anlamli olarak
farklilik olusturmaktadir (Onkol, 2002)

2006 yilinda yapilan egitim fakiiltelerinde goérev yapan Ogretim elemanlariin
orgiitsel stres degiskenlerine ait gorilislerinin degerlendirildigi ve stresle basa ¢ikma
yollarmin arastirildigi ¢aligmada, 6gretim elemanlarinin orgiitsel stres kaynaklarina ait
goriisleri; cinsiyet, statii ile medeni durumlari arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik
olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu ¢alismada 6gretim elemanlarinin stresle baga
cikma yontemlerinde; alan ve medeni durumlart degiskenleri de istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olusturmustur (Kul, 2006).

Kaya (2006)’nin gerceklestirdigi c¢alismada, akademisyenlerin Orglitsel stres
faktorleri, oOrgiitsel stres diizeyleri ile oOrgiitsel stres yonetim stratejileri incelenmistir.
Arastirmanin  sonucunda akademisyenlik mesleginin stres olusturan yapisint oldugu
bulunmustur.

Barkhuizen ve Rothmann (2008) tarafindan 2008 yilinda yapilan “Occupational
Stress of Academic Staff in South African Higher Education Institutions” isimli
arastirmada Giiney Afrika’daki tliniversitelerde gorev yapan akademisyenlerde orgiitsel
stres faktorlerinin akademisyenlerin sagliklari ve oOrgiitsel bagliliklarina olan etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Idris (2009) tarafindan yapilmis olan “Occupational Stress in Academic Life: A
Study of Academics of Malaysian Public Universities” olarak adlandirilan arastirmada
Malezya’daki bazi iiniversitelerde ¢alisan akademisyenler {izerinde orgiitsel strese sebep
olan faktorler ile akademisyenlerin isten ayrilmalari, performanslari ve orgiitsel bagliliklar

arasindaki iliski arastirllmak amacglanmistir. Calismanin sonucuna gore akademisyenlere
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yiiklenen rollerin, akademisyenler iizerinde daha fazla gerilim olusturdugu bulunmustur.
Bununla birlikte orgiitsel stresin, diisilk mesleki etkinlik ve orgiitsel baglilik tizerinde
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozalp’m (2014) yapmis oldugu arastirmada, ogretim elemanlarin algilamis
olduklar1 stres diizeylerine etki eden oOrgiitsel faktorler ve Ogretim elemanlarinin
uyguladiklart stresle bas etme stratejilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu arastirmanin
sonucunda, 6gretim elemanlarinin yasamis olduklar1 orgiitsel stres diizeyi orta seviyede
tespit edilmistir. Bunun yaninda 6gretim elemanlarinda en fazla strese sebebiyet veren
orgiitsel faktor, igin yilikii olarak saptanmistir. Ayrica 6gretim elemanlarina ait orgiitsel
stresin diizeyi; yaslari, mesleki kidem ile unvanlari arasinda istatistiksel olarak manidar bir
farklilik olusturdugu sonucuna ulasilmistir.

Baytak (2015) tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢alismada; dgretmenlerin algilamis
olduklar1 okul miidiirlerine ait miikkemmeliyetgilik diizeylerinin, 6gretmenlerin Orgiitsel
stres diizeyleriyle olan iligkisini saptamak amaglanmistir. Calismanin sonucunda
Ogretmenler tarafindan algilanan miidiirlerin mitkemmeliyetcilik davranislari, orgiitsel stres
diizeylerini istatistiksel anlamlilik diizeyinde yordamakta oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte miidiirlerin miikemmeliyetgilik davraniglari, 6gretmenlerde strese sebep olan
faktorleri arttirdig1 bulunmustur.

Yamug ve Tiirker (2015) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyetin stres kaynaklari
ile olan iliskisi lizerinde durulmustur. Arastirma sonucunda, kadin ve erkekler arasinda
orgiitsel stresin kaynaklari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.
Orgiit calisanlar1 iizerinde ‘isin yapisma iliskin’ ve ‘ydnetme sekline iliskin’ faktdrlerin
orgiitsel strese neden oldugu bulunmustur. Bununla birlikte kadinlarda cinsiyet ayrimcilig
sebebiyle daha fazla stres kaynaklar ile miicadele ettikleri saptanmustir.

Milli Egitim Bakanligi’na ait tasra oOrgiitlerinde caligmakta olan Ogretmenlerin
orgiitsel stres davraniglarinin incelendigi bir arastirmada; kadin yoneticilere ait liderlik
davraniginin, Orglitsel stresin  diizeyi tzerindeki etkisinin arastirildigi calismada,
yoneticilerinin kadin oldugu orgiitlerde 6gretmenlerin, Orgiitsel stresi davranislar yiiksek
diizeyde oldugu saptanmistir. Ayrica bu orgiitlerde ¢alisan dgretmenlere ait orgiitsel stres
diizeyleri, sosyoekonomik durumlara gore istatistiksel olarak manidar bir farklilik
olusturdugu saptanmistir (Dak, 2019).

Ozbas (2019), dgretmenlerin Orgiitsel stres kaynaklar1 ve stres belirtileri ile is

doyumlar1 arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasidaki istatistiksel analiz sonucunda



31

ogretmenlerin Orgiitsel stres faktorleri ve stres belirtilerinin, 6gretmenlerin is doyumlarinin

anlaml bir yordayicisi oldugunu bulmustur.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boliimdeki aciklamalar bes alt baslikta ele alimmistir. Oncelikle arastirma
modeline iliskin bilgi verilmistir. Ardindan arastirmanin evreni ile 6rneklemine yonelik
bilgilere deginilmistir. Arastirmada kullanilmis olan 6l¢ekler tanitilarak verilerin toplanma

stireciyle yapilan analizlere iligkin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Deseni

Akademisyenlerin Olgekteki maddelere verdikleri yanitlar kullanilarak oOrgiitsel
stres ile sessizlik arasinda herhangi bir iliskinin olup olmama durumunu tespit etmeyi
amaglayan bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya da simdiki zamanda mevcut bir durumu var
oldugu haliyle degistirmeden betimlemeyi saglayan arastirma yaklasimidir. Iligkisel tarama
modeli, iki ya da daha fazla degisken arasinda herhangi bir degisimin olup olmadigin1 veya
degisimin derecesinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirma modeli olarak
tanimlanmaktadir (Karasar, 2015, s. 77-81).

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 17.03.2019 tarihli giincel veriye gore 2018-2019 yillarini
kapsayan siirecte Pamukkale Universitesinde goérev yapan 2049 akademisyen
olusturmaktadir. Bu saytya Pamukkale Universitesinin internet veri tabanindan ulagilmistir.
Evreni temsil edebilecek o6rneklem sayisinin bulunmasi amaciyla Cochran (1962)
tarafindan gelistirilmis olan Orneklem se¢im formiili kullanilmistir. Bu formiile gore
evrenini 2049 kisinin olusturdugu bir arastirmada 324 ornekleme ulasilmasi istatistiksel
analiz yapmak igin yeterlidir. Veri toplama siireci sonunda g¢alismaya toplamda 365
akademisyen katilmistir. Katilim gosteren bu akademisyenlerden 26 tanesi su anda baska
bir kurumda gorev yaptiklari i¢in aragtirmaya dahil edilmemistir. Bunun neticesinde
toplamda 339 akademisyene ait 6lgek verisi analiz i¢in kullanilmigtir.

Arastirmaya katilim gosteren akademisyenlerin cinsiyet, yas, medeni hal, unvan,
kidem ve herhangi bir yonetim gorevinin olup olmamasit durumuna iligkin betimsel

istatistikler Tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori N Yiizdelik (%)
Kadin 174 51,3
Cinsiyet Erkek 165 48,7
Toplam 339 100
25-29 41 12,1
30-34 65 19,2
Yas 35-39 61 18
40-44 58 17,1
45 yas ve Ustl 114 33,6
Toplam 339 100
Evli 258 76,1
Medeni Hal Bekar 81 23,9
Toplam 339 100
Ogretim Uyesi 193 57
Unvan Ogretim Gérevlis% ‘ 56 16,5
Arastirma Gorevlisi 90 26,5
Toplam 339 100
1-5 y1l 58 17,1
6-10 y1l 78 23
Kidem 11-15 y1l 43 12,7
16-20 y1l 65 19,2
21 yil ve Usti 95 28
Toplam 339 100
Var 93 27,4
Y Onetim Gorevi Yok 246 72,6
Toplam 339 100

Tablo 3.1 incelendiginde; 174 akademisyenin kadin oldugu, 65 akademisyenin 30-
34 yas araliginda oldugu, 258 akademisyenin evli oldugu goriilmektedir. Ayrica
aragtirmaya katilan 193 akademisyenin 6gretim iiyesi oldugu, 95 akademisyenin 21 yil ve
tizerinde kideme sahip oldugu ve 246 akademisyenin herhangi bir yonetim gorevinin
olmadig1 goriilmektedir.

3.3.Veri Toplama Aracglar

Aragtirma kapsaminda kullanilmig olan veriler, kisisel bilgilerin yer aldigi form ve
iki farkli 6lgek araciligiyla saglanmistir. Anketin giris bolimiinde, akademisyenlere elde
edilecek verilerin higbir kimse ya da gruba verilmeyecegi yalnizca bilimsel amaglar igin
kullanilacagi belirtilmistir. Ayrica, akademisyenlerin anket forumundaki olgekleri etki
altinda kalmadan doldurabilmeleri adma isim ve iletisim bilgileri istenmemistir.
Arastirmaya katilan akademisyenlerin demografik Ozellikleri “Kisisel Bilgi Formu”

kullanilarak elde edilmistir. Akademisyenlerin Orgiitsel sessizlik diizeylerine ait veriler
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“Orgiitsel Sessizlik Olgegi” uygulanarak saglanmistir. Ardindan Orgiitsel Stres Olgegiyle

de akademisyenlerin stres diizeylerine iligkin bilgilere ulagilmaya ¢alisilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Ankete ait formlarin ilk kisminda yer alan kisisel bilgi formunda akademisyenlerin

demografik 6zelliklerine iligkin olarak cinsiyet, yas, medeni durum, gérev unvani, kidem
yili, herhangi bir yonetim gorevi olup olmama durumu ve son olarak gorev yaptiklari
kuruma iligkin bilgiler yer almaktadir. Kisisel bilgi formu araciligiyla arastirmaya katilan
akademisyenler hakkinda betimleyici bilgiler elde etmek istenilmistir.

3.3.2. Orgiitsel Sessizlik Olcegi
Yapilan ¢alismada orgiitsel sessizlik davranisi, Dyne, Ang ve Betero’nun (2003)

gelistirdigi ve Taskiran’in 2011 yilinda yapmis oldugu arastirmada kullanilan ve cesitli
akademisyenler tarafindan gevirisi yapilarak son seklinin verilmis oldugu; Karacaoglu ile
Cingdz’iin (2009) de kullandigr “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilarak ele alinmistir.
Akademisyenlere uygulanan Ol¢ekteki sorular araciligiyla sessizlik davranisi ve hangi
tiirde sessiz kalma davranigi gosterdikleri ile ilgili bilgilerin elde edilmesi amaglanmistir.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin orijinalinde 3 boyut bulunmaktadir. Tagkiran tarafindan
yapilan ¢alismada 6l¢ekte bulunan kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci
sessizlik faktorlerinden, kabullenici ve korunmaci sessizlik boyutlarinin ayni faktor altinda
toplandig1 sonucuna ulasilmis olup “bireysel sessizlik” olarak adlandirilmistir. Orijinal
yapida bulunan diger boyut ise maddelerini aynen korudugu ve bu tiir sessizligin ise daha
cok calisaninin gorev yaptig1 kurum ve g¢evresindekilerle ilgili, onlar1 korumaya yonelik
sessizlik davraniglarimi  barindirdigr icin  “iliskisel sessizlik” adi verilmesi uygun
gorilmistir. Bu calismada 06l¢egin boyutlar1 Tagkiran’in c¢aligmasindaki sekilde ele
alinmustir.

“Orgiitsel Sessizlik Olgegi” bireysel ve iliskisel sessizlik boyutlarinda olmak iizere
toplam 15 maddeden olusmaktadir. Bireysel sessizlik alt boyutu oOrgiitsel sessizligin
kabullenici ve korunmaci tiiriinli; iligkisel sessizlik alt boyutu ise korumaci tiiriini
betimlemektedir. Olgegin birinci ile onuncu maddeleri aras1 “Bireysel Sessizlik” boyutunu
olustururken, on birinci ile on besinci maddeleri aras1 “iliskisel Sessizlik” boyutunu
olusturmaktadir. Her bir madde i¢in bes ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir. Bu se¢enekler
sayisal degerlendirme yapilmak amaciyla puanlandirilmistir. “Tamamen katilmiyorum”
secenegine bir puan, “Katilmiyorum” segenegine iki puan, “Orta derecede katiliyorum”
secenegine ii¢c puan, “Katiliyorum” segenegine dort puan ve “Tamamen katiliyorum”

secenegine bes puan verilmistir. Olgekten en diisiik 15 puan ve en yiiksek 75 puan
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alinabilir. Calismadaki analizler bu puanlarin ortalamalar1 alinarak yapilmistir. Ayrica
puanlarin ortalamalar1 her bir alt boyut i¢in kendi i¢inde degerlendirilmektedir. Alinan
puanin yiiksek olmasi Orgiitsel sessizlik davranisinin yiiksek oldugunu; diisiik olmasi ise
orgiitsel sessizlik davranisinin diisiik oldugu anlamina gelmektedir.

Arastirmada kullanilmis olan Olgeklerin analiz yapmaya uygunlugunu tespit etmek
icin Giivenirlik analizi yapilmistir. Giivenirlik analizi ile 6lgmede kullanilan Slgek, anket
ve testlerin 6zelliklerini ve giivenirlikleri degerlendirilmektedir. Bu analiz sonucuna gore
tespit edilen cronbach alpha degerinin, ‘0 ile 0.40’ araliginda olmas1 glivenilir olmadig,
‘0.40 ile 0.60° araliginda olmasi; giivenirligin diisiik oldugu, ‘0.60 ile 0.80° araliginda
olmasi olduk¢a giivenilir; ‘0.80 ile 1.00° araliginda olmasi ise yiiksek giivenirlikte
oldugunu gostermektedir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19).

Orgiitsel sessizlik davranislarma yonelik olgek maddelerinin tutarliliginin ve
giivenilirliginin belirlenmesine yonelik giivenilirlik analizi yapilmis, Orgiitsel sessizlik
Olgeginin cronbach alpha degeri 0,82 olarak belirlenmistir. “Bireysel Sessizlik” alt
boyutuna ait giivenirlik kat sayis1 0,91 bulunurken “iliskisel Sessizlik” alt boyutuna ait
giivenirlik katsayis1 0,82 olarak tespit edilmistir. Elde edilmis olan bulgularla, deger
bakimindan anketin Orgiitsel stres davranisina yonelik sorularnin, yiiksek diizeyde

tutarlilik ve giivenilirlik tasidig1 gézlenmis ve uygulamaya konulmustur.

3.3.3. Orgiitsel Stres Olcegi
Arastirmada  kullanilan “Orgiitsel Stres Olgegi”, kurum calisanlarinin  stres

diizeylerinin belirlenmesi igin Solakoglu (2007) tarafindan baz1 ¢aligmacilarin
aragtirmalarindan faydalanilarak gelistirilen bir 6lgektir. Akademisyenlere uygulanan bu
Olcek ile stres diizeyi ve hangi boyutta stres davranisi gosterdikleri ile ilgili bilgiler elde
edilmek amaglanmistir.

“Orgiitsel Stres Olgeginde” “Yapilan Isin Ozelligi”, “Maddi olanaklar”, “Mesleki
ilerleme”, “Yoénetici ve Is Arkadaslar” olmak iizere 5 alt boyut ve 28 maddeden
olusmaktadir. Olgegin birinci ile altinct maddeleri aras1 “Yapilan Isin Ozelligi” boyutunu,
yedinci ile on ikinci maddeleri arasi “Yonetim” boyutunu, on {iglincii ile on yedinci
maddeleri aras1 “Mesleki Ilerleme” boyutunu, on sekizinci ile yirmi ikinci maddeleri arasi
“Maddi Olanaklar’ boyutunu, yirmi iigiincii ile yirmi sekizinci maddeler aras1 “Is
Arkadaslar1” boyutunu olusturmaktadir. Olgek besli likert olarak derecelendirilmistir. Bu
secenekler sayisal degerlendirme yapilmak amaciyla puanlandirilmistir. “Tamamen

katilmiyorum” secenegi bir puan, “Katilmiyorum” segenegi iki puan, “Orta derecede
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katiliyorum” segenegi ili¢ puan, “Katiliyorum” secenegi dort puan ve “Tamamen
katilryorum” segenegi bes puan olarak degerlendirilmistir. Olgekten en az 28 en fazla 140
puan alinabilir. Caligmadaki analizler bu puanlarin ortalamalari alinarak yapilmstir.
Ayrica puanlarin ortalamalar1 her bir alt boyut i¢in kendi i¢inde degerlendirilmektedir.
Alman puanin yiiksek olmasi orgiitsel stres davranisinin yiiksek oldugunu; diisiik olmasi
ise Orgiitsel stres davraniginin diisiik oldugu anlamina gelmektedir.

Solakoglu (2007) ¢alismasindaki orgiitsel stres 6l¢egindeki maddelerin tutarlilik ve
giivenilirligin analiz edilmesi sonucuna gore “Orgiitsel Stres Olgeginin” cronbach alpha
degeri 0,92 bulunmustur. Arastirmanin verilerine gore Orgiitsel stres davranislarina
yonelik 6l¢ek maddelerinin tutarliliginin ve giivenilirliginin belirlenmesine yonelik yapilan
analizde orgiitsel stres 6l¢eginin cronbach alpha degeri 0,93 olarak bulunmustur. “Yapilan
Isin Ozelligi” alt boyutunun 0,84; “Yonetim” alt boyutunun 0,84; “Mesleki ilerleme” alt
boyutunun 0,86; “Maddi Olanaklar” alt boyutunun 0,89; “Is Arkadaslar1” alt boyutunun
giivenirliligi 0,74’tiir. Elde edilmis olan bulgularla, deger bakimindan anketin orgiitsel
stres davranisina yonelik sorularinin, oldukca giivenilir diizeyde tutarlilik ve giivenilirlik

tasidig1 gozlenmis ve uygulamaya konulmustur.

3.4.Veri Toplama Siireci

Arastirma  verilerinin  toplanmas1 igin oncelikle Pamukkale Universitesi
Rektorliigline  basvurularak gerekli olan izinler alinmistir. Sonrasinda Pamukkale
Universitesinin tiim fakiilte, yiiksek okul, enstitii ve meslek yiiksek okullarinin internet
sitelerindeki veri tabaninda yer alan akademik kadro iletisim bilgilerinden
akademisyenlerin maillerine ulasilmistir. Ardindan survey arastirmasi i¢in olg¢ekler sanal
ortamda anket formu olarak hazirlanmistir. Ayrica 6lgeklerden elde edilmis olan bilgilerin
yapilmakta olan bilimsel bir aragtirma i¢in kullanilacagi formda belirtilmis ve goniillii olan
akademisyenlerin Olcege yanit vermeleri istenmistir. Hazirlanan bu form mail yoluyla

akademisyenlere gonderilmistir. Belli araliklarla hatirlatma yapilmstir.

3.5.Verilerin Analizi
Verileri analiz ederken istatistiksel bir paket programindan yararlanilmistir.
Verilerin analizinde anlamlilik seviyesi olarak a =0.05 alinmistir. Bu anlamlilik seviyesi
cercevesinde gerekli analizler yapilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi durumunda
ikili grup arasindaki farklilagmanin tespitinde bagimsiz orneklemler t testi; ikiden fazla
olan grup ortalamalarimin farklilagma durumunun tespitinde ise tek yonlii varyans analizi

kullanilmistir. Ayrica fark bulunan gruplarda farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
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etmek i¢in post hoc testine bagvurulmustur. Grup varyanslarinin homojen olmasi
durumunda Tukey testi, varyanslarin homojen olmamasi durumunda ise Games Howell
testi kullanilmistir. Olgeklerle ulasilan verilerin normal dagilim gosterip gdstermediginin
saptanilmasi amaciyla carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmuistir.

Buna iliskin veriler Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlik Olcekleri ile Bu Olceklerin Alt Boyutlarina
liskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)

Alt Boyutlar ve Olgek Degeri Degeri
Isin Ozelligi 339 0,148 -0,638
Y onetim 339 0,478 -0,474
Mesleki ilerleme 339 0,430 -0,732
Maddi Olanaklar 339 -0,185 -0,847
Is Arkadaslar1 339 0,186 -0,581
ORGUTSEL STRES 339 0,218 -0,573
Bireysel Sessizlik 339 0,964 1,001
Mliskisel Sessizlik 339 -0,615 0,331
ORGUTSEL SESSIZLIK 339 0,645 1,611

Her iki 6lgege ve bu Olgeklerin tiim alt boyutlarina verilen cevaplara ait ¢arpiklik-
basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olduguna iliskin bulgular Tablo 3.2°te
sunulmustur. Carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 araliginda yer aldig1 i¢in verilerin
normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2007).

Arastirmada kullanilan 06lgek puanlarimin degerlendirilmesinde Tablo 3.3’ten

yararlanilmistir.

Tablo 3.3. Olgek Puan Araliklarinin Degerlendirilmesi

Olgek Puan Araliklari Diizey
4,20-5,00 Cok Yiiksek
3,40-4,19 Yiiksek
2,60-3,39 Orta
1,80-2,59 Diisiik
1,00-1,79 Cok Diistik

Arastirmaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Sessizlik dlgegine

vermis olduklari cevaplarin ortalamalar1 Tablo 3.3’e gore yorumlanmustir.
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Arastirmada ilk olarak katilimcilarin kisisel bilgilerini igeren birinci boliime ait
veriler sunulmustur. Katimcilarin betimsel durumlarini gosteren bu boliim katilimcilara ait
cinsiyet, yas, medeni durum, unvan, kidem yili ve herhangi bir yonetim gorevi olup
olmama durumu hakkina bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanimn birinci alt problemine cevap bulmak amaciyla Orgiitsel Stres
Olcegine ait ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmigtir.
Akademisyenlerin Orgiitsel Stres diizeylerini saptamak icin Orgiitsel Stres dlgegine verilen
cevaplarin ortalamalarina bakilmistir.

Arastirmanim ikinci alt problemine yanit aramak icin Orgiitsel Stres dlgegi ile bu
6lcegin alt boyutlarina verilen cevaplarin akademisyenlerin demografik 6zelliklerine gore
anlamli bir farkliligin olup olmadigina bakilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi
sonucunda ikili grup ortalamalarinin karsilastirilmas: i¢in bagimsiz 6rneklemler t testi;
ikiden fazla olan grup ortalamalarinin karsilagtirillmasinda ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmigtir. Bunun sonucunda fark bulunan gruplarda bu farkin hangi
gruptan kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in post hoc testi kullanilmistir. Grup varyanslari
homojen odugu i¢in post hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir.

Arastirmanin {iciincii alt problemine yanit bulmak amaciyla Orgiitsel Sessizlik
Olcegine ait ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir.
Akademisyenlerin Orgiitsel Sessizlik diizeylerini saptamak igin Orgiitsel Sessizlik 6lgegine
verilen yanitlarin ortalamalarina bakilmaigtir.

Arastirmanin dérdiincii alt problemine yanit bulmak igin Orgiitsel Sessizlik dlcegi
ve bu 6l¢egin alt boyutlarina verilen cevaplarin akademisyenlerin demografik 6zelliklerine
gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigine bakilmistir. Verilerin normal dagilim
gostermesi sonucunda ikili grup ortalamalarinin karsilagtirilmasi i¢in bagimsiz drneklemler
t testi; ikiden fazla olan grup ortalamalarinin karsilagtirilmasinda ise tek yonlii varyans
analizi kullanilmistir. Bunun sonucunda fark bulunan gruplarda bu farkin hangi gruptan
kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in post hoc testi kullanilmistir. Grup varyanslar
homojen odugu durumda post hoc testlerinden Tukey testi; homojen olmadigi durumda
Howell testi kullanilmstir.

Arastirmanin besinci alt problemine cevap bulmak amaciyla Orgiitsel Stres dlgegi
ve bu 0lgegin alt boyutlar1 ile Orgiitsel Sessizlik 6lcegi ve bu 6lgegin alt boyutlar:
arasindaki iliskinin derecesine yonelik olarak Pearson korelasyon testi kullanilmigtir. Her

bir alt boyutun diger alt boyutlarla olan iligkisi arastirtlmistir. Pearson korelasyon testi
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sonucunda akademisyenlerin orgiitsel stres davraniglar ile orgiitsel sessizlik davraniglari
arasindaki iliski saptanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin altinc1 alt problemine cevap bulmak igin Orgiitsel Stres dlgegine
verilen cevaplar ile Orgiitsel Sessizlik dlgegine verilen cevaplar arasinda basit dogrusal
regresyon testi uygulanmistir. Bunun neticesinde akademisyenlerin Orgiitsel stres
diizeylerinin, orgiitsel sessizlik diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigi

saptanmaya caligilmistir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu boliim doért alt baslikta ele almmustir. Ik olarak akademisyenlerin orgiitsel
sessizlik diizeyleriyle ilgili bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Ayrica bu alt baslikta
akademisyenlerin, orglitsel sessizlik diizeyleri {izerinde ¢esitli demografik degiskenlerin
etkisinin tespitine ait bulgu ve yorumlara deginilmistir. ikinci alt baslkta
akademisyenlerin, orgiitsel stres diizeylerine ait bulgu ve yorumlara deginilmistir. Ayrica
bu alt baglikta orgiitsel stres diizeyleri lizerinde ¢esitli demografik degiskenlerin etkililigine
ait bulgu ve yorumlar ele alinmistir. Ugiincii alt baslikta akademisyenlerin orgiitsel
sessizlik diizeylerinin, stres diizeyleri ile olan iligkisi hakkindaki bulgular ve yorumlara yer
verilmistir. Dordiincii ve son alt baslikta ise akademisyenlerin orgiitsel stres diizeylerinin,
orgiitsel sessizlik davranisinin anlamli bir yordayicisi olup olmamasi durumuna iliskin elde

edilen bulgu ve yorumlara deginilmistir.

4.1. Akademisyenlerin Orgiitsel Sessizlik Puanlarina Iliskin Elde Edilen Bulgular ve

Yorumlar

Orgiitsel Sessizlik dlcegi “Bireysel Sessizlik” ve “Iliskisel Sessizlik” olmak iizere
iki alt boyuttan olusmaktadir. Calismanin bu kisminda akademisyenlerden elde edilmis
olan Orgiitsel Sessizlik dlcegine ait veriler ele alinmustir. Bu veriler araciligiyla arastirma

sorularina cevaplar aranmustir.

Tablo 4.1. Orgiitsel Sessizlik Olgegi ile Olcegin Alt Boyutlarina Ait Betimleyici Istatistikler

Alt Boyutlar ve Olgek n X S Diizey
Bireysel Sessizlik 339 1,93 0,761 Diisiik
Iliskisel Sessizlik 339 3,88 0,834 Yiiksek
ORGUTSEL SESSiZLIK 339 2,58 0,563 Diisiik

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerini belirlemek
amaciyla akademisyenlerden toplanan verilerin ortalamalarmma bakilmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel sessizlik puanlar1 diigiik seviyededir (X
draiitsel sessizlik=2,98). Akademisyenlerin bireysel sessizlik alt boyutundaki puanlar diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir (X pireysel sessizik =1,93). Katilimcilarin 1iliskisel alt
boyutundaki Orgiitsel sessizlik puanlar yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (X jjigkisel
sessizlik =3,88). Elde edilmis olan bilgiler Tablo 4.1’de gosterilmistir.

Kadin akademisyenler ile erkek akademisyenlerin Orgiitsel Sessizlik dlgegine ve alt

boyutlarina vermis olduklar1 cevaplarin 0.05 anlamlilik diizeyinde farkliligin olup
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olmadigimmi belirlemek adina bagimsiz 6rneklemler t-testi uygulanmigtir. Bu testin

sonucuna iliskin veriler Tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4.2. Orgﬁtsel Sessizlik Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna
Ait Bagimsiz Orneklemler T testi Sonuglar

Alt Boyutlar ve Olgek Cinsiyet n X S t p
. - Kadin 174 2,03 0,851
Bireysel Sessizlik Erkek 165 182 0639 2,586 0,010
. . Kadin 174 3,99 0,762
Iliskisel Sessizlik Erkek 165 377 0,892 2,471 0,014
ORGUTSEL SESSIZLIK Kadin 174 2,68 0,614 3,585 0,000
Erkek 165 2,47 0,482

“Bireysel Sessizlik” alt boyutundaki Orglitsel sessizlik puanlar1  kadin
akademisyenler ve erkek akademisyenler arasindaki fark istatiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Tablo 4.9’da goriildiigii iizere kadin akademisyenlerin ortalamalar
(X kadm =2,03), erkek akademisyenlerin ortalamalarindan (X ek =1,82) daha fazladir.
Buna gore kadin akademisyenler, erkek akademisyenlere gore orgiitsel sessizlik 6lgeginin
‘Tliskisel sessizlik’ alt boyutunda daha fazla sessiz kalma davranisi gostermektedirler. Elde
edilmis olan veriler Tablo 4.2°de gosterilmistir.

“Iligkisel ~ Sessizlik” alt boyutundaki &rgiitsel ~sessizlik puanlart  kadin
akademisyenler ve erkek akademisyenler arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel
anlamda bir farklilik olusturmaktadir (p<0.05). Tablo 4.2°de gorildiigii {izere kadin
akademisyenlerin ortalamalart ( X yuam =3,99), erkek akademisyenlerin ortalamalarindan (
X erkek =3,77) daha fazladir. Buna gore kadin akademisyenler, erkek akademisyenlere gore
orgiitsel sessizlik dlgeginin “Iliskisel sessizlik” alt boyutunda daha fazla sessiz kalma
davranisi gostermektedirler. Bu bilgiler Tablo 4.2°de sunulmustur.

Orgiitsel Sessizlik 6lgeginin tamamina verilen yanitlar kadin akademisyenler ile
erkek akademisyenler arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<0.05). Tablo 4.2°de goriildiigi gibi kadin akademisyenlerin
orgilitsel stres ortalamalart (X gaam =2,68), erkek akademisyenlerin Orgiitsel stres
ortalamalarindan ( X eek =2,47) daha fazladir. Buna gore kadin akademisyenler, erkek
akademisyenlere gore daha fazla sessiz kalma davranig1 gostermektedirler.

Kadmlarin diisiincelerini agik¢a dile getirmektense sessiz kalarak bir c¢ekince
olusturmalar1 ve kabullenici tutum sergileyerek uyum i¢inde olmak istemelerinden dolay1

erkeklere gore daha fazla sessiz kaldiklar1 sdylenebilir.



41

Evli akademisyenler ile bekar akademisyenlerin Orgiitsel Sessizlik olcegi ile
Olgegin alt boyutlarma verdikleri cevaplarin farklilik olusturup olusturmadigini tespit
etmek adina bagimsiz orneklemler t-testi yapilmistir. Buna iliskin veriler Tablo 4.3’de

gosterilmistir.

Tablo 4.3. "O"rgiitsel Sessizlik Diizeyinin Medeni Durum Degiskenine Bagh Analizine Iliskin
Bagimsiz Orneklemler T testi Sonuglart

" Medeni _

Alt Boyutlar ve Olgek Durum n X S t p

) . Evli 258 1,91 0,769

Bireysel Sessizlik Belir 81 200 0737 -0,994 0,322

L L Evli 258 3,91 0,833

Iliskisel Sessizlik Bekar 81 379 0837 1,144 0,253

ORGUTSEL SESSIZLIK Evii 258 2,57 0,570 -0,319 0,750
Bekar 81 2,60 0,542

“Bireysel Sessizlik™ alt boyutundaki orgiitsel sessizlik puanlar1 evli akademisyenler
ve bekar akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli
bir farkliligi gostermemektedir(p>0.05). Elde edilmis olan bu veriler Tablo 4.3’te
gosterilmistir.

“Iligkisel Sessizlik” alt boyutundaki orgiitsel sessizlik puanlari evli akademisyenler
ve bekar akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli
bir farklilik olusturmamaktadir (p>0.05). Elde edilmis olan verilerin Tablo 4.3’te gosterimi
mevcuttur.

Orgiitsel Sessizlik 6lgeginin  tamamma verilen yamtlar neticesinde evli
akademisyenler ve bekar akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir (p>0.05). Elde edilmis olan veriler
Tablo 4.3’te sunulmustur.

Akademisyenlerin herhangi bir yonetim gorevi olup olmamasi1 degiskenine gore
Orgiitsel Sessizlik 6lgegine ve alt boyutlarina verdikleri cevaplarin 0.05 anlamlilik
seviyesinde farkliligin tespiti i¢in bagimsiz Orneklemler t-testi uygulanmistir. Testin

sonuglarina ait veriler Tablo 4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.4. Orgiitsel Sessizlik Diizeyinin Yénetim Gérevi Degiskenine Bagli Analizine
Hiskin Bagimsiz Orneklemler T testi Sonuclar

Alt Boyutlar ve Olgek Yonetim Gorevi n X S t p

Bireysel Sessizlik \ﬁ( 226 122 8;22 1,933 0,054
iliskisel Sessizlik Xg{( 226 ggi 8223 1538 0,125
ORGUTSEL SESSIZLIK ¥2L 226 ggg 8:2‘71(1) 0,978 0,329

“Bireysel Sessizlik” alt boyutundaki Orgiitsel sessizlik puanlart yonetim gorevi
olan akademisyenler ve yonetim gorevi olmayan akademisyenler arasinda 0.05 anlamlilik
seviyesinde istatiksel anlamda bir farklilik olusturmamaktadir (p>0.05). Bu bilgiler Tablo
4.4°te gosterilmistir.

“Iliskisel Sessizlik” alt boyutundaki orgiitsel sessizlik puanlar1 yonetim gorevi olan
akademisyenler ve yonetim gorevi olmayan akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik
seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (p>0.05). Elde edilmis
olan veriler Tablo 4.4’te gosterilmistir.

Orgiitsel Sessizlik 6lgeginin tamamma verilen yanitlar dogrultusunda &rgiitsel
sessizlik diizeyleri yonetim gorevi olan akademisyenler ve yonetim gorevi olmayan
akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel anlamda bir farkliliga
neden olmamaktadir (p>0.05). Elde edilmis olan veriler Tablo 4.4’te sunulmustur. Yani
akademisyenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ister yonetim gorevi olsun ister olmasin
farklilasmamaktadir. Universitedeki ana bilim dali baskanligi ya da herhangi bir yonetim
gorevini akademisyenlerin de yiirlitmiis olmalart bu durumun farklilik géstermemesinde

etkili olabilir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel Stres olgegi ve alt boyutlarma
vermis olduklar1 cevaplarin degisik yas gruplar1 arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde
anlamli bir farkliliga sebep olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans

analizine basvurulmustur. Bu analizin sonucuna ait veriler Tablo 4.5’te sunulmustur.
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Tablo 4.5. Orgiitsel Sessizlik Diizeyinin Yas Degiskenine Bagli Analizine Iliskin Anova
Testi Sonuclart

Alt Boyutlar ve Olgek  Yas n X S F p Fark
Bireysel Sessizlik (@)25-29 41 222 0,761
(b)30-34 65 2,00 0,677 ad
(c)35-39 61 2,09 0867 4,284 0,002 a-e
(d)40-44 58 1,75 0,671
(e)45 veiizeri 114 1,79 0,747
(8)25-29 41 3,77 0,724
(b)30-34 65 3,80 0,737
Mliskisel Sessizlik (€)35-39 61 3,82 0,945 0,800 0,526 ---
(d)40-44 58 3,99 0,811
(e)45 ve izeri 114 3,95 0,872
(a)25-29 41 2,74 0,577
R (b)30-34 65 2,60 0,452
S ()35-39 61 267 0692 2036 0089
(d)40-44 58 2,50 0,529

(e)45veiizeri 114 251 0,544

Akademisyenlerin “Bireysel Sessizlik™ alt boyutundaki orgiitsel sessizlik diizeyleri
yas gruplar1 aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel anlamda bir farklilik
olusturmaktadir (F =4,284; p<0.05). Bu farkliligin hangi yas gruplari arasinda oldugunu
belirlemek igin yapilan “Post Hoc” testlerinden Tukey testi sonucunda 25-29 vyas
araligindaki akademisyenlerin ortalamalarmin (X 25.20=2,22), 40-44 yas araligindaki
akademisyenlerin ortalamalart (X 40-44=1,75) ve 45 ve lizeri yasa sahip akademisyenlerin
ortalamalarina (X 45 ve izeri=1,79) gore 0,05 anlamlilik seviyesinde daha fazla oldugunun
sonucuna ulagilmistir. Buna gore 25-29 yas araligindaki akademisyenler, 40-44 yas
araligindaki ve 45 ve lizeri yaslardaki akademisyenlerden “Bireysel Sessizlik” alt
boyutunda daha fazla sessiz kalma davranisi gostermektedir. Elde edilmis olan bulgular
Tablo 4.5’te gosterilmistir. Yasla dogru orantida artan bilgi ve tecriibenin ¢oklugu, heniiz
deneyim ve tecrilbe edinmeye yeni baslayanlara gore daha az sessiz kalma davranisi
gostermede etkilidir. Ayrica yasca kiigiik olan akademisyenlerin kendilerini korumak i¢in
geri ¢ekilmeleri sonucunda daha fazla sessiz kalma davranis1 gosterdikleri de sdylenebilir.

Akademisyenlerin “Iligkisel” alt boyutundaki orgiitsel sessizlik diizeyleri yas
gruplar1 arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir (F =0,800; p>0.05). Buna gore akademisyenlerin yas araligi ne olursa
olsun orgiitsel sessizlik diizeyleri “Iliskisel Sessizlik” alt boyutunda birbirlerine yakindir.

Bu bilgiler Tablo 4.5’te sunulmustur.
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Orgiitsel Sessizlik 6lgeginin tamamina verilen yanitlar neticesinde orgiitsel sessizlik
diizeyleri akademisyenlerin yas gruplarina goére 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel
anlamda farklilik olusturmamaktadir (F =2,036; p>0.05). Buna gore akademisyenler hangi
yas araliginda olursa olsun Orgiitsel sessizlik algilar1 birbirlerine yakindir. Elde edilmis
olan bulgular Tablo 4.5’te gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel Sessizlik 6lgegi ve alt boyutlarina
vermis olduklar1 cevaplarin kidem degiskenine gére 0.05 anlamlilik seviyesinde anlamli
bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Bu analize iligkin veriler Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Orgiitsel Sessizlik Diizeyinin Kidem Degiskenine Bagl Analizine Iligkin Anova
Testi Sonuclar:

Alt Boyutlar ve Olgek  Kidem n X S F P Fark
Bireysel Sessizlik (8)1-5 58 221 0,739
(b)6-10 78 1,9 0,670 -
(©)11-15 43 2,00 0958 4599 0001 O
(d)16-20 65 174 0,696
©21veiizeri 95 178 0733
(@)1-5 58 3,75 0,727
()6-10 78 380 0,740
Mliskisel Sessizlik (c)11-15 43 3,93 0,900 1,025 0,394 ---
(d)16-20 65 389 0,971
(e)21 ve lizeri 95 4,00 0,835
()15 58 2,72 0,541
- ()6-10 78 258 0,453
oS ()11-15 3 271 0741 2615 0035  ad
(d)16-20 65 2,46 0,575

()21 vetlizeri 95 2,52 0,537

Akademisyenlerin “Bireysel Sessizlik™ alt boyutundaki orgiitsel sessizlik diizeyleri
degisik kidem gruplar aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel anlamda farklilik
olusturmaktadir (F =4,599; p<0.05). Bu farkliligin hangi kidem gruplar1 araliklarinda
oldugunun tespiti i¢in gruplarin homojen olmamasi sebebiyle “Post Hoc” testlerinden
Howell testi kullanilmigtir. Bu testin sonucunda 1-5 yil araliginda kideme sahip olan
akademisyenlerin ortalamasinin (X 1-5=2,21), 16-20 yil araliginda kideme sahip olan
akademisyenlerin ortalamasindan (X 16-20=1,74) ve 21 ve iizeri yil kideme sahip
akademisyenlerin ortalamasindan (X »; ye wzeri=1,78) daha yiikksek oldugu 0,05 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore 1-5 y1l arasi kideme sahip

akademisyenler, 16-20 yil arasi1 kideme ve 21 yil ve iizeri kideme sahip olan
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akademisyenlere gore “Bireysel Sessizlik™ alt boyutunda daha fazla sessiz kalma davranigi
gostermektedirler. Bu Dbilgiler Tablo 4.6’da sunulmustur. Mesleginde heniiz yeni
akademisyenlerin bilgi ve tecriibe eksiklikleri, kendilerinden kidemce yiiksek olan
akademisyenlere gore daha fazla sessiz kalma davranigsina neden oldugu sdylenebilir.
Heniiz bilgi ve tecriibe birikimi az olan akademisyenler diisiince ve fikirlerini daha fazla
saklamaktadirlar.

Akademisyenlerin “iliskisel Sessizlik” alt boyutundaki orgiitsel sessizlik diizeyleri
degisik kidem gruplar1 aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir
farkliliga sebep olusturmamaktadir (F =1,025; p>0.05). Yani akademisyenlerin kidemleri
ne olursa olsun orgiitsel sessizlik diizeyleri “Iliskisel Sessizlik” alt boyutunda birbirlerine
yakindir. Bu bilgiler Tablo 4.6’da gdsterilmistir.

Orgiitsel Sessizlik 6lgeginin tamamina verilen yanitlar neticesinde degisik kidem
gruplarmin orgilitsel stres diizeyleri arasindaki farklilik 0.05 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,615; p<0,05). Bu farkliligin hangi kidem
gruplar1 arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla gruplar homojen olmadigi icin “Post
Hoc” testlerinden Howell testi kullanilmistir. Bu testin sonucunda 1-5 yil araliginda
kideme sahip olan akademisyenlerin ortalamasinin (X 15=2,72), 16-20 yil araliginda
kideme sahip olan akademisyenlerin ortalamasindan (X 16.20=2,46) daha yiiksek oldugu
0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bunun sonucunda 1-5
yil aras1 kideme sahip akademisyenler, 16-20 y1l aras1 kideme sahip akademisyenlerden
daha fazla sessiz kalma davranisi géstermektedirler. Bu bilgiler Tablo 4.6’da sunulmustur.
Bu durumun mesleklerinde henliz yeni olan akademisyenlerin bilgi ve tecriibe
eksikliklerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel Sessizlik 6lgegi ve alt boyutlarina
vermis olduklari cevaplarin unvan degiskenine gore 0.05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Buna iligkin veriler Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7. Orgiitsel Sessizlik Diizeyinin Unvan Degiskenine Bagl Analizine Iliskin Anova
Testi Sonuclart

Alt Boyutlar ve Olgek Unvan n X s F p Fark
Ogretim Uyesi 193 1,85 0,780

Bireysel Sessizlik Ogretim Gérevlisi 56 193 0,769 3,143 0,044 a-c
Arastirma Gorevlisi 90 2,09 0,694
Ogretim Uyesi 193 3,90 0,904

Mliskisel Sessizlik Ogretim Gorevlisi 56 4,04 0,812 2,200 0,112 ---
Arastirma Gorevlisi 90 3,75 0,661
Ogretim Uyesi 193 2,53 0,595

ORGUTSEL SESSIZLiK Ogretim Gorevlisi 56 2,64 0,518 1,538 0,216 ---
Arastirma Gorevlisi 90 2,64 0,513

Akademisyenlerin “Bireysel Sessizlik™ alt boyutundaki orgiitsel sessizlik diizeyleri
unvan degiskenine gore 0.05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmaktadir (F =3,143; p<0.05). Bu farkliligin hangi unvan gruplari arasinda oldugunu
tespit etmek i¢in “Post Hoc” testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Bu testin sonucunda
unvani Ogretim iiyesi olan akademisyenlerin ortalamalarinin (X sgrerim iyesi=1,85), unvant
arastirma gorevlisi olan akademisyenlerin ortalamasindan (X graguma goreviisi=2,09) daha
diisiik oldugu 0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna
gore arastirma gorevlileri, 6gretim liyelerine gore “Bireysel Sessizlik” alt boyutunda daha
fazla oOrgiitsel sessizlik diizeyine sahiptir. Elde edilmis olan bu bilgiler Tablo 4.7°de
sunulmustur. Meslegine yeni atanmis ve heniiz terfi etmemis olan arastirma gorevlilerinin
kendilerini Orgiite daha az bagl hissetmeleri sonucunda 6gretim iiyelerine kiyasla daha
fazla sessiz kalma davranis1 gosterdikleri diisiintilebilir.

Akademisyenlerin “Iliskisel Sessizlik” alt boyutundaki &rgiitsel sessizlik diizeyleri
unvan degiskenine gore 0.05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir (F =2,200; p>0.05). Elde edilmis olan bu bilgiler Tablo 4.7’de
sunulmustur.

Orgiitsel Sessizlik dlgeginin tamamina verilen yanitlar neticesinde orgiitsel stres
diizeyleri unvan degiskenine gore 0.05 anlamlilik diizeyinde istatiksel anlamda farklilik
olusturmamaktadir (F =1,538; p>0.05). Yani akademisyenlerin unvanlar1 ne olursa olsun
orgiitsel sessizlik diizeyleri birbirlerine yakindir. Elde edilmis olan bulgular Tablo 4.7°de

gosterilmistir.
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4.2. Akademisyenlerin Orgiitsel Stres Puanlarina iliskin Elde Edilen Bulgular ve

Yorumlar

Orgiitsel Stres dlgeginde “Isin Ozelligi”, “Yonetim”, “Mesleki Ilerleme”, “Maddi
Olanaklar” ve “Is Arkadaslar1” boyutlar1 olmak iizere toplamda bes alt boyut
olusturmaktadir. Bu bdliimde arastirmaya katilan akademisyenlerden elde edilmis olan
Orgiitsel Stres dlgegine ait veriler ele alinmistir. Bu veriler araciligiyla arastirma sorularia

cevaplar aranmistir. Buna iliskin veriler Tablo 4.8”de gosterilmistir.

Tablo 4.8. Orgiitsel Stres Olgegi ile Olgegin Alt Boyutlarina Ait Betimleyici Istatistikler

Alt Boyutlar ve Olgek n X S Diizey
Isin Ozelligi 339 2,69 0,932 Orta
Y Onetim 339 2,52 0,953 Diisiik
Mesleki lerleme 339 2,68 1,064 Orta
Maddi Olanaklar 339 3,12 1,089 Orta
Is Arkadaslar 339 2,56 0,819 Diisiik
ORGUTSEL STRES 339 2,70 0,779 Orta

Arasgtirmaya katilan akademisyenlerin orgiitsel stres diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
akademisyenlerden toplanmis olan verilerin ortalamalar1 baz alimmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel stres puanlart orta seviyededir (X srgiitsel
stres=2,70). Akademisyenlerin igin ozelligi alt boyutundaki Orgiitsel stres puanlart orta
diizeyde oldugu goriilmektedir (X isin szeltigi =2,69). Katilimeilarin yonetim alt boyutundaki
orgiitsel stres puanlart diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir (X yonetim  =2,52).
Akademisyenlerin mesleki ilerleme alt boyutundaki 6rgiitsel stres puanlar1 orta diizeyde
oldugu goriilmektedir (X mesieki ilerleme =2,68). Akademisyenlerin maddi olanaklar alt
boyutundaki Orgiitsel stres puanlari orta diizeyde oldugu goriilmektedir ( X maddi olanaklar
=3,12). Akademisyenlerin is arkadaslar1 alt boyutundaki Orgiitsel stres puanlar1 diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir (X is arkadasian =2,96). Elde edilmis olan sonuglar Tablo
4.8’de sunulmustur.

Kadin akademisyenler ve erkek akademisyenlerin “Orgiitsel Stres Olgegine” ve alt
boyutlarma verdikleri cevaplarin 0.05 anlamlilik seviyesinde farkliligini tespit etmek
amaciyla bagimsiz orneklemler t-testi uygulanmistir. Buna iligkin veriler Tablo 4.9’da

sunulmustur.



48

'I_"ablo 4.9. Orgiitsel Stres Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Bagl Analizine Iliskin Bagimsiz
Orneklem T-testi Sonuclari

Alt Boyutlar ve Olgek Cinsiyet n X S t p

isin Ozelligi Iéflf:kl 1(75‘51 ggg ggﬂ 3126 0,002
Yénetim Iéfs:kl i;g ;;;1; 8222 3598 0,000
Mesleki ilerleme Iéff;;‘ 1;‘51 égi 1:8;‘21 2,667 0,008
Maddi Olanaklar Iéflf:kl 1;‘51 gég 1222 0512 0,613
is Arkadaslari Ié:feli gg 322 8;2: 2,843 0,004
ORGUTSEL STRES Iéf;;ﬁ gg 322 8:;?2 2,843 0,005

“Isin Ozelligi” alt boyutundaki 6rgiitsel stres puanlari kadin akademisyenler ve erkek
akademisyenler arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bulunmustur (t
=3,126; p<0.05). Tablo 4.9’daki sonuca gore kadin akademisyenlerin ortalamalarinin (X
kadn =2,84), erkek akademisyenlerin ortalamalarindan (X enek =2,52) daha fazla oldugu
goriilmektedir. Buna gore kadin akademisyenler, erkek akademisyenlere gore orgiitsel stres
dleeginin “Isin Ozelligi” alt boyutunda daha fazla stres davranis1 gdstermektedirler. Bu
durum tizerinde kadinlarin erkeklere gére akademik hayatin sorumluluklarinin yaninda aile
hayatini birlikte idare etmeleri bir etken olarak diistiniilebilir.

“Yonetim” alt boyutundaki orglitsel stres puanlar1 kadin akademisyenler ve erkek
akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli
bulunmustur (t=3,598; p<0.05). Tablo 4.9°da da belirtildigi gibi kadin akademisyenlerin
ortalamalari (X suam =2,71), erkek akademisyenlerin ortalamalarindan (X erkek =2,33) daha
fazladir. Buna gore kadin akademisyenler, erkek akademisyenlere gore orgilitsel stres
Olceginin “Yonetim” alt boyutunda daha fazla stres davranis1 gostermektedirler. Kadinlara
yonelik cinsiyet ayriminin yapilmasi ve kadinlarin daha duygusal yapiya sahip olmalar1 bu
durum tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

“Mesleki Ilerleme” alt boyutundaki orgiitsel stres puanlar1 kadin akademisyenler ve
erkek akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli
bulunmustur (t =2,667; p<0.05). Tablo 4.9°da goriildiigii lizere kadin akademisyenlerin

ortalamalari ( X juan =2,83), erkek akademisyenlerin ortalamalarindan ( X erkek =2,51) daha
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fazladir. Buna gore kadin akademisyenler, erkek akademisyenlere gore Orgiitsel stres
dlgeginin “Mesleki ilerleme” alt boyutunda daha fazla stres davranisi gostermektedirler.
Kadinlarin is hayatinin yaninda aile yasamindaki sorumluluklarinin daha fazla olmasi
mesleklerinde ilerleme durumlari iizerinde daha fazla stres gostermelerine sebep olabilir.

“Maddi Olanaklar” alt boyutundaki orgiitsel stres puanlar1 kadin akademisyenler ve
erkek akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturmamaktadir (t=0,512; p>0.05).

“Is Arkadaslar” alt boyutundaki orgiitsel stres puanlar1 kadin akademisyenler ve
erkek akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli
bulunmustur (t =2,843; p<0.05). Tablo 4.9’da goriildiigii tizere kadin akademisyenlerin
ortalamalari (X s =2,68), erkek akademisyenlerin ortalamalarindan (X erkek =2,43) daha
fazladir. Buna gore kadin akademisyenler, erkek akademisyenlere goére oOrgiitsel stres
olgeginin “Is Arkadaslari” alt boyutunda daha fazla stres davramisi gostermektedirler.
Kadinlarin duygusal yapisi, calisma hayatinda is arkadaglart arasindaki gerilimleri
artirabilmektedir. Bu durum kadinlarin erkeklere gore daha fazla stres diizeyine sahip
olmalarinda bir etken olarak diistiniilebilir.

“Orgiitsel Stres  Olgeginin” tamamina verilen yanitlar neticesinde kadin
akademisyenler ile erkek akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklililk bulunmustur (t=2,843; p<0.05). Tablo 4.9’da
goriildiigii tizere kadin akademisyenlerin orgiitsel stres ortalamalart (X jqam =2,83), erkek
akademisyenlerin Orglitsel stres ortalamalarindan ( X erkek =2,56) daha fazladir. Buna gore
kadin akademisyenler, erkek akademisyenlere gore daha fazla stres davranisi
gostermektedirler. Cinsiyet faktorii orgiitsel stres tizerinde etkili olmaktadir. Kadinlarda
erkeklere nazaran sorumlulugun daha fazla olmasi, ¢alisma ile aile yasamini birlikte
gotiirmeleri gibi sebepler daha fazla stres yasamalarina neden oldugu i¢in boyle bir
sonucun olmast beklenebilir.

Evli akademisyenler ile bekar akademisyenlerin Orgiitsel Stres Slcegine ve alt
boyutlarina vermis olduklari cevaplarin 0.05 anlamlilik seviyesinde farklilik olusturup
olusturmadigin1 belirlemek icin bagimsiz orneklemler t-testi yapilmigtir. Buna iliskin

verilerin gosterimi Tablo 4.10°da mevcuttur.
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Tablo 4.10. Orgiitsel Stres Diizeyinin Medeni Durum Degiskenine Bagli Analizine Iliskin
Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart

Medeni _

Alt Boyutlar ve Olgek Durum n X S t p

. Evli 258 264 0921

Isin Ozelligi Bekir 81 284 0956 -1,678 0,094

Yénetim Evi 258 2470943 oeh 0064
Bekar 81 269 0,971

. Evli 2 265 1

Mesleki ilerleme Vi 58 265 1083 a0y 0301
Bekar 81 2,76 1,069

Maddi Olanaklar Evii 258 314 L1044 pag 0,524
Bekar 81 305 1,044

. Evli 258 252 0,831

Is Arkadaslar -1,528 0,127
Bekar 81 268 0,772

L Evli 258 2,67 0,776

ORGUTSEL STRES 1310 0191
Bekar 81 280 0,786

“Isin Ozelligi” alt boyutundaki orgiitsel stres puanlar1 evli akademisyenler ve bekar
akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturmamaktadir (t =-1,678; p>0.05). Buna goére akademisyenlerin medeni
durumlari fark etmeksizin orgiitsel stres algilar1 “Isin Ozelligi” alt boyutunda birbirlerine
yakindir. Bu bilgiler Tablo 4.10°da gosterilmistir.

“Yonetim” alt boyutundaki orgiitsel stres puanlar1 evli akademisyenler ve bekar
akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturmamaktadir (t =-1,860; p>0.05). Buna gore akademisyenlerin medeni
durumlan fark etmeksizin Orgiitsel stres algilar1 “Yonetim” alt boyutunda birbirlerine
yakindir. Bu bilgiler Tablo 4.10°da gosterilmistir.

“Mesleki Ilerleme” alt boyutundaki érgiitsel stres puanlari evli akademisyenler ve
bekar akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturmamaktadir (t =-0,860; p>0.05). Buna gore akademisyenlerin medeni
durumlan fark etmeksizin Orgiitsel stres algilari “Mesleki Ilerleme” alt boyutunda
birbirlerine yakindir. Bu bilgiler Tablo 4.10°da sunulmustur.

“Maddi Olanaklar” alt boyutundaki orgiitsel stres puanlart evli akademisyenler ve
bekar akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturmamaktadir (t =0,638; p>0.05). Buna gore akademisyenlerin medeni
durumlart fark etmeksizin Orgiitsel stres algilart “Maddi Olanaklar” alt boyutunda

birbirlerine yakindir. Bu bilgiler Tablo 4.10’da belirtilmistir.
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“Is arkadaslar1” alt boyutundaki orgiitsel stres puanlari evli akademisyenler ve
bekar akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturmamaktadir (t =-1,528; p>0.05). Buna gore akademisyenlerin medeni
durumlan fark etmeksizin orgiitsel stres algilar1 “Is Arkadaslar1” alt boyutunda birbirlerine
yakindir. Bu bilgiler Tablo 4.10°da sunulmustur.

Orgiitsel Stres dlgeginin tamamina verilen yanitlar neticesinde &rgiitsel stres
puanlar1 evli akademisyenler ve bekar akademisyenler arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde
istatiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (t =-1,310; p>0.05). Buna gore
evli akademisyenler ile bekar akademisyenlerin orgiitsel stres algilari birbirlerine yakindir.
Elde edilmis olan veriler Tablo 4.10°da gosterilmistir.

Herhangi bir yonetim gérevi olan ve olmayan akademisyenlerin Orgiitsel Stres
Olcegi ve alt boyutlarina vermis olduklart cevaplarin 0.05 anlamlilik seviyesinde
farkliliginin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testinin sonuglarina iliskin veriler Tablo

4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Orgiitsel Stres Diizeyinin Yonetim Gorevi Degiskenine Bagli Analizine Iliskin

Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglart

Alt Boyutlar ve Olgek ég?:&m n X S t P

isin Ozelligi ¥2L 226 ggg 8222 1,638 0,102
Yénetim \QL 226 ggz gggg 1,736 0,083
Mesleki ilerleme \QL 226 ;33 22;; 1,459 0,146
Maddi Olanaklar \QL 226 25‘; 222? 1246 0214
Is Arkadaslar \Y/:( 21316 ;:gg 8:;2(3) -0,232 0,817
ORGUTSEL STRES \QL 226 gsg gggg 0132 0,895

“Isin Ozelligi” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri yonetim gdrevi olan ve
olmayan akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli
bir farklilik olusturmamaktadir (t =1,638; p>0.05). Buna gore herhangi bir yonetim goérevi
olsun ya da olmasm akademisyenlerin orgiitsel stres diizeyleri “Isin Ozelligi” alt

boyutunda birbirlerine yakindir. Bu bilgiler Tablo 4.11’de gosterilmistir.
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“Yonetim” alt boyutundaki orglitsel stres diizeyleri yonetim gorevi olan ve olmayan
akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturmamaktadir (t =-1,736; p>0.05). Buna gore herhangi bir yonetim gorevi
olsun ya da olmasin akademisyenlerin orgiitsel stres diizeyleri “Yonetim” alt boyutunda
birbirlerine yakindir. Bu bilgiler Tablo 4.11°de gosterilmistir.

“Mesleki flerleme” alt boyutundaki drgiitsel stres diizeyleri yonetim gorevi olan ve
olmayan akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli
bir farklilik olusturmamaktadir (t =-1,459; p>0.05). Buna gore herhangi bir yonetim goérevi
olsun ya da olmasm akademisyenlerin orgiitsel stres diizeyleri “Mesleki lerleme” alt
boyutunda birbirlerine yakindir. Bu bilgiler Tablo 4.11’de sunulmustur.

“Maddi Olanaklar” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri yonetim gorevi olan ve
olmayan akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli
bir farklilik olusturmamaktadir (t =1,246; p>0.05). Buna gore herhangi bir yonetim goérevi
olsun ya da olmasin akademisyenlerin orgiitsel stres diizeyleri “Maddi Olanaklar” alt
boyutunda birbirlerine yakindir. Bu bilgiler Tablo 4.11°de belirtilmistir.

“Is arkadaslar1” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri ydnetim gorevi olan ve
olmayan akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli
bir farklilik olusturmamaktadir (t =-0,232; p>0.05). Buna gore herhangi bir yonetim goérevi
olsun ya da olmasin akademisyenlerin orgiitsel stres diizeyleri “Is Arkadaslar®” alt
boyutunda birbirlerine yakindir. Bu bilgiler Tablo 4.11’de sunulmustur.

Orgiitsel Stres olgeginin tamamina verilen yamtlar neticesinde orgiitsel stres
diizeyleri yonetim gorevi olan ve olmayan akademisyenlerin aralarinda 0.05 anlamlilik
seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir (t =-0,132; p>0.05).
Buna gore akademisyenlerin herhangi bir yonetim gorevinin olmasi ya da olmamasi
orgiitsel stres diizeylerinde bir farklilik olusturmamaktadir. Bu veriler Tablo 4.11°de
gosterilmistir.

Calismaya katilim gosteren akademisyenlerin “Orgiitsel Stres Olgegi” ile alt
boyutlarina vermis olduklar1 cevaplarin degisik yas grubu aralarinda 0.05 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel bir farkliligi olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi uygulanmistir. Bu analizin sonucuna ait veriler Tablo 4.12°de

verilmistir.
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Tablo 4.12. Orgiitsel Stres Diizeyinin Yas Gruplarina Bagh Analizine Iliskin Anova Testi
Sonuclari

Alt Boyutlar ve

Oloek Yas n X S F p Fark
Isin Ozelligi (2)25-29 41 2,65 0,806
(b)30-34 65 2,82 0,899
(c)35-39 61 2,72 0,920 0,830 0,507
(d)40-44 58 2,73 0,999
(e)45 ve iizeri 114 2,58 0,965
(a)25-29 41 2,82 0,860
()30-34 65 2,69 1,005 a-d;
Yénetim (c)35-39 61 254 0928 2714 0,030 a-e;
(d)40-44 58 2,31 0,985 b-d
(e)45 ve lizeri 114 2,41 0,923
(a)25-29 41 2,66 1,006
(b)30-34 65 2,79 1,191
Mesleki Ilerleme  (c)35-39 61 2,84 1112 0945 0,438
(d)40-44 58 2,54 0,955
(e)45 ve lizeri 114 2,60 1,034
(a)25-29 41 2,96 1,053
(b)30-34 65 3,00 1,058
Maddi Olanaklar (c)35-39 61 329 1,052 0,986 0,415
(d)40-44 58 3,03 1,100
(e)45 ve tizeri 114 3,19 1,132
(a)25-29 41 2,72 0,751
(b)30-34 65 2,69 0,851
Is Arkadaslar (c)35-39 61 266 0,891 2,196 0,069
(d)40-44 58 2,46 0,706
(e)45 ve lizeri 114 2,41 0,819
(a)25-29 41 2,76 0,686
(b)30-34 65 2,79 0,820
ORGUTSEL STRES (c)35-39 61 2,79 0,804 1,049 0,382
(d)40-44 58 2,60 0,782

(e)45 ve lizeri 114 2,62 0,771

Akademisyenlerin “Isin Ozelligi” alt boyutundaki &rgiitsel stres diizeyleri yas
gruplar1 arasinda 0.05 anlamhilik seviyesinde istatiksel olarak farkliliga sebep
olusturmamaktadir (F =0,830; p>0.05). Yani akademisyenler hangi yas araliginda olursa
olsun orgiitsel stres algilar1 “Isin Ozelligi” alt boyutunda birbirlerine yakindir. Bu bilgiler
Tablo 4.12’de sunulmustur.

Akademisyenlerin “Yonetim” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri yas gruplari

arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel anlamda farkliliga neden olmamaktadir (F
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=2,714; p<0.05). Bu durumun hangi yas gruplart aralarinda oldugunun belirlenmesi
amaciyla “Post Hoc” testlerinden Tukey testi yapilmistir. Bu testin sonucunda 25-29 yas
araligindaki akademisyenlerin ortalamalarinin (X 25.20=2,82), 40-44 yas araligindaki
akademisyenlerin ortalamalarindan (X 2044=2,31) ve 45 ve lizeri yasa sahip
akademisyenlerin ortalamalarindan (X 45 ve izeri=2,41) 0,05 anlamlilik seviyesinde daha
fazla oldugunun sonucuna ulasilmistir. Buna gore 25-29 yas araligindaki akademisyenler,
40-44 yag araligindaki ve 45 ve lizeri yaslardaki akademisyenlerden “YoOnetim” alt
boyutunda daha fazla stres davranisi gostermektedir. Elde edilmis olan bulgular Tablo
4.12’de gbsterilmistir. Is hayatmna yeni baslamis bireylerin, yetersiz bilgi ve
deneyimsizlikten otiirli kendinden daha biiylik calisanlara gore daha fazla stres
yasayabilmektedir.

Akademisyenlerin “Mesleki Ilerleme” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri yas
gruplart arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir (F =0,945; p>0.05). Buna gore akademisyenler hangi yas araliginda
olursa olsun orgiitsel stres algilart “Isin Ozelligi” alt boyutunda birbirlerine yakindir. Bu
bilgiler Tablo 4.12°de sunulmustur.

Akademisyenlerin “Maddi Olanaklar” alt boyutundaki Orgiitsel stres diizeyleri yas
gruplart arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir (F =0,986; p>0.05). Buna gore akademisyenler hangi yas araliginda
olursa olsun orgiitsel stres algilar1 “Maddi Olanaklar” alt boyutunda birbirlerine yakindir.
Elde edilmis olan bilgiler Tablo 4.12’de yer almaktadir.

Akademisyenlerin “Is Arkadaslar” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri yas
gruplar1 arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir (F =2,196; p>0.05). Buna goére akademisyenler hangi yas aralifinda
olursa olsun orgiitsel stres algilar1 “Isin Ozelligi” alt boyutunda birbirlerine yakindir. Bu
bilgiler Tablo 4.12’de sunulmustur.

“Orgiitsel Stres Olgeginin” tamamina verilen yamitlar neticesinde orgiitsel stres
diizeyleri yas gruplar1 arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturmamaktadir (F =1,049; p>0.05). Buna gore akademisyenler hangi yas
araliginda olursa olsun Orgiitsel stres algilar1 birbirlerine yakindir. Elde edilmis olan
bulgular Tablo 4.12°de gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel Stres dlgegi ve alt boyutlarmna

vermis olduklar1 cevaplarin kidem degiskenine gore 0.05 anlamlilik seviyesinde anlamli
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bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek adma tek yonlii varyans analizi

uygulanmistir. Uygulanan bu analize ait veriler Tablo 4.13’te gosterilmistir.

Tablo 4.13. Orgiitsel Stres Diizeyinin Kidem Degiskenine Bagl Analizine Iliskin Anova

Testi Sonucglart

Alt Boyutlar ve Olgek Kidem n X S F p Fark
isil’l Ozelligi (a)1-5 58 2,82 0,912
(b)6-10 78 2,62 0,835
(c)11-15 43 296 0,962 2,319 0,057
(d)16-20 65 2,72 1,043
()21 velizeri 95 2,51 0,898
(@)1-5 58 2,92 1,005
(b)6-10 78 252 0,868 a-d:
Yonetim (c)11-15 43 268 0965 4,933 0,001 a-e’
(d)16-20 65 2,24 0,941
(e)2l velizeri 95 2,40 0,914
(@)1-5 58 2,81 1,090
(b)6-10 78 2,67 1,104
Mesleki ilerleme (c)11-15 43 305 1,055 2,841 0,024 c-d
(d)16-20 65 2,39 0,957
()21 vetlizeri 95 2,62 1,049
(@)1-5 58 3,07 1,088
(b)6-10 78 2,95 1,048 boc:
Maddi Olanaklar (c)11-15 43 354 0,782 3,017 0,018 c-d’
(d)16-20 65 291 1,204
(e)21 veiizeri 95 3,22 1,113
(@)1-5 58 2,71 0,760
(b)6-10 78 2,67 0,822
Is Arkadaslar (c)11-15 43 282 0,860 4,001 0,003 c-d; c-e
(d)16-20 65 2,36 0,805
(e)21 velizeri 95 2,39 0,790
(@)1-5 58 2,86 0,778
(b)6-10 78 2,68 0,745
ORGUTSEL STRES  (c)11-15 43 299 0,750 3,497 0,008 c-d
(d)16-20 65 251 0,821
()21 vetlizeri 95 2,61 0,750

Akademisyenlerin “Isin Ozelli

=19

alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri degisik

kidem gruplart arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik

olusturmamaktadir (F =2,319; p>0.05). Buna gore akademisyenlerin kidemleri ne olursa

olsun orgiitsel stres diizeyleri “Isin Ozelligi” alt boyutunda birbirlerine yakindir. Bu

bilgiler Tablo 4.13’te gosterilmistir.

Akademisyenlerin “Yonetim” alt boyutundaki Orgiitsel stres diizeyleri degisik

kidem gruplar1 arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik
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olusturmaktadir (F =4,933; p<0.05). Bu farkliligin hangi kidem araliklar1 arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla gruplarin homojen olmasi sebebiyle “Post Hoc”
testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Bu testin sonucunda 1-5 yil araliginda kideme sahip
olan akademisyenlerin ortalamasinin (X 15=2,92), 16-20 yil araliginda kideme sahip olan
akademisyenlerin ortalamasindan (X 16-20=2,24) ve 21 ve flzeri yil kideme sahip
akademisyenlerin ortalamasindan (X 27 ye izeri—=2,40) daha yiiksek oldugu 0,05 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore 1-5 yil aras1 kideme sahip
akademisyenler, 16-20 yil arasi kideme ve 21 wyil ve iizeri kideme sahip olan
akademisyenlere gore “Yonetim” alt boyutunda daha fazla stres diizeyine sahiptirler. Bu
bilgiler Tablo 4.13’te sunulmustur. Calisma hayatina heniiz yeni baglamis olan daha diisiik
kidem sahip bireylerin yonetim konusunda tecriibe ve bilgi eksikliklerinin olmast
kendilerinden daha fazla kidem sahip is arkadaslarina gore stresli olmalar1 {izerinde etkili
olabilmektedir.

Akademisyenlerin “Mesleki Ilerleme” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri
degisik kidem gruplar1 arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturmaktadir (F =2,841; p<0.05). Bu farkliligin hangi kidem araliklarinda
olustugunu tespit etmek amaciyla “Post Hoc” testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Bu
testin sonucunda 11-15 yil araliginda kideme sahip olan akademisyenlerin ortalamasinin (
X 11-15=3,05), 16-20 y1l araliginda kideme sahip olan akademisyenlerin ortalamasindan ( x
16-20—2,39) daha yiiksek oldugu 0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Buna gore 11-15 yil aras1 kideme sahip akademisyenler, 16-20 yil arasi
kideme sahip olan akademisyenlere gore “Mesleki ilerleme” alt boyutunda daha fazla stres
diizeyine sahiptirler. Bu bilgiler Tablo 4.13’te yer almaktadir. Is hayatinda ¢ok fazla
kideme sahip olmayan bireyler, mesleki ilerleme ve terfi etme durumlarinda, kendilerinden
daha fazla kideme sahip olanlara gére dezavantajli durum yasayabilirler. Bu durum, daha
diisiik kideme sahip bireylerde daha fazla stres yasamalarina neden olabilmektedir.

Akademisyenlerin “Maddi Olanaklar” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri
degisik kidem gruplar1 arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturmaktadir (F =3,017; p<<0.05). Bu farkliligin hangi kidem araliklar1 arasinda
oldugunun tespiti i¢in varyanslarin homojen olmamasindan dolay1 “Post Hoc” testlerinden
Games-Howell testi kullanilmigtir. Bu testin sonucunda 6-10 yil araliginda kideme sahip
olan akademisyenlerin ortalamasinin (X 6.10=2,95), 11-15 y1l araliginda kideme sahip olan
akademisyenlerin ortalamasindan (X 11-15=3,54), daha diisiik oldugu 0,05 anlamlilik

seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore 6-10 yil arasi kideme sahip
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akademisyenler, 11-15 yil arasi kideme sahip olan akademisyenlere gore “Maddi
Olanaklar” alt boyutunda daha diisiik stres diizeyine sahiptirler. Elde edilmis olan bu
bilgiler Tablo 4.13’te gosterilmistir. Diisiik kideme sahip bireylerin ¢alisma hayatina yeni
basladigini sdylemek miimkiindiir. Hayata yeni atilan bu bireylerin sorumluluklari,
kendilerinden kidemce fazla olan ¢alisma arkadaglarina gére daha az olabilir. Bu durum da
onlarin is yiikii ve tiikkenmisliklerinin daha az olmasinda etkilidir. Sorumluluklar ve is
yiikii az olan kidemi olan bireylerin maddi beklentilerinin de daha az olmasi normal bir
durum olarak goriilebilir. Bu durumda onlarin daha az stres yagsamalar1 {lizerinde etkili
olabilmektedir.

Akademisyenlerin “Is Arkadaslar” alt boyutundaki &rgiitsel stres diizeyleri degisik
kidem gruplar1 arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmaktadir (F =4,001; p<0.05). Bu farkliligin hangi kidem araliklar1 arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla “Post Hoc” testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Bu
testin sonucunda 11-15 yil araliginda kideme sahip olan akademisyenlerin ortalamasinin (
X 1115=2,82), 16-20 y1l araliginda kideme sahip olan akademisyenlerin ortalamasindan ( x
16-20=2,36) ve 21 ve lizeri yil kideme sahip akademisyenlerin ortalamasindan (X 21 ve
izeri—2,39) daha yiiksek oldugu 0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Buna gore 11-5 yil arast kideme sahip akademisyenler, 16-20 yil arasi
kideme ve 21 yil ve iizeri kideme sahip olan akademisyenlere gore “Is Arkadaslar1™ alt
boyutunda daha fazla stres diizeyine sahiptirler. Bu bilgiler Tablo 4.13’te yer almaktadir.
Heniiz orgiit ortamia yeni yeni uyum saglamaya calisan kidemi diisiik ¢alisanlarin, is
arkadaslariyla olan iliskileri, kendilerinden daha uzun siiredir bu Orgiitte calisanlara gore
daha yenidir. Bu durumda onlarin daha fazla stres yasamalari tizerinde etkili
olabilmektedir.

“Orgiitsel Stres Olgeginin” tamamia verilen yamtlar neticesinde degisik kidem
gruplarinin  Orgiitsel stres diizeyleri arasindaki farklilik 0.05 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,497; p<0,05). Bu farkliligin hangi kidem
gruplar1 arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla gruplar homojen oldugu icin “Post Hoc”
testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Bu testin sonucunda 11-15 yil araliginda kideme
sahip olan akademisyenlerin ortalamasinin (X 11.15=2,99), 16-20 yil araliginda kideme
sahip olan akademisyenlerin ortalamasindan (X 16-20=2,51) daha yiiksek oldugu 0,05
anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bunun sonucunda 11-15 yil
aras1 kideme sahip akademisyenlerin orgiitsel stres diizeyleri 16-20 yil aras1 kideme sahip

akademisyenlerin Orgiitsel stres diizeylerinden daha yiiksektir. Elde edilmis olan bilgiler
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Tablo 4.13’te sunulmustur. Genglik ya da ise yeni baslama donemi olarak
nitelendirilebilecek diigiik kideme sahip c¢alisanlarin tecriibe ve bilgi eksikligi daha fazla
stres yasamalar1 tizerinde etkili olmaktadir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin “Orgiitsel Stres Olgegi” ve alt boyutlarina
vermis olduklar1 cevaplarin unvan degiskenine gore 0.05 anlamlilik seviyesinde bir
farkliligr olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi

uygulanmustir. Yapilan analize iliskin sonuglara ait veriler Tablo 4.14’te gosterilmistir.

Tablo 4.14. Orgiitsel Stres Diizeyinin Unvan Degiskenine Bagl Analizine Iliskin Anova
Testi Sonucglart

Alt Boyutlar ve Olgek Unvan n X s F p Fark
(a)Ogretim Uyesi 193 2,69 0,962

Isin Ozelligi (b)Ogretim Gorevlisi 56 2,63 0,916 0,123 0,884 ---
(c)Arastirma Gorevlisi 90 2,70 0,884
(a)Ogretim Uyesi 193 2,39 0,930

Yo6netim (b)Ogretim Gorevlisi 56 2,56 0,998 5,651 0,004 a-c
(c)Arastirma Gorevlisi 90 2,79 0,926
(a)Ogretim Uyesi 193 2,60 1,032

Mesleki Tlerleme (b)Ogretim Gorevlisi 56 2,66 1,090 1,814 0,165 ---
(c)Arastirma Gorevlisi 90 2,85 1,105
(a)Ogretim Uyesi 193 3,08 1,081

Maddi Olanaklar (b)Ogretim Gorevlisi 56 3,37 1,117 1,864 0,157 ---
(c)Arastirma Gorevlisi 90 3,03 1,079
(a)Ogretim Uyesi 193 2,45 0,808

Is Arkadaslar (b)Ogretim Gorevlisi 56 2,62 0,849 4,079 0,018 a-c
(c)Arastirma Gorevlisi 90 2,74 0,793
(a)ogretim Uyesi 193 2,63 0,760

ORGUTSEL STRES (b)Ogretim Gorevlisi 56 2,75 0,852 1,932 0,147 ---

(c)Arastirma Gorevlisi 90 2,81 0,765

Akademisyenlerin “Isin Ozelligi” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri unvan
degiskenine gore 0.05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir (F =0,123; p>0.05). Elde edilmis olan bu bilgiler Tablo 4.14te
sunulmustur.

Akademisyenlerin “Yonetim” alt boyutundaki oOrgiitsel stres diizeyleri unvan
degiskenine gore 0.05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmaktadir (F =5,651; p<0.05). Bu farkliligin hangi unvan gruplari arasinda oldugunu
tespit etmek icin gruplarin homojen olmasi sebebiyle “Post Hoc” testlerinden Tukey testi

kullanilmistir. Bu testin sonucunda unvami ogretim iiyesi olan akademisyenlerin
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ortalamalarinin (X sgresim iyesi=2,39), unvani arastirma gorevlisi olan akademisyenlerin
ortalamasindan (X aragiwma gorevisi=2,79) daha diisiik oldugu 0,05 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore aragtirma gorevlileri, 6gretim tiyelerine
gore “YoOnetim” alt boyutunda daha fazla orgiitsel stres diizeyine sahiptir. Elde edilmis
olan bu bilgiler Tablo 4.14’te sunulmustur. Arastirma goérevlilerinin yoneticiler ile olan
iletisimi ile yoOneticilerin arastirma gorevlilerine karst tutumu arastirma gorevlilerinin
yonetim boyutundaki stres diizeyleri lizerinde etkili olmaktadir.

Akademisyenlerin “Mesleki Ilerleme” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri
unvan degiskenine gore 0.05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel farkliliga neden
olmamaktadir (F =1,814; p>0.05). Elde edilmis olan bu bilgiler Tablo 4.14’te sunulmustur.

Akademisyenlerin “Maddi Olanaklar” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri
unvan degiskenine gore 0.05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir (F =1,864; p>0.05). Elde edilmis olan bu bilgiler Tablo 4.14’te
sunulmustur.

Akademisyenlerin “Is Arkadaslar1” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri unvan
degiskenine gore 0.05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel anlamda farklilik olusturmaktadir
(F =4,079; p<0.05). Bu durumun hangi unvan gruplar1 arasinda oldugunu tespit etmek i¢in
“Post Hoc” testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Bu testin sonucunda unvani ¢gretim
liyesi olan akademisyenlerin ortalamalarinin (X sgresim iyesi=2,45), unvani arastirma gorevlisi
olan akademisyenlerin ortalamasindan (X grastrma goreviisi=2,(4) daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Yani arastrma gorevlileri, 6gretim iiyelerine gore “Is Arkadaslar” alt
boyutunda daha fazla orgiitsel stres diizeyine sahiptir. Elde edilmis olan bu bilgiler Tablo
4.14’te sunulmustur. Arastirma gorevlileri akademisyenlikte heniiz yolun basindadir. Bu
yiizden ¢alistiklar1 kurumlara uyum saglayip gevre gelistirmeleri zaman alabilir. Ogretim
liyeleri arastirma gorevlilerine gore ¢alistiklar1 kurumlarda daha fazla zaman gegirerek is
arkadasligi ortaminda daha fazla deneyim ve tecriibe sahibi olan akademisyenler olarak
diisiiniilebilir. Bu nedenle 6gretim tiyeleri daha fazla yasanmislik ve tecriibeleri sayesinde
is arkadaslariyla daha saglikli ve diizenli iliskiler kurabilmektedirler.

“Orgiitsel Stres Olgeginin” tamamina verilen yanitlar neticesinde orgiitsel stres
diizeyleri unvan degiskenine gore 0.05 anlamlilik seviyesinde istatiksel anlamda farklilik
olusturmamaktadir (F =1,932; p>0.05). Sonug olarak akademisyenlerin unvanlari ne olursa
olsun oOrgiitsel stres algilar1 birbirlerine yakindir. Elde edilmis olan bulgular Tablo 4.14’te

gosterilmistir.
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4.3. Akademisyenlerin Orgiitsel Stres Diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri
Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular ve Yorumlar

Orgiitsel Stres dlgegine verilen yanitlar ile Orgiitsel Sessizlik 6lgegine verilen
yanitlar neticesinde Orgiitsel stres ve oOrgiitsel sessizlik arasinda istatistiksel olarak 0.05
anlamlilik seviyesinde anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigina yanit bulmak icin
Pearson Kkorelasyon testi yapilmistir. Yapilan teste iliskin veriler Tablo 4.15te
gosterilmistir.

Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel’e gore (2012, s.32) Pearson
korelasyonun katsayilar1 +0.00- +0.29 aralifinda olmas1 halinde diistik iligkili, £0.30 -
+0.69 araliginda olmasi halinde orta iliskili, £0.70 - £1.00 araliginda olmasi halinde ise
iliskinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Akademisyenlerin Orgiitsel Stres ve

Orgiitsel Sessizlik diizeylerinin arasindaki iligki bu sekilde yorumlanmaya calisilmustr.

Tablo 4.15. Akademisyenlerin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri ile Orgiitsel Stres Diizeyleri

Arasindaki Iligkinin Pearson Koreldsyon Testi ile Analizi

. N o . ... ORGUTSEL
Bireysel Sessizlik Iliskisel Sessizlik SESSI7ZILiK
sin Ouellisi r 0,295* -0,012 0,272**
yin Lzetig p 0,025 0,010 0,015
Véneti r0,424** -0,051 0,357**
onetm p 0,000 0,346 0,000
. r 0,395%* -0,001 0,356**
Mesleki Ilerleme o 0,000 0,087 0,000
Maddi Olanakdar " 0,232%* 0,136* 0,276**
addirlanakiar 0,001 0,000 0,000
Is Arkadaslar r 0,446** -0,009 0,397**
p 0,000 -0,238** 0,000
ORGUTSEL r0,441%* 0,021 0,408**
STRES p 0,000 0,696 0,000
**xp<0.01 *p<0.05

Yapilmis olan Pearson korelasyon analizinin sonucuna gore Orgiitsel Stres
dlgeginin “Isin Ozelligi” alt boyutu ile Orgiitsel Sessizlik dlgeginin “Bireysel Sessizlik™ alt
boyutu arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde orta iliskili ve pozitif yonli anlamliligin
oldugu bir iliski tespit edilmistir (r=0,295; p<0.05). Yani akademisyenlerin “Isin Ozelligi”
alt boyutundaki oOrgiitsel stres diizeyleri arttikca “Bireysel Sessizlik” alt boyutundaki
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orgiitsel sessizlik davramslar1 da artmaktadir. Orgiitsel Stres dlgeginin “Isin Ozelligi” alt
boyutu ile Orgiitsel Sessizlik 6lgeginin “Iliskisel Sessizlik” alt boyutu arasinda 0.05
anlamlilik seviyesinde distk iliskili ve negatif yonli anlamlilia sahip bir iliski
bulunmustur (r=-0,012; p<0.05). Buna gore akademisyenlerin “Isin Ozelligi” alt
boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri arttikga “liskisel Sessizlik” alt boyutundaki drgiitsel
sessizlik davranislari azalmaktadir. Akademisyenlerin stres diizeyi arttik¢a gevresine iliskin
bilgileri sakladiklar1 sdylenebilir. Stres 6lgeginin “Isin Ozelligi” alt boyutu ile Orgiitsel
Sessizlik 6l¢egine verilen yanitlarin tamami arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde diisiik
iligkili ve pozitif yonli anlamlilig1 olan iliski bulunmustur (r=0,272; p<0.05). Buna gore
akademisyenlerin “Isin Ozelligi” alt boyutundaki rgiitsel stres diizeyi artiginda Orgiitsel
Sessizlik diizeyleri de artmaktadir.

Orgiitsel Stres 6lgeginin “Yonetim” alt boyutu ile Orgiitsel Sessizlik dlgeginin
“Bireysel Sessizlik” alt boyutu arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde orta iligkili ve pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. (r=0,424; p<0.05). Buna gore akademisyenlerin
“Yonetim” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri arttikca “Bireysel Sessizlik” alt
boyutundaki orgiitsel sessizlik diizeyleri de artmaktadir. Orgiitsel Stres 6lgeginin
“Yénetim” alt boyutu ile Orgiitsel Sessizlik &lgeginin “Iliskisel Sessizlik” alt boyutu
arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir iligki bulunamamistir (r=-0,051; p>0.05).
Orgiitsel Stres 6lgeginin “Yonetim” alt boyutu ile Orgiitsel Sessizlik 6lgegine verilen
yanitlarin tamamu arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde orta iligkili ve pozitif yonde anlamli
bir iligki bulunmustur (r=0,357; p<0.05). Buna gore akademisyenlerin “Yonetim” alt
boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri arttikga orgiitsel sessizlik diizeyleri de artmaktadir.

Orgiitsel Stres dlgeginin “Mesleki Ilerleme” alt boyutu ile Orgiitsel Sessizlik
6l¢eginin “Bireysel Sessizlik™ alt boyutu arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde orta iliskili
ve pozitif yonlii anlamli bir iliski ortaya g¢ikmaktadir. (r=0,395; p<0.05). Buna gore
akademisyenlerin “Mesleki Ilerleme” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri arttikca
“Bireysel Sessizlik” alt boyutundaki orgiitsel sessizlik diizeyleri da artmaktadir. Orgiitsel
Stres dlgeginin “Mesleki Ilerleme” alt boyutu ile Orgiitsel Sessizlik dlgeginin “Iliskisel
Sessizlik” alt boyutu arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir iliski bulunamamistir
(r=-0,001; p>0.05). Orgiitsel Stres dlgeginin “Mesleki Ilerleme” alt boyutu ile Orgiitsel
Sessizlik Ol¢egine verilen yanitlarin tamami arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde orta
iligkili ve pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,356; p<0.05). Buna gore
akademisyenlerin “Mesleki Ilerleme” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri arttikga

orgiitsel sessizlik diizeyleri de artmaktadir.
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Orgiitsel Stres dlgeginin “Maddi Olanaklar” alt boyutu ile Orgiitsel Sessizlik
Olceginin “Bireysel Sessizlik™ alt boyutu arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde diisiik iliskili
ve pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur. (r=0,232; p<0.05). Buna gore
akademisyenlerin “Maddi Olanaklar” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri arttikca
“Bireysel Sessizlik” alt boyutundaki orgiitsel sessizlik diizeyleri de artmaktadir. Orgiitsel
Stres dlgeginin “Maddi Olanaklar” alt boyutu ile Orgiitsel Sessizlik dlgeginin “Iliskisel
Sessizlik™ alt boyutu arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde diisiik iliskili ve pozitif yonde
anlaml bir iliski bulunmustur (r=0,136; p<0.05). Buna gére akademisyenlerin “Maddi
Olanaklar” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri arttikca “Iliskisel Sessizlik” alt
boyutundaki orgiitsel sessizlik diizeyleri de artmaktadir. Orgiitsel Stres dlgeginin “Maddi
Olanaklar” alt boyutu ile Orgiitsel Sessizlik dlgegine verilen yanitlarm tamami arasinda
0.05 anlamlhlik seviyesinde diisiik iliskili ve pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur
(r=0,276; p<0.05). Buna gore akademisyenlerin “Maddi Olanaklar” alt boyutundaki
orgiitsel stres diizeyleri arttikga orgiitsel sessizlik diizeyleri de artmaktadir.

Orgiitsel Stres dlgeginin “Is Arkadaslari” alt boyutu ile Orgiitsel Sessizlik dlgeginin
“Bireysel Sessizlik” alt boyutu arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde orta iligkili ve pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. (r=0,446; p<0.05). Buna gore akademisyenlerin “Is
Arkadaglar” alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri arttikca “Bireysel Sessizlik” alt
boyutundaki orgiitsel sessizlik diizeyleri de artmaktadir. Orgiitsel Stres 6lgeginin “Is
Arkadaslar1” alt boyutu ile Orgiitsel Sessizlik dlgeginin “Iliskisel Sessizlik™ alt boyutu
arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir iligki bulunamamistir (r=-0,009; p>0.05).
Orgiitsel Stres dlgeginin “Is Arkadaslar1” alt boyutu ile Orgiitsel Sessizlik dlgegine verilen
yanitlarin tamamu arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde orta iligkili ve pozitif yonde anlamli
bir iliski bulunmustur (r=0,397; p<0.05). Buna gore akademisyenlerin “Is Arkadaslar1™ alt
boyutundaki 6rgiitsel stres diizeyleri arttikca Orgiitsel Sessizlik diizeyleri de artmaktadir.

Orgiitsel stres dlgeginin tamamina verilen cevaplar ile Orgiitsel Sessizlik dlgeginin
“Bireysel Sessizlik” alt boyutu arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde orta iligkili ve pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,441; p<0.05). Yani akademisyenlerin Orgiitsel
Stres diizeyi artarken “Bireysel Sessizlik” alt boyutundaki orgiitsel sessizlik diizeyleri de
artmaktadir.

Orgiitsel stres dlgeginin tamamina verilen cevaplar ile Orgiitsel Sessizlik dlgeginin
“Iligkisel Sessizlik” alt boyutu arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde iliski bulunmamaktadir

(r=0,021; p>0.05).
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Orgiitsel stres dlgeginin tamamina verilen cevaplar ile Orgiitsel Sessizlik dlgeginin
tamamina verilen cevaplar arasinda 0.05 anlamlilik seviyesinde orta iliskili ve pozitif yonlii
anlaml1 bir iliski bulunmustur (r=0,408; p<0.05). Buna gore akademisyenlerin “Orgiitsel
Stres” diizeyi arttikca “Orgiitsel Sessizlik” diizeyleri de artmaktadir. Orgiitsel stresin
faktorleri ile sonuglari arasinda Orgiit igi iletisim ve bireysel etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Stres altindaki birey kendini orgiitten izole edebilmekte ve sessiz kalma

davranigi sergileyebilmektedir.

4.4. Akademisyenlerin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerini

Yordama Durumuna iligkin Bulgular ve Yorumlar

Bu aragtirmanin amaclarindan biri de akademisyenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri
tizerindeki oOrgiitsel stres diizeylerinin etkisini ortaya koymaktir. Bu amacla
akademisyenlerin Orgiitsel stres diizeylerinin, orgiitsel sessizlik diizeylerini yordayip

yordamadigini tespit etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4.16. Akademisyenlerin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerini
Yordama Diizeyine lliskin Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degiskenler B Standart Hata B t p R R® F

Degisken Sabiti 1,784 1,01 - 17,685 0,00

Orgiitsel Stres 0,250,036 0408 8214 000 08 OI7 17,685

Basit dogrusal regresyon analizinin sonucuna gore akademisyenlerin orgiitsel stres
diizeylerinin, orgiitsel sessizlik diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak 0.05 anlamlilik
seviyesinde anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasiimaktadir (R?=0,17; p<0.05).
Tablo 4.16’daki bulgular incelenecek olursa, akademisyenlerin “Orgiitsel Sessizlik”
diizeylerine ait toplam varyansin %17’si akademisyenlerin “Orgiitsel Stres” diizeyleri ile
agiklanmaktadir. Buna gore akademisyenlerin orgiitsel stres diizeyleri, orgiitsel sessizlik
davraniglarinin %17°lik kismin1 agiklamaktadir. Birgok farkli faktor akademisyenlerin
orgiitsel sessizlik davranisini etkilemektedir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizine ait
veriler, bu faktorler arasinda Orgiitsel stresin %17°lik bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Elde edilmis olan bilgiler Tablo 4.16°da sunulmustur. Orgiitsel stresin
orgiit icerisinde sessizlik davranisini da beraberinde getirmesi daha dnceki aragtirmalar ve

literatiire gore beklenen bir durumdur.



BESINCi BOLUM: SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada temel olarak akademisyenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri ve orgiitsel
stres diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amag¢lanmistir. Bu amaci gergeklestirmek igin
Pamukkale Universitesinde gorev yapmakta olan 339 akademisyenin goriisiine
basvurulmustur. Arastirmanin bu bdliimiinde daha Oncesinde belirlenmis olan alt
problemlere yonelik ulasilan sonuglar ile yapilan diger c¢alismalar arasindaki iligskiye
deginilmis ve gesitli saptamalar yapilmistir.

Akademisyenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri bireysel sessizlik alt boyutunda
diistiktiir. Bunun yaninda akademisyenlerin, iligkisel sessizlik alt boyutundaki oOrgiitsel
sessizlik davranislari ise yliksek diizeydedir.

Akademisyenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel sessizlik diizeyleri tiim al boyutlarda
farklilagmaktadir. Kadin akademisyenler erkek akademisyenlere gore daha fazla sessiz
kalmaktadirlar. Bu sonu¢ yapilan bir¢ok arastirmayla paralellik gostermektedir (Cakic,
2010; Kahveci ve Demirtas, 2013; Tiililbas ve Celep, 2014; Bastug, Palan, Yilmaz ve
Duyan, 2016; Demirtas ve Nacar, 2018).

Medeni durum ve herhangi bir yonetim gorevine sahip olup olmama durumlari
orgiitsel sessizlik davranigi iizerinde herhangi bir farkliliga neden olmamistir. Birkag
aragtirmaci tarafindan yapilan meta analiz ¢aligmasina gére de medeni durum Orgiitsel
sessizlik lizerinde zayif diizeyde etki olusturdugu sonucuna varilmistir (Tulunay Ates,
Onder, 2019).

Akademisyenlerin yaslarina gore, bireysel sessizlik alt boyutundaki orgiitsel sessizlik
diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bireysel sessizlik diizeylerine bakildiginda 25-
29 yas arasindaki akademisyenler 40 yasin lizerindeki akademisyenlere gore daha fazla
sessiz kalmaktadir. Bu sonugla benzerlik gosteren bir ¢alismasinda Bayram (2010) 20-30
yas araligindaki akademisyenlerin oOrglitsel sessizlik diizeylerinin, 50-60 yas araligindaki
akademisyenlere gore daha fazla oldugu sonucuna ulagmustir.

Kidem degiskenine gore oOrgiitsel sessizlik diizeyleri farklilik olusturmaktadir.
Kidemi 1-5 yillart arasinda olan akademisyenler kidemi 16-20 yil arasinda olan
akademisyenlerden daha fazla sessiz kalmaktadir. Ayrica bireysel sessizlik alt boyutunda da
kidemi 1-5 yil araliginda olan akademisyenlerin, 16 yil ile tizerinde kideme sahip
akademisyenlere gore sessiz kalma diizeyleri yiiksek diizeydedir. Bayram’in (2010) yapmis

oldugu arastirmada bununla paralellik gostermektedir.



65

Akademisyenlerin unvanlar1 bireysel sessizlik alt boyutundaki orgiitsel sessizlik
diizeyleri iizerinde etkili bir farklilik olusturmaktadir. Arastirma gorevlileri, bireysel
sessizlik alt boyutunda; 6gretim iiyelerine gére daha fazla sessiz kalma diizeyine sahiptirler.
2010 yilinda akademisyenler iizerinde yapilan bir arastirmada Bayram (2010) izolasyon
korkusu alt boyutunda arastirma gorevlilerinin, 6gretim iiyelerine gore daha fazla orgiitsel
sessizlik yasadiklar1 sonucuna varmistir.

Akademisyenlerin Orgiitsel stresleri tiim alt boyutlarda orta seviyededir. Ayrica
akademisyenler en fazla maddi olanaklar alt boyutunda stres yasamaktadirlar. Cinar (2010)
yapmis oldugu c¢alismada Ogretmenlerin Orgiitsel stres diizeyinin orta diizeyde oldugunu
bulmustur. Ayrica Ozalp (2014) 6gretim elemanlarmin yasamis olduklar1 &rgiitsel stres
diizeyi orta diizeyde tespit edilmistir. Orta diizeydeki stresin galisan performansini arttirici
etkiye sahip olmasi, 6rgiit ¢calisanlarinda beklenen stres diizeyinin de orta seviyede oldugunu
ifade belirtmektedir (Gokgoz ve Altug, 2014).

Cinsiyet degiskeni akademisyenlerin oOrgiitsel stres diizeyleri tizerinde etkili
olmustur. Kadin akademisyenler erkek akademisyenlere gore daha fazla stres
yasamaktadirlar. Sadece maddi olanaklar alt boyutunda bir farklilik olusmamistir. Bu da
cinsiyet ayrimi olmaksizin tiim akademisyenlerin ¢alistiklart kurumda ayni1 maddi olanaklara
sahip oldugunu gostermektedir. Doyle ve Hind’in (1998) akademik personeller iizerinde
yapmis oldugu calismasinda da kadinlarin stres diizeylerinin daha fazla oldugunun ;
Arican’in (2011) yaptig1 arastirmada kadin Ogretmenlerin Orgiitsel stres diizeyleri erkek
ogretmenlere gore daha fazla oldugu saptanmistir. Buna karsin Eris (2018) tarafindan
yapilan bir ¢calismada erkeklerin daha fazla stres yasadiklari sonucuna ulasilmistir.

Akademisyenlerin medeni durumlar1 ve herhangi bir yonetim goérevine sahip olup
olmama durumlart orgiitsel stres diizeyleri iizerinde bir farklilik olusturmamistir. Buna
karsin Kul (2006) tarafindan yapilan c¢alismada akademisyenlerin stresle bas etme
yontemlerine iliskin goriisleriyle, medeni durumlarinin manidar bir farklilik olusturdugu
sonucuna varilmistir. Ayrica Ozalp (2014) tarafindan yapilan ¢alismada ydnetim gdrevinin
ogretim elemanlarinin stresle bas etme stratejilerine iligkin anlamlilik olusturacak bir
farkliliga sebep olmadig1 saptanmustir.

Akademisyenlerin yaslar1 yonetim alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri ilizerinde
kayda deger bir etki olusturmaktadir. 25-29 yas araligindaki akademisyenler, yonetimle ilgili
olarak 40-44 yas aralig ile 45 ve lizerinde yasa sahip akademisyenlere gore daha fazla stres
yagamaktadir. Ayrica 30-34 yas araligindaki akademisyenler de yonetimle ilgili olarak 40-

44 yas araligindaki akademisyenlere gore daha fazla stres algilamaktadir. Buna karsin Ergilin
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(2008) ve Dak’in (2019) yapmis oldugu arastirmada, orgiitsel stresin yas degiskenine gore
istatistiksel olarak bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir.

Akademisyenlerin ¢esitli boyutlardaki Orgiitsel stres diizeyleri iizerinde kidem
degiskeni bir etken olarak goriilmektedir. 11-15 yil arasinda kidemi olan akademisyenlerin
orgiitsel stres diizeyleri, 16- 20 yil aras1 kidemi olan akademisyenlere gore daha fazladir.
Ayrica yonetim alt boyutunda 1-5 yil araliginda kideme sahip akademisyenler, 16-20 yi1l ile
21 ve tizeri y1l kidemi olan akademisyenler daha fazla stres diizeyine sahiptirler. Gokg6z’iin
(2013) yapmis oldugu arastirmada, 1-5 yil arast kideme sahip akademisyenlerin is
yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinden ve 1-5 yil ile 11 yil ve iizeri kideme sahip olan
akademisyenlerin orgiitsel yapidan kaynaklanan streslerinin daha fazla oldugu sonucuna
varmistir. EKinci (2006) yapmis oldugu calismada; Ogretmenlerin Orgiitsel streslerinin
kidemlerine gore farklilik olusturdugu sonucuna ulasmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore
4 ile 10 y1l ve 11 ile 20 yi1l aras1 kidemi olan 6gretmenlerin, 21 yil ve {izerinde kidemi olan
Ogretmenlere gore stres diizeyleri daha fazladir.

Orgiitsel stresin unvan degiskeni agisindan olusturmus oldugu farkliliga bakildiginda
ise yonetim ve is arkadaslar alt boyutlarinda; arastirma gorevlileri, 6gretim tiyelerinden daha
fazla stres yasamaktadirlar. Bu sonu¢ Ozalp (2014) tarafindan yapilan c¢aligmanin
sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Ozalp (2014) yapmis oldugu arastirmada &gretim
tyesi disinda kalan akademisyenlerin, stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanma
diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akademisyenlerin Orgiitsel stres diizeyleri, Orgiitsel sessizlik diizeyleri ile orta
diizeyde ve pozitif yonli iliski olusturdugu sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore
akademisyenlerin Orgiitsel stresleri arttik¢a Orglitsel sessizlikleri de artmaktadir. Bu sonugla
paralellik gosteren Yildiz ve Giines (2017) tarafindan yapilan bir ¢alismada 6rgiitsel stresin
orgiitsel sessizlikle pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskisinin oldugunun sonucuna
ulagilmistir.

Akademisyenlerin isin 6zelligi alt boyutundaki orgiitsel stres diizeylerinin, orgiitsel
sessizlik diizeyleri ile diisiik diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski olusturdugu goriilmiistiir. Isin
ozelligine bagl stres arttikca Orgiitsel sessizlik de artmaktadir. Bunun yaninda igin 6zelligi
alt boyutundaki orgiitsel stres diizeylerinin, bireysel sessizlik diizeyleri ile orta seviyede ve
pozitif yonlii bir iliski olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Isin 6zelligine bagl stres arttik¢a
bireysel sessizlik de artmaktadir. Ayrica orgiitsel stresin isin 6zelligi alt boyutunun, iligkisel

sessizlik diizeyi ile diisiik diizeyde, negatif yonlii bir iligkisinin oldugu saptanmistir. Bu
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sonug bize, isin oOzelligi ile iliskili stres arttikca iliskisel sessizlik davranisinin azalmakta
oldugunu gostermektedir.

Akademisyenlerin orgiitsel stres Olceginin yonetim alt boyutundaki diizeyi, orgiitsel
sessizlik diizeyleri ile orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski olusturdugu goriilmiistiir.
Akademisyenlerin yonetime bagli stres arttik¢a Orgiitsel sessizlik de artmaktadir. Bununla
birlikte orgiitsel stresin yonetim alt boyutundaki diizeyinin, bireysel sessizlik diizeyi ile orta
diizeyde ve pozitif yonli bir iliski olusturdugu goriilmiistiir. Yani yonetime bagli stres
arttikca bireysel sessizlik de artmaktadir.

Akademisyenlerin mesleki ilerleme alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri, orgiitsel
sessizlik diizeyleri ile orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski olusturdugu goriilmiistiir.
Akademisyenlerin mesleki ilerlemeye bagli stresi arttikga orgiitsel sessizlik de artmaktadir.
Bununla birlikte orgiitsel stresin mesleki ilerleme alt boyutundaki diizeyinin, bireysel
sessizlik diizeyi ile orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yani yonetime bagli stres diizeyi arttik¢a bireysel sessizlik de artmaktadir.

Akademisyenlerin maddi olanaklar alt boyutundaki “Orgiitsel Stres” diizeyleri,
“Orgiitsel Sessizlik” diizeyleri ile diisiik diizeyde pozitif yonlii bil iliski olusturmaktadur.
Yani maddi olanaklara bagl stres arttik¢a orgiitsel sessizlik de artmaktadir. Ayrica orgiitsel
stresin maddi alt boyutundaki diizeyinin, bireysel sessizlik diizeyi ile diisiik diizeyde ve
pozitif yonlii bir iligski olusturdugu goriilmiistiir. Yani maddi olanaklara bagh stres diizeyi
bireysel sessizlik de artmaktadir. Bunun yaninda maddi olanaklar alt boyutundaki orgiitsel
stres diizeyleri, iliskisel sessizlik diizeyleri ile diisiik diizeyde pozitif yonlii bil iliski
olusturmaktadir. Yani maddi olanaklara bagli stres diizeyi arttikga iliskisel sessizlik de
artmaktadir.

Akademisyenlerin is arkadaglar1 alt boyutundaki orgiitsel stres diizeyleri, orgiitsel
sessizlik diizeyleri ile orta diizeyde pozitif yonli bir iliski olusturmaktadir. Buna gore is
arkadaglariyla iliskili stres arttikca Orgiitsel sessizlik de artmaktadir. Bununla birlikte
orglitsel stresin i1s arkadaslar1 boyutundaki diizeyinin, bireysel sessizlik diizeyi ile orta
seviyede ve pozitif yonde iliskinin oldugu goriilmiistiir. Yani is arkadaglariyla iliskili stres
diizeyi arttik¢a bireysel sessizlik de artmaktadir.

“Orgiitsel Stres” &lcegine iliskin puanlar arastirmanin bagimsiz, “Orgiitsel
sessizlik” 6lgegine iligkin puanlar ise arastirmanin bagiml degiskenidir. Yapilan regresyon
analiz sonucuna gore istatistiksel olarak anlamlilik oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug,

orgiitsel sessizligin olugmasinda orgiitsel stresin %17°lik bir etkisinin oldugunu
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gostermektedir. Yani oOrgiitsel stresin azaltilmasina yonelik yapilabilecek calismalarin

orgiitsel sessizligi de etkileyebilecegi sdylenebilir.

5.2. Oneriler

Universitede ¢alisan akademisyen gruplarinin davranislarina yonelik arastirmalarin
yapilmast ve yorumlanmasi, yonetimsel agidan cagdaslasma ve yenilesme yoOniinde
yapilabileceklerin sinyalini verebilir. Universitelerde kriz anlarinda olusabilecek yiizeysel
¢Oziimlerin yerine; stres ve sessizlik davraniglarmin iyi bir sekilde analiz edilmesi
sonucunda daha kalic1 ¢oziimler iiretebilme adina birtakim fikirler edinilebilir. Ciinkii kriz
aninda orgiitlerin daha yaratici ve iiretken ¢oziimler olusturmalari i¢in orgiit ¢alisanlarinin
yaraticiliklarini engelleyecek stres ve sessizlik faktorlerinin ortandan kaldirilmasi ya da
azaltilmasi gerekir.

Etkili bir orgiit yapisinda verimlilik kisa donemde istenilen bir durum degil; uzun
vadede Orgiit icerisinde verimli bir yapmin olusturulmasi1 hedeflenmektedir. Basarili
orgiitler optimum diizeydeki stresin verimlilik ac¢isindan 6nemli oldugunun farkindadirlar.
Bu yiizden ¢alisanlarin stresleri iyi analiz edilmeli ve optimum seviyede stresin olusmasi
adina gerekli ¢aligmalar yapilmalidir.

Universitelerdeki ydnetim birimlerinin, sessizligin akademisyenler {izerindeki
olumsuz sonuglarinin farkina varmasi saglanarak, akademisyenlerin o6rgiitteki hususlarla
ilgili sessiz kalmamalar1 adina karar alma siireclerine aktif katilimlar1 desteklenmelidir.
Ayrica akademisyenlerin fikir ve gortslerinin agiklikla dile getirmeleri saglanmali, bu
duruma engel teskil eden faktorlere iliskin gerekli onlemler alinmalidir. Acik bir iletisim
ortami1 kurularak, mesleki doyumu arttiracak c¢ekici ve saglikli bir orglit iklimi
olusturulabilir.

Stresin kigisel, kiiltiirel, psikolojik ve bircok faktdr acisindan incelenmesi orgiitsel
acidan daha saglikli bir iklim olusturmada etkili sonuglar verebilir. Akademisyenler
arasinda Ozellikle en fazla sessizlik davranigi gosterenlerin arastirma gorevlileri oldugu
sonucundan hareketle aragtirma gorevlileri lizerinde sessizligin kaynaklarma yonelik daha
ayrintili calismalar yapilabilir.

Orgiitsel stresin orgiitsel sessizlik ile olan iliskisine yonelik arastirma daha
oncesinde Tlniversitelerde yapilmamistir. Ayrica bu c¢alisma Denizli Pamukkale
Universitesi akademisyenleri iizerinde yapilmistir. Farkli {iniversitelerdeki durumu

gorebilmek adina degisik orneklemlerde bu ve buna benzer caligmalar yapilabilir.
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Orgiitsel strese sebep olabilecek faktdrlerin belirlenip stres diizeyinin optimum
diizeye ¢ekilmesi, orgiitsel sessizligin oniine gegilebilmesi adina énemlidir. Bunun yaninda
gelecekte yapilacak caligmalarda orgilitsel sessizlige sebep olan diger faktorlerin ele

alinmasiyla birlikte 6rgiitsel sessizlik alanina da katkida bulunulabilir.



70

KAYNAKCA

Afsar, L. (2013). Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel giiven iliskisi: konuya iliskin bir arastirma.
Yaymlamamis Yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Akgiindiiz, S. (2006). Orgiitsel stres Kaynaklarimn calisanlarin is tatmini dizerindeki
etkisi ve banka calisanlar: icin Yapilan bir arastirma. Yayinlanmamis Yiiksek
lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Aktas, A.M., (2001). Bir kamu kurulusunun st diizey yoneticilerinin is stresi ve Kisilik
ozellikleri. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 56, 25-42.

Aktas H. ve Simsek, E. (2012). ‘Siikt ikrardan gelir mi?” is gorenlerin orgiitsel sessizlik
davraniglarina iliskin tutumlart ile is tatmin diizeyleri ve duygusal tikkenmislik

diizeyleri arasindaki etkilesim. 20. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongre Kitab,
330-335.

Algin, 1. (2014). Universitelerde orgiitsel sessizlik, Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Avcl, O. (2007), Orgiitsel stres kaynaklarimin halkla iliskiler acisindan incelenmesi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii,
Ankara.

Arili, D. (2013). Ilkokul miidiirlerinin &rgiitsel sessizlik ile ilgili goriisleri. Trakya
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 69-84.

Arican, K. (2011). Orgiitsel stres kaynaklari: kavramsal bir ¢dziimleme: teori ve
uygulama. Egitim ve Insani Bilimler Dergisi, 2, 55-76.

Artan, 1. (1986). Orgiitsel stres kaynaklar: ile yéneticiler iizerinde bir uygulama. Basisen
Kiiltiir ve Egitim Yayinlari

Akyiiz, 1. ve Gedik, T. (2004). Orgiitsel ve bireysel stres kaynaklari: iiniversite akademik
personeli tizerine bir uygulama, V. Ulusal Orman Fakiilteleri Ogrenci Kongresi,
29-31 Nisan, Trabzon.

Aydm, A., Ugiincii, K., & Tasdemir, T. (2011). Akademik performans: etkileyen stres
kaynaklarinin belirlenmesine yonelik bir alan c¢alismasi. Uluslararas: Insan
Bilimleri Derqgisi, 8, 387-399.

Aydin, 1. (2008). Is yasaminda stres. Ankara: Pegem Akademi Yaynlari.
Baltas, Z. (2010). Verimli is hayatinin surri: stres. Istanbul: Remzi Kitabevi

Balci, A. (2014), Calisanlarda stres kaynaklari, stresle basa ¢ikma yontemleri ve saglik
sektorii. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Beykent Universitesi, Istanbul.

Balci, A. (1995). Orgiitsel gelisme. Ankara: Personel Egitim Merkezi Yayinlar.
Baltas, A. (2017). Ekip calismast ve liderlik. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Baltas, A., Baltas, Z. (2013). Stresle basa ¢ikma yollari. (5.Baski). Istanbul: Remzi
Kitabevi



71

Baltas, A., Baltas, Z. (2010). Verimli is hayatinin sirri: stres. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Barkhuizen, N., & Rothmann, S. (2008). Occupational stress of academic staff in South
African higher education institutions. South African Journal of Psychology, 38 (2),
321-334. DOI: 10.1177/008124630803800205

Barutgugil, 1. (2004). Organizasyonlarda duygularm yonetimi. Istanbul: Kariyer Yayinlari.

Bastug, G., Palan, A., Yilmaz, T. ve Duyan, M. (2016). Organizational slience sport
employees, Journal of Education and Learning, 5(4). 126-132.
doi:10.5539/jel.vbn4p126

Baytak, O. (2015). Osretmen algilarina gore okul miidiirlerinin miikemmeliyetcilik
diizeyleri ile oOgretmenlerin  oOrgiitsel  stres  diizeyleri arasindaki  iliski.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Zirve Universitesi, Gaziantep.

Bayram, T. Y. (2010). Ung’versitelerde orgiitsel sessizlik. Yayinlanmamig yiiksek lisans
tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Bildik, B. (2009). Liderlik tarzlari, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghlik iliskisi.
Yayinlanmamis yiiksek lisans Tezi, Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler
Enstinisii, Kocaeli.

Brown, A. D. & Coupland, C. (2005). Sounds of silence: graduate trainees, Hegemony and
Resistance, Organizations Studies, 26 (7).

Bowen, F., & Blackmon, K. (2003). Spirals of silence: The dynamic effects of diversity on
organizational voice. Journal of Management Studies, 40 (6), 1393-1417.

Carolyn M. Boyd, Michelle R. Tuckey ve Anthony H. Winefield, (2014). Perceived
Effects of Organizational Downsizing and Staff Cuts on the Stress Experience: The
Role of Resources.Stress and Health, 30. Cilt, 53-64.

Cakal, G. (2016). Ortaogretim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin okul ydnetimine
katilma ile orgiitsel sessizlik algilart  arasindaki  iliski  (Tekirdag ili
ornegi). Y ayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Abant izzet Baysal Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Bolu.

Cakic, A. (2007). Orgiitlerde sessizlik: sessizligin teorik temelleri ve dinamikleri.
Cukurova  Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(1), 145 -162.

Cakici, A. (2008). Orgiitlerde sessizlik tercihi ve sessizlik tiirleri. is ve dzel yasama
psikolojik bakislar. Istanbul: Epsilon Yayincilik.

Cakici, A. (2010). Orgiitlerde isgoren sessizligi. (1.Baski ed. ) Ankara: Detay Yaymcilik.

Cakir Yildiz, N., Giines, M. (2017). Orgiitsel stresin, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik
Olcegi iizerine etkisi: eczane calisanlart {izerinde bir uygulama. Uygulamali
Sosyal Bilimler Dergisi, 1 (1), 45-66.

Celik, B. (2018). Ogretim elemanlarimin érgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sessizlik
diizeylerinin incelenmesi, Yaymlanmamis Yyiiksek lisans tezi, Akdeniz Universitesi,
Antalya.



72

Cetiner, O., (1999, Ekim). Deprem sonrasi stres yonetimi. MESS Mercek Isveren
Gazetesi.s.12.

Cmar, O., (2010). Egitim ve saglik calisanlarinin is stresi diizeyi. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 9 (33), 101-121.

Dak, G. (2019). Milli egitim bakanlig tasra orgiitiindeki iist diizey yoneticilerin algilarina
gore kadin yoneticilerin liderlik davramislart ve 6gretmenlerin orgiitsel stres
diizeyleri. Yaymnlanmamis yiiksek lisans tezi, Onsekiz Mart Universitesi,

Canakkale.

Demir, V. (2014). Bilin¢li farkindalik temelli hazirlanan egitim programinin bireylerin
depresyon ve stres diizeyleri iizerine etkisi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Arel
Universitesi, Istanbul.

Demirtas, Z. ve Nacar, D. (2018). Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel sessizlik algilari
arasindaki iliski. The Journal of Educational Reflections, 2(1), 13-23.

DeVries, M. W., Bill, W. S. (2003). Acta neuropsychiatrica, stress, work and mental
health: a global perspective (Vol. 16), 44-52

Doksat, K., & Oktay M. (1994). Stres.12. Meslek I¢i Siirekli Egitim Programi iginde.
Istanbul.

Doyle, C., & Hind, P. (1998). Occupational stress, burnout and job status in female
academics. Gender, Work and Organisations, 5, 67-82.

Duman, S. (2016). Universite égrencilerinde éznel iyi olus ve benlik saygisimin stresle
basa ¢ikma tarzlariyla iliskisinin incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi,
Beykent Universitesi, Istanbul.

Durak, 1. (2012). Korku kiiltiirii ve orgiitsel sessizlik. Bursa: Ekin Yayinevi.

Dyne, L.V., Ang, S. ve Botero, I.C. (2003). Conceptualizing employee silence and
employee voice as multidimensional constructs. Journal of Management Studies,
40(6), s.1359-1392.

Ekinci, Y. (2006). flkégretim okulu yéneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
ogretmenlerin is doyumu ve is stresinin karsilastiriimasi. Yayinlanmamis yiiksek
lisans tezi, Gaziantep Universitesi. Gaziantep.

Erdogan, 1. (1996), Isletme yonetiminde orgiitsel davranis, Isletme Fakiiltesi Yaym,
Istanbul: Avciol Basim-Yayn.

Eren, E. (2001), Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi, Istanbul: Beta Yayinlar:.

Eren, E. (2003) Yonetim ve organizasyon: ¢agdas ve kiiresel yaklasimlar isiginda. Istanbul:
Beta Yaym.

Ergiil, A., (2012). Calisma yasaminda stresin bireysel performans iizerindeki etkileri:
egitim ve saghk ¢alisanlarina yonelik bir arastirma. Yayinlanmamig yiiksek lisans tezi,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.



73

Eris, Y.C., (2018). Orgiitsel stres ve orgiitsel stresle basa ¢ikma yontemleri: istanbul’'da
bir perakende magazasi ve subelerinde arastirma. Yayinlanmamis yiiksek lisans
tezi. Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale.

Ersari, G., Naktiyok, A. (2012). Is gorenin icsel ve digsal motivasyonunda stresle
miicadele tekniklerinin rolii. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 16.Cilt, say1 1.

Eryillmaz, A. (2009). Ergenlik doneminde stres ve basa ¢ikma. Yiiziincii Yil Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6 (2), 20-37.

Eskin, M., Harlak, H., Demirkiran, F. ve Dereboy, C. (2013). Algilanan stres Ol¢eginin

Tiirkge’ye uyarlanmasi: Gilivenirlik ve gegerlik analizi. New Symposium Journal,
51(3), 132-140.

Evren, H. (2019). Ogretim elemanlarinin bakis acisiyla orgiitsel sessizlik, Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi, Adnan Menderes Universitesi, Aydin

Fromm, E. (1992). Yeni bir insan yeni bir toplum (cev: N. Arat). istanbul: Say Yayinlar:.

Gok, S., 2009. Calisma yasaminin Onemli bir sorunu: Orgiitsel stres. Marmara
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 27 (2), 429-448.

Gokgoz, H. ve Altug, N. (2014). Orgiitsel stresin Ogretim elemanlarimn performansi
lizerine etkisinin incelenmesine yonelik bir arastirma, Retrieved from

https://dergipark.org.tr/tr/pub/eab/issue/39934/474383

Gokgoz, H. (2013). Stresin calisanlarin performansi iizerine etkisi: dgretim _elemanlari
iizerine bir arastrma. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Giiler, A. (2013). Orgiitsel stres ve saglik ¢alisanlarinda orgiitsel stres ile basa c¢ikma
yollart (Serinhisar deviet hastanesi ornegi) Yaymnlanmamis Yyiiksek lisans tezi.
Beykent Universitesi, Istanbul.

Giimistekin, G.E., Oztemiz, A.B. (2004), Orgiitsel stres yonetimi ve ugucu personel
iizerinde bir uygulama. Erciyes Universitesi lktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi say1 23.

Giimiistekin, G.E., Oztemiz, A.B. (2005). Orgiitlerde stresin verimlilik ve performansla
etkilesimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1).

Giiney, S. (2012). Orgiitsel davrams. Ankara: Nobel Akademik Yaymecilik

Hirschman, A. O. (1970). Exit, voice, and loyalty: responses to decline in firms,
organizations, and states. Cambridge, MA: Harvard University, Press.

Idris, M. K. (2009). Occupational stress in academic life: a study of academics of
Malaysian  public universities. Doctoral dissertation,
http://researchcommons.waikato.ac.nz/handle/10289/2597sayfasindan erigilmistir.

Iiter, H. (2014), Calisma hayatinda stres ve saghk calisanlari. Yaymlanmamis yiiksek
lisans tezi, Beykent Universitesi, Istanbul.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/eab/issue/39934/474383
http://researchcommons.waikato.ac.nz/handle/10289/2597sayfasından

74

Kahveci, G. ve Demirtas, Z. (2013). Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik
algilar1. Egitim ve Bilim, 38(167), 50-64.

Kahveci, G. (2010). [lkogretim okullarinda érgiitsel sessizlik ile orgiitsel baghlik
arasindaki  iliskiler. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi. Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

Kaplan, M. (2007). Motivasyon teorileri kapsaminda uygulanan ézendirme araglarimin is
goren performansina etkisi ve bir uygulama. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Karacaoglu, K. ve Cingdz, A. (2009). Isgoren sessizliginin kaynagi olarak liderlik
davranis1 ve oOrglitsel adalet algisi. /7. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiri Kitap¢igi, 698-707.

Karagcor, S., & Sahin, A. (2004). Orgiitsel iletisim kurma y?ntemleri ve karsilasilan iletisim
engellerine yonelik bir arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi. 4(8), 96- 117.

Karaman, F., & Altunoglu, A. E. (2007). Kamu iiniversiteleri 6gretim elemanlarinin is
tatmini diizeyini etkileyen faktorler. Yonetim ve Ekonomi. Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi , 14 (1), 109-120

Kassing, J. W., & Amstrong, T. A. (2002). Management communication quarterly
someone’s going to hear about this: examining the association between dissent
triggering events and employee’s dissent expressions (Vol. 16).

Kaya, E. (2006). Orgiitsel stres kaynaklari ve akademisyenler iizerine bir arastirma
ornegi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya.

Kocak, N. (2014). Sinif ogretmenlerinin orgiitsel stres kaynaklarinin incelenmesi
(Kahramanmaras ili ornegi). Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Gaziantep.

Koksal, K., Ugurlu, A., MEYDAN, C. (2018). Etik ilkeler baglaminda kisi Orgiit
uyumunun oOrgiitsel ortamda sessizlik davramisina etkisi. Omer Halis Demir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi , 11 (2) , 1-9 . doi:
10.25287/ohuiibf.305301

Kul, O. B. (2006). Egitim fakiilteleri 6gretim elemanlarimin orgiitsel stres degiskenlerine
iliskin goriislerinin degerlendirilmesi Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi. Dicle
Universitesi, Diyarbakir.

Kumral, T. (2017). Isyeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik iliskisinde Orgiitsel
dislanmanin aract rolii. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kyte, K. (1994). Perceptions of occupational stress among public school principals in
tennessee. East Tennessee State University. United States Of America.

Luthans,F. (1989). Organizational behavior. New York: Mc Graw Hill Book Company,

Malaspina, C. (2014). The spiral of silence and social media: Analysing Noelle-Neumann s
phenomenon application on the web during the Italian political elections of 2013.



75

Yayimlanmamis doktora tezi, London School of Economics and Political Science,
Department of Media and Communications, London).

Mentor, P. (2017). Stres yonetimi. (cev: B.Cekmece) Istanbul: Harvard Business Review
Press.

Morrison, E. W., & Milliken, F. J. (2000). Organizational silence: a barrier to change and
development in a pluralistic world. Academy of Management Review, 25(4), 706-
725.

Morrison, E. W., & Milliken, F. J., Hewlin, P. (2003). An exploratory study of employee
silence: 1ssues that employees don’t communicate upward and why. Journal of
Management Studies, 40(6), 1453-1476.

Mustafa, Serpil AYTAC, Zerrin FIRAT, Nuran BAYRAM ve Askin KESER (2001),
Akademisyenlerin calisma yasami ve kariyer sorunlari, Uludag Universitesi
Arastirma Fonu Isletmesi, Bursa.

Odabasi, F., Firat, M., Izmirli, S., Canlfaya, S., Misirly, Z. A. (2010). Kiiresellesen diinyada
akademisyen olmak. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (3), 127-142.

Okutan, M., Tengilimoglu D. (2002). Is ortaminda stres ve stresle basa ¢ikma yontemleri:
bir alan uygulamasi, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
15-42.

Onkol, P.E. (2002). Ingilizce hazirlik okulu bulunan iiniversitelerde gérev yapmakta olan
Ingilizce okutmanlarinin orgiitsel stres faktérlerinin belirlenmesi. Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara.

Ozalp, Y.B. (2014). Ogretim elemanlarinda is stresine neden olan érgiitsel etmenler ve
ogretim elemanlarinin orgiitsel stresle bas etme stratejileri. Yayinlanmamis yliksek
lisans tezi, Trakya Universitesi, Edirne

Ozbas, F. (2019). Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklari ve stres belirtileri ile is
doyumlart arasindaki iliskinin incelenmesi. Yaymlanmamis yliksek lisans tezi,
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Kahramanmaras.

Ozdemir, G. (2015). Sunif 6gretmenlerinin érgiitsel sessizlik ve orgiitsel baghlik diizeyleri
arasindaki iligki (Istanbul- Umraniye ilgesi ornegi). Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, istanbul.

Ozer, M. A. (2012). Calisanlar i¢in verimlilik anahtart: stres y(inetimi, Tiirk Agir Sanayi
ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikast Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 24 Cilt,
sayr 1-2.

Ozgen, 1., Siirgevil, O. (2009). Orgiitsel sessizlik olgusu ve turizm isletmeleri acisindan
degerlendirilmesi, turizm isletmelerinde orgiitsel davramsin iginde. Bursa: MKM
Yayincilik

Ozkalp, E., Kirel, C. (2004) Orgiitsel davrams, (2. Baski ed.). Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari.



76

Ozkan, E. (2015). Saglik calisanlarinda érgiitsel sessizlik iklimi ve is goren davranislar:
arasindaki etkilesim. Yaymlanmamis Yiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ozmutaf, N. M. (2006). Orgiitlerde insan kaynaklar1 ve stres: amprik bir yaklasim. Ege
Universitesi Su Uriinleri Dergisi 23.Cilt, 75-81.

Oziigaglayan, M. O. (2015). Ortaokullarda orgiitsel sessizlik, Okan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Pehlivan, I. (2002). Is yasaminda stres. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Pinder, C. & Harlos Karen, P. (2001). Employee silence: quiescence and acquiescence as
responses to perceived in justice. Research in Personnel And Human Resources
Management. 331-369.

Premeaux, S. F. & Bedeian, A. G. (2003). Breaking the silence: The moderating effects of
self-monitoring in predicting speaking up in the workplace. Journal of Management
Studies, 40(6), 1537-1562.

Roberts, G. D. (2006). Sources of stress, levels of stress and coping strategies of faculty
and staff at Northern Caribbean University (Doctoral dissertation). Andrews
University,  School of Education, America.

Rosen, Robert H., Lisa Berger.(1991). The healthy company: eight strategies to develop
people, Productivity and Profits. New York: Jeremy P. Teacher/ Perigee Books,
1991.

Ruglar, K. (2013). Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliski: Sakarya
Universitesi  6rnegi, Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Sakarya.

Sabuncuoglu, E. T. (2008). Rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin tiikenmislik ve is doyumu
iizerindeki etkilerinin incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23 (1), 35-49.

Sabuncuoglu, Z. (1987). Calisma psikolojisi. Bursa: Uludag Universitesi Basimevi.

Schmidt, W. H., & Tannerbaum R. (2000). Farkliliklar1 yonetmek. F. Gologlu (Ed.),
Miizakere ve anlagmazlik ¢dziimii (I. Bingél, Cev.). Istanbul: BZD Yayincilik.

Sevgin, A. (2015). Liselerde ¢alisan dgretmenlerde orgiitsel baghlik ile orgiitsel sessizlik
arasindaki iliskinin saptanmasi (Eyiip il¢ce 6rnegi). Yayinlanmamis yiiksek lisans
tezi, Istanbul Aydm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Solakoglu, 1. (2007). Isletmelerde mobbing'in orgiitsel stresle iliskisi ve bir saghk
kurulusunda uygulama. Yayinlanmamis Yilksek Lisans Tezi, Dumlupiar
Universitesi, Kiitahya.

Soysal, A. (2009). Is yasaminda stres, Cimento Isveren Dergisi, 23.Cilt, say: 3, 17-40

Sutherland, V. J., & Cooper, C. L. (1991). Understanding stress: A psychological
perspective  for professionals. London: Chapman & Hall.



77

Sekerli, H. (2013). Ogretmenlerde c¢alisan sessizligi, is doyumu ve denetim odagi.
Yayimmlanmis yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Ankara.

Simsek E, Aktas H. (2014). Orgiitsel sessizlik i.l‘e kisilik ve yasam doyumu etkilesimi:
kamu sektoriinde bir arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14,
121-136.

Tarhan N. ( 2007). Mutluluk psikolojisi, Istanbul: Timas Yayinlari,

Taskiran, E. (2011). Liderlik ve orgiitsel sessizlik arasindaki etkilesim-orgiitsel adaletin
rolii. Istanbul: Beta Yayinevi,

Taskiran, E. ve Dilek, Y. (2016). Kisilik 6zelliklerinin Orgiitsel sessizlik tzerindeki
etkisini belirlemeye yonelik bir arastirma. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(13), 12.

TDK (2019). Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliik. Ankara.

Topaloglu, M., Tuna, M. (1998). Orgiitsel stres ve yonetimi. Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi. 1, 160.

Tulunay Ates, O., Onder, E. (2019). Egitimcilerin &rgiitsel sessizliklerinde cinsiyetin ve
medenl durumun etkisi: bir meta analiz c¢alismasi. Hacettepe Universitesi
EgitimFakiiltesiDergisi, 34(3), 786-803 .

Tutar, H. (2000). Kriz ve stres ortaminda yénetim, istanbul: Hayat Yayinlari,
Tutar, H. (2004). Kriz ve stres yonetimi, Ankara: Seckin Yaymcilik.
Tutar, H. (2016). Orgiitsel davranis. Ankara: Detay Yaymcilik,

Tiiliibag, T. ve Celep, C. (2014). Ogretim elemanlarmin sessiz kalma nedenleri. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(29-1).

Tirkmen, A., (2015). Saglik isletmelerinde orgiitsel stresin isgiicii performansina
etkilerinin arastiriimasi (Bandirma devlet hastanesi ornegi). Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Uysal, G., (2008). “Saglicakla”, Aylik Saglik Dergisi say1 9.

Vakola, M. & Bouradas, D. (2005). Antecedents and consequences of organizational
silence: an empirical investigation. Employee Relations, 27 (5), 441-458.

Van Dyne, L., Ang, S., and Botero, I. C. (2003). Conceptualizing employee silence and
employee voice as multidimensional construct. Journal of Management Studies,
40, 1359-1392.

Yalcinsoy, A. (2017) Orgiitsel sessizlik ve sonuglar1 The Journal of Social Science, 1(1),
1-19. doi: 10.30520/tjsosci.342211

Yamug, V. ve Tiirker D. (2015). Orgiitsel stres kaynaklarinm analizi: bir {iretim
isletmesinde kadin ve erkek c¢alisanlar {izerine inceleme. Yonetim Bilimleri
Dergisi, 13(25), 389-423



78

Yildiz, D. ve Uzunsakal, E. (2018). Alan aragtirmalarinda giivenirlik testlerinin
karsilastirilmast ve tarimsal veriler tizerinde bir uygulama, Uygulamali Sosyal
Bilimler Dergisi, 2(1), 14-28.

Yilmaz, O. (2006). Stresin performans tizerine etkisi 40’mc1 piyade egitim alay
komutanlig1 lider personeli flizerinde bir arastirma. Yaymnlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Yiiksel, R. F. (2015). Okul ¢alisanlarimn orgiitsel baghlik ve orgiitsel sessizlik diizeyleri
arasindaki iliskilerin incelenmesi. Yiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.



79

EKLER

Ek 1. Ol¢ek Uygulama izin Alma Belgesi

PAMUKKALE UNIVERSITESI EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERiI ANABILiM DALI BASKANLIGINA

Ek’ te plan1 yer alan bilimsel ¢alismayir Pamukkale Universitesi’nde ek’ teki
olgeklerle veri toplayarak gerceklestirmek istiyorum. Veriler Pamukkale Universitesinde
gorev yapan akademisyenlerden elde edilecektir.

Pamukkale Universitesi Rektorliigii'nden gerekli izinlerin alinmasi hususunda

geregini arz ederim.

TC: 11113712872 28.02.2019
Tel: 0544 876 48 40 Mustafa MANTI

E posta: mustman09@gmail.com

Damisman
Dr. Kazim CELIK

PamukKkale Universitesi


mailto:mustman09@gmail.com

Ek 2. Ol¢ek Uygulama izin Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 12/03/2019-E.18452

pramy TC.
[ R PAMUKKALE UNIVERSITES]
E:t- It Ogrenci [sleri Daire Baskanha

Sayi  :93282220-302.08.01/
Komu -Anket Uygulama [zni - Mustafa
MANTI

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSUNE

Mzt :04/03/2019 tarih ve 302.08.01/E.16729 sayil yazimiz.

80

=EEACEVEEE*

Enstitiniiz Egitim Bilimlert Anabilim Dali Egitim Yénetimi, Teftigi, Planlamast ve
Ekonomisi (1.0.) Programi Tezli Yiiksek Lisans 6rencisi Mustafa MANTI 'nin, tez danismam
Dog. Dr. Kazim CELIK'in sorumlulugunda "Akademisyenlerde Orgiitsel Stres ve Orgiitsel
Sessizlik Arasindaki [liski" konulu tez kapsamindaki 6lceklerini, Universitemizde gérev yapan

akademisyenlere uygulama talebi uygun gorilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzahdir

Prof. Dr. Hiiseyin BAG

Rektor



81

Ek 3. Arastirmada Kullamilan Onayh Olgekler

Kisisel Bilgi Formu:

Saygideger Hocam,

Bu anket ile elde edilecek veriler birlestirilerek yalnizca bilimsel amaglar igin
kullanilacak, hi¢bir kimse ya da gruba verilmeyecektir. Arastirmanin saglikli sonuglara
ulasabilmesi icin, anketteki ifadeleri degerlendirirken icten ve titiz davranmanizla birlikte
ifadelerin tiimiline yanit vermeniz de biiyiilk 6nem tasimaktadir. Ankete gosterdiginiz ilgi,

0zen ve yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Doc¢.Dr. Kazim CELIK Mustafa MANTI
Danigsman PAU- Egitim Bilimleri Enstitiisii
PAU-Egitim Fakiiltesi Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Yasimiz (Liitfen yaziniz):

Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()

Gorev Unvammmiz: Ogretim Uyesi () Ogretim Gorevlisi () Arastirma Gorevlisi ()
Mesleki Kideminiz (Liitfen yazimiz):

Herhangi bir yonetim goreviniz var m1? Var () Yok ()

Gorev Yaptigimz Kurum: Pamukkale Universitesi () Digerleri ()




Orgiitsel Stres Olgegi:

82

Liitfen size en uygun secenegi isaretleyiniz.

CALISTIGIM KURUMDA;

Az Katiltyorum

Hi¢ Katilmiyorum

1-Is yiikiimiin ¢ok fazla ve is tempomun yorucu oldugunu diisiiniiyorum.

2-Benden kapasitemi asan igler bekleniyor.

3-Calisma kosullarim oldukca agir ve calisma siireleri fazladir.

4-Islerimi yaparken zaman baskis1 yasamaktayim.

5-Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum.

6-Is ortaminda kisiligimden 6diin verdigimi diisiiniiyorum.

7-Isimle ilgili konularda benim goriislerim alinmamaktadir.

8-Benden siirekli basarili olmam bekleniyor.

9-kurumumda birden ¢ok kisiye ayni1 anda sorumlu oluyorum.

10-Y6neticim astlarinin duygularini fazla 6Gnemsememektedir.

11-Yoneticim ve tistlerimle etkili iletisim kuramamaktayim.

12-Bana verilen gorevin tam olarak ne oldugu ac¢iklanmiyor.

13-Gosterdigim gabalar karsiliginda hak ettigim gibi ddiillendirildigimi
sanmiyorum.

14-Yapilan terfilerden memnun degilim.

15-Kurumumda erken terfi eden arkadaslarimin benden daha basarisiz
oldugunu diisiiniiyorum.

16-Insanlar bu iste baska islerde oldugu gibi kolay terfi edemezler.

17-Isimi iyi yaptigim zaman gereken takdiri géremiyorum.

18- Maas artisindan memnun degilim.

19-Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim bulunmaktadir.

20-Isyerimde elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladig
kadar degildir.
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Orta Diizeyde Katiliyorum
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21-Isimin karsilig1 olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar
harcadigim emege kars1 gelmemektedir.

o

N

[EEN

22-Isimin sagladigi maddi imkanlardan memnun degilim.

23-Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet
bulunmaktadir.

24-Birlikte ¢alistigim insanlar yetersiz oldugu i¢in daha fazla ¢aligmak
zorunda kaliyorum.

25-Birlikte galistigim insanlar arasindaki asir1 samimiyetten
hoslanmiyorum.

26-Birlikte ¢alistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimlerinin yeterli
olmadigini diisiiniiyorum.
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27-Birlikte ¢alistiZim insanlara glivenmiyorum. 5 |4 2 |1
28-Is arkadaslarim arasinda ¢ok fazla siirtiisme bulunmamaktadir. 5 |4 2 |1
Orgiitsel Sessizlik Olgegi:
Liitfen size en uygun secenegi isaretleyiniz. =
5
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1 | Benimle ilgili olmadigr i¢in, herhangi bir degisime yonelik yapilan 5lal3]2]1
Oneriler hakkinda konusmakta isteksizimdir
2 | Alinacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan diigiincelerimi 5lal3]2]1
kendime saklarim.
3 | Problemlere ¢6zlim tiretme noktasinda goriislerimi kendime saklarim. 5 3121
4 | Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim i¢in, kendimi 514321
geligtirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim.
5 | Beni alakadar etmedigini diisiindiiglim i¢in, buradaki islerin nasil daha 514321
iyi yapilabilecegi konusundaki goriislerimi ifade etmekten kaginirim.
6 | Yoneticimin tepkisinden korktugum veya c¢ekindigim icin degisime 514321
iliskin fikirlerimi ileri siirmem ve konusmam.
7 | Buisletmede ¢aligmaya devam edebilmek igin is ile ilgili olumsuz 514321
durumlar1 gérmezden gelirim.
8 | Yoneticimin tepkisinden korktugum veya c¢ekindigim icin is ile ilgili 5140321
bilgilerimi kendime saklarim.
9 | kurumumdaki devamliligimi korumak amaciyla eksik hususlari 514321
diizeltmeye yonelik var olan goriislerimi agiklamaktan sakinirim.
10 | Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in ortaya ¢ikan 514321
problemlere yonelik ¢6ziim gelistirmekten ¢ekinirim.
11 | Buisletme ve is arkadaslarimla olan baglara dayanarak, gizli kalmasi 514321
gereken bilgileri kendime saklarim.
12 | Bu kurumda ve is arkadaslarima yararli olmak amaciyla 6zel bilgileri 514321
kendime saklarim.
13 | Bu kurumda ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda bagkalarindan 514321
gelen baskilara direnirim.
14 | Bu kurumda ve is arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri agiklamay1 514321
reddederim.
15 | Bu kurumda ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmas1 gereken bilgileri en 514321
uygun sekilde muhafaza ederim.
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