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OZET

KULLANICI MERKEZLi TASARIM ACISINDAN E-TiICARET:
PESTAMAL PAZARI ORNEGI

Giindiiz, Emre
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dali Pazarlama Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Selguk Burak Hasiloglu
Eyliil 2019, X + 113 Sayfa

Internet’in hizh yayiliyor olmas: satis kanallarinda koklii degisikler
olmasma sebep olmustur. Tiiketiciler arasinda hizla yayilan Internet,
isletmeler tarafindan satis kanah olarak kullamlmaktadir. internet’te satis
yapmak isteyen isletmeler Web siteleri ile tiiketicilere ulasmaktadir.
Isletmeler Web siteleri ile az bir biitce ve kisa siirede online ortamda varhik
gosterebilmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde bircok isletme Web siteleri
araciligiyla satiy yapmaktadir. Sayis1 hizla artan e-ticaret Web siteleri
tiiketicilere cok sayida alternatif sunmaktadir. Bu durumda e-ticaret Web
sitelerinin rekabet¢i avantaj saglamaya ihtiyac1 vardir. E — ticaret Web sitesi
kullanicilarinin ihtiyaclarim kavrayip, Web sitelerini kullanici ihtiyaclarina
gore tasarlamak isletmelere avantaj saglayacaktir. Internet kullamicilar,
kullanish Web sitelerini tercih etmektedirler. Dolayisiyla bir Web sitesinin
kullanic1 merkezli olmas1 hayati bir 6neme sahiptir. Bu ¢aliyjma kullanici
merkezli e-ticaret Web sitesi temel faktorlerini belirlemeye yonelik
yapilmistir. Goz izleme cihaz ile yapilan ¢alisma, internet kullanimini daha
cabuk benimseyen 6grencilere uygulanmistir. Katihmcilardan bir gorevi
gerceklestirilmesi istenmis ve katihmcilarin Web sitelerindeki hareketleri
goz izleme cihaz ile kaydedilmistir. Bu ¢alisma e- ticaret Web sitelerinin
kullanic1 merkezliligini etkileyen temel faktorleri ve satin alma siirecini goz
izleme cihaz ile saptamay1 amag¢lanstir.

Anahtar Kelimeler: Web sitesi tasarimi, Kullanici merkezli web sitesi,
kullanilabilir web sitesi, goz izleme



ABSTRACT

E-COMMERCE IN TERMS OF USER-CENTERED DESIGN: CASE OF
PESTEMAL MARKET

Gindiiz, Emre
Master Thesis
Business Administration Department
Marketing Programme
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Selguk Burak Hasiloglu
September 2019, , X + 113 Pages

The rapid expansion of the Internet has led to serious changes in sales
channels. The Internet is used by businesses as a sales channel becasuse of Spreading
rapidly among consumers. Businesses that want to make sales on the Internet reach
to consumers through their Web sites. A small budget is sufficient for businesses to
quickly become available in the online environment. Therefore, many businesses
today use Web sites as sales channels. The rapidly growing number of e-commerce
Web sites offers consumers numerous alternatives. In this case e-commerce websites
need to provide competitive advantage. Understanding the needs of e - commerce
Web site users, designing Web sites according to user needs will provide an
advantage to businesses. Internet users prefer to practical Web sites. Therefore, it is
vital that a Web site is user-centric. Internet users prefer to useable Websites instead
of the others. Therefore, it is vital that a Website is user-centred. This study was
conducted to determine the basic factors of the user-centred e-commerce Web site.
The research was carried out with eye tracking device. The study was conducted
with students who adopted the Internet usage more quickly. The participants were
asked to perform a task. Movements of participants on Web sites are recorded with
eye tracking device. This study aimed to determine the main factors affecting user-
centered desing of e-commerce and purchase decision process on Web sites with
eye tracking device.

Key Words: Website design, User centred website, usable website, eye tracking
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RESIMLER DiZiNi

Resim 1. Giris yazisi ve Gorevler



GIRIS

Kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasina kadar; kendi aralarinda baglantili aglar
anlamina gelen ‘Interconnected Network’ kelimesinin kisaltmasindan olusan Internet’in
sadece kamusal ve askeri alanda 6nemli bir arag olabilecegi tahmin ediliyordu. Zira yarim
yiizy1l &ncesine kadar, Internet’in ¢ok hizli yayginlasacag: ve kamusal — askeri alandan
daha ¢ok is diinyasinda bir rekabet silah1 olabilecegi ongoriisii neredeyse hi¢ yoktu.
Bugiin ise Internet’in hizla biiyiimesi ve kullanici sayisinin cogalmasi sonucunda 6zel
sektor iizerindeki gilicliniin daha da artacag gorilisii hakimdir. Bu goriis dogrultusunda
hareket eden bilim adamlar1 internet’in en énemli ticaret arac1 olan Web uygulamalarini
gelistirme konusunda aragtirmalarini siirdiiriitken Ote yandan isletmelerin pazarlama

departmani yoneticileri de Web lizerindeki stratejilerini belirlemektedirler.

Insanlik tarihi basladig1 andan itibaren siirekli gelisim halindedir. Bu gelisme hali
insanoglunun ihtiyaclarina gore sekillenmistir. {1k insanlar kendilerini hava kosullarindan
koruyabilmek icin barmaklar yapmislar; karinlarimi doyurabilmek icin avcilik ve
toplayicilikla ugragsmiglardir. Gegmiste insanoglu i¢in barinma ve beslenme gibi temel
ihtiyaglar1 karsilamak yeterli iken bugiin, kalite odakli haz ihtiyaci ortaya ¢ikmuistir.
Bugiiniin insani i¢in estetiklik, kolaylik, rahatlik, ergonomiklik ve nihayetinde kalite son
derece onemlidir. Dogal olarak tiiketiciler, giinliik yasantilarinda aradiklar1 bu ihtiyaci,
dijital diinyada da arzulamaktadirlar. Bu nedenle isletmeler Web tasariminda estetiklik,

kolaylik, rahatlik, ergonomiklik ve kaliteyi dikkate almak durumundadirlar.

Bugiiniin en 6nemli teknolojik iiriinii siiphesiz Internet’tir. Web ise Internet’te var
olan cesitli araglar1 kullanarak, kullaniciya ¢ok ¢esitli bilgiyi ulastirmada basit, tutarli bir
arabirimdir. Bir arastirma sirketi olan Cyber Atlas’a gore; telefon kullananlarin sayisinin
10 milyona erigsme siiresi 38 yilda gerceklesirken, Web kullanici sayisinin 10 milyona
erisme siiresi yalnizca 3 yildir. En hizla yayilan bir iletisim araci olarak literatiire giren
Internet, insanoglunun vazgegilmez bir parcast olmustur. Internet isletmelerin gelisim
stirecine Web sayfalariyla katki saglayarak, miisteri odakli ¢alisilmasina ve iletisim
maliyetlerinin diisiiriilmesine aracilik etmektedir. Ancak bu teknolojiden optimum
diizeyde verimlilik elde edebilmek icin Web sayfalarinda etkili ve dogru pazarlama
stratejisi gelistirilmesi zorunludur. Web sayfalariin kullanici merkezli ve kullanilabilir

tasarlanmasi bu stratejiler arasinda yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

INTERNET’IN GELiSiM SURECI VE WEB TASARIMI

1.1. internet ve Web Tasarimi

A.B.D. Savunma Departmani biinyesindeki Ileri Arastirmalar Projeleri Ajansi
(ARPA)nin 1969 yilinda kurdugu ARPA Net agi, bugiinkii Internet'in ilk ¢ekirdegi
olmustur. Ilk baslarda, ARPA'dan destek alan bilim adamlarinin birbirleriyle bilgi
iletisiminde bulunmasini amaglayan ARPA Net, elektronik haberlesmenin ¢ok genis bir
kullanic1 talebiyle karsilagmasimin ardindan degisik bilgisayarlarin birbirleri ile
baglanabilmesini saglayan iletisim protokollerinin gelistirilmesine neden olmustur.
ARPA netin sagladigi avantajlar1 goéren diger iilke bilim adamlari da kendi
tiniversitelerini bu aga katilmaya zorlamislardir. Elektronik bilgi iletisiminin dnemini
anlayan ticari kuruluslarin da aga katilimlariyla, Internet giiniimiizdeki biiyiikliigiine

ulasmustir (Erkan, 2012: 3).

Internet, cok kisa bir siiregte diinyanin cesitli bolgelerinde yasayan milyonlarca
kurum, isletme ve insanin birbirleriyle ¢ok diisiik maliyetle ve ¢ok kolay bir sekilde
iletisim kurabilmelerine imkan vermistir (Kirgova, 1999: 3). 1969 yilinda Internet’e
baglanan toplam bilgisayar sayisi 4 iken, bugiin bu rakam 400 milyondan fazladir (Aksoy,
2006: 80). Ayrica giiniimiizde Internet’e baglanan mobil cihaz sayis1 da giderek
artmaktadir. 2021 yilinda mobilin e-ticaretteki payinin %49 olacag: tahmin edilmektedir

(Kantarci vd, 2017: 46).

Web ile Internet kelimeleri giindelik yasamda ayni anlamda kullanilmasina
ragmen bu iki kavram tamamen birbirinden farklidir. Internet birgok bilgisayari birbirine
baglarken; World Wide Web ya da kisaca Web, Internet iizerinde yayinlanan birbirleriyle
baglantili hiper metin dokiimanlarindan olusan bir bilgi sistemdir. Web iizerindeki her
bilgi, bilgisayarin ekraninda goriintiilenen bir belge halinde sunulur. Bu belgeler
biitiiniine Web sitesi denilir. Web kavrami, Cern' de bir bilgisayar programcisi olan Tim
Berners-Lee'nin HTML adli metin  isaretleme  dilini  gelistirmesiyle  olusmustur
(https://tr.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
https://tr.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
https://tr.wikipedia.org/wiki/HTML
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C5%9Faretleme_dili

Web sitesi, 21. Yiizyilin belge bicimidir (Bayter, 2009: 2). Web sayfalarina
Internet kullanicisinin  bilgisayarinda calisan Web tarayicist adi  verilen bilgisayar
programlar araciliiyla erisilir. Web sayfalarinda metin, imaj, video ve diger miiltimedya
6geleri bulunabilir ve diger baglant1 ya da link ad1 verilen hiper baglantilar ile baska Web

sayfalarina gecis yapilabilir.

Internet’e ulasimin kolaylasmasi ve Web sitelerine olan talebin artmasiyla birlikte
tilkemizde ve diinyada bircok Web sitesi ortaya ¢ikmustir. Fakat ¢ogu Web sayfasi
kullanic1 merkezlilikten ve kullanilabilirlikten uzaktir. Akhter ve Basheer (2008)
Internet’te basarili faaliyetlerde bulunabilmenin en énemli 6zelliklerinden biri olarak

Web sitesi tasarimini belirtmektedir (Bayram ve Yayli, 2009: 348).

Web sayfalarinin nasil hazirlanmasi gerektigi lizerine teknik, igerik ve tasarimsal
olarak bircok calisma yapilmasina ragmen, bu konuda yapilan c¢alismalar siirekli
giincellenmekte ve hizli bir sekilde sistemsel olarak degisiklikler olmaktadir. Ciinkii Web
tasarimini ve iretimini saglayan aracit programlar degismekte ve gilincellenmektedir.
Brajnik (2004) biitiin bu genis ve giincel ¢alismalara ragmen Web sitelerinin biiyiik bir
¢ogunlugu hala disiik kalitede oldugunu belirtmistir (Brajnik, 2004: 230).

Internet’in tiim sektorlerde hizla yayillmaya baslamasi ile Web sayfalarinin
ergonomikligi, kullamishiligy, cekiciligi, estetigi ve nihayetinde de kalitesi onemli birer
faktor haline gelmistir. Bu nedenle giiniimiiz kosullarinda bir Web sayfasini tasarlamak
profesyonellerin yapacagi bir ise doniismiistiir. Her ne kadar Web tasarimi deyince ilk
akla gorsellik geliyor olsa da bu kavram ¢ok daha genis anlamlar tasimaktadir. Web
tasarimcisinin sayfayr dinamik tutmasi, ziyaret¢i sayisini artirmasi ve hedef kitlenin
ilgisinin ¢gekilmesi agisindan pazarlama odakli stratejiler gelistirebilecek alt yapiya sahip
olmasi beklenir. Bununla birlikte Web sayfalar1 6zellikle teknik, icerik ve tasarimsal
agidan degerlendirilmelidir. Web sitesinde kodlama, tasarima uygun yapilacagi igin
tasarimciya biiyiik is diismektedir (Incearik, 2012: 58). Isletmelerin Web sayfalari
incelendiginde biiyiik bir ¢ogunlugunun kullanici merkezlilik ve kullanilabilir konusunda
son derece zay1f ve kalite odakliliktan uzak oldugu goriilecektir. Sonug olarak tasarim bir
amaca yonelik diisiinsel bir iiretimdir (Incearik, 2012: 2). Bu sebeple Web sitesi tasarimi

ile Web sitesi kurulus amaci birbirine uygun olmalidir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Web_taray%C4%B1c%C4%B1s%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_programlar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_programlar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hyperlink

1.2. Web Teknolojisinin Evrimi

Web teknolojilerindeki kronolojik degisim siireci Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0
seklinde ifade edilmektedir. Bu Web x.0’larmn her biri Internet’in birer dénemini
belirtmektedir. Bu 3 doénemin her biri adim adim Internet’in gelisim siirecinin bir
basamag1 olarak nitelendirilebilir. Web 1.0 Internet’i kavramayr ve Web sitelerinin
dogusunu, Web 2.0 Internet’te var olan taraflarin iletisimini ve Web uygulamalarinin
yayilisin, Web 3.0°da Internet ile bilgisayarlarin etkilesimini ve akilli sistemlerin
kullanilisini ifade etmektedir. Bu evrelerin hig biri bir programlama dili veya bir yazilim

tiirii degildir.
1.2.1. Web 1.0

1989 yilinda Tim Burners-Lee ilk Web sayfasini olusturdugunda Web 1.0 tarihi
baglamis oldu. Web 1.0, sadece Web sitesini yayinlayanlar ve sitedeki bilgileri
okuyanlardan ibarettir (Demirli ve Kiitiik, 2010: 98). Yani Web tasarimcisinin hazirladig
ve yayimladigi siteye erisen kullanicilar, icerigi sadece okuyabilirdi. Isletmeler veya
kisiler Web’1 kullanarak brosiir veya katalog olusturabilir, lirettikleri bilgiyi insanlara

Web sayfalar1 vasitasiyla ulastirabilir ve bu igerigi okuyan insanlarla temas kurabilirlerdi.

Bu donemde etkilesim sadece Web sitelerinde verilen baglantilar araciligiyla
yapilan geg¢islerle siirliydi. Kullanic1 aktif degildi ve ulastig1 icerige higbir sekilde
katkida bulunamazdi. Yine Web 1.0 doneminde sayfalar, yalnizca HTML bilgisi olanlar

tarafindan olusturulabilir ve yayinlanabilirdi.
1.2.2. Web 2.0

2004 yilinda Web hakkinda potansiyel gelecek toplantisindaki bir ekip
tartismasinda Web 2.0 terimi, O'Reilly Media Sirketi’nin Bagkan Yardimcis1 Dale
Dougherty tarafindan ortaya atildi (Andersen, 2007: 5). Web 2.0 ile kullanicilarin igerik
olusturmasina ya da Web sitesi ile etkilesime girmesine imkan taninarak daha dinamik
bir yap1 olusturulmak istenmistir. Web 2.0’1n en temel amaci kullanicilarin teknik egitime
sahip olmadan igerik iiretebilmesi ve iirettikleri igerigi paylasabilmesine olanak
saglamasidir. Boylelikle Internet kullanicilarmin Web programlama dillerini bilmelerine
gerek olmadan, kendilerine 06zgiin Web siteleri hazirlamalari, bilgi kaynaklarini

paylasmalari, site ziyaretgileri ile etkilesime girmeleri miimkiin hale gelmistir (Demirli



ve Kiitiik, 2010: 99). Web 2.0; Youtube, Facebook ve kisisel bloklar araciligiyla sahislarin

program dili bilmeden internet ortaminda igerik iiretmelerine olanak saglamustir.

Web 1.0 doneminde Web siteleri sadece bilgi kaynagi olarak kullanilirken, Web
2.0 ile birlikte Internet kullanicilar icerik {iretebilir, {irettigi icerigi paylasabilir, paylastig1

icerigi diizeltip giincelleyebilir ve geri doniisler alabilir duruma gelmistir.

Sagsan (2007), ilk Web 2.0 konferansinda Tim O'Reilly ve John Battelle Web 2.0

prensiplerinin s6yle siralandigini belirtmistir:

- Bir platform (ortam) olarak Internet

- Verilerin iistiin giicti

- Katilim yapisi ile ag etkileri

- Acik kaynak gelisimi

- Igerigin ve servis saglayicilarinin hafif yiik getiren isletme modelleri
- Programlarin benimsenme déneminin sonlari

- Tek bir aletin iistiindeki yazilimlar

- Ik benimsenenler tarafindan kolayca almabilmesi (Sagsan, 2007: 141).

Web 2.0 dinamik bir yapida oldugu igin toplumsal iletisim hizin1 dogrudan
artirmustir. Bu yiizden Web 2.0’m amaglarindan bir tanesi de Internet’in genis Kitlelere
ulagsmasidir. Zira Web 2.0 daha ¢ok kullanic1 hedefleyen, 6zgiirliik¢ii ve yenilik¢i bir
anlayiga sahiptir (Aslan, 2007: 356). Web 2.0 ayn1 zamanda bilge Web, insan merkezli
Web ya da katilime1 Web olarak da bilinir.

Tablo 1’de Web 1.0 ile Web 2.0 arasindaki farklar karsilastirmali olarak
verilmistir. Tablodan da goriilecegi tizere Web 1.0°’da kullanicilar sadece yazilanlar
okuyabilirken, Web 2.0’da ayn1 zamanda igerik yazabilmektedirler. Dogal olarak bu
durum kullanicilarin paylagimlarda bulunabilmesine imkan vermektedir. Yine Web 2.0

ile katilimeilik ve toplulukla hareket etmek miimkiindiir.



Tablo 1. Web 1.0 ve Web 2.0 Farklari

Web 1.0 Web 2.0

Okuma Okuma ve yazma

Bilgi portallar1 Paylagim platformlari

Sirketler Topluluklar

Tek tarafli Katiliml

Anlatim Tletisim

Web formlari Web uygulamalari

Pazarlama olarak reklam Pazarlama olarak agizdan agiza iletisim

Kaynak: (Aghaei vd., 2012: 3)

1.2.3. Web 3.0

Web 3.0 teknolojisi, Web siteleri tizerinden bilgi ¢ikariminda bulunan, kisiye 6zel
ve daha etkili sonuglar veren igerik tabanli arama motorlar1 ve kisisel farkliliklarin veya
ozelliklerin Web siteleri ilizerinden toplanarak bilgilerin degerlendirildigi alanlarin
gelistirilmesi temeline dayanmaktadir (Demirli ve Kiitiik, 2010: 100). Web 3.0’1n temel
fikir yapis1 verileri tanimlayarak daha etkili kesif yapmak, otomasyon ve entegrasyon
icinde olan verileri baglantili yapmaktir. Giiniimiizde Internet’in diinya niifusunun
coguna ulagsmasiyla birlikte ¢ok sayida Web sayfasi ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Web
3.0’dan once kullanicilar aradiklar sayfalara ulagmakta giigliik ¢cekerken artik bu sorun
semantik Web ile nerdeyse tamamen ortadan kalkmistir. Kullanici tiklama davraniglarina
gore hareket eden semantik Web’in ortaya ¢ikisi, Web 3.0 déneminin baslangic1 olarak
kabul edilmektedir.

Semantik Web uygulamasinda kullanici tarafindan olusturulan igerik kullanicidan
bagimsiz olarak arama motorlar1 tarafindan kategorize edilir ve anlamlandirilir.
Boylelikle Web tizerindeki bilgiler, kisiye 6zel olarak simiflandirilarak kullaniciya
sunulur. Kisiye 0zel arama sonuglarinin getirilmesi ya da reklamlarin yayinlanmasi
semantik Web uygulamalarina verilebilecek temel Orneklerdendir. Semantik Web ile
sadece insanlar tarafindan degil ayn1 zamanda makineler tarafindan da Web icerikleri

okunabilmekte ve yorumlanabilmektedir (Aghaei, vd., 2012: 5).



Dogal olarak, bilgisayarlarin anlayabilecekleri bilgiler kullanicilardan toparlanir.
Yani akilli araglar kullanici verilerini yorumlayabilmesi i¢in bu verilere ait izlere
erisebilmesi ve tamimlamasi gereklidir. Toplanan veriler kavramsal olarak organize
edilecek ve yararli bilgiye dontisecektir. Antoniou ve Harmelen (2008), bu sebeple
semantik Web’in amact 6zel olarak gelistirilmis bilgi yonetim sistemlerine asagidaki

islemler i¢in izin verecegini belirtmistir:

- Elde edilen yeni bilgiler kontrol ve siizgecten gegirilecek tutarsizliklar
temizlenecektir.

- Anahtar kelime tabanli arama kullanic1 odakli olacaktir.

- Veri taban1 sorgu cevaplari tizerinden ¢esitli belgeler desteklenecektir.

- Tiklama ve goriintiileme verilerini tanimlamak miimkiin olabilecektir.

Tablo 2’de Web 2.0 ile Web 3.0 arasindaki farklar karsilastirmali olarak
verilmistir. Tablodan da goriilecegi tizere Web 3.0’1n en biiyiik 6zelligi kisisellestirmedir.
Web 2.0°da topluluk odaklilik dikkat ¢ekerken Web 3.0°da bireysellestirme ¢abalar1 6ne
cikmaktadir. Icerik paylasmanin yerini ise icerik odakli pekistirme almistir.

Tablo 2. Web 2.0 ve Web 3.0 Farklari

Web 2.0 Web 3.0

Web de Okuma Yazma Tasmabilir Kisisel Web
Topluluklar Bireyler

Icerik Paylasma Icerigi Dinamik Olarak Pekistirme
Bloglar Canli Yayin

Etiketleme Kullanic1 Hefeleme

Wikipedia, Google iGoogle, dbpedia

Kaynak: (Aghaei,2012: 6)

1.3. internette Uriin

Selguk Burak Hasiloglu’nun (2009) derledigi Internet’te iiriin semasina gore;
Internet {izerindeki iiriinler dijital iiriinler ve hizmetler seklinde iki genel guruptan
meydana gelmektedir. Her iki gurup igin de Internet iizerinden reklam, siparis, satis,

rezervasyon ya da tedarik miimkiindiir. Dijital iirlinler ve hizmetler diginda kalan



geleneksel iiriinler ayni tabloya gore Internet’teki yan iiriin olarak kabul edilebilir. Ciinkii
yan iiriin gurubuna ait kabul edilen geleneksel mallarin Internet iizerinden dogrudan

tedarik ya da tiiketimi miimkiin degildir.

ot
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Sekil 1. Internet Uriin Semas1

Kaynak: Derleme, (Hasiloglu, 2009)

S6z konusu sekilde yer alan hem dijital iiriinler ve hizmetler hem de Internet’te
yan irliinler Web sayfalar1 iizerinden arz edilmektedir. Dolayisiyla Web sayfalarinin
kendisi bir sanal isletme icin basli bagina bir iirlindiir. Bu sebeple bir iiriin olan Web
sayfasina deger yaratmak gerekmektedir. Bu deger igin birincil kosul ise Web sayfasinin
stratejik olarak tasarlanmasidir. Tasarim i¢in igletmeci, yazilimer ve grafiker ti¢liisii is
birliginde g¢alismalidir. Sayfa hazirlanirken tasarimindan kullanim kolayligina, renk
uyumundan hizli erisime ve nihayetinde Internet’te pazarlama stratejisine kadar her
ozelligine dikkat edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla Web sayfalar1 basli basina bir tiriin

olarak degerlendirilmelidir.
1.3.1. Bir Uriin Olarak Web Sitesi

Tiiketiciler giiniimiizde Internet’e istedikleri yerden, istedikleri zaman ¢ok kolay
ulasabilmektedirler. Kullanicilarin Internet’e girme sebepleri bir konu hakkinda bilgi
almak olabilecegi gibi, bir mal ya da hizmet satin almak da olabilir. Bu ylizden hangi
boyutta olursa olsun biitiin isletmeler Internet’te yer almak zorundadirlar. Isletme tiirii ve
biiyiikliigii ne olursa olsun Internette pazarlamanin ilk asamas1 Web iizerinde yer alma ve

goriinme asamasidir (Kirgova, 2012: 89). Bununla birlikte, Liang ve Law (2003)’e gore



sadece Internet’te var olmak da basariyr garanti etmemektedir (Bayram ve Yayli, 2009:
348).

Isletmelerin, geleneksel ortamlarda oldugu gibi dijital ortamlarda da &zellikle
miisteri ve paydaslariyla ile iletisimlerini saglayabilmeleri i¢in kendilerine ait bir adresleri
olmalidir. internet’teki bu adres yapisina kisaca domain adresi denilmektedir. Internet’te
Web sayfasi sahibi olmanin ilk adimi uygun domain adresine sahip olmaktir. Sonraki
asamada ise Web sayfasimin tasarimi  stratejik  hedefler  dogrultusunda
gergeklestirilmelidir. Isletmelerin Web sayfalarindaki faaliyetlerinin
degerlendirilmesinde takip edilecek konular1 sekiz grupta toplamak miimkiindiir (Kaya

vd., 2010: 336).

1) Isletmelerin Web iizerinde sundugu her tiirlii bilgi tamamen gercekleri

yansitmalidir,
2) Olusturulan sayfa stirekli giincel kalmali ve bagimlilik saglanmalidir,

3) Sayfada isletmenin politikalari, ticaret hacimleri, faaliyetleri, mal ve hizmet

yapilar1 vb. bilgilere yer verilmelidir,

4) Isletmenin kendine ait Web sitesinden diger ilgili Web sayfalarina ve diger Web

sayfalarindan da firmanin sayfasina baglanti kopriileri (linkler) kurulmalidir,
5) Web sayfasi icerisinde e-mail baglantilar1 olmalidir,

6) Isletmeye ait Web sayfasinin kullanimi kolay ve ulasimi da optimum siirede

gerceklesmelidir,

7) Isletmelerin Web merkezi yalnizca bir gazete reklam ya da bildiri sayfasindan
cikarilarak etkilesimli, gercek zamanli ve ¢ift yonlii bir arac¢ haline getirilmelidir. Web

merkezlerinde sunulan bir pazarlama dokiimanin her noktasi etkilesimli olmalidur,

8) Sayfanin siirekli ziyaret edilmesi i¢in bagimlilik olusturacak tutundurma

stratejileri belirlenmelidir.

Internet iizerinden satis yapan sanal magaza Web siteleri ile icerik Web siteleri
birbirinden farkli degerlendirilmek zorundadir. Sanal magazalarin Web sayfalar i¢in

etkin icerik ve kolay kullanilabilir ara yiiz cok énemlidir. Bu nedenle, internet yolu ile
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yeni tiiketicilere ulagsmak ve mevcut tiiketicileri muhafaza etmek i¢in isletmeler Web
sitelerini kullanic1 merkezli ve kolay kullanilabilir tasarlamalidirlar. Aksi takdirde
potansiyel tiiketiciler, kolaylikla bagka bir sanal magazanin Web sitesinden yana tercih
kullanabilirler (Taylor ve England, 2006: 78). Sanal magazalarin Web sayfalarinda dikkat
edilmesi gereken bir diger nokta ise semantik Web yaklasiminin dikkat edilmesi
gerekliligidir. Boylelikle kullanicilar kisisellestirilmis sonuglar ile kullanici merkezli

tasarimi test edebileceklerdir.

Web siteleri, isletmelerin miisterileri ile etkilesim kurmasinda 6nemli bir aractir.
Geleneksel is modellerinde hemen her tiirlii iletisim tek tarafli olarak yapilmaktadir
(Kirgova, 1999: 34). Fakat Web sayfalar isletmelere cift tarafli iletisim imkani
saglamaktadir. Geleneksel kanallarda olusturulan mesajlarin tiiketiciye iletildiginde
verilen tepkinin siddetini 6lgmek pek miimkiin olamaz. Fakat Web sitelerinde olusturulan
mesajlar birkag saniye igerisinde kullaniciya ulastirilmakta, mesajin okunup okunmadigi
teyit edilmekte ve tepkiler kolay dl¢timlenebilecek sekilde Web sitelerinin bilgi havuzuna
diismektedir. Ustelik olusturulan igerigin kullanicilara ulastirilmasi, geleneksel

yontemlere gore ¢ok daha diisiik maliyetlidir.

Gliniimiizde her sektorde bircok iiretici ve hizmet saglayici vardir. Artan
rekabetten dolay1 isletmeler miisterileri daha i1yi tanimak zorunda ve kullanicilarin

ithtiyaclarini rekabet listlinliigiinii elde etmek i¢in daha iyi analiz etmek zorundadirlar.

Web siteleri miisterilerin isletmelerle etkilesimine de olanak saglayan bir yapida
kullanilabilir. Boylelikle isletmeler ve tiiketiciler arasinda da karsilikli etkilesim
kurulabilir. Web uygulamalar1 araciligr ile karsilikli iletisimin saglanabiliyor olmasi,
isletmelerin miisterilerini daha iyi tanimasina olanak tanimaktadir. Bu durum da rekabette

iistlin olabilmeye aracilik eder.

Web sitesi tamitim ve reklam gibi birgok farkli alana hizmet eden, Internet
tizerindeki dijital platformun biitiinlidiir ve gliniimiiziin en hizli iletisim yollarindan
biridir. Web teknolojileri giiniimiizde her alanda kolaylik saglamaktadir. isletmelerin
biiyiik bir ¢ogunlugu artik Web siteleri araciligiyla miisteri ve paydaslar ile iletisim
kurmakta ve islerinin biiyiik bir bolimiinii gelistirmis olduklart Web sayfalarindan

yiirlitmektedirler. Giinlimiiziin kral miisterilerinin sayisiz alternatifi ve secenegi vardir.



11

Web sitesi tasariminin kullanici merkezli olmasi Internet kullanicilarinin o Web sitesini

tercih etme sebeplerinden bir tanesidir.

Bugiin Web sitelerinde milyarlarca dolarlik {iriin ve hizmetler alinip satilmaktadir.
Geleneksel magazalarda oldugu gibi satis temsilcisi ve lriine fiziksel dokunus imkani
olmadig1 i¢in de miisteri tarafindan algilanan risk artmaktadir. Kim vd. (2008)’de yaptigi
calismanin sonuglarina gore algilanan risk ve giiven satin alma karari tizerinde ciddi bir
etkiye sahiptir (Kim vd., 2008: 544). Online ¢evrelerde algilanan risk sitenin bilinirligine
gore, Web sayfasinin tasariminin profesyonel goriinlimiine gore veya Web sitesinin
sunum sekline gore degisir. Yoo ve Donthu bir Web sitesinin algilanan kalitesini
etkileyecek faktorleri; rekabet degeri, iyi fiyat ve hizli gonderim, kurumsallik ve marka
degeri, liriin essizligi, iirlin kalite giivencesi, kolay kullanim, estetik tasarim, glivenlik ve

islem hiz1 olarak belirtmektedir (Yoo ve Donthu, 2001: 4).

Algilanan risk ve satin alma niyeti arasinda ters oranti vardir. Web sitesinin
kalitesi ziyaretgiler tarafindan magaza atmosferi olarak algilanmaktadir. Bu yiizden Web
sitesinin tasariminin kullanic1t merkezli olmasi sadece estetik kaygilardan dolayr degil,
ayni zamanda satig ve pazarlama agisindan da ¢ok 6nemlidir. Roy vd. (2001)’de bir Web
sitesinin gilivenilir olarak adlandirilmasinda site tasarimiin kullanilabilirligi ve

kalitesinin anahtar rol oynadigini belirtmektedirler (Bayram ve Yayli, 2009: 354).

O halde olusturulan Web sayfalari risk algisin1 azaltacak nitelikte olmalidir. Web
siteleri miisterilerin satin alma kararini etkilemek i¢in miisterilere giivenilir bir igerik ve
sekil sunmak zorundadirlar (Yoo ve Donthu, 2001: 9). Nasil ki profesyonel geleneksel
magazalar mimari olarak bir karaktere sahipse, Internet siteleri de ayn1 sekilde tasarimsal
olarak belli karakterlere 6zgiinliige ve tasarima sahip olmak zorundadirlar. Dogal olarak
bu tasarim giiven algisim1 da igerisinde barindirmalidir. Eger Web sitesi profesyonel
gbziikmiiyorsa sundugu iiriin ne kadar iyi olsa da {iriin ve hizmetlerin algilanmasi
olumsuz yonde olacaktir. Site tasarimindaki 6zensizlik ve daginiklik algilanan riski

yiikseltebilir.

Web tasariminda dikkat edilmesi gereken bir diger konu ziyaret¢i bagimligin
yaratmaya yonelik stratejiler gelistirmektir. Glinlimiiz diinyasinda yeni bir miisteriyi elde
tutmak yeni bir miisteri kazanmaktan hem daha az maliyetli hem de daha kolaydir.

Ziyaretcileri Web sitesine ¢ektikten sonraki 6nemli nokta ise onlara nasil ¢ekici ve zengin
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icerige sahip bir sitenin sunulabilecegidir. Boylece tiiketicilerin hem aligveris yapmalari
hem de siteyi tekrar ziyaret etmeleri saglanabilecektir (Haas, 2002: 637). Dogru bir Web
sitesinin tasarimi ile tekrarl ziyaretleri artirmak miimkiindiir. Basarili bir Web sitesinin
gelistirilmesi tiim noktalarla basarilabilirse hem miisteri elde tutulmus olacak hem de

karlilik artirilacaktir.
1.4. Basarih Bir Web Sitesi Gelistirme Siireci

Basarili ve profesyonel goriiniimlii bir Web sitesi gelistirmek iyi bir egitim
almadan miimkiin degildir. Web sitesi tasarimcilar1 yeterli egitim almadigi igin
giiniimiizde bircok Web sitesi birbirine benzemektedir. Oncellikle Web sitesi tasarimi1 bir
plana dokiilmeli ve bir yol haritas1 ¢ikarilmalidir. Sitenin erisilebilir olmasindan, renk

tasarimina kadar detayl bir sekilde planlanma gerekmektedir (Kirgova, 1999: 3).

Isletmeler Web sitesinin gelistirilmesinde bir taraftan geleneksel, diger taraftan
da online pazarlama stratejilerini bir biitiin olarak degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle isletmeler oncelikli olarak genel pazarlama amag ve stratejileri ile Internet
yoluyla pazarlama faaliyetleri icin belirledigi amag ve stratejilerini tanimlamalidirlar.
Web sitesinin kurulmasinda firma, genel pazarlama amag ve stratejileri ile Internet
yoluyla pazarlama faaliyetleri i¢in belirledigi amac¢ ve stratejilerini, belirledigi hedef
pazarlar ile pazarlama karisimini géz Oniinde bulundurmali ve sdz konusu hususlara

uygun olarak Web sitesinin tasarimini gergeklestirmelidir (Deniz, 2001: 41).

Dogal olarak, Internet’te basarili faaliyetlerde bulunabilmenin en &nemli
Ozelliklerinden biri olarak Web sitesinin tasarimi 6nemli hale gelmektedir. Arz edilen
tirlinler veya hizmetler ne kadar iyi olursa olsun, profesyonel goriiniime sahip olmayan
Web siteleri yiiksek kalitedeki bu iiriinlerin veya hizmetlerin algilanmasinda biiyiik bir
engel olarak ortaya cikabilir. Web sitelerinin tasarimi tiiketici karar agamasinda 6nemli
rol oynamaktadir (Odgers, 2001: 45). Bir Web sitesi, tiiketicilerin ihtiyaglarimni
karsilayarak memnuniyet ve baglilik olusturmali ve tiiketicilerin tekrar siteyi ziyaret

etmelerini saglamalidir.

Web iizerinden satis yapmak ya da Web sitesini igletmenin {iriin ve hizmetlerini
tanitan bir medya araci olarak kullanmak gibi yontemler kullanan igletmelerin
izleyecekleri yol da farkli olacaktir. Ornegin sadece iiriin, hizmet veya isletmenin

tanitimini yapmayip ayni zamanda satis yapacak olan Web siteleri i¢in 6deme giivenligi,
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lojistik entegrasyonu, bankalarla yapilacak olan anlasma gibi bir¢ok konu Onem
kazanmakta ve daha tasarim asamasinda dikkat edilmesi gereken faktorler olarak

tasarimcinin karsisina ¢ikmaktadir.

Aligveris yapilan Web sitelerinde kullanici bilgilerinin giivenligi 6n plana
cikarken, kisisel bloklarda hedef kitleye uygun resimler kullanmak daha énemli olabilir.
Web sitesinin hazirlanmasi ile hedef pazarin se¢ilmesi ayn1 anda yiiriitiilmesi gereken bir
konudur. Hedef kitlenin 6zelliklerine ve Web sitesinin amacina gore gelistirilecek olan
icerik farklilik gosterebilir. Web tasarimi hazirlarken hedef kitle belirlenmeli, amag
acikca ifade edilmeli, ana bagliklar ve igerikler gerekli bilgileri icermelidir (Teker, 2009:
191). Web sitesinde yer alacak olan igerik daha Onceden belirli olursa; amagtan
sapmayan, daginik olmayan, hedef kitleye uygun olan bilgiler kullanicilara daha
anlasilabilir iletilebilir. Igerik iiretimi asamasinda Web sitesi projesinin ydneticilerinden
geleneksel yontemlerde kullanildiklart ses, metin, goriintii gibi envanterler istenilerek, bu

veriler Web formatlarina gevrilerek yeniden igerik olarak kullanilabilir.

Ayrica Web sitelerinin agilacagi tarayici 6zellikleri ile tasarim birlikte ¢alismak
zorundadir. Yani profesyonel tasarimci kendine 6zgiin tasarimina odaklanirken hedef
kitleyi, isletmen yapisini, isletmelerin kurumsal kimligini ihtiyaclarini da anlamak
zorundadir. Isletmenin amaci {iriin tanitmaksa tamitilacak iiriine gore veya iiriin
yelpazesine gore dinamik tasarimlar yapilabilecekken, isletmenin amaci kurumsal kimlik
icin iletisim kanali kurmak ise daha ciddi ve resmi format kullanilabilir. Kisacasi

isletmenin Web sayfasi isletmenin imajin1 ve amagclarini tam olarak yansitmalidir.

Bu ylizden amacina uygun ve bagarili bir Web sitesi olusturmak isteyen tasarimci
ya da tasarimci ekibi isletme ile ilgi ve isletmenin isteklerinin tam olarak ne oldugunu
ogrenmek zorundadir. Rosen ve Purinton (2004) tasarimcilarin gekicilik, ulasilabilirlik,
hizli yiiklenebilirdik ve farklilagma ile Web sitelerini daha etkili hale getirebileceklerini
onermektedir (Bayram ve Yayli, 2009: 357).

Yapilacak Web sitesinin hedef kitlesi ve kurulus amaci belirlendikten sonra siteye
uygun igerikler de iiretilmeye baslanmalidir. Web sitesi ve icerik yonetimi, Web iizerinde
bulunan her tiirlii elektronik kaynagin muhafazasi, diizenlenmesi ve erisilir hale
getirilmesidir. Web sitesinin igerigi arama motorlarinin bizi iist siralara ¢ikarmasi igin

0zgiin olmak zorundadir. Bu noktada imla ve yazi hatalarina dikkat edilmelidir. Rhodes
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(1998) yaptigi calismada, giizel igerigin, sade tasarimin, az dil bilgisi hatasinin Web
sitelerine daha fazla gliven duyulmasini sagladig1 ve kullanicilarin giiven duyduklar: bir
sitenin daha kullanigh oldugunu ifade ettiklerini belirtmektedir (Bayram ve Yayli, 2009:
357).

Bagarili bir Web sitesi gelistirme siireci Web sitesinin amacina ve imajina uygun

bir domain kaydi ile akilda kalicilik saglayabilir.
1.4.1. Domain Kaydinin Yapilmasi

Domain, bir Web sitesinin Internet ortamindaki yeri ve tabelasi olarak
adlandirlabilir. Isletmelerin, gercek ortamlarda oldugu gibi Internet ortaminda da
ozellikle miisteri ve is ortaklari ile iletisimlerini saglayabilmeleri i¢in kendilerine ait bir
adresleri olmalidir. Ayni sekilde, Internet iizerinde faaliyet gdsteren bir isletmeye
ulasabilmek i¢in o isletmenin Internet adresinin bilinmesi gerekmektedir. Isletmeler,
bdyle bir ortamda adreslerini belirlerken, genellikle kendi kuruluslarinin adimi ya da
markalarin1 kullanmaktadirlar. Boylelikle kullanici, muhtemel domain adresi sayesinde

isletmeye kolaylikla ulasabilir.

IP adresinin isme dokiilmiis hali olan domain ismi, Web sitelerinin kolay akilda
kalmasinin en 6nemli etmenidir. Domain ismi hem bir marka olarak kullanicilarin aklinda
yer edebilir hem de Web sitesinin igerigi hakkinda kullanicilara genel olarak bir fikir
verebilir. Domain adresleri ismin yaninda kurulus tiirti ve tilke kodlarin1 da baridirirlar.

3

Kurulus tiirlerinin en yogun kullanilan1 “.com”dur. Ingilizcede ticari anlamma gelen
commercial kelimesinden tiiremistir. Domain adresinde Kullanilan bir diger kurulus tiirii
ise “.edu”dur. Ingilizcede egitim anlamina gelen education kelimesinden tiiretilmistir.

“.gov” ise kamu kurumlar1 (government) i¢in kullanilan bir kurulus tiirtidiir.
1.4.2. Taslagin Hazirlanmasi

Taslak, hayal etmeyle baglar ve hayata ge¢cmeyle devam eder. Hedef kitlenin
ozellikleri, sitenin amacit ve isletmenin vizyonu - misyonu sitenin taslagin
olusturulmasinda tasarimciya yol gosterici olacaktir. Eger sitenin amaci kesin olarak belli
olmazsa, taslak da bir anlam ifade etmeyecektir. Bu nedenle taslak, amaclar dikkate
alinarak hayata gegirilmelidir. Isletmelerin ya da bireylerin ihtiyac ve isteklerini tam

olarak anlayan tasarimci, oncelikli olarak site haritasini tam olarak olusturabilir. Cox ve
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Dale (2002) site haritasinin kullanicinin ulagsmak istedigi noktayr bulmasinda ve sitenin
yapist hakkinda karar vermesinde yardim edecegini sdylemektedir (Bayram ve Yayli,

2009: 354).

Baz1 isletmeler igin Web sayfalar1 yeni iriinlerini tanitmak amacini tasirken,
baska isletmeler icin yeni pazarlara girmek amaci 6nemli olabilir. Bu nedenle amaglarin

tam olarak bilinmesi taslagin dogru hazirlanmasina yardimci olacaktir.

Tasarimci, kullanicinin dikkatini ¢ekmesi i¢in ¢ok cesitli animasyonlar, kisa
filmler ve resimler kullanabilir. Ancak bunlarin her birinin sayfaya erisim hizini diigiirme
riski bulunmaktadir. Dolayisiyla taslak asamasinda bir taraftan gorsel cekicilik diger
taraftan da hiz dengesi saglanmaya c¢alisilmalidir. internet kullanicisi siteyi ziyaret
ettiginde en ¢ok dnemsedigi kriterlerden biri olan Web sayfasinin ekrana gelis hizi olan
scroll siiresinin kisalig1 sitenin ¢ekiciligini arttirmaktadir. Web sitesi giris sayfasinin
(homepage) sitenin stratejik amaclarin1 yansitmasi da taslak asamasinda dikkat edilmesi

gereken konulardan bir digeridir.
1.4.3. Sitenin Gelistirilmesi

Taslag1 tamamlanan Web sitesi, belirlenen hedeflere gore gelistirilmeye baslanir.
Gorsel yapr iizerine fonksiyonel 6zellikler eklenir. Iyi bir Web sitesi i¢cin temel 6ge,
mentiler, site haritasi ve ayrica yazi, renk ve tiim diger unsurlarin uyumudur (Cox ve Dale,
2002: 70). Web gelistirme ve kodlama itizerinde ¢alisacak olan ekip tasarim ekibinden
aldig1 veriler ile kodlanma islemini sistematik bir sekilde hayata gegcirir. Gelistirme
asamasinda, planlanan taslak hakkinda alinan kararlar uygun programlar ve teknolojiler
kullanilarak hayata gecirilir. Mobil ara¢ kullanim sayis1 hizla arttig1 icin gelistirme

asamasinda mobil uyumluluga mutlaka dikkat edilmesi gerekir.
1.4.4. Web Sayfalarinin Degerlendirilmesi Ve Basar1 Gostergeleri

Glinlimiizde, Web sitelerinin degerlendirilmesinde bir¢ok karar verme g¢ercevesi
ve kriter kullanilmaktadir. Kullanim kolayligi, cevap verebilme yetenegi, yerine getirme,
giivenlik/gizlilik, kisisellestirme, estetik goriiniim, bilgi kalitesi, giiven, etkilesim,
tanitim/ilan/inandirma, eglenebilirlik ve biitiinlesik teknoloji degerlendirme siirecinde en
¢ok kullanilan temel kriterlerdendir. Tablo 3, s6z konusu temel kriterleri ve tanimlarini

vermektedir.
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Tablo 3. Web Sitesi Degerlendirme Kullanilan Kriterler ve Tanimlari

Kriter Tamm

Kullanim Kolaylig1 Kullanilabilirlik, erisilebilirlik, site haritasi

Hizmet yetenegi, e-posta servisi, miisterilere destek

Cevap Verebilirlik ve iletisim bilgileri

Siparis siireci, verilen sozlerin dogrulugu, vaatlerin

Yerine Getirme . . -
yerine getirilmesi.

Giivenlik/Gizlilik Bilginin korumasi ve gizliligi, satin alma giivenligi

Kisisellestirme Kitlesel bireysellestirme, fiiriin-bilgi ve tekliflerin

Ozellestirilmesi
Estetik Goriiniim Dikkat ¢ekicilik, goriintii iletimi ve ¢ekicilik
Bilgi Kalitesi Cesitlilik, kapsam, dogruluk, uygunluk ve kalite
Giiven Marka bilinirligi, giivence, tutarlilik ve itibar
Etkilesim Etkilesimli 6zellik ve interaktif iletisim
Tamtiny/ilan/Inandirma Tanitim ve reklam gibi tutundurmalar ve tesvikler
Eglenebilirlik Eglence ve memnuniyet
Biitiinlesik Teknoloji Yeni teknoloji ve entegrasyon

Kaynak: Chiou vd. (2010); Park ve Gretzel (2007)

Web sayfalarinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar son yillarda hizla artmis
durumdadir. Bu degerlendirmeler; elektronik bankacilik, turizm, saglik, hiikiimet,
aligveris, elektronik ticaret ve kurumsal sirketler gibi bir¢ok farkli alanda uygulanmistir.

Ancak s6z konusu ¢alismalarin ¢gogunlugu B2C ticaret modeline yoneliktir.

Web sitelerinin yayinlanmasindaki temel amag istenilen hedef kitleye amaclara
uygun olarak ulasmaktir. Web sayfalarinin hangi durumda basarili olacagina dair birgok
yaklasim s6z konusudur. Ancak Web sitesi degerlendirmede en onemli sorun her
kullanicinin 6zelliklerinin farkli olmasi ve genis yelpazeli bir algmnin varligidir (De
Marsico ve Levialdi, 2004: 382). Literatiirde basarili bir Web sitesi igin bir¢ok 6lgek

kullanilmais olsa bile, kullanici testi bu 6l¢eklerin en dnemlilerinden biridir.

Kullanicr testleri, gercek olan kullanicilar ve gercek islemlerle yapilir ve alfa, beta

gibi stiriimlerle adlandirilir. Boylelikle Web sitesi ile gercek kullanicilarin arasindaki



17

etkilesim incelenir. Yani, ger¢ek kullanicilarin yasayabilecegi problemler tespit edilerek
kullanict ara yliziinde diizeltmeler yapilabilir. Alexander’e (2003) gore kullanici

testlerinde 5 faktor incelenmelidir. Bu 5 faktor 5E olarak da bilinmektedir:

Effective (Etkililik): ihtiya¢ duyulan bilgiye sunulan igerikle ulasilip ulasilamamasidir,
Efficiency (Etkinlik): Web sitelerinde islem yapan kullanicilarin, yapmak istedikleri
islemi ne derece hizli ve etkili olarak yerine getirdigidir,

Engaging (Caziplik): Web sitelerinde vakit geciren kullanicilarin hangi derecede tatmin
oldugudur,

Error Tolerant (Hatalara Kars1 Hosgorii): Kullanicilarin olasi bir hatasinin gelistirilen
sistem tarafindan engellenmesidir,

Easy to Learn (Kolay Ogrenilebilirlik): Web sitesinin kolay anlasiimasi ve kullanicinin
rahatlikla 6grenebilmesidir (Ugak Ve Cakmak, 2009: 282).

Kullanic1 testlerinin temel amact kullanict deneyimlerini  Web  sitesi
yayinlanmadan once gozlemleyip hatalari sifira disiirmektir. Barnes ve Vidgen Web
sayfalarinin kalitesinin ancak kullanici tarafindan o6lciilebilecegini iddia etmektedir
(Barnes ve Vidgen, 2001: 13). Bu durum da kullanict merkezli ve kullanici deneyimli

Web sitesi tasarimi kavramlarinin literatiire girmesine sebep olmustur.



18

IKiNCi BOLUM

KULLANICI MERKEZLI TASARIM

2.1. Kullanici1 Merkezli Tasarim Bilesenleri

Internet diinyada yayginlasmaya basladiktan sonra bir¢ok farkli uzmanlik alaninin
da ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Internet kullaniminin artmasiyla birlikte, isletmeler
ve sahislar Web tasarimi yapan kisilere ihtiya¢ duymaya baglamistir. Bugiin, bircok Web
tasarimcist yart zamanli olarak ya da kurumsal isletmeler kurarak Web tasarimi

konusunda hizmet vermektedirler.

Web sitesi olusturmanin maliyetlerinin gozle goriilmeyecek kadar kiiglilmesinden
dolay1 giiniimiizde Web sitesi olusturmak ve Web sitesi lizerinden c¢esitli faaliyetler
yiirtitmek hi¢ olmadig: kadar kolaydir. Artan Web sayfalar incelediginde ise ¢ogunun

birbirine benzedigi goriilecektir.

Web sitelerinin tasarimi siiphesiz ki Web sitesinin amacina yonelik olmalidir.
Fakat Web sitelerinden beklenen faydayr gergek kullanicilar deneyimleyecegi icin Web
sitelerinin tasariminda kullanict deneyimlerini Onemsemek fazlasiyla 6nemli hale
gelmistir. Kullanict deneyimi Onemsenerek tasarlanan Web siteleri rakiplerinden
farklilasacak; boylelikle Web sitesi ziyaretcilerinin bu Web sayfalarinda daha fazla vakit
gecgirmesi saglanacaktir. Hem rakiplerinden farklilasmak isteyen hem de Web sitesi
ziyaretgisine egsiz bir deneyim yasatmak isteyen Web siteleri i¢in giiniimiizde kullanici
deneyimi(UX), kullanic1t merkezli tasarim(UCD) ve kullanic1 ara yiizii(UI) kavramlar

daha ¢ok 6nemli hale gelmistir.

Internet’in emekleme dénemlerinde kullanici ara yiizii tasarimi(UID) ve kullanici
merkezli tasarim(UCD) ayn1 sey olarak algilanirken; glinlimiizde kullanici ara yiizii
tasarimi(UID) ve kullanict merkezli tasarim(UCD) ayni anlamlara gelmemekte, farkli

kavramlari ifade etmektedir.
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2.1.1. Kullanic1 Ara Yiizii

Kullanici ara yiizii kavrami; Web sitesinin ziyaretgilerin karsilarina ¢ikan ekranda
gordiiklerinin tamamidir. Kullanici ara yiizii tasarimcilarinin (UID) odak noktalar1 Web
sitesinin estetik goriintistidiir. Web sitesi ziyaret¢isinin biitiin deneyimlerini estetik
kaliplarda degerlendirmeye calisan kullanici ara yiizii tasarimcilar1 (UID) Onemli
gorevlere sahiptirler. Web Tasarim uzmani Dimitry Fadeyev (2010) iyi bir kullanict ara
yiizii (UI) tasarima sahip olmanin yiiksek rekabet avantajlarina sahip oldugunu ve internet

endiistrisindeki biiylik basarilarda pay sahibi oldugunu savunur.

Marcus (2015) kullanicinin sistemle etkilesime girdigi alan olan ara yiiziin bes
bilesenden olustugunu belirtmistir. Bu bilesenler Web sitesi ile kullanici arasinda baglanti

kuran ara yiiz 6geleridir. Bu bilesenler (Marcus, 2015: 3):

Metafor: Kelimeler, sesler, goriintiiler ve dokunsal deneyimler yoluyla iletilen

temel kavramlardir.

Zihinsel Modeller: Zihinsel modeller; islevlerin, gorevlerin, rollerin yer aldigi
organizasyon ya da yapilardir. Zihinsel modellere bazen kullanici modelleri, biligsel

modeller ve gérev modelleri de denir.

Navigasyon: Web sitesi i¢eriginde nasil hareket edilecegini igerir. Meniiler, agilir

pencereler, kontrol panelleri, simgeler bu hareketi saglayan 6érneklerdendir.

Etkilesim: Web sitesine giris ¢ikis teknikleri, durum gostergeleri ve diger

geribildirimleri igerir.

Goriliniis: Gorme, isitsel ve dokunsal oOzelliklerin tiimiinii igeren faktorler

butinuddr.

Marcus yukaridaki kullanici ara yiizii (UI) bilesenlerinin sadece Web sayfalarinda
degil ayn1 zamanda Web tabanli uygulamalarda da kullanilabilecegi belirtilmektedir
(Marcus, 2015: 4).

Giiniimiizdeki bilingli tiiketici her alanda oldugu gibi Internet iizerindeki
deneyimlerinde de artik daha fazlasimi istemektedir. Kullanici ara yiizii (UI)

tasarimcilarinin Web sitesinin estetik biitiinliigiinii saglayarak kolayca Web sitesinde
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tutabildigi Web sitesi ziyaretcisi giiniimiizde daha fazlasini arzulamaktadir. Web sitesi
ziyaretgilerinin daha fazlasin talep ettigi konularin basinda tecriibe ettikleri deneyimin
artmasi1 gelmektedir. Rakipler tarafinda daha kullanigli Web siteleri sunuldugu takdirde,
kullanicilar bu Web sitelerine gegis yapabilirler (Ratner, 2002: 66).

Tanim1 ve odaklandig1 noktalar bakimindan farklilik gosteren kullanici deneyimi
(UX), kullanic1 merkezli tasarim(UCD); ve kullanici ara yiizii (Ul) tasarimi kavramlar
Wong vd.(2012) tarafindan farkli bir bakis agisiyla degerlendirilmistir. Wong vd. (2012)
genel goriislin aksine kullanic1 deneyimli ve kullanict merkezli tasarimi, kullanici ara
yiizii tasarimi igerisinde oldugunu belirtmistir (Wong vd., 2012: 704). Bu goriise gore
kullanic1 deneyimi ve kullanict merkezli kaygilar ara yiiz tasariminda yalnizca bir aragtir.
Bagka bir deyisle kullanict ara yiizii tasarimcilari, kullanici deneyimini dnemseyerek
kullanict merkezli ara yiiz tasarlayabilirler. Ayn1 yazara gore kullanict merkezli ara yiiz

tasarlamak i¢in bes bilesen vardir. Bu bilesenler (Wong ve Khong, 2012: 703-708):

1) Tasarimin proje tanitimi

2) Pazar arastirma ve konumlandirma

3) Kullanici analizi ve kullanici profilleme
4) Kavram ve fikir olusumu

5) Degerlendirme ve geri doniis toplama

Tasarimin proje tanitiminda; Web sitesinin nasil goriinecegi, Web sitesi i¢in

nelere ihtiya¢ duyuldugu, tasarim i¢in hangi kaynaklarin kullanilacag: belirlenir.

Pazar arastirma asamasinda ise tasarimcinin piyasa ihtiyaglarinin farkinda olmasi
ve piyasada var olan mevcut tasarimlarin benzerlerini 68renmesi Onerilmektedir.
Boylelikle tasarlanacak olan Web sitesi, var olan Web siteleri igerisinde kolayca

konumlandirilabilecektir.

Kullanict analizine sahip tasarimci, hedef kitlenin 6zelliklerine gére Web sitesi
tasarlayabilirse, kullanicinin ara yiizle daha kolay etkilesime girebilecegi iddia edilir.
Kullanict profilleri hedef kitlenin 6zelliklerine, ilgi alanlarina, kiiltiirel inanglarina,
toplumsal ihtiyaglarina ve yasam bi¢imlerine dayanmaktadir. Bazi durumlarda kullanici

egilimlerine gore hayali kullanici profilleri de olusturulabilir.
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Kullanici profilinin beklentileri dikkate alindiginda kullanici merkezli ara yiiziin
kavram ve fikir asamasi olusturulmasi kolaylagir. Kavram ve fikri olusumun hemen
ardindan da Web sitesi tasariminin beta siirimleri olusturulur. Son asamada ise

degerlendirmeler ve geri doniistimler dogrultusunda Web sitesinin son hali verilmis olur.

S6z konusu makalede savunulan fikrin aksine kullanici ara yiizii tasariminin
kullanict merkezli tasarimin sadece bir alt kiimesi oldugunu iddia edenlerden giiniimiizde
daha coktur. Kullaniciy1 ve kullanici deneyimini kullanici ara yiiziine sikistirmayan
uzmanlarin iddialariin 6ziinde, Web tabanli hizmetlerin temelinde kullanicinin var

olmasi yatmaktadir.

2.1.2. Kullanici Deneyimi

Kullanic1 deneyimi kavrami Web tasariminda s6z konusu olmadan c¢ok once;
otomotiv, endiistriyel liriinler, dayanikl tiikketim mallar1 gibi liretim ve hizmet sektoriinde
bircok alanda rakiplerden farklilasmak i¢in anlamlandirilmaya ¢alisilmistir. Uriiniin ya
da hizmetin gergek kullanicilarinin iriinle veya hizmetle iliskisi ve etkiletisimi
anlagilmaya calisilarak kullanic1 deneyiminde memnuniyet diizeyinin artirilmasi

hedeflenmistir.

Uluslararasi standartlar teskilatia gére (ISO) kullanici deneyimi; kullanicinin bir
tiriinlin ya da hizmetin kullanimdan 6nce veya kullanim sirasinda hissettigi, algiladig
fiziksel ya da zihinsel olarak verdigi tepkilerin kombine edilmis halidir. Bu tanimdan yola
cikarak kullanici deneyimi tasarimcilari, Web sitesinin ziyaret¢iye kolaylik saglayip
saglayamadigit ya da Web sitesinin bilesenlerinin kullanic1 tarafindan ulasilip
ulagilmadigr ile ilgili kavramlarla ilgilendigini sonucu ¢ikartilabilir. Boylelikle Web
sitelerinde kullanici deneyiminin artirilmasi sadece Web sitesi ziyaretgisinin kullandigi
ara yiizde goriintli kalitesinin yakalanmasinin 6tesine gecer. Bir anlamda kullanict ara
yiizli tasarimeisi (UID) yetersiz kalmis olur. Web sitesi ziyaretcisinin yapmak istedigi
islem i¢in gerekli sayfalara ne hizla ulastig1 ve yasadigi deneyimde ne kadar az problemle
karsilastig1 gibi farkli sorunsallar ortaya ¢ikar. Kullanici bunlara ek olarak indirme hizi,
giiven, yanit verme ve empati gibi baska 6zelliklerle de ilgilenir. Downing ve Liu (2011)
bu ylizden kullanic1 merkezli tasarimcilarin Web tasarimi ve kodlama ortaya ¢ikmadan

cok once kullaniciy1 anlamak zorunda olduklarini belirtir (Downing ve Liu, 2011: 147).
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2.1.3. Kullamilabilirlik

Kullanici deneyimini belirleyen etkenlerden bir tanesi kullanilabilirliktir.
Uluslararas1  Standartlar Organizasyonu’na (ISO) gore kullanilabilirlik; belirli
kullanicilarin belirli ortamlarda belirli hedeflere ulasma etkinligi, verimliligi ve

memnuniyetidir.

Kullanilabilirlik Web sayfalar1 igin tarayict bagimsizligi, erisilebilirlik, istenilen
davranig1 karsilama, mantiksal site iskeleti ve giivenilir Web sayfasi1 yapisi ve kullanici
deneyimini optimize ederek basarilabilir (Sikos, 2014: 28). Bu 6l¢iitlere gore kullanicilar
Web sitesinin kalitesinin degerlendirilmesinde merkezi konuma gelmektedir. En {ist
diizeyde kullanilabilirlik saglanmasi igin Web sitelerinin farkli cihaz (masadstii, tablet,
telefon) ya da farklt Web tarayicilart i¢in 6zellik algilama yoluyla en uygun kullanici
deneyimini destekleyen sistemler gelistirmesi gerekebilir. Cox ve Dale( 2002) kullanim
kolayliginin Web sitesi tasariminin en 6nemli pargalarindan biri oldugunu belirtmistir

(Bayram ve Yayli, 2009: 353).

Frank Guo (2012) kullanic1 deneyiminin kullanilabilirligin ¢ok 6tesinde oldugunu
iddia etmektedir. Frank Guo’ya (2012) gére kullanilabilirlik kullanict merkezli tasarimin
yalnizca bir parcasidir. Kullanilabilirlik, kullanicinin istedigi islemleri ne kadar kolayca
tamamlayabildigi ile alakaliyken kullanici deneyimi i¢in kullanilabilirligin yaninda;
deger yaratan, uyarlanabilir olan ve arzulanacak bir tasarimin ortaya ¢ikmasi

gerekmektedir (Guo, 2012: 2).

2.2. Kullanic1 Merkezli Tasarim UCD

Kullanic1 merkezli tasarimin (UCD) kdkenleri 1980'lerde San Diego Kaliforniya
Universitesi'ndeki insan-bilgisayar etkilesimi alanindan gelmektedir (Hjalmarsson vd.,
2015: 2). Glinlimiizde Web tabanli hizmetler insanlara gesitli cihazlarla bir islemi yerine
getirmek icin ya da bir bilgiye ulasmak amaci ile aracit olmaktadir. Web sitesinin bir
islemi yerine getirmek icin kullanilmasi ya da bilgiye ulagmak icin bir arac1 olmasi 6nemli
olmaksizin bir Web sitesi her durumda self servisi trtintidir (Garrett, 2011: 36). Web
sitesinin bir self servis {iriin olmasinin nedeni, okumak i¢in kullanim kilavuzunun

olmamasi ya da kullaniciy1 yonlendirebilecek miisteri temsilcisinin kullaniciya yardim
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edememesidir. Yalnizca kisisel deneyimlerle bir islem gergeklestirmeye c¢alisan ya da

bilgiye ulagsmaya ¢alisan kullanict ekran basinda yalnizdir.

Kullanicinin Web sitesinde yaptig1 kiigiik islemler kullanici deneyimini biiyiik
Olclide etkileyebilir. Web sitelerinde kullanici merkezli tasarimlarin 6nemli olmasi, Web
sitesinin Web sitesi ziyaretgileri i¢in hazirlaniyor olmasindan gelir. Bu yiizden kullanici
merkezli tasarim (UCD) Web sitesinin yasam egrisi boyunca kullanicilara
odaklanmalidir. Kullanict merkezli tasarimlar o derece onemli olmustur ki; Web icin
olusturulmaya c¢alisilan standartlar kullanici1 deneyimini kisitladigr diistiniilerek kullanici
merkezli tasarimcilar tarafindan ret edilmistir (Sikos, 2014, s. 6). Giiniimiizde Web

tarayicilart bile kullanici deneyimine gore yeniden test edilmekte ve diizenlenmektedir.

Kullanic1 merkezli tasarim(UCD), kullanici deneyimi sonucu olusan sorunlarin
¢cOziimiiyle ilgilenir. Kullanici merkezli tasarim yaklasiminda bir iiriin kullananlara
hatasiz yazilim, donanim ve kullanici ara yiizii(UI) saglamak zorundadir (Hartson ve
Pyla, 2012: 19). Kullanic1 merkezli tasarim, kullanicinin yapacagi eylemlerin her
sonucunun hatasiz olmasini hesaplamali ve islem siiresi boyunca kullanicinin
beklentilerini yerine getirmelidir. Sifir sorun yasayan Web sitesi ziyaretgisi yapmak

istedigi islemi rahatlikla yapabilir ve Web sitesine tekrarli ziyaretlerde bulunabilir.

Kisisel deneyimin Web sitesini tekrar ziyaret etme kararinda bu kadar 6nemli
oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda, Web sitelerinde kullanict deneyimi ihmal
edilemez bir unsur olarak tasarimcinin karsisina ¢ikmaktadir. Kullanici merkezli
tasarimct her bir bireyin ihtiyaglarina cevap vermekle yiikiimlii olsa da Web sayfalari
farkli demografik 6zelliklerden olusan heterojen gruplar tarafindan kullanilmaktadir.
Kullanict merkezli tasarima(UCD) artan ilgiye ragmen pek ¢ok tasarimcit Web sitesini
ziyaret edecek heterojen kullanicilarin ihtiyaglarmi tasarim siirecine dahil etmeyi

basaramamaktadir (Gulliksen vd., 2003: 405).

Giinde milyonlarca insan Internet’te bilgi aramakta ya da alisveris yapmaktadirlar.
Internet kullanan kisi sayisinin cokluguna ragmen bircok isletme Web sitesi tasariminda
kullanicinin neyi sevdigine ¢ok az dikkat etmekte ve kullanici i¢in degerli olan seyleri
onemsememektedir. Oysa kullanic1 deneyimini 6nemseyen Web tasarimlarinin isletmeye
siirdiiriilebilirlik ve rekabetci avantaj saglamasi dogal sonu¢ olarak ortaya c¢ikacaktir.

Kullanici deneyimini 6nemsemenin amaclarindan birisi de kullanicilarin daha az ¢aba
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harcayarak daha hizli islem yapmalarina ve Web sitesinde daha az hata yapmaya tesvik
etmesidir (Garrett, 2011: 41).

Uriin ya da hizmet satmayan, yalmzca bilgi vermek icin tasarlanan Web
sitelerinde bile kullanic1 merkeze alinarak bilgi sunulmalidir. Giintimiizde bilginin igerigi
kadar bilginin nasil sunuldugu da bir hayli 6nem kazanmistir. Bilginin basaril1 bir sekilde
Web sitesi ziyaret¢isine sunumu, ziyaretcilerin aradiklart bilgiye kolayca ulasmasini

saglayacak, isletmenin dis ¢evre ile iletisimini kuvvetlendirecektir.

Kullanict merkezli tasarimin (UCD) ilk uygulamalarinin bazilarinda, kullanicilar
sistem tasarimina sokulmaya calisilmis, kullanici ¢ikarlart anlasilmaya calisilmis ve
kullanicinin bilgi teknolojileri sistem tasarimindaki kullanilabilirlik yetenegi iizerine

odaklanilmistir (Hjalmarsson vd., 2015: 2).

Literatiirde var olan kullanilabilirlik, kullanici arayiizii, kullanic1 deneyimi
tanimlarmin her biri kullanict merkezli tasarimin ana bilesenleri olarak yorumlanabilir.
Bununla birlikte Web sitesi arayiliz tasariminin pargalari olan kontrast, icerik
gereksinimleri, renk paletleri, tipografi ve navigasyon tasarimi Sekil 2’de kullanici
merkezli tasarimin alt bilesenleri olarak tanimlanmustir.

Kullarma Merkezli Tasanm

*icerik Gereksinimleri
*Kontrast

Kullamici Kullanic

Kullamlabilirlik Arayizii D o
eneyimi

*Mavigasyon
Tasanmi
*Renk Paletleri ve Tipografi

*Tasanm Kompozisyonlan ve 5til Kilavuzlan

Sekil 2. Kullanic1 Merkezli Tasarim Bilesenleri

Kaynak: Derleme, (Giindiiz, 2019)
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Kullanic1 merkezli tasarimin biitiin siireclerinde kullanicilar en temelde yer
almiglardir. Boylelikle kullanici tasarim siirecini kolaylastirici bir ara¢ haline gelmistir.
Karlsson vd. e-hizmet tasariminda son kullanict perspektiflerinin dikkatli bir sekilde

katiliminin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Karlssonvd., 2001: 5-7).

Preece ve Sharp (2004) gergek son kullanicinin, kullanici merkezli tasarimda yer
almasi gereken asamalarini; gercek son kullanicinin bu asamalarda bulunmasinin amacini

ve gercek son kullanicinin hangi teknikle siirece dahil edilecegini Tablo 4’de agiklamistir.

Tablo 4. Gergek Son Kullanicinin Kullanici Merkezli Tasarimda Yer Almasi Gereken

Asamalari

Tasarim Gercek Son Kullanici Katihminin Amaci Ornek Teknik
Asamasi

Tasarim Kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerine iliskin verileri | Réportaj Ve
Siirecinin toplayip tasarim alternatiflerinin ve prototiplerin | Anketler
Basinda degerlendirilmesi

Tasarim Nihai Web sitesinin yerine getirecek oldugu isle ilgili | Sirali Is
Siirecinin siral1 veriler toplama goriigmeleri  ve
Baslarinda anket

Tasarim Sorunlar1 ve gereksinimleri tartigmak igin gerekli | Odak grup
Siirecinin sorumlulari siirece dahil etme

Baslarinda

Tasarim Nihai Web sayfasmin faaliyet gosterecek oldugu | Yerinde Gozlem
Stiirecinin cevreyle ilgili bilgiler toplama

Baslarinda

Tasarim Alternatif tasarimlarin degerlendirilmesi ve kullanici | Rol oynama,
Siirecinin ihtiyag ve beklentileri hakkinda ilave bilgi edinilmesi | Similasyonlar,
Basinda Ve | ve prototip degerlendirilmesi Gidis yolu izleme
Orta

Noktasinda

Tasarim Olgiilebilen kullanilabilirlik verileriyle ilgili bilgiler | Kullanilabilirlik
Siirecinin edinmek testi

Sonunda

Tasarim Sunulacak olan Web  hizmetinde kullanict | Miilakat ve
Stirecinin memnuniyeti ile alakali nitel veri toplama anketler
Sonunda

Kaynak: (Abras vd., 2004: 449)
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Kullanici ara yiizii tasarimcilari da Web sitesi ziyaretgilerine miilakat ya da anket
uygulayarak ara yiiz kullanim verimliligini artirmaya ¢aligirlar. Fakat kullanici merkezli
tasarimcilar kullanicilarin cevaplarmi yeterli bulmayarak; rol oynama, simiilasyonlar,
gidis yolu izleme ve yerinde gozlem gibi teknikler kullanarak Web sitesindeki

ziyaretgilerin hareketlerini analiz etmek i¢in cesitli araglar kullanirlar.

Kullanic1 ara ylizii tasarimcilart ara yiiziin kullanilabilirligine odaklanarak,
kullanicinin yasayacagi deneyimi ara yiizdeki kullanilabilirlik ile sinirlandirirlar. Hartson
ve Pyla (2012)’nin tanimina gore kullanici deneyimi kullanilabilirligin gok Gtesinde,
toplumsal ve kiiltiirel etkileri iceren, deger duyarl tasarimin temel alindig1; duygusal etki,
eglence ve estetigin de var oldugu bir kavramdir (Marcus, 2015: 263). Bu yiizden
giiniimiizde kullanici ara ylizii ifadesi Web siteleri i¢in yeterli olmamakta, géze hos gelen
bir tasarimin Web sitesi ziyaretgileri igin yeterli olacagim diisiinen kullanic1 ara yiizii (UT)
tasarimcilarinin dnemi azalmaktadir. Kullanic1 ara yiizii (Ul) kavrami ise kullanic

merkezli tasarimin sadece bir alt kiimesi olarak degerlendirilmektedir.

Amerika’nin 6nde gelen Web tasarim ofislerinden biri olan Scorch Agency,
kullanict ara yiizii ve kullanict merkezli tasarimcilarin, tasarima bakis agilarinin temel

farkliliklarint su sekilde ayirmistir:

Tablo 5. Kullanic1 Ara yiizii Tasarimcisi ile Kullanict Merkezli Tasarimcinim Tasarima
Bakis Acilart

Kullanic1 Ara yiizii Tasarimcis1 | Kullanic1 Merkezli Tasarimel

Gorsel diigiiniir Kavramsal diigiintir

Isteklidir ve ilhama giiveni Diisiincelidir ve verilere glivenir

Yaraticidir Anlamaya c¢alisir sonra filozof¢ca davranmaya calisir

Kaynak: https://www.netvent.com/ui-ve-ux-nedir/

Amerika’da tasarim egilimlerini belirleyen ayni ajans bu iki tiir Web
tasarimcisinin  projelerindeki  sorumluluk duygularinda bile farklihik oldugunu
diistinmektedir. Tablo 6 kullanici arayiizii tasarimcist ile kullanic1 merkezli tasarimcinin

duygu farkliliklarini karsilagtirmali olarak anlamistir.



27

Tablo 6. Kullanic1 Ara yiizii Tasarimcisi Ile Kullanic1 Merkezli Tasarimeinin Duygu
Farkliliklar1

Kullanic1 Ara Yiiz Tasarimcis1 | Kullanict Merkezli Tasarimci

Marka ile ilintili kaygilar duyar | Kullanict kolaylig ile ilgili kaygilar duyar

Gorsellige odaklanir Sistemin hizli ¢alisip ¢alismadigini 6nemser

Yalnizca igerik olusturur Kullanici1 baglaminda kaynak olusturur

Kaynak: https://www.netvent.com/ui-ve-ux-nedir/

Tasarima bakig agis1 farkli olan bu iki gelenegin temsilcileri farkli sorumluluk
hislerinden dolayr calisma giinlerini de farkli gegirirler. Caligma giinlerinde odak

farkliliklarn:

Tablo 7. Kullanici Ara yiizii Tasarimcist Ve Kullanict Merkezli Tasarimeinin Calisma
Glinliikleri

Kullanici Ara yiiz tasarimcisi Kullanier Merkezli Tasarimei
Grafik tasarimi Semalar

Renk kartelas1 Prototipler

Ara yuiz tasarimi Karakter gelistirme

Fotosop Cizim Kullanic1 Senaryosu

Y o6n bulma tasarimi Y o6n bulma elemanlar belirleme
Sayfa Mimarisi Site Haritas1

Dosya Hazirlama Site Denetimi

Kaynak: https://www.netvent.com/ui-ve-ux-nedir/

Kullanicr ara yiizii tasarimcist (Ul) gorsel ve somut dgeler ile ilgilenir. Bununla
birlikte kullanic1 deneyimini gelistirmek - desteklemek igin ve kullanicinin igerigi daha
rahat algilayabilmesi icin tasarimci resimler, fotograflar, grafikler ve simgeler
kullanabilir (Sikos, 2014: 369). Hatta baz1 tasarimcilar kullanict deneyimini essiz hale
getirmek i¢in ziyaretgiden bilinmeyen bir dosyay1 cihazina kurmasini isteyebilir. Kimi
zaman Web siteleri indirilmesi istenen eklenti olmadan tam manasiyla ¢calismaz. Web
siteleri tasarim, yazilim, gorsellik, yazi tipi gibi birgok bilesenin iizerinde yapilan

caligmalarla ortaya ¢ikan karmasik yapilardir. Kullanicilar istedikleri Web sitesinde arzu
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ettikleri islemi bir dayatma yiiziinden yapamazlar veya Web sitelerinde amaglarini
gerceklestirirken zorluk ¢ekerlerse kendilerini suglarlar ve mevcut Web sitesinden baska
bir alternatife yonelirler (Sikos, 2014: 408).

Kullanict deneyimi her tiirlii iirlin ve hizmet i¢in hayati nem tasiyabilir. Kullanici
deneyimli Web tasarimlar1 giiniimiizde insanlarin birer uzvu haline gelen mobil
cihazlarda daha da onem arz etmektedir. Mobil cihazlarin giderek yayginlasmasi,
kullanic1 merkezli Web sitelerinin mobil iizerine taginmasi ihtiyacina sebep olmustur.
Masaiistii cihazlara gore daha kii¢iik ekranlar1 olan mobil cihazlar veya tabletler kullanici
deneyimli tasarimlarla daha kolay kullanilabilir hale getirilebilir ve optimize edilen alan
kullanicinin ilgisine gore yeniden tasarlanabilir. Mobil cihazlar i¢in optimize edilmis
Web sayfalar1 makul bir kullanici deneyimi saglamak i¢in uygun sekilde tasarlanmali ve
sunulmalidir. Web sitelerini farkli ekran boyutlarina sahip cihazlara uygun hale getiren

duyarli Web tasarimi uygulamalar1t Web sitesi tasarimcilarina kolaylik saglamaktadir.

Mobilin E- ticaretteki payr her gegen giin artmaktadir. Sekil 3’de yer alan
tahminlere gore 2021 senesinde Mobilin E-ticaretteki paymm %49 olmasi

beklenmektedir.
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Sekil 3. Mobilin E-Ticaretteki Pay1
Kaynak: (Kantarci vd, 2017: 46)

2.3. Kullanici1 Merkezli Tasariminda Bes Diizlem

Gerek mobil cihazlar i¢in gerekse masaiistii veya diziistii bilgisayarlar icin

hazirlanacak Web sitelerinde kullanici merkezli tasarim yapilmasi igin Garrett bes
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diizlemden bahseder (Garrett, 2011: 8). Bu bes diizlem kullanici deneyimi sorunlarini
¢ozmek ve sorunlari ¢6zerken kullanabilecegimiz yontemleri belirlemek icin Web sitesi
tasarimcisina kavramsal bir ¢er¢eve verebilir. Her bir diizlem kullanici deneyimini
olusturmak icin tasarimciya yardimci olurken her diizlemin birbirini etkiledigi

unutulmamalidir. Bu bes diizlem:

1) Stratejik Diizlem — Uriin Hedefleri Ve Kullanici Thtiyaglart

2) Kapsam Ve Faaliyet Diizlemi — Islevsel Ozellikler ve Icerik Gereksinimleri
3) Yapi Diizlemi — Etkilesim Tasarimi ve Bilgi Mimarisi

4) Iskelet Diizlemi — Arayiiz tasarimi, Navigasyon tasarimi, Bilgi Tasarmmi

5) Yiizey Diizlemi - Duyusal Tasarim

Garrett (2011) Web sitelerini islevsel olan Web siteleri ve bilgi saglayan Web
siteleri olarak ayirmistir. Stratejik diizlemden yiizey diizlemine ¢iktik¢a kullanici
merkezli Web sitesi tasarimi ile ilgili kavramlarin somutluk derecesi artmaktadir (Garrett,
2011: 47). Sekil 4, her iki Web sitesi tiirii icin de en soyut diizlem olan strateji
diizleminden en somut olan yiizey diizlemine ¢iktikca Web sitesi tasarimu ile ilgili verilen

kararlarin daha spesifik ve daha ince detaylar gerektirdigini gostermektedir.

islevsel Bilgi

Olarak Olarak
Uran Uriin
A Somut
Yiizey Dazlemi Duyusal Tasanm

Arayil / Mavigasyon /

Tasarirm Tasarimi

_ Bilgi Tasarimu

Iskelet Dazlemi
Etkilesim Bilgi
Tasarimi Mimarisi

Yapi Dazlemi I
Kapsam ve Faaliyet Dizlgm| I;Ievstel icerik

Ozellikler Gereksinimleri

Uriin Hedefleri

Soyut
Kullanuci ihtiyaglan /

Stratejik Dazlem

Sekil 4. Kullanic1 Merkezli Tasarimda Bes Diizlem

Kaynak: (Garrett, 2011: 48)
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2.3.1. Stratejik Diizlem — Uriin Hedefleri Ve Kullanc1 Thtiyaclar

Stratejik diizlem kullanic1 merkezli Web sitesi tasariminin en soyut asamasidir.
Stratejik diizlemde Web sitesinin nihai goriiniisiine ¢ok odaklanmayip, Web sitesinin
kurulus amacinin ve stratejisinin nasil Web sitesinin isleyisine uyarlanacagi
planlanmalidir. Kullanic1 amaglari ve Web sitesi 06zellikleri stratejik diizlemde

eslestirilmeye c¢aligilir.

Web sitesi ile Internet iizerinde goriilme cabasi bireyler ya da isletmeler tarafindan
stiphesiz ki bir stratejik karar olarak alinmistir. Olusturulacak olan Web sitesinin amaci
ile kullanicilarin Web sitesini ziyaret etme isteginin ortiismesi Web sitesinin devamliligi
igin bir gerekliliktir. Stratejik diizlemde Web sitesinin amaglar1 agik bir sekilde ortaya
koyulmalidir. Web sitesinin hangi amagla tasarlanmak istendiginin belirlenmesi stratejik
diizlemin ilk adimini olusturur. Bunun yaninda strateji belirlenirken dikkat edilmesi

gereken unsurlar vardir (Garrett, 2011: 65). Bu unsurlar:

2.3.1.1. isletme Amaglan

Isletmeler stratejik hedefleri dogrultusunda bazi amaclar belirler. Isletmeler Web
sitelerinde para kazanmak, tasarruf etmek, hedef kitleleriyle iletisime gegmek gibi birgok

amaci hedeflemis olabilirler.

2.3.1.2. Marka Kimligi

Web sitesi tasarlanirken isletmenin marka kimligi tasarimciya bazi siirlar ¢izecek
kadar giiclii bir olgu olabilir. Isletmenin marka kimligi ile Web sitesi tasariminin
celismemesi tasarimcimin dikkat edecedi konularin basinda gelir. Insanlar herhangi bir
marka ismi duydugundan akillarinda bazi renkler, tipografiler, logolar belirir. Markanin
cagrisanlari kullanict merkezli Web sitesi tasarlanmasinin ilk asamasinda agik bir sekilde
ortaya koyulmalidir ki kullanicinin zihninde olusan marka izlenimi ile Web sitesi
celismemelidir. Marka sadece isletmeler igin degil bireysel Web siteleri i¢in, kar amaci

gilitmeyen organizasyonlar i¢in de ¢cagrisimin temel kaynagidir.
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2.3.1.3. Basari olciitleri

Web sitesinin basar1 dlgiitleri stratejik diizlemde belirlenmesi gereken unsurlardan
bir digeridir. Web sitesinin belirlenecek olan basar1 Ol¢iitleri Web sitesi tasarimecisina
kullanici1 merkezli bir tasarim yaparken dikkat etmesi gereken noktalar1 gosterecektir.
Uygun basar olgiitleri kullanic1 deneyimini artiracak sekilde belirlendiginde, kullanici
merkezli tasarim odak noktasindan uzaklasmis olmaz. Basar1 Olgiitleri Web sitesi
kullanicisinin ihtiyaglariyla ilintili olmali ve kullanici deneyimi bu 6lgiitler araciligiyla

artirilmaya ¢alisilmalidir.

2.3.1.4. Kullamei Thtiyaclar

Web siteleri potansiyel kullanict kitleleri i¢in hazirlanmaktadir. Bu kitlelerin
ihtiyaglarin1 bilmek ve Web sitesini kullanict ihtiyaglarii karsilayacak sekilde
hazirlamak kullanici deneyimini artiracak faktorlerden bir digeridir. Kullanici ihtiyaglari
yeteri kadar analiz edildiginde Web sitesi tasarimcist kendi dar goriisiinden siyrilip
kullanict merkezli tasarimi kullanici ihtiyaglarinin gerekliligine gore bir plan ortaya

koyabilir.

2.3.1.5. Kullamie1 Segmantasyonu

Tasarimcer kullanic1 segmantasyonu ile tiim hedef kitleyi daha kiiciik pargalara
ayirarak kullanici ihtiyaglarini daha rahat algilamaya c¢alisir. Tim kitle, belirli temel

ozelliklere gore daha kiicilik parcalara boliinerek anlamlandirilabilir.

Kullanici segmantasyonu genel olarak yas, cinsiyet, egitim, medeni hal, gelir gibi
veriler analiz edilmeye ¢aligilarak yapilir. “Hedef kitlenin gelir ve egitim diizeyi nedir?
Hedef kitle hangi renkleri sevebilir? Hedef kitle kolay 6grenebilir bir kiime midir?” gibi
sorular sorularak, Web sitesi tasarim1 hedef kitlenin 6zelliklerine gore sekillendirilmeye

calisilir.

2.3.1.6. Kullanic1 Arastirmasi

Kullanict  segmantasyonu yapildiktan  sonra, kullanict  davranislarim

detaylandirmak i¢in anket, odak gurup goriismesi ya da miilakat yapilabilir. Fakat
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kullanicr testi kullanict davranisinin anlagilmasi i¢in daha uygun olabilir. Kullanicr testi
yoluyla genel kullanici deneyimiyle ilgili {i¢ arastirma hedefine ulagilmaya c¢aligilir

(Marcus, 2015: 166):

1. Kullanicilarin belirli bir gorevi yerine getirebilme yetenegi,
2. Verilen gorevleri gergeklestirmek i¢in gereken siire,
3. Gorevleri yerine getirirken memnuniyet diizeyi.

Yeteri kadar potansiyel kullaniciya ulasilamayan durumlarda hedef kitlenin
Ozelliklerinden faydalanarak sanal kisilikler olusturulabilir. Olusturulan kisilerin yast,
cinsiyeti, egitimi ve kiiltiirel 6zelliklerine gére hedef kitlenin iirlinle temasa gectiginde
neler olacagi tahmin edilmeye calisihir. Garrett (2011) Web tabanli uygulamalarda
kullanict deneyiminin gelisimini bir irlinlin iceride nasil c¢alistigr ile ilgili degil,
kullanicinin o iiriinle temasa gectiginde o kullanici ile nasil ¢alistig ile ilgili oldugunu

ifade etmistir.(Garrett, 2011: 31)

Miaskiewicz ve Kozar (2011) kullanict merkezli tasarimda kisilik olusturmanin
faydalarindan bahsetmistir. Tablo 8’de kisilik olusturmanin saglayacagi fayda ismi ve
fayda tanimi detayli olarak anlatilmistir. Buna gore kisilik olusturarak kullanict odaga

anlasilacak ve kullanicilar ile ilgili odak temel alinarak olas1 sorunlar ¢oziilecektir.
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Tablo 8. Kullanic1t Merkezli Tasarimda Kisilik Olusturmanin Faydalar

Onceliklendirilmesi

Fayda ismi Fayda Tanmimm

Kullanict Odagi Web sitesinde kullanicilarin “hedefleri ve ihtiyaglarina” odaklanmak

Gereksinim Gereksinimlere dncelik verip, dogru sorunun ¢oziiliip ¢6ziilmedigini kontrol etmek
Onceliklendirilmesi

Kullanic Gurubu | Kullanic1 guruplart icerisinde en dnemli kitleye odaklanmak

Miicadele Varsayimlari

Kullanic1 varsayimlarina meydan okuma

Karar Kilavuzu

Kullanict ihtiyaglarinin ve bu ihtiyaclarin birbirleri ile olan iligkisinin net resmini
ortaya koyma

Tasarimcinin Kendi
goriislerini dGnemsememesi

Her bir kullanic1 gurubunun tasarimeinin kendisinden bagimsiz degerlendirilmesi

Anlagma Katalizorii

Kullanici hedefleri ve ihtiyaglarinin agiga kavusturulmast

Katilim Ve Birlesme

Birbirine benzeyen kullanicilari birlestirme

Empati Olusturma

Kullanicilara duygusal kimlik olusturulmasini destekleme

Yenilik¢i Diisiince Kullanici hedeflerini karsilayan yeni ¢oziimler icin yenilik¢i diisinmeyi tesvik
etme
Ekip Isbirligi Ekip iiyeleri arasindaki isbirligini tegvik etme

Iletisim Yardimt

Tasarim sirasinda paydaslar arasinda iletisim kurmaya yardimei olma

Kaynak: (Miaskiewicz ve Kozar, 2011:425)

2.3.1.7. Kullanilabilirlik

Kullanict merkezli tasarimin stratejik diizleminde, tasarimcmnin kullanilabilirlik

ile ilgili olas1 sorunlar1 tasarim asamasina gegmeden belirlemesi gerekir. Park vd. (2013)

kullanilabilirligin desteklenmesi igin ii¢ temel ilkeden bahsetmektedir. Bu Ilkeler

1) Ogrenilebilirdik: Yeni kullanicilarn Web sitesiyle etkilesime girdiginde

maksimum performans elde etme kolayligi,

2) Esneklik: Kullanici ile WeDb sitesinin bilgi aligveris yollarinin ¢oklugu,

3) Saglamlik: Kullanicinin hedefledigi islemleri yaparken kullaniciya verilen

destek diizeyi (Park vd, 2013: 188).

Kullanilabilirlik uzmani olan Jacop Nielsen (1994) kullanilabilir bir ara yiizde

olmas1 gereken 10 sezgisel 6zelligi ise s0yle siralamistir:




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Sistem durumu goriiniir olmasi: Sistem kullanicilar1 geri bildirim yoluyla her
zaman bilgilendirmelidir.

Sistem ile gergek diinya eslemesi: Sistem kullaniciya alisilmis gelen kelimeler
climleler ve kavramlarla iletisime gegmelidir. Sitem gercek diinyadaki mantik
icerisinde olmalidir.

Kullanic1 kontrolii ve serbestlik: Web sitesi kullanicilart yanlis yapma
egilimindedirler ve istenmeyen durumlarla karsilagabilirler. Bu yiizden
kullanicilara acil ¢ikis imkani ve bir 6nceki meniiye donme firsati verilmelidir.
Istenmeyen durumlarda kullanict yanlistan hemen dénebilmelidir.

Tutarlilik ve standartlar: Sayfa icerisindeki her boliim tutarli olmali ve
secimler kullaniciya abes gelmemelidir.

Hata 6nleme: Web sitesinin hi¢bir hatali isleme izin vermemesi gerekir. Hata
olusmaya meyilli alanlarda ise kullaniciya bir onaylama se¢eneginin
sunulmasi gerekmektedir.

Hatirlama yerine tanima: Web sitesi kullanicilarin1 daha az yormak igin
aksiyon yerleri, objeler ve secenekler goriiniir halde olmali ve gerektiginde
kolayca bulunabilmelidir. Kullanici bir islemden bagka bir isleme gegtiginde
bazi verileri hatirlamak zorunda kalmamalidir.

Esneklik ve kullanim verimliligi: Farkli diizeyde kullanicilar i¢in sistemin
kullanicilara daha ¢ok hareket etme olanag saglayip, verimliligi artirmasi
gerekir.

Estetik ve minimaliz tasarim: Sayfayla ilgisi olmayan fazladan bilgi ya da
objeler gosterilmemelidir. Ciinkii her ilave unsur asil olan seyin 6nemini
azaltir.

Kullanicilarin hatalar1 tanimasina, teshis etmesine ve hatalar1 diizeltmesine
yardimei olma: Hata mesajlarini kullanicilarin anlayacagi bir dille ifade edip,

kullanicilara problemi ¢6ziim 6nerileri sunmak

10) Yardim Ve Belgeler: Kullanici gerektigi takdirde yardim ve bilgilerin oldugu

belgelere kolayca ulagabilmelidir. Bu belgeler kolay ulasilabilir oldugu kadar,

kolay anlasilmali ve somut bilgiler igermelidir.

Web sitesi hedefleri ve kullanici ihtiyaclarinin oldugu liste stratejimizi belirler ve

bu bilgiler 1s181nda strateji belgesi olusturulabilir. Strateji diizlemi kullanici merkezli Web

sitesi tasariminda baslangi¢c noktasidir. Fakat kullanici beklentileri daha da anlasildikg¢a
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stratejinin degisebilecegi unutulmamalidir. Strateji diizlemi kullanic1 deneyimi merkezli

tasarimlarda surekli revize edilebilir.

2.3.2. Kapsam Ve Faaliyet Diizlemi — Islevsel Ozellikler ve icerik Gereksinimleri

Web sitesinin kapsaminin tasarlanmasi tasarimciya derli toplu bir Web sitesi
olusturma konusunda yol gosterecektir. Kullanici merkezli Web sitesi tasarlayan
tasarimct kapsam diizleminde, ‘Neden bu Web sitesini yapiyoruz?’ ya da ‘Bu Web
sitesinin amaci ne?’ sorularinin cevabini bulmaya calisir (Garrett, 2011: 31). Bu sorularin
cevabi dogrultusunda ise Web sitesi i¢in gerekecek olan islevsel ozellikler ve igerik
gereksinimleri belirlenmeye baslanir. Islevsel o6zellikler belirlenirken ve igerik
olusturulurken ihtiyag duyulacak gereksinimlerin tanimlanmasi tasarimcinin isini

kolaylastiracaktir.

2.3.2.1. islevsel Ozellikler

Web sitesinin tasarimi ile yazilim dogrudan alakalidir. Ziyaretgiler Web sitesinin
ara yliziinde islem yaparlarken, arkada ¢alisan yazilim bilesenleri ziyaret¢inin hangi
islemi nasil yapacagini belirlemede ana rollerden birini listlenir. Web sitesi i¢in diisiiniilen
islevsel ozellikler yazilim dilinin ¢izdigi siurlar dahilinde uygulanabilir. Bu yiizden
islevsel 6zellikler ve igerik gereksinimleri belirlenirken Web sitesi i¢in kullanilacak olan

yazilimin tasarimciya verdigi 6zgiirliik alan1 6nceden bilinmesi gereken bir bilgidir.

Olusturulacak Web sitesinin Web tarayicilar tarafindan agilmasi ya da
gelistirilecek olan Web sitesindeki bir uygulamanin Web tarayicisi tarafindan
desteklenmesi kapsam ve faaliyet diizleminde degerlendirilmektedir. Web sitesi i¢in
fonksiyonel 6zellikler tasarlayan tasarimci spesifik olmaya 6zen gostermeli, siibjektif bir

dil kullanmadan kaginilmalidir (Garrett, 2011: 95).

Siradan kullanicilar i¢in veya isletme i¢i kullanim i¢in hazirlanan Web sitelerinde
potansiyel kullanicilarla konusularak gerekli islevsel 6zellikler Web sitesine eklenebilir.
Gerekli islevsel 6zellikler ya da igerik gereksinimleri belirlenirken kullanilan bir yontem
de stratejik diizlemde olusturulan sanal kisilere islem yaptirmaktir (Garrett, 2011: 93).
Sanal kisiler bir senaryo ¢ercevesinde belli bir iglevi yerine getirmeye ya da bir bilgiye

ulagsmaya caligabilirler. Sanal kisilerin yaptiklari islem Web sitesi igin potansiyel
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gereksinimleri gormede tasarimciya yardimei olacaktir. Boylelikle tasarimcr Web
sitesinin iglevsel 6zellikleri ve igerik gereksinimlerinde hangi unsurlara ihtiyact oldugunu
gorebilecektir. Web sitesi i¢in ger¢ek kullanicilarin verdigi tepkiler asil kistas olacagi igin

islevsel 6zellikler uygulama sonrasi revize edilebilir.

2.3.2.2. Icerik Gereksinimleri

Rosen ve Purinton (2004) etkili bir Web site tasarimi i¢in dogru igerik se¢iminin
onemli oldugunu belirtmistir (Bayram ve Yayli, 2009: 351). igerik gereksinimleri igin
sadece Web sitesinin metnine odaklanmak; resim, ses ve video gibi igerik liretme
araclarinin yarattig1 firsatlarin gézden kagmasina sebep olabilir. Resim, ses ve video gibi
igerik araglart metni ve Web sitesini desteklemek igin giiniimiizde siirekli kullanilan
araglar haline gelmistir. Ornegin baz1 e-ticaret Web siteleri sattiklar1 fiziksel iiriiniin
kullanimin1 videolu anlatarak algilanan giiveni artirmaktadir. Ses, video, resim gibi i¢erik
tirleri ile desteklenen metin ya da {irtin kullaniciya farkli bir deneyim saglayacaktir.
Icerigi iiretmek icin hangi kaynaklara ihtiya¢ duyulacag: bu yiizden ¢ok dnemlidir. igerik
ozellikleri ve igerik kalitesi kullanici deneyimini etkilemektedir. Web sitesi i¢in

olusturulan igerik islevsellik roliinii tistlenerek de Web sitesine katkida bulunur.

Web sitesi i¢in ihtiyag duyulan gereksinimler Web sitesi yapilmasinin stratejik
amacini  karsilamalidir. Igerik gereksinimleri igin en temel kaynak kullanicilarin
kendisidir. Fakat isletme i¢i paydaslar tasarimin basinda tasarimciya yol gosterebilirler.
Tasarimei igerik gelistirirken isletme i¢i paydaslarla siirekli olarak goriismelidir. Boylece

tasarimci icerik gelistirirken ihtiyag¢ duyacagi gerekli kaynaklari elde etmis olur.

2.3.3. Yapi Diizlemi — Etkilesim Tasarimi ve Bilgi Mimarisi

Yap1 diizlemi kullanict merkezli Web sitesi tasarlama asamasinin t¢iinciisiidiir.
Yap: diizleminde, stratejik diizlemin ve kapsam diizleminin soyutlugundan, kullanici
deneyiminin basladigi somut bir alana gecis baslar. Yapi diizlemi her ne kadar
somutlasmanin basladig yer olsa da, tasarim ile ilgili kavramsal konular hakkina karar

agsamasi bu diizlemde de devam etmektedir.

Etkilesim tasarimi ya da bilgi mimarisi, kullanicinin Web sitesinde islemleri nasil

yapacag1 ya da bilgiye nasil ulasacagi kararlariin verildigi diizlemdir. Etkilesim tasarimi
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ya da bilgi mimarisi Web sitesi ziyaret¢ilerinin islem yapmak i¢in mevcut segeneklerinin

oldugu alanin tiimiine verilen adlardir

2.3.3.1. Etkilesim Tasarimm

Geleneksel yaklasimda kullanicinin islem yaptig1 ve sistemle etkilesime gectigi
ekrana ara yiiz tasarimi ya da etkilesim tasarimi alan1 adi verilmekteydi. Fakat etkilesim
tasariminin geldigi anlam giinimiizde daha kapsamlidir. Etkilesim tasarimi, Web sitesi
kullanicisinin istedigi gorevleri gerceklestirme ve tamamlama ile ilgili segenekleri igerir.
Etkilesim tasarimindaki temel ama¢ Web sitesinde kullanici gorevlerinin kolayca

gerceklesmesini saglamaktir (Garrett, 2011: 106).

Etkilesim tasarimi olasi kullanici davraniglarini agiklama calisir ve Web sitesinin
bu davranisa nasil uyum saglayacagii yanitlar. Etkilesim tasariminda kullanicilarin

yapmak istedikleri islem i¢in sistemin en uygun cevabi vermesi gerekmektedir.

Etkilesim tasariminin ilgilendigi alanlardan bir digeri de Web sitesi
kullanicilarinin olasi hatalarina karsi sistemin verecegi tepkiyle alakalidir (Garrett, 2011:
111). Web sitesi olmas1 miimkiin hatalar1 engellemelidir. Olusabilmesi miimkiin hatalara
kars1 yapilacak en iyi sey sistemin hataya miisaade etmemesidir. Olasi hatalarda ise Web

sitesi gerekli bilgileri kurtarmali ve sorun olusan alani diizeltmelidir.

2.3.3.2. Bilgi Mimarisi

O’Connor ve Murphy (2004)’e gore Web siteleri dogru ve giivenilir bilgi
icermelidir (Bayram ve Yayli, 2009: 353). Kullaniciya sunulan bilgi bir metin olabilecegi

gibi; video, resim gibi gorsel araglarla desteklenen miiltimedya tiriinleri de olabilir.

Web sitelerinde sonsuz bir bilgi kaynagi vardir. Ancak Web sitesi ziyaretgileri
diinyadaki biitiin bilgileri 6grenmek i¢in degil, istedikleri bilgiyi 6grenmek i¢in s6z
konusu Web sitesini ziyaret ederler. Bu yiizden Web sitelerinde istenilen bilgiyi kolayca
bulunmasini saglayan bilgi mimarisi gelistirilmelidir. Bilgi mimarisi Web sitlerinde,
kullanicilarin site igeriginden verimli yararlanmasi ve Web sitesinde etkili bir sekilde

hareket etmelerine olanak taniyan gezinme semalar1 olusturma ile ilgilidir.
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Bilgi mimarisi kullaniciya bilginin aktarilacagi segenekleri ve bilgi edinme
alanlar1 da igerir. Kullanicilarin bilgiyi kolayca bulmasini saglayan sistemlerin tasarimi
bu diizlemde olusturulur. Web siteleri sunduklar1 onlarca sayfa bilgiyi kullaniciya verimli
ve etkili bir sekilde ulastirmak i¢in gezinme semalar1 olusturabilirler. Boylelikle bilgiye
ulasmak isteyen Web sitesi ziyaretgilerine kolay bilgi bulmasini saglayan sistem

tasarimlar1 sunulmus olunur.

Web siteleri bilgi saglarken kullandiklar1 dile ve gelistirdikleri igerige 6nem
gostermelidirler. Bilgi mimarisi ¢ok dogru tasarlansa bile, kullanilan etiketler,
aciklamalar dogru degilse, kullanicilar bilgiye ulasmakta giiclik ¢ekebilirler. Web
sitesinde kullanilan terminoloji Web sitesi ziyaretgisinin anlayabilecegi tiirde olmalidir.
Kullanicilar Web sitesi terminolojisine yabanciysa sunulan bilgiyi anlamlandirmakta

giicliik cekerler.

Web siteleri sahip olduklart igerigi desteklemek icin iistbilgi kullanabilirler.
Kaliteli iist veriler kullanicilara sunulan bilgi hakkinda giiven verirler. Bunun yaninda

kullanilan iist verilerde yazarin adi, makalenin yaymlandigi tarih gibi bazi bilgiler

verilmelidir (Garrett, 2011: 123).

Bilgi mimarisi ya da etkilesim tasarimi teknoloji ile ilgili degil Web sitesi
kullanicilarinin karsilastiklar1 alanla ilgilidir. Etkilesim tasarimi ve bilgi mimarisi yapi
diizleminde olusturularak Web sitesi ziyaretcilerinin Web sitesi ile girdikleri etkilesimin

verimli olmas1 amaglanir.

2.3.4. Iskelet Diizlemi — Ara yiiz tasarimi, Navigasyon Tasarimi, Bilgi Tasarim

Yap1 diizlemi Web sitesinin nasil ¢alistigini tanimlar ve biiylik 6l¢ekli etkilesim
sorunlartyla ilgilenir. Iskelet diizlemi ise Web sitesinin hangi bigimi alacagini tanimlayip

kiigiik 6lcekli bireysel etkilesimleri ve bu kiiciik bilesenlerin etkilesimlerini inceler.

Iskelet diizlemi; arayiiz tasarimi, navigasyon tasarimi ve bilgi tasarimi {izerine
kurulur. Bu ii¢ element birbiriyle siki sikiya bagli olmasina ragmen igerdigi anlamlar
birbirinden tamamen farklidir. Kullanicilara islem yapma olanagi saglayan her alan ara
yiiz tasarimini ilgilendirir. Web sitesinde kullanicilara gezinme ve bir yerlere gitme ile
ilgili olan tasarimsal siire¢ ise navigasyon tasarimidir. Kullanicilarla sistemin fikir

aligverisi yapmasini saglayan alan ise bilgi tasarimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi
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tasarimi, navigasyon tasarimi ve arayliz tasarimi sayfa diizeninin iskeletini olusturur.

Iskelet diizlemi kullanici merkezli tasarim planinda somutlugun en bariz oldugu yeridir.

2.3.4.1. Arayiiz Tasarimi

Kullanicilara sistemde islem yapma olanagi saglayan alanlara ara yiiz denilir.
Kullanicilarin sistemle verimli bir etkilesime girmesi icin ara yiiz 6geleri bu asamada
belirlenir. Ara yliz 6gelerinin kolayca kullanilacak sekilde yerlestirilmesi gerekmektedir.
Ziyaretci yapmak istedigi islemler i¢in birden fazla sayfa acgabilmektedir. Hangi
fonksiyonlarin hangi sayfada bulunacagi ve yapilmak istenen islevlerin hangi sirayla
gerceklestirilecegi ara yiiz tasariminda belirlenmelidir. Basarili ara yiizler kullanicinin
onemli seyleri hemen fark ettikleri ara yiizlerdir (Garrett, 2011: 123). Iyi tasarlanmis bir
ara yliz gereksiz igerik barindirmadan, kullanicilarin ihtiyaci olan dgeleri erismeyi

olanakli kilmal1 ve bu 6geleri kullanmay1 kolay hale getirmelidir.

2.3.4.2. Navigasyon Tasarimi

Bilgi mimarisi Web sitesi kullanicisinin yon bulmasimi kolaylastirmak igin
gezinme (Navigasyon) tasarimina ihtiyact oldugu igin ortaya ¢ikmustir. Gezinme
(navigasyon) tasarimi kullanicilara Web sitesi icerisinde farkli yerlere gitmeyi olanakli
kilar. Web sitesi ziyaretcilerinin her sayfada bulunan bir baglantidan istedigi yere gitmesi
yeterli gibi gériinse de basit bir tanim olacaktir. Her gezinme (Navigasyon) tasarimi ii¢

es zamanli hedefi gergeklestirmelidir (Garrett, 2011: 140).

1. Oncelikli olarak Web sitesi ziyaretgisinin bir yerden istedigi baska bir sayfaya
ulagsmasina olanak saglanmalidir. Web sitesi ziyaretcileri gitmek istedikleri
sayfaya miimkiin oldugunca kolay ulagmalidir.

2. Navigasyon tasarimi icerdigi Ogeler arasindaki iliskiyi belirtmelidir.
Kullanictya sade bir baglanti listesi sunmak yeterli degildir. Verilen
baglantilarin birbirleriyle iliskisi, énem sirasi, mevcut farklar kullaniciya
anlatilmalidir. Boylelikle kullanici kendine sunulan segenekleri daha iyi
anlayabilir.

3. Son olarak navigasyon (gezinme) tasarimi igerigi ile kullanicinin gezinmekte
oldugu Web sitesi arasindaki iliski bildirilmelidir. Web sitesi ziyaretgileri

baglantilarin mevcut icerikle iligkisini anlamalidir.
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Web sitelerinin yapisini insanlarin aklinda nasil veya ne kadar tuttugunu bilmek
giictiir. Web sitesi tasarimcist kullanicilarin sayfalar arasi baglanti1 hakkinda bilgi sahibi
olmadiklarini varsaymalidir. Ayrica Google gibi arama motorlar1 sayfalari ayr1 ayr1 dizine
eklediginden herhangi bir sayfa kullanici igin giris noktasi olabilir. Bu yiizden bir Web
sitesinin her sayfasinin kullanicilara sitede nerede olduklarinin ve nereye gideceklerinin

acikca belirtmesi hayati bir 6nem sahiptir (Garrett, 2011: 142).

2.3.4.3. Bilgi Tasarimi

Web sitesi igerisindeki bilgiler bilgi tasarimi yoluyla kullanicilara iletilir. Bilgi
sunumu se¢imi Web sitesi kullanicisiyla etkili iletisim i¢in 6nemlidir. Bilgi tasarimi
insanlarin Web sitesini nasil kolay kullanacagi veya Web sitesinin daha anlagilir olmasi

icin bilgi sunma konusunda kararlar alir.

Web sitesi igerigi biiylidiikkce bilgi tasarimi karmasiklasan bir durum olarak
kullanicinin karsisina ¢ikmaktadir. Bilgi tasarimi ilk bakista navigasyon tasarimindan ya
da ara yiiz tasarimindan daha az 6nemli gibi goriinse de Web sitesinin biitiin bilesenlerini
bir arada tutan unsurdur. Insanlar bilgiye kolay ulasmak ister ve ulastiklarr bilgiyi
anlamlandirmak isterler. Web sitesi ziyaret¢ilerinin ulastiklar1 bilgiyi daha kolay
anlamlandirilabilmesi i¢in bilgi tasariminda grafik gibi gorsel unsurlar kullanilabilir.
Bilgi tasarimi yapilirken gruplandirma yapmaya da ihtiyag duyulabilir. Bilgi
gruplandirmasi yapilirken Web sitesinin hedef ziyaretgilerinin beklentileri géz oniinde

tutulmalidir.

Web sitesi ziyaretgilerinin yaptiklari yanlis isleme karsilik ortaya cikan hata
mesajlar1 da bilgi tasarimi igerisinde yer alir. Web sitesi kullanic1 deneyimini artirmak

icin kullaniciya bilgi vermek zorundadir.

Cardello (2014) bilgi tasariminin Web sitesinin igerigini ve islevlerini ayni
zamanda igerik ve iglev arasindaki baglantilari icermesi gerektigini belirtiyor. Ayn1 yazar

bilgi tasariminda tstlenilen faaliyetleri bes maddede toplamistir:

1. Igerik envanteri: Mevcut icerigi tanimlamak iizere Web sitesinin incelenmesi,
2. Igerik denetimi: Igerigin fayda, dogruluk, ton ve genel etkinlik agisindan
degerlendirilmesi,

3. Bilgi gruplama: igerik arasindaki kullanict odakli iligkilerin tanimlanmasi,
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4. Smiflandirma gelistirme: Tiim icerige uygulanacak standart adlandirma
kurallarmin(kontrollii kelime dagarciginin) belirlenmesi,

5. Betimsel bilgi olusturma: Ilgili baglanti listeleri ve kesfe yardimci diger
navigasyon bilesenleri olusturmak i¢in kullanilabilecek yararli “meta data”

tanimlanmasi (https://www.nngroup.com/articles/ia-vs-navigation).

2.3.5. Yiizey Diizlemi — Duyusal Tasarim

Stratejik diizeyde belirlenen amaglar son olarak yiizey diizleminde Web sitesi
kullanicilarinin tecriibe edecegi alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Web sitesi tasariminin
amacit ve ayrintilart kullanicilarla yiizey diizleminde bulusur. Yiizey diizleminde
kullanicilarin Web sitelerinde bes duyu organindan biri olan gérme ile algilayabilecegi
deneyimler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yiizden ylizey diizlemine duyusal tasarim alani da

denilmektedir.

Yiizey diizlemi Web sitesi kullanicisinin islem yaptigi ara yiiz bilesenleri ile
alakali olsa da, bu alani1 yalnizca tasarim ile sinirlamak dogru degildir. Kullanici merkezli
tasarimct her bir kullanicimin farklh farkli estetik algisi oldugunu diisiinmektedir. Bu
yiizden yiizey diizleminde Web sitesi kullanicisinin Web sitesi ile girdigi etkilesimdeki
verimlilik kontrol edilerek,  stratejik diizlemde belirlenen amaclar kullaniciya

ulastirilmaya caligilir.

Web sitesi ziyaret¢isi Web sayfalarini gozleriyle algilar. Web sitesi ziyaret¢isinin
gozlerinin odak noktast Web sitesi ekraninda farkli farkli yerlere odaklanmaktadir.
Kullanic1 merkezli tasarim arastirmacilar: kullanicilarin Web sitesindeki odak noktasini
ogrenmek icin ¢aba sarf etmektedirler (Garrett, 2011: 160). Eger Web sitesi tasarimi
kullanic1 merkezli bir tasarim ise kullanici goziinde fark edilen iki nitelik olacaktir.
Bunlardan ilki kullanici goziinlin diizgiin bir akis izliyor oldugudur. Diizgiin bir akis
izleyen Web sitesi ziyaretcisinin gozii, Web sitesinin karmasik ya da yogun olarak
nitelendirilmemesi i¢in 6nemlidir. Kullanic1 géziinde fark edilecek olan ikinci nitelik ise
Web sitesi kullanicilarmin gerceklestirmek istedikleri amaglarin yer aldigi baglantiya
kolayca gitmelerini saglayacak diizenin varliginin anlagilmasidir. Yiizey diizlemi
icerisinde degerlendirilen Web sitesinin gorsel tasariminin kullaniciya hangi sekilde

sunuldugu ile ilgili kararlar bu yiizden 6nemli hale gelmektedir.
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Kullanicinin Web sitesi ile etkilesime girdigi gorsel tasarimda kullanicinin
dikkatini Web sitesinde tutmak i¢in Web sitesi tasarimcisinin kullanabilecegi bazi araglar

vardir. Bu araglar:

2.3.5.1. Kontrast:

Kontrast kelime olarak zitlik anlamina gelmektedir. Kontrastsiz bir tasarim, Web
sitesi ziyaretcisine gri ve bos bir kiitle olarak goriinebilir. Bu yilizden tasarimci zitliklar
Web sitesinde uygun alanlarda bazi amaglar i¢in kullanmalidir (Garrett, 2011: 161).
Tasarimc1 kontrast kullanarak, kullanicinin dikkatini ara yiizde 6nemli oldugunu
diisiindiigii alanlara ¢ekebilir. Tasarimdaki zitliklar vasitasiyla Web sitesi kullanicisina
Web sayfasinda istenilen alanlar rahatlikla gosterebilir. Web sayfalarinda gosterilen hata
mesajlarinin Web sayfasi tasariminin kalanindan zit bir renkte kullanicinin karsisina

gelmesi, dikkatin hata olusan alana ¢ekilmesi i¢in giizel bir 6rnektir.

2.3.5.2. Tekdizelik

Tasarimda genel olarak tek diizeligin korunmasi, Web sitesi ziyaretgilerinin kafa
karisikliginin giderilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Web sitesindeki tek diizelik
ziyaretci ile Web sitesi arasindaki iletisimi giliglendirir. Tasarimc1 Web sitesindeki
butonlar, resimler, kategori isimleri gibi Web sitesinin bir¢ok bileseni i¢in standart bir
sunum saglanmak zorundadir. Boylelikle Web sitesi ziyaretgisi Web sitesi tasarimini tek

bir kompozisyon olarak algilayacaktir.

2.3.5.3 i¢c Ve Dis Tutarhhk

Web sitelerindeki tutarlik i¢ ve dis tutarlilik olarak ikiye ayrilir. Web sitesinin
icerigindeki farkli sayfalarin tasarimlarinin ayrismamasi i¢ tutarlik olarak bilinir (Garrett,
2011: 164). Web sitesinin amacinin tasarima yansitilmasina ise dis tutarlilik
denilmektedir. Sitenin iskeleti olusturulurken belirlenen prensiplerle i¢ tutarlik
sorunlariin 6niine gegilebilir. Tasarim dgelerinin higbiri tutarlilik agisindan birbirinden
farkli olarak diisiiniilmemelidir. Ogelerin hepsi bir biitiinii yansitmak zorundadir. Ote
yandan Web sitesi ile isletmenin imaj1 ¢elismemelidir. Eger bir Web sitesi ve isletmeyi

bir insan olarak diisiiniirsek olusturulan bu iki kisinin de birbirine benzemesi dis tutarlilik
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icin olmazsa olmazdir. Kurumsal imaj ve Web sitesi birbiriyle uyusmali, ayrigma

noktalari en aza indirilmelidir.

2.3.5.4. Renk Paletleri Ve Tipografi

Renk; marka kimligi ile kullanicinin iletisim kurmasi i¢in 6nemli araglardan bir
tanesidir. Coco Cola gibi baz1 markalar renk ile birlikte diistiniiliir (Garrett, 2011: 65).
Eger tasarimi yapilan Web sitesi isletmesi boyle bir renge sahipse tasarimda isletmeninin
hakim rengine yer verilebilir. Boylelikle kullanici isletmenin Web sitesi ile daha kolay
etkilesime gegebilir. Bunun yaninda tasarimci Web sitesinde dikkat ¢ekmek istedigi
yerlerde daha parlak renkler kullanabilir. Aralarinda se¢im yapilabilecek renk sikalasi

kullanic1 deneyimli tasarimeilarin elini giiclendirmede dnemli bir faktor olacaktir.

Bazi isletmeler ise tipografi farkliliklariyla rakiplerinden ayirt edilmek istenirler.
Bu yiizden sadece kendilerine ait olacak olan tipografi ¢alismasi1 yapanlar dahi vardir.
Apple, Volkswagen gibi isletmeler iletisimlerinde daha giiclii bir kimlik yapisi
olusturmak i¢in 6zel tipografi kullanmiglardir. Web sitesi igin tipografi segilirken, Web
sitesi ziyaretcilerinin goziinii yormayacak ve dikkatini dagitmayacak bir stil sec¢ilmesi
onemlidir. Yaz1 tipi secimi kullaniciya aktarilacak bilginin hangi sekilde kullaniciya
aktarilacagi ile ilgilidir. Web sitesinin farkli islevlerinin anlagilmasi i¢in dgeler arasinda
yaz1 tipi farkliliklart olabilir. Bu farkliliklar renk kontrastinda oldugu gibi zitlikla

desteklenebilecek nitelikte olabilir.
2.3.5.5. Tasarim Kompozisyonlari ve Stil Kilavuzlar:

Tasarim kompozisyonu Web sitesinin tiimiiniin son olarak goriindiigii noktadir.
Web sitesinin biitiin bilesenleri tam bir biitiin i¢inde goriilmelidir. Yapilan Web sitesi
tasarimi kararlarinin belgelendirilmis haline ise stil rehberi denilir. Yapilan tasarimin en
biiyiik boyutundan en kii¢iik noktasina kadar gorsel tasarimin her yonii stil rehberinde
tanimlanir. Genel tasarim standartlari, renk paletleri, tipografi standartlar1 veya logo

isleme talimatlari gibi diger bilgiler de stil rehberinde yer alir (Garrett, 2011: 167).

Kullanict deneyimli tasarimlar, Web sitesi ziyaret¢isinin Web sitesi ile olan
etkilesimindeki deneyimi artirmay1 amaglamaktadir. Bu yiizden stil rehberi kullanicilar

icin detaylar vermeyi amaglar. Stil kilavuzuna sahip olmak isletmenin diger Web
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projelerinde veya isletmenin tasarlanacak olan diger Web sitelerinde de belirli bir

standartta olmasina yardimci olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

GOZ iZLEME CiHAZI iLE KULLANICI MERKEZLI TASARIMIN
INCELENMESIi: PESTAMAL ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Sorusu

E-ticaretin yogunlagsmas1 ve popiiler hale gelmesiyle Internet kullanicilarinimn
cevrimigi aligverise yonelmeleri de artmistir. Bu durum, ayni zamanda rekabetin de
yogunlagmasina neden olmustur. Bu nedenle e-ticaret isletmeleri miisteri odakliliga daha
da 6nem verir hale gelmislerdir. Bugiin, kullanici merkezli tasarim yaklasimi, e-ticaret
isletmelerinin dikkate almak zorunda oldugu énemli bir miisteri odaklilik uygulamasidir.
Bu baglamda ¢aligmanin amaci, giiniimiiz tiiketicilerinin Internet’ten satin alma siirecinde
izledikleri yolu, tiklama ve goz takibi sistemleri araciligi ile degerlendirmektir.
Dolayisiyla arastirmanin sorusu: “Kullanict merkezliligi acisindan tiiketicilerin sanal

magazalara satin alma siireci nasildir?” seklindedir.

Belirlenen amag¢ dogrultusunda katilimcilara gorevler verilmistir. Katilimeilar,
verilen gorevleri gerceklestirirken satin  almayr istedikleri Web sitesinde
gerceklestirmislerdir. G6z izleme cihazi ile yapilan diger ¢aligmalarda katilimcilarin
istedigi sanal magazadan satin almasi s6z konusu degildir. Dolayisiyla, ¢alisma kullanilan

yontem agisindan ulusal ve uluslararasi ¢apta 6zgiin niteliktedir.

Calismanin kapsami tekstil sektorii alt kolu olan pestamal satan e-ticaret
siteleridir. Boylelikle caligmada, pestamal {irlinlerini pazarlayan sanal magazalarin
tasarimsal ve kullanilabilirlik olarak tercih edilmesini saglayan temel faktorlerin neler
oldugunu ortaya koymak hedeflenmektedir. Ayni1 zamanda katilimcilarin Internet’ten
satin alma siirecinin belirlenmesi beklenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma sektore veri

saglamasi agisindan da oldukca onemlidir.

3.2. Goz izleme Yontemi

Arastirmanin  gerceklesmesinde veri toplanirken g6z izleme cihazindan
faydalanilmistir. Gozlem siireci tiklama ve goz takibi ile gerceklestirilmistir. Goz izleme

yontemi nitel aragtirma sayilabilir. Nitel arastirma, disiplinler arasi biitiinciil bir bakis
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acisin1 esas alarak, arastirma problemini yorumlayici bir yaklasimla incelemeyi
benimseyen bir yontemdir (Karatas, 2015: 63). Arastirma sorusu kullanict merkezliligi
ve tiliketicilerin Web sitelerinden satin alma siireci ile ilgilidir. Kullanic1 merkezli Web
siteleri degiskenleri tam olarak bilinmemektedir. Creswell (2007) nitel aragtirmanin,
degiskenlerini bilmedigimiz ve derinlemesine bir inceleme sonucunda degiskenlerini
ortaya koymak istedigimiz aragtirma sorularini cevaplamak i¢in en uygun yontem olarak

karsimiza ¢ikacagini belirtmistir (Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015: 34).

Goldberg ve Kotval’a (1999) gore kullanilabilirlik calismalarinda goz
hareketlerini izlemek kullanicilarin stratejilerini belirleme noktasinda onemli bilgiler
sunmaktadir (Ozgelik vd., 2006: 1) . Goz izleme arastirmalar1 ile Web sayfasmin her bir
bilesenin  kullanici  tarafindan  hangi derecede dikkat c¢ekici bulundugu
incelenebilmektedir. Web sitesi ara yiiz tasariminda gz hareketleri verileri insanlarin
nereye dikkat ettigini, hangi bilgiyi goz ardi ettiklerini, en fazla nelerden rahatsiz
olduklar1 hakkinda bilgi verecektir (Russell, 2005: 1). Dolayisiyla gz izleme yontemiyle
Web sayfasinin kullanict merkezliligi diizeyini gergek kullanicilar vasitasiyla test

edilebilmektedir.

Glinlimiizde Web sayfalar1 yazinin diginda bir¢ok bilesene sahiptir. Eger Web
sayfalar1 sadece yaz1 seklinde olsaydi kullanici yazilar1 soldan saga seklinde okuyarak
sabit bir hareket dahilinde olurdu. Fakat Web sayfalarinin igerisinde yer alan resim veya
ozellik ¢ubuklar1 kullanicinin farkli goz hareketleri ile Web sayfasinda gezinmesine ve
kullanicilarin farkli hareketler sergilemesine sebep olmaktadir. Karn vd. (1999)
kullanilabilirlik testlerinde gorevlerin gerceklestirilmesi sirasinda goz izleme verilerinin
kaydedilmesi, ara yiiz bilesenleri {lizerinde harcanan zaman ve dikkatin nereye

odaklandigi konusunda bilgi saglayacagini belirtmistir (Ekici vd., 2016: 279).

Hir ve Kumbasar (2011), pazar arastirmalarinda goz izleme yonteminin
kullaniminin temel nedenlerini; hedef kitleyi tanimak, kampanyalarin ve tasarimlarin
verimliligini olgtimlemek, Web sitesi kullanimi ve verimliligini degerlendirmek ve
alisveris aliskanliklarini tespit ederek gerekli aksiyonlar1 belirlemek olarak siralamistir
(Bas ve Tiiziin, 2017:221). G6z izleme cihazi ile verilen gorevi gerceklestirmeye calisan
katilimcilarin Web sayfasinda nereye baktiklar1 ve nelerin dikkat cekici oldugunu

belirlemek i¢in; odaklanma siirelerine gore olusan 1s1 haritalar1 arastirmaya veri
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saglamistir. Boylelikle Web sitelerinin kullanici merkezli tasarimi hakkinda veriler elde

edilmistir.

GOz takibi veya goz izleme olarak adlandirilan teknik aslinda kisinin nereye
baktiginin bulunmasini saglamak {izere kullanilmaktadir. Giindiiz (2005), bu sebeple
yapilan islemin, géziin hareketlerinin ve bu hareketler sirasinda gézbebeginin durumunun
kaydedilmesi ve bu islemi yapan cihazlara —go6z takipgisi (eye tracker) denilmekte
oldugunu belirtmistir (Yildirim ve Varol, 2016: 897). G6z takip sistemi kameradan alinan

gorlintiiyli analiz eder, bakis yoniinii tespit eder ve ekrandaki noktay belirler (Santis ve

lacoviello, 2009: 2).

Giindiiz (2005) bunlar icerisinde goziin siirekli olarak yaptigi iki hareketten
birincisi goziin 200 ile 600 ms'lik bir zaman boyunca duragan kalmasi olan sabitlemedir,
digeri iki sabitleme noktasi arasinda yapilan ¢ok ani kayma olan sigramalar oldugunu

sOylemistir (Yildirim ve Varol, 2016: 898).

Karn vd. (1999) insan bilgisayar etkilesimi gerektiren herhangi bir gorevi yerine
getirilirken katilimeilarin g6z hareketlerini kaydetmek, sesli diisiinme yonteminin aksine
kullanilabilirlik iizerine bircok soruyu yanitlamamiza olanak saglayabilecegini

belirtmistir (Ozcelik vd, 2016: 1).

Giliniimlizde Web tasariminin kullanic1t merkezliliginin 6l¢iilmesi i¢in bir¢ok goz
takip cihazi mevcuttur. Birgok alternatif arasindan Tobii goz takip cihazinin se¢ilmesinin
nedeni ise Morimoto ve Mimica (2005) caligmasinda belirttigi ideal goz takip
cithazlarinda olmas1 gereken 6zelliklerdir. Morimoto ve Mimica (2005) ideal g6z takip

cithazlarinda olmasi gereken o6zellikleri asagidaki gibi siralamistir:

- Saglam olmali, yani a¢ik hava, i¢ mekan gibi farkli kosullar altinda

caligabilmelidir. Gozliik ya da lens kullanan kullanicilara da hitap etmelidir,

- Yaralamaya ya da rahatsizliga sebep olmamasi i¢in kullanici tarafindan taginan

bir sistem olmamalidir,
- Kurulum haricinde her seferinde kalibrasyon gerektirmemelidir,

- Serbest kafa hareketine olanak saglamalidir,
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- Dogru olmalidir,
- Glvenilir olmalidir,
- Gergek zamanli tepki tiretmelidir belirtmistir (Yildirim ve Varol, 2016: 904).

GOz izleme cihaz1 ile toplanan verilerin analizin yapildigi program, goz
hareketlerindeki olagandisi sapmalart veya verinin toplanmadigi durumlar1 haber verip
uyarmaktadir. Yalnizca bir kisinin verilerinde sorun olmus ve sorun olan bir katilimci
calismadan ¢ikarilmistir. Dolayisiyla giivenirlikle ilgili dolayli bir ¢alismaya ihtiyag
duyulmamustir.

G0z izleme cihazi aragtirmaciya 3 sekilde bilgi saglamaktadir:

1. Is1 Haritalan
2. Kiimeleme Analizi
3. Bakis Grafigi

3.2.1. Is1 Haritalar1 (Heatmap)

Kullanilabilirligi test edilen Web sitesinin en ¢ok neresinde yogunlastiklarini
gosteren 1s1 haritalarindan faydalanilir (Pala vd., 2017: 28). Goz takip sistemleri
gelistiricisi olan Tobii 1s1 haritalarinin sabit bakis siirelerine veya sayilarma gore
olusturulabilecegini belirtmistir. Kirmizi alanlar kullanicilarin Web sayfasindaki en ¢ok
odaklandig1 alanlar1 gosterirken, sar1 alanlara daha az ve yesil alanlara en az
odaklanilmistir. Bu haritalar, hizli bir sekilde az ve ¢ok odaklanilan noktalarin
goriintilenmesi bakimindan kullanimin yorumlanmasina kolayhik saglar (Bas ve Tiiziin,
2017: 222).

3.2.2. Kiimeleme Analizi (Cluster)

Kullanicilarin siklikla yogunlastiklar1 bolgelerin belirlenmesinde kiimeleme
(cluster) analizi kullanilmistir (Ekici vd. 2016: 283). Ust iiste bindirilmis verilerde
katilimcilarin renklendirilmis alanlarda yiizde kaginin bulundugu bilgisi kiimeleme
analizi ile anlasilir. Kiimeleme, kullanicilarin siklikla odaklandiklar yerlerin ilgi alani

olarak belirlenmesi neticesinde olusturulan gorsel verilerdir (Bas ve Tiiziin, 2017: 224).
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3.2.3. Bakis Grafigi (Gaze Plot)

GOz hareket gorselleri, kullanic1 bakislarinin izlendigi tekniktir. Bu teknik ile
kullanicinin hangi sirayla, nerelere ve ne kadar siirede baktig1 yorumlanir (Djamasbi,
2014: 22). Sekilde her renk farkli bir katilimeiyi, sayilar ise katilimcinin bakis sayilarini,
dairenin biiyiikliigii ise bakis siiresini temsil etmektedir ( Pala vd., 2017: 31).

Goldberg ve Kotval (1999) g6z hareketlerinden olusan ¢izginin uzun olmasinin
kullanicilarin dikkatlerini bir noktaya vermediklerini gostermekte oldugunu; kisa bakis
sayilarinin fazla olmasinin da kullanicinin fazla arama yapmakta oldugunu gosterdigini
ifade etmistir (Kalayct vd., 2011: 96). Kisa bakis sayilarmin artmasi o bolgede
odaklanildig1 anlamina da gelmektedir. Poole ve Ball (2006) daha fazla sigrama sayisinin
daha fazla aramaya isaret ettigini; uzun izleme yolunun daha etkisiz aramaya isaret

edecegini belirtmistir (Ekici vd. 2016: 280).

Goz izleme cihazi ile 6l¢iimlenecek sigrama verisi, goziin bir noktadan baska bir
noktaya gegisini ifade etmektedir. Sigrama verisi goziin bir odak noktasindan digerine
gegisi gosterir. Bu sayede odaklanmalarin sirasinin da tespit edilmesi mimkindiir.
Sigramanin uzun olmasi dikkatin bir alandan baska bir alana kaydiginin goéstergesi
olabilir. Genellikle kisa mesafeli sigramalarla bir odak noktasindan digerine gegildigi
durumlarda dikkatin belirli bir alanda devamliligi s6z konusudur (Bas ve Tiiziin, 2017:
222).

Goz izleme cihaz1 ile katilimcinin her ani, her hareketi kaydedilmektedir. Bu
sebeple goz izleme cihazi ile sayfalarca veri elde edilebilmektedir. Dolayisiyla elde edilen

veriler ¢calismaya eklenirken birtakim kistaslar uygulanmistir. Bu kistaslar:
- Ayn1 Web sayfasinda bulunan katilimcilarin ortak verileri alinmistir,

- Benzer islevi olan Web sayfalarinda, benzer hareketler izleyen katilimcilarin

verileri alinmuistir,

- Aligveris yapilan Web siteleri verileri alinmistir.
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3.3. Veri Toplama ve Araglan

Arastirmanin konusuna bagli olarak, evren Internet iizerinden alisveris yapan ya
da yapma potansiyeline sahip olan tiiketicilerdir. Kullanict merkezli tasarim yaklasimi

kapsaminda veriler, kullaniciya verilen gorevlerin takibi ile toplanir.

Aragtirmanin kullanict merkezli tasarim yaklagimi ile yiiriitiilmesi i¢in goz izleme
cihaz1 kullamlmistir ve bu kapsamda veriler, Pamukkale Universitesi’ndeki 6n lisans,
lisans ve lisansiistii 6grencilerinden toplanmistir. S6z konusu 6grencilerin bazilar1 ayni
zamanda memur veya akademisyendir. Virzi (1992) ara-yiiz tasarimi igin yapilan
kullanilabilirlik testinde 5 kullanicinin yeterli oldugunu ifade etmistir. Ancak Nielsen ve
Landauer (1993) bu sayinin ¢alismanin biiyiikliigline gore degisecegini dne stirerek kiigiik
bir ¢alisma i¢in 7, biiyiik bir calisma icin ise 15 kisiye ulagmak gerektigi sonucuna
ulagmistir (Cetin ve Sendurur, 2016: 277). Ayrica Akinci ve Cagiltay (2004) kamu Web
sitelerinin kullanilabilirligini 6 katilimer ile incelemistir. Bu bilgiler dogrultusunda, bu

calismada mevcut egitim ve is durumlari farkli olan 31 kisiye uygulama yaptirilmistir.

Pestamal iiriinii yaz aylarinda kullanildig1 i¢in ¢alisma yaz aylarinin baglarinda
(Mayis — Haziran) uygulanmistir. Katilimcilarda daha once Internet’ten pestamal satin

almamis olma sart1 aranmustir.

Katilimcilardan goz izleme cihazinin bagh oldugu bilgisayarda verilen gorevi
yerine getirmesi istenilmistir. G6z izleme cihazi ile veriler toplanirken rol oynama
tekniginden faydalanilmistir. Rol oynamada katilimcidan belirli bir durumda, belirli bir
kisinin roliinii oynamas istenir (Gegez, 2013: 63). Veri toplama siirecinin ilk agsamasinda
kullanictya alacagi rol anlatilmistir. Kullanic1 g6z izleme cihazinin baglh oldugu

bilgisayarin karsisina oturtulmadan 6nce Resim 1’deki metin okutulmustur.
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Bu calisma, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dali Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda
yiiriitiilmektedir. ~ Calisma — “Tiirk El  Sanatlarimin  Internet ten
Pazarlanmas: Uzerine Bir Arastirma’ iizerine yapilacaktir. Arastirma
kapsaminda, Tiirk el sanatlarimin 6rnegi olarak ¢ogunlukla Denizli’de
tiretilen pestamal se¢ilmistir.

Liitfen size verilen gorevleri asagidaki faktorleri dikkate alarak yerine
getiriniz.

- Arkadasimizin el dokumast pestamallara ilgisi oldugunu
biliyorsunuz ve arkadasiniza dogum giinii hediyesi olarak el
dokumasi pestamal almaya karar verdiniz.

- Bu hediye i¢in biitceniz 90 Tiirk Lirast veya 15 Amerikan
Dolaridir.

- Bu bilgiler dogrultusunda Internet’ten satin alma siirecini
yasaymniz ve begendiginiz iiriinii sepete atiniz.

- Satin alma iglemi masada duran kredi kartiyla yapilacaktir.

- Toplam islem siiresi olarak en fazla 30 dakika belirlenmistir.

- Uriinii sepete attiktan sonra litfen F10 tusuna basiniz.
Satin alma siirecinde Internet 'teki dolagiminiz, tiklamalar ve ekranda goz
gezdirdiginiz alanlar bilgisayara bagl cihaz tarafindan kaydedilecek ve
her tiirlii bilgi gizli tutulacaktir.
Dikkat: Bu olay her ne kadar bir senaryo olsa da satin alma stirecinin
gercek oldugunu ve satin almanmn gergeklesecegini unutmayiniz. Bu

nedenle sanki gercekten bu olay: yasiyormus gibi davranarak Internet 'te
dolagsmaya baglayiniz.”

Katilimeilarin verilen gorevi gergeklestirirken olusan goz izleme hareketleri Tobii
x.60 goz izleme cihaz1 ile kaydedilmistir. G6z izleme cihazi ile yapilan ¢alismanin
bulgulan kesifsel 6zellikler tasimaktadir. Arastirmanin sorusu kullanic1 merkezlilikle ve
Internet’ten satin alma siireci ile ilgili oldugu icin gergek kullanicilar ile yapilan galisma,

katilimcilarin Web sayfalarinda satin alma siirecini de ortaya koymustur.
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Arastirmanim 6rneklemini olusturan Pamukkale Universitesi 6grencileri farkli

demografik 6zelliklere sahiptir. Arastirmanin dogru olarak yorumlanabilmesi i¢in, Tablo

9’da katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 9. Aragtirmanin Orneklemine Ait Demografik Bilgilerinin Frekans Dagilimlar:

Cinsiyet Sayi(n) Yiizde (%)
Kadin 20 64,5
Erkek 11 35,5
Toplam 31 100
Meslek

Ogrenci 18 58,07
Memur 6 19,35
Akademisyen 7 22,58
Toplam 31 100
Ogrenim Durumu

Onlisans 8 25,81
Lisans 11 35,49
Lisansiistii 12 38,70
Toplam 31 100
Yas Aralig:

25 yas ve alt1 17 54,83
26 — 30 yas 6 19,35
31 -35 yas 5 16,12
36 — 40 yas 3 9,07
Toplam 31 100




3.4. Tiklama Siireci Bulgular:
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Katilimcilar satin alma siirecine arama motorlarinda farkli anahtar kelimelerle

baslamiglardir. Katilimcilarin arama motoru tercihleri de farkliliklar géstermistir. Arama

motorlarindan farkli Web sitelerine dagilan katilimcilar verilen gérevi tamamlamak igin

birden cok Web sitesini ziyaret etmiglerdir. Birgok katilimct agtig ilk Web sayfasindan

aligveris yapmayarak, tiklama siirecine devam etmislerdir. Sekil 5’de arama motorlari ile

baslayip satin alma ile biten siirecin akis semasi yer almaktadir.
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Katilimeilarin verilen gorevi tamamlamak icin kullandiklari anahtar kelimeler

farkliliklar gostermistir. Tablo 10 da verilen anahtar kelimeler katilimcilarin sadece

hedef {irtinii degil aym1 zamanda tiklama yapmak istedigi Web sitesini de arama

motorlarinda arattigini gostermektedir.



Tablo 10. Arama Motorlarinda Aratilan Anahtar Kelimeler
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Aratilan Anahtar | Google’da Aratilma Sayisi(n) | Yandex’de Aratilma
Kelime Sayis(n)
Pestamal 7 3

El Dokuma Pestamal 5 -
Pestamal Satin Al 3 -
Buldan Pestamal 3 -

N11 2 -
Pestamal Online Satig 2 -

El dokuma Pestamal n11 |1 -

El Isi Pestamal 1 -
Pestamal Hediyesi 1 -
Tasarim Pestamal 1 -
Otantik Pestamal 1 -
Hepsiburada 1 -

Arama motorlarinda farkli anahtar kelimeler kullanan katilimcilarin ilk ziyaret

ettikleri Web siteleri de farkliliklar igermektedir. Tablo 11°de katilimcilarin ilk olarak

bilinir Web sitelerine gitme egiliminde olduklar1 goriilmektedir.




Tablo 11. Ziyaret Edilen ik Web Sitelerinin Dagilimi

Ziyaret Edilen Ilk Web

Sitesi

Ziyaret Eden Katilimci Sayisi

(n)

www.nll.com 9
www.hepsiburada.com 9
www.gittigidiyor.com 5
Www.amazon.com 3
www.tredyol.com 2
www.bursahatirasi.com 1
www.buldans.com 1
www.pestemalal.com 1
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Katilimcilarin rollerinin yazili oldugu metinde verilen gorev icin en fazla 30

dakika siire ayrilmasi1 gerektigi belirtilmistir. Katilimcilarin yeterli zamani oldugu igin,

katilimcilar agtiklari ilk Web sayfasinin disinda; iki, tig, dort, bes ve alt1 farkli Web sayfasi

acarak lirlin aragtirmaya devam etmislerdir.



Tablo 12. Katilimcilarin Ikinci ve Diger Sekmelerde Actiklar Web Siteleri
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Acilan Web Sitesi Acilan Sayfa Adedi
www.nll.com 13
www.hepsiburada.com 11

www.gittigidiyor.com

WWwWw.amazon.com

www.trendyol.com

www.bursahatirasi.com

www.buldans.com

www.tekzen.com

www.morhippo.com

WWW.Mmiamano.com

www.zet.com

www.englishhome.com

www.chakra.com

www.tcibbo.com

www.hammamtamam.com

www.pestemalal.com

www.pestemalland.com

www.sefamerve.com

WwWw.vivense.com

www.lidyana.com

www.denizliconcept.com

www.lalay.net

www.ikikiz.com

WwWw.ecocotton.com

www.buldanconcept.com

www. madamacoco.com

www.denizlidendunyaya.com

www.shein.com

www.mottopestemal.com

www.pestemollia.com

www.camhotel.com

www.pestemalci.com

R NN N W W W W W WA DB g o O O] Gl o1l o1 o1 o1 o1 O O ~N| 0o

Katilimeilar satin almay1 ortalama 5,70 farkli Web sitesi gezerek yapmuislardir.

Tablo 13°de cinsiyet farkliligina gore satin almanin ortalama kag sayfa gezilerek yapildig

bilgisi gosterilmektedir.


http://www.n11.com/
http://www.hepsiburada.com/
http://www.gittigidiyor.com/
http://www.amazon.com/
http://www.trendyol.com/
http://www.bursahatirasi.com/
http://www.buldans.com/
http://www.tekzen.com/
http://www.miamano.com/
http://www.zet.com/
http://www.englishhome.com/
http://www.tcibbo.com/
http://www.hammamtamam.com/
http://www.pestemalal.com/
http://www.sefamerve.com/
http://www.vivense.com/
http://www.lidyana.com/
http://www.lalay.net/
http://www.denizlidendunyaya.com/
http://www.shein.com/
http://www.mottopestemal.com/
http://www.pestemollia.com/
http://www.camhotel.com/
http://www.pestemalci.com/
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Tablo 13. Cinsiyet Farkliligina Gore Satin Almanin Ortalama Kag¢ Farkli Web Sayfasi

Ziyaret Edilerek Yapildig:

Sayfa Gezerek Yapildig:

Cinsiyet Satin Almanin Ortalama Kag

Erkek 4.09
Kadin 6.60
Ortalama 5.70

Katilimcilarin aligveris yaptiklart Web site tercihleri de farklidir. Kullanicilarin

birgogu ulusal medyada reklami olan, bilinirligi daha yiiksek Web sitelerini tercih

etmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Satin Almay1 Tercih Ettikleri Web Sitesi

Alsverisin Yapildig1 Web Sitesi

Kisi Sayis1

www.nll.com

www.gittidiyor.com

www.hepsiburada.com

www.trendyol.com

Www.zet.com

WWW.miamano.com

www.morhippo.com

www.bursahatirasi.com

www.pestemalal.com

www.tekzen.com

www.denizlidendunyaya.com

www.hammam.com

www.buldans.com

I I e e Y S S I B B N - Y N

Cinsiyet farkliliklarina goére katilimcilarin  sepet miktar1 tutari

farklilik

gosterirken, verilen gérevi tamamlama siireleri ortalamalarinda ciddi bir farklilik yoktur.


http://www.n11.com/
http://www.gittidiyor.com/
http://www.hepsiburada.com/
http://www.trendyol.com/
http://www.zet.com/
http://www.miamano.com/
http://www.morhippo.com/
http://www.bursahatirasi.com/
http://www.pestemalal.com/
http://www.tekzen.com/
http://www.denizlidendunyaya.com/
http://www.hammam.com/
http://www.buldans.com/
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Tablo 15. Sepet Tutar1 Ortalamalar1 Ve Verilen Goérevi Tamamlama Siireleri

Gorev Tamamlama Siire | Sepet Tutar1 Ortalamasi
Ortalamasi(Dakika) (Tiirk Lirasi)
Kadmn 9,47 Dakika 62,19 Tiirk Lirasi
Erkek 9,62 Dakika 49,08 Tiirk Lirasi
Ortalama 9,52 Dakika 57,54 Turk Lirasi

Katilimcilar satin alma siirecine arama motorlarinda anahtar kelimelerle
arastirma yaparak baslamis, daha sonra farkli Web sitelerine dagilarak kendilerine verilen
gorev dahilinde satin alma siirecini tamamlamislardir. Katilimcilarin Web sitelerindeki

hareketleri goz izleme cihazi ile kaydedilmistir.

3.5. Goz izleme Bulgular

Tobii gbz izleme cihazi ile katilimcilarin Web sitelerindeki goz hareketleri
kaydedilmistir. Bir kullanictn Web sitesi iizerinde goz gezdirdigi alanlar, kullanici

davranis1 ve Web sitesinin tasarimiyla ilgilidir.

Katilimcilar 6n yazi ile verilen gorevi gerceklestirmeye calisirken 6nce arama
motorlarinda, “pestamal”, “el dokuma pestamal”, “buldan pestamal”, “Denizli pestamal”
gibi farkli anahtar kelimeler kullanmiglardir. 31 katilimcidan yalnizca 3 tanesi Yandex
arama motorunu kullanirken, 28 katilimer ise Google arama motorunu kullanmustir.
Katilimcilar arama motorlarindan ekranda listelenen farkli Web sayfalarina ulagsmiglardir.
Farklt Web sayfalarinda ise kendilerine verilen fiyat {ist limitinde {riinleri incelemisler
ve uygun kriterde begendikleri iiriinii sepete eklemislerdir. Dolayisiyla ¢alismanin bu
boliimiinde katilimcilarin arama motorlarindaki ve Web sitelerindeki g6z hareketleri

incelenmistir.
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3.5.1. Arama Motorlar1 Bulgular:

Calismanin bu kisminda kullanici hareketleri 1s1 haritalarina, kiimeleme analizine
ve bakis grafigine gore analiz edilecektir. Tobii gz izleme cihazi her bir katilimcinin
analizini bireysel yapabildigi gibi, ayni1 sayfada bulunmus katilimcilarin verilerini iist {iste

bindirerek de genel veriler saglamaktadir.

Sekil 6’da ‘pestamal’ anahtar kelimesini aratan yedi katilimcinin 1s1 haritasi
vardir. Katilimeilarin arama motorunda onlerinde listelenen fotografli liriinlere daha ¢ok

ilgi duymustur.

Sekil 6. Google ‘Pestamal’ Arama Sonuglar1 Is1 Haritasi



alanda goz gezdirirken, katilimcilarin %57’si sar1 alanlara

motorlarinda sayfanin altina gittikce ilgi azalmakatadir.

Sekil 7. Google ‘Pestamal’ Arama Sonugclar1 Kiimeleme Analizi
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Sekil 8’de yer alan ‘Pestemal’ anahtar kelimesini artan katilimcilarin 1s1 haritasi
yer almaktadir. Katilimeilar yukaridan asagiya dogru bir sira ile sayfayr incelemistir.

Ayrica fotograflarin {stiindeki dairelerin biiylimesi, fotografli alanlarla daha cok

ilgilenildiginin gostergesidir.

w9

21 | Pera Bulvari

i

Sekil 8. Google ‘Pestamal’ Arama Sonuglar1 Bakis Grafigi
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2 katilimer ‘el dokuma pestamal’ anahtar kelimesini aligveris yapacagi Web
sitesine ulagmak i¢in kullandiklarinda ayni listeleme sayfasinda bulunmuslardir. Sekil
9’da ‘el dokuma pestamal’ anahtar kelimesini aratan katilimcilar da arama motorunun
listeledigi fotografli iirlinlere ve iist siralara odaklanmistir. Bunun yaninda Sekil 9°da
arama motoru sayfasinin sag istiinde katilimcilara fotografli reklam igeren {iriinler

gostermistir. Katilimeilar kendilerine gosterilen fotografli reklamlarla da ilgilenmistir.

Google =0 =
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Sekil 9. Google ‘El Dokuma Pestamal’ Arama Sonuglar1 Is1 Haritas
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Sekil 10°da katilimcilarin tiimiiniin reklamli iiriinlere ve arama motoru sayfasinin

st kisminda goz gezdirdigi kiimeleme analizinde yer almaktadir. Bununla birlikte bu

alanda bulunmus katilimcilar da sayfanin alt kismiyla ilgilenmemistir.
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Sekil 10. Google ‘El Dokuma Pestamal’ Arama Sonuglar1 Kiimeleme Analizi

Sekil 11°de yer alan bakis grafiginde katilimcilardan birinin ¢izgisi mavi olarak

gosterilirken diger katilmcinin bakis ¢izgisi kirmizidir.

Kirmiz1 ile simgelenen

katihmcimin bakis ¢izgileri uzun ve dagmiktir. Dolayisiyla kirmizi ile simgelenen

katilimei ekranda listelenen sayfada umdugunu bulamamis olabilir.
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Sekil 11. Google ‘El Dokuma Pestamal’ Arama Sonuclar1 Bakis Grafigi

Bagka bir arama motoru olan Yandex de benzer listeleme 6zelliklerine sahiptir.
Yandex arama motorunu kullanan katilimcilar da ilk asamada {irtin resimlerine

yogunlasmistir (Sekil 12).
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Sekil 12. Yandex ‘Pestamal’ Arama Sonuglar1 Is1 Haritas1

Sekil 13’de yer alan Yandex kiimeleme analizinden bakislarin tek bir alanda
toplandig1 anlasilmaktadir. Kiimeleme analizinde ikinci bir alanin olusmamasinin sebebi

kisi sayisinin az olmasi olmus olabilir.
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Yandex arama motorunda olusan bakis grafigi (Sekil 14) diger arama motoruna

gore daha kisa mesafelerde olusmustur. Yandex arama motorunun yalin arayiizii

sigramalarin belirli alanda kalmasina sebep olmustur.
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Bazi katilimcilar ise alacaklar iiriin ile aligveris veris yapmak istedikleri Web
sitesinin adin1 arama motorunu yazarak belli bir Web sitesine gitmek istemislerdir. Arama
motoru aradiklar1 anahtar kelimeler disindaki Web sitelerini de katilimcinin karsisina
reklam olarak listelemistir. Fakat katilimer Sekil 15°de oldugu gibi 6niine gelen baska bir
Web sitesine ait fotografli reklama da ilgi duymustur. Hatta katilimci her ne kadar belirli
bir Web sitesine gitmek istese de farkli Web sitesinin reklamli {iriiniine de

tiklayabilmektedir.

Sekil 15°de “el dokuma pestamal nl11” anahtar kelimesini aratan katilimcinin
arama motorunun gosterdigi Web sayfasinda ilgilendigi alanlar 1s1 haritasi ile

gosterilmigtir.
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Sekil 15. Google ‘El Dokuma Pestamal n11° Aramasi Is1 Haritas1
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Sekil 16’da ‘El dokuma pestamal n11’ anahtar kelimesini aratan katilimcinin ilgisi
ii¢ alanda kiimelenmistir. Bu alanlardan 2’si n11 Web sitesi ile alakaliyken, sar1 alanda

bagka bir Web sitesinin fotografli reklami vardir.
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Sekil 17°de ‘El dokuma pestamal nl11’ anahtar kelimesini aratan katilimcinin
tikladig1 Morhippo Web sitesinin reklam fotografi iistiinde katilimecinin bakig dairesinin
blyiidiigli goriilmektedir. Katilimcilardan biri arama motorunda ‘el dokuma pestamal
nll’ olarak bir aratma yapsa da Oniinde listelenen farkli Web sitelerinin reklamlarini

inceleyip, farkli bir Web sitesinin adresine tiklama yapmustir.
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Sekil 17. Google ‘El Dokuma Pestamal n11° Aratmasi Bakis Grafigi

3.5.2. Web Sitelerinin Uriin Listeleme Sayfalarina Ait Bulgular

Arama motorlarindan farkli sekmeleri agarak satin almay1 gergeklestirecek olan
katilimeilar gittikleri Web sayfalarinda goz hareketleriyle farklilasmislardir. Katilimcilar
arama motorlarinda, ulusal olarak reklami yapilan ve bilinen Web sitelerine gitme

egiliminde olmuslardir.
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Kullanildiklar1 anahtar kelimeler ile nll.com pestamal sayfasina ulasan yedi
katilimcinin {ist iiste bindirilerek olusturulan 1s1 haritasi Sekil 18’de gosterilmektedir. Is1
haritas1 incelendiginde katilimcilarin iiriin filtreleme butonlarina da odaklandig:

goriilmektedir.

Sekil 18. N11.Com Pestamal Listeleme Sayfas1 Is1 Haritas1

nll.com pestamal sayfasina ulasan yedi katilimcinin kiimeleme analizi
sonuglarma gore (Sekil 19) katilimcilarin Web sayfasinda kullandiklar1 alan iki kisimdan

olusmustur.
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DEGUS | sx"

Sekil 19. N11.Com Pestamal Listeleme Sayfasi Kiimeleme Analizi

nll.com pestamal sayfasi bakis grafigi Sekil 20°de gosterilmistir. Bakis grafigi
verileri incelediginde katilimcilarin Web sayfasindaki tiriinlerin disinda; Web sayfasinin
solunda bulunan, cinsiyet, iirlin 6l¢iisii, iirlin rengi ve fiyat aralig1 filtreleme butonlarinin

oldugu alanla da ilgilendigi goriilmektedir. Baz1 katilimcilarin géz ¢emberlerinin s6z
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konusu alanda biiytidiigi Sekil 20’de yer almaktadir. Bazi katilimcilar kendilerine 6n yazi
ile verilen 90 Tiirk liras1 sinirini1 bu alanda {ist limit olarak belirlemistir. Baz1 katilimcilar

ise renk ve cinsiyet filtresini kullanmiglardir.
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Sekil 20. N11.Com Pestamal Listeleme Sayfas1 Bakis Grafigi

Gittidiyor.com pestamal sayfasina giren ti¢ katilimcinin da benzer filtreleme
butonlarini inceledigi gittidiyor.com pestamal listeleme sayfasi 1s1 haritasinda (Sekil 21)

goriilmektedir.
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Sekil 21. Gittigidiyor.com Pestamal Listeleme Sayfas1 Is1 Haritas1

Gittigidiyor.com Web sitesinde sayfanin acilis hizindan (scroll) dolayr bazi
iriinler yavas agilmistir ve triin resimleri katilimcilara gosterilememistir. Sekil 22°de
gosterilen gittigidiyor.com pestamal listeleme sayfasi kiimeleme analizinde agilmayan

tiriinlere dogru ilginin azaldig: tespit edilmistir.
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Sekil 22. Gittigidiyor.com Pestamal Listeleme Sayfas1 Kiimeleme Analizi

Sekil 23°de sayfanin altina dogru agilmayan iiriinler, géz hareket ¢izgilerinin
uzamasina sebep olmustur. Uzun goz hareketleri etkisiz bir goz taramasina isaret

etmektedir.
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Sekil 23. Gittigidiyor.com Pestamal Listeleme Sayfasi1 Bakis Grafigi

3.5.3. Katihmeilarin Satin Almada Tercih Ettigi Web Sitelerinin Uriin Sayfalarinin
Bulgular:

Web siteleri tasarimi genel olarak farkli olabilecegi gibi iirlin sayfalarinin tasarimi
da farklilik gostermektedir. Kullanici Merkezli Web sitesi, Web sitesinde kullanicinin
gecirecegi siireyi artirmaya yardimci olmalidir. Asagida katilimcilarin satin almada tercih

ettigi farkli Web sitelerinin {irlin sayfalar1 ile katilimecinin etkilesimi yer almaktadir.
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Sekil 24’de katilimcimin sepete eklemeyi tercih ettigi tirlinlin 1s1 haritas1 yer

almaktadir. Katilime1 en ¢ok iiriin gorseline odaklanmastir.
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Sekil 24. N11.com Uriin Sayfasi Is1 Haritast

Sekil 25’de nll.com Web sitesinin iriin sayfasindaki Kkatilimcinin siklikla
yogunlastiklar1 bolgelerin  belirlenmesinde kullanilan kiimeleme analizi (Cluster)

yapildiginda, iirlin fotografi ve sepete ekle - satin al butonunun belirli bir alanda oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 25. N11.com Uriin Sayfas1 Kiimeleme Analizi

Web sayfasinda, bakis alaninda rahatlikla bigimlenen iiriin fotografi, sepete ekle

—satin al butonu sebebiyle bakis grafiklerinde uzun sigramalar s6z konusu olmadig Sekil
26’da mevcuttur.
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Sekil 26. n11.com Uriin Sayfas1 Bakis Grafigi
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Amazon {iriin sayfasi ise goze ¢arpan genis bosluklarla doludur. Bu sebeple {iriin
sayfas1 goziin baktigi alana hemen oturmamaktadir. Amazon {iriin sayfasi 1s1 haritasi

(Sekil 27) yakin alanlarda konuslanmamustir.
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Sekil 27. Amazon.com Uriin Sayfasi Is1 Haritasi

Kullanict {irinii begenmis ve kendine verilen gorev dahilinde sepete ekle veya
benzer islevi goérecek butonu aramaktadir. Dolayisiyla Sekil 28°de katilimcinin bakislar

sepete ekle butonun oldugu alanda kiimelenmistir.
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Sekil 28. Amazon.com Uriin Sayfasi Kiimeleme Haritas1

80

Amazon.com Web sayfasinin bakis grafiginde g6z hareketleri uzun cizgiler

halinde olmustur. Sekil 29°da s6z konusu Web sitesinin bakis grafigi vardir. Web

sayfasinin tasarimindan dolayi olusan genis bosluklar kullanicinin dikkatinin dagilmasina

sebep olmustur. Bakis grafigi ¢izgilerini uzun olmasi katilimcinin dikkatini bir noktaya

veremedigini gostermektedir.
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Sekil 29. Amazon.com Uriin Sayfas1 Bakis Grafigi

Uriin sayfasinda yer alan boliimlerden bir digeri de iiriin agiklamalaridir. Uriin
aciklamalar1 triintin kalite Ozelliklerinin ve {irlin hakkinda detayli bilgilerin oldugu
sayfalardir. Sekil 30°da gittiidiyor.com iiriin sayfasi 1s1 haritas1 mevcuttur. Uriin gorseli

yaninda {iriin agiklamasinda da sicak alanlar olusmustur.
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Sekil 30. Gittigidiyor.com Uriin Sayfas1 Is1 Haritas1
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Katilimeilar iiriiniin resmiyle yetinmeyip {iriin hakkindaki a¢iklamalara da
bakmaktadir. Gittigidiyor.com iiriin sayfasinda katilimcinin géz hareketlerinin

olusturdugu kiime {iriin agiklamalarin1 da kapsamaktadir (Sekil 31).
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Sekil 31. Gittigidiyor.com Uriin Sayfas1 Kiimeleme Analizi

Katilimcr her ne kadar iirlin agiklamalarina ilgili olsa da Sekil 32°de olusan bakis
grafiginde gdz hareket ¢izgileri uzun olmustur. Uriin agiklamalarina bakildiginda yazinin

belli bir formatta olmadig1 ve imla kurallarina uyulmadigi tespit edilebilir.
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Sekil 32. Gittigidiyor.com Uriin Sayfas1 Bakis Grafigi

Sekil 33’de hepsiburada.com Web sitesindeki iiriin sayfasinin 1s1 haritas1 vardir.

Bu Web sitesinde de iiriin agiklamalar1 ilgi ¢ekmistir.
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hepsiburada

Pestemal Kategorisindeki En Gok Satan Oriinler
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hepsiburada

Bugun Testimat e Kolsy lade

Sekil 33. Hepsiburada.com Uriin Sayfas1 Uriin A¢iklamasi Is1 Haritasi

Sekil 34°de yer alan kiimeleme analizinde katilimcinin bakislar1 iiriin gorselinin

ve lirtin agiklamasinin yer aldig1 alanda yogunlagmustir.
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Pestemal Kategorisindeki En Gok Satan Urinler

Sekil 34. Hepsiburada.com Uriin Sayfas1 Uriin A¢iklamasi Kiimeleme Analizi

Sekil 35°de iiriin sayfasindaki agiklamalar ¢ok sik olmadig i¢in katilimc1 Web
sayfasinda yaziy1 birkag yere odaklanarak okuyabilmektedir. Bu yiizden Sekil 35’de g6z

cizgilerindeki sigrayiglar uzun degildir.
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Sekil 35. Hepsiburada.com Uriin Sayfas1 Uriin Aciklamas1 Bakis Grafigi

Bagka bir katilimcimnin tercih ettigi Web sayfasi olan tekzen.com’un iiriin
sayfasindaki 1s1 haritasi (Sekil 36) birkag alanda olugmustur. Sayfa ¢ok yogun oldugu i¢in
katilimei baska bagka alanlara bakma ihtiyaci hissetmistir.
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Sekil 36. Tekzen.com Uriin Sayfasi Is1 Haritast

Sekil 37°de tekzen.com Web sitesinin liriin sayfasinin kiimeleme analizi vardir.
Kiimeleme analizinde iiriin agiklamasinin ve iade siirecinin yer aldig1 alana dogru ilginin

azaldig tespit edilmistir.
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Sekil 37. Tekzen.com Uriin Sayfasi Kiimeleme Analizi

Uriin agiklamas ve iade siireci iiriiniin altinda sik ve kolay okunamaz bir sekilde
yazilmistir. Bu sebeple Sekil 38’de olusan goz ¢izgileri uzun olmustur. Olusan uzun goéz

cizgilerinden dolay1 katilimcinin bir noktaya odaklanamadigi anlagilmaktadir (Sekil 38).
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Sekil 38. Tekzen.com Uriin Sayfasi Bakis Grafigi

Sekil 39°da gosterilen 1s1 haritasinda kullanicinin ‘benzer triinler’ alanina
odaklandig1 goriilmektedir. www.buldans.com Web sitesinin {iriin sayfasinda yer alan

“benzer Uriinler” alanina sonrasina tiklama yapilmaistir.
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Sekil 39. Buldans.com Uriin Sayfasi Is1 Haritas1

90

Sekil 40°da Buldans.com’un bakis grafigi vardir. Bakis grafiginde olusan goz

hareket cizgileri sayfanin yalin tasarimindan dolayr tutarli ve belirli bir sirada

gerceklesmistir.
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Sekil 40. Buldans.com Uriin Sayfasi Bakis Grafigi

www.denizlidendunyaya.com Web sitesinin {iriin sayfasinda da benzer {iriinler ile
ilgili alan mevcuttur. Benzer iriinler ile ilgili mevcut olan alanin kullanicinin ilgisini
cektigi bulgusu Sekil 41°deki 1s1 haritasindan anlasilmaktadir. Bu sayfada bulunan

katilimc1 da bu alana tiklama yapmugtir.



92

- "
\) ‘% Denizliden diinyaya .com U TopLAM
L e (-4

dD 00T
TOM URONLI iZDE KAPIDA
ODEME v RAN
zTSl: O D49 5

imalattan direkt size
TAN,PERAKENDE

owel bathrobe
peshtemal

) +90 538 680 43 64

&macazav € uu!;

Q&
# HAVLULAR # NEVRESIM TAKIMLARI # TOPTAN OTEL TEKSTILI ‘GIDA URUNLER]
# ELisi ORONLER - OvE OYE GiRigi ! SEPET SIPARISLERIM @ HAKKIMIZDA v
MAGAZA
‘Ana Sayfa / Buldan b leri /Buldan bezi satin al mavi
Oranler
@ o4 B n Bezi Alena
Mavi n plaj elbisesi satin al ﬂ
28,00TH
) . _ bu si satin al g
n beziAlsna pegtema satin al mavi0<170 Gcretsiz kargove ¢ o0

2019 kadin plaj elbisesi modelleri E
ss00TL

Very beatiful turkish Denizli towels %

Ucuz toptan plaj haviusu pestemal .
satin al

Sayfalar

& pentzliden Dunyaya

£ Gizlik ve guveniik politiamz

5 Hakkomizda
Agklama  Yoru & Hesabm
Aciklama €5 iade ve iptal kogullari
Buldan bezi Alena pestemal satin a1 mavi & lletigim

5 Magazs

Benzer Urdnler £ Odeme

2 sana Kayt

| P

2
v

Buldan bezi koltuk Idan koltuk Buldan bezi Agag baskili
Srtdsd igin kumas satin 31 ajurlu bayan pestemali
al satin al
Yk Fiyat 40,00 TL
Fiyat 49.00 TL

Tema: Tnemetirl sarafinden eseare. | WordPress i Je gusiensnimizar.

Sekil 41. denizlidendunyaya.com Web Sitesi Uriin Sayfas1 Is1 Haritas1

Sekil 42’dedenizlidendunyaya.com Web sitesinin iiriin sayfasinin kiimeleme
analizi vardir. Katilimcinin bakiglar1 genel olarak iirlin gorseli ve benzer iiriinler alaninda

kiimelenmistir.
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Sekil 42. denizlidendunyaya.com Web sitesi Uriin Sayfasi Kiimeleme Analizi

Sekil 43°de denizlidendunyaya.com Web sitesinin {iriin sayfasinda olusan goz
hareket ¢izgisi grafigi gosterilmektedir. Yazi formatinin diger Web sitelerine nazaran
kiiciik olmasindan dolayr olusan goz hareket cizgilerinin bir biitiinlilk gostermedigi

tahmin edilmektedir.
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Sekil 43. denizlidendunyaya.com Web Sitesi Goz Hareket Cizgisi

3.5.4. Web Sitesi Ici Arama Ozelligi

Bazi katilimcilar Web sitesinde benzer iiriinlerle ilgili bir sekme olmadigr igin,
ziyaret ettikleri Web sitesinde daha cok iiriin gorebilmek adina Web sitesi igeresinde var

olan arama ¢ubugunu kullanmiglardir.

Sekil 44’de gosterilen 1s1 haritasinda katilimcinin arama ¢ubugu ile ilgilendigi

tespit edilebilmektedir.
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Sekil 44. Tchibo.com.tr Arama Cubugu Is1 Haritasi

Sekil 45’de olusan kiimeleme analizinde katilimcinin odaginin iki alandan
olustugu goriilmektedir. Katilimer bir sekilde bu Web sayfasina gelmistir. Ama kendine
verilen gorevle ilgili higbir iirlin karsisina ¢ikmamistir. Dolayisiyla katilimer istedigi

iriine ulasmaya caligmaktadir.
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Sekil 45. Tchibo.com.tr Arama Cubugu Kiimeleme Analizi
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Katilimcr aradigir hedef iirliniin ¢esitlerinden daha ¢ok gorebilmek igin iiriin
listeleme sayfasinin her yerini taramstir. Istedigi iiriine ulasmaya ¢alisan katilimc1 arama

yaptigindan dolay1 Sekil 46’da olusan bakis grafigi ¢izgileri de uzun olmustur.

Sekil 46. Tchibo.com.tr Arama Cubugu Bakis Grafigi



98

Web tarayicisi adres gubugunu kullanarak istedigi Web sitesine giden katilimci da
arama cubugunu kullanmistir. Sekil 47°de olusan 1s1 haritasinda katilimcinin istedigi

iirline ulasamadig1 anlagilmaktadir.
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Sekil 47. Madamecoco.com Arama Cubugu Is1 Haritasi

Istedigi {iriine ulasamayan katilimcinin Sekil 48°de gosterilen kiimeleme

analizinde iirlin kategorilerinin oldugu bolgede yogunlastigr goriilmektedir.
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Sekil 48. Madamecoco.com Arama Cubugu Kiimeleme Analizi

Sekil 49’da olusan g6z hareket ¢izgisi grafiginden ise katilimcinin uzun goz

hareket ¢izgilerinden dolay1 arama yaptig1 kolaylikla teyit edilebilir.
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Sekil 49. Madamecoco.com Arama Cubugu G6z Hareket Cizgis
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3.5.5. Ulusal Medyada Reklam Olmayan Veya Bilinirligi Az Olan Web Sitelerine

Giden Katihmcilarin Bulgular

Baz1 katilimcilar ise arama motorlarindan, kullandiklar1 anahtar kelimeler
vasitasiyla ulusal medyada reklamlar1 olmayan, bilinirligi daha az olan Web sitelerine
gitmislerdir. Bu katilimcilar bilinirlikleri daha az Web sitelerinde aligveris yapmalart ve
irtiniin gelmemesi durumunda ne olacagini arastirmaciya sormuslar, Web sitelerinde
iletisim sayfalarina gidip Web sitesinin giivenirligini telefonla teyit etmeye ¢alismislardir.
Sekil 50’de pestemallia.com, pestemalci.com, hammam.com ve mottopestemal.com Web

sitelerine giden katilimcilarin iletisim sayfalarindaki etkinligine yer verilmistir.

Sekil 50. Bilinirligi Daha Az Olan Web Sitelerinin iletisim Sayfas1 Is1 Haritas1

Bununla birlikte bilinirligi daha az olan bir Web sitesi i¢in katilimci, Sekil 51 ve
Sekil 52°de oldugu gibi sosyal medya butonlarina giderek, Web sitesi instagram hesabi
gonderilerinin yorumlarini incelemistir. Web sitesi kullanicist alis veris yapacagr Web
sitesi i¢in referans aramaktadir. Katilimcilardan bazilari ise Web sitesi adresinin sosyal

medya hesaplarina kullandiklar1 mobil cihazlarla ulagsmaya calismislardir.
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Sekil 52. Deskgram Hesab1 Incelemesi Is1 Haritasi
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Katilimeilar bilinirliligi az olan Web siteleri hakkinda bilgi almak igin
‘Hakkimizda’ sayfalarina da ulasip, isletmenin kimligi hakkinda bilgi edinmislerdir. Sekil

53’de isletmelerin kimligini sorgulayan katilimcilarin etkinligine yer verilmistir.
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Sekil 53. Isletmelerin Kimligini Sorgulayan Kullanicilarm Etkinligi
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SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin Internet’e ulasimmin kolaylasmasi ve ucuzlasmasi neticesinde,
isletmeler Web sayfalarindaki etkinliklerini artirmislardir. Isletmelerin Web sayfalarini
kullanma amaglarindan bir tanesi de e-ticaret Web siteleri vasitasiyla satis kanallarini
cesitlendirmek istemeleridir. Web siteleri vasitastyla tiiketicilere ulasmak kolaylasirken,
Internet iizerinde yasanan rekabet diizeyi ise artmaktadir. Dolayisiyla isletmeler
rakiplerinden farklilasabilmek icin Internet {izerinde stratejiler gelistirmek zorundadir. Bu

stratejilerden bir tanesi de kullanic1 merkezli Web sayfalari tasarlamaktir.

Tiiketiciler Web sayfalarindan aligveris yaparak; tirtinleri kiyaslama, zamandan
tasarruf, daha ¢ok iirline ulasma gibi bircok avantaja sahip olmasina ragmen, tiiketiciler
kendilerini giivende hissetmemektedirler. Kullanici merkezli tasarima sahip olan Web

siteleri algilanan giiveni artirabilmektedir.

Calisma gergek kullanicilar ile yapilmistir. Gergek kullanicr verileri ise goz izleme
cihaz1 ile elde edilmistir. Calismada nitel arastirma yonteminin temelleri izlenmistir.
Calismanin katilimeilar tarafindan daha da ciddiye alinmasi i¢in, ¢alismanin yapildigi
bilgisayarin yanina kredi karti koyulmustur. Goz izleme cihazi ile senaryo olusturma
yonteminin bir arada kurgulandigi ¢alismada elde edilen veriler tamamen bilimseldir.
Calismada Web sitelerinin kullanicit merkezliligi ile sanal magazalarda satin alma siireci

incelenmistir.

Kullanict merkezliligin kullanicilarin Internet’ten satin alma siirecini etkiledigi
calisma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla Web sitesi tasarimi ile Web sitesinin
kullanici merkezliligi ve Internet’ten satin alma siireci dogrudan ilgilidir. Kullanici
merkezli bir Web sitesi tasarimi ve Internet’ten satin alma siireci ile ilgili olan ¢alismada
elde edilen bulgular hem isletmeler hem de Web tasarimcilar1 tarafindan dikkate
alinabilir. Bununla birlikte ¢aligmanin yapildig: il olan Denizli 6nemli pestamal tedarik
merkezlerindendir. Bu sebeple ¢alismanin bulgularii pestamal tedarikgileri de rekabetci

avantaj saglayabilmek icin dikkate alabilirler.

Katilimcilar satin alma siirecine pestamal {iriiniine ulasabilmek i¢in ¢esitli anahtar
kelimeler kullanarak arama motorlarindan baslamislardir. Dolayisiyla Internet’ten satin

alma siirecinin ilk asamas1 arama motorlaridir.
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Arama motorlarina ait bulgularda, hi¢bir kullanicinin arama motoru
listelemelerinde ikinci sayfaya gegmedigi tespit edilmistir. Kullanic1 bir Web sitesinin
arayiiziinde islem yapsa da arkada g¢alisan bir yazilim vardir. Kullanic1 merkezli
tasarimlar bir Web sitesinin biitiin bilesenleriyle alakalidir. Bu yiizden kullanict merkezli
Web sitesi iist siralarda yer alabilmek adina arama motorlarin algoritmasina uygun
tasarlanmalidir. Organik ydntemlerle {ist siraya ¢ikamayan Isletmeler arama motorlari

reklamlarindan faydalanabilirler.

Katilimcilar arama motorlarinda farkli anahtar kelimeler kullanmislardir.
Dolayisiyla anahtar kelime degistikce arama motoru listeleme sayfalari da degismistir.
Bagaril1 bir Web sitesi miimkiin oldugunca fazla ziyaret almalidir. Isletmeler kullandiklar
iriin basliklarinda kullanicilarin aratma potansiyeli olan kelimeleri kullanarak ziyaretci

sayisini artirabilirler.

Arama motoru bulgularindan bir digeri de katilimcilarin fotografli iirtinlere daha
cok ilgi duydugudur. Katilimcilarin bir¢ogu Google arama motorunu kullanmislardir.

Yandex arama motorunu 31 katilimcidan yalnizca 3 tanesi tercih etmistir.

Katilimcilar satin alma siirecine arama motorlarindan ¢esitli Web sitelerine
dagilarak devam etmislerdir. Web sitelerinin {iriin listeleme sayfalarinda en ¢ok dikkat
ceken alan iiriin fotograflaridir. Bu sebeple Isletmeler Web sitelerinde kaliteli ve ilgi
cekici fotograflar kullanmalidir. Bununla birlikte yiiksek alan isgal eden fotograflardan
dolay1 sayfanin agilis hiz1 yavaslayabilir. Calismanin Web sitlerine ait {irlin listeleme
sayfalarina dair ortaya cikan bir diger bulgu da, katilimcilarin sayfa acilis hizim

Oonemsedigidir.

Web sayfasina ulasan kisi, Web sayfasinin oniine listeledigi iiriinleri istegine gore
kategorize etmek istemektedir. Web sitesine giden katilimcilar istedikleri tirline Web
sitesi filtreleme(renk, beden, fiyat, marka) araglari ile gitme egilimindedirler. Kullanic1
merkezli e-ticaret Web sitesi, kullanim kolaylig: i¢i bu tarz filtreleme araglarina sahip

olmalidir.

Katilimcilardan bazilar1 arama motoru kullanmadan, dogrudan Web site adresine
gitmiglerdir. Katilimcilar hedef {irline ulasabilmek i¢in Web siteleri i¢indeki arama
Ozelligini kullanmiglardir. Bununla birlikte bazi katilimcilar da daha cesitli iiriin

gorebilmek icin anahtar kelimeleri Web sitesi arama ¢ubuguna yazmaktadir. Kullanici
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merkezli bir Web sitesi ziyaret¢ilerine daha ¢ok ve ¢esitli lirlin gosterebilme 6zelligine

sahip olmalidir.

Katilimcilar satin alma siirecine Web sitelerinin iiriin listeleme sayfalarindan iiriin
sayfalarina tiklayarak devam etmislerdir. Katilimcilar iirlin sayfalarinda iiriin fotografi ile
birlikte {iriin agiklamasi, iade sartlar1 ve teslimat detaylari ile ilgilenmistir. Fakat
katilimcilar yogun agiklamalardan ve diizensiz yazilardan kaginmistir. Kullanici merkezli
Web sitesinde yer alacak yazilarin belirli bir diizende olmasi ve imla kurallarina uygun

diizenlenmesi gerekliligi ¢alismanin bir diger bulgusudur.

Kullanic1 merkezli bir Web sitesi ziyaret siiresini artirmalidir. Caligsma sonucunda
katilimcilarin benzer trlinler alani ile ilgilendigi ve benzer iirlinler alaninda ¢ikan
Onerilere tikladigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla Web siteleri {iriin sayfalarinda

benzer iirlinler alan1 olusturarak ziyaret siiresini artirabilirler.

Katilimeilar bilinirligi az olan Web sitelerine yaptiklar ziyarette, iletisim veya
hakkimizda kismina ulagsmaya ¢alismislardir. Kullanict merkezli bir Web sitesi muhakkak
surette iletisim telefonlarin1 ve adreslerini agikca belirtmeli, isletme hakkinda bilgi

vermelidir.

Sosyal medya uygulamalar1 giinlimiizde hemen hemen herkes tarafindan
kullanilmaktadir. Bazi katilimeilar bilinirligi az olan Web siteleri ile ilgili referansi sosyal
medyada aramustir. . Isletmelerin sosyal medyadaki etkinliginin de algilanan giiveni
artirabilecegi gozlenmistir. Bu sebeple kullanici merkezli Web sitesinde sosyal medya

baglant1 butonlar1 yer almali ve isletmeler sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanmalidir.

Katilimcilar satin alma siirecini  begendikleri iirlinii sepete ekleyerek
tamamlamiglardir. Baz1 Web sitelerinde yer alan sepete ekle — satin al butonu belirgin
olmadig i¢in katilimecilar Web sitelerinin iirlin sayfalarinda fazla arama yapmaislardir.
Gilintimiizde kullanicilarin Web siteleri lizerinden satin alma yaparak zamandan tasarruf
etme istekleri unutulmamalidir. Dolaysiyla Web siteleri acik ve anlasilir olarak

tasarlanmalidir.

Aragtirma iizerinden elde edilen bulgular, isletmelerin Web sitelerinin kullanict

merkezliligini tekrar gozden gecgirmesi gerekliligini gostermektedir. Katilimcilarin



106

cogunun tercih ettigi n11.com, gittdiyor.com ve hepsiburada.com disindaki Isletmelerin

e —ticaret Web siteleri kullanici merkezlilikten uzaktadir.

Pestamal tedarikgileri kendilerine ait kullanict merkezli bir e — ticaret Web sitesi
ile faaliyette bulunabilecekleri gibi; katilimcilarin yonelimlerinin oldugu nll.com,
gittidiyor.com ve hepsiburada.com gibi pazar yeri Web sitelerinde de yer alabilirler.
Bahsi gecen Web sitelerinde faaliyette bulunmak hem daha az maliyetlidir hem de s6z

konusu Web sitelerin kullanict merkezliligi daha yiiksektir.

Arastirma Pamukkale Universitesi'nde farkli diizeylerde (Lisans, Onlisans,
Lisanstistli) 0grenci olan; memur, akademisyen ve 0grencilere uygulanmistir. Calisma
gelecekte farkli meslek gruplari ve demografik 6zelliklere sahip katilimcilara yapilarak
calisma genisletilebilir. Ayrica ¢alismamiz begenmeli mallara 6rnek olabilecek pestamal
Ornegi iizerinden yapilmistir. Calisma kolayda mal veya 6zellikli mal gibi farkl {iriin

gruplarinda uygulandig: takdirde farkli bulgulara ulagilabilir.
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