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OZET

Almanya’daki Tiirk sirketlerinin Dordiincii Endiistri Devrimine Bakis A¢ilar:
NETU Ornegi

DOGAN, Muhammed Mansur
Yiksek Lisans Tezi
Genel Sosyoloji ve Metodoloji ABD
Yiiksek Lisans Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Serkan Guzel
Mayis 2020, V+103 Sayfa

Bu Yuksek Lisans tezinde Almanya’da yasayan Tiirk ve Tiirk koékenli
girisimcilerin dijitallesme fenomeni ve Endiistri 4.0 ile olan iliskileri
arastirnllmaktadir. Dijital Doniisiim toplumun biitiin kurumlarimi etkileyen ve
gelecekte de etkileyecek bir Megatrend olarak en ¢ok ekonomimizi
belirlemektedir. Her gecen giin piyasaya ve hayatimiza sunulan yeni dijital
cozimler vesilesiyle giinliik ve is hayatinmiz doniisiime ugramaktadir. Bunun
sonucunda adaptasyon kabiliyetinin gelismesi basarih bir dijital doniisiim siireci
icin en onemli nokta oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda bilim diinyasinin da bu
gelismelere daha fazla yonelmesi ve bu ¢oziimlerin iiretilmesinde pay sahibi olmasi
gerekmektedir. Dijital doniisiim hakkinda sayisiz arastirmalar bulunsa da Avrupa
ve Almanya’nmin ekonomik giindemini belirleyen Tiirk ve Tiirk kokenli is
insanlarinin ve bu doniisiimUn arasindaki iliskiyi irdeleyen yeterince cahismalar
bulunmamaktadir. Tez kapsaminda Avrupa’min bilyiik Tiirk isletmeciler
aglarindan birisi olan NETU derneginde yapilan nitel arastirmalar sonucunda
Dijital Doniisiimiin ve Tiirk kokenli is insanlarimin arasindaki iliskisi
arastirllmistir. Bunun otesinde Tiirk kokenli is insanlan ile yapilan goriismeler ve
bu arastirmanin sonucglar ile birlikte dijitallesme fenomeni ve girisimciler
arasindaki kompleks iliski a¢iga ¢ikarilmak hedeflenmistir. Bunun i¢in ayrica geng
ve geleneksel is profillerinin hangi noktalarda dijital diinya ile ne kadar iliskili
olduklar da arastinnlmistir. Bu baglamda bulgular cagdas sosyologlarin kuramlarn
ile yorumlanip, bu iliskinin bilesenleri ve nedenleri irdelenmeye ¢alisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Dijitallesme, NETU, Tiirk, Berlin



iii

ABSTRACT

The Viewpoint of Turkish enterprises in Germany on the Fourth Industrial
Revolution: The NETU Example

DOGAN, Muhammed Mansur
Master’s Thesis
General Sociology and Methodology Department
Master’s Programme
Adviser: Prof. Dr. Serkan Guizel
May 2020, 108 pages

In this master’'s thesis, the relationship between the digitization phenomena,
Industry 4.0, and business people with Turkish descent from Germany will be
examined. The digital turn is influencing and will continue influencing all kinds of
social institutions and is a megatrend, which is mostly determining our economy.
With new digital solutions being introduced to our markets and lives, our daily
and work lives are transforming. That is why its an all known fact, that those who
are capable of adapting to the digital transformation process are most likely to be
the most successful. Accordingly, that is also why the scientific world needs to take
part in these developments as creators of solutions. Although there are countless
research projects about the digital transformation there are not enough known
studies about its relationship with the people who are determining Europe's and
Germany's economy: People with Turkish Origin. This study’s scope will be to
research this relationship based on qualitative studies at one of Europe’s largest
associations of Turkish Business people. Furthermore, together with the interviews
held with business people of Turkish origin and the results of this study, it is aimed
to display the complex relationship between the digitization phenomena and
entrepreneurs. Therefore it is also examined, to what extent and at which points
there are connections between traditional and young enterprises. In this context,
the findings will be commented with the help of modern sociologists® theories. It
will also be examined what the components of this relationship and the reasons for
its existence are.

Key Words: Industry 4.0, Digitization, NETU, Turkish, Berlin
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GIRIS

Gunumizde dijitallesme biitiin alanlar1 kapsayan, mikro, mezo ve makro
diizeyde hayatimizi doniistiren ve gelistiren bir fenomendir. Bu ¢ok boyutlu
perspektiften bakilacak olursa dijitallesmenin sadece belli bash alanlarda degil, kiresel
bazda bir degisime yol actigi, sosyal kurumlardaki isleyisi etkiledigi ve batin
dinyadaki bilimi, iletigimi, teknolojiyi ve daha birgok alanlar1 doniistiirdiigii agiktir.

Bu dOniisimiin aym1 zamanda hayatin bir ¢ok alanim1 kapsayan bir
transformasyon sireci olmasi itibariyle hakkinda sosyolojik bir agidan sayisiz farkli
analizler yapilabilir. Boylece bilimsel perspektifien arastrmalarin  merceginde
kiiresellesme, neoliberalizm ve iletisim imkanlarmin c¢esitliligi  olabilmektedir.
Dijitallesme konusunun bu Ozelligi ayni toplumun geneli gibi siirekli gelisen ve
dinamikligini ortaya koyan 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Boylece hem klasik hem
de cagdas sosyal bilim kuramlar1 ile dijitallesme enteresan perspektifler sunmakla
birlikte farkli arastirma imkanlar1 sunmaktadir. Fakat bu ve benzer arastirmanlarin
merkezinde ticari anlamda faaliyet gOsteren ve kendi dinamikleri igerisinde analiz
edilen gruplar bulunmaktadir. Bu gruplar ise dijitallesmeden iletisim kanallarinin

dontisiimler ile birlikte ¢cogalmasi sonucunda etkilenmektedirler.

Bu doniisimden en fazla etkilenen alanlardan birisi de ekonomi diinyasidir.
Kiiciik, orta 6lgekli veya uluslararasi faaliyet gdsteren biitiin isletmeler dijitallesmenin
getirdigi imkanlarina, firsatlarina ve risklerine uyum saglayarak, basar1 ve rekabet
giiclinii muhafaza etmek zorundadir. Ekonomik ve ticari aktorler i¢in bu doniisiimiin en
biuyuk getirileri verimlilik basgligi altinda toplanabilir. Sonugta is siireglerinin
otomatiklestirilmesi ve ¢esitli yazilimlar ve teknik ekipmanlar ile desteklenmesi en
basta zaman ve ayni zamanda maddi kaynak tasarrufuna sebep olmaktadir. Ayn1 sekilde
personel alaninda da belirli kisitlamalarin yapilmasi kolaylasmaktadir. Bu baglamda
“dijitallesme yatirimlar1 devam eden ve yenilik¢i is alanlarini kesfetmek ve siirdiirmek

isteyen her sirket igin cazibeli bir cok potansiyel” sunmaktadir (Bendiek, 2019: 54).

Dijitallesme fenomeni ile birlikte bir ¢ok yeni soru ortaya ¢ikmaktadir. Bir
arastrma ile Dordiincli Sanayi Devriminin biitiin agilar1 ile aciklanamayacagi agikar
olsa da, bu fenomenin bazi boliimlerinin ele alinmasi miimkiin goériinmektedir. Bu

minvalde galisma hayatinin dijitallesmesine iliskin dnemli sorulara cevaplar ararken



daha once dikkate alinmamis veya kesfe hazir bilgiler ortaya ¢ikacaktir. Bu 6ngoru bu

ve buna benzer arastirmalarin yiiriitiilmesine sebep olabilmektedir.

Bu durum 6zellikle Alman ekonomisinin gi¢lii temsilcileri olarak algilanan orta
Olgekli sirketlerin dijitallesme siirecine uyum g¢alismalar1 bakimindan diistindiiriiciidiir.
Ayni zamanda Almanya’da en biiyiik gd¢men grubunu olusturan Tiirk kokenli
vatandaglarin kurduklar1 ve kurmaya devam ettikleri Turk sirketleri de bu orta 6lgekli
sirketler profilinin “belirgin temsilcileri olarak” ayni1 derecede bu doniisiime hazirlikli
olmalidirlar (Bendiek, 2019: 100).

Almanya’daki Tirk sirketleri biitiin bu gelismeler karsisinda 6ncekinden de daha
fazla uyum saglama yeteneklerini gelistirmek zorundadirlar (Kristof vd., 2004: 30).
Uzmanlara gore zaten bu sirketler profilinin bir parcasi olan “esneklik 6zelligi”
kendisini kurulus asamalarindan itibaren gostermektedir (Kristof vd., 2004: 37). Bu ve
benzer arastirmalarin yiritilmesi Almanya’daki Tirk is insanlarmin artik géz ardi
edilemeyecek seviyede ekonomik faaliyetlerde bulunduklari algisini giiglendirme

potansiyeline sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Endustri 4.0 projesiyle ilgili bir ¢ok ekonomi uzmaninin ve bilim insaninin
paylastigr bir goriis mevcuttur: Bu donlisimin kolay olmayacagi ve birgok yeni
mucadeleler i¢erdigi konusunda hemfikir olduklar1 sdylenebilir. Bu micadelenin belki
de en Onemli asamalarindan birisi, “gelencksel sirket kiiltiiriiniin terk edilmesidir”
(Streibich, 2018: 523). Dijitallesme bu siiregte en 6nemli katalizor olarak goriinse de,

tek basma ¢ok fazla doniisiimlere sebep olamamaktadir.

Bu baglamda Endiistri 4.0 projesinin sadece teknolojik ve dijital anlamda bir
degisimden ibaret olmadigini, en az diger kriterler kadar sosyal ve kiiltiirel etkilerin de

bulundugu bilinmektedir.

Bdylece daha dnce dnemli bir hedef Kitle olarak kabul edilmeyen Tirk kdkenli
vatandagslar piyasa igin yeni bir firsat olarak belirmektedirler (Nufer ve Miller, 2011: 3-
9). Ayn1 sekilde eski zamanlarda Tirk sirketleri yogunlukla kendi topluluklarina hitap
ederken, arttk biitin Almanya toplumuna hizmetler, Grinler ve ¢ozimler
sunmaktadirlar. Bu dogrultuda dijjitallesmenin de etkili bir ara¢ haline geldigi

sOylenebilmektedir.



Bu durum Turk sirketlerinin dijitallesme siirecinde degisken boyutlarda da olsa,
piyasada hissedilir adimlar ile ilerlediklerinin ve gittikge fazla uyum sagladiklarinmn bir
gostergesi olarak da kabul edilebilmektedir. Bu arastirmada “Tiirk” ve “Tirk kékenli”
kavramlari, Almanya’da bulunan Tirk ve Turk kokenli girisimcileri ve sahip olduklar

sirketleri nitelendirmek i¢in kullanilmaktadir.

Bu tez kapsaminda genel merkezi Almanya’nin baskenti Berlin’de bulunan bir
Tiirk kokenli girisimciler dernegi olan NETU’nun (Netzwerk Europaeisch Tiirkischer
Unternehmen, Tiirkge: Avrupali Tiirk Isletmeler Agi1) calismanm isminden de

anlagilacagi tizere 6neme sahip oldugu sdylenebilir.

“NETU e.V.” 1994 yilinda Berlin’de kurulmus olan bir is insanlar1 dernegidir
(NETU, 2018: 5). NETU 500°den fazla tiye sirketi ile Almanya’nin biiyiik Turk kokenli
isletmeciler derneklerinden birisi olarak gorilmektedir (NETU, 2018: 6). NETU
amaciin Avrupa’daki Tirk girisimcilere ekonomik ve kurumsal bir platform sunmak
oldugunu soylemektedir (NETU, 2018: 7). NETU kendi deyimi ile “ekonomi, siyaset ve
kamuoyu” arasinda bir arabuluculuk roliine sahiptir (NETU, 2018: 8).

Bu tezin olusabilmesindeki ana neden, arastrrmacinin 15.04.2019-15.04.2020
tarihleri arasinda yapmis oldugu staj cergevesinde NETU derneginin Uyeleri ile
goriismeler yapilmasma izin vermesidir. Bu baglamda tezin metodoloji ve kuramsal
cerceve bolimlerinde NETU iiye sirket ve girisimciler ile yapilan goriismeler
cercevesinde toplanilan bilgiler islenecektir. Bu dogrultuda NETU iiyesi is insanlarimin
is diinyasindaki dijitallesmeyi nasil algiladiklar1 ve bu iligkiyi nasil tanimladiklari
arastirilacaktir. Dijitallesme fenomeninin yaninda uyum, go¢, kimlik ve siyasi
konularda da giindemde olan Tiirk kdkenli insanlarm bu arastirmada isletme sahibi
kimlikleri islenecektir ve muhatap alinacaktir. Boylece kendi dinamizmleri ile
dijitallesme siirecini yasayan iki grup arastirmanin merceginde olup, goriismeler

yapilacaktir: Geng ve geleneksel girisimei gruplari.

Yukarida da anlatildig1 gibi is diinyasi gittikce belirlemeye baglayan Tiirk
kokenli is insanlarmin yine is diinyasini belirlemeye baslayan dijitallesme fenomenine
bakis acilarini aragtirmak ekonomi ve iletisim sosyoloji dallar1 agisindan 6nemlidir. Bu
baglamda cisim ve insan arasindaki iletisim big¢imlerini irdeleyen Bruno Latour’un
Aktor-Ag teorisinden de bulgularin yorumlanmas: konusunda yararlanilacaktir. Bu
teorinin kullanilmasindaki sebeplerden birisi, NETU derneginde ve iiye is insanlarinin is

hayatlarinda dijitallesmenin bir ¢ok teknik ekipman ile gerceklesmesidir ve bdylece



cisim-insan iligkilerinin aragtirilmasi i¢in uygun bir sahanin bulunmasidir. Bunun yani
sra Niklas Luhmann’m Sistem Teorisinden de bu iliskiyi aydmnlatmak i¢in
yararlanilmigtir. Bu baglamda Sistem Teorisinin genis kapsami g6z Oniinde
bulunduruldugunda sadece belli kesitlerin bile NETU ’nun Tiirk kokenli is insanlarmin
dijitallesmesine sagladigi katkinin analiz edilmesi i¢in yeterli oldugu anlasilmstir.
Sistem Teorisi bu baglamda izlenimlere agirlik verdigi i¢in dijitallesme iliskisinin

anlam boyutunu kavramak i¢in uygun bulunmustur.

Bu aragtirmanin yapilmasmi miimkiin kilan asil sebep, Ucgunct bdlumdeki
verilerden de anlagilacagi iizere Almanya ve Avrupa’daki Tiirk kokenli is insanlarinin
ekonomiye Onemli katkilarmin bulunmasi itibariyle bilimsel bir arastirma igin de
yeterince zemin ve materyal sunmalaridir. Arastirmaya konu olan bilesenlerin neden ve
nasil secildikleri detayli bir sekilde anlatilacaktir. Almanya kokenli bir kavram olan
Endiistri 4.0 kapsaminda ekonominin dnemli oyuncular1 olarak algilanan Tirk kokenli
girisimcilerin nasil degerlendirilebilecegi ve dijitallesme fenomeni ile nasil bir iliskiye
sahip olduklar1 sorular1 bu arastrmanin itici giiciinii olusturmaktadir. Bu iki faktor
sosyoekonomik gelecek agisindan Onemli olmakla beraber aralarindaki iliskinin
detaylarin1 6grenmek adina arastirma kapsaminda Tiirk kokenli geng ve geleneksel
girisimciler ile toplam 20 goriisme gergeklestirilip sonuglar karsilagtirilmistir. Bu
minvalde dijitallesmenin ekonomiye olan etikleri géz oniinde bulundurulursa bu iki

faktoriin arasindaki iliskinin bu arastirmanin konusu olmasina karar verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu boliimde yer alan kavramlar, gen¢ ve geleneksel girisimciler ile yapilan 20
goriismede tekrarlanan kodlardan segilmistir. Boylece bir eleme sirecinden sonra
toplam 5 kavramin kisaca agiklamalari yapilip, bulgularin agiklanmasi igin bir zemin
sunulmak istenmistir. Biitlin kavramlar dijitallesme fenomeni ile ilgili olup,

goriismecilerin kendi is hayatlar1 ve sahsi deneyimleri ile alakalidir.

1.1. Endstri 4.0

Ddordunct Endistri Devrimi ile birlikte hizmet toplumunun bilgi ve enformasyon
toplumuna doniisiimii planlanmaktadir (Totz, 2016: 121). Endiistri 4.0’in merkezinde
dijital altyapmin “kalbini” olusturan Internet bulunmaktadir (Totz, 2016: 122).
Internetin otomasyon ag1 sayesinde bunu olagan kilip, biitiin araclarin ve hizmetlerin
birbirinden haberdar olmalarmi, sonsuz bir veri akisini mimkiin kilmak istedigi
bilinmektedir (Totz, 2016: 122). Endustri 4.0 bu dijital altyapiy1 deger yaratma
amaciyla kullanmaktadir. Yani bu agin sundugu butin hizmetler ve imkanlar yine

sosyoekonomik agidan faydali kilinmaktadir.

Endiistri 4.0 projesini miimkiin kilan ve dijitallesme fenomenini hayatin her

alaninda hissedilir kilan Dijital Devrimdir.

“Dijital” veya Ingilizce “digital” kelimesi Latince “digitus” kokeninden

gelmektedir ve anlami “parmaklar” olarak tarif edilebilmektedir (Dohmen, 2019: 17).

Ingilizcede ise “digits” kelimesi “rakam” anlamma gelmektedir (Dohmen, 2019:
17). Boylece “digital” veya “dijital” kelimesi dijital verilerin olustugu sayilara ve biner

kodlara isaret etmektedir.

Dijitallesme altyapisini iki ana aktor olusturmaktadir: Software ve Hardware
(Dohmen, 2019: 14). Bu iki aktoriin beraber ve i¢ i¢e ¢alismasiyla dijital altyapi
mumkin kilimabilmektedir. Gerekli software yazilimlari sayesinde ¢esitli hizmetler
sunulmaktadir. Ve yine bu yazilimlarin ¢aligabilmesi i¢in Internet agma kablolu veya
kablosuz giris yetkisi bulunan hardware cihazlar1 gerekmektedir. Yine bu hizmetler

kapsaminda yer saglayicilar olarak fonksiyon goren server sunuculari bulunmaktadir.



Bu agn etkin kullanimi ile birlikte veriler birbiri ile baglanmaktadirlar ve dijital
bilgi aligverisi saglanmaktadir (Wittpahl, 2016: 19). Sanal ortama taginan hizmetler ve
servisler ile birlikte insanlar artik dijital veriler ile her ortamda ve giiniin her saatinde
mesgul olup, sonucta “bireyler” olarak bu devasa agin en dnemli pargalart ve kesigim
noktalar1 haline gelmektedirler (Wittpahl, 2016: 20). Veriler bireye dogru aktarilirlar,

bireyde bulusurlar ve bireyler igin var olmaktadirlar.

Yine bireyler dijital altyapinin en merkezi noktasini olustururken, gruplasma bu
agin devamliligimi saglamaktadir (Zurcher Hochschule fur Angewandte Wissenschaften,
2017: 46). Sanal alemdeki topluluklar birbirileri ile ¢ok g¢esitli kanallar {izerinden
iletisim saglamaktadirlar. Bu iletisimin temelini ise sosyal medya uygulamalari

olusturmaktadir.

Bunlarm arasinda giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan WhatsApp, Facebook,
Instagram, Twitter ve Snapchat uygulamalar1 sayilabilmektedir (Dohmen, 2019: 55).
Fonksiyonlar1 ve amaglar1 arasinda sadece minimal farkliliklarin bulunmasiyla beraber
bu servisler en temelinde insanlarin sanal ortamda eszamanli olarak metinler ve

goriintiiler araciligiyla hizli ve verimli mesajlasmasini saglamaktadir.

Bu gibi ornekler sayesinde dijitallesme fenomeninin toplumun istisnasiz her

kurumunu nasil etkiledigi ve geleneksel kurallar1 doniisiime ugrattigi anlasilmaktadir.

Gilintimiizde dijitallesmenin en ¢ok kullanildigi ve gelistirildigi alanlarin
basinda ekonomik hayat gelmektedir (Kreinsen, 2016: 15). Dijitallesme sayesinde kar
oranlarmi birgok kez katlayan sirketler bulunsa da ayni zamanda bu doniisiimiin hizina
yetisemeyip piyasadan geri ¢ekilmek zorunda kalan sirketler de bulunmaktadir. Biitiin
bu siiregler sirasinda gozetilen ve ortaya ¢ikmasi umulan bir temel sonug vardir:
Verimlilik. Dijitallesmenin is hayatinda ve biiyiik sirketlerin ana giindeminde yer

almasiyla birlikte hukuki a¢idan yeni kurallarin da olusumu hizlanmaktadir.

Boylece hi¢ olmadig1 kadar veri giivenligi ve 6zel hayatin korunmasi konular1
tartisilmakta, seffaf ve hassas kisisel verileri koruma kanunlar1 artik ileri demokrasilerin
tartisitlmaz bir 6zelligi olarak sayilmaktadir (Dohmen, 2019: 192-93). Ayni zamanda
bazi uygulamalarin miisterilerin 6zel bilgilerini nasil ve ni¢in korumadigi ve nigin
yonergelere karsi ¢iktigi belli olmasmdan sonra kisisel verileri koruma kanunu gittikce
daha fazla insanin bilgilenmek istedigi konulardan birisi haline gelmektedir (Dohmen,
2019: 200).



Dijitallesme yukarida anlatilanlardan da anlasilacagi iizere sadece esyalarin
degil, stireclerin de dijital altyapiya entegrasyonunu kapsamaktadir. Dijitallesme aslinda

stirekli degisimin ve degiskenligin de bir ifadesi olarak anlasilabilmektedir.

Dijital altyapiya eklenen veriler ve siiregler siirekli degistirilebilir, gelistirilebilir
ve boylece devasa bir transformasyona zemin sunmaktadirlar (Staab ve Nachtwey,
2016: 24).

Dijitallesme ayni1 zamanda sanal olan igeriklerin yine sanal bir ortamda

sunulmasini ifade eden bir durum olarak degerlendirilebilir.

Bu verilerin  sunucularda  kayit  edilebilmeleri, kopyalanabilmeleri,
tagmabilmeleri, silinebilmeleri ve birgok cihazda ayni anda bulunabilmeleri, yani kisaca
degistirilebilmeleri dijitallesmeyi ve ona bagl altyapiyr en basta miimkiin kilan bir

temel 6zellige borgludurlar : Dijital dili ifade eden biner kodlar (Boes vd., 2016: 33).

Dijital Devrimin dort ana temele dayandigi sdylenmektedir: Bunlar
mikrogiplerin bulusu, Intel sirketinin kurucularindan olan Gordon Moore tarafindan
1965 yilinda yaymlanan Moore yasalarma gore kapasitelerin gittikge artmasi, esnek
otomasyonun yayginlagsmas1 ve biitiin bunlarin sonucu olarak Internetin de dahil oldugu
devasa bir dijital altyapinin olusumu (Brock ve Moore, 2006: 97). Dijital devrim
verilerinin biylyen kapsamlari ile her yil ikiye katlandiklar1 séylenmektedir (Brock ve
Moore, 2006: 99). Biitiin bu bilgilere erisim bilim diinyasmin katkilar1 olmadan zor
oldugu ve bu baglamda dijitallesme fenomeninin ve dijital devriminin aslinda biiyiik
Olciide bilim diinyasinin 6ngoriilerine ve uyarilarina dayandiklar1 da sdylenmektedir
(Brock ve Moore, 2006: 99). Bilim insanlarmin buluslari, gelistirdikleri teknikleri,
cozlmleri ve stratejileri ile birlikte dijital devrim kontrol edilmeye ve gelistirilmeye

caligilmaktadir.

Dijital Devrim hem bilimsel, hem teknik hem de ekonomik bir devrim olarak
kabul edilmektedir. Bu baglamda yine toplumun biitiin kurumlarini nasil etkiledigi ve

degistirdigi yeniden anlagilmaktadir ve bir “Mega Trend” olarak adlandirilmasmin da

ana sebebi budur (Huther, 2016: 4-5).

Tarihsel olarak ise Endiistri 4.0 kavrammm 2011 yilindan itibaren
kurumsallastigi séylenmektedir (Dohmen, 2019: 48). Endiistri 4.0 genis anlamda

mevcut endiistriyel tiretimin dijitallesmesini ifade etmektedir.



Alman devletinin Ileri Teknoloji stratejisini adlandirmak icin kullandigi bu
kavram anlam itibariyle enformasyon ve iletisim teknolojilerinin mevcut endistri
platformuna entegre edilmelerini ve ileriye doniik doniistiiriilmelerini kapsamaktadir
(Dohmen, 2019: 48). Burada yine daha ¢nce bahsedilen dijital altyapiya sayisiz

baglantilarin kurulmasi hedeflenmektedir.

Boylece etkili bir deger zincir yonetiminin tesisi ve Uretilen hizmet ve Grlnlerin
her asamada yine ayni altyapiy1 kullanmasi istenmektedir. Bu asamalar1 bir 6rnek ile
daha anlasilir kilmak gerekirse Endiistri 4.0’ gelecek igin en 6nemli teghizatlarindan

birisi sayilan ti¢ boyutlu yazicilar anlatilabilir.

Endiistri 4.0’1n model markalarindan olan Tesla’nin arabalarin otonom siirticii
ozelligi i¢in kullandig1 bir parcayi licboyutlu yazicilar ile yazdirdigi varsayilirsa, yine
ayni parcanin onarimi ve destegi i¢in ayni yaziciyr kullanmasi verimlilik acisindan
mantikl goriilmektedir (Clausen ve Klingner, 2018: 387). Ayni sekilde bu ve benzer
urunlerin giincellemeleri, optimizasyonlar1 ve gelisimleri tamamiyla dijital altyapiy1

kullanarak gerceklesmesi hedeflenmektedir.

Dijital Devrimin dort ana temele dayandirilmasina benzer sekilde Endustri 4.0
da yine dort ana temele dayandirilmaktadir. Bunlar “ag olusumu, bilgi seffafligi, teknik
destek ve merkezsizlestirilmis karar mekanizmalar1” olarak sayilmaktadir (Clausen ve
Klingner, 2018: 389). Ag kurma temeli ile daha dnce de bahsedildigi gibi insanlar ve
dijital diinya arasinda engelsiz baglanti1 noktalar1 olusturulmaktadir. Bilgi seffafligi
temeli ile sensoOr verileri yardimiyla gercek diinya ve dijital diinya arasinda farkliliklarm
ve engellerin azaltilmasi, kaynaksiz bir gegis baglantisinin kurulmasi hedeflenmektedir.
Teknik destek temeli vasitasiyla bireylerin ve toplumun dijital altyapiy1 kullandiklari
sirada yeterince yardim alabilmeleri Onemlidir. Bu yardim ve destek, gorintuleri
kullanan optik yardimcilar ile gergeklesebilmektedir. Boylece sayisiz yardim imkanlari
dogmaktadir. Hizli, etkili ve anlasilir “visual assistance tools”, yani Tiirk¢e “gdrsel
destek araclar1” konusunda uzmanlasmis sirketler ve StartUp’lar boylece 6zellikle son

zamanlarda sirketler ve ¢alisanlari icin 6zel icerikler tUretmektedirler.

Bu igerikler sadece resim ve videolardan ibaret olmayip ayni zamanda 360
dereceli simiilasyon uygulamalar1 da kapsayabilmektedir (Muller vd., 2018: 55).
Buradaki temel hedef yine sorun, tehdit, anlagmazlik ve komplikasyon kaynaklarinin
daha ortaya ¢ikmadan bertaraf edilmesi ve uzun vadede is giivenliginin ve bdylece

verimliliginin artirilmasidir. Merkezsizlestirilmis karar mekanizmalar1 temeli ile yapay



zeka temelli uygulamalarinin ve isletim sistemlerinin insan yardimina ihtiyag
duymadan, yani otonom bir sekilde verilen gorevleri yerine getirmeleri, kararlar
vermeleri ve sorunlar1 ¢ozmeleri konularinda piriizsiiz bir sekilde ¢aligmalar

hedeflenmektedir.

Endiistri 4.0’1n genel anlamda sadece endiistri ve iretim ile ilgili olmadig: da
belirtilmesi gereken bir husustur. Dijital devrimin {ilke ekonomisine nasil adapte
edilmesi gerektigi konusunda Almanya’nin 6nemli ve kurumsallagmis girisimi olan
Endiistri 4.0 aslinda biitiin ekonominin dijitallesme karsisindaki doniisiim stratejisini

yansitmaktadir.

Bu baglamda hizmet ve tarim sektdrlerine yonelik ayri1 konseptlerin daha
baslangi¢ asamalarinda olmasi halen Endiistri 4.0 kapsaminda islendiklerine de sebep
olmaktadir (Nuessel, 2018: 350). Bu yiizden tez kapsaminda Endiistri 4.0 kavramindan
bahsederken aslinda biitiin ekonomiyi ve sektorleri kapsayan bir dijitallesme slirecinden

bahsedildigini s6ylemekte fayda bulunmaktadir.
1.2. Internet of Things/Esyalarin interneti

Massachusetts Institute of Technology (MIT) Universitesinin IT-0ncllerinden

olan Kevin Ashton “Internet of Things” kavramini ilk defa kullanan kisi olmustur (Cole

2018).

“Smart Objects”, yani Tiirk¢e “Akilli Esyalar” olarak adlandirilan akilli fiziksel
¢Ozlmler “M2M Machine-to-Machine”, yani Tiirkge “Makineden Makineye” adl
iletisim sistemi sayesinde aralarindaki veri akisini1 saglamaktadirlar (Ostendorf, 2016:
60). Boylece objeler kendi internet adresleri sayesinde insanlar tarafindan istendigi
zaman kontrol edilebilmektedirler. Bu kontrol sinirsiz olmayip, Esyalarm Interneti

konseptinin verimli ¢aligmasini saglayan belli bagla otomasyonlar ile kisithidir.

Esyalarin Interneti kapsaminda interaktiflik &zelligi ve “Cloud Computing”

kavramlar1 dneme sahiplerdir.

Tiirkgeye bulut sistemleri olarak giris yapan bu platformlar aracilifiyla veriler ve
uygulamalar sunucular Tlzerinde kaydedilmektedirler. Kullanicilarm ise bu
uygulamalara erisim saglamak icin “sadece bir Internet baglantisina sahip olmalarr”
gerekmektedir (Chandrasekaran, 2014: 23-24). Esyalarmn Interneti konseptinin bulut
sistemlerini kullanmasi sonucu sosyal medya kanallar1 vasitasiyla calisgan Web 2.0

altyapist ile de bir ok kesisim noktalar1 bulunmaktadir.
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Isvigre’nin St. Gallen Universitesinde 6gretim goérevlisi olan Alman iletisim
bilimci Miriam Meckel’e gore ozellikle Sosyal Medya iizerinden gerceklesen yeni
iletisim kanallarinin yayilis1 teknolojik inovasyonlar sayesinde miimkiin kilinmakta
olup, bu gelisme basta siyaset, ckonomi ve toplumsal hayatta hissedilmektedir (Meckel,
2008: 19). Meckel ayrica Web 2.0 sayesinde kullanicilarin kendi diizenledikleri
interaksiyonlarin ve iletisim etkilerinin sonucunda bloglar, Wikipedia sitesi ve Sosyal
Medya kanallar1 tizerinden yogun bir veri akisi sagladiklarini sdylemektedir (Meckel,
2008: 20). Boylece insanlar kendi olusturduklar1 igeriklerin iiretimini, aligverisini ve
yayilimini doniistiirmektedirler. Bu doniisiimiin temel diisiincesi ise yenilik¢i iletisimsel

ve sosyal baglarin toplumsal bilgi alisverisini degistirdigidir.

Bunun neticesinde ise azinligin ¢ogunluk i¢in igerik iirettigi zaman ve sartlardan
cogunlugun bir birlige doniistiigli zaman ve sartlara dogru bir evrimsel gecis
gerceklesmektedir (Meckel, 2008: 22). Bu birligin sonucu ise sosyal ve global agidan
baglanmiglardan olusan bir sanal ag olup, bu yeni profile sahip kullanicilar
nitelendirmek icin “producer” (Tiirkge, “yapimc1”) ve “consumer” (Tiirkge, “tiiketici”)
kelimelerinin birlesmesi sonucunda olusmus “Prosumer” kelimesi kullanilmaktadir

(Blattel-Mink ve Hellmann, 2009: 23).

Irlandali &zgiiryazilim programcisi Tim O’Reilly Web 2.0 baglaminda
“Architecture of Participation”, yani Tiirkge “Katilim Mimarisi” kavramindan
bahsetmekte olup, bu dogrultuda Web 2.0’ katilimciliga acgik bir interaktif platform
oldugu 6zelligine 6zellikle vurgu yapmaktadir (O’Reilly, 2007: 34). Fakat “Katilim” ve
“Mimari” kelimelerinin vurgulanmasi burada kapsami ve sonuglar1 Onceden
belirlenebilen ve yonlendirilmeye acik bir siire¢ hakkinda konusuldugu anlamina
gelmez. Ciinkii her seyden dnce Web 2.0 Esyalarin Interneti igin sadece bir platform
sunmaktadir. Bu platform ise ancak yogun bir veri akisi ve kendi kendini organize eden

bir kullanim neticesinde anlam kazanabilmektedir.

Bu veri akisinin hacmini belirleyen ve Esyalarin Interneti aginm bulut sistemleri
ve Web 2.0 platformu ile araliksiz iletisimini saglayan veri havuzuna “Big Data”, yani

Tiirkge “Biiyiik Veriler” ismi verilmektedir (Dohmen, 2019 : 44).

Boylece Esyalarin Interneti altyapismmn  doért temele dayandigi  da
soylenebilmektedir. Bunlarmn birincisi “volume”, yani Tirk¢e ‘“hacim” olup,
dijitallesmenin beraberinde getirdigi veri havuzunun hacmine, ikinci boyut ise

“velocity”, yani Tiirk¢e “siirat” olup, bu veri havuzunun iginde barindirdigi akisin
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hizina ve dinamikligine, {iglincii boyut “variety”, yani Tiirk¢ce “gesitlilik” olup, veri
cinslerinin ve tiirlerinin fazlaligina, dérdiincii boyut “veracity”, yani Tiirkce “gerceklik”
olup, veri gergekligine isaret etmektedir (Sonka, 2016: 8). Bazi bilisim uzmanlarina
gore bu boyutlarmm zamanin ve toplumun dinamikligi yiiziinden yetmeyecegi ve Big
Data ticari hacmin belli olmadig1 i¢in iki boyut daha eklemek gerekmektedir (Sonka,
2016: 9). Bunlarin birincisi “value”, yani Tirkce “deger” olup, dijitallesmenin
beraberinde getirdigi iktisadi imkanlarina ve ikincisi ise “validity”, yani Tiirkce
“gecerlilik” olup, veri kalitesinin giivence altinda olmasia isaret etmektedir (Sonka,
2016: 9).

Klasik anlamdaki iligkisel veri depolama ¢ézlmleri bu konuda yetersiz kaldigi
ve yenilikci veri depolama ve analiz sistemleri tizerinde ¢alisildigi igin, bu yeni
sistemlerin temel ve ortak Ozellikleri olan paralel bir bigimde binlerce sunucu ve islemci

ile birlikte ¢alisabilmeleri yetenegi 6n planda bulunmaktadir (Villegas vd., 2010: 200).

Bu baglamda &zellikle “Grid Computing”, yani Tiirkge “Orgii Hesaplamas1”
¢oziimii araciligiyla birgok sunucu ve bilgisayar Internet i{izerinden devasa biiyiikliikte
sanal bir bilgisayara baglanmaktadir (Villegas vd., 2010: 200). Biiyiik veri havuzlariin
islenebilmeleri, yazilabilmeleri, transfer edilebilmeleri, okunabilmeleri, aranabilmeleri,
eszamanlt calisabilmeleri, eszamanli doniit verebilmeleri ve c¢esitli tiplerden
olusabilmeleri i¢in yenilik¢i Big Data sunucular1 gerekli olmaktadir (Villegas vd., 2010:
200).

Bu dogrultuda yine Esyalarm Interneti konseptinin en yaygm kullanim
alanlarindan olan reklamcilik sektoriinde “Push-Pull prensibinden” de bahsedilmekte
olup, bdylece internet kullanicilar1 bir nevi “cekme itme kontrolii” sayesinde yeni

icerikler ve web siteler tiretmek i¢in tesvik edilmektedirler (Villegas vd., 2010: 36).

Buradaki temel hedef belli alanlarda sanal ve reel hayat arasindaki sinirlarin
kaldirilarak biitiin glinliik kullanim esyalarmnin ve endiistride kullanilan makinelerinin
dijital altyapiya entegre edilmeleridir (Villegas vd., 2010: 60). Esyalarin Interneti

konsepti ¢ogunlukla akill1 igletim sistemleri ile ¢aligmaktadir.
1.3. New Economy/Yeni Ekonomi

New Economy giliniimiizde ekonomi ve toplumsal tarihin bir pargasi ve
giiniimiiz iktisadi sisteme ve piyasaya sekil vermis bir sosyoekonomik teori olarak

kabul edilmektedir.
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Son yillarda ise dijital transformasyonun bazen “bas dondiiriicii” olarak tabir
edilen hiz ile birlikte yine sik¢a medya, bilisim uzmanlar1 ve bilim insanlar1 tarafindan

dile getirilen bir kavramdir (Greenspan, 1998: 78).

Cogunluga gore Amerikan Merkez Bankasi baskant Alan Greenspan tarafindan
ilk defa kullanilan New Economy kavrami, internetin hizla yayildigi doksanli yillarin

sonlarina dogru bir trend kelimesi haline gelmistir (Greenspan, 1998: 79).

Giliniimiizde artik yaygin olarak kullanilmasa da milenyumdan sonra dijital ve
online igeriklere odaklanan sirketlere “Dot-com companies”, yani Tiirkce “Nokta-com
sirketleri” denilmistir (Klodt, 2001: 3). Fakat zamanla birgok sirket borsadaki
basarisizliklardan ve tutulamayan iktisadi sozler neticesinde iflas etmis oldugu igin,
ekonomi dilinde bu olaya “Bursting of the Dot-com bubbles”, yani Tiirk¢e “Nokta-com
baloncuklarin patlamas1” da denilmektedir (Ofek ve Richardson, 2003: 1114).

Iktisat uzmanlarma gdre New Economy c¢ok erkenden ve yanls bir sekilde
tanitilmig olup, bu adaptasyon siirecinin akim kalmasmin ilan edilmesi de fazlasiyla
erken ve zamansiz ger¢eklesmistir (Ofek ve Richardson, 2003: 1114). Ciinkii bastan
asir1 derecede iyimser bir bakis agisindan sonra yine asir1 derecede kotiimser bir bakis
acisina gecis yasanmistir ve boylesi bir g¢eligkili gelisim dijital devrim sirasinda yeni
gelisen ekonomik doniisiim i¢in daha olusmamis firsatlarin gelismesine mani olmustur

(Ofek ve Richardson, 2003: 1115) .

New Economy hakkinda siiren tartismalar sirasinda dikkat ¢eken bir nokta da
200011 yillardan sonraki teknolojik ve dijital ¢oziimlerin gelismesiyle beraber yeni bir
“is kiiltiirtiniin” de dogdugu iddias1 olup, bu baglamda 6zellikle IT bazl sirketler kuran
geng girisimciler Old Economy temsilcilerini “old giants”, yani “eski devler” olarak
nitelendirip, is diinyasini dijital devrim ile birlikte yeni usul ve modeller ile tanigtirma
firsatlarinin aranmasidir (Kelly, 1998: 3). Bu dogrultuda esnek ve yapisal ¢oziimler, is
boliimii ve zamanlar1 konularinda 6zerk bir model, dikey bir hiyerarsik yapilanma ve
“isci sirketleri” olarak adlandirilan is¢i dostu yonetim modelleri popiilerlik kazanmistir
(Kelly, 1998: 4). Biitin bu yeniliklerin amaci ise isgilerin motivasyonlarini,

yaraticiliklarini ve girketlerine olan baglarmi diri tutmaktir (Kelly, 1998: 3).
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1.4. Phygital Marketing/Fiziksel-Dijital Pazarlama

Bilisim uzmanlar1 glinimiiz sosyal gerceklikten bahsederken ¢ogunlukla
“Interface”, yani Tiirk¢e “Ara yliz” kelimesini kullanmaktadirlar (Nakazawa ve Tokuda,
2007: 1). Buradaki mana, aslinda giinlik yasamda ve Ozellikle is diinyasinda artik
analog ve dijital gergekliklerin i¢ ice bir iliskiye sahip olmasidir. Bu normalite aslinda

ne kadar hizli ve adaptasyonu kolay bir siirecten gegildiginin kanitidir.

Bu baglamda bilisim filozoflar1  “Digital Reality”, yani “Dijital
Realite/Gergeklikten” bahsetmektedirler (Moses vd., 2018: 2-3). Analog ve dijital
diinya ve ogeler arasindaki kesin hatlarin ve sinirlari kalkmasiyla birlikte dijital devrim

¢ok daha hizl bir sekilde gergeklesmektedir.

Glinlimiizde  “Phygital” kelimesi gittikce daha yaygm bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu kelime “physical”, yani Tirk¢ce “fiziksel” ve “digital”

kelimelerinden olusan ve yok olan sinirlara dikkat ¢ceken yeni bir kelimedir.

“Phygital Marketing”, yani Tiirkce “Fiziksel-Dijital Reklamcilik” bdylece
Offline ve Online Diinyalarmm birlesimi ile olusan yeni olanaklara isaret eden ve
dijitallesen is diinyasinda sik¢a karsilagilan bir fenomen olarak algilanmaktadir.
(Moravcikova ve Kliestikova, 2017: 148-49). Phygital modeli 6zellikle yukarida

bahsedilen Internet of Things platformunun ana sartlarindan birisini olusturmaktadir.

Bu baglamda halihazirda sektor fark etmeksizin biiyiik, orta ve kiigiik 6lgekli
sirketler tarafindan kullanilan “QR-Code (Quick Response Code)”, yani Tiirkge “Hizli
Cevap Kodu” teknolojisi yepyeni kullanici odakli imkanlar sunmaktadir (Moravcikova
ve Kliestikova, 2017: 150). Boylece dogrudan istenen dijital iceriklere (web site, miizik,
goriintli, ses dosyasi, video) baglanan kullanicilar vakit kaybetmeden bilgi sahibi

olabilmektedirler.

Fakat Phygital ¢ozlimler sadece reklamcilik ile smirli olmayan, uzun vadede
Endiistri 4.0 kapsaminda ekonominin her alaninda kullanilacak metotlar olarak

gorulmektedirler.

Bu baglamda yenilik¢i “phygital ekosistemlerinin” de olusacagi ve Endustri
4.0’in motoru olan akilli ¢oziimlerin bu ekosistemden beslenecegi de ayrica

ongorilmektedir (Moravcikova ve Kliestikova, 2017: 152).
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1.5. B2B/Kurumlar arasi ticaret

“B2B Business to Business”, yani Tiirk¢e “kurumlar arasi” bir yenilik¢i is
iligkiler bi¢iminin adidir. Buna gore isletmeler lriinlerini 6zel kisilere degil, yine
isletmelere satmaktadir. Bu iliski bicimi oOzellikle dijitallesen is diinyasinda ve

ekonomide artik en sik kullanilan basliklardan birisi olmay1 bagarmistir.

Sirketler aralarindaki baglar1 yeni dijital imkanlar sayesinde daha da
kuvvetlendirmek adma B2B modeline bagvurmay: gittikce daha sik tercih etmektedirler

(Dohmen, 2019: 84).

Bilisim uzmanlar1 ve ekonomistler dijital transformasyonun B2B adina

beraberinde bir¢ok olanak ve avantaji da getirdigini diistinmektedirler.

Ciinkii dijital altyapr sayesinde hem istedigi sekilde ve boyutta bilgilenme
olanaklarindan yararlanan miisteri sirketleri, hem de yine dijital enstriimanlar sayesinde
iirtinlerini ve hizmetlerini ¢ok etkili bir sekilde tanitma firsatina sahip satici sirketleri

bulunmaktadir (Paluch ve Holzmueller, 2015: 55).

Artik sadece endiistriyel dirlinler sunan sirketler degil, hizmet ve tarim
sektorlerinden de bir¢ok sirket B2B aligveris modelini benimsemis bulunmaktadir.
Kurumlar aras1 aligveris daha oncelerde de 6nemini korumus bir ticari faaliyet olsa da,
glinimiiz ve gelecegin dijital imkanlar1 sayesinde cok farkli boyutlara ulasacagi
ongoriilmektedir. Sirketler acisindan bu faktorler arasinda “verimliligin artmasi,
maliyetin azalmasi ve satis yollarinin ¢esitlenmesi” en 6nemli noktalardir (Tornack vd.,

2011: 13).
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IKIiNCi BOLUM
ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

2.1. Bruno Latour ve Aktor-Ag Teorisi

NETU’nun Almanca “Netzwerk Europaeisch-Tiirkischer Unternehmen”, Tiirkce
“Avrupal Tiirk Isletmeler Ag1” agilimindan da anlagilacag: iizere ag kelimesi dernegin
isminde bulunmaktadir. Goriismeler kapsaminda NETU ve NETU’nun genglik
platformu Young NETU (yelerinden dijitallesme ve Dordiincti Sanayi Devrimi ile ilgili
bilgiler toplanmistir. Bu bilgileri bir ¢cagdas sosyoloji kurami yardimiyla yorumlamak

ve tartigmak i¢in Fransiz sosyolog Bruno Latour’un Aktor-Ag teorisi segilmistir.

Cagin bilinen Fransiz sosyolog ve filozoflarindan olan Bruno Latour’un bir ¢ok
alanda yaymlanmis eser ve kuramlar1 bulunsa da bu arastirma kapsaminda en meshur

kurami olan Aktor-Ag Teorisi ele alinacaktir.

Aktor-Ag teorisi Fransiz sosyologlar Bruno Latour ve Michel Callon tarafindan
19801i yillarda gelistirilmistir (Latour ve Rossler, 2007: 25). Aslinda temel amaglar1

teknigin nasil kullanildigini ve topluma bu kullanimin nasil yansidigimi arastirmakti.

Latour kuramui ile bir ¢ok meslektasi gibi sosyal diizenin nasil saglandigini
arastirmak istemektedir. Bu kapsamli arastirmalarda sosyologlar makro ve mikro
boyutlar1 dikkate alarak arastirmalarina farkli metodolojik yon verdikleri bilinmektedir.
Bruno Latour ise AKktor-Ag teorisi ile bu geleneksel anlayis1 farkli bir sekilde

algilamaktadir.

Bunun icin Ingiliz felsefeci Thomas Hobbes’in “Leviathan” eserinden de
faydalanarak, “dogada aktorler arasinda aslen farklarin bulunmadigini” ve “mikro-
makro gibi kategorilestirmeler ile ag analiz ¢ergevelerinin olanaksizlastirildiklarini”
savunmaktadir (Belliger, 2006: 76). Bu minvalde Latour ¢agdas sosyologlarin makro ve
mikro aktorleri arastirrken, metodolojik olarak ayn1 arag ve argiimanlari

kullanmamasindan sikayet¢i olmaktadir (Belliger, 2006: 83).

Latour 1947 Fransa-Beaune dogumlu olup, felsefe, antropoloji ve incil tefisiri
boliimlerinden mezun olmustur (Kaesler, 2005: 344). Tours Universitesinde doktorasini
tamamladiktan sonra askerligini Afrika’da yapan Latour, etnografya alanma ilgi

duymaya ve ¢esitli yazilar yayinlamaya baslar (Kaesler, 2005: 345). Latour’un Aktor-
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Ag Teorisini gelistirmesinde toplumsal insacilik anlayisindan uzaklasarak teknik
sosyolojiye yonelmesinin en onemli etken oldugunu kaydeden sosyal bilimciler, bu
baglamda post modern sosyologlar arasinda imtiyazli bir statiiye sahip oldugunu

kaydetmektedirler (Weyer, 2011: 294).

Latour’'un genel yaklasim ¢izgisi onun doga bilimsel epistemolojisini sosyal
yasanmisliklara ve bunlar1 belirleyen iligkiler agma aktarmasi ile temellendirilmistir
(Weyer, 2011: 293). Boylece artik her seyin sosyal anlamda yapilandirildigini 6ne siiren
insac1 yaklasimindan uzaklasip, toplumlarin hayatlarini belirleyen sosyal ve teknik olan
biitiin iligkilerin sosyal bilimsel olarak analiz edilebilecegi ve yorumlanabilecegi bir tez
gelistirir (Weyer, 2011: 294). Bu baglamda teknik yapilar1 da iceren, doga ve insan
arasindaki ayrimi kaldiran Aktor-Ag Teorisi ile sosyal diinyay: artik yasayan cisimler
kadar yasamayan cisimlerin de belirledigini 6ne siirer (Weyer, 2008: 202). Boylece
teknolojik aletlere ve esyalara da insaci roliinii bahseden Latour, onlar1 sosyal aglarin

kurulusu ve dokiiliisii sirasinda aktorler olarak kabul etmektedir (Weyer, 2008: 203).

Yasayan ve yasamayan aktOrlerin bir ag icinde hareket etmelerini temel alan bu
kuram ile teknolojik/dijital ¢6ziimler ve insanlar arasindaki etkilesimi ve yapisal
iligkileri agiklamak miimkiindiir. Bu iligkinin en meshur 6rnegini Latour cinayet olay1
ile acgiklamaktadir. Ona goére ne silah, ne de insan tek bagina cinayet isler, c¢iinkii
“cinayetin faili esya ve insanin birlesiminden olusan hibrid bir aktérdir” (Kaesler,
2005: 344).

Fakat ayni zamanda bilimsel tartismalarda insan-teknik iligkisini tek tarafli
deklare eden kuramlara karsilik vermek igin de gelistirilen Aktor-Ag teorisi, asiri
determinist bakis agilarmdan yola c¢ikan, teknigin tamamiyla insanlarin iletigimini
belirledigini veya insanlarin teknigi sadece tarafsiz bir enstriiman olarak kullandigini
sart kosan pozisyonlara da cevap vermektedir (Latour ve Rossler, 2007: 45). Bu
baglamda aslinda biitiin toplumsal olaylarda ve etkilesimlerde teknigin esdeger bir
anlama sahip oldugu, yani hibrid bir durumun bulundugu bulgusuna ulagsmistir (Latour
ve Rossler, 2007: 48). AktOr-aglar ise insanlarin, kuruluslarin, kurumlarm,
platformlarin, derneklerin, teknolojilerin ve daha bir¢ok baska olusumlarin etkilesimi

olarak adlandirilabilmektedir (Latour ve Rossler, 2007: 49).



17

Bir sosyal ag i¢inde bulunan biitiin yasayan ve yasamayan aktorler kendi
kurallar1, hedefleri ve fonksiyonlari ile birlikte bir veya daha fazla aglar i¢inde bir arada
var olmaktadirlar (Latour, 1993: 116). Latour bu aglarda aktorlerin igerisinde bulustugu
sayisiz kesisim noktalarmin bulundugunu ve bu kesisim noktalar1 sayesinde bilginin
iretildigini ve eylemlerin gergeklestigini one stirmektedir (Latour, 1993: 117). Aktor-
Ag teorisinin bir diger Ozelligi ise doga ve toplumun arasindaki iligkiyi yeniden

yorumlama iddiasidir.

Latour’a gore modern insan toplumsal kurumlarin hepsine teknolojik ¢6ziimler
ve bilesenler entegre ederek hibrid aktdrlerin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir
(Schulz-Schaeffer, 2019: 190). Bu entegrasyon bilimsel ve teknolojik ilerleyisin ve
inovasyonlarin ¢ogalmasi sonucunda gittikgce daha cok aglarm ve kesisim noktalarin
iiretilmesine sebep olurken hibrid aktorlerin toplumsal hayatin her alaninda 6nem

kazanmasina da temel sunmaktadir.

Latour’un meshur “Biz hi¢c modern olmadik” deyimi de modern toplumun
dogaya hakim oldugu inancmin temelinde yanlis oldugu varsayimina dayanmaktadir
(HauRling, 2014: 271). Toplumun aslinda bu Aktor-Aglardan olustugu gergegini
gormemezlikten gelmesini 6nlemek icin de “Esyalarin meclisini” kurma fikrine sahiptir
(HauRling, 2014: 272). Bu meclis felsefesi yardimiyla yasayan ve yasamayan cisimlerin
dikotomisi dikkate alinarak ekonomi, siyaset, egitim ve kiltiir basta olmak {izere
toplumsal kurumlar i¢indeki hibrid aktorlerin birlesiminin taninmasi hedeflenmektedir

(HauRling, 2014: 271).

Latour’un sosyal insacilik diislincesinden hareketle toplumun bilesenlerini bu
Aktor-Aglar iginde diizenlemesini elestiren isimler, bunun bir kuram olmaktan ¢ok

yontem bilimsel bir yaklasim oldugunu 6ne siirmektedirler (Kaesler, 2005: 346).

Bu heterojen 6zlerin isbirligi sonucunda sosyal yasamm miimkiin kilinmasi,
maddesel ve imbilimsel anlamda yeni niifuz alanlarma izin verilmesi ve
tekonolojik/dijital ¢oziimlere sosyal yasamda aktor rolii verilmesi sebebiyle Latour’un
Aktor-Ag Teorisi ekonomik anlamda faaliyet gosteren ve biiyliik ¢ogunlukla dijital
coziimlere bagli olan sosyal olusumlarin fonksiyonlarinin ve toplum i¢i pozisyonlarinin
yorumlanmasinda kullanilabilmektedir. Bu anlamda insanlarin ve esyalarin simetrik bir
sekilde igbirliginde bulundugu varsayimi ontolojik perspektiften de belli baslt sorulara

bir yaklagim opsiyonu olarak yorumlanabilmektedir.
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2.2. Niklas Luhmann ve Sistem Teorisi

Cagdas sosyologlar arasinda gegmiste ve giiniimiizde en ¢ok tartisilanlardan olan
ve son yillarda sosyal bilimlerin tiimiinde tekrar kesfedilen Alman sosyolog Niklas

Luhmann’in en meshur kurami olan Sistem Teorisi bu aragtirmada ele alinacaktir.

Luhmann 1927 Almanya-Liineburg dogumlu olup, Ikinci Diinya Savasinda
gorev yaptiktan sonra hukuk boliimiinii bitirmistir (Kaesler, 1999: 206). Sonrasinda
Harvard Universitesinde Sosyoloji okuyan Luhmann burada Talcott Parson ile birlikte
calisma firsati bulmustur (Kaesler, 1999: 207). Luhmann ayni Parson gibi sosyoloji
ekoliinde klasik bir teorisyen olarak anilmaktadir. Bunun ana nedeni hayat1 boyunca
Uzerinde galistig1 ve siirekli gelistirdigi Sistem Teorisidir. Fonksiyonel ve yapisal kuram
gelenegine uygun olarak bu teorinin hedeflerinden birisi toplumsal sorunlarin ¢oziimiine
ve fonksiyon sistemlerinin yapilandirilmasina sebep olmaktir. Bu dogrultuda Sistem
Teorisi “toplumun genelini agiklamak igin gelistirilen kapsamli bir sosyal diisiince

okulu” olarak da anlagilabilmektedir (Kaesler, 1999: 220).

Sistem Teorisinin temel diisiincesi sistem/cevre ayrimma dayanmaktadir
(Luhmann, 2017: 27). Bu cercevede sistemler yapisal bagkaliklar seklinde sosyal
yasamin her alaninda tezahiir edip, sistemsel anlamda kendisine dogrudan ait olmayan
pargalar1 ise kendi ¢evreleri olarak algilamaktadirlar (Luhmann, 2017: 35). Bu bitlinsel-
yapisal iligkinin sosyal bilimlerdeki bir diger nitelendirmesi de “agik sistemlerin teorisi”
olarak kayitlara gegmistir (Luhmann, 2017: 38). Sistemler ve ¢evreleri birbirlerine bagli
olarak varliklarmi siirdiiriir ve karsilikli bir yapisal bagimlilik iliskisi igerisinde
evrimsellesirler (Berghaus, 2011: 28). Bu nedenselligin temelini sistem ve c¢evrelerin

birbirlerine olan baglantisal secicilik belirlemektedir (Luhmann, 2001: 36).

Bu baglamda Luhmann’in kuram ile iligkili en meshur prensibi “karmasikligin
azaltilmasidir”: Boylece sistemler karmasik olan ¢evrelerini modifiye ederek, sistem igi
secici bir yeniden yapilanma ¢dziimiine basvurmaktadirlar (Luhmann, 2001: 30). Bu
formiiliin ger¢eklesme nedeni ve temeli ise anlam biitiinliikklerin insasidir (Luhmann,
2001: 34). Toplumsalligi belirleyen sistemler sayesinde sosyal yasam miimkiin
kilinmaktadir. Cilinkii bir sistemi belirleyen onun sayisiz imkanlar karsisinda segici
davranmasidir. Bunun sonucunda segilmeyen imkanlar daha sonra kullanilmak {izere
hatirda tutulmaktadir. Boylece sistemler sosyal yasami anlamli kilmak ve karmasikligi

azaltmak adma bir ¢ok opsiyon i¢inden sec¢imlerini yapmaktadirlar. Sistemler
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toplumsalligi c¢evrelerin sundugu ihtimallerin degerlendirilmesi sonucunda inga

etmektedirler.

Luhmann Sistem Teorisi ile sosyalligin operasyonel fonksiyonlarini ve
hedeflerini anlatmakla kalmaz, toplumun her katmaninda ve biitiin toplumsal
kurumlarda var olan iletisimi kurami ile bagdastirir (Fuchs, 1992: 26). Boylece Sistem

Teorisi ayn1 zamanda bir iletisim kurami olabilmektedir.

Luhmann igin iletisim ii¢ asamali bir kademe sisteminden ibarettir: “Bilgi”,
“Mesaj” ve “Anlamak” olmak iizere birbirini izleyen ve ayiklayici bir siirece dayali olan
iletisim, sosyal yasami ve toplumsal kurumlarin isleyisini belirlemektedir (Luhmann,
2017: 285). Bu dogrultuda ilk adimda bir sistem, algiladig1 degisikliklerin ve olaylarin
farkina varmaktadir. Sonraki adimlarda ise dnceki mesajlara gore bir 6nemin farkina
vardigi icin bu mesajin yayilabilmesi ig¢in onu anlayan bir baska sisteme bu
degisiklikleri aktarmasi gerekmektedir. Yani iletisimin gergeklesmesi ve igeriklerin
algilanabilmesi igin bir sistem “kendi ¢evresini okuyabilme ve bilgileri ayiklayabilme

potansiyeline” sahip olmasi gerekmektedir (Luhmann, 2017: 287).

Luhmann’a gore bu iletisim siirecinde sistemler aras1 anlama kabiliyeti elzemdir
(Luhmann, 2017: 294). Bu baglamda ecylemler de iletisim enstriimanlar1 olarak
kullanilabilmektedir (Luhmann, 2017: 26). Aymi sekilde iletisim sadece dil ile degil,
sozsiiz sekilde de gergeklesebilmektedir (Luhmann, 2017: 130).

Bir sosyal sistemin varligini siirdiirebilmesi i¢in olaylar zincirine muhtagtir. Bu
olaylar yapisal bir zorunluluk olarak artarda gergekleserek, bir sistemin tutarligini ve
sabitligini garanti etmektedirler. Bu olaylar zincirinin yeniden insasint Luhmann

operasyonel bir perspektiften yorumlayip, sistemlerin se¢im opsiyonlarini artirmaktadir.

Bu baglamda c¢evrelerin sebebiyet verdikleri diizensizlikler arasindan
ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde ayiklayici bir se¢im yapan sosyal sistemler kendi
varliklarini stirdiirmek i¢in ¢aligmaktadirlar (Berghaus, 2011: 19). Sistemler bu 6zerk
secicilik ile kendi yapilarmi optimize etmeye ¢aligmaktadirlar. Luhmann’in sistemlerin
ic yapilarmi, fonksiyonlarini, hedeflerini ve bilesenlerini detayli bir sekilde
aciklamasinin nedeni onlarin kapali olma 06zelliklerini vurgulamak istedigindendir
(Luhmann, 2017: 44). Bu durumun bir diger adi da “Otopoiesis” olup, sistemlerin
kendilerini var etmelerinin ve bu varliklarin1 devam ettirmelerinin islemsel ve yapisal

olarak zorunlu oldugunun altin1 ¢izmektedir Luhmann (Luhmann, 2017: 97). Boylece
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sistemler arasinda aslinda izleme ve izlenme fonksiyonlarinin bulundugunu ve sonucta
bu iki fonksiyonun sosyal yagami miimkiin kilan iletisimi belirledigini agiklamaktadir

Luhmann (Luhmann, 2017: 110).

Luhmann’in niyeti karmasik ve kompleks olarak algilanan toplumu genel gecerli
bir bigimde agiklamakti. Ona gore “bir sistem olustugu pargalardan degil, bu pargalarin
arasinda bulunan iligkilerinden” ibarettir (Luhmann, 2017: 23). Bu iliskinin temelinde
ise iletisim mevcuttur. Kuramin kapsami goz oniinde bulundurularak biitiin detaylarini

aciklamaktansa arastirmaya uyarlanmis bir sekilde ele alinmasi tercih edilmistir.

Luhmann’in Sistem Teorisi toplumun genelini agiklamak igin tasarlanan ve
cagdas sosyal bilimlerde ekonomik kurumlar1 a¢iklamak ve yorumlamak i¢in yaygin
olarak kullanmilan bir kuramdir. Kiiresellesen is diinyasinin ve global piyasanin giinliik
sosyal hayat1 belirlemesi sonucunda iletisimin dili gittik¢e dijital olmaya baslamaktadir.
Bu baglamda kuram biitiin siireclerin i¢ i¢e calistigi, fonksiyon dagiliminin kompleks
oldugu ve isleyisini dijital c¢oziimlerin artarak belirledigi iktisadi sistemlerin
aciklanmasinda kullanilabilmektedir. Bu durum dijitallesme faktoriinii ag yapisinin
etkinligini artirmak adina kullanan oyuncular i¢cin de ayni sekilde gecerli olmaktadir. Bu
cercevede Luhmann’in teorisinin iddias1 toplumun genelini agiklamak oldugu halde
ayni zamanda bir iletisim teorisi olmas1 bakimindan ekonomik kurumlar1 analiz etmek

i¢cin de kullanilabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Sorunu

Bu aragtrmanin sorunu 50 seneyi askin siiredir Avrupa ve Almanya’da
ekonomik varlik gosteren Tiirk kokenli sirketlerin ve dijitallesme fenomeninin
arasidaki iligkinin ¢éziimlenmesidir. Bu gergevede geng ve geleneksel girisimcilerden
olusan iki ayr1 grup Xkarsilastirilarak, dijitallesme fenomeni ile ilgili konumlari

arastirilacaktir.

Tirk sirketleri 1980li yillardan itibaren siirekli bir yapisal doniisiim iginde
bulunmuglardir ve giinlimiizde artik ekonominin her alaninda faaliyet gostermektedirler
(NETU, 2018: 65). Ilk is insanlar1 daha ¢ok kendi vatandaslarmin ihtiyaglarini
karsilamay1 hedefleyip, yogunlukla gastronomi ve gida sektoriinde kendi is hayatlarmi
kurmaya baslamiglardir (NETU, 2018: 67). Doksanli yillardan itibaren ise daha 6nce hig
goriilmemis bir bi¢imde ve yogunlukta TUrk sirketleri kurulmaya baslanmistir (NETU,
2018: 70). Bunun en buytiik sebebi olarak “Yabancilar Yasalarinda yapilan degisiklikler
sonrasinda elde edilen imtiyazlar” goriulmektedir (NETU, 2018: 73). Bu yasal
reformlardan sonra sayis1 hizla artan Tiirk sirketlerinin farkli sektorlere ve branglara
yonelerek i¢cinde yasadiklar1 toplumun tamamina iirin ve hizmet satmaya basladiklar1
sOylenebilir. Bu farklilasmanin 6zellikle Almanya’da dogup biiyiiyen geng girisimciler
tarafindan daha da tetiklendigi gozlemlenebilmektedir. Bu ve benzer gelismeler genel
anlamda yabanci kokenli is insanlarinin ve spesifik olarak Tiirk is insanlarmin Avrupa
ve Almanya’da g6z ardi edilemeyecek ekonomik girisimlerde bulunduklarimin bir isareti

olarak degerlendirilebilir.

Alman devleti Federal Is Acentesi (Bundesagentur fiir Arbeit) vasitasiyla
ozellikle son yillarda Yabanci Kokenli Gengler arasinda yayginlik gosteren issizlik
sorununu ¢dzmek icin Is Kurma avansi (Existenzgriindungszuschuss) olarak

adlandirilan maddi ve lojistik yardim sunmaktadir.

Bunun yanmda Alman ekonomisinin dinamikligini gelecege yonelik korumay1
ve slirdiirmeyi hedefleyerek “Start-Up” olarak adlandirilan yenilik¢i ve biiylimesi olasi

sirketlerin kurulusunu yine ¢esitli fonlar ile desteklemektedir (NETU, 2019: 15).



22

Bu yardimlar ve tesvikler sonucunda artik gen¢ Tiirk kokenli is insanlarmin
geleneksel sektorlerin yani sira, bilisim sektoriinde, teknik ve endiistri sektdrlerinde,
moda ve tasarim sektdrlerinde, reklam sektoriinde ve hatta tip ve kimya sektorlerinde

gittikge daha yogun faaliyet gosterdikleri fark edilmektedir (NETU, 2019: 26).

Bu dinamikligin sonucunda Tiirk sirketleri gunimizde genel olarak ikiye
ayrilabilir: Geleneksel ve geng sirketler. Bu sirketlerin kurulus yillarinin ve iginde
bulunduklar1 sosyoekonomik durumlarin da dikkate almnarak bir ayrimin yapilmasi

Onerilmektedir.

Bu baglamda artik Almanya’da 0Ozellikle gen¢ girisimciler konusunda
degisimlerin hizlica yasandigi miisahede edilmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi
Start Up sirketleri 6zellikle geng niifusun yogun ve teknolojik altyapinin giiclii oldugu
“Berlin, Frankfurt, Miinih ve Hamburg sehirlerinde merkezlerini olusturmaya
baglamiglardir” (NETU, 2019: 34).

Ozellikle Berlin son yillarda ,,Avrupa Start Up baskenti* olarak adlandiriimaya
baslanmistir (Kollmann vd., 2018: 22).

Dogal olarak bu sirketlerin yeni bir fenomen olan dijitallesme ile birbirinden
farkli iliskileri de bulunmaktadir (Kluxen-Pyta, 2018: 77). Bu tezin amaglarindan birisi

de bu ayrimin 6nemini ve detaylarini agiklamaya ¢aligmaktir.

Endlstri 4.0 kavraminin bilesenlerinden de anlasilacagi tizere is hayati
dijitallesme fenomeni ile iliskilendirilmektedir. Bu durum Turk sirketleri igin de ister
istemez biyik degisikliklerin habercisi olmaktadwr. Tulrk sirketleri basarilarini
stirdirmek ve Alman ekonomisine katkilarinin devamini saglayabilmek i¢in bu
doniisiime en iyi sekilde ayak uydurmak zorundadirlar. Bu tez ile Alman devletinin
Endustri 4.0 projesi sirasinda bu sirketlerin nasil davrandiklari, hangi zorluklarla
karsilastiklar1, neler bekledikleri, bu zorluklara nasil uyum sagladiklar1 ve geleceklerini

nasil gordiikleri arastirilacaktir.

Bu sorularin cevaplandirilmasi ve gilincel tutumun Ogrenilmesi ile Turk
sirketlerinin  Alman ekonomisine sagladiklar1 katkilarin onemi daha anlasilir hale

gelecektir.

Arastirmanmn bdylelikle bir 6zel odak noktasi da geng ve geleneksel Turk

kokenli girisimciler arasindaki farkliliklar ve benzerlikler olacaktir.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci gen¢ ve geleneksel Tiirk kokenli girisimei gruplarmin
farklilik ve benzerliklerini ortaya c¢ikararak Almanya’daki Tirk sirketlerinin NETU
adindaki bir dernek icerisinde dijitallesme ile olan iliskilerini irdelemektir. Boylece
kusak  karsilagtrmasi1  ile  birlikte  transformasyon  strecinin  incelenmesi
hedeflenmektedir. Alman sirketlerinin dijitallesme siiregleri ile ilgili olduk¢a fazla
bilimsel makale ve ¢alisma bulunmaktadir. Halihazirda biiylik ve geleneksel Alman
sirketleri i¢in Endiistri 4.0 projesi ile ilgili bircok arastirmalar yapildigr da
bilinmektedir.

Dijitallesmenin is hayatinda hissedilen tesirinin her gecen giin arttigini sdyleyen
analistler, bu baglamda ortaya c¢ikan yeni hissiyatlarinin da gelecekte artacagini
ongormektedirler (Lorenz, 2018: 76). Is yerinde hissedilen bu degisiklikler dogal olarak
ilk basta alisagelmis siire¢ ve yapilar1 doniisiime ugratmaktadir. Su anda bile akilli
telefonlar ve tabletler gibi akilli sebekelesmenin ana operatorleri sayilabilecek
teknolojik ¢6ziimler, is hayatinin muayyen birer pargalar1 olarak kabul edilmektedirler.
Uzmanlar “yapay zeka temelli dijital ¢éziimlerin is hayatini daha 6nce hi¢ goriilmemis

bir sekilde degistirecegini” vaat etmektedirler (Kempf, 2018: 182).

Dijitallesme fenomeninin her bransi kokli degisimlere ugratacagi konusunda
birgok bilim insanmin, ekonomistin ve uzmanm hemfikir oldugu séylenmektedir
(Dohmen, 2019: 53). insanlarm ¢alisma sekilleri, siiregleri ve yontemleri de ayni1 sekilde
bu doniisiimden etkilenmektedir. Bu gelisim c¢alisma hayatinin kiiresellesmesi ile
beraber daha da hizlanip, daha fazla verimlilige ulagsma ve daha az hata yapma hedefleri

dogrultusunda devam etmektedir.

Fakat aym1 zamanda gelecege yoOnelik biiylime hedefleri olan her sirket,
dijitallesme sonucu olusacak yeni rekabet alanlarmin olusumunu da goz ardi
edemeyecek pozisyondadir. Sirketlerin “verimliliklerinin, tiretim hizlarmin, {iretim
kalitelerinin ve personel biiyiikliiklerinin” belirleyici bigimde etkilendigi bu siire¢
sirasinda dogal olarak uyum saglamak ekonomik agidan vazgegilmez bir adim olarak

algilanmaktadir (Dohmen, 2019: 52).

Alman ekonomisinin dijitallesen is diinyasina gecisi swrasinda sadece biiylik
geleneksel sirketlerini degil, aynt zamanda dijital uyum admna yeterince kaynak

bulunduramayan sirketlere de yardimlarmi sunmasi gerektigi noktasmna deginen
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analistler, ayn1 zamanda bu sirketlerin Alman ekonomisinin gii¢lii envanterini gelecege

tagima noktasinda hayati 6nem tasidiklarmi vurgulamaktadirlar (Bendiek, 2018: 23).

Fakat Alman ekonomisinin asil tastyicilar1 olarak bilinen orta 6lgekli sirketlerin
onemli bir parcasini olusturan Tiirk sirketlerinin dijitallesme siireci ile olan iliskileri
hakkinda bilimsel anlamda yeterli sayida c¢alisma bulunmadigi anlasilmaktadir
(Deutsche Standards.In bester Gesellschaft, 2011: 37). Bu ¢alismanin amaglarindan

birisi de bu eksiklige isaret etmektir.

Turk sirketlerinin ve dijitallesme kavraminin ayni climle igerisinde yer almasi
nadir karsilasilan bir hadisedir. Bu durum ayni zamanda bilim dlinyasinda simdiye
kadar yeterince dikkate alinmayan bir iliskiye isaret etmektedir. Oysa ki Almanya’daki
Tirk is insanlarinin ve dijitallesmenin arasindaki iliski bircok yonden dikkat cekici
Ozelliklere sahip olmakla birlikte arastirilmaya degerdir. Bu minvalde bu tezin amaci
Almanya’daki Turk sirketlerinin gittikge 6nem kazanan ve “Dordiincii Sanayi Devrimi”
olarak adlandirilan fenomeni nasil algiladiklarint ve nasil uyum sagladiklarini

arastirmaktir.

Arastirmanin bir diger 6nemli amaci ise Tiirk kokenli girisimcilerin giindemini
ve yasanmigliklarini bilimsel bir agidan portre etmektir. Bunun i¢in sadece ikincil
kaynaklar ile yetinmeyip, sahaya inmeyi gerektiren konularm da islenebilmesi i¢in
bizzat isletmeler ziyaret edilerek soylesiler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler
vasitasiyla hizla ilerleyen bir toplumsal doniisiimiin is diinyasinin belirli aktorlerini nasil
etkiledigi arastirilmistir. Bunun igin Avrupali-Tiirk Isletmeler Ag1 NETU kapsaminda
Tiirk kokenli girisimciler sahnesine imtiyazli bir girisin yapilabilmesi 6nemli olmustur.
Kusaklar arasi bir karsilastirmanin yapilmasi arastrmanin daha maliyetli olmasina
sebep olsa da, dijitallesme gibi karmasik, kapsamli ve zamanla irtibath bir fenomenin
arastirilmasi i¢in bilimsel a¢idan sadece genel bir bakisin saglanmasinin yetersiz olacagi

kanaati hakim olmustur.
3.3. Arastirmanin Onemi

Genel olarak Tiirk kokenli girisimcilerin dijitallesme fenomeni ile olan baglarini
arastiran ampirik ¢aligmalarmin eksikligi bu ¢alismanimn yapilmasindaki ana nedenlerin
basinda sayilabilmektedir. Kurumsallik agisindan aktorlerin ve transformasyon
slirecinin sosyolojik analizi Alman ekonomisinin gelecegi ve mevcut analizi i¢in 6nem

tasimaktadir.
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Ekonomistlere gore iilkelerin gelecekteki ekonomik giicli dijitallesmeyi ne

derece basgaril1 bir sekilde siirdiirdiiklerine baghidir (NETU, 2017: 45).

Turk sirketlerinin Alman ekonomisi icerisindeki 6nemi dikkate alindiginda
basarilarin1  siirdiirmek i¢in dijitallesmesi gereken 6nemli aktérler olduklar1

anlagilmaktadir.

Turk kokenli isletmecilerin ve girisimcilerin dijital is diinyasi ile olan iligkilerini
ve perspektiflerini irdelemeyi deger kilan ¢ok boyutlu sebeplerin bulundugu
sOylenebilmektedir.

Almanya diinyanimn dordiincii en biiyiilk ekonomisi olma o6zelligine sahiptir
(NETU, 2018: 38). Federal Almanya Cumhuriyeti ayn1 zamanda kurulusundan beri
stirekli go¢ alan bir iilke olmustur. Bu go¢ dalgalarinin bir ¢ogu misafir igs¢i alimlari ile

olusmustur.

Bunun sonucunda gunumizde Almanya’da Tiirkler ikinci en biiyiik toplulugu
olusturmaktadir (NETU, 2018: 39). Bu demografik 06zellik ekonomik hayata da
yansimaktadir: GUnumizde Turk sirketleri 500.000 insana is imkani sunup, senede 50
Milyar Avro ciro ile Alman ekonomisine 6nemli katkida bulunmaktadirlar (NETU,
2018: 42). Ayrica kendi isini kurmus olan Tirk kokenlilerin sayis1 120.000i gegmis
olup, Alman ekonomisi i¢in vazge¢ilmez bir deger haline gelmislerdir (NETU, 2018:
44).

Almanya’nin baskenti Berlin’de TUrk is insanlarinin igyeri kurma orani
Almanlarinkinden yiizde yirmi bes daha yiksektir ve ayn1 zamanda Almanya genelinde
Turk sirketlerinin yiizde onu bagkent Berlin’de bulunmaktadir (NETU, 2018: 48). Turk
sirketlerinin rakiplerine gore daha hizli kurulmalar1 ve TUrkK is insanlarinin ortalamanin
tizerinde girisimcilige yonelmeleri bilim insanlarinin, ekonomistlerin ve analistlerin
dikkatinden kagmamustir. Bu yiizden seneler boyunca cesitli araclar ile bu fenomenin

uyaricilart aranmaktadir ve bu yonde arastirmalar yiirtitiilmektedir.

Turk sirketlerinin  ve is insanlarinin Alman ekonomisinin dinamikligini
koruyabilmesi adma tasidiklar1 6nemden bahsettikten sonra dijitallesen is diinyasinda

ihtisas ve uzmanligin ne denli 6nemli oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir.

Yapilan son arastrmalara gére Almanya’daki sirketlerde dijital anlamdaki

uzmanlik, gereken orandan ¢ok daha geride seyretmektedir (Muller, 2018: 285).
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Ozellikle Tiirk sirketleri icin bu birikimin elde edilmesi, gelistirilmesi ve kullanilmasi

gelecekleri icin 6nemli gorilmektedir.

Bu anlamda ilk basta Alman devleti ve siyasi karar vericileri, sonrasinda bu
adimi bagariyla gegebilmis biiyiik sirketler, ekonomik kuruluslar, bilisim kuruluslari,
bilim kuruluslari, is insanlar1 dernekleri ve ticaret odalar1 ¢esitli bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri vasitasiyla bu bilgi eksikliklerini gidermeye ¢alismaktadirlar (Mller, 2018:
286).

Turk sirketleri ve faaliyetleri son zamanlarda Almanya’ya gogiin basarili
sonuglarindan birisi olarak goriilmeye baslanmistir (Winkeljohann, 2009: 8). Bunun en
onemli nedenlerinden birisi de Tiirk kokenli is insanlarinin ortalamanin tiizerinde
girisimcilige yonelmeleridir (Sen ve Sauer, 2005: 1). Birgok Tiirk koékenli is insani
bdylece Alman ekonomisini bircok yonden desteklemektedir. Gittik¢e artan sayida
igsyeri Ozellikle gencler arasinda yaygin olan issizlige karsi etkili bir ¢oziim olarak
algilanmaktadir. Bunun yani sira TUrk sirketleri sadece isyeri kapasitelerini yiikseltmek
ile yetinmeyip, ayni zamanda Alman ekonomisinin ana siitunlarindan olan Meslek
Egitimi (Berufsausbildung) adina da 6nemli kapasiteler yaratmaktadirlar. Dogal olarak
sayilart giin gectikce yiikselen bu sirketler Onemli birer vergi ve sosyal fon
kaynagidirlar. Ayni1 zamanda iiriin ve hizmet yelpazesi genisleyip, sirketler arasi rekabet

canlanmaktadir.

Giiniimiizde Tiirk kokenli is insanlarmin bir diger avantaji Alman ekonomisi igin
degerli olarak goriilmeleridir. Kiiresel piyasada ve dijitallesen toplumda kiiltlirlerarasi
iletisim hi¢ olmadigi kadar 6nemli bir unsur olarak algilanmaktadir (Sen ve Sauer,
2005: 3). Ekonomistlere ve uzmanlara gore rekabet gicl yuksek olan Alman
ekonomisinin bu avantajin1 koruyabilmesi i¢in ¢ok kiiltiirlii yatwrimcilara ve is

insanlarina muhtagtir.

Turk sirketlerinin profilleri uluslararasi yapilariyla bilinmektedir ve bu durum
Ozellikle Endustri 4.0 projesi gergevesinde ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii piyasanin gittikge
daha da kiiresellesecek olmasi g6z onilinde bulundurulursa daha da 6nem kazanmaktadir
(Bannenberg, 2010: 86). Ozellikle daha 6nce belirtildigi gibi Alman ekonomisi i¢in orta
Olcekli isletmelerin 6nemi gz Oniinde bulundurulursa bu profilin dijital cagda istikrarl

biiylimenin devami i¢in mithim oldugu anlagilmaktadir.



27

Almanya’nmn ekonomik glcunin iktisadi oyunculari olan yabanci kokenli
girigsimcilerin basarili dijitallesmeleri vasitasiyla fayda gorecegi diislincesi 6n plandadir
(Bannenberg, 2010: 88). Bu adaptasyonun hangi sartlar altinda, hangi hizda ve nasil
gerceklesecegi ise bilimsel ¢aligmalar vasitasiyla cevaplandirilmaya calisiimaktadir.
Cilinkii ne kadar fazla bilimsel ¢alismalar, nicel ve nitel metotlar ile yapilan analizler ve
veriler olursa, o kadar planli ve hazirlikli bir bigimde ekonomik gidisatin gelecegine
hazirlik yapilabilmektedir. Almanya’nin bu nedenle Tiirk kokenli girisimcilerin
potansiyelinden yararlanmast ve bu yonde strateji gelistirmesi 6ngorilmektedir.
Yukarida da belirtildigi lizere ortalamanin lizerinde girisimcilige yonelen Tiirk kdkenli
insanlarm bu ekonomik hareketliligini yine ayni sekilde hizli bir bicimde seyreden
dijitallesme fenomeni ile birlikte bilimsel bir ¢alisma araciligiyla iliskilendirmek bu
ylizden sosyoekonomik ag¢idan gergekliklerin ve yasanmisliklarin da tartisilmasi icin

onemlidir.

3.4. Veri Toplama Teknigi

Derinlemesine goriisme tekniginin se¢ilmesindeki sebep insanlarin diislincelerini
en ince detayma kadar Ogrenmesine izin vermesi olmustur. Tirk ve Tiirk kdkenli
girisimcilerin dijitallesme ile olan iligkisini arastiracak bir ¢alismanin nitel yontemler ile
gerceklesmesi istenmistir. Ayrica detaylar1 sorgulanacak bu iliskinin etrafli ve ayrintili
bir sekilde aydinlatilmasi da onemli olmustur. Bunun i¢in ise en uygun metodun
derinlemesine goriisme oldugu kanaatine varilmistir. Geng ve geleneksel girisimcilerin
motifleri, stratejileri ve bunlarin nedenleri ayrintili bir sekilde 6grenilmek istenmistir.
Ayrica bir diger istek de gorlismeler swrasinda katilimcilarin detaylari kapsamli bir

sekilde ifade etmeleri olmustur.

Goriismeler igin katilimeilarm belirlenmesinde NETU Genel Sekreteri Onder
Costan ve NETU Genel Baskan1 Veli Karakaya yardimc1 olmuslardir. Degiskenler ise
geng girisimciler i¢in Tiirk veya Tiirk kokenli olmak, NETU tiyesi olmak, 35 yasmin
altinda olmak ve Young NETU ile iligkisi bulunmak olarak belirlenmistir. Geleneksel
girisimciler i¢in ise degiskenler Tiirk veya Tiirk kdkenli olmak, NETU iiyesi olmak ve

35 yasinin iistiinde olmak olarak belirlenmistir.
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Orneklem teknigi olarak NETU derneginin katilimcilar1 belirledigi “purposive
homogenous sampling”, yani Tiirk¢e istendik homojen 6rneklem yontemi secilmistir

(Behnke, 2006: 65).

Yontemin segciminde Ornek uygulamalar ve ayrintili vaka analizleri igeren
Bag/Akturan’in “Nitel Arastirma Yontemleri” ve Joachim Behnke’nin bagyazarligi
yaptig1 “Empirische Methoden der Politikwissenschaft” eserlerinden yararlanilmustir.
Burada Derinlemesine Goriisme metodu hakkinda paylasilan en onemli detayin “agik
uclu, kesif odakli bir metot” oldugudur (Bas ve Akturan, 2020: 111). Bu baglamda iki
yazarmm “GoOrlismenin amaci, goriismecinin duygularini, bakis agisini ve perspektifini
derinlemesine kesfetmektir” ve “bunun igin 6zellikle belirli aktorlerin kisisel goriislerin
onem kazandig1 konularda derinlemesine goriisme teknigi tercih edilir.” ifadeleri hem
geng, hem de geleneksel katilimcilarin dijitallesme ve Endiistri 4.0 gibi genis kapsamli
konularda paylastiklar1 degisken goriisler i¢in bu metodun tercih edilmesinin ana
sebebidir (Bas ve Akturan, 2020: 111).

Bu baglamda ayrica iki yazarin ayrintili olarak anlattigi “seyyah” roliiniin
benimsendigi ve “kaynakla isbirligi igerisine girerek, bilginin ve anlamimn
olusturulmasinda daha aktif bir davranis sergilendigi” sdylenebilmektedir (Bas ve
Akturan, 2020: 111). Ancak bunun NETU’nun iiyelerine imtiyazli bir giris saglanmasi

sonunda miimkiin oldugu da sdylenmelidir.

Bu dogrultuda grup i¢i etkinligin olmamasi1 katilimcilarin tek basma baskidan ve
beklentilerden uzak ve zaman kisitlamasi olmadan konusabilmelerini saglamistir
(Behnke, 2006: 214). Aym zamanda derinlemesine goriisme tekniginin
kullanilmasindan dolay1 bazen gerektiginden de fazla bilgi elde edildigi fark edilmistir.

Ozet olarak “Aktif dinleme”, “sabir” ve “esneklik” stratejileri cercevesinde
Bag/Akturan’in da onerdigi lizere “anahtar kelimeler, ifadeler, tabirler ve cevaplar”

arastirtlmistir (Bas ve Akturan, 2020: 113).

Goriisme sorularini belirlemek igin danisman hoca Prof. Dr. Serkan Giizel ile
birlikte 100 soru belirlenmistir. Bu 100 soru kademeli olarak 50ye, sonra 25e ve
sonunda 12ye indirgenmistir. Buradaki hedef ise arastrma sorusunun kapsamina ve
yapisina en uygun sorularin sec¢ilmesi olmustur. Bu baglamda danigman hocanm da
onaytyla goriisme sorular1 belirlenmistir. Goriismelerde toplam 12 soru yoneltilmistir

katilimcilara. Bu sorular ile birlikte neden, nasil ve hangi sartlar altinda goriismelerin
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gerceklesecegini anlatan kisa bir tanitim konusmasi da yapilmistir. Bu sorular asagida

yer almaktadir:

Dijital Déniisiim sizce nedir?
Sirketinizde dijitallesme nasil seyrediyor?
Dijital Doniisiim odakli stratejiler sizce nasil olmalidir?

Endustri 4.0 sizce nedir?

a > Wb E

Endiistri 4.0 sirketiniz i¢in neler sunuyor?

6. Endiistri 4.0 ve Dijital Doéniigiim  arasindaki  iligkiyi  nasil
degerlendiriyorsunuz?

1. NETU nun hangi dijital projeleri sizi ozellikle ilgilendiriyor?

8. Sirketiniz Endiistri 4.0 kapsaminda ne tiir projeler gelistiriyor?

9. Sizce ¢alisma hayatimin dijitallesmesi ne tiir sonuglar doguracaktir?

10.  Endiistri 4.0 ile ilgili aklinizdaki soru isaretleri nelerdir?

11. Sirketinizi ne kadar dijitallesmis buluyorsunuz?

12.  Dordunci Sanayi Devrimi Almanya ’da nasil gergeklesmesi gerekir?

Gorilismelerin agiliginda katilimciya tanitim yapilmasi, aragtirmanin amacmin ve
bilimsel Oneminin anlatilmasi1 gerekmistir. Ayrica katilimcinin istegi dogrultusunda
kendisini de ayrintili bir sekilde tanitmasina olanak saglanmistir. Yukarida da
belirtildigi gibi sorularin se¢iminde danisman hoca ile birlikte ¢alisildigi i¢in dogrudan
sorularn uygun sirasi ve sentakst konularinda yardim almmustir. Ses kayit cihaz
kullaniminin yani sira katilimcilarin 6zellikle mimik ve beden dili ile vurguladiklari
noktalar ayri bir not defterine islenmistir. Bu baglamda sadece ses dosyalarmin
climlelerin altinda yatan anlamlar1 kavramakta yeterli olmayacagi goriisii hakim
olmustur. Gorlismeler yaklagik 60 dakika siirmiistiir. Baz1 goriismelerde 10-15 dakika
olmak Uzere zaman asimina da ugranmistir. Goriismelerin 12’si NETU Genel
Merkezinde (Ansbacher Strasse 5, 10787 Berlin) ve geri kalan 8’i katilimcilarin
igyerlerinde gerceklesmistir. Gorligmelerin sonunda her katilimciya eklemek istedigi bir
noktanin bulunup bulunmadig1 sorulup, yanlis anlagilmalarin dnlenmesi i¢in vurgulanan

noktalar tekrar kendileri ile paylagilmistir.

NETU iiyelerinin 6nemli bir boliimii genglerden olusmaktadir (NETU, 2018: 7).
Bunlarin bir ¢ogu StartUp sirketleri kurmaktadir. Bu sirketlerin biiylimesi ve yayilmasi

icin NETU kendi bilinyesinde Young NETU genclik platformunu kurmustur.
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Bu bilgilendirme platformu geng¢ Tiirk ve Tiirk kdkenli girisimcileri bulusturan
bir NETU olusumudur (NETU, 2018: 10). Young NETU platformu ayrica ayni
sirketlerin NETU biinyesindeki yatirimcilar ile bulusturulmasi i¢cin de kurulmustur

(NETU, 2018: 11).

“Offmade” sirketi bu baglamda ilk yatirim yapilan sirket olma ozelligini
tagimakta olup, ikinci katilimci olarak ise “Omeelia” sirketi yine “Offmade” gibi dijital
¢cozimler sunan bir StartUp olarak yatirimcilarin karsisina ¢ikmistir (NETU, 2018: 12).
Ugiincii katilimer ise “insha dijital bankas1” olmustur (NETU, 2018: 12). Dordlncl ve
“en yeni katilimci ise “The Friendly Student” adli bir dijital ¢anta pazarlamacisi”
olmustur (NETU, 2018: 13). Bu gelismeler geng girisimciler ile goriisiilmesi gerektigi
ihtiyacin1 ortaya koyan bir durum olarak gorulebilir. Yenilikci fikirleri ile Almanya
piyasasini olumlu yonde sekillendiren unsurlar olarak Tiirk kdkenli geng girisimciler
ornek verilebilir. Bu durumda NETU’nun bir ag fonksiyonu gormesi ve g¢esitli
platformlar sunmasi1 6nemlidir. Bir ¢cok geng ve geleneksel girisimei ile NETU’ nun
arsivinden tedarik ettigi iletisim formlar1 sayesinde baglant1 kurulmustur ve sonrasinda
iletisime gecilmistir. Bu dogrultuda kurulus seriivenlerinin ve nedenlerinin ve en
onemlisi dijitallesme ile olan iligkilerini ve bakis agilarin1 6grenmek icin derinlemesine
goriisme teknigi uygun gorilmiistiir. Bir bilimsel ¢alisma c¢ercevesinde goriismelerin
gergeklesmesi icin gerekli hazirliklar hem danisman hoca, hem de sosyal bilimci ve

NETU Genel Sekreteri Onder Costan ile birlikte organize edilmistir.

Goriismeler sirasinda katilimcilarin baskidan ve zaman kisitlamasindan uzak bir
sekilde konusmalarina olanak verilmesine dikkat edilmistir. GoOriismenin akisini
bozmadig siirece asil konudan hafif sapmalarin dahi arastrmaya yeni ve bilinmedik
boyutlar kazandirabilecegi kanaatinde olunmustur. Bu durum ise neredeyse biitin

goriismelerin sirasinda yaganmustir.

Derinlemesine goériisme metodu vasitasiyla toplanan veriler bu ydnde
degerlendirildikten sonra Alman ekonomisinin énemli oyuncular1 olan Tiirk kdkenli
sirketlerin sadece genelinin degil farkli jenerasyonlarin da dijitallesen is diinyasina kars1

tutumlar1 6grenilmeye calisilmistir.
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3.5. Veri Isleme Teknigi

Veri Isleme Tekniginin segimi Veri Toplama Tekniginin seciminde oldugu gibi
yine Joachim Behnke’'nin basyazarligi yaptigit “Empirische Methoden der
Politikwissenschaft” eseri ile miimkiin olmustur. Bu baglamda gen¢ ve geleneksel
girisimciler ile yapilan toplam 20 derinlemesine goriisme sonrasinda ulasilan bulgular
alinan ses kayitlari, maniiel metotlar ve ayrica NVivo bilgisayar programi yardimiyla
transkripsiyon stirecine dahil edilmislerdir. Bunun i¢in yaziya gegirilen transkripsiyon
metinleri katilimcilarin isimleri ile isaretlenmis ve sonrasinda isim ve sirket ismi gibi

sahsi bilgilerin silinmesi yoluyla anonimlestirilmistir.

Transkripsiyon stirecinde dikkat edilen bir diger husus ise derinlemesine
goriisme tekniginin dikkate alinmasmi oOnerdigi katilimcilarin giilme, sikilma veya
Uztlme gibi duygusal belirtilerinin de goriisme notlarindan parantezler iginde
aktarilmas1 olmustur. Bundan sonra ise transkripsiyon metinleri iceriklerin
yapilandirilmasi ve derinlemesine analiz edilebilmesi i¢in katilimcilarin sdylemlerine
gore smiflandirilmistir. Bu dogrultuda sorularda beliren temalara nasil tepki verdikleri,
bu tepkilerin ne kadar uzunlukta oldugu, konu dis1 temalara nasil ve neden gegis
yapildig1 ve sorulan sorulara katilimcilar tarafindan ne kadar agirlik verildigi hususlari
gbzden gegirilip farkli renklerle olmak tizere isaretlenmis ve smiflandirilmistir. Boylece
tekrar eden kavramlar ve temalar ve arastirmanin merceginde bulunan dijitallesme
konusu ile iligkili temalarin daha anlasilir ve kolay ulasilabilir hale gelmesi
hedeflenmistir. Bu ilk igerik analizinin transkripsiyon metinlerinin bir ka¢ kez okunmasi

ile gergeklesmesi verilerin analizi icin 6nemli bir temel olusturmustur.

Kendileri ile goriisiilen girisimciler birbirinden farkli branglarda faaliyet
gOsteren ve iiyeler arasinda en ¢ok bilinenlerden olusmaktadir. Aragtirmada iki farkli

girisimcei grubu ile goriisiilmiistiir: Geng ve geleneksel girisimciler.

Bunun i¢in temeli Alman Sosyal Bilimci Uwe Flick’e dayandirilan Tematik
Kodlama teknigine bagvurulmustur (Behnke, 2006: 348). Bu teknik sosyal bilimlerde
genis kullanim bulan Grounded Theory’den esinlenerek konstriktivist bir yaklasim
ongormektedir (Behnke, 2006: 349). Boylece farkli sosyal gruplar arasinda ayni temalar
hakkinda farkli sonuglara ve bakis agilarma ulasilmasi hedeflenmektedir (Flick, 2007:
38).



32

Bunun i¢in veri toplama asamasinda istendik homojen O6rneklem yonteminin
secilmesi ve her katilimct i¢in kisa bir bilgi tablosunun olusturulmasi veri isleme
adimmda tematik kodlama asamasinin temelini olusturmustur. Bu baglamda
katilimeilarin arastirma sorununa gore en ¢ok One c¢ikan sOylemleri 6zel olarak
isaretlenip, kodlama asamasinda kullanim gérmiistiir. Cesitli sdylemler arasinda hangi
iligkilerin bulundugu arastirilip, katilimcilarin bu sdylemleri goriigmenin hangi

asamalarinda neden ve nasil kullandiklar1 gozden gegirilmistir.

Kodlama islemi esnasinda ise iki asamali bir yol izlenmistir. Goriismelerin yar1
yapilandirilmis bir sekilde gergeklesmis olmasi belli bagl sorular etrafinda kodlamanin
yapilmasina olanak saglamistir. Bu baglamda katilimcilarin arastirma sorununu nasil
algiladiklarint 6grenmek i¢in neler yaptiklari, hedeflerinin ne oldugu, bu yolda hangi
stratejilere bagvurduklari, kendilerini nasil ifade ettikleri ve hangi varsayimlarda
bulunduklar1 sorular1 etrafinda kodlar belirlenmistir. Boylece ayn1 zamanda genel olarak
katilime1 gruplarmin ve 6zel olarak katilimeilarin diistinceleri ve motifleri 6grenilmeye
calistimustir. Ilk 6nce agik kodlama yontemi ile ag¢iga ¢ikan fenomenler isimlendirilip,
transkripsiyon metni yukaridaki sorular yardimiyla boliimlere ayirilmistir. Bu ilk
analitik adim yardimiyla verilerin genel bir karsilastirmanin yapilmasi hedeflenmistir.
Boylece bu bolimler arastrma sorununa iliskin paragraflarm, ciimlelerin ve
izlenimlerin etrafinda isimlendirilmistir. Toplam 20 farkli transkripsiyon metninin
islenmesi asamasinda asir1 derecede detaylara bogulmamak i¢in kelime analizi yerine

paragraf analizi tercih edilmistir.

Daha sonrasinda segici kodlama yontemine gegis yapilarak elde edilen kodlar
ortak temalara ve kategorilere gore bulusturulmaya ¢aligilmistir. Bu adimda oncelikli
hedef hemen ana kategorilerin belirlenmesi olmayip, tematik bir diizenlemenin
gerceklestirilmesidir. Bu diizenleme hem iki grubun spesifik 6zelliklerini hem de ortak
noktalarmi belirlemek i¢in 6nemli olmustur. Bunun i¢in ayrica her katilimet i¢in ayri bir
bashk ve en 6nemli sdylemlerin yer aldigi bdliimler olusturulmustur. Ik kodlarin
belirmesinden sonra ise biitlin transkripsiyon metinleri ve islem swrasinda olusturulan
paragraf ve bolumler tekrar kontrol edilip, eksik veya fazlaliklarin bulunup

bulunmadigma dikkat edilmistir.

Sorulara gore ayirilan temalarin islenmesi i¢in ait olan paragraf ve bolimlerin
yapilandirilmast gerekmistir. Bu c¢ergevede ayni kodlarm belirdigi boliimlerin

listelenmesi ile hangi kodlarin ne siklikla tekrar ettigi ortaya ¢ikarilmistir. Kodlama
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semasinin olusturulmasi i¢in 6nemli olan bu adimin bir diger avantaji boliimler arasi
zahmetsiz, hizli ve dogrudan bir karsilagtrmayr miimkiin kilmasidir. Boylece kod
tablolarmin gecerliligini saglamak adina biitiin toplanan kodlarin benzer baglamlar
icinde yer almasi kontrol edilebilmistir. Ayni zamanda boylece transkripsiyon
materyallerinin kapsami karsisinda sonraki okumalarda kod baglamlarmin unutulmasi
veya degisime ugramasi Onlenmek istenmistir. Buna ek olarak kodlarin 6nemli veri
kaybma ugramadan dogru baglamlar i¢inde daha da farklilastirilmasi miimkiin kilinmak

istenmistir. Boylece genel kodlardan 6zel kodlara gecisler kolaylastirilmistir.

Arastirmanin nitel veri analizi icermesi ve ayrica tiime varimci olmasi hasebiyle
Flick’in modeli yaninda Miles-Huberman modelinin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir:
Bu nedenle ii¢ adimdan olusan ve sirasiyla verilerin azaltilmasini, verilerin sunulmasini
ve sonuglarin olusturulmasini igeren bir siiregten gegilmistir (Miles vd., 2019: 63).
Goriismeler sirasinda alinan notlardan ve katilimcilarin isaret ettikleri ve vurguladiklari
noktalardan yola g¢ikilarak elde edilen materyal degerlendirilmistir. Bu Kkurallar
cercevesinde elde edilen transkripsiyon metinleri taranmig, anlam battnliklerine
ayirilmis ve geng ve geleneksel girisimei gruplart i¢in ayri iki tane 100 koddan ve

frekanslarindan olusan tablo olusturulmustur.

Bunun sonucunda ise Flick’in de nihai hedefi olan gruplar arasi karsilastirma

i¢in yeterince materyal hazirlanmis oldu (Flick, 2007: 93).

3.6. Veri Analizi

Arastirma siiresince 10 geleneksel ve 10 geng girisimci ile olmak {izere toplam
20 katilimcr ile goriisiilmiistiir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan kod tablolar: ile bir
karsilastirma yapilabilmistir. Geng ve geleneksel katilimecilarin yaslari, mesleki

branglar1 ve sirketleri hakkinda bilgilerin yer aldig1 iki tablo olusturulmustur.

Bu tablolar ile birlikte Flick’in metoduna uygun olarak katilimcilarin spesifik
Ozelliklerine de yer verilmesi hasebiyle bir karsilastirmanin daha verimli ve anlasilir
olacag diistiniilmistiir (Flick, 2007: 103).
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Geng
Girisimciler
Isim Yas Dogum Yeri Egitim Sirket Tiirii
Durumu
Katilimer 1 26 Almanya Yiiksekogretim | Medya Uretimi
Katilime1 2 33 Almanya Yiksekogretim | Telekominikas
yon
Katilime1 3 26 Turkiye Yiiksekogretim Psikolojik
Danigmanlik
Anonim 24 Almanya Anonim Sosyal Medya
Danismanligi
Katilimc1 5 34 Almanya Yiiksekogretim Mali
Miisavirlik
Katilime1 6 29 Tirkiye Yiiksekogretim | Programcilik
Katilime1 7 33 Almanya Yiiksekogretim Otomotiv
Kontrolt
Katilimc1 8 26 Almanya Yiiksekogretim | Canta
Uretimi/Distrib
usyonu
Katilime1 9 31 Almanya Yiiksekogretim | Reklam/Film
Katilime1 10 28 Almanya Anonim Catering

Tablo 1: Geng girisimcilerin bilgileri




35

Geleneksel
Girisimciler
Isim Yas Dogum Yeri Egitim Sirket Tiirii
Durumu
Katilimer 11 53 Turkiye Ortadgretim | Yeralt1 Insaati
Katilimer 12 50 Turkiye Yiksekogretim | Reklamcilik
Katilime1 13 55 Turkiye Ortadgretim | Doner Uretimi
Katilimci 14 37 Almanya Yiiksekogretim Avukatlik
Katilimer 15 61 Turkiye [Ikogretim Tiirk Gida
birinci kademe | Marketgiligi
Katilime1 16 48 Tirkiye Yiksekogretim | Ortopedi, Vergi
Danigmanlhigi
Katilime1 17 49 Tirkiye Yiiksekogretim Bankacilik
Katilimc1 18 52 Tirkiye Orta6gretim Paketleme
Katilimei 19 49 Turkiye [kogretim Turk
ikinci kademe | Restoranciligi
Katilime1 20 51 Tirkiye [kogretim Dijital
ikinci kademe Danismanlik

Tablo 2: Geleneksel girisimcilerin bilgileri

Bu 20 katilimer ile goriisiildiikten sonra Verilerin Isleme Teknigi bdliimiinde

anlatilan agamalar ve yOntemler sonucunda her iki girisimci grubu i¢in 100 koddan

olusan tablolar olusturulmustur. Kod tablolar1 goriismeler sirasinda en gok tekrar edilen,

cn (}Ok Vurgulanan ve arastirma sorununa

degerlendirilmesi sonucunda olusturulmustur.

iliskin en Onemli kavramlarin
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Bu kodlar agagidaki tabloda goriildiigii gibi katilimcilarin dijitallesme fenomeni
ve is hayat1 kavramlari ile iliskilendirdikleri kelimeler yardimiyla olusturulmustur. Geng

ve geleneksel girisimeiler olmak iizere iki grubun kod tablolar1 asagidaki gibidir:

Geng girisimci kodlan Frekans
Endustri 4.0 212
Dijitallesme 206
Yeni Ekonomi 205
Baglant1 199
Dijital 197
Facebook 194
Big Data 193
Akilli Telefon 192
Dijital Devrim 189
[letisim 185
NETU 183
Web 2.0 180
Young NETU 177
Geng 176
Internet 172
Yeni Medya 171
Teknoloji 170
Instagram 166
Devlet 163
Veri Glivenligi 162
Akallt 159
Berlin 154
Calismak 153
Fonksiyon 152
B2B 148
Almanya 148
Teknolojik 146




Marketing 145
Google 143
Egitim 142
Esyalarn Interneti 140
Teknolojik Destek 137
Fiziksel-Dijital Pazarlama | 137
Avantaj 135
Bagimlilik 132
Analog 130
Calisma Hayat1 125
Tark 125
Biner Kod 122
Bilisim 120
Kodlama 118
Reklam 117
Veri 115
Merkez 111
Degisim 108
Gelecek 106
Yenilikler 103
Web Sayfa 101
Hayat 99
Satis 97
Rol 97
Yash 95
Birikim 93
Kazanmak 91
Gerceklik 89
Sireg 89
Proje 86
Gergeklestirmek 83
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Yasam Stili 83
Hazirlik 77
Garanti 76
Sonug 74
Plan 71
Mucadele 70
GoOstermek 67
Zaman 66
Dikkat 62
Istek 60
Uyum 60
Tesvik 58
Aramak 55
Hayal 54
¢0zim 52
Umut 51
Firsat 48
Tavsiye 46
Dogallik 43
Basari 42
Yeni 39
Inovasyon 38
Yalniz 37
Destek 35
Darlik 33
Destekci 33
Tanimak 32
Ortak 27
Zorluk 24
Calmak 23
Bulusmak 21
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Guvensizlik 20
Gereksinim 18
Aramak 15
Mesafe 14
Tarif 14
Firsat 12
Ozellik 11
Standart 9
Yer 9
Dayanigma 8
Imkan 7
Ustinlik 6

Tablo 3: Geng girisimcilerin kodlar1

Geng girisimciler ile yapilan goriigmelerden sonra elde edilen transkripsiyon
metinlerinin analizi sonrasinda Endistri 4.0 212 tekrar ile, Dijitallesme 206 tekrar ile,
Yeni Ekonomi 205 tekrar ile, Baglant1 199 tekrar ile, Dijital 197 tekrar ile, Facebook
194 tekrar ile, Big Data 193 tekrar ile, Akilli Telefon 192 tekrar ile, Dijital Devrim 189
tekrar ile, iletisim 185 tekrar ile, NETU 183 tekrar ile, Web 2.0 180 tekrar ile, Young
NETU 177 tekrar ile, Geng 176 tekrar ile, Internet 172 tekrar ile, Yeni Medya 171
tekrar ile, Teknoloji 170 tekrar ile, Instagram 166 tekrar ile, Devlet 163 tekrar ile, Veri
Giivenligi 162 tekrar ile, Akill1 159 tekrar ile, Berlin 154 tekrar ile, Calismak 153 tekrar
ile, Fonksiyon 152 tekrar ile, B2B 148 tekrar ile, Almanya 148 tekrar ile, Teknolojik
146 tekrar ile, Marketing 145 tekrar ile, Google 143 tekrar ile, Egitim 142 tekrar ile,
Esyalarm Interneti 140 tekrar ile, Teknolojik Destek 137 tekrar ile, Fiziksel-Dijital
Pazarlama 137 tekrar ile, Avantaj 135 tekrar ile, Bagimlilik 132 tekrar ile, Analog 130
tekrar ile, Caligma Hayat1 125 tekrar ile, Tiirk 125 tekrar ile, Biner Kod 122 tekrar ile,
Bilisim 120 tekrar ile, Kodlama 118 tekrar ile, Reklam 117 tekrar ile, Veri 115 tekrar
ile, Merkez 111 tekrar ile, Degisim 108 tekrar ile, Gelecek 106 tekrar ile, Yenilikler 103
tekrar ile, Web Sayfa 101 tekrar ile, Hayat 99 tekrar ile, Satis 97 tekrar ile, Rol 97
tekrar ile, Yasl 95 tekrar ile, Birikim 93 tekrar ile, Kazanmak 91 tekrar ile, Gergeklik
89 tekrar ile, Siire¢ 89 tekrar ile, Proje 86 tekrar ile, Gergeklestirmek 83 tekrar ile,
Yasam Stili 83 tekrar ile, Hazirlik 77 tekrar ile, Garanti 76 tekrar ile, Sonug¢ 74 tekrar

ile, Plan 71 tekrar ile, Micadele 70 tekrar ile, GOstermek 67 tekrar ile, Zaman 66 tekrar
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ile, Dikkat 62 tekrar ile, Istek 60 tekrar ile, Uyum 60 tekrar ile, Tesvik 58 tekrar ile,
Aramak 55 tekrar ile, Hayal 54 tekrar ile, Coziim 52 tekrar ile, Umut 51 tekrar ile, Firsat
48 tekrar ile, Tavsiye 46 tekrar ile, Dogallik 43 tekrar ile, Basar1 42 tekrar ile, Yeni 39
tekrar ile, Inovasyon 38 tekrar ile, Yalniz 37 tekrar ile, Destek 35 tekrar ile, Darlik 33
tekrar ile, Destek¢i 33 tekrar ile, Tanimak 32 tekrar ile, Ortak 27 tekrar ile, Zorluk 24
tekrar ile, Calmak 23 tekrar ile, Bulusmak 21 tekrar ile, Glvensizlik 20 tekrar ile,
Gereksinim 18 tekrar ile, Aramak 15 tekrar ile, Mesafe 14 tekrar ile, Tarif 14 tekrar ile,
Firsat 12 tekrar ile, Ozellik 11 tekrar ile, Standart 9 tekrar ile, Yer 9 tekrar ile,
Dayanigma 8 tekrar ile, Imkan 7 tekrar ile ve Ustiinliik 6 tekrar ile belirmektedir.

Geng girisimciler ile yapilan goriismelerde dikkat ceken hususlar asagidaki
gibidir:

Katilime1 1’in dijitallesme kavramini dogrudan bilimsel bir tanimlama yaparak
aciklamasi ve iiretimin analogdan dijital adimlara yonelik doniistiiriildiigiinii s6ylemesi
teknik kavramlarin yaygim olarak bilindiginin bir 6rnegi olarak verilebilmektir. Bunun
Otesinde ayrica yeni kurulmus bir medya iiretim sirketinin sahibi olarak Endiistri 4.0’1n
ve 1s diinyasindaki dijitallesmenin kendisine “StartUp sirketi kurma” olanagini miimkiin

kildigin1 aktarmistir.

Katilimec1 2 ise kendi telekomiinikasyon bransinda “dijitallesmenin en belirgin
isareti olarak kagit ve kalemlerin yoksunlugundan olusan kolayligi” dile getirerek,
katiimcilar arasinda hakim olan esnek is modelini benimseme deneyimlerini
vurgulamis oldu. Bu baglamda her zaman ofisinde ¢aligma ihtiyacini artik duymadigini
aciklayarak, is diinyasinda esnekligin bir simgesi olan “Freelancer” olarak calisma
biciminin katilimcilar perspektifinden giincel pozisyonunu ifade etmis oldu. Bir diger
geng girisimci olan Katilime1 3 bu baglamda bir is psikologu olarak “kurumsal kimligini
tanitirken dijital yontemleri kalitesinin bir pargas1” olarak gordiigiinii aktararak, Sosyal
Medya araglarmin yogun ve bilin¢li kullanimindan kaynaklanan Networking’in
katilimcilar arasindaki 6nemini yansitmistir. Genel olarak gen¢ katilimcilar Dordiincii
Endiistri Devrimini oldukga pozitif bir agidan tanimlamiglardir. Bu baglamda 6zellikle
kendilerine is diinyasinda yeni imkanlar olusturdugunu ve bunun sonucunda kendi
branslarindaki faaliyetlerini ve hizmetlerini optimize ettiklerini vurgulamislardir. Sosyal
Medya Danigmanlig1 yapan ve bilgilerini paylagmak istemeyen bir katilimci ise dijital

doniisiimii tanimlarken “siirat” ve “yarig” kelimelerini stirekli tekrarlamistir. Bu
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baglamda kendisinin bu yolda “esnek” bir i3 modelini uygun gordiigiinii ve Yeni Medya

alaninda bdylece basarili oldugunu da eklemistir.

Mali Miisavir olarak calisan Katilimci 5 ise dijital is diinyasinda “yolunu
sasirmamak i¢cin” meslektaslarina kiyasen erkenden “dokiimanlarini dijitallestirdigini”
ve bunun i¢in “Digitastics” adli bir yazilim ¢6ziimii gelistirdigini vurgulamustir.
Boylece hem kendisi hem de miisterileri i¢in bulut hesabmna yiikledigi verilere
“diinyanin her yerinden” ulagim olanagi sagladigii sdyleyerek, bazi katilimcilar igin
StartUp kurma kapsaminda dijital hizmetlerin entegre edilmesinin 6nemini vurgulamis
oldu. Bir serbest yazilimci olarak ¢alisan Katilimc1 6, DOrdinct Endustri Devrimi ve
Dijitallesmeyi calismalar1 sirasinda “kendi mesleginin var olma sebepleri olarak
algilamaya 6grendigini” sdyleyerek, Alman devletinin dijital ¢alismalarmin katilimcilar
tarafindan nasil pozitif algilandiginin bir 6rnegini yansitmistir. Ayni1 zamanda NETU
dijital uygulamalarini gelistiren yazilimcmin kendisi oldugunu sdyleyen Katilime1 6, bu
baglamda “NETU B2B” adl bir dijital aligveris platformu, “NETU Business Forum”
adl bir dijital destek forumu ve “NETU Marktplatz” adli bir dijital kupon uygulamasi
gelistirdigini ve “Aplikasyon istatistikleri {izerinden gordiigii itibariyle” NETU
iiyelerinin bu hizmetleri gittik¢ce yogun bir bigcimde kullandiklarini sdyleyerek, yazilimci

mesleginin dijital iceriklerin liretimi i¢in tasidig1 6nemi ifade etmis oldu.

Bir Otomotiv Kontrol Merkezi isleten Katilimec1 7 dijitallesmenin etkisini
“0zellikle tasarruf konusunda hissettigini” ve “eleman ve gelir-gider kontroli
konularinda yiikiiniin azaldigmi” ifade ederek, Endiistri 4.0 ve Web 2.0 ile birlikte kalite
ve performans artisinin katilimeilar arasinda nasil “vakit tasarrufu ve rahatlama” olarak

algilandigini gostermistir.

Alman Universite Kiitiiphanelerinin kat1 ¢anta kurallarma uygun kendi
transparan canta serisini Instagram iizerinden pazarlayan Katilimci 8 bu baglamda
“biitlin 15 basarisin1 dijital doniisiime borglu oldugunu” sodyleyerek, Sosyal Medya
kanallarinin katilimeilarin sirket modelleri icin tasidigr Onemi tekrarlamis oldu.
Katilimer 9 kendi film sirketi ile “dijitallesme kapsaminda hayalini gergeklestirdigini”
ifade ederek, gorsel-isitsel igeriklerinin New Media araglar1 kapsaminda bazi
katilimcilar tarafindan nasil kullanildigmni gostermis oldu. Bir Catering sirketi isleten
Katilimer 10 ise “biitiin kurumsal adimlarin ¢esitli uygulamalar ile takip edildigini”
soyleyerek, bazi katilimcilar igin dijital transformasyonun hakimiyet anlamina geldigini

gostermistir. Bir StartUp olarak “analog is hayatii tanimadigini” ve dogrudan dijital is
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modeli ile girisimcilige basladigin1 da bu baglamda hatirlatarak geng girisimcilerin
yaslar1 geregi analog is dilinyasina bazen hi¢ giris yapmadiklarinin bir Ornegini

yansitmis oldu.

Katilimer 2 bransinda “6zellikle geleneksel mindset’e sahip Tiirk kokenli
girisimcilerin dijital imkanlar1 yeterince kullanmadigini” dile getirerek, katilimcilarin
dijital igerikleri kullanim siklig1 ve birikim konularinda yas¢a daha biiyiik girisimcilere
kiyasen farkli olduklar1 diisiincesinin varliginin bir 6rnegini gostermis oldu. Katilimei 3
ise dijital devrim hizinin “psikolojik anlamda iletisimi zora sokan faktorleri” de
beraberinde getirdigine dikkat ¢ekerek, bu baglamda bazi katilimcilarin “diyalogun ve
iletisimin  zayifladig1”, “kusaklararasi yabancilasmanin” ve “kiiltiir yozlasmas1”
sorunlarm bas gosterdigi goriisiine sahip oldugunun altimi ¢izmis oldu. Ozellikle
geleneksel girisimcilere ve calisanlara yonelik adaptasyon konusunda ekonominin
“gercek dis1 beklentileri” oldugunu ve basarili bir Dordiincii Endiistri Devriminin
sadece “dijitallesme ile es zamanli gelismemiz ile” miimkiin olacagmi savunarak,
katilimcilarin Dordiincii Sanayi Devrimi kapsaminda etik sorunlar1 da islediklerinin bir

ornegini vermis oldu.

Sosyal Medya Danismani olarak ¢alisan ve bilgilerini agiklamak istemeyen bir
katilimc1 bu konuda “glinlimiiz ekonomik sartlar altinda basarili olabilmek i¢in egoist
olmak gerektigini” ifade etmistir. Bu dogrultuda geleneksel girisimcilerin onun igin bir
“engel” olusturduklarmi, “yetersiz dijital birikime” sahip olduklarin1 ve bu yiizden
sadece “inovatif geng¢ girisimciler” ile birlikte ¢alistigini eklemistir. Biitiin bu
pozisyonlarin “oldukea sert ve duygusuz” algilandiginin farkinda oldugunu fakat “dijital
cagda girisimciligin bunu gerektirdigini” savunarak, bazi katilimcilarin dijital is
diinyasinda hakim olan rekabetin etkisiyle eski jenerasyonlara mensup insanlar1 dikkate

almadiklarin1 géstermistir.

Katilime1 7 babasindan devraldigi isletmede “ilk senelerde vaktinin biiyiik
boliimiinii belge dijitalizasyonuna ayirmasi gerektigini” ve bu baglamda “babasinin
zamaninda analog isleyisin ¢ok daha yaygin oldugunun” farkmma vardigini aktararak,
katilimcilarin eski is usullerini nasil anlayisla karsiladiklarinin bir 6rnegini vermistir.
Fakat kendisinin “rekabeti koruyabilmek icin dijital ¢éziimlere muhta¢” oldugunu ve
“bunun sadece faydalarini gordiiglinii” de sonradan eklemistir. Katilimc1 9 bu baglamda
geng Turk kokenli girisimcilerin Ozellikle Yeni Medya alami iizerinden

kurumsallastiklarm1  ve “Alman ortalamasmnin {izerinde bir dinamizme” sebep
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olduklarimi aktararak, Networking faaliyetlerinin katilimcilarin yetki alanlarma girdigini
gostermis oldu. “Rekabeti korumak isteyen” geleneksel isletmecilerin “her seye ragmen
gec de olsa dijital stratejileri benimsemeleri gerektigini” vurgulayip, bu dogrultuda
NETU gibi “toplumun ¢esitli kurumlarini birbirine baglayan™ platformlarin bu hedef

icin “anlaml1” olduklarinimn altini ¢izmistir.

Goriismelere katilan ve daha dnce analog is diinyasini1 deneyimlemeden dijital is
diinyasma giris yapan gen¢ girisimcilerin bazilari, iletisim aglarinin tamamen dijital
olmasmin kendileri ve miisterileri i¢in kolayliklar sundugunu agiklamistir. Bunlardan
birisi olan Katilimec1 10, ayni zamanda siparislerin yapildigir online platformunda
dijitallesmemis sirketleri ve girisimcileri de ‘“unutmadiklarini” ve bu ylizden
“otomasyon sistemine bagli olmayan kutular esliginde yazilar1 ve ses kayitlarr”
sayesinde de siparislerin yapilabildigini sOyleyerek, bilingli bir sekilde servislerini
analog metotlara gore uyarlamayan ve boylece dijital birikimi bulunmayan miisterilerini
yine bilingli bir sekilde zorlayan bazi katilimcilardan birisi olmustur. “Herkesin en hizli
sekilde adapte olmasi1 gerektigi inancmna” sahip oldugunu ve bu baglamda Tirk
girisimcilik sahnesine “yardim ettigini” diisiinen Katilimc1 10, sikca NETU dijital
projeleri iizerinden bu adaptasyon zorunlulugunun dile getirilmesi gerektigini
savunmustur. Bu tutumunu “radikal” bulanlarin oldugunu da bildigini sdyleyen
katilimc1, “her seye ragmen dijital doniisiimiin acimasiz bir karaktere sahip oldugunu”
ve bu konuda geleneksel girisimcilerin “uyarilmamasmin biiyliik bir hata” olacagimi
savunmustur. NETU B2B ve Business Forum platformlar1 ile ¢ogunlukla geleneksel
girisimcilerden olusan miisteri agmi genisletmek isteyen katilimcilar igin bu

adaptasyonun mali agidan da anlamli oldugu goriismeler ¢ercevesinde anlasilmistir.

Bu baglamda Katilime1 1 sirketini “dijital ¢ozlimler iireten ve dijitallesme ile
birlikte biiyliyen bir yer” olarak tanimlamistir. Ayni sekilde Endiistri 4.0’ “hizli ve
kontrollii” bir sekilde gergeklesmesi gerektigine inandigmi belirterek, Almanya’daki
devlet kontrollii dijitallesme hizini yetersiz bulan ve bunun iilkenin belirledigi dijital
hedefleri sekteye ugratabilecegini diisiinen katilimcilardan birisi olmustur. Katilime1 2
bu kapsamda kendi biiro ve isletmesinde dijitallesmeyi ‘“agresif” bir sekilde
uyguladigini hatirlatmistir. Kendi telekomiinikasyon bransinda dijitallesme imkanlarimi
daha iyi tanimlayabildigini ve bu baglamda piyasa sartlar1 ve rakipleri yiiziinden “seri

adimlarla uygulamaya ge¢cme sorumlulugu ve baskist” hissettigini ekleyerek, geng
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katilimcilarin gevre etkisi ve rekabet baskisi yiiziinden nasil doniistiiklerinin bir 6rnegini

yansitmis oldu.

Katilimer 3 ise bu konuyu “psikolojik” bir bakis acisi ile degerlendirdigini,
roportaj ve goriigmelerinde rekabetin etkisiyle calisanlardan “insan dis1 esneklik ve hiz”
istendigini 0grendigini ve bunun sonucunda “burnout” ve “depresyon” sebebiyle ruh
saglig1 bozulan personelin bulunduguna dikkat gekmistir. Is diinyasinda bir “balans
yoksunlugundan™ sikayet¢i olan ve dijital transformasyon kapsaminda New Economy
ve Web 2.0 fenomenlerinin “insanlara mi, yoksa sirketlere mi yarayacag1” sorusunu
stirekli kendimize sormamiz gerektigini dile getiren bu katilimcinin sozleri bilgilerini
paylasmak istemeyen sosyal medya danismanmi katilimcinin  sozleri ile
karsilagtirildiginda, katilimcilar arasinda bazi konularda degisken etik goriislerin hakim
oldugu da goriilmektedir. Yeni Medya ve Internet of Things alanlarinda “rekabet
havasmin estigini” ve aslinda NETU ve Young NETU’ya “rakiplerinin durumundan
haberdar olmak i¢in” de katildigin1 sdyleyerek, bazi katilimcilarm dijital doniisiimiin

rekabeti biiytilttiigli diisiincesine sahip olduklarini gostermis oldu.

Dijital transformasyon ve Endiistri 4.0 kapsaminda en biiylik endiselerinin
biirokrasinin vaktinde davranamamasi oldugunu paylasan katilimcilardan birisi olan
Katilimec1 5, “senelerce analog biirokrasi i¢in egitilmis eski kusak insanlarinin hizlica
dontstiiriilmek istendigini” soylemistir. Devletin bir “Dijitallesme Bakanlhigi” ile bu
stireci agsmasi gerektigini savunan Katilimci 6, 6zel sektor sirketlerinde ¢alisan ve devlet
dairelerine gore daha hizli ve dinamik is ortamlarmna sahip olduklarin1 diisiinen geng

girisimcilerin bir 6rnegi olarak verilebilmektedir.

Genglerin domine ettikleri dijital is diinyasin1 “hizli” ve “karli” kelimeleri ile
tanimlayan katilimcilardan birisi olan Katilime1 7, bu baglamda is hayatindaki
dijitallesmenin sirketinin “hizli gelisimine” sebebiyet verdigine inanmaktadir. “Internet
of Things’in erisebilirlik imkanlarm1” dijitallesmenin “en biiyiik kozu” olarak
degerlendiren katilimci, boylece dijital altyapmin etkili kullanimi1 ve internete dayali
erigimi ile endiistri ve hizmet sektorii i¢in yeni olanaklarm olusturuldugu goriisliniin
katilimcilar arasinda var oldugunu yansitmistir. Geng girisimei kullandigi dijital
kamera, bulut sistemi ve Phygital Marketing olanaklari ile islerini “neredeyse bes kat
daha hizli” bir sekilde yonettigini de savunmustur. “Kendisine birakilsa ¢ok daha hizli
dijitallesecegini” ifade eden Katilimc1 7, teknik denetim kurumunun standartlarina baglh

caligmas1 gerektigi i¢in bunu yapamadigini sdyleyerek, bazi katilimcilarin istem dis1
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dijitallesme siirecinde durdurulduklarinin bir 6rnegi olarak belirmistir. Dijital doniisiim
ile ilgili “en biiylik soru igaretinin sinirin belli olmamas1” oldugunu ifade eden katilimci,

bunun “endise ile degil, merak ile ilgili” oldugunu da hatirlatmistir.

Katilimct 8, New Economy kapsaminda Yeni Medya, Web 2.0 ve Skype
uygulamasint “kestirme yollar1” olarak algiladigini ve StartUp sirketini kurma
konusunda bu servislerin “hizli ve fcretsiz” olmalari onun “basarisma” sebebiyet
verdigini savunmustur. Katilimc1 9 ise kullandigi bulut hesabi ve Internet of Things
olanaklar1 sayesinde c¢ekim masraflarinin diistiiglinii ve zaman yonetimini “ideal bir
seviyeye” getirdigini sOylemistir. Bu paylasimlar katilimcilar arasinda dijital
donilistimiin maddi bir perspektife de sahip oldugunu ve bodylece Dordiincii Sanayi

Devriminin ekonomik kolayliklar1 da taraflarinca dile getirildigini géstermistir.

Katilimci 1 bu baglamda Endiistri 4.0 projesini 360 dereceli interaktif giivenlik
videolar1 ile “Is Giivenligi 4.0” projesi kapsaminda dogrudan destekledigini ve bir
“parcast” oldugunu séylemistir. Katilimci 2 ise dijital imkanlar1 kullanarak is yasamini
“optimize” etmek istedigini ve bunun sadece “biitiin iletisim kanallarmi birlestirecek”
bir mobil uygulama ile miimkiin olacagini savunarak, bazi katilimcilarin hangi
¢ozlimlerin 15 yikiinii kaldirdigim1 arastirdiklarin1  ve stratejilerini buna gore
belirlediklerini gostermis oldu. Katilime1 5 is yerindeki otomasyon ile gelecekte
insanlarin sadece “miidahale etme fonksiyonuna” sahip olacagmni, “teftis, dizayn ve
kalite yonetimi” gergevesinde is modellerinin “yeniden sekillenecegini” sdyleyerek,
baz1 katilimcilarin artan dijital teknolojiyi issizlik yerine doniisiim ile bagdastirdiklarini

gostermistir.

Katilimct 7’nin “denetim garajinda boyayi, i¢ techizat parcalarini ve egzoz
degerlerini denetleyen dijital Ol¢iim aletleri” kullanmasi ve bdylece “eskiden giin
yiizline ¢ikmayan sayisiz sorunu algoritmalar yardimiyla desifre” ettigini sOylemesi,
katilimcilarin  dijitallesme fenomeninin hesaplanabilir ve programlanabilir olma
ozelligini 6n planda tuttuklarinm bir 6rnegi olarak verilebilmektedir. NETU Business
Forum, NETU Marktplatz ve NETU Business Card platformlar1 {izerinden yeni
miisteriler kazandiklarmi ifade eden Katilimer 10 ve Katilime1 9 gibi katilimeilarin,
dernegin dijital ¢Ozlimlerini ve ag fonksiyonunu kendi iktisadi avantajlarina
kullandiklar1 gériilmiistiir. Iktisadi anlamda NETU B2B forumunu kullanmalar1 ve
StartUp sirketlerinin kuruluslarinda NETU aginin uzmanlarindan da destek aldiklarini

soylemeleri ayrica dernegin gen¢ girisimciler tarafindan stratejik anlamda da
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kullanildigin1 gostermis oldu. Katilimer 10’un Tiirk kokenli girisimcileri “puzzle
pargalarina” benzetmesi ve NETU’ nun bu “pargalar1 aginda birlestirdigini” s6ylemesi
de bu baglamda katilimcilarin dernegin ag fonksiyonunun bilincinde olmalar1 yoniinde

de anlasilabilmektedir.

Katilimct 1 bu baglamda sirketinde iiretilen akilli ¢oziimler ile birlikte
“adaptasyonun kolaylastirildigint” ifade ederek, adaptasyon siirecinde veri giivenliginin
ve 6zel alanlarin korunmasi gerektigi inancini da tekrarlamistir. Bu sozleri katilimcilarin
bu alandaki ortak endiselerinin bir gostergesi olmustur. Katilimec1 2 de “Onemli
ekonomik aktorlerin” verilerini depoladigi i¢in telekomiinikasyon bransinda girisimciler
arasinda “garantor” olarak goriildiigiinii eklemistir. “Milenyum jenerasyonunun miithis
dijital yeteneklere” sahip oldugunu ve devletin bunu kullanmak i¢in “okul egitimini
strat ile dijitallestirmesi” gerektigini de sdyleyerek, katilimcilarin yazilimcilik
egitiminin ilk ve orta okullarda baslamasi gerektigi goriisiinii de tekrar etmis oldu.
Dogrudan dijjital ¢oziimler ile girisimcilik hayatina baslamayan nadir katilimcilardan
olan Katilimci 5, dijital teknolojilere gegmesindeki ana sebebin analog metotlar ile ilgili
hissettigi “bezginlik” oldugunu ve “belge yiikiinden kurtulmasindan” sonra gelecegini

“dijital imkanlar {izerine insa etmeye basladigin1” ifade etmistir.

Katilime1 6 bir serbest yazilimci olarak Alman devletinin parasal tesvikler
konusunda “dogru adimlar attigin1” sdyleyip, bu baglamda dijital branslarda faaliyet
gosteren StartUp sirketlere “750.000 Avro’ya kadar” finansal destek verildigini de ifade
ederek, baz1 katilimcilarin Endiistri 4.0’a adaptasyonu sirasinda da devletin bu tlr
yardimlar1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve ayni zamanda yararlandigini belli etmis
oldu. Berlin sehrinin StartUp sirketleri i¢in sundugu “avantajlardan” faydalandiklarmni
ve Dordiincii Sanayi Devrimi kapsaminda “Alman Silikon Vadisinin” olusabilecegini
savunan Katilimc1 6 gibi bazi katilimcilar, gelecege yonelik sosyoekonomik haber ve
gelismelerin de 6nemli giindem noktalar1 olarak algilandigini gostermistir. Katilime1 10
Almanya ve Avrupa’nin uluslararasi rekabete karsi “adaptasyon ve iletisim becerileri
giicli” Tirk kokenli girisimcilere ihtiyag duyacagmi sdyleyerek, bazi katilimcilarin
sosyoekonomik anlamda da devletin dijital gelecege yonelik adimlarmi yorumladigmi
gostermis oldu. Bu baglamda ayrica Katilimeir 10 gibi katilimeilar Alman devletinin
Endiistri 4.0 ve New Economy kapsaminda “dinamik ve esnek” Tiirk kokenli
girisimcilere “muhta¢ oldugunu” da sdyleyerek, kendilerinin Alman ekonomisin

gelecegi icin 6nemli olduklar diislincesini ortaya koymus oldular.
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Tablo 4: Geleneksel girisimcilerin kodlar1

Geleneksel girisimciler ile yapilan goriismelerden sonra elde edilen
transkripsiyon metinlerinin analizi sonrasinda Endiistri 4.0 237 tekrar ile, Dijitallesme
225 tekrar ile, Phygital Marketing 220 tekrar ile, B2B 219 tekrar ile, Esyalarm Interneti
216 tekrar ile, Dijital Devrim 214 tekrar ile, NETU 213 tekrar ile, Dinamik 210 tekrar
ile, Geleneksel 208 tekrar ile, Young NETU 205 tekrar ile, Instagram 204 tekrar ile, Big
Data 203 tekrar ile, Almanya 200 tekrar ile, Facebook 196 tekrar ile, Modern 193 tekrar
ile, Turkiye 190 tekrar ile, Web 2.0 189 tekrar ile, Yeni Ekonomi 186 tekrar ile, Yeni
Medya 184 tekrar ile, Egitim 182 tekrar ile, Iletisim 179 tekrar ile, Firma 177 tekrar ile,
Hesap 173 tekrar ile, iPhone 172 tekrar ile, 5G 170 tekrar ile, Gelecek 165 tekrar ile,
Sosyal Medya 164 tekrar ile, Girisimcilik 162 tekrar ile, Hareketlilik 160 tekrar ile,
Uretim 159 tekrar ile, Siire¢ 157 tekrar ile, Bagimsiz 156 tekrar ile, Yas 153 tekrar ile,
Beklenti 151 tekrar ile, Ilerleme 148 tekrar ile, Sirket Kiiltiirii 147 tekrar ile, Otomatik
144 tekrar ile, Konfor 143 tekrar ile, Hastalik 142 tekrar ile, Rol Degisimi 137 tekrar ile,
Aramak 136 tekrar ile, Mesaj 133 tekrar ile, Uygulama 132 tekrar ile, Adaptasyon 130
tekrar ile, Veri Giivenligi 128 tekrar ile, Risk 125 tekrar ile, Kontrol 122 tekrar ile,
Dogal 120 tekrar ile, Yardim etmek 117 tekrar ile, Reklam 116 tekrar ile, Ara¢c 114
tekrar ile, Calisma Usulii 110 tekrar ile, Zoom 109 tekrar ile, Thtiyac 107 tekrar ile,
Sirket Politikas1 107 tekrar ile, Degisim 105 tekrar ile, Sorun 104 tekrar ile, Kazang 100
tekrar ile, Bitce 98 tekrar ile, Bitcoin 94 tekrar ile, Tecriibeli 90 tekrar ile, Rahatsizlik
86 tekrar ile, Hazirlik 85 tekrar ile, Tavsiye 85 tekrar ile, Analog 82 tekrar ile, Takip 73
tekrar ile, Tehlikeli 72 tekrar ile, Tedbirli 70 tekrar ile, Kablosuz 67 tekrar ile, Dlizen 67
tekrar ile, Katlamak 64 tekrar ile, Kanallar 63 tekrar ile, Eszamanl 60 tekrar ile, Bulut
58 tekrar ile, Metot 55 tekrar ile, Yayilim 53 tekrar ile, Bilingli 50 tekrar ile,
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Diizenlemek 50 tekrar ile, Ustiinliik 46 tekrar ile, Sart 43 tekrar ile, Alismak 40 tekrar
ile, Tamamlamak 39 tekrar ile, Perspektif 38 tekrar ile, Interaktif 38 tekrar ile,
Farkliliklar 35 tekrar ile, Zorluk 30 tekrar ile, Dagilim 27 tekrar ile, Referans 26 tekrar
ile, Calisma Ahlaki 25 tekrar ile, Followlamak 24 tekrar ile, Zahmetsiz 21 tekrar ile,
Araliksiz 18 tekrar ile, Alternatifsiz 17 tekrar ile, Bariyer 16 tekrar ile, Fark Atmak 13
tekrar ile, Fazlalik 11 tekrar ile, Muhtag 10 tekrar ile, Terk 10 tekrar ile, Tutarsizlik 9
tekrar ile ve Refah 6 tekrar ile belirmektedir.

Geleneksel girisimciler ile yapilan goriismelerde dikkat ¢eken hususlar asagidaki
gibidir:

Insaat¢1 olan Katilime1 11 isletmecilerin “dijitallesme endiselerinin bertaraf
edilmesi” konusunda baska katilimcilar gibi NETU ve benzeri ekonomik kuruluslarin
katkilarini 6nemsedigini gdstermis oldu. Déner Ureticisi olan Katilime1 13 bu baglamda
son yillarda biiyiik sirketlerin “veri kayb1 ve ¢alintisina” ugradiklarini ve bu sebeple
dijital metotlara yonelik “daha temkinli davrandigini” sdyleyen nadir katilimcilardan
birisi olmustur. Kendi elemanlarmin “ruh sagligini en iyi sekilde korumak”™ istedigini ve
“asir1 derecede dijital ortamlarda hapsolmamalar1 i¢in” uyarilarda bulundugunu da
sOyleyerek, katilimcilarin dijitallesmenin sosyopsikolojik boyutlar1 hakkinda da bilgi
sahibi olduklarin1 gostermistir. Ayrica 6zel hayatinda da saglik sebeplerinden dolayi
dijital araglar ile “sadece asgari diizeyde” mesgul oldugunu ve analog iletisimi “her
zaman tercih ettigini” ifade ederek, geleneksel katilimcilarin dijital ortamlardan bilingli
bir sekilde uzak kalan nadir 6rneklerinden birisi olmustur. Avukat olan Katilimc1 14 ise
avukatlik biirolarinda “devletin hukuk alanindaki yetersiz dijitallesmesi sebebiyle
duraganlhik” yasandigmmi1 ifade ederek, bazi geleneksel katilimcilarin en biiyiik
endisesinin miivekkillerin ve miisterilerin 6zel bilgilerinin kaybolmas1 oldugunu tekrar
gostermis oldu. Ayrica Almanya’nin Dijital Doniisiime “Onciiliilk yapabilmesi i¢in ¢ok
daha fazla ekonomik tesvikler sunmasi gerektigini” sdyleyerek, katilimcilarin
elestirilerinin dogrudan Endiistri 4.0’ hedefleri veya igeriklerine yonelik degil,
devletin siyasi tutumlarina yonelik oldugunu gosterenlerden olmustur. Gida Marketcisi
olan Katilimc1 15 meslektaslarinin dijital araglar1 kullanmalar1 sonucunda “daha mesgul
ve stresli olduklarin1” ve yas1 geregi “ayni baskiyr kaldiramayacagini” dile getirerek,
Katilimer 13 gibi 60’1 yaslarin {stiinde olan ve dijjital igerikleri kullanmayan az
sayidaki katilimcilardan birisi oldugunu gostermistir. Ortopedi ve Vergi Danigsmanlik

sirketleri bulunan Katilime1 16, dijitallesmeyi “asla bir zorluk veya engel olarak
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smiflandirmadigini” sdyleyerek, katilimeilar arasinda Dijital Donilistime yonelik hakim
olan olumlu alginin bir 6rnegini vermis oldu. Ayn1 Katilimct 2 gibi “Almanya’da 5G
teknolojisinin ¢ok ge¢ fark edildigini” de ifade eden Katilimci 16, bazi katilimcilarin
branglarinda hakim olan hizli teknolojik gelisim geregi yenilik¢i kablosuz telefon

standartlarini bir ihtiyag¢ olarak gordiigiinii gostermis oldu.

Dijital Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren Katilimeir 17°nin sozleri bazi
katilimcilarin Alman devletinin dijitallesme politikalarini nasil elestirdiginin bir 6rnegi
olarak verilebilmektedir. “Endiistri 4.0 projesinin mimar1 olan Almanya’nin ABD ve
Singapur gibi iilkelere kiyasen kendi kendini frenledigini” ifade eden katilimci, bu
elestirisini  “hesaplanabilir bir dijitallesmenin egitim sisteminin reformu ve geng
yazilimcilarin destegi ile gerceklesmesi gerektigi” sozleri ile de pekistirmistir. Bu
destegin “Ozellikle Tiirk kokenli isletmecilere yonelik” yapilmasi gerektigini ifade eden
Katilimer 19, katilmeilarin dijitallesme ve Dordiincii Endiistri Devrimi kapsaminda is
diinyasmin gelecegini Tirk kokenli girisimcilere bagl diislindiiklerinin bir 6rnegini

vermis oldu.

Katilimc1 11 “evlatlarinin  yardimlariyla biirosundaki biitiin  verilerin
dijitallestirildigine” dikkat c¢ekerek, genglerden dogrudan dijitallesme konusunda
faydalanan katilimcilarin bulundugunu gostermis oldu. NETU ve Young NETU
platformlarini “birbirini tamamlayan iki oyuncu” olarak gordiigiinii ve “iki tarafin ortak
calismasiyla dijitallesme adma bir kopriiniin kurulabilecegini” de ifade ederek, bazi
katilimcilarin dijitallesme kapsaminda dogrudan genclik platformunu ¢ati1 dernek ile
iligkilendirdigini gdstermis oldu. Geleneksel girisimci “geng girisimcilerin destegi ile
zamanla dijitallesmenin pozitif yonlerini algilayacaklarini” da dile getirerek, bu konuda
geleneksel katilimcilarin geng girisimcilerden dijital siirecte ilerlemek adma destek
istediklerinin bir 6rnegini vermis oldu. Reklamcilik alaninda faaliyet gosteren Katilimci
12, “dijital donanim agisindan gen¢ girisimcilere kiyasen geride oldugu i¢in
dijitallesmeye ilk baslarda temkinli yaklastigmmi” sodyleyerek, bu siiregte analog is
diinyasma aligmis bazi geleneksel katilimcilari neden geg dijitallestiginin bir nedenini
paylagmis oldu. “Inovatif fikirleri ve StartUp’larin kuruslarini internet ¢aginda yetismis
genglere bagladigin” ve “geleneksel girisimcilerin hizli bir sekilde dijitallesmekten
baska c¢areleri olmadigmi” da ekleyerek, geleneksel katilimcilarin dijitallesmenin
dinamik 6zelligini ve geng¢ girisimcilerin bu konudaki yetkinligini tanidiklarinin bir

ornegini yansitmis oldu.
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Katilimer 13 NETU kapsaminda “dernegin kurulus yillarindan itibaren destek
veren birisi olarak Young NETU’ya her zaman aymi destegi verdigini” ve bunun
nedeninin “Alman ekonomisinin de ihtiya¢ duydugu hizli ve yenilik¢i diigsiinmenin”
oldugunu soyleyerek, katilimcilar arasinda genglerin sahip oldugu dijital birikimi bir
rekabet faktorii olarak tantyanlarin oldugunu gostermis oldu. Tiirk gida marketi isleten
Katilimer 15 “Young NETU’daki genglerin faaliyetlerini hayranlikla izledigini ve
bircoguna da yardimci oldugunu” ve “geng¢ girisimcilerin dijitallesmesine sicak
baktigin1” ifade ederek, katilimcilarin geng girisimcilerin dijitallesme ¢abalarma yonelik

olumlu séylemlerde bulunduklarini tekrar gostermis oldu.

Katilime1 16 “Yeni Ekonomi ve Web 2.0 fenomenlerinin pargasi olabilmek i¢in
cabalarken bu konuda daha sanshi olan geng¢ girisimcilerden destek bekledigini” ifade
ederek, geleneksel katilimcilarin geng girisimcilerden dijital birikim konusunda yakinlik
beklediklerini tekrar gdstermis oldu. “Young NETU’daki gen¢ girisimcileri yakindan
tanidigini ve bir¢ogunu is fikirleri ve yonetim konularinda sahsen destekledigini” de
soyleyerek, Young NETU iiyelerine yardima hazir olan fakat kendilerinden de dijital
konularda destek bekleyen katilimcilarin bulundugunu gostermis oldu. Katilimer 17
dijital bankacilik bransinda bulundugu icin yasit ve meslektaslar1 tarafindan “modern
bir is insan1” olarak adlandirildigini ve sektoriinde hakim olan yas ortalamasi geregi
“cogunlukla yenilik¢i fikirlere daha agik geng¢ insanlar ile vakit gecirdigini” ifade
ederek, geleneksel katilimcilar arasinda yaslar1 fark etmeksizin yenilik¢i ve dijital
sektorlere egilenlerin de bulundugunu gdstermis oldu. Ayni zamanda “basindan beri
dijital imkanlara sahip gen¢ girisimcilere gipta ile baktigini” ve “ NETU nun geng ve
geleneksel girisimciler arasindaki koprii  fonksiyonunu daha etkili kullanmasi
gerektigini” de ekleyerek, katilimcilarin dijital yetkinligin degerinin farkinda ve NETU
kapsaminda gen¢ girisimciler ile alakadar olduklarinin bir diger Ornegini gdstermis

oldu.

Katilimc1 11 dijjitallesmenin = “birgok  geleneksel girisimci i¢in  zihinsel
engellerden ibaret” oldugunu ve “rakiplerinin etkisiyle 2010 senesinden sonra
zamaninda gerekli olan analog metotlardan ayrildigint” ifade etmistir. Bu baglamda “bir
is insan1 olarak siirekli isini kolaylastiracak metotalara ve stratejilere acik olmasi
gerektigini” sOyleyerek, bazi katilimcilarin dijitallesmeyi islerinin devamlilig1 agisindan
girisimcilik mesleginin geregi olarak algiladiklarinin bir 6rnegini vermis oldu. Kendi

sirketinde “sadece gerekli alanlarda ihtiyath bir parcali dijitallesmeyi” uyguladigimi da
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soyleyerek, bazi katilimcilarin ig diinyasindaki dijitallesmeyi spesifik ihtiyacglarina gore
sekillendirdigini gostermis oldu. Katilimc1 12 dijital ¢dziimlere yonelik mesafeli
tutumunun “E-Posta hesabi agan kisilerin sayilarinin artmasiyla degistigini” ve “riskli
de olsa hizli bir sekilde dijital reklamciliga yoneldigini” sdyleyerek, analog metotlardan
cevre etkisiyle ve risklerin bilincinde olarak dijital metotlara gecen katilimcilarin da

bulundugunu kanitlamis oldu.

Katilime1 13 goriismeler kapsaminda sirketini dijitallesmeye uygun bulmayan
nadir katilimcilardan birisi olarak, doner imalat: gibi “el emegine dayanan sektdrlerin
dijitallesmeye uygun olmadiklarin1” One siirerek, sayilari az da olsa yaslar1 ve
bulunduklar1 branslar1 geregi dijital metotlara gegme konusunda direnen geleneksel
girigsimcilerin de bulundugunu géstermis oldu. Ayni zamanda “fabrika ve biiro arasinda
keskin ayrim yaptig1 icin muhasebe alaninda dijitallesmeye destek verdigini” de
ekleyerek, dijital metotlar1 tamamiyla reddetmeyen ve bu baglamda ihtiyaca gére uyum
saglayan katilimcilar konusunda bir 6rnek teskil etmis oldu. Katilime1 15 bu kapsamda
dijitallesmenin  “ne oldugunu bilmedigini ve merak da etmedigini” belirterek,
geleneksel girisimciler sahnesinde sirketlerini tamamiyla analog metotlar ile ylriten
katilimcilarin da oldugunu gostermis oldu. “Adaptasyonda zorlandigi i¢in evlat ve
torunlarmin sirketi devraldiklar1 zamana kadar degisikliklere yer vermeyecegini” de
ifade ederek, Katilimc1 11 ve Katilime1 13°in kisith dijitallesme ¢ozlimlerinin yani sira
geleneksel katilimcilar arasinda dijitallesmeyi tamamiyla reddeden birisinin de

bulundugunu gdstermis oldu.

Katilimc1 16 bir is insanmin ‘“her yeni gelismeye adapte olabilmesi ve
ogrenmeye sirekli agik olmasi gerektigini” ve “dijital ¢Oziimlerin varhgi igin
muitesekkir oldugunu” sdyleyerek, Katilimc1 11°e benzer ifadeler kullanarak Dijital
Doéniistimiin geleneksel girisimciler tarafindan nasil is diinyasmin bir gerekliligi olarak
algilandiginin bir diger 6rnegini vermis oldu. Katilimer 17 “dijital birikimini sonradan
elde etmis olsa da bu sayede dijital ¢ozlimlerin degerini daha ¢ok bildigini” ifade
ederek, analog i3 dilinyasinda yetismis baz1 katilimecilarin dijital ¢6ziimlerin
avantajlarmin bilincinde olduklarmin bir 6rnegini vermis oldu. Katilimer 18 ise Dijital
Doniisiim kapsaminda “son bes senedir sirket profilini gilincellemek icin yatirimlar
yaptigin1” ve “dijitallesmenin dinamik paketleme sektoriindeki yarisa tutunabilmek i¢in
ideal” oldugunu soyleyerek, faaliyet gosterdikleri sektorlerdeki dinamizme uyum

saglayan bazi geleneksel katilimcilarin ayn1 sekilde Dordiincii Sanayi Devriminin hizina
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da uyum sagladigini gostermis oldu. Bu baglamda “girisimcilik aklinin Endiistri 4.0°1
bir yarig olarak algiladigi i¢in paketleme sektoriinde basarilarini stirdiirmek isteyen
herkesin uyum saglamasi gerektigini” de ekleyerek, bazi geleneksel katilimcilarin

adaptasyon konusuna rasyonel ve dngoriilii bir sekilde yaklastigini gdstermis oldu.

Katilimer 19 dijitallesme kapsaminda “miisterilerinden olumlu doniitler aldigim
ve meniilerin degismedigi siirece Dordiincii Sanayi Devrimini olumlu buldugunu” dile
getirerek, kisa vadeli sartlara ve kazanca dayali degerlendirmelerde bulunan
katilimcilarin da bulundugunu gostermis oldu. Ayni sekilde gastronomi sektoriinde “yiiz
yiize iletisimin halen 6nemli oldugu icin yavas ve planlh bir dijitallesmeyi” tercih
ettigini ifade ederek, katilimcilar arasinda hizli bir dijitallesmeyi tercih edenlerin aksine
sektorlerini sebep gdstererek mesafeli davrananlarin da bulundugunu gostermis oldu.
Katilimc1 20 adaptasyon konusunda “20 senedir doner isletmecisi olarak caligtiktan
sonra dijital danismanlik sektoriine egilmenin kolay olmadigmi” fakat “girisimcilik
motivasyonu sayesinde” brang degistirdigini sdyleyerek, Dordiincli Sanayi Devriminin
baz1 katilimcilarin branglarini degistirme karar1 almasina sebep de olabildiginin 6rnegini

vermis oldu.

Yeni sirketi ile geleneksel girisimcilere adaptasyon konusunda yardimci olmayi
bir “misyon olarak gordiigiini” ve bulundugu noktaya “gen¢ girisimciler sayesinde
geldigini” ifade ederek, katilimcilarin gen¢ girisimcileri adaptasyon konusunda
destekgiler ve yardimcilar olarak gordiiklerini géstermis oldu. Kendisini “en ¢ok iizen
tarafin bu yolda kesfettigi gen¢ ve geleneksel girisimciler arasinda hakim olan
iletisimsizligin oldugunu” ve “gelistirdigi projeler ile NETU ve Young NETU
arasindaki bagi saglamlastirmak istedigini” belirterek, geleneksel girisimciler tarafindan
elestirilen bir konuya yine dijital yontemler ile ¢6ziim iireten katilimcilarin da

bulundugunu ispatlamis oldu.

Katilimer 11 ingaat sektoriinde “yeni medya araglarmin ytiklerini biiylik dl¢lide
hafiflettiklerini” sOyleyerek, katilimcilar arasinda yenilik¢i dijital teknolojilerin ragbet
gordiigiiniin bir 6rnegini vermis oldu. Bu baglamda Katilimei 12 de benzer sekilde
“Web 2.0 ve B2B olanaklar1 sayesinde kendi markasint daha etkili bi¢imlerde
duyurabildigini” ifade etmistir. Katilime1 13 bu baglamda “bazi alanlarda dijitallesmeyi
tamamiyla uygulamadigin1” soylese de, “biirolarda daha hizli ve etkili ¢aligma ortamlar1

yaratan dijital ¢oziimlerin arkasinda” oldugunu hatirlatarak, kisith bir dijitallesmeyi
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benimseyen bazi geleneksel katilimcilarm verimlilik adma dijital yontemleri de kabul

ettigini gostermis oldu.

NETU’nun Marktplatz, Business Card ve B2B platformlarini kullanan Katilime1
14, Katilimer 16 ve Katilime1 19’un, basta mal alim-satim olmak iizere, liyeler arasi
iletisimin saglanmas1 konusunda da dernegin sundugu bu dijital yontemleri sirketlerinin
verimliliklerini artrmak adma kullandiklarini gostermis oldular. Katilimer 19 bu
baglamda Dijital Doniisiimiin “hesaplanabilir oldugu siirece” isletmelere “konfor ve
rahatlik” saglayacagmi ifade ederek, bazi geleneksel katilimcilar icin kolaylik
faktoriiniin dijitallesme ile bagdastirilan bir kazanim oldugunu gostermis oldu.
NETU’nun katilimcilar tarafindan ag fonksiyonu bulunan bir olusum olarak
algilandigini Katilimer 18 “NETU’ nun dijital projeler gelistirerek liyelerinin iletigimini
sagladig1” sozleri ile tekrarlamis oldu. Katilimci 16 “Big Data alaninda arastirmalarda
bulundugunu” ve “algoritmalarm belirledigi dijitallesmenin kendisi i¢cin daha az yiik
anlamina geldigini” sdyleyerek, geleneksel katilimcilarin olumlu yaklasiminin nasil 6zel

meraklar1 tegvik ettiginin bir 6rnegini vermis oldu.

Katilime1 12 ve Katilimcr 14 Big Data fenomenini ve aktiialitesini sik¢a tekrar
eden katilimcilar olarak, geleneksel girisimcilerin yeni dijital terminolojileri kullanma
ve anlamlandirma konularinda geri durmadiklarini gdstermis oldular. Katilimc1 13
“doner tliretiminde dijital ¢éziimlere yer vermesinin rakiplerinin ve bransinin adimlarina
baglh oldugunu” dile getirerek, dijitallesme siirecini piyasanin kurallarmma ve
ihtiyaglarina gore belirleyen katilimeilarin bulundugunu géstermis oldu. Katilimei 14 ve
Katilime1 16 Endiistri 4.0 fenomenini sik¢a “Onlenemez” ve “durdurulamaz” olarak
nitelendiren katilimcilar olarak, Dijital Doniisiimiin katilimcilar arasinda 6nemli bir
giindem noktas1 olarak yerini korudugunu gostermis oldular. Ayrica Katilime1 17 ve
Katilimcr 12 faaliyet gosterdikleri dijital bankacilik ve reklamcilik sektorleri geregi
Phygital Marketing ve Internet of Things fenomenlerine en ¢ok ilgi gosteren katilimcilar
olarak, yeni dijital piyasa kurallarma adapte olmaya calisan geleneksel girisimciler igin

branglarm dijital imkanlarmin da énemli oldugunu gdstermis oldular.

Ayrica Katilimer 18’in “paketleme dahil diger biitiin sektorlerin  geng
girisimciler tarafindan domine edilecegi” sozleri, goriismeler kapsaminda dile getirilen
geng girisimcilerin bazi geleneksel katilimcilar tarafindan Endiistri 4.0’m da gelecegi
icin dnemsendiginin bir 6rnegi olarak verilebilmektedir. Bu baglamda dijitallesmek

istemeyen Katilime1 15 de “gelecegin is insanlarindan dijital birikimin beklenmesinden



57

daha dogal bir sey olmadigin1” soyleyerek, katilimcilar arasinda genglerin dijitallesen is

diinyasimin gelecegini olusturacagi anlayisinin hakim oldugunu tekrar gostermis oldu.

Bu boOlimde ayrica yukarida yer alan kod tablolarin karsilastirmasi
yapilmaktadir. Boylece geng ve geleneksel girisimci gruplarinin ortak ve ayrisik yonleri
islenecektir. Burada vurgulanmasi gereken nokta, gen¢ girisimcilerin yaglar1 geregi
dijital cozimlerin sosyalizasyonlarinin dogal birer pargalari oldugu i¢in internet ve

beraberinde getirdigi kiiresellesme imkanlarindan daha fazla faydalandiklar1 gergegidir.

Girisimcei gruplarinin ortak yonleri Tiirk ve Tiirk kokenli olmalari, NETU {iyesi
olmalar1 ve girisimci olmalaridir. Ayrisik yonleri ise yaslari ve faaliyet gdsterdikleri

NETU platformlaridir.

Geng girisimcilerin 6nemli 6zelligi dijital ¢agin ya baslangicinda veya ortasinda
dogmus olmalaridir. Kod tablosunun st kismini dogrudan dijitallesme fenomeni ile
ilgili kavramlarm domine ettigi ortaya ¢ikmistir. “Endstri 4.0” veya “Dijitallesme” gibi
arastirmanin  kendisine isim veren kodlarm da geng girisimcilerin kelime
dagarciklarinda bulunmasi fark edilmistir. Bu baglamda goriismeler sirasinda hepsinin
dijital birikim agisindan geleneksel girisimcilerden daha 6nde olduklar1 ortaya ¢ikmistir.
Buna karsilik geleneksel girisimeilerin 6zelligi her iki zaman dilimini gormiis
olmalaridir. Her ne kadar geng girisimciler gibi dijitallesme ile ilgili kavramlar ile asina
olduklar1 kod tablosunun basinda yer alan degerlerden anlasilsa da geleneksel ve
modern is diinyalarinin Ozelliklerini vurgulamalar1 ve bu durumu tabloya da
yansitmalar1 bunu gostermektedir. Kod tablosuna yansiyan bu durum analog ve dijital is
diinyalarmnin farkliliklarini bilen girisimcilerin bu konuda daha genis bir spektruma
sahip olduklarmni da gostermistir. Ornegin dijitallesme ile birlikte gelen kolayliklarin ve
konforun farkinda olan Katilimci 19 bu sayede yeni imkanlarin degerini daha iyi
bildigini belirtmistir. Geng¢ girisimciler ise bu durumu normal ve olagan
karsilamaktadirlar ¢linkii analog is diinyasin1 kendileri yasamamiglardir. “Geng” (176
tekrar), “Iletisim” (185 tekrar), “Young NETU” (177 tekrar) gibi kodlarin sik kullanimi
ise kendi pozisyonlarmin ve temsil ettikleri rollerinin farkinda olduklarmnin isaretleri
olarak anlagilabilir. Burada unutulmamasi gereken bir diger unsur ise, geleneksel
girisimciler i¢in dijitallesmenin ayni zamanda adaptasyon ve Ogrenme anlamina
geldigidir. Bu durum “Rol Degisimi”, “Adaptasyon” ve “Analog” kodlarinm kullanim1
ile de agiklanabilmektedir. Bu konuda Katilimc1 18 gibi isletmeciler bu mesafeyi bir

“yarig ve miicadele” olarak algilarken, Katilimer 19 ve Katilime1 13 gibi isimler yeni
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dijital standartlara uyma konusunda “cok hevesli olmadiklarini” belirtmislerdir. Yaslari
ve sektorleri geregi hizli bir dijitallesmeye sicak bakmayan bazi geleneksel girisimciler
her seye ragmen isletmelerinin bazi béliimlerinde dijital doniigiime izin vermislerdir. Bu
baglamda “Muhtag” veya “Alternatifsiz” kodlar1 da bu perspektifin agiklanmasi i¢in
kullanilmistir. Ayn1 zamanda goriigiilen biitiin geleneksel girisimciler dijitallesmenin
gerekliligi konusunda hemfikirdirler, fakat bu doniistimde ne kadar yer almak istedikleri

konusunda farkli diisiincelere sahiplerdir.

Bu konudaki jenerasyon farkini daha iyi portre edebilmek admna iyi bir 6rnek
olarak Katilimc1 7 verilebilmektedir. Babasmin islerini devralan geng girisimci o
zamana kadarki yonetim bi¢imini anlayisla karsilasa da goreve geldigi giinden itibaren
gerekli olarak gordiigii yeniliklere imza attigmi sdylemistir. Bu g¢er¢evede “Destek”,
“Hazirlik” ve “Degisim” gibi kodlar bu jenerasyon farkliliim1 yansitmaktadir.
Geleneksel girisimcilerin dijital ¢oziimlere sonradan alismalar1 geng girisimcilere gore
oldukca farkli bir bakis agisina sahip olmalarmma sebep olmaktadir. Bu perspektif
farkliliginin temelleri ise pratik birikime de dayanmaktadir. Bu baglamda katilimcilar
“Geleneksel” ve “Egitim” kodlarin1 bu duruma dikkat ¢cekmek amaciyla kullanmislardir.
Katilimer 1 ve Katilimer 9 gibi geng girisimciler gorsel-isitsel icerikleri Gretmek icin
basindan beri dijital ¢oziimlere basvururken, Katilimci 11 ve Katilime1 12 gibi
geleneksel girisimciler kendilerini dijital ¢oziimlere iten 6zel anlarin bulundugunu ifade
etmislerdir. Katilime1 11 i¢in bu tutum “pargali dijitallesme™ gibi stratejilere sebep
vermisken bagkalar1 o kadar planli bir sekilde dijitallesmemektedir. Doniim noktalar1 ise
iki grubun zamansal farkliligini ortaya seren bir detay olarak katilimcilarin yas
faktoriiniin 6nemini tekrar vurgular niteligindedir. Bu fark iki tablonun karsilastirilmasi
sonucunda daha da belirgin hale gelmektedir. Geng girisimciler doniigiimiin sundugu
imkanlar1  “Yenilikler” ve “Kazanmak” kodlar1 ile nitelendirirken, geleneksel
girisimciler “Sirket Kiiltiiri” ve “Sirket Politikas1” kodlari ile ¢aligma hayatlar1 ile ilgili

beklenen degisikliklerin farkinda olduklarini belirtmislerdir.

Baz1 geng girisimcilerin analog is diinyasin1 anmamalar1 kargisinda geleneksel
girigimeilerin  slirekli iki zaman dilimi arasinda kiyas yapmalar1 bunu tekrar
tasdiklemektedir. Bu baglamda yine kod tablolarindan da belli oldugu gibi geng
girisimcilerin  “Akilli” ve “Teknolojik” gibi kodlar yardimiyla calisma hayatinin
dijitallesmesini nitelendirirken, geleneksel girisimciler “Aligmak™ veya “Zorluk” gibi

kodlar kullanarak bu degisimin beraberinde getirdigi miicadelelere de isaret



59

etmektedirler. Genel olarak yine geng girisimciler geleneksel girisimcileri pek
anmazken geleneksel girisimciler isletmeciligin gelecegi hakkinda konusurken strekli
geng girisimcileri anmiglardir. Bu durum geleneksel girisimcilerin “Rol Degisimi”,
“Dagilim” veya “Fark Atmak” kodlar1 ile daha belirgin bir hal almaktadir. Ayni
zamanda bir ¢ok geng¢ girisimeci dogrudan hangi dijital enstriimanlar1 kullandiklarini
aciklarken, geleneksel girisimciler adaptasyon ve gecis siireclerini de bu kapsamda
cevaplarma entegre etmislerdir. Bu zamansal farkhilik dijitallesmeye olan bakislar1 da
degistirmektedir. Genelde geng¢ girisimciler dijitallesmenin gelecegi bakimindan zaten
hazirhikli olduklarini diisiintirken, geleneksel girisimciler adaptasyon siireclerini
yagamaktadirlar veya daha yeni geride birakmiglardir. Bu bakimdan her iki kod tablosu
spesifik anlamda bu farka isaret etmektedir. Geng girisimciler is yerlerinin dijital caga
hazirlanmasmi dogrudan “Reklam”, “Proje” ve “Plan” gibi aktif girisimciligi
simgeleyen kodlar ile bagdastirirken, geleneksel girisimciler “Yas”, “Kontrol” ve
“Dagilim” kodlarmin kullanim1 ile silireglerinin bazi adaptasyon asamalarindan
etkilendigini anlatmak istemislerdir. Dijital birikimleri konusunda gen¢ girisimcilerin
sansl olduklarini diisiinen bir ¢ok geleneksel girisimci ayn1 zamanda bu sahip olduklar1
olanaklarin pek farkinda olmadiklarini da dile getirmistir. Bu durum yine zamansal

farkliligin bilincinde olmanin farkini yansitan bir detay olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Geng girigimcilerin bir cogu ortak endiselere sahiptir. Bu endiselerin basinda
veri giivenligi gelmektedir. Gerek miisteri verileri, gerekse kendi sahsi verileri
konusunda ciddi endiseler yasayan geng girisimcilere karsilik geleneksel girisimciler
kismen ayni endiselere sahip olsalar da daha ¢ok adaptasyon siirecini en iyi sekilde
asma konusunda kararli olduklar1 belli olmustur. Bu durumda geng girisimciler “Veri
Giivenligi”, “Calmak” ve “Glivensizlik” kodlari, geleneksel girisimciler ise “Risk”,
“Tedbirli” ve “ Tehlikeli” kodlar1 ile bu endiselere dikkat ¢cekmektedirler. Dijitallesme
ile ilgisi olmak istemeyen kisi nasil olmussa, gen¢ girisimciler arasinda tam tersi biitiin
girisimeiligini Katilimer 6 ve Katilimer 8 gibi dijital ¢oziimlere bagh kilanlar da
olmustur. Katilime1 14 gibi baz1 geleneksel girisimciler dijitallesme konusundaki
mesafelerinin istendik olmadigini ve sistemdeki yavaslik ve yeterli olmayan destekten
kaynakli oldugunu belirtmistir. Bu konuda Katilimer 5 gibi geng girisimciler de benzer
sekilde Alman devletinin Endiistri 4.0 iddiasmna aykir1 olarak yeterince destek

saglamadigin1 ve birikimsiz oldugunu sdylemistir. Bu konuda geng ve geleneksel

girisimciler arasinda Alman devletinin simdiye kadar yeterince yetkin davrandigini
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sOyleyen kimsenin olmamasi da ayrica dikkate ¢ekmistir. Her iki kod tablosunda da bu
duruma “Devlet”, “Tutarsizlik” ve “Almanya” gibi yiiksek frekansl kodlar ile birlikte
dikkat ¢ekilmistir. Dordincii Sanayi Devrimine gegis siireci konusunda benzer
diisiincelere sahip iki grup bdylece gelecek konusunda benzer soru isaretlerine sahip
oldugunu gostermistir. Dijital yetkinligin bu kapsamda okulda verilecek yazilim
egitimleri ile geng yaslardan itibaren pekistirilmesi gerektigi goriisii de her iki tarafin
ortak goriisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yine iki girisimci grubu bu goriisii verilere
“Hazirlik”, “Kodlama”, “Bilingli” ve 182 ve 142 tekrarli “Egitim” kodlar1 yardimiyla

yansitmistir.

Goriismelerin sonunda ortaya ¢ikan bir diger husus birkag istisna diginda
geleneksel girisimcilerin dijitallesmeyi konfor ve kolaylik ile bagdastirmalaridir. Bu
durum “Konfor” ve “Zahmetsiz” kodlar1 ile de portre edilebilmektedir. Bu dogrultuda
genel bakisin olduk¢a olumlu oldugu ve ozellikle geng girisimciler ile iletigim
konusunda istekli olduklar1 gozlemlenmistir. Geleneksel girisimciler bu isteklerini basta
“Yardim Etmek”, “Ihtiya¢” ve “Bariyer” kodlar1 ile desteklemislerdir. Bu dogrultuda
“Yardim Etmek” kodunun 117 tekrar1 ve “Ihtiya¢” kodunun 107 tekrar1 girisimcilerin
bu konuda ne kadar ciddi olduklarimin isaretleri olarak yorumlanabilmektedir. Fakat
yine geng girisimciler tarafindan 10 gériismenin higbirinde buna benzer bir dilek ile
karsilagilmamistir. Bu dogrultuda geng ve geleneksel girisimciler arasinda kesigim
noktalarmm ¢ok az oldugu ve NETU platformlarindaki bulugmalar disinda

birlikteliklerin yasanmadig1 anlasilmustir.

Dijitallesme tanimlar1 konusunda her katilimci tarafindan farkli versiyonlarin
aktarildig1 gortismelerde, geng girisimcilerin teorik anlamda bilgi sahibi ve genis bir
kavram havzasina sahip olduklar1 fark edilmistir. Buna karsilik geleneksel girisimciler
ise tanmimlar1 daha ¢ok kendi is yerlerindeki degisimler, doniisimler ve Ornekler
yardimiyla anlatmaya calistiklar1 gozlemlenmistir. Bu baglamda 177 tekrarli “Firma”,
162 tekrarli “Girisimcilik”, 147 tekrarli “Sirket Kiiltiiri” ve 107 tekrarli “Sirket
Politikas1” kodlar1 bu perspektifin yansimalari olarak kabul edilebilir. Bu konuda
geleneksel girigimcilerin adaptasyon sureci iginde bulunduklar1 da ortaya g¢ikmustir.
Geng girisimcilerin bir 6nemli 6zelligi de hepsinin belli dlgiilerde dijital icerik
tiretmesidir ve bdylece kendi sirketlerini Dordiincii Sanayi Devrimine katki saglayan
platformlar olarak degerlendirmeleridir. Ylksek frekansli “Web 2.0” (199 tekrar),
“Biligim” (120 tekrar), “Facebook™ (194 tekrar), “Instagram” (166 tekrar) ve “Google”
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(143 tekrar) kodlar1 bu girisimlerde Yeni Medya imkanlarmin da entegrasyonuna 6nem
verildigini gostermektedir. Bu baglamda Katilime1 1 i giivenligi igerikleri ile, Katilimc1
2 kendi mobil uygulamasi ve web sitesi, Katilimc1 3 Youtube kanali, Katilimer 5
“Digitastics” sirketi, Katilimc1 6 kendi yazilimci meslegi, Katilime1 7 internet
platformu, Katilimc1 8 kendi sanal iiretim ag1 ve Katilime1 9 ¢ektigi tanitim videolar1 ile
geng girisimcilerin aslinda is yerlerinin dijitallesmesi ve donatilmasi ile yetinmedikleri,
dijital birikimlerini bu doniisiimii yoneten ve parcast olan aktorler olma yolunda

kullandiklar1 goriilmiistiir.

Buna karsilik genellikle ana ugraslar1 dijital igerik iiretimi olmayan geleneksel
girisimcilerde, Katilime1 11 adli girisimcinin anlattigi “parcali dijitallesme”, yani is
yerlerinin ve isleyisin sadece en gerekli goriilen alanlarinda dijital doniistimiin yasandigi
bir anlayis gézlemlenmistir. Bu durum kod tablosuna “Perspektif” ve “Sart” gibi kodlar
ile yansimigtir. Bu konuda yine hepsinin bdylesi adimlarin atilmasint dogru ve
zamaninda oldugunu diisiindiikleri gézlemlenmis olsa da iki girisimcinin digerlerinden
farkli pozisyonlarda bulunduklar1 gozlemlenmistir. Reklamcilik sirketine sahip olan
Katilimc1 12 ve bir dijital bankayr yonetmeye c¢alisgan Katilime1 17 aslinda
yastaslarindan olusan geleneksel Tiirk ve Tiirk kokenli girisimciler sahnesinde

olagandis kisiler olarak algilandiklarini anlatmiglardir.

NETU’nun dijital platformlarindan faydalanma konusunda hem geleneksel hem
de geng girisimcilerin benzer sekilde davrandiklari ve hissettikleri gézlemlenmistir. Her
iki girisimci grubu 183 ve 213 tekrarli NETU kodunun kullanimi ile iktisadi
hayatlarinin dernek ile yakindan alakali oldugunu gostermistir. Bu baglamda
katilimcilarin kod tablolarinda da yiiksek frekansi ile dikkat ¢eken B2B forumunu kendi
urunlerini ve servislerini Tiirk ve Tiirk kdkenli girisimcilik sahnesinde pazarlamak igin
yogun olarak kullandiklar1 anlasilmistir. Ayni sekilde Business Forum’unu aralarindaki
iletisimi hizlandirmak ve verimliligi artrmak adina kullandiklar1 da bulgular arasinda
yer almigtir. Bu baglamda geng ve geleneksel girisimcilerin arasindaki dijital birikim
farkliligimin NETU dijital projelerinin kullanim amaglar1 ve sikligi konularina
yansimadig1 sonucuna da varilmistir. Bu anlamda kod tablolarinda da her iki girigimci
grubunun dijitallesme kavramlarmi sik¢a kullandiklar1 ve bu fenomenin aktif birer
pargalar1 olduklar1 anlagilmistir. Bir¢ok geleneksel girisimci NETU’nun baslangig
yillarmmdan beri, yani 25 senedir dernek faaliyetleri ile ilgilenmektedir ve cesitli

platformlar {izerinden NETU’nun pargasi olarak kamuoyunda varlik gostermektedir.
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Buna karsilik geng girisimcilerin daha ¢ok Young NETU Uzerinden ana dernek ile
iletisimde olduklar1 ve daha fonksiyonel bir bag i¢cinde olduklari belli olmustur. Bu
dogrultuda gen¢ girisimcilerde “Baglant1”, “Aramak”, “Tanimak”, “Ortak” ve
“Bulugsmak” kodlar1 dernek c¢ergevesinde ylriitiilen Networking faaliyetleri ig¢in
kullanilirken, geleneksel girisimciler “Tavsiye”, “Dogal”, “Referans”, “Bilin¢li” ve
“Beklenti” kodlar1 ile NETU’ya olan bagliliklarin1 dile getirmeye ¢alismiglardir

goriismeler sirasinda.

Sirketlerinin dijitallesme oranlarimi farkli sekilde yorumlayan katilimcilar, geng
veya geleneksel olmalar: fark etmeksizin ileriye doniik dijitallesmenin yasanacagini ve
bunu desteklediklerini soylemislerdir. Geng ve geleneksel girisimcilerin kullandiklar1
“Inovasyon”, “Gereksinim”, “Gelecek”, “Degisim”, “Dinamik”, “Hareketlilik”,
“Beklenti” ve “Perspektif” kodlar1 bu bilincin yaygin oldugunu ortaya koymustur. Bu
konuda Katilimc1 1, Katilimer 6 ve Katilimer 8 gibi geng girisimciler sirketlerinin
tamamen dijital oldugunu soylerken, Katilimci 11 ve Katilimei1 13 gibi geleneksel
girisimciler sadece belli dl¢iilere kadar dijitallestiklerini anlatmiglardir. Ayn1 zamanda
geleneksel girisimci Katilimer 11 ve geng girisimei Katilimc1 2 benzer sekilde
dijitallesme konusunda baski hissettiklerini anlatmalar1 ile birlikte aslinda piyasada
yaslar1 ve birikimleri fark etmeksizin dijitallesmenin is yerlerindeki ve genel olarak
ekonomideki gittikce yiikselen hizina ve yayginligina isaret etmektedirler. Bu baglamda
goriismeler sirasinda dijitallesen is diinyas1 baglaminda hissedilebilen sikintilar1 dile
getirmek icin geng girisimcilerin kullandiklar1 “Zorluk” ve geleneksel girisimcilerin
kullandiklar1 “Sorun” ve “Rahatsizlik” kodlar1 dikkat ¢ekmistir. Bu durumda Katilimc1
18, Katilimer 15, Katilime1 13 ve Katilimer 11 gibi geleneksel girisimciler ve Katilimei
9, Katilimc1 8 ve Katilimci1 7 gibi geng girisimciler yine benzer sekilde dijital
transformasyonun ister istemez rekabet yariginda kaybolmamak isteyen girisimciler i¢in
vazgecilmez oldugu goriisiinii savundular. Geng girisimcilerin “Cahsmak”, “Ustiinliik”
ve “Uyum” kodlar1 bu anlayis1 tekrar yansitmaktadir. Bu durum aslinda medya ve
giindemde sik¢a dile getirilen Dijital Doniisim ve Dordinci Endlstri Devrim
konularinin biitiin goriismeciler tarafindan aslinda zorunlu olarak takip edildigini, bu
konuda bir bilincin herkeste var oldugunu ve bir normal durum olarak algilandigini

gostermektedir.

Goriismelerden once ve sonra dikkat ¢eken bir dnemli diger nokta da geng ve

geleneksel girisimciler arasindaki yas farkinin yani sira dogum yerleri ve egitim bilgileri
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konusundaki keskin ayrim olmustur. Bu baglamda yaslar1 daha biiyiik oldugu i¢in cogu
geleneksel katilimer Tiirkiye dogumlu iken, ikinci ve tiglincii kusaklar: temsil eden geng
girigimcilerin ¢ogunlugu Almanya dogumludur. Ayrica geng girisimcilerin ¢ogunlugu
yiiksekogretim mezunu iken, geleneksel girisimcilerde yiiksekégretim mezunu olanlar

aziliktadir.

Almanya Federal Go¢ Ofisinin 2018 yilinda 16-80 yaslar1 arasindaki 1233 Tiirk
kokenli insan ile uygulanan anket sonucunda yayinladigi genis kapsamli arastirmaya
gore dogum yerinin egitim durumunu dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmustir (Schihrer
2018: 6). Tiirk kokenli vatandaglarin bu durumu genel olarak daha iyi uyum saglayarak
belli ettiklerini soyleyen arastirma, ikinci kusaktan sonraki Tiirk kdkenli insanlarin ve
ayni zamanda Almanya’da dogmus Tiirk kokenli insanlarin “seleksiyon etkileri”
yiiziinden daha egitimli olduklarini ileri siirmektedir (age: 7). Buna gore Almanya’da
dogumdan itibaren kamu egitim kurumlarmin pargasi olan insanlar {ilkenin dili ve
kiiltiirel kodlar1 konusunda daha yetkin olup, egitimde daha yiksek kademelere
gelebilmektedirler (age: 27). Ayn1 zamanda bu kiiltiirel kodlar gen¢ kusaklarin daha az
Turk kokenli insanlar ile tamisiklik kurmalar1 ve Alman toplumuna daha gucli bir
aidiyet duygusu gelistirmeleri sonucunda daha ¢ok egitim almalarina sebep olmaktadir

(age: 29).

Bu egitim ve dogum yeri farkinin nedenleri, dijitallesme orani ile ne kadar
iligkili oldugu ve iki grup arasindaki iliskileri nasil belirledigi sorular1 bu arastirmanin
konu ve kapsamini astig1 i¢in burada islenmemistir. Bu veriler katilimc1 6zelliklerini
dikkate alacak bir bagka arastirma i¢in kullanima miisait bir temel olusturdugu

diistiniilmektedir.
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3.7. Verilerin Bulgulara Doniistiiriillmesi

Bir 6nceki boliimde yer verilen kod tablolar1 yardimiyla elde edilen veriler bu
bolimde bulgular halinde yorumlanmaya, bilimsel ve sosyolojik anlamda NETU aginin
Alman ekonomisinin Onemli pargalar1 olan Tiirk kdkenli is insanlar1 i¢in hangi
fonksiyon tasidig1 ve hangi sosyal faktorlerin bu fonksiyonlar1 belirledigi anlatilmaya
calisilacaktir. Ayrica kod tablolarindan hareketle kategorilestirme islemine gegilip,

arastirmanin verilerine uygun kuramlar bulunmaya c¢alisilacaktir.

Kategorilestirme islemi igin yine Veri Isleme adiminda oldugu gibi Flick ve
Behnke’nin konstriiktivist metodoloji rehberlerinden yararlanilacaktir. Bu surecte elde

edilen kod tablolarmin 6zetlenmesi ve diizenlenmesi gerekmektedir.

Bu diizenleme kategoriler seklinde olacagi i¢in kodlarin dogrusal ve hitap
ettikleri konulara uygun bir sekilde listelenmesi gerekmektedir (Behnke, 2006: 352). Bu

listeleme isleminde belli bagh kategori diizey ve subeleri olusturulacaktir.

Behnke’ye gore bu basamakta dikkat edilmesi gereken husus, “miimkiin
oldugunca kategorilestirme isleminde asirtya kagilmamasidir” (Behnke, 2006: 352).
Ciinkii kategori tablolar1 elde edilen materyalin analizi ve sonrasinda kuramin
bulunmasi i¢in olusturuldugu i¢in “baz1 yol gosterici motiflerin ve nedensel baglamlarn

kesfi olasi karmasikliklarin i¢inde bogulabilmektedir” (Behnke, 2006: 352).

Geng ve geleneksel girisimciler i¢cin kategori tablolarmin belirlenmesinde
Flick’in yapisal ve hiyerarsik modeline uygun ii¢ asamali metodolojik bir yol haritas1
izlenmistir. Bu baglamda ilk once kodlarin benzerliklerine gore smiflandirilmasi
gerekmektedir. BOylece belli basli “tematik sablonlarmn bulunup bulunmadigi” kontrol
edilebilmektedir (Flick, 2007: 21). Bu dogrultuda “kodlarin ¢oklugu bakimindan veri
kaybina ugramamak ve anlamsal biitiinliigiiniin korunmasi i¢in aksiyal kategorilestirme
islemi” Onerilmektedir (Behnke, 2006: 350). Bu kodlar agmin diizenlenmesi ve
smiflandirilmas1 ¢ok boyutlu bir tablo i¢cinde gerceklesmesi yapisal anlamda uygun
kuramlarin bulunmasinda yardimci olmaktadir. Bu {i¢ asamal1 islemden sonra geng ve
geleneksel girisimciler igin ortaya ¢ikan iki ayr1 kategorilestirme tablolar1 asagidaki
gibidir:
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Kodlar F 1. Kategori F 2. Kategori F 3. Kategori F 4.Kategori
Dijital 197 | Freelancer 597 | imkanlar 2092 | Gokboyutluluk 6720 | Transformasyon
Internet 172

Caligmak 153

Zaman 66

Yer 9

Reklam 117 | Optimizasyon 409
Proje 86

Gergeklestirmek 83

Plan 71

Cozim 52

Young NETU 177 | StartUp 598
Geng 176

Berlin 154

Tesvik 58

Destekgi 33

Web 2.0 180 | Rekabet 488
Calismak 153

Phygital Marketing | 137

Firsat 12

Ustiinlik 6

Devlet 163 | Elestiri 444 | Hareketlilik 2696
Veri Giivenligi 162

Garanti 76

Calmak 23

Glvensizlik 20

Endistri 4.0 212 | Dinamizm 874
Dijitallesme 206

NETU 183

Teknoloji 170

Yenilikler 103

Big Data 193 | Hiz 629
Almanya 148

Calisma Hayat1 125

Trkiye 125

inovasyon 38

Akilli Telefon 192 | Akiskanlik 749
fletisim 185

Analog 130

Biner Kod 122

Bilisim 120

Baglanti 199 | Networking 334 | Vizyon 1932
Aramak 55

Tanmimak 32

Ortak 27

Bulugmak 21

Akill 159 | Yetkinlik 611
Egitim 142

Kodlama 118

Veri 115

Hazirlik 77

Fonksiyon 152 | Kalite 382
B2B 148

Dikkat 62

Ozellik 11

Standart 9

Facebook 194 | Genglik 605
instagram 166

Merkez 111

Yasam Stili 83

Umut 51

Esyalarin interneti 140 | Egoistlik 433 | Mesafe 1866 | Anlam 3322
Satis 97

Kazanmak 91

Mucadele 70

Destek 35

Yeni Ekonomi 205 | Adaptasyon 461
Degisim 108

Gelecek 106
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Zorluk 24

Gereksinim 18

Yeni Medya 171 | Bireysellik 483
Avantaj 135

Bagimlilik 132

Yalniz 37

Dayanisma 8

Teknolojik Destek 137 | Yas Farki 489
Rol 97

Yash 95

Birikim 93

Gostermek 67

Dijital Devrim 189 | Kolaylik 499 | Ekonomik Gelisim | 1456
Marketing 145

Google 143

Aramak 15

imkan 7

Siireg 89 | Hesaplanabilirlik 320
Gergeklik 89

Sonug 74

Hayal 54

Tarif 14

Teknolojik 146 | Esneklik 342
Istek 60

Uyum 60

Dogallik 43

Darlik 33

Web Sayfa 101 | Bagimsizlik 295
Hayat 99

Bagsar1 42

Yeni 39

Mesafe 14

Tablo 5: Geng girisimcilerin kategorileri

Geng girisimci kodlarmin kategorilere doniistiiriildiigii tabloda dort boyutlu bir
kategorilestirme islemi uygulanmistir. Bu islem kuramlara ulasincaya kadar devam
ettirilmistir. Bu dogrultuda toplam 100 kod ilk asamada bes koddan olusan 20 tematik
gruba aymrilmistir. Bu gruplardan hareketle toplam 20 kategori olusturulmustur. Bu
kategoriler ikinci asamada her birisi dort taneden olusacak sekilde bes kategori
gruplarina ayimrilmistir. Bu beliren bes kategori yardimiyla Luhmann ve Latour’un
kuramlarinin alt bilesenlerine ulasilacaktir. Sonrasinda ilk i¢ kategori grubu bir kategori
ve diger iki kategori grubu bir baska kategori iginde toplanilmistir. Son ve dordiincii
asamada ise bu iki kategori son bir kategoride bulusturulmustur. Biitiin asama ve

islemler sirasinda frekanslar toplanilmistir.

Freelancer kategorisinin olusumu igin 197 tekrar ile Dijital, 172 tekrar ile
Internet, 153 tekrar ile Calismak, 66 tekrar ile Zaman ve 9 tekrar ile Yer kodlari
toplanilmistir. Optimizasyon kategorisinin olusumu i¢in 117 tekrar ile Reklam, 86
tekrar ile Proje, 83 tekrar ile Gergeklestirmek, 71 tekrar ile Plan ve 52 tekrar ile C6ziim
kodlar1 toplanilmistir. StartUp kategorisinin olusumu i¢in 177 tekrar ile Young NETU,
176 tekrar ile Geng, 154 tekrar ile Berlin, 58 tekrar ile Tesvik ve 33 tekrar ile Destekei
kodlar1 toplanilmistir. Rekabet kategorisinin olusumu igin 180 tekrar ile Web 2.0, 153
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tekrar ile Caligmak, 137 tekrar ile Phygital Marketing, 12 tekrar ile Firsat ve 6 tekrar ile
Ustiinliik kodlar1 toplanilmustir. Elestiri kategorisinin olusumu i¢in 163 tekrar ile
Devlet, 162 tekrar ile Veri Glivenligi, 76 tekrar ile Garanti, 23 tekrar ile Calmak ve 20
tekrar ile Giivensizlik kodlar1 toplanilmistir. Dinamizm kategorisinin olusumu igin 212
tekrar ile Endiistri 4.0, 206 tekrar ile Dijitallesme, 183 tekrar ile NETU, 170 tekrar ile
Teknoloji ve 103 tekrar ile Yenilikler kodlar1 toplanilmistir. Hiz kategorisinin olusumu
icin 193 tekrar ile Big Data, 148 tekrar ile Almanya, 125 tekrar ile Calisma Hayati, 125
tekrar ile Tiirkiye ve 38 tekrar ile Inovasyon kodlar1 toplamlmustir. Akiskanlik
kategorisinin olusumu igin 192 tekrar ile Akilli Telefon, 185 tekrar ile iletisim, 130
tekrar ile Analog, 122 tekrar ile Biner Kod ve 120 tekrar ile Bilisim kodlar1
toplanilmistir. Networking kategorisinin olusumu i¢in 199 tekrar ile Baglanti, 55 tekrar
ile Aramak, 32 tekrar ile Tanimak, 27 tekrar ile Ortak ve 21 tekrar ile Bulusmak kodlar1
toplanilmistir. Yetkinlik kategorisinin olusumu igin 159 tekrar ile Akilli, 142 tekrar ile
Egitim, 118 tekrar ile Kodlama, 115 tekrar ile Veri ve 77 tekrar ile Hazirlik kodlar
toplanilmistir. Kalite kategorisinin olusumu i¢in 152 tekrar ile Fonksiyon, 148 tekrar ile
B2B, 62 tekrar ile Dikkat, 11 tekrar ile Ozellik ve 9 tekrar ile Standart kodlar:
toplanilmistir. Genglik kategorisinin olusumu igin 194 tekrar ile Facebook, 166 tekrar
ile Instagram, 111 tekrar ile Merkez, 83 tekrar ile Yasam Stili ve 51 tekrar ile Umut
kodlar1 toplanilmistir. Egoistlik kategorisinin olusumu i¢in 140 tekrar ile Esyalarin
Interneti, 97 tekrar ile Satis, 91 tekrar ile Kazanmak, 70 tekrar ile Miicadele ve 35 tekrar
ile Destek kodlar1 toplanilmistir. Adaptasyon kategorisinin olusumu i¢in 205 tekrar ile
Yeni Ekonomi, 108 tekrar ile Degisim, 106 tekrar ile Gelecek, 24 tekrar ile Zorluk ve
18 tekrar ile Gereksinim kodlar1 toplanilmistir. Bireysellik kategorisinin olusumu i¢in
171 tekrar ile Yeni Medya, 135 tekrar ile Avantaj, 132 tekrar ile Bagimlhilik, 37 tekrar
ile Yalniz ve 8 tekrar ile Dayanisma kodlar1 toplanilmistir. Yas Farki kategorisinin
olusumu i¢in 137 tekrar ile Teknolojik Destek, 97 tekrar ile Rol, 95 tekrar ile Yasl, 93
tekrar ile Birikim ve 67 tekrar ile Gostermek kodlar1 toplanilmistir. Kolaylik
kategorisinin olusumu igin 189 tekrar ile Dijital Devrim, 145 tekrar ile Marketing, 143
tekrar ile Google, 15 tekrar ile Aramak ve 7 tekrar ile imkan kodlar1 toplanilmustir.
Hesaplanabilirlik kategorisinin olusumu i¢in 89 tekrar ile Siireg, 89 tekrar ile Gergeklik,
74 tekrar ile Sonug, 54 tekrar ile Hayal ve 14 tekrar ile Tarif kodlar1 toplanilmigtir.
Esneklik kategorisinin olusumu icin 146 tekrar ile Teknolojik, 60 tekrar ile Istek, 60
tekrar ile Uyum, 43 tekrar ile Dogallik ve 33 tekrar ile Darlik kodlar1 toplaniimustir.
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Bagimsizlik kategorisinin olusumu igin 101 tekrar ile Web Sayfa, 99 tekrar ile Hayat,
42 tekrar ile Basari, 39 tekrar ile Yeni ve 14 tekrar ile Mesafe kodlar1 toplanilmustir.

Ikinci asamada Freelancer kategorisi 597 frekans ile, Optimizasyon kategorisi
409 frekans ile, StartUp kategorisi 598 frekans ile ve Rekabet kategorisi 488 frekans ile
Imkanlar iist kategorisinde bulusturulmustur. Elestiri kategorisi 444 frekans ile,
Dinamizm kategorisi 874 frekans ile, Hiz kategorisi 629 frekans ile ve Akiskanlik
kategorisi 749 frekans ile Hareketlilik iist kategorisinde bulusturulmustur. Networking
kategorisi 334 frekans ile, Yetkinlik kategorisi 611 frekans ile, Kalite kategorisi 382
frekans ile ve Genglik kategorisi 605 frekans ile Vizyon ust kategorisinde
bulusturulmustur. Egoistlik kategorisi 433 frekans ile, Adaptasyon kategorisi 461
frekans ile, Bireysellik kategorisi 483 frekans ile ve Yas Farki kategorisi 489 frekans ile
Mesafe iist kategorisinde bulusturulmustur. Kolaylik kategorisi 499 frekans ile,
Hesaplanabilirlik kategorisi 320 frekans ile, Esneklik kategorisi 342 frekans ile ve
Bagmmsizlik kategorisi 295 frekans ile Ekonomik Gelisim iist kategorisinde

bulusturulmustur.

Ucgiincii asamada Imkanlar kategorisi 2092 frekans ile, Hareketlilik kategorisi
2696 frekans ile ve Vizyon kategorisi 1923 frekans ile Cokboyutluluk (st kategorisinde
bulusturulmustur. Mesafe kategorisi 1866 frekans ile ve Ekonomik Gelisim kategorisi

1465 frekans ile Anlam iist kategorisinde bulusturulmustur.

Dordiincii asamada Cokboyutluluk kategorisi 6720 frekans ile ve Anlam
kategorisi 3322 frekans ile son st kategori olan Transformasyon kategorisinde

bulusturulmustur.

Geng Girisimciler ile yapilan goriismelerde 6zellikle dijitallesme fenomeni ile
ilgili genis bir bilgi spektrumu ve gelecege yonelik Ongoriiler paylagilmistir. Bu
baglamda “Imkanlar” baslig1 verilen kategori igerisinde yer alan kodlar dijital konularda
olan yetkinligi yansitmaktadir. Dijitallesme ve Endiistri 4.0 kavramlarmi branglarina
iliskin tanimlayan gen¢ katilimcilar dijital servisler neticesinde dogan alternatif is ve
calisma modellerini benimsediklerini ve uyguladiklarmi aktarmiglardir. Ayrica
geleneksel is hayatina alternatifler sunan dijital is diinyasinin esnek yapisini da bu
kapsamda kendi i modellerine uyumlu bulduklarini ifade etmislerdir. Girisimciler ayn1
zamanda NETU’nun sundugu dijital platformlarin kullanimindan dogan dinamizmleri

de bu imkanlar arasinda gérmektedir.
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Latour kurami kapsaminda aglar i¢indeki biitiin aktorlerin kendi hedeflere sahip
olduklarmi ve bu hedeflerini diger aktorlere bildirmek i¢in onlar1 programladiklarini ve
kendilerine bagladiklarmi diisiinmektedir ve ayrica agin iginde belirleyici pozisyona
sahip olan aktorleri de “Kara Kutular” olarak adlandirmaktadir (Kaesler, 2005: 347).
Sayilar1 artan Kara Kutular sonucunda biitiin agin gliclenmesi ve sikilagsmasi da Aktor-
Ag teorisinin bir diger ana disiincesidir (Weyer, 2011: 293). NETU ve Young
NETU’ya {iiye olan geng ve geleneksel katilimcilar ile arastrma kapsaminda
gorisiildiikten sonra, bu isletmecilerin farkli yaslarda olup, farkli dijital birikimlere
sahip olmalarina ragmen dijital ¢6zlimler vasitasiyla ¢aligan ortak bir agimn icerisinde yer

aldiklar1 bilinmektedir.

Luhmann’m kitlesel medya konusu hakkinda yapmis oldugu yogun arastirmalari
ve tespitleri NETU’nun dijital servislerinin ayni zamanda sosyal ticari platformlar
olmalar1 bakimindan goriismeye katilan is insanlarinin davraniglarina ve genel olarak
NETU iiyesi olan diger girisimcilere uyumluluk gostermektedir. Bu baglamda fiziksel
temasa gerek duymaksizin ayni1 anda bir ¢ok insana mesajlarin yayilmasi en belirgin
benzerliktir. Dijital platformlarin bir 6nemli fark: ise sistem/¢cevre ayrimini ¢ok daha
belirgin bir sekilde yonetebilmeleridir: NETU B2B veyahut NETU Business Forum
iizerinden kullanicilar mesajlarini hem sadece belirli kisiler ile hem de yiizlerce kisi ile
paylasabilmektedirler. Bu interaktif 6zellik NETU platformlarin1 6zel ve fonksiyonel

kilan ana ozelliktir.

Luhmann teorisinin evrenselligini 6nemsedigi igin belli basli Ozellikleri de
beraberinde entegre etmeye ¢alismistir. Verilerin bulgulara doniistiiriilmesi baglaminda
bir olaya “dijital” veyahut “analog” denildiginde bu ayni zamanda karsiliginin

yokluguna isaret etmektedir.

Teorinin bu biitiinciil diizeni bir seyin miimkiin kilinmast i¢in karsiliginin
imkansiz kilinmasm sart kogmaktadir (Luhmann, 2017: 37). Aym1 zamanda kuramin
konstriiktivist karakteri geregi Luhmann sosyal gergekligin algilanmasini izleyicinin
kendisine baglamaktadir (Luhmann, 2017: 38). Boylece her izlenim gergekligin sadece
bir 6zellestirilmis kesitini sunup, hi¢ bir zaman genel gegerli bir gercekligin yansimasini

olusturmamaktadir.
Mesafe bagligmma sahip kategori gen¢ girisimcilerin dijitallesen is diinyasi
kapsaminda sergiledikleri ¢aligma stilini ve felsefesini yansitmaktadir. Bu baglamda

dijital imkanlar1 ve metotlar1 bireyselligin 6n planda bulundugu alternatif bir model
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olarak algilayan geng¢ girisimciler arasinda geleneksel girisimcilere yonelik degisken
goriigler bulunmaktadir. Bu goriislerin zemininde ise yas farkinin sebep oldugu farkl

tecriibe ve beklentiler bulunmaktadir.

Bu ¢ercevede goriismelere katilan geng isletmecilerin de belirttigi gibi aslinda
stirekli sirketler, markalar, ortakliklar, dernekler ve etkinlikler gibi aglar icerisinde

bulunduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Ciinkii bu insanlara bagstan isletmeci kimligini veren zaten degisken aktorlerden
olusmus aktorlerdir (Weyer, 2008: 203). Bu baglamda NETU ve Young NETU gibi

aglar1 sadece belirli kisiler iizerinden anlamaya calismak eksik olabilmektedir.

Latour’un sosyologlarin karmasik yapilar ve olusumlar karsisinda bu genel
bakis1 kaybetmemeleri i¢in de Aktor-Ag teorisini gelistirdigi bilinmektedir (Weyer,
2008: 114). Bu yiizden nasil NETU ve Young NETU goriismelere katilan belirli kisiler
tizerinden tanimlanamadigi gibi ayni sekilde belirli kisilere hizmet etme fonksiyonuna
sahip olmadig1 da sdylenebilmektedir. Aktor-Ag teorisinin mantigma gore NETU nun

amaci agini islevsel ve fonksiyonel kilmaktir.

Hareketlilik isimli kategori geng¢ girisimcilerin Dordiinci Endiistri Devrimi
kapsaminda miisahede ettikleri siirati yansitmaktadir. Isleyisin, adimlarin ve genel
olarak 1is siireclerinin hizlandigin1 ve otomatiklestigini ifade eden katilimcilarin
cogunlugu yaslar1 geregi dogrudan yetkin olduklar1 dijitallesmis is diinyasina basindan
itibaren hakim olduklarini ifade etmislerdir. Boylece adaptasyon sikintis1 cekmeyen ve
cogunlukla dijital igerikli sektorlerde faaliyet gosteren bir girisimci profili
bulunmaktadir. Bu profil goriismeler swasinda siirekli kendini belli eden, geng
girisimcilerin belirgin ortak noktasini olusturmaktadir. Yeni Medya igeriklerinin hakim
oldugu Yeni Ekonomi diizeni igerisinde kendilerini gergeklestirdiklerini inanan geng
girisimciler, dijitallesen is diinyasinda yasanmigliklar1 hi¢ bir goériisme sirasinda
anormal veyahut sira dis1 olarak yorumlamamuslardir, tam tersi hakim olan dinamizmi

yeni olanaklar i¢ceren pozitif bir doniisiim olarak yorumlamiglardir.

Geng girisimcilerin domine ettigi bir platform olan Young NETU, caligmalar1 ve
faaliyetleri ile NETU’yu destekleyen ve bir yan kurulus olarak faaliyette bulunan
onemli bir aktor olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda {iye olan gen¢ girisimcilerin
birbirlerine ekonomik anlamda yardimci ve destek olmalari i¢in var olan Young NETU,

NETU genel aginin i¢inde bir spesifik ag olarak da kabul edilebilmektedir.
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Young NETU platformu o6zellikle geng girisimcilere yonelik seminerler
diizenlemesi ve liye olmayan girisimcilere de agik olmasi bakimindan 6zel bir 6neme
sahiptir. Latour’a gore bu potansiyelin agin c¢aligmalarina da yansitilmak istenmesi
sadece tliyelere yonelik ¢calismalarin sunulmasi fikri ile bagdagmadigi i¢in Young NETU
markas1 aslinda agm etkinligini disartya yansitan bir enstriiman olarak
degerlendirilebilir. Young NETU platformunun kurulusu, tanitimi ve isleyisi yine diger
platformlarda oldugu gibi dijital ¢dziimlere bagli oldugu da goriismeler sonucunda
ortaya c¢ikan bir gergektir. Ozellikle genglerin yogun olarak kullandig1 Sosyal Medya
hesaplar1 iizerinden bilgilendirmelerin yapilmast ve canli destegin sunulmasi bu
baglamda katilimcilar1 ve baska aktorleri agin igine ¢eken enstriimanlar olarak One

cikmustr.

Aktor-Ag kuraminm perspektifinden bu agmn aktorleri hem NETU, hem de
Young NETU dyeleri olarak, yine kendi kullandiklar1 ve NETU biirosunun da katki
sagladig1 dijital aktorler yardimiyla bu dinamizmi ayakta tutmaya g¢alismaktadirlar
(Kaesler, 2005: 345). Bu anlamda Young NETU’nun aslinda NETU agini tekrardan
birlestirici ve onarict bir fonksiyona sahip oldugu sdylenebilmektedir. Yapilan
derinlemesine goriismelerden ¢ikan sonuca gore Ozellikle geng girisimcilerin sosyal
medya kanallarim1 daha yogun kullandiklar1 ve boylece NETU agmi yasca biiylik olan
girisimcilere gore daha etkili bir sekilde tanittiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden Young
NETU’nun geng¢ girisimcilerden olustugu i¢cin agin dogrudan gelecegini insa edici bir
fonksiyona sahip oldugu da sodylenebilmektedir. Bu anlamda Young NETU agi
igerisindeki aktorlerin bazilari NETU’da faal olan isletmecilerin evlatlar1 olmasi da bu

varsayimi destekleyici niteliktedir.

NETU ve Young NETU’daki katilimcilarin g¢esitli toplumsal konulara
degindikleri gbzlemlenmistir. Bu anlamda sadece iktisadi konular hakkinda degil, ayn1
zamanda sosyal, siyasi ve kultirel iceriklere ve konulara sahip sdylemlerin de
paylasildig1 goriilmiistiir. Bunun igin 6zellikle tiniversiteler ve bilim insanlari ile olan
iligkilerini kullanan NETU, ayn1 zamanda kendi icindeki iiyeleri de seminerlerin
sunumu icin kullanmaktadir. Ozellikle dijitallesmenin isletmeciler igin tasidig1 anlamm
tartisan paneller, sunumlar ve soylesiler dizenleyen NETU, bu anlamda yine kendi
dijital platformlarm kullanimmni tesvik edip, ayni zamanda hem kendi agini hem de
dijital enstriimanlarin1 kendi agina ve ag1 disindaki bilimsel ortaklarina daha yakindan

tanitmis olmaktadir.
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Bu durum genelde butin NETU etkinlikleri igin gecerli olup, Latour’un
mantigia gore agin i¢indeki fiziksel ve dijital aktdrlerin hibrid faaliyetleri ile ne kadar

etkili sonuglara varilabildiginin bir Ornegi olarak kabul edilebilmektedir (Schulz-

Schaeffer, 2019: 190).

Ekonomik Gelisim ve Avantajlar kategorisi gen¢ girisimcilerin Dordiincii
Endiistri Devrimi kapsaminda miisahede ettikleri siire¢ degisimini yansitmaktadir. Bu
baglamda genel anlamda pozitif etkilerin hissedildigini ve is siire¢lerinin daha konforlu
ve basit bir sekilde gerceklestigini ifade eden katilimcilar, NETU’ nun djjital projelerini
hangi kapsamda kullandiklarin1 da agiklamislardir. Boylece kendi ekonomik ¢ikar ve
miisteri aglar1 i¢cin dernek platformunu kullanan katilimcilarin bazilar1 ayrica Young
NETU genclik platformunu sadece iiye olmanin &tesinde aktif bir bigimde iktisadi
anlamda kullandigmi sdylenmistir. Ayrica Almanya’nin ekonomik gelecegi acisindan
Endiistri 4.0’ da Ongoriilebilir ve optimizasyona uygun olmasi gerektigi goriisiinde

olduklarini ifade etmistir geng¢ girisimciler.

Luhmann’mm Sistem Teorisi “sistemlerin islemlerden olustugunu” ileri
stirmektedir (Berghaus, 2011: 22). Boylece bir sistemin devamliligi i¢in islemlerin
devamlilig1 sarttir. Sosyal sistemlerin devamliligi i¢in ise boylece iletisim elzem olarak
algilanmaktadir. NETU’nun dijital projeleri ve baglant1 kurdugu agin iiyeleri bir
sistemin parcgalar1 olarak cesitli islemlerden olusmaktadirlar. Bu islemlerin birbirine
bagl olarak var olmalar1 hem kendi kendini yasatma 6zelligi kazanmalari, hem de
“cevre” olarak adlandirilan digsalliklardan kendilerini ayirt etmeleri bakimindan

onemlidir.

Boylece Luhmann’nin ortaya konulan biitiinciil diizenine tekrar geri doniilmiis
olunmaktadir. Ciinkii “bir sistemin ve igerisindeki igslemlerin varligi bir ¢evrenin de
varhigmi” gerektirmektedir (Berghaus, 2011: 25). Ayn1 zamanda kuramin konstriiktivist
bakis agis1 sistemin ¢evresinin igerigini de saptamaktadir: Cesitli sistemlerin bir arada
var olabilmesi icin birbirilerinin c¢evrelerinde bulunmalarini da gerektirmektedir
(Berghaus, 2011: 43). Bu cercevede geng ve geleneksel girisimcilerin faydalandiklari
dijital ¢ozlimlerin her birisinin bir sistem oldugu kabul edilirse, NETU dijital
altyapisinda ve sunucularinda bulugmalar1 suretiyle sayisiz cevrelerin de varligi

belirmektedir.
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Bu sistem/gevre iliskisi statik bir slire¢ olmamakla beraber siirekli yeniden
sekillenen ve uyum saglayan bir biitiinciil yap1 olarak goriilmelidir (Berghaus, 2011:
30). Bu baglamda NETU dijital altyapis1t her yeni eklenen veya silinen sistem veya
cevre ile birlikte yeniden yapilanmaktadir. Ayni sekilde geng ve geleneksel girisimciler
de dijital imkanlar1 daha sik kullanmalar1 ile birlikte hem altyapida hem de kendi

branglarinda yeni ¢evreler olusmaktadir.

Vizyon kategorisi geng girisimcilerin yaglar1 geregi ortaya koyduklar1 dijital
yetkinligin yanmnda gelecege yonelik bakis acilarmi da yansitmaktadir. Bu konuda
Alman devletinin girisimcilere ve dijitallesen is diinyasima yonelik yapmasi gereken
degisiklikleri ve Endiistri 4.0 projesinin olas1 riskleri dile getiren katilimcilar, ayni
zamanda bir¢ok pozitif olarak algilanan etkileri de dile getirmislerdir. Bu pozitif etkiler
genel olarak NETU aginin sundugu dijital imkanlar ile de ilgilidir. Bu baglamda en ¢ok
veri giivenligine vurgu yapan katilimcilar, genel olarak dijital iceriklerin ve ¢ozumlerin
kullanimindan dogan sonuclara deginip, kendi is profillerine yonelik pozitif ve negatif
etkileri saymislardir. Ayrica kendi jenerasyonlar1 i¢in hangi konularda devletin yardim
sunmasi gerektigini de dile getirmislerdir. Bodylece Vizyon kategorisi genc
girisimcilerin Dijital Donilisim fenomeni ve Doérdiincii Endiistri Devrimi ile olan ¢ok

boyutlu iliskilerini ve muamele bi¢imlerini yansitmaktadir.

Luhmann’a gore bir sistemin kendisini algilayabilmesi ve tanimlayabilmesi igin
her zaman g6zlemci statiisiinde olmasi gerekmektedir (Berghaus, 2011: 82) . Bunun icin

ise sistem i¢i ve sistem dis1 ayrimi gozetilmektedir.

Sistem/¢evre ayriminin temelinde bu gozlemler yer alip, yeniden sekillenme
adma oOnemlidirler (Luhmann, 2017: 52). Boylece sistem i¢i ve sistem dig1 iletisim

mumkiin kilinmaktadir.

Bir sistemin karmasiklig1 dnleyebilmesi i¢in gdzlemlerde bulunmasi ve ¢evrenin
etkisinden kendini soyutlayabilmesi i¢in islemlerini birbirine baglamas1 gerekmektedir
(Luhmann, 2017: 54). NETU dijital servislerini kullanan goriismeciler ve iiyeler bir
sistemin bilesenleri haline gelip, elementler ve islemler arasindaki baglantinin
gozlemler yoluyla saglanmasia sebep olmaktadirlar. Bu baglamda gen¢ kullanicilarin
daha yogun kullanim aligkanliklar1 ile bu sistemin gittikce daha yapisal ve islenebilir
hale gelmesindeki 6nemi de dile getirilmelidir. Ayn1 sekilde geleneksel girisimcilerin de
bu ¢oziimlerin avantajlarim1 kesfetmeleri ile birlikte sistem/cevre ayrimmin gozlemler

yoluyla daha da belirginlesmesi beklenmektedir.
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Imkanlar, Hareketlilik ve Vizyon kategorilerinin birlesiminden ortaya ¢ikan
Cokboyutluluk kategorisi  NETU ag1 igerisinde girisimcilerin sunulan djjital
imkanlardan faydalanmalarmin yaninda baska platformlara da geg¢is yapmalarini ve
simiiltane olarak ¢okboyutlu bir fayda mekanizmasindan yararlandiklarini sembolize
etmektedir. Bunun yani sira agm igerisinde bir ¢ok oyuncunun eszamanli olarak hareket
ettigi ve agirlikli olarak geng girisimcilerin bu dogrultuda dijital enstriimanlar1 da

kullanarak kendi sosyoekonomik etki alanlarmi genislettikleri 6grenilmistir.

Gen¢ katilimcilarin faydalandiklar: 6zel anlagsmalar yabanci sirketlerin NETU
tiyeleri igin gelistirdigi firsatlardan ibaret olmayip, iiyelerin iiyeler i¢in gelistirdigi
indirimleri de kapsamaktadir. Boylece NETU hem ice hem de disa dogru agm
genigletmektedir. Ayni zamanda iiyelik is insanlarmin en ¢ok bas vurdugu sirketler ile
imzalanan imtiyaz sozlesmeleri vasitasiyla cazibeli kilmmaktadir. Uyelerin iiyelere
yonelik gelistirdigi firsatlar ile de agmn i¢indeki dayanismay1 ve iletisimi daha giiglii
kilan NETU, fiziksel aktorleri dijital aktorlerin yardimiyla bir arada tutmaya
calismaktadir. Boylece Latour’un da degindigi “hibrid bir karakteristik”
g6zlemlenebilmektedir (Latour, 1993: 117).

NETU iyelerinin goriismelerde Web 2.0, Yeni Medya, Phygital Marketing,
Bulut Sistemleri, Y6netim uygulamalar1 ve dijital forumlar1 kullandiklarini belirtmeleri,
analog iletisim formlarindan ¢ok daha hizli, giivenilir ve ag icindeki devamliligi

saglayici fonksiyonlarin dikkate alindigmi gostermektedir.

Bu durum sistemler arasi gegisleri ve erisimi kolaylastiran, verimliligi ve
esnekligi destekleyen ve isleyiste seffafligi saglayan faktorlerin ¢ogalmasina sebep
olmaktadir (Schulz-Schaeffer, 2019: 194). Aymi zamanda sayica oldukga fazla
platformlara, aktorlere ve hatta ag igcinde aglara sahip NETU’nun isleyisinin bu

asamadan sonra dijital aktorler olmadan miimkiin olmayacag1 goriilmektedir.

Aktor-Ag teorisi baz alindiginda biitiin bu dijital aktorler ve gesitli branslarda
faaliyet gosteren isletmeciler ayni ag icerisindeki dinamikligi de kullanarak birbirlerini
stirekli etkileyerek ag igerisindeki balansi ve stabiliyeti saglarken ayni zamanda yeni
tiyelerin de kazanilmasina sebep olmaktadirlar (HauRling, 2014: 272). NETU kimliginin
ve faaliyetlerinin sanal platformlara taginmasi sonucunda etki alanmni oldukga
genisletebilen ag, ayrica biitiin toplantilarin1 canli olarak yaymlamasi ile hibrid
etkilesimin 6zel bir formunu da kurumsal karakterinin bir pargast olarak

pazarlayabilmektedir (H&uR3ling, 2014: 273).
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Mesafe ve Ekonomik Gelisim kategorilerinin birlesiminden ortaya ¢ikan Anlam
kategorisi dijital enstriimanlarin girigsimcilere sundugu ag ici iletisim avantajlarini
yansitmaktadir. Bu baglamda basta geng girisimciler tarafindan olmak iizere saglanan
iletisim NETU agmi sekillendiren, ona kimligini ve fonksiyonalitesini veren yapi
tagidir. Bu iletisim ise hem tiyelerin gesitli girisimleri hem de insa edilen medyatik

yapilar sayesinde miimkiin kilinmaktadir.

Luhmann’a gore iletisimin son ve en Onemli adimi ise anlamaktir: Bilgi ve
mesajin ortaklasa girisimi ile ego’ya ulasan igeriklerin kontrolii ve ayar1 alter’da
bulunmasi1 Luhmann’a gore ayn1 zamanda belirli 0Olgiide gilivensizlik ortami
yaratmaktadir (Berghaus, 2011: 133). Verilecek mesajin 6nceden ego’nun ozelliklerine
gore secilmesi ve uyarlanmasi NETU o6rneginde de gozlemlenebilmektedir. Boylece
dernek Uyeleri NETU Business Forum veyahut NETU B2B forumunda belirli kisiler ve
isletmeler ile iletisim kurma hedefiyle sadece belli igerikleri paylasma, kuraldisi
hareketler sergileme veya diger kullanicilardan gizli igerikler paylasma Yyolunu

secebilmektedirler.

Bu iletisimin devam edebilmesi i¢in islemlerin ayn1 adimlar seklinde ve sisteme
uygun baglamlar yoluyla ger¢eklesmesi gerekmektedir (Berghaus, 2011: 138). Boylece
iletisimin Oncesi ve sonrasit yine iletisim olacaktir. Bu baglamda NETU dijital
¢Ozlimlerinin devami i¢in kullanicilarm bu uygulamalar1 araliksiz kullanmalari
gerekmektedir. Gorlismelerden de anlasildigi iizere geng girisimciler hali hazirda bu
konuda yetkin olmakla beraber geleneksel girisimciler de NETU nun bu ¢6ziimlerini
kullanmaya hazir bulunmaktadirlar. NETU’nun bu iletisimin son bulmamasi ve
sunucularmin aktif halde caligmasi igin tdyelerin kullanim aligkanliklar1 6nemli

g6zikmektedir.

Transformasyon ismini tasiyan ve Cokboyutluluk ve Anlam kategorilerinin
birlesiminden olusan son kategori, NETU agmin iiyeleri ve dijital enstriimanlar1 ile
kendisini siirekli yeniden insa ettigini ve biner kodlarm isleyisine benzer olarak

yapilandirict bir isletim anlayisina sahip oldugunu yansitmaktadir.

Yapilan goriismelerde 6grenildigi lizere geng girisimciler NETU nun dijital
cozlimlerini kullanmalar1 ve iktisadi hayatlarinda dijitallesmenin etkilerini fark etmeleri
stirekli bir dinamizmin ve doniisiimiin dernek yapisinda da yasandigmni ortaya
koymaktadir. Bu yiizden dijital doniisim ve NETU agmin katilimcilar tarafindan

birbirinden ayr1 diisiiniilmesi miimkiin olmadig1 izlenimi olugmustur.
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Aktor-Ag kurammin mantigma gore bunun i¢in de agin devamliligini saglamasi
gerekmektedir (Latour ve Rossler, 2007: 70). Bu bakis agisina gore bu isletmeciler agi
aynt zamanda kapsamli bir iletisim konstriiksiyonudur. Dijital doniistimiin de asil

fonksiyonu ve amaci zaten kendi veriler ag1 sayesinde iletisim saglamaktir.

Bu baglamda asil amag ortak bir sabitligin kurulmasi olup, bu sabitlik sayesinde
ise bilgi aligverisi, ortak hareketler ve iletigimin biitlinii i¢in yine ortak bir altyap1
sunulmaktadir (Latour ve Rossler, 2007: 52). Bu aktor-aglar igerisinde cisim veya insan
olmalar1 fark etmeksizin biitiin aktorler ag1 ve igeriklerini etkileme ve degistirme
konusunda yetkiye ve guce sahiptir (Latour ve Rossler, 2007: 293). Bu ozelligi ile
Aktor-Ag teorisi hem oldukga kii¢ciik hem de karmasik ve kompleks yap1 ve olusumlari
aciklanabilir kilma konusunda yardimci olmaktadir. Insanlari ve dijitallesmeyi esit
degere sahip aktorler olarak algilayan bu kuram ile NETU’nun geng ve geleneksel
girisimcilerin  sosyal gergekliklerini goriismeler kapsaminda toplanilan bilgiler

yardimiyla agiklamanin miimkiin oldugu goriisiine varilmistir.
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Kodlar F 1. Kategori F 2. Kategori F 3. Kategori F 4.Kategori
Dijital Devrim 214 | Dontisim 782 | Adaptasyon Sureci | 2785 | Dijital Atilim 6971 | Bilesiklik
NETU 213

Gelecek 165

Degisim 105

Hazirlik 85

Firma 177 | Eleman 505
Girisimeilik 162

Tecriibeli 90

Bilingli 50

Referans 26

Dinamik 210 | Hiz 671
5G 170

Hareketlilik 160

Kablosuz 67

Katlamak 64

Egyalarin interneti 216 | Giincelleme 827
Geleneksel 208

Yeni Medya 184

Calisma Usulii 110

Zoom 109

Web 2.0 189 | Rahatlik 535 | imkan 2071
Otomatik 144

Konfor 143

Interaktif 38

Zahmetsiz 21

B2B 219 | Avantaj 471
Reklam 116

Duzen 67

Kanallar 63

Refah 6

Uretim 159 | Verimlilik 487
Sureg 157

Arag 114

Tamamlamak 39

Araliksiz 18

iphone 172 | Kolayhk 578
Bagimsiz 156

Uygulama 132

Eszamanl 60

Bulut 58

Yas 153 | Zorunluluk 278 | ilerleme 2115
Sart 43

Alismak 40

Calisma Ahlaki 25

Alternatifsizlik 17

Hesap 173 | Basar1 613
ilerleme 148

Kazang 100

Butce 98

Bitcoin 94

Sirket Kiiltiirii 147 | Agihm 397
Sirket Politikasi 107

Metot 55

Yayilim 53

Farkliliklar 35

Dijitallesme 225 | Ongorii 827
Phygital Marketing | 220

Modern 193

Beklenti 151

Perspektif 38

Endustri 4.0 237 | Devlet 943 | Endiseler 2312 | Ag Cagrisimi 4361
Almanya 200

Turkiye 190

Yeni Ekonomi 186

Adaptasyon 130

Veri Giivenligi 128 | Guvensizlik 404
Risk 125

Tehlikeli 72
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Tedbirli 70

Tutarsizlik 9

Sosyal Medya 164 | Bagimlilik 357
Kontrol 122

Diizenlemek 50

Fazlalik 11

Muhtag 10

Big Data 203 | Ruh Sagligi 608
Hastalik 142

Sorun 104

Rahatsizlik 86

Takip 73

Istenmedik

Rol Degisimi 137 | Kusaklararas: Fark 308 | izolasyon 2049
Tavsiye 85

Ustuinliik 46

Dagilim 27

Fark Atmak 13

Egitim 182 | Destek 518
Yardim Etmek 117

ihtiyag 107

Analog 82

Zorluk 30

Young NETU 205 | iletisimsizlik 741
Instagram 204

Facebook 196

Dogal 120

Bariyer 16

Iletisim 179 | Yalmzlik 482
Aramak 136

Mesaj 133

Followlamak 24

Terk 10

Tablo 6: Geleneksel girisimcilerin kategorileri

Geleneksel girisimci kodlarmin kategorilere doniistliriildiigii tabloda dort
boyutlu bir kategorilestirme islemi uygulanmustir. Bu islem kuramlara ulagincaya kadar
devam ettirilmistir. Bu dogrultuda toplam 100 kod ilk asamada bes koddan olusan 20
tematik gruba ayirilmistir. Bu gruplardan hareketle toplam 20 kategori olusturulmustur.
Bu kategoriler ikinci asamada her birisi dort taneden olusacak sekilde bes kategori
gruplarma ayirilmistir. Bu beliren bes kategori yardimiyla Luhmann ve Latour’un
kuramlarinin alt bilesenlerine ulasilacaktir. Sonrasinda ilk {i¢ kategori grubu bir kategori
ve diger iki kategori grubu bir baska kategori iginde toplanilmistir. Son ve dordiincii
asamada ise bu iki kategori son bir kategoride bulusturulmustur. Biitiin asama ve

islemler sirasinda frekanslar toplanilmustir.

Doéniistim kategorisinin olusumu i¢in 214 tekrar ile Dijital Devrim, 213 tekrar ile
NETU, 165 tekrar ile Gelecek, 105 tekrar ile Degisim ve 85 tekrar ile Hazirlik kodlar
toplanilmistir. Eleman kategorisinin olusumu icin 177 tekrar ile Firma, 162 tekrar ile
Girisimcilik, 90 tekrar ile Tecriibeli, 50 tekrar ile Bilingli ve 26 tekrar ile Referans
kodlar1 toplanilmistir. Hiz kategorisinin olusumu i¢in 210 tekrar ile Dinamik, 170 tekrar

ile 5G, 160 tekrar ile Hareketlilik, 67 tekrar ile Kablosuz ve 64 tekrar ile Katlamak
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kodlar1 toplanilmistir. Giincelleme kategorisinin olusumu i¢in 216 tekrar ile Egyalarin
Interneti, 208 tekrar ile Geleneksel, 184 tekrar ile Yeni Medya, 110 tekrar ile Calisma
Usulii ve 109 tekrar ile Zoom kodlar1 toplanilmistir. Rahatlik kategorisinin olusumu igin
189 tekrar ile Web 2.0, 144 tekrar ile Otomatik, 143 tekrar ile Konfor, 38 tekrar ile
Interaktif ve 21 tekrar ile Zahmetsiz kodlar1 toplanilmistir. Avantaj kategorisinin
olusumu i¢in 219 tekrar ile B2B, 116 tekrar ile Reklam, 67 tekrar ile Duzen, 63 tekrar
ile Kanallar ve 6 tekrar ile Refah kodlar1 toplanilmistir. Verimlilik kategorisinin
olusumu i¢in 159 tekrar ile Uretim, 157 tekrar ile Siireg, 114 tekrar ile Arag, 39 tekrar
ile Tamamlamak ve 18 tekrar ile Araliksiz kodlar1 toplanilmistir. Kolaylik kategorisinin
olusumu igin 172 tekrar ile IPhone, 156 tekrar ile Bagimsiz, 132 tekrar ile Uygulama,
60 tekrar ile Eszamanli ve 58 tekrar ile Bulut kodlar1 toplanilmistir. Zorunluluk
kategorisinin olusumu i¢in 153 tekrar ile Yas, 43 tekrar ile Sart, 40 tekrar ile Alismak,
25 tekrar ile Calisma Ahlaki ve 17 tekrar ile Alternatifsizlik kodlar1 toplanilmistir.
Basar1 kategorisinin olusumu igin 173 tekrar ile Hesap, 148 tekrar ile ilerleme, 100
tekrar ile Kazang, 98 tekrar ile Bltce ve 94 tekrar ile Bitcoin kodlar1 toplanilmistir.
Acilim kategorisinin olusumu i¢in 147 tekrar ile Sirket Kiiltiiri, 107 tekrar ile Sirket
Politikasi, 55 tekrar ile Metot, 53 tekrar ile Yayilim ve 35 tekrar ile Farkliliklar kodlar1
toplanilmustir. Ongérii kategorisinin olusumu i¢in 225 tekrar ile Dijitallesme, 220 tekrar
ile Phygital Marketing, 193 tekrar ile Modern, 151 tekrar ile Beklenti ve 38 tekrar ile
Perspektif kodlar1 toplanilmistir. Devlet kategorisinin olusumu igin 237 tekrar ile
Endastri 4.0, 200 tekrar ile Almanya, 190 tekrar ile Turkiye, 186 tekrar ile Yeni
Ekonomi ve 130 tekrar ile Adaptasyon kodlar1 toplanilmistir. Giivensizlik kategorisinin
olusumu i¢in 128 tekrar ile Veri Giivenligi, 125 tekrar ile Risk, 72 tekrar ile Tehlikeli,
70 tekrar ile Tedbirli ve 9 tekrar ile Tutarsizlik kodlari toplanilmistir. Bagimlilik
kategorisinin olusumu i¢in 164 tekrar ile Sosyal Medya, 122 tekrar ile Kontrol, 50
tekrar ile Diizenlemek, 11 tekrar ile Fazlalik ve 10 tekrar ile Muhta¢ kodlar:
toplanilmistir. Ruh Saghigi kategorisinin olusumu igin 203 tekrar ile Big Data, 142
tekrar ile Hastalik, 104 tekrar ile Sorun, 86 tekrar ile Rahatsizlik ve 73 tekrar ile Takip
kodlar1 toplanilmistir. Kusaklararasi Fark kategorisinin olusumu i¢in 137 tekrar ile Rol
Degisimi, 85 tekrar ile Tavsiye, 46 tekrar ile Ustiinliik, 27 tekrar ile Dagilim ve 13
tekrar ile Fark Atmak kodlar1 toplanilmistir. Destek kategorisinin olusumu igin 182
tekrar ile Egitim, 117 tekrar ile Yardim Etmek, 107 tekrar ile Ihtiyag, 82 tekrar ile
Analog ve 30 tekrar ile Zorluk kodlari toplanilmustir. iletisimsizlik kategorisinin

olusumu icin 205 tekrar ile Young NETU, 204 tekrar ile Instagram, 196 tekrar ile
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Facebook, 120 tekrar ile Dogal ve 16 tekrar ile Bariyer kodlar1 toplanilmustir. Yalnizlik
kategorisinin olusumu i¢in 179 tekrar ile iletisim, 136 tekrar ile Aramak, 133 tekrar ile
Mesaj, 24 tekrar ile Followlamak ve 10 tekrar ile Terk kodlar1 toplanilmistir.

Ikinci asamada Déniisiim kategorisi 782 frekans ile, Eleman Kategorisi 505
frekans ile, Hiz kategorisi 671 frekans ile ve Giincelleme kategorisi 827 frekans ile
Adaptasyon Siireci tist kategorisinde bulusturulmustur. Rahatlik kategorisi 535 frekans
ile, Avantaj kategorisi 471 frekans ile, Verimlilik kategorisi 487 frekans ile ve Kolaylik
kategorisi 578 frekans ile Imkan iist kategorisinde bulusturulmustur. Zorunluluk
kategorisi 278 frekans ile, Basar1 kategorisi 613 frekans ile, Ac¢ilim kategorisi 397
frekans ile ve Ongori kategorisi 827 frekans ile Ilerleme iist kategorisinde
bulusturulmustur. Devlet kategorisi 943 frekans ile, Glivensizlik kategorisi 404 frekans
ile, Bagimhilik kategorisi 357 frekans ile ve Ruh Saghgi kategorisi 608 frekans ile
Endiseler iist kategorisinde bulusturulmustur. Kusaklararas: Fark kategorisi 308 frekans
ile, Destek kategorisi 518 frekans ile, Iletisimsizlik kategorisi 741 frekans ile ve
Yalnizlik kategorisi 482 frekans ile Istenmedik Izolasyon {ist kategorisinde

bulusturulmustur.

Uciincii asamada Adaptasyon Sireci 2785 frekans ile, Imkan kategorisi 2071
frekans ile ve Ilerleme kategorisi 2115 frekans ile Dijital Atilim iist kategorisinde
bulusturulmustur. Endiseler kategorisi 2312 frekans ile ve Istenmedik Izolasyon

kategorisi 2049 frekans ile Ag Cagrisimu list kategorisinde bulusturulmustur.

Dordiincii asamada Dijtial Atilim kategorisi 6871 frekans ile ve Ag Cagrisimi
kategorisi 4361 frekans ile son {ist kategori olan Bilesiklik kategorisinde

bulusturulmustur.

Endiseler kategorisi geleneksel girisimcilerin dijitallesen is diinyasmna ve
Dordiincii Sanayi Devrimine yOnelik elestirilerini ve kaygilarin1 kapsamaktadir. Bu
baglamda genel anlamda kritigin Dijital Donilisim ile ilgili olmadigi, devletin
girigimcilere yonelik tutumuna yonelik oldugu soylenebilmektedir. Goriismeler
kapsaminda hicbir katilime1 Endiistri 4.0 ve Dijital Transformasyonu negatif anlamda
algiladigin1 gostermemistir. Tam tersi hepsi islerinin gelecegi i¢in doniismeleri
gerektigini ve ileriye doniik pozitif etkilerin bulundugunu ifade etmislerdir. Boylece
geleneksel girisimciler Dijitallesme fenomenine yonelik pozitif bir yaklagim
sergilemislerdir. Bazi katilimcilar ise Tiirk kdkenli girisimcilerin dijitallesme siirecinde

NETU derneginin rolii ve fonksiyonundan yararlanmasi gerektigini sOylemistir.
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Geleneksel girisimciler bu yonde hem agm kurucular1 hem de aktif kullanicilar1 olarak
Yonetim Kurulu ve Yiiksek Istisare Kurulu gibi belirleyici ve yon verici karar

mekanizmalarinda yer alarak dernegin dijital politikasini etkilemektedirler.

Latour’un kurami baz alindiginda c¢esitli geng ve geleneksel girisimciler
tarafindan belirlenen NETU agi iletisimin saglanmasi i¢in bu aktorlerin tesirine siirekli
acik ve hazir bulunmaktadir, yani iletisim i¢in uygun bir platform sunmasi
gerekmektedir (Weyer, 2008: 201). Bunun i¢cin NETU merkezinin Berlin sehrinin en
merkezi noktasinda bulunmasi, toplantilarin ve etkinliklerin en bilindik otel ve
salonlarda yapilmasi, piyasadaki en yeni teknolojik cihazlara sahip olunmasi, miimkiin
olan en hizli internet baglantisina sahip olunmasi, Yonetim Kurulu ve Yiiksek Istisare
Kurulunun taninmis kisilerden olusmasi, yani kisacasit agmn i¢indeki aktorlerin yine
baska aglara da sahip olmas1 ve bunlar1 kullanabilmesi gerekmektedir. Bu faktorlere ek
olarak gen¢ ve geleneksel katilimcilarin yine agi sekillendirip, baghiligi artirmalar:
NETU’nun devamliligini saglamaktadir. Aktor-Ag teorisi perspektifinden bakarken bu
yiizden sadece dar bir bakis agistyla belirli kisilerin davraniglarindan bahsetmek yerine,
biitlin agin aym1 anda etkilendigini ve hareket ettigini anlamak gerekir. Latour’un da
onerdigi bu perspektife “simetrik prensip” denilmektedir (Latour ve Rossler, 2007:
201).

Istenmedik Izolasyon kategorisi geleneksel girisimciler arasinda goriismeler
sirasinda sikayet edilen iletisimsizlik durumunu yansitmaktadir. Katilimcilarin hig¢ biri
geng girisimcilere yonelik negatif paylasimlarda bulunmamistir. Soylemler geng
girisimcilerin dijital anlamda kendilerinden daha fazla yetkinlige ve birikime sahip
olduklar1 ve bundan kendilerinin de faydalanmak istedikleri, fakat iki grup arasinda bir
kopuklugun yasanmasi ile ilgiliydi. Ayn1 zamanda gen¢ girisimcilerin sahip olduklar1
olanaklar1 ve bulunduklar1 girigimleri 6ven sdylemler de mevcuttu. Bu baglamda NETU
ve genclik platformu Young NETU arasindaki iliskiye de dikkat ¢eken ve iki olusum
arasindaki iletisim imkanlarmi dile getiren katilimcilar da olmustur. Genel olarak
geleneksel katilimcilar tarafindan geng girisimciler ile ortak ¢aligmalarda bulunma istegi
dile getirilmistir.

Luhmann’a gore bir sistemin igerisindeki islemlerin devamlilig1 onun yapisini ve
stirdiirebilirligini saglamaktadir. Boylece “sistemici stabilite siirekli tekrar eden ve bir
oncekine baglanabilen islemler” sayesinde garanti altina alinmis oluyor (Luhmann,

2001: 42). Bu siirecin isleyebilmesi i¢in baglam ve beklenti uyumlulugu, kisacas1 bir
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aligkanlik durumu olmasi sart olarak 6ne suriilmektedir (Luhmann, 2001: 43). NETU
dijital altyapisii kullanan goriismeciler de aktif kullanicilar olarak geleneksel veyahut
geng olmalar1 fark etmeksizin biner kodlar sayesinde islem yapmaktadirlar. Bu kodlar 0
ve 1 rakamlar1 olmak {izere sunucu iizerinden sistemin dogru bir sekilde isleyebilmesi
icin dnemlidir. BOylece aslen birer sosyal platform olan NETU c¢ozimleri geng ve
geleneksel kullanicilarin dijital miidahaleleri sayesinde sistemsel yapilarini ayakta
tutmaktadirlar. Ayni sekilde goriismecilerin Business Card veyahut Business Forum
gibi platformlar1 kullanirken siirekli ayni islemlere basvurmalar1 ve ayni bilgileri

paylagmalar1 da bu sistemin devamliligini saglamaktadir.

Adaptasyon Siireci kategorisi goriismelerde katilimcilarin analog is diinyasindan
dijital is diinyasina ge¢is deneyimlerini izah ettikleri bilgileri kapsamaktadir. Bu
baglamda katilimcilarin bazi istisnalar haricinde dijital is diinyasina hizli ve sorunsuz
bir sekilde alistiklar1 6grenilmistir. Gorlismelerde geleneksel girisimciler adaptasyonu
hem zorunlu hem de avantajli bulduklarmi ifade etmislerdir. Bu baglamda
branglarindaki yeni standartlardan, evlatlarindan ve yeni rekabet faktorlerinden yola
cikarak is aliskanliklarmi doniistiirdiiklerini sdylemislerdir. Burada genel anlamda bu
donlistimii olumlu algiladiklar1 sdylenebilmektedir. Bazi katilimcilarin spesifik ara
¢cozimleri benimsedigi ve yine bazi katilimcilarm biitiin imkanlar1 ile dijital is
diinyasma gecis yaptigi Ogrenilmistir. Ayni1 zamanda bazi katilimcilar yaslarmi ve
deneyimsizliklerini sebep gostererek dijital is diinyasima gegmemeyi tercih ettigini ifade
etmistir. Sahsi adaptasyon siirecleri ile ilgili degisken ifadeler ve sebepler ortaya ¢ikmis
olsa da, sonug itibariyle biitiin katilimcilar ekonomik gelecegin dijital teknolojiler
tarafindan belirlenecegi konusunda hemfikir olmuslardir. Ayrica ¢esitli NETU Dijital
Cozlimleri sayesinde bu adaptasyonun kolaylastirildigi konusunda her iki grubun

cogunluklar1 hem fikir durumdadir.

Aktor-Ag teorisinin yapisina gére NETU’nun katilimeilar tarafindan kullanilan
dijital projeleri bu baglamda bircok boyuttan aktorleri ile bu agi etkilemektedir. Bu
etkilesim ayn1 zamanda geng ve geleneksel girisimcilerin ayni agda bulugmalarmni, ortak
caligmalara imza atmalarin1 ve genel olarak bu platformlarda vakit gecirmelerini
saglamaktadir. Bu baglamda ¢esitli NETU projelerinin fonksiyonlarini1 Aktor-Ag teorisi
baglaminda degerlendirme girisiminde fayda bulunmaktadir. Yukarida da bahsedildigi
gibi NETU Business Forumunun dijital ag kurma bazinda fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

Ayni sekilde NETU Marktplatz iiye isletmecilerinin dijital platform iizerinden ticari ve
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iktisadi avantajlar1 birbirlerine saglamalar1 agisindan agin bir diger aktorii olarak

degerlendirilebilir.

Benzer sekilde NETU B2B de iiye isletmecilerinin aralarindaki aligverisi
saglayan bir dijital platform olarak bu agm devamliligimni saglayan bir diger aktor olarak
degerlendirilebilir. Goriismeler sirasinda birgok is insaninin bu forumu kullanmasi
sonucunda yeni ticari baglantilar kurduklar1 miisahede edilmistir. NETU Business Card
programmin retiminin, etiketlenmesinin ve igeriklerinin goriismelerde NETU djjital
aktorleri arasinda 6nemli pozisyonlara sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ticari sirketler ile
0zel anlagsmalardan ve indirimlerden bu kart sayesinde faydalanan tiyelerin bu konudaki
meraki goriigmeler sirasinda belli olmustur. Aktor-Ag teorisi kapsaminda NETU boylesi
bir phygital ¢oziim ile liyelerini aga baglama konusunda bir ¢ok perspektiften hareket
ettigi sOylenebilmektedir. NETU kartinin tiyelerin aga aidiyetini ve baglihigini
simgeleyen bir analog aktdr olmasmin yaninda ayni zamanda dijital kodlar1 sayesinde
de teknolojik anlamda NETU’yu, iiyeleri ve hatta yabanci sirketleri de bir yeni agin
icerisinde toplama fonksiyonu bulunmaktadir. Bu baglamda NETU Business Card

uygulamasinin ayni zamanda iki boyutlu oldugu da sdylenebilmektedir.

Imkan kategorisi katilimcilarin  Dérdiincii  Sanayi Devrimi  kapsaminda
olustugunu diisiindiikleri olanaklar1 ve firsatlar1 kapsamaktadir. Dijital Transformasyon
sayesinde branslarin beraberinde getirdigi degisiklikler ile birlikte avantajlarin da
olustugunu ifade eden katilimcilar, bu baglamda NETU derneginin iiyelerine sundugu
dijital hizmetleri de imkanlar konusu ile bagdastirmislardir. Ayni1 zamanda her katilime1
faaliyet gosterdigi bransa 0zgiin olusan donisiimlerden de bahsetmistir. Dernek
yapisinin ve faaliyetlerinin pargalar1 olan geleneksel girisimciler sunulan dijital
hizmetleri devamlilik ve siirdiirebilirlik vasiflar1 ile bagdastirdiklar1 i¢in dernek i¢i ve

dis1 bir yapilandirmanin birer pargalari1 olarak gériilmektedirler.

Latour’un kuramma gore NETU agindaki canli veya cansiz aktorlerin bu
baglilig1 ve onu ayakta tutan devamlilig1 etkilemeleri onun melez yapisinin bir isareti
olarak yorumlanabilmektedir. NETU’nun biitiin dijital projeleri bu dengenin birer
pargalar1 olarak kabul edilebilmektedir. Hem gen¢ hem de geleneksel katilimcilar
tarafindan kullanildig1 ortaya ¢ikan NETU Business Forum isletmecileri ayn1 dijital cat1
altinda toplayan bir iletisim platformudur. Bu platformun hedefi karsilikli bilgi
aligverisini saglamaktir. Bu bilgi aligveriginin temeli ise iletisimdir. Bu iletisim ise hem

NETU iiyeligi hem de Internet ve Internet erisimine sahip cihazlar ile saglanmaktadir.
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Sadece bu platform iizerinden bile birgok aktor ayn1 ag icerisinde hareket halindedir. Bu

iletisimi ne tamamiyla canli ne de cansiz aktorlere mal etmek miimkiin degildir.

Cilinkii bu iletisim bir ag i¢erisinde meydana geldigi i¢in sadece ortak aktdrlerin

bulugmasi ile miimkiin olmaktadir zaten (Weyer, 2011: 276).

Luhmann sistem/gevre iliskisinin yap1 taslar1 olarak islemlerin yaninda
“elementleri” belirlemistir (Berghaus, 2011: 44). Bu elementler sistem/¢evre ayriminin
temelini ve bilesikligini olusturmaktadir. Luhmann bu baglamda elementleri bir
sistemin “diislinceleri” olarak vasiflandirmistir (Luhmann, 2001: 37). Bu elementlerin
sayis1 belirlenememekle beraber ¢evrelerin sistemlerden daha kompleks olmasina sebep

olmaktadirlar.

Bu yiizden sistemler islemleri sayesinde kendi kompleks yapilarni kurup,
cevrenin elementlerinden soyutlanma suretiyle karmasikligi azaltmaktadirlar (Luhmann,
2001: 38) . Sistem kuraminin bu ayrim 6zelligi NETU’nun kurmus oldugu ve tiyeleri
tarafindan kullanilan dijital altyapiy1 agiklamak i¢in elverisli goriinmektedir. Boylece
NETU djjital altyapis1 dernegin kendi sunucusu iizerinden isleyip, genel dijital altyapiya
entegre olmasina ragmen kendini soyutlamaktadir. NETU Business Forum, NETU
Marktplatz veyahut NETU Business Card gibi dijital veya phygital ¢ézimler kendi
sistemsel iglemleri ve kayith kullanicilar1 sayesinde kapali dijital alanlar olup, diger
internet hizmetlerinden farklilasarak karmasikligi en aza indirgemeye calismaktadirlar.
Bu baglamda arastirma kapsaminda goriisiilen katilimcilar da kullanim kitlesinin
gittikce biyimesine sebep olarak hem sistemi, hem de cevreleri ¢esitlendirmektedirler.
Bu c¢esitlenme siireci igerisinde sistemin ¢evreye uyum saglama hedefiyle kompleksiteyi

indirgedigi de gézlemlenmektedir.

[lerleme kategorisi geleneksel katilimcilarin Dordiincii Sanayi Devrimi ve Big
Data konular1 cergevesindeki dngoriilerini ve gelecege dair planlarini yansitmaktadir.
Bu baglamda hangi dijital alanlarda hangi olanaklar1 degerlendirmek istediklerini ve
neden spesifik is akis planlarini segtiklerini ifaden eden katilimcilar, ¢ogunlukla Dijital
Transformasyon konusuna genel anlamda olumlu vaatlerle yaklagmislardir. Bu
dogrultuda kisith dijitallesme planlayan veya hicbir degisiklik yapmak istemeyen
katilimcilar da dahil olmak iizere, kimse Dordiincti Endiistri Devriminin ve beraberinde
gelen Big Data fenomeninin giincelligini reddetmemistir. Bu konularm O6nemini
vurgulayacak sOylemlerde bulunmuslardir. Ayni zamanda NETU derneginin bu

asamadaki roliinii, yetkinligini ve fonksiyonlarini anlamlandiran ve tartigan soylemler
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de paylagilmistir. Bu ilerleme algismi agin sundugu dijital icerikleri ile de bagdastiran
geleneksel girisimciler dernek i¢i ve disi iletisimin kurumsal gelecegin Onemini
belirleyecegi konusunda hem fikir olduklarin1 géstermislerdir. Genel olarak geleneksel
girisimciler NETU’nun dijjital servislerini iletisimi saglayan ve bdylece ekonomik

imkanlar1 olusturan unsurlar olarak algilamaktadirlar.

Luhmann’a gore bir sistemin kendini soyutlayabilmesi, ¢evreye gore islemlerini
belirleyebilmesi, ¢evrenin elementlerini taniyabilmesi ve gozlemde bulunabilmesi i¢in
0z referans kurmasi gerekmektedir (Fuchs, 1992: 23). Sistem i¢i bir yapinin insasi i¢in
sistemin kendini merkeze koydugunu bilmesi 6nemlidir. NETU djjital ¢6ziimlerinin bir
sunucu tizerinden islemeleri ve diger sunuculara gore kendi yapisal 6zelliklerini inga
etmeleri ve korumalar1 sonucunda kendi kendisini yapilandirdigi ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun neticesinde NETU f{iyeleri de bu sistemin birer parcalari olarak islemlerin
tetikleyicileri olarak bu 0z referansin gergeklesmesine sebep olmaktadirlar. Bu
minvalde iletisim en az iki tarafin iliskide bulundugu bir siire¢ olup, farkli gérevlerin

dagilimi olarak da 6ne ¢ikmaktadir.

Luhmann bu baglamda bilgi ve mesaj1 “Alter”, yani génderici tarafin gorevleri
olarak belirlemektedir (Fuchs, 1992: 113). Anlamak ise “Ego”, yan1 alic1 tarafin gorevi
olarak nitelendirilmistir (Fuchs, 1992: 114). Ego bu siirecte verilen mesajlar1 anlayarak
bu iletisimin gergeklesmesinin ana sorumlusu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Fuchs, 1992:
116). NETU dijital ¢6ziimleri birer sistem olarak kullanicilarin internet (zerinden
sunuculara bagvurduklarimi1 ve uygulamalar1 ¢alistirdiklarini fark etmektedir. Boylece
alter tarafindan bu bilgiler yine biner kodlar yoluyla ulasip, sistemin g¢evreden bir
miidahalenin gergeklestigini anlamasina sebep olmaktadir. Burada biner kodlar seklinde
bilgilerin aktarilmasi sistemin daha 6nce alisik oldugu icerikleri tanimlayabilmesine

sebep olmaktadir.

Bundan sonraki surecte gonderici, yani bu durumda NETU Uyeleri ve dijital
servis kullanicilar1 mesajlar1 iletmektedirler. Bu mesajlar yine internet baglantisina
sahip olan elektronik cihazlar Gzerinden gonderilmektedir. Ses, goruntd, video ve metin
mesajlart olmak {tizere biner kodlar vasitasiyla NETU sunucularinda bulusan bu
iceriklerin paylagilmasi sistemin iletisim kurma siirecinde kendini yeniden

yapilandirmasina sebep olmaktadir.
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Adaptasyon Siireci, Imkan ve ilerleme kategorilerinin birlesiminden olusan
Dijital Atilim kategorisi Tiirk sirketlerinin iktisadi hayatta iletisimi nasil kavradiklar1 ve
nasil olusturduklar: ile ilgilidir. Dijital enstriimanlarin gittikce daha yaygin kullanimi
bunlarin ekonomik anlamda kar marjimn yiikseltmek veya sirket i¢i adimlar1 daha hizl
ve etkin sekilde yiriitmek anlaminda fonksiyon gordiiklerini de gostermektedir. NETU
agina ait geleneksel girisimcilerin iletisim siireglerini daha Once yaygin olarak

kullanmadiklar1 dijital enstriimanlarina yonelerek yonettikleri anlagilmistir.

Lumann’in sistem teorisinin Ozelliklerinden birisi iletisimi en ince detayina
kadar anlattiktan sonra gergeklesmesini ihtimal digi gérmesidir (Luhmann, 2017: 112).
Buna gore gonderici ve alici taraflar kendi gozlemlerine ve gercekliklerine sahip
olduklar1 igin “siyah kutular” olusmaktadir (Luhmann, 2017: 113). Bu ylzden verilen
mesajlarn  anlamlarmi1  koruyarak ulasmalar1 Luhmann’a goére siipheli olarak
gorulebilmektedir (Luhmann, 2017: 110). Bu g¢ikmazlarin ¢oziimi igin ise
dontstiiriiciilere ihtiya¢ duyulmaktadir iletisimde. Luhmann bu doniistiiriiciilere
“medya” ismi vermektedir (Luhmann, 2001: 87). NETU Oo0rneginde iiyeler ve
kullanicilar dijital servisleri kullanarak zaman ve mekandan bagimsiz mesajlar
yaymaktadirlar. Ayni zamanda bu kullanim gittikge genisleyen bir kullanici agi ile
baglantili oldugu i¢in ve bu servislerin amacmin da isteklerin biiyiik bir kitleye
sunulmasi oldugu i¢in iletisimin sekteye ugramasi ihtimal digma tasmmis oluyor.

Boylece siyah kutularin olusumuna kars1 sistemin sabitligi gliclenmis oluyor.

Endiseler ve Istenmedik izolasyon kategorilerinin birlesiminden olusan Ag
Cagrisimi kategorisi NETU agmnin yapisinmi iiyelerinin dayanismasi ve birlikteligi ile
sagladigin1 yansitmaktadir. Bu baglamda goriismeler swasinda dijital devrimlerin
karsisinda geleneksel girisimcilerin belirttikleri tutumlar1 agm fonksiyonlarini ve
isleyisini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla geleneksel girisimcilerin sirketlerini ve
ekonomik geleceklerini bu agin igerisinde gérmeleri ve buna gore sunulan dijital
enstrimanlara ve hizmetlere karsi tutum sergilemeleri onlarimn NETU’ya olan bakisg
acilarmi yansitmaktadir. NETU’ nun dijital servis ve ¢odziimleri bu insanlar olmadan
devam edemedigi gibi iiyelerin de bu agin devamhiligini saglamak i¢in bu servisleri

kullanmalar1 elzemdir.

Luhmann NETU Business Forum veya NETU Business Card gibi dijital
ortamlarin sosyolojik incelemesini yapmamis olsa da yasadigi zaman diliminde en

yaygin ve popiler olan medya araglarmnin o&zellikleri ve NETU iiyelerinin ve
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katilmcilarin - kullandiklar1 dijital platformlarin  6zellikleri arasinda paralellikler
mevcuttur. Bu baglamda dijital ¢agda is diinyasinda yaygin olarak kullanilan mobil
cihazlar yardimiyla erisebilirliginin artirilmas: da NETU djjital servislerinin kullanimi1
ile birlestirildiginde iletisimin ger¢eklesmesini kolaylastirmaktadir. NETU iiyeleri bu
servisleri kullanirken sistem gozlemlerini yaparken “bilgi/bilgi degil” kodlar1 arasinda
ayrim yaparak paylasimlar1 ve igerikleri dikkate almaktadir. Bu dogrultuda sistem hangi
verileri bilgi olarak algiladigin1 da bilerek, daha 6nce alistigi ve algoritmalar seklinde
belirledigi siirecleri tekrarlamaktadir. Goriismelerden de anlasilacagi tizere NETU dijital
servisleri her ne kadar kendi baslarina sistemler olsalar da kullanicilar ve iiyeler
olmadan var olmalar1 miimkiin degildir. Ciinkii bu sistemler i¢inde yayilan ve paylasilan
bilgiler insanlar tarafindan olusturulmus olup, yine insanlara aktarimaktadir. Misal
olarak goriismelere katilan is insanlar1 bu servislerin kullanimi ile ger¢ek hayatta
bulugmak i¢in vakit bulamadiklar1 veya sahsen karsilagsmadiklar1 bir ¢ok insan ile ayni
anda iletisim kurabilmektedirler. Boylece NETU dijital ¢oziimleri sistemsel agidan yine

karmagikligin bertaraf edilmesine ve diizenin kurulmasina sebep olmaktadir.

Bilesiklik ismini tasiyan ve Dijital Atilim ve Ag Cagrisimi kategorilerinin
birlesiminden olusan son kategori, NETU agmin Uyeleri sayesinde kapsamli bir iletisim
yapist olmasin1 ve bu yapmin devamliligini ve islevselligini bilesenlerinin ortak
calismas1 sonucu korudugunu yansitmaktadir. Bunun neticesinde geleneksel girisimciler
bu agm ic¢indeki ortak ¢aligmalar yardimiyla ekonomik hayatlarmma katkilar

saglamaktadirlar.

Sistem teorisinin perspektifinden bakilacak olursa NETU dijital sevislerini
kullanan gdriismeciler bilgisayarlar1 veya mobil cihazlari ile bir paylasimi yorumlayarak
veya etiketleyerek kendi izlenimlerine tepki gosterip, alter’in mesajmi kabul
etmektedirler. Bununla birlikte ego olarak ayni zamanda anlayarak bu veri trafiginin
devam etmesine sebep olmaktadirlar. Bir kullanict profilinin yiizlerce baska profil ile
baglantili oldugu diisiiniiliirse bu interaksiyonlarin saniyeler i¢inde bir ¢ok mesaja ve
anlam reaksiyonlarma sebep oldugu anlagilmaktadir. Bu yoniiyle NETU sadece
iyelerine erigebilir kildig1 bu sistemlerin hem kullanic1 kitlesini hem de ticari olmak
iizere kullanim amaglarmi kisitlamaktadwr. Bu durum yine kullanicilar agisindan

sistemsel bir kolaylik ve ayrim yardimi sunmaktadir.
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SONUC

Bu c¢alisma ile bilimsel ve sosyolojik anlamda NETU agmm Alman
ekonomisinin Onemli parcalari olan Tiirk kokenli is insanlart i¢in hangi fonksiyon

tasidig1 ve hangi sosyal faktorlerin bu fonksiyonlar1 belirledigi anlatilmaya caligilmistir.

Aragtirmanim yapilis amact Almanya’da aktif bir ekonomik varlik siirdiiren
Tlrk kokenli girisimcilerin, Alman devleti tarafindan baglatilan ve gelecegi
sekillendirecegi umulan Dordiincii Endiistri Devrimi ile olan iliskilerini irdelemekti.
Bunun igin gesitli branglarda faaliyet gosteren ve farkli yas gruplarina ait 10 tanesi geng
ve yine 10 tanesi geleneksel olmak tizere 20 tane NETU iiyesi isletme ile goriigmeler
yapilmistir. Bunun sonucunda iki katilimci grup arasinda bir karsilastirma yapilmistir.
Aragtirmanin hedefi Almanya’daki Tirk girisimciligi istatistikler ve ikincil kaynaklar
ile degil, nitel saha ¢alismasi yoluyla dijitallesen is diinyasi kapsaminda arastirmak

olmustur.

NETU o6rneginden yola ¢ikarak yapilan calisma ve degerlendirmeler sonucunda
Almanya’daki geng¢ ve geleneksel Tiirk girisimcilerin Endiistri 4.0 fenomenine bakis

acilar1 ve Dijital Doniistim siireci hakkindaki izlenimleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Geng ve geleneksel girisimciler arasinda tanimlama farkliliklar1 bulunsa da
genel olarak herkes dijitallesmeyi modernlik, gelecek ve diizen ile bagdastirmaktadir.
Gen¢ girisimciler daha ¢ok bilimsel ve iktisadi tanmmlar kullanirken, geleneksel
girisimciler bu siire¢ ile birlikte ortaya c¢ikan basarilar ve sorunlar hakkindaki
detaylardan ve 0zel deneyimlerden bahsetmektedirler. Ayrica geleneksel girisimciler
arasindaki bazi istisnalar iki tarafli u¢ noktalar1 olusturmaktadir. Bazilar1 dijitallesmenin
tam olarak ne oldugunu ifade etmekte zorlanirken yine bazilar1 neredeyse geng
girisimciler kadar deneyimli ve birikimli olduklarin1 gostermislerdir. Dijitallesme
caginda yetismis gen¢ girisimcilerin cevap verirken ¢ok daha spesifik olduklari da

gozlemlenmigtir.

Geng ve geleneksel girisimciler arasinda keskin farklarin bulundugu da ortaya
cikmistir. Geng girisimcilerin neredeyse tamami sirketlerindeki dijitallesmenin bagindan
beri hazir bulunduklar1 i¢in bunu asilmasi gereken bir slre¢ olarak algilamadiklarmni
belirtmistir. Buna karsilik geleneksel girisimcilerin hepsi yaslar1 geregi analog is
diinyasimni da deneyimlemistir. Bundan yola ¢ikarak bir adaptasyon siirecinden gegtikleri

ve bu siireci en hizli ve verimli sekilde asmak istedikleri de belli olmustur.
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Dijitallesmeyi hem gen¢ hem de geleneksel girisimciler sirketleri i¢in bir firsat olarak
gordiikleri de boylece ortaya ¢ikmugtir. Fakat geleneksel girisimcilerde bu biling ¢cogu
zaman spesifik Ozellikler ve detaylar hakkinda bilgi sahibi olduklar1 i¢in degil,

sirketlerinin gelecegi icin zorunlu bir doniisiim olarak algiladiklari i¢in sekillenmistir.

Buna karsilik gen¢ girisimciler tam olarak hangi alanlarda ve nasil
faydalanacaklarini oldukga ayrintili bir sekilde ifade etme konusunda zorlanmadiklarini
gostermislerdir. Yine hem gen¢ hem de geleneksel girisimcilerin Dordlnci Sanayi
Devrimi ve dijitallesme fenomeni arasinda keskin farklar gozetmedikleri ve her birisinin
az veya ¢ok bu devrime katki sagladigimi diigiindiikleri gozlemlenmistir. NETU’ nun
dijital projeleri konusunda biitiin katilimcilarin olumlu yaklastigi goriilmiistiir. Bu
projelerin dzellikle Uyeler arasi iletisime yaradigi ve bu konuda kar marjini yiikseltme

hedefi tagiyan biitiin projelerin olumlu oldugu goriisii hakimdi.

Dordiincii Sanayi Devrimi kapsaminda 6zellikle geng girisimcilerin hali hazirda
Web 2.0, Internet of Things ve New Media konularinda yetkin olduklar1 ve yeni
olanaklar sirketlerine entegre etme konusunda oldukga istekli olduklar1 belli olmustur.
Bu konuda geleneksel girisimciler daha ¢ok analiz ettikleri, sorguladiklar1 fakat sonunda
onlarm da adapte olduklar1 ortaya ¢ikmustir. iki grubun da ortak endiseleri olsa da
ozellikle geleneksel girisimciler birikimdeki eksikliklerinden dolay1 veri giivenliginin
saglanamamasi, devletin yeterince destek sunmamasi ve onlar1 yalmiz birakmasi
konularindan sikayetgilerdir. Almanya’nin daha hizli, programli ve seffaf bir sekilde

dijitallesmesi gerektigi konusunda herkes hemfikirdi.

Geng ve geleneksel girisimcilerin insan aktorleri olarak ne kadar dernegin
devamliligi igin Onemi biiyiikse, dernek faaliyetleri i¢in sahip olduklar1 dijital
birikimleri de ayn1 6neme sahip oldugu soylenebilmektedir. Boylece dijital birikimlerini
cesitli brang ve sektorlerde sergileyen katilimcilar, NETU nun dijital projelerini de ayni1

birikim vasitasiyla islerinin olumlu gidisati icin kullanmaktadirlar.

Bu minvalde Latour’un isaret ettigi siyah kutular da bu girisimciler agmin
kapsaminda ana baglantilarin kuruldugu kesisim noktalar1 olarak goriilebilmektedir
(Latour, 1981: 77). Geng ve geleneksel girisimcilerin dijital hizmetleri iktisadi
nedenlerle kullanmalart NETU dernegi kapsaminda agin daha fonksiyonel ve hizl

calisabilmesine de olanak saglamaktadir.
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Yapilan goriismelerde 6zellikle geleneksel girisimciler bu ag igindeki
faaliyetlere 6nem verdiklerini ve geng girisimciler ile daha fazla isbirligi i¢inde olmak
istediklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda geleneksel girisimcilerin analog is
diinyasindaki sosyal sermayenin 6nemini bildikleri i¢cin 0zellikle dijital donemde artan
imkanlar ile bu konuda eskisinden daha da fazla bu iletisim olanaklarindan faydalanmak

istedikleri ortaya ¢ikmuistir.

NETU’nun sadece ekonomik anlamda faaliyet gdstermemesi gergegi de,
ozellikle sosyal ve kiiltiirel alanlardaki ¢alismalarin bu iletisimi kolaylastirdigini fakat
gengler tarafindan halen geleneksel girisimcilere gore ¢ok daha az dikkate alindigini
gostermektedir. Bu yoniyle dijital transformasyonun olanaklarmi ve sundugu firsatlari
sadece iktisadi anlamda degerlendirmeyen geleneksel girisimciler, yaslarina bagl
birikimleri ile ticari iletisim kanallarinin kurulmasi konusunda NETU’nun dijital
iletisim ¢oziimlerini oldukca aktif ve sosyal sermayenin ileriye doniik faydasinin

bilincinde olarak kullandiklarmni belli etmislerdir.

Geng ve geleneksel girisimcilerin dijitallesme fenomeni karsisinda kendilerini
hazir hissettikleri, olumlu bir vizyona sahip olduklar1 fakat bazi istisnalar disinda yas
sebebiyle geng girisimcilerin dijital bilgi envanteri konusunda daha ileri olduklar1
soylenebilmektedir. Ayrica gelencksel girisimcilerin bu konuda geng girisimcilerden
destek istedikleri ve bunu dijitallesmede gecikme icin bir 6zir olarak kabul etmedikleri
tespiti de sonuclar arasindadir. Geleneksel girisimciler geng meslektaslarini Endiistri
4.0’m 6nemli oyuncular1t ve Alman ekonomisini dijital durgunluktan kurtaracak nesil
olarak gérmektedirler. Buna karsilik geng girisimcilerin bu yardim talebinden habersiz
olduklari, geleneksel girisimciler ile Young NETU ve NETU’daki platformlardaki
bulusmalar disinda neredeyse kesisim noktalarinin bulunmadigi da ortaya c¢ikmustir.
Aktor-Ag teorisi perspektifinden bakilacak olursa bu durumun ag i¢i stabilite ve diizeni
tehdit etmemesi i¢in iletisimin tekrar saglanmasi ve NETU’nun devamliliginin ve

stirdiirebilirliginin garanti edilmesi 6nemli olabilmektedir.

Geleneksel girisimcilerin dijitallesmeye olan meraki ve transformasyonu
destekleme istegi sadece NETU nun gelecegini degil, ayn1 zamanda genel olarak Tiirk
ve Tiirk kokenli girisimcilik sahnesinin iktisadi basarisi i¢in halen 6nem tasimaktadir.
Ayni sekilde bu gelecek tablosu gozler Oniine serildiginde geng ve geleneksel

girisimciler arasindaki iletisimin tekrar ne kadar miithim oldugu ve bunun igin
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NETU’nun dijital ¢éziimlerinin bu iletigimi saglama adina neden geng¢ girisimciler

tarafindan daha da fazla desteklenmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Bu baglamda yapilan goriismelerden de ¢ikan sonuca gore katilimcilar farkli
sektorlerden ve yas gruplarindan olsalar da biiyiik ¢ogunlukla dijitallesmeyi olumlu ve
adapte olunmasi gerekli bir doniisiim olarak algilamaktadirlar. Tez kapsaminda ortaya
c¢ikan sonuglardan birisi de Turk ve Tirk kokenli girisimcileri birlestiren bu istektir. Bu
bakis agis1 ve dijital dontisiime olumlu yaklagimlari ile uyum saglama konusunda sikinti
cekmediklerini belli eden girisimciler ayn1 zamanda sosyal sermayenin NETU gibi bir
Tirk girisimciler derneginde nasil dijital metotlar ile birlestirildiginde kendi ekonomik
gidisatlari1 olumlu yonde etkiledigini bizzat kendileri anlatmis oldular. Bu baglamda
Ozellikle yaslarina ragmen bazi gen¢ girisimcilerden daha da dijitallesmis olan

katilimcilar 6zel bir pozisyona sahiplerdir.

Gorusmeler sonucunda kompleks ve multifaktoriyel bir veri tablosunun ortaya
cikmast bilimsel ac¢idan Onemlidir. Dogal olarak yas faktoriinden dolayr geng
girisimcilerin dijital birikim konusunda daha 6nde olmalar1 ve geleneksel girisimcilerin
bu konuda daha fazla efor sarf etmesi gerektigi sonucu ¢iksa da, geng¢ girisimcilerin
analog is diinyasindan kismen kopuk olduklar1 ve geleneksel girisimcilerin dijitallesme

konusunda motive olduklar1 6grenilmistir.

Yine arastirmanin bazi yerlerinde NETU’nun bir Turk isletmeciler ag1 oldugu ve
bltin calismalarina dijital enstriimanlar1 ve ¢oziimleri entegre ettigi vurgulanmistir. Bu
baglamda yapilan goriismelerde 6zellikle Web 2.0, Phygital Marketing, Yeni Ekonomi,
Esyalarm Interneti, Big Data, B2B ve Yeni Medya alanlarinda calismalar yiiriiten bu

dernegin bir ¢ok aktorden olusan hassas ama dinamik bir aga sahip oldugu anlagilmistir.

Bunun sonucunda NETU’yu ve dijital doniisiimiin beraber degerlendirilmesi
gerektigi ve bu agm i¢erisinde Latour’un deyimiyle bir ¢ok hibrid akt6riin bulundugu da
gorilmistir (Weyer, 2008: 208-09). Boylece dernegin aslinda bir iletisim
konstriiksiyonu oldugu ve biitiin dijital ve sosyal aktdrlerin yine NETU’da birlesen
kendi aglarina sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yani genel olarak dijitallesme
fenomeninin ve 0zel olarak Endiistri 4.0 fenomeninin temelinde dijital altyap1 lizerinden
seyreden verilerin aligverisi sonucunda makineler ve insanlar arasinda iletisim miimkiin
kilmmaktadir. Ozellikle NETUnun farkli dijital platformlar1 ile {iyelerine bilgi
aligverisi, ticari ve iktisadi avantajlar ve mal/hizmet aligverisi saglamasi 6n plana ¢ikan

ozelliklerin baginda gelmektedir.
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NETU agmin yapist igerisinde Latour’un da deyimiyle “cok boyutlu aktorlerin”
belirleyici rollere sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir (Kaesler, 2005: 344). Bu aktorlerin
sadece kisilerden olugmamasi, geng¢ ve geleneksel katilimcilar arasindaki iletigimi
saglayan cansiz dijital aktorlerin belirleyici oldugu ve girisimciler aginin iletisimi bu
faktorlere baglh sekillendigi yapilan goriismelerden sonra ortaya c¢ikmistir. Ayrica
katilimeilar arasindaki farkli dijitallesme oranlarini bir ortak ag iginde agiklamak igin

kullanilan kuramlar elverisli olmustur.

Sonug olarak arastirmanin Tirk kdkenli girisimcilerin ¢ok boyutlu iliskiler ag:
olan NETU derneginde Dordiincli Endiistri Devriminin ve beraberinde getirdigi
mucadelelerin, sorunlarin, firsatlarin ve olanaklarin bilincinde olduklarini ortaya
cikardig1 sdylenebilmektedir. Bu kapsamda geng ve geleneksel girisimcilerin arasinda
tutum ve adaptasyon farklhiliklarin bulundugu, fakat her iki gruptan katilimcilarin
Endiistri 4.0°1 zorunlu ve olumlu algiladiklarini ortaya koyan goriislerin mevcut oldugu
bir cok kez goriilmiistiir. Geng girisimcilerin dijital deneyimlerinin farkli olmasi ve bu
deneyimi iktisadi anlamda oncelikle daha etkin bir sekilde kullanmalar1 hasebiyle
geleneksel girisimcilere gore dijital c¢oziimlerin kullaninminda daha dinamik bir
performans sergiledikleri soylenebilmektedir. Buna karsilik geleneksel girisimcilerin bu
kusak farkini sosyal anlamda bir uzaklik ifadesi olarak algilamalar1 bu dinamizmin
dernek veya ag i¢i keskin bir farkin hissedilmesine sebebiyet verebilmektedir. Bu kusak
ve dinamizm farkmin bulunmasi her iki girisimci grubunun dijitallesme fenomenini
benzer duygular ile bagdastirdigin1 engellememektedir. Bu duygularin olumlu olmasi
her iki grubun dijital yontemleri ve NETU agim iktisadi anlamda kullanarak, Kkar
marjlarin1 yiikseltmek istediklerinden kaynaklanmaktadir. Yani dijitallesme fenomeni

ve bu baglamda ag i¢indeki hizmetler ilk 6nce ekonomik bir boyut tasimaktadir.

Aragtrmanm bir diger sonucu da sistem-gevre ayrimmin NETU agni
sekillendirdigi ve bu agin icinde kullanilan teknolojik ve dijital ¢ozlimler tarafindan
yOnetildigidir. Bunun neticesinde dijitallesme ¢caginda NETU gibi bir dernegin sistemsel
caligmalar1 i¢in teknik ekipmanlarm yani sira insanlar ve katilimcilar olarak Tiirk
kokenli is insanlarma ihtiya¢ duydugu da ortaya ¢ikmistir. Bir diger anlamli nokta ise
Luhmann’in deyimiyle siyah kutularin olusumuna kars1 dernegin iiyeleri ile iletisimi
sagladigr dijital metot ve c¢oziimlerin kritik ©Onem tasidiklaridir. Bu neticede
kusaklararasi iletisimsizligin ¢ozlimiiniin dernegin giincel ve gelecek pozisyonu i¢in

elzem oldugu da goriilmiistir.
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Aragtirma kapsaminda sonuglardan bir digeri olarak da biiyilik ticari aglarin
stirekli iletisim platformlar1 olduklar1 ortaya ¢ikmasidir (Weyer, 2011: 293). Onlar1
ayakta ve bir arada tutan unsurun, dijital aktorlerin kurumsal isleyisten reklamciliga

kadar aglar1 verimli ve esnek kilma 6zellikleri oldugu sdylenebilmektedir.

Bu baglamda hangi tiyelerin hangi alanlarda faal olacagini, hangi toplantilarin
neden gerceklesecegini, etkinliklerin nasil tanitilacagimi ve daha bir ¢ok baska isleyisi
belirleyen katilimcilarin dijital aktorlere bagvurmasit NETU gibi kompleks aglarin bu
teknolojik altyapt olmadan yoOnetilemeyeceginin de bir isareti olarak kabul
edilebilmektedir. Bu baglamda yapilan goriismeler bu sosyal gercekligi anlamada ve
Aktor-Ag teorisinin gergek hayatta hangi sartlar altinda ve nasil anlagilmasi gerektigini
gosteren onemli bir dayanak olmustur. NETU gibi isletmeciler dernekleri aktorlerin

cesitliliginden faydalanan ve dengesini onlar sayesinde bulan aglardir.

NETU’nun dijital projeleri dernek ve iyeler arasindaki iletisimi sagladigi ve
hibrid aktorler vasitasiyla devamliligi saglayici fonksiyonlar tasidigi da sonuglar
arasinda belirmektedir. Bu dogrultuda Almanya’daki Tiirk girisimcilerinin Dordiincii
Endiistri Devrimine bakis acilarmi arastiran ve degerlendiren bu arastrmanin NETU
kapsaminda ¢ok boyutlu aktérlerin varhigini1 ortaya koydugu ve agm icinde geng ve
geleneksel girisimcilerin arasinda iletisimsizlik fenomeninin yani sira yas ve dijital
birikim geregi adaptasyon farkliliklarin da bulundugu soylenebilmektedir. Geleneksel
girisimcilerin gen¢ girisimcilere kiyasen bu adaptasyon silirecinde gerekli olan
kaynaklara ve enstriimanlara ulasmak ve bunlar1 kullanmak i¢in daha fazla destege
ihtiya¢ duydugu belirtilebilir. Boylece NETU agimnin dinamik bir iletisim yapisi olmasi
hasebiyle girisimcilere iktisadi hizmetlerini dijital yontemler vasitasiyla servis etmesi
kolaylasmaktadir. Bu hizmetlerin kullanimi1 sistem/¢evre ayrimi tarafindan da belirlenen
kademeli iletisim basamaklar1 ile iliskili olmasi, kusaklar arasi farklarm belirmesine
sebebiyet vermektedir. Bu minvalde farkli platformlarda faaliyet gdsteren girisimciler
dijital birikim konusunda farkliliklar gosterseler bile agin stabilitesini saglayici
faktorlerin canli tutulmasmna sebebiyet vermektedirler. Bu stabilitenin bir baska
perspektiften canli ve cansiz aktorlerin uyumlu ve siirekli isbirligi sayesinde canli

tutuldugu da sdylenebilmektedir.

Arastrimacinin staj sonrasit donemde NETU derneginde ¢aligmaya devam etmesi
ona Covid-19 salgmi sirasinda isleyise sahit olmasini ve bu dogrultuda g¢aligmalara

katilabilmesini miimkiin kilmistir. Bdylece bu bilgiler aslinda ¢aligmanin ana
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pargalarindan olmadigi, arastirma kapsamini astigi ve nitel ¢aligmalarin merceginde
olmadig1 i¢in, bunlarin bir bagka arastirmada kullanilmasina karar verilmistir. Fakat
genel bir 6zet cercevesinde yine de genel bir tablonun burada ¢izilmesi uygun
goriilmiistiir. Nisan 2020 ortalarindan itibaren NETU dernegi de hizla yayilan Corona
salginna uyum saglamasi gerekmistir. Bu dogrultuda haftalik diizenlenen YoOnetim
Kurulu toplantilart Zoom uygulamasi yardimiyla sanal ortamda gerceklestirilmistir.
Yiizlerce is insaninin iiye oldugu bu agin iizerinden bilgi servisleri sunulmustur. Medya
ve ekonomi piyasasinda dngoriilemez salgin hizindan dolay: bilgi kirliliginin yasanmasi
bu dogrultuda NETU Web sayfasi ve Sosyal Medya kanallar1 her tiirlii ekonomik
yardim ve destek paketlerinin ve gilinliik gelismelerin duyurulmasi i¢in kullanilmistir.
Aynt  zamanda normalde NETU derneginde gergeklestirilmesi  planlanan
sosyoekonomik konferanslar iiyelerin yogun istegi iizerine iptal edilmeyip, sanal olarak
Zoom uygulamast yardimiyla gergeklestirilmistir. Buradan iktisat, siyaset, saglik ve
bilim dallarindan uzmanlar tyeler ile bulusturulup, her tiirli sorulara profesyonel
cevaplar verilmeye calisilmistir. Biitiin bu hizli gelismeler aslinda Latour ve
Luhmann’in tezlerinin ne kadar giincelliklerini koruduklarim1 ve bu tez kapsaminda
Onemi vurgulanmaya ¢alisilan dijital aktorlerin hizmetlerinin mahiyetlerini ispatlamstir.
Luhmann’in tezini tasdikleyici bir bigimde bu olusumun ekonomik olarak sikintili bir
donemde sistem olarak varligmi siirdiirebilmesi, dijital ¢oziimlerin isleyisine bagh
gergeklestirmistir. Ayni sekilde Latour’un tezini tasdikleyici bir bigimde bu agm bir
sosyoekonomik ag olarak varligini siirdiirebilmesi, dijital aktorlerin daha 6nce hig
goriilmedigi bir yogunlukta yasayan aktorler ile ortak ¢alismalar1 sayesinde

gerceklesmistir.

Son olarak dijitallesme gibi bir {ilkenin ekonomik gidisatini etkileyebilecek bir
fenomenin Tiirk is insanlar1 baglaminda arastirilmasi bu tez ile kisith kalmamasi

gerektigi soylenebilir.
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