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OZET
Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stillerinin (")gretmen Motivasyonu Ac¢isindan

Incelenmesi

YUKSEL, Yusuf Mazlum

Yiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Denetimi Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali
Tez Damismant: Dog. Dr. Fatma COBANOGLU
Agustos 2020, 141 sayfa

Bu calismanin amaci, okullarda ortaya c¢ikan g¢atismalari ¢ozmede yoneticilerin hangi
catisma yonetim stillerini tercih ettiklerini ve yoneticiler tarafindan tercih edilen stiller
karsisinda, 6gretmenlerin motivasyon durumlarinin nasil etkilendigini incelemektir. Karma
yontem kullanilarak yiiriitiilen aragtirmanin nicel drneklemini Aydin ili Efeler ilgesinde
gorev yapan 2096 ogretmen ve 76 okul yoneticisi olustururken, nitel drneklemini ise
Covid-19 pandemisi nedeniyle Aydin 6rneklemine yakin olan Denizli ili merkezde gorev
yapan 84 oOgretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araglari olarak Rahim
(1983) tarafindan gelistirilen ve Giimiiseli (1994) tarafindan Tirkceye uyarlanan “Orgitsel
Catisma Olgegi” ile arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ogretmen Motivasyonu Acik Ugclu
Anket Formu” kullanilmistir. Arastirmanin verileri nonparametrik testler ile betimsel ve
icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda,
Ogretmenlerin gorlislerine gore yoneticilerin en fazla tercih ettikleri catigma yonetim stili
tiimlestirme iken; okul yoneticilerinin goriislerine gore en c¢ok tercih ettikleri catigsma
yonetim stili uzlasma olarak bulunmustur. Bunun yani sira, 6gretmenleri meslegi yapmaya
giidiileyen unsurlarin daha ¢ok i¢sel motivasyon unsurlar1 oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ote yandan ogretmenlerin motivasyon diizeyleri y&neticilerinin catisma ydnetiminde
kullandig1 tiimlestirme ve 6diin verme stilleri ile incelendiginde 6gretmenlerin motivasyon
diizeylerini arttirdigr; hiikmetme ve kaginma stilleri ile incelendiginde ise motivasyon

diizeylerini azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, ¢atigma yonetimi, 6gretmen motivasyonu
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ABSTRACT

Examining Conflict Management Styles of School Principals in Terms of Teacher
Motivation
YUKSEL, Yusuf Mazlum

Master Thesis, Department of Educational Sciences,
Educational Administration, Supervision, Planning and Economics
Supervisor: Assoc. Prof. Fatma COBANOGLU
August 2020, 141 pages

The purpose of this study was to examine which conflict management styles the
administrators prefer in resolving conflicts and how teachers' motivation status was
affected by these styles. The quantitative sample of the research using the mixed method
was composed of 2096 teachers and 76 school administrators who are working in Efeler
District of Aydin, while the qualitative sample consists of 84 teachers working in the city
center of Denizli, which is close to the Aydin sample because of the Covid-19 pandemic.
The data collection tools used in this study were the "Organizational Conflict Inventory”
developed by Rahim (1983) and the "Teacher Motivation Open-ended Questionnaire
Form" developed by the researcher. The data of the research was analyzed by using the
nonparametric test and descriptive and content analysis method. According to the results,
while the conflict management style most used by the administrators according to the
opinions of the teachers was integration, the most preferred conflict management style
according to the school administrators was found to be compromise. In addition, it has
been found that the factors that motivate teachers to do the profession were mostly intrinsic
motivational elements. On the other hand, when the motivation levels of teachers were
examined with the integration and compromise styles used by their managers in conflict
management, it was concluded that the teachers' motivation levels increased a their style of

domination and avoidance decreased their motivation levels.

Keywords: Conflict, conflict management, teacher motivation
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

Bu bolimde aragtirmanin problem durumu, amaci, Onemi, varsayimlari,

sinirliliklart ve aragtirmada gegen tanimlar yer almaktadir.
1.1.Problem Durumu

Gecmisten giiniimiize insanoglunun en temel ihtiyaglarindan biri iletisim olmustur.
Insanlarmn, giinliik yasamini idame ettirmede, mevcut sinirlarmi korumada ve iginde
bulundugu toplumu gelistirmede kullandig iletisim 6geleri oldukga etkili olmaktadir.
Insanlarin karsilikli olarak kullandiklari iletisim tiirii toplumdan topluma hatta kisiden
kisiye farkliliklar gostermektedir. Orgiitlerin hammaddesini de insanlar olusturdugundan
orgiit icinde farkliliklarin ortaya ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Insanoglunun iginde

varligini siirdiirdiigii her olusum bu farkliliklarin yonetilmesine ihtiya¢ duymaktadir.

Temel kaynagi insan olan orgiitler; sosyal sistemin bir alt sistemidir ve bu orgutler
temel olarak farkliliklarin yonetildigi yerlerdir. Kisisel farkliliklar, amaglardaki farkliliklar
ve ideolojik farkliliklar drgiitlerde i¢ ice bulunurlar (Kogel, 2007, s. 506). i¢ i¢e bulunan bu
farkliliklarla birlikte insanlar yasamlarini siirdiiriirken her zaman etkilesim halindedirler.
Etkilesim siirecinde kisiler arasindaki iligkilerde yasanan anlagsmazliklar taraflar arasinda
catismaylr meydana cikarir. Anlagsmazlik ve zthiklar taraflarin sl bir kaynagi
paylasmalarindan, ortak bir durumda benzer olmayan isteklerden, farkli degerlere,
inancglara ve tutumlara sahip olmalarindan kaynaklanabilir (Rahim, 1992). insanlar gibi
gelisim asamasi gosteren biitlin olusumlarda catigmayr gormek olduk¢a kolaydir.
Dolayisiyla insanlarin oldugu biitin c¢evrelerde kisisel 0Ozelliklerden kaynaklanan
farkliliklar sebebiyle kisisel anlagsmazliklarin ve ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir

durumdur (Slaikeu ve Hasson, 1998).

Bir 6rgutte meydana gelen gatismalar islevsel bir big¢imde yonetilmedigi takdirde bu
durum 06rgut igindeki bireylerin motivasyonunu ve performansini olumsuz etkileyecektir
(Seval, 2006). Orgilt icerisinde ¢ikabilecek ¢atismalarin yonetimi Rahim (1992) tarafindan
bes farkl stili ile ele alinmaktadir. Bunlar; tiimlestirme, odiin verme, hiikmetme, kacinma
ve uzlagmadir. Tercih edilen ¢atisma yonetim stili ¢atigma siirecinin belirlenmesindeki en
6nemli etkendir. Gross ve Guerrero’ ya (2000) gore tiimlestirme stili, taraflar arasi iligkiler,
iletisim ve etkilesim siiresince nezaket c¢ergevesinde ve en dogru ¢oziimii bulma iizerine

yurdtilor. Odun verme stilini de Karip (2013, s.65) taraflardan birinin, kars1 tarafin ilgi ve



ihtiyaclarin 6n plana ¢ikmasi karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasindan
vazgecmesi olarak tanimlamistir. Bu durum karsi tarafin isteklerine boyun egme ve 6diin
verme olarak nitelendirilebilir. Odiin verme davranisini gdsteren taraf, farkliliklar1 goz ard
ederek iki taraf arasindaki benzerliklere yogunlasir. Robbins (1993, s. 511) hikmetme
stilini taraflardan baskin olanin karsi tarafi kendi fikirlerinin dogruluguna inandirmaya
cabalamasi ya da anlagmazlik i¢inde oldugu tarafi var olan problemden sorumlu oldugunu
kabul ettirmek ig¢in baski kurmasi olarak tanimlamistir. Kaginma stilini de Hellriegel,
Slocum ve Woodman (2004, s. 233) gerilimden hosnut olmayan ve ¢atismayi
kendiliginden ¢oziilecegini diisiinen bireylerin tercih ettigi catisma yonetim stili olarak
tanimlamistir. Coziime kavusmayan anlagsmazliklar, orgiitsel amaclarin gerceklesmesine
engel oldugunda olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarir. Rahim, Antonioni ve Psenicka (2001, s.
196) ¢atisma yonetiminde tercih edilen uzlagma stilini de anlasmazlik i¢inde olan taraflarin
ortak kabul edilebilir bir fikirde karar kilmak i¢in bir seylerden 6diin vermesi ve fedakarlik
yapmast olarak tanimlamistir. Farkli sekilde ihtiyaglar, firsatlar ve amaglar arasinda se¢im
yapma durumunda kalmak, ¢atismay1 beraberinde getirir (Tuna, 2010). Onemli olan okul
yoneticisinin bu ihtiyaglara, firsatlara ve amaglara kisinin ihtiyaci dogrultusunda cevap
vermesidir. Okul yoneticisi bunu en iyi gudileme ile yapar. Gudiler, biri digerinin
tamamlayicist ya da bir digerinin giicinii azaltacak sekilde etkide bulunurlar (Eren, 2008,
s. 560). Bu baglamda okul yoneticileri birbirinden farkli kisilik yapisina sahip bireylerin
bir arada yasadigi okullarda Orgiitiin basaritya ulasmasi igin ortaya ¢ikan catigmalari
islevsel bir bigimde yonetmelidir. Dogru bigimde yonetilmeyen ¢atigmalar orgiit igindeki

tiyelerin motivasyonlarini olumsuz etkileyebilir.

Orgiitler icerisinde en ¢ok farkli yapida kisilik 6zelliklerine sahip orgtlerden biri
de egitim oOrgiitleridir. Farkli yapida kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin olusturdugu
egitim Orgiitlerinde ¢atisma gozle goriiliir bir nitelik tasimaktadir. Her orgiitte oldugu gibi
egitim oOrgiitleri de amaclarin1 gerceklestirmek icin varligini siirdiirmektedir. Amaglari
gerceklestirme siirecinde iyi yonetilmeyen c¢atigmalar orgiite oldukga zarar verecek ve
Orgutl meydana getiren en temel unsur olan amaci gergeklestirme siirecini gii¢ bir hale
getirecektir. Bu hususta en buyik sorumluluk, birden fazla kisiyle iletisim halinde olmay1
gerektiren, okul yoneticilerine diismektedir. Bu sebeple yoneticilerin iletisim becerilerine
sahip olmasi ve bu becerilerini nitelikli bir sekilde degerlendirebilmesi oldukc¢a 6nemlidir.
Bir orgiit igersinde etkin iletisim 6gelerinin farkinda olan yoneticilerin ve liderlerin basarili

olmalar1 kaginilmazdir (Snowden ve Gorton, 2002). Orgiitsel hedefleri gerceklestirmek



amaciyla, orgiitiin var olan yapisini ve prosediirii kullanan yoneticinin (Aydin, 2010, s.
149) iletisim halinde oldugu kisilerin ayrica ihtiyaglarini bilmesi de kendisine 6nemli
avantajlar saglar ve orgiitiin amaglarinin gergeklestirmesinde daha elverisli kosullara zemin

hazirlar.

Okul yoneticilerinin gorevi okulun vizyonunu agiklamak, okulun egitim politikasini
saptamak ve okulun ihtiyaglarin1 karsilamak, okul i¢inde karara katilim1 saglamak, Orgutte
taraflar aras1 iliskiyi saglamak, Ogrenciler igin etkinlikler planlamak, hem okuldaki
unsurlarla ahengi hem de okul disindaki unsurlarla ahengi yakalamaktir (Kaya, 1993).
Alugchaab’a (2011) gore, 6gretmen motivasyonu ile yoneticinin yOnetim Sireci ve
yonetim anlayis1 arasinda olumlu bir iligki vardir. Okul yoneticisinin karar verme surecine
ogretmenleri dahil etmesi ve Ogretmenlerin fikirlerini alip bu fikirlerinden yararlanmasi
O0gretmen motivasyonunun artmasinda oldukg¢a etkili olabilir. Ayn1 sekilde Ben-eli ve
Gal’e (2016) goOre de ogretmen motivasyonunun artmasi i¢in, kurumun ve kurum
yonetiminin amaglarim1 agik ve giliglii bir sekilde tanimlamalart ve bu amaglar
gerceklestirirken karar siirecine bitlin egitim paydaslariin katilimin1 saglayacak sekilde

0rgit ortaminin olusturulmasina gereksinim duyulmaktadir.

Okul orgiitiiniin bir diger paydast olan Ogretmenler, Sisman ve Acat (2003)
tarafindan insan davraniglarinin mimari ve insan karakterine sekil veren bir sanatkar olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla topluma yo6n veren Ogretmenler, egitim kurumunun
hedeflerini gerceklestirmedeki en Onemli yerlerden birine sahiptir. Ciinkii 6gretmen,
egitim-0gretimin  uygulanmasinda, Orgutsel amaclara ulagsmada, gudilenmenin
olusmasinda, 6grenen, veli, yOnetici arasindaki esgiidiimiin olusturulmasinda en Gnemli
faktordur. Bu baglamda, egitim ve 6gretimde istenilen basariy1 elde etmenin ve orgutsel
amaclara ulasabilmenin en 6nemli kosulu dgretmenlerin sergileyecegi performanslardir
(Dogan ve Kogak, 2017). Ogretmenlerin performans:t da dogru bigimde gldileme ile
artirtlabilir. Ud Din, Shereen, Nawaz ve Shahbaz’a (2012) gore, i¢sel bakimdan
giidiilenmis bir 6gretmenin 6rgt icinde daha fazla sorumluluk almasi, kurumunu daha ¢ok
sahiplenmesi, kendini gergeklestirmesi ve isinde daha basarili olmas1 beklenmektedir. Ote
yandan, dissal bakimdan giidiilenmis bir 6gretmenin isinde yiikselmesi, ayni meslek
grubundaki insanlarla iliskilerinde daha igten davranmasi, okula kolay adapte olmasi ve
mesleki kosullara daha iyi uyum saglamasina benzer yonelimler gostermesi beklenebilir.

Bu baglamda, okul yoneticilerinin en 6nemli amaci, okulun amaclarin1 gerceklestirmede



ogretmenlerin daha aktif rol alabilmeleri igin hem ig¢sel hem digsal motivasyonlarini

artirmaya yonelik uygulamalar ve ¢calismak gerceklestirmek olmalidir.

Egitim  orgitlerinde motivasyon, okul yoneticisinin  okulun amaglarini
gerceklestirmek tizere Ogretmenleri kisisel ve orgltsel hedefler cercevesinde eyleme
gecirmek izere kullandig: bir takim sureg ile gergeklesir (Kocabas ve Karakdse, 2005). Bu
siregte yoneticinin 6gretmenleri motive ederken, onlari i¢sel ve dissal olarak en ¢ok hangi
unsurlarin motive ettigini 6ngérmesi ve buna uygun davranis sergilemesi motivasyonu
olumlu etkileyebilir. Motivasyonu yiiksek olan 6gretmenler, 6grenme-dgretme siirecini
daha saglikli bir hale getirecek ve yaptigi gorevi birinin zorlamasi olmadan, igtenlikle
yuritebilecektir. Ogretmenlerin islerindeki basarilar1 ile motivasyonlar1 arasinda yiiksek
derecede bir iliski oldugu icin (Akbasl ve Okan, 2020; Argon ve Ertiirk, 2013; Balyer ve
Cetindere, 2019; Ertiirk ve Aydin, 2015; Kocabas ve Karaktse, 2005) motivasyon seviyesi
yilksek olan Ogretmenler motivasyon seviyesi diisiik 0gretmenlere gore daha basaril

olacaktir (Yazict, 2009).

Orgiit ici koordinasyonu saglayan ve orgiit {iyeleriyle iletisimi saglayan yoneticiler,
orgiitte ortaya cikabilecek herhangi bir ¢atismayr da iyi yonetebilmelidir. lyi yonetilen
catigmalar Orgiitiin diger iiyelerinin i§ performanslar1 ve ig motivasyonlari iizerinde oldukc¢a
etkilidir. Dolayisiyla, okul yoneticisinin gerek okul yonetimi gerekse ¢atisma yoOnetimi
uygulamalarinda 6gretmen motivasyonunu artiracak unsurlart gz Oniinde bulundurmasi
okulun etkililigi ac¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Catisma yonetimi ve motivasyon konusu
ayr1 ayr1 pek cok caligmada ele alinmistir. Ancak gatisma yonetimi ve motivasyon konusu
ortak bir ¢alismada yer almamaktadir. Dolayisiyla bu calisma ile yoneticilerin ¢atigma
¢ozmede hangi catisma yonetim stillerini sergilediklerini ortaya koymak ve yoneticiler
tarafindan sergilenen stiller karsisinda, Ogretmenlerin motivasyon durumlarinin nasil

etkilendigi belirlemek amaglanmaktadir.
1.1.1.Problem Clmlesi

Yoneticilerinin sergiledikleri ¢atisma yonetim stilleri (tiimlestirme, 0din verme,
hiikmetme, kaginma, uzlagma) karsisinda 6gretmenlerin motivasyon durumlari nasil

etkilenmektedir?



1.1.2.Alt Problemler

Bu

calismada yoneticilerin ortaya ¢ikan ¢atismalari ¢6zmede hangi ¢atisma yonetim

stillerini tercih ettiklerini ortaya koymak ve yoneticiler tarafindan sergilenen stiller

karsisinda,

O0gretmenlerin motivasyon durumlarinin nasil etkilendigi belirlenmeye

calisilacaktir. Bu baglamda bu amaci gergeklestirebilmek i¢in su alt problemlere yanit

aranmistir:

5.

Ogretmenlerin goriislerine gore okul yoneticileri catisma yonetim stillerini
(timlestirme, O6din verme, hiukmetme, kag¢inma, uzlasma) ne duzeyde
sergilemektedir?
Okul yoneticilerinin kendilerine yonelik degerlendirmelerine gore; catigma
yonetim stillerini (tiimlestirme, 6din verme, hikmetme, kaginma, uzlasma) ne
duzeyde sergilemektedirler?
Catisma yonetim  stillerinin  sergilenmesine iliskin  6gretmenlerin  ve
yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
Okul yoneticilerinin sergiledikleri gatisma yonetim stillerine iligskin yonetici
gorlsleri,

a) Cinsiyet,

b) Yas,

c) Medeni durum,

d) Kidem,

e) Okuldaki ¢alisma siiresi,

f) Okul tard,

g) Okuldaki Ogretmen sayisi, degiskenlerine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

Okul yoneticilerinin sergiledikleri ¢atisma yonetim stillerine iliskin 6gretmen
goriislert,

a) Cinsiyet,

b) Yas,

c) Medeni durum,

d) Kidem,

e) Brans,



f) Okuldaki c¢aligma siiresi, degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?
6. Ogretmenlerin goriislerine gore; motivasyon durumlarini etkileyen faktorler
nelerdir?
7. Ogretmenlerin goriislerine gore; ydneticilerinin sergiledikleri ¢atigma yonetim
stilleri (tiimlestirme, Odiin verme, hiikmetme, kaginma, uzlagsma) karsisinda

motivasyon durumlari nasil etkilenmektedir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmada, yoneticilerin okullarinda ortaya ¢ikan g¢atismalart ¢ézmede
hangi c¢atigma yonetim stillerini tercih ettiklerini ortaya koymak ve yoneticiler tarafindan
tercih edilen bu stiller karsisinda, Ogretmenlerin motivasyon durumlarinin nasil

etkilendigini belirlemek amaglanmistir.
1.3.Arastirmanin Onemi

Modern yonetim kuramlarina gore catismadan kagmak olanaksizdir. Hatta bazi
goriislere gore Orgutin temelinde oOrgut etkililigi igin islevsel bir catisma ortaminin
olusmasi elzemdir (Ertekin, 1993; Robbins, 1993; Simsek, Akgemci ve Celik, 2003). Cok
farkli sayida ve oOzellikte insani iginde barindiran okullarda yonetici meydana gelen
catigmalarin kaynaklarini bilmek, bu ¢atismalari anlamak ve onu 6rgut ¢ikarlar1 yonlinde
yonetmek mecburiyetindedir. Eger yonetici bunlari yapmazsa meydana ¢ikan catismalar
sistemi islevsiz hale getirecektir (Kogel, 2007, s. 512). islevsiz hale gelen 6rgiitiin sistemi
calisgamaz hale gelecektir. Dolayisiyla ¢atismayr anlamak ve uygun bigimde yonetmek

orgiit ici anlagsmazliklarin 6niine gececektir.

Neredeyse biitiin orgiitlerde kaginilmaz bir hal alan ¢atismanin, okul yoneticisi
tarafindan nasil yonetilmesi gerektigi bilinmelidir. Buna bagli olarak catisma yonetimini de
okul amaglari i¢in kullanmasi orgiitiin verimliligi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Okul, kendi
amaglarin1 gerceklesmek icin iiyelerine ihtiya¢ duymaktadir. Okulun en onemli iiyeleri
konumunda olanlar da yoneticiler ve Ogretmenlerdir. Aralarinda ortaya c¢ikabilecek
herhangi bir ¢atisma mesleki verimliliklerini diistirebilecegi gibi iyi yonetilen bir catisma
verimliliklerini arttiracaktir. Okulda baskici bir yonetim altinda g¢alisan Ggretmenlerin

mesleki motivasyonlar1 azalirken, karara katilimin, rahat ¢aligma alaninin ve demokratik



bir yonetim anlayisinin egemen oldugu okullarda 6gretmenlerin mesleki motivasyonlari

artacaktir.

Catisma yonetimi (Akkirman, 1998; Arslantas ve Ozkan, 2012; Bilgin, 2008; Fook
ve Abdulhusain, 2019; Ghafar, 2011; Henry, 2009; Ova, 2013) ve motivasyon
(Abdurrezzak ve Ustiiner, 2020; Ada, Akan, Ayik, Yildirm ve Yalgin, 2013; Argon ve
Ertlirk, 2013; Dogan, 2020; Finnigan, 2010) konulari, aragtirmalarda ayr1 ayri ele alinmig
ya da farkli degiskenlerle karsilastirilmistir. Ancak ulasilabilen kaynaklar dogrultusunda,
catisma yoOnetimi ve motivasyon konusuna ortak bir arastirmada rastlanamamistir. Bu
aragtirmada Ogretmenlerin ve yoneticilerin gorligleri ayr1 ayr1 alinarak, yoneticilerinin
catigma yonetimi stillerine dair 6gretmen algilaria ait bulgular, yoneticilerin kendilerini
algilamalarina ait bulgularla karsilastirilmistir. Ote yandan yoneticilerin kullandig1 ¢atisma
yonetim stilleri 6gretmenlerin motivasyonlarini nasil etkiledigi incelenmeye galisilmistir.
Y oneticinin ¢atigma yonetim stillerinin 6gretmen motivasyonunu nasil etkiledigi daha dnce

calisiimamig olup alandaki arastirmalara katki saglayabilecegi agisindan 6nemlidir.
1.4.Sayiltilar

1. Katilimcilar, bu arastirmada gerekli verilerin toplanmasi i¢in uygulanan “Catisma
Yonetim Stilleri Olgegi”ni ve “Ogretmen Motivasyonu Anket Formu”nu samimi
sekilde yanitlamislardir.

2. Aragtirmaya katilan ve Denizli ile Aydin’da gbrev yapan Ogretmenler, ayni
cografi bolgede ve ortak kiiltiirel unsurlara sahip sehirlerde gérev yaptiklari igin

benzer ozelliklere sahiptir.
1.5.Smmirhhiklar

1. Bu arastirmamin nicel verileri 2019-2020 akademik yilinda Aydin Ili Efeler
Ilgesi’nde bulunan resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul yoneticisi
ve O0gretmenlerden 6lgek araciligiyla toplanan verilerle sinirlidir.

2. Arastirmanin nitel verileri, 2019-2020 akademik yilinda Denizli Merkez’de
bulunan resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan dgretmenlerden agik uglu

anket araciligiyla toplanan verilerle sinirhidir.



1.6. Tanmimlar

Catisma: Ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen insanlarin ¢ikarlari, degerleri ve

hedefleri arasindaki zitliklarin olusturdugu olaylardir (Henry, 2009).

Catisma Yonetimi: Orgutlerin amagclarma etkili bir sekilde ulasabilmesi igin ¢atismalarin
ortaya cikmasindan kaynaklanan problemlerin minimum bir seviyede tutulmasi ve
catigmalarin ortaya c¢ikmasindan kaynaklanan Orgiit yararmma yonelik sonuglarin
olabildigince artirilmasina yonelik etkili stratejilerin ve aym1 zamanda da planlamalarin

yapildig1 bir stirectir (Rahim, Nace ve Debra, 2000).

Motivasyon: Bireylerin belirli bir amaca ulasmak igin kisisel arzu ve istekleri yoninde

davranmalaridir(Geng,2000).



IKINCi BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bdliimde catisma, c¢atisma yonetimi ve motivasyon kavramlarina iliskin

kuramsal bilgilere yer verilmistir.
2.1. Kuramsal Cergeve

2.1.1. Catisma

Fikir ayrilig1 bireylerin i¢inde bulundugu biitiin ¢evrelerde gozlemlenebilir bir
durumdur. Ortak bir konu iizerinde gerek farkl fikirler gerekse de farkli ¢ikarlar, bireyler
arasinda anlagsmazlig1 dogurur. Ortaya ¢ikan anlagsmazliklarin kaynaklari, nasil yonetilecegi
ve sonuglar1 anlasmazlik yasayan taraflarca iyi bir bicimde degerlendirilmelidir. Ortaya

cikan bu anlagmazliklar genel olarak ¢atisma olarak nitelendirilmektedir.

Catisma kavrami, 19. yiizyildan bu yana 6nemli 6lgiide gelismistir. 19. yiizyildan
once yoneticiler ¢atismay1 kaginilmasi gereken bir olay olarak goriiyorlardi. Ayni sekilde
catisma 20. yiizyillda da bireylerin rahatsiz edici olarak gordiigii bir nitelik tasiyordu.
Ancak 21. yiizyilda gelisen Orgltlerle birlikte gatismaya yonelik goriisler netlesti ve
gunimuizde catisma herhangi bir Orgltin normal bir pargasi olarak nitelendirilmeye
baslandi (Fook ve Abdulhusain, 2019).

Catismanin tasidigr anlamlar genel olarak kaotik bir durum, uyumsuzluk, kavga,
anlagsmazlik, fikir ve diisiince ayriligi gibi olumsuz bir takim olaylardir. Bir Orgdtte ise
catigsma, kisi ya da gruplarin birlikte is gérme probleminden dogan, orgiitsel faaliyetlerin
bozulmasina sebebiyet veren olaylar olarak agiklanmaktadir (Eren, 2008, s. 53).
Acikalin’da (1995, s. 108) catisma kavramini aynmi Orgiit i¢cinde olan bireylerin 6rgutsel
amag¢ ve hedeflerinin ayn1 dogrultuda olmamasi seklinde tanimlamistir. Ote yandan,
Henry’e (2009) gore c¢atisma, paydaslarin ¢ikarlari, degerleri ve hedefleri arasindaki
zithgin meydana ¢ikardigi sonugtur. Bireylerin arzuladigi hedeflere ulagsma istegi, orgiit

icinde ¢atismanin nedeni haline gelir.

Insanlara korkutucu bir kelime olarak gelen catisma gogunlukla olumsuzluklar,
diismanliklar ve savaslarla anilan bir kavramdir. Modern zamanda catismalar, yasayis
stilinin getirmis oldugu bir takim sonuglar bakimindan géz 6niinde bulunduruldugunda,
catismayl yaratan taraflardan biri i¢in kotii sekilde sonuglandigi goériilmektedir.

Catismalarin giice dayali olarak ¢oziildigii durumlar genellikle taraflar arasinda gozle
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goralur bir gug esitsizliginin oldugu durumlardir. Giice dayali olan ve giicii elinde
bulunduran tarafin zay1f olan tarafa siddet uygulamasi bile beklenen bir durumdur. Nitekim
taraflarin  kendi isteklerini elde etmek istemesi, gii¢ unsurlarin1 kullanmadan da

gerceklestirebilecegi bir durumdur (Karip, 2013, s. 67).

(Catigma bir bagka tanimda, karar verme mekanizmasinin bozulmasi ve bozulan bu
mekanizmanin sonucu olarak kisinin ne yapacagina karar vermede giigliik yasamasi olarak
tanimlanmistir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s. 386). Erdogan’a (1996, s. 145-146) gore ise
ortaya ¢ikan ¢atismalarin 6ziinde olan sey kisinin birlikte islerini yiiriittiga kisilerin ve ait
oldugu grubun, fikirlerini ve davraniglarini benimsememesidir. Catigmaya yonelik yapilan
tanimlar literatiirde goriildiigii lizere, taraflarin kendi ¢ikarlarini korumak i¢in kars: tarafla

anlagsmazliga diistiigli olaylar1 kapsamaktadir.

2.1.1.1. Catismanin kaynaklar1 ve nedenleri. Catismay1 ortaya ¢ikaran sebepler
bircok farkli bigimde belirtilmistir. Eren (2008, 5.437), catismalarin en 6nemli nedenlerini
orgiit i¢indeki bireylerin amaclarindaki farkliliklar, orgiitsel bagimliliklar ve bireylerin
algilamalarindaki farkliliklar olarak tamimlamistir. Darling ve Walker’a (2007) gore
catismanin kaynaklari; gug, statl, inanclar, tercihler ve arzularla alakali ortaya ¢ikan
mucadelelerdir. Farkli bir deyisle, catisma, ayn1 meslek grubundaki ¢alisanlarin ve

yoneticilerin organizasyonlarindaki eylemlerinden ortaya ¢ikan sonuctur.

Etkili ¢atisma yoOnetimi i¢in Orgiitte ortaya ¢ikan catigmalarin kaynaginin ve
nedeninin iyi bilinmesi gerekir (Yenigeri, 2009, s. 200). Orgiitlerde yasanan ¢atismalarin
cogu sosyal ve yapisal nedenli ¢atigsmalardir. Bu g¢atismalarin sebepleri olarak o6rgutte
uzmanlagma ve standartlasma, Orgut tyelerinin benzer olmamasi, liderlik tercihleri, 6dul
ve performans degerlendirme bicimleri ve grup baghlign 6rnek olarak verilebilir. Ote
yandan, ¢atismalar kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan farkliliklara bagli olarak da ortaya
¢ikabilir. Bireylerin kisilik O6zelliklerinin olusmasinda demografik oOzellikler gbéz ardi
edilemeyecek kadar biiylik bir 6nem tasidigi igin farkli demografik 6zelliklere sahip olan
bireyler arasinda da catismalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir durumdur. Ayn1 zamanda
bireysel beklenti ve ¢ikarlarin Ortlismemesi ve bireyin i¢inde bulundugu Orgutin veya
toplumun amagclar1 ile kendi amaglarinin uyusmamasi da ¢atismayir doguran bir diger
sebeplerdir (Kirel, 2011, s.481). Catismalarin kaynaklarin1 ekonomik sartlar, mal, zaman
ve heniiz karsilanmamis olan temel ihtiyaglar olabilecegi gibi aidiyet, statii, 6zgiirlik,

eglence, inanglar, kisisel kurallar ve degerler de bu kaynaklar arasinda sayilabilir
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(Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007). Bireysel tutumlar ve deger yargilarinin kisilik ile
sik1 bir bag1 vardir. Bireysel amagclar, degerler, kabiliyetler, ilgi alanlar1 ve inang sistemleri
gibi benzer nitelik gostermeyen durumlar miicadelelerin ve ¢atismalarin temel
kaynaklaridir (Kogel, 2007, s. 510). Bireysel farkliliklardan kaynaklanan ¢atisma ortamini
yaratan diger bir hususta kisilerin isle alakali fikirleri, davranisi, odiiller ve statiiyle
alakalidir (Ozalp, 1989). Farkli nitelikte bireysel rollere sahip olan bireyler iiyesi oldugu
Orgutdn islerini yaparken, yaptigi is ile bireysel rolii arasinda bir baglant1 bulamayabilir.
Bireyin rolii ve gbrevinin uyusmamasi ¢atismayi dogurabilir. Ayn1 zamanda bireylerin
iletisim kaynaklarini kullanma becerileri ve 6rgit tyelerinin gorevlerinin net bir bicimde
belirtilmesi de orgiit iginde ortaya ¢ikabilecek gatismanin niteligine etki edebilir (Dokmen,
2002, s. 38).

Moore (1996, akt: Karip, 2003, s.33 ) ¢atismay1 ortaya ¢ikaran unsurlar1 ayirarak
catismanin kaynaklarmi bigimine gore bes farkli sekilde siniflandirmistir. Catismanin

kaynaklar1 sematik olarak Sekil 2. 1’de verilmistir.
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Veri ¢atismasi
*Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi
*Verilerin farkli yorumlanmasi
*Degerlendirme siireclerinin farkliligi
*Nelerin ilgili olduguna iligkin goriis farklilig
iliski catismasi
* Asirt duygusallik
*Yanlis algilama, 6nyarg1 ve kalip-yargilar
s [letisim bozuklugu/ zayiflig:
*Negatif davranislarin siirekliligi

Cikar catismasi

*Cikarlar tizerinde algilanan ya da gergekten var olan rekabet
e islemsel ¢ikar farkliliklart
*Psikolojik ¢ikar farkliliklar

Yapisal catisma

*Yapici olamayan davranis veya etkilesim bigimi

*Kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde esitsizlikler
«Yetki ve glc dengesizlikleri

«Isbirligini engelleyici gevresel, fiziki ya da cografi etkenler

* Zaman simirliliklar

Deger catismasi

*Diisiince ve davraniglart degerlendirmede olgiit farkliliklart
*Manevi degeri olan amag ayriliklar
* Yagsam bi¢imi, ideoloji ya da din farklilig:

Sekil 2. 1. Catigma Kaynaklar1

Orgiitlerde yasanan ¢atismalarin kaynaklar1 ve nedenleri pek ¢ok degisken etrafinda
sekillenebilir. Bunlar genellikle bireysel amaglardaki farkliliklar, kisilik 6zellikleri, taraflar
aras1 iletisim, Orgiit kaynaklari, ©rgit biyiikligi ve buna benzer degiskenlerdir.

Catismanin nedenleri ve kaynaklar1 su sekilde siralanabilir:

e Kit Kaynaklar: Catismalarin en dnemli nedenlerinden biri kit kaynaklar i¢in yapilan
miicadeledir. Zaman, iiriin, para, personel ve destek hizmetleri, kit kaynaklardir.
Orgiit icindeki kaynaklarin kit olmas1 drgiit i¢inde anlasmazlig1 dogurur. Kaynaklar
micadele igerisinde olan taraflarin arzularini, istenilen bigcimde gideremeyince
catismadan kagcmak olanaksiz olacaktir (Bumin, 1982). Orgiit (Uyeleri
gereksinimlerini karsilayabilmek igin orgiitiin kaynaklarina muhtactirlar. Orgitteki
kaynaklarin kit olmasi halinde kaynaklara bagimlilik artacaktir. Sinirli olan bu
kaynaklarin paylastirilmas1 da orgiitiin {iyesi olan kisi ya da guruplar arasinda
catisma olusturma potansiyelini arttirir (Eren, 2008, s. 550).

o Kigsisel Farkliliklar: Bireylerin kisilik 6zellikleri bir birbirlerinden olduk¢a farkli

ozellikler gosterir. Baz1 bireyler oldukca sinirli goriiniirken bazilari ise ¢ok uysal,
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bazilar1 da digerlerine nazaran daha Ozguvenli olabilmektedir. Bireylerin bazilar
sosyal olup bazilar1 asosyal ya da bencil olabilmektedir. Bahsedilen farkliliklarin
tima; bireylerin sahip olduklar1 farkli kisilik 6zelliklerinden ya da bireylerin egitim
seviyesinden ve sahip olduklarn kiiltiirel 6zelliklerin ~ birlesiminden  de
kaynaklanabilmektedir (Harris ve Hartman, 2002). Yiiksek diizeyde otoriter kisilik
ozelligi sergileyen bir birey ile dogmatik kisilik 6zelliginin yani sira kendine
verdigi deger seviyesi diisiik olan bireyler ¢atismaya daha fazla meyillidirler (Ipek,
2003).

o [letisim: Orgiitsel catismalarin bir¢ogu iletisim kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ote yandan kétii yapilandirilmis ve siirekli olarak ayni1 sekilde devam eden isler de
catismay1 dogurabilir. Ayrica, bireylerin karara katilimi arttik¢a orgiit i¢i catigmalar
da buna bagh olarak artacaktir. Ancak, meydana gelen catismalar digerlerine gore
daha 1liml1 olur (Ipek, 2003).

o Yonetimdeki Uygulamalardan Kaynaklanan Farkhiliklar: Orgiitlerdeki catisma
seviyesi ve ortaya ¢ikis sekli otoriter ve demokratik yonetim sekline gore farklilik
gostermektedir. Daha ¢ok catismaya meyilli olarak nitelendirilen taraflar olan
yoneticiler ve astlar1 arasinda, ylrdrlikte olan duzenlemelere oldukca bagh
yoneticilerle de personelleri arasinda ¢atismanin ortaya ¢ikma olasiligi ¢cok yiksek
seviyededir (Yenigeri, 2009, s. 202). Ayni yonetici ile uzun siire ayni1 Orgiit
icerisinde  ¢alismig  astlar, yoneticilerinin  hangi  konuda hangi fikri
uygulayabilecegini 6n gordiigli i¢in catigma seviyesini en aza indirerek islerini
yaparlar. Tam tersine bir astin daha 6nce hi¢ ¢alismadigi ve yoneticilik bicimini
bilmedigi bir yonetici ile caligsmasi, iki taraf arasinda c¢atigmalarin yasanmasina
sebep olabilir (Ozalp, 1989, s. 87).

e Orgiitiin Biiyiikliigii: Bir Orgiitiin biiyiikliigii ile orgiit icerisinde ortaya cikan
catisma diizeyleri arasinda kayda deger bir iliski vardir. Orgiitiin biiyiimesi, orgiit
icindeki birgok unsurun karmasiklagsmasina neden olur. Bunlar arasinda orgiitsel
amagclar, bu amaglara ulasabilmeyi saglayabilecek orgiitsel araglar, orgiitsel konum,
uzmanliklar ve roller vardir. Dolayisiyla karmasiklasacak bu yap1 0rglt ici
catismanin artmasina zemin hazirlayacaktir (Ertlrk, 2009, s.92).

o Amag ve Cikar Farkliliklari: Bireyler farkli duygu, disiince, kiiltiir ve inanglara
sahiptir. Dolayisiyla bireysel istekler ve amaglar da birbirinden farklilik gosterir.

Bazen bir bireyin sahip oldugu amag¢ ve degerler bir bagka bireyle Ortiismeyip
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aralarinda zitlik olusturabilir (Eren, 2008, s. 560). Bazi durumlarda kisiler ve
gruplar farkli cikarlara sahip olabilirler. Alinan her hangi bir karar karsi tarafin

c¢ikarlarina ters diisebilir. Bu tiir zitliklar da ¢atismay1 olusturabilir (Kocel, 2003).

2.1.1.2. Catisma turleri. Catisma tiirleri genel olarak kaynaklarina gore ¢atismalar,
kisiler ve gruplar arasi ¢atismalar ve Orglit i¢i yerlerine gore catigmalar ana basliklar

altinda toplanmaktadir.

2.1.1.2.1. Kaynaklarina gore catismalar. Taraflar aras1 catismalar bireylerin
duygu, diisiince, fikir, deger ve amaglarindaki farkliliklar gibi pek ¢ok cesitli sebeplerle
ortaya cikabilir. Catigsmalar1 daha iyi anlayabilmek i¢in asagidaki gibi siniflandirilabilir
(Rahim, 1992).

e Duygusal Catisma. Kisiler iginde bulunduklar1 catismay1r ¢ézmeye calisirken,
taraflar var olan probleme dayali olarak duygu ve hislerinin ayni olmadigini fark
ederler. Dolayiysa bu uyumsuzluk duygusal ¢catismay1 dogurur.

® (ikar Catismasi: Taraflar, kit bir kaynagin paylasimmda uyumsuzluklar
yasayabilir. Bu ¢atisma tiirlinde birey, kendi kisisel ¢ikarlarini karsi tarafinkinden
daha Gstln gorr.

e Deger Catismasi. Ideolojik catisma olarak da isimlendirilen bu catisma tiirii
taraflarin  her hangi bir konu iizerinde degerlerinin ortak olmamasindan
kaynaklanir.

e Biligsel Catisma. Bir konu Tlzerinde taraflarin diistinme siireclerindeki
uyumsuzluklar, algilarindaki ve bireysel yargilarindaki farkliliklar biligsel
catismaya sebep olur.

o Amag¢ Catismasi. Taraflarin ortaya c¢ikan bir durum {izerine amaglarinin farkli
olmasindan kaynaklanan ¢atigma tiirtidiir.

o FEsas Catisma:. Temel konular ile alakali ¢atigmalardir. Bu catisma tiiriinde her
hangi bir bilgi lizerinde taraflarin goriis farkliliklar ortaya ¢ikar. Esas gatigmalar
icerik ve ayn1 zamanda 6ze iliskin bir ¢atisma tiirtidiir.

o Gergekgi ya da Gergek¢i Olmayan Catisma: Gergek ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi bir
sebebe bagl olup amaca, degere, goreve ve yonteme iliskin gercek¢i bir nedene
sahiptir. Gergek catismalarin aksine gergek¢i olmayan c¢atismalar, gerilimi

dindirmek, duyarsizlik ve diismanliga benzer patlak veren durumlara yonelik
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ihtiyactan ve ya hatadan kaynaklanabilir. Herhangi bir amaci barindirmayan bu
catigsmalarin, tam olarak catisma durumlar1 birer amagtir.

Kurumsallagmis ya da Kurumsallagsmamis Catisma. Kurumsallasmis c¢atigmalar
belli prosediirler ¢evresinde olusan c¢atigsmalardir. Catisma taraflar1 belirlenmis
olunan kurallara gore hareket ederler. Dolayisiyla taraflarin ne yonde davranislar
sergileyebilecegi ongoriilebilir boyuttadir. Belirlenmis kurallar1 olmayan, taraflarin
davraniglarinin  ongoriilemedigi iliskilerinin devamliliginin olmadigi catigmalar
kurumsallasmamis ¢atismalardir.

Cezalandirici Catisma. Bu c¢atismanin en temel amaci taraflarin birbirlerine
olabildigince ¢ok zarar verip, karsi tarafa eziyet etmektir.

Yanls Atfedilen Catisma: Catismanin sebebi yanlis kisiye atfedilebilir. Bu yanlis
atfedilen durum bilgi eksikliginden ya da yanligliktan olabilir.

Yanhs Yoneltilen Catisma: Bireyler ¢catisma halindeyken 6fkelerini ve hareketlerini
alakasiz taraflara ¢ekebilirler. Genellikle bilingli olan bu durum kasti yapilan bir
eylemdir. Taraflar yonlendirmeyi bir hatanin sonucu olarak yapmazlar bunlari
aksine isteyerek yaparlar ve garptirirlar. Birey bu catismay1 kasti olarak baska yone

cekip kendini hakli ¢ikarma ¢abasi i¢indedir.

2.1.1.2.2. Kisiler ve gruplar arasindaki ¢catismalar. Bireysel ¢ikarlarin ve gruplar

arasi ¢ikarlarinin farkli oldugu taraflar arasinda ortaya ¢ikan c¢atismalardir. Bes alt baglik

halinde asagidaki gibi siralanabilir.

Birey I¢i Catismalar: Kisinin kendi igindeki catismalari, bir beklenti karsisinda
bireyin ne yapacagindan tam olarak emin olamadigi, isine yonelik belirli bir taleple
karsilasmadigi veya kendi yapabileceginden daha fazlasinin ondan beklendigi
zamanlarda ortaya cikan ve bireyde huzursuzluga, kaygiya, rahatsizlifa ve baski
altinda kalmasina neden olan g¢atigmalardir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003,
5.284).

Kisiler Arast Catismalar: Taraflarin ¢esitli konularda anlasmazliga diismesidir.
Kisiler arasi ¢atisma, amacin izlenilen yéntemin, sahip olunan bilginin ve bireysel
deger yargilarmin aym dogrultuda olmamasmdan kaynaklanir. Orgiit yapisi,

iletisim engelleri ve taraflarin kisilik 6zellikleri de bu tir ¢atismalarin farkl

sebeplerindendir (Tokat, 1999, s. 23-39).
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o Kisiler ve Gruplar Arast Catismalar: Genellikle grup i¢inde olusan diislince tarzi
ve grup normlarint bireylere benimsetmek tzere sergiledikleri baskilamalardan
ortaya cikar. Kisi belirlenen standartlara ve normlara uyumsuzluk sergiledigi zaman
grup ile birey arasinda catisma dogacaktir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003,
5.284).

e Gruplar Aras: Catigsma: Ayni boliim igerisinde tek bir yoneticiye bagli olan gruplar
aras1 miicadelelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan catisma tiiriidir. Orgiit icerisinde
bolimler arasinda fikirsel, plansal, gérevi yapma bicimi ya da duygusal bakimdan
anlasmazliklar yasanabilir (Eren, 2008, 5.494).

o Orgiitler Arasi Catisma:. Orgiitler aras1 catismalar, orgiitlerin belirli bazi
kaynaklarin kullanimi ya da her iki orgiitii de ilgilendiren konulardaki fikirsel

ayriliklar sonucunda meydana gelen ¢atigsmalardir (Eren, 2008, s.494).

2.1.1.2.3. Orgut icindeki yerlerine gore catismalar. Bireylerin Orgit icindeki
statiilerinden kaynaklanan ¢atismalardir. Bu ¢atigsmalar orgiit igindeki hiyerarsik yapi ile

alakalidir. Ug alt baslik halinde asagidaki gibi siralanmaktadur.

e Dikey Catisma: Orgit icerisinde ast-iist konumundaki bireyler arasinda meydana
gelen catisma tiiridiir. Bu anlagmazliklar kademeler arasindaki c¢atigmalardir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, s. 285). Orgiit i¢i statii farki ve ayn1 zamanda
emir-komuta zincirinin olmasi dikey ¢atismaya sebep olabilir.

e Yatay Catisma: Orgit icinde benzer seviyedeki statii konumlarmna sahip bireyler
etrafinda ortaya ¢ikan g¢atismalardir (Kogel, 2007, s. 509). Cikar uyusmazlig1 ve
sinirli olan kaynaklara erisim bu ¢atismanin ortaya ¢ikmasinda etkilidir.

e Yonetici- Uzman Catismasi: Uzman kadro dahilinde islerini yiiriiten bireylerin
egitim diizeyi genel olarak diger personellere gore daha iist seviyededir. Bu
uzmanlar, personeller zerinde emir-komuta zincirinde herhangi bir giice sahip
degillerdir. Emir- komuta zincirinde Ust mevkide bulunan yoneticiye yonelik
yalnizca tavsiyede bulunma hakkina sahip uzmanlar, yoneticiler ile ¢ogu zaman

catisma halinde olur (Ertlirk, 1994, 5.92).

2.1.1.3. Catismanin Sonuclari. Catisma Orgiit igerisinde verilen Kkararlarin
islevselligini artirp, yeniligi giidiilediginde, orgiit liyeleri arasinda meraka ve ilgiye izin
verdiginde, problemlere yonelik goriisler 6zgiirce tartigildiginda degisim ve doniisiim

ortamini olusturdugunda yapici bir hal alir. Catisma halinde taraflarin diisiincelerini
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Ozgurce ifade etmeleri, karara katilimlarini artiracaktir. Catisma durumu, duragan hale
gelen ortami zorlayip, yeni fikirsel olusumlarin yiiriitiilmesine ortam hazirlar ve siire gelen
etkinliklerin degerlendirilmesini saglar (Robbins, 1994). Yogun olmayan bir ¢atisma
durumunda kisiler bazen zit veya catisan diistincelerin yeniligini, rekabet dahilinde
olmanin heyecanini cazip bulabilirler. Bireylerin ilgi ve meraklar1 harekete gegirilerek var

olan durumu degerlendirilmesi saglanabilir (Ertekin, 1993).

Bazi orgiitler ise yapici ve yaratici ¢atismadan ziyade var olan durumu
kabullenmeyi tercih ederler. Dolayisiyla yeni fikirleri ortaya atmaya ve daha iyi olan
yontemleri kullanip gelistirmeye ¢aba sarf etmezler. Hizla degisim ve gelisim gOsteren
giinlimiiz diinyasina ayak uydurmak isteyen bir orgiit yonetiminin yaraticilig1 tetikleyecek
bazi gatismalar1 tesvik etmesi gerekmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, 5.290).
Sonug olarak orgiit icindeki catismalar iyi yonetildigi takdirde orgiitsel yaraticiligr arttirip

yeni fikirlerin meydana gelmesine sebep olabilir.

Catismalarin genel olarak orgiitler lizerinde olumsuz etkilere de sahip oldugu iyi
bilinmektedir. Kontrol edilemeyen ve yonetilemeyen bir ¢atisma olumsuzluk olusturup
ortak halde olan baglarin yok olmasina sebep oldugu sdylenebilir (Robbins, 1994). Ozkalp
ve Kirel” e (2001, s. 396) gore catismanin olasi sonuglart arasinda iletisimi zora sokmasi,
Orgiitsel aidiyeti azaltip, orgiitsel amaglarin 6neminin karsilagilan ¢atigma durumunda
ikincil bir hal almasi sayilabilir. Diger bir yonden ise catigma oOrgiit isleyisini bozabilir ve

Orgutdn varligini tehlikeye atabilir.

2.1.1.4. Catisma yoOnetimi. Taraflar arasinda ortaya ¢ikan c¢atigmalarin ve bu
catigsma siireclerinin nasil ilerleyecegi taraflarin ¢atisma yOnetimine baglidir. Bu catigma
yonetimi kisisel kazanimlar saglayabilecegi gibi ortak kazanimlarda saglayabilir. Asil
onemli olan durum, taraflarin catisma yonetiminde gerekli bilgi ve beceriye sahip
olmalaridir. Bu sayede icinde bulundugu catismay1 iyi degerlendirecek ve uygun olan

catisma yonetme stilini kullanabilecektir.

Catisma yonetimi, bir uyusmazligi ¢ézebilmek tizere ¢catigsmaya dahil olan taraflarin
veya tgilincii bir tarafin karsilikli eylem iginde bulunma halidir. Yapilan bu eylemler
catismay1 sonlandirdig1 gibi catisma siirecini de etkileyebilir. Catisma yOnetiminin amaci
catismanin igbirlik¢i, baris¢il ve ayn1 zamanda uzlagimct bir sekilde bitirmek olabilecegi

gibi taraflar arasindaki rekabette {istiinlik kurmak da olabilir (Karip, 2013, s. 43).
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Orgiitlerde catisma yonetimi; Orgiitlerde bulunan iiyeler arasinda veya herhangi bir takim
caligmasi i¢inde mevcut is ile ilgili veya bireysel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar
incelemek, uyumsuzluklari yok etmenin yollarim1 bulmak, catigmanin orgiitiin lehine

kullanilmasini saglayacak bigimde yonetmektir (Aktaran, 1999).

Catisma yoOnetimi, lider ve izleyenleri arasindaki ikili iligskilerde ortaya c¢ikan bir
durum olup modern liderlik kuramlart bakiminda problem olan bir meseledir. Liderler,
izleyenlerini etkiler ve dolayisiyla Orglt icindeki c¢atismayi etkileyen bdtin unsurlar
cevresinde hakimiyete sahiptirler (Rahim, 1992). Dolayisiyla orgiitte yonetici ile ¢alisanlar
arasinda olusan iliskilerin daha iyi kavranmasi, mevcut sorunlarin tam olarak belirlenip
gereken oOnlem ve etkiler dahilinde ¢6ziim bulmasi olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir
(Ceylan, Ozbal, Din¢ ve Kesgin, 2005). Saglhkl ikili iliskiler, orgiit icindeki iletisimin
islevsel bir bicimde yiiriitilmesiyle saglanir. Bu baglamda yoneticilerin ¢atisma halinde
yapmas1 gereken, kisilerarasi iletisimi gii¢lii tutmak ve yasanan catigmalara uygun, onu
bitirebilecek hamleler yapmaktir. Biitiin yoneticilerin kendilerine 6zgli yonetme stilleri
vardir. Zaman yonetimi ve karar alma sureci gibi durumlarda bile yoneticiler farkli stiller

kullanip ayn1 olmayan 6nceliklere sahip olabilirler (Kogel, 2003).

Yonetici ve isgorenler orgiit icinde ortaya cikabilecek bir catismayi etkili bir
sekilde yonetmelidir. Bu etkili yonetim ancak Orgiit liyelerinin ¢atisma yonetimiyle ilgili
becerilerini  gelistirmelerine baghdir. Bahsedilen beceriler asagidaki dort gurupta

toplanabilir (Murphy, 1997):

e Entelektlel beceriler: Planlama, problemi tanimlama, ¢dziimleme, yargilama, sezgi
sahibi olma ve tarafsizlik gibi becerileri igerir.

e Duygusal beceriler: Kararlilik, 6z disiplin, sonuca odaklilik, giriskenlik gibi
becerileri kapsar.

e Bireyler arasi beceriler. Duyarlilik, ikna kabiliyeti, etkili iletisim ve etkili dinleyici
gibi kisiler arasi iliskileri strdirebilmek icin gerekli becerileri icerir.

e Yonetsel beceriler: Motive edebilme, rehberlik edebilme, is bolimi ve

gorevlendirme yapabilme gibi becerilerden olusur.

Catismanin zarar verecek taraflarin1 en aza indiren, ¢atismanin yararli yonlerini

arttiran, Orgiitteki ¢atigma seviyesini yeterli Ol¢lide tutan ve ortaya ¢ikan catigsmalarda her
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iki tarafinda kazanacagi ¢0ziim yaklasimini benimseyen catisma yonetimi, basarili bir

catisma yonetimidir (Akkirman, 1998).

2.1.1.5. Catisma yOnetim stilleri. Rahim, (1992) yiriittiigii ¢alismalarda kisiler
arasindaki catigma yonetimi yaklagimlarini iki boyutun birlesimini olusturarak
smiflandirmistir. Bu boyutlardan biri kendi ¢ikarini diisiinme olup bir digeri ise baskasinin
cikarmi diistinmedir. Bunlarin ilki; kisinin kendi ilgi ve ihtiyaglarin1 gergeklestirme
derecesini agiklarken, digeri; karsi taraftakinin ihtiyaglarim1 6nemseme derecesini
aciklamaktadir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012). Bu boyutlar ¢atisma boyunca taraflarin
kendi gatisma stillerine karar vermelerinde 6nemli bir role sahiptir. Taraflarin deger, alaka,
gereksinim ve kazanima bigtikleri deger hangi stili kullanacagini belirlemektedir. Rahim’in
catisma yoOnetim stilleri modeli Sekil 2.2°de verilmistir (Rahim, 1994; akt: Karip, 2013, s.
63).

KENDISINE YONELIK ILGI
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Sekil 2. 2. Rahim’in Catisma Y onetimi Stilleri Modeli

Rahim’in bes bireysel g¢atisma yonetim stilli olan; tiimlestirme, 6din verme,

hiikmetme, kaginma ve uzlasma, ilerleyen paragraflarda ayri ayr1 agiklanmustir.

2.1.1.5.1. Tiimlestirme. Taraflar kendi ¢ikarlar1 kadar kars1 tarafinda ¢ikarlarini, ilgi
ve ihtiyaglarint onemsedigi durumlarda kullandiklar1 stratejidir. Bir diger adi problem
cozmek olan bu stratejide her iki tarafta objektif ve glven igerisinde problemi

degerlendirirler. Taraflar ortak bir ¢oziim i¢in aralarindaki uyumsuzluklar1 gidermeye
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caligirlar (Karip, 2013, s. 64). Bu yaklasimda sorunlar taraflar arasinda goriisiildiigiinde,
taraflara daha uygun bir ¢6ziime kavusturulabilir. Fikirlerin net bir bicimde paylasilmasiyla
catisma durumuna igtenlikle yaklasilir. Eger taraflar olaya igtenlikle yaklasip yonetici de
bu stratejiyi kullanirsa tiimlestirme yontemi basarili bir sonuca ulasabilir (Ozalp, 1989, s.

81-114).

Taraflar, kisisel ihtiyaglarinin yani sira karsi tarafin gereksinimlerini de g6z 6niinde
bulundurup, sorunlart yenilikgi c¢ézimlerle ele alir. Timlestirme taraflar icin uygun
gorilebilecek bir sonuca ulagsmak i¢in problemleri tanimlamayi, problemlerin seffafligin
ve problemlerle ilgili yatistiric1 fikirleri igerir. Bu baglamda ¢atismalarin ¢oziimiindeki en
etkili strateji olarak kabul edilmektedir (Aydin, 2010, s. 317).

2.1.1.5.2. Odiin verme. Odiin verme yaklasimina gore anlasmazlik yasayan bir taraf
kendi c¢ikarlarin1 6nemsemeyip karsi tarafin c¢ikarlari i¢in ona uyum saglar. Karsi tarafin
isteklerini kabul etme veya boyun egme uyma yaklagimi olarak gdsterilebilir. Bu davranisi
benimseyen taraf ortaya ¢ikan zitliklari aldirmayip, taraflar arasindaki benzer yonlere
odaklanir (Karip, 2013, s. 65). Kars: tarafa taviz vermeye misait olan bu strateji, bencil
olmayan davraniglari igermekle birlikte taraflar arasi is birligini ve karsi tarafin dileklerini

kabul etmeyi gerekli kilar (S0kmen ve Yazicioglu, 2005).

Yumusatma olarak da isimlendirilen bu strateji c¢atigmayr bastirmak amaciyla
taraflarin daha diplomatik eylemler igerisinde oldugu bir stratejidir. Yonetici bu strateji ile
kendi isteklerini taraflara dayatmak yerine onlar1 ikna etmeye calismaktadir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2003, s. 292). Uyma yoOntemine gore, taraflar uyumsuzluklarini
O6nemsemeyip ortak cikarlara yonelirler. Taraflar arasinda olan uyumsuzluklar ¢ok fazlaysa
bu yontemle problemlerin ¢ézima sureklilik gostermez (Gibson, Ivancevich ve Konopake,
1988, s. 317).

2.1.1.5.3. Hukmetme. Hukmetme stratejisi hizli ve sogukkanli hareket etmeyi
gerektiren durumlarda, disiplin kurallarinin kullanilmaya baglanilmasinda veya bireylerin

hilkkmetme stratejisinin uygulanmadigi durumlardan c¢ikar sagladigi zamanlarda

kullanilabilir (Robbins, 1993).

Bu strateji baski, mucadele icinde olma, kazan ya da kaybet olarak da
bilinmektedir. Bu stratejide taraflar kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmektedir. Giig

sahibi olan ve ayni zamanda otoriteyi de kendinde barindiran taraf bir diger tarafi baski
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altinda tutarak kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda isteklerini gerceklestirir. Hikmetme
stratejisi kimi zaman gug¢ kullanarak kimi zaman tartisarak hatta kimi zaman bedensel gii¢
kullanarak bile gergeklestirilebilir (Kirel, 1997, s. 481). Taraflarin onceligi amaglar1 olup
taraflar arasindaki iligki degilse taraflar zorlayici bir bigimde ya da karsi tarafi kandirmaya

calisarak amaglarini gergeklestirmeye ¢alisir (Bilgin, 2000, s. 87).

Kars1 tarafin istek ve ihtiyaglarin1 gérmezden gelen hiikmetme yontemi aciliyet
gerektiren hususlarda, ilerde Orgiite zarar verecek meselelerde, bir tarafin kendini hakli
gordiigii olaylarda ya da o tarafin ¢ok daha gii¢lii oldugu olaylarda etkili olabilir (Gordon,
1993). Bu stratejide baski altinda olan taraf, zorla yaptirilan bir eylem s6z konusu oldugu
icin genellikle elde edilen kazanimdan hosnut degildir. Dolayisiyla hilkkmedilen taraf zayif
durumundan ya da bagka bir segenegi kalmadigindan ¢oziimii kabullenmek mecburiyetinde
olmus olabilir. Bu stratejinin sonunda c¢ogunlukla elde edilmis olunan ¢oziimiin
hiikkmedilen taraf i¢in moral bozuklugu dogurabilecegi gibi verimliligini de kotl yonde
etkilemesi beklenir (Karip, 2013, s. 67).

2.1.15.4. Kaginma. Kaginma stratejisinde taraflar kendi ihtiyaglarmma da karsi
tarafin ihtiyaglarina da ¢ok diisiik seviyede ilgi gosterir. Bu sebeple iginde bulunduklari
catismay1 goz ardi eder ve kagiirlar. Bu yaklasim ¢ogu zaman kenara cekilme, ilgisiz
olma veya olumsuz nitelikteki higbir seyi duymak istememe durumlariyla meydana gelir.
Kag¢inma stratejisini taraflar farkli sebeplerden dolay: kullanabilir. Taraflar meydana ¢ikan
catismay1 baska bir zamana erteleyebilir ya da taraflardan biri 6rgiit i¢inde hiyerarsiden
kaynaklanan yerinin daha iyi bir noktaya tasinmasini beklerken bu stratejiyi uygulayabilir.
Bu stratejide taraflar genellikle herhangi bir ¢atisma durumunun varligini agik bir sekilde
kabul etmez (Karip, 2013, s. 68).

Kaginma ya da bilmezlikten gelme, c¢ogu yonetici tarafindan kullanilan bir
stratejidir. YOneticiler 0rgut icindeki personeller ile aralarinda gecen catismayi
bilmezlikten gelir. Kacinma stratejisini uygulandigi siire igerisinde Orgiit i¢indeki
personellerin kendi problemlerini kendilerinin ¢ézecegi diisiiniiliir. Baz1 ufak problemler
kendi kendine ¢Ozilebilse de ¢atismay1 ortaya ¢ikaran nedenin 6nemli oldugu durumlarda
catigma daha fazla biiyiliyerek orgiit i¢inde sebep oldugu olumsuzluklar daha biiyiik
seviyeye cikabilir. Kaginma yontemi ¢atismayi kisa bir zaman engelleyebilir ancak uzun
stireli hale geldiginde ¢atigmay1 daha kalici hale getirebilir ve faydali olmaz (Ertlrk, 2000,
s. 232).
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Kacginma stratejisi, ¢atigmalarin miidahale edilmeden kendi kendine yok olabilecegi
diisiincesiyle gormezden gelme, var olan problemi bekletme, ¢atisma halini bastirmak igin
stireci yavaslatma, problemlerle kars1 karsiya gelmemek i¢in var olan ¢atismalar1 ortadan
kaldirma ve anlagsmazliklar1 gidermek (zere mevzuati ve prosediirleri kullanmay1 kapsar

(Huczynski ve Buchanan, 1991, s. 565).

2.1.1.5.5. Uzlagma. Uzlasma, taraflarin ortaklasa, karsilikli halde taraflara uygun
bir kararda uzlasabilmek tizere bazi istekleri géz ardi etmesi, taviz vermesi stratejisidir
(Rahim, Antonioni ve Psenicka, 2001, s. 196). Bu yontem taraflarin hem kendinin hem de
kars1 tarafin goriis ve fikirlerini onayladiklar1 ¢atismalarda kullanilir. Taraflar ¢atigmayi
ortak yarar saglama hususunda degerlendirdiklerinde anlagsmay1 saglamak daha basit hale
gelecektir. Uzlagsmanin sonucunda taraflar kazangh ya da kaybetmis olmazlar. Taraflarin
timii sonugtan hosnuttur ve yeterli seviyede memnuniyet olusmustur (Eren, 2008, s. 568).
Uzlasma stratejisinin  uygulanabilmesi i¢in taraflarin  kendi  gereksinimlerinin
karsilanmasini istemesinin yani sira karsi tarafin gereksinimlerini de Onemsemeleri

gerekmektedir (Karip, 2013, s. 68).

Johns’a (1996, s. 452) gore uzlasma yontemi, giic dengesizliginin baskin oldugu
orgiitlerdeki ¢atigma yonetimlerinde etkili degildir. Bunun sebebi zayif ve giiglii taraflarin

birbirlerine verecegi ddiinlerin ayn1 seviyede olmamasindan kaynaklanir.

2.1.1.6. Okullarda catisma ve ¢atisma yonetimi. Her 6rgt gibi okul 6rgditinin de
belirli amaglar1 vardir. Okul i¢indeki iiyeler de okulun amaglarini gerceklestirmek iizere
cabalar. Ogretmen, yonetici, grenci, memur, veli ve okul hizmetlileri gibi pek ¢ok farkli
gOrevi biinyesinde barindiran okullar ¢atismalarin sik sik yasanabilecegi oOrgiitlerdir. Bu
catismalar 6gretmen-veli, yonetici-6gretmen, 6gretmen-6grenci gibi buna benzer bir¢ok
taraftan olusabilir. Meydana gelebilecek bu ¢atismalarin siiregleri benzer olabilecegi gibi
birbirinden farkli da olabilir. Yapilmasi gereken en onemli durum ortaya cikabilecek

catismalarin okulun amaglar1 dogrultusunda yonetilmesidir.

Biitiin orgiitlerde ortaya ¢iktigi gibi okullarda da farkli sebeplerden kaynaklanan
pek cok catisma ortaya ¢ikmaktadir. Hatta okul icindeki glic unsurlar1 diger orgiitlerden
farkli ve daha belirgin bir halde oldugu i¢in kiiciik siirtiismeler bile beklenmedik
catismalar1 dogurabilir (Bursalioglu, 2010, s. 155). Catismalari, okul igin dogal bir

fenomen olarak nitelendiren Darling ve Walker (2007), egitim kurumlarinda &gretmen-
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yOnetici catigmasi, Ogretmen-0grenci c¢atismast ve Ogretmen-Ogretmen catigmast
goriilebilecegini ve bu taraflar arasindaki, makul seviyedeki catismanin Orgiitiin yararina
olabilecegini fakat yogun seviyedeki c¢atismanin okul Orgutl icin yikict olabilecegini
belirtmislerdir. Okullarda meydana gelen catismalari incelendigi zaman, yonetici ile
oOrgiitlin diger tiyeleri arasindaki gatigsmalar, okulun amaglar ile iiyelerinin ihtiyaclarindaki
zitliklarla iliskilendirilebilir. Ornek verilecek olursa yonetici ve Ogrenci arasindaki
catigmalar ¢ogu zaman amag-ihtiyag tutarsizligini yansitir. Diger bir husus olan yonetici ve
Ogretmen catigmalari ise biirokratik bir isleyiste dogal olan hiyerarsi ve uzmanlik zitliginin
sonuglari olabilir. Ortaya ¢ikan bu catisma durumlarini ¢6zmek icin tiimlestirme yolunu
tercih eden okul yoneticisi, tiimlestirmenin Oniini tikayacak unsurlari géz Oniinde
bulundurmalidir. Bu unsurlardan biri, 6zel yasamdan asina olunan hiikmetme istegine
kapilmaktir. Bir digeri ise, ¢oziim ulasabilecek olan meseleyi ¢ok fazla oranda kavramsal
cerceve ile ele almaktir. Ote yandan taraflarin donammli olmamasi, Ozellikle de
yoneticilerin donanimsizligi da sorunlarin ¢oziilememesinde biiyiik oranda pay sahibidir

(Bursalioglu, 2010, s. 155).

Okullar biinyesinde birgok farkliligi barindirir. Bu farkliliklar arasinda catisma
cikmast olast bir durumdur. Catismanin seviyesi, kaynagi ve yonetme bicimi farklh
sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bunlar kisiden kisiye, gruptan gruba ve toplumdan topluma
farklilik gosterir. OKkul i¢inde yasanan problemleri i¢inde bulundugu toplumdan bagimsiz
degerlendirmemek gereklidir (Johnson ve Johnson; akt: Bilgin, 2008). Catisma durumu
heniliz ortaya c¢ikmadan nasil dogabilecegine yonelik bazi ipuglart verir. Bu ipuglar

asagidaki gibi siniflandirilabilir (Schwartz, 1997; akt: Karip, 2013).

e Iletisimde isteksizlik gdstermek,

e Belirli higbir neden olmadigi halde kizmak,

e Verimliligin stirekli bir sekilde azalmasi,

e Moral bozuklugu,

e Hastalik gerekgesiyle isi aksatma, rapor alma durumlarinin ¢ogalmasi,

e s kazalarmin ve hatalarinim yiikselmesi,

e Fikirsel ayriliklar ortaya ¢iktiginda bagirmaya baglamak, kapiy1 ¢arpmak gibi

davraniglarin sergilenmesi.

Bu ipuglarint iyi degerlendirmek gereklidir. Ortaya ¢ikan bu durumlar1 okulun

lehine kullanmalidir. Bu da ancak catigsmayi etkili bir sekilde yonetmekle miimkiindiir.
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Dolayisiyla ortaya cikabilecek sonuglar arasinda yeni fikirler {iretmek, yaratict olmak,
aidiyet gibi Ozellikler olabilir. Sonu¢ olarak okul yoneticilerinin yapmasi gereken sey
catismay1 yok etmek degil islevsel bir bigcimde yonetmektir. Bu baglamda yoneticilerin
okulun gelisimi i¢in var olan ¢atigsmalar1 desteklemesi, yonlendirmesi ve etkili bir bicimde
yonetmesi gereklidir (Deniz, 2004). Etkili bir okul midur(, okulda ortaya ¢ikan gatisma
yonetimi i¢in gerekli sanatsal anlayisa ve teknik becerilere sahiptir. Okul muddrd, ¢atisma

halinin ¢6ziime ulagmasi i¢in astlarina zamaninda yardim eder (Ghafar, 2011).

Orgiit ve yonetim kuramlar1 6rnek olarak verilenlerin yani sira drgiitsel ¢atismanin
yonetimi igin farkli stratejiler icermektedir. Yapisal kuramlar genellikle catigmay1 ¢ozmek
icin otoriter yontemleri tavsiye ederken, yonetsel kuramlar da ¢atismay1 yonetimden aldigi
gicu kullanarak veya zora pazarlik yontemiyle ¢6ziime kavusturmaya ¢alisirlar.
Davranigsal kuramlar ise, taraflari, sorunlara ¢6ziim bulmalari icin ylz ylize getirerek
cozmeye calisirken, sistem kuramlar taraflar arasindaki paydas degerleri 6ne ¢ikartip,
taraflar1  konusturarak ¢dzmeye calisir. Ote yandan, durumsallik kurammin catisma
yonetiminde, oncelikle taraflarin i¢inde bulundugu sartlar tam olarak incelenmelidir. Ote
yandan bu kuram c¢atismay1 belirlenen herhangi bir yolla ¢ozebilmenin ya da tek bir
yontem belirleyerek ¢6zebilmenin olanaksiz oldugunu savunur. Ancak bazi kosullar altinda

kullanabilecek stratejiler olabilir (Owens, 1998; akt: ipek, 2003).

2.1.2. Motivasyon

Bireyler, dogumundan oliimiine kadar olan siirecte ihtiyaclar iizerine kurulu bir
yasam slirmektedir. Bu ihtiyaglarin belirli bir sinir1 yoktur ve bireyler yasamlarini devam
ettirebilmek igin de ihtiyaglarim1 gidermek zorundadir. Bu ihtiyaclarin her biri farkli
niteliklere sahiptir ve bu nitelikler yas, cinsiyet meslek, sosyal gevre, egitim seviyesi,
ekonomik imkanlar ve kultur gibi degiskenler iizerinde sekillenmektedir. Sinava girecek
bir bireyin ihtiyaci1 olan temel unsur yiiksek not iken yiiksek not almis bir bireyin
cevresinden takdir gormek gibi 6dullere ihtiyaci vardir. Bireyler belirli derecede sarf
ettikleri ¢abanin sonucunda bu ihtiyaclarin1 kargilar. Bireyi cabaya yonelten faktor
cabasmin karsihiginda elde edecegi kazanimlardir. Cabay1 ger¢eklestirmeye motive eden

faktor de karsiliginda ulasacagi kazanimlardir.

Motivasyon sozciigii “eyleme gecirmek” manasina gelen Latince’ den Ingilizce’ ye
gecen bir sozciktir (Lunenburg ve Ornstein, 1996, s. 158). Tirkceye’ de Ingilizce ve

Fransizca’ dan “motive” sozciigiinden tiireyerek gecen ve kisaca giidiileme olarak bilinen
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motivasyon, belirlenen amaglar dogrultusunda bireyi harekete gegiren giic anlamina
gelmektedir (Eren, 2008, s. 494).

Motivasyon, isi yapan bireylerin, nicelik ve nitelik anlaminda bekledikleri sekilde
iglerini yapabilmeleri i¢in istenilen sekilde onlar etkileyip, yonlendirmektir. Daha
kapsamli bir ifade ile insanlar1 istenilen sekilde, belirli bir amaca yonlendiren etkilerin
bitundiddr (Durmaz, 2004, s. 97). Baska bir goriise gore de motivasyon, bireylerin belirli
bir amaca ulagmak i¢in arzu ya da istekleri dogrultusunda hareket etmeleridir (Geng, 2004,
s. 234). Eroglu’da (2004) motivasyonu, kisiyi baz1 etkilerle kars1 karsiya birakip, kisinin
ortada olan etkiler olmaksizin yapacagi eylemlerden farkli bigimlerde davranig sergilemesi

olay1 olarak tanimlamaktadir.

Insanlar1 harekete gegiren motivasyonun, yoniinii ve zamanini olusturan bazi
etkenler mevcuttur. Bu etkenler hem igsel hem de dissal olarak iki yonden
degerlendirilmektedir. Var olan is, dikkat cekici, bireysel ozellikleri gelistirici, kisilere
heyecan veren bir nitelikteyse i¢sel olan motivasyonu, ekonomik sebepler, stati, tn gibi
niteliklerdeyse digsal motivasyonu kapsar (Solmus, 2004, s. 152). Orgiit igindeki is
gorenlerin motivasyon seviyesi yliksek oldugunda morallerinin yani sira is tatminleri de
yiikksek olur. Dolayisiyla orgiit icindeki calisanlarin islerine yonelik performanslari da

yukselir (Gurgen, 1997)

Gredler’e (2009) gore motivasyon bazi davraniglari doguran, kontrol eden ve ayni
zamanda devam ettiren bir slire¢ olmanin yani sira kiginin davraniglarini iizerinde biiyiik
etkisi olan bir takim olgudur. Motivasyon siireci, eyleme geciren, eylemi devam ettiren ve
eylemi olumlu tarafa yonelten, ii¢ temel yapiya sahiptir. Bireylerin kendi amaglarina
ulasmak tlizere pek ¢ok davranisi mevcuttur. Bunlarin temelinde ihtiyaglar1 ve arzulari
vardir. Bireylerin amaglarii gergeklestirmek icin bu ihtiyaglarini karsilamasi gereklidir.
Bu amaglar1 bazen birey kendisi yaratmayabilir. Disaridan gelen etkiler de bireyde bir
amag yaratabilir. Eger birey amaca yonelmede is tatminini saglayip motive olmus ise
mutlu hisseder, motive degilse mutsuz ve huzursuzluk iginde olur. Tatminsizlikten
kaynaklanan sikintilar genellikle bireysel verimlilige dogrudan etki eder (Sabuncuoglu ve
Tuz, 2001).

2.1.2.1. Motivasyon turleri. Genel olarak igsel giidiilenme ve dissal giidiilenme

olarak iki farkli motivasyon tiirii mevcuttur. Bireye dis unsurlarla gelen etkiler digsal
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motivasyon olarak adlandirilir. Ogretmenin derse katilan veya yiiksek not alan &grenciye
kars1 vgiileri 6grencinin digsal motivasyonuna drnek verebilir. igsel motivasyon da ise,
bireyin kendi iginde barindirdigi, gereksinimlerine kars1 verdigi tepkilerdir. Bireyin bilme
istegi, merak duygusu, yeterli olma ve gelisme arzusu igsel motivasyona o6rnek olarak

verilebilir (Selguk, 2009).

2.1.2.1.1. I¢sel motivasyon. Bireylerin farkli ilgi ve meraklar1 sonucunda meydana
gelen motivasyon, i¢sel motivasyon olarak isimlendirilir. Bireyin zorluklara kars1 kendi
bilgi ve becerisi ile Ustesinden gelme durumudur. Bireyin sergiledigi eylem ona 6dul
oldugundan ceza ya da 6dul gerekli degildir. Kisacasi, i¢sel motivasyon, bireyin herhangi
bir zorunlulugu yokken bazi durumlari meydana getirmek igin giidiileyen faktordiir (Hoy
ve Miskel, 2010, s. 157). Aymi sekilde McEvoy’de (2011) igsel motivasyonun, kisinin
herhangi bir dis unsura aldiris etmeden, kendi kisisel yasam alanlarina etkisinden
kaynaklandigin1 ve kisinin genetik 6zellikleriyle de oldukga alakali oldugunu belirtmistir.
I¢sel motivasyona, insan dogasinda yer alan gergek bir diirtii denilebilir. Kisiyi, yeni olan
seyi bulmaya, kabiliyetlerini fark etmeye, dogumundan itibaren 6grenmeye siirtikler. Bu
durumda 6nemli olan unsur isin dogasidir ve isin kendi 6ziinde tasidigi 6zelliklerdir.
Kapsadig1 unsurlar arasinda ilgi ¢ceken ve zorlayan gorev, isi yapmada bagimsizlik, isin
isgorenler bakimindan degeri, karara katilim, sorumluluk, yaraticilik, bireysel becerileri
sergileme ortami, bireyin yaptigi goéreve yonelik doyuma ulasabilecegi 6diil ve benzeri

tepkilerdir (Mottaz, 1985, s. 366).

Igsel motivasyon, bireyin sonuca odaklanmasindan daha da ote, bireysel istek ve
arzular1 icin harekete gectigi etkinlikler olarak belirtilmektedir. Insanlar dogumundan
itibaren merakli ve aktif canlilar olagelmistir. Yeni bir sey edinmek, 6grenmek ve
kesfetmek onlarin her zaman hazir oldugu eylemlerdir ve her hangi bir yonlendirmeye
muhta¢ degillerdir. Bireylerin dogal bir siireci olan bu motivasyonel faaliyetler bireylerin
biligsel, sosyal ve fiziki gelisimde oldukga Onemli bir faktordir, ¢linkii birey dogal bir
stireg ile ¢ikarlarini elde eder bunun sonucunda da bilgi ve becerilerini gelistirir (Ryan ve
Deci, 2000). Baska bir deyisle i¢csel motivasyonda énemli olan sey isin tam da kendisidir.
Ciinkii birey yaptig1 isten biiylik zevk almaktadir (Barbuto, 2005). Bireyin orgut icinde
icsel motivasyonu barindirabilmesinde bulundugu Orgut ile biitiinlesmesi ¢ok 6nemlidir.
Birey aidiyet hissettigi orgilitte motive olur bireyde aitlik gelismemisse motive olmasi

oldukca guctlr (Cobanoglu, Bilgin ve Yalgin, 2006).
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2.1.2.1.2. Dissal motivasyon. Igsel motivasyonun aksine digsal motivasyon, bazi
davranigsal eylemler ortaya ¢ikarmak tizere, bireylerin sonuca ulasmak i¢in gergeklestirdigi
eylemleri makul karsilayan bir siiregtir. Bu baglamda, dissal motivasyon, aragsal bir
Ozellikten ayr1 olarak, sadece etkinligin kendisi i¢in etkinlik yapma anlamina gelen igsel
motivasyonla ¢elisir (Ryan ve Deci, 2000). Digsal motivasyon, bireye dis unsurlardan
kaynaklanan etkileri barindirir. Herhangi bir orgiit icerisindeki bir personelin ise karsi
gosterdigi performansindan dolayr 6denek almasi, ikramiyeler, Orgit icinde yukselme ve
yOneticinin gosterdigi 6vgii sozleri ve tesekkiirlerine benzer nitelikteki digsal unsurlardan
kaynaklanan geri doniisler personelin motivasyon duzeyini oldukca yuksek seviyelere
tagimaktadir. Motivasyonu artirmanin temel unsurlarindan olan dis faktorler tartisilamaz
bir 6neme sahiptir. Ancak igsel giidiilenme olmadan digsal giidiilenme tek basina yeterli

motivasyonu olusturmaz.

Digsal motivasyonun cezalandirmaya ya da odiillendirmeye dayanmasi, igsel
motivasyondan farkin1 gostermektedir. Birey, statii elde etme ya da usule baglh terfi etme
ve olumsuz karsilanan durumlardan sakinma gibi amagclarla hareket eder. Kisi, ortaya ¢ikan
durumdan ¢ok olayin getirecegi kazanimlarla alakalidir. Dissal motivasyon, motivasyonu
davranigsal degerlendirir, ¢iinkli sonucunda eylem ve motivasyon 6diil ve cezaya bagl
olarak agiklanmaktadir. Digsal motivasyon kisinin, motivasyonel faktorlere ve bu
faktorlerden caydiricilara uygun hareket etmesini saglamaktadir (Hoy ve Miskel, 2010, s.
157).

Iki farkli boyuta sahip olan digsal motivasyon araglari, sosyal motivasyon araglari
ve oOrgutsel araclar ¢evresinde sekillenir. Digsal motivasyon araglarindan sosyal
motivasyon boyutu, bireylerin sosyallesmelerinden kaynaklanan durumlar1 igerir.
Bunlardan bazilar1 bireylerin kurmus oldugu arkadaglik, karsilikli olan yardimseverlik,
gorevdaglarinin ve yonetimin gostermis oldugu destek gibi unsurlar1 kapsamaktadir.
Bireyin liyesi oldugu orgiitiin imkanlar1 ile alakali olan ve bireye sunmus olduklar
olanaklarla alakali olan bir diger boyut ise drgiitsel boyuttur. Orgiitsel boyut araclar elle
tutulur bir nitelik tasir. Bunlar 6rgitteki kaynaklarin yeterliligi, 6rgiit i¢i fiziki kosullarin
yeterliligi, Ucret dagilimindaki adalet, ikramiyeler, ¢duller, terfi ve is giivencesi gibi
faktorleri barindirmaktadir (Mottaz, 1985). Sinif i¢inde 6gretmenlerin 6grencilerine karsi
yapmis oldugu &vgi, tolerans, yiiksek puanlara benzer digsal motivasyon araglari git gide

ogrencinin i¢sel gayret ve arzu seviyesini diisiiriir (Gordon, 2015). Ote yandan okul iginde
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gostermis oldugu performanslarin sonucu takdir belgesi ve tesekkiir belgesi gibi geri
doniitler olan bireyler almis olduklar1 bu belgeleri zaten elde edebileceklerini bilirler.
Dolayisiyla, zaten motive olan bu gibi dgrenciler giidillenmeye gerek duymazlar (Onci,

2004).

2.1.2.2. Motivasyon kuramlari. Giinimiizde giidilenme asamalarini uygun
bicimde yerine getirebilen, motivasyon yontemlerini islevsel olarak kullanabilen kisilerin
ya da orgiitlerin, etkililigini, performansini ve verimliligini yiiksek seviyelere ¢ikardiklar
bilinmektedir (Kogel, 2007, s. 487). Herhangi bir orgitte yonetici personellerin
verimliligini ve is tatminini maksimum seviyelere cikarmak ve bunun siirekliligini
saglamak istiyorsa personelleri giidiileyen unsurlar1 iyi bilemek ve anlamak
mecburiyetindedir (Yildirim, 2007). Motivasyon kuramlari olusturulurken c¢alisanlar
giidiileyebilmek i¢in gerekli unsurlar1 belirlemeye ve bireyin motivasyonunun siirekliligini
olusturma konusunda yoneticilere destekte bulunmaya odaklanilmistir (Tunger, 2013).
Orgiit iiyelerinin performanslarini artirabilmek amaciyla gelistirilmis olan kuramlar ve
modeller bireyi neyin giidiiledigini belirlemede ve giidiilenmenin devamliligini saglamada
yoneticilere yardimci olma amaci tasimaktadir. Gelistirilmis olan kuram ve modellerden
bazilar1 bireyin i¢sel unsurlarinin motivasyonunu nasil etkiledigine odaklanirken bazi
kuram ve modeller ise bireyin motivasyonunun digsal unsurlardan nasil etkilendigine

odaklanmaktadir (Dincer ve Fidan, 1996).

Motivasyon kuramlar1 ilk ortaya atildigindan bu yana pek ¢ogu verimlilige ve
potansiyele bu derecede etki eden motivasyonu, agiklamayi ve tanimayir amaglamistir.
Ortaya atilan motivasyon kuramlarindan ilki kisilerin giidiilenmesine tesvik etmeye
dayanan “Siire¢ Kuramlar1”dir. Bir digeri ise kisilerin giidiilenmesini saglayan seyin igsel
etkenlere dayandigimi one siiren “Kapsam Kuramlari”dir (Kogel, 2007, s. 487). Bireyi
neyin gilidiiledigi hususunda duran kapsam teorileri iken, bireylerin nasil gidiilendigi ise
stire¢ kuramlariyla ele alinmaktadir (Can, 2005). Tablo 2. 2°’de motivasyon kuramlari,
teorisyenleri ve temel varsayimlari ile birlikte asagida verilmistir (Pasamehmetoglu ve

Yeloglu, 2014).



KAPSAM KURAMLARI

Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kuram

(Maslow)

Bireyin yaptig1 her davranis,
belirli ihtiyaglar1 gidermeye
yoneliktir ve bes kademe
ihtiya¢ vardir.

X ve Y Kuramm
(Mc Gregor)

! X Kuramu bireyleri olumsuz,
Y kuramu ise olumlu
davranislar sergileyen

Basarma fhtiyaci Kuram
(McClelland)

Bagarma, gii¢c kazanma ve
iliski kurma ihtiyaglarindan
olusmaktadir

Cift Faktor Kuram
(Herzberg)
Bireylerin motive edilmesi

i¢in olmasi gereken asgari
kosullar hijyen faktoriini
yansitmaktadir

ERG Kuram
(Alderfer)

Var olma, ait olma ve gelisme
ihtiyacindan olusmaktadir.

calisanlar olarak degerlendirir.

SUREC KURAMLARI

Kosullanma Kuram
(Skinner)

Ogrenme, bir davranigin
sonucudur. Cevre tarafindan
benimsenen davranislar tekrar
edilmektedir.

Beklenti Kurami
(Vroom)

Bireyin belli bir is i¢in ¢caba
sarf etmesi bekleyis ve
aragsalliga baglidir.

Bekleyis Kurami
(Lawler ve Porter)

Bireyi motive eden faktorler
i¢sel ve dissal ddiillerdir

Esitlik Kuranm
(Adams)
Orgiitlerdeki esitsizlik

algilarinin is verimliligine ne
sekilde yansidigini
tartigmaktadir.

Ama¢ Kuram
(Locke)

| Bireylerin amaglar1, orgiitteki

motivasyonlar1 agisindan
temel belirleyicidir.

Sekil 2.3. Motivasyon Kuramlari
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2.1.2.2.1. Kapsam kuramlari. Kapsam kuramlarinda asil 6nemli olan sey bireyleri
giidiileyen unsurlarin neler oldugudur. Kapsam kuramlarinin hemen hepsinde, guduleme
bireyin ihtiyag¢lar1 g6z 6niinde bulundurularak ele alinir. Kapsam kuramlari, bireyi harekete
gecirecek unsurlar1 bilmeyi ve anlamayir 6nemli gérmektedir (Kaya, 2007). Bir drgutteki
yonetim, Orgilit igindeki personellerini eyleme gecirebilecek unsurlar1 anlayabiliyorsa
oOrgiitin amaglarmi1 gergeklestirmesi daha rahat olacaktir. Kapsam kuramlari, bireyin
gudilenmesinde i¢sel faktorlerin daha fazla iizerinde duruldugu kuramlardir. Bu
kuramlarla bireyin verimliliginin, potansiyelinin ve basarisinin en dnemli noktasi1 olarak
bireyin i¢sel anlamda gudilenmesi belirtilir. Bireyin ihtiyacini kesfetmek ve bu ydnde
giidiilenmesini saglamak en temel hedeftir. Kapsam kuramlarinin iginde degerlendirilen

kuramlar asagida belirtilmistir.

2.1.2.2.1.1. Ihtiyaclar hiyerarsisi kuram:. Abraham Maslow, gereksinimleri énem
sirasina gore hiyerarsik bir bigimde siralamistir. Kisilerin ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmasi bir
alt basamaktaki ihtiyacin karsilanmasi ile ortaya c¢ikmaktadir (Can, 2005). Maslow’a
(1943) gore gereksinimler onem derecesine gore siralanir. Bes basamaktan olusan bu

ihtiyaglar siralamasi Sekil 2.4’de gdsterilmektedir.

Kendini
Gerceklestirme

Deger Thtiyac

(Prestij, basarma
duvausu)

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
(Iliski kurmak, arkadaslik)

Giivenlik Thtiyaci
(Korunma, gtivenlik)

Fiziksel Thtiyaclar

(Yiyecek, su, barinma, dinlenme)

Sekil 2.4. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Maslow, 1943)

Fiziksel Ihtiyaglar, ihtiyaclar piramidine gore en elzem olan ve ilk sirada gelen
ihtiyaclar fiziksel ihtiyaglardir. Bu basamagi karsilayamamis bir birey i¢in diger
ihtiyaglarin bir 6nemi yoktur. Belirtildigi tizere, Maslow’un bahsedilen ihtiyaglar
hiyerarsisinde ilk sirada bulunan ihtiyaglari karsilamadan bir sonraki basamaktaki

gereksinimlerin karsilanmasi oldukga gug bir hale gelecektir. Yasamin1 devam ettirebilecek
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seviyede beslenme ihtiyacin1 karsilamayan bir birey i¢in diger gereksinimler onemsiz
olarak gorunecektir (Maslow, 1943). Fiziksel ihtiyaclar, bireylerin dogumundan biiyiimeye
kadar muhta¢ olup arzuladiklari temel gereksinimleridir. Kisilerin beslenme kaynaklari,
giyim kusami, varhigin1 devam ettirebilmesi igin iiremesi gibi ihtiyaclar1 ilk edinmesi

gereken ihtiyaglaridir (Deniz, 2005).

Giivenlik Ihtiyaci, ihtiyaglar hiyerarsisinde giivenlik ihtiyaglart basamagini,
barinma, 6zel miilkiyetinin korunmasi, giivenligini saglamak amaciyla yasalara ve hukuka
gereksinim duymas1 gibi ihtiyaclar olusturmaktadir (Maslow, 1943). Insanlar yasam
haklarini, canlarini, sahip olduklari varliklarini kaybetmemek ve devam ettirebilmek igin
bir guvenceye ihtiyag duyarlar ve korumak isterler (Sercan, 2010). Bu guvenceler
genellikle devletin hukuksal yapisiyla alakali olup gerekli diizenlemeleri onlarin yapmasi
beklenir. Kisi fiziksel ihtiyaglarini karsiladiktan sonra, var olan durumunu ve konumunu
giivence altina almak ister. Bu durumlar; kaza ve hastalik gibi fiziki ve maddi glivence,
kisisel rahatlik, korunma, hayati risk altinda olmama gibi ihtiyaclaridir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2001).

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci, insanlar tek baslarina hayatlarini siirdiiremez ve diger
insanlara ihtiya¢c duyarlar. insan sosyal bir varlik oldugundan dolay1 sosyal yonde
ihtiyaglarin1 baska bireyler ile etkilesimlerinden ortaya ¢ikan, baskalar1 tarafindan kabul
gorme, sevme, sevilmeye benzer durumlar olusturur. Sosyal gereksinimler bireyin
fizyolojik ve sosyal ihtiyaglar1 karsiladiktan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal
gereksinimler karsilanmazsa eger bireyde aidiyet duygusu olusmaz, yalniz ve dislanmig
hisseder (Maslow, 1943). ihtiyaglar piramidinde ait olma ve sevgi ihtiyaci basamaginda
yer alan bir birey, aile ve arkadas gibi yakin iliskilerin yoklugunu onemli bir sekilde
hisseder. Birey bir guruba ait olmaya, o gurup icinde kendine bir yer edinmeye ve gurup
icindeki diger fertlerle yakin etkilesimler icerisinde olmaya calisir ve ayni zamanda onlarla

bir dayanisma iginde olmak i¢in biiylik ¢caba gosterir (Adair, 2006).

Deger Ihtiyaci, Ugiincii basamaga ait olan sevgi ve ait olma gereksinimini
karsilamis olan bir kiside insanlarin ona saygi duymasi ihtiyact dogar (Sercan, 2010). Ait
olma ve sevgi ihtiyacinin hemen {istiinde yer alan deger ihtiyaci; bir bireyin yasamini
devam ettirirken yaptiklarinin ¢evresindeki diger bireylerce onaylanmasini ve bireylerin
ona kas1 saygi duymasini kapsamaktadir (Tevriz, 2002, s. 98). Maslow, saygi ihtiyacini iki

smifa ayirir. Bunlardan biri bireyin 6z saygisidir. Bunlar igersinde, kendine glven,



32

olgunlagma, uzmanlasma, basari elde etme gibi kazanimlar mevcuttur. Diger bir hususta
bagkalar1 tarafindan gosterilen saygidir. Bunlar da statii, tanmirlik, dnemli olma gibi
kazanimlardir. Birey biitiin kazanimlarin1 hak ettigi bigimde almalidir. Deger ihtiyacinin
giderilmesinin sonucu olarak birey kendine giiven ve kendini degerli géren biri haline gelir
(Onaran, 2012).

Kendini Gergeklestirme, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki son agama kendini
gerceklestirme ve doyum asamasidir. Maslow, doyum asamasi olarak nitelendirdigi bu
gereksinimleri, “insanda gizil olarak ne gibi yetenekler varsa onlari kullanma egilimi”
seklinde belirtmistir (Onaran, 2012). Birey kendini gerceklestirme ihtiyacinda tam olarak
tatmine ve doyuma ulasamaz. Bireylerin kisisel 6zellik ve kabiliyetlerine uygun kendini
gelistirme ihtiyaci vardir. Fakat {izerinde duruldugu gibi ihtiyaglar hiyerarsisinde herhangi
bir alt basamakta bulunan ihtiya¢ karsilanamadigi durumda, kisinin kendini
gerceklestirmesi kotii bakimdan etkilenecektir. Bireyler kendilerini gergeklestirmek igin
temel ihtiyaglarinin doyumunu saglama konusunda bir ¢aba iginde olabilirler (Maslow,
1943).

2.1.2.2.1.2. X ve y kuramlar:. Bireylerin kendi dogasiyla alakali olan X ve Y
kuramlar1 Mc Gregor tarafindan ortaya atilmis olup iki farkli bakis agis1 sunmaktadir. Bu
bakis agilarindan ilki “X” kuramidir ve Mc Gregor’ un klasik yonetsel ve denetsel
gorislerini icerir. Diger bir kuram olan “Y” kurami ise daha insancil olan ve insan

yasaminin dogasi ile uyusan goriislerini icerir (Aydin, 1993, s. 149).

Isgorenler bakimidan olumsuz bir nitelik barindiran ve giidiilenme hususunda
geleneksellesen kuram “X” olarak isimlendirilmistir. Olumsuz nitelik tasiyan isgoren
davraniglar1 arasinda, personelin sergilemis olduklar1 davranislar1 sorumluluk almaktan
kacmak, agir hareket etme ve ortaya ¢ikabilecek farkliliklara karsi direng gdésterme gibi
insan dogasiyla bagdasmayan unsurlar yer almaktadir (Hersey ve Blanchard, 1982).
Dolayisiyla kuram “X”, insan ihtiyaclarin1 ve duygularini goz oniinde bulundurmayan
varsayimlari igerirken, kuram “Y”, bunlar g6z 6niinde bulundurulup insanlara yénelik daha

uygun varsayimlar igerir.

2.1.2.2.1.3. Basarma ihtiyact Kurami. Basar1 ihtiyact kurami David Mc Clelland
tarafindan ortaya atilmistir. Basari ihtiyact kuramina gore ihtiyaglarin 6grenmenin

sonucunda kisiler igin deger kazanmaya basladigini agiklamaktadir. Mc Clelland,
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teorisinde {i¢ farkli yaklasima odaklanmistir bunlar; sosyal iliskilerde olma, gu¢ kazanma

ve basarma ihtiyacidir (Giney, 2000).

e Sosyal Iliskilerde Bulunma Ihtiyaci: McClelland’a gore ortaya c¢ikan bu
gereksinimler toplumsal dinamikler bakimindan oldukca 6nem arz etmektedir. Bu
gereksinimler bireye oldugu kadar topluma da kazanimlar saglamaktadir. Bu
kuramin savundugu nokta kisilerin gereksinimleri onlarin sahip oldugu degerler,
ekonomik imkanlar, egitim seviyesi degiskenlerine gore farklilik gdsterebilecegidir
(Eren, 2011, s. 555).

e Gii¢ Ihtiyacr: Giig sahibi kisiler, sahip olduklar1 ektiyi daha fazla arttirmak icin bir
caba icine girerler. Gii¢ ihtiyac1 gereksinimi fazla olan kisiler, i¢inde olduklari
toplulukta etkili olmay1 arzulayacak, firsat buldugu zaman topluluk tiyeleri ile gii¢
miucadelesine girmekten kaginmayacaktir (Kogel, 2007).

e Bagart Ihtivaci: McClelland'a gore basar1 ihtiyaci, bireylerin motivasyonunu
saglayan en onemli ihtiyagtir (Bing6l, 1990). Basariya ihtiyaci olan galisanlarin
motivasyon diizeyleri, diger bireylere gore ¢ok daha ylksektir (Simsek, Akgemci &
Celik, 2003, s. 141). Basar ihtiyaci, kisilerin i¢inde bulundugu toplum iiyeleri ile
etkilesimleri vasitasiyla edinilen bilgi ve beceriler sayesinde gilic sahibi olup
gereksinimlerini karsilamasidir. Yoéneticiler personellerinin ihtiyaglarini iyi analiz
ederlerse, onlardan daha yiiksek verim alirlar bu sayede hem personellerin hem de

orgiitlin performansi artmis olur (Omirtay, 2009).

2.1.2.2.1.4. Cift faktor kurami. Cift Faktor Kurami Herzberg tarafindan ortaya
cikarilan, Maslow ve Alderefer’ ¢ benzer bir sekilde bireyin gereksinimlerini
motivasyonun oncelikli noktasi olarak ele alan bir kuramdir. 1960’larin basinda Herzberg
tarafindan gelistirilen bu kuram yaklagik 200 grup lizerinde calisilmistir. Cift Faktor
Kuram1 daha ¢ok verimlilik ve is tatmini konusunun iizerinde durmustur, isin kendisi ile
ilgili etmenlerin yikselen verimlilik ve is tatmini bakimindan olumlu etkileri oldugunu
savunmustur (Hodgetts, 1999). Herzberg’in Cift Faktér Kurami’nda hijyen (korucu)
etkenlerinin belirli bir sinirin altina diismenin neden olabilecegi tatmin olmama
durumlarmin personelin isinden, amirlerinden ve iginde bulundugu kurumdan uzaklasip
nefret duymasina sebep olacagi endisesidir. Dolayisiyla oncesinde 6nlemler alinip 6nem
gosterilmelidir. Hijyen faktorlerinden kaynaklanan artislar personeli gldilemeyecektir.

Gerekli kosullar olustuktan sonra personeli gudilemek igin tesvik edici olan i¢sel faktorleri
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eyleme gecirmek gerekmektedir. Bunun sonucu olarak hijyen faktorleri olustuktan sonra
giidiileyici sartlarda yapilan her tiirlii iyilestirmeye yoOnelik hareket personeller igin
guduleyici bir ortam yaratacaktir (Eren, 2011, s. 544).

Cift Faktor Kurami davranislar1 pozitif ve negatif faktorler olarak iki farkli seklinde
siiflandirmaktadir. Pozitif ve negatif faktorler g¢esitlilik agisindan ziyade etkileme
acisindan farkli bir nitelik gostermektedir. Herzberg’e gére motive edici pozitif faktorleri
asagidaki gibi siralanmaktadir (Omirtay, 2009, s. 31).

1. Gorevin tamamlanmasi veya bagarmanin neticelerini bekleme,

2. Kisinin yaptiklarinin amirleri ve mesai arkadaglari tarafindan begenilmesi,

3. Kisinin doyuma ulasmasini saglamak icin kendisinden beklenenden fazlasini
yapmast,

4. Kisi belli oranlarda yiikiimliiliik almalidir,

5. Gorevde terfi etme olanag: artirilmals,

6. Kisinin gelisim gostermesi i¢in uygun ortam ve olanaklar olusturulmali.

Herzberg, yapmis oldugu arastirmalarda isgdrenlerin etmenlerden bazilarinin
olmamasi durumunda mutlu olmadiklari ancak ayni etmenler oldugu vakit ekstra bir
doyum yasamadiklart sonucuna ulagmistir. Herzberg, bu faktorleri Hijyen (Digsal)
faktorler olarak isimlendirmistir. Ote yandan, isgdrenlerin etmenlerden bazilarmm is
tatminlerini arttirdig1 sonucuna varmustir. Bu faktorlere de motive edici (I¢sel) faktorler
ismini vermistir. Sekil 2.5°de bireylerin yasadigi igsel (guduleyici faktorler) ve digsal

(hijyen faktorler) motivasyon faktorleri 6rnek olarak verilmistir.
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TATMIN TATMINSIZLIK
GUDULEYICI FAKTORLER HIJYEN FAKTORLER
o Isteki yeterlilik «Calisma Kosullar
*Basar1 «Isletme Politikalar
«ilgi * Siipervizyon
*Ozerklik «Kisileraras iligkiler
*Geligim ve Ilerleme
e Sorumluluk Alma
e Taninma ve Takdir

Sekil 2.5. I¢sel ve Digsal Motivasyon Faktorleri

2.1.2.2.1.5. Erg kurami. 1969 yilinda Alderfer tarafindan ortaya atilan ERG teorisi,
Maslow’un hiyerarsik ihtiyaclar teorisindeki temel ihtiyaglar1 esas alarak gereksinimlerin
karsilanmasiyla bireylerin arzu ve istekleri arasindaki iliskiyi agiklayabilmek icin var olma,
ait olma ve gelisme boliimlerinden olusan ii¢ baslik iginde ortaya ¢ikmustir. Ait olma

gereksinimi aidiyet ve saygi duyma ihtiyaglarini igerir.

Aidiyet duygusu, yalmizlik, geri ¢ekilme, uzaklasma gibi gruptan soyutlanmanin
onune gecer. Bireyler kabul gérmek ve bir toplumun ferdi olmay1 arzulamanin yani sira
onlar tarafindan sevgi gormeyi ve saygi duyulmay: isterler. Baska bireylerle etkilesim
icinde olma, bireyler arasi paylasim ve arkadaslik baglar1 olugturma, bireyleri daha mutlu
ve degerli kilan faaliyetlerdir. Dolayisiyla biitiin bireyler bu ihtiya¢larinin giderilmesini

arzular (Yang, Hwang ve Chen, 2011).

Gelisme ihtiyaci bireyin toplumda kendisini gergeklestirme gereksinimlerini igerir.
Benlik saygisi, miicadele etme, bilgi arama, elde etme, kontrol etme, giiven olusturma,
bagimsiz olma, kendini yetkin hissetme ve etkin sekilde bir seyler liretme gibi ihtiyaglar
ifade eder. Kendini gerceklestirme, bireyin hedeflerine ulagsma ve kisiligini gelistirme dahil

olmak tizere kendini gerc¢eklestirme anlamina gelir (Yang, Hwang ve Chen, 2011).

Var olma ihtiyact bireyin yasamini devam ettirebilmesi ile alakalhidir. Fiziksel ve
ekonomik gereksinimleri iceren temel ihtiyaglardir. Beslenme, barinma gibi gereksinimler
fiziksel ihtiyaglari, 0dll, statl ve c¢alisma sartlar1 gibi etmenler de maddi ihtiyaglari
kapsamaktadir. Bu siniflandirma Maslow’un fiziksel ve glvenlik ihtiyaglar1 basamagina
denk gelmektedir (Tasdemir, 2013).
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2.1.2.2.2. Sure¢ kuramlari. Siireg kuramlar1 kapsaminda yer alan kuramlar, ortaya
cikan herhangi bir davranigin baslangicindan sonuna kadar olan siirecteki etkinliklerde
ortaya cikan farkliliklar1 agiklayan kuramlardir. Kisinin amaglarini ve bu amaclara ulagma
yolunda kisinin nasil motive olabilecegini bulmak Siire¢ Kuramlarinin en énemli yoniidiir.
Bu kuramlar kisinin gereksinimlerinin yani sira digsal etkenlere de odaklanmaktadir.
Kapsam kuramlarindan ayrilan tarafi da budur. Siire¢ Kuramlarina gore kisinin ideolojisi,
degerleri ve diinya goriisii gibi farklilik olusturabilecek ozelliklerde davranisin ortaya
cikmasii saglayan motivasyon siirecleri ortaktir. Gereksinimlerin ortaya ¢ikmasiyla
baslayan, davranisin baslangicindan sonuna kadar uzanan bir siirece odaklanmasi bahsi
gecen kuramlarin kapsam kuramlarindan ayrildigi en temel ozelliklerden biridir (Eren,

2008, s. 570). Siire¢ Kuramlarinin iginde degerlendirilen kuramlar asagida belirtilmistir.

2.1.2.2.2.1. Kosullanma kurami. Skinner’in Davramissal Sartlandirma Kuramui,
motivasyonu yiikseltmek {izere ortaya atilan bir kuramdir. Bu kurama gore davranislarin
ortaya ¢ikma agamasini olusturan etkinlerin ne oldugunu agiklamaya ¢alisan bir kuramdir
(Eren, 2011, s. 555). Kosullanma kuraminda istenilen davraniglara yapilan davranigin
sonuglart ile karar verilir. Yani olumlu sonuglara ulasilmigsa davranislar gelecekte daha
fazla tekrar edilecek, Ote yandan olumsuz ve istenilmeyen sonuglara ulasilmigsa

davraniglar gelecekte daha az tekrar edilecektir (Tasdemir, 2013).

Bireyin davranis1 herhangi bir sebebe karsilik ortaya ¢ikabilir. Asil miithim olan
ortaya ¢ikan bu davranis sonucu bireyin karsilasacagi sonuctur. Bu davranisin sonucunda
birey davranisini devam ettirip ettirmeyecegine karar verecektir. Bir orgiit i¢erisindeki is
gorenlerinde gorevlerini yaptig1 zamanki davranislar1 6diil ya da cezanin uygun bigime

kullanilmastyla farklilastirilip doniistiirtilebilir (Glney, 2000).

Davraniglarinin  kosullandirilmasinin, bireylerin yiiz yiize geldigi sonuglar
vesilesiyle gergeklestigine yonelik varsayim, bu kuramin temeli olusturan fikirdir. Bunun
yani sira Skinner, dis unsurlardan kaynaklanan tepkilerin bireylerin davraniglar1 {izerinde
oldukca oOnemli rollere sahip oldugunu sOylemistir. Eger bireyin meydana gelen
davraniglarinin sonucu bireyin ¢evresi tarafindan onaylaniyorsa bu davramis stirekli

yapilacak, eger onaylanmiyorsa birey, bu davranisi siirdiirmeyecektir (YUksel, 1997).

2.1.2.2.2.2. Beklenti kurami. Kisinin herhangi bir eylemde bulunmasi ve harekete

geeme giidiisii, imitler ve beklentiler ile pozitif bir iliski icindedir. Bu hususta asil 6nemli
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olan sey bireyin harekete gecme giidiisiinlin belirli miktarda beklenti icermesidir. Eger
beklenti ve iimit olmazsa, kisinin eyleme gegebilecegi giidiisii de olmayacaktir. Bahsi
gecen bu giidii negatif yonde de olabilir. Eger negatif yonde bir durum mevcutsa kisinin
belirledigi amaca yonelik kaginma davranisi sergiledigi gozlemlenecektir (Vroom, 1964).

Bekleyis kuraminda 6nemli {i¢ temel kavram asagida verilmistir (Calis, 2012).

e Basari-Odul-Umit [liskisi: Basar1 6diil iliskisinde kisi davranislarmin sonucunda
odiillendirmeler olabilecegi gibi cezalarinda olabilecegi disiiniiliir. Dolayistyla
birey davranisina baslarken sonucunda elde edebilecegine odaklanir. Ornegin, bir
kisinin ige baslamadan 6nce ekstra ¢calismalarina karsilik ek {icret alacag kisinin bu
beklentiye girerek ise baslayacagini gosterir. (Calis, 2012).

e Isteme Derecesi: Bireyin davranislari sonucunda elde edebilecegi kazanimlari
isteme derecesini ifade eder. Sonucunda kazanacaklariin ¢ekici ya da itici olmasi
bireyin bu istegini etkiler. Bireylerin kendilerini algilamalar1 ve degerlendirmeleri
farkli oldugu i¢in sahip olabilecekleri kazanimlara yonelik istek ve arzulari da
farkli olacaktir. Kisi kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda isteme derecesini
olusturacaktir.

e Caba- Basari-Umit Iligkisi: Bir bireyin herhangi bir 6dilii isteme derecesi ve
beklentisi ile kisinin hedefi i¢in ne diizeyde caba sarf ettigi onemli seviyede bir
iliski igerisindedir. Bireyin gidilenmesi icin belirlenmis olan hedefe ulasacagina
ictenlikle inanmali ve gostermis oldugu basariyr bir diger hedefler dogrultusunda
g0z Onilinde bulundurmali, ayn1 zamanda birinci ve ikinci seviye ddillerinin ikisini
de arzulamalidir (YUksel, 1997). Kisinin ¢aba sarf ettik¢e odiile ulasabilecegini
diisiiniir. Odiillere yonelik isteme derecesi de kisinin ¢abasinin seviyesini belirler.
Ornegin, bir drgiitteki calisanlarin isi yiiritme ¢abalarinin kayit altinda tutulmasi ve
bu cabalarinin karsiliginda para ile ddiillendirilecegi is gorenlerde daha fazla ¢abay1

dogurur.

2.1.2.2.2.3. Bekleyis kurami. Vroom’un beklenti teorisinin gelistirilmis bir hali olan
Lawler ve Porter’in bekleyis kurami, pek ¢ok degisken ile olusturulmustur. Bu modelin
giris modeli Vroom modeli ile birebir benzerlik gosterir. Yani birey motivasyon siirecinde
ilk olarak odiilii arzulama derecesi ve bu derecenin bekleyis tarafindan etkilenmesidir.
Fakat Lawler ve Porter’a gore bazi durumlarda kisinin gostermis oldugu yogun c¢aba her

zaman yuksek bir basar1 getirmez. Lawler ve Porter’a gore kisi gerekli bilgi ve beceriden
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yoksun olmas1 durumunda onun tiim ¢abasi karsisinda elde edebilecegi sonucun da yetersiz
olacagidir. Ornegin dért islemi bilmeyen bir 6grencinin matematik problemi ¢dzmeye
calismasi. Ogrenci ne denli cabalarsa cabalasin problemi ¢dzemeyecektir. Lawler ve
Porter, Vroom’un teorisinin bazi eksikliklerini gidermis ve beklenti kuramina katki

saglamiglardir (Tasdemir, 2013, s. 43).

2.1.2.2.2.4. Egsitlik kurami. 1s gorenler kimi zamanlarda, bireysel girdilerini ve
odiillerini, bagka bireylerinkine bakarak degerlendirmeye c¢alisirlar. Ortada adil olmayan
bir durumun oldugunu fark ederlerse orgiit icinde gerginlik olusabilir. Bireyler adil
oldugunu diistindiikleri kosullarda harekete ge¢mek i¢in daha ¢ok motive hale gelirler
(Adams, 1965).

Esitlik kuramimin temel fikri, personellerin 6rgit icinde adil bir ¢alisma ortaminda
calismak istemeleri ve adil bir sekilde davranislarin sergilenmesini beklemeleridir. Adil
olan davranislarin oldugu ortamlarda bireyler kendilerini daha motive hissederler. Yani
personeller drgute karst sunduklart ve bunun sonucunda kazandiklar: 6dillendirme ile ayni
nitelikte isi yapan diger personellerin 6rgilite kars1 sunduklar1 ve sonucunda kazandiklar
odiilleri kiyaslamaktadir. Bireylerin ayni seviyedeki cabalarinin karsiliginda kendi
kazanimlariyla bir bagka bireyin kazanimlarimi degerlendirip esit seviyede olduklarim
gordiigiinde motivasyonlar1 yiikselecek, aksi bir durumda ise motivasyonlar1 diisecektir.
Dolayisiyla kotii bir sonugla karsilasan birey orglite ve ayn1 zamanda yoneticiye karst bir

kiiskiinliik igerisine olup, orgiit i¢indeki isi i¢in pek fazla ¢abalamaz (Giiney, 2000).

Adams incelemelerinde 6rglt igindeki g¢alisanlarin bireysel kazanimlarini stirekli
digerlerinin kazanimlar1 ile kiyasladigim1 ve kendilerince orantili 6lgiide goriilen
kazanimlarin ayn1 performansi sergileyen bir diger kisi ile hangi oranda esit oldugunu
kavramaya calistigin1 vurgulamistir. Birey kendisi ile diger is gorenler arasinda esitligin ve
adaletin hakim oldugunu anladig1 zaman mutlu ve huzurlu olacaktir. Orgiit igindeki 6diil
dagitiminda hakkaniyetli bir dengenin korunmasi, orgiitlerdeki diismanligin, kinin, asiri
hirsin, birbirini ¢ekememenin ve ihtiraslarin neden olabilecegi kotii ¢alisma ortaminin

ortadan kalkmasi bakimindan kiymetlidir (Eren, 2011, s. 577).

2.1.2.2.2.5. Amag kuram:. Edwin Locke tarafindan 1968 yilinda ortaya ¢ikarilmig
olunan “Amag¢ Kurami” bireysel hedeflerin 6nemini vurgulamaktadir. Ama¢ Kurami’na

gore, bireyin davranisinin temelindeki en 6nemli sebep bireyin kendi istegi ile olusan amag
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ve niyetleridir. Bireysel olarak net ve zor amaglar belirleyen ya da dis faktorler tarafindan
belirlenen amaclar1 benimseyen bireyler, bu gibi amaglara hi¢ sahip olmayan bireylerle

karsilastirildiginda daha fazla verime ulastiklar1 diisiiniilmektedir (Dessler, 1998).

Edwin Locke’a gore bir orgitte calisan personelin orgiitteki basarilarinin ana sebebi
personelin kisisel amaglaridir. Ortaya atilan bu teorinin degindigi temel durum, iggorenleri
gorevlerinde basarili yapan unsurlarin temelinde, onlarin gergeklestirmeyi arzuladiklari
bireysel amaclart vardir. Bu baglamda, kurum i¢inde Orgiitsel hedeflerin
gergeklestirilmesine yoOnelik gdosterilen tutum ve davraniglar is gorenlerin bireysel
amaglarinin uygunluguna bagli olmasi gerekir. Amaglarin giidiileyici gorevleri asagida

gosterilen gibidir (Eren, 2011, s. 558).

e Isgorenin kendine yonelik belirledigi hedefin net olmas1 onun is performansini
yukseltecektir.

e Isgorenin belirledigi hedeflerin zor olmas1 onu 6rgiit i¢inde daha istekli ve hirsh
caligmasini motive edecek ve is performansini arttiracaktir.

e Bireysel amaglarla orgiitsel amaglar bazi durumlarda bir biriyle uyusmayabilir
ve dolayistyla bu durum o6rgiit icinde bazi sorunlar ortaya ¢ikarabilir

e Ortaya c¢ikan sorunlar ¢oziildiikten sonra kisinin basariya ulasilmasi daha kolay

hale gelecektir.

Motivasyonun 6nemli etkenlerinden biri bireylerin amaci kabullenmis olmalar1 ve o
amaca karsi adanmiglik seviyeleridir. Ama¢ Kuraminin iizerinde durdugu unsur oOrgiit
icerisinde yonetici kademesinin sahip oldugu amaglar ile iggorenlerin amaglarini uyum
icinde olusturmaktir. Bu uyumu olusturmak i¢in yapilmasi gereken yoOneticinin Orgiit
amaclarin1 geffaf bir bigimde belirtmesinin yani sira, isgdérenlerin de fikirlerini ve

diistincelerini de degerlendirip ortak katkida bulanmalarini saglamaktir (Silah, 2005).

Bazen katilimc1 bigimde belirlenen amagclar daha yiliksek performans ortaya
cikarirken, bazen de belirli bir yonetim tarafindan belirlenen amaglar isgdrenlerin
verimliligini arttirmaktadir. Fakat katilimci1 bigimde belirlenen amaglarin 6nemli bir tarafi
amacin cazipligini artirmasidir. Isgérenler bir otorite tarafindan &nceden olusturulmus
amagclardansa, katilimc1 amact daha cazip goriirler. Ciinkii bireylerin herhangi bir amagta
s0z sahibi olmalar1 onlarin olusturulan hedefe yonelik daha fazla ¢abalamasina neden olur

(Robbins, 1993).
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2.1.2.3. Egitim orgiitlerinde motivasyon. Bireylerin kendi ihtiyaglarini kargilamak
tizere harekete geciren unsurlara motivasyon denir. Bireyin bu eylemleri yapacagi is ve o
isi yaparken duyacagi haz ile iliskilendirilir. Bireyleri motive ederken, i¢ giidiilenmelerini
g6z oninde bulundurmak olduk¢a Onemlidir. Bunun yani sira bireyin g¢evresindeki dis
unsurlart da bireyin motivasyonunu ne yonde etkiledigini bilmek gereklidir. Bu sayede
bireyi ihtiyaglarina ulastirmak rahat kosullarda gerceklesecek ve ortak kazanimlar

saglanacaktir.

Bireyleri giidiileyen seyin ne oldugunun farkina varmak olduk¢a dnemlidir. Bunun
farkina varildigi zaman cevredekileri daha anlasilir ele alabilir, bireylerin eylemlerini,
davraniglarin1 daha rahat gozlemleyip, onlarla daha islevsel etkilesimler kurulabilir. Bu
etkilesimler sonucunda da ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklara karst gerekli Onlemler
alinabilir. Motivasyon, personelleri isteklendirme ve orgutte verimli bir bicimde ¢alistiklar
zaman bireysel gereksinimlerini en iyi sekilde tatmin edilecegine inandirma siireci seklinde
tanimlanabilir (Ay, 2007).

Okul kurumunun basarisi, yonetimin o6gretmenleri etkili bicimde gldilemesi
sayesinde saglanmaktadir. Motivasyon unsurlarmin etkili bir bicimde okul 6rgiti
icerisinde gecgerli kilinabilinmesi i¢in yOneticinin gerekli donanimi barindirmasi
gerekmektedir. Yoneticinin ogretmenlerin gereksinimini karsilamaya ¢alismasi okul
basarisin1 yiikseltecektir (Gokay ve Ozdemir, 2010). Yoneticiler okul Gyeleri ile iyi
etkilesimler i¢inde olmalidir. Insanlara esit gozle bakip, onlarla iletisim kurmak icin en iyi
yollar1 aramalidir (Herrmann, 2003). Iyi bir yonetici, empati kurabilen, 1limli bir ortam
olusturabilen, takdir eden ve ilham veren kisilerdir. Kotii yoneticiler ise mesafeli duran,

empatiden yoksun, kibirli ve huzursuzluk ¢ikaran kisilerdir (Goleman, 2006).

Okul yoneticileri, tesvik etme, moral verme, sosyal destek saglama ve gerek szl
gerekse de yazili beyanlarla Ogretmenleri takdir ederek, onlarin bir takim mesleki
ihtiyaglarin1 karsilamalidir. Bu mesleki gereksinimleri karsilarken Ogretmenleri neyin
motive edecegini iyi bilmelidir. CUnki motive olmus bir 6gretmen isinde basarili olacaktir.
Ogretmenler bunun sonucu olarak kendini islerine adar, bitin potansiyelini okul igin
harcar ve okulun amaglarim1 gergeklestirmede ¢ok biiyiik katkilar ortaya koyar. Okulun
basarisi igin yoneticiler 6gretmenler ile ortak bir bigimde bilgi ve becerilerini kullanarak

calismalidir. Sonu¢ olarak 6gretmenler okul Orgiitiiniin amaglarini gergeklestirmesi igin



41

motive edilmelidir. Okul yoneticileri agisindan 6gretmenlerin okulun amaglar1 yoniinde

motive edilmeleri 6nemlidir (Kocabas ve Karakdse, 2005).

2.1.2.4. Ogretmen motivasyonu. Egitim orgiitlerinin kendilerine belirledikleri
vizyonlar, her zaman bir anlam teskil etmelidir. Bu vizyonlar belirli degerlere sahip olmali,
gorevin ahlaki ve estetik unsurlarina énem vermeli, Uyelerin motivasyonunu her seyden
Oonemli goren nitelige sahip olmali ve basariy1 her zaman desteklemelidir (Cafoglu, 1996).
Uyelerin motivasyonu ile mesleki davranis1 ve mesleki performans: arasinda pozitif bir
iliski vardir (Riggio, 2012). Yani motive olmus bir bireyin yaratici ve verimli oldugu
diistiniilmektedir. Egitim orgiitlerinin iiyeleri i¢inde de Oncelik her zaman &gretmenlere
verilir. Bunun asil nedeni egitim-6gretim siirecinin en aktif uygulayicilari konumunda
olmalaridir. Siirecin en aktif uygulayicilar1 olan 68retmenler, gorevlerini yaparken gerekli
motivasyona ihtiya¢ duymaktadirlar. Motivasyon diizeyi yiiksek olan 6gretmenler sinif i¢i
etkinlikler, mesleki gelisim, veli-okul koordinasyonu gibi okulun amaglarim
gerceklestirmede faydali olabilecek pek ¢cok uygulamayi kazandirirlar. Dolayistyla okulun
amaclarimi gergeklestirmede 6gretmenlerin motivasyon diizeyini yiiksek tutmak okul adina
hayati bir nitelik tagir. Okulun amagclarin1 gerceklestirmek icin ¢abalayan Ogretmenler,
bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasini ister. Bireysel ihtiyaglart karsilanan &gretmenler,

okulun amaglari i¢in daha fazla ¢abalar (Basaran, 1996, s. 54).

Basarili bir egitim sistemi nitelikli ve motivasyon diizeyi yiksek ogretmenlere
baghdir. Motivasyon diizeyi yiiksek olan 6gretmenler, uygun 6grenme ortami olusturur,
etkinlikler ydrdtir ve bu sayede dgrencilerin 6grenmesini olumlu etkiler (Musa, 2014).
Ogretmen motivasyonu; dgretmeni, profesyonel hedeflere ulasmasini saglayan ve spesifik
bir bicimde eyleme gegcmesine neden olan ve bunun yani sira igten gelen dogal bir davranis
diirtiisii olarak tanimlanir (Thomson ve Turner, 2015). Ogretmenlerin isteki basarilar1 ile
gudilenme duzeyi arasinda olduk¢a yiiksek bir iliski mevcut oldugundan, gidilenme
duzeyi yuksek olan 6gretmenler, giidilenme dulzeyi diisiik 6gretmenlere gore daha basarili
olacaktir (Yazici, 2009). Ogretmenlerin basarilar1 da gdstermis olduklari basariya uygun
bir bigimde ddiillendirilmelidir. Ornegin, Egitim Fakiiltesinden mezun olan bir dgretmen
lisans egitiminden sonra lisansiisti egitimi de almigsa gostermis olduklari basari
odiillendirilmelidir. Bu 6diiller maddi nitelikte olabilecegi gibi manevi nitelikte de olabilir.
Bunlar takdir etme, tesekkiir etme, arkadaslarinin yaninda 6vme gibi davraniglar olabilir

(Sarpkaya, 2006). Findik¢i’da (2000) karara katilimin, performans degerlendirmesinin ve
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yonlendirmesinin, bireysel hedefleri gergeklestirme olanagmin sunulmasinin  ve
hosgoriiniin, Ogretmenlerin arzuladiklar1 unsurlar oldugunu ve bu yaklasimlarin
ogretmenler icin ¢ok O6nemli oldugunu belirtmistir. Ayn1 sekilde, Baygiil ve Inam’da
(2006) Ogretmenlerin maddi, sosyal, psikolojik ayn1 zamanda oOrgiitsel ve yonetsel
ihtiyaglart kargilanmasi gerektigini vurgulayarak bu unsurlarin 6gretmenlerin gudilenmesi

uzerinde oldukga fazla etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmenlerin yaptiklar isi 6ziimseme ve hedeflerine ulasmak icin gosterdikleri
caba, ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgilidir. Bu ¢aba hem ic¢sel hem de digsal giidiilenme
unsurlari ile olusur. Ogretmenlerin, i¢sel motivasyon ihtiyaclarinin karsilanmasi, dissal
motivasyon ihtiyaglarinin karsilanmasina gore daha uzun vadeli ve daha giiclii bir sekilde
motive eder (Guajardo, 2011). Kisinin igsel motivasyon unsurlar1 arasinda en temel
olanlar1 1ilgi, yetenek ve meraktir (Lin ve McKeachie, 2003; akt. Yazici, 2009).
Ogretmenler herhangi bir dis unsurun tesvik etmesine gerek kalmadan bireysel
diisiincelerinden olusan gudilenme sureci i¢sel gudilenme olarak nitelendirilir. Bunlar
arasinda, gorevine duydugu sevgi, 0grencilerine duydugu sevgi ve onlara faydali olma
istegi, vatan ve millet sevgisi, isine kars1 sorumlu hissetme gibi igsel motive edici etkenler
yer almaktadir. Digsal motivasyon unsurlari arasinda da takdir edilme, saygi duyulma ve
maas gibi baskalari tarafindan giderilebilen ihtiyaglar yer almaktadir. igsel motivasyon
unsurlariin belirgin seviyede dissal motivasyon unsurlarindan diisiik olmasi 6gretmenlerin
basarisin1 olumsuz etkileyebilir. Bunun en buyuk nedeni i¢sel motivasyonun basar ile
giiclii derecede bir iliski i¢inde olmasindan dolayidir (Lin ve McKeachie, 2003; akt.Yazici,
2009). Bu baglamda 6gretmenlerin 6zellikle i¢sel motivasyon diizeylerinin artirilmasi hem
egitim-ogretim stlirecinin saglikli islemesi bakimindan hem de Ogretmenlerin mesleki

gelisimleri bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

2.2. 11gili Arastirmalar

Bu béliimde, yurt icinde ve yurt disinda yapilmis olan bazi arastirmalar ve bu

arastirmalarin igerikleri yer almaktadir.

2.2.1.Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar

Bu bolimde ¢atisma ve motivasyon kavramlarina iligskin yurt iginde yapismis bazi
caligmalara yer verilmistir.
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2.2.1.1. Catisma konusunda yurt i¢inde yapilms ¢alismalar. Yurdunkulu ve
Oktay (2020) yapmis olduklari ¢alismada ilkogretim okulu 6gretmenlerinin karsilastiklari
catisma durumlar1 ve ¢atisma yonetimi stillerini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara bakildiginda; Ogretmenlerin en fazla 6grencileri ve velileri ile
catigma yasadig1 en az diizeyde ise hizmetliler ve digerler personeller ile ¢atigma yasadig:
goriilmistiir.  Ayrica, 6gretmenlerin en ¢ok catisma yasadigi konunun Ogrencilerin
sergilemis oldugu davranislar, en diisiik ¢atisma yasadiklar1 konunun ise okul i¢inde sigara
igme oldugu; en fazla catisma yasama nedenlerinin, iletisim bozuklugu iken, en az catisma
nedenlerinin kaynak ve mekan eksikligi, para toplama isleri olarak gdzlemlenmistir.
Ogretmenler ¢atisma sonrasi kendilerinin ve karsi tarafin morallerinin olumsuz ydnde
etkilendigini biiyiik bir oranla belirtmelerine karsin ¢atisma sonrasi hem kendilerinin hem
de kars1 tarafin is performanslarinda etkilenme olmadigini belirtmislerdir. Catisma
yonetimi stilleri ile medeni durum, istihdam tiirii degiskenleri arasinda anlamli bir farklik
saptanamanmustir. Ote yandan, ¢atigma ydnetimi stilleri ile cinsiyet, kidem, aym kurumda

caligsma siiresi degiskenlerinde 6gretmen goriisleri farklilik gostermektedir.

Celik ve Tosun (2019) yaptiklar1 ¢alismada, okul yoneticilerinin kullandiklar
catigma yonetim stilleri ile orgiitsel saglik arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamiglardir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; 6gretmenler genellikle okullarin olduk¢a
saglikli orgltler oldugunu diisiinmektedir. Okul yoneticileri tiimlestirme ve uzlagsma
stillerini yiksek oranda kullandiklarini diisinmektedir. Ote yandan, kaginma ve hilkmetme
stratejisi nadiren baskin stiller olarak kullandiklarii  diistinmektedirler.  Okul
yOneticilerinin ¢atisma yonetim stillerinden tercih ettikleri tiimlestirme ve uzlasma ile
orgiitsel saglik arasinda pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Ayrica hiikmetme stili ile

orgilitsel saglik arasinda negatif bir iligki saptanmustir.

Firat (2010) arastirmasinda ortadgretimde ¢alisan  Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin c¢atisma yonetimi stillerine iliskin goriislerini incelemeyi amaglamistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; 6gretmenlerin goriislerine gore okul
yOneticilerinin en ¢ok tercih ettigi ¢atisma yOnetim stili problem ¢dzme stilidir. Yoneticiler
daha sonra sirastyla kaginma, hiikkmetme ve uzlasma stillerini kullanmaktadir. Ogretmen
algilarina gore okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi Stilleri, okul tird,
cinsiyet, bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siireleri, kidem ve brans degiskenine gore anlaml

farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bulgularinda egitim durumu
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degiskenine yonelik istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanamamstir. Ote yandan
Fen lisesinde gorev yapan oOgretmenlerinin ve kadin 6gretmenlerin, problem ¢ézme
stratejisi ortalamalarimin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Yabanci diller ve
meslek dersleri branslarinda 6gretmenlerinin hilkkmetme alt boyutundaki ortalamalarinin
daha yiiksek olduguna ulagilmistir. Problem ¢6zme alt boyutundaki ortalamalarin yiliksek
ciktig1 6gretmenler kidem yili 1-3 yil olan ve kidem yil1 20 yil ve istii olan 6gretmenler

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Sirin ve Yetim (2008) yapmis olduklari arastirmalarinda Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu’nda gorev yapan vyoneticilerin tercih ettikleri liderlik stillerinin ve
kullandiklar1 ¢catisma yonetimi stillerinin, yoneticilerin ve akademisyenlerin algilarina gore
inceleyerek yoneticilerin kullanmis olduklar1 doniisiimci liderlik ve etkilesimci liderlik
stilleri ile kullanmis olduklar1 c¢atisma yonetimi stilleri ile iliskisini incelemek
amaclanmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; yoneticilerin algilarina
gore kullandiklart catigma yoOnetimi stratejileri sirasiyla; tiimlestirme, uzlagma, 6din
verme, kaginma ve hiikmetme oldugu goriilmektedir. Ote yandan akademisyenlerin
algilarina gore ise okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri sirasiyla
tiimlestirme, hiikkmetme, uzlasma, kaginma ve 6diin verme olarak saptanmustir. Odiin
verme stratejisi cinsiyet degiskeninde, tlimlestirme stratejisi mesleki kidem degiskeninde,
uzlagma stratejisi de mezuniyet durumu degiskenine gore okul yoneticilerinin catisma
yonetimi stratejilerini kullanma dereceleri anlamli farklilik gostermistir. Ortaya ¢ikan
bulgulara gore mesleki kidem yil1 11-15 yil olanlar tiimlestirme stratejisini mesleki kidem
yili 6-10 yil olanlara gére daha sik kullandigi sonucuna ulasilmistir. Beden egitimi
haricindeki alanlardan mezun olanlarin uzlagma stratejisini daha ¢ok kullandig1 sonucuna
ulasilmistir. Odiin verme stratejisini kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok kullandig

bulgusuna da ulagilmstir.

Tanriverdi (2008) arastirmasinda ortadgretim okul tlirlinde gorev yapan
Ogretmenlerin algilarina gore okul yoOneticilerinin catisma yonetimi stilleri tercihi ile
Ogretmenlerin okul iklimi algilar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Aragtirma
iliskisel tarama modeline goére yiritilmiistir. Arastirmadan e¢lde edilen bulgulara
bakildiginda; yoneticilerin kullandiklar1 catisma yonetimi stilleri tercihlerinden
tiimlestirme stili, uzlasma stili ve 6diin verme stilleri ile orgiit iklimi alt boyutlarindan olan

moral, samimiyet, yakindan kontrol, ise doniiklilk ve anlayis gosterme arasinda pozitif
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yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Ote yandan c¢Ozillme, engellenme ve yiiksekten
bakma alt boyutlarn1 ile de negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir. YOneticilerin
kullanmis oldugu hukmetme stratejisi ile ¢ozllme, engellenme, yiiksekten bakma arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmustir. Ote yandan hiikmetme stratejisiyle moral, ise
doniikliik, samimiyet, anlayis gosterme arasinda ise negatif yonde anlamli bir iliski
saptanmistir. Yoneticilerin kullanmis oldugu kaginma stratejisi ile anlayis gosterme, moral

ve ise doniikliik arasinda da pozitif yonde bir iliski saptanmastir.

Sahin (2007) yapmis oldugu calismasinda yoneticilerin kisiler arasi iletisim
becerileri ile kullandiklar1 ¢atisma yoOnetimi stratejileri arasindaki iliskileri incelemek
istemistir. Arastirma iligkisel tarama modeli yontemi kullanilarak incelenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; hem &gretmenler hem de yoneticiler
acisindan ilkogretim okul tiirlinde gérev yapan yoneticilerinin iletisim becerilerinin ylksek
olduguna ulasilmistir. Fakat ilkdgretim okul tiirlinde gdrev yapan yoneticilerin iletisim
becerilerini kullanma hususunda kendilerini 6gretmenlerden elde edilen verilere oranla gok
daha yetkin gordikleri sonucuna ulasilmistir. ilkdgretim okul tiiriinde gdrev yapan
yoneticilerin ortaya c¢ikabilecek bir catisma durumuna karsin kullandiklar1 catisma
yonetimi stillerine yonelik &gretmenlerin ve yoneticilerin sonuglarinin  uyustuguna
ulagilmistir. Yapilan ¢alismaya gore yoneticilerin kullandigi ¢atigma yonetimi stili en ¢ok
problem ¢ézme stratejisi daha sonra ardi ardina uzlagsma, hilkmetme ve kaginma stratejisi

olarak belirlenmistir.

Cetin ve Hacifazlioglu (2004) yaptigi calismalarinda, &gretim elemanlarinin
catisma yonetim stillerini incelemeye calismistir. Yapmis olduklar1 ¢aligmanin amaci,
catigmanin nasil ortaya c¢iktigin1 arastirmak ve ortaya ¢ikan catismalarin Ggretim
elemanlarinin ve yonetimin ne sekilde ele aldigini incelemektir. Yapilan arastirmada
catisma yoOnetimi stillerinden olan, uzlasma, isbirligi, rekabet, uyma ve kag¢inma
davraniglar1 incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; yasanan
catisma diizeyi acisindan fakiilteler arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Ogretim elemanlarinin  mesleki deneyimleri ve cinsiyetleri degiskenlerine gore
kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stili arasinda anlamli bir fark olduguna ulasilmistir. Bu
baglamda; en fazla catismanin yasandigi fakiilteler Fen-Edebiyat fakulteleri olarak
belirtilirken; en az catismanin yasandigr fakulteler de Egitim Fakiilteleri olarak

belirtilmistir.
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Demirbolat (1997) “Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Catismaya Neden Olabilecek
Durumlarn Catisma Yaratma Dereceleri Hakkinda Yonetici ve Ogretmen Goriisleri”
baslikli ¢calismasinda, ilkogretimde gorev yapan okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda
olusabilecek oOrgiitsel catismayr ve Ogretmenler ile 6gretmenler arasinda olusabilecek
oOrgiitsel catigsmay1 ortaya ¢ikaracak unsurlarin, ¢atismayi olusturma seviyesini incelemek
amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; yonetici ile 6gretmenler
arasinda c¢atismay1r doguracak unsurlar, 6gretmenlerin karara katilimi, okul Gyelerinin
kisisel gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmemeleri ve 6te yandan kullandiklari
iletisim 6geleri oldugu goriilmektedir. Catisma diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasindaki
anlamli bir iliski bulunmustur. Ote yandan catismay1 ortaya ¢ikaran unsurlarin gatismayi
dogurma seviyeleri ile kidem degiskeni arasindaki anlamli bir iliski bulunmustur. Kidem
yil1 degiskenine gore meslege yeni baslamis ogretmenler ¢atismayr doguracak unsurlar
karsisinda c¢atigma yasandigini en yiiksek ifade eden kidem gurubudur. Kidem yili
degiskenine gore catisma doguran unsurlar karsisinda catisma yasandigini en az oranda
ifade eden kidem degiskeni meslegini 11-15 yil arasinda siirdiiren 6gretmenlerden

olusturmaktadir.

Korkmaz (1994) yaptigi calismada genel liselerde gorev yapan yonetici ve
Ogretmenler arasindaki g¢atismayi doguran unsurlar incelenmek amaglamistir. Yapilan
caligmanin cinsiyet, gorev tiirii, mesleki kidem ve 6grenim durumu degiskenleri ile iliskisi
incelenmek istenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; yonetici ve
ogretmenlerin sahip olduklar1 “politik uygulama ve tutumlarin, biirokratik niteliklerin,
mesleki nitelik ve kisilik degerlerinin, bireysel davranig etkenlerinin ve iletisim
bozukluklarmin” bulunduklar1 kurumda c¢atismayr doguracak nedenler arasinda
gosterilebilecedi goriilmistiir. Calisma grubunun degiskenlerine gbre gorev turl ve
cinsiyet degiskeni ¢atismay1 doguran sebepler olan faktorler tizerinde oldukga etkilidir. Ote
yandan yonetici ve Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenleri ve 6grenim durumu

degiskenlerinin ortaya ¢ikan ¢atisma ile anlamli bir iligkisi saptanamamustir.

Gumiseli (1994) yapmis oldugu arastirmasinda, okul muddrleri ve 6gretmenler
arasinda ortaya cikabilecek bir catismada taraflarin hangi catisma yoOnetimi stillerini
kullandiklarin1 ve bu stratejiyi kullanmalar1 ne gibi unsurlara dayali oldugu incelenmek
amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; okul mudirleri en ¢ok

timlestirme stilini benimsedigi goriilmustiir. Tiimlestirme stilinden sonra miidiirler en ¢ok
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uzlagsma, Odiin verme, kag¢inma, hikmetme stillerini sirasiyla tercih etmektedir.
Ogretmenler, okul miidiirleriyle aralarinda yasanabilecek catismayr yonetmede, cogunlukla
tiimlestirme stilini ve uzlasma stillini tercih etmekte, 6diin verme ve kag¢inma stillerini ara
sira tercih etmekte, az derecede ise hilkmetme stilini tercih ettikleri bulgusuna ulasilmstur.
Arastirmadaki degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu degiskenler
cinsiyet, yas, mesleki kidem, okul tird, okulun gevresi, okulun biiyiikliigii, mezun olunan

okul, gorev yapmakta olunan okuldaki siire degiskenleridir.

2.2.1.2. Motivasyon konusunda yurt icinde yapilmus ¢calismalar. Dogan (2020)
yaptigi calismasinda ortaokulda gorev yapan brans 6gretmenlerini motive eden ve onlarin
motivasyonunu bozan i¢ ve dis etkenleri ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Arastirma, olgu
bilim (fenomenoloji) deseni ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
bakildiginda; Ggretmenlerin motivasyon etkenleri, 12 igsel, 16 digsal, 13 motivasyon
bozucu igsel, 18 motivasyonu bozucu digsal etken oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
belirttigi etkenler daha c¢ok insan iligkileri ve insan nitelikleriyle alakali olduguna
ulagilmistir. Ortaokulda galisan brans 6gretmenleri, motive olmak igin okul yonetiminin ve
velilerin destegine, okulun fiziki sartlarinin yeterli olmasina, Ogretmenler arasi

dayanismaya ihtiya¢ duyduklar: sonucuna ulasilmistir.

Deviren ve Okc¢u (2020) yaptiklar1 ¢alismada, ilkokul miidiirlerinin kullandiklari
orgiitsel gii¢ kaynaklar1 ile Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik ve motivasyon diizeyleri
arasindaki iligkilerin incelenmesi amac¢lanmistir. Calismada {i¢ farkli 6lgek kullanilmistir.
Bunlar; "Gii¢ Tipi Olgegi", "Orgiitsel Sessizlik Olgegi" ve "Is Motivasyonu Olgegi" dir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; ilkokul miidiirlerinin kullandiklari
orgiitsel giic kaynaklarindan 6diil ve kisilik giicii ile 6gretmen motivasyonu arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde, 68retmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda ise
negatif yonde ve diisiik diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Ilkokul miidiirlerinin
kullandiklar o6rgiitsel gii¢ kaynaklarindan zorlayici ve yasal gii¢ ile 6gretmen motivasyonu
arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde, 0gretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri
arasinda ise pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
motivasyon (i¢ ve dis motivasyon) diizeyleri ile oOrgiitsel sessizlik algilar1 arasinda ise
negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski olduguna ulasilmistir. Ilkokul miidiirlerinin

kullandiklar 6rgiitsel gili¢ kaynaklar1 6gretmenlerin i¢sel ve dissal motivasyonu istatistiksel
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olarak anlamli farklilik gostermektedir. Ote yandan ilkokul miidiirlerinin kullandiklar:
orgiitsel giic kaynaklari, Orgiitsel sessizligin tiim alt boyutlarin1 anlamli ancak disiik

diizeyde yordadigi saptanmustir.

Basaran (2020) yaptig1 calismada 10 yil ve iizeri mesleki kideme sahip simif
Ogretmenlerinin meslege iliskin motivasyonlarinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma,
alan arastirmasi yontemi ile yiriitilmistiir. Calismada arastirmacinin gelistirdigi anket
uygulanmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; 6gretmenlerin meslege
iliskin olumlu tutumlarinin genel olarak orta diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin mesleki
olarak kendilerini bagarili hissettigi fakat egitim sistemini ya da c¢alistigi kurumu basarisiz
bulduklar1 goriilmiistiir. Ayrica egitim sisteminden, meslegin zorlugundan, sosyal ve
ekonomik durumdan kaynaklanan faktorler kendi aralarinda kiyaslandiginda,
Ogretmenlerin mesleki motivasyonlarini en c¢ok diisiiren nedenlerin egitim sisteminden
kaynaklandigi; bunu ekonomik sartlarinin takip ettigi; meslegin zorlugu ve sosyal

nedenlerin ise diger nedenlere gore daha az etkili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Abdurrezzak ve Ustiiner’in (2020) yaptiklar1 arastirmanm amaci, Ogretmen
algilarina gore miidiir yonetim tarzi ve i¢sel motivasyonun orgiitsel baglilik ile iliskisini
betimlemektir. Arastirmanin verileri “Algilanan Miidiir Yénetim Tarzi Olgegi”, “igsel
Motivasyon Olgegi” ve “Ogretmenler icin Orgiitsel Baghlik Olgegi” araciligiyla
toplanmistir. Calismanin bulgularinda, 6gretmenlerin isbirlikli miidiir yonetim tarzi algi
duzeyinin ¢ok yiiksek, otoriter miidiir yonetim tarzinin disiik, ilgisiz ve karst koyucu
miidiir yonetim tarzi algi diizeyinin ise ¢ok diisiik, i¢sel motivasyon algi diizeyinin ¢ok

yiiksek ve orgiitsel baglilik algi diizeyinin yiiksek oldugu saptanmaistir.

Akbasli ve Okan (2020) yaptiklar1 ¢alisma ile ilkokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin karsilastiklar1 yildirma davraniglart ile motivasyon diizeyleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada “Yildirma Olgegi” ve “Ogretmen
Motivasyonu Olgegi” kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda;
yildirma 6lgegi boyutlar agisindan en yiiksek diizey mesleki uygulamalarin engellenmesi
boyutunda tespit edilirken, en diisiik diizey ise kisiye yonelik dogrudan hakaret boyutunda
tespit edilmistir. Ogretmen motivasyon dlcegine iliskin dagilimlara bakildiginda en yiiksek
diizey i¢sel motivasyon boyutunda, en diisiik diizey digsal motivasyon boyutunda oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin karsilastiklar1 yildirma davranislari ile dgretmenlerin

motivasyon diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir. Ote
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yandan yildirma 6l¢eginin alt boyutlarinin, 6gretmen motivasyon dlgeginin alt boyutlarini

anlamli diizeyde yordadig1 tespit edilmistir.

Ipek ve Tasdemir (2019) yapmis olduklar1 arastirmada ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel kiiltiir ve motivasyon algilarim1 incelemeyi
amaclamistir. Calismada kullanilan veri toplama araglar1 “Orgiitsel Kiiltiir Olgegi” ve
“Ogretmen Motivasyonu Olgegi”dir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda;
ogretmenlerin Orgiitsel kiiltiir algilarina iliskin en yiiksek aritmetik ortalama destek kulttr(
boyutu olup daha sonra sirasiyla basari, rol ve gii¢ kiiltiirii alt boyutlar1 takip etmistir. Ote
yandan ogretmenlerin digsal motivasyon algilarinin i¢sel motivasyon algilarindan daha
yiiksek oldugu, motivasyon algilar1 ile oOrgiitsel kiiltiir alt boyutlarina iligskin algilar
arasinda pozitif yonlii zayif ve orta diizeylerde iliski saptanmistir. Ogretmenlerin orgiitsel

kiiltiir algilarinin, i¢sel motivasyon algilarindaki varyansin %25’ini, i¢sel motivasyon

algilarindaki varyansin ise %13 iinii agikladig1 saptanmistir.

Berhanu ve Sabanci (2019) yaptiklar1 arastirmada, miidiir ve 6gretmen goriislerine
gore ilkogretim Ogretmenlerinin  motivasyonunu etkileyen faktorleri ve onlarin
motivasyonunu artirmak i¢in okul yoneticilerinin uyguladiklar1 stratejileri incelemeyi
amaglamigtir. Calisma nitel arastirma yoOntemiyle yiiriitiiliip, arastirma deseni buttncul
coklu durum olarak belirlenmistir. Arastirmanin verileri yari yapilandirilmis goriisme
formu ile toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; maasin, okulun
yasam kosullarinin, tesvik edici faktorlerin miktar1 ve esitliginin 6gretmenlere esit olarak
dagiliminin ilkogretimde gorev yapan 6gretmenlerinin motivasyonunu etkileyen en dnemli
unsur olarak belirtildigi saptanmistir. Okul mudurleri maagla ilgili faktorlerin
ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen ana faktor oldugunu belirtmistir. Ogretmenlere
gore, okul yoneticileri o6gretmenleri motive etmedeki en etkili stratejiler olarak nakit
odiiller, maddi olmayan odiiller ve diger hediyeler ve fikirlerle destek verdiklerini
belirtmislerdir. Ote yandan midiirler, acik iletisim olusturmay1, para ddiillerini, kaynaklar:
ve diger hediyeleri vermeyi, 6gretmenleri giiclendirmeyi, goriislere destek vermeyi, karara
katilim1 6gretmenleri motive etmek i¢in en yaygin ve etkili stratejiler olarak kullandiklarini

belirtmislerdir.

Balyer ve Cetindere (2019) yaptiklart arastirmada dgretmenlerin orgiitsel sessizlik
algilar1 ile motivasyonlar arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Calismada iliskisel

tarama modeli kullanmilmustir. Arastrma “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ve “Mesleki
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Motivasyon Olgegi” uygulanarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
bakildiginda; o6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik algilari ile cinsiyet ve egitim ve egitim
kademesi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanamamuistir.
Ogretmenlerin &rgiitsel sessizlik algilar yas, gorev siiresi, egitim seviyesi, brans, ¢alisilan
okul tiirii degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik olusturdugu saptanmaistir.
Ogretmenlerin motivasyonlar1 ile cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet verilen siire ve egitim
kademesi degiskenlerine iliskin ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigina
ulasilmistir. Ogretmenlerin motivasyonu Yas, brans, okul tiirii degiskenlerine gére farklilik
gosterdigi saptanmustir. Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik algis1 ve motivasyonlar1 arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmustur.

Yildirnrm, Alpaslan ve Ulubey (2019) yaptiklar1 ¢alismada, pedagojik egitim
sirecindeki Ogretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegine iliskin motivasyonlarinin
saptanmast Ve verilen pedagojik egitim slresi boyunca motivasyon dizeylerinin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; 6gretmen
adaylarmin sertifika alma surecinin baslamasindan oOnceki ve siirecin baslamasindan
sonraki mesleki motivasyon ve mesleki algiya yonelik goriisleri kiyaslandiklarinda, almis
olduklar1 pedagojik ettigim bittiginde motivasyon diizeylerinin diistigii bulgusuna
ulagilmistir. Sertifika egitimini alan 6gretmen adaylarinin, motivasyon diizeyinde alinan
egitimin Oncesinde ve sonrasinda istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik
saptanmistir. Ogretmen adaylarmin almis olduklar1 bu egitimin, yapacaklar1 ise yonelik
motivasyonlarina ve meslege iliskin algilar1 {izerinde pozitif yonde sonuglanmadigi

bulgusuna varilmistir.

Dogan, Bakan ve Oguz (2017) ¢alismalarinda, ¢alisanlarin motivasyonlar1 {izerine
mesleki bagimliligin mi, yoksa orgiitsel bagimliligin m1 daha etkili oldugunun saptanmasi
amaglanmistir.  Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; genel olarak
ogretmenlerin mesleki bagimlilik ve boyutlarinin, 6rgiite baghilik diizeyinden daha yiiksek
olduguna ulagilmistir. Mesleki bagliligin ise orgiitsel bagliliga kiyasla motivasyon iizerinde

daha etkili oldugu bulgusu saptanmaistir.

Sucu (2016) yaptigi calismasinda lise okul tirinde gorev yapan ogretmenlerin
algilarina gore okul yoneticilerinin sergilemis oldugu 6gretimsel liderlik davraniglar ile
Ogretmen motivasyonu arasindaki iligkiyi incelemek istemistir. Arastirmadan elde edilen

bulgulara bakildiginda; 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu
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bulgusu saptanmustir. Ote yandan lise okul tiiriinde gérev yapan &gretmenlerin, okul
yoneticilerinin gosterdigi 6gretim liderligi davranislarina yonelik algilar arttikea,

motivasyon duzeylerinin de ayni sekilde artacagina ulasilmistir.

Arslan (2012) yapmis oldugu arastirmada, ilkogretim okul tlrlindeki yoneticilerin
sergilemis olduklar1 demokratik tutum ve davraniglarin 6gretmen motivasyonu ile iliskisi
incelenmeye c¢alisilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; okul
yoneticilerinin sergilemis olduklar1 demokratik tutum ve davraniglarin G6gretmenlerin
motivasyon dizeyi ile arasinda istatistiksel olarak olumlu dizeyde bir iliski oldugu
bulgusuna  ulagilmigtir. ~ Yoneticilerin ~ demokratik  tutumlarinin  6gretmenlerin

motivasyonlarini yiikselttigi de sonuglar arasindadir.

Cicek (2002) arastirmasinda ilkogretim okulu yoneticilerinin dgretmenleri motive
etmede kullandigi yontemleri belirleyerek yoneticilerin kullanmis oldugu bu yontemlerin
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini ne derecede etkilediklerini aragtirmay1 amaglamaistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; en ¢ok kullanilan giidiileme yontemleri
orgltsel ve yonetsel boyutta yer alan yontemler, olarak saptanmistir. Ote yandan
yoneticilerin psiko-sosyal boyut ile maddi boyutta olan giidileme yontemlerini tercih etme
derecesi 6gretmenler ve yoneticiler diisiik dizeyde algilamigtir. Hem 6gretmenler hem de
yoneticiler tarafindan psiko-sosyal boyut ile maddi boyutta yer alan gudileme
yontemlerinin dgretmenleri ise giidiileme derecesi yiksek diizeyde algilanmistir. igten
denetimli okul yoneticileri, distan denetimli okul yoneticilerine kiyasla, ii¢ boyutta yer
alan giidiilleme yontemlerini siklikla kullandiklar1 belirlenmistir. Ote yandan yéneticilerin
kullandig: orgutsel-yonetsel boyutlarda ve psiko-sosyal boyutlar ¢ercevesinde gretmenleri
gudileme yontemleri ile 6gretmen algilar1 ve 6gretmenlerin denetim odagi arasinda bir
iliskiye ulasilamamistir. Ancak igten denetimli 6gretmenler agisindan maddi boyutta yer
alan gudileme yontemlerinin ise giidiilleme derecesi, distan denetimli Ogretmenlerle
kiyaslandiginda icten denetimli O&gretmenlerin daha yuksek algiladiklari bulgusuna

varilmstir.

2.2.2. Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Bu béliimde, ¢atisma ve motivasyon kavramlarina iliskin yurt disinda galisilmig

olan bazi arastirmalar yer almaktadir.
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2.2.2.1. Catisjma konusunda yurt disinda yapilmus ¢cahismalar. Ferrer (2020)
yapmis oldugu ¢alismada, Quezon City ortaokulu miidiirlerinin ¢atigma yonetimi bigimleri
ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara bakildiginda; okul miidiirlerinin ¢catisma yonetimi stilleri ile 6rgiit iklimi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanamamistir. Fakat 6gretmenlerin sergiledikleri
sinirli davramslar ile catisma stilleri arasinda anlaml bir iliski saptanmistir. Ote yandan,
okul muddrlerinin en ¢ok tercih ettikleri ¢atisma yonetimi bi¢imleri isbirligi ve uzlasma

olarak belirlenmistir.

Fook ve Abdulhusain (2019) yaptiklari ¢alismada, okul mudirlerinin g¢atisma
yonetimi tarzinin dogasini arastirmayi ve okul midiirleri tarafindan uygulanan catigma
yonetim stillerinin cinsiyet degiskenine gore Bahreyn'deki ortaokul 6gretmenlerinin
algilarinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tespit etmeyi amaglamislardir. Calisma
karma betimsel desen kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin verileri, anket ve goriisme
yoluyla toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; okul mudirlerinin

en ¢ok tercih ettigi catisma yonetimi stili uzlasma ve isbirligi olarak belirlenmistir.

Mehrad (2019) yaptig1 ¢alismada, catisma yonetim stilleri ile 6zyeterlik arasindaki
iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmadan elde edilen veriler “Catisma Yonetimi
Olgegi” ve “Ozyeterlik Olgegi”’nden toplanmustir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
bakildiginda; catisma yonetimi stilleri ile okul yoneticilerinin 6z yeterliligi arasinda
anlaml bir iliski saptanmistir. Okul yoneticilerinin kullandigi isbirligi stilinin 6zyeterlik ile
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Kaginma stilinin, okul

yoneticilerinin verimliligi ile arasinda negatif bir iliski saptanmustir.

Batool (2016) yaptigi c¢alismada, ortaokulda gbrev yapan miidiirlerin yas ve
deneyimlerinin, catisma yoOnetimi tarzi lizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir.
Arastirmanin  verileri “Catisma Yonetim Stilleri Olgegi” kullanilarak toplanmustir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; miidiiriin yas1 ve deneyimi ile ¢atigma
yOnetimi tarzlar1 arasinda ¢ok diisiik derecede bir iliski oldugu sonucu gézlemlenmistir. En
yaygin c¢atisma yoOnetimi tarzi igbirligi yapmak olarak saptanmistir. Devlet okullarinda
gorev yapan mudurler ile 6zel okullarda gorev yapan mudurler arasinda en ¢ok tercih

edilen gatigsma yonetimi stillerinde anlamli fark bulunmustur.



53

Farooqi, Arshad, Khan ve Ghaffar (2016) yaptiklar1 ¢aligmada, ¢atisma yonetimi
stilleri ile ortaokullardaki Ggretmenlerin performans: arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaclamiglardir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; ¢atisma yonetimi stilleri
ile ortaokul 6gretmenlerinin performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin performans: ile ¢atisma yonetim stillerinden tiimlestirme ve hiikmetme
arasinda pozitif bir iliski olduguna ulasilmistir. Ote yandan, kagnma ve 6diin verme

stillerinin 6gretmenlerin performansini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Boucher (2013) yaptigi calismada ilkogretim okul tlriinde go6rev yapan
yoneticilerin kullandig1 ¢atisma ydnetim stillerinin okul iklimi ile arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamistir. Calisma bir karma desen olarak yliriitiilmiistiir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara bakildiginda; tiimlestirme stili herhangi bir ¢atisma durumunda okul
yOneticileri tarafindan en fazla kullanilan ¢atisma yonetim stilidir. Okul yoneticilerin tercih

ettigi catisma yonetim stilleri ile okul iklimi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

lkoya ve Akinseinde (2009) ¢alismalarinda okul yoneticileri tarafindan kullanilan
catisma yoOnetimi stillerinin neler oldugu ve bu stiller katilimcilarin algilariyla
karsilastirilmak istenmistir. Katilimcilarin belirttigi goriisler arasinda kaginma, zorlama ve
rigvet vererek ikna etme stilleri bakimindan ¢eligkiler oldugu sonucuna varilmistir.
Pazarlik yapma stili agisindan katilimeilar goriis birligi icerisinde olmustur. Arastirmadan
elde edilen bulgulara bakildiginda; okul yoneticileri catisma ¢ozme stili olarak en ¢ok

pazarlik etme stilini kullanmaktadirlar.

Holt ve DeVore (2005) yaptig1 calismada Kdltir, cinsiyet, orgitsel rol ve gatisma
yonetimi stilleri arasindaki iligkileri aragtirmiglardir. Arastirma, 36 farkli ¢alismanin
incelendigi bir meta analiz niteligindedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda;
bireyci kiiltiirlerde, ¢atisma yonetimi stili olarak zorlama stili, toplulukcu kiltirlere gore
daha fazla tercih edilmektedir. Bireyci kiltiirlerde geri g¢ekilme, uzlasma ve problem
cozme stilleri toplulukgu Kkultiirlerle karsilastirildiginda daha az kullanilmaktadir.
Kadinlarin en fazla uzlagma stilini tercih ettigi kiiltiir, bireyci kiiltiirdiir. Bireyci kultlrlerde

erkekler kadinlara kiyasla zorlama stilini daha ¢ok tercih ettikleri bulgusuna ulasilmistir.

Stanley’de (2004) ¢alismasinda tercih edilen liderlik stilleri ile herhangi bir ¢atisma
esnasinda kullanilabilecek ¢atisma yonetim stiileri arasindaki iligkiyi arastirmak istemistir.

Katilimeilarin liderlik stilleri iki boyutta incelenmistir bunlar; doniistimsel liderlik ve
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liberal liderlik stilleridir. Katilimcilarin ¢atisma yonetimi stilleri de dort boyut ile ele
alimmistir. Bunlar; rekabet, uzlasma, igbirligi ve uyma stilleridir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara bakildiginda; tercih edilen liderlik stilleri ile ¢atisma y6netimi stilleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunamamistir. Ancak doniisiimsel liderlik ile liberal liderlik stilinin

birbiriyle ters yonde bir iliski iginde oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Cornille, Pestle ve Vanwy (1999) yaptiklar1 ¢alismada ilkdgretim okul tiirlinde
gbrev yapan Ogretmenlerin ¢alisma arkadaslar1 ile Ogrencilerin velilerine karsi tercih
ettikleri catisma yonetim stillerini arastirmak istemislerdir. Arastirmada, Rahim Orgiitsel
Catisma Olgegi kullamlmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda;
Ogretmenlerin sehirde ikamet etmesinin ya da sehirde ikamet etmemesinin gorev
arkadaglar1 ve velilere yonelik tercih ettikleri gatisma yonetim stilleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli duzeyde bir iligski saptanamamistir. Kent okullarinda ¢alisan 6gretmenler
velilerle iliskilerinde gorev arkadaslariyla karsilastirildiklarinda hilkmetme stilini daha ¢ok
tercih ettikleri saptanmistir. Ote yandan ilkogretim okul tiiriinde gérev yapan dgretmenler
karsilastiklar1 Gatisma durumlarinda velilere davranis bigimleriyle, gorev arkadaglarina

davranig bigimlerinin farkli oldugu sonucuna da ulasilmistir.

Johnson (1989) yapmis oldugu arastirmada okul igerisinde Ogretmenlerin
karsilastig1 bir ¢atigma durumunda tercih ettikleri ¢atisma yonetim stillerinin okul iklimi ile
iliskisini incelemek istemistir. Arastirma verileri “Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi I ve 117
ile “Okul Iklimi Anketi” kullanilarak elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
bakildiginda; 6gretmenlerin kullanmis olduklari gatigma yonetim stilleri ile okul iklimi
arasinda pozitif dizeyde olmayan iliskiye ulasilmistir. Ogretmenlerin yéneticileriyle
karsilastig1 ¢atismanin derecesi ile okul iklimi arasinda anlamli bir iliskiye ulasilmistir.
Ogretmenlerin  gorevdaslariyla ve yoneticileriyle aralarinda gerceklesen catismada
kullandiklar1 yoénetim stilleri ile okul iklimi arasinda anlamli bir iliskiye ulasilmistir. En
fazla hikmetme stilini tercih eden yonetici ve okul iklimi arasinda negatif yonde bir

iliskiye ulagilmstir.

Adams (1989) “Ortaokullarda Catisma, Catisma Yonetim Stilleri ve Orgiitsel
Bagliligin Algilanmas1” adli ¢alismasinda, okullarda ortaya ¢ikan catismalarin, Orgutsel
baglilik ile iliskisi incelenmek istenmis ve ayn1 zamanda bu iligkileri etkileyen faktorlerin
ne oldugu da arastirilmak istenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda;

okullarda ortaya cikan catismalarin diizeyi ile okul yoneticisinin tercih ettigi catisma
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yonetim stilleri arasinda giiglii bir iligki saptanmistir. Catigmanin en GOK yasandigi
okullarda, yoneticiler hiikkmetme ve kagmnma stillerini diger stillere gore daha fazla
kullanmaktadirlar. Yoneticiler, en fazla problem c¢6zme stratejisini kullanmay: tercih
ederler. Yoneticilerin problem ¢ézme stilini tercih etmedigi zamanlarda onun yerine

hikmetme stilini kullandiklar1 goriilmistiir.

2.2.2.2. Motivasyon konusunda yurt disinda yapilmis calismalar. Shikalepo
(2020) yaptig1 ¢alismada Ogretmenlerin mesleki motivasyonlarinin, performanslari ile
iliskisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma motivasyon teorileri dogrultusunda
yiiriitiilmiistiir. Bu motivasyon teorileri; Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisi, Cift Faktdr teorisi,
ERG teorisi, Beklenti teorisi, Esitlik teorisi ve Hedef Belirleme teorisidir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara bakildiginda; Ogretmenlerin motivasyonunu ve performansini
etkileyen teorik faktorlerin, ¢alismanin kendisi, odiiller ve tazminat, ¢alisma ortami ve

profesyonel biiyiime ve gelisme firsatlari ile iligkili oldugu saptanmistir.

Jones ve Glennon (2018) yaptiklari ¢alismada temel liderlik stillerinin 6gretmen
motivasyonu Uzerindeki etkilerini arastirmayi amaglamislardir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara bakildiginda; mudurlerin tercih ettikleri liderlik stilleri ile 6gretmen 6zerkligi
arasinda olduke¢a gii¢lii bir iliski saptanmustir. Ozellikle, post-hoc testlerin sonuglari,
demokratik liderlik tarzini tercih eden miidiirlere yonelik Ogretmenlerin daha yiiksek
dizeyde 6zerklik bildirdikleri soncuna ulasilmistir. Ayrica, yoneticiler, diger motivasyon
stratejilerinin  yan1 sira 6gretmenlerin - 6zerkligini, iliskilerini ve yeterliliklerini

desteklediklerini belirtmislerdir.

Bori (2018) yaptigi galismada Ustin zekali Ogrencilerin egitim gordigi fen ve
sanat okulu olarak adlandirilan kurumlar i¢in bazi basar1 performans kriterlerine gore
secilen 6gretmenlerin, mesleki motivasyonuna etki eden i¢ ve dis nedenleri analiz etmeyi
amaglamistir. Calisma  nitel  arastirma  yontemi ile  yOrutdlup, o6rnek  olay
kullanilmistir. Calismanin verileri yar1 yapilandirilmig gériismelerle toplanmistir. Verilerin
analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Calismanin amacina uygun olarak, 2 tema
ve 7 alt tema olusturulmustur. Calismanin ilk temasi “i¢ motivasyon kaynaklar1” olarak
belirlenmistir. Bu tema altinda “maddi olmayan amaglar”, “basar1” ve “kisisel ozellikler”
gibi alt temalar belirlenmistir. Calismanin ikinci temas: olarak da “dis motivasyon

kaynaklar1” belirlenmistir. Bu tema altinda “6grenciler”, “ulusal egitim politikalar1” ve

“okul miudiirleri”, “meslektaslar” gibi alt temalar olusturulmustur. Arastirmadan elde
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edilen bulgulara bakildiginda; proje tabanli egitim yaklasimina iliskin basarili, etkili
caligmay1 tesvik edici, dgrencilerin 6grenme arzusunu gelistirici, esitlik¢i ve tutarlt bir

uygulama oldugunu belirtmistir.

Bankowski (2002) ise g¢alismasinda oOgretmenlerin motivasyon diizeyi ile okul
yoneticilerinin kullandig1r doniisiimcii liderlik davranislari arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir. Calisma New York ortaokullarinda yapilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara bakildiginda; o6gretmenlerin motivasyon dizeyleri ile okul yoneticilerinin

dontistimcii liderlik davraniglar arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Smith (1999) calismasinda yoneticilerin liderlik tarzi ve dgretmen motivasyonuna
iliskin yoneticilerin liderlik tarzi ve Ogretmen motivasyon diizeyi arasindaki iliski
saptanmaya c¢alisilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; yoneticilerin
liderlik tarzi ve 6gretmen motivasyonuna iliskin yoneticilerin liderlik tarzi ve 6gretmen
motivasyon dlzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye ulagilmistir.
Ogretmenlerin motivasyon diizeyi ile cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenlerinin

istatistiksel anlamda bir farklilik gostermedigi bulgusuna ulasilmustir.

Pennington (1998) ¢alismasinda okul yoneticilerinin kullandiklar: liderlik stilleri ile
bu stillerin 6gretmen motivasyon dizeyi ile iliskisini incelemek istemistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara bakildiginda; 6gretmelerin motivasyon diizeyi ile okul ydneticilerinin
kullandiklar1 liderlik stili arasinda giiclii diizeyde bir iliski saptanmustir. Ote yandan
Ogretmenlerin yas, cinsiyet ve mesleki kidem degiskenleri ile dgretmenlerin motivasyon

diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye ulagilamamuistir.

Everett (1988) de yapmis oldugu ¢alismasinda 6gretmenlerin motivasyon diizeyinin
okul midiirlerinin tercih etmis oldugu liderlik stilleri ile iligkisini incelemek istemistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; okul miidiirlerinin tercih ettigi liderlik
stilleri ile Ogretmenlerin motivasyon diizeyi arasinda gucli bir iliski saptanmustir.
Ogretmenlerin yas, cinsiyet ve mesleki kidem degiskenleri ile égretmenlerin motivasyon

diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki saptanamamustir.

Sylvia ve Hutchinson (1985) calismalarinda 6gretmenlerin motivasyon dizeyleri
incelenmek istenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda; 6gretmenlerin
motivasyonlar1 ile yeni diisiinceler liretme, beklentilerinin ve sorumluluk bilinglerinin

artirllmasi ve demokratik tutum ve diger davranig degiskenleri ile iligkili oldugu sonucuna
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varilmistir. Ogretmenlerin mesleki motivasyonlarinin daha ¢ok onlara verilen Ucret ve

verilen destekle alakali oldugu saptanmaistir.

Yapilan ¢aligsmalara bakildiginda motivasyon ve ¢atisma konular1 ayr1 ayr1 ya da farkl
degiskenlerle ele alinmistir. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda, okul yoneticilerinin en ¢ok
tercih ettigi catisma yonetim stili genel olarak tiimlestirme ve uzlasma olarak saptanmistir. Ote
yandan yonetici davraniglari, liderlik stilleri, yonetim bi¢imi ve mesleki tutum gibi
degiskenlerin Ogretmen motivasyonu ile iligskili oldugu saptanmistir. Bu aragtirma ile
yoneticilerin tercih ettigi catisma yonetim stilleri 6gretmen motivasyonu agisindan incelenmek

istenmistir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Yapilan ¢aligmanin deseninin belirlenmesinde farkli yontem ve tasarimlardan elde
edilen verilerin arasindaki iligkiyi incelemeye olanak saglayan bir desen se¢gme yoluna
gidilmistir. Bu nedenle, bu arastirmada hem nicel desenin hem de nitel desenin bir arada
kullanildig1 desen tiirii olan karma yontem (Gay, Mills ve Airasian, 2012) tercih edilmistir.
Karma desen calisilmak istenen bir konuda veya birbiri i¢inde biitiinciil bir yaklagimi
gerektiren arastirmalarda, nicel yontem ve nitel yontem siireglerinin birlestirilmesidir

(Creswell, 2013).

Nitel ve nicel veriler toplanarak hem nicel desenin hem de nitel desenin bir arada
kullanildig1 desen tiirii, karma yontem desen taradir (Gay, Mills ve Airasian, 2012).
Karma desen calisilmak istenen bir konuda veya birbiri i¢inde biitlinciil bir yaklagimi
gerektiren arastirmalarda, nicel yontem ve nitel yontem slreclerinin birlestirilmesidir
(Creswell, 2013).

Karma desen arastirmalarinin hangi c¢alismalara kullanilabilecegi ve deseni
kullanma amacim1 Firat, Kabak¢i Yurdakul ve Ersoy (2014) asagidaki sekilde
belirtmislerdir.

e Arastirmada kullanilacak olan veri toplama araglarinin gelistirilmesi ve
tyilestirilmesi durumunda,

e Gelistirme, uygulama ve degerlendirme ¢alismalarinda,

e Verilerin onaylanmasi ve ¢apraz dogrulamasinda,

e Ayni konularin farkli yonleriyle incelenmek istenmesinde,

e Farkli perspektiflerden karmasik olgularin kesfedilmesinde

e Teck bir yontemle elde edilen bulgularmin arastirilmasi ya da test edilmesinde

kullanilir.

Bu arastirmada, yoneticilerin ¢atigsma yonetme stilleri ile 6gretmenlerin motivasyon

diizeyleri arasinda iliski kurmak amaclandigindan es zamanli nitel ve nicel yontemlerin
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uygulandigr (Creswell, 2013, s. 15-16) “yakinsak paralel desen” tercih edilmistir. Yakinsak
paralel desen, temel karma yontem stratejilerinin en iyi bilinenlerindendir. Yakinsak
paralel desende toplanan nitel veriler ve nicel veriler tek tek analiz edilir ve elde edilen

bulgular karsilastirilip iliskilendirilir.
3.2. Calisma Grubu

Calisma grubu, arastirmada kullanilan yontemin uygulanma sekline bagli olarak
belirlenmistir. Arastirmada nicel ve nitel yontemler ayri ayri kullanilmis ve kullanilan
yontemler birbirine dayanak olusturabilecek bi¢imde uygulanmistir. Bu ¢aligmada yer alan
katilimcilara iligkin bilgiler, nicel ve nitel ¢alisma grubu bagliklar1 altinda sirasiyla

verilmektedir.
3.2.1. Nicel Calisma Grubu

Arastirmanin nicel ¢alisma grubunu belirlemek i¢in kime 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Kiime 6rnekleme yontemi rastgele secilen gruplardan olusur. Bu 6rnekleme
yontemi, arastirmada kullanilacak olan kimelerin bilinen olasilikla segildigi drnekleme
yontemidir. Calisilmak istenen evrenin kiigiik 6l¢ekte bir evren olmamasi, ¢alisilmak
istenen kiime ve gruplara ulagsmay1 zor kilmaktadir. Dolayisiyla evrene ulasmanin bu denli
zor oldugu durumlarda kiime 6rnekleme yontemini kullanmak, arastirmay:1 daha ulasilabilir

ve daha rahat yapmaktadir (Karakaya, 2009).

Arastirmada Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak igin Gay, Mills ve Airasian’in
(2012, s.135) “Evren sayisina gore Orneklem sayisini belirlemeye iliskin tablosu”
kullanilmistir. Arastirmanim evreni, 2019-2020 Egitim Ogretim yilinda Aydim Merkez
Efeler ilgesine bagli resmi,36 ilkokul, 34 ortaokul ve 23 lisede gorev yapan toplam 93 okul
yoneticisi ve 3495 Ogretmenden olusmaktadir. 93 okulun olusturdugu evren igin;
orneklemin 73-76 okuldan olusmasi gerekmektedir (bkz: Ek-8). Buna gore, arastirmanin
orneklemi, 2019-2020 Egitim Ogretim yilinda Aydin Merkez Efeler ilgesine bagli resmi 28
ilkokul, 29 ortaokul ve 19 lisede go6rev yapan toplam 76 okul yoneticisi ve 2096
ogretmenden olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemine iliskin bilgiler Tablo 3.1 ve 3.2° de

sunulmustur.
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Tablo 3. 1. Okul Yoneticilerine Iliskin Demografik Ozellikler

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 6 7.9
Erkek 70 92.1
31-35 yas 2 2.6
Yas 36-40 yas 18 23.7
41+ 56 73.7
Medeni Durum Evli 76 100
. Lisans 70 92.1
Ogrenim Durumn Lisansustu 6 7.9
6-10 yil 1 1.3
Mesleki Kidem 11-15 y1l 17 22.4
16 + 58 76.3
1-5y1l 8 10.5
Gorev Yapilan 6-10 y1l 38 50.0
Okuldaki Siire 11-15 yil 30 39.5
Tlkokul 28 36.8
okul Tiri O-rtaokul 29 38.2
Lise 19 25
1-10 arast 6 7.9
Okuldaki Ogretmen 11-20 aras1 23 30.3
Sayist 20-30 aras1 14 18.4
30+ 33 43.4

Okul yoneticilerine ait demografik bulgular Tablo 3. 1’de verilmektedir. Buna gore,
katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun erkek (%92.1) ve 41 yasin {izerinde (%73.7) oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin hepsi evlidir ve neredeyse tamami(%92.1)
lisans mezunudur. Benzer sekilde, blyuk bir bolimanin (%76.3) mesleki kideminin 16
yildan fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, ¢ok az bir kismimin (%10.5) suan
caligmakta olduklar1 okulda 5 yildan az bir siiredir bulunduklar1 okullarda gorev yaptiklari;
digerlerinin ise alti yildan fazla bir siiredir bulunduklar1 okullarda gorev yaptiklari
anlasilmaktadir Katilimcilarin %36.8’1 ilkokullarda; %38.2’si ortaokullarda ve %25’ide
liselerde gorev yapmaktadir. Ayn1 zamanda, katilimcilarin yoneticiligini  yaptiklar
okullardaki 6gretmen sayisina bakildiginda; %7.9’unun 1-10 arasinda, %30.3’{iniin 1-20
arasinda, %18.4’iiniin 21-30 arasinda ve %43.4’liniin de 30’dan fazla Ggretmene sahip

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. 2. Ogretmenlere Iliskin Demografik Ozellikler

Degisken Kategori N %
o Kadm 983 46.9
Cinsiyet
Erkek 1113 53.1
21-25 yas 25 1.2
26-30 yas 127 6.1
Yas 31-35 yas 704 33.6
36-40 yas 569 27.1
41+ 71 32
Bekar 400 19.1
Medeni Durum )
Evli 1696 80.9
On Lisans 6 0.3
Ogrenim Durumu Lisans 2007 95.7
Lisansustu 83 4
1-5y1l 124 5.9
6-10 y1l 784 37.4
Mesleki Kidem
11-15 yul 506 24.2
16+ 682 325
1-5y1l 981 46.8
Garev Yapilan Okuldaki 6-10 y1l 907 43.3
Sure 11-15 yil 200 9.5
16+ 8 0.4
Simif 524 25
Brang
Brang 1571 75

Ogretmenlere ait demografik bulgular Tablo 3.2’ de verilmektedir. Buna gore,
erkek (%53.1) ve kadin (%46.9) katilimct orani birbirine yakindir. Katilimcilarin ¢ok azi
(%1.2) 21-25 yas araliginda ve 26-30 yas araliginda (%6.1) olurken, 31-35 yas araliginda
olanlarin oran1 %33.6, 36-40 yas araliginda olanlarin oranm1 %27.1 ve 41+ ve (izeri yas
araliginda olanlarm sayis1 da %32°dir. Ogretmenlerin cogu (%80.9) evlidir. Ogretmenlerin
cok az1 (%4) lisansiistii mezunuyken, ¢ogu (%95.8) lisans mezunudur. Katilimcilarin ¢ok
az bir bolumindn (%5.9) mesleki kidemi 1-5 yil iken, ¢ogunlugunu %37.4 ile 6-10 yil,
%32.5 ile 16 yil ve lizeri olusturmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi1 (%46.8) suan
gorev yaptiklart okulda 1-5 yil arasi gorev siirelerinin oldugunu belirtirken az bir oran
(%0.4) 16 yi1l ve tizeri oldugunu belirtmistir. Son olarak katilimcilarin biyuk bolimind

(%75) brans 6gretmenleri olustururken, sinif 6gretmenlerin orani %25°tir.
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3.2.2. Nitel Calisma Gurubu

Arastirmanin nitel verilerinin toplandigi c¢alisma grubunu, 2019-2020 Egitim
Ogretim yilinda Denizli Ili Merkez Ilgelere bagli resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan Ogretmenler arasindan 84 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma Vverilerinin
toplandigi zaman diliminde yasanan kiiresel pandemi Covid-19 nedeniyle, nicel verilerin
toplandigr Aydin ilinde gereken veriler toplanamadigi i¢in bu siiregte arastirmanin nitel
calisma grubu Aydin iline yakin olmasi ve ayni bdlgede bulunmalar1 nedeniyle benzer
ozellikler tasidigi diisiiniilen Denizli ilinden belirlenmistir. Arastirmanin nitel verilerinin
toplandigi c¢alisma grubunda yer alan Ogretmenlere iliskin bilgiler Tablo 3.3’de

sunulmustur.

Tablo 3. 3. Nitel Calisma Grubuna Iliskin Demografik Ozellikler

Degisken Kategori N %
o Kadm 45 53.6
Cinsiyet
Erkek 39 46.4
Tlkokul 33 39.3
Okul Tara Ortaokul 27 32.1
Lise 24 28.6
. Lisans 75 89.3
Ogrenim Durumu )
Lisansisti 9 10.7
1-5 y1l 5 7.1
6-10 y1l 18 21.4
Mesleki Kidem
11-15 yil 36 42.9
16+ 25 28.6

Nitel ¢alisma grubuna ait demografik bulgular Tablo 3.3’de verilmektedir. Buna
gore, erkek (%46.4) ve kadin (%53.6) katilimci oranlar: birbirine yakindir. Katilimeilarin
%39.3’U ilkokulda gorev yaparken, 32.1°i ortaokul ve 28.8’s1 lisede gorev yapmaktadir.
Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunu (%89.3) lisans mezunlar1 olustururken ¢ok azini
(%10.7) lisansiistii mezunlar1 olusturmaktadir. Ote yandan Katilimeilarin bily(ik boliminin
(%42.9) mesleki kidemi 11-15 yil olustururken, az bir boéliumdnd (%7.1) 1-5 yil

olusturmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araglar1 olarak yonetici ve 6gretmenlerin demografik
Ozelliklerine ulagmak i¢in “Kisisel Bilgi Formu”, yoneticilerin sergiledikleri catigma
yonetme stillerine iliskin okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin algilarin1 belirlemeye yonelik
“Orgitsel Catisma Olgegi” ve okul miidiirlerinin kullandig1 ¢atisma yonetim stillerinin,
dgretmenlerin motivasyon diizeyini nasil etkiledigini incelemek amaciyla da “Ogretmen

Motivasyonu Anket Formu” kullanilmistir.
3.3.1. Kisisel Bilgiler Formu

Aragtirmada okul midiirlerinin demografik yapilarini degerlendirmek amaciyla
sekiz farkli degiskene yer verilmistir. Kisisel Bilgiler Formu’nda yer alan degiskenler
arasinda cinsiyet (kadin/ erkek), yas (21-25 yil/ 26-30 y1l/ 31-35 y1l/ 36-40 yi1l/ 41 yil ve
uzeri), medeni durum (bekar/ evli), 6grenim durumu (6nlisans/ lisans/ lisansustu), mesleki
kidem (1-5 y1l/ 6-10 y1l/ 11-15 yi1l/ 16 ve iistii), ¢alisilan okuldaki hizmet suresi (1-5 yil/ 6-
10 y1l/ 11-15 y1l/ 16 ve {istii), okul tiirii (ilkokul/ ortaokul/ lise) ve okuldaki 6gretmen sayisi
(1-10 aras1/ 11-20 aras1/ 21-30 arasi/ 30 ve istii) yer almaktadir.

Ogretmenlerin demografik yapilarini degerlendirmek amaciyla da yedi farkli
degiskene yer verilmistir. Kisisel Bilgiler Formu’nda yer alan degiskenler arasinda cinsiyet
(kadin/erkek), medeni durum (bekar/ evli), 6grenim durumu ( lisans/ lisansustu), mesleki
kidem ( 1-5 y1l/6-10 y11/ 11-20 y1l/ 21 yil ve {izeri), ¢alisilan okuldaki hizmet suresi (1-5
y1l/ 6-10 y1l/ 11-15 y1l/ 16 ve {iistii) ve gorev turl (siif 6gretmeni/ brang 6gretmeni) yer

almaktadir.
3.3.2. Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi

“Orgutsel Catisma Olgegi” A ve B olmak (izere, Rahim (1983) tarafindan
gelistirilmis olan iki ¢esit formdan olusmaktadir. Gelistirilen A formunda astlarin istlerle
olan ¢atigmalarimi, B formunda ise distlerin astlarla olan ¢atigmalarimi kullandiklar:
catismay1 ¢cdzme stillerini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Olcekte catismay1 ¢dzme
yontemleri bes g¢esit ¢atisma ¢ozme Stili ile tanimlanmistir. Bunlar; tiimlestirme, 6diin
verme, hilkmetme, kaginma ve uzlasmadir. Olgegin iki formu da 28 maddeyle
degerlendirilmek istenmis ve besli Likert biciminde olusturulmustur (Baykal ve Kovanci,

2008). Arastirmada, Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanmis olan yoneticiler ve
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ogretmenler igin farkli iki formda hazirlanan B formu kullanilmigtir. Arastirmada, okul
yOneticisinin ortaya ¢ikan bir ¢atisma durumunda hangi ¢atigma yonetim stillerini tercih
ettigini ve Ogretmen algilarina gbre okul yoOneticisinin ¢atisma yonetim stillerini
degerlendirmek amaciyla 6lgek uygulanmistir. Bu Olcekte, 6gretmen ve yoneticiden her
maddenin karsisinda bulunan (“Her zaman, Cogu zaman, Ara sira, Nadiren ve Hichir

zaman”) seceneklerinden birini isaretlenmesi istenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilir olarak kabul gormesi i¢in 0.70 den az
olmamasi gerektigi alanyazinda belirtilmektedir (BUyukozturk, 2018, s. 40). Buna gore
Orgiitsel Catisma Olgeginin i¢ tutarliigmin giivenilir oldugu sdylenebilir. Arastirmadan
elde edilen Orgiitsel Catisma Olgegine ve dlgegin alt boyutlarina ait giivenirlilik analizleri

sonucu Tablo 3. 4’de verilmistir.

Tablo 3. 4. Orgiitsel Catisma Olgegine ve alt boyutlarina ait verilere iliskin giivenirlilik

analizi

. Soru Guvenirlik Guvenirlik Giivenirlik Katsayisi
Oloek Sayist Katsayisi (O) Katsaysi (Y) (Glimtiseli, 1994)
Tiimlestirme 6 0.70 0.70 0.77

Odun Verme 5 0.70 0.70 0.72
Hiikmetme 5 0.71 0.71 0.72
Kaginma 6 0.71 0.71 0.75
Uzlagsma 6 0.70 0.70 0.72

Giivenirlik analizi sonucuna gore Cronbach's Alpha katsayis1 0.70 ve iizeri ¢ikmig
olup, ¢alisma bu giiven araliginda analiz edilmistir. Tablo 3.4*de verilen Cronbach's Alpha
degeri incelendiginde Olgegin gilivenilir oldugu, istatistik tutumlarinin belirlenmesinde
giivenirlik diizeyi yiiksek 6l¢me sonuglarmin elde edilebilecegini gostermektedir. Elde
edilen bu sonuglarin Giimiiseli (1994) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonuglariyla

da tutarli oldugu goriilmektedir.
3.3.3. Ogretmen Motivasyonu Anket Formu

Arastirmada Ogretmenlerin yoneticilerin sergiledikleri ¢atisma yonetim stilleri
karsisindaki motivasyon diizeylerini degerlendirebilmek icin agik uglu “Ogretmen
Motivasyonu Anket Formu” kullanilmistir. Formun hazirlik asamasinda oncelikle

aragtirma konusu ile ilgili alanyazin taramasi dogrultusunda taslak sorular hazirlanmuis;
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uzman goriisiine sunulmus; uzman goriis ve Onerileri ile son hali verilerek pilot caligmasi

yapilmustir.

Anket formunda Ogretmenlerin karsilastiklar1 gatisma ¢ozme stilleri baglaminda
motivasyon diizeylerini degerlendirmeden Once meslegi neden icra ettiklerine yonelik
“Ogretmenlik meslegini neden yaptiginizi aciklar misimz?”, “‘Sizi bu meslegi yapma konusunda
glduleyen faktor/faktorler nelerdir?” sorusu hazirlanmistir. Daha sonra her bir ¢atigma ¢ozme
stratejisine yonelik Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini belirlemeye yonelik sorular

yoneltilmistir. Bu stili ve sorular Tablo 3.5’de verilmektedir.

Tablo 3. 5. Ogretmen Motivasyonu Anket Formu Sorulari

Catisma ¢ozme stili Ogretmenlere yoneltilen sorular

Okul yoneticiniz ile aranmizda ortaya c¢ikabilecek bir 1. Kendinizi nasil hissedersiniz?
catismada yoneticiniz taraflarin timiintin ihtiyacini 2. Yoneticinizin bu yaklasimi  iginize
karsilamaya  yonelik  bir  strateji  izlediginde yonelik motivasyonunuzu nasil etkiler?
(Tiimlestirme)

Okul yoneticiniz ile aramizda ortaya c¢ikabilecek bir 3. Kendinizi nasil hissedersiniz?
catismada yoneticiniz isteklerinizi karsilamaya yonelik 4. Yoneticinizin bu  yaklasimi  iginize
bir strateji izlediginde (Odiin verme) yonelik motivasyonunuzu nasil etkiler?
Okul yéneticiniz ile aramizda ortaya c¢ikabilecek bir 5. Kendinizi nasil hissedersiniz?
catismada yoneticiniz otoriter ve baskict strateji 6. Yoneticinizin bu  yaklasimi  iginize
izlediginde (Hikmetme) yonelik motivasyonunuzu nasil etkiler?
Okul yéneticiniz ile aramizda ortaya cikabilecek bir 7. Kendinizi nasil hissedersiniz?
catismada ydneticiniz kenara ¢ekilip ¢atismadan 8. Yonmeticinizin bu  yaklasimi  iginize
kaginmaya yonelik bir strateji izlediginde; (Kaginma) yonelik motivasyonunuzu nasil etkiler?
Okul yoneticiniz ile aramizda ortaya c¢ikabilecek bir 9. Kendinizi nasil hissedersiniz?
catismada yoneticiniz taraflarin birbirlerine verdikleri 10. Yoneticinizin  bu  yaklasimi  isinize
karsilikly odiinler sonucunda hareket edip c¢atismaya yonelik motivasyonunuzu nasil etkiler?

orta yolu bulmaya ydnelik bir strateji izlediginde

(Uzlasma)

Lincoln ve Guba (1985) nitel arastirmalarda, i¢ gegerlilik yerine “inandiricilik”, dis
gecerlilik yerine “aktarilabilirlik” i¢ giivenirlik yerine “tutarlilik”, dis gilivenirlik yerine
“teyit edilebilirlik” kavramlarin1 ortaya ¢ikarmistir (akt. Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel
aragtirmanin aktarilabilirligin saglanabilmesi i¢in ayrintili sekilde betimleme, tutarliligin
saglanabilmesi i¢in de tutarlilik incelemesi yapilmis, veriler kodlanmis ve elde edilen
sonuclar iligkilendirilmistir. Gegerlik ve giivenirlige iligkin alinan onlemler ve yapilan

islemler, Sekil 3.1’de verilmektedir.



Dug gecerlik I¢ gecerlik I¢ giivenirlik Dus giivenirlik
(Aktarilabilirlik) (Inandwricilik) (Tutarlik) (Teyit Edilebilirlik)
¢ Aragtirmanin deseni, *Bu arastirmada * Aragtirma sorulari * Arastirma
veri toplamada inandiricilig acik bir sekilde kapsaminda
kullanilan araclar, arttirmak i¢in ifade edilmis ve bu kullanilan veri
veri toplama toplanan veriler sorularin toplama araglari ve
strecleri, verilerin betimsel bir arastirmanin toplanan ham
¢cozlimlenmesi ve yaklasimla asamalari ile veriler bagka
yorumlanmast dogrudan alintilara tutarliligt kontrol arasgtirmacilar
ayrintili olarak sik¢a yer verilerek edilmistir. tarafindan
tanimlanmus ve sunulmustur. «Kodlayicilar aras incelenebilmesi
boylelikle benzer uyum yiizdesi i¢in saklanmstir.
aragtirmayr hesaplanmustr.
yapacaklar igin
kullanilabilir hale
getirilmistir.

Sekil 3. 1. Nitel Verilerin Gegerligini ve Giivenirligini Saglamak i¢in Yapilan Caligsmalar

Agik uclu anket formundan dogrudan alintilar yapilmigtir. Aragtirmanin ig
giivenirligini (tutarlik) saglamak icin elde edilen veriler iki farkli aragtirmaci tarafindan
kodlanmistir. Arastirmacilarin ortak kodu kullandigi durumlar goriis birligi, farkli kodu
kullandigr durumlar da goriis ayriligi olarak g6z Oniinde bulundurulmustur. Miles ve
Huberman’m (2016) [Goris Birligi/(Goris Birligi + Goris Ayriligt) x 100] formuli
kullanilarak giivenirlik katsayist % 87.23 bulunmustur. Calismanin teyit edilebilirligin
olusturulabilmesi bakimindan veri toplama araglari, analiz asamasinda yapilan kodlamalar
ve c¢alismanin Oncesinde ve sonrasinda elde edilen veriler gerektiginde sunulmak (zere
saklanmistir. Miles ve Huberman’e (2016) gore ¢alismanin giivenilir olarak kabul edilmesi
acisindan kodlar arasinda en az %70 diizeyinde bir givenilirlik ylzdesi olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda arastirmanin giivenilir oldugu anlagilmaktadir. Ag¢ik uglu
anket formunun sorular literatiire uygun ve net bir bigimde olusturulmustur. Arastirmadan
elde edilen bulgular veri kaynaklariyla tamamlayici bir nitelik gostermis ve olusturulan
form net bir sekilde sunulmustur. Calismaya iliskin veri toplama siireci, Aydin 11 Milli

Egitim Miudiirliigii’nden gerekli izin belgeleri alindiktan sonra baglanmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma lgekleri yoneticilere ve dgretmenlere uygulanmadan énce Aydin il Milli
Egitim Miudiirliigiinden izin alinmistir. Daha sonra 6rneklem etrafinda belirlenen okullara
gidilip yoneticiler ve Ogretmenlere gerekli bilgiler saglanmis ve Olgekler goniilliiliik

esasina gore uygulanmistir.

Arastirmanin nicel verilerinin toplanmasinda kullanilan “Orgiitsel Catisma Olgegi”
2019-2020 egitim Ogretim yilinda, ¢alismanin Orneklemi iginde olan okullarda gorev
yapmakta olan O6gretmen ve okul yoneticilerine uygulanmistir. Toplanan 6lgek
formlarindan eksik ya da yanlis cevaplananlar c¢ikarildiktan sonra, elde edilen veriler

degerlendirilmeye alinmistir.

Arastirmanin nitel verileri, dijital form biciminde hazirlanan agik uglu anket formu
sorulartyla elde edilmistir. Olusturulan agik ug¢lu anket formu, bilgisayar dokiimani haline
getirildikten sonra ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapmakta olan 84 Ogretmene
uygulanmistir. Katilimcilara arastirmayla ilgili gerekli bilgiler verildikten sonra dijital

ortamda cevaplanan veriler toplanmaya ve analiz edilmeye baslanmustir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen nicel verilerin gecerlilik ve gtivenilirlik analizleri 6lgekler
vasitasiyla formlardan elde edilen verilerin SPSS (Statistical Package for The Social
Sciences) 22.0 adli istatistik paket programiyla analiz edilmesiyle saglanmistir. Okul
yoneticilerinin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
mesleki kidem, g¢alisilan okuldaki hizmet siresi, okul tiirli, okuldaki 6gretmen sayisi) ve
ayni zamanda Ogretmenlerin demografik Ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim durumu, mesleki kidem, c¢alisilmakta olan okuldaki siire, brang) belirlemek

amaciyla yiizde ve frekans analizleri yapilmistir.

Verilen normal dagilip dagilmadigini degerlendirmek i¢in Skewness ve Kurtosis (
carpiklik ve basiklik) degerlerinden yararlanilmistir. Elde edilen degerler Tablo 3.6°da

verilmektedir.
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Tablo 3. 6. Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Catisma Yonetim Stilleri Alt

Boyutlarimin Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapma ve Carpiklik & Basiklik Testi Verileri

Orgitsel
Catisma Min. Max. x Ss Carpikiik Basikiik
Stilleri
Tiimlestirme 15 30 2481 2.16 476 2.513
Odiin Verme 5 25 1529  2.15 142 282
Ogretmen Hukmetme 6 25 16.27  2.29 392 1.473
Kaginma 9 30 16.66  2.45 303 2.566
Uzlagma 12 30 2319 256 167 1.133
Tiimlestirme 22 30 26.71 1.68 486 .185
Oduin Verme 10 28 18.03 2.94 1.329 3.923
Yonetici  Hikmetme 13 25 2213 314 .884 .106
Ka¢inma 10 28 18.03 2.94 1.329 3.923
Uzlasma 22 30 2743 2.22 834 011

Verilerin normal dagilim sayiltilarini karsilayip karsilamadigina iliskin aritmetik
ortalama, medyan degerlerine ve carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis ve
Kolmogorov-Smirnov normallik testi (N>50) uygulanmistir (Bursal, 2017, s. 45).
Kolmogorov-Smirnov testi sonucu (p=.000, p<05) .05 anlamlilik diizeyinde normal
dagilim sartim saglamamaktadir. Normal dagilimi karsilayip karsilamadigina yonelik
carpiklik katsayisinin (skewness), standart hataya orani ile elde edilen sonuglar da referans
gosterilen 1.96’dan biiylik oldugu i¢in dagilimin normal olmadig: kabul edilmistir (Bursal,
2017, s. 44).

Orgiitsel Catisma Olgegi ve alt boyutlarinin daha 6nceden belirlenmis olan
demografik ozelliklere gbére manidar 6l¢iide anlamli bir fark ortaya koyup koymadigin
belirlemek i¢in parametrik olmayan iki bagimsiz (iligkili olmayan) grubun dagilimlarinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini saptamak amaciyla Mann-Whitney U Testi
uygulanmstir. Ikiden fazla sayida grubun ortalamalari arasindaki farklihigin anlamliligini

test amaciyla Kuruskall-Wallis H Testi uygulanmistir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin goriislerine gore yoneticilerin sergiledikleri ¢catisma
yonetme stillerini belirlemek i¢in katilimcilarin 6lgege verdikleri yanitlarin medyan

degerleri Tablo 3. 7’ye gore degerlendirilerek belirlenmistir.
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Tablo 3. 7. Katilimcilarin yanitlarinin degerlendirilmesi i¢in hesaplanan aralik degerler

Minimum Maksimum Aralik Duzey
6.0-10.8 Higbir zaman
10.8-15.6 Nadiren
Tiimlestirme 6 30 15.6-20.4 Ara sira
20.4-25.2 Cogu zaman
25.2-30.0 Her zaman
5.0-9.0 Higbir zaman
9.0-13.0 Nadiren
Odiin verme 5 25 13.0-17.0 Ara sira
17.0-21.0 Cogu zaman
21.0-25.0 Her zaman
5.0-9.0 Higbir zaman
9.0-13.0 Nadiren
Hukmetme 5 25 13.0-17.0 Ara sira
17.0-21.0 Cogu zaman
21.0-25.0 Her zaman
6.0-10.8 Highir zaman
10.8-15.6 Nadiren
Kacinma 6 30 15.6-20.4 Ara sira
20.4-25.2 Cogu zaman
25.2-30.0 Her zaman
6.0-10.8 Higbir zaman
10.8-15.6 Nadiren
Uzlasma 6 30 15.6-20.4 Ara sira
20.4-25.2 Cogu zaman
25.2-30.0 Her zaman

Arastirmadan elde edilmis olan nitel veriler, alt problemler dogrultusunda belirlenmis
olan agik uglu anket formu ile toplanmistir. Anket formu arastirmaya katilan yoneticiler ve
ogretmenler tarafindan doldurulmus ve elde edilen sonuclar bilgisayara aktarilmistir.
Arastirmadan eclde edilen veriler arastirmanin alt problemleri ¢ergevesinde betimsel
istatistikleri (frekans, ortalama, ylzde vb.) hesaplanarak tablo bigiminde verilmistir. Ayni
zamanda toplanan veriler aragtirmaci tarafinda nitel igerik analiz teknigi dogrultusunda analiz
edilmistir. Bu tiir aragtirmalarda igerik analizi kullanilarak toplanmis olan veriler kavramlar
haline getirilir ve olguyu agiklayabilecek temalar olusturulur. Sonug olarak toplanan veriler
betimsel bigimde anlatim ile degerlendirilir. (Yildinnm ve Simsek, 2016). Toplanan nitel

verinin analiz kisminda; veriler tek tek kodlanmis, temalar olusturulmus, veriler kodlara ve
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temalara gore ayrilmis ve tanimlanmig, daha sonra elde edilen bulgular yorumlanmistir.
Calismanin bulgulari, formdaki sorular temel alinarak analiz edilmis ve elde edilen veriler
degerlendirilerek alt problemler etrafinda anlamli boéliimlere ayrilmis ve kendi i¢inde anlamli
bir butln meydana getiren kisimlar adlandirilmistir. Arastirma verilerinin giivenilir olmasi
acisindan veriler aragtirmaci tarafindan derinlemesine kodlanmistir. Olusturulan kodlar liste
halinde yazilmis ve daha sonra birbirleriyle iliski icinde olan kodlar caligmanin alt
problemleri dogrultusunda toplanmis ve kendi aralarinda iliskilendirilmistir. Olusturulmus
olan kodlar benzer nitelikleri bakimindan ortak kategori altinda toplanmis, temalar elde
edilmis ve gereksinim bakimindan alt temalar belirlenmistir. Ortaya ¢ikan temalarin ig
tutarliligt ve dis tutarligr olusturulmus, temalar olusturulurken belirtilen sozciik ya da
climlelerin tekrar etme sikligi hesaplanmis ve elde edilen veriler ayr1 tablolar bi¢iminde

sunulmustur.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde aragtirmanin bulgular1 ve bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.
Aragtirmanin alt problemleri alt bagliklar halinde incelenerek, elde edilen bulgular tablolar

halinde verilmis ve yorumlar1 yapilmaistir.
4.1.Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin algilarina gore okul yoneticileri
catisma yonetim stillerini (tlimlestirme, 0din verme, hikmetme, kaginma, uzlasma) ne
duzeyde sergilemektedir?” seklinde belirlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla
ogretmenlerin cevaplandirmis oldugu “Orgiitsel Catisma Olgegi”nden elde edilen aritmetik
ortalama, medyan ve standart sapma degerleri incelenmistir. Buna gore orgiitsel ¢atigma

stilleri alt boyutlarinin tanimlayici istatistikleri Tablo 4. 1’de verilmistir.

Tablo 4. 1. Ogretmenlerin Algilarina Gére Okul Yéneticilerinin Kullandiklar Catisma
Yonetim Stilleri

et - Sergileme
Catisma Yonetimi Stilleri N X O o
dizeyi
Tiimlestirme 2096 24.81 25 2.16 Cogu zaman
Odiin Verme 2096 15.29 15 2.15 Ara sira
Hukmetme 2096 16.27 16 2.29 Ara sira
Kacginma 2096 16.66 17 2.45 Ara sira
Uzlasma 2096 23.19 23 2.56 Cogu zaman

Tablo 4. 1’de verilen, arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel gatisma stillerine
verdikleri yanitlar Tablo 3. 7°ye gore degerlendirildiginde; 6gretmenlerin algilarina gore
okul yoneticilerinin kullandiklar1 catigma yonetim stilleri en yiiksekten diisiige dogru
timlestirme, uzlasma, ka¢inma, hiikkmetme, 6din verme seklinde bulunmustur. Catisma
yonetim stillerini sergileme diizeylerinde ise tiimlestirme ve uzlasma ¢ogu zaman, 6diin
verme, hiikmetme ve kaginma ara sira olarak bulunmustur. Arastirmada sorgulanan bes
catisma stili i¢erisinden tiimlestirmenin daha ¢ok tercih edilmesi; yoneticilerin ortaya ¢ikan
bir c¢atisma durumunda biitliin taraflarin  kazanimma oOnem verildigi seklinde

yorumlanabilir.
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4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi “Okul yoneticilerinin kendilerine yonelik
degerlendirmelerine gére; ¢atisma yOnetim stillerini (timlestirme, 6dun verme, hikmetme,
kacinma, uzlasma) ne diizeyde sergilemektedirler?” seklinde belirlenmistir. Bu alt
probleme yanit bulmak amaciyla yoneticilerin cevaplandirmis oldugu “Orgiitsel Catisma
Olgegi”nden elde edilen aritmetik ortalama, medyan ve standart sapma degerleri
incelenmistir. Buna gore orgiitsel catisma stilleri alt boyutlarinin tanimlayici istatistikleri

Tablo 4. 2’de verilmistir.

Tablo 4. 2. Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Catisma Stillerini Sergilemelerine Yonelik

Goriisleri
Catigma Yonetimi Stilleri N X 0 S Sergller'ne
dizeyi

Tiimlestirme 76 26.71 27 1.68 Her zaman
Odiin Verme 76 17.57 18 3.06  Coguzaman
Hikmetme 76 22.13 23 3.14 Cogu zaman
Kac¢inma 76 18.03 17 2.94 Ara sira
Uzlasma 76 27.43 28 2.22 Cogu zaman

Tablo 4. 2’de verilen, arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel catigma stillerine
verdikleri yanitlar Tablo 3. 7’ye gore degerlendirildiginde; okul yoneticilerinin orgiitsel
catisma stillerini sergilemelerine yonelik goriisleri en yiiksekten diisiige dogru uzlasma,
timlestirme, hikmetme, kaginma, 6din verme seklinde bulunmustur. Catisma yOnetim
stillerini sergileme duzeylerinde ise tiimlestirme her zaman, ddin verme, hikmetme ve
uzlagsma ¢ogu zaman, kaginma ise ara sira olarak bulunmustur. Bu arastirmada sorgulanan
bes catisma stili igerisinden uzlasmanin daha c¢ok tercih edilmesi; yoneticilerin karsilikli

ddunler sonucunda orta yolu bulduklart seklinde yorumlanabilir.

Ortaya c¢ikan degerler birinci alt problem ile karsilastirildiginda 6gretmenlerin
algilarina gore, okul yoneticileri ortaya c¢ikabilecek bir ¢atisma durumunda daha g¢ok
tiimlestirme stilini daha sonra sirasiyla; uzlasma, kacinma, hiikkmetme, 6diin verme
stillerini tercih ettigi goriilmektedir. Yoneticilerin ise daha ¢ok uzlasma stilini tercih ettigi
daha sonra sirastyla; tiimlestirme, hiikmetme, kaginma, 6diin verme stilini tercih ettikleri

istatistiksel olarak gorulmektedir.
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4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin {igiincli alt problemi “Catisma yonetme stillerinin sergilenmesine
iliskin 6gretmenlerin ve yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?”
seklinde belirlenmistir. Bu alt probleme yanit bulmak amaciyla yoneticilerin ve
ogretmenlerin algilart “Mann-Whitney U” testi ile karsilastirilmigtir. Buna gore tanimlayici
istatistikler Tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4. 3. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Algiladiklar: Catisma Yonetim Stillerin
Karsilagtiriimas: (Mann-Whitney U Testi)

Siralar
Gorev N Sira ort. U z p
top.
Yonetici 76 1648.83 125311
Tiimlestirme 36911 8.080 .000**
Ogretmen 2096 1066.11 2234567
. Yonetici 76 1628.53 123768
Odun verme 38453.5 7.859 .000**
Ogretmen 2096 1066.85 2236109
YOnetici 76 1956.25 148675
Hukmetme . 13547 12.543 .000**
Ogretmen 2096 1054.96 2211203
YOnetici 76 1349.32 102548
Kacinma . 59674 3.839 .000**
Ogretmen 2096 1076.97 2257330
YOnetici 76 1897.70 144225
Uzlasma 17997 11.582 .000**

Ogretmen 2096 1057.09 2215653

**p<.01

Tablo 4.3 incelendiginde 6gretmenlerin ve yoneticilerin sergilenen ¢atisma yonetim
stillerine iliskin goriisleri karsilastirildiginda biitiin stiller agisindan farklilik goésterdigi
gorilmektedir. Yonetici goriislerinin - sira ortalamalar1 (tiimlestirme, 0din verme,
hikmetme, kaginma ve uzlasma alt boyutlarinda) 6gretmenlerin sira ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore yoneticiler tiimlestirme, 0dlin verme, hiikmetme,
kaginma ve uzlagma alt boyutlarini 6gretmenlerin goriislerine gore daha ¢ok sergiledikleri

gorlsiindedirler.
4.4. Dordiincii ve Besinci Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dordinct alt problemi “Okul yoneticilerinin sergiledikleri ¢atigsma
yonetim stillerine iliskin yonetici goriisleri, cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, okuldaki

calisma siiresi, okul tlrQ, okuldaki 6gretmen sayisi, degiskenlerine gore anlamli farklilik
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gOstermekte midir? seklinde belirlenmistir. Arastirmanin besinci alt problemi ise “Okul
yoneticilerinin sergiledikleri ¢atisma yonetim stillerine iliskin 6gretmen goriisleri, cinsiyet,
yas, medeni durum, kidem, brans, okuldaki ¢alisma siiresi, degiskenlerine gére anlamli
farklilik gostermekte midir?” seklinde belirlenmistir. Buna gore; okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin demografik degiskenleri ile goriislerinin karsilagtirilmasina iliskin bulgular
ortak tablolar halinde verilmistir. Farkli demografik degiskenler ise ayri tablolar halinde

verilmistir.
Cinsiyet Degiskeni

Okul yoneticilerinin ve 0gretmenlerin sergilenen catisma yonetim stillerine iliskin
goriislerini cinsiyet degiskeni ile karsilastirmak igin “Mann-Whitney U” testi yapilmistir ve

elde edilen bulgular Tablo 4. 4’de verilmistir.

Tablo 4. 4. Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Sergilenen Catisma Yonetim Stillerine

Iliskin Gériiglerinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi (Mann-Whitney U Testi)

Cinsiyet N Sira ort.  Sira top. U z p
o Kadm 6 42.58 255.5
Yonetici 185.5 482 .630
Erkek 70 38.15 2670.5
Tiimlestirme
. Kadm 983 1035.41 1017809.5
Ogretmen 534173.5 .946 .344
Erkek 1113  1060.06 1179846.5
Kadm 6 51.92 311.5
Y 6netici 175 126 468
. Erkek 70 37.35 2614.5
Odun verme
. Kadm 983 1045.71 1027928.5
Ogretmen 544292.5 .205 .838
Erkek 1113  1050.97 1169727.5
o Kadmn 6 46.75 280.5
Yonetici 543997.5 .225 .822
Erkek 70 37.79 26455
Hikmetme
. Kadm 983 1051.59 10337175
Ogretmen 175 126 468
Erkek 1113  1045.77 1163938.5
o Kadm 6 44.33 266
Y 6netici 544292.5 .205 .838
Erkek 70 38.00 2660
Kaginma
. Kadm 983 1045.71 1027928.5
Ogretmen 151.5 1.146 .252
Erkek 1113  1050.97 1169727.5
o Kadm 6 48.25 289,5
Yonetici 151.5 1.146 .252
Erkek 70 37.66 2636.5
Uzlasma Kadm 983 1040.44 1022754
Ogretmen 539118 .578 .563

Erkek 1113  1055.62 1174902

p> .05
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Tablo 4. 4 incelendiginde okul yoneticilerinin tiimlestirme, 0din verme, hikmetme,
kacinma ve uzlagma alt boyutlari cinsiyet degiskeni ile karsilagtirildiginda yOneticilerin
benzer algiladiklar1 goriilmektedir. Aymi sekilde Ogretmenlerin de tiimlestirme, 6din
verme, hikmetme, kaginma, uzlasma alt boyutlar1 cinsiyet degiskeni ile karsilastirildiginda

ogretmenlerin algilarinin benzer oldugu goriilmektedir.
Yas Degiskeni

Okul yoneticilerinin sergilenen catigma yonetim stillerine iliskin goriislerini yas
degiskeni ile karsilastirmak igin “Mann-Whitney U” testi yapilmistir ve elde edilen
bulgular Tablo 4. 5’de verilmistir.

Tablo 4. 5 Okul Yoneticilerinin Sergilenen Catisma Yonetim Stillerine Iliskin Goriislerinin
Yaslarina Gére Karsilastirtimast (Mann-Whitney U Testi)

Yas N Sira ort. Sira top. U z p
30-40 20 31.28 625.5
Tiimlestirme 415.5 1.740 .082
41+ 56 41.08 2300.5
. 30-40 20 36.83 736.5
Odun verme 526.5 412 .680
41+ 56 39.10 2189.5
30-40 20 30.98 619.5
Hikmetme 409.5 1.843 .065
41+ 56 41.19 2306.5
30-40 20 41.33 826.5
Kaginma 503.5 718 473
41+ 56 37.49 2099.5
30-40 20 29.48 589.5
Uzlagsma 379.5 2.165 .030*
41+ 56 41.72 2336.5

* p<.05

Tablo 4. 5 incelendiginde okul y6neticilerinin tiimlestirme, 6din verme, hikmetme,
kaginma alt boyutlar1 yas degiskeni ile karsilastirildiginda, yoneticilerin benzer
algiladiklar1 goriilmektedir. Uzlagma alt boyutuyla karsilastirildiginda ise 41 ve tizeri yas

araligindaki yoneticiler, 30-40 yas araligindaki yoneticilere gore daha ¢ok uzlasma stilini
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kullandiklar1 goriisiindedirler. Yoneticilerin yasi arttik¢a uzlagma stilini daha ¢ok tercih

ettigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin sergilenen ¢atisma yonetim stillerine iliskin goriislerini yas

degiskeni ile karsilastirmak icin “Kruskall-Wallis H” testi yapilmistir ve elde edilen

bulgular Tablo 4. 6’da verilmistir.

Tablo 4. 6. Ogretmenlerin Sergilenen Catisma Yonetim Stillerine Iliskin Goériislerinin

Yaslarina Gére Karsilastirtimast (Kruskall-Wallis H Testi)

Yas N Sira ort. x? p Fark
21-25 25 1061.12
26-30 127 975.81
Tiimlestirme 31-35 704 1062.11 2.528 .640
36-40 569 1038.67
41+ 671 1055.84
21-25 25 964.16
26-30 127 1012.60
Odiin verme 31-35 704 1049.93 2.599 .627
36-40 569 1075.44
41+ 671 1034.09
21-25 25 1407.90 1>2
26-30 127 1164.90 2>4
Hilkmetme 31-35 704 1023.39 15.581 .004* 4>5
36-40 569 1050.68 5>3
41+ 671 1037.58
21-25 25 1049.27
26-30 127 1012.60
Kacinma 31-35 704 1049.93 2.599 .627
36-40 569 1075.44
41+ 671 1034.09
21-25 25 1179.02
26-30 127 1104.52
Uzlasma 31-35 704 994.94 9.681 .046* >>4
36-40 569 1065.03 >3
41+ 671 1075.21
* p<.05

Tablo 4. 6 incelendiginde Ogretmenlerin tiimlestirme, 6din verme, hikmetme,

kacinma ve uzlagsma alt boyutlari, yas degiskeni ile karsilastirildiginda, 6gretmenlerin
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hikmetme ve uzlagma alt boyutlarini farkli algiladiklar1 gorilmektedir. Buna gore 21-25
yas aras1 Ogretmenlerin hiikkmetme alt boyutundaki sira ortalamalar1 en yliksek daha sonra
ise 26-30 yas, 36-40 yas, 41 ve tizeri yas ve 31-35 yas arasi olarak siralanmaktadir. Ayni
sekilde 21-25 yas aras1 0gretmenlerin uzlagsma alt boyutundaki sira ortalamasi en yiiksek
daha sonra ise 26-30 yas, 41 ve {lizeri yas, 36-40 yas, 31-35 yas arasi olarak

siralanmaktadir.

Ogretmenlerin algilar1 yas degiskeni ile karsilastirildiginda 21-25 arasi olan
Ogretmenler okul yoneticilerinin daha ¢ok hiikmetme ve uzlasma stilini tercih ettigi
goriisiindedir. Ogretmenlerin yasi arttikca, okul yoneticilerinin daha ¢ok uzlasma stilini

tercih ettigi goriisiindedirler.
Medeni Durum Degiskeni

Ogretmenlerin sergilenen catisma ydnetim stillerine iliskin goriislerini medeni
durum degiskeni ile karsilagtirmak i¢in “Mann-Whitney U” testi yapilmistir ve elde edilen

bulgular Tablo 4. 7°de verilmistir.

Tablo 4. 7. Ogretmenlerin Sergilenen Catisma Yonetim Stillerine Iliskin Goriislerinin
Medeni Durumlarina Gore Karsilastiriimast (Mann-Whitney U Testi)

Medeni
Sira ort.  Sira top. U z p
Durum
Bekar 400 1065.30 426119
Tiimlestirme 332081 .646 518

Evli 1695 1043.92 1769441

3 Bekar 400 1030.61 412244
Odiin verme ) 332044  .659 510
Evli 1695 1052.10 1783316

Bekdr 400 1059.66 423865.5
Hikmetme ) 3343345 438 .662
Evli 1695 1045.25 1771694.5

Bekar 400 1030.61 412244
Kaginma ) 332044  .659 510
Evli 1695 1052.10 1783316

Bekdar 400 996.48 398593.5
Uzlasma ) 318393.5 1.912 .056
Evli 1695 1060.16 1796966.5

p>.05
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Tablo 4. 7 incelendiginde Ogretmenlerin tiimlestirme, 6din verme, hikmetme,
kacinma ve uzlagsma alt boyutlar1 medeni durum degiskeni ile karsilastirildiginda,

ogretmenlerin benzer algiladiklar1 gérilmektedir.
Ogrenim Durumu Degiskeni

Okul yoneticilerinin ve 0gretmenlerin sergilenen catisma yonetim stillerine iligkin
goriislerini 6grenim durumu degiskeni ile karsilastirmak icin “Kruskall-Wallis H” testi

yapilmustir ve testten elde edilen bulgular Tablo 4. 8’de verilmistir.

Tablo 4. 8. Catisma Yonetim Stillerine Iliskin Gériislerin Ogrenim Durumlarina Gére
Karsilagtiriimasi (Kruskall-Wallis H Testi)

Ogrenim N Sira ort. x? p Fark
Durumu
~ Lisans 70 36.98
Yonetici ] 4.387 *.036 2>1
Tiimlestirme Lisan(sti 6 56.25
Onlisans 6 880.92
Ogretmen  Lisans 2007 1047.63 .738 .692
Lisansisti 83 1081.71
Lisans 70 39.06
. Ydnetici ] .629 428
Odiin verme Lisan(stl 6 31.92
Onlisans 6 1473.83
Ogretmen  Lisans 2007 1047.36 3.129 .930
Lisansustu 83 1045.31
Lisans 70 37.49
YoOnetici 1.988 .159
Hikmetme Lisansti 6 50.25
Onlisans 6 1200.5
Ogretmen  Lisans 2007 1052.68 3.461 177
Lisansustu 83 936.42
~ Lisans 70 38.56
Ydnetici ] .007 .934
Kacinma Lisan(sti 6 37.83
Onlisans 6 1082.42
Ogretmen  Lisans 2007 1050.08 433 .806
Lisansisti 83 1007.86
Lisans 70 37.62
Y onetici ) 1.451 .228
Uzlasma Lisanusti 6 48.75
Onlisans 6 1116.83
Ogretmen  Lisans 2007 1047.61 145 .930

“(devami arkadadir)”
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Tablo 4. 8. Catisma Yonetim Stillerine Iliskin Gériislerin Ogrenim Durumlarina Gére
Karsilastiriimast (Kruskall-Wallis H Testi). “(devami)”

Ogrenim
N Sira ort. x? p Fark
Durumu
Uzlasma ~ Ogretmen Lisanustu 83 1065.02

* p<.05

Tablo 4. 8 incelendiginde okul yoneticilerinin tiimlestirme, 6din verme, hilkmetme,
kacinma ve uzlagsma alt boyutlari, 6grenim durumu degiskeni ile karsilastirildiginda,
yoneticilerin tiimlestirme alt boyutunu farkli algiladiklari gorilmektedir. Buna gore
lisansiistl 6grenim durumuna sahip olan yoneticilerin, tiimlestirme alt boyutundaki sira
ortalamalar1 lisans Ogrenim durumuna sahip yoneticiler ile karsilastirildiginda daha
yuksektir. Lisansiistii 6grenim durumuna sahip olan yoneticiler tercih ettikleri ¢atigma

yOnetiminin tiimlestirme stili oldugu gorisiindedir.

Ogretmenlerin tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, kacinma ve uzlasma alt
boyutlari, 6grenim durumu degiskeni ile karsilastirildiginda, Ogretmenlerin benzer

algiladiklar1 gérulmektedir.
Kidem Yili Degiskeni

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin sergilenen c¢atisma yonetim stillerine iliskin
goriislerini kidem yili degiskeni ile karsilastirmak i¢in “Kruskall-Wallis H” testi yapilmistir
ve testten elde edilen bulgular Tablo 4. 9’da verilmistir.
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Tablo 4. 9. Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Sergilenen Catisma Yénetim Stillerine

liskin Goriislerinin Kidem Yilina Gore Karsilastirilmasi (Kruskall-Wallis H Testi)

Kidem
N Sira ort. x? p Fark
Yili
. 11-15y1l 18 26.64
Yonetici 7.093 *.008 2>1
16 + 58 42.18
Tiimlestirme 1-5yil 124 925.07
. 6-10 yil 784 1079.52 4>1
Ogretmen 8.014 *.046
11-15 yil 506 1028.76 2>1
16 + 682 1049.94
o 11-15y1l 18 36.89
Yonetici 136 712
16 + 58 39
Odiin verme 1-5 yil 124 1032.65
. 6-10 yil 784 1070.76
Ogretmen 2.635 451
11-15 yil 506 1017.15
16 + 682 1049.05
o 11-15y1l 18 30.53
Yonetici 3.314 .069
16 + 58 40.97
Hikmetme 1-5 y1l 124 1149.80
. 6-10 y1l 784 1036.83
Ogretmen 3.994 .262
11-15 yil 506 1049.76
16 + 682 1042.56
B 11-15 yil 18 39.06
YOnetici .017 .895
16 + 58 38.33
Kaginma 1-5yil 124 977.47
. 6-10 y1l 784 1053.28
Ogretmen 4.341 227
11-15y1l 506 1083.45
16 + 682 1029.99
B 11-15 yil 18 26.64
YOnetici 7.036 *.008 2>1
16 + 58 42.18
Uzlasma 1-5yil 124 1045.95
. 6-10 yil 784 1022.45
Ogretmen 3.277 351
11-15y1l 506 1048.04
16 + 682 1079.25

* p<.05

Tablo 4. 9 incelendiginde okul yoneticilerinin tiimlestirme, 6din verme, hikmetme,
kaginma ve uzlagma alt boyutlari, kidem yili degiskeni ile karsilastirildiginda, yoneticilerin

timlestirme ve uzlagma alt boyutlarini farkli algiladiklar1 gortilmektedir. Buna gore kidem
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yil1 16 yil ve ilizeri olan yoneticiler, tiimlestirme ve uzlagsma stilini kidem yili1 11-15 yil
aras1 olan yoneticilere gore daha c¢ok tercih ettikleri goriisiindedirler. Okul yoneticilerinin

kidem yil1 arttik¢a tiimlestirme ve uzlagma stilini daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.

Ogretmenlerin tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, kagcinma ve uzlasma alt
boyutlar1, kidem yili degiskeni ile karsilastirildiginda, tiimlestirme alt boyutunu farkl
algiladiklar1 gorilmektedir. Buna gore kidem yili 6-10 yil ve 16 yil ve flizeri olan
ogretmenler kidem yil1 1-5 yil olan 6gretmenlere gore daha ¢ok tiimlestirme stilini tercih
ettikleri goriisiindedirler. Ogretmenlerin kidem yili arttikca algiladiklar1 ¢atisma ydnetim

stilinin daha ¢ok tiimlestirme oldugu goriilmektedir.
Calisilan Okuldaki Hizmet Yili Degiskeni

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin sergilenen ¢atisma yonetim stillerine iligkin
goriislerinin ¢alisilan okuldaki hizmet yili degiskeni ile karsilastirmak igin “Kruskall-

Wallis H” testi yapilmistir ve testten elde edilen bulgular Tablo 4. 10°da verilmistir.

Tablo 4. 10. Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Sergilenen Catisma Yonetim Stillerine
Hliskin Goriislerinin Calisilan Okuldaki Hizmet Yilina Gére Karsilastirilmas: (Kruskall-
Wallis H Testi)

Kurumdaki N Sira ort. x? p Fark
Hizmet Y1l
1-5 yil 8 37.06
Yoénetici  6-10 y1l 38 38.57 .041 979
11-15 yil 30 38.80
Tiimlestirme 1-5yil 981 1055.53
Ogretmen 610l %07 105102 et 326
11-15 yil 200 992.19
16 yil tizeri 8 1308
1-5 yil 8 32.81
Yonetici 6-10 y1l 38 39.55 719 .698
11-15 yil 30 38.68
Odiin verme 1-5 yil 981 1049.57
Ogretmen 6-10 y1l 907 1052.48
11-15 yil 200 1023.43 457 .928
16 yil tizeri 8 1093.38

“(devami arkadadir)”
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Tablo 4. 10. Okul Yoneticilerinin ve Osretmenlerin Sergilenen Catisma Yonetim Stillerine
1liskin Goriislerinin Calisilan Okuldaki Hizmet Yilina Gore Karsilastiriimast (Kruskall-
Wallis H Testi) “(devami)”

Kurumdaki
N Sira ort. x? p Fark
Hizmet Y1l
1-5y1l 8 28.13
Yonetici  6-10 y1l 38 40.89 2.390 .303
11-15 yil 30 38.23
Hiikmetme 1-5 yil 981 1028.73
. 6-10 y1l 907 1075.23
Ogretmen 4.004 .261
11-15y1l 200 1018.09
16 yil tizeri 8 1202.88
1-5 yil 8 32.81
. 6-10y1 38 39.55 719 .698
Yonetici
11-15y1l 30 38.68
Ka¢inma 1-5yil 981 1049.57
. 6-10 yil 907 1052.48
Ogretmen 457 .928
11-15 yil 200 1023.43
16 yil tizeri 8 1093.38
1-5 yil 8 33.81
Yonetici  6-10 yil 38 39 417 .812
11-15y1l 30 39.12
Uzlagsma 1-5yil 981 1040.55
. 6-10 yil 907 1043.04
Ogretmen
11-15 yil 200 1092.09 6.972 .073
16 yil tizeri 8 1553
p>.05
Tablo 4.10 incelendiginde okul yoneticilerinin tiimlestirme, 6Odin verme,

hiikkmetme, kaginma ve uzlagma alt boyutlari, ¢alisilan okuldaki hizmet yili degiskeni ile

karsilastirildiginda, yoneticilerin benzer algiladiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, kacinma ve uzlasma alt

boyutlari, ¢alisilan okuldaki hizmet yili degiskeni ile karsilastirildiginda, 6gretmenlerin

benzer algiladiklar goriilmektedir.

Okul Tiirii Degiskeni
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Okul yoneticilerinin sergilenen ¢atisma yonetim stillerine iligkin goriislerinin okul
tirti degiskeni ile karsilastirmak i¢in “Kruskall-Wallis H” testi yapilmigtir ve testten elde
edilen bulgular Tablo 4. 11’de verilmistir.

Tablo 4.9. Okul Yéneticilerinin Sergilenen Catisma Yonetim Stillerine Iliskin Goriislerinin
Okul Tiirtine Gore Karsilagtirtimas: (Kruskall-Wallis H Testi)

Okul Tirit N Sira ort. x? p Fark
Tlkokul 28 34.43

Tiimlestirme  Ortaokul 29 35.71 5.754 .056
Lise 19 48.76
Ilkokul 28 32.98

Odun verme  Ortaokul 29 42.24 3.054 217
Lise 19 40.92
Ilkokul 28 22.80

Hiikmetme Ortaokul 29 46.62 24.320 .000** >t
Lise 19 49.24 >t
Tlkokul 28 50.48

Ka¢inma Ortaokul 29 30.78 15.247 .000** >3
Lise 19 32.63 e
Tlkokul 28 30.98

Uzlasma Ortaokul 29 46.07 6.888 .032* 2>1
Lise 19 38.03

**p<,01

Tablo 4.11 incelendiginde okul yoneticilerinin tiimlestirme, 0din verme,
hilkmetme, kaginma ve uzlagsma alt boyutlari, okul tiirii degiskeni ile karsilastirildiginda,
yoneticilerin hilkmetme, ka¢inma ve wuzlagsma alt boyutlarin1 farkli algiladiklar

gorulmektedir.

Buna gore lisede gorev yapan yoneticiler, ilkokulda gorev yapan yoneticilere gore
daha c¢ok hiikkmetme stilini tercih ettikleri goriisiindedir. Aynmi sekilde ortaokulda gorev
yapan okul yoneticileri de ilkokulda gorev yapan yoneticilere gore daha ¢ok hikmetme
stilini tercih ettikleri goriistindedir. Okul tlrQ, kademe olarak arttik¢a yoneticilerin ¢atisma

yOnetimine daha otoriter yaklastig1 goriillmektedir.
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llkokulda gérev yapan okul yoneticileri ortaokul ve lisede gorev yapan okul
yoneticilerine gore daha ¢ok kagimmma stilini tercih ettikleri goriisiindedirler. Okul tlrQ

kademe olarak arttik¢a yoneticilerin ¢atismayla yilizlesmek istedigi goriilmektedir.

Ortaokulda gorev yapan okul yoneticileri, ilkokulda go6rev yapan okul
yoneticilerine gore daha c¢ok uzlagma stilini tercih ettikleri goriisiindedirler. Ortaokulda
gorev yapan okul yoneticilerin ¢atisma durumunu ¢ézmek ig¢in 6diin vermeye, ilkokulda

gorev yapan yoneticilere gore daha yatkin oldugu goriilmektedir.
Ogretmen Sayisi Degiskeni

Okul yoneticilerinin sergilenen c¢atigma yonetim stillerine iliskin goriislerinin
ogretmen sayist degiskeni ile karsilastirmak i¢in “Kruskall-Wallis H” testi yapilmistir ve
elde edilen bulgular Tablo 4. 12’de verilmistir

Tablo 4. 11. Okul Yoneticilerinin Sergilenen Catisma Yonetim Stillerine Iliskin

Goriiglerinin Ogretmen Sayisina Gore Karsilastirilmast (Kruskall-Wallis H Testi)

Ogretmen N Sira ort. x? p Fark
Sayisi
1-10 6 37.58
11-20 23 29.74

Tiimlestirme 5.809 121
21-30 14 41.57
31+ 33 43.47
1-10 6 39.83

. 11-20 23 4041

Odiin verme .896 .826
21-30 14 33.86
31+ 33 38.89
1-10 6 28.08
11-20 23 34.46

Hikmetme 4.397 222
21-30 14 37.07
31+ 33 43.82

“(devami arkadadir)”
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Tablo 4. 10. _'Okul Yoneticilerinin Sergilenen Catisma Yonetim Stillerine liskin
Goriislerinin  Ogretmen Sayisina Gore Karsilastirilmast (Kruskall-Wallis H  Testi).

“(devami1)”

Ogretmen
N Sira ort. x? P Fark

Sayisi
1-10 6 55.83
11-20 23 40.98

Kac¢inma 6.886 .076
21-30 14 39.54
31+ 33 33.18
1-10 6 40.58
11-20 23 36.46

Uzlasma 1071 784
21-30 14 35
31+ 33 41.03

p>.05

Tablo 4.12 incelendiginde okul yoneticilerinin tiimlestirme, 0Odin verme,

hiikmetme, kaginma ve uzlasma alt boyutlari, okuldaki 6gretmen sayis1 degiskeni ile

karsilastirildiginda, 6gretmenlerin benzer algiladiklar1 goriilmektedir.

Gorev Tiirii Degiskeni

Ogretmenlerin sergilenen gatisma yonetim stillerine iliskin goriislerinin gorev tiirii

degiskeni ile karsilastirmak igin “Mann-Whitney U” testi yapilmistir ve elde edilen

bulgular Tablo 4. 13’de verilmistir.



86

Tablo 4. 12. Ogretmenlerin Sergilenen Catisma Yonetim Stillerine Iliskin Goériislerinin

Gorev Tiirtine Gore Karsilastirilmast (Mann-Whitney U Testi)

Gorev N Sira Sira Top. U z p
Turd Ort.
Smif
. 524 838.74  439497.5
Ogretmeni
Tiimlestirme 301947.5 9.294 .000**
Brans
. 1571 1117.80 1756062.5
Ogretmeni
Smif
. 524 085.20 516244.5
. Ogretmeni
Odun verme 378694.5 2815 .005*
Brans
. - 1571  1068.95 1679315.5
Ogretmeni
Smif
. 524 1173.33 614827
Ogretmeni
Hiikmetme 345927 5.591 .000**
Brans
. ~ 1571 1006.20 1580733
Ogretmeni
Smif
. 524 1019.53 534234.5
Ogretmeni
Kac¢inma 396684.5 1.283 .200
Brans
. 1571  1057.50 1661325.5
Ogretmeni
Siif
. 524 959 502514.5
Ogretmeni
Uzlagma 364964.5 3.927 .000**
Brans
. - 1571 1077.69 1693045.5
Ogretmeni
**p<.01

Tablo 4.13 incelendiginde 6gretmenlerin tiimlestirme, 6din verme, hikmetme,

kacinma ve uzlasma alt boyutlar,

gorev tlrli degiskeni ile karsilastirildiginda,

Ogretmenlerin tiimlestirme, Odiin verme, hiilkmetme ve uzlasma alt boyutlarini farkl

algiladiklar1 gorilmektedir.

Buna gore bransg 6gretmenleri, sinif 6gretmenlerine gore yoneticilerinin daha ¢ok

tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagma stilini tercih ettikleri goriistindedir. Sinif 6gretmenleri

ise brang 6gretmenlerine gore yoneticilerinin daha c¢ok hilkmetme stilini tercih ettigi
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goriisiindedir. Okul yoneticileri catisma yoOnetiminde sinif Ogretmenlerine, brans

ogretmenlerine gore daha otoriter yaklastig1 goriilmektedir.
4.5. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin altinct alt problemi “Ogretmenlerin goriislerine gore; motivasyon
durumlarim etkileyen faktorler nelerdir?” seklinde belirlenmigtir. Bu alt probleme yanit
bulmak amaciyla 6gretmenlerin, 6gretmenlik meslegini yapma nedenlerine ve kendilerini
giidiileyen faktorlere iliskin goriislerinin analizi ile elde edilen bulgular motivasyon
kaynag1 temasi1 ve digsal motivasyon ve igsel motivasyon alt temalar1 altinda toplanip,
tablo halinde verilmistir. Ogretmenlerin “Ogretmenlik meslegini neden yapryorsunuz? Sizi
bu meslegi yapma konusunda giidiileyen faktor/faktorler nelerdir?” sorularina verilen

yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4. 13. Ogretmenlerin Ogretmenlik Meslegini Yapma Nedenlerine ve Kendilerini
Giidiileyen Faktorlere Iliskin Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar f
Ogretmeyi Sevmek 53
Cocuklar 28
Icsel Motivasyon Topluma Hizmet 25
Ogrenmeyi Sevmek 11
Cocukluk Hayali 10
Motivasyon Kaynagi

Ekonomik Nedenler

Sosyal Ihtiyaglar
Digsal Motivasyon

Calisma Sartlar1

OSYM Puani

N ol NN

Tablo 4. 14°de goriildiigi gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri yanitlar
ile motivasyon kaynaklar1 i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon olarak iki alt temaya
ayrilmigtir. Ogretmenlerin ¢ogu, meslegi yapmaya giidiileyen unsurlarmn i¢sel motivasyon
kaynaklar1 oldugunu belirtmistir. Igsel motivasyon kaynaklar1 arasindan ogretmeyi

sevmek, cocuklar ve topluma hizmet en ¢ok belirtilen motivasyon kaynaklaridir.

Ogretmeyi seviyorum. Insanlara yol géstermeyi ve bu siirecte onlarin yaminda olup destek

olmayt seviyorum (Anket Formu: Ogretmen 1).
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Meslegi ¢ocuklarin diisiincelerine ve hayatlarina dokunabilmek onlara bu baglamda yardimci

olmak i¢in yapryorum (Anket Formu: Ogretmen 2).

Topluma yararli bireyler kazandirmak birilerinin hayatina dokunabilmek amaciyla égretmenlik
yapiyorum. Ogrencilerimin iyi okullart kazanip sonraki hayatlarinda basarili olduklarin gérmek

beni mutlu ediyor (Anket Formu: Ogretmen 12).

Ogretmenlik meslegini yapmamdaki en biiyiik etken ¢ocuklarin gozlerindeki 6grenme istegi ve
onlara bir seyler ogretme istegimdir. Enerjilerinin hi¢ bitmiyor olusu. stirekli neseli oluglart bir
seyler ogretmeyi seviyor olusum giidiileyen faktorlerdir. Ayrica ¢alima sartlarimin da iyi

oldugunu diisiiniiyorum (Anket Formu: Ogretmen 20).

Ortaokuldaki Ingilizce 6gretmenime olan hayranligimla bagsladi. Tekrar meslek segme sansim
olsa tekrar égretmenligi secerdim. Ogrencilerime her anlamda bir seyler égretebiliyor olmak
onlara dokunabilmek onlarin hayata atilmalarinda roliim oldugunu bilerek hareket etmek en

biiyiik motivasyon kaynagim (Anket Formu: Ogretmen 37).

Ogretmenler ¢ogunlukla meslegi yapmaya giidiileyen unsurun i¢sel motivasyon
kaynaklar1 oldugu goriisiinde olsa da bazi Ogretmenler digsal motivasyon kaynaklari
oldugu goriisiindedir. Ogretmenler dissal motivasyon kaynaklar1 arasinda en ¢ok

guduleyenlerin ekonomik nedenler ve sosyal ihtiyaglar oldugu goriisiindedir.

Ekonomik nedenlerle bu meslegi yapiyorum (Anket Formu: Ogretmen 6).

OSYM puanim 6gretmenlik meslegine yettigi icin bu meslegi yapryorum (Anket Formu: Ogretmen
9).

Para kazanmak i¢in bu meslegi yapryorum (Anket Formu: Ogretmen 10).
Ekonomik kosullar bu meslegi yapmamda etkili (Anket Formu: Ogretmen 16).

Sosyal bir meslek oldugu icin bu meslegi yapryorum (Anket Formu: Ogretmen 29).
4.6. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin yedinci alt problemi “Ogretmenlerin goriislerine gore; yoneticilerinin
sergiledikleri catigma yonetim stilleri (tiimlestirme, Odiin verme, hiikmetme, kaginma,
uzlagma) karsisinda motivasyon durumlari nasil etkilenmektedir?” seklinde belirlenmistir.
Bu alt probleme yanit vermek amaciyla 6gretmenlerin, okul yoneticileri ile aralarinda

cikabilecek bir ¢atismada yoneticilerin tercih ettigi catisma yonetim stillerinin karsisinda
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kendilerini nasil hissettikleri ve motivasyonlarin nasil etkilendigi icerik analizi ile

degerlendirilmistir.
Tiimlestirme

Okul yoneticilerinin tercih ettigi tiimlestirme stilinin 6gretmenlerin motivasyonunu
nasil etkiledigine iliskin goriislerinin analizi ile elde edilen bulgular, tiimlestirme temasi ve
olumlu, olumsuz, tepki alt temalar:1 altinda toplanip, tablo halinde verilmistir.
Ogretmenlerin “Okul yoneticiniz ile aramzda cikabilecek bir ¢atismada yoneticiniz,
taraflarin tiimiiniin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik bir stil izlediginde kendinizi nasil
hissedersiniz?” sorusuna verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 4.15°te

verilmigtir.

Tablo 4. 14. Ogretmenlerin Tiimlestirme Stiline Iliskin Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar f
Iyi 29
Olumlu Artan Ozgliven 18
Adalet
Uzgiin 4
Stil 1. Tiimlestirme Olumsuz Mutsuz
Haksizlik 2
Onaylama 11
Tepki Tepkisiz 3
Tletisim 3
Ozelestiri 2

Tablo 4. 15°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri yanitlar ile Orgutsel
catisma stilleri boyutlarindan olan tiimlestirme boyutuna yonelik nasil hissettiklerini
degerlendirmek istenmistir. Ogretmenlerin ¢ogu, yoneticilerinin catisma ydnetiminde
kullandig tiimlestirme stiline iyi baktigini, stilin 6zgilivenlerini artiracagini ve daha adaletli

oldugunu belirtmistir.

Taraflarin timiiniin ihtiyaglart karsilandigy icin bu beni iyi ydnde etkiler (Anket Formu:

Ogretmen 1).

Kendimden emin, tedirgin olmadan giivende hissederim (Anket Formu: Ogretmen: 12).
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Adil bir ¢alisma ortaminda oldugumu hissederim (Anket Formu: Ogretmen 16).

Kendimi iyi hissederim ciinkii siire¢ daha saglikli isleyecek ve herkes gereksinimini karsilayacak

(Anket Formu: Ogretmen 19).

Catigma halinde olan herkes istedigini aldigi i¢in bu konuda kendimi iyi hissederim (Anket

Formu: Ogretmen 20).

Goriislerime deger verilmesi ihtiya¢larimin karsilanmast beni onure eder (Anket Formu:

Ogretmen 46).

Ogretmenlerden bazilar1 tiimlestirme stiline olumsuz baktiklarini, bu stil karsisinda

Uzgun hissedeceklerini ve mutsuz olacaklarini belirtmistir.

Haksizhiga ugradigimi diigiiniiriim (Anket Formu: Ogretmen: 9).

Duruma gore degisebilir. Herkesin gereksinimi karsilanmasi bazen olumsuzluklari da yol

acabilir. O yiizden tamamen tatmin olmug hissetmem (Anket Formu: Ogretmen 38).
Haksizliga ugramamis hissederim (Anket Formu: Ogretmen 40).

Onun dediklerini yapmak zorunda hissederim (Anket Formu: Ogretmen 50).

Ogretmenlerden bazilari da tiimlestirme stiline kars1 bir tepki ortaya koyacaklarmi

belirtmistir.
Tarafli davrandigini diisiinerek yanligini séylerim (Anket Formu: Ogretmen 32).
Once kendimi elestirip sonrada gidip yoneticim ile konusurum (Anket Formu: Ogretmen 47).
Kendimi kétii hissederim ve yonetici ile durumu konusurum (Anket Formu: Ogretmen 54).
Yénetici ile ¢ikabilecek ¢atismada empati isterim (Anket Formu: Ogretmen 70).

Okul yoneticilerinin tercih ettigi tiimlestirme stilinin 6gretmenlerin motivasyonunu
nasil etkiledigine iligskin goriislerinin analizi ile elde edilen bulgular, motivasyon temasi ve
olumlu etki, olumsuz etki ve tepkisiz alt temalar1 altinda toplanip, tablo halinde verilmistir.
Ogretmenlerin  “Yoneticinizin bu yaklasimi isinize ydnelik motivasyonunuzu nasil

etkiler?” sorusuna verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 4.16’da verilmistir.
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Tablo 4. 15. Tiimlestirme stilinin motivasyonu nasil etkiledigine iligkin 6gretmen goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar f
Artan Motivasyon 37
Olumlu Etki Iyi 5
Pozitif 2
Motivasyon Etkilememe Etkisiz 8
) Azalan Motivasyon 5
Olumsuz Etki
Kot 2

Tablo 4.16°da gortildigii gibi 6gretmenlerin bilyiikk cogunlugu yoneticilerin ortaya
cikabilecek bir catisma durumunda tiimlestirme stilini kullanmasiin motivasyonlari

tzerinde olumlu etki olusturacagini belirtmistir.

Bu durum mesleki motivasyonumu iyi yonde etkiler. Istedigim bir calisma ortaminda calismami

saglar (Anket Formu: Ogretmen 6).
Bu yaklasim égretmenlik hayatima yénelik motivasyonumu arttirir (Anket Formu: Ogretmen 18).

Ise yonelik motivasyonumu olumlu yénde etkiler ¢iinkii soziimiin kayda deger oldugunu

hissederim (Anket Formu: Ogretmen 21).

Isime yonelik motivasyonumu iyi yonde etkiler ¢iinkii herkesin ihtiyact karsilanmistir (Anket

Formu: Ogretmen 22).

Taraflarin tiimiiniin ihtiyaglarim karsiladigi icin motivasyonum bozulmaz isime sikica sarilirim

(Anket Formu: Ogretmen 53).

Ogretmenlerin bazilar1 da tiimlestirme stilinin motivasyonlarini  olumsuz
etkileyecegini ya da motivasyon duzeyleri Uzerinde bir degisiklik yaratmayacagini

belirtmistir.

Onunla benim aramda olan bir sey oldugundan dolay: pek fazla motivasyonumu etkilemez
(Anket Formu: Ogretmen 24).

Tabi ki olumsuz etkiler ciinkii her olaya tarafli bakilacaktir (Anket Formu: Ogretmen 30).

Motivasyonumu degistirmez ama ¢atismalardan kaginmama sebep olur (Anket Formu: Ogretmen
35).
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Motivasyonum o anlik kirilabilir fakat asil igimin ne oldugunu bildigim icin 6grencilerimle daha
fazla vakit gecirerek unutmaya ¢alisirim. Tekrar boyle bir durumda kalmamak icin daha dikkatli

davranirim (Anket Formu: Ogretmen 42).
Isime yansitmamaya ¢alisirim (Anket Formu: Ogretmen 49).

Odiin Verme

Okul yoneticilerinin tercih ettigi 6diin verme stilinin 6gretmenlerin motivasyonunu
nasil etkiledigine iligskin goriislerinin analizi ile elde edilen bulgular, 6diin verme temasi ve
olumlu, olumsuz alt temalar1 altinda toplanip, tablo halinde verilmistir. Ogretmenlerin
“Okul yoneticiniz ile aranizda ¢ikabilecek bir ¢atismada yoneticiniz, isteklerinizi kabul
etmeye yonelik bir stil izlediginde kendinizi nasil hissedersiniz?” sorusuna verdikleri

yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 4.17°de verilmistir.

Tablo 4. 16. Ogretmenlerin Odiin verme Stiline Iliskin Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar f
Iyi 24
Mutlu 19
Olumlu Degerli 13
L Artan Ozgliven 13
Stil 2. Odiin verme )
Yonetime Glven 13
Kotu 3
Olumsuz
Mutsuz 1

Tablo 4. 17°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri yanitlar ile Orgutsel
catisma stilleri boyutlarindan olan 6diin verme boyutuna yonelik nasil hissettiklerini
degerlendirmek istenmistir. Ogretmenlerin ¢ogu, yoneticilerinin ¢atisma ydnetiminde
kullandig1 6diin verme stiline iyi baktigini, bu stil karsisinda mutlu olduklarini, stilin

Ozgiivenlerini artiracagini ve daha adaletli oldugunu belirtmistir.
Isteklerim kabul edildigi i¢in kendimi iyi hissederim (Anket Formu: Ogretmen 5).

Daha iyi hissederim, okula olan baghligim artar, okula karsi olumlu diisiincelerim geligir (Anket

Formu: Ogretmen 11).

Mutlu olur ve dzgiivenim ve ¢alisma istegim artar (Anket Formu: Ogretmen 12).
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Okul yoneticisi tarafindan desteklendigimi hissederim ve kendimi givende hissederim (Anket

Formu: Ogretmen 17).

Bu durumda kendimi iyi hissederim ¢unki isteklerimin yerine getirilmesi beni mutlu eder (Anket

Formu: Ogretmen 20).

Bu degerliyiz mesaji verir ve kendimi verimli ve iyi hissederim (Anket Formu: Ogretmen 50).

Ogretmenlerin birkagi da yoneticilerinin 6diin verme stilini kullanmasina

olumsuz baktiklarini belirtmistir.

Sadece kendi gereksinimlerim karsilanmuis ise bu ileride bazi sikintilar ¢ikarabilir (Anket Formu:

Ogretmen 16).
Once kendimi elestiri sonra yénetici ile konusurum (Anket Formu: Ogretmen 51).

Kendimi degersiz hissederim (Anket Formu: Ogretmen 12).

Okul yoneticilerinin tercih ettigi 0din verme stilinin 6gretmenlerin motivasyonunu
nasil etkiledigine iliskin goriislerinin analizi ile elde edilen bulgular, motivasyon temasi ve
olumlu etki, olumsuz etki alt temalar1 altinda toplanip, tablo halinde verilmistir.
Ogretmenlerin  “Yoneticinizin bu yaklagimi isinize yonelik motivasyonunuzu nasil

etkiler?” sorusuna verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo 4. 17. Odiin verme stilinin motivasyonu nasil etkiledigine iliskin égretmen goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar f

Artan Motivasyon 36
Calisma Istegi
Olumlu Etki Rahat
Saglikli Ortam
] Artan Ise Baglilik
Motivasyon .
Azalan Motivasyon

Olumsuz Etki Kot

| R S NS N N @)

Kaygili

Tablo 4.18’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin biiyiikk gogunlugu yoneticilerin ortaya
cikabilecek bir catisma durumunda O6din verme stilini kullanmasinin motivasyonlari
tzerinde olumlu etki olusturacagini, ¢alisma isteklerinin ve ise bagliliklarinin artacagini

belirtmistir.
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Motivasyonumu iyi yonde etkiler. Ciinkii isteklerimin goz oniinde bulundurulmasi beni mutlu

eder (Anket Formu: Ogretmen 7).

Derslerime ve okulumun gelisimine yonelik daha ¢ok katki yapmak isterim (Anket Formu:
Ogretmen 10).

Gerek okul ici gerekse okul disi motivasyonumu olumlu yonde etkileyecek ve ise baghligimi

artiracak (Anket Formu: Ogretmen 15).
Olumlu yonde etkiler. Isimi sevkle yapmaya devam ederim (Anket Formu: Ogretmen 25).

Bu durum isimi daha severek yapmama sebep olacaktir (Anket Formu: Ogretmen 30).

Ogretmenlerin bazilart da 06diin verme stilinin motivasyonlarint  olumsuz

etkileyecegini belirtmistir.
Motivasyonumu olumsuz etkiler (Anket Formu: Ogretmen 8).
Motivasyonum kétii yonde etkilenir (Anket Formu: Ogretmen 34).
I¢cimden bir sey yapmak gelmez (Anket Formu: Ogretmen 38).

Motivasyonum o anlik kirilabilir fakat asil isimin ne oldugunu bildigim icin ogrencilerimle daha
fazla vakit gegirerek unutmaya ¢alisirim. Tekrar boyle bir durumda kalmamak i¢in daha dikkatli

davranirim (Anket Formu: Ogretmen 41).

Hikmetme

Okul yoneticilerinin tercih ettigi hiikmetme stilinin 6gretmenlerin motivasyonunu
nasil etkiledigine iligkin goriislerinin analizi ile elde edilen bulgular, hilkmetme temas1 ve
olumlu, olumsuz, tepki alt temalar1 altinda toplanip, tablo halinde verilmistir.
Ogretmenlerin “Okul yoneticiniz ile aramzda cikabilecek bir ¢atismada ydneticiniz,
catigmaya otoriter ve baskici bir stil ile yaklastiginda kendinizi nasil hissedersiniz?”

sorusuna verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 4.19°da verilmistir.
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Tema Alt Tema Kodlar f
Kot 21
Stresli 16
Olumsuz Degersiz 10
) Mutsuz 9
Stil 3. Hikmetme )
Guvensiz 5
_ Ise Yonelik Olumsuz Tutum 10
Tepki )
Direnc 6
Olumlu Iyi 2

Tablo 4. 19°da arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri yanitlar ile Orgutsel

catisma stilleri boyutlarindan olan hilkmetme boyutuna yonelik nasil hissettiklerini

degerlendirmek istenmistir. Ogretmenlerin ¢ogu, yoneticilerinin catisma ydnetiminde

kullandig1 hiikmetme stiline kotii baktigini, bu stil karsisinda stresli ve mutsuz

hissedeceklerini, stilin degersiz ve glivensiz hissettirecegini belirtmistir.

Bask: altinda hisseder ¢atismact bir tavir sergilerim (Anket Formu: Ogretmen 12).

Baski ve zoraki bir durumda mecburiyet on planda oldugu i¢in kendimi kotii hissederim (Anket

Formu: Ogretmen 18).

Kendimi kétii hissederim ama aday 6gretmen oldugum icin ve yapacak bir seyim olmadigi igin

iiziintiimii gecirecek seyler yapmaya calisirim. Ogrencilerimle ilgilenip moralimi diizeltmeye

calisirim (Anket Formu: Ogretmen 41).

Kendimi degersiz hissederim. Gériislerimin okul ic¢in onemli olmadigini diisiiniiriim (Anket

Formu: Ogretmen 45).

Cok kétii. Makaminin agirligint hissettirmesi hos olmaz (Anket Formu: Ogretmen 63).

Ogretmenlerin bazilar1 ydneticilerin tercih ettigi hiikmetme stili karsisinda ise

yonelik olumsuz tutumlarinin olusacagini ve yoneticinin bu stratejisine karsi direng

gostereceklerini belirtmistir.

Kendimi kisitlanmis ve degersiz hissederim. Meslegime yonelik 6zgiivenim ve 6zerklik hislerim

kaybolur (Anket Formu: Ogretmen 15).
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Gergin hissederim, tetikte olurum ve savunma halinde ve stratejik yaklasim icerisine girerim

(Anket Formu: Ogretmen 24).
Okula isteyerek gelmekten uzaklasirim. Isimden sogurum (Anket Formu: Ogretmen 35).

Kotii ve giivensiz hissederim. Savunma mekanizmalarim harekete geger, direng gosteririm (Anket

Formu: Ogretmen 42).

Ogretmenlerin ¢ok azi yoneticilerin tercih ettigi hiikkmetme stili karsisinda iyi

hissedeceklerini belirtmistir.
Bu strateji karsisinda kendimi iyi hissederim (Anket Formu: Ogretmen 19).

Kendimi giivende ve iyi hissederim (Anket Formu: Ogretmen 37).

Okul yoneticilerinin tercih ettigi hikmetme stilinin 6gretmenlerin motivasyonunu
nasil etkiledigine iligskin goriislerinin analizi ile elde edilen bulgular, motivasyon temasi ve
olumlu etki, olumsuz etki, izin vermeme, etkilememe alt temalar1 altinda toplanip, tablo
halinde verilmistir. Ogretmenlerin  “Yoneticinizin bu yaklasimi isinize yonelik
motivasyonunuzu nasil etkiler?” sorusuna verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo

4.20’de verilmistir.

Tablo 4. 19. Hiikmetme stilinin motivasyonu nasil etkiledigine iliskin ogretmen goriisleri
Tema Alt Tema Kodlar f
Azalan Motivasyon
Koti

w
N

Olumsuz Etki Ise Yonelik Olumsuz Tutum
Azalan Verim
Motivasyon Azalan Ozgiiven
Mutsuz
Izin Vermeme
Etkisiz
Olumlu Etki Iyi

Etkilememe

P N O P, W bk~ 01N

Tablo 4.20’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin biiyiik gogunlugu yoneticilerin ortaya
cikabilecek bir catisma durumunda hiukmetme stilini kullanmasimnin motivasyonlari
Uzerinde olumsuz etki olusturacagini, islerine yonelik olumsuz tutumlarinin olusacagini,

verimlerinin ve dzguvenlerinin azalacagini belirtmistir.
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Baski altinda oldugum i¢in motivasyonumu kétii etkiler (Anket Formu: Ogretmen 7).

Diigiiriir, okula ve derse karsi negatif diisiinceler hissederim. Okulda bulunmaktan rahatsizlik

duyarim (Anket Formu Ogretmen 9).

Mesleki motivasyonumu kétii yonde etkiler ve yaptigim isleri ictenlikle yapamam (Anket Formu
Ogretmen 13).

Alamimla ve meslegimle ilgili yeterliliklerimi sorgulamaya bagslarim. Diisiincelerim degersiz
oldugu kaygisiyla yeni bir diisiince, materyal, iiriin ortaya ¢itkarmak istemem (Anket Formu
Ogretmen 22).

Cok iiziiliiriim psikolojik olarak sikinti yasarim ama sinifima girdigimde tiim sorunlari disarida

birakmay tercih ederim. Dersimi sorunsuzca islemeye devam ederim (Anket Formu Ogretmen:

34).

Motivasyonumu olumsuz yonde etkileyecegi gibi kendi kabuguma ¢ekilmeme ve orgiitsel

sessizlige biiriinmeme yol acacaktir (Anket Formu Ogretmen 41).

Ogretmenlerin  bazilar1  ydneticinin  bu yaklasimi  ile motivasyonlarinin
azalmasina izin vermeyeceklerini  belirtirken bazilar1 da  motivasyonlarini

etkilemeyeceklerini belirtmistir.

Motivasyonumu etkilemez (Anket Formu: Ogretmen 5).

Motivasyonumun diismense izin vermem. I¢sel motivasyon kaynaklarimdan beslenirim. Stabil,

dengede kalmaya gayret ederim (Anket Formu: Ogretmen 9).

Karsimda égrenci toplulugu oldugu icin isime yansitmamaya ¢alisirim (Anket Formu: Ogretmen
24).

Cok iiziiliiriim psikolojik olarak sikinti yasarim ama sinifima girdigimde tiim sorunlart disarida
birakmay: tercih ederim. Dersimi sorunsuzca islemeye devam ederim (Anket Formu: Ogretmen
34).

Bu durum motivasyonumu pek etkilemez (Anket Formu: Ogretmen 53).

Ben bagskast i¢in is yapmam, yine de birkag giin diisiik enerjiyle ¢aliymama sebep olabilir (Anket
Formu: Ogretmen 63).

Kacinma

Okul yoneticilerinin tercih ettigi kaginma stilinin 6gretmenlerin motivasyonunu

nasil etkiledigine iliskin goriislerinin analizi ile elde edilen bulgular, kagcinma temasi ve
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olumlu, olumsuz, tepki alt temalar:1 altinda toplanip, tablo halinde verilmistir.

Ogretmenlerin “Okul yoneticiniz ile aramzda c¢ikabilecek bir catismada yoneticiniz,

catisma halindeyken kenara ¢ekilip, ¢atismadan kagmmmaya yonelik bir stil izlediginde

kendinizi nasil hissedersiniz?” sorusuna verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo

4.21°de verilmistir.

Tablo 4. 20. Ogretmenlerin Kacinma Stiline Iliskin Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar f
Kot 18
Stresli 17

Olumsuz Degersiz 7

Stil 4. Kaginma Onemsenmemis 6
Guvensiz 4
olumilu Pestekleme 10

Iyi 7

Tablo 4. 21°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri yanitlar ile Orgutsel

catisma stilleri boyutlarindan olan kaginma boyutuna yonelik nasil hissettiklerini

degerlendirmek istenmistir. Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu, yoneticilerinin catisma

yonetiminde kullanacagi kaginma stiline kotii baktigini, bu stil karsisinda stresli, degersiz

ve giivensiz hissedeceklerini belirtmistir.

i hissetmem, catismadan kacmak yerine ¢oziime yonelik ¢alisma yapilmali, iletisim

kurulmalidir (Anket Formu: Ogretmen 10).

Aramizdaki ¢atisma ¢oziime kavusmadigi icin belirsizlik duygusu hissederim. Bu belirsizlik

duygusu da beni gerer motivasyonumu diisiiriir (Anket Formu: Ogretmen 15).

Kendimi tam olarak glivende hissetmem ve var olan problemden kagmak strekli o problemin

ortaya ¢ikabilecegi anlamina gelir (Anket Formu: Ogretmen 19).

Kendimi kanitlarla agiklamaya ¢alisirim. Tipik bir yonetici tutumu oldugundan, ¢atisma konusu
ogrenciler ve egitim ise ¢atisma sebebinin gegerliligini a¢iklamaya, ¢6zim bulmaya gayret
ederim (Anket Formu: Ogretmen 24).

Catismalar oOrgiitte korkulmas: gereken durumlar degildir. Lyi yonlendirilen ¢atismalar érgiite
katki saglar. Bu yiizden ¢atismadan ka¢inmasi benim i¢in daha olumsuz bir durumdur. Kendimi

ve diigiincelerimi degersiz hissedebilirim (Anket Formu: Ogretmen 48).
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Ogretmenlerin bazilar1 yoneticilerin tercih ettigi kaginma stili karsisinda iyi

hissedeceklerini belirtmistir.
Bu stratejiyi izlediginde kendimi iyi hissederim (Anket Formu Ogretmen 1).
Yumugarim, kendimi iyi hissederim (Anket Formu Ogretmen: 17).
Iyi, galip gelmis hissederim (Anket Formu: Ogretmen 36).
Olumlu karsilarim (Anket Formu: Ogretmen 53).

Yéneticinin boyle yapmasi daha iyi olur (Anket Formu: Ogretmen 73).

Ogretmenlerden bazilar1 da yoneticilerin  tercih ettigi kacinma stilini

destekleyeceklerini belirtmistir.
Desteklerim bende ¢atismadan kacinirim (Anket Formu Ogretmen: 23).

Saygi duyup desteklerim (Anket Formu: Ogretmen 67).

Okul yoneticilerinin tercih ettigi kaginma stilinin 6gretmenlerin motivasyonunu
nasil etkiledigine iligskin goriislerinin analizi ile elde edilen bulgular, motivasyon temasi ve
olumlu etki, olumsuz etki, izin vermeme, etkilememe alt temalar1 altinda toplanip, tablo
halinde verilmistir. Ogretmenlerin  “Y&neticinizin bu  yaklasimi isinize y®nelik
motivasyonunuzu nasil etkiler?”” sorusuna verdikleri yanitlardan elde edilen bulgular Tablo

4.22°de verilmistir.

Tablo 4. 21. Kaginma stilinin motivasyonu nasil etkiledigine iligkin 6gretmen goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar f
Azalan Motivasyon 30
Kéti 4
Olumsuz Etki Azalan Yenilikgilik
Motivasyon Azalan Performans 1
Etkilememe I_EtkiSiZ e
Izin Vermeme 3
Olumlu Etki Iyi 8

Tablo 4.22°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin blyuk ¢ogunlugu yoneticilerin ortaya

cikabilecek bir ¢atisma durumunda kaginma stilini kullanmasinin motivasyonlari iizerinde
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olumsuz etki olusturacagini, motivasyonlarinin, yenilikgiliklerinin ve performanslarinin
azalacagini belirtmistir.

Beni isimde daha umursamaz davranmaya itebilir (Anket Formu: Ogretmen 10).

Catisma ile yiizlesemedigimiz icin iizerimde olusan tedirginlik goniil rahatligi ile islerimi

yiritmeme engel olur (Anket Formu: Ogretmen 14).
Olumsuz etkiler yenilik¢i olmaktan kaginirim (Anket Formu: Ogretmen 21).

Yeterli donanima sahip bireylerle ¢alismadigim diisiincesiyle en yiiksek performansimi

sergilenmekten ka¢inirim (Anket Formu: Ogretmen 22).

Motivasyonumu diigiiriir. Yéneticiye bakis a¢im degisir ve sorunlarda artik yéneticiye

basvurmam (Anket Formu: Ogretmen 30).

Ogretmenlerin  bazilar1  yoneticilerin  tercih  ettikleri kaginma  stilinin

motivasyonlarini etkilemeyeceklerini belirtmistir.
Motivasyonumu pek etkilemez (Anket Formu: Ogretmen 2).
Hayal kirikligr yasarim ama isime pek etki etmez (Anket Formu: Ogretmen 16).
Motivasyonum nétr kalur (Anket Formu: Ogretmen 18).
Motivasyonumu pek etkileyecegini soyleyemem (Anket Formu: Ogretmen 66).

Ogretmenlerin bazilar1 da yodneticilerin tercih ettikleri kaginma stilinin

motivasyonlarini iyi etkileyeceklerini belirtmistir.

Bu strateji motivasyonumu iyi etkiler (Anket Formu: Ogretmen 5).
Isime daha stki sarilirim (Anket Formu: Ogretmen 34).

Motivasyonumu iyi yonde etkiler (Anket Formu: Ogretmen 59).
Uzlasma

Okul yoneticilerinin tercih ettigi uzlasma stilinin 6gretmenlerin motivasyonunu
nasil etkiledigine iliskin goriislerinin analizi ile elde edilen bulgular, uzlasma temas: ve
olumlu etki, olumsuz etki, alt temalar1 altinda toplanip, tablo halinde verilmistir.
Ogretmenlerin “Okul yOneticiniz ile aramzda cikabilecek bir ¢atismada ydneticiniz,

taraflarin birbirlerine verdikleri karsilikli 6diinler sonucunda hareket edip gatismaya orta
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yolu bulma stili ile yaklastiginda kendinizi nasil hissedersiniz?” sorusuna verdikleri

yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 4.23’de verilmistir.

Tablo 4. 22. Ogretmenlerin Uzlasma Stiline Iliskin Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar f
) Mutlu 37

Olumlu Etki
Onaylama 9
Stil 5. Uzlasma Belirsizlik 15
Olumsuz Etki Kot 9
COzumsuzlik 3

Tablo 4. 23'de arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri yanitlar ile Orgutsel

catisma stilleri boyutlarindan olan uzlasma boyutuna yonelik nasil hissettiklerini

degerlendirmek istenmistir. Ogretmenlerin ¢ogu, yoneticilerinin catisma ydnetiminde

kullanacagi uzlasma stiline olumlu baktigini, bu stil karsisinda mutlu hissedeceklerini

belirtmistir.

stiline

Bu strateji ile yaklasildiginda kendimi iyi hissederim (Anket Formu: Ogretmen 3).
Mutlu degerli ve iyi hissederim (Anket Formu: Ogretmen 17).

Adil bir ¢alisma ortaminda oldugumu benimde fikirlerime deger verildigini hissedip mutlu

olurum (Anket Formu: Ogretmen 25).

Dengeleyici bir tutum olur ve kendimi iyi hissederim (Anket Formu: Ogretmen 27).

Ogretmenlerin bazilar1 da yoneticilerinin catisma ydnetiminde kullanacagi uzlasma

olumsuz baktigini, bu stil karsisinda belirsizlik ve ¢oziimsiizliik oldugu i¢in kotii

hissedeceklerini belirtmistir.

Coziim olabilir belki, ancak yine de kétii hissederim. Haklilik durumuna gére adil bir ¢oziim

olmali, karsilikli 6diinler sonra yine ¢atismaya itecektir (Anket Formu: Ogretmen 11).

Tam olarak ihtiya¢larin karsilanmamis halde oldugunu goériiriim ve verilen ddinler sonraki
siireglerde ¢atismayi tekrar dogurabilir. Bu nedenle kisa siireli bir rahatlama hissederim ama

uzun siireli diisiindiigiimde az da olsa olumsuz hissederim (Anket Formu: Ogretmen 18).

Tam olarak ihtiyaglarin karsilanmamis halde oldugunu goririm ve verilen ddlnler sonraki
siireglerde ¢atismayi tekrar dogurabilir. Bu nedenle kisa siireli bir rahatlama hissederim ama

uzun siireli diisiindiigiimde az da olsa olumsuz hissederim (Anket Formu: Ogretmen 37).
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Duruma gére degisebilir. Herkesin gereksinimi karsilanmasi bazen olumsuzluklari da yol

acabilir. O yiizden tamamen tatmin olmus hissetmem (Anket Formu: Ogretmen 38).

Karsilikli édiin verme hakkaniyetli bir durum degildir. Dogru ne ise ona gore hareket

edilmelidir. Sorunun ¢éziimiine katki saglamayacaktir (Anket Formu: Ogretmen 54).

Okul yoneticilerinin tercih ettigi uzlasma stilinin 6gretmenlerin motivasyonunu
nasil etkiledigine iligskin goriislerinin analizi ile elde edilen bulgular, motivasyon temasi ve
olumlu etki, olumsuz etki, belirsizlik, etkilememe, izin vermeme alt temalar1 altinda
toplanip, tablo halinde verilmistir. Ogretmenlerin “Y®dneticinizin bu yaklasimi isinize
yonelik motivasyonunuzu nasil etkiler?” sorusuna verdikleri yanitlardan elde edilen

bulgular Tablo 4.24°de verilmistir.

Tablo 4. 23. Uzlagma stilinin motivasyonu nasil etkiledigine iligkin 6gretmen goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar f
Artan Motivasyon 22

Olumlu Etki Iyi 3

Pozitif 1

Etkisiz 15

Motivasyon Etkilememe Bilmeme 6
Izin Vermeme 4

Olumsuz Etki Kotu 5

Tablo 4.24’de goriildiigii gibi Ogretmenlerin  ¢ogunlugu Yyoneticilerin ortaya
cikabilecek bir ¢atisma durumunda uzlagma stilini kullanmasinin motivasyonlari iizerinde

olumlu etki olusturacagini belirtmistir.
Bu yaklasim motivasyonumu olumlu etkiler (Anket Formu: Ogretmen 1).
Yéneticinin bu yaklasimi karsisinda motivasyonum artar (Anket Formu: Ogretmen 6).
Yapici olarak gériiriim ve motivasyonum artar (Anket Formu: Ogretmen 20).

Yéneticimin taraf tutmadigimi gordiigiim icin motivasyonum olumlu etkilenir ve dersime

sorunsuzca devam ederim (Anket Formu: Ogretmen 36).

Ogretmenlerin bazilar1 yoneticilerin ortaya ¢ikabilecek bir ¢atisma durumunda
uzlagma stilini kullanmasinin motivasyonlar1 {izerinde bir etkisinin olmadigin1 ya da

motivasyonlarinin azalacagina izin vermeyeceklerini belirtmistir.
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Bu yaklasimin motivasyonumu iyi ya da kotii etkileyebilecegini séyleyemem ve isime yansitmam

(Anket Formu: Ogretmen 8).

Mesleki olarak hemen hemen nétr etkiye sahip oldugunu séyleyebilirim. Lyi ya da kétii bir etkide

bulunacagini sanmam (Anket Formu: Ogretmen 15).
Bu durum motivasyonumu iyi ya da kotii yonde pek etkilemez (Anket Formu: Ogretmen 17).

Etkilemez, derse girdigim de disaris: orada kalir (Anket Formu: Ogretmen 50).

Ogretmenlerin birkag1 da yoneticilerin ortaya cikabilecek bir catisma durumunda
uzlagma stilini kullanmasimin motivasyonlar1 iizerinde olumsuz etki olusturacagini

belirtmistir.
Bu yaklagim motivasyonumu kotii etkiler (Anket Formu: Ogretmen 8).

Ne yaparsam fark etmiyor demektir. Iyi de kétii de olsa édiinlerle ¢éziim bulunuyorsa fazla
ugrasmaya ¢aba géstermeye gerek yok demektir. Motivasyon artirmaz aksine zamanla diistiriir

(Anket Formu: Ogretmen 13).

Odiin vermemi istedigi ya da tam anlamiyla benimsemedigim durumlari yapma hali kendi isimi
bildigim sekliyle yapabiliyorum diisiincesinden uzaklastirir ve sevkimi kirar (Anket Formu: Ogretmen
26).



BESINCIi BOLUM: TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boéliimde aragtirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara ve bu sonuglarin
tartisilmasina yer verilmistir. Ayrica, sonuglara iligkin gelistirilen Oneriler de yer
almaktadir.

5.1. Tartisma ve Sonuc¢

Ogretmenlerin algilarma gére okul yoneticilerinin tercih ettikleri ¢atisma yonetim
stilleri incelendiginde; okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini kullanma diizeyleri
coktan aza dogru tiimlestirme, uzlagma, kacinma, hiikkmetme ve 0din verme olarak
bulunmustur. Tiimlestirme, taraflarin aralarindaki problemleri karsilikli olarak goriistiigi
ve fikirlerini i¢tenlikle ortaya koydugu, taraflarin en iist seviyede tatmin oldugu catisma
yonetim stilidir. Arslantas ve Ozkan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada arastirmaya
katilan O6gretmenler, okul miidiirlerinin catisma ¢6zmede “tiimlestirme ve uzlagma”
stillerini ¢ogunlukla kullandiklarini ifade ederken, “6diin verme ve kaginma” stillerini ara
sira, “hilkmetme” stilini ise az kullandiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla aragtirmanin
bulgular1 Arslantas ve Ozkan (2008) tarafindan yapilan arastirmanin bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. Okul yoneticilerinin 6gretmenler ile yasadigi catismalart ydnetirken
tiimlestirme stilini kullanmasi, biitiin taraflarin ihtiyaglarina 6énem verdiginin ve bunun
sonucunda 6gretmenlerin ihtiyaglarini karsiladiginin gostergesidir. Okul yoneticileri tercih
ettikleri tiimlestirme stili ile taraflara daha adil yaklasip ihtiyaclar1 esit seviyede

kargilamaya calisir.

Okul yoneticilerinin  gatisma yonetim stillerini  sergileme duzeyleri kendi
goriislerine gore incelendiginde; bu stilleri kullanma diizeyleri ¢oktan aza dogru, uzlagsma,
tiimlestirme, hiikmetme, kaginma, 6diin verme olarak bulunmustur. Uzlagma, ortaya
cikabilecek bir ¢atisma durumunda taraflarin karsilikli 6diinler vererek orta yolu bulmalari
s6z konusudur. Altuntas (2008), Ozmen ve Akiziim (2011) ve Oztay (2008) yaptiklari
aragtirmalarda yoneticilerin ¢ogu zaman tiimlestirme ve uzlagma, bazen kaginma,
hikmetme ve uyma stratejilerini uyguladiklar1 goriilmistiir. Arastirmanin bulgulari
Altuntas (2008), Ozmen ve Akiizim (2011) ve Oztay (2008) tarafindan yapilan
aragtirmalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Okul yoneticileri kendilerine yonelik
degerlendirmelerinde, uzlagma stilini kullandig1 goriisii orta yolu bulmak adina taraflarin

taviz verebileceklerinin gostergesidir.
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Okul yoneticilerinin gatisma yonetim stillerini sergilemesine iliskin gretmenlerin
ve yoneticilerin goriisleri karsilastirildiginda; 6gretmenlere gore, yoneticiler daha ¢ok
timlestirme stilini tercih ederken, yoneticilerin goriislerine gore ise daha ¢ok uzlasma
stilini kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan benzer arastirmalar da (Giimiiseli 1994;
Ozmen ve Akiuzim 2011; Oztay 2008) calismayr destekler nitelikte olup, okul
yOneticilerinin ¢atisma yonetme stillerine bagl olarak, en ¢ok “tiimlestirme ve uzlagma”,
en az ise “hiikmetme ve kaginma” stillerini kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Yoneticilerin en cok tiimlestirme stilini tercih etmesi, Orgiit igersinde ortaya g¢ikan
catigmalarda Ggretmenlerin ihtiyaglarinin karsilandiginin - gdstergesidir. Yoneticilerin
uzlagma stilini tercih etmesi kazanan taraf ya da yenilen taraf oldugunu gostermez (Eren,
2008, s. 568). Hem yonetici hem de 6gretmen belirli seviye de 6diin vererek orta yolda
uzlagsmustir. Bu stilin tercih edilebilmesi igin taraflar sadece kendilerinin degil, anlasmazlik
iginde oldugu tarafin gereksinimlerine de deger vermelidir (Karip, 2013, s. 69). Uzlagsma
stilini tiimlestirme stilinden ayiran en biiyiik farklilik, uzlagsma stilinde taraflarin orta yolu
bulmak icin belirli bir seviyede c¢ikarlarindan vazgeg¢mesidir. Dolayisiyla bu catisma
yonetim stilini kullanan taraflarin, bulduklar1 ¢6ziimiin sonunda tam anlamiyla tatmin

olduklar1 sdylenemez.

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin gatisma yonetim stilleri algis1 demografik
Ozellikler ile incelendiginde; Ggretmenlerin ve yoneticilerin ¢atisma yoOnetim stillerine
iliskin algilarinin cinsiyetlerine gore benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug;
Acar (2006), Gumiseli (1994), Kaya (2008) ve Ural (1997) tarafindan yiiriitiilen
arastirmalarla benzerlik gostermektedir. Bu sonug ile kadin ve erkek yoneticilerin ve
Ogretmenlerin  cinsiyet degiskenlerinin, c¢atisma yOnetim siirecini etkilemedigine
ulasilmigtir. Catisma yonetim siirecinin cinsiyet gozetmeksizin ilerlemesi okul igerisinde

daha demokratik ve katilimci bir ortam olusturacaktir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore yoneticilerin catisma yonetimi stillerini
kullanma diizeylerine iligkin algilari; tiimlestirme, 6diin verme ve kag¢inma stillerinde
benzerlik gosterdigi; hilkkmetme ve uzlasma stillerinde ise farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmigtir. Buna gore meslege yeni basladigi diisiiniilen 6gretmenlerin algilarina gore
okul yoneticileri daha cok hilkmetme stilini kullanmaktadir. 36-40 ve 41 yas iizeri
Ogretmenlerin algilar1 ise okul yoOneticilerinin daha ¢ok uzlagma stilini kullandiklar

yoniindedir. Buna gore yaslart kiiclik olan Ogretmenlerin, ortaya ¢ikan bir catisma
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durumunda kars1 tarafin baskisi altinda daha ¢ok kaldig1 soylenebilir. Okul yoneticilerinin,
yas aralig1 artan 6gretmenler ile arasinda ¢ikan ¢atigmalarda uzlagsma stilini tercih etmesi
O0gretmenlerin daha ¢ok tecriibe kazanmas1 ve taraflarin daha iyi birbirini tanimasindan
kaynaklanabilir. Bu baglamda taraflar birbirlerinin gereksinimlerini ve ¢ikarlarini daha iyi
bildigi i¢in ortaya attiklar1 ¢dziimiin taraflarin tiimii igin fayda sagladig: soylenebilir. Ote
yandan yas degiskenine gore okul yoneticilerinin catisma yonetimi stillerini kullanma
diizeylerine iliskin algilari; tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve hikmetme stillerinde
benzerlik gosterdigi; uzlasma stilinde ise farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna
gore 41 ve lizeri yas araligindaki yoneticiler 30-40 yas araligindaki yoneticilere gore daha
cok uzlagsma stilini tercih ettigi goriistindedir. Dolayisiyla yoneticilerin yas1 arttikca
catisma yonetimine daha ¢ok uzlasici yaklasmaktadir. Yas araligi artan okul yoneticilerinin
tecriibelerinden kaynaklanan yoneticilik becerileri ile taraflar arasindaki anlasmazliklarda
orta yolu bulma stilini daha ¢ok kullandiklar1 sdylenebilir. Yapilan ¢aligmadaki sonugtan
farkli olarak Akeren (2006) yaptigi ¢alismada, okul yoneticilerin gatisma yonetimi stili

tercihleri ile yas arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulgusunu ulagmustir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore okul yoneticilerinin sergiledikleri
catisma yonetimi stillerine iligskin algilar1 karsilastirildiginda, evli ve bekar 6gretmenlerin
benzer algilara sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Arslantas ve Ozkan (2012) tarafindan
yapilan “Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul
Miidiirlerinin Catisma Yonetim Yaklasimlarinin incelenmesi” adli arastirmada da evli ve
bekar 6gretmenlerin, yoneticilerin catisma yonetim stillerine iligkin algilart arasinda bir
fark bulunamamstir. Calismanin bulgulari, Arslantas ve Ozkan (2012) tarafindan yapilmis
arastirmanin bulgusuyla benzerlik gdstermektedir. Akgil (2011) ve Ova (2013) de
yaptiklar1 ¢alismada medeni durum degiskeni ile catisma yoOnetim stilleri arasinda bir
farklilik bulamamistir. Bu sonug ile 6gretmenlerin bekar veya evli olmasi yoneticilerin
catisma yoOnetim siirecinde etkili olmadigina ulagilmistir. Yoneticilerin bu tavri
ogretmenler tarafindan daha adil karsilanabilir. Ote yandan, okul giris-cikis saati, ders
programi, ¢k ders programi, okul i¢i etkinliklerde gorev alma ve veli-6grenci-okul
koordinasyonunu gibi durumlarda yasanabilecek anlagmazliklarda, okul ydneticisinin
medeni durumu gbéze almaksizin Ogretmenlere yaklagsmasi, Okulun amaglarin

gerceklestirme adina daha biitiinciil bir yaklagim olusturacagi sdylenebilir.
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Ogretmenlerin  6grenim durumlarma gore, okul yoneticilerinin sergiledikleri
catisma yonetimi stillerine iligkin algilar1 karsilastirildiginda 6n lisans, lisans ve lisansistu
6grenim durumlarina sahip olan 6gretmenlerin benzer algiya sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Kaya (2008) yaptigi arastirmada 6gretmenlerin 6grenim durumuna gore, okul
mudurlerinin ¢atigsma yonetimi stillerinin etkililigine iliskin algilari arasinda “6diin verme”
ve “uzlagsma” stillerinde farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Lisans &grenim
grubunda yer alan d6gretmenlerin “6diin verme” stilinin iliskin algilari, lisansiistii 6grenim
grubundaki 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin
“uzlagsma” stiline iliskin algilarina bakildiginda ise, lisans Ogrenim durumundaki
ogretmenlerin algilarinin, lisansiistli 6grenim durumundaki 6gretmenlerin algilarindan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla aragtirmanin bulgusu Kaya’nin (2008) yaptigi
arastirma bulgusuyla farklilik gdstermektedir. Ote yandan &grenim durumu degiskenine
gore yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stillerini kullanma diizeylerine iligkin algilart; 6dun
verme, kaginma, hilkkmetme ve uzlasma stillerinde benzerlik gosterdigi; tiimlestirme
stilinde ise farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore lisansiistii 6grenim
seviyesine sahip yoneticilerin daha ¢ok tiimlestirme stilini kullandiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Lisansiistii 6grenim durumuna sahip okul yoneticileri ortaya ¢ikan bir ¢atisma
durumunda taraflarin tiimiiniin isteklerini ve ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik bir yol
izlemektedir. Lisansiistii 6grenimin, yoneticiler agisindan daha biitiinciil bir yaklagim
olusturduguna ve bu sayede ¢atisma durumunda biitiin taraflarin ihtiyaglarini ayni seviyede

onemsedigine yardimci oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin kidem yilma gore okul yoneticilerinin sergiledikleri catisma
yonetimi stillerine iliskin algilari; 6dln verme, kaginma, hiikkmetme ve uzlasma stillerinde
benzerlik gosterdigi; tiimlestirme stilinde ise farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Buna gore; kidem yili 16 yil ve iizeri olan 6gretmenler, kidem yili 1-5 yil arasi olan
ogretmenlere gore okul yoneticilerinin daha ¢ok tiimlestirme stilini tercih ettiklerini
belirtmistir. Bu baglamda, goreve yeni baslayan 6gretmenlerin ortaya ¢ikan bir ¢atigsma
durumunda kidem yili fazla olan 6gretmenlere gére daha ¢ok beklenti icine girdikleri ve
kidem yil1 az olan 6gretmenlerin okul yoneticisiyle ¢atisma halindeyken ihtiyaclarinin daha
az karsilandig1 sdylenebilir. Dolayisiyla kidem yili 16 yil ve iizeri olan 6gretmenler daha
tecriibeli olduklar1 i¢in yonetici-6gretmen catismasint daha iyi yoOnlendirebildikleri
soylenebilir. Bu ¢alismadan farkli olarak Ozgan (2006) tarafindan yapilan arastirmada,

kidem yili 21 yil ve iizeri olan Ogretmenlerin kidem yili 20 yildan daha az olan
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ogretmenlere kiyasla 6dun verme stratejisini diger stratejilere gore daha fazla kullandiklart
goriilmiistiir. Ote yandan, kidem yilina gére okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini
kullanma diizeylerine iliskin algilari; 6din verme, kaginma, hilkkmetme ve uzlasma
stillerinde benzerlik gosterdigi; tiimlestirme stilinde ise farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Buna gore; kidem yili 16 yil ve iizeri olan yoneticiler kidem yili daha az olan
yoneticilerle karsilagtirildiginda daha c¢ok tiimlestirme stilini tercih ettiklerini belirtmistir.
Bu sonucla okul yoneticilerinin kidem yili arttikga, taraflarin tiimiiniin ihtiyaglarimni
karsilamak i¢in daha fazla caba gosterdiklerine ulasilabilir. Ayni sekilde yoneticilerin
kazandig egitici ve yonetsel tecriibe sayesinde, anlasmazlik durumunda empati kurabildigi
ve kendi ¢ikarlarinin yani sira karsi tarafin ¢ikarlarini da gozettigi sdylenebilir. Benzer bir
sonuca Ac¢ikgoz (2009) tarafindan yapilan arastirmada ulasilmistir. Buna gore; kidem yili
fazla olan okul yoneticilerinin tiimlestirme ve ddiin verme stratejisini diger stratejilere gore
daha fazla tercih ettigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla arastirmanin bulgusu Ag¢ikgoz

(2009) tarafindan yapilan arastirmanin bulgusuyla benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin ¢alistiklar1 okullardaki hizmet yillar1 ile sergilenen
catigma yonetimi stillerine iligkin algilari iliskilendirildiginde; ¢alistiklar1 okuldaki hizmet
yili az olan ve ¢ok olan yonetici ve Ogretmenlerin benzer goriislere sahip olduklari
sonucuna ulasilmigtir. Okul y6neticilerinin, kurumdaki gérevine yeni baslayan ya da uzun
siredir devam eden Ogretmenlerle arasinda c¢ikabilecek bir c¢atismada, taraflara esit
derecede yaklastig1 sOylenebilir. Okul yoneticilerinin uzun bir siire boyunca ayni1 kisilerle
calismasi oldukga giigtiir. Bunun en biiylik nedeni okuldan ayrilan 6gretmenler ve okula
yeni gelen Ogretmenlerdir. Dolayisiyla yoneticiler, okul igerisinde ortaya cikabilecek
catismalar1 yonetmede sabit bir stil belirlemesi olduk¢a zordur. Bu baglamda
yoneticilerinin gatisma durumunda, okula yeni gelen ya da devam eden 6gretmenlerin ilgi

ve ihtiyaglarini bireysel olarak degerlendirdigi soylenebilir.

Okul yoneticilerinin sergiledikleri ¢atisma yonetimi stillerine iliskin algilart okul
tirti degiskeni ile iliskilendirildiginde, hikmetme, ka¢inma ve uzlagsma boyutlarinda
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore, liselerde ve ortaokullarda gorev
yapmakta olan yoneticilerin ilkokulda gorev yapan yoneticilere gore, daha ¢ok hiilkmetme
stilini tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir. Ilkokulda gérev yapan okul yoneticilerin ise
ortaokul ve lisede gorev yapan yoneticilere gore daha ¢ok kaginma stilini; ortaokulda goérev

yapan okul yoneticilerinin de ilkokulda gorev yapan okul yoneticilerine goére daha ¢ok
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uzlagma stilini tercih ettikleri gorilmistir. Bu durumun en Onemli nedeni okul
yoneticilerinin hitap ettikleri yas grubundaki 6grenciler ve 6gretmen gruplarmin ilkokuldan
farkli olarak branslara ayrilmasi olabilir. ilkokulda gdrev yapan yoneticiler de ¢atisma
durumundan ¢ekilmek ve uzaklasmak istemektedir. Yapilan arastirmalar okul ve aile
etkilesiminin 6grenci bagarisin1 ve okulun kalitesini olumlu etkiledigini gostermektedir
(Dénmez ve Donmez, 2008; Kolay, 2004). Aymi sekilde ailelerin egitim siirecine dahil
olmasi, gerek yoOnetici-ogretmen gerekse aileler tarafindan da olumlu karsilanmaktadir
(Sabanci, 2009). Ancak aileler, okullar ile etkilesimin seviyesini iyi belirlemelidir. Aileler
okul ile etkilesimin seviyesini astiklar1 zaman bu durum okul igin veli baskisina
doniisebilir (Senaras ve Cetin, 2018). Bu davranislarin sonucu olarak Ogretmenler ailelerin
kiyaslamalarina ve elestirilerine maruz kalmakta ve aileler tarafindan etkilenebilmektedir
(Erdogan, 2000). Son yillarda ilkokul kademesinde okul ve Ggretmen se¢me talebi de
oldukca artmaktadir. Bu durum veli, 6gretmen ve yonetici etkilesimini oldukca yiiksek
seviyelere ¢ikarmaktadir. Catismanin bu denli yogun olabilecegi bu ortamda, yoneticilerin
kaginma stilini tercih etmesi beklenen bir durumdur. Yoneticilerin tercih ettigi kaginma
stili ortaya gikabilecek sorunlarin artmasina neden olabilir. Bagdatli‘da (2015) arastirma
bulgularindan farkli olarak, yaptig1 arastirmada ilkokulda gorev yapan dgretmenler lisede
gorev yapan dgretmenlerden; ortaokulda gorev alan 6gretmenler yine lisede gorev yapan
Ogretmenlerden daha yiiksek 6diin verme tutumu algisina sahip olduklarina ulagsmistir.
Dolayisiyla arastirmanin bulgusu, Bagdatli’'nin (2015) yaptigi arastirmanin bulgusuyla
farklilik g@stermektedir.

Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini kullanma diizeyleri ile 6gretmen
sayis1 degiskeni iligkilendirildiginde, 6gretmen sayisinin az oldugu ve 68retmen sayisinin
¢ok oldugu okullarda yoneticilerin sergiledikleri ¢atisma stillerine yonelik benzer algiya

sahip olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Ogretmenlerin siif 6gretmeni ya da brans dgretmeni olmalari ile yoneticilerinin
sergiledikleri catisma yonetimi stillerine iligkin algilarinin tiimlestirme, 6diin verme,
hiikmetme ve uzlagsma boyutlarinda farkli oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore; brans
Ogretmenlerine gore yoneticiler tiimlestirme, 6din verme ve uzlasma stilini daha fazla
sergilemektedir. Sinif 6gretmenleri ise yoneticilerinin hiilkmetme stilini daha ¢ok tercih
ettigi algisina sahiptir. Bu sonugla, sinif 6gretmenlerinin okul yoOneticileriyle aralarinda

¢ikan ¢atigsmalarda brans 6gretmenlere gore daha fazla baski altinda kaldiklar1 sdylenebilir.
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Bunun en 6nemli nedeni ilkokul kademesindeki 6grencilerin yas grubu ve veli-yOnetici
iligkileri olabilir. Celep (1992) arastirmasinda, ilkokuldaki yoneticilerin 6gretmenlere karsi
iletisiminde otoritesini belli eden davranislar sergilediklerini, basarisiz arkadaslik iligkileri
kurduklarin1 ve Ogretmenler tarafindan olusturulan etkinliklerde yer almadiklarimi
belirtmistir. Arastirmadan elde edilen yoneticinin hilkkmetme davranisi sergilemesi, Celep
(1992) tarafindan yapilan arastirmanin bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Aragtirmanin
bulgusundan farkli olarak Odabasioglu (2013) tarafindan yapilan arastirmada
Ogretmenlerin brans degiskenine gore miidiirlerin gatisma yonetimi stillerini kullanma

diizeylerine iliskin algilarinin benzer oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin  motivasyon durumlarmi etkileyen faktorlerin neler oldugu
incelendiginde; 6gretmenlerin daha cok icsel guduleyicilerle gudilendikleri sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda, i¢sel giidiilenme unsurlar1 arasinda en
cok ortaya ¢ikan faktorler, 6gretmeyi sevmek ve cocuk sevgisidir. Bunun yaninda,
insanlarin hayatlarina dokunuyor olmak, onlara yol godstermek, bu meslegi yaparken
kendisini 6zel hissetmek, Ggrencilerinin basarisi, ¢cocukluklarinda hayal ettikleri meslek
olmast ve Ogrenmeyi sevmek gibi etkenlerin de Ogretmenleri giidiiledigi sonucuna
ulagilmistir. Ancak ulagilan bir diger sonu¢ da Ogretmenlerin bazilarini bu meslegi
yapmaya giidiileyen unsurlarin digsal motivasyon unsurlart oldugudur. S6zii edilen digsal
gudilenme unsurlar: arasinda; ekonomik nedenler, calisma sartlar, is olanaklar1 ve OSYM
puan1 gibi faktorler yer almaktadir. Ogretmenler bir isi yaparken zevk aliyorsa igsel
motivasyon, yaptigi igin karsiliginda {icret veya herhangi bir ddiillendirme beklentisi varsa
digsal motivasyon unsurlarindan beslenmektedir. I¢sel ve dissal motivasyon unsurlardaki
en 6nemli farklilik eylemin nigin yapildigidir. Bireyin kendi kontroliinde eyleme ge¢cmesi
igsel motivasyonla, ¢evrenin kontrolii ile eyleme ge¢cmesi digsal motivasyonla aciklanir
(Balc1, 1992, s. 8). Yazict (2009) o6gretmenlerin igsel giidiileyici faktorlerin deger ve
inanglarla alakali oldugunu 6ne siirerek, digsal giidiileyicilere gore daha etkili oldugunu
belirtmistir. Balct (1992) da 6gretmenler icin hem igsel hemde digsal motivasyon
kaynaklarim onemini vurgulamistir. Ogretmenlerin kisisel gelisimleri ve ortaya ¢ikan
durum motivasyon kaynaklarin1 belirlemede olduk¢a Onemlidir. Beklenen durum
ogretmenlerin igsel gudulenmesidir. Arastirmalar i¢sel motivasyonu yiiksek olan
calisanlarin, digerlerine oranla daha basarili olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Yapilan
arastirmada Ogretmenlerin daha ¢ok igsel olarak giidiillendigi sonucuna ulasilmistir.

Dolayisyla 6gretmenlerin mesleklerine karsi etkili bir bi¢imde giidiilendikleri sdylenebilir.
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Ada vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada &gretmenleri giidiileyen faktorler
arasinda, emeginin karsiligini alma, ekonomik rahatlik, mesleki sevgi, 6grenci basarisi,
okulda olumlu insan iliskileri yer almaktadir. Ogretmenleri motive eden unsurlar
smiflandirildiginda benzer kaynaklarin G6gretmenleri motive ettigi sdylenebilir. Bu
baglamda arastirmalarin sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Neves de Jesus ve Lens
(2005) islerine daha fazla motive olan ogretmenlerin yeniliklere karsi daha arzulu
olacaklarm1 ve bu vyeniliklere ¢abuk ayak uyduracaklarini, dolayisiyla Ogretmen
motivasyonu Ote yandan egitimde yapilacak reformlar bakimindan da oldukga 6nemli
olduguna deginmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin motivasyonlarini arttirmak gelisen ve
degisen egitim-ogretim siirecinin daha saglikli isleyebilmesi igin 6nemli bir nitelik

tasimaktadir.

Ertiirk ve Aydin (2015) ise bir 6gretmenin isine karsi sorumluluk hissetmesinin,
kisisel olarak kendini basarili gérmesinin ve yapmakta oldugu isin saygin ve Onem
derecesinin yiiksek olduguna inanmasinin, kendi alaninda yetki sahibi olmasinin ve ayni
zamanda is ¢evresinde performansindan dolay1 takdir edilmesinin mesleki motivasyon
diizeyini oldukc¢a artiracagini belirtmistir. Ogretmenlerin verdikleri: dgrenmeyi ve
Ogretmeyi sevme, ¢ocuk sevgisi, meslegi sevme, gibi yanitlar mesleki motivasyonlarin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin igsel motivasyonu konusunda calisma yapan Argon ve Ertiirk’de
(2013) arastirmalarinda 6gretmenlerin igsel motivasyonunun yiiksek seviyelerde tutulmasi
igin 6gretmenlerin i¢inde bulundugu kurum ile bir bitun haline gelmelerini saglayabilecek
faaliyetlerin yapilmasimin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Ayni sekilde 6gretmenlerin
sergilemis oldugu is performansini takdir etmenin 6gretmen motivasyonunu yiikseltecegini
ve bunun sonucunda O6gretmenlerin okula karsi bagliliklarini, sorumluluk almalarini,
mesleki anlamda basarili hissetmelerini, icra etmekte olduklar1 gérevin yapilmaya layik ve
saygin bir gorev oldugunu bilmelerini ve anlamalarim saglayacaktir. Ogretmenlerin icsel
motivasyonlarint artirmak igin yaptiklart is dogrultusunda onlara yetki vermek, onlar
takdir etmek, kurumun basarisina 6nem gostermeleri ve kurum icinde bir ekip ruhunun
olusturulmasina benzer faktorler de igsel motivasyonlarinin artmasinda goéz ardi
edilemeyecek faktorler olarak degerlendirilebilecegini belirtmislerdir. Ogretmenlerin
motivasyonlarinin artirilmasinda 6nemli rol oynayan okul yoneticileri 6gretmenlerin ne

istedigini 1yi bilmelidir. Gerek i¢sel motivasyon unsurlarinin gerekse digsal motivasyon



112

unsurlarmin  farkinda olup, Orgiit iiyelerinin motivasyonlarinin artirilmasi  igin
cabalamalidir. Ogretmenlerin  verdikleri yanitlar dogrultusunda meslegi yapmaya
giidiileyen unsurlarin daha ¢ok i¢gsel motivasyon unsurlar1 oldugu gortlmektedir. Ertlrk
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada da Ogretmenleri meslegi yapmaya gudileyen
unsurlarin  daha ¢ok igsel motivasyon unsurlart olduguna ulasilmistir. Dolayisiyla
aragtirmadan elde edilen sonuglar, Ertirk (2014) tarafindan yapilan arastirmanin

sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Saglam (2007) ogretmenlerin  giidiilenmesindeki en biiyiik sorumlulugun
yoneticilere diistiiglinii  belirtmektedir. Kapusuzoglu (2001) da ¢alismasinda okul
yoneticisinin,  ogretmenlerin  ihtiyaglarin1  karsilayabilmesi, okulun amaglarim
gergeklestirebilmesi ve okul iiyeleri arasinda islevsel bir iletisim bagini olusturup iiyelerin
giidiilenmesindeki roliiniin olduk¢a &nemli oldugunu vurgulamistir. Orgiitiin islevsel
sekilde yonetilmesi ve yonetimin 6rgut Uyelerinin gereksinimlerini dikkate almasi, Uyelerin
yapmis olduklar1 meslege karsi gurur duygularinin olusmasini saglar (Brenner, 2004).
Dolayisiyla okul yoneticisi yoOnetsel sirecgte, 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarini
artirmak i¢in Ogretmenlere yaptiklari meslegin degerli oldugunu hissettirmelidir. Ayni
zamanda yoneticiler 6gretmenlerin  motivasyon seviyelerinin  yiikselmesi i¢in
davraniglarinda tutarli olmali, O6gretmenlere saygi gostermeli ve Ogretmenlere adil

yaklagsmalidir (Ertiirk ve Aydin, 2015).

Ogretmenlerin goriislerine gore; yoneticilerinin sergiledikleri ¢atisma yonetim
stilleri (timlestirme, 6diin verme, hilkmetme, kaginma, uzlagma) karsisinda motivasyon
durumlarmin nasil etkilendigi incelenmistir. Bu amagla ortaya ¢ikan sonuglar alt boyutlar

halinde verilmistir.
Tiimlestirme;

Ogretmenler, okul yoneticileri ile aralarinda cikabilecek bir ¢atisma halinde,
yoneticilerin tiimlestirme stilini tercih etmesini olumlu degerlendirmislerdir. Ydoneticilerin
tiimlestirme stilini tercih etmesi 0gretmenlerin motivasyon diizeyini arttirdigi sonucuna

ulasilmstir.

Timlestirme stilinde ¢atisma halinde olan taraflar, kendi bireysel
gereksinimlerine 6nem verdigi ol¢iide karsi tarafin da gereksinimlerine de Gnem verip,

zitliklart farkli nitelikteki ¢Ozimlerle halletmeye c¢aba gosterir. Stil taraflar icin uygun
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goriilebilecek bir sonuca ulagmak i¢in problemleri tanimlamayi, problemlerin seffafligim
ve problemlerle ilgili yatistiric1 fikirleri igerir. Bu baglamda ¢atismalarin ¢oziimiindeki en
etkili stil olarak kabul edilmektedir (Aydin, 2010, s. 317). Okul yo0neticilerinin
timlestirme stilini kullanmas1 6gretmenleri daha gii¢lii kilabilecegi gibi katilimci bir
ortamda ¢aligmalarini da saglayacaktir. Bireylerin amaca 6nem verdigi kadar kisilerarasi
iligkilere de 6nem verdigi durumlarda bu stili kullanilir. Bu stilin sonucunda catigsma
halinde olan taraflar isteklerini kesin bir sekilde kazanir ve Orgut icinde meydana
gelebilecek biitiin anlagsmazliklarin 6niine gegilmis olunur (Bilgin, 2000, s. 88). Nyagaka
(2018) yoneticilerin karar alma ve karar verme sirecinde demokratik bir bigimde butin
taraflara esit yaklagsmasmnin ve onlar1 dahil etmesinin, okullardaki personellerin
motivasyonlarini yiiksek seviyelere ¢ikaracagini belirtmistir. Tiimlestirme stili ile biitiin
taraflarin ihtiyaclarim ayni Olgiide karsilamaya calisan okul yoneticileri, O0gretmen
motivasyonunu  &nemli  Olgiide  artiracaktir.  Ogretmenlerin  goriislerinden  de
anlagilabilecegi gibi bu catisma yonetim stili ile dgretmenler kendilerini daha tatmin

olmus, gereksinimlerini karsilamis ve daha giivende hissetmektedir.
Oduin verme;

Ogretmenler, okul yoneticileri ile aralarinda c¢ikabilecek bir catisma halinde,
yoneticilerin 6dun verme stilini tercih etmesini olumlu degerlendirmislerdir. Ydoneticilerin
0diin verme stilini tercih etmesi 6gretmenlerin motivasyon diizeyini arttirdigi sonucuna

ulasilmstir.

Bireylerin en temel gereksinimlerinden biri sosyal bir olusuma iiye olmak ya da bu
olusumdaki konumunu korumaktir. Bireyler bu sosyal olusumdaki yerini korumak igin
farkli davraniglar sergilemektedir. Sergilenen davranislardan bazilar1 karsi tarafa boyun
egme ve fikirlerine katilmadir (Hofmann, Heinrichs ve Mascovitch, 2004; Leary, 1983).
Karg1 tarafa taviz vermeye miisait olan 6din verme stili, kisinin bencil olmayan
davraniglarin1 sergilemesiyle alakali olmakla birlikte, taraflar arasi is birligini ve
anlagmazlik i¢inde olunan tarafin elde etmek istedigi seyi kabul edip ona boyun egmeyi
gerektirir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005). Boyun egici davranislar bireyin rizasi: disinda
meydana gelen ve bireyin kendini koruyucu refleksi olarak sergilenmektedir (Gilbert,
2001; Hofmann, Heinrichs ve Mascovitch, 2004). Arastirmacilardan bazilar1 da bireylerin
sergiledikleri boyun egici davraniglar1 korumaci bir davranis seklinden ve sosyal iligki

kurma yetersizliginden kaynaklandigini vurgulamistir (Alden ve Bieling, 1998). Odiin
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verme stiline gore catisma igerisinde olan taraflardan biri, karsi tarafin ¢ikarlari igin
bireysel cikarlarindan vazgeger. Odiin verme stili kars: tarafin isteklerini onaylama veya
boyun egme yaklasimi olarak da nitelendirilebilir. Bu catisma yoOnetim stratejisini
benimseyen taraf ortaya cikan zitliklar1 aldirmayip, taraflar arasindaki benzer yonlere
odaklanir (Karip, 2013, s. 65). Okul yoneticilerinin 6diin verme stilini kullanmasi
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini arttirmaktadir. Ciinkli 6gretmen kendi goriislerini
kabul ettirdigi i¢in mutludur ve gereksinimlerini karsilamigtir. Ancak okul yoneticisi bu stil
ile kars1 tarafa taviz verdigi icin ve aymi1 zamanda kendi isteklerinden vazgectigi igin
anlasmazliklar ¢dziime ulagmig gibi goriinse de tekrar patlak verebilir. Ogretmenlerin daha
saglikli bir ¢aligma ortam1 beklentileri varsa 6diin verme stili sonucunda anlagsmazliklarin
tekrar dogabilecegini unutmamalidir. Ogretmenler, anlasmazlik icinde bulundugu taraflarin

gereksinimlerini de g6z éniunde bulundurmalidir.

Hikmetme;

Ogretmenler, okul yoneticileri ile aralarinda c¢ikabilecek bir catisma halinde,
yoneticilerin hikmetme stilini tercih etmesini olumsuz degerlendirmislerdir. Ydoneticilerin
hilkmetme stilini tercih etmesi Ogretmenlerin motivasyon diizeyini azalttigt sonucuna

ulasilmstir.

Hikmetme stiline gore taraflar birbirleri (zerinde guice ve baskiya dayanan bir
yontem izler. Bireylerin davraniglart lizerinde etki yaratma becerisine gii¢ denir. Birey
bunu hem yetkisini kullanarak hem de baska unsurlar1 eyleme gegirerek yapar. Orgiit
icindeki gii¢ yonetici ve diger iiyeler arasindaki etkilesimin 6nemli unsurlarindan biridir
(Can, 2005; Hodgetts, 1997). Orgiit icindeki giic dengesi araligi agilir ve otoriter
davraniglar kontrol edilmezse, ortaya ¢ikan durum oOrgiit kimligi haline doniisiir. Bunun
sonucu olarak orgiit liyelerinin Orgiite kars1 giiveni sarsilir, orgiitsel ¢atismalar artar ve
orgiit tyelerinin motivasyon diizeyleri azalir (Yaman, 2008). Taraflarin kullandig:
hikmetme stili, kazan ya da kaybet olarak da nitelendirilmektedir. Catisma esnasinda
taraflar bu stili kullanirken kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmektedir. Catismanin
sonucunda taraflardan birinin kazandigi ve digerinin kaybettigi bu stilde giicii elinde
bulunduran taraf karsi tarafa baski kurarak kendi gereksinimlerini elde etmeye galisir.
Hiikmetme stili bask1 kurarak ve tartisma i¢inde olarak gerceklestirilebilindigi {izere bazi
zaman bedensel glic kullanarak da gergeklestirilebilir (Kirel, 1997, s. 481). Hoy ve Tarter

(1992) yoneticilerin kullandiklar1 otoriter davranislar1 kati, sert ve emredici davranislar
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olarak nitelendirmistir. Ryan ve Deci’e (2000) gore de insanlar kendi kontrolleri altinda
olan eylemleri yapmak isterler. Bireylerin yapmaktan zevk aldigi ve kendi istekleri ile
yaptig1 eylemler, daha sonra bagkasi tarafindan bir zorunluluk haline doniistiiriiliirse
motivasyonlar1 olumsuz etkilenir. Dolayisiyla okul yoneticisinin  hikmetme stilini
kullanmas1 &gretmenlerin motivasyonunu azaltacaktir. Ogretmenler baski altinda ve
islerini zoraki bir bi¢cimde yaptig1 icin igsellikten uzak, mecburi cabalar igerisindedir.
Ogretmen goriisleri de yoneticilerin kullandig1 hitkmetme stilinin dgretmenlerin yaraticilik,

baglilik ve yenilik gibi mesleki degerlerini kotii etkiledigini gostermektedir.

Kacinma;

Ogretmenler, okul yoneticileri ile aralarinda ¢ikabilecek bir catisma halinde,
yoneticilerin kaginma stilini tercih etmesini olumsuz degerlendirmislerdir. Yoneticilerin
kacinma stilini tercih etmesi Ogretmenlerin motivasyon diizeyini azalttigi sonucuna

ulasilmstir.

Kag¢inma yoneticiler tarafindan sik¢a kullanilan bir stildir. Yoneticiler o6rgit
icindeki personeller ile arasinda gegen catismayr bilmezlikten gelir. Yonetici kaginma
stilini uyguladig stire iginde, 6rgit icindeki personellerin kendi problemlerini kendilerinin
¢ozecegini distiniir. Baz1 ufak problemler kendi kendine ¢oziilebilse de gatismay1 ortaya
cikaran nedenin 6nemli oldugu durumlarda catisma daha fazla biiyiiyerek orgiit iginde
sebep oldugu olumsuzluklar daha biiylik seviyeye ¢ikabilir. Kaginma ydntemi c¢atigsmay1
kisa bir zaman engelleyebilir ancak uzun siireli hale geldiginde ¢atismay1 daha kalici hale
getirebilir ve faydali olmaz (Solmus, 2001). Barnett, Marsh ve Craven’e (2005) gore
Ogretmenler c¢ogunlukla ydneticilerinin yonlendirmesine ihtiya¢ duyarlar. Ayni sekilde
Saglam’da (2007) ortaya ¢ikabilecek bir sorun halinde Ogretmenlerin her zaman
yoneticilerinin destegini hissetmek ve ¢abalarin1 goérmek istediklerini belirtmistir.
Dolayisiyla okul yoneticisinin kaginma stilini kullanmasi 6gretmenlerin motivasyonunu
olumsuz etkileyecektir. Ogretmen goriisleri de yoneticilerin ¢atismadan kagmasinin onlara
daha pahalliya mal olabilecegini belirtmektedir. Ogretmenler, problemlerin ¢dziilmedigi

ortamlarda tedirgin hissedecek ve isine tam olarak odaklanamayacaktir.
Uzlasma,

Ogretmenlerin okul yéneticileri ile aralarinda cikabilecek bir catisma halinde,

yoneticinin uzlasma stilini tercih etmesi, 6gretmenlerin ¢ogu tarafindan motivasyonu
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artiric1  etkisi  oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin  bir kismi bu stilin
motivasyonlari {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigini belirtirken birkag 6gretmen ise
Odiin verildigi i¢in tam istedigini elde edemediklerini ve bu yiizden uzlasma stiline
olumsuz baktiklarini belirtmistir. Ogretmenler, uzlasma stilini hem olumlu hem de
olumsuz degerlendirmis ve bu stilin motivasyon dlzeylerini arttirabilecegi gibi

azaltabilecegini de belirtmislerdir.

Uzlasma, taraflarin ortaklasa, karsilikli halde taraflara uygun bir kararda
uzlagabilmek {izere bazi isteklerden vazgegmesi ve o isteklerinden taviz vermesi anlayigina
bagl olan bir stratejidir (Rahim, Antonioni ve Psenicka, 2001, s. 196). Ogretmenlerin
bazilar1 taviz verdikleri icin tam tatmin olamadiklarini ve bu durumun ilerleyen
zamanlarda ¢atisma meydana getirebilecegini belirtmistir. Johns’a (1996, s. 452) gore
uzlagma yontemi, glic dengesizliginin baskin oldugu orgiitlerdeki ¢atisma yonetimlerinde
etkili degildir. Bunun sebebi zayif ve giiclii taraflarin birbirlerine verecegi ddiinlerin ayni
seviyede olmamasindan kaynaklanir. Dolayisiyla giiclii taraf, zayif olan tarafin orta yolu
bulma adina verdigi tavizden memnun kalmaz. Uzlasma stili, kisilerin birtakim
gereksinimlerini giderebilir; ancak bitinuyle gideremez. Bireylerin ihtiyaglar1 ve arzulari
farkli oldugundan, bireylerin tamaminin arzu ve ihtiyaglarin1 karsilamak oldukga gugtur.
Coziim iretmede anlasamayan bireyler, genellikle en iyi secim olarak uzlagma stilini goriir
(Gross ve Guerrero, 2000). Kazan-kaybet ya da bogun egme davranislari, uzlagsma
davranigina gore daha belirgin kazanimlar1 ya da kaybedisleri belirler. Clnku taraflardan
biri, kars1 tarafa gore daha belirgin seviyede ¢ikarlarini korumus olur. Dolayisiyla uzlasma
stili, bir tarafin kesin olarak kaybetmesi ya da kazanmasinin oniine gecer. Bu baglamda
okul yoneticilerinin uzlagsma stilini kullanmasi1 ortaya c¢ikan anlagmazliklar1 yatistirabilir
ancak tam olarak ¢oziime ulastirdigi sOylenemez. Anlasmazlik ig¢inde olan taraflarin
Kargilikli odiinler sonucunda orta yolu bulmasi, uzun sireli problem c¢dzmede etkili
olmayacag1 gibi bireylerin stattlerinden kaynaklanan gii¢ dengesinin ayni olmadigi
kurumlarda da etkili olmayacagi soylenebilir. Uzlagma stilini 6gretmenlerin ¢ogu olumlu
karsilamistir. Ote yandan bu stilin motivasyonu azaltici etkisinin oldugunu belirten
O0gretmenlerde mevcuttur. Dolayisiyla okul yoneticisinin ¢atisma halinde uzlagsma stilini

tercih etmesi, 6gretmenleri tam olarak tatmin etmedigi soylenebilir.

Ogretmenlerin goriislerine gore okul yoneticileri en ¢ok tiimlestirme stilini tercih

etmektedir. Okul yoneticileri tlimlestirme stilinde taraflarin tiimiinlin ihtiyaglarina ayni
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derecede onem vermektedir. Tiimlestirme stilinde anlasmazlik i¢inde olan biitiin taraflar

gereksinimlerini karsilamis olur. Ogretmenler, yoneticilerin ¢atisma ydnetiminde tercih

ettigi tiimlestirme stilinin motivasyon diizeylerini artirdigr goriisiindedir. Dolayisiyla

Ogretmenler ile yoneticiler arasinda ¢ikabilecek bir ¢atisma sonucunda Ogretmenlerin

motivasyon duzeylerinin arttigi s6ylenebilir.

5.2. Oneriler

Yapilan ¢alisma dogrultusunda uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik onerilere

asagida yer verilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Ogretmenlerin yas degiskenine gore yoneticilerin catisma yonetimi stillerini
kullanma diizeylerine iligkin algilar1 hilkmetme ve uzlagma stillerinde farklilik
gostermektedir. 21-25 yas ve 26-30 yas aras1 6gretmenler, yoneticilerin daha ¢ok
hiikmetme stilini tercih ettiklerini belirtmistir. Bu baglamda, gen¢ 6gretmenlerin
motivasyon diizeylerinin olumsuz etkilenmemesi i¢in okul yoneticilerinin meslege
yeni baslayan 6gretmenlerle yasadiklari ¢atismay1 yonetirken daha esnek olmalari
onerilmektedir.

Yas degiskenine gore yoneticilerin ¢atigsma yonetimi stillerini kullanma diizeylerine
iliskin algilar1, uzlagsma stilinde farkliik gostermektedir. 41 ve {izeri yas
araligindaki yoneticiler, 30-40 yas araligindaki yoneticilere gére daha ¢ok uzlagma
stilini tercih ettigi goriisiindedir. Bu nedenle, gen¢ yastaki yoneticilere iletisim,
catisma ve catigma yonetimi gibi egitimlerin verilmesi uygun goriilmektedir.
Ogrenim durumu degiskenine gore yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini
kullanma diizeylerine iliskin algilari, tiimlestirme stilinde farklilik géstermektedir.
Lisanstistii 6grenim seviyesine sahip yoneticilerin daha cok tiimlestirme stilini
kullandiklart sonucuna ulasilmistir. Yoneticiler tarafindan kullanilan tiimlestirme
stilinin 6gretmenlerin motivasyonunu olumlu etkiledigi sonucu dikkate alinirsa;
yOneticilerin lisanstistii grenime daha ¢ok tesvik edilmesi 6nem kazanmaktadir.
Ogretmenlerin kidem yilma gore okul yoneticilerinin ¢atisma yénetimi stillerini
kullanma dizeylerine iliskin algilari, timlestirme stilinde farklilik gostermistir.
Kidem yili 16 yil ve iizeri olan Ogretmenler, kidem yili 1-5 yil arasi olan

Ogretmenlere gore yoneticilerin daha ¢ok tiimlestirme stilini tercih ettiklerini
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belirtmistir. Goreve yeni baglayan Ogretmenlere, islevsel oryantasyon egitimleri
verilmesi ve okul yoneticilerine 6gretmenlerin ihtiyaclarini daha iyi anlayabilmek
i¢cin gerekli egitim ve programlarin hazirlanmasi onerilebilir.

Kidem yilina gore okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini kullanma
duzeylerine iliskin algilari, timlestirme stilinde farklilik gostermektedir. Kidem yili
16 yil ve flzeri olan yoneticiler kidem yili daha az olan yoneticilerle
karsilastirildiginda tiimlestirme stilini daha c¢ok tercih ettiklerini belirtmistir.
Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin deneyim kazanmasi igin yonetici
gelistirme programlar1 hazirlanabilir.

Liselerde gorev yapan okul yoneticileri ¢atisma yonetim stillerinde daha ¢ok
hikmetmeyi tercih etmektedirler. Bu durum liselerde go6rev yapan okul
yoOneticilerinin otoriter bir ydnetim anlayisin1 benimsediklerini gostermektedir.
Okul yoneticilerinin iletisim halinde olduklar1 diger okul tiyeleriyle daha islevsel
bir iletisim ortamini olusturabilmeleri icin okul yoneticilerine konu bakiminda
hizmet i¢i egitim verilmesi uygun gorulmektedir.

Catisma yoOnetimi stillerinin tercihi hususunda, okul yoneticileri ve 6gretmenler
aralarinda c¢ikan zithiklarin makul seviyelerde olabilmesi i¢in midiirler ile
Ogretmenler daha fazla goriisebilmeli ve ortaya c¢ikan zitliklar1 birlikte ele
alabilmelidir. Dolayisiyla, okul yoneticilerinin ¢atisma ydnetimi becerileri igin
destekleyici ve gelistirici egitim programlarina erigimleri saglanabilir.

Meslege yeni basglamig olan 6gretmenlerin “tiimlestirme” stilinin etkililigine iliskin
algilari, kidem yili daha fazla olan 6gretmenlere kiyasla daha diisiiktiir. Bu durum
da meslegine yeni baslamis olan Ogretmenlerin, ortaya ¢ikan bir anlagmazlik
karsisinda daha fazla problem ¢dzme anlayisi icinde olduklarini gosterebilir. Okul
yoneticisi, catisma ¢ozme yaklasimlarinda kidem yili ve yas degiskenlerini
gbzetmeksizin biitlin 6gretmenlere esit yaklasabilmelidir.

Ogretmenlerin motivasyon diizeyini en ¢ok artiran tiimlestirme stilini, yoneticilerin
catisma yonetiminde daha ¢ok tercih etmesi onerilebilir.

Yoneticilerin, dgretmenlerin motivasyon diizeyini azaltan hilkmetme ve kaginma
stilini daha az tercih etmesi, ortaya ¢ikan sorunlarla yilizlesmesi ve bitun taraflara
esit yaklagmasi uygun gorulmektedir.

Ogretmenlerin is performansimi etkileyen ve dgretmen motivasyonunu esas alan

hizmet i¢i egitim olanaklar1 saglanabilir.
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e Motivasyonu yiikselten catigsma ¢ozme stilleri konusunda, yoneticilere farkindalik

yaratma egitimi verilebilir.
5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Yapilan arastirmanin evrenini Aydin ili Efeler ilgesindeki; ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan okul mudurleri ve 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma,
farkl illerde ve farkli 6gretim kademelerinde de yapilabilir. Arastirmanin farkl
Ogretmenlerden olusan Orneklemlerde tekrarlanmasinin, karsilastirmali sonuglar
elde etmede faydasi olacaktur.

e Bu arastirma okullarda yonetici ve Ogretmen arasinda c¢atigsmalarin yasandigi
varsayimina bagli bir sekilde; okul yoOneticisinin ¢atisma yOnetiminde kullandigi
stilleri belirlemek ve yonetici tarafindan kullanilan stillerin 6gretmenlerin
motivasyon diizeylerini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu
calismada ele alinmayan okul Orgiitlerindeki catisma kaynaklari, tiirleri ve
duzeyleri, ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ile iliskilendirilerek baska
caligmalar da yapilabilir.

e Okul yoneticilerinin algilarina gore Ogretmenlerin ¢atisma ydnetim stilleri de
arastirilabilir.

e (Ogretmenlerin motivasyonlari iizerinde etkili olan diger degiskenlerin belirlenmesi
i¢in aragtirmalar yapilabilir.

e Arastirma, yoneticilerin tercih ettikleri ¢atisma yonetim stillerinin veli ve 6grenci

motivasyonunu nasil etkiledigine yonelik de yapilabilir.
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Uyesi Fatma Cobanou le Okul Midirleri ve Oretmenler Aras! Gatisma Yonetim Stlerinin Ogratmen Motivasyonu le liskisi ad tez calismasi karan aldk. 1994 yilinda uyaradiginiz "Orgitsel
Gatisma Olced” igin izninizi rica ederim.
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Sayin Yusuf YUKSEK,

Qlgek izni talebinize fiskin izin yazis) ekted
Bilglerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Al lker Gimisel

Sayin Yusuf YUKSEL,

Orijinali M. Afzalur Rahim tarafindan gelistirilen ve yazarin izniyle tarafimdan Tiirk¢e' ye
uyarlanan kisa adi ROCI II olan Orgiitsel Catisma Yonetimi Stilleri dlceginin yirmisekiz
(28) maddeli kisa formunu ticari amag tagimayan lisanslistii tez ¢alismanizda veri toplamak
icin kisi say1s1 sinir1 olmaksizin miiellifine atif yaparak kullanabilirsiniz.
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Basarilar Dilerim,
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EK-3- Orgiitsel Catisma Olgegi Ogretmen Kisisel Bilgiler Formu

KiSISEL BILGILER FORMU
Degerli Ogretmenler,

Bu uygulamanin amac1 “Okul Yéoneticilerinin Catisma Yonetimi Stilleri ile Ogretmen Motivasyonu
Arasindaki Iliski” yi ortaya koymaktadir. Bu ¢alismadan elde edilebilecek sonuclarin amacina
uygun/saglikli bi¢imde degerlendirilmesi i¢in her ifadeye tek bir yanit verecek sekilde Olcegi
doldurmaniz son derece onemlidir. Olgek formunu yanitlarken ad-soyad belirtmeniz gerekli
degildir. Degerlendirme gizlilik icerisinde yapilacak ve cevaplar sadece bu calisma igin
kullanilacaktir. Vakit ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Doc. Dr. Fatma Cobanoglu Yusuf Mazlum YUKSEL
Tez Danigsmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
ysfyuksl@gmail.com
. Cinsiyetiniz: () Kadn ( ) Erkek

. Yasmiz: ( )21-25 ( )26-30 ( )31-35( )36-40 ( )41 ve Uzeri

. Medeni durumunuz: ( ) Bekar ( ) Evli

. Mesleki Kideminiz: ( ) 1-5Yil( )6-10 Yil ( )11-15Y1l( ) 16 ve Ustl
. Suan Cahstigimz Okulda Calisma Siireniz: ( ) 1-5 Yl ( )6-10 Yil ( )I1-15Yil( )16

ve usti

1
2
3
4. Ogrenim Durumunuz: ( ) On lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( )Doktora
5
6

7. Bransgimz: ( ) Smf Ogretmeni () Brans Ogretmeni
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ORGUTSEL CATISMA STIiLLERi OLCEGI
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Asagida anlagmazlik-¢atisma durumlarinda yoOneticinizin gosterilebilecegi davranis bigimlerine
yonelik 28 madde verilmistir. Her davranigin karsisinda yer alan kutulardaki rakamlar;
davraniglarin sikligin1 gostermektedir. Gegmiste yasadiginiz ¢atisma durumlarinmi da diisiinerek en
uygun cevabi bulmaya calisiniz. Goriisiiniizii, her davranis karsisinda yer alan kutulardaki ilgili

rakami yuvarlak igine alarak ya da carpi atarak belirtiniz.

c | §
E1E | =
@© N = @ o S
N = @n = 5 8
Herhangi bir konuda yoneticinizle aramizda bir uyusmazhk, sorun| & | & | £ | & & %
veya anlagsmazlik ¢ikmasi durumunda yoneticiniz; T | o)<« 2| IN
1 | Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak igin sorunu 5 4 3 2 1
bizlerle incelemeye ¢aligir.
2 | Bizlerin ihtiyaglarina cevap verebilmek icin elinden geleni yapar. 5 4 3 2 1
3 | Bizlerle olan uyusmazliklarini saklamaya ¢alisir. 5 4 3 2 1
4 | Gortslerini bizim goriislerimizle biitiinlestirerek ortak bir karara 5 4 3 2 1
ulasilmast i¢in caligir.
5 | Sorunlara ortak beklentilerimizi karsilayacak sekilde ¢6ziimler 5 4 3 2 1
bulmak icin bizimle is birligi yapmaya ¢aba gosterir.
6 | Bizimle goriis ayriliklarini agik¢a konusmaktan genellikle kacinir. 5 4 3 2 1
7 | I¢inden cikilmaz durumlarda ortak bir yol bulmaya calisir. 5 4 3 2 1
8 | Fikirlerini kabul ettirmek i¢in baski yapar. 5 4 3 2 1
9 | Istedigi dogrultuda karar ¢cikmasi icin otoritesini kullanir. 5 4 3 2 1
10 | isteklerimizi genellikle dikkate alir. 5 4 3 2 1
11 | Bizim isteklerimize boyun eger. 5 4 3 2 1
12 | Sorunlari birlikte ¢6zebilmek igin bizimle tam ve dogru bilgi 5 4 3 2 1
aligverisinde
13 | Genellikle bizlere tavizkar davranir. 5 4 3 2 1
14 | Anlasmazliklarda tikanmay1 énlemek icin ortak bir yol dnerir. 5 4 3 2 1
15 | Uzlagmaya varmak i¢in bizlerle goriismelerde bulunur. 5 4 3 2 1
16 | Bizlerle ters diismekten kaginir 5 4 3 2 1
17 | Bizlerle herhangi bir sorunla ilgili olarak kars1 karsiya gelmekten 5 4 3 2 1
kaginir
18 | Kendi lehine karar ¢ikarmak i¢in uzmanligini kullanir. 5 4 3 2 1
19 | Genellikle bizlerin énerileri dogrultusunda hareket eder. 5 4 3 2 1
20 | Uzlagma icin baz1 seyleri alabilecegi gibi 6diinde verebilir. 5 4 3 2 1
21 | Genellikle herhangi bir olayin kendisiyle ilgili olan bolimiinii cok 5 4 3 2 1
siki takip eder.
22 | Sorunlarin en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in hepimizin endiselerini 5 4 3 2 1
aci8a ¢ikarmaya gaba gosterir.
23 | Hepimizce kabul edilebilir ¢éziimler iiretebilmek igin is birligi yapar. = 5 4 3 2 1
24 | Bizim beklentilerimizi karsilamaya ¢aligir. 5 4 3 2 1
25 | Rekabet iceren bir durumda kazanmak icin bazen yonetim giclni 5 4 3 2 1
kullanir.
26 | Duygularin karsilikli olarak incinmesinden kaginmak i¢in duygularini | 5 4 3 2 1
icine saklar.
27 | Bizlerle nahos tartismalardan kaginir. 5 4 3 2 1
28 | Sorunlarin hepimizce anlasilabilmesi i¢in birlikte ¢alismaya ¢aba 5 4 3 2 1
gosterir.
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EK-5- Orgiitsel Catisma Olgegi Yonetici Kisisel Bilgiler Formu

KiSISEL BILGILER FORMU
Degerli Yoneticiler,

Bu uygulamanin amaci “Okul Yoneticilerinin Catisma Yodnetimi Stilleri ile Ogretmen Motivasyonu
Arasindaki Iliski” yi ortaya koymaktadir. Bu ¢alismadan elde edilebilecek sonuclarin amacina
uygun/saglikli bicimde degerlendirilmesi i¢in her ifadeye tek bir yanit verecek sekilde anketi
doldurmaniz son derece Onemlidir. Anket formunu yanitlarken ad-soyad belirtmeniz gerekli
degildir. Degerlendirme gizlilik igerisinde yapilacak ve cevaplar sadece bu ¢alisma igin
kullanilacaktir. Vakit ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Fatma Cobanoglu Yusuf Mazlum YUKSEL
Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi
ysfyuksl@gmail.com
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadm () Erkek

2. Yagmiz: ( )21-25 () 26-30 ( )31-35( )36-40 ( )41 ve Uzeri

3. Medeni durumunuz: ( ) Bekar ( ) Evli

4. Ogrenim Durumunuz: ( ) On lisans ( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ( )Doktora
5. Mesleki Kideminiz: ( ) 1-5 Y1l ( )6-10 Yil ( )11-15 Y1l ( ) 16 ve iistii

6. Suan Calistiginiz Okulda Calisma Siireniz:( ) 1-5 Yil () 6-10 Yil  ()11-15Y1l () 16 ve
Ustu

7. Okulunuzun Turd: () Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise

8. Okulunuzdaki Ogretmen Sayisi:: ( ) 1-10aras1 ( ) 11-20 aras1 ( )21 — 30 aras1 () 30 ve
uzeri
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EK-6- Orgiitsel Catisma Olgegi Yonetici Formu

ORGUTSEL CATISMA STIiLLERi OLCEGI
YONETICi FORMU
Asagida anlagmazlik/catisma durumunda gosterilebilecek cesitli davranig bigimlerine iligkin 28 ifade
verilmistir. Asagidaki ifadeleri bir yonetici olarak, yonettiginiz kurumda ortaya ¢ikan c¢atigmalarin iistesinden
nasil geldiginizi yansitacak sekilde cevaplayiniz. Miimkiinse bu ifadelere en son yasadiginiz c¢atisma

durumunu hatirlayarak cevap vermeye ¢alisiiz. Is arkadasinizla olan catismalarda gosterdiginiz davranisi en

iyi bigimde yansitan cevap, en saglikli cevap olacaktir.

Herhangi bir konuda calisanlarinizla aranizda bir uyusmazlik, sorun veya anlasmazlik
¢ikmasi durumunda siz;

|Ara Sira

1.

Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢6ziim bulunabilmesi i¢in meseleleri is
arkadaslarimla birlikte ele almaya ¢aligirim.

9'Her Zaman

= Cogu Zaman

™ Nadiren

= Hicbir Zaman

Genellikle i arkadaglarimin gereksinimlerini karsilamaya c¢aligirim.

a1

S

w

Kendimi ortaya atmaktan kaginirim ve is arkadaslarimla olan ¢atigmalarimi kendime
saklamaya ¢aligirim.

1

SN

w

NN

SN

Goriiglerimi ig arkadaglarimin goriisleriyle biitiinlestirerek ortak bir karara varilmasina
calisirim.

Sorunlarin tiim is arkadaslarimin beklentilerini karsilayacak sekilde ¢6ziilebilmesi igin
kendileriyle birlikte caligirim.

Is arkadaslarimla goriis farkliliklarimi agik¢a konusmaktan genellikle kagimirim.

C0Ozumstiz goriinen sorunlari ¢ézebilmek i¢in orta yol bulmaya ¢aligirim.

Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkimi kullanirim.

Istedigim dogrultuda karar ¢ikmast igin otoritemi kullanirim.

. Genellikle is arkadaslarimin dileklerini gz 6niine alirim.

. Is arkadaslarimin dileklerine boyun egerim.

. Sorunlar birlikte ¢6zebilmek i¢in ig arkadaglarimla tam ve dogru bilgi aligveriginde

bulunurum.

oo ool o1 o1| 01

B = I S (R SN I S I S N

WlW W W w|w|w

NINININ NN

AN IR

13.

Is arkadaslarima genellikle ayricalik tanirim.

14.

Anlagmazliklarda tikanmay1 6nlemek icin bir orta yol 6neririm.

15.

Uzlagsmaya varilabilmesi i¢in is arkadaslarimla goriismelerde bulunurum.

16.

Is arkadaslarimla anlasmazlik igine diismekten uzak durmaya calisirim.

17.

Is arkadaslarimla yiiz yiize gelmekten kaginirim.

18.

Istedigim dogrultuda karar ¢ikmast i¢in uzmanhigimi kullanirim.

19.

Genellikle is arkadaglarimin 6nerilerine uyarim.

20.

Uzlagma i¢in baz1 seyleri alabilecegim i¢in ddiinde verebilirim.

21.

Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim.

22,

Sorunlara en iyi ¢oziimii bulabilmek i¢in herkesin kaygilandigi konular1 aciga
¢ikartmaya caligirim

oo ool o o1 o1 o1 01| O1

B N I S B S B 0 S I N I S

W W W W WWwww|lw

NININININIDN NN NN

N R

23.

Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek i¢in isbirligi yaparim.

24,

Is arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya calisirim.

25.

Rekabet iceren bir durumda kazanmak i¢in bazen yonetim giiciimii kullanirim.

26.

Inciten duygulara yol agmamak icin is arkadaslarimla olan anlasmazliklarimi kendime
saklamaya ¢alisirim.

oo o1 O1

EENI SN SN Y

WW| wlw

NIN[NN

S

27,

Is arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan kaginirim.

(6]

SN

w

N

[EEN

28.

Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlasilabilmesi i¢in is arkadaslarimla calismaya caba
gosteririm.

SN
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EK-7- Acik Uclu Anket Formu

KiSISEL BILGILER FORMU
Degerli Ogretmenler,

Bu uygulamanin amaci “Okul Yéneticilerinin Catigma Yonetimi Stilleri ile Ogretmen Motivasyonu
Arasindaki Iliski” yi ortaya koymaktadir. Bu ¢alismadan elde edilebilecek sonuclarin amacina
uygun/saglikli bicimde degerlendirilmesi i¢in her ifadeye tek bir yanit verecek sekilde anketi
doldurmaniz son derece Onemlidir. Anket formunu yanitlarken ad-soyad belirtmeniz gerekli
degildir. Degerlendirme gizlilik igerisinde yapilacak ve cevaplar sadece bu calisma igin
kullanilacaktir. Vakit ayirdiginiz i¢in tesekk(r ederiz.

Dog. Dr. Fatma Cobanoglu Yusuf Mazlum YUKSEL
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
ysfyuksl@gmail.com
1. Cinsiyetiniz: ( )Kadmn ( ) Erkek

2. Ogrenim Durumunuz: ( ) On lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( )Doktora
3. Mesleki Kideminiz: ( ) 1-5 Y1l ( ) 6-10 Yil ( )11-15 Y1l ( ) 16 ve iistii
4. Okulunuzun Turt: () ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise

ANKET SORULARI

1. Ogretmenlik meslegini neden yaptiginizi agiklar misimz? Sizi bu meslegi yapma
konusunda guduleyen faktor/faktorler nelerdir?

2. Okul yoneticiniz ile aranizda ¢ikabilecek bir ¢atismada yoneticiniz, taraflarin
tiimiiniin ihtiyacini karsilamaya yonelik bir strateji izlediginde;

a) Kendinizi nasil hissedersiniz?
b) Yoneticinizin bu yaklasimi isinize yonelik motivasyonunuzu nasil etkiler?

3. Okul yoneticiniz ile aranizda ¢ikabilecek bir ¢atismada yoneticiniz, isteklerinizi
kabul etmeye yonelik bir strateji izlediginde;

a) Kendinizi nasil hissedersiniz?
b) Ydneticinizin bu yaklasimi isinize yonelik motivasyonunuzu nasil etkiler?

4. Okul yoneticiniz ile aranizda c¢ikabilecek bir catismada yoneticiniz, catigsmaya
otoriter ve baskici bir stratejiyle yaklastiginda;

a) Kendinizi nasil hissedersiniz?
b) Yoneticinizin bu yaklagimi iginize yonelik motivasyonunuzu nasil etkiler?

5. Okul yoneticiniz ile aranizda ¢ikabilecek bir catismada yoOneticiniz, ¢atisma
halindeyken kenara ¢ekilip, catismadan kaginmaya yonelik bir strateji izlediginde;

a) Kendinizi nasil hissedersiniz?
b) Ydneticinizin bu yaklasimi isinize yonelik motivasyonunuzu nasil etkiler?

6. Okul yoneticiniz ile aranizda ¢ikabilecek bir c¢atismada yoneticiniz, taraflarin
birbirlerine verdiklerini karsilikli ddiinler sonucunda hareket edip ¢atigmaya orta
yolu bulma stratejisiyle yaklastiginda;

a) Kendinizi nasil hissedersiniz?
b) Ydneticinizin bu yaklasimi isinize yonelik motivasyonunuzu nasil etkiler?



EK-8- Evren Sayisina Gore Orneklem Sayisim Belirlemeye iliskin Tablo
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N S N S N S N S N S

10 10 100 80 280 162 800 260 2800 341
15 14 110 86 290 165 850 265 3000 346
20 19 120 92 300 169 900 269 3500 348
25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351
30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 354
35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357
40 36 160 113 380 191 1200 291 6000 361
45 40 170 118 400 196 1300 297 7000 364
50 44 180 123 420 201 1400 302 8000 367
55 48 190 127 440 205 1500 306 9000 368
60 52 200 132 460 210 1600 310 10000 370
65 56 210 136 480 214 1700 313 15000 375
70 59 220 140 500 217 1800 317 20000 377
75 63 230 144 550 226 1900 320 30000 379
80 66 240 148 600 234 2000 322 40000 380
85 70 250 152 650 242 2200 327 50000 381
90 73 260 155 700 248 2400 331 75000 382
95 76 270 159 750 254 2600 335 100000 384

Kaynak: (Gay, Mills & Airasian, 2012, s.135)
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