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OZET

MUTFAK PERSONELI CALISMA YASAMI KALITESININ ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKIiSi: DENiZLi ORNEGI

Acikgoz, Fuat
Yiksek Lisans Tezi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ABD
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Onur Gérkem

Agustos 2020, X+73 Sayfa

Bu arastirma, mutfak cahsanlarinin calisma yasamm Kkalitesi ile orgiitsel
baghhk algis1 arasindaki iliskinin olgiilmesi amaciyla yapilmistir. Cahisma
orneklemini Denizli ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin mutfak
boliimiinde calisan 240 calisan olusturmustur. Arastirma verileri katilmcilara yiiz
yiize anket uygulanarak ve e-posta yontemiyle toplanmistir. U¢ boliimden olusan
anket formunun birinci boliimiinde katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin 8,
ikinci bolumunde Van Laar vd. (2007) tarafindan gelistirilen ¢alisma yasami kalitesi
olgegine iliskin 24 ve iiciincii boliimde ise Meyer vd. (1993) tarafindan gelistirilen
orgiitsel baghlik ol¢egine iliskin 18 ifade yer almistir.

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS 22.0 paket programm kullamilmistir.
Olgeklere iliskin verilerin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha
testi ve olceklere iliskin verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin test
edilmesi amaciyla Kolmogorov Smirnov Testi uygulanmistir. Kolmogorov Smirnov
Testi sonuclarina gore calisma verilerinin normal dagilim gostermedigi anlasilmis
ve degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini test etmek amaciyla
parametrik olmayan testlerden Spearman Korelasyon Testi kullamlmstir. iki
degisken arasinda farkhlik olup olmadiginin test edilmesi amaciyla Mann-Whitney
U Testi ve ikiden fazla degisken arasinda farklhilik olup olmadiginin test edilmesi
amaciyla ise yine parametrik olmayan testlerden Friedman Testi ve Kruskal-Wallis
H Testi kullanilmstir.

Calisma bulgularina gore katihmcilarin ¢calisma yasam kalitesi ve orgiitsel
baghhik alt boyutlarmna iliskin algilarinin anlamh farkhhk gosterdigi, calisma
yasamu Kkalitesi alt boyutlarina iliskin en yiiksek alginin “aile - is yasam dengesi”,
orgiitsel baghlik alt boyutlarina iliskin en yiiksek algimin ise “normatif baghhk”
boyutu oldugu anlasilmistir. Calisma yasami kalitesi algisi ile orgiitsel baghhik algisi
arasinda ise pozitif yonli ve diisiik-orta siddette bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirma bulgular1 daha 6nce yapilmis ¢alisma bulgular: 1s181inda
tartisilmis ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mutfak personeli, Calisma yasami Kalitesi, Orgutsel
baglilik.



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE QUALITY OF WORKING LIFE OF KITCHEN
STAFF ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: DENIZLI SAMPLE
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Adviser of Thesis: Assoc. Prof. Dr. Onur Gérkem

August 2020, X+73 Pages

The purpose of this study is to measure relationship between work life quality
and organizational commitment of kitchen staff. The sample of the study consisted
of 240 staff in the kitchen department of the food and beverage companies operating
in Denizli. The research data were collected by applying a face to face questionnaire
and e-mail method. The questionnaire form includes 3 parts; first of them has 8
guestions to determine demographic properties, second chapter has 24 questions to
measure of work life quality developed by Van Laar et al. (2007) and the last one
has 18 questions to measure of organizational commitment developed by Meyer et
al. (1993).

SPSS 22.0 packaged software was used in the statistical analysis of the datas.
Cronbach's Alpha test was used to test the reliability of the datas related to the scales
and the Kolmogorov Smirnov Test was used to test whether the data related to the
scales showed normal distribution. According to the results of the Kolmogorov
Smirnov Test, it was understood that the study data did not show normal
distribution and Spearman Correlation Test, which is one of the non-parametric
tests, was used to test the direction and severity of the relationship between the
variables. Mann-Whitney U Test was used to test whether there are differences
between the two variables and Friedman Test and Kruskal-Wallis H Test, which are
among the non-parametric tests, were used to test whether there were differences
between among more than two variables.

According to the findings of the study, the perceptions of the participants
regarding sub-dimensions of work life quality and organizational commitment
differed significantly, and the highest perception regarding sub-dimensions of work
life quality was “family - work life balance”, and the highest perception regarding
sub-dimensions of organizational commitment was “normative commitment”
dimension. It is concluded that there is a positive and low-moderate relationship
between perception of work quality and organizational commitment. Study findings
are discussed and suggestions are presented in the light of previous study findings.

Keywords: Kitchen staff, Work life quality, Organizational commitment.
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GIRIS

Calisma hayati, bir iilkenin iktisadi ve sosyal varliginin temellerini olusturan en
onemli parcalardan biridir. Siyasal yapinin dinamik olmasi is hayatini etkilememektedir.
Calisma hayat1 degismez bir parcadir. Ulkelerin, ¢alisma yasammin dnemini anlamasi
ekonomilerinin gelismesini ve refah seviyelerinin yiikselmesine neden olmaktadir.

Calisma hayati, insanoglunun var olusundan beri var olmustur. Insan varsa
calisma, Galisma varsa ¢alisma hayat: vardir. Insan, ilk ¢aglardan bu yana farkli alanlarda
caligarak hayatini devam ettirmistir. Tarimla ugrasmak, avlanmak, hayvancilik, camurdan
kap yapmak gibi alanlar ilk ¢alisma alanlar1 olmustur. ilk ve orta ¢aglarda ¢alisma hayat:
ise koyliilerin, kdlelerin ve zanaatkar kesimin yaptiklarmdan olusmustur (Oren ve Yiiksel,
2012). Sadece alt tabaka ¢aligsmak zorunda kalmis ve ¢alismak o donem igin {ist tabakanin
yapmamasi gereken, onur kirici bir durum olarak kabul edilmistir. Caligma hayatinin
evirilerek gliniimiizdeki halini almasi ise Sanayi Devrimi ile olmustur. Bu devrim
oncesinde is hayati, basit ¢izgileri olan iki ayri sinifa sahip bir kavramken devrim
sonrasinda kurallar1 olan iizerinde gelistirmeler yapilan bir kavram haline gelmistir.
Sanayi Devrimi ile ortaya fabrikalar ve diger is yerleri ¢ikmistir. Devrimle beraber ige ve
isciye verilen 6nem artmus (Oren ve Yiiksel, 2012) ve bununla beraber de verimlilik,
performans gibi kavramlar ortaya atilmaya baslanmistir. Bu kavramlarin 6nemini anlayan
ulkeler galisanlarin korunmasi, standartlarin belirlenmesi ve galisma yasami kalitesinin

yukseltilmesine yonelik diizenlemelere 6nem vermislerdir.

Calisma yasami kalitesi, i gorenle isveren arasinda karsilikli sayginin olusmast,
isbirliginin saglanmasi ve is gorenlerin yonetimdeki kararlarda s6z sahibi olmasi ya da
calisanlarin orgiit igerisindeki duygulari, anilar1 ve diislinceleri vasitasi ile bireysel
ihtiyaglarini doyurabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Sirgy vd., 2001). Bu doyum
ayni zamanda kiginin sosyal anlamda da kalitesini etkilemektedir (Adler, 1999). Bagka
bir deyisle, ¢caligma yasami kalitesi isin insana uygun hale getirilmesi anlamina gelir

(Davis ve Cherns, 1975).

Erdogan ve Durmuskaya (2017) yaptiklari arastirmada, ¢alisma yagsami kalitesinin
uluslararas: literatiirdeki tanimlarimi ve algilarini inceleyerek Tiirkiye i¢in tanim
onerisinde bulunmuslardir. Bu ¢alismaya gore; Yasam kalitesi igerisinde; is (job), ¢alisma
(work) ve istihdam (employment) kalitesi kavramlarini kapsayan, istihdamin etigi ve

giivenligi (Is giivenligi ve istihdamda esitlik (muamele)), Istihdamdan elde edilen gelir



ve faydalar (elde edilen gelirler ve licret dis1 parasal faydalar), ¢alisma siireleri, is ve is
dis1 yasamin dengelenmesi (galisma siireleri, ¢alisma siireleri diizenlemeleri, is ve is disi
yasami dengeleme), istihdamin giivenligi ve sosyal koruma (istthdamin giivenligi ve
sosyal koruma), sosyal diyalog, yetenek gelistirme ve egitim, isyeri iliskileri ve is
motivasyonu (isyeri iliskileri, is motivasyonu) bilesenlerinden olusan dinamik bir

yapilanma olarak tanimlanmaktadir.

Calisma Yasami Kalitesi, ¢alisanin psikolojik ve entelektiiel tatmininde belirleyici
olmasina bagli olarak ig gorenin verimliliginde, yenilik¢iliginde, stratejik katiliminda da
rol oynayan bir unsur olarak diisiiniilmelidir (Tlrkay, 2015). Bu sebeple ¢alisma yasami
kalitesi ile alakali yapilacak arastirma is, isletme ve sektorel verimliligin kismi tespiti
anlamina gelecektir. Calisma yasami kalitesi, orgiit calisanlarinin maas, fiziksel sartlar,
kiiltiirel baglamda orgiit, liderlik, isbirligi ortamu, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri
gelistirme, isle biitlinlesme, taninma, takdir, sorun ¢ézme, karar almaya katilim gibi ¢ok
cesitli sistem olgularina kars1 olusan davranis bigimlerini ve diisiincelerini agiklayan bir
kavramdir. Calisma kalitesi ¢alisma sartlarinin insan tizerindeki etkisi ve organizasyonel
sorunlarin ¢oziimiinde yonetsel kararlara katilim olarak da ifade edilmektedir. Tinar
(1996)’a gore calisma yasaminin insancillastirilmasi kavrami, ¢alisanin ¢alisma
hayatindaki pozisyonunun c¢alisanin yetenek, istek ve yapisina uygun bir Seviyeye

ulastirmay1 hedeflemektedir.

Calisma yasami kalitesi farkli acilardan bakildiginda, is psikolojisinin
degerlendirilmesi, ¢alisma sistemlerinin analizi ve insanilestirilmesi ve esit ise esit gelir
dagilimmin temini konularinda kapsamli degisimlerin yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu baglamda, c¢aligma kalitesi, hukuk, psikoloji, ergonomi gibi degisik
disiplinlerin bir sentezini olusturmaktadir. Bu genis anlamiyla ¢alisma yasami kalitesi;
ticret, calisma saatleri, calisma ortami, yan 6demeler ve olanaklar, mesleki olanaklar,
insan iligkileri gibi temalardan olusmaktadir. Dereli (1991)’ye gore calisma yasami
kalitesi asil olarak igveren ve Orgiit yoneticilerinin olusturdugu sendikalarin da bazen
dahil oldugu ¢esitli organizasyonlarin butlnudur. Isik (1991)’a gore ise galisma yasami
kalitesi dar ve genis olarak tanimlanmaktadir. Dar anlamda, is memnuniyeti ve katilimi
kapsamaktadir. Genis ve soyut anlamiyla ise bir ¢alisanin, ¢alisma yasami boyunca
ulasabildigi maddi ve maddi olmayan degerler toplamidir. Ulkeden iilkeye hatta ayni iilke

icinde degisik anlamlarda kullanilmaktadir. Calisma Yasami Kalitesi, Fransa’da ve



Fransizca konusulan iilkelerde “calisma kosullarinin gelistirilmesi” anlamina gelirken
sosyalist iilkelerde ‘calisanin korunmasi’ anlamina gelmektedir. Ingilizce konusulan
iilkelerde, Almanya ve Ingiltere’de “isin insana uygun hale getirilmesi” anlaminda
kullanilmaktadir (Can ve Yaklasim, 1991). Calisma Yasami Kalitesi ile alakali yapilan
calismalarin yaklasik 60 yillik bir gegmisi olsa da son yillardaki ilginin asir1 derecede

arttig1 goriilmektedir.

Sanayinin gelismesiyle insanlarin sanayi islerindeki gorevleri daha akilci ve karar
verici durumdadir. Bu da insanlarin agir islerden uzak kalmasina ve bununla beraber
islerin daha pratik hale getirilmesi i¢in yeni ¢alismalar yapilmasi geregini dogurmustur.
Bilim ile birlikte klasik yonetim teorileri yavas yavas yerini modern teorilere
birakmislardir. Bu sayede “Once Is” odakl1 ¢alisma sistemindense “Once Insan” odakli
calisilmaya baslanmigtir. Bu da insanlarin daha ¢ok dnemsendigi ve dikkat edildigi bir
noktaya getirmistir. Bununla birlikte ortaya ¢ikan veriler bunun dogru bir se¢im oldugunu
ortaya koymaktadir. Makinenin yapamadigi yerlerde kilit rol oynayan insan daha énemli
hale gelmistir. Ayn1 zamanda kilit rol igveren tarafindan da is gorene karst duyulan
saygiyl arttirmig ve karsilikli bir kazan-kazan durumu ortaya ¢ikmistir. Bu noktadan
hareketle ¢aligma yasaminin kaliteli olmasi ¢ift yonlii bir durumdur. Calisma yasaminin
kaliteli olmasi direk olarak isin kaliteli olmasi anlamina gelir (Ruso, 1993). Uygun
ortamin performansa direk olarak etki edecegi ve olumlu yonde arttiracagi kanitlanmigtir.
Calisma yasami kalitesini arttirmak, bir performans arttirici olarak gériinmekle birlikte
insan haklar1 ve ¢calisan haklari ile de korunmaktadir. Calisanlarin mesleki hastaliklar1 ve
is kazalar1 kanunlar tarafindan korunmaktadir ve bu durumlarda g¢alisanin hakkini
savunan yonde kararlarin ¢ikmasi daha biiyiik bir olasiliktir. Ornegin bir maden ocagi
calisanm1 yasadig1 is kazasi1 sebebiyle hak talep edebilecegi gibi ayn1 zamanda meslek
hayatin1 bitirdikten sonra da meslegi sebebiyle yasadig1 saghik kaybini tazmin etmek

isteyebilir.

Orgiit kavram sanayi devriminin ardindan, sanayi konusunda gelismis iilkelerde
ilk olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu mantikla ayn1 amag icin c¢alisan insanlar bir
orgiitiin elemanlaridir. Her bir eleman da Orgiitiin siirdiiriilebilirligini saglayan birer
mekanizmadir. Orgiitiin hayatina devam etmesi, ¢alisanlarin drgiitteki devamliliklarma
baghdir. Orgiitsel bagliliga ait ilk calismalarda orgiitsel baglilik, orgiitii igsellestirmek,

bunun igin ¢abalamak ve ailenin bireyleri gibi hissetmek olarak tanimlanmistir (Steers,



1977). Calisanlarin baglilig1 6rgiitii ayakta tutar ve daha gii¢lii ilerlemesini saglar. Bunun
icin, iicret arttirma, pozisyon degisikligi imkani1 verme, 6zendiriciler sunma gibi yollar
izlenmektedir (Cetin, 2004). Orgiitsel bagliligin énemli bir kavram haline gelmesinin 5
temel nedeni vardir. Bunlar (Balay, 2000);

a. Isten ayrilma, devamsizlik, is arama ¢alismalar1 ve geri ¢ekilme
b. Ise sarilma, iste doyuma ulasma, verimlilik ve moral

c. Gorev bilinci, 6zerk olma durumu, katilim ve sorumluluk

d. Egitim, yas, cinsiyet ve ¢alisma siiresi gibi kisisel 6zellikler

e. Calisanlarin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmekle alakalidir.

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin hayatin1  siirdiirme cabalarmmn nihai
hedeflerindendir. Clinkii orglitsel baglilik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar daha uyumlu,
daha iiretken, daha sadik, doyum seviyesi daha ylksek ve daha sorumluluk sahibi

insanlardir ve bu durum 6rgiit maliyetini diistirmektedir (Balci, 2003).

Diger sektorlerde de oldugu gibi yiyecek sektoriinde de insan kaynaklar1 yonetimi
ve Orgiitsel baglilig1 giiclendirme istegi i¢in harcanan ¢aba gilinden giine artmaktadir
(Gorkem, 2015). Orgiite baghlik duyan calisanlar, 6rgiitiin fikirlerini benimser ve
emirlere gonulli olarak uyarlar. Ayn1 zamanda amaglarin gergeklesmesi igin fazladan
cabalarlar ve orgutte kalmak konusunda kararli olduklarini hissettirirler. Bu amagclara
bagli olmak verilen roliin basarili olarak icra edilmesini saglar ve ayn1 zamanda ¢alisani
goniillii olarak farkli rolleri de doldurmaya yonlendirmektedir (Stum, 1999). Orgtsel
baglihgin yukseltilmesi caliganlarin toplam performanslarini da yiikseltecektir. Ise olan
devamliliklar1 artacak, isi birakmak ve ise ge¢ kalmak gibi olaylarin da azalmasi
saglanacaktir (Mathieu ve Zajac, 1990). Bu calisanlar igsel olarak giidiilenmektedirler.
Bu glidilenmeden kasit, bagkasi tarafindan denetlenen kosullardan ziyade yaptig1 isten
ve amaca ulagtirma etkisidir (Balay, 2000). Buchanan (1974)’a goére orgiitsel baglilik,
orgiite hizmet eden hedef ve degerlere ¢alisanin duygusal baglilig1 anlamina gelmektedir.
Gucli (2006) orgiitsel bagliligi, bir ¢alisanin belirli bir 6rgiitteki ¢alisma siiresi boyunca
calisanin hayatindaki o Orgiitiin yerini ve Onemini belirleyen bir kavram olarak
tammlamistir. Orgiitsel bagliliga ait ii¢ adet baghlik cesidi bulunmaktadir. Bunlar;
duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990).
Mevcut calismada orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilan Allen ve Meyer (1990)’¢ ait ¢alisma,



orgiitsel baglilik literatiiriinde temel ¢alismalardandir. Wiener (1982)’e goére de bireyin

orgiitle olan uyumu ‘6rgiitsel kimlik’ kavramini temsil eder.

Diger sektor calisanlart i¢in oldugu gibi yiyecek icecek hizmetleri sunan
isletmelerin mutfak ¢alisanlarinin da ¢aligma yagami kalitesi ve orgiitsel baglilig1 isgéren
performans1 ve oOrgiitsel bagliligi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Yiyecek icecek
sektoriiniin emek yogun bir sektor olmasi personelin hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti izerindeki etkisini ylikseltmektedir. Baska bir deyisle tiiketici memnuniyeti
calisgan memnuniyetini gerektirmektedir. Dolayis1 ile isletme yonetimleri personelin
orgiitsel baghiligina daha fazla 6nem vermek durumundadir. Bu noktadan hareketle
mutfak calisanlarinin calisma yasami kalitesi algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerine

etkisinin 6l¢tlmesi bu aragtirmanin amacini olusturmustur.



BiRINCI BOLUM
CALISMA YASAMI KALITESI VE ORGUTSEL BAGLILIK

11. Cahsma Yasam Kalitesi

Calisma hayat1 ilk insandan giiniimiize var olagelmistir. Insan varsa ¢alisma,
calisma varsa ¢alisma hayat1 vardir. Insan, ilk caglardan bu yana farkli alanlarda calisarak
hayatin1 devam ettirmistir. Tarimla ugrasmak, avlanmak, hayvancilik yapmak, camurdan
kap yapmak gibi alanlar ilk ¢alisma alanlar1 olmustur. lk ve orta ¢aglarda ¢alisma hayat:
ise koylulerin, kolelerin ve zanaatkar kesimin ugrasilarindan olusmaktaydi (Oren ve
Yiksel, 2012). Ancak sadece alt tabaka ¢alismak zorunda olmus ve ¢alismak o donem
icin list tabakanin yapmamasi gereken, onur kirict bir durum olarak algilanmistir. Calisma
hayatinin evirilerek giiniimiizdeki halini almasi ise Sanayi Devrimi ile olmustur. Sanayi
Devrimi ile ortaya fabrikalar ve diger is yerleri ¢ikmistir. Devrimle beraber ise ve isgiye
verilen 6nem artmis, verimlilik, performans gibi kavramlar ortaya atilmaya baslanmistir.
Bu kavramlarin O6nemini anlayan iilkeler is¢iyi koruyan, standartlar1 belirleyen
diizenlemeler getirerek caligma yasami kalitesinin artirilmasina yonelik ¢aba sarf etmeye

baslamiglardir.

Insanlar igin is ve isyeri, sadece para kazanmak i¢in emek harcanan bir yer ve
ugras degil, ayn1 zamanda tatmin, gurur ve basar1 hissine de kaynaklik teskil eden ve
insan hayatinda 6nemli yeri olan bir mesguliyettir (TUrkay, 2015). Is ve is hayatim
etkileyen, isin yapisi, maaslar, calisma sartlari, mevcut teknolojik imkanlar, ¢alisanin
tatmin olmasi ve desteklenmesi, giivence, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, demografik
kosullar ve siirekli egitim gibi faktorler ¢calisma yasami kalitesinin belirleyicileri olarak
gorulmektedir (Can ve Yaklagim, 1991). Calisma yasami kalitesi kavrami en genel
tanimiyla ¢aliganlarin is doyumu algisidir (Sirgy vd. 2001). Ancak is doyumu yalnizca
calisma yasami kalitesini degil aynt zamanda sosyal yasamin Kkalitesini de
etkileyebilmektedir (Adler, 1999). Huzzard (2003)’e gore calisma yasami kalitesi
kavramu farkli iilkelerde farkli anlamlar ifade etmektedir. Ornegin; Fransa’da “Calisma
Sartlarindaki Gelistirmeler” anlamina gelirken bazi Avrupa iilkelerinde “Caligsanin
Korunmas1” anlamina gelmektedir. Ingiltere, kavrama ait en fazla calisma yapilan iilke

konumundadir.



Calisma yasami kalitesi ilk defe 1950’li yillarda kullanilmaya baglanmis ve
1960’11 yillardaki savas sonras1 ekonomilere yapilan biiyiik yatirimlar ile daha fazla deger
kazanmistir. Kavram olarak ise ilk defa 1960’larin sonlarinda Louis E. Davis tarafindan
kullanilmaya baslanmustir. Yazili kaynaklarda ise ¢alisma yasami kalitesine ilk kez 1972
yilinda Uluslararas1 Calisma iliskileri Konferansinda rastlanmaktadir. Ardindan degisik

sekillerde de kullanildig1 goriilmektedir. (Demir, 2009).

Tinar (1996)’a gore calisma yasaminin insancillagtirilmasi kavrami, c¢aliganin
calisma hayatindaki pozisyonunun ¢alisanin yetenek, istek ve yapisina uygun bir seviyeye
ulagtirmay1 hedeflemektedir. Caligma yasami kalitesinin temel hedefi, isin kalitesini
arttirirken aym zamanda ¢alisanin ve calisma alanmin kalitesini de arttirmaktir. Orgiit
basaristyla ¢alisanlarin bagarisi baglantili oldugundan kavramlardan biri eksik kaldiginda
digeri de ecksik kalmaktadir (Newstrom ve Davis, 1997). Yapilan arastirmalar
gostermektedir Kki; calisanlarin memnuniyet diizeyi artarsa misteri memnuniyeti de
artmakta ve bununla beraber isletme gelirlerinde artis gézlenmektedir (Sivadas ve Baker-
Prewitt, 2000). isletme yonetimleri ¢alisma yasami kalitesinin en sorumlu aktoriidiirler
ve butln ¢aligma kosullarindan sorumludurlar. Bu kosullar ise; is giivenligi ve is¢i sagligi,
adil sistem, maas yonetimi, caligma saatleri, kisisel gizlilik hakkinin saglanmas1 ve is
glivencesidir (Trower ve Gilbert, 1989). Bu dogrultuda Dereli (1991)’ye gore ¢alisma
yasami kalitesi asil olarak igveren ve Orgiit yoneticilerinin olusturdugu ve sendikalarin da

bazen dahil oldugu ¢esitli organizasyonlarin biitiiniidiir.

Tiirkiye acisindan bakildiginda ise Erdogan ve Durmuskaya (2017) yaptiklari
arastirmada, ¢aligsma yasami kalitesinin uluslararasi literatiirdeki tanimlarini ve algilarini
inceleyerek Tiirkiye i¢in tanim Onerisinde bulunmuslardir. Bu tanimlamaya goére yasam
kalitesi igerisinde; is, calisma ve istihdam kalitesi kavramlarini kapsayan, istihdam etigi
ve is giivenligi, istthdamdan elde edilen gelir ve faydalar, calisma siireleri, is ve is dist
yasamin dengelenmesi (¢alisma siireleri, ¢alisma siireleri diizenlemeleri, is ve is dist
yasami dengeleme), istihdamin giivenligi ve sosyal koruma, sosyal diyalog, yetenek
gelistirme ve egitim, igyeri iliskileri ve is motivasyonu bilesenlerinden olusan dinamik

bir yapilanma olarak tanimlanmaktadir.

1.1.1. Cahsma Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

Calisma yasamu Kkalitesi is ortamina dair her faktorden etkilenmektedir. S6z

konusu faktorler bu ¢alismada on baslik altinda ele alinmistir. Bu basliklar; fiziksel



caligma kosullari, ¢alisma saatleri, teknoloji kullanimi, yonetime katilma, icret, hizmet
i¢i egitim, kariyer, is giivencesi, sendikal faaliyetler, is yasami ve 6zel yasam dengesidir.
Ilgili basliklarin her biri calisma yasami kalitesinin yilkselmesi veya diismesinde etkili
olmakla birlikte ¢alisanlarin ¢alisma yasami kalitesi algisindaki 6nem sirasi farklilik
gosterebilmektedir. Bir diger sdylemle bir faktoriin diger faktérden daha etkili olduguna

dair kesin bir yargida bulunmak gercegi yansitmayacaktir.
1.1.1.1.Fiziksel Calisma Kosullar:

Isletmeye ait fiziksel kosullariin iyilestirmesi ¢alisma yasamni etkileyen giiclii
bir faktordur. Ergonomi bilimi ile kontrol altina alinmaya c¢aligilan fiziksel c¢alisma
kosullart ayn1 zamanda is ve is¢i sagligini da incelemektedir. Calisanlarin dogru malzeme
ile calismas1 hem isi kolaylastiracak hem de calisanin is doyumuna katki saglayacaktir.
Is sagligi ve giivenligini kontrol altina alan yasal mevzuatlar séz konusudur. Bu
mevzuatlarin 6n gordiigi ¢alisma sartlarinin olugsmasi i¢in alinmasi gereken dnlemlerin
kimi igletmelerce yeterli diizeyde dikkate alinmadigi gorilebilmektedir. Bu biyik

ihmalkarlik ise kaza risklerinin artmasina sebep olabilmektedir (Gerek, 1998).

Erkan (2008) tarafindan dile getirildigi tizere calisma ortami kosullarinin
incelenmesi, verimin arttirilmasi, ¢alisanin giivenlik, saglik ve mutluluk seviyesinin
kontrol altinda tutulmasi, mesleki etkilerin ve is kazalarinin azaltilmasi sonucunda
tilkelere ait ekonomilerin gelisimine katki saglanmaktadir. Diger yandan yetersiz
aydmnlatma, yiiksek ses (giiriiltii), gerekenden fazla ya da az sicaklik, ortamdaki hava
akis1 gibi fiziksel calisma kosullar1 is gorenlerin fiziksel ve ruhsal sagligimi koti
etkilemektedir. Is yerlerinde verimli ¢alisma ortammin olusturulabilmesi icin fiziksel

calisma ortami kosullarinin 6nemi biiyiiktiir (Goral, 2006).
1.1.1.2.Cahisma Saatleri

TDK (2020a)’ya gore calisma saati; belirlenmis ve planlanmig is saati veya
calisma zamanidir. Is kanununun 63. Maddesine gore haftalik calisma siiresi toplam 45
saati gecemez. Haftada bir giin izin yapildig1 varsayilirsa, calisanin 7,5 saat galismasi
anlamina gelmektedir. Giinlik ¢alisma siireleri uzadik¢a calisanlarm verimliligi, is
doyumu, Orgiitsel baghlig, ise devam durumu gibi bir¢ok faktér olumsuz
etkilenebilmektedir. Nitekim Giiney (2008)’in degindigi ilizere calisma saatlerinin uzun

olmast ve standart olmamasi, calisanlarin sosyal hayatlarina zarar vermektedir.



Isgorenlerin isleri geregi ailelerine yeterli zaman ayiramamasi ailevi sorunlara neden

olabilmektedir.

Calisma siirelerinin diizenlenmesine dair gesitli uygulamalar s6z konusudur.
Esnek calisma kavrami bunlardan biridir ve ¢alisma saatlerinin isgorenlerin ¢ocuklarini
okula birakip almalar1 gercken saatleri dikkate alarak diizenlenmesi ile baslatilmis bir
uygulamadir. Arici (1992)’ya gore ise esnek ¢alisma saatleri, is siireleriyle ilgili yasal
kurallara dayali sistemin disinda tamamen iki tarafin isteklerine gore yapilan ¢alisma
stireleri diizenlemeleridir. Diger bir baska ifadeyle ¢alisanlarin uygun olduklari zaman
diliminde ¢alismalarina olanak sunmaktadir. Cressey ve Jones (1995) yaptiklar
calismada esnek caligmanin iggoérenler i¢in avantajli bir calisma yontemi oldugunu
vurgulamaktadir ancak giiniimiizde bu yontemin amacindan uzaklagtigina dair
uygulamalar s6z konusudur. Kavramin O6ziinde calisanin ozgiirliigiini saglamay1
hedeflemesi degistirilmis ve isverenin Ozgiirce istedigi saatte is goreni g¢alistirmasi

anlamina evirilmistir.
1.1.1.3.Teknoloji Kullanimi

Teknolojik gelismeler bilginin iiretiminde, bilgiye ulasilmasinda, kullanilmasinda
ve paylasilmasinda bilinen becerilerden fazlasinin kazanilmasini saglamistir (Polat,
2006). Bilgi ve iletisim amagl teknolojiler, bilgiye ulasmay1 ve iiretmeyi saglayan her
tiirlii bilgisayar teknolojileri, veri tabanlari, aglar, internet vb. kavramlar1 da beraberinde
getirmektedir (Atilgan, 2006). Bilim ve teknoloji karsilikli olarak birbirlerini
gelistirmektedirler (Habermas ve Tizel, 2001). Fakat Ercan (1998)’a gore toplumda
esitsizlik olmasi, bilimin topluma esit sekilde dagitilamayacagi anlamina gelmektedir.
Ogretmen yetistirmede ve yeterliliklerin tanimlanmasinda bile davranis¢i anlayistan
ziyade alan bilgisi ile pedagoji bilgisinin birlestirilip teknoloji ile biitiinlestirilmesi
anlamina gelen tekno-pedagoji (teknolojik pedagojik alan bilgisi) anlayisina gegcis
yasanmaktadir. 1980’li yillardan itibaren bilisim teknolojilerinde hizli gelismeler
yasanmaktadir. Bu gelismeler toplumun yasantilarini, aligkanliklarin1 ve sistemlerini
etkileyerek, teknolojinin yasamin kaginilmaz bir pargasi oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Tavsancil ve Keser (2002)’e gore teknoloji kullanimi, bilgiye ulagma, arastirma ve
egitim-6gretimdeki kullanim alanlar1 gelismektedir. Bu noktadan hareketle is hayatinda
da teknoloji kullaniminin kaginilmaz oldugu aciktir (Januszewski ve Molenda, 2008).

Yiyecek igcecek hizmeti sunan isletmelerde teknoloji kullanimi ve otomasyona gecis
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bircok sektore kiyasla daha siirlidir. Ancak mutfak ¢alisma ortamlarinda son teknoloji
soyma, dograma makinelerinin, dijital firin ve ocaklarm, akilli dondurucu ve
sogutucularin kullanimi iiretimin verimliligi ve niteligi acisindan oldugu kadar

calisanlarin ¢calisma yasami kalitesi algilar1 tizerinde de 6nemli etkiye sahiptir.
1.1.1.4.Yonetime Katilma

Davies ve Freedland (1983), isveren-iggoren iliskisinin aslinda iktidar iliskisi
oldugunu savunmaktadir. Yonetime katilma ise g¢alisanlarin karar verme siirecine ait
hiyerarside kendine yer bulmasi anlamina gelmektedir. Yonetime katilma kavrami 18.
Yiizyil’da baglayan endiistri devrimine karsit kesim tarafindan bu devrime tepki vermek
amaciyla ortaya ¢ikmistir Calisanin isletme icin verilen kararlarda s6z sahibi oldugunu
hissetmesi, alinan karara uymadaki kararliligini arttirmaktadir (Eren, 1984). Calisanlar
ozellikle kendilerini ilgilendiren kararlarin konusulmasi ve sonuglandirilmasinda aktif
olarak rol alip diislincelerini belirtmek istemekte veya konulara iligkin fikirlerinin
alinmasina ihtiya¢ duymaktadirlar (Eren, 1998). Kaldirime1 (1983)’ya gore yonetime
katilma kavramina ait ortak bir tanim yoktur. Bunun sebebi ise karsit goriise sahip
kisilerin, calisanin yonetime katilmas1 durumunda siire¢ maliyetinin artacagini ve verilen
kararin dogru olma ihtimalinin azalacagini diisiinmeleridir. Isverenler, calisanlarina
gerekli ortami1 ve kaynaklara ulagimi saglayarak onlara gerekli yetkileri dengeli bir
bicimde dagitip, alinabilecek verimin en fazlasini alma firsatin1 yakalayacak, isletmeye
ve Orgiite ait basariyr yine o basarinin mimari olan ¢alisanlarin sayesinde oldugunun

goriilmesini saglayacaktir (Acuner, 2002).
1.1.1.5.Ucret

(Calisma hayatinda kar amagli kurulmus olan isletmeler daha 6nceden belirlemis
olduklar1 hedeflere ulasmak i¢in maliyetlerini azaltmaya calisirken gelirlerini artirmaya
caba gostermektedir. Calisanlar ise emekleri karsiliginda aldiklar: ticretle ihtiyaclarini
karsilamak ve yasam kalitelerini artirmay hedeflerler. Isletme i¢in maliyet olan calisan
ticretleri ¢alisanlar i¢in kazanctir. Bir diger sOylemle {icretin yiiksek olmasi isletme igin
kayip, isgéren i¢in kazangtir. Buradan hareketle ticretin gerek isletme igin gerekse ¢alisan
icin dengeli bir noktada olmasi gerekmektedir. Ucretin temel belirleyicisi devlet
yonetimleridir. Ancak resmi kurumlar is¢i ve isveren temsilcilerinin de goriislerini alarak

taban (asgari) ticreti belirlerler. Resmi kurumlarin asgari iicretin belirlenmesinde her iki
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kesiminde kosullarin1 dikkate alarak kararlar almasi beklenmektedir. Ciinkii insanlarin
saglikli yasamasinin en dnemli sartlarindan biri dengeli beslenmedir. Dengeli ve diizenli
beslenme i¢in gerekli olan sartlar1 saglamak maddi bazi yiikiimlilikler getirmektedir.
Basoglu vd. (1992) tarafindan yapilan ¢alisma bulgularina gore ailelerin sosyo-ekonomik
diizeylerine gore beslenme aligkanliklarinin farklilik gosterdigi, gelir yetersizliginin
dengeli beslenme Gzerinde yiksek dizeyde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Tansel
(2002)’in yaptig1 caligmaya gore ise Tiirkiye’de egitime katilimin ailenin gelir dizeyiyle
baglantili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Degisen yasam kosullart dogrultusunda insan
merkezli bir calisma ortaminin olusturulmasi zorunluluguna ve maasin iyi bir pekistireg
olarak gorulmesi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Best (2006) ise c¢alisma bulgular
1s181inda 0gretmenlerin is doyumsuzlugu yasamalarinin bir sebebinin de yeterli maas
alinamamasi oldugunu ifade etmektedir. Benzer bir ¢alisma bulgusu ile Tomul (2007)
egitime katilim seviyesinin gelir diizeyiyle ilgili oldugunu ve bu durumun da ulkedeki
bolgelere gore farklilik gosterdigini vurgulamaktadir. Diger yandan insanlarin sosyolojik
ve psikolojik algilarinin da farkli olmasi gelir diizeyinin doyurucu olmasi konusunda
farklilik yaratmaktadir. Fakat gelir diizeyinin artmasinin, insanin ¢aligma yasami

kalitesine dogrudan etki ettigi agiktir.

1.1.1.6.Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢ egitim, 6zel ve tiizel kisilerin sahip olduklari is yerlerinde, belirli bir
maliyet karsiliginda ¢alisan kisilere verilen, yapacaklar is ile ilgili gerekli bilgi, deneyim
ve davraniglart kazandirmay1 amaglayan egitimler biitiinidiir (Kose vd., 1993). Hizmet
ici egitim genel anlamda g¢alisanlarin yaptiklari isi daha nitelikli yapabilmeleri icin
mesleki gii¢lendirilmeleri siireci olarak da tanimlanabilir. Temel hedef nitelikli tiretim ve
miisteri memnuniyeti olsa da Gil (2000) tarafindan kaleme alindig1 tizere hizmet ici

egitimin amaglar1 13 madde ile siralanmistir. Bunlar;

a. Yeni calismaya baslayan calisanin uyumunu saglamak ve kurum igi
politikalariin dgrenilmesini saglamak,

b. Is akismin sabitken veya degismesi durumlarinda personel tarafindan
Ogrenilmesini saglamak,

c. Is gdrenin érgiite ve isletmeye olan aidiyet duygusunu olusturmak ve gelistirmek,
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d. Kiiresellesen ve dinamik olan diinya piyasasindaki ani gelismelere uyum
saglamak ve bu degisimlere kars1 yenilikler gelistirmek,

e. Mevcut iiretilen iglerin gelismesine katki saglamak,

f. Calisanlarin yaptiklar is ile alakali yetki ve sorumluluklarinin farkinda olma
seviyelerinin arttirilarak isin zamanlamasina ve hatalarin azalmasina katkida
bulunmalarini saglamak,

g. Enerji ve malzemelerin tasarrufu konusunda farkindalik yaratarak olabilecek en
diisiik maliyetle kaliteli iretim yapilmasini saglamak,

h. Mesleki hastaliklar1 ve is kazalar1 hakkinda gerekli bilgileri vererek is ve is¢i
giivenligini saglamak,

i. Isin yapilabilmesi icin gerekli mesleki bilgi ve becerileri kazandirarak,
calisanlarin kendine giivenini artarak morallerinin yiikselmesini saglamak,

J.  Ayni kuruma ait farkli bolimlerde ¢alisan kisilerin arasindaki iletisimi saglamak,

k. Insanlarin kariyer ihtiyacini karsilayarak iist kadrolara duyulacak ihtiyaclari
orgiite ait alt kadrolardan saglamak,

I. Kariyer ihtiyacini karsilayacak yatay veya dikey degisiklikler i¢in gerekli
egitimlerin tamamlanmasini saglamak,

m. Isletmeye hareketlilik ve sayginlik getirerek galisanlarin isinde basarili olmasini

ve kisisel sayginliklarini edinmelerini saglamak.

Bu amaglar dogrultusunda uygulanacak hizmet i¢i egitim ise, igverene ve isgiye
hizmet ederek motivasyon seviyesini arttiracak ve ¢alisanlarin ¢alisma yasami kalitesine

olumlu yansiyacaktir.
1.1.1.7.Kariyer

Insanlar, gocukluk yaslardan itibaren gelecege yonelik planlar yapmaya baslarlar.
Bireyin kendisi istemese bile “biiyiiyiince ne olacaksin” sorusuyla aslinda bireysel kariyer
planlar1 yapmasi gerektigi veya en azindan hayalini kurmasi gerektigi algisi olusturulur.
Birey bu hayalleri kullanarak sonraki yillarda mesleki firsatlar1 degerlendirme ve
rakiplerine istiinlik saglamak yoluyla kariyerine yon verir (Cakmak, 1992). Kozak
(2001)’a gore kariyer, insanin ¢aligma hayati boyunca bulundugu hiyerarsik durumu,
tamamladigi isleri ve ilgili davranislarini kapsamaktadir. Gliney (2008)’e gore ise kariyer,
bir calisanin is hayati boyunca uyguladigi mesleki davraniglarindan kazandigi

tecriibelerin tamamidir. Diger bir deyisle kariyer, ¢alisanlarin is hayatlar1 boyunca



13

yaptiklari isleri, is hayatindaki tiim gelisim ve degisimleri iginde barindiran bir kavramdir
(Bing6l, 2004). Bununla birlikte kariyer algisinin igveren tarafindan da yonlendirilmesi
onemlidir. Oziinde is doyumunun saglanmasi igin kariyer memnuniyetine ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak isletmeler kendi hedeflerini 6n planda tutarak, ¢alisanlarini isletme
icinde ulasmak istedikleri yer konusunda yonlendirmeleri ve siirecin dogru yonetilmesini

sorumlulugunu tasimalidir (Simsek ve Oge, 2007).
1.1.1.8.1s Giivencesi

Calisma hayatinda sosyal ve maddi giivence calisanlarin gelecegi i¢in biiylik
oneme sahiptir. Gelecek kaygisi yasayan bir ¢alisanin isletmede ¢alismaya devam etmesi,
yuksek performans gostermesi ve yararli olmasi guctur (Peker ve Aytiirk, 2000). Ayni
zamanda Bingdl (2004)’e gore de is gorenlerin emekli olma sans1 olmadan isten atilma
korkusuna sahip olmalar1 onlarin ige kars1 tatmin duygusu yasamalarini engellemektedir.
Witte (2005)’e gore ise is giivencesizligi ¢alismak ile calismamak arasindaki kismi arafta
olma durumudur. Bunun sebebi ise ¢alisanin kendisini issizlige ¢alistigi is kadar yakin
hissetmesidir. Is giivencesi kavrami 1980°li yillardan beri sistemli bir sekilde

uygulanmaktadir (Sverke ve Hellgren, 2002).

Tiirkiye’de is glivencesinin resmi olarak kontrol altina alinmasi i¢in de 4857 sayili
1s kanunu ¢ikartilmistir. Bu kanunla birlikte iscilerin ¢alisma haklarinin fesihe karsi
korunmasi1 amaclanmistir. Bu kanunla birlikte is¢i haklarini koruyan, isverenin keyfi
fesihlerini engelleyen ve calisanin is glivencesine katki saglayan bir kanun olusmustur
(Bayram, 2012). Diger bir deyisle gecinmesini c¢alisarak saglayan ¢alisanlarin
caligmasina haksiz yere son verilmeye ¢alisilmas1 durumunda, isverenin fesih hakkini
sinirlayan miimkiinse engelleyen, ¢alisma durumunun devamini hedefleyen ve ¢alisani

koruma yonii agir basan normatif diizenlemelerin biitiintidiir (Ager, 2006).
1.1.1.9.1s Yasanu ve Ozel Yasam Dengesi

Is yasam1 ve ozel yasam dengesi, giiniimiiz is hayatinda {izerinde arastirma
yapilmasi gereken dnemli bir konudur (Korkmaz ve Erdogan, 2014). Cunku is-yasam
dengesi, insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli gérevlerinden olan ¢alisani orgiite bagh
tutma gérevinin 6nemli bir unsurudur (Kugukusta, 2007). Is yasami ve dzel yasaminin
dengede olmasi, galisanlarin iki alan i¢inde yeterli zamani ayirabildikleri ve ayni derecede

taahhiitlerde bulunabildigi anlamina gelmektedir (Erben ve Otken, 2014). Friedmann vd.
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(2001)’a gore ise is ve Ozel yasam dengesi kavrami, is hayati ve 6zel hayatin ¢catismadan

uzak olmas1 demektir.

Is yasami ve 6zel hayat dengesinin saglanmasi, sadece calisan kisileri etkilemekle
kalmamakta ayni zamanda orgiite ve toplumun geneline de etki etmektedir (Auster,
1996). Ayrica is ve 6zel yasam dengesizliginin ¢alisanlarin is kazas1 yapma ve meslek
hastaliklarina yakalanma riskini arttirmasi yasam Kkalitelerine olumsuz yansiyacaktir
(Wirtz vd., 2011). Bununla beraber Cieri vd. (2002)’nin ¢alisma bulgularina gore is ve
0zel yasam dengesinin kurulmasinin yoneticilerin de liderlik vasfin1 kazanmasinda etkili
oldugu ve ¢alisanlarin ihtiyaglarina yonelik yenilikler gelistirmek konusunda yoneticileri
destekledigi vurgulanmaktadir. Greenhaus vd. (2003) ise is ve 6zel yasam dengesinin,
kisilerin hayat kalitesine ve mutluluk seviyesine etki ettigini ortaya koymaktadir. S6z
konusu ¢alisma bulgularinin da isaret ettigi iizere is yasami ile 6zel yasam dengesinin
kurulmasin ¢alisanlarin ¢alisma yasami kalitesi algilarini olumlu etkileyecegi yorumu

yapilabilir.
1.1.1.10. Sendikal Faaliyetler

Sendikal faaliyetler, c¢alisanlar1 yonetime katilma konusunda destekleyerek
problemlerin ¢6ziilmesi i¢in 6nemli katkida bulunmaktadir (Bayazit, 1998). Yiceturk
(2012) sendikalarin, ¢alisanlarin emegine saygi gosterilmesi, birlikte adil bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasi i¢in 6nemli sorumluluklart olduguna vurgu yapmaktadir. Aym
zamanda dyelerini muhtemel sorunlarla ilgili bilgilendirmeli ve ¢alisanlarin haklarinin

korunmasi konusunda igletmeyle siirekli iletisim i¢inde olmalidir.

Aymankuy (2005) tarafindan yapilan ¢alisma bulgular1 konaklama igletmesi
calisanlarinin sendikali olmalarinin maaslarinin artmasinda etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durumda konaklama isletmesi yonetimi, bu ekstra maliyeti tiiketicilerine
yansitmak veya kardan zarar etmeyi kabul etmek konusunda tercih yapmak zorunda
kalmaktadir. Bayazitoglu ve Ercan (2001) tarafindan yapilan c¢aligma bulgulart ise
sendikalasma ile toplu is sozlesmesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugunu

gostermektedir.
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1.2.Orgiit ve Orgiitsel Baghlik

Orgiit, bireylerin yalniz ulasamayacaklar1 hedeflere ulasmak amaciyla
basgkalarindan yardim alarak olusturduklari is boliimii ve koordinasyon sistemidir (Kogel,
1998). Orgiit ¢alisanlariyla vardir ve ¢alisanlarin orgiitte siirekliligi esastir. Bu nedenle
calisanlarin orgiite bagliliginin saglanmasi orgiit yonetimleri i¢in en temel goérevlerden
biridir. Orgiit ydnetimi ve ¢alisanlarin karsilikli memnuniyetleri calisma hayati barisinin

vazgecilmez unsurudur.

1.2.1. Orgiit Kavramm

Orgiit, belirlenmis amaglar dogrultusunda iki veya daha fazla kisinin olusturdugu
birlik olarak tanimlanabilir. TDK (2020b) orgiitii, “ortak bir amaci veya bir isi
gerceklestirmek icin bir araya gelmis insanlarin veya kurumlarin olusturduklan birlik,
kurulusa bagli alt birimler” olarak tanimlamaktadir. Barnard (1976) orgiitiin varliginin ii¢
temel 6geye bagli oldugunu belirtmekte ve bu o6geleri; “birbirleriyle iletisimi olan
bireyler, belirlenmis ortak amaclar ve bireylerin amaca ulasmaya dair istekli olmas1”

olarak siralamaktadir.

C)rgUtUn, kurulus amaglar1 dogrultusunda varligini devam ettirebilmesi,
calisanlarin emegi karsiliginda 6rgiit yonetiminin ¢alisanlara 6dedigi licret ve diger 6zliik
haklarinin yeterliligini gerektirmektedir. Diger bir sdylemle orgiitiin devamliligi igin
calisanlarin, fiziksel ¢alisma kosullari, calisma saatleri, teknoloji kullanimi, yonetime
katilma, iicret, hizmet ici egitim, kariyer, is giivencesi, sendikal faaliyetler, is yasam1 ve
0zel yasam dengesinin korunmasi konularinda tatmin edilmeleri gerekmektedir. Glney
vd. (2007) tarafindan ifade edildigi tizere; ¢alisanlarin kisisel bakis agilarina goére bir
isletmenin personeli olmak ve 0 isletmede uzun siire ¢alismak, giinlik ihtiyaglarin ve

belirli bir yagam standardinin saglanabilmesi olarak algilanmaktadir. Buna ilave olarak

Calisan agisindan bir isletmenin ¢alisan1 olmak, igsel tatmin, arkadas edinme,
sosyallesme ve hatta bir aile ortamina girme gibi birtakim psikolojik odiiller de
sunmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alisan, isletmeye kendini adadigi dlgiide isletmeden
ekonomik ve psikolojik kazanim saglamayi surdirecektir. Calisanlarin benzer tatmin

edilmis istekleri orgiitsel bagliliginin gliclendirilmesi i¢in temel etkendir.
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1.2.2. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baghlik isgorenlerin iiyesi olduklari isletmeye kars1 hissettikleri bagmn
kuvvetini ifade etmektedir. Calistig1 isletmeyle kars1 olumlu hisler tasiyan personelin
isini, dolayis1 ile isletmesini benimsemesi durumudur. Literatiirde orgiitsel bagliliga
iliskin bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan Grusky (1966) tarafindan yapilan
“calisanin Orgiite olan baginin Olglistidiir” tanimi ilk oOrgiitsel baglilik tanimi olarak
bilinmektedir. Tanimlar yillar gectik¢e degismemis ancak gelismistir. Ozsoy vd. (2004)
orgutsel bagliligi, calisanin Orgiit amaglarini 6ncelikli gérmesi olarak tanimlamistir. Bu
kavramla ilgili yapilan 6nci ¢alismalara bakildiginda konunun daha ¢ok aile olusturma
temelli oldugu goriilmektedir. Orgiitsel bagliliga iliskin yapilan ilk tanimlardan birinde
orgiitsel baglilik; isletme hedeflerinin ve degerlerinin galisanlar tarafindan benimsenmesi,
isletmenin hedefleri dogrultusunda gayret gosterilmesi ve calisanlarin ailenin bir
bireyiymis gibi davranmalari olarak ifade edilmistir (Steers, 1977). Diger bir tanimda;
isletmenin hedef ve degerlerine inanmak, isletme icin yiiksek performansla galismak ve
isletmede devamlilik saglamak amaciyla ¢caba sarf etmek (Swailes, 2002) olarak

aciklanmustir.

Cekmecelioglu (2006) orgiitsel bagliligin tanimini, calisanlarin Orgiite karsi
duyduklar1 duygusal baghliktir ve bu baglilik orgiitiin degerlerine inanc¢la katilmak,
yapilan ise ilgi duymak ve isletmeye sadakat hissetmekten kaynaklanmasi olarak
yapmaktadir. Ancak Orgiitiin hayatina devam edebilmesi igin, ¢alisanlarin Orgiitte
kalmalar1 gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in isverenler, meslekte yiikselme imkani
vermek, maas arttirmak gibi pekistiregler kullanmaktadir (Cetin, 2004). Bu noktadan
hareketle isletme yonetimi ile g¢alisanlarin birbirlerini anlamalari, karsilikli empati
kurabilmeleri orgiitsel bagliligin olusmasinda temel yaklasimdir. Orgiitsel baglilik
kavrami genel anlamda calisanin isletmeye sadakati olarak algilanmaktadir. Oysa
orgiitsel baglilik sadece personelin isletmeye bagliligint degil isletmenin de personeline
bagliligin1 gerektirmektedir. Diger bir sdylemle orgiitsel baglilik isgoren ile igverenin
karsilikli kazan kazan felsefesini gerektirmektedir. Taraflardan birinin bencil yaklasimi

orgilitsel baglhligin siirdiiriilebilirligini tehlikeye sokmaktadir.

Klasik anlamda baglilik bireylerin birilerine sevgi, saygi ve yakinlik duymasidir.
Meyer ve Allen (1991)’e gore orgiitsel baglilik, klasik anlamdaki bagliligin orgiitsel
baglama duygusal, devamlilik ve normatif boyutlariyla taginmasidir. Meyer vd. (1993)’ne



17

gore Orgiitsel baglilik; duygusal, devamlilik ve normatif olmak iizere U¢ sebeple ortaya
¢ikmaktadir. Orgiitsel bagllik alt boyutlarindan duygusal baglilik, ¢alisanlarm isletmede
goniilli kalma istegini, devam bagliligi, ¢alisanlarin igletmeden ayrilmalar1 durumunda
katlanmalar1 gereken riskleri dikkate alarak isletmede mecburi olarak kalmalar
gerektigini ve normatif baglilik ise; c¢alisanlarin isletmeye karsi kendilerini borglu
hissetmelerinden dogan isletmede kalma istegini agiklamaktadir. S0z konusu U¢ boyut
birbirine bagli olmakla birlikte, baglilik degerlendirmesi yapilirken her bir boyutun
bagimsiz degerlendirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin bir boyuta duydugu baglilik
duzeyi ile diger boyutlara duydugu baghilik dizeyinin farklilik gosterebilecegi dikkate

alinmalidir.
1.2.2.1.Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, personelin 6rgutsel degerleri giiglii bir sekilde kabul etmesi ve
kendisini Orgutiin bir pargasi olarak hissettigi baglilik tiirtidiir (Bayram, 2005). Duygusal
baglilik Wiener (1982)’ye gore calisanlarin duygusal olarak igletmeye baglanmalari ve
bu durumdan memnun olmalaridir. McGee ve Ford (1987)’ye gore ise isletme amaglarini
benimsemek ve bu amaglara ulasmak igin yiiksek gayret sarf etme istegidir. Duygusal
baglilik Cekmecelioglu (2006)’ya gore ise isletme hedeflerini i¢sellestirme, isletmeye

olan bagliligini siirdiirme istemi ve isletme i¢in ¢abalama anlamina gelmektedir.

Allen ve Meyer (1990)’a gore de duygusal bagliligi yiiksek olan isgorenin
isletmede kalma isteginin de yiiksek olduguna deginmektedir. Diger yandan Porter vd.
(1974), isletme yonetimlerinin ¢alisanlarinin sahip olmasini en ¢ok bekledikleri baglilik

tiirliniin duygusal baglilik oldugunu belirtmektedir.

Duygusal baglilig1 yiiksek ¢alisanlar, 0rglit degerlerini ve amaglarin1 guclu bir
sekilde igsellestirmekte ve kendilerini orgitin  6nemli bir Gyesi olduklarini
hissetmektedirler. Bu duygu ¢alisanlar i¢in mutluluk kaynagi olabilmektedir (Uludag,
2018). Duygusal baglilig1 yiiksek ¢alisanlar ¢alistiklart isletmeyi kendi isletmeleri gibi
gormekte ve amator bir ruhla islerini yapmaktadirlar. Nitekim Agca ve Ertan (2008)
tarafindan yapilan ¢alisma bulgularina gére konaklama isletmesi ¢alisanlarinin duygusal
baglilik seviyeleri ile igsel motivasyon seviyeleri aralarinda pozitif ve anlamli bir iliski

oldugu goriilmiistiir.
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Diger yandan isletme yonetimleri isgorenlerin duygusal bagliliklarini artirmaya
yonelik olarak ¢alisma kosullarini, ticret ve diger 6zliikk haklarini iyilestirmenin disinda
caliganlarin kendilerini degerli hissetmelerine yonelik girisimlerde bulunmalidir. Conway
ve Monks (2008) tarafindan yapilan ¢alisma bulgularina gore ¢alisanlara verilen prim ve

hediye gibi motive edici ddiillerin ¢alisanlarin duygusal bagliligini arttirdig1 anlagilmistir.
1.2.2.2.Devamhilik Baghhgi

Devamlilik Bagliligi, ¢alisanlarin isletmeden ayrilmalari durumunda daha iyi
sartlarda is bulamama gibi riskleri dikkate alarak Orgiitte kalma karar1 almasina dair
baglilik tiirtidiir (Meyer ve Allen, 1993). Bergman (2006)’a gore devamlilik baglilig
isgorenlerin igletmeye sadece ekonomik nedenlerle duydugu baghliktir. Calisanin orgiitte
var oldugu siire boyunca verdigi emekleri bir maliyet olarak gorerek devamliliga ihtiyag

duymas1 olarak aciklanmaktadir.

Bu bagliligi, yeni is bulamama korkusu, yeterli maddi imkéna sahip
olunamayacak olmasi, emekliligin yaklagmis olmasi, yeni bir isin kendini yeterli
hissetmeme ve ailevi nedenler gibi temel nedenler saglamaktadir (Cetin, 2004).
Devamlilik Bagliligina sahip calisanlar bu isi sevdikleri i¢in degil daha c¢ok,
emekliliklerin yakin olmasi, ailevi sebepler veya saglik durumlari gibi sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Bazilar1 da bagka is bulamayacagi inanciyla bu bagliliga sahiptir. Bu
sebeplerden yola cikilarak ¢alisanin Devamlilik Bagliligi, o orgiitteki riitbe, kariyer vb.
gibi yan bahisleri ¢ok oldukga ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin birlesmesi sonucunda da kisi

istemese de orgltte kalmaya devam edecektir.

Devam bagliligi, zorunlu baglilik olarak da agiklanabilir. Maddi etkenlerin baskin
oldugu bagllik tiirtidiir. Devam bagliliginda ¢alisanlarin 6rgiit amaglar: i¢in gosterdigi
caba ve verdigi emegin karsilig1 olarak isletmeden elde ettikleri stat, tcret ve yetki gibi
kazanimlar tatmin edici temel faktorlerdir. Devam baglhiligi kisinin igten bir sekilde
kurdugu bir bagliliktan ziyade daha ¢ok dis faktorlere dayali olan bir bagliliktir. Bu
nedenle devam bagliliginda kisinin orgiitiiyle 6zdesim kurmus oldugunu sdyleyemeyiz
(Tutar, 2007).

Duygusal baglilik ¢aligsanlarin gonulli olarak isletmede kalma ve calismaya
devam etme durumunu agiklarken, devam bagliligi ¢alisanlarin daha iyi bir alternatif

bulamamis olmalar1 nedeniyle ve mevcut isletmeye ihtiyag duyduklar ig¢in ¢alismaya
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devam etme durumunu aciklamaktadir (Ozutku, 2008). Devam bagimlhigi, orgiitsel
baglilik boyutlar iginde isletme icin en sikint1 dogurabilecek baglilik boyutudur. Devem
bagimlilig1 yiiksek personelin ilk firsatta isletmeden ayrilma egilimi yiiksektir. Dolayisi
ile isletme yonetiminin personelin duygusal ya da normatif bagliligini yiikseltmeye
yonelik caba gdstermesi personel devir hizinin diisiiriilmesine 6nemli katki sunacagi

soylenebilir.
1.2.2.3.Normatif Baghhk

Bu baglilik tiirii ¢alisanlarin kendilerini isletmeye borclu hissetmeleri nedeniyle
isletmede kalmak zorunda hissetmesi esasina dayanmaktadir. Bu nedenle calisanlarin
isletmeye baglilik hissetmeleri igin yaptiklart islerin dogru olduguna inanmalari
gerekmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013). Calisanlar bu baglilik tiiriinde genellikle
minnettarlik duygusu sebebiyle orgiitte kalmaya devam ederler. Bunun sebebi genellikle,
isgorenin ise ¢ok gereksinimi oldugu bir zamanda ise alinmis olmasi, isletmenin isgérene
ihtiyact oldugunu diisinmesi gibi nedenler olmaktadir. Isverenlerin isgdrenlere iyi
davranmasi da normatif baglilig: etkiler ve galisanin iste kalma durumu devam eder. Vefa

sonucu olusan normatif bagllik diger baglilik tiirleri kadar giiglii degildir.

Normatif baglilik tiirii incelendiginde isgorenlerin vicdani kanaatlerinin 6ncelikli
oldugu anlasilmaktadir. Isgrenlerin yerine getirdikleri isi kendi deger yargilariyla uyum
sagladig i¢in yaptiklar1 sOylenebilir. Bu agidan bakildiginda maddi ve fiziki unsurlarin
ikinci planda yer aldigi manevi unsurlarin daha 6nde oldugu ifade edilebilir (Uludag,
2018). Kaya ve Selguk (2007)’ye gore ise sosyal deneyimlerin destekledigi, orgiitte kalma
durumunun ahlaki bir davramis olmasi nedeniyle olusan sorumluluk duygusudur.
Normatif bagliligi yiiksek isgorenler kendilerini isletmede kalmalar1 gerektigi

dogrultusunda motive ederler (Meyer ve Allen, 1991).

Normatif baglilik, ¢alisanin isine karsi sadakati, gorev bilinci ya da ahlaki
prensipleri nedeniyle isletmede bulunma durumunu agiklar. Normatif baglilikta ¢alisan
kendisini isletmesine karsi sorumlu hissetmekte ve bunun sonucu olarak da isletmede
kalmay1 siirdiirmektedir. Bu zorunluluk, devam baglilig1 zorunluluguyla kiyaslandiginda
isgoren 1ile ilgili ¢ikarlarin s6z konusu olmadigi goriiliir. Calisanin birlikte yasadigi
toplum, aile veya iiyesi oldugu isletme sadakatin bir erdem oldugunu 6gretmistir. Bu

dogrultuda isgdren sadakatin dogru ve ahlaki oldugu bilinciyle Orglite baglanmaktadir
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(Uygur, 2009). Ancak normatif baglilik, duygusal baglilik kadar kuvvetli bir baglilik
boyutu olmasa da baglilik 6lgeginde belirleyici bir yere sahiptir (Wasti, 2002).

Ozetle calisanin Orgiite karsi besledigi iyi niyet ve sevginin sonucu olarak
hissettigi baglilik duygusal bagliliktir. isletmeden ayrilmasi durumunda daha iyi sartlarda
bir is bulamamasi kaygisiyla isletmede mecburi ¢alismak durumuna dair hissettigi
baglilik ise devamlilik baghiligidir. Calisanin 6rgiite kars1 duydugu minnettarligin sonucu
olarak hissettigi baglilik normatif bagliliktir. isletme ydnetimlerinin calisanlarinda en ¢ok
gormek istedikleri baglilik tiirii duygusal baglilik iken en az gormek istedikleri baglilik

tiirli ise devamlilik bagliligidir.
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IKiINCi BOLUM

MUTFAK CALISMA ORTAMI VE MUTFAK
CALISANLARI

2.1. Mutfagin Tarihsel Gelisimi

Yemek yemenin insan yasaminin devami i¢in bir zorunluluk olmasi, insanin var
oldugu her dénemde yemegin de var oldugu anlamma gelmektedir. ilk insan beslenme
gereksinimini aveilik ve toplayicilik yoluyla gidermistir. Bir¢ok bitkinin kok, yaprak,
tohum ve meyvesi insanoglu i¢in ylizyillarca gida kaynagi olmustur. Birgok kus tiirii ile
kara ve deniz canlilarinin avlanarak tuketilmesi ise bir diger 6nemli kaynak olmustur.
Atesin bulunmas1 ise yiyeceklerin pisirilerek tiiketilmesi olanagi sunmustur. Bu
dogrultuda atesin bulunmasi mutfagin dogumu adina milat olarak kabul edilebilir.
Toplayicilik ve avcilik insanlarin siirekli yer degistirmesini zorunlu kilmistir. Devaml
hareket etmek durumunda olan ve dogada bulabildigi kadariyla yetinmek durumunda
kalan insan yerlesik hayata gecerek gida kaynaklarini kendi liretme yoluna gitmis ve
tarimsal iiretime gegilmistir. MO. 10.000’lerde Mezopotamya’da yerlesik hayata gegen
insan zaman iginde arpa ve bugday gibi tahil gesitleri basta olmak tizere birgok bitkiyi ve
koyun basta olmak tizere bir¢ok hayvani evcillestirmistir. Ulasilabilen en eski yiyecek
kalintisi, giiniimiizde Tiirkiye’de Konya ilinin ilgesi olan Cumra’da bulunan Catalhdytik
antik kentinde ve giiniimiiz Filistin sinirlar1 igerisinde bulunan Eriha kazilarinda
bulunmustur. Milattan 6nce 8000°li yillara dayanan bu kalintilardan ilgili dénemde
meyvelerin, fistik tiirevlerinin ve baklagillerin de tiiketildigi anlagilmaktadir. Kopekler
binlerce yildir insanlarla birlikte avlanmak icin kullanilsa da ilk evcillestirilen hayvan
koyundur. Siit iirlinlerinin yapilip tiiketilmeye baslamasi ise yaklagik milattan once
6000’li yillara dayanmaktadir. Piring, diinya i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Cin ile birlikte
Asya’da temel yiyecek olarak tiiketilen pirincin kullanilmasi milattan 6nce 7000’li yillara

dayanmaktadir (Pilcher, 2006).

Gerek bitkisel, gereckse hayvansal gida maddelerinin tarimsal iretimle elde
edilebiliyor olmas1 mutfak kiiltiirlerinin gelisiminde cografi konum, iklim, toprak yapisi,
ekilebilir alan ve sulu tarim yapma olanaklar1 gibi faktorleri 6n plana ¢ikarmaktadir.
Mutfak kiiltlirlerinin gelisiminde gelenekler, inanglar, savaslar, gocler ve cografi kesifler

diger onemli faktorlerdir.
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Insanlarin temel beslenme ihtiyaclarmi gidermesi amaciyla yaptiklari tiiketim
zamanla keyif alman bir etkinlige doniismiistiir. Ozellikle imparatorluk ve krallik
saraylarinda yemek ve mutfak sanata doniismeye baslamis, “yasamak i¢in yemek”
anlayis1 yerini “yemek i¢in yasamak” anlayisina birakmaya baslamistir. S6z0 edilen saray
mutfaklar1 diinya mutfaklarinin gelisimine yon veren onemli mutfaklar olmustur. Bu
dogrultuda Cin, Hint, Iran, Tiirk, Fransiz, Italyan ve Orta Dogu mutfaklarinin zenginligi

ilgili saray mutfaklarindan kaynaklanmaktadir.
2.2. Yiyecek Icecek Isletmesi Tiiriine Gore Mutfak Cesitleri

Yiyecek icecek isletmeleri insanlarin ev disinda yeme igme gereksinimlerini
karsilamak amaciyla kurulmus isletmelerdir. Ilk yiyecek igecek isletmelerinin yaya ya da
binek hayvanlariyla seyahat eden insanlarin geceleme ve yeme i¢gme gereksinimlerini
karsilamak amaciyla kurulmus kervansaray ve hanlardir. Bu 6ncl kuruluslarca sunulan
yeme i¢me hizmetleri dar bir yelpazede alternatifi olmayan yemek ve icecekler olsa da
yiiz yillarca ¢ok 6nemli bir gereksinimi karsilamiglardir. Modern anlamda ilk restoranlara

ise 17. ylizyilda Fransa’da rastlanmaktadir.

Yiyecek-icecek isletmelerine ait birgok gruplandirma mevcuttur. Kurulus
hedeflerine gore kar amagli veya sosyal hizmet amagli, kapasitelerine gore biiyiik, orta ve
kiiciik 6lcekli isletmeler, menii igeriklerine gore et, balik, vejetaryen konseptli restoranlar,
etnik yemek sunma durumlarina gore Cin, Tiirk, Italyan, Fransiz, Hint, Japon veya Hint
mutfagi yemekleri sunan restoranlar, hizmet tiiriine gore self servis veya fine dining
hizmet anlayisiyla hizmet sunan isletmeler gibi smiflandirmalar yapilmaktadir. Biri
digerinden daha dogru olmamakla birlikte farkli tiir isletmelerde degisen Ozellik
genellikle biiyiikligii ve sunulan yiyecek igecek icerigine yoneliktir. Hazirlan yiyecek
icecek cesidi ve Ozelligine gore mutfaklar ise otel mutfaklari, bagimsiz restoran
mutfaklari, fast food isletme mutfaklari, catering isletme mutfaklari, sosyal hizmet amagli
yiyecek icecek isletmeleri mutfaklari, havayolu firmalarina ait ikram mutfaklar1 ve gemi
mutfaklari olarak gruplandirilabilir(Mussman vd., 1989; Aktas, 2001; Oztas ve Ucan,
2002; Gokdemir, 2009).

2.2.1. Otel Mutfaklar1

Oteller isletmeleri konuklarina geceleme basta olmak {izere yeme igme ve eglence

hizmetleri sunan konaklama isletmeleridir. Oteller biinyelerinde yer alan restoran, bar,
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kafe, balo ve konferans salonlari, sauna, hamam, spor alanlar1 ve benzeri gibi birimlerde
sadece geceleme yapan otel konuklarina degil otelin bulundugu bolgede yasayan
yerlesimcilere de hizmet sunmaktadir. Bu birimlerden Restoran ve barlar yogunlugu en
yiiksek olan birimler arasinda yer almaktadir. Oteller biinyesinde hizmet sunan kahvalti
salonlari, etnik restoranlar, kafe ve barlar sunduklar1i zengin meni igerigiyle biiyiik
mutfaklara sahip olmakla birlikte yeterli say1 ve nitelikte mutfak personelini istihdam
etmektedir. Aktas (2001)” a gore bir otelin konaklama gelirlerinden sonra en biiyiik gelir
pay1 yiyecek-icecek bélimine aittir. Blylk olcekli otellerde mutfaklar otel icinde
bulunduklar1 yer ve islevlerine gore “ana mutfak”, “restoran mutfaklar1’” ve “banket

mutfaklar’” olmak tzere siniflandirilabilir.
2.2.1.1. Ana Mutfaklar

Otel ana mutfag1 otel biinyesindeki mutfaklarin en biiyligli ve en donaniml
olanidir. Ana restoranin her ii¢ 6giine iliskin bife ve ala carte meni igeriklerinin
hazirlandig1 boliimdiir. Kahvalt1 boliimii, sicak boliimii, soguk boliimii, pastane boliimii,
depolar ve bulasikhane gibi kisimlar1 olan ana mutfak, mutfak sefinin ofisinin de
bulundugu yiyecek iiretim iissii durumundadir. Ana mutfak, otelin pansiyon 6zelligi ile
baglantil1 olarak toplu yiyecek-igecek tiikketimleri i¢in yemeklerin hazirlandig1r mutfaktir.
Her sey dahil konseptinin yaygin oldugu iilkemizde ana mutfaklar is yiikii en yogun olan

departmanlarindan biridir (Aktas ve Ozdemir, 2005).
2.2.1.2. Restoran Mutfaklar:

Oteller bunyesinde farkli konseptlerde hizmet sunan birgok restoran vardir.
Ozellikle dért ve bes yildizli oteller biinyesinde balik restorani, etnik restoranlar, yerel
yemek restoranlari ve fastfood restoranlari gibi farkli meni icerikleriyle hizmet
sunmaktadir. Diinya mutfaklarindan TUrk, Italyan, Japon, Fransiz, Hint, Meksika,
Ldbnan, Cin, Yunan vb. etnik restoranlar oteller biinyesinde sikga goriilen restoranlardir.
Bu restoranlarin meniilerinde yer alan yemeklerin iretimine uygun ekipmanla dizayn
edilmis mutfaklarda iiretim yapilmaktadir. Bu mutfaklarda ilgili etnik mutfaga iligskin
tecriibesi olan asc¢ilarin istihdami iiretim niteligi bakimindan en 6nemli faktorlerden

biridir (Gokdemir ve S6kmen, 2005; Aktas ve Ozdemir, 2005; Kiigiikaslan, 2011).
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2.2.1.3. Banket Mutfag

Oteller biinyesinde bulunan banket salonlar1 kongre, sempozyum, toplanti, diigiin,
eglence ve benzeri etkinliklerin yapildig1 salonlardir. Hizmetin biiyiik gruplara veriliyor
olmasi banket etkinliklerinin oteller i¢cin 6nemli gelir kaynagi durumuna getirmektedir.
Bu etkinliklerde sunulan menii igerikleri banket mutfaklarinda hazirlanmaktadir.
Hazirlanacak porsiyon sayisinin 300, 500, 1000 gibi rakamlar olmasi banket
mutfaklarinin gerek calisma alaninin gerekse ekipmaninin biiylik 6l¢iilerde olmasini
gerektirmektedir. Biiyiilk organizasyonlar i¢in banket mutfaklarinda ekstra personel

istidami sikga goriilen bir uygulamadir.

2.2.2. Bagimsiz Hizmet Sunan Restoran Mutfaklari

Bagimsiz restoranlar her hangi bir konaklama veya benzer turizm isletmesi
bilinyesinde olmayan, sadece yiyecek ve igecek sunumu yapan isletmelerdir. Zincir ya da
aile isletmesi olarak kurulabilmektedirler. Karma mentiler ile ya da sadece birkag ¢esit
iiriin sunma anlayistyla kurulabilmektedirler. Et restoranlari, balik restoranlari, etnik
restoranlar, pide ve kebapcilar, ¢orbacilar, tatlicilar gibi farkli menii icerikleriyle hizmet
sunabilmektedirler. Bagimsiz hizmet sunan restoranlarin sunduklari {irin yelpazesi
dikkate alinarak mutfak donanimin saglanmasi ve uygun mutfak tasariminin yapilmasi
gerekmektedir (Aktas, 2001; Aktas ve Ozdemir, 2005; Gokdemir ve S6kmen, 2005;
Kicukaslan, 2011).

2.2.3. Fastfood isletmeleri Mutfaklar

Dilimize gegen fastfood teriminin kelime anlami “hizli yemek” tir. Bu 6zellikteki
yiyecek icecek isletmeleri hizli servis yapmay ilke edinmis, kalifiye calisana gok fazla
gereksinim duymayan ve genellikle self-servis ¢alisan isletmelerdir. Uluslararasi 6lgekli
hizl1 yemek restoranlarina diinyanin bir¢ok sehrinde rastlanmakla birlikte ulusal olgekli
birgok hizli yemek igletmesi de pazarda yerini almistir. Mendlerinde yer alan yiyecekler
daha ¢ok derin yagda kizartilarak, 1zgara yapilarak veya firinda pisirme yontemleriyle
hazirlanmaktadir. Bu nedenle hizli yemek sunan isletme mutfaklarinin donaniminda firin,

1zgara ve fritdzlerin dnemli yer tutmaktadir (Oztas ve Ugan, 2002; Gokdemir, 2009).

2.2.4. Catering Isletmeleri Mutfaklari
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Catering isletmeleri toplu beslenme hizmeti sunan isletmelerdir. Catering
isletmeleri bir merkezde planlanan ve iiretimi yapilan yiyeceklerin tlketicinin istedigi
noktada sunulmasini saglayan isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Jones, 1993). Catering
isletmeleri, biinyesinde yiyecek {iretimi yapmayan ve biiylik insan gruplarina sahip olan
fabrika, okul, hastane, Universite, is yeri ve benzeri kurum ve kuruluslarin iiyelerinin
yiyecek icecek gereksinimlerin kargilanmasina yonelik hizmet sunmaktadir. Catering
isletmeleri iiretim miktar1 dikkate almmarak yemek fabrikalar1 olarak da
adlandirilmaktadir. Nitekim, Akcadag ve Yildirim (2004) catering isletmelerinin endistri

isletmeleri i¢inde yer aldigini ifade etmektedir.

Catering isletmeleri yemek Uretimlerini binlerle ifade edilebilecek porsiyon
sayilarinda ve ¢ok biiyiik mutfak ekipmanlariyla Uretirler. Uretim yeri bir mutfaktan ote
fabrika ortamini andirir. Uretilen yemegin sunumu ise isletme personeli tarafindan
tilketimin yapilacagi fabrika, okul, hastane, iniversite, is yeri ve benzeri yerlerde
yapilmaktadir. Bu hizmet anlayisi yiyecek ve igecegin uygun servis 1silarinda muhafaza
edilmesini gerektirmektedir. Catering isletmelerinin yiyecek ve igecegin iiretim ve
lojistigine dair bu 6nemli noktay1 dikkate alarak ekipman tedarik etmeleri ve kullanmalari

onem arz etmektedir.

2.2.5. Kar Amac Giitmeyen Endiistriyel Mutfaklar

Toplu insan gruplarinin bulundugu okul, hastane, hapishane, askeri birlikler,
tiniversiteler, asevleri, huzurevleri, fabrikalar ile benzer kurum ve kuruluslar iiyelerinin
yemek gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla biinyelerinde olusturduklar: mutfaklarda
yemek dretimi yaparlar. Bu mutfaklar sosyal hizmet amag¢li kurulmuslardir ve kar
amaglar1 yoktur. Yemek hizmeti licretsiz verilebildigi gibi maliyeti karsiliginda da
sunulabilmektedir. Yemek iiretim ve sunumunda goriiniisten ¢ok besin degeri ve kalori
hesabina odaklanilmaktadir (Gokdemir ve S6kmen, 2005; Aktas ve Ozdemir, 2005;
Kiglkaslan, 2011).

2.2.6. Havayolu Firmalar1 ikram Mutfaklar

Kabin i¢i yiyecek igecek ikramlari yogun rekabetin yasandigi hava yolu firmalar
icin 6nemli bir rekabet iistiinliigii saglayabilmektedir. Nitekim Gorkem ve Yagc1 (2016)
tarafindan yapilan arastirma bulgularia gore Tiirk Hava Yollar1 kabin i¢i hizmetlerine

iliskin en yiiksek memnuniyet boyutunun yiyecek igcecek ikramlar1 oldugunu isaret
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etmektedir. Hava yolu firmalar kabin i¢inde sunduklar1 yiyecek ve igecek ikramlarini
hava yolu firmalarina catering hizmeti sunan firmalardan ya da kendi kuruluslart olan
catering birimlerinden tedarik etmektedirler. Servis 1sisina gore 1sitict veya sogutucuda
tutulan ikramlar tepsilerle yolculara sunulmaktadir. Uc¢ak mutfaklar1 daha ¢ok hazir
ikramlarin 1sitilmasi veya sogutulmasi isleminin yapilarak ikramin servis edilmesi
cercevesinde hizmet sunmaktadir. Klasik mutfaklarda oldugu gibi genis bir ¢aligma alan

ve kapsamli bir mutfak ekipmaninin olmadigi mutfaklardir.

Ugus siiresinin uzunlugu veya ugus sinifina gére kabin i¢i ikram bir soguk sandvig
olabilecegi gibi U¢, dort ¢esitten olusan bir menii de olabilmektedir. Kabin i¢i yiyecek
icecek servisini iicret karsiligi yapan firmalar yolcularina meniiden se¢gme firsat1 da
sunabilmektedir. Son yillarda 6zellikle bayrak tasiyici hava yolu firmalart deniz asirt
ucuslarinda “flying chef” uygulamasini hayata gegirerek “business class” veya “first
class” yolcularina daha segkin meniiler sunmaktadirlar. Tiirk Hava Yollar1 “flying chef”
uygulamasinin oncllerinden olan bir firma olarak Tiirk Mutfak lezzetlerini tanitmak ve
firma memnuniyetini yiikseltmek adina 6nemli basarilara imza atmistir (Aktas, 2001;

Aktas ve Ozdemir, 2005; Gokdemir ve Sékmen, 2005; Kiigiikaslan, 2011).

2.2.7. Gemi Mutfaklari

Kruvaziyer gemiler, kamaralari, restoranlari, mutfaklari, barlari, eglence
merkezleri, havuzlari, spor alanlari, gezinti yollar1 olan ve 1500-2000 yolcuyu
agirlayabilen yiizer otel niteliginde tesis-tagitlardir. Bu gemilerin mutfaklar1 otel
mutfaklariyla kiyaslanabilecek biiyiiklik ve donanim zenginligine sahiptir. Otel
mutfaklarinda bulunan kahvalti, sicak, soguk, pastane vb. gibi mutfak kisimlar1 gemi
mutfaklarinda da vardir ve ilgili kisimlarda yeterli nitelik ve nicelikte personel istihdam
edilmektedir. Gemi mutfaklarin1 otel mutfaklarindan ayiran en temel farklilik gemi
mutfaklarinda sarsinti kaynakli kazalardan korunmak amaciyla mutfak ekipmaninin
sabitlenmis olmasidir (Mussman vd., 1989; Aktas, 2001; Oztas ve Ugan, 2002; Gokdemir,
2009;).

2.3. Mutfak Cahisma Ortam

Mutfak kelime anlami olarak hem yeme-igcme kiltliri hem de yiyecek-igecek
hazirlanan fiziki alan anlamina gelmektedir. Fiziki alan olarak mutfak, hazirlanacak

yemeklerin cesit ve miktarina gore farkli biiyiikliik ve 6zelliklerde olabilmektedir. Diger
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yandan hazirlanmasi planlanan yemek ¢esit ve miktar1 istihdam edilecek personelin sahip
olmasi gereken yetenekler ve personel sayisi agisindan da onemlidir. Bu dogrultuda
yiyecek icecek isletmelerinin buytkliklerine gére mutfak organizasyonlar1 3 bolimde
incelenmektedir. Bunlar; kiigiik, orta ve biiyiik mutfak organizasyonlaridir. Kii¢iik mutfak
organizasyonlarinda calisan sayisi besi gegmez ve organizasyon yapist genellikle bir sef
ve yardimcilari olarak olusturulur. Ayn1 zamanda departman sayist da genellikle ikiyi
geemez. As¢l yemek yapmanin disinda bulasik gibi isler de yapmak durumunda kalabilir.
Orta biiyiikliikteki mutfak organizasyonlari ise konuk sayisina ve siparis hacmine baglh
olarak daha ¢ok personel barindirir. Personel sayis1 bu mutfaklar i¢in 8-12 kisi arasinda
degismektedir (Gokdemir ve Sokmen, 2005). Biiyiik 6l¢ekteki mutfaklar ise 20 kisi ve
uzeri personel kadrosuna sahiptir. Bu smiflandirmaya genellikle 5 yildizli otel
isletmelerine ait mutfaklar dahildir (Mussman vd., 1989). Menl seceneklerinin
artirilmasi, konuk sayisinin artmasi veya hizmet kalitesinin daha da ylkseltilmesi gibi
nedenlerle mutfakta istihdam edilen personel sayis1 artabilmektedir. Isletmeden isletmeye
farklilik gosterse de buyik olgekteki isletmelere iliskin ana mutfak ¢alisma ortami genel

olarak Sekil 2.1°de goriildiigl gibidir.

Mutfak Sicak Mutfak Kahvalti
Yonetim Ofisi Boluma Mutfag
Bolimu
Malzeme Hazirlik ve Kasaphane o
Kabul Bolumi Pisirme Bolimi %
B&lUm O
=
>
=
Bulasikhane Soguk Mutfak Pastane
Bolimu o
Bolumi

Sekil 2.1: Otel Mutfagina Ait Departmanlarin Tasarim Modeli

Buyiik olgekli otel ana mutfaklarinda malzeme kabul boliimii, mutfak yonetim
ofisi, hazirlik ve pisirme boliimii, sicak mutfak, soguk mutfak, kahvalti mutfag, pastane,

kasaphane ve bulasikhane ve ¢op toplama boliimleri vardir.
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2.3.1. Malzeme Kabul Bolimu

Uretim igin gerekli, siparis iizerine getirilen malzemelerin kontrol edilip teslim
alindig1 bolimdiir. Malzemenin tazeligi, istenilen nitelige uygunlugu, saglamligi ve
faturada belirtilen miktarin kontrolii burada yapilir. Bu béliimde teslim alinan
malzemenin nitelik ve miktarsal 6lglimiiniin yapilabilmesi i¢in agirlik, uzunluk, hacim,

1s1, nem vb. Ol¢ii araglarinin bulundurulmasi gerekmektedir.

2.3.2. Mutfak Yonetim Ofisi

Genellikle mutfak sefinin kullandigi, mutfagin isleyisine dair yazisma,
dosyalama, goriisme gibi yonetimsel islemlerin yiritildigi bolimdiir. Biitiin kayitlar
bilgisayardan takip edilir. Mutfak ofisinde genellikle bir pano bulunur ve bu panoda is
akis ve ayrintisina iligkin veriler yer alir. Personelin galisma saatleri, haftalik ve yillik
izinlerinin planlanmasi, performans kayitlarinin tutulmasi gibi islemlerin de yapildigi
mutfak yonetim ofisleri mutfagin biiyiikliigiine gore farklilik gosterse otel mutfaklarinin

neredeyse hepsinde bulunmaktadir.
2.3.3. Sicak Mutfak Boliimii

Etli tencere yemekleri, 1zgaralar, kebaplar, roti olarak adlandirilan firinda biitiin
veya iri pargalar halinde pisirilen etler ve bu yemeklerle servis edilen soslar sicak
mutfakta hazirlanmaktadir. Diger bir sdylemle meniiyli olusturan tabaklardan ana

yemegin hazirlanmasindan sorumludur.

Etlere pisirilmeden ©nce marinasyon iglemi (etlerin pigsirme Oncesi
lezzetlendirilmesi ve yumusatilmalari amaciyla soguk dolapta ¢esitli karisim soslar i¢inde
dinlendirilmesi) uygulanmasi da sicak mutfagin sorumlulugundadir. Balik bolimii
bulunmayan mutfaklarda balik ve diger deniz mahsullerinin pisirilmesi ve soslarinin
hazirlanmas1 da sicak mutfagin gérevleri arasinda yer alir. Ayrica ¢corba, hamur isi, pilav
ve sebze garnitiirlerinin hazirlanmasindan sorumlu garnitir ve antre bolimin
bulunmamasi durumunda ise yine sicak mutfak bu islerin sorumlulugunu iistlenmektedir.
Sicak mutfak bu gorev alani dikkate alinarak diger mutfak boliimlerine kiyasla daha
bilylik bir sorumluk ustlenmektedir (Gokdemir ve Sokmen, 2005; Aktas ve Ozdemir,
2005; Kigukaslan, 2011).
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2.3.4. Corba, Garnitur ve Antre Bolim

Uluslararas1 mutfakta sicak mutfak tarafindan hazirlanan et ve soslarin yaninda
cesitli sebze, pilav, makarna, eriste ve benzeri garnitlirler servis edilmektedir. Corba,
garnitdr ve antre bolimi bu garnitiir ¢esitlerinin, ¢orba ¢esitlerinin ve borek, lazanya, ve
benzeri hamur isi antrelerin hazirlanmasindan sorumlu béliimdiir. Bu boliim sicak mutfak
boliimiiyle yogun isbirligi i¢inde c¢alismak durumundadir. Soyle ki sicak mutfak
tarafindan hazirlanan bir 1zgara kofte tabagmin garnitiiriiniin hazirlanmasindan corba,

garnitiir ve antre boliimii sorumluyken koftelerin hazirlanmasindan sicak mutfak boliimii

sorumludur (Oztas ve Ugan, 2002; Gokdemir, 2009).

2.3.5. Soguk Mutfak Boliimii

Soguk mutfak, sebze, tahil, kurubaklagil, soguk et tiirevleri, eriste ve makarna
salatalarinin, soguk sandviglerin, meze gesitleri ve ordovr tabaklarinin hazirlanmasindan
sorumlu mutfak boliimiidiir. Parti ve kokteyllerde servis edilen kanepe ¢esitleri ile benzer
soguk atistirmaliklarin hazirlanmasi da soguk mutfagin gorev alaninda yer almaktadir.
Soguk meze tabaklarinda yer alan karides, istakoz, fiime somon ve alabalik gibi deniz
tirtinlerinin servise hazirlanmasi da soguk mutfagin sorumlulugundadir. Bu b6liim her ne
kadar soguk servis edilen salata, meze, kanepe gibi lezzetleri hazirlasa da sik¢a pisirme
yontemini kullanmak durumundadir. Soyle ki; soguk mutfak calisani piyaz hazirlamak
i¢in kuru fasulyeyi, beyin salatasi hazirlamak i¢in beyini, karides kokteyl hazirlamak i¢in
karidesi pisirmek zorundadir. Dolayis1 ile boliimiin ad1 soguk mutfak olarak anilsa da bu
bolimde de birgok lezzetin iretiminde ocak gerektiren pisirme yoOntemleri

kullanmaktadir (Aktas ve Ozdemir, 2005; Kiiglikaslan, 2011).

2.3.6. Pastane Bolimu

Pastane boliimii meyveli, siitlii ve hamur isi tatlilar basta olmak iizere yas ve kuru
pasta g¢esitlerinin hazirlandig1 boliimdiir. Bircok otel mutfag: biinyesinde pastane boliimii
ekmek cesitlerinin hazirlanmasindan da sorumludur. Tatli ve meyve biifeleri, meyve
tabagi, meyve salatasi ve odalara birakilan ikram meyve sepetlerinin hazirlanmas: da
pastane boluminin gorev alaninda yer almaktadir. Pastane bolimii yogun 6n hazirlik
gerektiren is yiikii nedeniyle genellikle ii¢ vardiya ¢alisma sistemiyle caligmaktadir

(Aktas, 2001; Aktas ve Ozdemir, 2005).



30

2.3.7. Hazirhk Boliimii

Her mutfakta bulunmayan bu bolim o6zellikle biylk ve is yogunlugu yuksek
mutfaklarda sebze ve meyvelerin teslim alinma sonrasi yikanmasi ve ayiklanmasi
sonrasinda soguk dolaplara yerlestirilmesinden sorumludur. Ayrica deniz mahsullerinin
temizlenmesi, filetolarna ayrilmasi, karkas halindeki kirmizi etlerin ve kimes
hayvanlarmin  kisimlarina ayrilmasi, gerekiyorsa dogranmasi veya kiymaya

doniistiiriilmesi gibi islemlerin yapildig1 boliimdiir.

2.3.8. Kahvalti Mutfag Boliimii

Kahvalti mutfagi, kahvalti1 acik biifelerinin ve a’la carte meniide yer alan kahvalti
tabaklarinin hazirlanmasindan sorumlu boliimdiir. Peynir, soguk et tlirevleri, yumurta
cesitleri, domates, salatalik, yesillik ¢esitleri, yumurta ¢esitleri, meyve suyu cesitleri, tahil
ezmeleri ve gevrekler, meyve gesitleri, yogurt, regel, bal ve tereyagi cesitleri gibi gesit
bakimindan 6gle ve aksam yemegi acik biifeleriyle kiyaslandiginda en az onlar kadar
zengin olan kahvalti biifeleri sadece kahvalti béliimiiniin sorumlulugundadir. Ogle ve
aksam yemegi biifeleri ise sicak, soguk, pastane, ¢orba, garnitir ve antre bolimlerinin
isbirligince hazirlanmaktadir. Bu durum kahvalti mutfaginin is yogunlugunu agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Calisma saatleri olarak da diger boliimlere gore farklilik
gostermektedir. Gece ve sabah siftlerinde c¢alisan kahvaltt mutfagi, biifenin toplanmasi

sonrasinda bir sonraki giine dair 6n hazirliklarin1 yapmaktadir.

2.3.9. Kasaphane Bolumu

Mutfagin ihtiyact olan et tiirlerinin karkas halinde tedarik edildigi mutfaklarda
kasaphane bolimU bulunmaktadir. Biitiin karkas halindeki kirmizi et ve kanathilarin
kisimlarina ayrilmasi, ilgili mutfak boliimlerinin talepleri dogrultusunda etlerin islenmesi
sorumlulugunu iistlenen mutfak boliimiidiir. Etleri kisimlarina ayrilmis olarak tedarik

eden mutfaklarda genellikle kasaphane boliimii bulunmamaktadir.

2.3.10. Bulasikhane ve Cop Toplama Boliimii

Mutfak bulasiklarinin yikandigi, bakim ve sayimlarinin yapildigi boliimdiir.
Bulasikhane ve ¢op toplama bolumi mutfak zemin ve tezgahlarinin temizligi ve mutfak
coplerinin toplanmasindan da sorumludur. Mutfak ¢Opleri bulagikhane personeli
tarafindan 1sis1 10 derecenin altinda olan odalarda toplanmaktadir. Bu boliim biitlin

mutfak ekipmaninin envanterinden de sorumludur.
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2.3.11. Depolama Bolumleri

Gidalarda bozulmalarin biiylik ¢cogunlugu sicakliga baglidir ve gidalarin dmrii
bulunduklar1 1siyla ters orantilidir. Buna gore sicakligin arttigi bir ortamda, gidalarin
omrii kisalmaktadir. Isletme hacmine gore degisiklik gdstermekle birlikte, konaklama
isletmelerinin mutfaklarina ait depolama bolumi en az U¢ bolimden olusmaktadir.
Bunlar; kiler, art1 dolap (0°C ile +5°C) ve dondurucu (-18 ile -40) olarak adlandirilir.

Kiler bolimi oda sicakliginda saklanmasi gereken Urlinlerin saklandigi, genellikle
icerisinde su uzaklastirilarak kurutulmus veya konserve yontemiyle paketlenmis iiriinler
olmaktadir. Bu boliimdeki sicaklik ortalama oda sicakligi olmalidir. Bazi isletmeler ideal
sicaklikta tutulmasi igin bazi teknolojik aletler kullansa da baz1 isletmeler de bu problemi,

kileri konumlandirdiklart alanin ideal sicakliga sahip olmasi sayesinde ¢Ozmiistiir.

Art1 dolap adi verilen boliimiin ortalama sicakligi +4 olmasi gerekir. Bu depolama
boliimiiniin iglevi ev tipi buzdolaplari ile ayn1 mantikla ¢aligmaktadir. Sebze, meyve,
hayvansal gidalar gibi taze {irlinlerin yani sira pismis {iriinlerin de saklanmasi i¢in ideal
sicakliktaki bolimdir. Diger boliim ise dondurucu boliimdiir. Bu boliimde soguk zincir
ile gelen donuk {irtinler bulunmaktadir. Ayn1 zamanda pismis veya Omrii uzatilmasi
istenilen taze Urtnler de dondurularak saklanabilir. Dikkat edilmesi gereken ayrinti ise
donuk iiriinlerin ¢ozdiiriildiikten sonra tekrar dondurulmamasi gerektigidir (Mussman

vd., 1989; Aktas, 2001; Oztas ve Ucan, 2002; Gokdemir, 2009).
2.4 Mutfak Cahisanlari

Otel mutfaklar1 ve bagimsiz restoran mutfaklarinin organizasyon yapilari, meni
igerik ve is yogunluklarina gore farklilik gostermektedir. Mutfak hiyerarsisinde istihdam
edilen her personelin ig tanimlar1 dogrultusunda yetki ve sorumluluklar1 vardir. Her bir
pozisyon Fransiz, Amerikan ve yerel mutfak literatiirline gore {i¢ farkli isimle

adlandirilmaktadir.

2.4.1. Mutfak Sefi

Her mutfak organizasyon yapisinda mutfak sefi bulunmaktadir. Mutfak sefleri;
Fransiz organizasyon yapisina gore “Chef de Cuisine”, Amerikan organizasyon yapisina
gore “Executive Chef” ve Tirk organizasyon yapisina gore “Ascibas” olarak

adlandirilmaktadir. Cok kiglk mutfaklarda mutfak sefi tiretimde de gorev alirken,
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isletme biiyiidiik¢e gorevi daha ¢ok yonetime kaymaktadir. Yiyecek direktori olarak da
anilan mutfak sefleri, otel igletmelerinde organizasyonu yonetmektedirler. Mutfak sefleri
mutfak organizasyon yapisinin tamamina hakimdir. Bazi isletmelerde mutfak sefleri
yiyecek igecek miidiirii ile ayn1 hiyerarsik seviyeye sahipken bazilarinda ise yiyecek
icecek miidirinin asti konumundadir. Oztas ve Ugan (2002), Aktas ve Ozdemir (2005)
ve Kigukaslan (2011)’a gore mutfak sefinin gorev ve sorumluluklart su basliklarda

Ozetlenebilir;

e Mutfak i¢in insan kaynaklar1 se¢imini yOneterek ise alim siirecinin iginde
bulunmak ve insan kaynaklar1 departmaniyla iletisim halinde olmak,

e Mutfak personellerinin izinlerini ve haftalik calisma programlarini
dizenlemek,

e Satin alma konusunda dogru iriiniin dogru maliyetle satin alinmasim
saglamak,

e Mutfak ici bolimlerden gelen malzeme taleplerine gore gerekli siparisleri
satin alma boliimiine iletmek ve gelen siparislerin kontroliinii saglamak,

e Diger yiyecek icecek departmaniyla siirekli iletisim kurarak problemleri ortak
¢Oziime kavusturmak,

e Beklenen ve mevcut konuk sayisina gore planlama yapmak, meniileri
diizenlemek ve hazirlamak,

e Yemek organizasyonlarindaki koordinasyonu saglamak,

e Malzeme maliyetini en uygun diizeyde tutmak amaciyla denetim ve
gerekiyorsa egitim plani yapmak,

e Personelin rutin saglik kontrollerini takip etmek,

e Gida ve personel hijyeninin Korunmasina yonelik kontrolleri saglamak,

e Dizenli rotasyonlar yaparak hem personeli din¢ tutmak, hem de personelin
diger kisimlara iligkin tecriibe kazanmasini saglamak,

e Mevcut menlnin ve Uretim yodntemlerinin gelistirilmesi amaciyla ar-ge
calismalar1 yaptirmak,

e Personel performansini takip etmek, kayit altina almak ve bu kayitlardan
yararlanarak terfi ve transferleri yonetmek,

e Gerek gorilmesi durumunda mesleki ve yabanci dil egitimi planlamak,

e Mutfak personeline bireysel kariyer yénetimi konusunda rehberlik yapmak.
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2.4.2. Mutfak Sef Yardimcisi

Fransiz mutfak literatiirinde “sous chef” olarak adlandirilan mutfak sef
yardimcisi, mutfak bélimlerinin is ve isleyisine yakindan nezaret eder ve boliimler arasi
is akisini koordine eder. Mutfak sefinin mutfakta olmadigi zamanlarda mutfak sefinin

yetki ve sorumluluklarini iistlenir.

2.4.3. Mutfak Kisim Sefleri

Fransiz mutfak literatiiriinde “chef de partie” olarak ifade edilen mutfak bolim ya
da kisim sefleri, Uretimde bizzat ¢aligsan en iist diizey mutfak personelidir. Sicak mutfak,
soguk mutfak, corba, garnitlr ve antre mutfagi, kahvalti mutfagi, pastane ve kasaphane
gibi bolimlerin sefleri vardir. Diger bir deyisle Uretimi bizzat yoneten ve yonlendiren
mutfak personelidir. Hazirlanmasi planlanan yiyecek ¢esit ve miktarlarin1 dikkate alarak
malzeme siparisinde bulunmak kisim seflerinin gorevleri arasindadir. BOlumin
sorumlulugunda hazirlanmis olan yemeklerin lezzeti, goriintimii, kokusu, servis 1sis1 ve
hijyeni gibi kriterlere iliskin kontrollerden de sorumludur. Boliimde calisan astlarinin
caligma saatleri, izinleri ve egitim gereksinimlerinin planlanmasi gibi konularda mutfak

sefi ve yardimcist ile koordineli ¢alisir (GOkdemir, 2009).
2.4.3.1.S1cak Mutfak Kisim Sefi

Sicak mutfak kisim sefleri, etli tencere yemekleri, 1zgaralar, kebaplar, roti olarak
adlandirilan firinda biitiin veya iri parcalar halinde pisirilen etler ve bu yemeklerle servis
edilen sicak soslarin hazirlanmasindan sorumlu olan mutfak boliim sefidir. Fransiz
mutfak literatiiriinde “chef de saucier” olarak adlandirilan sicak mutfak sefleri mutfak sef
yardimcist olmaya aday yoneticilerdir. Meniiniin ana yemek ekseninde sekillendigi
diisiiniildiiginde sicak mutfak sefinin sorumlulugu oldukc¢a yiiksektir. Sicak mutfagin
isleyisine iligkin ayrintilar1 mutfak sefine rapor etme sicak mutfak sefinin gorevleri
arasindadir (Oztas, 2002). Ayni tabak iizerinde (ana yemek - garnitiir) caligmak
durumunda olduklari i¢in sicak mutfak kisim sefi ile gorba, garnitiir ve antre mutfagi

kisim sefinin iletisim ve igbirliklerinin yiiksek olmas1 gerekmektedir.
2.4.3.2.Corba, Garnitiir ve Antre Mutfag Kisim Sefi

Corba, garnitiir ve antre mutfagi kisim sefi, pilav, makarna, eriste ve benzeri

garniturler gesitlerinin, ¢orba cesitlerinin ve borek, lazanya, ve benzeri hamur isi
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antrelerin hazirlanmasidan sorumlu boliim sefidir. Ozellikle sicak mutfak kisim sefiyle

yogun bir igbirligi yapmak durumundadir.
2.4.3.3.Soguk Mutfak Kisim Sefi

Soguk mutfaklar, soguk servis edilen ve genellikle baslangic ve salata olarak
tilketilen yemeklerin hazirlandigr boliimlerdir. Bu bdliime iligkin iretim yOnetimi
sorumlulugu soguk mutfak kisim sefine aittir. Hazirlanmasi planlanan soguk mutfak
iiretimine iliskin malzeme talebinde bulunmak ve gorev dagilimindan da sorumlu olan
soguk mutfak kisim (Kiiglikaslan, 2011) sefi Fransiz mutfak literatiiriinde “chef garde

manger” olarak adlandirilmaktadir.
2.4.3.4.Pastane Kisim Sefi

Pastane kisim sefi, meyveli, siitlii ve hamur isi tatlilar bagta olmak iizere yas ve
kuru pasta gesitlerinin hazirlanmasindan sorumlu kisim sefidir. Pastane boliimiine iliskin
uretimin yonlendirilmesi, boliim isleyisine iliskin ayrintilart mutfak sefine bildirmek gibi
gorevleri {istlenen pastane kisim sefi (Aktas ve Ozdemir, 2005; Oztas, 2002), Fransiz

mutfak literatiiriinde “chef de patissier” olarak adlandirilmaktadir.
2.4.3.5. A’la carte Mutfag Kisim Sefi

Otel isletmeleri biinyesinde farkli mend igerikleri sunan bir¢ok restoran vardir. Bu
restoranlar genellikle konuklara meniiden se¢ime firsati veren a’la carte konseptinde
hizmet sunmaktadir. Ozellikle dért ve bes yildizli oteller biinyesinde balik restorani, etnik
restoranlar, yerel lezzet restoranlar1 ve fastfood restoranlar1 gibi farklt ment igerikleriyle
hizmet sunmaktadir. Diinya mutfaklarindan Tiirk, Italyan, Japon, Fransiz, Hint, Meksika,
Liibnan, Cin, Yunan vb. etnik restoranlar oteller biinyesinde sik¢a goriilen restoranlardir.
Bu restoranlarin mutfaklar1 a’la carte mutfagi kisim sefleri tarafindan yonetilmektedir.
Menii igeriklerine gore malzeme siparislerinin verilmesi, meniide yer alan tabaklarin
recetelerine uygun olarak hazirlanmalari, konuk degerlendirmeleri dogrultusunda
meniide diizenlemeler yapilmasi, astlarin mesai saatlerine ve izinlerine iliskin planlamalar

yapilmasi a’la carte mutfagi kisim seflerinin sorumluluklar arasinda yer almaktadir.
2.4.3.6. Kahvalti Mutfag1 Kisim Sefi

Kahvalti mutfagi kisim sefi, kahvalt1 agik biifelerinin ve a’la carte mentide yer

alan kahvalti tabaklarinin hazirlanmasindan sorumlu kisim sefidir. Peynir, soguk et
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tiirevleri, yumurta ¢esitleri, domates, salatalik, yesillik ¢esitleri, yaumurta ¢esitleri, meyve
suyu ¢esitleri, tahil ezmeleri ve gevrekler, kuruyemisler, meyve ¢esitleri, yogurt, recel,
bal ve tereyagi cesitleri gibi ¢esit bakimindan olduk¢a zengin olan kahvalti biifelerinin
yonetimi kahvalti mutfagi kisim sefinin mesaisinin énemli bir boliimiinii almaktadir.
Gece mesaisinde c¢alisan kahvaltt mutfagi personeli, kahvalt1 kisim sefinin
yonlendirmeleriyle 6n hazirliklar1 tamamlar (Aktas ve Ozdemir, 2005). Diger kisim
seflerinin oldugu gibi bolime iligkin malzeme siparislerinin verilmesi, astlarin mesai
saatlerine ve izinlerine iliskin planlamalarin yapilmasi kahvalti mutfag: kisim sefinin

gorevleri arasindadir.
2.4.3.7. Diger Mutfak Kisim Sefleri

Mutfaklarin biiyiikliiklerine ve organizasyon yapilarina gore mutfak ici bolim
sayis1 farklilhk gosterebilmektedir. Ornegin; kimi mutfak organizasyonlarinda gorba,
garnitlr ve sicak antreler i¢in ayri bir bolim olusturulurken kimi mutfaklarda ise bu
{iriinlerin {iretim sorumlulugu sicak mutfak boliimiine verilmektedir. (Oztas, 2002). Diger
bir sdylemle menii igerikleri ve is yogunlugu mutfak kisimlariin olusturulmasi ya da

olusturulmamasi karari i¢in temel kistaslardir.

2.4.4. Mutfak Kisim Sefi Yardimcilar: ve Ascilar

Fransiz mutfak literatiiriinde “demi chef de partie” olarak adlandirilan mutfak
kisim sef yardimcilar ile kisim aggilart mutfak retiminin temel personelidir. Kisim
seflerinin planlama ve yonlendirmeleri dogrultusunda calisan mutfak kisim sef
yardimcilar1 ve kisim ascilari, aggr yardimeilar: ve stajyerlerin mesleki gelisimlerinde

onemli rol oynarlar.

2.4.5. Asc1 Yardimcilar ve Stajyerler

Asc1 yardimcilari ve stajyerler kisim ag¢ilarina daha ¢ok 6n hazirliklarin yapilmasi
asamasinda yardimci olurlar. Gokdemir ve S6kmen (2005) tarafindan ifade edildigi iizere
as¢1 yardimcilar1t ve stajyerler bilgiye ve deneyime yiuksek dizeyde gereksinim
duyulmayan isleri yaparlar. Depodan malzeme tasinmasi, sebze ve meyvelerin ayiklanip,
soyulmasi, dogranmasi, boliimlerine iligkin agik biifelerin eksiklerinin tamamlanmasi
gibi sorumluluklart vardir. As¢t yardimcilari ve stajyerlerin, bolim is akisi ve tiretim
ayrintilarmna iligkin gézlemleri ve zaman zaman tretime girmeleri mesleki gelisimleri i¢in

blylik 6nem arz etmektedir.
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Stajyerler lise seviyesinde “Yiyecek Icecek Hizmetleri” alani, Onlisans
seviyesinde “as¢ilik” boliimil ve lisans seviyesinde “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” ve
“Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi” boliimlerinde dgrenim goren ve mesleki uygulama
egitimini isletmede siirdiiren personel adaylaridir. Mutfaklarda istihdam edilen egitimli
personel sayisinin artigi tiretimde nitelik ve verimlilige olumlu yansiyacaktir. Gorkem ve
Sevim, (2011)’in kaleme aldig1 ilizere gastronomi ve gastronomi turizminin saglam
temeller tizerinde yiikselebilmesi iilkenin gastronomi egitimine verdigi dnemle dogru
orantilidir. Bu dogrultuda otel mutfaklar1 sadece yiyecek iiretilen birimler olarak degil,

uygulamali mutfak egitiminin verildigi birimler olarak da sektore katki sunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boélimde arastirmanin amaci, 6nemi, arastirma amaci ve alt amaglar
cercevesinde belirlenen aragtirma hipotezleri, arastirmanin simirhiliklari, evren ve
orneklem ile arastirmada kullanilan veri toplama yoOntemine iliskin ayrintilara yer

verilmigtir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel hedefi, yiyecek igecek isletmeleri mutfak departmani
calisanlarinin galisma Yyasami Kalitesi algilarinin, Orgutsel bagliliklarina etkisini
arastirmaktir. Calismanin bu temel amaci ve alt amaclar1 g¢er¢evesinde belirlenen

arastirma hipotezleri agagida siralanmis ve arastirma modeli sekil 3.1°de verilmistir.

Hi: Katilimcilarin galisma yasami Kalitesi alt boyutlarina iligkin algilari anlamli

farklilik gostermektedir.

H2: Caligma yasami Kalitesi algist katilimeilarin cinsiyetine gére anlaml farklilik

gOstermektedir.

Hs: Calisma yasami Kalitesi algis1 katilimcilarin mesleki statiilerine gore farklilik

gOstermektedir.

Ha: Katilimcilarin Orglitsel baglilik alt boyutlarina iligkin algilart anlamli farklilik
gOstermektedir.

Hs: Orgiitsel baglilik algis1 katilimeilarin cinsiyetine gére anlamli farklilik

gostermektedir.

He: Orgiitsel baglilik algis1 katilimeilarin mesleki statiilerine gore farklilik

gostermektedir.

H7: Calisma yasami kalitesi algis1 ile orgutsel baglilik algisi arasinda anlamli

iliski vardir.

H7 (a): Calisma yasami kalitesi alt boyutlarindan Genel Iyi Olma Hali algisi

ile orgutsel baglilik algis1 arasinda anlamli iligki vardir.
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H7 ) Calisma yasamu kalitesi alt boyutlarindan Isi Kontrol Edebilme

algist ile Orgutsel baglilik algis1 arasinda anlamlr iliski vardir.

H7 (): Calisma yasami kalitesi alt boyutlarindan Calisma Kosullar: algisi

ile orgltsel baglilik algis1 arasinda anlamli iligki vardir.

H7 (@): Calisma yasami kalitesi alt boyutlarindan Is Kariyer Memnuniyeti

algist ile Orgutsel baglilik algisi arasinda anlamlr iliski vardir.

H7 (¢): Calisma yasami kalitesi alt boyutlarindan /s Yasaminda Stres algisi

ile drgutsel baglilik algis1 arasinda anlamli iligki vardir.

H7 m: Calisma yasamui kalitesi alt boyutlarindan Aile-Is Yasami Dengesi

algist ile Orgiitsel Baglilik algisi arasinda anlaml iliski vardur.

H7 (g): Calisma yasami kalitesi algisi ile 6rgitsel baglilik alt boyutlarindan

Duygusal Baglilik algis1 arasinda anlaml iligki vardir.

H7 (h): Calisma yagsami kalitesi algis1 ile orgutsel baglilik alt boyutlarindan

Devamilik Baglhilig: algis1 arasinda anlamli iligki vardir.

H7 (): Calisma yasami kalitesi algis1 ile orgitsel baglilik alt boyutlarindan

Normatif Baglilik algis1 arasinda anlamli iligki vardir.

Tirkiye'de yiyecek igecek isletmeleri mutfak calisanlarina yonelik yapilan
caligmalar incelendiginde, mutfak departmani ¢alisanlarinin Calisma Yasami Kalitesi
algist ile Orgiitsel Baglilk algis1 iliskisini 6lgen bir ¢alismanin  yapilmadig
goriilmektedir. Gerek turizm gerekse turizm sektorii disinda yiyecek icecek hizmeti sunan
isletmelerde is goren devir hizinin yiiksek oldugu goériilmektedir. Bu noktadan hareketle
mevcut ¢calisma bulgularinin yiyecek icecek isletmeleri mutfak ¢alisanlarinin orgiitsel
bagliliklarinin ytikseltilmesine dolayisiyla is goren devir hizinin diisiirilmesine katki

sunmay1 hedefliyor olmasi 6nem arz etmektedir.
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Sekil 3. 1. Arastirma Model1

3.2. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirma, 25 Temmuz—30 Eylll 2019 tarihleri arasinda Denizli ili Pamukkale

ve Merkezefendi ilgelerinde otel ve bagimsiz restoran mutfaklarinda galisan ve sayilari

yaklagik 700-750 araliginda oldugu tahmin edilen personelin 240’1indan anket yontemiyle

toplanan veriler cercevesinde gerceklestirilmistir. Arastirma katilimcilart mutfaklarda

sadece yemek hazirligi ve {iretimine iliskin

direkt katki

sunan personelle

sinirlandirilmistir. Aragtirmaya iliskin bir diger sinirlilik ise katilimceilarin ¢alisma yagami
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kalitesi algilar1 ile orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iligkinin analiz edilmesinin

amaglanmasi olmustur.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin amaci dogrultusunda arastirma evrenini, Denizli ili merkez ilgeleri
Pamukkale ve Merkezefendi ilge sinirlar1 dahilinde hizmet sunan iki, ti¢, dort ve bes
yildizlt oteller ve belediye belgeli otellerin mutfak personeli ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 belgeli restoranlarin mutfaklarinda gorev yapan personel olusturmustur. S6z
konusu kriterlere isletmelerde g6rev yapan 240 mutfak personeli arastirmanin

orneklemini olusturmustur.
3.4. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Verilerin
toplanmasinda kullanilan anket formu {i¢ kisimdan olusmustur. Anket formunun birinci
kism1 katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin 6grenilmesine yonelik sorulardan
olusturulmustur. ikinci kisminda Van Laar vd. (2007) tarafindan gelistirilen 24
onermeden ve alti boyuttan olusan is yasam kalitesi dlgegine yer verilmistir. Anket
formunun Gglincl boélimde ise Meyer vd. (1993) tarafindan gelistirilen ve 18 ifadeden
olusan {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegine yer ver almistir. Katilimcilarin ikinci ve
uctincu bolumde yer alan ifadelere iligskin cevaplarinin 6lgiimiine yonelik 5°1i likert 6lgegi
kullanilmistir  (1- “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2- “Katilmiyorum”, 3- “Kararsizim”, 4-

“Katiliyorum”, 5- “Kesinlikle Katiliyorum™).

Anket formunun anlagilirliginin 6lgiilmesi amaciyla arastirma anket formu 25
Haziran — 10 Temmuz 2019 tarihleri arasinda 6rneklemden rastgele secilen farkli sosyo-
demografik 6zelliklere sahip 25 mutfak ¢alisanina uygulanmis ve anlagilma problemi
yasanan ifadelerde kiigiik degisiklikler yapilmistir. Arastirma anket formu katilimcilara
25 Temmuz—30 Eylil 2019 tarihleri arasinda isletme ziyaretleri yapilarak ve e-posta
yontemiyle uygulanmistir. Ilgili tarihler arasinda toplam 254 katilimcidan veri elde
edilmis ve bu anket formlarindan 8 tanesi eksik cevaplama nedeniyle 6 tanesi ise diger

gecerlilik sartlarin1 saglamamasi nedeniyle analize dahil edilmemistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerin analizinde istatistiksel verilerin analizi icin sik¢a kullanilan
SPSS paket programinin 22.0 siirimii kullanilmistir. Verilerin analizinde oOncelikle
giivenirlik ve faktor analizleri yapilmistir. Calisma Yasam Kalitesi Olgeginde faktor
analizi ve ilgili faktorlere iliskin glvenirlik analizi  (Cronbach’s Alpha) analizi
uygulanmistir. Calisma Yasami Kalitesi Olgeginin her bir faktoriine iliskin glivenirlik
katsayist (Cronbach’s Alpha) ve faktor yukleri Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Calisma Yasanu Kalitesi Olcegine iliskin Faktor ve Giivenirlik

Katsayilar
Faktorlr Madde |\ Gama | SCmaltit | Giveniri
Oram
Is kariyer memnuniyeti 7 % 35,2 % 35,2 0,92
Genel iyi olma hali 6 % 14,4 % 49,6 0,94
Isi kontrol edebilme 3 9% 11,3 % 61,0 0,92
Calisma kosullari 3 % 7,1 % 68,1 0,87
Is yasaminda stres 3 % 6,2 % 74,3 0,90
Aile - is yagsami dengesi 2 % 5,6 % 80,0 0,81

Tablo 3.1°e gore, Is kariyer memnuniyeti faktoriine iliskin glvenirlik katsayis
(Cronbach’s Alpha) 0,92, Genel iyi olma hali faktoriine iliskin glivenirlik katsayis1 0,94,
Isi kontrol edebilme faktdriine iliskin giivenirlik katsayist 0,92, Calisma kosullari
faktoriine iligkin giivenirlik katsayis1 0,87, is yasaminda stres faktoriine iliskin giivenirlik
katsayist 0,90 ve Aile - is yasami dengesi faktoriine iliskin giivenirlik katsayisi ise 0,81
olarak hesaplanmistir. 24 maddeden olusan ve alti faktorli calisma yasami Kalitesi
Olgegine iliskin toplam varyans % 80,0’dir. “Is kariyer memnuniyeti” faktorli toplam
varyansi en yuksek (% 35,2) agiklayan faktor olurken, “ Aile-is yasami dengesi” faktori

ise toplam varyansi agiklama orani en diisiik (% 5,6) faktordr.

Orgiitsel Baglilik Olgegine faktor analizi ve ilgili faktorlere iliskin glvenirlik
analizi (Cronbach’s Alpha) uygulanmistir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin her bir faktdriine
iligkin giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) ve faktor yikleri Tablo 3.2°de verilmistir.



42

Tablo 3.2°ye gore, Duygusal Baglilik faktoriine iliskin giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,71, Devamlilik Baglilig1 faktoriine iliskin giivenirlik katsayis1 0,80
ve Normatif Baglilik faktoriine iligkin glivenirlik katsayis1 ise 0,68 olarak hesaplanmuistir.
18 maddeden olusan ve li¢ faktorli orgiitsel baglilik dlgegine iliskin toplam varyans %
73,0’dir.  “Duygusal baglilik” faktorii toplam varyansi en yiiksek (% 29,6) agiklayan
faktor olurken, “normatif baglilik ” faktorii ise toplam varyansi agiklama orani en diisiik

(%.17,9) faktordur.

Tablo 3.2. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Faktdr ve Giivenirlik Katsayilari

Varyansi e N
Eaktorler Madde Aciklama Kumdulatif | Glvenirlik
Sayisi Varyans Katsayisi
Oram
Duygusal Baglilik 6 % 29,6 % 29,6 0,71
Devamlilik Baglilig 6 9% 25,4 9 55,1 0,80
Normatif Baglilik 6 % 17,9 % 73,0 0,68

Olgeklere iliskin verilerin normal dagilim gosterip gdstermediginin test edilmesi
amaciyla Kolmogorov Smirnov Testi kullanilmistir. Kolmogorov Smirnov Testi
sonuglarina gore ¢alisma verilerin normal dagilim gostermedigi anlasilmis ve degiskenler
arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini test etmek icin parametrik olmayan testlerden
Spearman Korelasyon Testi kullanilmistir. Iki degisken arasinda farklilik olup
olmadiginin test edilmesi amaciyla Mann-Whitney U Testi ve ikiden fazla degisken
arasinda farklilik olup olmadigimin test edilmesi amaciyla ise yine parametrik olmayan

testlerden Friedman Testi ve Kruskal-Wallis H Testi kullanilmastr.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, 6grenim durumu, gelir
durumu, mesleki egitim durumu, mesleki statli durumu, mesleki tecrilbbe durumu ve

calistig1 isletme tiirii) iliskin verilere Tablo 4.1 — 4.9’ da yer verilmistir.

Arastirma verilerinin toplandigi katilimer gruba iliskin cinsiyet dagilimi Tablo
4.1°de goriilmektedir. Toplam 240 katilimcinin 48 kisisinin (%20) kadin, 192 kisisinin
(% 80) erkek katilimcilardan olustugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.1. Arastirma Grubunun Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Kgg;‘:::a %
Kadin 48 20
Erkek 192 80
Toplam 240 100

Arastirma grubunu yas dagilimina iliskin dagilim Tablo 4.2°de yer almaktadir.
Igili tablo incelendiginde 25-31 yas araliginda olan katilimcilarmn sayisinin 104 (% 43,3),
32-38 yas araliginda olan katilimcilarin sayisinin 64 (% 26,7), 18-24 yas araliginda olan
katilimcilarin sayisinin 46 (%19,2), 39-45 yas araliginda olan katilimcilarin sayisinin 16

(% 6,7) ve 46 ve lizeri yasta olan katilimcilarin sayisinin 10 (% 4,2) kisi oldugu

anlasilmaktadir.
Tablo 4.2. Aragtirma Grubunun Yas Dagilimi
18- 24 46 19,2
25-31 104 43,3
32-38 64 26,7
39-45 16 6,7
46 - + 10 4,2
Toplam 240 100




44

Katilimcilarin gelir dagilimina iliskin veriler incelendiginde (Tablo 4.3) aylik
geliri 2000-3000 TL. araliginda olan katilimcilarin sayisinin 114 (% 47,5), 3001-4000
TL. araliginda olan katilimcilarin sayisinin 82 (% 34,2), 2000 TL.” den az olan
katilimcilarin sayisinin 22 (% 9,2), 4001-5000 TL. araliginda olan katilimecilarin
sayisinin 18 (% 7,5) ve 5001 TL. ve lizerinde olan katilimcilarin sayisinin 4 (% 1,7)

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.3. Aragtirma Grubunun Gelir Dagilimi

Gelir Kgg;‘::m %

2000'den az 22 9,2

2000-3000 114 47,5
3001-4000 82 34,2
4001-5000 18 75
5001 - + 4 1,7
Toplam 240 100

Katilimcilarin 6grenim durumlarina iligkin dagilim (Tablo 4.4) incelendiginde
104 (%43,3) katilmcinin lise, 55 (%22,9) katilimcmin ise ilkdgretim mezunu
goriilmektedir. 54’1 (%22,5) 6nlisans, 25’1 (%10,4) lisans ve 2’si (%0,08) yiiksek lisans
ve lizeri olmak lizere toplam katilimcilar arasinda yiiksekdgrenim almis katilimcilarin

sayisinin ise 81 (% 33,7) oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.4. Arastirma Grubunun Ogrenim Durumu Dagilim1

Esitim Kgg;‘::“ %
Ikogretim 55 22,9
Lise 104 43,3
Onlisans 54 22,5
Lisans 25 10,4
Yuksek lisans ve lzeri 2 0,8
Toplam 240 100
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Arastirma grubunun mesleki egitim dagilimina iliskin veriler Tablo 4.5°te
verilmistir. Katilimcilarin 87°sinin (%36,3) mesleki egitim almamus, “alayli” olarak tabir
edilen ve meslegi ustasindan 6grenmis bireylerden olustugu dikkat ¢ekicidir. 74 (%30,8)
katilimcinin lise diizeyinde, 40 (%16,7) katilimcinin ise kurs diizeyinde mesleki egitim
gecmisine sahip olduklari anlasilmaktadir. Onlisans, lisans ve yiiksek lisans ve iizeri
diizeyde olmak iizere toplam yliksekogrenim diizeyinde mesleki egitim almis olan

katilimci sayisinin ise sadece 39 (%16,3) oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.5. Arastirma Grubunun Mesleki Egitim Durumu Dagilimi

Mesleki Egitim th:;n::cl %
Yok 87 36,3
Kurs 40 167
Lise 74 208
Onlisans 16 6.7
Lisans 21 88
Yuksek lisans ve Uzeri 2 0.8
Toplam 240 100

Katilimcilarin mesleki statiilerine iligkin dagilim Tablo 4.6°da verilmistir. ilgili
tablo incelendiginde katilimcilarin 74’tintin  (%30,8) as¢1, 58’inin  (%24,2) kisim sefi,
46’sinin (%19,2) asc1 yardimeist oldugu goriilmektedir. Toplam katilimcilarin
%16,7’sinin ascibasi, %9,2’sinin ise ascibasi yardimcist pozisyonunda olan mutfak

yoneticilerinden olustugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.6. Arastirma Grubunun Mesleki Statii Durumu Dagilimi

Mesleki StatU Katihme %
Sayisi

Ascibast 40 16,7
Ascibast Yardimcist 22 9,2
Kisim Sefi 58 24.2
Ascl 74 30,8
Asc1 Yardimcist 46 19,2
Toplam 240 100
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Arastirma grubunun mesleki tecriibe durumuna iliskin dagilim (Tablo 4.7)
incelendiginde 81 (%33,8) katilimcinin 1-2 y1l mesleki tecriibesinin oldugu, 76 (%31,7)
katilimcinin mesleki tecriibesinin bir yildan daha az oldugu goriilmektedir. 3-4 yil
mesleki tecriibeye sahip olan katilimcilarin sayis1 45 (%18,8) iken bes yil ve iizeri

mesleki tecriibesi olan katilimcilarin toplam sayisinin ise 38 (%15,8).

Tablo 4.7. Arastirma Grubunun Mesleki Tecriibe Durumu Dagilimi

Mesleki Tecribe Kgg;‘:::c‘ %

1 yildan az 76 31,7
1-2 Y1l 81 33,8
3-4 Yil 45 18,8
5-6 Yil 26 10,8
7 yil ve tlizeri 12 50
Toplam 240 100

Katilimcilarin halen calistiklart igletme tiirlerine gore dagilim Tablo 4.8’de
verilmistir. Katilimeilarin % 37,5’inin bes yildizli otel, % 24,2’sinin bagimsiz hizmet
sunan restoran, % 16,3’iiniin ti¢ yildizli otelde ¢alistig1 anlagilmaktadir. Belediye belgeli
otel mutfaginda c¢alisan katilimcilarin toplam katilimcilar i¢indeki oraninin ise 24

katilimciyla % 10 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.8. Arastirma Grubunun Calistig1 Isletme Tiirii Durumu Dagilimi

Calisilan isletme Katilimc1 o

Taru Sayisi 0

Restoran 58 24,2
Belediye Belgeli Otel 24 10,0
2 Yildizli Otel 4 1,7
3 Yildizli Otel 39 16,3
4 Yildizli Otel 25 10,4
5 Yildizli Otel 90 37,5
Toplam 240 100
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4.2.Bulgular

Katilimeilarin galisma yasami Kalitesi boyutlarina iliskin algilarinin farklilik
gosterip gostermediginin 6l¢iimiine yonelik uygulanan Friedman Testi bulgular1 Tablo

4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9. Caligma Yasami Kalitesi Boyutlar1 Algisi

Calisma Yasami Katihma1 | Ortalama | Standart | Anlamhhk
Kalitesi Boyutlar: Sayisi Sapma Duzeyi
Is kariyer memnuniyeti 3,47 0,981
Genel iyi olma hali 3,08 0,890
Isi kontrol edebilme 3,18 1,041

240 0,000
Calisma kosullar1 2,80 1,010
Is yasaminda stres 4,03 0,727
Aile - is yagami dengesi 4,09 0,706

Tablo 4.9 incelendiginde ¢alisma yasami kalitesi alt boyutlarina iliskin en yiiksek
alginin sirastyla Aile - is yasami dengesi (x=4,09), Is yasaminda stres (x=4,03), Is kariyer
memnuniyeti (x=3,47), Isi kontrol edebilme (x=3,18), Genel iyi olma hali (x=3,08) ve
Calisma kosullar1 (x=2,80) oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin ¢aligma
yasami kalitesi boyutlarina iliskin algilarinin anlaml farklilik gosterdigi anlasilmaktadir
(p<.05). S6z konusu arastirma bulgusu Hi hipotezinin (katilimcilarin ¢alisma yasami
kalitesi alt boyutlarina iliskin algilar1 anlamli farklilik gostermektedir) kabul edildigini

gOstermektedir.

Caligma yasami Kalitesi algisinin katilimeilarin cinsiyetine gore farklilik gosterip
gostermediginin olgiimiine yonelik uygulanan Mann-Whitney U Testi bulgular1 Tablo

4.10’da verilmistir.

Tablo 4. 10. Calisma Yasami Kalitesi Algisi ile Katilimer Cinsiyeti iliskisi

. Kathme | S2Usma | Standart} oo ik

Cinsiyet Sa Yasami Sapma Diizevi
yst Kalitesi y

Kadin 48 3,69 0,520

Erkek 192 3,38 0,482 0,000

Toplam 240 3,44 0,505
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Tablo 4.10 incelendiginde katilimcilarin ¢alisma yasami Kalitesi boyutlarina
iligkin algilarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<.05). Kadin
katilimcilarin galisma yasami Kalitesi algisinin  (x=3,69), erkek katilimcilarin galisma
yasami Kalitesi algilarina gore (x=3,38) daha yiiksek ve s6z konusu farkliligin istatistiksel
olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu arastirma bulgusu ise H> hipotezinin
(calisma yasami kalitesi algist katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli farklilik

gostermektedir) kabul edildigini anlamina gelmektedir.

Katilimeilarin ¢alisma yasamu Kalitesi algisinin mesleki statiiye gore farklilik
gosterip gostermediginin Olglimiine yonelik uygulanan Kruskal-Wallis Testi bulgular
Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Calisma Yasanu Kalitesi Algis1 ile Mesleki Statii Tliskisi

. . Katilimc Calisma Standart | Anlamhhk
Mesleki Statu Sayis1 | Yasamu Kalitesi | Sapma Duzeyi
Ascibasi 40 3,75 0,359
Ascibasi Yardimcisi 22 3,61 0,723
Kisim Sefi 58 3,14 0,512

0,000
Ascl 74 3,42 0,403
Asc1 Yardimeist 46 3,50 0,431
Toplam 240 3,44 0,505

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi calisma yasami kalitesi boyutlarina iligkin en
yiikksek alginin sirastyla Asgibast  (x=3,75), Ascibasi Yardimcist  (x=3,61), Asci
Yardimcist (x=3,50), As¢1 (x=3,42) ve Kisim Sefi (x=3, 41) oldugu anlasilmaktadir.
S6z konusu ortalamalara iliskin farkliligin (p<.05) diizeyinde anlaml farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Bu sonug ise Hs hipotezinin (galisma yasami kalitesi algis1 katilimcilarin

mesleki statiilerine gore farklilik gdstermektedir) kabul edildigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin 6rgutsel baglilik alt boyutlarina iliskin algilarinin farklilik gosterip
gostermediginin 6lgiimiine yonelik uygulanan Friedman Testi bulgulari Tablo 4.12°da

verilmistir.



Tablo 4.12. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Algist

Orgiitsel Baghlik Katihhmel Standart | Anlamhhk
Ortalama o

Boyutlar: Sayisi Sapma Duzeyi

Duygusal Baglilik 240 2,41 0,461

Devamlilik Baglilig 240 2,88 0,769 0,000

Normatif Baglilik 240 3,15 0,540
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Tablo 4.12 incelendiginde katilimcilarin orgiitsel baglilik boyutlarina iligkin en
yiiksek boyutun sirasiyla normatif baghilik (x=3,15), devamlilik baglihig:i (x= 2,88) ve
duygusal baglilik (x=2,41) oldugu ve katilimcilarin duygusal baglilik, devamlilik baglilig:
ve normatif baglilik algilarinin anlamhi farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<.05). Bu
sonuca gore Ha hipotezinin (katilimcilarin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarina iliskin algilar

anlamli farklilik gostermektedir) kabul edildigi anlagilmaktadir.

Orgitsel baghlik algisinin katilimeilarin cinsiyetine gore farklihk gosterip
gostermediginin Olgiimiine yonelik uygulanan Mann-Whitney U Testi bulgulari Tablo

4.13’de verilmistir.

Tablo 4.13. Orgiitsel Baglilik Algisi ile Katilime Cinsiyeti iligkisi

Cinsiyet Katihmel (")qutseI Standart | Anlamlihik
Sayis1 Baghhk Sapma Duzeyi

Kadin 48 2,82 0,463

Erkek 192 2,81 0,360 0,881

Toplam 240 2,82 0,382

Tablo 4.13 incelendiginde kadin katilimecilarin orgltsel baghilik algisinin
(x=2,82), erkek katilimcilarin grgitsel baglilik algilarinin ise (x=2,81) diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bu ortalamalarin  (p<.05) diizeyinde anlaml1 olmadigi, diger bir sGylemle
kadin ve erkek katilimcilarin orgiitsel baglilik algilarinin istatistiksel anlamda farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir. S6z konusu bulgu 1s18inda Hs hipotezinin  (Orgutsel
baglilik algis1 katilimcilarin  cinsiyetine gore anlamli farklilik  gostermektedir)

reddedildigi anlagilmaktadir.
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Katilimcilarin orgiitsel baglilik algisinin mesleki statiiye gore farklilik gosterip
gostermediginin Ol¢limiine yonelik uygulanan Kruskal-Wallis Testi bulgular1 Tablo
4.14°de verilmistir.

Tablo 4.14. Orgiitsel Baglilik ile Mesleki Statii Iliskisi

Mesleki Statii Katihma1 | Orgutsel Standart | Anlamhhk
Sayisi Baghhk Sapma Duzeyi
Ascibasi 40 3,03 0,329
Ascibas1 Yardimcisi 22 2,58 0,214
Kisim Sefi 58 2,80 0,300
0,000
Ascl 74 2,80 0,408
Asc1 Yardimeisi 46 2,79 0,454
Toplam 240 2,82 0,382

Tablo 4.14 incelendiginde Orgitsel bagliliga iliskin en yiiksek alginin sirasiyla
Ascibast (x=3,03), Kisim Sefi ve Asc1 (x=2,80), Asc1 Yardimcist (x=2,79) ve Ascibasi
Yardimcist (x=2,58) oldugu anlasilmaktadir. Mesleki statiisii as¢ibasi olan katilimcilarin
gerek calisma yasami Kalitesine iligskin gerekse oOrgltsel baglilik algilarinin diger
katilimcilara kiyasla daha yiiksek diizeyde olmasi dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu
ortalamalara iligkin farklihigm  (p<.05) diizeyinde anlamli farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Bu bulguya dayanarak Hs hipotezinin  (Grgiitsel baghlik algisi
katilimcilarin  mesleki statiilerine gore farklilik gostermektedir) desteklendigi

anlasilmaktadir.

Katilimcilarin galigma yasami Kalitesi algisi ile orgiitsel baglilik algist arasindaki
iliskinin 6l¢iilmesine yonelik uygulanan Spearman Korelasyon testi bulgular1 Tablo

4.15°de verilmistir.

Tablo 4.15. Calisma Yasam Kalitesi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski

Degiskenler Katilmc1 Ortalama Standart | Korelasyon
Sayisi Sapma katsayisi
Calisma Yasami Kalitesi 240 3,44 0,505
0,322
Orgiitsel Baglilik 240 2,82 0,382
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Tablo 4.15’de goruldigi gibi katilimcilarin galisma yasami Kalitesi algisi ile
orgutsel baghlik algis1 arasindaki korelasyon katsayisi 0,322 hesaplanmistir. Bu deger
caligma yasami Kalitesi algisi ile 6rgitsel baglilik algis1 arasinda pozitif yonlii ve diisiik-
orta siddette bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu veriden hareketle; ¢alisma yasami
kalitesi algisinda meydana gelen 1 birimlik artisin, 6rgiitsel bagliligi 0,322 birim arttirdigi
sOylenebilir. Dolayis1 ile aragtirmanin H7 hipotezi (calisma yasamu kalitesi algisi ile
orgiitsel baglilik algisi arasinda anlamli iligki vardir) kabul edilmistir. S6z konusu bulgu
calisma yasamu Kalitesi algis arttikga Orgutsel baglilik algisinin da arttigi ya da orgutsel
baglilik yiikseldik¢e calisma yasami Kalitesi algisinin da yiikseldigi dogrultusunda

yorumlanabilir.

Katilimcilarin genel iyi olma hali algis1 ile orgutsel baglilik algisi arasindaki
iliskinin Ol¢iilmesine yonelik uygulanan Spearman Korelasyon testi bulgular1 Tablo

4.16’da verilmistir.

Tablo 4.16. Genel Iyi Olma Hali ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski

Degiskenler Katihme1 Ortalama Standart | Korelasyon
Sayis1 Sapma katsayisi
Genel 1yi Olma Hali 240 3,08 0,890
0,236
Orgﬁtsel Baglilik 240 2,82 0,382

Tablo 4.16’da goriildiigi gibi katilimcilarin genel iyi olma hali algisi ile 6rgtsel
baglilik algis1 arasindaki korelasyon katsayisi 0,236 hesaplanmigtir. Bu deger genel iyi
olma hali algist ile Orgitsel baglilik algisi arasinda pozitif yonli ve diisiik-orta siddette
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bir diger sdylemle genel iyi olma hali algisinda
meydana gelen 1 birimlik bir artisin, orgiitsel bagliligi 0,236 birim arttirmaktadir.
Ulasilan bu bulgu, H7 g hipotezinin (¢alisma yasami kalitesi alt boyutlarindan genel iyi
olma hali algsi ile orgiitsel baglilik algisi arasinda anlamli iligki vardir) desteklendigi
anlamina gelmektedir. S6z konusu durum ise genel iyi olma hali algis1 arttik¢a Orgutsel
baglilik algisinin da arttig1 ya da orgitsel baglilik yiikseldikge calisma yasami kalitesi

algisiin da yiikseldigi dogrultusunda yorumlanabilir.
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Katilimeilarin isi kontrol edebilme algis1 ile orgutsel baglilik algisi arasindaki
iliskinin 6l¢iilmesine yonelik uygulanan Spearman Korelasyon testi bulgular1 Tablo

4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17. Isi Kontrol Edebilme ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski

Degiskenler Katihmci Ortalama Standart | Korelasyon
Sayis1 Sapma katsayisi
Isi Kontrol Edebilme 240 3,18 1,041
0,181
Orgiitsel Baglilik 240 2,82 0,382

Tablo 4.17°de goriildiigii tizere katilimcilarin isi kontrol edebilme algisi ile
orgutsel baglilik algis1 arasindaki korelasyon katsayisi 0,181 hesaplanmistir. S6z konusu
deger degiskenler arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya koymaktadir. Farkli bir
sOylemle isi kontrol edebilme algis1 artarken orgltsel baghilik algisi da artmaktadir.
Ancak korelasyon katsayisinin, 0,181 diizeyinde olmasi séz konusu iligkinin zayif
diizeyde oldugu anlamina gelmektedir. Bu veriden hareketle; isi kontrol edebilme
algisinda meydana gelen 1 birimlik bir artisin, orgiitsel bagliligr 0,181 birim arttirdigi
sOylenebilir. Bu calisma bulgusu diisikk diizeyde de olsa H7 ) hipotezinin (calisma
yasami kalitesi alt boyutlarindan igi kontrol edebilme algisi ile 6rgiitsel baglilik algist

arasinda anlamli iligki vardir) desteklendigi anlamina gelmektedir.

Katilimcilarin  galigma Kosullart algist ile Orgutsel baghilik algisi arasindaki
iliskinin Ol¢iilmesine yonelik uygulanan Spearman Korelasyon testi bulgulari Tablo

4.18’de verilmistir.

Tablo 4.18. Calisma Kosullari ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski

Degiskenler Katilimcl Ortalama Standart Korelasyon
Sayisi Sapma katsayisi

Calisma Kosullari 240 2,80 1,010

.. 0,405

Orgiitsel Baglilik 240 2,82 0,382

Katilimcilarin galisma Kosullar1 algisi ile Orgitsel baglilik algisi arasindaki

korelasyon katsayis1 Tablo 4.18’de goriildiigii gibi 405 hesaplanmistir. Bu deger ¢alisma
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kosullar1 algis1 ile drgitsel baglilik algis1 arasinda pozitif yonlii ve orta siddette bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Buradan hareketle; ¢alisma kosullar1 algisinda meydana
gelen 1 birimlik artigin, 6rgiitsel bagliligi 0,405 birim arttirdigi soylenebilir. Aragtirma da
ulasilan bu bulgu Hv (¢): hipotezinin (galisma yasami kalitesi alt boyutlarindan ¢alisma
kosullar: algisi ile orglitsel baglilik algisi arasinda anlamli iligski vardir) kabul edildigi
anlamina gelmektedir. Bir diger ifadeyle ¢alisma Kosullari algis1 arttikga 6rgitsel baglilik
algis1 da artmaktadir ya da orgutsel baglilik algis1 arttik¢a ¢alisma Kosullari algisinin da
arttig1 soylenebilir.

Katilimcilarin is kariyer memnuniyeti algisi ile orgitsel baglilik algist arasindaki
iligkinin 6l¢iilmesine yonelik uygulanan Spearman Korelasyon testi bulgulari Tablo

4.19°da verilmistir.

Tablo 4.19. is Kariyer Memnuniyeti ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski

Degiskenler Katihimci Ortalama Standart | Korelasyon
Sayisi Sapma katsayisi

Is Kariyer Memnuniyeti 240 3,47 0,981

- 0,101

Orgiitsel Baglilik 240 2,82 0,382

Tablo 4.19°da gorildigii izere katilimeilarin is kariyer memnuniyeti algisi ile
oOrgutsel baglilik algis1 arasindaki korelasyon katsayisinin 0,101 olmasi degiskenler
arasinda dogrusal bir iliski oldugu anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile is kariyer
memnuniyeti algisi artarken oOrgltsel baglilik algis1 da artmaktadir. Ancak korelasyon
katsayisinin 0,101 diizeyinde olmasi s6z konusu iliskinin ¢ok zayif diizeyde oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin s6z konusu bulgusu diisiik diizeyde de olsa H7 ()
hipotezinin (caligma yasamui kalitesi alt boyutlarindan ig kariyer memnuniyeti algisi ile

orgilitsel baglilik algis1 arasinda anlamli iligki vardir) desteklendigi anlamina gelmektedir.

Katilimcilarin is yasaminda Stres algisi ile Orgitsel baglilik algisi arasindaki
iliskinin Ol¢iilmesine ydnelik uygulanan Spearman Korelasyon testi bulgulari Tablo
4.20°de verilmistir. Ilgili tabloda goriildiigii {izere katilimcilarin is yasaminda Stres algisi
ile orgltsel baglilik algist arasindaki korelasyon katsayisinin 0,100 olmasi degiskenler
arasinda dogrusal bir iliski oldugu anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile is yasaminda
stres algisi artarken Orgutsel baglilik algis1 da artmaktadir. Ancak korelasyon katsayisinin

0,100 diizeyinde olmas1 sdz konusu iligkinin ¢ok zayif diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Ilgili arastirma bulgusu Hy(e) hipotezinin diisiik diizeyde de olsa (Galisma yasami kalitesi
alt boyutlarindan is yasaminda Stres algisi ile orgiitsel baglilik algisi arasinda anlamli

iligki vardir) kabul edildigini gostermektedir.

Tablo 4.20. Is Yasaminda Stres ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski

Degiskenler Katihma Ortalama Standart | Korelasyon
Sayisi Sapma katsayisi

Is Yasaminda Stres 240 4,03 0,727

» 0,100

Orgiitsel Baglilik 240 2,82 0,382

Katilimcilarin aile-is yasami dengesi algisi ile orgutsel baglilik algisi1 arasindaki
iliskinin Ol¢iilmesine yonelik uygulanan Spearman Korelasyon testi bulgulari Tablo

4.21°de verilmistir.

Tablo 4. 21. Aile-Is Yasami Dengesi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski

Degiskenler Katilimcer Ortalama Standart | Korelasyon
Sayisi Sapma katsayisi

Aile-Is Yasami Dengesi 240 4,09 0,706

» -0,088

Orgiitsel Baglilik 240 2,82 0,382

Tablo 4.21°de goriildiigii tizere katilimcilarin aile-is yasami dengesi algisi ile
orgutsel baglilik algisi arasindaki korelasyon katsayisi -,088 hesaplanmigtir. Bu deger
aile-is yasam1 dengesi algisi ile orgutsel baglilik algisi arasinda negatif yonli ve disiik
siddette bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Aragtirmanin ulasilan bu bulgusu H7 (:
hipotezinin (calisma yasami kalitesi alt boyutlarindan aile-is yasam: dengesi algisi ile
orgltsel baghilik algisi arasinda anlamli iligki vardir) reddedildigini ortaya koymaktadir.
Bu sonug aile-is yasam1 dengesi algisi arttikga Orgutsel baglilik algisinin azaldigi ya da
oOrgutsel baghilik algisi arttikga aile-is yasami dengesi algisinin azaldigi dogrultusunda

yorumlanabilir.

Katilimeilarin Duygusal Baglilhik algis1 ile Caligma Yasami Kalitesi algist
arasindaki iliskinin dl¢lilmesine yonelik uygulanan Spearman Korelasyon testi bulgulari

Tablo 4.22°de verilmistir.
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Tablo 4.22. Duygusal Baglilik ile Calisma Yasami Kalitesi Arasindaki Iliski

Degiskenler Katihma Ortalama Standart | Korelasyon
Sayisi Sapma katsayisi
Duygusal Baglilik 240 2,41 0,461
-0,041
Calisma Yasami Kalitesi 240 3,44 0,505

Katilimeilarin duygusal baghilik algisi ile ¢alisma yasami Kalitesi algisi arasindaki
korelasyon katsayisinin Tablo 4.22’de goriildiigii tizere -0,041 olmasi degiskenler
arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu ifade etmektedir. S6z konusu ters iliski duygusal
baglilik algis1 artarken ¢aligsma yasami Kalitesi algisinin diisiiyor olmasini gostermektedir.
Ancak hesaplanan korelasyon katsayisinin -0,041 diizeyinde gergeklesmis olmasi s6z
konusu iliskinin ¢ok zayif diizeyde oldugunu gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu
H7 ) hipotezinin (calisma yagami kalitesi algisi ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan

duygusal baglilik algis1 arasinda anlamli iliski vardir) reddedildigi anlamina gelmektedir.

Katilimcilarin  devamlilik bagliligi algis1 ile galisma yasami Kalitesi algist
arasindaki iliskinin 6lgtlmesine yonelik uygulanan Spearman Korelasyon testi bulgular

Tablo 4.23°de verilmistir.

Tablo 4.23. Devamlilik Baglilig: ile Calisma Yasamu Kalitesi Arasindaki Iliski

Degiskenler Katilmc1 Ortalama Standart | Korelasyon
Sayisi Sapma katsayisi
Devamlilik Baglilig 240 2,88 0,769
0,508
Calisma Yasami Kalitesi 240 3,44 0,505

Tablo 4.23’de goriildiigii gibi katilimcilarin devamlilik baglilig: algisi ile galisma
yasami Kalitesi algis1 arasindaki korelasyon katsayisi 0,508 hesaplanmistir. S6z konusu
katsay1 devamlilik bagliligr algisi ile calisma yasami Kalitesi algis1 arasinda pozitif yonlii
ve orta siddette bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Buradan hareketle; ¢alisma
yasami kalitesi algisinda meydana gelen 1 birimlik artisin, devamlilik bagliligin1 0,508
birim arttirdigi s6ylenebilir. Bu da H7 () hipotezinin (calisma yasami kalitesi algisi ile
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devamlilik baghligi algis1 arasinda anlamli iliski

vardir) desteklendigi anlamina gelmektedir. Devamlilik bagliligr algisi arttik¢a galisma
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yasami Kalitesi algis1 da artmaktadir ya da calisma yasami Kalitesi algis1 arttik¢a

devamlilik baglilig1 algis1 da artmaktadir seklinde yorumlanabilir.

Katilimeilarin normatif baglilik algisi ile calisma yasami Kalitesi algis1 arasindaki
iliskinin 6l¢iilmesine yonelik uygulanan Spearman Korelasyon testi bulgulari Tablo

4.24°de verilmistir.

Tablo 4.24. Normatif Baglilik ile Calisma Yasami Kalitesi Arasindaki liski

Degiskenler Katihmel Ortalama Standart | Korelasyon
Sayisi Sapma katsayisi
Normatif Baglilik 240 3,15 0,540
-0,009
Calisma Yasami Kalitesi 240 3,44 0,505

Tablo 4.24°de goriildiigii tizere katilimeilarin normatif baglilik algisi ile ¢alisma
yasami Kalitesi algisi arasindaki korelasyon katsayisinin -0,009 olmasi degiskenler
arasinda ters ve ¢ok diistik bir iligki oldugu anlamina gelmektedir. Calismada ulasilan bu
bulgu H7 ) hipotezinin (calisma yasami Kkalitesi algis1 ile orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan normatif baglilik algis1 arasinda anlamli iliski vardir) reddedildigini ortaya

koymaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Yiyecek icecek isletmeleri mutfak departmani g¢alisanlarinin ¢alisma yasami
kalitesi algilarmin, Orgiitsel bagliliklarina etkisini aragtirmak amaciyla yapilan bu
arastirma bulgularina gore yaklasik her bes katilimcidan dordiiniin erkek, her on
katilimcidan dordiiniin 25-31 yas aralifinda ve yaklasik her iki katilimcidan birinin lise
mezunu oldugu ve asgari iicret diizeyinde aylik geliri oldugu anlagilmistir. Yaklasik her

on katilimcidan dordiiniin ise herhangi bir mesleki egitiminin olmadig1 goriilmektedir.

Calisma bulgularina gore katilimcilarin ¢alisma yasami kalitesi ve orgiitsel
baglilik alt boyutlarina iliskin algilarinin anlamli farklilik gosterdigi, calisma yasami
kalitesi alt boyutlarina iliskin en yiliksek algmin “aile - is yasami dengesi”, orgiitsel
baglilik alt boyutlarina dair en yiiksek alginin ise “normatif baglilik” boyutu oldugu
anlagilmigtir. Katilimeilarin duygusal bagliliga iliskin algilar1 x=2,41 ortalama ile en
diisiik baglilik boyutu olarak Ol¢iilmiistiir. Bu veri Gorkem (2015) ve Kaya (2012)
tarafindan yapilan ¢alisma bulgulariyla dikkat ¢ekici farklilik gostermektedir. Duygusal
baglilik boyutu s6z konusu her iki ¢alismada en yiiksek baglilik olarak 6lgtliurken mevcut
calismada en diisiik baghilik boyutu olarak Ol¢iilmiistiir. Bu farkliligin mutfak is

yogunlugunun ve stresinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi yorumu yapilabilir.

Kadin katilimcilarin ¢alisma yasami Kalitesi algisimin - (x=3,69), erkek
katilimcilarin  algilarmma  (x=3,38) gOre daha yuksek oldugu goriiliirken, kadin
katilimcilarin 6rgltsel baglilik algilarmin (x=2,82), erkek katilimcilarin algilarr (x=2,81)
ile yaklasik esit dlizeyde olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu sonug orgiitsel baghlik ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlaml1 iliski olmadigini savunan ¢alisma sonuglariyla (Colakoglu vd.,
2009; Boylu vd., 2007; Kursunoglu vd., 2010; Gorkem, 2015; Durna ve Eren, 2005;)
benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin galigma yasami Kalitesi algilarinin mesleki statilerine gore
dagiliminda Asgibasilarin c¢alisma yasami kalitesi algisi en yiiksek (x=3,75), kisim
seflerinin (x=3, 41) ise en diisiik seviyede oldugu anlasilmistir. Orgtitsel baghilik algisina
iliskin ise ascibasilarin oOrglitsel baglilik algisi en yiiksek  (x=3,03), asc¢ibasi
yardimcilarinin ise en diisiik (x=2,58) seviyede oldugu anlasilmistir. Gerek galisma
yasami kalitesi gerekse oOrgiitsel baglilik algisina iliskin as¢ibasi degerlendirmelerinin

diger katilimcilardan yiiksek olmasi, ascibaginin hem yonetici olmasi hem de 6zliikk
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haklar1 ve ¢alisma sartlarinin diger personele kiyasla daha 1yi olmasindan kaynaklandigi

yorumu yapilabilir.

Arastirma bulgularina gore calisma yasami kalitesi algisi ile orgiitsel baglilik
algis1 arasinda ise pozitif ve diisiik-orta siddette bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
daha 6nce yapilmis ¢alisma bulgulariyla (Karakdse ve Bozgeyikli, 2012; Korkmaz ve
Erdogan, 2014; Yal¢in vd., 2016; Demir, 2011; Tiirkay, 2015) paralellik gostermektedir.

Karakose ve Bozgeyikli (2012) tarafindan yapilan ¢alisma bulgularina gore
Rehberlik ve Aragtirma merkezlerinde g¢alisan personelin orglitsel baglilik diizeyleri
(duygusal, devam, normatif baglilik) ile calisma yasami kalitesi (mesleki tatmin,
tikenmislik ve es duyum yorgunlugu) arasinda anlamli bir iliski oldugunu sonucuna

ulasilmustir.

Arastirmada ulasilan bir diger dikkat cekici bulgu ise Orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan devamlilik baglilig1 ile calisma yasami kalitesi algis1 arasindaki iliskinin
duygusal ve normatif bagliliga kiyasla daha kuvvetli oldugunun anlasilmasidir. S0z
konusu calisma bulgusu Ozdevecioglu (2003) ile Asan ve Ozyer (2008) tarafindan
yapilan galisma bulgulariyla farklilik gostermektedir. Ozdevecioglu (2003) tarafindan
yapilan ¢alisma bulgularina gore ¢alisanlarin, Orgiitleri tarafindan desteklenmeleri
durumunda duygusal bagliliklarinin diger baglilik diizeylerine kiyasla daha yuksek
oranda etkilendigi sonucuna ulagilmistir. En diisiik etkilenmenin ise devam bagliligina
iliskin oldugu anlagilmistir. Asan ve Ozyer (2008) tarafindan duygusal orgiitsel baglilik
ile is tatmini ve is tatminin 9 alt boyutu arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaciyla
yapilan calisma bulgularima gore ise calisanlarin Orgiitlerine karsi sahip olduklari
duygusal baglilik ile genel is tatmini arasinda olumlu yonde gii¢lii bir iliski s6z konusu
oldugu goriilmiistiir. Ancak ilgili ¢alismada duygusal baglilik ile is tatmini alt

boyutlarindan iicret, ek imkanlar ve olasi ddiiller boyutlari arasinda iliski bulunmamustir.

Diger yandan Demir (2011) tarafindan isgorenlerin caligma yasami kalitesi
algisinin iste kalma niyeti ve ise devamsizlik ile iligkisinin analiz edilmesi amaciyla
yapilan caligma bulgularina gore isgorenlerin ¢alisma yasami kalitesi ile iste kalma niyeti
arasinda pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasilirken, Diilgeroglu ve Basol (2017)
tarafindan yapilan ¢alisma bulgularina gore ¢alisma yasami kalitesi ile is tatmini (r: 0,580)
ve ig performansi (r: 0,595) arasinda pozitif bir iliski s6z konusu iken ¢alisma yasami

kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda (r: -0,176) negatif bir iliski oldugu anlasilmustir.
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Mevcut ¢alisma ve yukarida bulgular1 paylasilan daha once yapilmis ¢alisma
bulgular1 ¢alisma yasami kalitesinin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin1 kuvvetlendirdigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ¢aligma yasami kalitesi yiiksek isletmelerde galisan
personelin iste kalma, is verimliligi ve ¢alisma motivasyonu algilarinin yiikseldigi,

devamsizlik ve isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda;

Otel mutfaklar is yogunlugunun ve stresin yliksek oldugu ¢alisma ortamlaridir.
Bu yogunlugun ve is stres diizeyinin disiiriilmesi mutfak yoneticilerinin siireci dogru
yonetmeleriyle saglanabilir. Oncelikle calisanlarin calisma yasanmi kalitesi algisini
yukseltmeye yonelik olarak, fiziksel ¢alisma kosullari, ¢alisma saatleri, teknoloji
kullanimi, yonetime katilma, iicret, hizmet i¢i egitim, kariyer, is giivencesi, sendikal
faaliyetler, is yasami ve Ozel yasam dengesinin korunmast konularinda galiganlarin

desteklenmesi gerekmektedir.

Otel mutfaklarinda fiziksel calisma kosullarinin iyilestirilmesi adina ortam
1s1s1nin kontrolii ve temiz hava girisinin saglanmasina yonelik altyapinin kurulmus olmasi
Onem arz etmektedir. Mutfak temizliginin yeterli siklikta yapilmasi, yeterli aydinlatmanin
saglanmas1 ve mutfak calisma sartlarina uygun iiniformanin kullanilmasi fiziksel ¢alisma
kosullarinin olusturulmasi i¢in temel noktalardir. Mutfak is yogunlugunun ve stresin
yiikksek olusu as¢ilik mesleginin en temel 6zelliklerindendir. Mutfak calisanlarinin
meslegin bu olumsuz yonlerinden en az etkilenmelerine yonelik olarak mesai saatlerinin

sekiz saatin lizerine ¢ikmayacak sekilde planlanmasi etkili bir ¢oziim olacaktir.

Mutfak calisanlarinin iiretimin her asamasinda yeni teknolojik ara¢ kullanimu,
personelin enerjisini ekonomik kullanmasi, iiretim kalitesi ve iiretim verimliligi i¢in
gerekli bir etkendir. Yonetime katilma, ¢alisma yasami kalitesi algisini artiran bir diger
faktordiir. Mutfak calisanlarinin yaptiklari ise dair fikirlerinin alinmasi ve belli konularda

inisiyatif kullanabilmeleri orgiitsel bagliliklarinin artirilmasinda olduk¢a 6nemlidir.

Mutfak personeline ddenecek maas ve diger ozliik haklarina dair belirleyici
kriterlerden biri personelin mutfaktaki pozisyonu ve ilgili pozisyonun sektordeki esdeger
pozisyonlara 6denen Ucrettir. Calisana 6denecek ticret ve diger 6zliik haklarinin sektor
degerlerinin altinda olmamasi personelin igletmede kalmasi ve devamliligi i¢in olmazsa

olmaz bir etkendir.
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Biitiin sektorlerde oldugu gibi turizm ve yiyecek icecek sektoriinde dinamik bir
akis s6z konusudur. Tiiketici istek ve memnuniyet algisindaki degisimler isletmeleri bu
dogrultuda {iriin ve hizmet iiretmeye yonlendirmektedir. Bu dogrultuda personele belli
siklik ve donemlerde hizmet i¢i egitim verilmesi kaginilmazdir. Personelin kendini
mesleki olarak yenilemesi Orgiitsel bagliligina oldugu kadar kariyer planlaria ve is
guvencesine de olumlu yansiyacaktir. Kendini mesleki anlamda yeterli hisseden

personelin i glivencesine iliskin kaygilar1 da azalacaktir.

Mutfak personelinin is yasami ve 6zel yasam dengesini kurmasi ve korumasi
personel i¢in oldugu kadar isletme i¢in de énemlidir. Ozel yasamina dair sorunlari olan
personelin is performansinin diismesi siirpriz olmayacaktir. Bu dogrultuda isletmenin
personele sanatsal ve sosyal aktivitelere katilma yoniinde katki sunmasi, personelin is dis
disinda da bir araya gelmesine yonelik organizasyonlar planlamasi degerli bir destek

olacaktir.

Konuya iligkin daha sonra yapilmasi planlanan ¢alismalarda evren ve érneklemin
farkl1 sektorlerden secilmesi ve degisen sosyal, ekonomik, psikolojik ve diger etkenlerin
calisma yasami kalitesi ve orgiitsel baglilik algis1 tizerindeki yansimalarinin arastirilmasi
ve isletme yoneticilerine oneriler sunulmasi galisan motivasyonuna ve retim kalitesine

olumlu yansiyacaktir.
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E-posta: fuat.acikgoz@yahoo.com E-posta:onurgorkem2000@yahoo.com
BIRINCI BOLUM

1. Cinsiyetiniz?
() Kadmn () Erkek

2. Yasimz?

()18-24 ()25-31 ()32-38 () 39-45 () 46 ve Ustil

3. Aylik Geliriniz?
()2000°denaz  ( )2000-3000 ( )3001-4000  ( )4001-5000 () 5001 ve lizeri

4. Ogrenim Durumunuz?
() Tlkdgretim ( ) Lise ( ) On lisans () Lisans () Yik. Lisans veya Uzeri

5. Mutfak Egitimi Aldimz m1?
( ) Hayir () Kurs ()Lise ()Onlisans ( )Lisans () Yiik. Lisans veya Uzeri

6. Mevcut is yerinizdeki goreviniz?

() Asgibast () Asgibasi yardimcisi ( ) Kisim sefi () Asq1 () Asct yardimeisi

7. Mevcut isyerinizdeki hizmet siireniz?

() 1 yildan az () 12yl ()34l ()5-6yil () 7 y1l ve tizeri

8. Calistigimz Otel Kac Yildizh (Restoran Calisam iseniz Bos Birakiniz)?
() Yildizsiz ()2 Yildiz () 3Yidz ()4Yildiz ()5 Yildiz
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IKINCI BOLUM
" S " 2| 2 s s
Liitfen asagidaki ifadeye katilma orammza gore = = s s B 5
SORU | kutucuklar1 isaretleyiniz. ‘KESINLIKLE | O | O N ol E ol
u isaretlerseniz ifadeye timiyle (& S S < = z =
NO | KATILIYORUM’u i 1 iz ifad imiiyle |2 S | S 2 Z 2 Z
katilms , ‘HIC KATILMIYORUM’ ibaresini J | d % = |2z
isaretlerseniz bu ifadeye hi¢ katilmamis olursunuz. 5 5 X § ~ §
1 Meslegimi iyi yapabilmem i¢in hedeflerim vardir. @) @) @) () ()
Is yerinde gériislerimi rahathkla dile getirebildigimi
2 ve yapilan degisikliklerde etkili oldugumu ) @) @) () ()
diistiniiyorum.
Yeteneklerimi isime yansitabilme imk&nim var. ) @) () () ()
endimi 1yl (mutlu ve huzurlu) hissediyorum.
4 | Kendimi iyi (mutlu ve huzurlu) hissedi O] O 1000
5 Calistigim isletme, aile ve i yasamim arasinda uyum 0 0 0 0) 0)
saglamamda gerekli kolaylig1 ve esnekligi saglar.
Caligma saatlerim 6zel hayatima zaman ayirmama
. imkan saglar. ) ) ) ) )
Calistigim isletmede kendimi ¢ogunlukla baski
! altinda hissederim. ) ) ) ) )
Gorevimi iyi bir sekilde yaptigimda ydneticim
. tarafindan takdir edilirim. ) ) ) ) )
9 Son zamanlarda kendimi mutsuz hissediyorum. ) ) () () ()
10 | Hayatimdan memnunum. () () () () ()
Yoneticim tarafindan mesleki olarak gelismem icin
] esvik edilirim, OO0 070
Calistigim isletmede beni etkileyen kararlara dahil
12 | oSu8 OlOl0l0olo0
Isimi etkili bir sekilde yapabilmem igin gerekli olan
13 her sey saglanir. ) ) ) ) )
Calistigim isletme bana esnek ¢aligma
o saatleri/kosullar1 saglar. 0) 0) 0) ) )
Hayatim bir¢ok yonden hayal ettigime yakin bir
15 | pacattr OlO]0l00
Calismakta oldugum isletme bana oldukga giivenli bir
18 is ortami saglar. 0) 0) 0) ) )
17 Islerim genellikle yolunda gider. () () () () ()
Calistigim isletmedeki mevcut kariyer firsatlari beni
18 memnun etmektedir. ) ) ) Q) ()
Caligmakta oldugum isletmede gogu zaman kendimi
19 agsir1 stres altinda hissederim. 0) 0) 0) 0) 0)
Meslegimi yapabilmem i¢in almig oldugum
2 egitimden memnunum. ) ) ) () )
Olup bitenleri géziimiin 6niine getirdigimde kendimi
21 oldukg¢a mutlu hissediyorum. 0) 0) 0) ) )
22 | Isyerimdeki ¢aligma kosullari oldukga tatmin edicidir. | () @) @) () ()
Calistigim isletmedeki diger ¢aliganlar1 etkileyen
23 | Kararlara dahil edilirim. O10 107010
Genel olarak ¢aligma hayatimin kalitesinden
24 s OlO[0[0]0

memnunum.
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§
% = S | S
SORU Liitfen asagidaki ifadeye katilma oranimiza gore 2 % = = g =
NG | kutucuklari isaretleyiniz. ‘KESINLIKLE s | = > 19 |59
KATILIYORUM u isaretlerseniz ifadeye tiimiiyle E 2 s | E |
katilmis , ‘HIC KATILMIYORUM’ ibaresini § = § g § g
isaretlerseniz bu ifadeye hi¢c katilmamis olursunuz. <o § X X
=
Meslek hayatimi bu igletmede gecirmek beni ¢cok mutlu
L eger ? £ ¢ OlOLTO 00
Bu isletmeye kendimi “duygusal olarak bagli”
: hissetmiyorum. ) ) ) () )
Bu kurulusun sorunlarini kendi sorunlarim gibi
3 hissediyorum. ) ) ) () )
Kendimi igyerinde “ailenin bir pargas1” gibi
; hissetmiyorum. ) ) ) ) )
5 Bu isletmenin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var. () @) () () ()
6 Isletmeme kars1 giiglii bir ait olma hissim yok. () () () () ()
7 Isverenimle ¢alismaya devam etmek icin hicbir manevi 0 0 0) 0) 0)
yukimlaliik hissetmiyorum.
8 Benim i¢in avantajli da olsa igyerimden su anda 0 0 0) 0) 0)
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.
9 Isyerimden simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim. () () () () ()
10 | Buisletme benim sadakatimi hak ediyor. () () () () ()
Is arkadaslarima kars1 sorumlu oldugum igin ayrilmay1
11| gitnmon OlOlo]0o]0
12 | isletmeme gok sey bor¢luyum. () () () () ()
Su anda bu isletmede kalmak istemesem bile kalmaya
13| fecburum. O] O 70010
Istesem de, su anda bu isletmeden ayrilmak benim igin
14| okzor ’ d TLTOTO]0O[0]0
Su anda bu isletmeden ayrilmak istedigime karar
15 versem, hayatimin ¢ogu alt {ist olur ) ) () () )
16 Bu isletmeyi birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az 0 0 0) 0) 0)
secenegim oldugunu diisiiniiyorum.
Bu isletmeden ayrilmanin az sayidaki olumsuz
17 sonuglarindan biri alternatif kitlig1 olurdu. ) ) () () )
Eger bu isletmeye kendimden bu kadar ¢ok vermi
18 | B i bas : ; OlO]0]0]O0

olmasaydim, baska yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.
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