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TEZSIZ YUKSEK LISANS PROJE ONAY SAYFASI

Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi Denetimi Planlamasi ve
Ekonomisi Bilim Dali &3rencisi Onur KARAMAN tarafindan hazirlanan “Dershane
Ogretmenlerinin Is Tatmin Diizeylerinin Belirlenmesi” baglikli Tezsiz Yiiksek Lisans
Projesi tarafimdan okunmus, kapsami ve niteligi agisindan Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi
olarak kabul edilmistir.
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2. To—"
Dr. Zeynep Meral Tanridgen
Danisman

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yonetim Kurulu'nun.2&.0.6..204 9
tarih ve 23/40.... sayil1 karariyla onaylanmisgtir.
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ETIiK BEYANNAMESI

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’niin yazim kurallarina uygun
olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez igindeki biitin bilgi ve belgeleri akademik
kurallar gergevesindé elde ettigimi; gt')rsél, isitsel ve yazih tiim bilgi ve sonuglari bilimsel
ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu; bagkalarmm eserlerinden yararlanilmas:
durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu; atifta
bulundufum eserlerin tiimiinii kaynak olarak gosterdigimi; kullamlan verilerde herhangi
bir tahrifat yapmadigimi; bu tezin herhangi bir boliimiinii bu finiversitede veya bagka bir
tiniversitede bagka bir tez calismas: olarak sunmadigim beyan ederim.
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TESEKKUR

Arastirma calismalarinda stirekli destegini esirgemeyen Dr. Zeynep Meral
TANRIOGEN hocama, arastirma verilerinin toplanmas1 siirecine destek veren

dershanelerdeki miidiirlere ve 6gretmen arkadaslarima tesekkiir ederim.
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Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi
Egitim Bilimleri ABD Egitim Y6netimi, Denetimi, Planlamas1 ve Ekonomisi
Proje Danismani: Dr. Zeynep Meral Tanridégen

Haziran 2019

Bu arastirmada amaci, dershanelerde c¢alisan Ogretmenlerin  ¢alistiklar:
dershanelerdeki is doyumu diizeylerini saptamak amaglanmistir. Bunun yaninda
dershanelerde c¢alisan Ogretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin hangi boyutlarda diisiik
oldugunu, hangi degiskenlere gore farklilasma gosterdigini belirlemek ve Onerilerde
bulunmak da hedeflenmistir. Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Orneklemde
“kiime Ornekleme” yontemi kullanilmigtir. Arastirma evrenini, 2018-2019 6gretim yilinda
Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi Ilgelerinde’nde bulunan dershanelerde gérev
yapan 6gretmenler olugturmaktadir.

Dershane ortamindaki egitim Ogretimde lokomotif rol oynayan Ogretmenlerin
Mmemnuniyetini saptayip, morallerinin yiiksek tutulmast konusunda gerekli Gnlemleri
alarak, bu ¢alisanlarin egitim ortamina katkilarini artirmak hedeflenmektedir.

Aragtirmada Minne Sota Is Doyum Olgegi, dershane dgretmenlerine uyarlanarak
kullanilmistir. Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgeleri bir kiime olarak ele
alinmistir. Dershane 6gretmenleri ve yoneticileriyle iletisim saglanarak, goniilliiliik esasina

gore anket ¢alismasi yapilmistir.
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Calismada egitim alaninda is doyumu kavramlarinin 6nemi kuramsal ve kavramsal
analizlerle vurgulanmaya ¢alisilmistir. Ayrica, is doyumu diizeyleri alt boyutlar ile tespit

edilmistir.
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BOLUM 1

GIRIS

Orgiit i¢indeki insan kaynaginmn psiko-sosyal alt yapisi, giiniimiiz is diinyasinda,
orgiitlerin basarisi icin mutlak bir degisken olarak yerini almis durumdadir. Gerek
motivasyonel siirecler, gerekse calisma psikolojisinin diger ele aldigi konular agisindan
bakildiginda, is tatminini 6lgmeye yonelik, cesitli sektorlere ve meslek gruplarina 6zgii pek
cok calisma goze carpmaktadir.

Is, genel bir tamimla, insanin yasamini siirdiirmesi i¢in gergeklestirdigi zihinsel ve
bedensel faaliyetlerin biitiiniidiir. Bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi Stirecinde
onemli bir etken olan is, ger¢eklesme siirecinde bir zorluk olabilirken ayn1 zamanda, gurur
duyulacak bir seving ve mutluluk kaynag olarak da algilanabilir.

Bunu g6z onilinde bulundurarak insanin yasam karsisindaki tatmin oraninin da
biiyilik ol¢iide i tatmini kavrami ile dogru orantili oldugunu séylemek yerinde olacaktir.
Bireyin yasamindan hoslanma ya da haz alma derecesi olarak ifade edilebilen yasam
tatmini ile ayn1 ifadenin is yagamina uyarlanmisi olan is tatmini arasindaki iligki, insanligin
ortak amaglarindan olan mutluluga erisme cabasinda yaptig1 isin 6nemini ortaya koymak
acisindan dikkat ¢ekicidir. Caligmak ve bir ise sahip olmak insan yasaminda onemli bir

yere sahiptir.

Ancak sahip olunan isin insan i¢in ne anlam ifade ettigi, birey-is iliskisinin
temelinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz tutumlar, calisan kisinin isinden alacagi
tatmin de etkilemektedir. Calisma kosullarinin yani sira, bireyin yaptigt isin niteligi,
Ornegin isin yaraticilik istemesi, monoton olmasi, asiri yorucu olmasi, sorumluluk
yiiklemesi vb. gibi 6zellikler isin niteligi hakkinda bilgi vermekte, ayrica isin sevilerek
yapilmasi, ise duyulan ilgi, bireylerin isiyle ilgili olumlu ya da olumsuz duygular
yiiklemesine neden olmaktadir. Is tatmini, ¢alisan1 i¢ miisteri olarak goren yaklasimlarda
miisteri memnuniyeti kavrami i¢inde yer alan ¢alisan memnuniyeti gibi kavramlar, isin
insancillastirilmasi baglaminda uzun siiredir tizerinde ¢alisilan konular olarak profesyonel
yasamda karsimiza cikmaktadiris diinyasinda bu konuda ortaya ¢ikan ihtiyaclar

dogrulusunda hem beklentileri karsilayici, hem de konuya iliskin beklenti yaratic1 6zellik



gosteren akademik calismalarin da olmasi, bilimin de bu ydnde belirli bir misyon
iistlendigi anlamina gelmektedir.

Ozellikle orgiit-endiistri psikolojisi 1950°1i yillardan beri bu konuda basilmis pek
¢ok eseri icinde barindiran bir literatiire sahiptir. Ozellikle son 30 yilda bu alanda yapilan
caligmalar, is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi konu edinmis ve ig tatmini
kavrami danigmanlik, yOnetim, psikoloji, sosyoloji ve diger iligkili alanlarda hiz

kazanmistir.

1.1 Problem Durumu
Is yasami, giiniimiiz insanmin hayatinda 6nemli yer tutmaktadir. Insanlar

zamanlarinin biiyiik bir kismimi iste veya isle ilgili etkinlikleri yerine getirerek
gecirmektedirler. Bu yiizden calisanlarin isleri ile ilgili yasadiklari tatminsizlik ya da
stresleri birey ve Orgiit i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir. Stres ve tatminsizlik
duygusunun, insanlarla yiiz yiize iliskileri gerektiren hizmet sektoriindeki mesleklerde daha
cok goriildiigli soylenebilir. Bu meslek gruplarinda duygusal siireglerin yogun yasanmasi,
stirekli karsilikli etkilesimin gerekliligi, insanlarla ilgilenilmesi, kisilik ozelliklerinin
meslege uygunsuzlugu ve olumsuz calisma ortami, strese ve tatminsizlige yol
acabilmektedir. S6z konusu meslek gruplarindan biri olan Ogretmenlikte de stres ve
tatminsizlikten s6z etmek miimkiindiir. Dershanelerde gorev yapan Ogretmenlerde bu
duygular agik bir sekilde goze ¢arpmaktadir. Bu is i¢in gerekli olan kadronun calisma
ortaminda yasadigr olumsuzluklar, i¢sel ve digsal yetersizlikler dgretmenlerde strese ve
tatminsizlige yol agabilmektedir. Bunlarin yaninda, idarecilerin ve dershane kurucularmin
sorunlarla yeterince ilgilenmemesi ve olaya sadece ticari agidan bakmasi,¢alisma ortaminin
saglik ve egitim yoniinden uygun olmayisi ve diger kisisel nedenler bir siire sonra, stres ve
tatminsizlik nedenlerinden biri durumuna gelebilir. Ozellikle dershanelerde hizmet veren
ogretmenlerin ruh sagligi, meslege adanmisligi, bilgi ve becerisi, giidillenme diizeyi,
egitim-ogretim faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Diger yandan icinde yer aldigi
egitim sisteminin ve tabii ki dershanelerin en 6nemli bilesenlerinden olan &gretmenin
niteligi biitlin sistemin kalitesini de etkilemektedir. Egitimde kalitenin yiikseltilmesi
Ogretmenlerin ¢alisma kosullarmin diizenlenmesi ve gereksinmelerinin giderilmesi ile
saglanabilir. Bu nedenle, d6gretmen sorunlarinin bilimsel aragtirmalarla agiga ¢ikarilarak
O0gretmenlerin tatmin ve stres kaynaklar1 belirlendiginde daha verimli olmalari i¢in gereken

yeni tedbirlerin alinmasi s6z konusu olabilecektir.



Denizli’deki dershanede ¢alisan 6gretmenlerin mesleki memnuniyetleri.

1.2 Problem Ciimlesi

Denizli’deki dershanelerde galisan Ggretmenlerin is memnuniyeti diizeyi hangi

seviyededir?

1.3 Arastirmanin Alt Problemleri
Aragtirmanin alt problemleri su sekilde siralanmustir.

1-)Denizli merkezdeki dershane Ogretmenlerinin, is tatmin diizeyleri ile cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi gibi demografik 6zellikler arasinda nasil bir iliski vardir?

2-) Denizli merkezdeki dershane 6gretmenlerinin, is tatmin diizeyleri ile igsel faktorler
arasinda nasil bir iliski vardir?

3-) Denizli merkezdeki dershane 6gretmenlerinin, is tatmin diizeyleri ile digsal faktorler
arasinda nasil bir iliski vardir?

4-)Erkek ve bayan dershane 6gretmenleri arasinda igsel tatmin diizeyleri agisindan anlamli
bir fark var midir ?

5-)Erkek ve bayan dershane ogretmenleri arasinda digsal tatmin diizeyleri agisindan
anlaml bir fark var midir ?

6-) Erkek ve bayan dershane 6gretmenleri arasinda is tatmininin boyutlart agisindan
anlamli bir fark var midir ?

7-) Bekar ve evli dershane Ogretmenleri arasinda is tatmininin boyutlar1 agisindan
anlamli bir fark var midir ?

8-) Bekar ve evli dershane ogretmenleri arasinda dissal is tatmin unsurlar1  agisindan
anlaml bir fark var midir ?

9-) Bekar ve evli dershane 0gretmenleri arasinda igsel is tatmin unsurlar1  agisindan
anlaml bir fark var midir ?

10-) Bekar ile evli dershane 6gretmenleri arasinda meslek giivencesi ve ¢alisma sartlari

bakimindan ig tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir ?



1.4 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, i tatmini olgusunu kavramsal olarak cesitli boyutlariyla ele
alarak, bu dinamik siireci etkileyen ve olusumunda rol oynayan faktorlerin arastirilmasidir.
Konunun o6nemi sadece “calisanlarin is tatmini” olgusunun isletme performansinda
oynadig1 rolden degil, ayrica yukarida deginildigi gibi is tatmini ve yasam tatmini
arasindaki iliski ve dolayisiyla orgiit i¢inde c¢alisan bireyin mutlulugu ile iliskisinden
kaynaklanmaktadir. Metodolojik olarak, konuyla ilgili en yetkin ve giincel kaynaklara
ulasilmaya calisilarak yapilan literatiir arastirmasina ek olarak alan arastirmasi kullanilmis
olup, Denizli’deki dershane 6gretmenlerinin katilimiyla ger¢eklesen anketle is tatminini

etkileyen ¢esitli faktorler analiz edilmeye calisilmistir.

1.5 Arastirmanin Onemi

Dershanecilik Tirkiye’de biiyiiyen bir sektor haline gelmektedir. Degisen sinav
sistemlerine bagli olarak onemini de gittik¢e arttirmaktadir. Tiirkiye’dekiokula destek ve
sinavlara hazirlanma biiyiikk yardimci olmasi, ayn1 zamanda dershanelerin genis bir
istihdam alan1 olmasina da kaynaklik etmektedir. Bu nedenle sadece egitim alan 6grenciler
icin degil ¢alisanlart i¢in de dershane sektoriiniin i¢inde bulundugu sartlar son derece 6nem
tasimaktadir. Calisma bu kaygilardan hareketle dershane ogretmenlerinin is tatminlerini
Olgmeye doniik hazirlanmigtir. Calismada o6gretmenlerin ¢alisma sartlar1 ve {icretten,

toplumdaki sayginliga kadar pek ¢ok degerin sorgulamasi yapilmstir.

1.6 Stmirhhiklar
1. Katilimcilar 2018-2019 6gretim yilinda Denizli ilindeki Pamukkale ve Merkezefendi

ilgelerindeki dershanelerde ¢alisan 6gretmenlerin goriisleriyle sinirlandirilmustir.

1.7 Sayiltilar

Aragtirmanin sayitlilar1 sunlardir;
1. Is tatmini ve is stresi l¢mek i¢in kullanilan dlgme arac1 gegerli ve giivenilirdir.

2. Katilimcilar kendilerine verilen bilgi toplama formlarini diiriist olarak yanitlamiglardir.



1.8 Tanimlar

Ogretmen: Egitim hizmetlerini egitimin amaglari dogrultusunda yiiriiten kisilerdir

(Ozday, 1990; 15).

Is Tatmini: Bir isgérenin isini ya da is yasamin degerlendirmesi sonucunda ulastigi

haz ya da olumlu duygusal durumdur ( Basaran, 2004; 381).

Egitim: Onceden saptanmis amaclara gore insanlarin davranislarinda belli degismeler

saglamaya yarayan planh etkiler dizgisidir (Ozday, 1990; 14).

Motivasyon: Bireyi belli bir amag igin harekete gegiren giictiir ( Eren, 1993, 316).

Ucret : Bir emege, bir hizmete karsilik olarak verilen ya da alinan para.

1.9 Projenin Icerigi

Arastirma {ic bolimden olusmaktadir. ilk bélimde is tatmini ile ilgili temel
kavramlar ve tanimlar yer almaktadir. Bu bolimde ayn1 zamanda is tatminini etkileyen
faktorler ve is tatmininin sonuglar1 ele alimmistir. Calismanin ikinci boliimiinde
Tiirkiye’deki dershanecilik ve dershane sektorii degerlendirilmis, tarihsel gelisim siirecleri
cesitli raporlarla degerlendirilmistir. Ugiincii béliimde ise Denizli merkez dershane
Ogretmenlerine uygulanan is tatmini anket sonuglari, arastirmanin metodolojisiyle

verilmistir.



BOLUM 2

IS TATMINININ KURAMSAL CERCEVESI

Calismanin bu boliimiinde, is tatmini olgusu, kavramsal g¢ercevede aciklanmaya
calisilacak ve konuya iliskin elemanlar ¢ok yonli olarak degerlendirilecektir. Bireylerin
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak {izere, bir organizasyon
icinde ve belirli bir iicret karsiliginda yerine getirmek iizere Ustlendikleri gorevler olarak
tanimlanabilen is, bir ise sahip olmanin, iiretebilmenin verdigi gurur, ise baslamanin
heyecani, elde edilen basarinin yarattigi duygu, isini sevme ve anlamli bir eylemde
bulunma gibi ¢esitli psikolojik fonksiyonlara sahiptir.

Daha 6nce de soziinii ettigimiz gibi, yaptigimiz is, ¢esitli psiko — sosyal sonuglara
sahip olan bir siirectir. Hepimiz yaptigimiz ise dair ¢esitli duygular gelistiririz. Temelde
kisisel 6zeliklerimiz, degerlerimiz, inanglarimiz ve ise dair gelistirdigimiz duygularimiz, 0
isi yaparken sectigimiz davranislarin da olugmasina sebep olur. Yapilan is, kisi tarafindan
cesitli igsel siireglerden gegcirilerek anlamlandirilir ve bir dis uyarict olarak algilanan
calisma ortaminin iizerinde sekillenerek belirli tarzda bir ¢alisma davranisinin tepki olarak
gerceklestirilmesine sebep olur.

Calisan bireylerin yaptig1 isi, i ¢evresini ve is yerindeki calisma yasamini
degerlendirmesi sonucu olarak ortaya ¢ikan duygusal bir tepki olarak da tanimlanabilen is
tatmini (Basaran, 1991:198), yapilan isin niteligi, is ¢evresinin kosullari, ¢calisma yasamina
dair cesitli 6zellikler, ¢calisma iliskileri gibi pek ¢cok dis etkenin yani sira, kisiye 6zel ¢esitli
i¢sel etkenlerin de sebep oldugu bir sekilde degisik acilimlara sahip olabilir. Kisaca is

tatmini, ¢alisanin ¢alisma yasaminda aldigi haz, mutluluk ve doyumu ifade eder.

2.1.1s Tatmini Kavraminin Tarihsel Gelisimi
Sanayi Devrimi niifus i¢in zanaatkarliktan/koyliiliikten iscilige gecis, 18. yy. da,

diger bir¢ok kurum gibi fabrikalarin da disiplin temelinde orgiitlenmesi ve islerin herkesin
hemen 6grenebilecegi bicimde yeniden tanimlanmasiyla miimkiin olmus ve calisanlarin
onemli bir oraninin yaptigi isin lizerinde niteliklere sahip olmasiyla sonuglanmistir
(Sennett, 1993:57).

Buna karsit olarak, kisinin toplumda sahip oldugu yetenekler dlgiisiinde bir yer

edinmesi ve toplumun bireylerin yeteneklerini Olcerek onlar1 bireysellestirmesi fikri



gelismektedir. 18. ylizyillda bireyler, bu ama¢ dogrultusunda niifuz yerine beceriyi,
geleneksel baglar yerine edinilmis bir kiiltiirii 6ne ¢ikarmaya baslamislar; boylece kendi
sosyal kokenlerinin 6tesine gegebilen ve bireyselligini ve topluma kars1 6zerkligini ilan
edebilen bir insan imgesi olusmaya baglamistir (bkz.Bauman, 2000).

Bireyin toplumdaki yerini becerileri ile elde edip bireysellesmesi ve emeginin ve
hayatinin denetimini baskalarmma devrederek, istemedigi, kazanamadigi, kendini
gelistiremedigi bir iste c¢alistirihiyor olmasi arasindaki karsitlik, o6zellikle refah
donemlerinde sorunlasan yabancilagsma, dissallasma, vb. olumsuz ruh hallerine yol
acmistir. Bireylerin bir yandan gelistirdikleri beceriler yoluyla kendilerini kanitlama
gerekliliginin dogmasi, diger yandan isyerlerine kapatilarak yeteneklerinin ¢ok altinda
islerde calistiriliyor olmalar1 yaptigi isten hosnut olamayan, baska bir deyisle is konusunda
hayal kirikligina ugrayan insan topluluklarini ortaya c¢ikarmistir. Ancak is tatmini
kavraminin ortaya ¢ikisi, emegin orgiitlendigi ve disipliner toplumlarda artik yonetilebilir
olmaktan ¢iktigi ddnemlere uzanmaktadir. Ornegin ABD’de 1897 ile 1904 arasindaki
yillarda sendikalarin iiye sayist bes kat artmig ve sendikal miicadele hareket kazanmistir
(Bendix, 1956: 265). Taylor’un onerdigi “bilimsel yonetim” kurami, ¢alisan ve isverenler
arasindaki bu tirden ihtilaf ve c¢atismalar1 ortadan kaldirmak {izere tasarlanmuisti.
Verimlilik saglayacak bilimsel yontemler gelistirilebilir ve hem g¢alisanlar hem de
isverenler bu yontemlere tabi kilinir ve ¢alisanlara yeterli tesvik/prim verilirse, tiretim
miktar1 ve karlilik kendiliginden artacak ve sendikalara gerek kalmayacakti. Bu kuramin en
onemli unsurlarindan biri, ¢alisanlarin kisisel becerilerinin saptanmasi ve is dagitiminin
buna gore yapilmasi ilkesiydi. Boylece isler, soyut ve genel disiplin kurallariin yanisira
ilk kez calisanlarin kisisel Ozelliklerinden de yola ¢ikilarak Orgiitlenmis olacak ve
verimlilik/liretim miktar1, calisanlar miikafatlandirildigt ve kazanimlarindan hosnut
olduklar siirece artacakti. Buna karsin, bu yontemlerin uygulamadaki sonuglarindan biri,
zaman ve hareket etiitleriyle kiigiik pargalara ayrilan, ayiklanan, tanimlanan ve standardize
edilen islerin, ¢cagin fabrikalarinin baslica diizenegi olan iiretim bandina uygun tekdiize bir
¢alisma ritmini miimkiin kilmasidir (Baransel, 1979: 107; Hicks ve Gullet, 1981: 136-137)

Taylor’un kuraminin en belirgin noktalarindan biri, ¢alisan1 sadece kazanimlarini
ve cikarlarmi izleyen, rasyonel bir aktor olarak gormesiydi. EltonMayo’nun sonraki
donemde yaptig1 arastirmalar, ¢alisanlarin ¢ogu kez isyerindeki akranlariyla birlikte/onlart
da goézeterek karar aldiklarini/hareket ettiklerini gdstermistir. Bu modele gore ¢alisanlar
sadece kritik durumlarda mantiksal davraniyor; kendi ¢ikarlarin1 hesaba katiyor ve

koruyorlardi; olagan durumlarda ise dayanmismaci bir g¢ercevede ve cemaat igindeki



konumlarin1 dikkate alarak davramyorlardi. Is tatmini kavrami, c¢alisanlarm kisisel
Ozelliklerinin (duygu, beceri, vs.) ve isyerinde olusturduklari gruplarin, emegin iiretim
bandinin ritmiyle uyumlu hale getirilmesi ve ¢alisan/isveren ihtilafinin ortadan
kaldirilmasi, kisaca emegin yeniden yonetilebilir kilinmasi amaciyla dikkate alinmak
zorunda oldugu tarihsel kosullarda, psikolog, sosyolog ve orgiit bilimciler gibi bir¢ok
disiplinden arastirmaci tarafindan ortaya atilmis ve inceleme konusu yapilmistir (Erdil ve
digerleri, 2004: 18).

Isyeri hem bireye sagladig1 olanaklar hem de bireyin zamaninin ¢ogunu gegirdigi
bir ortam olmasi agisindan bireyin yasaminda etkin bir rol oynar. Buradan hareketle, ¢ok
boyutlu bir kavram olmakla birlikte, basit olarak c¢alisanlarin islerini sevme derecesi
seklinde tanimlanabilecek is tatmini {lizerinde bir¢ok bilim dalinin neden c¢alistig
anlasilabilir.

Is tatmini kavramini arastirmak icin birey odakli ve orgiit odakli olarak
siiflandirilabilecek iki 6nemli neden var. Birey odakli diistinmek, her bireyin adilane
davranislar1 ve saygiyr hak ettigine inanmaktir. Is tatmini bir dl¢iide, iyi davramlmanimn
sonucudur; bdyle olmakla ayn1 zamanda psikolojik sagligin da bir gdstergesidir. Isyerinde
yasanilan gerginligin isten doyum saglayamamanin hem nedeni hem sonucu olabilecegi
oOne siiriilmekte ve is doyumsuzlugunun nedeni de sonucu da olsa gerginligin bas ve mide
agrist, sindirim sorunlari, kusma gibi psikosomatik rahatsizliklara yol actigi; islerinden
tatmin saglayamayan bireylerde sigara, alkol, uyusturucular gibi bagimlilik yapan madde
kullanimina da rastlandig: belirtilmektedir (Spector, 1997: 2).

Is tatminsizliginin yol agtif1 gerginlik ve buna bagl psikosomatik rahatsizliklar,
alkol ve uyusturucu kullanimi gibi tepkiler, isyerinin, bireylerin is disinda kalan
yasamlarini, yani is tatminlerini etkileyecegini agikga gostermektedir. Bunun tersine, genel
yasam tatmini de is tatminini etkileyebilmektedir. Bu iki alandaki tatminin birbirini nasil
etkiledigi konusunda ii¢ hipotez gelistirilmistir.

Ilk hipoteze gore, yasamin bir boliimiindeki duygular diger boliimiindekileri de
etkiler. Bu hipotez, is tatmini ve yasam tatmini arasinda pozitif bir iliskiye isaret eder.

Ikinci hipotez ise bir alanda hayal kirikligina ugrayan bireylerin bunu baska bir
alanda gelisme saglayarak telafi edeceklerinden s6z eder. Bu durumda, is tatmini—yasam

tatmini iligkisi negatif olmaktadir.



Ucgiincii hipoteze gore, bireyler yasamlarini is ve is disinda kalanlar olmak i{izere
ikiye ayirmiglardir ve bu iki alan birbirinden bagimsizdir. Bu hipotezle ilgili olarak yapilan
arastirmalar ilk hipotezi desteklemektedir (Spector, 1997:2).

Bireylerin islerinden tatmin saglayamamalar1 sadece bireyleri degil, orgiitleri de
etkilemektedir. Isyerlerinde hayal kiriklig1 yasayan bireylerin islerine kars1 gesitli olumsuz
tepkiler gelistirdikleri bilinmektedir. isten ayrilma ve devamsizlik bu tepkilerin en
bilinenlerindendir. islerinden hosnut olmayan bireyler, iilkelerindeki issizlik orani, is
piyasasi kosullari ile baglantili olarak baska is olanaklarini arastirip, bunlarin mevcut isleri
ile karsilagtirmali bir degerlendirmesini yapar veya islerini birakmaya ya da ayni1 isyerinde
calismay: siirdiirmeye karar verirler (Hulin ve digerleri, 1985:106).

Bireylerin islerini birakmaya Karar verememeleri durumunda devamsizlik davranisi
ortaya cikar. Devamsizlik, bireyin gecerli bir mazereti olmadan ise gec¢ gidip erken
ayrilmasi olarak tanimlanabilir. Is tatmini-devamsizlik iliskisiarasinda bulunan korelasyon
diisiik olmakla birlikte Brief (1998) ve Spector (1997), bu iliskinin diisiik olmasinin birkag
nedeni olabilecegini belirtmektedirler. Bunlardan birisi, devamsizligin karmasik bir
degisken oldugu ve ¢ok sayida nedeninin olabilecegidir. Kaza gegirmek, hastalanmak ve
bir aile bireyinin hastaligi gibi devamsizlik nedenlerinin tatminle iligskisinin olmamasi

beklenir.

Digeri, isyerinin uyguladigi devamsizlik politikasi olabilir. Tatmin-devamsizlik
iliskisinin, devamsizlik politikasinin ¢alisanlara agik¢a belirtildigi, devamsizliga tolerans
gosterilmeyen ve yaptirim uygulanan bir igyerinde devamsizlik politikasinin net olmadigi,
devamsizligin ara sira takip edildigi ve ¢alisanlara nadiren yaptirim uygulanan bir igyerine
oranla daha diisiik olmasi beklenir. Bu nedenle, devamsizligin isten tatmin
saglanamamasina bir tepki olmasi diisiik bir olasilik olacaktir. Benzer sekilde, Johns ve

Nicholson (1982); Martocchio (1994).

Nicholson ve Johns (1985), tatmin-devamsizlik iligkisinin zayif olmasinin olasi bir
baska nedeninin ‘devamsizlik kiiltlirii” oldugunu belirtmislerdir (akt. Brief, 1998: 37). Bu
iliskinin, bireylerden ise gitmelerinin imkansiz oldugu durumlar haricinde ise devam
etmelerinin beklendigi, kat1 toplumsal kurallarin gecerli oldugu bir kiiltiirde zayif olmasi

muhtemeldir.
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Islerinden tatmin saglayamayan bireyler, isyerinde gecirdikleri zamani katlanilir
kilmak i¢in devamsizligin yanisira baska tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda, isyerinde
gecirilen zamani 6zel isler i¢in kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmaksizin mesgul
goriinmek, is arkadaslar1 ile 6nemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallari
kasith olarak gormezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is arkadaslarina ve iistlerine karsi
saldirgan davraniglar sergilemek, 6¢ almak, misilleme yapmak sayilabilir. Bireylerin bu
tepkilerin birini ya da birkagini se¢melerinde kisisel ge¢misleri, grup normlari, bireysel
Ozellikleri, isyeri politikalar1 ve bu politikalarin doguracagi olumlu ve olumsuz sonuglar
etkilidir (bkz.Bozkurt, 2008: 38).

Mutlu galisanin iyi performans gosterecegine inanilirsa da, Spector (1997), tatmin
performans iligskisinin diisiik olduguna dikkat ¢ekmekte; ancak bulunan diisiik
korelasyonun performans o6lgeklerindeki sorunlardan kaynaklaniyor olabilecegini
belirtmektedir. Ciinkii performans olglimii genellikle iistler tarafindan yapilmaktadir ve
Onyargilara agiktir. Jacobs ve Solomon’a (1977) gore, is tatmini-performans iligkisi basarili
performansin 6diillendirildigi orgiitlerde daha gii¢lii olmaktadir (akt. Spector, 1997: 56).
Ostroff (1992), bu iliskiyi orgiit diizeyinde inceleyerek, islerinde mutlu olan bireylerin
orgiitsel amaglara ulagmak tizere isbirligi yapmaya daha yatkin olacaklarini belirtmistir.
Ostroff’un aragtirmasi, ¢alisanlarmin tatmin diizeyi yiiksek olan oOrgiitlerin daha iyi
performans gosterdigini kanitlar niteliktedir.Bu kavramin 6rgiit bilimcilerin/psikologlarinin
dikkatini cekmesi ve is tatmininin, gereksinimlerin yanisira bireyin etkin oldugu bilissel bir
stire¢ sonucunda olustuguna dair bulgular gorece daha yakin zamana rastlamaktadir. Bu
nedenle, bireyin gereksinim ve degerlerinin esas alindigir kuramlar klasik, bireyin kisisel
Ozellikleri ile orgiitsel degiskenlerin etkilesimini duyus ve bilis diizeyinde inceleyen
kuramlar ise modern yaklasimlar basligi altinda smiflanabilir. Gerek Kklasik, gerekse
modern yaklagimlarda is tatminini yaratan faktorler s6z konusu oldugunda birey-ortam
uygunlugu modelleri hakimdir. Modern yaklasimlar, birey-ortam uygunlugunu Kkisisel
ozellikler ve is ortamina ait kosullarin bilesimi olarak degerlendirirken, klasik yaklasimlar,
ortamin bireye sunabilecekleri ile bireyin gereksinimleri arasindaki uygunlugun tatmin

kaynagi oldugunu gostermektedir.

2.1.1.Tiirkiye’de Dershane ve Dershaneciligin Tarihsel Gelisimi

2.1.1.1. Ozel Ogretim Siireci Olarak Dershane ve Dershanecilik
Yerli ve yabanci, gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulmus olan ve Milli Egitim

Bakanliginin denetim ve gozetimi altinda bir ticret karsiliginda hizmet veren Ogretim
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kurumlarinin hepsine birden dzel 6gretim kurumu denilmektedir. 625 sayili Ozel Ogretim
Kurumlar1 Kanunun’da 06zel 06gretim kurumlari “okul Oncesi egitim, ilkdgretim,
ortadgretim kurumlar1 ve bu diizeyde haberlesme ile 0gretim yapan kuruluslar cesitli
kurslar, dershaneler, 68renci etiit merkezleri, bicki dikis kurslar1 vb.” kurumlar olarak ifade
edilmekte, bu kurumlarin amaglar1 ise aynit kanunun ikinci maddesinde: “Bu kurumlar,

faaliyetlerini sadece kazang saglamak i¢in diizenleyemezler.

Ancak Tirk Milli Egitiminin amaglar1 dogrultusunda egitimin kalitesini
yiikseltmek, gelismelerine firsat ve imkan verecek yatinmlar yapmak {izere gelir
saglayabilirler” denilmek suretiyle belirlenmektedir.

625 sayili kanunun hiikiimleri ¢ergevesinde iilkemizde faaliyette bulunan o6zel
ogretim kurumlarini asagidaki sekilde siniflamak miimkiindiir (Ozkaya, 1992: 9).

1. Ozel Okullar

2. Ozel Dershaneler

3. Ozel Kurslar

4. Ogrenci Etiid Merkezleri

5. Motorlu Tasit Stiriicti Kurslari

Ulkemizde, 6zel hocalardan ders alma gelenedi gok eski zamanlara dayanan bir
egitim anlayisi olmasina karsin, 6zel egitim kurumlarinin mazisi {lilkemizde 125-130
yilliktir. II. Mesrutiyet’in ilanindan sonra 1909 Maarif-i Umumiye Kanun Tasarisinda Ozel
Ogretime genis olgiide yer verilerek bu devirde c¢ikarilan mekatib-i Hususiye
Talimatnamesi’nde (1915) Tiirk Ozel Ogretimini tesvik edici tedbirler getirilmistir

(Ozkaya, 1992: 8).

Cumhuriyetin ilanindan sonra ¢ikarilan kanun ve yonetmeliklerle Lozan
Antlagmasinin teminati altinda bulunan azinlik ve yabanci okullar dahil biitiin 6zel okullar,
resmi okullara uygun sekilde, egitim ve 6gretimde birlik ve biitlinliige kavusturulmustur.
Bu 6zel egitim kurumlar i¢inde dershanelerin varligit Cumhuriyetin ilk yillarma kadar
uzanmasina ragmen, sayilarmmin hizla artarak yayilmalar1 1960’lh yillardan sonra
gerceklesmistir. Ozel dershanelerin dogup yayginlagsmasima yol acan baslica nedenler su

sekilde 6zetlenebilir (Akyliz, 1989: 416);
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1. Ozellikle ilk ve orta dgretimde smiflarin kalabaliklasmas: yiiziinden &gretmenlerin
Ogrencilerle yeterince ilgilenememeleri, arag gereg, laboratuvarlari1 kullanamamalari, ikili,
ticlii 6gretim nedeniyle egitimin niteliginin diismesi.

2. Ogretmen dagiliminin bdlgelere ve okullara gore farklilik gdstermesi.

3. Ogretmenlerin yetistirilmeleri vs. nedeniyle farklilik gdstermeleri.

4. Baz1 okullarda derslerin bos gegmesi veya derslerin yetersiz elemanlarca doldurulmasi.
5. Giris smavi ile 6grenci alan okullarin kontenjanlarinin artan talep karsisinda smirl
kalmasi ve buralara girigin her yil daha da gili¢clesmesi.

6. Okullarda kullanilan sinav teknigi ile segme sinavindakilerin farkli olmasi nedeniyle
ogrencilerin bunlar1 6grenme ihtiyact duymayislari.

7. Giris smavlarmin igerigi ile okullarda kazandirilan bilgiler arasinda 6zdeslik
bulunmayisi.

8. Farkli programlardan gecen lise 6grencilerinin iiniversite giris sinavinda ayni sorulara
tabi tutulmas.

9. Velilerin ¢ocuklarini daha iyi yetistirebilmek i¢in gittik¢e daha giiglii bir arzu duymalari.

10. Gittikge zorlagan tiniversiteye Girisin en dnemli yolunun puanlart yiikseltici teknikleri

ve bilgileri kazanmak olarak goriilmesi.

Bu siralanan nedenlerde goze carpan unsur egitim sistemimizin vazgegilmez bir
unsuru olarak kabul edilen sinavlar ve bu sinav sistemine hazirlik unsurudur. Baslangicta
yetiskinler i¢in yabanci dil, sanat, ticaret ve ev ekonomisi alanlarinda kurslar diizenleyen
0zel dershaneler 1930’lardan sonra Ogrenci yetistirmeye yonelik kurslar da
diizenlemislerdir. 1950’lerden sonra egitim sisteminin her kademesinde giderek artan
ogrenci sayist ile dengeli bir bicimde okul ve 6gretmen sayisinin arttirilamayist egitimin
niteligini olumsuz ydnde etkileyen unsurlardan biri olarak ortaya ¢ikinca talebin ¢ok
artmasi lizerine Ozel dershaneler artik tiimiiyle Ogrencileri yetistirme c¢aligmalarina
yonelmislerdir. Ozel dershaneler 1965 tarihli ve 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlar
Kanunu ve ilgili yonetmeliklere tabi olmuslardir. Bugiin 1984 tarihli ve 3035 sayili Ozel
Ogretim Kurumlar1 Kanununa tabidirler (Akyiiz, 1989: 416).

2.1.1.2. Dershanecilik Sektoriine Gegis
Dershaneler kurulmaya basladiklar1 ilk donemlerden bu yana tartismalara konu

olmustur. Genel olarak bahsedecek olursak bir taraf dershaneleri egitim sistemimizin
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engeli olarak goriirken, diger bir taraf ise dershaneleri egitim sistemimizde eksiklikleri
gideren egitim kurumlar1 olarak gdérmektedir. Bu tartigmalar sonucu, 1980’lerin basinda
dershanelerin kapatilmas1 giindeme gelmistir. Ozel dershanelerin kapatilmalarinin
giindemde oldugu yillarda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlifinin hazirladigir bir
raporda ise s0yle denmektedir (akt. Akyiiz, 1989: 418- 420):

— Ogzel dershaneler genellikle biiyiik kentlerde agildiklarindan firsat esitligini (kirsal
yoredeki 6grencilerin lehine) zedelemektedirler.

— Egitim 6gretimi ticaret meta1 yapmakta, asir1 kar elde etmektedirler.

— Resmi okullardan tecriibeli ve nitelikli 6gretmenleri yiiksek iicretlerle ¢ekip almakta,
okullardaki egitim kalitesini olumsuz yonde etkilemektedirler.

— Smavlarda basar1 sirrinin kendilerinde oldugu kanisini uyandirarak, 6grencilerin okul ve
Ogretmenlerinden sogumalarina neden olmaktadirlar.

— Zaman zaman da kagak olarak okullardaki &gretmenleri de calistirdiklarindan bir
yandan &gretmenlerin ders yiikiinli arttirip onlar1 yormakta 6te yandan bu ogretmenlerle
ogrencileri 0zel dershanelerde karsi karsiya geldiklerinden 6grenci-dgretmen iliskilerinin
temeli olan saygi1 bundan zarar gérmektedir.

— Opgrencilerin adeta sartlanmisgasina, bu kurumlara da gitmeleri, onlarin yiikiinii
arttirmakta, 0grenme kapasitelerini asir1 6l¢lide zorlamaktadir.

1981 hiikiimet programi “egitimde firsat esitligini bozduklar1” gerek¢esiyle uzun
donemde 6zel dershaneleri kapatmay: ilke edinmis ve 16 Haziran 1983 tarihli ve 2843
sayill kanun, bunlarin 1 Agustos 1984’te kapatilacagini 6ngdérmiistiir. Ancak 11 Temmuz
1984 tarihli ve 3035 sayili kanun 06zel dershanelerin varliklarini siirdiirmelerine ve
yenilerinin agilmasina izin vermistir. 1984°de tekrar canlandirilan bu dershanelerin kurulus
amaci, 6grencileri zayif olduklar1 derslerden yetistirmek ve bilgi diizeylerini ylikseltmek
ayrica bir iist okulun Giris sinavlarina hazirlamak olarak agiklanmistir. Bu kanundan sonra
0zel dershanelerin sayis1 hizla artmistir. 1983°de iilkede 174, 1985°de 315 6zel dershane
varken bu say1r 1987°de 534’e, 1988’de 662’ye ulasmistir (Akyiiz, 1989: 416). Sonraki
dokuz yilda dershane sayis1 %154 artarken O0grenci sayist ise %198 artmistir. 2004—2005
Ogretim yilinda 2984 dershaneye 784565 o6grenci devam etmistir. 2005- 2006 egitim

Ogretim yilinda ise dershane sayis1 3650°ye ¢ikarken, 6grenci sayisi ise 925299’a ¢ikmuistir.

2.2. Is Tatmini Kavraminin Tanimlanma Bicimleri
Is tatmini birgok yazar tarafindan farkl sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Bunun
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altinda yatan neden ise, ¢alisanin isinden tatmin olmasini saglayan birgok unsurun var

olmas1 ve tanimlamalarinda bu unsurlar ¢ergevesinde yapilmis olmasindandir denilebilir. Is
tatmini ile ilgili yapilan tanimlamalardan bazilarin1 su sekilde sayabiliriz. Hackman ve
Oldham (1975) “calisanlarin isinden duydugu mutluluk”, seklinde tanimlamistir. Vroom
(1964) ise “kisinin igini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden
veya olumlu duygusal durumdur.” seklinde tanimlamaktadir (Luthans, 1995). Calisanlarin
islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak tanimlanabilen is tatmini, ige
karst pozitif tutuma esdegerdir. Ise karsi negatif tutum ise is tatminsizligi olarak
adlandirilabilir. Buradan hareketle bireyin isyerinde yiiksek is tatmini hissetmesi, bu
kisinin genelde isini sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Is tatmini, isin 6zellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesmektedir. Bu durum, esitlik ve temelde karsilikli olma iliskisine ve alisveris

kuramina bagli psikolojik anlagsma yaklagimiyla aciklanabilir ( Tiitiincii, 2000).

Calisma yasaminda birey, yaptig1 ise iliskin pek cok beklentiye sahiptir. Ucret,
terfi, sosyal giivence, is giivencesi, is iliskilerinin niteligi gibi pek ¢ok alanda ¢esitlenebilen
bu beklentilerin karsilanma orani is tatminini olusturur. Bu konuda, is yasamina iliskin
motivasyon faktorlerini koruyucu ve motive edici faktorler olarak ikiye ayiran Herzberg’i
hatirlamak, yararli olacaktir. Herzberg’e gore, insanlarin, ¢calisma yasaminda elde etmek
istedikleri ve kaginmaya calistiklar1 durumlar vardir ve bu durumlara karsi konumlari
sonucu caligma motivasyonu sekillenir. Boylelikle, Herzberg, koruyucu faktorleri isin
yapildigi sosyal ve fiziksel gevre ile iliskilendirmistir. Calisanin bu digsal faktorlerle ilgili
beklentilerinin karsilanmamasi is yasaminda doyumsuzluga itici bir sonu¢ dogurur. Teknik
gozetim, ¢alisma arkadaslar ile iliskiler, ticret, ¢alisma kosullar1 gibi faktorler koruyucu
faktorlerdendir ve bu faktorler tek baslarina motive etmezler. Bunun yani sira, Herzberg
ayrica motive eden faktorlerden s6z etmistir. Bu faktorler de basari, bagimsiz ¢alisma,
kendini gergeklestirme, yiikselme, sorumluluk gibi dogrudan is tatminine yol acan ve
yapilan isin igerigini olusturan i¢sel faktorlerdir. Ornek verilecek olursa, Herzberg’e gore
ticrette yapilan artis dogrudan i tatminine neden olmamakla birlikte, is tatminsizligini de

onlemektedir ciinkii koruyucu faktorler is tatminini dolayl olarak etkilemektedir (Soyer,
1996: 209).
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Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve bunlari gerceklestirmek isterler.
Bunlar1 gerceklestirme konusunda olusan herhangi bir olumsuz durum ve algilama
caligsanlar iizerinde is tatminsizligine dolayisiyla da psikolojik sorun ve sikayetlere yol
acabilmektedir (GignacandApllebaum, 1997: akt, Tanriverdi, 2006).

Is tatmini elde edemeyen kisinin psikolojik olgunluga erigsmesi zorlasir ve bu durum
bireyi hayal kirikligina ugratir. s tatmini calisanin verimliligini artirirken is tatminsizligi
calisanin verimliligi ve performansini diisiirmektedir. Bu psikoloji i¢indeki ¢alisan isini

sabote edebilmekte ve hatta isten ayrilabilmektedir (Ardig ve Tiirker, 2001).

Uretken ve mutlu insan sadece isinde degil ayn1 zamanda sosyal yasaminda da
tatminlidir. Organizasyonlarda isgérenlerin is tatmininin diisiik olmasi1 diger bir ifade ile is
tatminsizliginin yasanmasi sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurmayacaktir.
Olaym orgiitsel sonuglarma baktigimizda isgorende ise gitmede isteksizlik, Orgiitten
ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma
istegi, iSabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi yasanabilecektir (Ardi¢ ve
Tiirker, 2001). Kawaguchi, 2002 yilinda, yaptig1 bir calismada tatminsizlige dayali is
degistirme oranlariin oldukga yiiksek oldugunu belirtmektedir (Kawaguchi, 2002).

Is giiciiniin etkinligi ve verimliligini saglamanm yollarindan biri, tatmin olmus,
motivasyonu yiiksek, isletmenin temel prensiplerini benimsemis ise ve isletmeye bagl
calisan bireyler yaratmaktir (Barney, 1986: 45). Cekmecelioglu (2006) yaptig1 arastirma
sonuglari arasinda, is tatmininin verimlilik tizerinde pozitif etkiye sahip olan kuvvetli bir
etken oldugunu tespit etmistir. Is tatmininin diisiik olmasi, isgdrenlerin organizasyona
bagliligmmi azaltmaktadir. Bdylelikle ya daha c¢ok doyum saglayabilecekleri bir ise
gecmekte ya da isteksiz c¢alismaktadir. Bunun sonucu olarak diisiik verim ortaya
cikmaktadir. Is tatmin diizeyi yiikseldiginde ise orgiitiin etkinligi artacaktir (Ay ve Karadal,
1995: 27).

[s tatmininin diger bir tanimu; bireylerin islerine kars1 sahip olduklar1 pozitif etki ya
da hislerin tiimii olarak tanimlanabilir (Arnold ve Feldman, 1986: 57). Cranny, Smith ve
Stone (1992), is tatmini ile ilgili ¢alismalarinda bu kavram {izerine uzlasma saglanmig bir
tanima yer vermektedirler. Bu tanima gore is tatmini; bir Kisinin bekledigi ya da arzu ettigi
ciktilarla, gergeklesen ¢iktilar arasinda yaptigi karsilagtirma sonucunda isine karsi hissettigi
duygusal tepkisidir. Calisan bireylerin yaptig1 isi, Is ¢evresini ve is yerindeki ¢alisma

yasamint degerlendirmesi sonucu olarak ortaya cikan duygusal bir tepki olarak da
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tanimlanabilen is tatmini, yapilan isin niteligi, is ¢evresinin kosullari, ¢aligma yasamina
dair ¢esitli 6zellikler, calisma iliskileri gibi pek ¢ok dis etkenin yani sira, kisiye 6zel gesitli
igsel etkenlerin de sebep oldugu bir sekilde degisik agilimlara sahip olabilir. Kisaca is
tatmini, ¢alisanin ¢alisma yasaminda aldigi haz, mutluluk ve doyumu ifade eder (Keser,
2005: 54).

Is tatmini, Barutgugil’in tanimiyla, “bir calisamin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin
ihtiyaclariyla ve kisisel deger yargilariyla ortiistiigiinii veya ortiismesine olanak
sagladigim fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu “olarak ifade edilmektedir. Bu tanim,
bazi1 6nemli noktalar1 da kapsamina almaktadir ( Barutgugil, 2004: 389).

Bunlar; degerler is tatmininin tanimlanmasinda 6nemli bir fonksiyondur. Bir
calisanin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme istegi
ve bu istegi gergeklestirme diizeyi is tatminini belirler. Farkli ¢alisanlar, farkli 6nem ve
onceliklere sahiptir, bu yiizden is tatmini diizeyleri calisanlar arasinda farklilik gosterir. Is
tatmini, bireysel algilama sekilleriyle dogrudan baglantilidir. Fizyolojik, biyolojik ve
psikolojik fakliliklarin yani sira, gereksinimler, kisisel mantik, algisal hazirlik gibi
etkenlerin de belirleyici oldugu algilama diizeyindeki bireysel farkliliklar, bir ¢alisanin
istek, deger ve elde ettigi seylere iligskin algilarin1 da farkindalik ve dogruluk agisindan
etkileyecektir.

Is tatmini, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu icin dl¢iimlenmesi, gdzlemlenmesi
ve genellenmesi her zaman kolay olmayabilir. Calisanlarin kisisel ozellikleri, yas ve
cinsiyetleri, inang ve degerleri, is yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapilari
ve yasam standartlar1 gibi 6zellikleri ve ise yonelik beklentileri farklilastik¢a is tatminini
saglayan is Ozellikleri de farklilasacaktir. Bu tanim, bazi énemli noktalar1 da kapsamina
almaktadir. Bunlardan ilki degerlerdir, degerler is tatmininin tanimlanmasinda 6nemli bir
fonksiyondur. Bir ¢alisanin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde deger verdigi herhangi bir
seyi elde etme istegi ve bu istegi gerceklestirme diizeyi is tatminini belirler. ikinci nokta,
farkli calisanlarin, farkli 6nem ve oOnceliklere sahip olmasidir, bu yiizden is tatmini
diizeyleri c¢ahisanlar arasinda farklilik gosterir. Uciincii nokta, Is tatmini olgusunun,
bireysel algilama sekilleriyle dogrudan baglantili oldugudur. Fizyolojik, biyolojik ve
psikolojik fakliliklarin yani sira, gereksinimler, kisisel mantik, algisal hazirlik gibi

etkenlerin de belirleyici oldugu algilama diizeyindeki bireysel farkliliklar, bir ¢alisanin
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istek, deger ve elde ettigi seylere iligskin algilarin1 da farkindalik ve dogruluk agisindan
etkileyecektir (Usal, 1995).

Bingdl ise kendi taniminda is tatminiyle ilgili etmenleri “Isten elde edilen maddi
cikar, is giivenligi, isin kabiliyete uygunlugu, zevk vermesi, iiretimde bulunmaktan dogan
gurur, yiikselme olanagi, isyerindeki olumlu beseri iliskiler, isletmenin toplumdaki statiisii

ve politikasi, amirin tutumu ve sendikal iligskiler” olarak belirtmistir (Bing61,1997: 271).

Kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilar1 yaptig: is ile uyumlu ise is
tatmini s6z konusudur. Is tatmini, isin ¢esitli ydnlerine kars1 beslenen tutumlarin toplami

ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladigi ile ilgilidir (Eren, 1996: 420).

Orgiit iginde isgdrenlerin tatminlerinin saglanmasi, yonetimin en Onemli
gorevlerinden biridir. Tatmin, giiveni, bagliligi ve eninde sonunda elde edilen ¢iktida
tyilestirilmis kaliteyi yaratir. Fakat, tatmin yogun bir programin basit bir sonucu degildir.
Bunun igin yoneticiler ig tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar (Tietjen vd.,

1998).

Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yéneticiler bir kez is
tatmini saglayip sonra bu konuyu birkag yil gdzden uzak tutamazlar. Is tatmini hizl elde
edilebildigi gibi, hizli hatta daha hizli is tatminsizligine doniisebilir. Bir 6rgiitte kosullarin
bozuldugunu gdsteren en dnemli kanit is tatmininin diisiik olmasidir. Is tatminsizligi, daha
gizli bi¢imlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlart ve diger orgiitsel
sorunlarm ardinda yer alir. Is tatminsizligi, 6rgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis

tehditlere kars1 orgiitiin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder.

Is tatminsizligi ise calisan bireylerin yaptiklari ise konsantrasyonlarinin bozulmasi,
motivasyon diisiikliigii yasamalar1 ve o isten haz almamalaridir. Is tatminini etkileyen
etmenler c¢evresel ve kisisel degiskenler olarak iki ayri1 grupta incelenebilir. Cevresel
degiskenler, is diizeyi, is icerigi, yapict denetim, iicret ve yiikselme olanaklari, sosyal
etkilesim ve ¢alisma grubu; kisisel degiskenler: yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kiiltiir, zeka ve
meslek degiskenleridir (Silah, 2001: 106).
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Kisilik yapilarinin ise uygunlugu da is tatminini etkileyen bir baska faktor olarak
ele alinmaldir. Isle ilgili beceriler kazandirilabilir, yetkinlikler ise gelistirilebilir. Ancak
duygusal olgunlugu yeterli olmayan, kendisi ve kurumla ilgili farkindalik gelistiremeyen
insanlar, ne kadar egitimli ve zeki olursa olsun, kuruma yarardan ¢ok zarar getirir. (Batlas,
2000: 172).

Olgun ve dengeli kisilige sahip olan insanlar, azimli ve sebatkar olduklar1 i¢in is
tatminini saglamislardir ve mutludurlar. Problemleri gergek¢i gozle degerlendirerek
toplumun isteklerine gore ¢ozmeye calisirlar. Boyle insanlar yasamaktan, calismaktan
kivang duyarlar. Gelece§e umutla bakarlar, kompleksli degillerdir, yardim severdirler, is
birligi ve dayanismaya agiktirlar. Ornegin, is yerinde parasal sikinti ¢eken arkadaslarina
bor¢ para vererek iizlintli ve sevinglerini paylasarak, mesleki ve sosyal agidan onu
destekleyerek yardimci olmaya galisirlar. Bu nedenle bir is yerinde ¢alisanlarin kisisel
ozellikleri, is yerinin verimliligini ve isleyisini onemli olglide etkiledigi igin olgun ve
dengeli kisilige sahip olanlarin, bir isletmenin iiretim ve verimliligini arttiracagi gercektir .

( Aytag, 2006).

Isgoren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadig1 algisina
sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi, isgdrenin isgiicii
verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasia ve istege bagh isgiicii
devir hizinin artmasma neden olmaktadir. Aym1 zamanda isgdrenin saghk durumu da
olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik isgorenlerde sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.)
ve duygusal c¢okiintiilerin (stres, hayal kirikligi vb.) olustugu ve is tatminsizligi ile

aralarinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (Miner, 1992: 14).

Is tatmini, galisanin yaptig1 ise genel tutumu olarak da tanimlanmustir (Greenberg
ve Baron,2000). Bireylerin islerine gosterdikleri tutum olumlu ya da olumsuz
olabileceginden, is tatminini bireylerin is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali
olarak tanimlamak, ¢alisanin isine gostermis oldugu olumsuz tutumunu da is tatminsizligi
olarak tanimlamak gercekgi olacaktir (Erdogan, 1996).

Is tatmininin ydnetim alaninda ¢ok 6nemli bir konu olmasinin temel sebebi, isle
ilgili olumlu bir takim sonuglar1 elde etmenin biiyiik 6l¢iide is tatminini saglamaya bagh
olmasidir (Yousef, 1997).
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2.3. Is Tatmini ile Tlgili Kuramlar
2.3.1 Klasik Yaklasimlar
Is tatmini ile ilgili olarak bu baslik altinda incelenebilecek olan belli bash
kuramlara gereksinim kuramlari ve deger (beklenti) kuramlar1 olmak tizere bundan sonraki

iki alt baslikta yer verilecektir.

2.3.1.1 Gereksinim Kuramlari
Bireyin degerlerini esas alan modellerde, ayrintilart ‘Girig” bdliimiinde verilen

Rokeach’in belirledigi degerler haricinde, degerler igin belirli bir tamimlayici gergeve
yoktur. Buna karsin, bireyin gereksinimlerinden yola c¢ikilarak olusturulan is tatmini
modelleri Gereksinim Kuramlarina dayanmaktadir (Brief, 1998: 20). Bu noktada ti¢ temel
gereksinim kuramindan sz edilebilir. Bunlar Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami
(NeedHierarchyTheory), Alderfer’in Varolus, Ilgililik ve Biiyiime Kurami (ERG-
Existence, Relatednessand Growth Theory) ile Herzberg’in Giudileyici Koruyucu

Kuramidir (Motivator-HygieneTheory).

Gereksinim Hiyerarsisi Kurami

Maslow (1954), bireylerin temel gereksinimlerini bes ana baslik altinda toplamistir.
Bunlar, fizyolojik, giivenlik, ait olma, sayginhik ve kendini gergeklestirme
gereksinimleridir. Maslow’a gore bu gereksinimlerin bir hiyerarsik siralamasi vardir.
Ornegin, ancak ait olma gereksinimi doyurulduktan sonra bir iist sirada yer alan sayginlik

gereksinimi ortaya ¢ikar (Maslow’danakt. DeMato, 2001: 23).

Maslow fizyolojik gereksinimleri saglikli bir biiylime/gelisim icin ilk olarak
karsilanmas1 gereken yiyecek, giyecek, barmnak, uyku, cinsellik vb. olarak tanimlar.
Hiyerarsik siralamada ikinci olan korunma ve giivenlik gereksinimidir. Birey, gereken
giivenli ortamin siirekliliginin saglanmamasi durumunda {ist diizey gereksinimlerinden
vazgecerek, yeniden giivenli bir ortam arayisina girecek ve gelisimi engellenmis olacaktir.
Maslow un tigiincii sirada belirledigi ait olma gereksinimi bir aileye, topluluga ait olma ve
arkadaslik ve sevgi gibi gereksinimleri icermektedir. Sayginlik gereksinimi, toplumun
bireyi kabulii, deger vermesi ve ona duydugu sayginin yani sira bireyin 6zsaygisini da

icermektedir. Bireyin kisiliginin kendisi ve toplum tarafindan kabul ve saygi gérmemesi,
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takdir edilmemesi durumunda psikolojik sagligini korumasi miimkiin olmayacaktir (akt.
Erden ve Akman, 1995).

Maslow’un kurami, daha sonra yapilan arastirmalar sonucunda genel olarak kabul
gormiis olmakla birlikte bazi elestirilere hedef olmustur. Ornegin, Urban (1982: 71),
Maslow’un insan dogasinin gizlerini agiklama ¢abalarinin kiiltiirel baglamdan uzak
oldugunu aktarirken; gereksinim hiyerarsisinin yasamin is ve bos zaman, aile ve is yasami,
0zel ve kamusal olarak boliimlenmis oldugu modern sanayi toplumunda bir inanilirlik
tasiyabilecegini ancak, bu hiyerarsinin tarih boyunca her kiiltiire uygulanmasinin yanlig

oldugunu belirtmektedir.

Varolus, Tlgililik ve Biiyiime Kuram

Bu kuram, birey davranislarinin olusup, kalicilik kazanmasinin bireyin ¢evresinde
olusan hangi durumlara bagli oldugunu agiklamaktadir. Alderfer’e (1972) goére, doyum ve
istek kavramlari bireye ait 6znel durumlardir. Tatmin, bireyin ¢evresiyle olan iliskisi
sonucunda elde ettiklerinin bireyde yarattig1 i¢sel bir durumdur. Istekler ise, tatmin gibi
mutlaka digsal bir durumla ilgili olmalar1 gerekmediginden daha &zneldirler. Gereksinim
ise hem istek hem doyumu ya da bunun zitt1 olan hayal kirikligini igeren bir kavramdir.
Alderfer’in kurami da bir hiyerarsi icermekle birlikte Maslow’un hiyerarsisi kadar kati
degildir. Alderfer gereksinim diizeylerini somuttan soyuta dogru siralamistir. Ayrica birden
fazla gereksinimin aym anda dogabilecegini belirtmektedir. Ornegin, karni a¢ bir insanin
bir gruba ait olup olmadigini hissetmesinin miimkiin oldugunu ve bir aktiviteyle ugragsmak
konusunda yeteneklerini kullanip kullanamayacaginin farkinda olabilecegini sdylemektedir
(Alderfer, 1972).

Giidiileyici Koruyucu Kuram

Herzberg, Mausner ve Snyderman yaptiklar1 arastirmanin sonucunda Giidiileyici-
Koruyucu Kurami gelistirmislerdir. Herzberg ve digerlerinin (1959), yanit aradiklar1 temel
soru, Ozellikleri geregi cesitli faktorlerin is tatmini ya da tatminsizligi yaratma konusunda
nasil bir etkilerinin oldugudur. Arastirmacilar, bu faktorleri dogrudan isin yapilmasi ile
ilgili olanlar ve isin yapilmasi sirasinda karsilasilan durumlar olarak iki ayr1 grupta

toplamislar; isin kendisi ile ilgili olan faktdrlere tatmin saglayicilar ya da giidiileyiciler,
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isin yapilmasi sirasinda karsilasilan durumlara ise tatminsizlik yaratan ya da koruyucu
faktorler adin1 vermislerdir.

Bireyin isine karsi olumsuz tutum gelistirmesine neden olan faktorler ise sirket
politikalar1 ve yonetim, denetim, iicret ve ¢alisma kosullaridir. Bireyin ¢alistig1 isyerinde
yapilan isin planlamasinin ve gorev taniminin etkili bigimde yapilip yapilmayisi, yonetimin
yeterli veya yetersiz olusu, uygulanan personel politikalarinin adil olup olmayisi, isin ilk
denetiminden sorumlu iistiin yetenegi ya da yeteneksizligi, ilgili ya da ilgisiz olusu, bireyin
ticretindeki bir artig beklentisinin karsilanip karsilanmayisi ile havalandirma, 1siklandirma,

arac-gere¢ ve mekanin uygun olup olmamasi isten saglanan tatmin diizeyine etki eder.

Herzberg ve diger arastirmacilarin ulastiklart sonug, bu faktorlerin daha ¢ok diisiik
sekansli duygularin olusumunda 6nemli oldugu ve siklikla rol oynadigi ve tek baslarina is
tatmini saglama konusundaki etkilerinin gozard: edilecek kadar az oldugudur. S6z konusu
faktorlere bu nedenle giidiileyici faktorler arasinda yer verilmemistir. Bunlara koruyucu
(hijyen) faktorler adi verilmesinin nedeni tibbi hijyen ilkelerine benzer bi¢imde islev
goriiyor olmalaridir; hijyenin saglik igin tehlikeli olan durumlari ortadan kaldirma islevini
isyerinde koruyucu faktorler gormektedir. Bu faktorlerin de hijyen gibi tedavi edici
ozellikleri yoktur; ancak mevcut olmamalari durumunda daha fazla rahatsizlik yasanmasi

kaginilmazdir (Herzberg’denakt. Soyer, 1996: 209; Bingdl, 1997:271).

2.3.1.2. Deger (Beklenti) Kuramlari
Deger (beklenti) kuramlari arasinda ilk olarak anlatilabilecek kuram, Cornell

Tatmin Caligmalart olarak bilinen, Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilen
Cornell Modelidir. Smith ve digerlerine gore, is tatmini bireyin isi ile ilgili duygulari, ya da
is durumunun farkli boyutlarina kars1 gelistirdigi duyussal tepkileridir. Arastirmacilara
gore, bu duygular, bireyin verili bir durumda mevcut olan alternatiflerle baglantili olarak
makul ve adil bir karsilik bulma beklentisi ile yasantiladiklar1 arasinda farklilik
algilamasindan kaynaklanmaktadir. Smith ve digerleri Cornell ¢aligmalarinin temelini
olusturan referans gercevesi (frame of reference) kavramini ilk olarak ortaya ¢ikaran
aragtirmacilardir. Referans c¢ercevesi, bireyin bir degerlendirme yaparken kullandigi i¢
standartlardir. Bu standart bireyin Onceki yasantilari, beklentileri ve verili bir uyarici

karsisindaki degisim esigi ile ilgilidir (Smith, Kendall, Hulin’denakt. Kaynak, 1995; 134).
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Bu alt boliimde aktarilabilecek olan ikinci kuram, Hackman ve Oldham’in (1975) is
tatmininin nedenlerini a¢iklayan Isin Ozellikleri Kuranmidir. Bu kuram, arastirmacilarin isin
bes temel 6zelligi olarak nitelendirdikleri beceri cesitliligi, gorev biitiinliigii, gorevin
onemi, Ozerklik ve geri bildirim boyutlar1 lizerine kurulmustur. Kurama gore, s6z konusu
ozellikler bireylerde ii¢ psikolojik duruma yol agmakta, bu durumlar ise bireylerin is
tatmini ve giidiilenmesinde &nemli sonuglar yaratmaktadir. Isin beceri ¢esitliligi
gerektirdigi, gorevlerin bir biitiinliik icerdigi ve 6nemli oldugu oranda bireyde isinin
anlamli oldugu duygusu olusmakta, isin bireye 6zerklik tanimasi bireyde sorumluluk
duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglamaktadir (Eren, 1993: 357).

Brief (1998: 27-28), Porter ve Lawler’in gelistirdigi bu kuramin sadece gorev
performansi ve dagitilan adalete (distributivejustice) dikkat ¢ektigini; is tatmininin adil
yordamalar kullanilarak (yordamsal adalet) 6diillendirilen baglamsal performansin sonucu

olarak da diistiniilebilecegini belirtmektedir.

2.3.2. Modern Yaklasimlar
Salancik ve Pfeffer’in (1978) sosyal bilgi isleme yaklasimi (Social Information

ProcessingApproach), is tutumlarini gereksinim ve beklenti kuramlariyla karsilastirmali
olarak agiklar. Aragtirmacilar, gereksinim kuramlarinin dogrudan bireyle ilgili gereklilikler
tizerine kurulmus oldugu ve bireyin c¢alistigi sosyal baglamin dikkate alinmadigimi
belirtirler. Salancik ve Pfeffer, isin sosyal baglamimi ve bu baglamin bireyin tutum ve
eylemlerinde etkili oldugunu savunurlar. Sosyal bilgi isleme yaklasimi, ¢evrenin ve dissal
gercekligin verili bir durum olmadigini, bireye bu gercekligi kurmak tizere kullanacagi
birtakim ipuglar1 sundugunu 6ne siiren ve kokeni agisindan beseri bilimlere dayanan bir
kuramdir. Bu anlamda dissal gercekligin olusturulmasi bilissel ve etken bir siirectir ve
kurulan gerceklik her zaman toplumsal bir ¢evreyi gerektirmektedir. Bu kuram gereksinim
kuramlarindan farkli olarak bireyin kendi sosyal ¢evresini ve gecmis yasanti ve tutumlarini
segici bir bigimde algilamak ve yorumlamak suretiyle kendi is tatminini etken bir sekilde
olusturma yetenegine sahip oldugunu belirtmektedir. Ornegin, bu sosyal ¢evrenin bireyden
islerini yeniden tanmimlamalarini iSteyen idarecilerin ve uzmanlarin oldugu disiiniiliirse,
fikirleri sorulan bireyler, kendi konumlarmi ve islerini bu gorevlilerin kullandigi
kavramlardan hareketle anlamaya ve degerlendirmeye calisacaktir. Isten ayrilma istegi,

bireyin isten ayrilmanin kolay olacagina dair algis1 ve is olanaklar1 arasindaki iliskiyi
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inceleyen modellerden yola ¢ikarak, Hulin, Roznowsky ve Hachiya (1985) biitiinsel bir is
doyumu modeli gelistirmislerdir. Hulin ve digerleri, bireyin, bir taraftan orgiit disindaki is
olanaklarin1 diger taraftan, mevcut isinin firsat agisindan kendisine maliyeti ve getirilerini
mukayeseli bicimde degerlendirerek, is tatmini ya da tatminsizlii yasayabilecegini ve

baska bir is arayisina gegebilecegini soylemislerdir.

Motowidlo’nun is tatmininde bireysel farkliliklar kurami da bir bagska modern
yaklasimdir. Bu kurama gore is tatmini, is ortaminin bireyi hosnut etme derecesi
konusundaki bireyin olusturdugu yargidir. Birey, bu yargiy1 olustururken bilgisi, becerisi
ve yetenekleri gibi bireysel 6zelliklerini kullanarak is ortaminda gelisen bir dizi olay ve
kosulu hafizasinda saklar; isiyle ilgili bir yargida bulunacagi zamanlarda depoladigi bu
bilgiyi ¢cagirir (Brief, 1998: 31).

Motowidlo’nun kurami agirlikli olarak biligsel olmasina ve bu kurama modern
yaklagimlar arasinda yer verilmesine ragmen, Kklasik yaklasimlardan olan Cornell

modelindeki referans ¢ergevesi fikrinin tamamlayicisidir.

80’11 yillarin sonlarina dogru ve 90’larda geleneksel kuramlar1 karsisina alarak
gelisen ve bireysel oOzellikleri dikkate alan bazi kuramlardan soz edilebilir: Is
zenginlestirme gortsiinii destekleyen kuramlar (6rn.; Maslow, Herzberg, Hackman ve
Oldham ve Lawler’in kuramlari) ile sosyal bilgi isleme kuramlari arasindaki tartisma,
Staw, Bell ve Clausen’in (1986) is tutumlarini etkileyen bir faktor olarak bireysel egilimler
kavramini yeniden glindeme getirmelerine yol agmistir. Staw ve digerleri, tatminin bireysel
boyutunun gézden ¢ikarildig: diislincesinden hareketle, yaptiklar: boylamsal (longitudinal)
arastirma sonucunda, bireysel egilimlerin is tutumlarini etkileyecegini savunmuslardir.
Staw ve digerleri, sosyal bilgi isleme kuramcilari gibi, islerin karmasik uyaricilar oldugu
ve biligsel bir manipiilasyona tabi olduklarini kabul etmekle birlikte bireylerin olumlu ve
olumsuz duyus egilimlerini ig ortamina tasidiklarini, is ortamlarindaki bilgiyi bu egilimleri
dogrultusunda islediklerini ve sonugta is tatmini ya da tatminsizligi yasadiklarim
sOylemislerdir. Buradan bireylerin duyussal egilimlerinin yasamdaki uyaricilari olumlu ya
da olumsuz olarak degerlendirmelerini saglayan genel bir yonelim oldugu anlagilmaktadir.
Staw ve digerleri, ¢ok olumsuz bir is ortaminda duyussal egilimin bireyin algisini, isin ¢ok
giizel oldugunu savunacagi kadar etkileyebilecek giicte oldugu goriisiini degil, is

tutumlarimin énemli bir belirleyicisi oldugunu belirtmektedirler. Bu kuram, duyusun sabit
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olup olmadigi, kaynagmin genetik ya da sosyal olusu konularinda net degildir; ancak
kaynag1 Onceki toplumsal yasantilar da genetik 6zellikler de olsa bireyin gelecekteki is

tatmin diizeyini etkiledigini ileri stirmektedir (Brief, 1998: 32).

1980’li yillarin ikinci yarisinda isle ilgili duygulanimin 6nciilleri ve sonuglarinin
kapsamui genisletilerek, oOnciiller yani duygulanimi yaratan faktorler arasinda Staw ve
digerlerinin de (1986) iizerinde durdugu gibi kisilik ozellikleri ve egilimlerin roli
ayrimsanmaya baglanmistir. Isle ilgili duygulanimim &nciillerinin yani sira sonuglarina da
Orgiitteslik Davranmis1 (OCB-OrganizationalCitizenshipBehaviour) ya da sosyal yonelimli
orgiitsel davranislar gibi yeni kavramlar eklenmistir. Brief, 1990’lara kadar gelisen is
tatmini kuramlarinda, Locke’nin is doyumu taniminin esas alindigini iddia eder. Buna
gore, 13 tatmini, “bireylerin islerinin ve 1is deneyimlerinin degerlendirilmesinden

kaynaklanan haz verici veya olumlu bir duygu durumudur” (Brief, 1998: 82).

Bu kuramlar, John Locke’nin insan zihninin dis diinyadan gelen duyu verileri
tarafindan belirlendigi, yani dis diinyay1 yasantilamasina bagl olarak olustugu ve gelistigi
yoniindeki kuramina sadik kalir. Brief, is tatmini ¢aligmalarinda dissal kosullarin (isyeri
kosullari, ticret, vs) belirleyici birer unsur olarak goriilme nedenini de bu kuramin etkisi
olarak gortir.

Brief (1998: 88), bu yaklagimin karsisina, 1990’lardan sonra ortaya ¢ikan ve kendi
iddiasina gore, Immanuel Kant’in insan zihninin “a priori” kategoriler sayesinde ¢evresinin
bilgisini olusturabildigi yoniindeki savini esas alan kuramlar1 ¢ikartir. Bu kuramlar, bireyi
cevresindekileri igsel niteliklerinden (kisilik 6zellikleri, vs.) hareketle yorumlayan ve
onlara anlam yiikleyen bir 6zne olarak goriir. Brief, bu iki yaklagimin ayn1 potada eritilerek
bazi Oonemli kazanimlar saglanabilece§ini iddia eder. Buna gore, dissal kosullar her
defasinda bireyin kisisel siizgecinden gegirilerek yorumlanir. Ornegin nesnel bir degisken
olarak iicret yerine, tatminkarlifi ve hakkaniyeti birey tarafindan, kendi kisiliginden
hareketle ve ¢evresindekilere kiyasla bigilen bir iicretten s6z etmek daha anlamlidir; ancak

burada dissal kosullar boyutu da dikkate alinmaktadir.

2.4. Is Tatminini Etkileyen Faktérler
Yoneticiler, orgiitlerinde calisan iggorenlerinin ig tatmininin yiiksek olmasini

isterler. Bundan dolay1 is tatminini saglamak ve yiikseltmek i¢in de olanaklarina ve
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tecriibelerine gore ¢aba harcarlar. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir
etken olan is tatmininin saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in herseyden Once is tatminini
etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmalidir. Isgorenin isine kars1 genel
tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim igindedirler. Bir faktor isgoren is
tatmini {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa da tek basina belirleyici olamaz. Isgdren

tatminini etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak ele alinabilir.

2.4.1. Bireysel Faktorler
Is tatmini, isgorenin isinden beklediklerini bulmas1 sonucu ortaya ¢ikan olumlu bir

tutumdur (Eren, 1996). Isgérenin genetik egilimi, aile faktorii, almis oldugu egitim, deger
yargilari, i hayat1 tecriibesi, i¢inde yasadigi sosyal yapi ve ¢evresi is tatmini {lizerinde
onemli rol oynarlar. Bu kisisel 6zellikler, her isgdreni diger isgorenlerden farkl kilar. Ayni
zamanda Kkisinin yasam bi¢imini de belirleyen bu kisisel faktorler, beklentilerin
karsilanmasinda, isgorenin orgiite karsi takinacagi tutum tizerinde olumlu ya da olumsuz
etkiye sahiptirler.

Is ortamma bagli isgdren is tatminini etkileyen birgok digsal faktdr de soz
konusudur. Ancak bu faktorlerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde sahip olunan
kisisel dzelliklerin etkisi biiyiiktiir. Ornegin, ayn1 is yerinde, ayn1 seviyede ve aym kosullar
altinda calisan iki isgorene esit diizeyde licret verildigi zaman, beklentilerinin karsilanma

diizeylerinin farkli olmasi olasidir (Eren, 1996).

2.4.1.1. Kisilik, Deger Yargilari, Inanclar, Beklentiler ve Sosyo — Kiiltiirel
Cevre
Is tatminiyle kisilik dzellikleri arasinda iliski sz konusudur. Ornegin sinirli ve

cevresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is tatminsizli§i gostermektedir. Bu
calisanlar bagskalar1 ile rahat iliski kuramamaktadir. Calisanlarin yasama bakis agisi
olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanis 6zel hayatinda mutlu olmayan Kkisilerin
mutlulugu islerinde arayacagidir.

Degerlerin, calisanlarin is yerindeki davraniglar iizerinde dogrudan etkili oldugu
distiniilmektedir ve bireyler arasinda paylasilan degerler, bireysel iliskilere de
yansimaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri arasinda iliskiler kurdugu
goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim fazlahigi gibi is

iliskilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar daha az rol belirsizligi
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ve catisma yasadiklarindan koordinasyon, is tatmini ve ise baglilik artmaktadir (Erkmen ve
Sencan, 1994).

Ayrica bireyin i¢inde dogup biiyiidiigii ve yasamaya devam ettigi sosyo — kiiltiirel
gevrenin, bireye asiladigi tutum ve degerler agisindan ige karsi tutumlarini etkileyebilecegi
diisiiniilmiis , bu alanda arastirmalar yapilmistir. Kentsel kesimdekilerin daha az caba
gerektiren kolay isleri tercih ettikleri, kirsal kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda

olduklart sonucuna varilmistir (Baysal, 1981).

2.4.1.2. Tecriibe, Yas ve Aym Iste Kalma Siiresi
Baz1 galismalar, calisanin is tecriibesi ile tatmini arasinda olumlu bir iligki ortaya

cikarmigtir (Oshagbemi,2000). Bir bagka ifade ile aym alanda ve/veya ayni kurumdaki
calisma siiresi fazla olan calisanlarin is tatminin de yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

Dolayisiyla is tecriibesi is tatmini {izerinde etkili bir faktordiir (Ozgen, v.d., 2002).

Calisma hayatina yeni atilan, is tecriibesi olmayan kisilerin gerg¢ek¢i olmayan
beklentileri de s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu kisiler zamanla is hayatinin
gerceklerini  kavramaktadir. Bulunduklar1 gorev diliminde yiikselme olanaklarinin
olmadigini, is arkadaslarinin gegimsiz oldugunu anlayabilmektedir. Bunun nedeni ¢alisanin
1 hayatmin gerceklerinden uzak beklentileridir. Yeteri kadar is deneyimi olmayan, is
hayatina yeni atilan genglerin ger¢ekei olmayan beklentileri, bireyin kendi hayal giiciiniin
tirtinleri olabilecegi gibi medya organlarinin yaniltmasi, egitim kurumlarmin dgrencilerini
fazla abartmas1 ve adayin ise kabulii sirasindaki miilakati gergeklestiren yoneticinin yanlis
ve yaniltici bilgi vermesinden kaynaklanabilir. Gergekgi olmayan beklentiler galisanin
kisiliginde zamanla degisiklige ugramaktadir. Bazi calisanlar is deneyimleri arttikca
beklentilerini is hayatinin gergeklerine gore ayarladike¢a is tatmini saglayabilmekte, bazilar
ise gegen yillara ragmen beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is tatminsizligi ile
yasamay1 0grenmektedir. Bu duygular1 hayat tarz1 haline getirmektedir. Calisma hayatini
tanidiktan sonra ¢alisan is tatmini duygusunu zamana bagl bir olgu oldugunu, gelecekteki

tatmin i¢in simdiki durumu da kiigiik tatminsizlik kabul etmesi gerektigini anlamaktadir.

2.4.1.3. Cinsiyet, Egitim Diizeyi ve Zeka
Yapilan arastirmalar bireyin kadin ya da erkek olmasinin ise karsi tutumlari

etkiledigini tespit etmistir. Ancak bu konudaki bulgular aragtirmadan arastirmaya farklilik
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gostermektedir. Cinsiyet agisindan dengeli gruplarda ¢alisanlarin doyum seviyeleri,
homojen (bir cinsiyet baskin) gruplarda ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir Fields ve Blum,
1997). Tatmin ile iliskilendirilen bir etken de egitim diizeyidir. Arastirmalarda egitim
diizeyi yiiksek kisilerin genel is tatminlerinin, daha az egitim gérmiis olanlara oranla daha
iyi oldugu tespit edilmistir (Baysal, 1981). Kendi bagina ele alindiginda, sadece bireylerin
zeka diizeyleri ile is tatmini arasindaki iligski incelendiginde 6nemli bir korelasyon tespit
edilememistir.

Yapilan isle ilgili olarak ele alindiginda (6zellikle zeka diizeyine uygun is yapilip
yapilmadig1 s6z konusu ise) zeka, is tatmininde 6nemli bir etken olmaktadir. Bir¢ok is ve
mesleklerin belirli bir zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun altinda ya da Ustiinde zekaya

sahip kisilerin bu islerden tatmin saglamadigi saptanmistir (Baysal, 1981).

2.4.2. Orgiitsel Faktorler
Is tatminine etki eden pekgok faktdriin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismalar

sonucunda; ticret, glivenlik, terfi, liderlik, kararlara katilma, yonetim tarzi, rol agikligi,
farkina varilma g¢alisma kosullari, arkadaslik ortamu, takdir edilme ve isin kendisi gibi
faktorlerin is tatmini {izerinde &nemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletmelerde
yonetimin Onemli gorevlerinden biri ¢alisanin is tatminini saglayacak bu faktorleri
belirlemek ve gerekli diizenlemeleri yapmaktir. Is tatmininin teorik temelleri, Maslow’un
1954°te “Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami” ve Herzberg’in 1959°da “Cift Faktor
Kuram1” ile olusmustur (Adler ve dig., 1985: 270; akt, Ardi¢ ve Tiirker, 2001). Bu
calismada i tatminine etki eden isletme i¢i faktorler iizerinde durulacaktir ve bu

faktorlerden literatiirde en ¢ok bahsi gegen asagidaki unsurlar incelenecektir.

Is goreninin isinden tatmin duymasinda isin genel goriiniimii, ¢alisana sagladig
sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is ortami sartlart etkili faktorlerdir. Bu faktorler, bireysel
degil toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilebilir, Olgiiliir, diger islerdeki ile
karsilagtirilabilir tiirdendir. Is tatminini, birbiriyle iliskili ¢cok sayida tutumun birlesimi
olarak gérmek miimkiindiir. Is tatmini, ¢alisanin is ve is ortamina iliskin bir dizi faktdriin

olusturdugu tutumlarin bileskesidir (Ozgen v.d, 2002: 126).

Ise yonelik orgiitsel diizenlemeler, isgdrenlerin etkili ve verimli kullanimi igin

tasarlanacak programlarin gelistirilmesinde fayda saglayabilir. Burada, ilgili isin
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gerektirdigi gorevler, sorumluluklar ve bu isi en iyi sekilde yapacak isgdrenlerde aranmasi
gereken nitelikler ortaya konulur. Is analizi, is tanimi, is gerekleri ve is degerlemesi gibi
orglitsel diizenlemelerle seffaf bir orgiit ortami yaratilabilir. Rasyonel bir is dagilimina
bagl olarak gorev dagiliminin yapilmasi ve yetkiye gore sorumluluklarin net bir sekilde
saptanmasiyla orgiit yapisi i¢indeki belirsizlik ortadan kaldirilabilir. Seffaf ve standart
diizenlemelerin isgéren tatmini tizerinde olumlu etkisinin oldugu genel kabul goren bir
anlayistir. Giiglii bir 6rgiit kiilttirtinde, orgiit tiyeleri temel degerleri kabul eder ve baglilik
gosterir. Herkes orgiitiin amacini bilir ve onun i¢in ¢aligir (Robbins,1991).

Zayif orgiit kiiltiirlerinde ise, ortak bakis agisinin yoklugu, yoneticiler ve galisanlar
arasinda kopukluklar, diyalog eksikligi, kusku, diismanlik hisleri ve gerilime dayali bir
sosyal iklim goriiliir. Bu tiir 6rgiitlerde galisan isgorenler degisime direnirler ve kazanma

beklentisinden ¢ok kaybetme kaygisi i¢indedirler (Erdem, 1996).

Gtglii bir orgit kiiltiirti, orgiitiin bagarisina ve orgiitte ¢aligan iggorenlerin is tatmini
diizeylerinin yilikselmesine olumlu etkide bulunmaktadir. Etkisi biiyiik ve karmagsik olan
orgiit kiiltiirii, o orgiitte calisan isgdrenlerin davranisglarinin tiim yonlerini olumlu ya da
olumsuz etkileyebilmektedir (Scholz, 1993).

Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii veya zayif olmas ile isgdren tatmini arasmda anlamli bir
iliskinin oldugu genel kabul goren bir anlayistir. Orgiit kiiltiiriiniin giiglii veya zayif
olmasmi kisileraras: iliskiler, oOrgiitsel bilgi akisi, kararlara katilim, yetki devri ve
giiclendirme, isgdrene verilen deger, yonetim tarzi, terfi ve odiillendirme gibi Orgiitsel
yapimnin degiskenleri belirler. Ayrica is giivencesi, isin dzelligi, is disiplini, ticret, hizmet ici
egitim, sosyal ve fiziksel kosullar gibi is ortamina bagli degiskenler de isgbren is tatmini

tizerinde belirli bir etkiye sahiptirler.

2.4.2.1. Isin Toplum icindeki Genel Algilanmasi, Yapisi ve Zorluk Derecesi
Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is tatminini etkileyen faktorlerdendir.

Her kiiltiir veya alt kiiltiiriin yarattig1 idealler oldugu gibi, c¢alisanlarin yapmak
istemeyecekleri, yapmay1 hayal etmedikleri isler de vardir. Isin yapisal 6zelligi de tatmini
etkileyen faktdrlerdendir. Isin ilging olmasi, kisiye dgrenme firsat1 vermesi, sorumluluk
gerektirmesi birer tatmin nedenidir. Is tatminini olusturan degiskenler arasinda isin ¢ekici
olmas1 dnemli bir yer teskil eder. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise 0

derece tatmin saglayabilmektedir (Erdogan,1996: 32).
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Isin zorluk derecesi is tatminini genellikle olumlu yénde etkileyen faktorlerdendir.
Calisanlarin basarma arzulari, basarilarin1 gérme ve gosterme egilimleri vardir. Zihinsel
olarak zor olan bir is ¢alisan tarafindan basariliyorsa ve ¢evre bu basariy1 fark ediyorsa
calisan st diizeyde tatmin bulacaktir. Bunun yaninda fiziksel zorlugun tatmin faktori
olmadig1 kabul edilmektedir. Asir1 agir, yorucu ve yipratici isleri yapmak toplumun takdir
duygularint kazanmak i¢in yeterli olmamaktadir. Caligsan bireysel 6zellik ve niteliklerinin
lizerinde bir isi yapmak zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti, moral bozuklugu

cikacaktir. Sikint1 ve moral bozuklugu ise is tatminsizligini ortaya ¢ikaracaktir.

2.4.2.2. Ucret, Terfi Imkan ve Statii

Is tatmininin temel faktdrlerinin birisi de iicrettir. Calisanin ise karsi tutumunu,
aldig1 iicretin yeterliligi ve ihtiyaglarini kargilama derecesi belirleyecektir. Calisan calistigi
igyerinin uyguladigi {icret sistemi ve terfi politikasinin adil ve beklentilerine uygun
olmasini istemektedir. Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun
ekonomik yapigina gore adil ise calisanin isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Alinan
ticretin is tatmini agisindan diger kisilere gore dengeli olmasi yliksek olmasindan daha
onemlidir. Arastirmalar iicretlerin ¢alisanlar igin ¢ok dnemli oldugunu gostermektedir. Is
tatmininin gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisinin oldugunu belirten bulgular vardir. Ucret
ne denli yiiksekse tatmin de o denli yiiksektir (Kolasa, 1969). Bireyin maddi tatminsizligi
performansini diisiirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini artirmakta ve isin timiinden

duydugu doyumsuzluk seviyesini ylikseltmektedir (Saal ve Knight, 1988).

Bu konu ile ilgili olarak ele alinmasi gereken diger bir sorun {icretin adil bir
bicimde saptanip 6denmesidir. Bunun igin ticretler yapilan isin miktar ve niteligi ile ilgili
uyumlu oldugu kadar gosterilen performans ile de uyumlu olmalidir. Ucretlerin yaninda
yine islerin miktar ve niteligi ile ilgili olarak prim ve ikramiye tutarlarinin saptanmasi

o6nemli bir unsurdur (Eren, 1998).

Isletmeler igin bir maliyet unsuru olarak goriilen iicret ¢alisan igin dnemli bir tatmin
aracidir. Ucretin kisinin ihtiyaglarmi gidermekte yeterli olup olmamasi is tatminini etkiler.
Calisan, yaptig1 is ile aldigi ticreti orantili buluyorsa, tatmin duygusu yiiksek olmaktadir.

Ucret konusunda onemli bir konu da iicret adaletinin saglanmasidir. Cahisanlar elde



30

ettikleri ticretleri benzer isleri yapan diger kisilerin iicretleriyle kiyaslarlar. Bu kiyaslama
sonucunun olumlu olmas: is tatminini de olumlu ydnde etkileyecektir. Ucretin tatmini
saglamas1 ve dolayisiyla igbasarisini artirmasi igin bireyin beklentisine, performansina ve
piyasa ticret sistemine dayali olarak adil bir sekilde belirlenmesi gerekir. Egitim sektoriinde
en sancili konulardan bir tanesi de iicrettir. Ozellikle iicretlere yapilan artislarm azlig1 ve
piyasada benzer islere Odenen iicretle kiyaslandiginda kamu alanindaki c¢alisan
egitimcilerin ticretlerinin diisiik seviyede kalmasi énemli bir tatminsizlik unsurudur. Eger
calisanin verimli olmasi isteniyorsa licret adaletinin saglanmasi1 gerckmektedir. Eger kisi
aldig ticretin verdigi emegi karsilamadigi duygusuna kapilirsa isinden tatmin olma diizeyi
diisecektir bu ise beraberinde verim diisiisiinii de getirecektir.

Bunun yani sira ¢alisilan sirketteki terfi imkanlarinin ve verilen ddiillerin is tatmini
tizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Terfilerin adil olmast ve bir temele dayanmasi
calisanlar acisindan onemlidir. Ayrica ¢alisanlar yaptiklart is karsiliginda takdir gérmeyi
beklemektedir. Meslek diizeyi ile is tatmini arasinda tutarli bir iliski bulundugu
bilinmektedir. Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek is tatmini
gOriilmiistiir.

Bu nedenle konu ile ilgili ¢alismalarda yonetsel bir unvana sahip olan ¢alisanlarin
ya da statiisii yiiksek bir pozisyonda bulunanlarin béyle bir unvana sahip olmayan ya da
diisiik statiilii islerde calisanlara kiyasla is tatminlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur

(Hickson ve Oshagbemi, 1999).

Insanlar genellikle galistiklari islerde basarili olmak ve bir {ist gérev basamagina
terfi etmek isterler. Terfi, elde edilen {icreti arttirdigi gibi kiginin sosyal statiisiinii ve
toplumdaki konumunu da olumlu yonde etkileyebilmektedir (Karadal, 1999).

Ayrica terfi, insan1 calismaya sevk eden 6nemli bir unsurdur. Ise alman bir kimse is
yerinde, ilerleme olanaginin bulunmadigina ve {icretinin artmayacagimna dair bir duyguya
kapildiginda her tiirlii ¢cabanin gereksiz olduguna inanip ise karsi olumsuz bir tutum
takiabilir (Erdogan, 2002). Bu durumda ise tatminsizligin ortaya ¢ikmast muhtemeldir.
Calisan isinde basarili oldugu taktirde yiikselme beklentisi igine girer. Isletme iginde
kariyer yollarinin belli olmasi ve adil bir terfi sisteminin varligi olumlu bir ¢alisma ortami
meydana getirecektir. Terfi etme imkanini elde eden galisanlarin isine olan bagliligi ve
calisma arzusu artarken kariyer sisteminin agikga belirlenmedigi ve adil bir terfi sisteminin

var olmadigi igletmelerde ¢alisanlarda tatminsizlik sorunu yasanir.
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2.4.2.3. Odiillendirme, Sosyal Imkanlar, Orgiitsel Ortam ve Cahsma Kosullari
Calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda odiillendirilmesi is tatminini olumlu

yonde etkilemektedir. Eger isyeri olusturacagi gercek¢i bir basari degerleme sistemi
sonucu basarili olanlar1 odiillendirirse odiilii hak edenlerin is tatmini artacaktir. Basari
degerleme sisteminin hatali olmasi basarili olduguna inanan c¢alisanlarin is tatminini
olumsuz yonde etkileyecektir. Is tatmini isin niteligi ile isten elde edilen maddi — manevi
¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir.Bir orgiitte ¢alisanlarin yiliksek is tatmini duymalari

uygun 6diil sistemlerinin gelistirilmesi ile saglanabilecektir (Erkmen ve Sencan, 1994).

Davranis ve tutumlarina dikkat edilen, kendilerine yeni bilgiler sunulan ¢alisanlarin
ait olma, sevgi gorme, ilgilenilme gibi sosyal igerikli gereksinmeleri biiyiik 6lcilide
giderilmis olacaktir. Kaldi ki, bu durum c¢alisanda kendine deger verildigi ve kendi
cikarlarinin  organizasyonel ¢ikarlarla bir tutuldugu bilincinin de yerlesmesini

saglayacagindan, giiven ve saygi gérme ihtiyaclarini da pekistirecegi yiiksek olasiliktadir

(Kaynak, 1990).

Isin fiziksel sartlar1 bir is tatmini nedenidir. Isin calisan icin tehlikeli olmasi, is
ortaminin asirt soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is tatminini etkilemektedir.
Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi 1yl yapma agisindan 6nemlidir. Yapilan
arastirmalar, ¢alisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlarda hoslandiklarini ortaya
koymaktadir (Erdogan, 1996).

Herzberg 1966 yilinda calisma kosullarini is tatminine etki eden faktorler arasina
koymustur. Isin yapildig: fiziksel ¢evre sartlarinin uygun olmamasi is tatmininden ¢ok is
tatminsizligine yol agmaktadir. Ko&tii 1sinma sartlari, yetersiz aydinlatma, asirt giiriilti,
nem, toz, koku, sagliga zararli kimyasal ortam ve yetersiz havalandirma caliganlarda is
tatminsizligine yol ag¢gmaktadir. Uygunsuz calisma sartlar1 ayni zamanda, goérme
bozukluklari, akciger hastaliklari, isitme bozukluklari, zehirlenmeler gibi mesleki

hastaliklara yol agmaktadir.

Calisanlar i¢in is sartlar1 cok onemlidir, ¢linkii kisinin isi disindaki sosyal hayatini

da etkiler. Calisanlarin i¢in iyi ¢alisma kosullar1 daha rahat fiziksel rahatliga neden olur.
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Cogu calisan, isyerlerinin evlerine yakin; ¢alistiklar1 binanin yeni, temiz, isleri i¢in gereken
arag gereclerin iyi ve kullanilir olmasim isterler. Is saghgi ve giivenliginin yetersiz oldugu
isler calisanlarda tedirginlik ve stres yaratmaktadir. Calisanin can giivenligi saglanmis

olmal1 ve gerekli tedbirler orgiit tarafindan alinmalidir.

2.4.2.4. Tletisim ve Yonetim Tarzi
Iletisim sayesinde orgiitte ¢alisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil

yapmalar1 gerektigini ve {istlerinin ya da diger c¢alisanlarin kendileri hakkinda neler
diisiindiiklerini 6grenme olanagi bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda bilginin iletilmesinin
yonetsel agidan Onemli olmasinin yaninda isgérenin olumlu tutumlar edinmesinde de
iletisimin 6nemli rolii vardir. Iletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi orgiitsel
ortamda belirsizlige neden olmaktadir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, orgiite kars
giivensizlik, diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, verimlilikte diisiis, devamsizlik ve isten
ayrilma egilimlerinde artisa yol agmaktadir. Iletisimin saglanmasi ise belirsizlikle basa

c¢ikabilme olanagin1 vermektedir (Schweiger ve Denisi, 1991).

Isgoren-iist arasindaki iletisim kanalinin agik olmasi ve iletisimin taraflarca
istenilen bir diizeyde gerceklesmesi ile iggorenlerin is tatmini aymi yonli bir iliski
gostermektedir (Kim, 2002 ; Schwiger ve Denisi, 1991; Nathan ve dig, 1991; akt, Yiiksel,
2005).

Ayrica yapilan bir ¢alismaya gore, isgorenler birbirleri ile ne kadar c¢ok iletisim

halinde olurlarsa o kadar islerinden memnun olmaktadirlar (Ege, 2000).

Yonetici, bireyin isten tatmin saglaylp saglamamasinda Onemli bir faktordiir.
Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, licret gibi 6nemli bir motivasyon kaynaginin yetersiz
oldugu is ortamlarinda bile surf yOnetici ve yOnetim tarzinin iyi olmasi calisanlarin is
tatminini artiric1 etkiye sahip olabilmektedir. Bu da yonetim tarzinin is tatmini {izerinde ne
derecede 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Feldman ve Hugh, 1986: 196,
akt, Erdil ve dig, 2004).

Gliniimiiz toplumunda isgorenleri yonetime katmak, onlarin yaptiklar isten keyif

almalarint saglamak ve verimliliklerini artirmak liderlik ve yoOnetim anlayisinin geregi
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haline gelmistir. Yoneticiler bu gercegi dikkate alarak calisanlarin igyerinde alinacak
kararlara katilimini saglayacak ve onlarin enerjilerini isyerinde ortaya koymalaria imkan
taniyacak diizenlemeleri yapmalidir (Nicholson, 2003).

Is siireclerinde ¢alisanlarin fikirlerini almayan, onlarin sorunlariyla ilgilenmeyen ve
is bilgisi diizeyi disiik olan yoneticiler personelde tatminsizlik duygularina yol

agmaktadirlar.

2.4.2.5. Arkadashk Ortamu ve Takdir Edilme Thtiyaci
Insanlar kendilerine daha iyi bir yasam ortami olusturmak icin, beraber yasadig

cevresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak gii¢lerini birlestirirler. Boylece ulagmak
istedikleri seylere daha rahat ve istedikleri olgiide yaklasma sansini yakalarlar (Aydin,
2000).

Kisinin i¢inde bulundugu grup is tatminini etkilemektedir. Her isletmede bicimsel
olan ve bigimsel olmayan gruplar bulunmaktadir. Calisanin basarili sayilan bir grup iginde
yer almasi ve hayat goriisii kendine uygun calisanlarla birlikte olmasi onun is tatminini

artiric1 bir etki yapacaktir (Erdogan, 1996).

Calisanlar, yaptiklar1 isten sadece para veya somut basari beklememektedirler.
Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasmi is yerinde calisarak geciren kisi, uyumlu is
arkadaslariyla birlikte sosyallesme igerisindedir. Bu nedenle calistigi isletmede dostlar ve

destekleyici is arkadaslar1 bulan ¢alisanin is tatmini artmaktadir (Karadal, 1999).

Ozellikle takim caligmasmnin oldugu ortamlarda sosyal iliskilerin énemi daha da
artmaktadir. Ekiplerin basarisinda tiyelerinin birbiri ile kaynasmasi yatmaktadir. Y6netimin
calisanlarin psikososyal ihtiyaclarimi karsilamalarima yardimci olmak igin is yerindeki
sosyal iligkileri gli¢lendirmeye yonelik ¢aba harcamasi is tatmini ve performansi artirmada
yararli bir uygulama olacaktir. Yapilan ¢aligmalar, ¢alisanlar tarafindan 6nemli bulunan
hususlardan birinin de takdir edilme duygusu oldugunu gostermektedir. Takdir edilmek
insan1 basartya gotiiren yollarin baginda gelmektedir (Eren, 1998).

Yerinde ve zamaninda methedilen, ¢alismaktan dolay1 takdir goren bir ¢alisanin is
tatmini bu durumdan etkilenecektir. Takdir edilme bir is tatmini unsuru olarak
kullanilmaktadir. Ancak takdir edilmenin yollar1 {ilkeden iilkeye degisebilecegi gibi

isletmeler arasinda ve isletmenin igerisinde konumdan konuma farkliliklar gosterebilir.
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Calisanlarin performansinin geregine uygun olarak takdir edilmesi, degerlendirilmesi ve
odiillendirilmesi, ¢alisanlarin yaptigi islerden daima gurur duymasi, sahip oldugu kariyerde
ilerleme firsatlarindan tatmin olmasi is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Chin ve

dig., 2002: 373, akt; Erdil ve dig., 2004).

2.5. Is Tatmininin Olciilmesi
Is tatmini, orgiitiin kendi 6zellikleri tarafindan yaratilan, daha gok &rgiitiin kendi

icerisinden gelen boyutlara ve isgdrenlerin ¢esitli kisisel ozelliklerine baglidir (Agho,
Mueller ve Price, 1993). Roberts ve Savage 1973’deki arastirmalarinda, is tatmininin
Olgiilmesinin asagidaki nedenlerden dolayr dnemli oldugunu ileri siirmislerdir.Birincisi;
fiziksel fayda kadar, insan degerlerinin de giderek Sneminin artmasidir. ikincisi; bazi
arastirmalarda ise gelmeme/devamsizlik, is devri/isi birakma egilimi ve is tatmini arasinda
negatif iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Is tatmini arttikga, ise gelmeme ve is devri
degiskenleri azalmaktadir. Ugiinciisii ise; yoneticiler, eger isgorenlerinin davramslarini iyi
anlayabilirse insan kaynaklarina en iyi sekilde yon verebilirler. Sonug olarak, isgérenlerin
islerinden memnun olup olmadiklarini veya isleri hakkinda neler hissettiklerini bilmek

yoneticiler i¢in 6nemli olmalidir.

2.5.1. Olcme Araglar
Olgme araglarmin temel islevi, belirli sayida ve belirli tekniklere dayali olarak

secilmis test maddelerine (uyaricilara) verdikleri cevaplara gosterdikleri tepkilere gore,
bireyin dl¢iilen dzelligi bakimindan psikolojik boyut iizerindeki konumunu incelemektir. Is
tatmini gibi tutumlarin dl¢tilmesinde bugiine kadar izlenen en yaygin yaklasim, bir dlgegin

hazirlanarak uygulanmasidir (Tezbasaran, 1997).

Glinlimiiz isletmelerinde is tatmininin Ol¢ililmesi {izerine Tiirkiye’de kullanilan
Olceklerin biiylik ¢cogunlugu baska iilkelerde gelistirilmistir. Uyarlama caligmalar1 6lgegin
Tirkge’ye ¢evrilip amaclanan kitle tarafindan anlasilabilecek bir dil yapisinin gelistirilmesi
ile baglamaktadir. Bunun ardindan standardizasyon g¢alismasi yapilip bu dlgege ait Tiirkiye
normlar1 olusturulmakta ve son olarak da gecerlilik ve giivenilirlik calismalari
tamamlanmaktadir (Giilgoz, 1994).

Spielberg ve Sharma (1976)’ya gore bir dlgegi ¢evirirken hedef kitleye yonelik en

uygun ciimle yapisinin, deyimlerin kullanilmasi, ayrica kiiltiire tamamen yabanci
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maddelerin degistirilmesi gerekmektedir. Olgek uyarlamalarinda en az dort donem
bulunmaktadir;
(1) Maddelerin orijinal dilden hedef dile ¢evrilmesi,
(2) Cevirinin degerlendirilmesi ve deneysel formun gelistirilmesi,
(3) Orijinal formla deneysel formdaki maddelerin esdeger oldugunun saptanmasi
(4) Yeni formun gegerlilik ve giivenilirliginin saptanmasi. (Savasir, 1994).
Tirkiye’de olgeklerle 1ilgili uyarlama c¢aligmalarinda genellikle alt uzmanlik

alanlarinda, uluslararas1 yayinlarda en sik kullanilan araglarin ¢evirisi veya uyarlamasi

yoluna gidildigi goriilmektedir (Sahin, 1994).

2.5.1.1. Genel Is Tatmininin Ol¢iilmesi
Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1983) tarafindan gelistirilen The Michigan

Organizational AssessmentQuestionnaire (MOAQ), Michigan Orgiitsel Degerlendirme
Anketi {ic maddeli Genel Is Tatmini icermektedir. Olgek basit ve kisadir, ¢ok madde igeren
anketlerde kullanim i¢in idealdir. Cammann’na gore, komple bir orgiitsel degerlendirmenin
Orgiit lyelerinin bireysel goriislerini yansitan bilgileri igermesine ihtiya¢ oldugu
dolayisiyla bireysel seviyede bilgi toplama orgiitiin goriisii tizerine temellenmelidir
(Cammann, 1983).

Genel Is Tatmininin &l¢iilmesi i¢in; Kunin (1955) tarafindan gelistirilen, sembolik
nitelikler olarak “giiliimseyen yiizler”, Genel Is Tatmini Boyutunu dlgen dlgekler arasinda
sik¢a kullanilmaktadir. Ornek olarak; hizmet, yemekler ve atmosferin degerlendirilmesinde
otel ve restoran anketleri igin kullanimi olduk¢a uygundur. Duygusal disiinceler igin
sembolik oranli Ol¢eklerin faydalarinin teorik olarak kabul edilmesinde Kunin (1955)’in
¢aligmalarinin yani sira Andrew ve Whitney (1976), Ekman (1972), Ekman ve Freisen
(1971), lzard (1971), Neuberger ve Allerbeck (1980) yaptiklart ¢aligmalarla Gnemli

katkilar saglamiglardir.

2.5.1.2. i¢sel ve Dissal Is Tatmininin Ol¢iilmesi
I¢sel ve dissal is tatmininin 6l¢iilmesi i¢in; Weis, Dawis, England ve Lofquist

(1967) tarafindan gelistirilen The Minnesota SatisfactionQuestionnaire (Minnesota

Doyum Anketi) yaygin olarak kullanilmaktadir. Insanlarin psikolojik ihtiyaglarindan
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olan, 6rnegin; taninma, sorumluluk, basarma, ilerleme gibi igsel faktorlerin yaninda,

is ¢evresi ile ilgili olan dissal faktorler; ticret, denetim, terfi, calisma kosullar: ve isletme
politikalar1 lgekler yardimiyla dlgiilmektedir. Isgrenlerin igsel ve dissal is tatminini 6lgen
diger Olgekler ise Cammann ve digerleri (1983)’'nin MOAQ (The Michigan
Organizational Assessment  Questionnaire-Michigan Orgiitsel Degerlendirme Olgegi),
Mathieu ve Zajac (1990)’in OC (OrganizationalCommitment-Orgiitsel Baghlik) 6lgegi,
Testa, Williams ve Pietrzak (1998)’in CLJS (TheCruiseLineJobSatisfaction Questionnaire-
Gemi Calisanlar Is Tatmin Olgegi) ve Mount ve Bartlett (2002)’in konaklama endiistrisi

Calisanlar i¢in gelistirdigi is tatmin 6l¢eginden olusmaktadir.

2.5.1.3. Kesit Boyutunda Is Tatmininin Olgiilmesi
Kesit boyutunda is tatmininin Ol¢iilmesi i¢in; Smith, Kendall ve Hulin (1969)

tarafindan gelistirilen The Job Descriptive Index (Is Tanimlama Indeksi), Spector (1985)
tarafindan gelistirilen The Job Satisfaction Survey (Is Tatmin Olgegi), Downs ve Hazen
(1977) tarafindan gelistirilen The Communication Satisfaction Questionnaire (Iletisim
Tatmin Olgegi), Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen The JobDiagnostic
Survey (Is Tanimlama Olgegi), Ironson ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilen The Job
in General Scale (Genel Is Tatmin Olgegi) ve Cammann ve digerleri (1983) tarafindan
gelistirilen The Michigan Organizational Assessment Questionnaire (Michigan Orgiitsel
Degerlendirme Olgegi) ve en yaygin olarak kullanilan Weis, Dawis, England ve Lofquist
(1967) tarafindan gelistirilen The Minnesota Satisfaction Questionnaire (Minnesota
Doyum Anketi) sikca kullanilan 6lgeklerdir (Spector, 1997). Bu 6lgekler diinya ¢apinda
kabul gormiis, ¢ok sayida iilkede giivenilirligi ve gecerliligi pek ¢ok arastirma tarafindan

ispatlanmustir.

2.6. Is Tatmini ve Yasam Tatmini Arasindaki Iliski
Yasamin bir anlami ve dogrultusu oldugu kanaatini paylasan bireylerin, optimal

diizeyde Yagam tatmini olan bireyler olduklar1 sik¢a dile getirilmektedir. Cok basit ve net
bir sekilde tanimlanan Yasam tatmini, ger¢ekte bu denli kolay anlasilir bir kavram olarak
gozilkmemektedir. Bu nedenledir ki, literatiirde Yasam tatminine iliskin ¢ok farklh
tanimlara rastlanabilmektedir. Yasamin akip giden bir siire¢ olmasi ve bireylerin farkli

beklenti, ihtiyag ve oOnceliklerinin olmasi da tanimlama kisithigini agiklar niteliktedir.
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Yasam tatmini, bireyin is Yasami disindaki duygusal tepkisidir. Yani hayata karsi genel
tutumudur (Ozdevecioglu, 2003).

Bir bagka tanimda Yasam tatmini, genel olarak kisinin kendi Yasamindan duydugu
memnuniyeti ifade etmektedir (Telman ve Unsal, 2004). Genel olarak yasam tatmini,
kisinin, is, bos zaman ve diger is dis1 zaman olarak tanimlanan Yasama gosterdigi
duygusal tepki olarak tanimlanabilir (Sung-Mook ve Giannakopoulos, 1994). Diger bir
yaklasima gore, Yasam tatmini, bireyin yasaminda yer alan olgulara dayanarak, 6znel iyi
olma (6znel goneng) ve Yasam kalitesi hakkinda ulastigi yargilar1 temsil eder. (Dikmen,
1995)

Yasam tatmini kavraminin kisiden, kisiye farkli algilanma diizeyine bagl olarak,
kavramin tanimlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde belirsizlik s6z konusudur. Bu
nedenledir Kki; bu konuda c¢ok farkli yaklagimlara rastlanilmaktadir. Bireylerin Yasam
tatminini etkileyen unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Schmitter, 2003).

- Giinliik Yagsamdan mutluluk duymak;

- Yasami anlaml1 bulmak,

- Amaglara ulasma konusunda uyum,

- Pozitif bireysel kimlik,

- Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
- Ekonomik giivenlik,

- Sosyal iligkiler.

Yasam tatmini kavrammi is Yasamindan bagimsiz ele almak miimkiin
olmayacaktir. Ciinkii Yasam tatmininde etkili olan faktorlerin basinda bireyin genel
Yasaminda oldukca 6nemli yer tutan is Yasami gelmektedir. Bu baglamda is yasamindan
elde edilen tatmin ile yasam tatmini arasinda bir etkilesim oldugu yerlesmis bir kanidir.
Yasam tatmini kavrami, bireyin ¢alisma yasami ve ¢alisma digi yasamdaki tatmini ifade
etmektedir. Bireyin is yasaminda gegirdigi zaman dilimi dikkate alindiginda ¢aligan tatmini
ile yasam tatmini arasindaki iliskinin varligi sasirtict olmayacaktir. Pek ¢ok insanin
yasaminda isin, merkezi bir Oneme sahip olmasi g¢alisan tatmini ile yasam tatmini

arasindaki iligkinin varhigini giiclendiren 6nemli bir unsurdur (Dubin, 1956).

Bu iliski ilk kez Braysfield, Wells ve Strate tarafindan arastirilmistir (Chacko,
1983). Yaklasik olarak 30 yillik bir siireyi kapsayan siiregte pek ¢ok arastirma, calisan
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tatmininin, bireyin genel Yasamina, Yasamindaki tutum ve davraniglara ve nihayet yasam
tatminine yonelik bir etkisinin olduguna isaret etmektedir (Rode, 2004).

Arastirma sonuglarinda, isten alinan tatminin ya da isten kazanilan tecriibelerin,
bireyin calisma dist Yasamini, diger bir ifade ile yasamin biitiiniinii olumlu etkiledigi
sonucu ¢ikmaktadir. Bireyin is dis1 basarilarinin da, isteki basarilari lizerine etkisinin de
biiyiik oldugu diisiiniilmektedir. Bu bakimdan Quchi ve Price, Japon yonetiminin basarisini

calisanlarin 6zel Yasamina verilen 6neme baglamaktadir (Cetinkanat, 2000).

Diger yandan, ¢alisma Yasamindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal kirikligi ve
isteksizlik halleri, bireyin genel Yasamina etki ederken; bireyin Yasamdan da tatmin
almamaya baslamasina neden olabilmektedir. Bu durum bireyin ¢evresini, ailesini ve
arkadaslik iligkilerini de olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilmektedir.
Sonugta, kisinin mutlulugu tiim Yasam alanlarini igeren bir olaydir. Buna gore, ¢alisanlar
genel olarak tatmine ulasmis, ya da Yasamin biitiinii i¢inde tatmine ulagsmamis olacaktir.
Boylelikle, isten saglanan tatmini, Yasam alanlarinin tiimiinii iceren, Yasam tatmininden

ayirmak miimkiin degildir (Izgar, 2003).

2.7. Is Tatminin Onemi

Sanayi devriminden sonra, is yeri diizenleri ve is bolimii tlizerine bazi ¢alismalar
yapilarak verimliligi arttirmanin yollar1 aranmistir. Ancak, bu g¢alismalar sonucu kurulan
yeni diizenin insanlar {izerinde psikolojik olarak yapacagi kotii etkiler tahmin edilemedi; ta
ki insanlarda psikolojik rahatsizliklar belirgin bir sekilde ortaya ¢ikincaya kadar. Bundan
sonra endiistride yer alan insanlarin psikolojileri hakkinda ¢alismalar basladi ve endiistriyel
psikoloji boliimii ortaya ¢ikti. Endiistriyel psikolojinin amaci; ¢alisanlarin is yerinde
psikolojik agidan kendilerini rahat ve glivende hissedecekleri, ise motive olacaklari bir
ortamin yaratilmasidir. Bununla saglanacak yarar is¢i agisindan saglikli bir yasam, isveren
acisindan ise verimlilik artisidir.

Calisanin isinden, is arkadaslarindan, yoneticilerinden, aldigi iicretten, ilerleme
olanaklarindan, ¢aligma kosullarindan memnun olup olmamasi dogrudan dogruya ise etki
etmektedir. Genelde s6z konusu durumlardan memnun olan bir personel; yliksek diizeyde
bir morale sahip olarak is tatmini de artacak, dolayisiyla daha iiretken, daha yaratici

olacaktir. Aksi durumda ise, moral diizeyi ve is tatmini diisiik bir personelin bir yandan
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yaptig1 isin nicelik ve niteligi olumsuz yonden etkilenirken, diger yandan i arkadaslarinin

huzur ve ¢alisma tempolari1 olumsuz olarak etkilenecektir (Bingol, 1990: 57).

Is hayatinda insan istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegine giren kismin
elde ettigi siireci i¢inde ve is yerinde daha verimli ¢alisacaktir. Kendisine uygun bir is yeri
verilen bir kimsenin, ayni zamanda maddi ve manevi ihtiyaglarini tatmin olanaklarini
saglamak gerekmektedir. Arzu ve ihtiyaglarimin tatmin edilmedigini goren kimseler,
olumsuz bir takim tutumlara sahip olacaklardir. Boylece de tatminsizlik ve uyusmazliga
yol agilmis olacaktir. Orgiitiin basaris1 ya da basarisizligl, personelin nitelik ve nicelik
yoniinden uygunluguna baglhidir. Bu nedenle insan giicli gereksinmesini karsilamak i¢in bir
orgiitiin benimseyecegi istihdam politikalar1 yasamsal 6nem tasir. Orgiitiin amagclarina
ulagmasi insan kaynagi verimine baghdir. Calisan beklentileri ile 6rgiit beklentilerinin bir
noktada kesismesi gerekmektedir. Orgiitiin amaglari, is tatmin diizeyi saglandiginda galisan
icin 6nem tasir. Bu nedenle, is tatmini hem orgiit hem de ¢alisan agisindan 6nemlidir.
Ayrica ig tatmini, bireyin ruhen ve bedenen sagligi agisindan da 6nemlidir (Erdogan, 1996:
231).

Teknolojik gelismeler ve bu teknolojilerin diinyanin herhangi bir yerinde kolaylikla
elde edilmesi insan faktoriinii baslangicta 6nemsiz bir iiretim faktorii haline getirmistir.
Ancak, rekabet ortaminda diger tiim sartlar ayn1 oldugunda farki yaratan insan faktorii
olmaktadir. Bu nedenle, orgiitler insan faktoriiniin 6nemini tekrar anlayarak, insam1 6n
plana ¢ikarmistir. Teknolojik gelismeler, kalifiye ve yetismis insan giicli ihtiyacim1 da 6n
plana ¢ikarmistir. Bu nedenle orgiitler, ¢alisanlarint siirekli gelistirmek i¢in yogun egitim
programlart uygulamakta ve yetigmis insan giiclinii rakiplerine kaptirmak istememektedir.
Bu nedenle orgiitler, ¢alisanlarinin isten ayrilma tutumlarini degistirmek igin is tatminine
biiyiik 5nem vermeye baslamislardir. Is tatmini ayn1 zamanda cok etkili bir reklam aracidur.
Is tatmini yiiksek orgiit calisanlar1 kendi cevrelerinde islerini dvmekte ve mutluluklarini
yasadiklar1 ¢cevreye anlatmaktadirlar. Bu nedenle is tatmini saglayan kuruluslarin eleman
bulmakta zorlanmadig, is tatmini saglamayan kuruluslarinda aksi sonuglarla karsilastigi,
kalifiye eleman bulmakta giicliik cektigi gibi basarili elemanlarmi da rakiplerine

kaptirmaktadir (Yousef, 1997: 184).
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2.8. Is Tatmininin Faydalar
Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis calisanlar daha yiiksek morale sahip

olurlar ve bunun neticesinde isyerine olan yararlari artar (Schoderbek ve Cosier, 1991).
Calisanin moralinin yiiksek olmasi, ¢alisanlar ve ¢alisma diizeni tizerinde su olumlu

etkileri yapar (Senatalar, 1978: 292):

- Morali iyi olan bir kisi gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

- Is gorenler, calismaya daha istekli olur.

- Calisanlar, igyerinin giic durumlarinda, olaganiistii caba gdsterirler.

- Is gorenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

- Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi bir disiplin

kurulur.
- Calisanlar igyerinin hedefleri dogrultusunda isbirligi isterler.
- Calisanlar yoneticilere ve isyerine karsi baglilik duyarlar.

- Yiiksek moral, isgiicli devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar yiiksek

moral personel devir hiz1 ve devamsizligi azaltir. Buna bagl olarak maliyet de azalir.

Calisanlarin islerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden istenen
verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle ¢alisabilmesi i¢in baz1 kosullarin varligi
gereklidir. Calisan yaptig isten ekonomik, sosyal ve psikolojik tatmin saglayabilmelidir.
Isletme ydneticisi bu duygular tattirabilmelidir. Bu durumun sonucu galisanin isyerine

kars1 olan baglilik ve motivasyonunun saglanmasi biiyiik 6l¢iide kolaylagacaktir.

Calisanlarin bulundugu isyerine uyumu, verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.
Ciinkii kisi orgiitle uyum igerisine girince, orgiitiin amaglar1 ve araglarini benimseyecektir.
Calisan, isyerinin amaglarini ne dlgiide benimserse, bu durum amaclarin gelismesine de 0
ol¢iide katkida bulunacaktir. Isi yavaslatma, boliim veya gruplar aras1 dengenin bozulmasi
seklinde goriilebilecek bazi aksamalar yok edilecektir. igyerinde verimlilik ve etkinlik
artacaktir. Ayrica, yoneten ve yonetilenler grubunun isyerinde beklentilerini elde etmesi
sonucu bu gruplar arasinda uyum goriilecektir ve bunlarin sonucu olarak iki grup arasinda
sirtiisme ve c¢ekismeler minimum diizeye inecek, isyerinin siirekliligi saglanacaktir

(Erdogan, 1983: 35).
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2.9. Tlgili Aragtirmalar
Is doyumu ile ilgili olarak, bugiine kadar yapilan ¢alisma sayis1 6000’in iizerinde

olmakla birlikte, pek c¢ok arastirmaci daha fazla c¢alisma yapilmasinin ve bilgi
toplanmasinin gerekliligini savunmaktadir (Tiitiincii, 2000; Aktaranlar, Giinbay1 vd,2005)

Egitim tlizerine yapilan is doyumu arastirmalari, genellikle devlet okullarinda calisan
yoneticiler ve Ogretmenler ilizerine yapilmistir. Yapilan arastirma sonunda “dershane
Ogretmenlerinin is doyumlari ile ilgili olarak e-international journal of educational research
e-dergisinde 2011 yaymlanan Adiyaman Universitesi 6gretim iiyesi Yrd. Do¢. Dr. Caglar
Caglar ve Inénii Universitesi 6gretim iiyesi Do¢. Dr.Hasan DEMIRTAS tarafindan
hazirlanmis olan Dershane dgretmenlerinde tiikenmislik ve is doyumu ve Istanbul
Universitesi Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisinde 2008 yilinda yaylanmis olan
Vakur CIFCILI tarafindan hazirlanmis olan Dershane Ogretmenlerinin Ogretmen Yeterlilik
Diizeyleri ve Mesleki Doyumlar1 Arasindaki Iliski ve Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisinde 2010 yilinda yayinlanmis olan Hasan Demirtas tarafindan hazirlanmis olan

Dershane Ogretmenlerinde Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu adli ¢alismalara rastlanmistir.



BOLUM 3

DERSHANE OGRETMENLERINDE iS TATMIiNi
DENIZLiI’NDEKi DERSHANELERDE BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yontem olarak arastirmacilara yilizylize anket uygulamasi tercih
edilmistir. Yapilan arastirma ayni zamanda is tatminin Olglilmesi bakimindan dershane
Ogretmenlerini 6rneklem olarak alan bir 6rnek olay c¢aligmasidir. Aragtirmanin anketleri
yaklasik bir ay igerisinde gerceklestirilmistir. Calismada 10 maddelik bir anket hazirlanmis
bu anket hazirlanirken de MSQ “Minessota Is Tatmin Olgegi” yararlanilmistir.
Calisanlara yoneltilen anket sorulari igsel tatmin ve digsal tatmin faktorleri olarak
disiiniilmistiir. Bu baglamda dershane 6gretmenlerinin igsel ve digsal tatmin unsurlar
incelenmistir. Elde edilen anket sonuglar1 bilgisayar ortamindan SPSS 16,0 programi
kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmanin 6rneklem gurubunu Denizli merkezdeki

dershanelerde ¢alisan 20 kisi olusturmaktadir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Aragtirma evrenini, 2018-2019 &gretim yilinda Denizli 1li Pamukkale ve

Merkezefendi Ilgesi’nde bulunan dershanelerde gérev yapan dgretmenler olusturmaktadir.
Bu il¢ede dershanelerde gorev yapan 216 Ogretmen arasindan rastgele secilen ve
ulagilabilen, geri bildirim almabilen 9 erkek ve 11 kadin olmak tizere 20 Ggretmen ,
arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Verilerin toplanmasinda, tarafsizliga, kisisel

degerlere saygiya, etik kurallara 6zen gdsterilmistir.
3.3. Veri Toplama Arac ve/veya Teknikleri

Arastirmanin verileri; literatiir taranarak Arastirmaci tarafindan hazirlanan Anket
Formu, Minnesota Is Doyumu Olgegindeki maddeler baz alinarak hazirlanmis ve yiiz yiize
goriisiilerek toplanmustir. Anket formu; 10 sorudan olusmaktadir. Ogretmenlerin
tanimlayici 6zellikleri, calisma kosullari, meslekleri ile ilgili diisiince ve memnuniyetlerine

yonelik bilgileri igeren sorulardan olusmaktadir.
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Arastirmada dershane Ogretmenlerinin is doyumu diizeylerini belirlemek igin
“Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi, Weiss, David,
England ve Lofguist (1967) tarafindan is doyumunu Olgmek amaciyla gelistirilen,
orijinalinde 100 madde olan ve Oran (1989) tarafindan Tiirk¢eye cevrilen 20 sorudan
olusan bir Olgektir. Her bir soru igin, kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini
tanimlayan bes secenek vardir. Bu secenekler; hi¢ hosnut degilim, hosnut degilim,
kararsizzim, hosnudum ve ¢ok hosnudum seklinde derecelendirilmistir. Bu se¢eneklerin
degerlendirilmesinde, sirasiyla 1,2,3,4 ve 5 puan kullanilmistir. Olgekten almabilecek en
yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta noktaya diisen 60 ise notr doyumu ifade
etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklasmas1 doyum diizeyinin diistiigiinii, 100°e yaklasmasi ise
yiikseldigini gostermektedir. MDO nin kisa formunun i¢sel ve dissal doyum olmak iizere
iki alt boyutu vardir ve tiim maddelere verilen cevaplarin toplami da genel doyumu
vermektedir. MDO’nin orijinal kisa formunun gesitli meslek gruplarmdan 1460 is gdrene
uygulanmasi sonucu yapilan gilivenirlik analizlerinde dlgegin genel doyum i¢in medyani
0.90, icsel doyum icin medyani 0.86 ve digsal doyum igin medyani 0.80 olarak
hesaplanmistir. Kisa formun bir hafta ara ile uygulanmasi sonucu elde edilen test-tekrar
test korelasyon katsayisinin .89, bir yil ara ile uygulanmasi sonucu elde edilen test-tekrar
test korelasyon katsayisinin ise .70 oldugu rapor edilmistir. Bu 06lcek iilkemizde gesitli

arastirmalarda kullanilmistir. (Caglar ve Demirtas , 2011: 35)

Baycan tarafindan (1985) Tiirkgeye cevrilip, gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalari
yapilmigtir (Cronbach Alpha=0,77). Baycan (1985), Oran (1989), Gorgin (1995) ve
Bayraktar’da (1996) calismalarinda bu 6l¢egi kullanmislardir.

Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 Arasinda puanlanan besli likert tipi bir lgektir.
Olgek puanlamasinda, Hi¢ Hosnut degilim; 1 puan, Hosnut degilim; 2 puan, Kararsizim; 3
puan, Hosnutum; 4 puan, Cok Hosnutum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters
soru bulunmamaktadir.

Minnesota Is Doyum Olgegi baz aliarak hazirlanan ankette icsel, digsal ve genel
doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 10 maddeden olusmus.Bu ankette Minnesota
Is Doyum Olgeginin 3,4,5,7,9,11,15. Maddeleri ile 17 ve 8. ,12. Ve 13. ,19. ve 20.
Maddeleri birlestirilerek kullanilmistir.
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1-Icsel tatmin:. 1, 4, 6, 7, 10 .
2-Dissal tatmin: 2, 3,5, 8,9.
3-Genel tatmin: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10. maddelerini icermektedir.

3.4. Verilerin Analizi:
Arastirmanin veri degerlendirme safhasinda gegerli anket formlar1 SPSS paket

programi Vasitasiyla bilgisayara aktarilmistir. SPSS paket programi vasitasiyla
degiskenlerin 6rneklem iginde dagilimlarini belirlemek maksadiyla anketlerden elde edilen
verilerle diiz tablolar olusturulmustur. Ardinda aralarinda iliski olan degiskenler Arasinda
capraz tablolar yapilmis ve alt problemler test edilmistir. Capraz tablolar iliskilendirirken
ozellikle likert 6nermelerde, anket sayisit az oldugu ve capraz tablo almak zorunlulugu
oldugu i¢in, “hi¢ Hosnut degilim” segenegi “Hosnut degilim” seklinde, “¢ok hosnutum”
secenegi ise “hosnutum” seklinde birlestirilmistir. Bu durum SPSS degerlendirmelerinde
gerekli goriildiigi hallerde uygulanan bir degerlendirme sistemidir. Cevaplarin nitelikleri
degistirilmeden benzer olan segenekler birlestirilerek sonuglarin anlamli bir biitiin olmasi

saglanmaktadir.

3.5 Veri Toplama Siireci
Veriler, dershane 6gretmenlerine uygulanan anketlerden elde edilmistir. Tablo 1° ¢

baktigimizda arastirmaya katilan bayan dershane Ogretmenlerinin erkek dershane
ogretmenlerinden fazla oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug egitim fakiiltelerinde okuyan
bayan sayisinin erkeklere oranla daha fazla oldugunu gostermekte ve kadinlarin ¢alisma
hayatina katilimi agisindan olumlu bir gostergedir. Yaslarina bakildiginda ¢ogunun 26-30
yas aralifinda oldugu goriilmektedir. Bu da dershanelerde kadronun genclerden olustugu
bunun da artik devlette 6gretmen atamalarinin sayica ¢ok azalmasindan kaynaklandigi
atanamayan  Ogretmenlerin  dershanelerde  ¢alistigi  diisiiniilmektedir.Dershane
ogretmenlerinin ¢ogu lisans mezunudur. Yiiksek lisans mezunu bes ve doktora mezunu
yalnizca bir kisidir. Buradan da dershanelere 6gretmen aliminda bir standardin olmadig:
goriilmektedir. Ayrica genel olarak dershane dgretmenlerinin akademik kariyer yapmaya
firsat ve zaman bulamadiklar1 diigiiniilmektedir. Kidemi “0 - 8 yi1l” olan sayisi fazladir.
Bunun sebebinin daha 6nce de bahsettigimiz gibi devlet sektoriiniin artik ¢ok az miktarda
ilk atama O6gretmen almasi nedeniyle egitim fakiiltesinden yeni mezun olanlarin ilk 6nce

dershanelerde calismak zorunda kalmasi diisiiniilebilir.
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BOLUM 4

ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Arastirmanin Demografik Bulgulari
Aragtirmaya katilan dershane d6gretmenlerinin 9’i erkeklerden, geri kalan 11 kisi ise

kadinlardan olugmaktadir. Aragtirmaya katilan orneklem grubunun nitelikleri ve

demografik durumlar ise su sekildedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Gore Orneklem Grubunun Dagihm

(1. Alt probleme cevap aranmustir.)

Degiskenler Secenekler Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 11 %55
Erkek 9 %045
Medeni Durum Evli 12 %60
Bekar 8 %040
Yas 20-25 5 0025
26-30 8 %640
31-40 6 %30
41 ve Uistii 1 005
Egitim Durumu Lisans 14 %70
Yiiksek Lisans 3) 025
Doktora 1 %5
Toplam Calisma Y1t [0-8 yil aras1 11 0055
9-15 y1l arasi 9 %45
16 y1l ve Uistii 1 005

Calismanin temel hareket noktast Arastirmanin metodolojisi kisminda da
bahsedildigi lizere Denizli’deki dershane Ogretmenlerinin is tatminleri iizerinedir. Bu
baglamdan yola ¢ikarak Arastirmanin evreninden segilen 20 kisiyle yapilan ankette, ankete
katilanlarin %45’sini erkekler ve %55’sini ise kadinlar olusturmaktadir. Ankete katilan
orneklem gurubunun yas dagilimlarina bakildiginda ise ortaya ¢ikan sonuglari su sekilde
siralamak miimkiindiir. Buna gore ankete katilan 6gretmenlerin en yiiksek oranint %40 ile
26-30 yas araligi olusturmaktadir. Geriye kalanlarin %25’sim1 20-25 yas araligi ve
%30’tint ise 31-40 yas araligi meydana getirmektedir. Son olarak ise ankete katilanlarin
%5’unu 41 yas ve lstl kisiler temsil etmektedir. Sonuglara ve katilimcilarin geneline
bakildiginda biiylik bir c¢ogunlugu 20-30 yas arasindaki kisiler olusturmaktadir.

Dershanecilik sektoriinde stajyer 6gretmenlerin sik¢a calistirildigi i¢in yas oranmin diisiik
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oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlara “medeni durumlar” soruldugunda, 6rneklem

grubundaki 6gretmenlerin %60 iiniin evli ve %40’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Sonuglardan anlasilacagi iizere evli ve bekar 6gretmen oranlarinin arasinda ¢ok

yiiksek bir farklilik bulunmamaktadir. Bu da sektoriin her iki kesim tarafindan tercih

edilebildigini gostermektedir.

Omeklem grubunu olusturan dgretmenlere “egitim durumu” soruldugunda ise,
ankete katilanlarin %70’inin lisans mezunu oldugu, %25 unun yiiksek lisans mezunu
oldugu ya da ytiksek lisans yaptig1 ve son olarak %5 inin doktora seviyesinde oldugu tespit
edilmistir. Sonuglardan anlasilacagi tizere daha Once yas dagiliminda karsilasilan

sonuclarin birbirleriyle tutarli oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan dershane Ogretmenlerine “meslekte ka¢ yildir calisiyorsunuz?”
sorusu yoneltildiginde katilimcilarin en yiiksek oranimi %55 ile 0-8 yil Arasi cevabini
verenler olusturmaktadir. Geriye kalanlarin %45°1 9-15 yil Arast ve %5’ ise 16 y1l ve iistii
bu meslek iginde olduklarini belirtmislerdir. Sonuglardan anlasilacag: iizere sektorde ise
baglayanlarin 0 ile 10 yil arasinda yogunlastig1 goriilmektedir. Hem ig tatminin diistikligii
hem de maddi kazang giidiisii nedeniyle dershanecilik sektorii ¢alisanlari ilerleyen yillarda
baska bir meslege yonelmekte ya da 6zel sektorden kamu sektoriine gegerek kendilerini

garantiye almaya ¢alismaktadirlar.

Asagidaki sorulara verilen cevaplar “bu yonden isimden ne derece Hosnutum ya da
degilim” memnuniyetini 6lgmek i¢in hazirlanmis Onermelere verilen sonuglardan
olusmaktadir. Bu baglamda anket verileri degerlendirilirken igsel tatmin ile ilgili 1, 4, 6, 7
ve 10 anket sorularinin tablolar1 bu baslik altinda verilecek, dissal tatmin ile ilgili 2, 3, 5,8

ve 9 anket sorularmin tablolar1 bu baslik altinda verilecektir.

4.2. Dershane Ogretmenlerinin i¢sel Tatminleri ile Tlgili Bulgular
Hersberg® in 1960’larda yaptig1 Arastirmalarindan gelistirdigi kurama gore

isyerinde iki tiir etmen isgorenin giidiilenmesini etkilemektedir. Bunlardan birincisi igsel
etmenler, digeri de hijyen etmenleri de denilen digsal etmenlerdir. Isin igeriginde bulunan
i¢gsel etmenler olan sorumluluk, otonomi, kendine saygi ve kendini kanitlama firsatlari

giidiileyici etmenlerdir. Digsal etmenler ise isin fizyolojik, giivenlik ve sosyal ihtiyaglari
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karsilayan ozellikleriyle fiziki ¢alisma sartlari, licret ve diger 6demeler, sirket politika ve
uygulamalar1 gibi daha alt diizey ihtiyaglara cevap veren tatminsizligi engelleyen
etmenlerdir (Yiiksel, 2000: 139).

Bu baglamda birinci grup tatmin saglayici faktorlere, isin kendisi, sorumluluk,
ilerleme imkanlari, statli, basarma ve taninma, isin Yyerine getirilmesi veya basarinin
sonuglari gozleme, bireyin yaptiklarinin {stleri ve arkadaglar tarafindan takdir
edilmesidir. Bireyin tatmin olmasi isin kendisinden ileri gelmelidir, bireyi gelistirmek igin
imkanlar yaratmak gerekir. Bu faktorlerin varligi, kisiye kisisel basar1 hissi verdigi igin,
kisiyi motive edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin motive olmamasi ile sonuglanacaktir
(Kogel,2003: 641).

Dershane Ogretmenleri ile ilgili arastirmada igsel tatmin faktorleri olarak su
noktalar degerlendirilmistir:

- Ara Sira Degisik Seyler Yapabilme Sans1 Olmas1 Bakimindan Is Tatmini Iliskisi

- Vicdana Aykir1 Olmayan seyler yapabilme Sansi1 Olmas1 Bakimindan Is Tatmini liskisi

- Baskalar1 I¢in Bir seyler Yapabilme Olanagna Sahip Olma Bakimindan s Tatmini
Miskisi

- Yetenekleri Kullanarak Bir Seyler Yapabilme Sansi Olmasi Bakimindan Is Tatmini
Miskisi

- Yapilan lyi Bir Is Karsihiginda Takdir Edilme ve Yapilam Is Karsiliginda Duyulan Basart
Hissi Bakimindan Is Tatmini Iliskisi
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Tablo 2. Is Tatminini Etkileyen I¢sel Faktorlerin Dagilinm

(2. Alt probleme cevap aranmistir.)

£
58D
o £ £
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Yapabilme Sansi Olmasi

Bakimindan
Vicdana Aykirt Olmayan|l (%5 1 (%5 2 %10 9 (%45 |7 (%35

Seyler Yapabilme Sansi

Olmasi Bakimindan
Bagkalar1 I¢in Bir Seyler|

%5 |- 1 %5 8 (%40 (10 (%50

|

Yapabilme  Olanaginal

Sahip Olma Bakimindan
Yetenekleri  Kullanarakll (%5 2 %10 |1 %05 7 %35 |9 %45
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Yapilan Iyi Bir Isl [%5 |1 |[%5 2 %10 9 P45 |7 %35

Karsiliginda Takdir
Edilme ve Yapilam Is
Karsiliginda Duyulan|

Dershane 6gretmenlerine igsel tatminleriyle ilgili yoneltilen ilk Oonerme “ara sira
degisik seyler yapabilme Sansimin olmasi bakimindan” islerinden ne derece Hosnut
olduklar1 gergekligidir. Ankete katilan 6gretmenlerin bu soruya verdikleri yanitlar ise su
sekilde siralanmigtir. Ankete katilanlarin %50°si iglerinden arasira degisik seyler
yapabilme baglaminda hosnut olduklarini ifade ederken, %10’u ise ¢ok hosnut olduklarini

belirtmislerdir. Bu sonuglardan anlasildigi tizere genel itibariyle islerinden bu anlamda
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hosnut olanlarin orani yiiksektir ve katilimcilar olumlu bir yaklasim sergilemislerdir.
Dershane o6gretmenlerinin = %15’inin islerinin bu yoniinden hosnut olmadigini ifade
ettikleri goriilmiistiir.

Dershane 6gretmenlerine “vicdana aykiri olmayan seyler yapabilme sansinin olmasi
bakimindan” iglerinden ne derece hosnut olduklari soruldugunda verilen cevaplar ise soyle
dagilim gostermistir. Ankete Katilanlarin %45°1 vicdanen islerinden memnun olduklarini
belirtirken, %35’1 ise bu yonden islerinden ¢ok memnun olduklarii belirtmislerdir. Ankete
katilanlarin %5’1 ise bu yoniiyle islerinden hosnut olmadiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilara “bagkalart i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olma bakimindan”
islerinden ne derece Hosnut olduklar1 soruldugunda verilen cevaplarin yine biiyiik bir
boliimii olumlu yanitlardan olugsmaktadir ve bu yonden isinden hi¢ Hosnut olmayan bir kisi
bile yoktur. Ankete katilan Ogretmenlerin %50’si bu yonden islerinden ¢ok hosnut
olduklarin1 ifade ederken, %40’1 ise bu yonden isinden hosnut olduklart cevabini
vermislerdir. Bagkalari i¢in bir seyler yapabilmenin katilimeilart memnun etmekte oldugu
goriilmektedir.

Kisisel yetenekleri kullanabilmeyle is doyumu arasindaki iliskiyi 6l¢en; “kendi
yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan” isten ne kadar
memnun olundugunu tespit eden 6nermeye verilen cevaplar ise su sekilde siralanmustir.
Katilimcilarin %45’ bu yoniiyle islerinden ¢ok hosnut olduklarini, %35 ise hosnut
olduklarini ifade etmislerdir. Sonuglardan anlasilacagi tizere katilimcilar genellikle kendi
yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansina sahip olduklart i¢in islerinden
memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilara “iyi bir is karsiliginda takdir edilmem ve is karsiliginda duydugum
basar1 hissinden” islerinden ne derece hosnut olduklari soruldugunda alinan cevaplarin
ylizdelik oranlara yansimasi su sekildedir: Bu yonden isimden hosnutum % 45 diyenler ve
bu yonden isimden ¢ok hosnutum  diyenlerin toplam yiizdelik oranm1 % 35’yi
olusturmaktadir. Katilimcilarin bir¢ogu islerinde yaptiklart iyi isler karsiliginda takdir
edildiklerini ve katilimcilarim yaptiklari isin sonucunda duyduklari basart hissinden
belirtmektedir. Bu durum 6gretmenleri motive edici bir davranig olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Aksi bir durumda ise calisan takdir edilmemekten dolayi i¢sel bir tatmin yasayamayacaktir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde arastirmada yer alan; “Dershane

Ogretmenlerinin vicdan, saygmlik, huzur, bagkalarina yardim etme degiskenleri
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baglaminda olumlu bir igsel tatminleri varken; zaman, calisma sartlari, iicret degiskeni

baglaminda olumsuz bir digsal doyum yasadiklar1 gortilmektedir.

4.3. Dershane Ogretmenlerinin Digsal Tatminleri ile Ilgili Bulgular
Daha 6nceki anket bulgulari ¢alisanlarin daha ¢ok igsel tatminleri ile iliskilidir. Bu

kisimda ise digsal faktorler ile calisanlarin is tatminleri sonuglar1 degerlendirilecektir.
Dissal faktorler ya da koruyucu (hijyen) etmenler, isin ¢evresi ile ilgili olan bu etmenler,
isletmenin yonetimi ve politikasi, denetim, iicret, ¢calisma kosullar1 yonetim, yoneticiyle
iliskiler, emsallerle iliskiler, sahsi hayat, astlarla iliskiler, statii, giivenlik, prestij, is
ortaminda adil olma, is dis1 sorunlardir. Bu faktorlerin tek basma kisiyi motive etme

ozelligi yoktur. Ancak eger bu faktdrler mevcut degilse kisi motive olmayacaktir (Kogel,

2003: 642).
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Tablo 3. Is Tatminini Etkileyen Dissal Faktorlerin Dagihm (3. Alt probleme cevap

aranmustir.)
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Calismanin bu kisminda 6gretmenlerin is tatminlerini 6lgmeye doniik olarak
hazirlanmis olan 6nermelere verilen cevaplar degerlendirilecektir. Bu 6nermelerin temel
hareket noktasi “islerinden hosnut  olup olmadiklari”na verdikleri cevaplardir.
Katilimcilar “toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermesi bakimindan” iglerinden
ne derece memnun olduklart sorusuna verilen yanitlar ise su sekildedir. Ankete katilanlarin
%45’1 bu yoniiyle islerinden oldukga hosnut olduklarini ifade etmislerdir. Geri kalanlarin
%35’1 ise bu yonden isimden hosnutum diyerek mesleginden toplumda sayginlik vermesi
bakimindan memnun olduklarim1 belirtmislerdir. Sonuglardan da goriilecegi {iizere
katilimeilarin ortalama %80’i toplumda sayginlik kazandirmasi bakimindan islerinden

memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Is tatmin 6lgeginin bu boliimiinde yonetici kabul edilebilecek amirlerin is tatmini
tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.Buna gore katilimcilara yoneltilen “amirimin
emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan” ne derece hosnut olduklari 6nermesine alinan
yanitlar su sekilde siralanmistir. Ankete katilan Ogretmenlerin %40°1 bu yoniiyle
amirlerinden ve bir anlamiyla da islerinden hosnut olduklarini ifade etmisler, %25°i bu
yonden amirlerinden ve islerinden ¢ok hosnut olduklarini belirtmislerdir. Sonuglardan
anlagilacagr tizere katilimcilarin  ¢ogunlugunun amirlerden, yoneticilik kabiliyeti
bakimindan ve bu yoniiyle de islerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Ankette yer
alan “bana sabit bir is saglamasi bakimindan ve galisma sartlar1 bakimmdan” isinizden ne
derece hosnutsunuz sorusuna verilen cevaplar, %53 ile bu yonden isimden hosnutum
diyenlerle, %23 bu yonden isimden ¢ok Hosnut um diyenlerin orani katilimeilarin biiyiik
bir ¢ogunlugunu temsil etmektedir. Ogretmenlerin ortalama %15’i ise bu yoniiyle
islerinden ya hosnut olmadiklarint ya da hi¢ hosnut olmadiklarin1 belirtmislerdir.
Ulkemizde meslek sahibi olmak dnemsenmektedir. Bu baglamiyla sabit bir ise sahip olma

bakimindan memnuniyetlerini ifade edenlerin oranlari oldukga yiiksek ¢ikmustir.

Katilimcilarimiza “is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi ve yapilan is
karsiliginda iicret ve Is icinde terfi olanaginin olmasi bakimindan” ne derece hosnut
olduklar1 sorusu yoneltildiginde, katilimcilarin %45°1 bu yonden isimden hosnutum ve
%?20’si bu yonden isimden ¢ok hognutum yanitin1 vermislerdir. Geriye kalanlarin %20°’si
bu yonden isimden hosnut degilim ve son olarak %5’i bu yonden isimden hi¢ hosnut

degilim yamtlarin1 verdikleri goriilmiistiir. Sonuglardan anlagilacagi tizere is ile ilgili
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kararlarin uygulanmasi bakimindan , olusan genel Kkanaatin, calisanlarin kararlarin
uygulamaya konmasi bakimindan islerinden memnun olduklar1 yo6niindedir. Sonuglara
ge¢meden Once licret ve terfi ile is tatmini arasindaki iligskiyi hatirlatmakta fayda vardir.
Buna gore is doyumunun temel faktorlerinin birisi ticret ve terfidir. Calisanin ise karsi
tutumunu, aldigi iicretin yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarini
karsilama derecesi belirleyecektir. Calisan ¢aligtigi isyerinin uyguladigi ticret sistemi ve
terfi politikasinin adil ve beklentilerine uygun olmasini istemektedir. Ucret isin kisiden
istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise calisanin
isine kars1 tutumu olumlu olacaktir. Alinan ticretin is tatmini agisindan diger kisilere gore
dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha Onemlidir. Bireyin maddi doyumsuzlugu
performansini diisiirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini artirmakta ve isin tiimiinden
duydugu doyumsuzluk seviyesini yiikseltmektedir. Ucret ve iicrete bagli olarak ortaya
cikan degerlerin yani sira caligilan sirketteki terfi imkanlarmin ve verilen 6diillerin is
doyumu iizerinde etkileri oldugu goriilmistiir. Terfilerin adil olmasi ve bir temele
dayanmas1 ¢alisanlar agisindan 6nemlidir. Ayrica ¢alisanlar yaptiklar is karsiliginda takdir
gormeyi beklemektedir. Meslek diizeyi ile is doyumu arasinda tutarli bir iliski bulundugu
bilinmektedir.

Ankete katilanlara yoneltilen “kendi kararlarimi1 uygulama serbestligini vermesi ve
Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan”
islerinden ne derece hosnut olduklar1 6nermesi yoneltildiginde verilen cevaplar su sekilde
oranlara yansimigtir. Kendini kararlarin1 uygulama serbestliginin olmast nedeniyle isinden
hosnut olanlar %45 ve bu yoniiyle isinden ¢ok hosnut olanlar %20 ankete katilanlarin
toplamda %65’ini olusturmaktadir. Bu yonden isimden hosnut degilim %20 ve bu yonden
isimden hi¢ hosnut degilim %5 diyenlerin toplami ise %25°dir. Kararsizlar ise %10’luk bir
boliimii olusturmaktadir. Sonuglardan anlagilacagi {izere anketimize katilan dershane
calisanlarin biyiik bir ¢ogunlugu kendi kararlarii uygulama serbestligi bakimindan

islerinden hosnut olduklarini ifade etmiglerdir.

4.4, Cinsiyete Gore Is Tatmini Bulgularinin Degerlendirilmesi
Cinsiyet is tatmini konusunda énemli bir kistastir. Ozellikle Tiirkiye’de kadinlar ve

erkekler arasinda bu noktada belirgin farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ancak pek ¢ok
arastirmada da birbiriyle tutarli sonuglara ulasilamamis oldugu goriilmektedir. Carikei

(2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, is tatmini etkileyen en 6nemli 6zelligin cinsiyet



54

oldugu belirlenmistir. Buna gore, kadinlarin is tatminleri erkeklerin is tatminlerinden daha
diisiiktiir. Aragtirmact bu sonucun kadinlarda tatminsizlik yaratan asil faktoriin ¢alisma
saatlerindeki diizensizlik oldugunu belirtmistir. Sahin (2003)’iin yoneticilerin is tatmini
lizerine yaptig1 arastirmada is tatmininin cinsiyete gore farklilik géstermedigi bulunmustur.
Bilgi¢ (1998) ise cinsiyetin genel is tatmini ile bir iliskisi olmadigin1 ancak tiicret ve fiziksel
kosullar hakkinda kadinlarin daha diigiik tatmine sahip olduklarini ifade etmistir. Sonuglar
genel olarak degerlendirildiginde arastirmada yer alan; Dershane 6gretmenlerinin vicdan,
sayginlik, huzur, baskalarina yardim etme degiskenleri baglaminda olumlu bir igsel
tatminleri varken; zaman, calisma sartlari, tcret, terfi gibi degiskenleri baglaminda

olumsuz bir digsal doyum yasadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Cinsiyet - i¢sel Tatmin Unsurlar1 Arasindaki fliski Durumu

(4. Alt probleme cevap aranmistir.)

Standart ) ]
N Ortalama t degeri P degeri
Sapma
Arasira Bayan 11 28889 | 85870
degisik
| -4,881 ,000
yeylet Erkek | 9 36727 | 74671
yapabilme
Viedamma | oo 11 3,3111 84805
aykiri
| -6,031 ,000
olmayan Erkek | 9 40000 | 00000
seyler
Baskalar1 Bayan 11 3,9556 ,20841
icin bir seyler -1,583 117
) Erkek 9 4.0000 ,00000
yapabilme
isimi Bayan 11 2,9333 ,86340
yaparken
kendi
.. -9,173 ,000
yeteneklerimil Erkek |9 4,0000 ,00000
kullanabilme
sansini  bana
Yapugim is Bayan  [11 3,5333 72614
karsiliginda
Duydugum
. 4,772 000
basart hissil ol g 4,0000 ,00000
ve Yaptigim
iyi  bir is
karsiliginda

Arastirmada katilimci dershane Ogretmenlerinin igsel tatminleri ile ilgili
onermelerin genelde onaylandiklari, bu baglamda O6gretmenlerin islerinden memnun

olduklar1 gériilmiistiir. Ozellikle daha ©6nceki sonuglarda goriildiigii iizere islerinin
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toplumsal sayginlik derecesi, baskalar1 igin bir seyler yapabilme potansiyeline sahip bir
meslek olmasi ve vicdani olarak rahat bir meslek olmasi gibi sebeplerin dgretmenlerdeki
tatmin seviyesine olumlu yansidigi goriilmektedir. Arastirmanin bu kisminda bagimsiz iki
grup arasindaki t testi yapilmistir. Cinsiyete gore yapilan bu degerlendirmede ortaya ¢ikan
sonuglar1 su sekilde degerlendirmek miimkiindiir.

Cinsiyete goOre yapilan karsilastirmada “Baskalar1 igin bir seyler yapabilme
olanagina sahip olmam bakimindan is tatmini” 6nermesinde Significance (2-Tailed) degeri
%5 anlamlilik diizeyi baz alindiginda 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in cinsiyete gore anlamli
farkin olmadig1 gézlenmistir. Diger onermelere bakildiginda ise biitiin Significance (2-
Tailed) degerlerinin 0,05’ten kiigiik oldugu diisiiniildiigiinde, karsilastirilan iki grup
arasinda incelenen Ozellikler agisindan anlamli farkin oldugu goriilmektedir. Bagka bir
ifade ile karsilagtirma yapilan ozellikler agisindan iki grup arasinda belirgin farkliliklar
sergilenmektedir. Kisacas1 iki grup birbirinden farklidir. Aksi bir durum s6z konusu
olsaydi, yani Significance (2-Tailed) degeri 0,05 biiyiik olmus olsaydi iki grup arasinda

anlamli bir fark yoktur kanaatine varilirdi.
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Tablo 5. Cinsiyet - Digsal Tatmin Unsurlart Arasindaki Iliski Durumu (5. Alt

probleme cevap aranmistir.)

N Ortalama | T Degeri | P Degeri
Toplumda "saygin bir kisii Bayan (11 3,3556
olma" sansini bana vermesi| £ ok g 40000 -5,765 000
bakimindan
Bayan |11 2,7556
Amirimin emrindeki kisileri 11519 000
idare tarz1 bakimindan Erkek |9 4,0000 ’ ’
Bana sabit bir is saglamasi| Bayan |11 3,1778
bakimmdan ve Calismal Erkek 9 40000 -7,095 ,000
Sartlar1 bakimindan
Is ile ilgili alinan kararlarin| Bayan |11 2,6667
uygulamaya konmasi
Yaptigim is  karsiliginda )
o U7 Erkek 40000 | 14683 1,000
aldigim tcret ve Is icinde
terfi  olanagimin  olmasi
bakimindan
Kendi kararlarimi uygulama] Bayan |11 2,7333
serbestligini  bana  vermesi Erkek 19 4.0000 -11,241 ,000
bakimindan

Cinsiyete gore yapilan bir diger karsilastirmada T testi araciligiyla cinsiyet ile dig
tatmin unsurlar1 Arasindaki iliski sorgulanmigtir. Bu baglamda dershane gretmenlerinin
dis tatminleri ile cinsiyete gore degisimleri analiz edilmistir. Sonuglara bakildiginda ortaya
¢ikan genel durumu ise su sekilde ifade etmek miimkiindiir. Significance (2-Tailed) degeri
%S5 anlamlililk diizeyi baz alindiginda 0,05’ten kiiciikk oldugu diisiiniildiigiinde,
karsilastirilan iki grup arasinda incelenen Ozellikler agisindan anlamli bir farkin oldugu
gozlenmektedir. Baska bir ifade ile karsilagtirma yapilan ozellikler acisindan iki grup

arasinda belirgin farkliliklar sergilenmektedir. Kisacasi iki grup birbirinden farklidir.
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Tablo 6. Cinsiyete Gore Is Tatmini Boyutlar1 Acisindan Farkhlik

(6. Alt probleme cevap aranmistir.)

Standart ) ]
N Ortalama t Degeri | p Degeri
Sapma
iosel Tatmin | Kadm | 117251 0,23 2003 | 0,012*
Erkek 9 3,08 0,44
Dissal Tatmin Kadin 11 | 279 0,32 -0,216 0,003*
Erkek 9 3,67 0,58

Cinsiyete gore dershane Ogretmenlerinin is tatmini boyutlarinda igsel ve digsal
acidan istatistiksel agidan anlamli bir farkliik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore
erkeklerin igsel ve digsal tatmin boyutundan aldiklari ortalama puan kadinlara gére anlaml

derecede farklidir.

4.5. Medeni Duruma Gére is Tatmini Bulgularimin Degerlendirilmesi
Is tatmini konusunda daha onceki boliimde goriildiigii gibi cinsiyetin farkli

degiskenlere gore is tatminini sonuglarint degistirdigi goriilmiistiir. Burada ozellikle dis
faktorlerden olan ¢alisma sartlar1 ve ticret bakimindan hem kadinlarin hem de erkeklerin
ortak noktada bulustugu yani islerinden hosnut olmadiklar1 belirlenmistir. Medeni duruma
bakildiginda ise evli olma ile bekar olma durumlarinin 6gretmenlerdeki is tatminini
etkileme sonuclart degerlendirilmistir. Burada ilk olarak medeni duruma gore T testi
sonuglar1 analiz edilecektir.

1-) Medeni duruma gore igsel ve digsal tatmin boyutlari agisindan anlamli fark

vardir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gére Is Tatmini Boyutlar1 Acisindan Farklihk (7. Alt

probleme cevap aranmistir.)

Standart

N Ortalama t Degeri p Degeri
Sapma

fcsel Tatmin | =¥V 12 1301 0,50 0,023 | 0,006*
Bekar 8 2,89 0,42

Dissal Tatmin | = | 12 | 364 0,58 0016 | 0,007
Bekar 8 3,21 0,51
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Medeni duruma gore dershane Ogretmenlerinin is tatmini boyutlarinda igsel ve

digsal agidan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 8. Medeni Durum - Digsal Tatmin Unsurlar1 Arasindaki iliski Durumu

(8. Alt probleme cevap aranmstir.)

N | Ortalama| T Degeri | P Degeri

Toplumda "saygin bir kisi| Evli 12 | 3,4528 4697

" .| Bekar| 8 | 4,0000 /69 000
olma" sansini bana vermesi
Amirimin emrindeki kisileri Evi 12 | 2,9434 8378 000
idare tarz1 bakimindan Bekar| 8 | 4,0000 ’ ’
Bana sabit bir is saglamasi Evli 12 | 3,3019
ve Calisma sartlari Bekar| 8 4,0000 5,658 000
l‘\ﬁlf‘lm‘lﬂfl']ﬂ
Is ile ilgili alinan kararlarm| Evli 12 | 2,8679
uygulamaya  konmasi
Yaptigim is  karsiliginda) -0.876 000

- Bekar| 8 | 4,0000
aldigim ticret bakimindan ve
Is iginde terfi olanagimm
olmas1 bakimindan
Kendi kararlarimi uygulamal evli 12 | 2,9245
serbestligini bana vermesi| pekar | 8 | 4,0000 -8,229 ,000
bakimindan

Medeni durum, dershane Ogretmenlerinin igsel ve digsal tatminlerini etkileyen
onemli 6gelerden birisidir. Bu baglamda medeni durum ile igsel ve dissal tatmin dgelerini
arasindaki iligkiyi analiz eden T testi tablosunda ortaya cikan sonuglart su sekilde
degerlendirmek miimkiindiir. Oncelikle tabloda da goriildiigii {izere dissal tatmin dgeleri ile
medeni durum arasindaki iligskiyi analiz etmek gerekirse, Significance (2-Tailed) degeri %5
anlamlilik diizeyi baz alindiginda 0,05’ten kii¢iik oldugu diistiniildiigiinde, karsilastirilan
iki grup arasinda incelenen Ozellikler acisindan anlamli farkin oldugu goriilmektedir.

Bagka bir ifade ile karsilastirma yapilan 6zellikler agisindan iki grup arasinda belirgin
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farkliliklar vardir.. Kisacasi evli ve bekar 6gretmenler arasinda digsal tatminler konusunda

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Tablo . 9 Medeni Durum - i¢sel Tatmin Unsurlar1 Arasidaki Iliski Durumu

(9. Alt probleme cevap aranmustir.)

Grup Istatistikleri N | Ortalama| T Degeri| P Degeri
Arasira  degisik  seyler| Evli 12 | 3,0566

yapabilme sansimin -3,311 ,001
Bekar | 8 3,6170

olmasi1 bakimindan

Vicdanima aykir1 olmayan| Evli 12 | 3,4151

seyler yapabilme sansimin| -4,894 ,000
Bekar | 8 4,0000
olmasi1 bakimindan

Bagkalar1 igin bir seyler| Evli 12 | 3,9623

bil lanag hi -1,344 ,182
yapabilme olanagina sahip Bekar| 8 | 4,0000

olmam bakimindan

Kendi yeteneklerimi| Evli 12 | 3,5472

kullanarak ~ bir  seyler| -3,887 ,000

yapabilme sansimin olmasi Bekar| 8 | 4,0000

bakimindan
Yaptigim  iyi  bir iy Evli 12 | 2,9245

karsiliginda takdir|

edilmem ve Yaptigim is Bekar| 8 | 40000 -8,229 ,000

karsiliginda  duydugum

basar1 hissinden

Tabloda da goriildiigii tizere igsel tatmin 6geleri ile medeni durum arasindaki iligki
analiz edildiginde, Significance (2-Tailed) yani P degeri %5 anlamlilik diizeyi baz
alindiginda 0,05’ten kii¢iik oldugu disiiniildiigiinde, karsilagtirilan iki grup arasinda
incelenen ozellikler acisindan anlamli farkin oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile
karsilastirma yapilan Ozellikler acisindan iki grup arasinda belirgin farkliliklar
sergilemektedir. Kisacasi evli ve bekar 6gretmenler arasinda igsel tatminler konusunda
anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Ancak “bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina
sahip olmam bakimindan” is tatmini konusunda bekarlar ile evliler arasinda Significance

(2-Tailed) degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan anlamli fark bulunmamaktadir.
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Calismanin bu boliimde sonuglarin daha iyi pekistirilmesi i¢in medeni duruma gore

digsal tatminle iliskilendirilmis baz1 6nermeler Arasinda ¢apraz iliskiyi sorgulamakta

fayda vardir.

Tablo 10. Medeni Durum —Sabit bir Is Saglamasi ve Calisma Sartlar1 Bakimindan Ts

Tatmini Arasindaki Iliski Durumu (10. Alt probleme cevap aranmistir.)

Sabit Bir is Saglamasi ve Calisma Sartlar1 Bakimindan Toplam
Isimden hosnut| Kararsizi | Isimden
Say1 8 1 3 12
) Yiizde | %66.6 %8.3 %25 %100
Evli

=
S
5 Say1 2 2 4 8
S
‘= Bekar
3 Yiizde | %25 %25 %50 100,0%
(3}
=

Arastirmada yukaridaki sonuglarla iligkili olarak medeni durumlar ¢alisma sartlar

bakimindan is tatmini arasindaki iliskiyi sorgulayan c¢apraz tabloda ortaya ¢ikan sonuglar

daha onceki sonuglar1 giliclendirmistir. Buna gore tablodan da anlasilacagi lizere ankete

katilan 6gretmenlerden evli olanlarin %66.6°1 ¢alisma sartlar1 ve Sabit Bir is Saglamasi

acisindan islerinden hoslanmadiklarini belirtmislerdir. Bekarlarda bu oranin %25’lere

geriledigi goriilmektedir. Ayrica bekarlarin bu konuda isleri ile ilgili biiylik bir

memnuniyetsizliklerinin olmadigi, %50°nin sabit bir is ve ¢alisma sartlar1 bakimindan

islerinden hosnut olduklar1 anlasilmaktadir. Evli olanlarin sadece %25’inin bu konuda

islerinden memnun olduklarini ifade ettikleri gortilmektedir.




BOLUM 5

TARTISMA SONUC VE ONERILER
5.1 Tartisma ve Sonuc :

Is tatmini, duygusal ve kisisel degiskenleri de biinyesinde barindirdigindan
dl¢iimlenmesi, gdzlemlenmesi ve genellestirilmesi zor bir kavramdir. Is tatminini etkileyen
orgiitsel faktorlerin yaninda, ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri, yas ve cinsiyetleri, inang ve
degerleri, is yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapilar1 ve yasam standartlari
gibi ozellikleri ve ise yonelik beklentileri farklilastik¢a is tatminini saglayan is 6zellikleri
de farklilasacaktir. Isgdren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince
karsilanmadig1 algisina sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya c¢ikmaktadir. Is
tatminsizligi, isgorenin isglicli verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin
azalmasina ve istege bagl isgiicii devir hizinin artmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
isgdrenin saglik durumu da olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik isgorenlerde sinirsel
(uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kiriklig1 vb.) olustugu
ve is tatminsizligi ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Orgiit icinde
isgorenlerin tatminlerinin saglanmasi, ydnetimin en 6nemli gorevlerinden birisidir. Is
tatmini; giiveni, bagliligi ve eninde sonunda elde edilen ¢iktida iyilestirilmis kaliteyi

yaratir. Bunun igin yoneticiler is tatmini yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar.

Glinimiizin modern yonetim anlayigi ¢ergevesinde orgiitler agisindan is tatmini,
her seyden once sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir. Ekonomik kriz
zamanlarinda, isverenlerin ¢esitli bahanelerle gozardi ettigi calisan tatmini konusu, yakin
donemde varligini siirdiirmek isteyen tiim organizasyonlar i¢in yonetim anlayislarinin
merkezinde bulundurmak durumunda kaldiklart vazgegilmez bir kavramdir. Iginde
bulundugumuz ekonomi kosullarinda, artik orgiitlerin basaris1 ve gosterdigi performans
sadece karlilik, pazar payi, bliylime gibi maddi verilere dayanan degiskenlere gore degil,
insan boyutu ile de Olgiilmektedir/6l¢iilmelidir. Arastirmada bir problem ve bunu
destekleyen 10 alt problem kullanilmistir. Problem ciimlesi; “Denizli’deki dershanelerde
calisan Ogretmenlerin i memnuniyeti diizeyi hangi seviyededir? > seklinde ifade
edilmistir. Bu 6nermeyi igsel tatmin unsurlar ile digsal tatmin unsurlarini gésteren tablolar

ortaya koymustur. Alt problemler ise degisik sekillerde ifade edilmistir. Bu alt problemler



63

ise Denizli’deki dershanelerde yapilmig olan c¢alismanin anket sonuglari ile paralel

degerlendirmek dogru olacaktir:

* [nsan sectigi isin niteliginden dolay1 cok calisip ok para kazanabilir fakat sayginlik sdz
konusu oldugunda her meslegin bu baglamda 6n plana ¢ikamayacag goriiliir. Ogretmenlik
insan yetistirme degeri ilizerine kuruldugunda bu baglamda toplumda saygilig1 yiiksek
olan bir meslektir. Bu nedenle sonuglardan da anlasilacagi iizere kisilerin dershane
ogretmenliginin kendilerini toplumda saygin bir konuma getirdigi noktasindaki yargilar
oldukca yiiksek ¢ikmistir. Bu katilimcilarin mesleki sayginlik agisindan 6gretmenligin

toplumda saygin bir meslek yapma baglaminda is tatminleri yiiksek goriilmektedir.

* Ankette yer alan “ sabit bir is saglamasi ve ¢alisma sartlar1 bakimindan” isinizden ne
derece hosnutsunuz sorusuna verilen cevaplar toplumun ekonomik durumuyla paralellik
gostermektedir. Burada ortaya ¢ikan sonuglari toplumun ekonomik durumuyla ve issizlik
oranlariyla paralel degerlendirmek gerekmektedir. Donemsel krizlerin en ¢ok etkiledigi ve
issizlik oranlarin yiiksek oldugu Tiirkiye’de meslek sahibi olmak 6nemsenmektedir. Bu
baglamiyla sabit bir ise sahip olma bakimimdan memnuniyetlerini ifade edenlerin oranlari
diisiik ¢ikmistir. Bu da issiz kalma kaygisinin yiiksek oranda oldugunu her an igverenler
tarafinda islerine son verilecegi kaygisinmi tagidiklarin1 gostermektedir. Boyle bir psikoloji
icerisinde ise hem motivasyon ile is tatmini hem de bunlara bagh olarak is verimliligi
diismektedir. Ayrica katilimcilar genelde ¢alisma sartlar1 s6z konusu oldugunda hosnutsuz
bir durum i¢inde goriilmektedirler. Bu durumda etkili olan Hosnutsuzluk sebebini devlet
memuru Ogretmenlerin ¢aligma saatleri ve giin sayis1 basta olmak tizere tatil giinleri ve
maagslarla kiyaslandiginda ortaya c¢ikmaktadir. Dershanecilik sektoriinde c¢alisan
ogretmenlerin her sene yeniden sdzlesme yenilemesi, glivenceden yoksun olmasi,
ticretlerin diisiik olmasi ve terfi sisteminin olmamasi gibi sebeplerle ankete katilanlarin
calisma sartlar1 s6z konusu oldugunda isleri hakkinda olumsuz bir kanaate sahip olduklari

gorilmektedir.

* Katilimeilarin  birgogu islerinde yaptiklart isler karsiliginda takdir edildiklerini ve
yaptiklar1 isin sonucunda duyduklar1 basar1 hissinden c¢ok hosnut olduklarin
belirtmislerdir. Bu da insan1 hosnut edip motive edebilecek bir davranistir, aksi bir

durumda ise ¢alisan takdir edilmemekten dolayr manen doyum yasayamayacaktir.Meslegin
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dogasinda olan bu 6zellik, 6gretmenin ¢abalarinin karsisinda 6grencinin basar1 kazanmast,
O0gretmeni yaptigi isin sonucunu gérmesi agisindan tatmin etmektedir.
Arastirmada karsilastirmali sonuglarda ise dershane 6gretmenlerinin cinsiyet ve medeni

durumlariyla ilgili tablolar degerlendirilmistir. Burada 6n plana ¢ikan sonuclar ise su

sekildedir.

* Toplumda saygin bir meslek olmasi bakimindan islerinden memnun olduklarini ifade
eden Ogretmenler hem erkek hem de kadin 6gretmenlere benzer oranlarda dagilmistir. Bu

bakimdan her iki cinsiyetin de mesleklerini sevdikleri goriilmiistiir.

* Yapilan aragtirmada ticret ve kararlara katilim bakimindan igsinden hosnut olmadigin
sdyleyenlerin oranimin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Onceki sorularda “baskalari
icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olunmasi”, “yapilan is karsilifinda takdir
edilme”, gibi manevi yonli agir gelen sorulara olumlu cevaplar veren katilimcilar
caligmalariin kargiliklari1 alip almadiklar1 noktasinda genel itibar ile olumsuz
diisinmektedirler ve hosnutsuzluklarini belirtmislerdir. Ozellikle evli olan katilimcilarda
bu durum daha ¢ok goze carpmaktadir. Bu da evli olmanin getirdigi sorumluluklar bu
acidan meslegin maddi getirisinin yetersiz kalabilmesi evli 6gretmenlerin is tatminlerini

olumsuz etkilemis oldugunu diisiindiirmektedir.

5.2. Oneriler
Bu sektordeki problemlerin ¢6ziimii, dershane Ogretmenlerinin daha mutlu,

motivasyonu yiiksek ve dolayisiyla verimli ¢aligmalarini saglayacak ve gelecek nesillerin
daha iyi yetismesi i¢in katki saglayacaktir. Bunu saglamak i¢in 6zellikle 6gretmenlerin is
ve sosyal giivenlik sorunlarinin ¢6ziilmesi 6nemli goriilmektedir.

Ozellikle evli ve bayan dgretmenlerin tespit edilen sorunlarinin giderilmesi igin
baz1 énlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ornegin esnek calisma saatlerini uygulanmasi bu
acidan olumlu sonuglar dogurabilecektir. Ayrica ¢ocugu olan bayan 6gretmenlere 6zellikle
biiyiik dershanelerin acacagi kreslerle hizmet vermesi bu meslegin daha cazip goriilmesini
saglayacak ve is tatminini yiikseltecektir.

Dershane 6gretmenlerinin ¢alisma diizenleri, {icret diizenleri belirli bir standart

kazandirilarak, ¢alisanlarin hak farkliliklar: giderilebilir.
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Dershanede kararlarin alinmasi ve uygulanmasi asamasinda tiim o6gretmenlerin
katiliminin saglanmasiyla 6n yargilar yikarak giiven duygusu gelistirebilir.

Yonetici ve Ogretmenlere etkili iletisim yontemleri ile ilgili sik sik egitim
seminerleri verilerek, ast-iist ve kurum igi iletisim ve etkilesimin gelistirilmesi yoluna
gidilebilir.

Kurum i¢i ve ast-iist iliskisinin gelistirilmesi i¢in ydnetici ve 6gretmenlerin

birbirleriyle etkilesimde bulunabilecegi ¢esitli sosyal etkinlikler diizenlenebilir

Ancak bu imkanlar saglandiginda 6gretmenler 6grencinin gelisimi, basarist ve
mutlulugu i¢cin daha faydali olabilecekler ve mesleki gelisimlerini daha iyi
saglayabileceklerdir.  Calismanin  sonuglari  bakimindan bu konuyla ilgilenen

arastirmacilara ve kurumlara faydali olacag: diistiniilmektedir.
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EKLER
Anket Formu

Ek:1 Kisisel Bilgi Formu :

Aciklama:

Asagida mesleginizin c¢esitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatlice okuyunuz.

Mesleginizden, o ciimlede belirtilen durumla ilgili olarak ne derece memnun oldugunuzu
karsilarina (x) isareti koyarak belirtiniz.

Her climleye cevap verirken; "Bu yonden isimden ne derece memnunum?" diye kendinize

sorunuz.

Bireysel ozellikler ile ilgili sorular :
1. Ka¢ Yasindasim?

() 1. 20-25 yas arasi

() 2. 26-30 yas arasi

() 3. 31-40 yas arasi

()4.41 yas ve tistl

2. Meslekte Ka¢ Yildir Calistyorsunuz?
()1.0-8 yil

()2.9-15y1l

()3.16 yil ve iistli

3. Medeni Durumunuz ?

() 1. Evli () 2. Bekar

4. Cinsiyetiniz

() 1. Bay () 2. Bayan

5. Egitim Durumunuz?

() 1. Lisans () 2. Yiiksek Lisans () 3. Doktora
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Ek 2: is Doyumu Anketi Formu

Asagidaki isinizin gesitli yonleriyle ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her climleyi dikkatle
okuyarak isinizden o ciimlede belirtilen yonden ne derecede hosnut oldugunuzu (X)
isaretiyle belirtiniz. Her climleyi yanitlarken “bu yonden isimden ne derece hosnutum?”
sorusunu kendinize sorunuz. Se¢eneklerin anlamlari agagida belirtilmistir

CH: Bu yonden isimden ¢ok hognutum

H: Bu yonden isimden hosnutum

K: Bu yonden igsimden kararsizim

HD: Bu y6nden isimden hosnut degilim

HHD: Bu yonden isimden hi¢ hosnut degilim

CH|H|K |HD |HHD

1. Ara Smra Degisik Seyler
Yapabilme Sansimin  Olmasi

Bakimindan

2. Toplumda "Saygmm Bir Kisi
Olma" Sansim1 Bana vermesi

Bakimindan

3. Amirimin Emrindeki Kisileri

idare Tarz1 Bakimindan

4. Vicdanmmma Aykir1 Olmayan
Seyler  Yapabilme  Sansimin

Olmasi Bakimindan

5. Bana Sabit Bir is Saglamasi
Bakimindan ve Calisma Sartlar:

Bakimindan

6. Baskalar1 icin Bir Seyler
Yapabilme Olanagmma Sahip

Olmam Bakimindan

7. Kendi Yeteneklerimi

Kullanarak Bir




Seyler  Yapabilme  Sansimin

Olmasi

Bakimindan

8. is Ile Ilgili Alnan Kararlarin
Uygulamaya Konmasi, Yaptigim

Is Karsihginda Aldigim Ucret

9. Kendi Kararlarimi Uygulama
Serbestligini  Bana  Vermesi

Bakimindan

10. Yaptigim Qyi Bir s
Karsihginda Takdir Edilmem ve
Yaptigim Is Karsihiginda

Duydugum Basar1 Hissinden
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Ek:3 Ozgecmis Formu

Ozgecmis Formu
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