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| KURESEL PAZARLARDA
FIYATLANDIRMA BILESENi
UZERINDEK| iNTERNET

GIRIS Teknolojik gelisme tarih boyun-
ca isletmelerin uyguladiklan pazarlama
programlan ve  stratejileri iizerinde
koklii degisimlere sebep olmustur. Or-
nefin 19207lerde, bugiin son derece
hasit bir alet olarak algidanan “radyo”
toplumlar Gzerinde bityiik bir degisime
neden olmus ve insanlann zaman ve
mekan konusunda bildikleri ve diisii-
nebildiklen seyleri gozden gecirmeleri-
ne yol acnistir. Bu siirecte radyo, pa-
zathama uygulamalann da derinden et-
kidemis, bu mucize alet sayesinde iglet-
meler kitlesel pazara gegis s'ilrcclcrini
tanvambanms ve ulusal markalar olustu-
rulabilmislerdir

19200 yillarda radyo, milyonlarca
mramn havatinda yeni bir sayfa ag-
Cazete okumaktan ibadete ha-
vatin Bier ahamnda bir degisime neden

migtie

clan padyanun icadinn ve yayginlasnn-
s deyven gunlerde letmeler Gzerin
de garuten “teknoloji etkist”, haberley-
me  alantanndaks yeni gelismelerle
Al willann modem ve olimeul re-
Kabiete sabip pazarlannda kendising da-
b farla hissettirmeye baslamisur - Bu
Yeni donemde tuzda kullambmaya bay-

.‘?';_ s

BASKISI

layan internet sanal isletmecilik kavra-
mint ortaya ¢ikarmus, isletmelerin za-
man ve mekan kisithinndan bagimsiz
olarak 7 giin 24 saat miisterileriyle ilis-
ki kurabilmesine imkan saglamisur. Ay-
ni sekilde miisteriler de zamandan ve
mekandan bagimsiz. diinya ile iletisim
firsatt yakalamuslardir. Bu ¢calismada in-
ternet’in isletmelere ve misterilere sag-
ladhin faydalar yerine, standartlastinl-
mast oldukea zor olan fiyat bileseninin
ginimiiz pazarlannda  standart  hale
gelmesi gerektigi konusu Gizerinde du-
rulmustur.

INTERNET TEKNOLOJISININ iSLETME-
LER UZERINDEKI ETKISI Levitt (1983)
trafindan ortaya atlan “kuresellesen
pazarlar” tezine gore dinya insam, ha-
berlesme  ve  seyahat imkanlannda
meydana  gelen gelismeler, Ozellikle
uydu TV Kanallan ve uyvdu TV ahala-
nndaki aris sayesinde, kendt tiziksel
sl Otesinde b musten olarak
kendisine sunuban mal ve hizmetlen
gorehiline yetenegine sahip olmustur
Ozellikle,

alanfarindakt gelismeler, fiziksel suurlar

ulastirnia ve  haberlesme

otesindeki pazarlann, wketict istekleri

Yrd. Dog. Dr. Ahmet

) BARDAKCI

Pamukkale Universitesi lktisadi
ve Idari Bilimler Fakiltesi
abardakci@pamukkale.edu.tr
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internet’in sundugu bilgiye
ulagma, bilglyl paylagma ve
iletigim Imkanlarnin
ozellikle bankacilik ve
ulastirma alanlanndaki
gelismelerle desteklenmis
olmas ticari faaliyetin
seklini bu asirda gegmiste
oldugundan gok daha farkh
hale getirmistir.

i1}
RN

homaojen hale  gelmesine

noktasinda
Levitt'in (1983) bu ar-

neden olmustur,
Jamacilan koresel pazar-

glimant, paza .
ksa uyarlannus bir

larda standart mr vo
pazarluma prograninin mi uygulanma-

cktigi konusunda yogun ve atesli

S1ger
hir tiriisni
iiresellesen

L ortamina siriiklenistir,

pazarkar tezinden bir-
kac yil sonra ortaya cillean ve pazara
hizla niifuz eden bilgisa-

inanilmaz bir
isletmele-

yar ve internel reknolojileri,
rin misterileriyvle olan haglanularm ce-
s, sans, liyatandwma, markala-
onularinda
lar

gistirmi
ma ve yend tirtin gelistirme k
daha once bulunmayan yeni [irsal
LIUQU|‘[1'|115IL||‘, internet sadece isletme-
lerin ve misterilering ziaman ve mekan
kaveamlannn gozden gecirmesine yol
acmamis, bunun  yaninda isletmeler
icin yeni dagium aglan, pazar lrsatlar
ve pazar tehditlerini deortaya ¢ikar-
mistir,

Bazi yazarlar taralindan geride bi-
rakugmiz yiizyihn en biiyiik tcari ici-
di olamk nitelendirilen internet saye-
sinde isletmeler oldukea distik bir ma-
liyete katlanarak bitiin kiireye seslerini
duyurabilme yetenegine sihip olmus-
lardir. Bu veni teknoloji sayesinde kii-
ciik isletmeler de. geemiste sadece dev-
lerin miicadelesine sahne olan kiiresel
liglerde rekabet etme vetenegi kazin-
muslardir. Internet aracihgivla kiicuik-
buviik her isletmenin kiiresel pazarda
rekabet yetenegi kazanmasina paralel
olarak, bireysel ve kurumsal miisteriler
de internet dncesinde hayal bile ede-
medikleri kiiresel pazar ortamuinda alig-
veris yapabilme imkanma sahip olmus-

lardir,

KURESEL PAZARLAMADA FiYAT Bi-
LESENI Pazarlann kiiresellesmesi kav-
ranu ilk olarak Levitt (1983) tarafindan
ortava aulnus ancak orijinal cahismada
Kavram acik bir sekilde timmlanmanus
bilakis “kiiresel standart Griin® gibi Kav-
rambar kullidoustre, Buradan hareket-
le Mellert ve (1992)  Levitt'in
(1983) aslinda standart bir pazarlama

Bolz

stirecini isaret etmediging, dnemle vur-

guliinmak istenen konunun standan

pazarkima progranmu bilesenleri ya da

daha .-cpg-sil'ﬂ.: olarak standart bir Griin
oldugunu belinmislerdir. Ancak sgy.
dart pazarlama programlanmn uygyly.
pabilirligi konusunda yapilan: ampiik
ve teorils cahsmalar Griin bileseni vy,
nmda diger pazarlima I!iI-.'ﬁx'nlcri;ﬁn
de incelenmesi sonucunu dogurmys.
(ur.

Kairesel pazarlarda fivatindirma ko
nusund:a Yip (1989) ktiresel miisteri 1a-
nimit yapmistir, Yip'e gore bir Gintiniin
alin icin tim diinyayr arastrabilecek
nitelige sahip olan miisteriler, Gregin
WHO ve UNICEF, kiiresel misterilerdir
ve bu kiiresel misteriler oldukea viik-
sek mikiarlarda alim vaparlar. Bu ne-
denle kiiresel misteriler herhangi bip
mal ya da hizmeti satin alma Kararlan-
i vermeden once bldin Kiireyi arast-
np, ¢n ucuz tellifi veren satcidan sann
alma yoluna giderler. Bu ozelliklerin-
den dolayt kiresel misteriler bir mal
ya da hizmetin fiyatunt, ayni Griin ya da
hizmet icin en diistk fivan veren satcr-
mn fivat seviyesine digtirme giictine
sahiptir,

Kreutzer (1988) ve Cavusgil (1990)
hirbirine komsu olan veya cograli yi-
kinhgr bulunan pazarlarda farkle fivat
steatejileri uygulamanm paralel ithalat
vol acacagim ifade ctmislerdir. Farkl
pazarlarda farkl fiyatlnn belirlenme-
sinden dolayr sozii edilen Griin yasad-
st birtakim yollardan livat distk olan
ilkeden, fiyaun yiiksek oldugu dlkeye
tasimaktadir.  Bunun olarak
uluslararast isletme tarahindan olustu-

sonueu

rulmus dagitim kanahina paralel, ancak
uluslararast  isletmenin  dencetiminden
tamamen uzak yeni bir kanal ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle en azindan
birbirine fiziksel olarak uzak olmayan
pazarlarda, her ne  kadar ckonomik
cevie degiskenleri birbirine vakmn ol-
masa da, standart fiyatlar uygulanmast
gerekmektedir.

Kiiresel pazarlama programi stan-
dardizasvonunun ne derece gereekd
oldugunun  belirlenebilmesi amaciyla
vapilimis bes farkh cahsninin entegritss
vonu sonucunda, Tablo 'de adruldi-
ai gibi fivat bileseninin hem endustri-
yel driinler, hem de ikenc aranleri

s T
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Zasyonun en zor olan pa-

icin hl:md.ll'dl I
u A hilesenlerinden birisi

garlamd progr:
espit ¢¢
2000). Bu bulgulann ifadesi-
ndistriyel - Grtinlerde

g | lilmistir (Bardakei ve
1‘Ill

\\'h"uhn“\'
pore hem ¢
{iketici iirtinlerinde fiyat, ge-

ssterilen tlkelerin pazar

ne
pem de ! :
pelde faaliyct B
Kosullanndt uyarl;mm;lkt;ldlr. Dolay1siy-
la, iilkeden ilkeye farkl fiyat politika-
fari uygulzlmunm dogal bir sonucu ola-
pak faaliyet gosterilen pazarlarda ayni
grtin igin farkli fiyatlar ortaya ¢ikmakta-
r. Bu haglamcla iirtinle ilgili pazarla-
alerinin her iki grup igin de
Jart oldugu bulunmustur.

h
ma bilese
oldukgca stanc
Sonug olarak, uygulama sonuglart ho-
mojen Girinlerin farkli fiyatlardan farkl

p:t'/.ﬂl‘l:lr:l suriildiiglind gt")stermck[edir.

Tablo 1: Kiiresel p

cok daha farkli hale getirmistir. Once-
likle dijital hale getirilebilen biitiin
{riinler icin alict ve satict arasindaki
degisimin internet tzerinden gergek-
lesmesi miimkiin hale gelmistir. Lojistik
ve kargo hizmeti veren kuruluslarin
kiiresel boyuta ulasmalan sonucunda
da dijital hale getirilemeyen Griinlerin,
firmaya bagl fiziksel bir dagiim agina
ihtiya¢c duyulmadan tiim kireye dagiti-
mu mimkiin hale gelmistir. FedEx, UPS
gibi kiiresel kargo firmalan cok hizl ve
kabul edilebilir bir ticret karsiiginda ki-
tap, CD gibi ylkte hafif pahada agr
ariinleri alicisina  ulagtirmaktadir. Bu
sayede Amazon, bir dinya devi olma
sansint kullanmustir. Odemenin de kre-
di kartlan ile internet tizerinden gliven-

azarlarda tiiketici mallari ve endiistriyel iiriinlerin standardizasyon ve uyarlanma

derecelerl (1=tamamen standartlagtirma 7=tamamen uyarlama)

I S

! Tiiketici mallarl Endiistriyel mallar

hilegen Aritmetik ort. T Bilegon | Avitmetikon, [

} {riin dzellikleri 2,86 84 {riin konumlandirma 327 3%
Marka adi 368 114 Marka adi 340 137

‘ Garanti sliresi 389 30 Hizmet politikas! 354 101

| Ambala 391 114 Uriin dzellikleri 365 87

| Urtin konumlandirma 4,00 32 Ambalaj 37 137

‘ Hizmet politikas! 442 30 Etiket 410 69
Etikel 468 46 Reklam 4,48 18
Reklam 497 98 Satig pramosyoniart 449 67

| Saig promosyonlar 507 38 Kisisel satig 512 67

| Figallandirma 516 98 Fiyallandima 533 67
Kigisel sahg 5,24 38
Toplam 722 886
Genel toplam 4,21 [y A 7_~_W{

Kagtusk farctakc, A ve Whitelock, J. (2000)

Giintimiizde internet kullanan her
bireysel ve kurumsal miisterilerinin si-
i almak istediggi mal veya hizmet igin
kiresel pazan arastrabilme yelenefi
meveuttur, Gstelik bu aragtirma son de-
rece hig ve dasik bir maliyetle gers
ceklestirilebilecektir, Dolaysstyla, gant-
miz migterilerini Yip'in (1989) tamm-
lachis Karesel misteriler olarak nitelen-
\:Irmft-k -nu‘unkiimli]r. internet’in sundu-
8u _".‘IRWU ulasma, bilgiyi paylagma ve
:lt‘tl-;un imkanlannin ézellikle bankacr-
Ilk ve ulastirma alanlanndaki gelisme-
"'Tk‘l desteklemis olmasi ticari faaliyetin
seklini bu asirda gegmiste oldugundan

li bir sekilde yapilabilir hale gelmesi
miisterilerin tamamen kiresel hale do-
nilgmesi stirecinde oldukga onemli bir

rol oynanmusgur.

iNTERNET VE INGILTERE 0TOMOBIL
PAZARI Otomotiv sektorii elde edilen
4 bakildiginda diinyamn ¢n zen-
salarmin bulundugu sektor ola-
Bu nedenle otomo-
kuresel re-

cirolar
gin fim
rak gc":riinmcklcdir.
tiv sektortindeki oyuncular
ine getiren dev

Kkabetin gereklerini yer
sektord bu

Otomoliv
le insanhk tarihinde iki
agcmayt bagarabil-

uyunculurdnr.
agichg nedeniy
kez onemli qiglar

4 3
R TR T
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Alici ve saticilann piyasa
hakkinda tam bir bilgiye
sahip olmas! varsayimi ise
internetin kurumsal ve
bireysel musteriler
tarafindan yaygin olarak
kullanilmasi sonrasinda hir

varsayim olmaktan ¢ikip bir

gercek haline dondsmils

36
[ b e Ruas - 2000

durumdadir,

mistir. Bunlardan ilki Henry Ford'un
montaj hatt, ikincisi Ise [ovo-

{inlii :
Jayisidir. Otomotiv

ta'nin JIT yonetim an
sektorii 1997-1999 yillannda dinyann
otomobil  pazarlanndan Iirisi

hiiviik
nli de-

olan ingiliz pazarnda bazi oner
gisimlere konu olmustur. Asagida, sozu

edilen degisim stirecinde goriilen gelis-
meler dzet olarak aktanloustr,

1997 vilinda diinyamn 23 tilkesinde
toplam 36.469.925 adet otomobil dretil-
mis ve 60 ilkede bunlar sanlmusur.
1997 vilinda diinyanin en fazla yeni
otomobil saulan pazari olan ABDde
8.220.324 yeni otomobil kavdedilmistir.
Bu dénemde ikinci biiyiitk pazar Japon-
ya'da 4.492.003 otomobil, Almanya'da
3,528.179 otomobil fralyada 2.411.900
otomobil kaydedilmistir. 1997 'de din-
yanin besinci biivitk otomobil pazan
olan ingiltere'de ise toplam 2.170.725
otomohil kaydedilmistir (SMTT 1993).
Bu donemde misterilerin Ingiltere oto-
mobil pazarinda secebilecekleri dinya-
nin 48 otomobhil Greticisi tarafindan pa-
zara strilmiis 1767 farkh otomobil
meveuttu (WhatCar 1998).

ingiltere pazannda meveut olan
viiksek vergi, sigorta, personel maliyet-
leri ve yiiksck perakendeci kir paylan,
otomobil fivatlanmm  Ingilterc’de kit
Avrupa'sina oranla yvaklasik 20159620
daha pahali hale gelmesine neden ol-
mustur (Ryle 2000, Airlidge 2000, Gow
ve Bannister 20000, Kita Avrupa'st ile
Ingiltere pazanndaki livadann farkh ol-
masi, dircksivonlarn sagda veva solda
olmasi disinda standart olan otomobil-
lerin, bireyler ve kurumlar tarafindan
kita Avrupa'sindan Ingiltere pazanna it-
hal edilmesine yol acnisur. Baslkingiqta
ihmal edilebilir bir hacimde olan birey-
sel ithaller, kita Avreupa’sinda sagdan
direksivonlu otomaobillerin de, Avrupa
Birligine tye Glkelerde  gecerli olan
standart bir garanti kapsaminda ingilte-
re pazanma ithal edilmelerinin mim-
kiin hale gelmesivle birlikte bir patluma
gdstermistir.

Miasteriler  Birliginin  (Consumers’
Association) 2000 vilinda Avrupa’dan
ucuz otomobil ithal ctmek isteyen hi-
reysel misterilere vardimaor olabilmek

icin kurdugu web sitesine ulasan Sipa-
gislerin toplam utar, sitenin acilchg
ikinci  haftamin - sonunda milvon
GBPve ulasnusur (Cassy 2000). Bu inz-
I trendi goren Ingiliz hiikiimeti, by
gendin Ingiltere’de faalivet  gosteren
otomobil perakendecilerine biivik dar-
be vuracagr endisesi ile Greticileri pera-
kende sats livatlannda bir miktar indi-
rim yapmalar konusunda uyarnus ve
hatta onlar fivat indirimine zorlanusur,
Ancak. bireysel ithallerin olusturdugu
tehditler Ingiliz pazanndaki fivat indi-
rimleri  sonucunda  giderilememistir,
Karst karsiva kahnan wehdidin boyvutla-
nndan cekinen hitkiimet, belirli kosul-
Jar alunda otomobil perakendecilerinin
de misterileri adina kia Avrupa'sin-
dan, otomohil ithal etmelerine izin ver-
mek zorunda kalmisur (Gow ve Ban-
nister 2000).

Yasanan bu gelismelerin, tiketicile-
rin karmasik saun alma modeline gore
hareket ettikleri, ozellikle birbirine ya-
kin pazarlarda ve nispeten pahali Girtin-
lerin satn ahinmasinda tekrar ortaya
cikmast miimkiin - gozikmekredir. Bi-
rim fivatlarn nispeten daha disik ol-
dugu iiriin gruplannda ise drnegin ko-
layda mallarda, bu tir egilimler arac
kuruluslar boyutunda ortaya ¢ikabilir,
Ornegin Fransa ve Ingillere pazarlann-
da Coke icin promosyonlar farkh do-
nemlerde  vapildiginda Coke  fiyatlar
aym donemde farkl pazarlarda degi-
siklik gostermektedir. Fransa'da fiyatla-
rin ucuz oldugu donemlerde Frin-
sa'dan ahmp Ingiltere pazanna getiril-
mis Coke'larm ozellikle  Pakistan ve
Hindistan asilli kisiler tarafindan isleti-
len kiictik perakendecilerde ve resto-
ranlarda sauldiklarma yazar sahit ol-

mustur.

iINTERNET VE TAM REKABET TEORISI
Ingilicre otomobil pazannda yasanan
bu gelismeler incelenirken,  kanimea
ozellikle iki nokt Gzerinde yogunlas-
mak gerekir. Birincisi, Avrupa Birligine
ve dlkelerde mallann serbest dolasim
haklarimin bulunmast sebebiyle tye -
kelerden herhangi birisinden alinan bir

tiriintin diger tye tlkelere serbestce gi-
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rebilmesidir. Bu sayede bireysel ithalat
olarak nitelendirilen olgu miimkiin ha-
le gelmcktedir. Tkincisi, yukanda da
ifade edildigi gibi internet erigim imka-
1 bulunan bireysel ve kurumsal mis-
reriler kiiresel pazarlar hakkinda bilgi
sahibi olabilmekte yani kendilerine su-
nulan iriinleri ve bunlarn fiyatlarnni ol-
dukca distik bir maliyetle ve kolayca
ogrenip fiyat kargilastirmalart yapabil-
mektedirler. Daha onceden ifade edil-
digi gibi kiirenin herhangi bir pazarin-
dan trtiniin satn alinip, édemenin kre-
di kartlart ile yapilabiliyor olmast bu
baglamda kiiresel musterilerin, homo-
jen bir Griinti saun alirken en distik fi-
yati tercih etmelerine neden olacakur.

internet ve diinya miisterisi arasinca
kurulan bu iliski ve Ingiliz otomobil
pazarinda yaganan gelismeler, ashnda
Tam Rekabet Teorisinin kapsami daral-
ularak agiklanabilir. Bilindigi gibi Tam
Rekabet Teorisi dért temel varsayima
dayanmaktadir. (1) Piyasacaki trGnler
homojendir. Bir diger ifade ile pazarda
standart tiriinler meveuttur. (2) Ahcilar
ve saticilar piyasaya serbest¢e girip ¢I-
kabilirler. (3) Alict ve saticilanin sayisi
hicbirisinin tek bagina fiyati etkileye-
meyecegi kadar ¢oktur. (4) Alicilar ve
saucilar pazar hakkinda tam bir bilgiye
sahiptirler (Katz ve Rosen 1994, s345).

Tam Rekabet Teorisine iligkin ola-
rak yukarida verilen varsayumlardan
ikinci ve dictincii varsayimlar ozellikle
Avrupa Birligi entegrasyon siirecinde
birlik icin birer varsayim olmaktan ¢1-
kip birer gergek haline doéntgmiisler-
dir, Birinci varsayim yani Griinlerin ho-
mojenligi ise burada teorideki ifadesin-
den cok daha dar bir kapsam igerisin-
de ele alinmustir, Her ne kadar Gretici-
lerin olusturdugu marka imajlart ve mal
farkhlastirma ¢abalart sayesinde  bir
triin grubu i¢in homojenlik suglanmi-
yor goziikse de, aynt Uretici ve marka
kapsami icinde kalhinmak kaydiyla fark-
It pazarlardaki tiriinler arasinda homo-
jenlik kriteri saglanmaktadir. Yani, Ford
Focus 1.6 LX 5 kapi, markali bir otomo-
bil Almanya'da, Fransa'da ve lalya'da,
Tirkiye'deki, Yunanistan'daki veya Is-
vicre'deki Ford Focus 1.6 LX 5 kapt

otomobille aynidir; yani bu iiriin biitiin
pazarlarda homojendir.

Tam rekabet piyasasina iliskin dor-
diincti varsayim, yani alici ve saticilarin
piyasa hakkinda tam bir bilgiye sahip
olmast varsayimi ise internetin kurum-
sal ve bireysel miisteriler tarafindan
yaygin olarak kullanilmast sonrasinda
bir varsayim olmaktan ¢ikip bir gercek
haline dontismiis durumdadhr. internet
sayesinde ilgili {irtine iliskin fiyat, Ode-
me  kosullar, teslim sartlar, garanti
kapsami gibi gerekli olan bitiin bilgiler
cok kisa bir siirede ve ok distik bir
maliyetle misteri tarafindan saticidan
ogrenilebilmektedir. Internet sayesinde
elde edilen bu bilgilerin, miisteriler ta-
rafindan incelenmesi dogal olarak en
disiik fiyau veren saucinin tercih edil-
mesi sonucunu doguracakur. Gumriik
birligi stirecinde hayata gecirilen ser-
best dolasim ilkesi, fiyat karsilagtirmala-
rinda miisterilerin vergi, resim ve harg
gibi bazi kavramlan bilip bunlara ilig-
kin maliyetleri fiyata yansitma ihtiyaci-
nt da ortadan kaldirdsgn icin, fiyatlan-
dirma konusundla internet su an Once-
likle gtimriik birligine tye {lkeler ara-
sinda, firmalar ve hatta hitkimetler di-
zeyinde bir problem olma tehdidi olug-
turmaktadir.

internet tarafindan  saglanan  gift
yonli etkilegim stirecinde, Internet'in
fiyat tizerindeki etkisi giimriik  birligi
stireci digindaki tlkeler ve tireticiler
agisindan dfl.';ifllﬂ’ll([fl‘f_",l"ln(.k' isc yine yu-
karidakine benzer sonuglardan bahset-
mek mimkin olur. Ornegin Tirkiye,
Cin ve Hindistan'da faaliyet gosteren
tekstil direticilerinin ¢ogu fason olarak
tretimlerine devam etmektedir, Bu tir
tiretimlerde ariine iligkin biittin teknik
azellikler, fason retim yapuiran alame-
i farika sahibi firma tarafindan dretici-
ye bildirilmektedir. Yani fiyat teklifine
agilan herhangi bir tiriin, alicisimn iste-
ai dogrultusunda homojen hale getiril-
mektedir.

Alier firma, dretici firmalardan ho-
mojen bir Grtine ait fiyats, digik bir
maliyetle ve kisa bir siirede elde etme
imkanina sahip oldugundan, tiretimini
en disik fiyat veren firmaya ihale
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edecektir. Bu nedenle &rnegin Tirki-
ye'de fason lretim yapan bitin tekstil-
ciler, fiyatlarini en distk fiyati veren
diinyanin basgka herhangi bir noktasin-
daki treticiye esdeger hale getirmedik-
leri stirece, fiyat liderligi cercevesinde
bir avantaj saglayamayacaklar gibi tam
tersine bir dezavantaja sahip olacaklar-
dir. Sonugta bu paradigma internet sa-
yesinde sadece bir bolgeye toplanmis
Ureticiler icin degil tim diinya tlkeleri
icin gegerli bir paradigma haline gel-
mistir. Yani, Nike firmasi Giretimini Sri
Lanka’da mi1 yoksa Tiirkiye'de mi yap-
tiracagina internet sayesinde hizh ve
diigiik maliyetle elde edeceji bilgiler
dorultusunda karar verecektir.
internet cok kisa bir zamanda ve
disiik maliyetle bilgiye ulasimi sagla-
makta, ancak elde edilebilecek bilgi
glinden giine bir ¢1g gibi bilyiimekte-
dir. Internet éncesi bilgi kithiginin tnter-
net sonrast bilgi okyanusuna doniis-
mus oldugu soylenebilir. Bir baska ifa-
de ile isletmeler ya da bireysel miisteri-
ler icin gerckli olan bilgi bir igne iken,
Internet, kullanicisina bir samanlik sun-
maktadir. Bu bilgi denizinde bogulma-
mak i¢in aramlan bilgiyi etkin bir bj-
¢imde sunacak yazilmlara olan ihtiyag
agiktir, Ornegin Price Watch (Www.pri-
cewatch.com) miisterilerin kolaylikla
fiyat karstlastirmalar apabilmeleri icin

kurulmus bir sitedir. By sitede kul

lani-
cilar |

dilgisayar ve sarf malzemeleri icin
ABD pazarindaki farkl fiyatlan ekr
getirerek  fiyat karsilastirmalary
bilmektedir, Bu tiir [j

ana
yapa-
ltre. programlar-
nin gelistirilmesi ya da bu ir hizmetle-
riosunan sitelerin yayginlasmasi inter-
netin fiyat standardizasyonu tizerindek;

baskisini hem ulusal hem (e uluslara-

rast pazarlar icin epey bir artiracaktr,

SONUCLAR internet yiizyilin en bi

ticari icadh olarak nitelendire
belli olctude Kk

yiik
n yazarlara
atilmamak mimkiin de-

gil. Bu mucizevi teknoloji, isletmenin

her alaninda ve dzellikle de pazarlamg
alaninda oldukc¢a radikal birtakim degi-
sikleri zorunlu hale getirmistir. Bu yen;

mucize teknoloji gliniimiiz rekabey

Griin va
tkilememig
misterileri, kiresel birer miisteri haline
dontistiirerek fiyat konusunda (|
kim kokli degisiklikler yapiim
runlu hale getirmistir.

sartlarint sanildign gibi sadece
da haberlesme boyutunda ¢

a birta-
asim Z0-

Tam rekabet piyasas varsaymlar
dikkate alinip, homoijenlik varsayimi-
nin kapsami ayni tiriin ve marka olarak
daraluldifinda, oncelikle giimrik bigli
gine uye ulkeler arasinda, internet'ip
tam rekabet piyasasinin olusumung ol-
dukea biiyiik katk: sagladigi gercegi or-
taya ¢itkmaktadir. Uluslararas; pazarlar-
da, en azindan birbiriyle ekonomik bii-
tinlesme icerisinde olan fiziken yakin
pazarlarda aymi driin icin farkl pera-
kende fiyatlarinin olusmas; tiiketicilerin
Urlniin ucuz oldugu pazara yonelmesi-
ne neden olacakur. Uluslararas: pazar-
lama literatiirindeki meveut bulgularda
daha ¢ok triine ait bilesenlerde stan-
dardizasyon goriiliirken, fiyatin daha
¢ok pazar kosullarnina uyarlandigi dik-
kat cekmektedir. Ancak internet sonra-
sinda  yapilmast gereken uyarlama,
farklt pazarlarda esit diizeyde fiyat
olusmasina imkan verecek sekilde
yapilmalhdir; tilkeler arasinda fiyat fark-
lart olusmasina engel olunmaya calisil-
malicir. Aksi takdirde paralel ihracat
ortaya cikacak ve yasal dagium kanal-
larina zarar verecektir.

Kiiresel misteriler dinyanin ta-
mamint arastirma yetenegine sahip ol-
duklanindan ézellikle fason tiretim ya-
pan isletmeleri bundan sonra daha sid-
detli bir maliyet liderligi rekabeti bekle-
mektedir. Bu isletmelerin hizla fiyat di-
st degiskenlere odaklanarak bu konuda
ekirdek yetenekler gelistirmeleri, siir-
dirilebilir bir rekabet avantaji kazana-

bilmeleri igin oldukca nemli hale gel-
mistir.
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