Emek Yogun Sektiorlerde Siirdiiriilebilirlik Arayislart Uzerine Marka ve Organize
Perakendecilik Baglaminda Bir Degerlendirme

Gectigimiz son on yilda emegin yogun olarak kullanildig1 sektorlerde Cin tehdidine karsi
marka kavrami tek kurtaric1 olarak degerlendirilmis, farkli ¢oziim alternatifleri markanin
golgesi altinda kalmistir. Ancak kiiresel perakendecilerin Tiirkiye ve diinyadaki hareketleri
dikkate alindiginda ve bunlarin elde ettikleri gelirlere bakildiginda, perakendecilik
olgusunun siirdiiriilebilirlik acisindan olduk¢ca ©nemli oldugu anlasilmaktadir. Bir
perakendeci olan Walmart birkag¢ yildir petrol devlerini geride birakarak Fortune Kiiresel
500 siralamasinda liderlige oturmustur. Interbrand marka siralamasinin 6ncii isimleri ise
elde ettikleri gelirler acisindan perakendecilerin arkasinda yer almislardir. Tiirkiye’de hizli
bir aligveris merkezi yapilanmasina paralel olarak organize perakende yayilimi
yasanmaktadir. Bu dogrultuda bu calisma perakendecilik olgusunun da ozellikle
siirdiiriilebilir bir rekabet giicii arayigsinda olan basta tekstil ve hazir giyim sektorlerinde
olmak iizere, emegin yogun olarak kullanildig1 sektorlerde giindeme alinmasi gereken bir
konu oldugunu ortaya koymaya ¢alismaktadir.
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An Evaluation about Sustainable Way Outs of Labor Intensive Industries in Terms of
Brand and Retail Chains

Within the last decade brand has been seen the only savior against China’s threat especially
for labor intensive industries. Therefore alternative way outs have became invisible under
the shadow of branding issue. Nevertheless, regarding advances in retailing industry both in
Turkey and throughout the world and retailers’ revenues suggest that retailing is also
important phenomenon to gain sustainable competitive advantage. Walmart, the retailer at
the top of Fortune Global 500, has left the petrochemical giants behind it for the last few
years. In contrast fascinating brands that were listed at the top of Interbrand’s most valuable
brands did not get revenue as much as those retailers. Moreover, we have evidenced an
expansion of Shopping Malls indicating a rapid expansion of global retailers throughout
Turkey in the near future. In line with such arguments, this study aims to manifest the
importance of retailing put into the agenda of labor intensive industries.
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Emek Yogun Sektorlerde Siirdiiriilebilirlik
Arayislart Uzerine Marka ve Organize

Perakendecilik Baglaminda Bir

Degerlendirme

IRIS
G 2005 yili sonunda Diinya Ticaret

Orgiitii tarafindan Cin’e uygula-

nan ekonomik yaptirimlarin kaldirilmasi
giindeme geldiginde, ozellikle 1,3 milyar
niifusu ve diisiik iscilik maliyetleri nede-
niyle ortaya ¢ikan tehdit, hakli olarak emek
yogun sektorlerde 6zellikle de tekstil ve ha-
zir giyim konusunda faaliyet gosteren sana-
yicilerimizi yeni arayislara yoneltmistir. Bu
donemde marka, Cin tehdidini bertaraf et-
mek ve siirdiiriilebilir bir rekabet giicii ka-
zanabilmek icin yegine can simidi olarak
goriilmiis veya gosterilmis ve bdylelikle
Tiirk tekstil ve hazir giyim sektorlerinin
glindeminde ilk siraya yiikselmistir.

Bu paralelde Tiirkiye’de aslinda son on
yilda marka konusunda sdylenmeyen veya
yazilmayan neredeyse hi¢cbir sey kalmamig-
tir. Yapilan sunumlar Interbrand marka sira-
lamasindan ¢arpici drneklerle desteklenmis-
tir. Quaker' sirketler grubu eski yonetim ku-
rulu bagkanlarindan John Stuart’in “eger bu
isletme boliinecek olsa, varliklarini, fabrika-
larin1 ve donamimlarini size verirdim, bense
markalar1 alirdim, sizden de daha kazanch

¢ikardim” sozii zihinlere kazinmugtir’.

1 Quaker Oats olarak bilinen Quaker firmasi 1901 yilinda
4 yulaf degirmeni isletmecisinin bir araya gelerek kurduk-
lart bir firmadir. Sonralart firma kahvaltilik gevrekler (ce-
reals) ve diger gida ve icecek iiriinleri sektorlerine girmis
ve 2001 yilinda PepsiCo ile birlesmigtir. (http://www.qu-
akeroats.com/qfb_OurBrands/index.cfm)

2 Orneg'in bkz. Barig, G.(2003), “Marka ve Tiiketici”,
“Markada Neler Oluyor; 2. Ankara Marka Konferansi, 19
Aralik, Ankara Reklamcilar Dernegi, Ankara; s.57



Ancak yapilan her sunumda veya yazilan
her yazida basarilt bir marka olusturmanin
giicliikleri satir aralarina da olsa sikistiril-
mak zorunda kalmmistir. Ciinkii basarili
markalar cogunlukla ¢ok kisa siirelerde orta-
ya ¢ikarilamaz. Firmalarin sabirli olmasi ya-
ninda oldukga yiiksek tutarlarda harcamala-
ra da katlanmasim gerektirir. Bu siire¢ igeri-
sinde firmalarmn kar da dahil olmak iizere ki-
sa siireli kazanclarindan vazge¢meleri de ge-
rekebilir ki, bu cogunlukla kisa siireli karlar
nedeniyle sermaye piyasalarinda hisse sene-
di fiyatlarin1 artirmay1 diisiinen yoneticile-
rin, marka yatinmi yapmamalarinin temel
nedenlerinden birisidir (Aaker, 1991; 12).
Ozellikle giiniimiiz kiiresel rekabet ortamin-
da, uluslararas1 diizeyde basarili marka olma
yolunda uygulanacak stratejilerin siireklili-
gin saglanabilmesi icin biiyiik finansal kay-
naklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin Kid-
der Peabody firmasinin’ yaptig1 bir hesaba
gore bagarili bir marka olusturmanin maliye-
ti 100 milyon dolar civarindadir ve bagari
olasihig1 %?25’tir (Aaker, 1991; 24). Bu du-
rumda beklenen deger yaklasimindan hare-
ketle basarili bir marka olusturmanin mali-
yeti yaklagik 400 milyon dolardir®.

Marka olusturma diisiincesini yayginlas-
tirmak amaciyla gergeklestirilen g¢abalar
diiriist ve nesnel olmasi1 kosuluyla her za-
man takdirle kargilanmalidir. Ancak marka
olusturmay1 tek basina tescile veya birkag
reklama baglayan yaklasimlar, sanayicileri
yaniltip, yOnlerini sasirtmaktan oOteye git-
meyecektir.

Tekstil sektoriine Tiirkiye’den hazir gi-
yim sektoriinde yiikselen markalarin yurtdi-
s1 pazarlarda perakendeye yatirim yapmala-
11 ilgi ¢ekicidir. Ayni1 dogrultuda Denizli’de
2000 yilinda gerceklestirilen imalat sanayi
envanter calismasmin sonuclart kontrath
tiretimin® 6nemli miktarmnin uluslararasi pe-
rakendeciler adina yapildigim ortaya koy-
maktadir. Bu bilgilerin, organize perakende
alaninda son donemlerde iilkemizde yasa-
nan hareketlilikle birlestirilmesi, peraken-
decilik konusunun da marka olusturma sii-
reci ile birlikte, (belki marka olusturma sii-
recinin hizlandiricisi olarak) ele alinmasi
gereken bir konu oldugunu diisiindiirmekte-
dir.

Bu ¢alisma, bu dogrultuda organize pera-
kendecilik alaninda basta iilkemizde yasa-
nan belirli gelismelerden hareketle ve For-
tune Global 500 ve Interbrand marka sirala-
masindan Orneklerle, marka tartismalar ya-
ninda perakendeciligin de is diinyasinin
giindemine alinmasinin gerekliligini ortaya
koymaya calismaktadir. Bu niteligi itibarty-
la calismanin 6ncelikle uygulamacilara yol

3 Kidder Peabody firmasi 1865 yilinda kurulmugtur, yati-
rim bankaciligi, aracilik ve sigortacilik alaminda faaliyet
gosteren firma 1986’da General Electric Corporation’a
sonradan da 1994 yilinda PaineWebber firmasina satil-
nmugtir. PaineWebber satisindan sonra Kidder Peabody is-
mi kullanilmadi. PaineWebber firmas: da 2000 yilinda
UBS AG. ile birlesmistir.

4 Bu rakam ortalama bir rakamdir, sektorden sektore, gi-
rilen pazardan pazara degisecektir.

5 Kontratli iiretim sanayici sozliigiinde ve giinliik dilde fa-
son iiretim olarak kullanilmaktadir.



gostermesi hedeflenmektedir. Calismada
gelistirilecek tartismalarin da, ileride bu ko-
nuda yapilacak caligmalarin hipotez olus-
turma asamasima katki saglayacag diisii-
niilmektedir.

1. Emek Yogun Sektorlerde Iscilik
Maliyetlerine Dayal Rekabet Giicii

Iscilik maliyetlerinin yogunlugu ve oto-
masyonun sinirlt olmas1 nedeniyle emek
yogun sektorler, ozellikle de tekstil ve hazir

giyim ve ayakkabi sektorleri, hemen her ge-
lismis iilkede zaman i¢inde kiiciilmiis, bun-
lar da istihdami daraltmistir. Tekstil ve ha-
zir giyim sektorlerindeki duragan talep ve
yaslanan teknoloji; liretim sektoriindeki gog¢
hareketleri ile birlesince; iiretimin isgilik
maliyetlerinin diisiik oldugu iilkelere, go¢ii-
nii kacinilmaz kilmigtir (6rn. Bolisani and
Scarso, 1996; 71). 2005 yili sonunda
Cin’de kirsal kesimde yasayan halkin yak-

Tablo 1: Tekstil Sektoriinde Isci Maliyetleri Karsilastirmast (saat/ABDS)

Ulke 1998 2007 Ulke 1998 2007
Isvigre 24,08 33,67 Tiirkiye 2,48 2,96
Almanya 21,48 28,17 Meksika 2,23 2,45
Japonya 20,70 22,69 Cek Cumhuriyeti 2,05 4,90
italya 15,81 20,05 Giiney Afrika 2,05 2,78
Fransa 14,16 21,61 Fas 1,89 2,62
Kanada 13,93 Tunus 1,76 2,01
Ingiltere 13,58 23,42 Romanya 1,12

ABD 12,97 16,92 Filipinler 1,12

Avustralya 11,39 17,63 Tayland 1,09 1,75
irlanda 10,76 18,01 Misir 0,91 1,02
Ispanya 8,49 15,81 Rusya 0,62

Yunanistan 7,99 13,09 Cin 0,62 0,70
Israil 6,98 9,89 Hindistan 0,60 0,69
Tayvan 5,85 7,64 Srilanka 0,49

Hong Kong 5,65 6,21 Banglades 0,43 0,28
Brezilya 4,05 3,27 Madagaskar 0,41

Giiney Kore 3,63 7,77 Vietnam 0,31 0,46
Kosta Rica 2,96 Myanmar 0,15

Endonezya 0,65 Malezya 1,34
Pakistan 0,42

Kaynak: B. Lynn Salinger (2003) ve Werner International (2007)
a Aragtirmanin yapildig: tarihteki kur $/YTL=1,41 olarak gerceklesmistir.



lagik 24 milyonluk bir kisminin fakirlik si-
nirmin altinda yasadigi yine yaklagik 200
milyonluk bir kesimin giindelik 1 dolarin
altinda bir gelirle yasadig1 (Kiilebi, 2007)
diisiiniildiigiinde ve Tiirkiye’de tekstilde sa-
at bagma iscilik maliyetinin 2,96$; buna
karsilik Banglades’te 0,28$, Pakistan’da
0,42$, Hindistan’da 0,69$ ve Cin’de 0,70$
(bkz.Tablo 1) oldugu bilindiginde, Tiirkiye
icin Ozellikle tekstil ve hazir giyim sektor-
lerinde diisiik maliyete dayali bir rekabet
stratejisinin siirdiiriilemeyecegi aciktir.
Tablo 1 isgiicii maliyetleri acisindan Tiirki-
ye’nin Avrupa iilkelerine kiyasla bir reka-
bet giiciine sahip oldugunu, ancak diger
iiclincii diinya iilkeleri ile karsilagtirlldigin-
da herhangi bir maliyet avantajina sahip ol-
madigim ortaya koymaktadir. Emegin yo-
gun olarak kullamldig: tekstil, hazir giyim
ve ayakkabi gibi sektorlerde en fazla aranan
kaynak kalifiye olmayan, diisiikk maliyetli
isgiiclidiir. Bu kaynak Tablo 1’de de gorii-
lebilecegi gibi giiniimiizde ¢ogunlukla Ku-
zey Afrika, Giiney Amerika ve Uzak Dogu
ilkelerinin bir kisminda bulunmaktadir
(6rn. bkz. Bolisani & Scarso, 1996; 74; Sa-
linger, 2003; Werner International, 2007).

2. Uluslararas1 Pazarlarda Basarih
Baz1 Markalar ve Perakende Egilimleri

Siirdiiriilebilir bir basar1 6ykiisii icin mar-
kanin onemi hi¢bir zaman goz ardi edile-
mez. Son donemlerde Tiirkiye’den 6zellik-
le tekstil ve hazir giyim sektoriinden ic ve
dis pazarlarda basarili sayilabilecek marka-
lar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Tekstil ve

hazir giyim konusunda basarili sayabilece-
gimiz markalar kabaca incelendiginde bun-
larin yurtdisinda magaza agarak miisterile-
riyle bulugsma egilimine girdikleri goriil-
mektedir. Ornegin, Stamina markasiyla boy
gosteren Erden Triko, 750 ayr1 noktada
miisterisiyle bulugsmaktadir ve hedefi 6zel-
likle Avrupa’da Stamina adiyla konsept
magazalar [nig perakendeci, Tek, 1999;
596] acmaktir (Giirkan, 2005; 52). Eroglu
Grubuna ait Collins markast Almanya’da
kendine ait magazalar acarak biiylime egili-
mindedir (TextilWirtschaft, 2005b; 42).
Basaril1 markalarimizdan birisi olan Seven
Hill, yurti¢indeki 21 magaza sayisim1 2005
yilinda 40’a ¢ikarmay1 ve yurtdiginda ma-
gazalara yonelmeyi planlamaktadir (Textil-
Wirtschaft, 2005a; 48). Silk&Cashmere,
Seven-Hill, Polo Garage, Ramsey, Kip,
Mavi Jeans, Colin’s, Loft vb. markalarin da
yurti¢ci ve yurtdist pazarlarda perakende
zincirleri yoluyla marka olusturma yoluna
basvurduklar goriilmektedir. Ornegin Erak
Grubuna ait Mavi Jeans 11 tilkede satis ma-
gazast ve 50 iilkede 4600 satis noktasinda
miisterileriyle bulusurken, Eroglu Sirketler
Grubu markalart Colin’s, Loft ve Bigstar
dis pazarlarda 70 grup magazasi, 2160 shop
[magaza] ve 1240 korner [kdse] olmak iize-
re 1470 satis noktasinda faaliyet goster-
mektedir. Benzer sekilde Silk & Cashmere
8 iilkede 27 magazaya sahiptir (Bardakei,
Saritas ve Aygoren, 2007; 141). Mobilya
sektoriinde Tiirkiye’de onemli paya sahip
olan Istikbal markasinin basta Yunanistan



olmak iizere Iran, Suriye ve Bulgaristan’da
perakendeciler acarak biiylime egiliminde
oldugu goriilmektedir (Yeni Safak, 2007a).
Gida sektoriinde Mado sekizi yurtdisinda
olmak {iizere 150 franchising subesinde
dondurma satmaktadir (Mado, 2007).

Perakendecilik tanim olarak; mal ve hiz-
metlerin ticari bir amagcla kullanmama veya
tekrar satmama ve kigisel, ailesel gereksi-
nimleri i¢in kullanmalart kosuluyla, dogru-
dan dogruya son tiiketiciye pazarlanmasiy-
la ilgili tiim faaliyetleri kapsamakta (Tek,
1999; 582), zaman faydas1 ve mekan fayda-
s1 saglamaktadir (Brassington and Petitt,
2000; 511). Orgiitsel yapilar1 temel olarak
alindiginda perakendeci kuruluglar1 gele-
neksel perakendeciler ve organize peraken-
deciler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
Geleneksel perakendeciler grubunda bak-
kal, kasap, manav gibi daha ¢ok kisisel hiz-
metin ve kisisel iliskilerin agirlikta oldugu
kiiciik olcekli kuruluglar bulunur. Organize
perakendecilikte ise iiriin ¢esitleri, sunduk-
lar1 hizmetler, 6l¢ekleri ve pazarlama anla-
yislar1 ile geleneksel perakendecilerden
farkli olan boliimlii magazalar, siipermar-
ketler, hipermarketler, zincir magazalar gi-
bi biiyiik kuruluslar yer almaktadir (Tek,
1999; 585, Goktepe, 2007; 495).

Perakendeci zincirlerinin iilkemizdeki ya-
yilimina cekici bir 6rnek olarak kahve zin-
cirleri ele alinabilir. Kahve zinciri pazarinin
onciiliigiinii tilkemizde, Gloria Jean’s, Star-
bucks, Tchibo, Robert’s Cofee, Barnie’s,
John’s Schiller gibi diinyaca iinlii markalar

yapmistir. Bunlarin fiyatlarmin yiiksek ol-
masini firsat bilen Cafe Crown ve Kahve
Diinyas1 gibi Tiirkiye kokenli rakipler de
ozellikle sahip olduklar1 fiyat avantajim
kullanarak pazara girmistir. Kiiresel kahve
perakendeciliginin devleri arasinda yer alan
Starbucks diinyada 37 iilkede faaliyet gos-
termektedir. Starbucks 2003 yilinda Tiirki-
ye’ye gelmis ve bugiine kadar 6 sehirde 63
magaza agcmistir. 2006 yili cirosu 4 milyar
Euro olan Almanya kokenli Tchibo, diinya-
nin en biiyiik besinci kahve iireticisidir.
Tchibo’nun diinya capinda 1300 magazasi
ve 120 bin satis noktas1 bulunmaktadir. Tiir-
kiye’de ilk magazasim 2005 yilinda Istan-
bul’da acan Tchibo’nun iilkemizde 11 ma-
gazas1 ve 20 satis noktast bulunmaktadir.
Altinkiliclar Gida’nin sahip oldugu Kahve
Diinyasi, 2004 yilinda ilk magazasin1 Emi-
nonii’nde agmig, 2007 yilinda magaza say1-
st 12’ye cikarmustir. Ulker grubu, Tiirkiye
genelindeki 14 Cafe Crown magazasinda
ayda yaklagik 70 bin miigteri agirlayarak bu
pazarda boy gostermektedir (Arasta 2007a;
46-47). Bu pazara girmek isteyen Italyan Fi-
licori Zecchini, Mado Dondurmalari ile dis-
tribiitorliik anlasmasi yapmustir (Yeni Sa-
fak, 2007b). Ulkemizde bu pazarda boy
gosteren zincirlerin yillik miisteri sayisinin
da 10 milyona ulastig1 tahmin edilmektedir.
Ne ilginctir ki diinyaca iinlii Tiirk Kahvesi
imajim kullanamayip 500 yildir i¢cimizde
var olan kahvehaneciligi (Donald, 2006;
150) batililardan yeniden &greniyoruz. Us-
telik yiiksek gelir grubuna mensup tiiketici-



lerin 6zellikle tercih ettigi ve birim satis fi-
yatlart iilkemiz i¢in ortalamanin iistiinde
olan Starbucks’a Kanada’da ellerinde bosg
Starbucks kupalartyla dilenip kahve parala-
i1 toplamaya calisan dilencilerin ragbet et-
tigi sOyleniyor (Avsar, 2007; 38).

Son donemlerde iilkemizdeki yansimala-
rindan hareketle, perakendecilik olgusunun
kiiresel firmalarin en az marka kadar ilgi
duydugu bir konu oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yukarida kisaca ele aldigimiz
gibi, hemen her alanda kiiresel firmalarin
sahibi oldugu markalarin perakendeci nok-
talar1 her koge basinda daha yogun olarak
karsimiza ¢ikmaya baslamigtir. 73 milyon-
luk niifusuyla organize perakendecilerin
beklentilerine uygun demografik faktorler,
devam eden AB iiyelik miizakereleri sonu-
cu ortaya cikan giiclii biiylime potansiyeli
ve makro ekonomik gostergelerdeki iyiles-
meler (Arasta, 2007; 33) iilkemizi kiiresel
anlamda biiyiime firsatlar1 arayan uluslara-
ras1 perakendeciler i¢in 6ncelikli bir cazibe
merkezi haline getirmistir (6rn. Minibas,
2007). Organize perakende pazarinda iilke-
mizde teknoloji magazalari, hazir giyim
magazalari, ev gelistirme ve mobilya maga-
zalar1, dogal iiriinler ve kendin yap tarzi
magazalar hizli bir yayilma egilimindir
(Aktas, 2007; 28). 2006 yil1 verilerine gore
Tiirkiye’de yaklasik 137 milyar dolarlik bir
ciroya ulasan perakende sektorii, 300 bini
organize perakendede olmak iizere 2,5 mil-
yon kisiye de istihdam saglamaktadir (Oral,
2007; 3).

Organize perakendede rekabetin giin geg-
tikce siddetlendigi iilkemiz pazarinda 2005
yilinda 6zellikle gida perakendeciligi sekto-
riinde pazarin yapisinda rekabet giicii agi-
sindan degisikliklere neden olan hareketler
yasanmigtir. CarrefourSa’nin Gima’y1 dev-
ralmasindan ¢ok kisa bir siire sonra pazar
lideri Migros, Tansas’1 satin almigtir. Yilin
sonlarinda Istanbul’da faaliyet gosteren bir
bolgesel zincir konumunda olan Kiler, An-
kara’da faaliyet gosteren Canerler’i devra-
larak magaza sayisini 63’ii Istanbul’da ol-
mak iizere 126’ya yiikseltmistir (Kiler,
2007). Organize perakendenin yayginlas-
masi, siipermarketlerin ve hipermarketlerin
hem sayisin1 hem de toplam tiiketim harca-
malar i¢indeki paylarint artirmigtir. Diger
yandan, geleneksel perakendeci kanalim
olusturan bakkal, kasap gibi kiiciik dlcekli
perakendecilerin hem sayisinin hem de
paylarinin azalmasina neden olmustur (Pri-
ce Water House Coopers, 2007). Gelenek-
sel kanaldan organize perakendeye gecis
stirecinde, Tiirkiye’de 1998 yilinda 2 bin
135 olan hipermarket ve siipermarket sayi-
s1 2006'da 6 bin 474'e yiikselmistir (Gokte-
pe, 2007; 499). Geleneksel perakendecili-
gin en 6nemli ayagini olusturan bakkallarin
sayisi ise ayni donemde 155 binlerden 120
binlere kadar gerilemistir (Sait, 2002).

3. Tiirkiye’de Organize Perakende ve
Ahsveris Merkezleri
Organize perakendecilik olgusunun gelis-

mis bati pazarlarinda daha cok aligveris
merkezlerinde yogunlastigi gozlemlenebi-
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lir. “Aligveris merkezi” kavrami, Osmanl
doneminin kapali ¢arst modelinden esinle-
nerek ortaya cikmistir. Aligveris merkezi
tek bolmeli bir plan altinda bir araya getiril-
mis, yan yana duran kiiciik ve biiyiik pera-
kendeci {initelerin yer kiralayarak olustur-
duklar1 ve icinde ¢ok sayida boliimlii maga-
za, siipermarket ve 6zellikli magaza bulu-
nan, mekanlan ifade etmek icin kullanl-
maktadir (Tek, 1999; 593).

Tiirkiye’de ilk modern aligveris merkezi
1986 yilinda Istanbul Atakdy’de Galeria
adiyla 77.000m’ kapali alanda 136 magaza
ile acimustir (Tek, 1999; 593; Cengiz ve
Ozden, 2003; 3). Galeria’nin acilisini izle-
yen yillarda aligveris merkezleri, peraken-
decilik alaninda yasanan gelismelere para-
lel olarak ve belki de organize perakendeci-

ligin yayginlasmasim tesvik eder bir nite-

likte iilkemizde o6zellikle Istanbul olmak
tizere Anadolu’da da hizla yayilma egilimi-
ne girmistir. Aligveris merkezlerinin yay-
ginlagmasi tiiketiciler tarafindan da cok ki-
sa bir siirede benimsenmis satin alma dav-
raniglarinda aligverig merkezi ismi 6ne ¢ik-
maya baglamistir. Anadolu’da yapilan bir
aragtirmada aligveris merkezlerinin sehirde
yasayan insanlar agisindan markanin da
Otesine gectigini ve tiiketicilerin aldig1 iirii-
niin markasini degil, satin aldig1 aligveris
merkezini belirttigini ortaya cikarmigstir
(Arasta, 2006; 46).

Aligveris merkezlerinin, dolayisiyla orga-
nize perakendecilerin iilkemizdeki yayilisi,
Aligveris Merkezleri ve Perakende Dernegi
web sitesindeki bilgilerden hareketle olus-
turdugumuz Sekil 1’de sunulan haritada
gosterilmistir. Haritada koyu renkli kisim-




lar iilkemizde faaliyet gdsteren, insaat ha-
lindeki veya proje asamasindaki aligveris
merkezlerinin bulundugu sehirleri goster-
mektedir. 2007 yili verilerine gore Tiirki-
ye’de, 95’1 Anadolu’da ve 52’si Istanbul’da
olmak tizere 147 aligveris merkezi faaliyet
gostermektedir. Anadolu’da 26 aligveris
merkezinin ingaati siirmektedir. Proje ha-
lindeki aligveris merkezlerinin hayata geci-
rilmesi halinde 166’s1 Anadolu’da olmak
tizere Tiirkiye’de toplam 285 aligveris mer-
kezi bulunacaktir. Sekil 1’den goriilebilece-
g1 gibi gelismiglikleri ve harcanabilir gelir-
leri agisindan nispeten {ist siralarda bulunan
hemen her ilimizde aligveris merkezi yapi-
lanmalarin1 gérmek miimkiindiir. Bu gelis-
meye paralel olarak bu aligveris merkezle-
rinde bir bagka deyisle Anadolu’nun her
kosesinde ¢ok daha fazla sayida kiiresel pe-
rakendeciye rastlamak yakin zamanda
miimkiin olacaktir.

Perakendecilik konusunda yapilan karsi-
lagtirmali aragtirmalardan ¢ikan bir sonuca
gore; giiniimiiz Tiirkiye perakende pazari
yaklagik %65 oranindaki geleneksel pera-
kende pazar payiyla, 1970’lerin Avrupa pe-
rakende pazarina benzemektedir. AB iilke-
lerinde organize perakendecilerin pazar pa-
y1 1980’lerde %49 civarindayken, 2002 y1-
linda da %83e ¢cikmistir. Giiniimiizde AB
tilkelerinde her 2 milyon niifusa ortalama
15 hipermarket ve 150 siipermarket diiser-
ken, bu rakam Tiirkiye’de heniiz 3 hiper-
market ve 17 siipermarket civarindadir (Pri-
ce Water House Coopers, 2007). Bu halde

gelecek yillarda iilkemizdeki hipermarket
sayisinda 5 katlik, siipermarket sayisinda
ise yaklasik 9 katlik bir artig beklenebilir.

Aligveris merkezlerinin yayilimi dogal
olarak kiiresel perakendecilerin yayilimini
arttiracaktir. Ciinkii bu kiiresel perakende-
cilerin ¢cogu yayilmaci politikalar1 sayesin-
de maliyet avantaji elde ederek rakiplerini
saf digia itmektedir. Klein (2002), NoLo-
go isimli kitabinda bir¢ogunu artik ¢ok ya-
kindan tamidigimiz kiiresel perakendecile-
rin yogun bir sekilde yayildiklarini belirt-
mektedir. Klein’in asagida goriilecegi gibi
ozellikle Walmart, Starbucks ve McDo-
nalds’in yayilma politikalar icin soyledik-
leri dikkat ¢ekicidir.

“Wal-Mart bir bakima pekmez gibi yay:l-
nugstir: yavas ve yogun. Girdigi son bolgeyi,
viiz altmug kilometrelik bir ¢apta kirk civa-
rinda magaza ile donatmadan yeni bir bél-
geye girmez....” (s.155)

“Bu acimasiz emlak wuygulamalarinda
Starbuck’s yalniz degildir. McDonald’s sa-
tis zincirlerinde, bir bélge tamamen kapla-
mincaya kadar yakin cevrede restoranlar ve
benzin istasyonlarinda mini restoranlar
acarak topragir kurutma yaklasimini mii-
kemmele ulastirnustir. The Gap’da pera-
kendecilikte kiimeleme yaklasimini benim-
semig, kilit olusturan mahalleleri Gap,
Baby Gap, Gap Kids, Old Navy, Banana
Republic ve 1999’ da Gap Body magazalari
ile marka bombardimanina tutmustur...” (s.
159-160)



Tiirkiye pazarinda ortaya ¢ikan olumlu
tablo nedeniyle Oniimiizdeki yillarda bir
yandan bu perakendecilerin iilke icine ya-
yilmaya devam edeceklerini, diger yandan
yeni girigler olacagim sdylemek hayal {irii-
nii olmayacaktir. Bu baglamda basta Ana-
dolu’daki aligveris merkezleri olmak {izere
yakin zamanda koylerimizin kiiresel pera-
kendecilerin istilasina ugramasi da kaginil-
maz olacaktir. Belki ‘kdy kahveleri’ yerine
Starbucks’lart gormek bile miimkiin ola-
caktir. Kiiresel perakendecilerin yayilmala-
rinin aligveris merkezleri iizerinden olacag:
varsayildiginda; aligveris merkezlerinin de
hizla yayginlasacagini, yakin gelecekte il-
lerden sonra il¢elerde de aligveris merkezi
ingaatlarina baglanacagimi ve hatta yakin
gelecekte insanlarin memleketlerinden bah-
sederken gogiislerini gere gere kdylerinde
bulunan aligveris merkeziyle Oviinecegini
sOylemek miimkiindiir.

Bat1 pazarlarinda hemen her sektorde son
derece giiclii kurumlar haline gelen kiiresel
perakendeciler, genislemelerini sadece iil-
kemizde degil, basta Asya iilkeleri olmak
iizere Bulgaristan ve Romanya gibi eski do-
gu blogu iilkelerinde de siirdiirmektedir.
Ornegin diinya pazarinda giiniimiizde yedi
binin lizerinde magazaya sahip olan Wal-
Mart 2005 yilinda Cin’deki magaza sayisi-
n1 100’e ¢ikarmayi1 hedeflemekteydi. Metro
ve Carrefour, magazalarin1 Cin geneline
yaydiktan sonra eski demirperde iilkelerin-
den olan Romanya ve Bulgaristan’1 faaliyet
portfoylerine almustir (Arasta, 2005b). Ingi-

liz kokenli Tesco, Julius Meinl magazalari-
n1 satin alarak Polonya pazarina (Arasta,
2005a) ve Kipa magazalarin1 satin alarak
Tiirkiye pazarina girmistir. Carrefour Tiir-
kiye genelinde 100 magazaya (bunlardan
81’1 isimleri “CarrefourSA Express” olarak
degistirilmeye baslanan Gima magazasidir)
sahiptir.

4. Fortune Global 500 Listesinde
Perakendeciler

Perakendeciler yayginlastik¢a, birtakim
nedenlerine ilerleyen boliimlerde deginile-
cegi gibi, marka sahiplerine ve {ireticilere
karg1 elde ettikleri pazarlik giicleri de art-
maktadir. Bu biiylik giic ABD pazarinda
iyiden iyiye kendisini hissettirmistir. Bu
dogrultuda Fortune tarafindan yapilan diin-
yanin en biiyiik 500 firmas1 arastirmasi so-
nuclarina gore en yiiksek ciroya sahip olan
firma Tablo 2’den goriilebilecegi gibi bir
perakendecidir. 2006 yilinda Walmart diin-
ya devi enerji firmalar1 ve otomobil iiretici-
lerini karlilik olarak olmasa da saglanan ci-
ro agisindan geride birakmustir. Ilk 10°da
alti firma enerji (agirlikli olarak petrol
tiriinleri) alaninda, ii¢ firma otomotiv ala-
ninda faaliyet gostermektedir. Fortune Glo-
bal 500 listesinde en biiyiik ilk 25 igerisin-
de de petrol iiriinleri, bankacilik ve otomo-
tiv sektorlerinin agirlikli oldugu goriilmek-
tedir. Enerji sektoriinde 6zellikle petrol ve
tiirevleri konusunda faaliyet gosteren dev
isletmeleri de aslinda perakendecilikten
apayrt diisiinmek dogru degildir. Ciinkii,
ornegin, Exon Mobil 20 iilkede 40 rafineri



sahibi olmak yaninda, 25.000’i ABD’de ol-
mak iizere 60.000 petrol istasyonu, 700 ha-
valimani ve 20 limanda faaliyet gostermek-
tedir. Royal Dutch Shell diinya {izerinde
46.000 petrol istasyonuna sahipken, British
Petroleum (BP) 15.000’i ABD’de BP,
Amoco veya ARCO isimleri altinda faali-
yet gosteren 29.000 petrol istasyonu bulun-
maktadir. Chevron Texaco Corporation, al-
t1 kitada 22 rafineriye ve Chevron, Texaco,
Caltex, Delo ve Havoline isimlerini kulla-
nan 25.000 petrol istasyonuna sahiptir
(Market Wikis, 2007).

2007 yilinda Fortune Global 500 listesin-
de gida sektoriinde 22 kiiresel perakendeci
yer almistir (Tablo 3). Bu kategoride Tiirk
pazarinda admn artik sik¢a duydugumuz ve
kisa bir siire 6nce Denizli’de biiyiik bir he-
yecanla(?) acilisint gerceklestirdigimiz

Tablo 2: Fortune Global 500 Siralamasinda

Ik 10

Sira Firma Gelir Kar

(milyon §) | (milyon $)

1 | Wal-Mart Stores 351.139,0 | 11.284,0
2 |Exxon Mobil 347.254,0 | 39.500,0
3 |Royal Dutch Shell | 318.845,0 | 25.442,0
4 |BP 274.316,0 | 22.000,0
5 |General Motors 207.349,0 -1.978,0
6 |Toyota Motor 204.746,4 14.055,8
7 |Chevron 200.567,0 17.138,0
8 |Daimler Chrysler 190.191,4 4.048,8
9 | Conoco Phillips 172.451,0 | 15.550,0
10 |Total 168.356,7 14.764,7

Kaynak: Fortune, 2007; http://money.cnn.com

Fransa kokenli Carrefour acik ara lider go-
ziikmektedir. Bunu Kipa’y1 alarak iilkemi-
ze daha 6nceden yerlesen Ingiltere kokenli
Tesco izlemektedir. Ugiincii sirada 1986 y1-
linda Tiirkiye pazarina giren ve 2007°de 9
magazaya ulasan Metro goriilmektedir.

Gida dis1 perakendecilikte bircok katego-
riden {iriinii biinyesinde barindiran genel
magazalar siralamasinda Global 500 liste-
sinde dokuz firma bulunmaktadir (Tablo 4).
Bu kategoride ABD kokenli Walmart 2007
yilinda elde ettigi ciro bakimindan oldukc¢a
biiyiik bir farkla lider goziikmektedir. Wal-
mart en yakin takip¢isi Target’in neredeyse
alti kat1 daha biiyiik bir ciroya sahiptir.
ABD disinda faaliyet gostermeyen Target,
2005 yilinda Hindistan’da faaliyete baslaya-
rak uluslararasilagsma siirecine girmigtir. 8.
sirada bulunan Marks & Spencer, 12 ildeki
34 magazasiyla Tiirkiye pazarina yerlesmis
durumdadir. Bu dogrultuda Tablo 4’teki di-
ger firmalar Tiirk pazarina heniiz girmemis
olsalar da, yakin zamanda girme olasilikla-
rinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4’e dikkatlice bakildiginda aslinda
buradaki firmalarin bir¢ogunun Tiirki-
ye’deki sanayiciler icin aslinda hic¢ de ya-
banci olmadig1 goriilecektir. Ornegin tekstil
tiretiminin agirlikl olarak gerceklestirildigi
illerimizden biri olan Denizli’de gercekles-
tirilen kontrath tiretimin bu firmalarin ma-
gaza markalar veya 6zel markalar i¢in ya-
pildig1, 2000 yilinda Pamukkale Universi-
tesi tarafindan gerceklestirilen “Denizli Sa-
nayi Envanteri” sonuglarindan rahathkla
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Tablo 3: Gida ve Ilag Perakendeciliginde En Biiyiik 10 Firma

Sira | Firma 11k 500 Gelir Perakendeci
arasinda yeri (milyon $) sayisi

1 Carrefour 32 99.014,7 12.500

2 Tesco 55 79.978.8 3.050°

3 Metro 62 75.131,0 2.400

4 Kroger 80 66.111,2 2.491

5 Royal Ahold 104 56.944.9 4.482

6 Walgreen 129 47.409,0 7.000

7 Seven & 1 Holdings | 134 45.635,2 18.496°

8 Groupe Auchan 141 43.900,3 1.100°

9 CVS/Caremark 142 43.813,8 6.000°

10 AEON 152 41.249,1 ?

Kaynak: Fortune, 2007; http://money.cnn.com ve adi gecen firmalarin web sayfalari

* Bunlardan 1779 u Ingiltere ve Irlanda’da bulunmaktadir.

*Seven & I Holdings toplamda 33.000 magazaya sahiptir. Cok biiyiik kism1 Japonya’da bulunan bu magazalarda (Japonya’da
sadece 7&Eleven adiyla 11.750 magaza) perakendecilik yaninda hizmet sektoriinde de faaliyet gosterilmektedir. Firmanin
2006 yil1 faaliyet raporlarindan bu calismada ele alinan anlamda perakendeci sayist 18.496 olarak hesaplanmistir.

° 1100 magazaya ek olarak 1500 satis noktas: bulunmaktadir.

¢ ABD’de eczacilik hizmetleri konusunda faaliyet géstermektedir.

Tablo 4: Genel Ticaret Alaninda En Biiyiik Firmalar

Sira | Firma 11k 500°deki sirasi Gelir (milyon $) | Perakendeci sayisi
1 Wal-Mart Stores 1 351.139,0 7.000

2 Target 96 59.490,0 1.500

3 Sears Holdings 114 53.012,0 3.800a

4 Fonciere Eurisb 204 32.237,0 ?

5 Macy's 227 28.711,0 850

6 PPR 296 23.191,6 527c

7 J.C. Penney 352 19.903,0 1.000

8 Marks & Spencer | 458 16.267,5 760

9 Kohl's 487 15.544,2 930d

Kaynak: Fortune, 2007; http://money.cnn.com ve verilen web sayfalart

a ABD ve Kanada’da faaliyet gosteren Kmart ve Sears 24 Mart 2005°de, Sears Holdings Corporation ad1 altinda birlesmistir.
b Firmanin resmi web sitesinden Ingilizce faaliyet raporunu indirmek miimkiin olamamustir. www.fonciere-euris.fr/

¢ Gucci markasinin da sahibi olan PPR’nin gelirinin %80,1°1 perakende satislardan elde edilmistir.

d Acilmasi planlananlar dahil 930 magaza http://www.kohlscorporation.com/AboutKohls/AboutKohls05.asp




Tablo 5: Denizli Kimler Icin Magaza Markas: velveya Ozel Marka Uretiyor?

Perakendeci Markalan
C&A ClockHouse, Westbury,
Debenhams Debenhams
Gap, Banana Republic, Old Navy,
GAP T
Piperlime
Land’s End, Jaclyn Smith, ,
Sears Holding Co.  Apostrope, Covington, Martha
Stewart Everyday
Marks & Spencer St Michael
NEXT NEXT
Walmart Kathie Lee Gifford

Faaliyet
Perakende magaza sayisi gosterdigi
iilke sayis1
1.119 16
Ingiltere ve Irlanda disinda 36 17
uluslararasi magaza
3.100
3.800
2
520 Ingiltere, 240 uluslararasi 34
460 magaza Ingiltere, Irlanda
da, 100 uluslararasi magaza
7.000 14

Kaynak: Bardakci, 2003;8, Bardakct, Saritas ve Aygoren, 2007; 136

goriilebilir (6rn. Bkz. Bardakci, 2003; 8).
Denizli’de bu baglamda iiretilen markalar,
bunlarin sahipleri ve biiyiikliiklerine iligkin
baz1 bilgiler Tablo 5’te sunulmustur. (alti
cizgili verilen markalar Denizli’de iiretil-
mektedir).

Bu noktada perakendecilerin sahibi oldu-
gu 0zel marka ve magaza markasi kavram-
larini tanimlamak yerinde olacaktir. Ozel
marka (private brand) perakendecinin sahip
oldugu ve sadece perakendecinin kendi adi-
n1 tastyan magazalarda satisa sunulan mar-
kalar1 ifade etmektedir. Ozel marka etiket-
lerinin {izerinde perakendecinin ad1 goziik-
mez. Bu markalar genelde yiiksek kaliteli
irtinler i¢in kullanilmakla beraber, fiyatlar
genelde ulusal markalarin fiyatlarinin altin-
dadir. WalMart’in sahibi oldugu Kathie
Lee Gifford markasi, Kmart’in Jaclyn
Smith markasi, Sears’in Kenmore ve Can-
yon River Blues markalari, Marks and

Spencer’in St Michael markas1 6zel marka-
lar icin verilebilecek orneklerdir (Brassing-
ton ve Pettitt, 2000; 281-282, Kotler ve dig.
1996; 561).

Magaza markalart (Store brand) da pera-
kendecilerin sahip oldugu markalardir. An-
cak bunlar iiriin markasi olarak magaza adi-
n1 kullamir. Magaza markalarinin fiyatlar
0zel marka ve ulusal markalar arasinda be-
lirlenir. Ancak, yiiksek fiyatla satilan maga-
za markalar oldugu da akildan cikarilma-
malidir (Brassington ve Pettitt, 2000; 281-
282; Kotler ve dig, 1996; 561). Kendisi iire-
tim yapmayan, sadece perakendeci zincirle-
ri caligtiran ve yiiksek fiyatlarla satilan
NEXT, GAP ve KOKA gibi bircok hazir
giyim ve konfeksiyon markasinin da bu ne-
denle magaza markas1 kavrami igerisinde
ele alinmasi gerekir (Davies, 1998; 140,
Bardakci, Saritas ve Aygoren, 2007; 134).



Avrupa ve Kuzey Amerika pazarinda ol-
dukca yiiksek pazar paylarina ulasan 6zel
markali ve magaza markal iirlinlere karsi
talep, Tiirkiye’de de 2001 ekonomik krizin-
den sonra artig egilimi gostermistir (Arasta,
2007; 32). Cogunlukla esdeger kalitede
iirtinlin daha diisiik fiyatla tiiketiciye sunul-
masina imkan verdigi® belirtilen ve ampirik
bulgularla desteklenen, 6zel markali ve ma-
gaza markal1 iirlinlerin ulusal markalardan
daha ucuz olmasi nasil aciklanir? Bu konu
irdelendiginde, birinci olarak cogunlukla
perakendeci markalarinin yogun olarak be-
lirli bir iiriine iliskin imaj olusturma cabala-
rina girismedikleri godzlemlenmektedir.
Ciinkii bunlar ¢ogunlukla hizmet markalari
olarak algilanmaktadir ve perakendeci mar-
kalar1 cogunlukla zincirin genel kalitesi, ¢a-
lisanlar, fiyat ve tasarim imaji ile ilgilidir
(Ashton ve Rigby, 1996, Davies, 1998;
144). Tutundurma cabalar1 ¢ogunlukla pe-
rakendecinin ismine dayandirildig: icin her
bir iiriin i¢in ayrica tutundurma c¢abasina gi-
risilmez. Buna karsilik iiretici markalar1 po-
zitif imaj olusturmak i¢in yogun kitlesel tu-
tundurma cabalar1 gerceklestirir.

Ikinci olarak, smurli raf yerinin sahibi,
kendilerine ait markalar1 olan perakendeci-
dir ve bu perakendecilerin ¢ogu rafta yer al-
mak isteyen iiretici markalarindan {icret ta-
lep etmektedir. Ornegin, Safeway kiiciik bir
pizza lireticisinin iirlinlerini raflarina almak
icin 25.000% iicret almistir (Kotler ve dig.
1996; 561). Perakendecilerin 6zellikle goz
hizasindaki raflar icin daha yiiksek bedeller

istedigi de bilinmektedir. Tiim bu maliyet-
ler perakendeci markalarinda olusmayacagi
icin bunlar daha diisiik fiyatlarla pazara su-
nulabilmektedir (Steenkamp & Dekimpe,
1997; 919). Kiiresel rekabetin pazardaki al-
ternatif marka sayisini arttirmig olmasi da
perakendecilerin isine yaramis, bu sayede
sinirh raf yeri i¢in daha yiiksek bedeller ta-
lep etme firsat1 elde etmislerdir. Oniimiiz-
deki yillarda iireticilerin perakendecilerin
raflarinda yer bulabilmek i¢in katlanmalari
gereken maliyetlerde de buna bagli olarak
bir artis beklemek de miimkiindiir.

Uciincii olarak perakendeciler dagitim ka-
nalindaki miisteri Oncesi son iiye olarak
onemli gorevler yiiriitmektedir. Veri banka-
lar1 sayesinde miisterileri tanima imkanina
sahip olmuslardir. Bu sayede miisteri ter-
cihlerindeki degisimleri 6nceden gorebilme
yetenegi kazanmislardir. Bu sayede stok
maliyetlerini diisiirme imkanlar1 dogmus-
tur.

Dordiincii olarak organize perakendeciler
toptancilarla da c¢aligmayarak araci sayisi-
nin azalmasi sayesinde maliyetlerinde bir
avantaji saglayabilmektedirler. Bunun ote-
sinde olgcek kiiresellesince perakendeciler
biiyiik alicilar haline doniistiikleri i¢in 6zel-
likle marka sahipleri karsisinda pazarlik
giiclerinde artis meydana gelmistir. Ozel
markalar1 ve magaza markalar1 sayesinde

6 Bu konu ile ilgili olarak Quelch, J.A and Harding, D.
(1996) “Brand Versus Private Labels: Fighting to Win”,
Harvard Business Review, January-February, pp:99-109,
bakilabilir.



de diger markalara kars1 6nemli birer rakip
haline gelmislerdir. Bunlara bagl olarak
iiretici-perakendeci iligkisinde giic yer de-
gistirmig, sonucta marka sahibi iireticiler,
perakendecilere bagimli olmaya baslamis-
tir. Bu sayede organize perakendeci marka
sahibinin kar marjin1 asagiya ¢cekmek igin
baski yapabilecek giice sahip olmustur.
(6rn. Goktepe, 2007; 501).

Perakendecilerin artan biiylik pazarlik
giicleri marka sahibi {ireticilerin biiyiik
marketlerle calismak istegini eritmesine yol
acmuyor da degildir. Ancak organize pera-
kendecilerin yayginlagmis olmalar: alterna-
tif dagitim aglarinin siirekli kiictilmesine
yol agtig1 i¢in, marka sahibi olan {ireticile-
rin veya firmalari bu zincirlerle ¢caligmasi
bir zorunluluk halini almigtir.

5. Degerli Bir Marka lIle Uluslararasi
Bir Perakendeci Arasinda Tercih

Degerli bir marka m1 yoksa kiiresel bir
perakendeci zinciri mi daha 6nemlidir? so-
rusuna verilecek kesin bir cevap elbette
yoktur. Ciinkii onceki aciklamalardan ve
tablolardaki markalardan anlagilabilecegi
gibi, perakendeciyi markasindan ayirt et-
mek oldukca zordur. NEXT veya GAP bir
perakendeci mi yoksa birer marka mi?
NEXT, GAP, Shell, veya BP vb. bize gore
her ikisi, yani bunlar marka olarak algila-
nan perakende zincirleridir. Ancak kendile-
rine ait perakendeci zincirleri olmayan
Nestle, Coca-Cola, Nokia vb. markalar: dii-
stiniirsek cevap farkli olacaktir. Marka de-

geri konusunda en saygin hesaplamalari
gerceklestiren Interbrand firmasi her yil en
degerli markalar listesi yayinlamaktadir.
2007 yil1 icin yaymlanan tablonun bir 6zeti
olarak sunulan Tablo 6’da verilen 2007 yil
cirolarina bakildiginda; marka degeri 65
milyar deger olan Coca-Cola, 13 milyar do-
lar olan Pepsi, sadece Nescafe markasinin
degeri 13 milyar dolar civarinda hesaplanan
Nestle firmalar1 Fortune listesinde en bii-
yiik ilk 25 arasma girememigtir. Bir bagka
ifade ile marka degeri itibariyla gbzde olan-
lar elde ettikleri gelirler anlaminda oldukc¢a
gerilere diigmiistiir.

Tablo 6: Diinyanin Degerli Markalarinin
Gelirleri

Marka Gelir (milyon $)
Nestlé 79,872.1
PepsiCo 35,137.0
Coca-Cola 24,088.0
Microsoft 44,282.0
McDonald’s 21,586.4

Kaynak: Fortune, 2007 ve Interbrand, 2007

Sekil 2’de marka degeri siralamasi ile
Global 500 siralamasi arasindaki iligski go-
riilmektedir. Diinyanin en degerli markasi
olarak gosterilen Coca-Cola 2007 yilinda
elde ettigi ciro agisindan 285. sirada, diin-
yanin en degerli ikinci markasi Microsoft
ciro acisindan 139. sirada yer almigtir. Sekil
2’ye gore marka degeri ile elde edilen ciro
arasinda bir iliski yoktur. Yani markanin
degerinin yiiksek olmasi, marka sahibinin



cirosunun yiiksek oldugu anlamina gelme-
mektedir. Ni¢in diinyanin en degerli marka-
lar1 en cok kazandiranlar degildir? Ornegin
Microsoft diinyanin en degerli ikinci mar-
kast (Interbrand’a gore marka degeri 59
milyar dolar) elde ettigi kar aym1 donemde
12,5 milyar dolardir. Marka degeri 3,3 mil-
yar dolar olarak hesaplanan Royal Dutch
Shell ayn1 donemde 25,442 milyar dolar kar
elde etmigtir. Interbrand firmasimin marka
degeri hesaplarken kulland1g1 yontem aslin-
da bilinmemektedir. Fakat en degerli mar-
kalar listeleri marka oturumlarinda en car-
pic1 rakamlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Marka
degeri hesaplama yontemleri bu ¢alismada
dogrudan ilgi alanimiza girmedigi i¢in bu
konuyu buradaki kii¢iik aciklamayla biraki-
yoruz.

Organize perakendeciler yaygin aglari sa-

yesinde iireticiler karsisinda énemli bir pa-
zarlik giicii elde etmelerinden kaynaklanan
yiiksek kar marji ile ¢calismak yaninda, yu-
karida bir kismim ele aldifimiz nedenler-
den dolay1 markanin veya iiriiniin rafa gire-
bilmesi i¢in yiiksek raf bedelleri talep et-
mektedir. Bu gibi nedenlerle aslinda pera-
kendeci marka sahibinden daha fazla ka-
zanmaktadir. Christian Aid (Paliwoda and
Thomas, 1998; 255) tarafindan yapilan bir
aragtirmanin sonucuna gore marka sahibi-
nin briit kar marji maliyet iizerinden
%54,72; sat1s fiyat1 iizerinden %35,37 civa-
rinda iken, perakendecinin briit kar marji
ise maliyet lizerinden %85,19, satis fiyati
lizerinden %46 kadardir. Ingiltere pazarin-
da 50 GBP’ye satilan bir ¢ift spor ayakka-
bidan kimin ne kadar kazandig1 Sekil 3’te
sunulmustur, buradan da goriilebilecegi gi-

Sekil 2: Interbrand Sirasi ile Global 500 Sirasi Arasindaki [liski
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bi perakendecinin kar marji ile marka sahi-
binin kar marj1 arasinda 6nemli bir fark
olugmaktadir. Elbette ki bu rakamlar nor-
mal kosullar altinda gerceklesecektir. Pera-
kendecinin kar marji, indirimler veya satis
gelistirme faaliyetleri sonucunda diisecek-
tir. Birtakim iiriinler endeks iiriin olarak
kullanilacak, bunlarda kar marji %?2’ye bile
diisiiriilebilecektir. Ancak nihayetinde pe-
rakendecinin ortalama net kar marjinin satis
fiyat1 iizerinden %20-%?22 civarinda ger-
ceklesecegi soylenebilir.

Buraya kadarki aciklamalardan da goriil-
diigii gibi, siirdiiriilebilir bir rekabet giicii
elde etmek icin markanin tek kurtarici ola-
rak gosterilmesi dogru degildir. Marka
olusturma siirecine de yardimci olabilecek,
hatta digsalligi sayesinde belirli bolgeler
veya lilkemiz i¢in yeni acilimlar saglayabi-
lecek perakendecilik olgusunun da marka
kavramu ile birlikte giindeme getirilmesi bu

baglamda faydal goriilmektedir. Bu para-
lelde tekstil ve hazir giyim konusunda faali-
yet gosteren damismanlik firmast Werner
International; markanin siddetlenen reka-
betten kolay bir kacis olarak algilandigini,
basarili bir marka olusturmanin marka yo-
netimi, perakende yonetimi ve tedarik zin-
ciri yonetimi i¢liisii kullanilarak elde edile-
ceginin altim ¢izmektedir (Werner Interna-
tional, 2007).

6. Olasi
Digsallig

bir Perakendeci Aginin

Digsal ekonomi veya digsallik (externa-
lity), bir iktisadi iiretim veya tiiketim faali-
yetinin, bagka bir (veya bir¢ok) iiretim veya
tiikketim faaliyeti lizerinde olumlu (pozitif)
veya olumsuz (negatif) etkide bulunmasi-
dir. Bu etkiler cogu zaman taraflarin bilgisi,
arzusu veya amaci diginda gerceklesmekte-
dir (Giimiig, 2000).

Sekil 3: 50 £’ e Satilan Bir Cift Spor Ayakkabidan Kim Ne Kadar Kazantyor?

Kaynak: Paliwoda & Thomas, 1998; 255

Uretici 9,40£
rikadaki, isci 1,20;




Yaygin aga sahip bir perakendeci zinci-
rinin satiga sundugu {riinleri tedarik eder-
ken belirli bir bolgeye 6rnegin Denizli’ye
oncelikle vermesi, bu yoredeki iireticiler
icin marka olarak siirdiiriilebilir bir rekabet
giicii kazandirmanin yani sira, perakendeci-
lik yeni agilimlar i¢in de bir onciiliik gérevi
yapacaktir. Denizli orneginden hareket
edersek, bu tiir bir oncelik kacinilmaz go-
riinmektedir. Ciinkii iireticiler ileriye dogru
biiyiime sayesinde bir perakende zincirine
sahip olacaklarindan elbetteki kendi iire-
timlerini bu zincir vasitasiyla satacaklardir.
Yeni acilimlar diisiiniildiigiinde; bir pera-
kende zinciri sadece havlu, bornoz ve ev
tekstili satmak yaninda hazir giyim ve kon-
feksiyon iiriinleri, ayakkabi ve deri iiriinleri
gibi iiriin gruplarini da biinyesinde barindi-
racagindan Denizli’deki bir takim {ireticile-
rin bu alanlara kaymasi kolaylasacaktir. Bu
sayede bolgeye mevcut ekonomik yapi ile
yatay ve/veya dikey baglantiya sahip yeni
alternatif sektorler kazandirilmis olacaktir.

Uluslararas1 perakendecilerin bir kismi
hazir giyim ve konfeksiyon iiriinleri diginda
cok katli magazacilik kavrami dogrultusun-
da faaliyet gostermektedir. Ornegin Marks
& Spencer Ingiltere pazarinda magazalari-
nin girig katim ¢ogunlukla gida iirlinlerinin
satildig1 bir gida siipermarketi olarak kul-
lanmaktadir. Bu tarz bir yapilanma kutulan-
mis gida sektorii ve organik tarim i¢in bol-
geye yeni bir acilim kazandirabilir. Giinii-
miizde organize perakendeciler tarim {iriin-
lerinin kalitesini giivence altina almak i¢in

ciftcilerle anlagsmalar yapmaktadir. Pera-
kendeciler iiretim siirecine miidahale ede-
rek ciftcilere egitim ve donanim saglamak-
ta, bunun karsiliginda hasat edilen {iriinleri
dogrudan ciftcilerden satin almaktadir
(Arasta, 2007). Perakendecinin iiretim siire-
cine miidahalesi iiriin kalitesinde artig sag-
lamanin yaninda bolgedeki tarimsal iiretimi
tesvik edecek, tarimsal liretimden elde edi-
lecek katma degerin de bolgede kalmasina
katki saglayacaktir. Hatta daha ileriye gi-
dersek koyden kente go¢ engellenecek, bel-
ki de kentten kdye bir gd¢ baslayacaktir. Bu
aciklamalarimiza bir 6rnek olarak MADO-
Filicori Zecchini isbirligi ele aliabilir. Ital-
yan cafe zinciri Filicori Zecchini ile ortak-
Iik kuran MADO, i¢ pazarda Filicori Zecc-
hini markasiyla kahve satacak, dis pazarlar-
da Filicori Zecchini zincirleri de MADO
dondurmalarint satacaktir. MADO yurtici
ve yurt dis1 pazarlarda satacagi dondurma-
nin en 6nemli girdisi olan keci siitiinii Kah-
ramanmarag ilinden tedarik etmeyi diisiin-
mektedir. Firma yetkilisi verdigi bir beya-
natinda giinliik 300 ton keci siitii almay1 ga-
ranti ettiklerini sOylemektedir (Yeni Safak,
2007b). Bu miktarda siitiin tiretimi Kahra-
manmarag bolgesinde keci besiciligi isini
karli duruma getirmekle kalmayacak, keci
besiciligi ile ilintili olan diger sektorlerin
geligsimine biiyiik katki saglayacaktir.
Digsallik agisindan bir bagka degerlendir-
me de yatirim alanlarinin belirlenmesi nok-
tasindan yapilabilir. Denizli ve benzeri bol-
gelerde girisimciler yatirim alanlarina, bi-



limsel yonteme dayali arastirmalardan ¢ok
devlet destekleri ve etraflarinda gordiikleri
girisimcileri taklit ederek karar vermekte-
dir. Perakende zinciri olgusu bu anlamda
bolgedeki girisimcilere hangi alanlarda ye-
ni yatirimlar yaparlarsa iiriinlerini bu pera-
kendeci kanaliyla pazarlara ulagtirabilecek-
leri konusunda, son derece giiclii kanitlar
sunmasi acisindan da 6nemli olacaktir.

Onceki boliimlerde ele aldigimiz, ulusla-
rarasi pazarlarda yeni yeni boy gostermeye
baslayan hazir giyim ve konfeksiyon mar-
kalarimizin ustiin kalite ve modaya doniik
bir strateji dogrultusunda hareket ettikleri
de goriilmektedir. Ancak, anilan bu marka-
lar uluslararasi pazarlarda ¢ogunlukla ma-
gaza veya kornerlerdeki faaliyetlerini bir-
birlerinden bagimsiz olarak yiiriitmektedir.
Bu noktada Tiirk markalarim catis1 altina
toplamay1 basarabilen boliimli magaza
seklinde bir perakendeci zinciri ¢ok daha
verimli olacaktir. Ulkemizdeki boliimlii
magazalar zincirlerinden Beymen’in ilk
yurtdist magazast 2005 yilinda Kahire’de
acilmistir ve Beymen bu magazada cogun-
lukla Italyan markalarin1 bulundurmayi
planlamaktadir (Benmayor, 2005). Ancak,
bu ve buna benzer magazalarda ¢cogunlukla
Tirk markalar bulundurulursa; ornegin
ipek iriinler Silk & Cahmere’den, ayakka-
bilar Greyder, Nevzat Onay, Togo, Kinetix
ve Flogart’dan, spor giyim Mavi Jeans,
LTB, Polo Garage Colin’s, Loft, Bigstar
ve/veya Seven Hill’den, erkek giyim Da-
mat&Tween, Ramsey, Kip Sarar, ve/veya

Bills’den, bayan giyim Ipekyol, Twist,
Machka ve/veya Vakko’dan, plaj kiyafetle-
ri Ayyilldiz ve/veya Zeki Triko’dan, ev
tekstili Tag, ve/veya Evita’dan tercih edilir-
se Tiirk hazir giyim ve konfeksiyon marka-
larinin uluslararas: pazarlardaki basari ola-
siliginin artmasi yaninda (6rn. Tek, 1981)
bu pazarlarda hem marka olma maliyetleri
diisecek, hem de marka olma siirecleri
onemli Olciide kisalacaktir.

Ancak yaygin bir aga sahip bir perakende
zincirinin yatirrm maliyetlerinin bir giri-
simcinin tek bagina altindan kalkamayacagi
boyutta olmasi nedeniyle bu tiir bir yatiri-
min ¢ok ortakl bir girisimle gerceklestiril-
mesi kacinilmaz goziikmektedir. Bu nokta-
da kiiciik olsun, benim olsun anlayisini ki-
11p, bir elin nesi var cok elin senfoni orkes-
tras1 var gibi bir anlayisin benimsenmesi iil-
kemizin ekonomik gelecegi acisindan son
derece onemlidir. Aksi halde kiiresel mar-
kalarin perakendeci zincirlerinin bir bolge-
deki bayiligi disinda hi¢bir kazancimiz ola-
mayacaktir.

7. Sonug ve Oneriler

Uluslararasi {iiretim siirecinde kontrath
iiretim cogunlukla maliyetlerden tasarruf
amacina hizmet etmektedir. Ozellikle teks-
til ve hazir giyim sektoriinde Avrupa iilke-
lerine oranla nispeten daha ucuz maliyetle-
re sahip olan Tiirkiye, gecmis yillarda bu
avantaji nedeniyle tekstil ve konfeksiyon
sektorlerinde kendisi acisindan olumlu sa-
yilabilecek basarilara ulasmistir. Ancak Cin
bir milyar ii¢ yiiz milyonluk niifusu ve 6zel-



likle diisiik iscilik maliyetleri sayesinde
iiretim maliyetlerinin diisiik oldugu iilke
konumuna yiikselmis, bircok alanda diinya
kontratl liretim merkezi olma yolunda hiz-
la ilerlemis ve iilkemizi ozellikle tekstil ve
konfeksiyon sektorlerimizi oldukca ciddi
boyutta tehdit etmeye baglamistir. Bu bag-
lamda gectigimiz donemlerde siirdiiriilebi-
lir bir rekabet giicii kazanabilmek arayisla-
rina marka kavrami damgasin1 vurmustur.

Bu donemde iilkemizde organize pera-
kendecilik akimi baglamistir. Bir yandan
Tiirkiye kokenli baz1 markalar yurtdiginda
perakendeye yatirim yaparken, diger yan-
dan kiiresel perakendeciler kahveden tek-
noloji magazalarina, siipermarketlere ve hi-
permarketlere iilkemizde hizli bir yayilma
egilimine girmislerdir. Organize peraken-
dedeki bu hareketlilik, aligveris merkezleri
ile desteklenmis, iilkemiz bir anda aligverig
merkezleri santiyesine doniismiistiir. Yakin
gelecekte 166’s1 Anadolu’da olmak {iizere
285 aligveris merkezi iilkemizde faaliyet
gosteriyor olacaktir.

Son yillarda iinlii markalardan ¢ok fazla

gelirin perakendeci zincirleri tarafindan el-
de edildigi, bu zincirlerin kendilerine ait

markalar1 nispeten daha kolay bir sekilde
olusturabildigi de hem yapilan arastirmalar-
dan hem de yasadigimiz tecriibelerden agik
bir sekilde goriilmektedir. Perakende devi
Walmart 2007 yilinda yaklagik 350 milyar
USS$ ciro elde ederek petrol ve otomotiv
devlerini geride birakmistir. Ayn1 dénemde
diinyanin en yiiksek marka degerine sahip
olan Coca-Cola ancak 24 milyar US$ ciro-
ya ulasabilmistir. Bagarilt bir marka olug-
turmanin giicliikleri ve son donemde pera-
kendecilik alaninda yagsanan gelismeler 1s1-
ginda, siirdiiriilebilir bir rekabet giicii kaza-
nabilmek acisindan perakende zincirlerinin
oynadig1 6nemli rol ortadadir. Bu baglamda
hem markalagma siirecine hiz katmak, hem
bu siirecte kargilasilacak maliyetleri azalt-
mak, hem de ortaya cikaracagi digsallik ve
hatta sinerji diisiiniildiigiinde bir peraken-
deci zinciri olusturmak veya bir zinciri ele
gecirmek sanayici ve isadamlarimizin oldu-
gu kadar iilkemizin siirdiiriilebilir bir reka-
bet giicii kazanmasi ac¢isindan oldukca
onemli goriilmektedir.

Ozetle, siirdiiriilebilir bir rekabet strateji-
si arayiglarinda sadece marka olmak yanin-
da, organize perakendeciligin boyutunun
eklenmesi oldukca yerinde olacaktir.
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