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Kitlesel Bireylestirme-
Yeni Bir Farkhlastirma v
Pazar Bolumlendirme Teknig;

GIRIS Son 50 yildaki en biyiik ticari
icat olan Internet’in ABD halkinin giin-
lik yasamina yogun olarak girmesiyle
1990’1t yillarda ABD’nin pazarlama uz-
manlan ardh ardina yeni pazarlama
raklasimlart tiretmeye baglachlar. 1tol
(birebir) pazarlama, real-time (gercek-
zamanl) pazarlama, mega pazarlama,
database (veri tabanly) pazarlama, mic-
ro (mikro) pazarlama ve post-modern
pazarlama bunlardan sadece birkagi bu
listeyi uzatmak miimkin. Ancak bu
yaklasimlan cikis noktasi ve metodolo-
jileri ele ahindiginda hepsinin ortak bir
payda altunda toplandigi gariilmekte-
dir. Bu yaklasimlarnn tamamimn ortak
amict; her hir hireye bireysellestirilmis
Griinlerle  ulagsmak  (Bardakei, 2001).
Yani pazar bolimlendirme modellerini
ve degiskenlerini bir tarafa birakip, he-
terojen pazarlan homojen alt gruplara
ayirmi gayretlerinden vazgegip pazan
birey temeline gore holiimlendirmek;
bireysellestirilmis pazarlama,

KITLESEL BIREYSELLESTIRMEYE KARSI
KURESEL PAZARLAMA YAKLASIMI As-
Iinda isletme ¢evreleri icin hic de yeni
olmayan ve her kesim icin gtinliik ha-
vatta sik sik tecriibe edilen bu yaklasim
"customisation"  yani - bireysellestirme
olarak biliniyordu. Bilgisayar destekli
tretim modellerinin yayginlasmasi (ire-

tim noktasinda ol¢ek  ekonomilerine
ulagsmak icin gerekli optimum iiretim
hacmini "bir'e" diisiiriince(Andersen &
Pine, 1997) bu gelismelerden nasibini
pazarlama diinyast da aldi ve Kitlesel
bireysellestirme ilk olarak Pine (1993)
tarafindan pazarlama ve firetim diinya-
sina pratik hayattan onlarla Grnekle -
nitildr.

Pine (1993)ten cok daha énce Toff-
ler (1980) tarafindan diisii kurulan bu
yaklagtmin tanioint Davis (1990) soyle
yapiyor:

"Pazcrrlarin  Ritlesel  bireyse
mesinin anlan; Pazarii her zann-
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k fiyat ve kabul edilebilir
nde insanlarin kisisel
zgececcklerini yani

alma davramsinin
Jarak "tazmin edilebilir marka
(i) degcr[endirilmesi modeli i'le
mkl-.mv.lhilecegim iddia etm:.sk:teidxr.
Aksine bireyselle;:tirme teorisi ise€;
mﬁsterilcrin arzu, istek ve tercihlerin-
r{vuzgeqmeme ugruna kendi tercih-
san yani onlari tam ola-

hir !
tercihlerinden v

takeiicilcrin satin

genel ©

de
Jerivle tam uyu
rak karsilayabilme yetenegine sahip
iiriinler icin fazladan 6deme yapabile-
ceklerini, Kisaca "azmin edilemez
marka (Grtin) degerlendirmesi modeli"
dogrulmsunda satin alma davrangi
gercekle;;tireceklerini iddia etmektedir
(Bardakci, 2001). Bu ikinci iddia Bar-
dakei ve Whitelock (2001) tarafindan
Tiirkive otomobil pazari icin Co-
rumun iskilip ilgesinde 50 kisilik bir
smek kitle tzerinde 1998 yilinda yapt-
lan bir pilot aragtirmada ele alinmis ve
sonucta ek kitlenin 0475,68inin bi-
reysellestirilmis bir otomobil icin orta-
lama 521,85 Amerikan dolan daha faz-
la fiyat 6demeyi kabul edebilecekleri-
ni ortaya cikarmuslandir (Tablo 1).
Kitlesel bireysellestirmeyi savunan
arasirmacilanin bireysellestirmeyi des-

teklemek icin ortaya attiklan tezlerden
birisi de pazardaki talep par¢alanmala-
ndir. Bu konuda Dallas Federal Reser-
ve (1998) tarafindan yapilan bir arastir-
mada elde edilen bulgulara gore 19701
yillarda 140 olan otomobil modeli say-
st 1990larin sonlarinda 260, otomobil
stili sayist aym donemde 654ten
1212ye cikmistir. 19707lerde 339 olan
magazin sayisi yine 1990’larin sonunda
790'a cikmustir. Bu bulgular Tablo 2'de
sunulmustur.

Bu konuda dikkate deger bir tez de
tazmin edilebilir Grin degerlendirme
modelindeki bir varsayim olan "vazge-
cilen bosluk" diyebilecegimiz "sacrifice
gap" konusunda ortaya cikar. Peppers
& Rogers (1997) bu tir vazgecilen bos-
luklarin miisteri baglihgini oldukea dii-
siirecegini ve dolayistyla bu tiir yakla-
simlarin  hakim oldugu isletmelerin
miisteri muhafaza oranlannin oldukca
diisiik oldugunu iddia etmektedirler.
Bu baglamda kitlesel bireysellestirme-
nin vazgegilen bosluk kavramina bir
¢oziim olacagin ifade etmek uygun
olacakur. Bu tiir bosluklar, 6rnegin,
ayakkab: satin alma davramsinda sik¢a
gortilir, bunun temel nedeni ise bir
cok insamin sag ve sol ayak olcileri
arasinda kiiciik degisikliklerin olmasmna
ragmen ayakkabi treticilerinin bu ger-
cegi ihmal edip standart  olgilerde

Tablo-1
M
Yhean ¢ % Kimilati
30-600 8
I~ 216 216
|m~3{2£ 7 189 405
100 8 216 622
15 6 16.2 784
0 2 54 832
6
Toplam 37 11‘;20 1000
o .
Eistra e n Aritmetik ort. Std. Sap. G.A. %95
Bistg oo:-: ey 2 180,122 3245 13236122182
i S 656.19 185 42208019

SA0T1- 2740905

KAy
AK: Bar, dakei, A. & Whitelock, J. (2001), "An Examination Of Customers’

Read;

iness =

E WFor Mass-Customisation: An Exploratory Study
» Working Papers In Business And Management, University

e
4y, 1SSN 1472-314X.
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Of The Turkish Car
Of Salford,

Bireysel ekonomilerde
kitlesel pazann ulagtids
kadar cok sayida musteriye
erisilebilir ve ayni zamanda
bu misterilere endustri
ekonomisi éncesinde oldugu
gibi bireysel olarak hizmet
verilebilir...
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Tablo-2 N
Item 1970ler 19901arn sonu
Otomobil model 140 260
Otomobil il 654 1212
PC modeli 0 400
Yazlim 0 250000
Web sitesi 0 4757394
Filmler 267 458
Havaalani 11261 18292
Magazin 339 790
Yeni kitap 40350 77446
Egjlence parki 362 174
TV ekran genigligi 5 15
Houston TV kanallar 5 185
Radyo istasyonlari 7038 12458
McDonald's menis 13 43
KFC mentisil 7 14
Ulusal alkolsiiz igecek markasi 2 87
Sigelenmig su markasi 16 50
Sise sit cesitleri 4 19
Colgate dis macunu 2 17
Regeteye tabi ilag 6131 7563
Levi's jean stili 4 70
Bisiklet tiiri 8 K]

*$ ABD/TL=274495

KAYNAK: Federal Reserve Bank Of Dallas, 1998 Annual Report

ayakkabi (retimi yapmalaridir. Ameri-
ka'da faaliyet gosteren Custom Foot
ayakkabr perakendecisinde ise boyle
bir problem yoktur ¢iinkii bu peraken-
decinin isletmesinde yaklasik 670 ba-
yan ayakkabi 6lgiisii ve 780 erkek
ayakkabi ol¢tisii bulmak mimkiindr.
Aynica bu isletmelerde her ayagin olei-
sti digerinden bagimsiz alinir ve iiretim
yapunhr. Custom Foot ayakkabr pera-
kendeci igletmesinde migteriler ayak-
kabilanini se¢mek icin yaklagik 12 mil-
Yon segenege sahiptirler (Peppers &
Rogers, 1997). By ayakkabi perakende-
ci isletmesinin
ki sekilde ¢z

kil 1),

aliyet zincirini asagida-
emek mimkindiir (Se-

SONUG Bu yeni yak
jinal firmalapin uygu
gilamak son derece yanhs sonuglar do-
Burabilir, Biy diinya devi olap Levi's ba-
yanlar icin ABD'nin be
I)iruyscllcglirmcyi basa
tadir, By yaklagimin uygulandig Levi's

noktalarinda bayan miisteriler yaklagik
49500 farkl, olctide p S

lagim, sadece mar-
lamalar olarak al-

lirli holgelerinde
nyla uygulamak-

antolon siparisi

e

verip 30 farkli model arasindan secim
yapabilmektedirler. Bu buyiiklikee bir
pantolon hatu bir satis noktasinda bu-
lundurulmak istenirse yaklagik 1,5 mil-
yon pantolonun reyonda bulundurul-
masi gerckmektedir,

Oldukea dinamik ve rekabetin ol-
duk¢a yogun oldugu giinimiiz p:llilf
kosullart alunda firmalarin rekabet gi-
cii kazanip faaliyetlerine siireklilik k-
zandirabilmek amaciyla gclcr.wkmf
yontemlerin - yanma |)iI‘C}'su‘llc\s‘l|rlnc,\.l
de dahil etmeleri ve bu dogrulud!
stratejiler gelistirmek geregi ”\"l‘l”"l__“:_l
baglamda kitlesel I)iruysclIa‘@lill-nlu- ( l}lr
yanin ticaret énciileri olarak bilinen >
ponya ve ABD'de popilk
maya devam etmektedir. Bu kot

i

[ S ’;ll-””ll'
akademik calismalar da ivme l\" o
Ll Lllm)’l )

itesini 4
faki

ya devam etmektedir. Hat -
her Glkesinde masadsti l’ilglsll'\ﬂi{ i\'ilh"
parise gore lunmnl:mm:lk.l’-l )".”:”Unuﬂ
sel l)iruysc[lc;‘lirilmcklt'dll'. Re
onemi batida kavramp bu
terli kaynak aktarimi de :
yakin gelecekte glnlxll yi L‘.ln yuk
lacarast devlerin oncelikle p2-"

e
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Ug boyutlu scanner ile her
bir ayagin élgtsu alinir

Musteri ayakkabisi icin deri, renk,
model, taban, topuk v.b segimi yapar,
segilen ayakkab bir ekranda

goérdlebilir,

Y

$US 200

perakendeciye ulagtirilir

Siparigin verilmesiyle ayakkabinin
musteriye teslimi icin perakendecisine
ulagmasi arasinda gegen stire yaklagik
15 gln. Ayakkabinin fiyats ise yaklagik

ltalyan ayakkabici Internet Gzerinden aldig

siparige gére ayakkably| yaklagik 10 giinde Uretir, €——————— |nternet (zerinden italya’da elde
ve ayakkabi kargo ile Amerika'da siparisin verildigi

:

Dijital forma dénGstaralen bilgiler

ayakkabi Gretimi yapan klclk
igletmelere aktarlir.

Jekil 1: Cuslom Feot ayakkaln perakendecisine itigin faaliyel zincirint dzeti

sek gelir grubuna bu yeni yaklasim
dogrultusunda teklifler getireceklerini
soylemek miimkiin. Bu giin icin dahi
bu tir teklifleri  pazarda  gormek
olasidir, drnegin BMW, Mercedes-
Benz, Rolls-Royce  bu  firmalardan
sadece birkagi. Bu baglamda Tirkiye

REFERANSLAR

kokenli firmalann da bauh rakiplerine
daha fazla pazar payr kaptirmamak icin
bu yeni yaklagima gerckli ilgiyi gos-
terip buna uygun pazar ve iiriin strate-
jileri gelistirmek konusunda gec kal-
mamalar: gerekmektedir.
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