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1. GIRIS

Kentlerin tarihinin her déneminde pazar yerleri kentlerin ticari hayatinin kalbi olmus,
kentlerin gelismesinde dogrudan rol oynamislardir. Tarih boyunca aligverisin yogun
oldugu alanlar sehir halkinin sosyallesmek i¢in kullandig1 araglardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda eski ¢caglarin panayirlari o donem i¢in hem yerelligi asan belki
[kiiresel| bir pazar hem de eglence mekanlar1 olarak degerlendirilmistir (Sungur, 2014;
20). Antik Yunan'da "agora" olarak gecen pazar yerleri teknolojik ve sosyo-kiiltiirel
degisimlerle beraber evrilerek giiniimiizde aligveris merkezlerine doniismiislerdir. Pazar
yerlerini modern aligveris merkezlerinin atasi olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.
Gilinlimiiz aligveris merkezlerine benzer ilk yap1 7. ylizyilda Suriye'nin bagkenti Sam'da
yapilmistir (Kuyumcu, 2010: 6).

Istanbul'daki Kapali Cars1 (15. yiizyil), Misir Carsist (17. Yiizyil) iilkemizde hala faal
olan tarihi aligveris merkezlerinin en {nlileridir. Ancak Denizli Kalei¢i Carsisi'nin
gecmisi bu iki ¢arsidan daha eskilere dayanmaktadir. Kaleigi 13. ylizyilda olusturulmus
bir alan olup (Gokge, 2000: 139) yaklasik 200 yil boyunca halkin evlerinin ve
diikkanlarimm bir arada bulundugu bir yerlesim ve ticaret merkezi olmustur. Ancak,
yasanan depremler neticesinde halk saglam zeminli yerlere tasinmis ve Kaleigi 15-16.

ylizyildan itibaren sadece ticaret alan1 olarak kullanilmaya baglanmigtir (Baykara, 2007:
287).

1550-1600 yillar1 arasinda sehirde bulunan toplam 206 vakif-diikkanin sadece 16's1 (%8)
ticari merkez olan Kalei¢i'nin disindadir. Evliya Celebi Seyahatname’de 1671'lerde
carsidaki diikkan sayisinin 370'1 buldugunu belirtmektedir. Evliya Celebi, ayrica, ¢arsinin
Boyacilar, Semerciler, Baglar ve Yeni Camii olmak iizere dort kapist oldugunu ve
geceleri kapilarin kilitli tutularak yaklasik 50 kadar muhafiz tarafindan korundugunu da
ifade etmektedir (Gokge, 2000: 143).

Ozgelik, (2006; 30) Kaleici’nde bugiin bir¢ogunu goremedigimiz dokumaci, c¢ukact,
kegeci, hallag, derici, semerci, demirci, hamamci, tahuncu ve mumcu esnafinin yakin
gegmiste kaldigimi belirtmektedir. Zaman i¢inde yok olan is kollarinin yerini baska is
kollar1 almistir. Bu siiregte ¢ogunlukla {iretim yapan esnaf yerini alip satan tacire
birakmis; Manifatura, Tuhafiye, Konfeksiyon, Kavaf, Ziiccaciye, Mefrusat, Kebabg1 ve
Sarraf esnafi goriilmeye baslamistir. Carsida giiniimiizde son ornekleri olarak
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goriilebilecek az sayida bakirci demirci Sadekar ve Mihlamaci ustalar1 bulundugu
ogrenilmistir.

Denizli Kalesi surlarindan olusan carsi, yaklasik 280X160 metre Olgiilerinde bir alani
kaplamaktadir. Kalei¢i Giizellestirme ve Yasatma Dernegi baskan yardimcisi Hiirsel
Basmaci’dan aldigimiz bilgilere gore carsida 7 ¢esme, 2 sadirvan, 6 apteshane, 2 camii,
su depolar1 bulunmaktadir. Carsinin su ihtiyaci Selguklular tarafindan yapilan Kursunlu
Camii altinda bulunan kaynaktan saglanmaktadir. Evliya Celebi sonrasinda bir ilave
kapinin daha acildig1 ve adlarinin degistigi anlasilan carsida bugiin; Bayramyeri Kapisi,
Kiictikkap1, Demirciler Kapisi, Kokboyacilar Kapisi, Dortgesme kapisi ve Yenikapi
olmak iizere bes kap1 bulunmaktadir.

Yerlesim olarak Aksoylu, (1995 aktaran; Ustiin ve Tutal, 2008; 270) tarafindan Eskisehir
Hamam Yolu Caddesi ve etrafi igin yapilan betimlemede oldugu gibi dar sokaklar
boyunca tek tip bir iskolu seklindedir. Bu yerlesim herhalde Osmanli sehirlerinin
karakteristik yerlesimidir ki Corum’un Iskilip ilcesinde de semerciler, bakircilar,
leblebiciler, demirciler, kebapgilar, dikiciler, kunduracilar hep kendi adlari ile anilan dar
caddeler boyunca yerlesmistir. Ayn1 sekilde Istanbul Kapalicarsi’da cadde adlar1 ana
faaliyeti belirtir sekilde Fesciler, Kazalar, Halicilar, Perdahgilar, Terlik¢iler, Kesecileri
Terziler, Serpusgular ve Yorgancilar seklinde kullanilmistir. Gilinimiizde Kaleigi
carsisinda ekonomik faaliyetin mekansal dagilimin1 géstermek i¢in alandan elde edilen
bilgilerden hareketle Sekil 1 olusturulmustur.
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Sekil 1: Denizli Kaleigi ¢arsist ekonomik faaliyetin mekansal dagilimi
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Yerel basinda son yillarda ¢gikan haberlere gére Denizli’de uzun yillar perakendenin kalbi
olarak hizmet veren Kalei¢i hizla kiiciilmektedir. Ornegin 21 Kasim 2013 Denizli haber
sitesinde verilen habere gore esnaf gegmiste yaptigi hatalarin bedelini agir sekilde
O0demeye baslamistir. 25.01.2017 tarihinde Pamukkale haber gazetesinde mansetten
yayinlanan “Denizli Tarihi Kaleici esnafi direniyor” baslikli yazida Kaleigi bolgesinde
islerin neredeyse durma noktasina geldigi anlatilmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin
birincil amaci Kalei¢i esnafinin sorunlarin1 ve ¢dziim onerilerini ortaya ¢ikarmaktir.

2. CARSI’'DAN AVM’YE PAZARYERLERINDEKI DEGiSiM

Bir taraftan teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme siireci geleneksel el sanatlarina dayali
1§ kollarinin hizla kiiciilmesine neden olurken, diger taraftan sanayi, ticaret ve hizmet
sektoriindeki istihdam artis1 kentlere gdcli hizlandirarak toplumsal degisimlere yol
acmistir.  Durmadan devam eden degisim siireci, kentlinin aligveris imkani yaninda
sosyallesebilecegi yeni ortamlar aramaya yoneltmistir (Sungur, 2014; 24-27).

Teknolojik gelisim ve geleneksel el sanatlari arasindaki negatif korelasyonu gostermesi
acisindan carpici bir aciklama yerel basina Kaleigi esnaflaridan bakirct Ali thsan Orhan
tarafindan yapilmistir: "Ben 50 yillik bakirctyim. 20 y1l 6nce meslegimiz ¢ok degerliydi.
Bakir mutfak egyalari ¢ok satilirdi. 1963 yilindan bu yana bakircilik yapiyorum. Birkag
yil 6ncesine kadar is olurken, artik hi¢ is olmuyor. Aksama kadar oturuyoruz. Az sayida
olan is karnimiz1 doyurmuyor. Eskisi gibi bakir kap ve kacaklar kullanilmiyor. Kaleigi
Carsisinda 30 yil 6nce 90 tane bakirci vardi. Tarih 2017 simdi 2 bakirc1 kaldik. Meslegin
son temsilcileri bizleriz. Bize miras kalan bakircilik kaybolup gidecek. Her sey
fotograflarda kalacak™ (Coskun, 2017; e.t. 15.07.2017)

Bugiin aligveris merkezleri halini alan ilk modern aligveris mekan1 1852 senesinde
Paris’te acilan Le Bon Marché’dir. Paris’teki geleneksel perakende yapisindan farkli
olarak Le Bon Marché’de satisa sunulan her {iriiniin iizerinde fiyat1 gosteren bir etiket
vardi ve pazarlik imkani bulunmuyordu. Le Bon Marché gibi boliimlii magazalara gelen
miisteriler ilk giinden beri hicbir sey satin alma zorunlulugu bulunmadan gezip
dolasabilmektedir. Bu sayede bu tiir bir magaza bir nevi fuar olarak da hizmet
vermektedir (Sentiirk, 2012: 70; Sungur, 2014: 20).



Gelismis tilkelerde iilkemizden belki 30 yil 6nce hizla yayginlasan, iilkemizde ise
ozellikle 2000 yilindan sonra yayginlasan yeni aligveris mekanlar1 (Bardakci, 2008: 192-
194) Anadolu’nun neredeyse tamaminda geleneksel ¢arsilar kiigiilmeye ve degismeye
zorlamaktadir. Bu degisimin arkasindaki itici giic ise aslinda tiiketicilerin yagam tarzinda
ve buna bagh olarak isteklerinde meydana gelen degisimlerdir. Ge¢mistekinden daha
kozmopolit hale gelen sehir bir yandan geleneksel akrabalik iligkilerini zayiflatirken diger
yandan artan kosusturmaca ve artan gelirlere bagli olarak alisverise farkli anlamlar
yiiklemistir. Tiiketiciler artik eglence mekanlarini gegmiste oldugundan daha fazla arzular
hale gelmislerdir. Gegmiste sadece erkek tiiketicilerin eglence mekanlari kiraathaneler ve
kahvehaneler kentte 6nemini kaybederken her iki cinsiyetin birden ortak kullanabildigi
mekanlara olan ihtiyaci basta ¢okuluslular olmak {izere kafeler almistir. Sosyo kiiltiirel
¢evrede meydana gelen degisim eglenceyi ve aligverisi erkek egemenliginden ¢ikarmis,
demokratiklestirmistir. Bu baglamda her bireye esit sosyallesme imkani sunan
mekanlarin aligveris merkezi temelinde yayginlasmasi sehirli niifusu erkek bayan geng
ve orta yas ayirimi olmaksizin bir anda AVM tarzi ortamlara ¢ekmeye baglamistir. Bu
baglamda AVM’ler sadece aligveris imkan1 sunan ortamlar degil hosca vakit gecirmeye
imkan saglayan ortamlar olarak aligveris dis1 aktivitelere her gecen giin daha fazla alan
ayirmaktadir. Ustiin ve Tutal’mn (2008; 265) goriislerine gore “Alisveris merkezlerinin
veni toplanma yerleri, ¢cagdas tiiketiciligin yeni ikonlari ve sehrin yeni katedralleri olarak
goriilmesinin arkasindaki ger¢ek de budur”. Benzer sekilde (Sentiirk, 2012: 70)
“Gosterisgi ve liiks tiiketimin bir sosyal deger ve gelismenin bir ol¢iisii olarak goriildiigii
giintimiizde bu merkezler |AVM)|, yeni bir iletisim ve etkilesim alani olusturarak ya da
veni bir kamusallik yaratarak, “bos zaman’ kurumsallasmasina onemli bir katk
saglamaktadir” gagdas tiiketici icin AVM’nin anlamin1 ifade etmektedir.

Sosyallesmenin ve aligverisin demokratiklesmesi modern aligveris merkezlerine
carsilardan farkli bir misyon yiiklemistir. Artik yeni hedef pazar modern kentlilerdir.
Bebekler, ¢ocuklar, gengler, yetiskinler, yaslilar, engelliler gibi kentlilerin hepsinin ortak
mekani olma hedefindeki modern aligveris mekanlar1 tiim ihtiyaglar géz Oniinde
bulundurularak tasarlanmaktadir. Genellikle kapali mekanlar olarak tasarlanan modern
alisveris alanlar1 disaridaki iklimin tiim olumsuzluklarindan arindirilmistir. Disaridaki
yagmur ¢amur kar iceriyi etkilemeden iklimlendirme sistemleri sayesinde ziyaretcilerine
konforlu bir ortam sunmaktadir. Kentlinin ihtiyaglar1 igin tcretsiz otopark, tuvalet
imkanlari, tekerlekli sandalye, ¢ocuk arabasi saglama imkanlari, bebek emzirme, bez
degistirme odalar1 gibi hizmetler saglanmistir. Ilaveten ziyaretcilerde, otoparka giren
araclarin aranmasi, otopark aydinlatmalari, 6zel giivenlik kapilarindan gegisler ve etrafta
dolagsan ozel giivenlik gorevlileri sayesinde kentin diger bolgelerindeki olasi sug
risklerine karsi cok daha korunakli olduklari hissi uyandirilmaktadir. Cars1 formundaki
geleneksel aligveris ortamlari tiim bu imkanlar1 saglamaktan yoksun olmalar1 yaninda, bu
modern ortamlar son derece temiz bir ortam da sunmaktadir. (Ustiin ve Tutal, 2008: 277-
279, Sentiirk, 2012: 70-73; Cakmak, 2012: 206-211, Evans ve Berman, 2010: 280;
Fernie, Fernie, & Moore, 2003; 221). Ayrica aynm {irlin kategorisini sunan farkli
markalarin bir arada bulunmasi tiiketiciye zenginlik saglanmasi agisindan 6nemlidir. Tek
fiyat politikasi, cogu kurumsal olan saticilarin degistirme ve iade politikalar1 da bu tiir
araclan kullanmayan geleneksel saticilara karst AVM perakendecilerini modern kentli
i¢in daha g¢ekici yapmaktadir. Son olarak Burke, (2006: 119) tiiketicilerin, kendilerini iyi
hissettikleri yerde, kendilerini iy1 hissettikleri zaman harcama yaptiklarini belirtmektedir.



Ibni Haldun meshur eseri Mukaddime’de devletin hayatinin diger canli varliklarin
hayatindan farkli olmadig1 tespitine yer vermistir. Sonradan donemler kurami veya
tavirlar teorisi adi ile meshur olan bu kuram ¢ok kisa olarak devletlerinde dogup,
biiyiiyiip 6leceklerini ifade etmektedir (Uygun, 2008; 144). Kuram ¢ok farkli alanda
oldugu gibi pazarlamacilar tarafindan da mamul hayat egrisi ve uluslararast mamul hayat
egrisi adlari ile kullanilmaktadir. Tiiketicilerin sosyo kiiltiirel gevrelerindeki degisimlerin
zaman igerisinde mekansal doniistimlere yol actig1 gézlemi, nazariyenin perakendecilik
alaninda da mekansal degisimleri agiklamak iizere benimsenmesine yol agmistir. Buna
gore perakendeci kurumlar1 ve perakende bigimlerinin de dort asamadan olusan bir
yasamlar1 vardir. Bu asamalar sirasiyla; giris, biiylime, olgunluk ve diislis agsamalaridir.
Her bir asamanin ne kadar siirecegi ve toplam yasamin ne kadar olacagi hakkinda
ongoriide bulunmak ise miimkiin degildir. Ik departmanli magaza sayilan Le Bon Marché
perakendede ortaya ¢ikan egilimler konusunda dnciiliik etmeye devam ederek giiniimiize
kadar ulasmistir (Hannah, 2014: e.t. 15.07.2017) Aymi sekilde Londra’da bulunan
Harrods (BBC 2010: e.t. 15.07.2017) ve Iskog asilli House of Fraser (House of Fraser,
2017: e.t. 15.07.2017) 150 yillik bir gegmise sahiptir. Bu uzun gegmise sahip perakendeci
tiirlerinin sayis1 kisith iken daha kisa yasayan perakendecilerin sayis1 ¢ok daha fazladir.
Cok sayida perakendeci pazarda hizla yok olmustur. Ornegin iilkemizde dot.com
modasina uyarak acilan ve hicbir bilinirlik bulamadan kapanan ¢ok sayida markanin yani
sira online aligverise yeni egilimler kazandiran Limango ve Markafoni gibi ¢ok hizli
biiyliylip sonrasinda yok olan veya kii¢lilen firmalara rastlamak miimkiindiir. (Sahin,
2017: e.t. 15.07.2017). Markafoni ilging bir 6rnektir, 2008 kurulan ve online olarak farkli
bir anlayisa sahip olan aligveris sitesi 2011 yi1linda Giiney Afrikali Naspers tarafindan 270
milyon dolara satin alinmistir. 2017 Temmuzunda ise site Ingiltere’deki Select Group
tarafindan 15 milyon dolara satin alinmistir (Sabah 2017: e.t. 20.10.2017). Yasam
dongiisii teorisi agamalara ne zaman ulagilacagini belirlemek i¢in ipucu saglamadigi bu
nedenle faydasiz oldugu noktasinda ¢ok elestirildi, ancak Fernie ve dig. (2003: 51-53)
perakendelerin bulunduklari asamalar1 belirlemelerinin ¢ok zor olmadigini 6ne siirerek
bu elestirilere yanit vermektedir. Dahas1 bize gore bu teori, en azindan, bize her hayatin
bir sonu oldugunu bu sona ulagsmay1 geciktirebilmek i¢in “bana bir sey olmaz diyerek”
degisikliklere ayak dirememek gerektigini hatirlatmasi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda
degisiklik yapan onciillerin stratejileri izleyiciler tarafindan benimsenecek ve yenilikler
yaygin sekilde benimsenerek zaman i¢inde harcialem durumuna geleceklerdir. Ancak
baska liderler bu arada yenilikler gerceklestirecegi igin gelisim ve degisim durmadan
devam edecektir (Fernie ve dig. 2003: 108), degisime ve gelisime ayak uyduranlar ancak
daha uzun 6miirlii olabilecektir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada herhangi bir manipiilasyon yapilmaksizin Kalei¢i’nde aligverisin gegmisi ve
bugiinii hakkinda uzunca siiredir bolgede esnaf olarak is goren girisimciler ile yari
yapilandirilmis miilakatlarla bilgi saglanmistir®. Arastirmanin bu kismi sosyal bilimlerde
Fenomenoloji -olgu bilim- olarak bilinen yonteme isaret etmektedir. Zira nitel arastirma
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yontemleri arasinda yer alan Fenomenografik arastirma yonteminde arastirmacinin
algilarinin yerine arastirmaya katilan bireylerin algilar1 dikkate alinir. Farkli bireylerin
fenomenin farkli yonlerini gorebileceklerdir bu farkli yonlerin bir araya toplanmasi
resmin biitiiniinii anlasilmasini saglayacaktir (Cekmez, Y1ldiz, ve Biitiiner, 2012: 81-82)

Yakin déneme kadar Denizli'nin ticari merkezi olan Kaleigi'nin son 40-50 yillik siirecini
anlayabilmek adina sekiz esnaf ile derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir.
Gortsiilen esnaflarin faaliyet gosterdikleri is kollar1 ve ¢arsida bulunma siireleri Tablo
1'de sunulmustur.

Tablo 1. Miilakat yapilan esnaflar

Esnafin Adi Is Kolu Kaleicinde Bulunma Siiresi
Ali Erbek Gegmiste bakircilik ve banyo kazami imalati 43 y1l
giiniimiizde Alem imalati
Aslan Ozsoy Manifaturaci 67 yil
Oktay Talay Boyac1 perakendeciligi 55 yil
Hiirsel Basmaci Kebapei 43 yil
Hikmet Eski Ziiccaciyeci 41 y1l
Mustafa Karaarslan | Tuhafiyeci 53 yil
Nuri Tarake1 Gegmiste ayakkabi imalat1 glinlimiizde sarraf 70 y1l
Soner Yildiz Konfeksiyoncu 30 yil

Arastirmanin diger kisminda Google yorumlar sekmesinde var olan yorumlarin igerigi
incelenerek pazarin alict tarafinin Kalei¢i’'ni nasil anladigi ortaya c¢ikarilmaya
caligilmistir.

4. KALEICI'NIN DUNU, BUGUNU, YARINI
4.1. Kaleici'nin Diinii

Insa edildigi tarihten 20. Yiizyilin sonlarina kadar Kaleici sehrin ticaret merkezi olma
0zelligini korumustur. Bu durumun en 6nemli sebebi Kalei¢i'ne alternatif ticari noktalarin
uzun yillar boyunca gelismemis olmasidir. Goriisiilen biitiin atilimcilar Kalei¢i'nin o
donemlerde halkin tiim ihtiyaglarina cevap veren tek ticaret merkezi oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, o donemlerde sehirde kurulan iki sebze ve meyve pazarin yine
Kalei¢i'nde oldugunu ve Pazartesi ve Persembe giinleri kurulan bu pazarlarda ¢evre kdy,
kasaba, ilge ve hatta illerden insanlarin gelip mal alip mal sattiklarini ifade etmislerdir.

"1950'li yillarda yollarin yapiimasiyla birlikte Denizli bolgede bir cazibe
merkezi haline gelmeye basladi. Usak, Aydin, Mugla ve Burdur'un bazi
ilgeleri icin saghktan alisverige tiim ihtiyaclarin karsilanabilecegi bir
merkez oldu. O donemde giiniibirlik seyahat imkdan olmadigindan gelen
insanlar Denizli’de kalmak zorundaydilar. Bu da Kalei¢i’'ne ugramalarini
miimkiin kilardi." (Aslan Ozsoy)

"Burasi tek aligveris merkeziydi. Ayrica burada imalat da yapildigindan
cevre illerden gelen miisterilere de il¢elerden gelen miisterilere de hitap



ederdi. Bu sebeple ¢ok canlyydi. Bayramlarda buralarda yiiriiyemezdiniz. O
derece kalabalik olurdu.” (Oktay Talay)

1950’lerden 1990’lara hatta 2000’lere kadar olan donemde Kaleigi'nde bugiinkiinden
daha fazla imalat¢inin oldugu ifade edilmistir. Terziler, ayakkab1 imalatcilari, bakircilar,
semerciler, yorgancilar, hasircilar, manifaturacilar, kumas boyacilari, saraglar, demirciler
katilimcilarin  var oldugunu belirttikleri esnaf ve zanaatkar gruplaridir. Yasanilan
donemin ihtiyaglar1 geregi iiriine olan talepten kaynaklanan zanaat 6grenme talebi
Kalei¢i'ni 6nemli bir ihtidam merkezi haline doniistiirmiistiir, katilimcilar eski giizel
giinler baglaminda bu canlilifa vurgu yapmislardir.

"Ayakkabr imalatinda 6-7 kisi ¢alisirdi yamimizda, burada da 14 kisi
calistirirdim ben." (Nuri Tarak¢i)

"Benim 25-45 arasi ¢calisanim vardi. Eskiden bakircilar el sanati yapanlar
coktu ¢caliganlart fazlaydi. Calisan sayisi gelen miisteri sayisiyla orantili
dolayisiyla simdi daha az ¢alisanimiz var maalesef." (Soner Yildiz)

"Benim bes tane ¢aliganim vardi ayrica ii¢ kisi de aileden beraberdik. Yani
sekiz kigi tek yerdeydi ama bugiin iki kisiyiz burada. Bakircilarin her biri en
az bir ¢irak bulundururdu, ayakkabicilar yine ayni sekilde..." (Oktay Talay)

"Burast ticaretin merkezi oldugu icin ¢alisma hayati da burada oluyordu.
Gengler yaz aylarinda, okullar kapaninca, burada mevsimlik ¢alisirlard.
Sonra tekstil fabrikalar: haricinde ¢alismak isteyen gencler icin burasi bir
ekmek kapisrydi.” (Ali Erbek)

Anlagilan Kalei¢i'nin gegmiste cazibe merkezi olmasinin temelinde zamanin kentlisinin
Kalei¢i disinda aligveris imkaninin olduk¢a sinirli olmasi, zengin {iriin cesitliligi
sayesinde her tiirlii ihtiyacin giderebilmesine imkan saglanmasi ve haftada iki kez kurulan
pazarin tiim ¢evre ilge ve kdylerden vatandaslar1 da bolgeye ¢ekmesi bulunmaktadir. Bu
ticari hareketlilik de dogal olarak Kalei¢i’ni dogal bir iiretim ve satis merkezi haline
getirmis is imkanlarini artirmastir.

4.2. Kaleici'nin Bugiinii

Gegmise nazaran Kaleici'nde imalat yapan isyeri sayist oldukca azalmistir. Semerciler,
saraglar gibi glinlimiizde talebi epeyce azalan hatta yok olan iskollarina ait triinleri
bulmak pek miimkiin degildir. Terzi ve ayakkabi imalat¢ilariin yerini
konfeksiyoncularin ve kavaflarin aldigi belirtilmistir. Ancak, goriisiilen esnaflarin
belirttigi iizere Kaleigi bolgesinde hala zengin bir {iriin ¢esitliligi mevcuttur.

"Kuyumcular var, giyimcilerin her tiirii var. Ayakkabicilar var, diigiinle
ilgili bindalli satanlar var, baharat¢ilar, alem yapanlar, bakircilar var,
perdeciler ve urgancilar var. I¢c ¢amasircilar var, kuruyemisciler var.
Sobacilar var. Bigak¢ilar var, pamuk¢ularda ¢ok az kaldi. Pideciler var, ii¢
tane. Ziiccaciyeciler var." (Soner Yildiz)

"Bakircilik ¢ok diisiik seviyede al-satciliga dondii is. Konfeksiyon tekstil
tiriinleri, ne yazik ki hani spesifik tekstil tirtinleri degil." (Hiirsel Basmact)



"Kahvesinden,  c¢erezinden,  giyiminden,  bakirindan,  sobasindan,
ziiccaciyesine, tohumcusuna her sey var. Eskiden pamuk pazart vardy simdi
pamukgular kalmadi galiba bitti gitti. Diigiin edecekler pamuk alip yorgan
dosek yaptirtyordu. Simdi hazir yorganlar var ama onlar da bulunur
Kaleigi'nde." (Mustafa Bey)

Kalei¢i'nin eski cazibesine sahip olmadig bir gergektir. Gergeklestirilen gériismelerde bu
durum i¢in gesitli sebepler dile getirilmistir. Temel sebep sehrin biiyiimesi ve dolayisiyla
alternatif ticari noktalarin artmasi olarak belirtilmistir.

"Kaleici neden boyle olmasin ki; ti¢ tane biiyiik AVM Cumartesi Pazar gece
yvarisina kadar agik. Git her mahallede apartmanin altinda giyim magazasi,
eskiden yoktu. Her yerde, her giin pazar var. Eskiden Pazartesi ya da
Persembe giinii gelir buradan pazardan aligverigini yapardi. Tabi buraya
geldigi zaman bagska bir ihtiyaci varsa onu da karsilayp sonra giderdi.
Simdi her mahallede ii¢ giin pazar kuruluyor. Kaleigi'nin boyle olmast hep
dis sebeplerden." (Mustafa Bey)

"...Sonra Cinar'da diikkdnlar acildr, daha sonra AVM ’ler acilinca insanlar
oraya gitti." (Nuri Tarakgr)

Kalei¢i'nin eski cazibesini kaybetmesi ve tiiketicinin bagka yerleri tercih etmeleri
konusunda, gorisiilen esnaflar gehirdeki diger AVM’lerin sunduklart olanaklarla
kiyaslayarak goriis bildirmislerdir. Ulasim, otopark olanaklari, eglence imkanlari
giindeme getirilen baslica konulardir.

"...orast (AVM) wsitilmis, sogutulmug, otoparki var. Hos geldin buyurun
buyurun diyen yok orada. Burada yagmurdan korumak icin iistinii
kapattilar ama ¢ok estetik degil biraz daha diizgiin yapilsa iyi olur." (Nuri
Tarakgt)

"Yazin giines, yagmur yagiyor kisin soguk oluyor burada. Alisveris
aliskanliklart  degigiyor, yeni nesil AVM’de eglenmeye de gidiyor.
Kalei¢i'nde de kafeler var. Ama AVM ’lerde olan liiks kafeler bowling
salonlar: gibi yerler yok. Geng jenerasyon bunlart istiyor." (Soner Yildiz)

"Ulagsim konusu miisterinin burayi terk etmesinin birinci sebebi diyebilirim.
Diistintin  bir tiriin alan kisi arabasina gitmek istese aracina hemen
ulasamayacak c¢iinkii otopark yok. Vatandas da otopark sorunu olmayan
yerleri tercih ediyor." (4slan Ozsoy)

"AVM yazin daha soguk serin, kisin sicak. Arabasini park ediyor, ¢oluk
cocugunu gotiirtiyor. Kaleigi'nde dyle bir sey yok. Deminden bahsettik biz
buranin iginde ¢oluk ¢cocugunu gotiirecek bir yer yok ne bir pastane var ne
bir kafe var, ne bir restoran var." (Hikmet Eski)

"..burada insanlarin sosyal olarak vakit gegirecegi mekanlar Yok.
Belediyenin yeni a¢tig1 bir yer var, bu gibi mekdnlar ¢ogalirsa inantyorum
ki burada canlilik daha da artacaktir.” (Ali Erbek)



Bu imkanlarin yan1 sira miilakat yapilan esnaflar AVM ile kiyaslama yaparken ticaret
yapma sekillerine, pazarlik olup olmamasina, ¢alisanlarin tavirlarina da deginmislerdir.

"Oralardaki (AVM) iiriin ¢esitliligi daha fazla, fiyatlar daha uygun ve kalite
agisindan tiriin kalitesi daha fazla. Saticilarin tutum ve davramislar: da
miisterilerin ka¢cmasinda onemli bir etken tabi. Ozellikle bayan miisterilerin
satictlarin tutumlarindan rahatsiz olduguna defalarca sahit olduk." (Oktay
Talay)

"Fiyat politikasindaki belirsizlik. Iki farkl kisi aym magazadan ayn tiriinii
iki farkl fiyata alwyorsa insanlarin kafasinda kazik¢r oluyorsunuz.
Saticilarin agwr1 israri, esnaflarin miisteri kapmak icin yaptigi baskilar."
(Htirsel Basmact)

"Imalatcilarin disinda kalan ticaret erbabu, insanlarin buraya olan giivenini
zedeledi. Soyle ki, zanaatkdr esnaf imal ettigi bir iiriinii satarken ne kadar
pazarlik ederseniz edin emegini kattigi i¢cin bir fiyatin altina inmez. Ancak
hazir tiriin alip satanlar burada bir iiriine ¢ok yiiksek fiyat isteyip sonra
pazarlik diye yari fiyatina satryorlar. Bu buraya gelen insanin kendini kétii
hissetmesine neden oluyor. Mesela gidin disarida bir markanin magazasina
100 TL dedigi iiriinii 99 TLye vermez ama buraya gelen birine 100 TL
dedikleri bir iiriinii 50-60 TLye satiyorlar. Bu da bir gelenin bir daha
gelmemesine neden oluyor.” (Ali Erbek)

"Simdi AVMde markalar var, tek fiyat var. Simdi suradan yiiriiyelim diikkan
onlerinde dikilen arkadaslar buyurun buyurun der. Bu iyi bir sey degil zarar
veriyor. Buyurun lafinin ticarete faydasi yok." (Nuri Tarakgr)

"Satict arkadaglarimizin miisteriyi davet etme seklinden insanlar memnun
degil, sonraki konu pazarlk... Esnaf arkadaslarimiz pazarlik esnasinda
oyle bir fivat soyleyip pazarliga baslyor ki akil alir gibi degil. Sonra
neredeyse yart fiyatina satiyor. Miisteri giiven duyar mi bu alisverig
iliskisine?" (Aslan Ozsoy)

Kalei¢i her ne kadar eski cazibesinden uzak olsa da hala gelen miisterileri elbette mevcut.
Genelde orta ve st yas grubu, gelir durumu orta ve ortanin altinda olan miisteriler
yaninda ve bir sekilde Kaleigi'yle duygusal bagi olanlarin Kalei¢i’nin miisterisi oldugu
ifade edilmistir.

"Buraya yeni nesil gelmiyor... Orta kesim 35 yasinda ve iizerindekiler,
onlarinda annesi babast buradan alisveris etmis, onlarda AVM de
bulamadiklarvm burada bulmaya geliyor. Bir de 50 yas iizeri kesim var,
bunlar AVM ve genglerle gidip ne yapsin orada oturamaz onlarla vakit
geciremez. Burada tamdiklar:t var yillardan beri buraya gelmis gitmig
burada biiyiimiis zaten ticaret yapmus dostluk kazanmig. Bir de daha AVM yi
bilmeyen, etraftan ¢ocugunun esyasini ben Denizli Kaleigi’nde bulurum
diyen Mugla'dan, Burdur'dan, efendim Nazilli Aydin tarafindan olsun bu
kesimler de geliyor... Koylii kentli genellikle kirsal kesimden, varoslardan
buraya geliyor." (Hikmet Eski)



"Buraya daha ¢ok orta yas ve orta yas tistii insanlar geliyor. Ekonomik
acidan da orta ve diisiik gelir seviyesine sahip insanlar... Ornegin ben
buradan aligveris yaparken ogullarim kesinlikle buradan alisveris
yapmuyorlar, ¢iinkii begenmiyorlar." (Oktay Talay)

" Yakin ilcelerden halen buraya gelenler var. Bunun yaninda genelde 60 yas
ustii insanlar buraya geliyor. Duygusal olarak da burayla bir baglar: var
clinkii. Genglik donemlerinde mutlaka buradan ihtiyaclarini karsilamislar.
Bu durum onlarin burasiyla bir bag kurmasint saglamig. Sunu da séylemek
gerek, buraya maddi ac¢idan durumu ¢ok iyi olmayanlar geliyor. Maddi

durumu iyi olup da markall tiriin almak isteyenler buraya ugramiyor zaten."
(Ali Erbek)

4.3. Kaleici'nin Yarimi

Yiizyillardir ayakta olan Kalei¢i'nin yarin hala ayakta olmasi, ticaretin Kaleigi
sokaklarinda hayatina devam etmesi igin alinmasi gereken 6nlemler ve yapilmasi gereken
diizenlemeler ile ilgili fikirlerini sordugumuzda, katilimcilar modern AVM’lerin fiziki
imkanlarina benzer imkanlarin burada da olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir.

"Hal (pazaryeri) yikilacak deniyor o yapilip biiyiik market otopark da
yapulirsa burasi hareketlenir." (Nuri Tarakgr)

"Burada 650 esnafiz diyoruz, beraber hareket edip bir AVM gibi
yonetmemiz lazim. Markayr ¢ogaltmalyyiz. Oturma dinlenme alanlarini
artirmaliyiz. Cocuklar i¢in yerler olmali. Fiyatlarimizi diizenlemeliyiz.
AVM 'nin fiziki sartlarima uwydurmaliyiz burayt da." (Soner Yildiz)

"Marka cesitliliginin artirilmasi gerek evvela, sosyal alanlarin artirilmasi
ve otopark yapilarak gelen miisterinin park sorunu yasamamasi
saglanmali.” (Oktay Talay)

"Kalei¢i yakinlarina mutlak surette bir otopark kurulmali. Bunu burada
herkes dile getiriyor. Bununla birlikte saticilar tek fiyat uygulamasina
gecmeli ki insanlarla pazarlik seviyesi korunsun ve insanlar yeniden Kaleigi
esnafina giiven duysun. Bunun yaminda saticilar giiler yiizlii ve miisteriyi
rahatsiz etmeyecek sekilde davranmali." (Aslan Ozsoy)

AVM’lerdeki fiziki kosullara benzer kosullarin saglanmasinin yani sira Kaleigi'nin diger
fiziksel unsurlarinin da iyilestirilmesi gerektigi de katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

"Kalei¢i'nin iistiiniin kapatilmasi lazim. Béyle tente ile ¢ok maliyetli oluyor.
Giinesten yagmurdan riizgardan hep zarar goriir mallar. Eskiden tistii
kapaliyken miisteri digarida yagmur yagdi mi kacardi Kaleigi'ne. Simdi
tersine yagmur yagdi mi Kalei¢i’'nden kagiyor. Yemek yenecek ¢ay igilecek
yer var ama ¢ocuk igin oyun yeri eglenecek yer yok." (Mustafa Kararaslan)

"Eski diikkanlarin dig cephelerinin diizenlenmesi lazim. Kaleigi 'nin kapilar
var ama vatandas nereye geldigini nereye girdigini bilmiyor. Sembolik
kapilar yapilabilir, bunlarin iistiine kapt isimleri yazilabilir. Kaleigi
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carsisinin tistiiniin kapanmast lazim, tamamen degil de hava alacak sekilde,
biraz bogsluklar: olacak sekilde. Yani yagmurdan giinesten korusun. Gece
acilsin diyorlar ama lambalar yanmiyor can giivenligi yok. Giivenlik¢i
yok... Kaleigi'nin etrafindaki duvarlarin yeniden ortaya ¢tkmasi lazim,

Kaleigi dememiz icin. Sembolik olarak kale duvarlarmmin ortaya ¢ikmasi
lazim. " (Hikmet Eski)

"Kaleici'nin bir ismi yok yani Kalei¢i 'nin Kaleici olugunu belli eden bir tane
kapr girisimiz yok. Pazar yeri fiziki, teknik sartlar uygun degil. Ustiiniin
kapatilmasi ile ilgili ¢alisilabilir." (Soner Yildiz)

Son olarak, Kalei¢i'nin {iriin ¢esitliligi anlaminda baz1 noktalarda yenilenmesi gerektigi
fikri de bulunmaktadir. Denizli'ye has yoresel iirtinlerin Kalei¢i'nde satisa sunularak yerel
halkin yani sira turistlerin de buraya ¢ekilmesi gerektigi ifade edilmistir.

"Butik iiriin satilan yerler artirilmali. Yerel ve bolgesel iiriinler yalnizca
burada satilmali ki onlar igin gelenler diger ihtiyaglarini da burada
giderebilsin.” (Oktay Talay)

"Kaleigi’nde geleneksel zanaatlar yeniden canlandirilmali ¢iinkii insanlar
sehir digindan ya da yurtdisindan geldiginde Kaleici’'nde gelenegi yansitan
tirtinler gorebilmeli. Tek iiriin icin gelen ¢ok iiriin alabilir bu sekilde. En
onemlisi Kalei¢i gibi tarihi bir mekana turlar diizenlenmeli. Bu sekilde ayni
anda bir¢ok miisteri gelmis olur." (Aslan Ozsoy)

"Kaleigi’'nde pazaryerinin elden gegirilmesi lazim. Onun etrafinda otopark
olmasi lazim. Her giin pazar olmasi lazim buranin hareketlenmesi i¢in. En
tistii meyve sebze pazari, bir kati zahireciler pazari, bir buldan pazar
sembolik, bir Babadag pazari, yorelerin kendine ait tiriinleri var bunlar
sergilemek lazim her giin. Altta biiyiik marketlerden olmasi lazim. yeme ige
yerleri lokanta kafe olabilir yaminda. Altinda da otopark lazim, tuvaletler
lazim. Disaridan gelen turlarin buraya gelmesi lazim. Eski halicilarin da
olmasi lazim. Hediyelik esya kendiliginden gelecektir turlar geldiginde.
Yerli turist de ugramiyor onlara da cevap verecek sekilde olmasi lazim."

(Hikmet Eski)

" Kalei¢i'nde cezbedecek seyler olmast lazim, dedigimiz gibi Denizli 'ye has
olan iiriinleri satan magazalar olmazsa gitmez kimse. Herkesin bunlari
satmasina gerek yok bu tarz iiriinleri satan konsept magazalar a¢ilsa diger
magazalara da talep artar." (Hiirsel Basmact)

Kalei¢i esnafi aslinda literatiirde var olan olgular1 neredeyse tamamen dile getiriyor,
kentlinin sosyallesebilecegi alanlardan modern tiiketiciye giiven verecek fiyatlandirma
politikalarina, miisteriye sadece sorulursa cevap verilmesi gerektigine kadar. Ancak
halihazirda mevcut durumu bu giizel fikirlerde sakli icraatlara doniistiirmek pek de kolay
olmasa gerek ki, sdylenen giizel seyler hep sozlerde kaliyor da kentli her giin sanki biraz
daha AVM tarafina kagiyor ve kagarken de Google’a yorum birakiyorlar. Aslinda
yorumlar esnaflarin 6z elestiri olarak ifade ettiklerinden ¢ok da farkli degil:
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Tarihi Kalei¢i ¢arsisi maalesef esnaflart nedeniyle artik aligveris igin
ugranmayan bir yer haline geldi. Size 200 lira fiyat ¢ekip, 70 liraya birakan
diizenbaz esnaflar nedeniyle insanlarin giiveni kalmadi maalesef. Simdi ise
icerisinde yer alan Gazezoglu pide de bir seyler atistirmak, Belediye
tarafindan isletilen cafe de tarihi dokuyu hissetmek ve demirciler
caddesinde bakir igleme ihtiyag¢lar i¢in ugranilabilecek bir yer.

Eskiden Denizli’nin alisveris merkezi burasiydi. Ama maalesef esnaf
arkadaslarin yanhs tavirlar: ve a¢gozliliigii buranin cazibesini azaltti.

Kalei¢i oldum olasi esnaflarin (%90") fahis fiyatla mal sattiklar: bir yerdi
ve hala oyle. Pazarlik kabiliyetiniz varsa gidebilirsiniz ama size soylenen
ilk fiyatin yar: fiyatina kadar indirim yapamazsaniz, pahali bir iiriin almg
olursunuz.

Aligveris yaparken dikkat edilmesi gereken bir yer.
Esnaflar acgozlii. Uriinler pahals.
Als veris yapilmaz.

Belki bundan 15 -16 yil dnce bayram yeri Kalei¢i ne gidiyoruz denince
bayram gelirdi aklima simdi?

Esnaflar yoldan gegerken buyurun buyurun deyip duruyorlar rahatsiz edici
sekilde.

Zaten burada ¢alistyorum. Ne uzar ne kisalir...

27 sene de dnce ayniydi tarihi dokusu. Temiz serin aradigini bulursun.
Denizli’nin tarihi alisveris merkezi her seyi bulabileceginiz yegane Yer.
Aradigim her seyi buluyorum.

Yillarin esnaflart burada her iginizi gorebilirsiniz kolaylikla.

Kaleigi Denizli biiyiiksehrin kapali ¢arsisi. Gez dolas aligveris yap kebabini
ye, harika.

SONUC VE ONERILER

Gegmiste Denizli’nin perakende anlaminda kalbinin attigi yer olan Kalei¢i zamanin
getirdikleri karsisinda siirekli kiigiilmiistiir. Belki 1950°1i 1960’11 yillarda Manisa’dan
Burdur’a kadar etki altina aldig1 pazarlari zaman iginde hep kaybetmistir. Once semt
pazarlar1 kurulmus, sonra Denizli merkezde Kaleigi disinda magazalar agilmig son olarak
AVM’ler de agilinca Denizlililer de daha az ziyaret eder hale gelmisttir Modern kentlinin
sosyallesme ve aligveris mekanlari olan AVM’ler hem sunduklar fiziki ortamlar hem de
uyguladiklar stratejiler ile modern kentliye daha ¢ok hitap eder hale gelmistir. Ayrica
kentlinin tiikketim kaliplar1 da degismistir. Geng kentliler, tarzlarini yansitmak i¢in daha

12



cok popiiler kiiresel marka gormek istiyor, geng kentliler pazarlik yapmak istemiyor,
fiyat1 {lirliniin {izerinde goérmek istiyor, aligveris esnasinda calisanlarin kendisini g6z
hapsine almasini istemiyor aksine iirline dokunmak, denemek istiyor, garanti ve iade
politikalar istiyor.

Esnaflar eski giizel giinleri mumla artyorlar fakat sanki her gecen giin bir sonrakinden
giizel olacaga benziyor. Modern tiiketici, satig anlayisi olarak bilinen ve “satilan mal geri
alinmaz” tabelalarinda 6zetlenen, giiglii tarafi esnaf olarak benimseyen anlayistan ¢ok
uzaklasti. Modern kentli kendini daha gii¢lii hissettigi alisveris deneyimine daha olumlu
yaklasiyor. Geleneksel anlayista esnafin ¢alisma saatlerinin bile modern kentliye uygun
olarak degil belki gecmisin kirsalda yasayan miisterilerine uygun sekilde belirlendigi
anlagiliyor. Google AVM’lerin yogun saatlerinin hafta sonlar1 hari¢ 18.%0-21.9° hafta
sonlari ise 15.% sonrasi olarak gosteriyor. Kaleigi ise Sebze-meyve pazarinin agik oldugu
Pazartesi ve Persembe 11.%°-18. arasinda yogun olurken diger giinler yogunluk
yasanmiyor. Ustelik hafta ici 19.° sonrasinda ve Pazar giinleri biitiin giin kapali
goziikiiyor. Potansiyel miisterilerin ¢alistigi saatlerde ¢alisip bos oldugu zamanlarda
kapali olmasi da aslinda esnafin galisan kesimi hedef pazar olarak belirlemedigi seklinde
yorumlamak miinkiindiir.

Kalei¢i’nde yoresel liriinlere doniilmesi ve bolgeden aligveris i¢in turlar diizenlenmesi
fikri ilging olabilir hem fiziksel anlamda bir yeniden yapilanma hem de ticari anlamda
esnafin kendisini yeniden yapilandirmasi nis pazar anlayist cercevesinde Kaleigi’ni
yeniden canlandirarak dmriinii uzatabilir. Ancak anlasilan hem 6zelestirilerde hem de
Google yorumlarinda ifadesini buldugu iizere mesele sadece modern kentlinin fiziki
arayiglarina cevap verebilecek altyapr imkanlari ile ¢6ziimlenebilecek kadar kiigiik degil.
Esnaflarimizin da ticari geleneklerini i¢inde bulundugumuz cagin gereksinimleri ile
harmanlayabilmesi daha 6nemli géziikiiyor.
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