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Tiiketiciler iilkeler ve markalarin
ana vatanlar1 hakkinda neler biliyor?
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Cokuluslu firmalarn iiretimlerini Cin’e kaydirirken bir endi-
seleri de “Cin mali kalitesizdir” algisinin ortaya ¢ikarabilecegi
olumsuzluk olabilir mi? Cin’de iiretilen iiriimlerin kalitesizli-
gine vurgu yapan tiiketiciler 6te yandan iPhone’un oldukca
kaliteli oldugunu diisiiniiyorlar. Paradoks kuramcilari bunu
"Tiiketici icin markanin ana vatani, tiriiniin gercekte tiretildigi
iilkeden daha 6nemlidir" iddiasina yoneltti. Ancak gercek
diinyada bilgisayarda Cinli Lenovo, Tayvanli Asus ve Acer;
cep telefonunda Huawei, Xiaomi gibi Cinli markalar pazarda
hizla yiikseliyor. International Data Corporation (IDC) acikla-
malarina gore 2018 yilinin ikinci ceyreginde Huawei Apple'l
gecerek diinya cep telefonu pazarinda ikincilige yiikseldi.
Kiiresel pazarda yasananlar geleneksel 6gretileri bir bir yerle
bir ediyor gibi goriiniiyor. Eger izlenimlerimiz dogruysa tiike-
ticiler ne {iriiniin menseini ne de markanin ana vatani biliyor,
ya da 6nemsiyor. Kiiresellesme siireci cokuluslu firmalar

ne menge iilke ne de markalarinin ana vatanlari icin “Acaba
iilkeyle baglantili bir olumsuzluk yasar miyim?” endigesinden
kurtarmis midir? Bunu ortaya koymak icin {iriin menseini
veya ana vatanini 6n plana ¢ikaran deneysel calismalardan
tamemen farkl bir arastirma tasarimi gerekiyordu.

Almanya otomobilde, Isvicre saatte, Fransa kozmetikte ve
Japonya elektronikte diger iilkelerden iistiin miidiir? Menge
iilke etkisi olarak adlandirilan bu konu, uluslararasi pazar-
lama alaninda iizerinde en fazla calisma yapilan konulardan
birisi olmustur. Bu konudaki ¢calismalarin neredeyse tama-
minda dort temel varsayim bulunmaktadir. Ancak arastir-
macilar bu standart varsayimlarin iizerinde pek durmamais
ve bunlarin gercek hayattaki varligina dair bugiine kadar
herhangi bir sorgulama da yapmamuislardir. Bu calismay
onceki tiim ¢alismalardan farkh kilan faktor bu sorgulamayi
ilk kez yapmasidir.

MENSE ULKEARASTIRMALAR]N]N . Lo
STANDART VARSAYIMLARI GECERSIZ MIDIR?
Calismamizin temelini olusturan verileri Denizli il merkezi-
nin farkl noktalarinda rassal durdurma yéntemi ile durduru-
lan ve arastirmamiza katilmaya goniillii olan katiimcilardan
elde ettik. Bu yolla 501 goniillii katilimciya ulagtik. Aymi
yontem Pamukkale Universitesi Kinikh Kampiisii’'nde
tekrarlandi ve 201 iiniversite 6grencisi kapsama dahil oldu.
Anketler, makalenin yazarlarindan Tamer Baran tarafindan
yiiz yiize gerceklestirildi.

Mense iilke calismalarinda su ana kadar yapilan nere-
deyse tiim calismalarda aciktan séylenmese de dort temel
varsayimdan hareket edilmistir. Bu varsayimlar ve bunlara
iligkin itirazlanimiz ve bulgularimiz ise agsagidadir:

1. Uriiinlerin nerede iiretildigi tiiketiciler icin 8nemli bir
bilgidir. Dr. Bardakci yillardir basit bir deney icin uluslararasi
pazarlama dersinin ilk haftasinda isletme boliimiindeki
ogrencilerine kendi kullandig1 iPhone>un ABD iiretimi
oldugunu, yakin zamanda iPhone alan bir arkadaginin “Cin
mali taklit” bir iPhone ile kandirildigini soyliiyor. Bunu
duyan iPhone sahibi 6grenciler hemen kendi telefonlarini
kontrol ediyor. “Designed by Apple in California, assembled
in China” ibaresini kendi bagina veya arkadasindan yardim
alarak bulan 6grencilerin verdigi tepkiler, aslinda 6grenci-
lerin bu noktaya daha 6nceden hic dikkat etmediklerinin
glicll bir gostergesi. Sadece iPhone degil, 6grencilerin 6nemli
bir kisminin giydikleri ayakkabilarin veya kullandiklari cep
telefonlarinin “Made in” etiketinin nerede oldugunu dahi bil-
mediklerini yillardir gézlemliyoruz. Markanin Adidas, Nike,
Lescon, Apple, Samsung veya General Mobile olmasinin da
bir 6nemi yok. Universite 6grencilerinin dikkate almadig
bir ipucunun diger tiiketicilerce 6nemsendigini diisiinmek
bize gercekci gelmiyor. Bunun yani sira “made in” etiketi
Samsung ve LG cep telefonlari ve HP ve Lenovo diz iistii bilgi-
sayarlarda bataryanin, Adidas ve Nike spor ayakkabilarda dil
olarak bilinen parcanin arkasina yerlestirmistir. Ureticiler bu
bilgilerin 6nemsendigini diisiinse bu bilgi yine de bu sekilde
sunulur muydu?

Bu savimizi {iniversite disinda da sinamak icin yerli bir
erkek hazir giyim markasinin magazasinda, iiriinlerin nerede
iiretildigini sorduk. Satis temsilcileri “elbette Tiirkiye” diye
cevap verince dikkatlerini “Made in” etiketlerinde yer alan
“Vietnam”, “China”, ve “Bangladesh” ibarelerine ¢ektik.
Kisa bir sagkinlik sonrasinda satis elemanlarindan birisi
“Kumas Tiirkiye’den gidiyor, orada sadece dikim yapiliyor”
dedi. Bir yerli beyaz esya markasinin bayisine Cin mali
olmayan elektrikli caydanlik satip satmadigini sorduk. “Bu
markanin her iiriinii Tiirkiye’de iiretilir” cevabi sonrasinda
“Made in Turkey” veya “Tiirkiye’de iiretilmistir” etiketine
sahip bir caydanlik bulmakta zorlandiklarini g6zlemledik.
Giliney Koreli bir otomobil markasinin bir modelini inceler-
ken iiretim yerini sorduk. Aldigimiz “Giiney Kore” cevabi
sonrasinda “Made in Czech Rep.” etiketini gosterdik. Satis
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