
See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/287197330

Küresel Firmalar İçin Fiyatlandırma Temeli

Chapter · January 2006

CITATION

1
READS

49

1 author:

Some of the authors of this publication are also working on these related projects:

brand name and slogan extension tendencies View project

Ahmet BARDAKCI

Pamukkale University

48 PUBLICATIONS   213 CITATIONS   

SEE PROFILE

All content following this page was uploaded by Ahmet BARDAKCI on 17 December 2015.

The user has requested enhancement of the downloaded file.

https://www.researchgate.net/publication/287197330_Kuresel_Firmalar_Icin_Fiyatlandirma_Temeli?enrichId=rgreq-124aca1a951cc5648321bf1f2d80687a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4NzE5NzMzMDtBUzozMDc1NzA3NzI3NzQ5MTJAMTQ1MDM0MTk5NDYwNQ%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/287197330_Kuresel_Firmalar_Icin_Fiyatlandirma_Temeli?enrichId=rgreq-124aca1a951cc5648321bf1f2d80687a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4NzE5NzMzMDtBUzozMDc1NzA3NzI3NzQ5MTJAMTQ1MDM0MTk5NDYwNQ%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/brand-name-and-slogan-extension-tendencies?enrichId=rgreq-124aca1a951cc5648321bf1f2d80687a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4NzE5NzMzMDtBUzozMDc1NzA3NzI3NzQ5MTJAMTQ1MDM0MTk5NDYwNQ%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-124aca1a951cc5648321bf1f2d80687a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4NzE5NzMzMDtBUzozMDc1NzA3NzI3NzQ5MTJAMTQ1MDM0MTk5NDYwNQ%3D%3D&el=1_x_1&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Ahmet_Bardakci2?enrichId=rgreq-124aca1a951cc5648321bf1f2d80687a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4NzE5NzMzMDtBUzozMDc1NzA3NzI3NzQ5MTJAMTQ1MDM0MTk5NDYwNQ%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Ahmet_Bardakci2?enrichId=rgreq-124aca1a951cc5648321bf1f2d80687a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4NzE5NzMzMDtBUzozMDc1NzA3NzI3NzQ5MTJAMTQ1MDM0MTk5NDYwNQ%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Pamukkale_University?enrichId=rgreq-124aca1a951cc5648321bf1f2d80687a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4NzE5NzMzMDtBUzozMDc1NzA3NzI3NzQ5MTJAMTQ1MDM0MTk5NDYwNQ%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Ahmet_Bardakci2?enrichId=rgreq-124aca1a951cc5648321bf1f2d80687a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4NzE5NzMzMDtBUzozMDc1NzA3NzI3NzQ5MTJAMTQ1MDM0MTk5NDYwNQ%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Ahmet_Bardakci2?enrichId=rgreq-124aca1a951cc5648321bf1f2d80687a-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI4NzE5NzMzMDtBUzozMDc1NzA3NzI3NzQ5MTJAMTQ1MDM0MTk5NDYwNQ%3D%3D&el=1_x_10&_esc=publicationCoverPdf


Scanned by CamScanner

u m a il : a b a rd a k c l@ p a m u k k a le .  e d u .  tr

'

Y rd .  D o ç .  D r.
,  
p a m u k k a le  ü n iv e rs ite s i, ÏÏB F .

�

p a za rla n  iç in  s ta n d a r t b ir ü rü n ü n  ü re tilm e s i s o n u c u n d a  ó ıç e k  e k o n o m is i
s in d e  s ta n d a r t o la n  ü r n l e r i n i  b ü h in  d ü n y a  p a z a rla n n d a  s a ta b ilird i.  D ü n y a
kü re s e lle ş e n  iş le tm e le r , 

ü ik e le rin  fiz ik s e l s m irla n  ö te s in d e  v a r o la n  ta le p  ��s a y

için  k ü re s e lle ş m e  d a v e tiy e s in d e n  b a ş k a  b ir ş e y  d e ğ ild i .  B u  d a v e te  k a h la r a k

b a ş la d tla r .  L e v itt (19 8 3 )
'

e  g ö re  o rta y a  ç rk a n  b u  s m ir la r  ö te s i frrs a t .  Işle tm e le r

rin e  d e  s u n u lm a d rğm i s o rg u la m a y a  v e  b u n la n  k e n d ile r i iç in  d e  [a le p  e tm e  e

s a h ip  o ld u la r .  B a ş k a  ü lk e le rd e k i m ü ş te rile re  s u n u la n  ü i n i e r i n  n iç in  ��k e ndi l

s m irla n  ö te s in d e k i m ü ş te rile re  s u n u la n  ü rü n le rd e n  h a b e rd a r o łm a  ş a n s in a

h a t a la m n d a  o rta y a  ç tk a n  g e liş m e le r s o n u c u n d a , y a ş a d rk la n  ��ü l ke l er i

��
(L e v itt 1 9 8 3 ).  K ü re s e lle ş e n  p a z a r la r te z in e  g ö re  m ü ş te rile r .  Ile tiş im  v e  ��s e y

z a rla n n  d a  y e rin i a rttk  k ü re s e l p a z a rla ra  b ira k h ġ tm  id d ia  e tm e ġ e  b a ş la d rìa r

u y d u  te le v iz y o n  k a n a lla n n d a k i a r tlş a  d ik k a t ç e k e n  b a z r y a z a ria r .  u lu s a l ��p

R a d y o n u n  n e d e n  o ld u ğ u  b u  d iin ü ş ü m d e n  h a re k e tle .  19 8 0
'

ıi y  ılla r d a

y e t g ö s te re n  b ire r u lu s a l m a r k a  h a lin e  d ö n ü ş m ü ş tü r (H a n s o n  2 0 0 0 ) .

s a y e s in d e  y e re l p a z a rla rd a  fa a ]iy e t g ö s te re n  ç o ġ u  iş le tm e  A B D  ç a p ln d a  fa a  ��

��tra n s is to rlu  ra d y o la r 1 9 2 0
'

li y rlla rd a  jle tiş im d e  b ir ç lğ ir a ç m iş tir .  B u  te lm o lo ji
ro l o y n a m iş tır .  Öm e ğin , b u g ü n  s o n  d e re c e  b a s it b ir ü rü n  o la ra k  algadrġ  m u

lişm e le r , 
işle tm e le rin  b ö lg e s e llik te n  ç rk a n p  k ü re s e lliğ e  ikselmesinde ö n e r  i

g e rç e k tir .  B u  n o k ta d a  ö z e llik le  ile tiş im  a la m n d a  o rta y a  Çrk a n  te k n o lo jik  �� g

��ta k im  firs a tla n  v e  te h d itle r i b e ra b e rin d e  ta ş td tk la r  ta m ş m a s Lz k a b u l e d i : e n  b ir

T e k n o lo jik  g e liş m e le rin
, ta r ih in  h e r d ä n e m in d e  iş le tm e le r  į ç in  b īr

1.  T E K N O L O JI, IşL E T M E  v E  K ÜR E S E L L E ş M E

A h m e t B .  Ą R D .  Į K C R

F Iy A T LA H D IR M A  T E M E LJ

H Ů R E 5 E L F IR M A LA R  iç in

ıリ 1

· 

\ 4  n  I
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b ir ü rü n
, 
fa r k h  c o  ğ  a fi p - ta rd a  fa rk h  fiy a tla rd a n  s a tllm a k ta d ir .

m a k ta d ir .  B ir b a ş k a  ifa d e  ile
, b u  a ra ş h rm a la n n  y a p rld rğr d ö n e m le rd e  s ta n d a ń

ń n d e n  is tifa d e  e d e b ilm e k  a m a c ly la  m ü m k ü n  o ld u ğu n c a  s ta n d a rt h a ld e  ��tu tu

k o ş u lla n n a  u y g u n  h a le  g e tirilm e k te d ir .  B u n a  k a rş rllk  ü riin , 
ö 1çe k  ��e k o n omi l

e n d ü s triy e l ü rü n le r h e m  d e  h ike tic i ü n i n le ń n d e  fa a liy e t g ö s te r iļ e n  ü lk e le rin
g ib i e n d ü s triy e l ü rü n le r iç in  d e  b e n z e r b u lg u la r  o r ta y a  ç lk m iş tir .  F iy a t

, 
h e m

fiy a tm d a  fa rk h  k ü lh irle r iç in  b ir  u y a r \a m a  y a p llm a k ta d ir .  T a b lo  2
'

d e  g ö ru ld ü ğü
m ü ş te ń le re  ile tilm e k te d ir .  A n c a k  b u  s ta n d a r t ü r ü n ü n  e tik e tin d e , 

r e kla m ın d a  v e
Y a n i s ta n d a r t b ir ü rü n  a y m  m a rk a  a ltm d a  a y m  g a r a n ti ile  fa rk h  P a z a rla rd a k i
d a r t h a le  g e ü rm e k te d ir .  ü ń in  ö z e lik le ń n i m a rk a  v e  g a ra n tile r  iz le m e k te d ir .
y a  k o n u  o la n  firm a la r , h ik e tic i ü rü n le r i iç in  e n  fa z ia   

· 

ü r iin  ö z e llik le r in i
"

��s t ay a p lla n  b ir m e ta - a ra 9 tlrm a
'

m n  s o n u çla n  T a b lo  z d e  g ö rü lm e k te d ir .  A ra ş ��tl r m
ü lke d e  fa a liy e t g ö s te re n  ç o k u lu s lu  firm a la n  k a p s a y a n  ç a h ş m a la rd a n  h a re k e tle
n u ç la ra  g ö re  fiy a t ,  s ta n d a r tla ş h n lm a s l e n  z o r b ile ş e n le rd e n  b iris id ir .  Ço k  s a y rd a

K ü re s e lle ş m e  k o n u s u n d a  y a p tla n  a ra ş tirm a la n n  o rta y a  ç tk a rd  ğl �� sg ü c ü  o lm a k  ü z e r e  ç o k  s a y id a  fa k tö r b u lu n m a k ta d rr  (T a b ļ o  1 ).

n n d a  fa r k lr fiy a tla r d a n  s a b lm a s m m  a rk a s m d a  b a ş ta  m ü ş te r in in  s a tm  a lm aT e rs p tra  v e  S a ra th y

'

y e  (2 00 0 ) g ö re , 
b ir ü rü n ü n  fa r k h  ü 1k e  ��p a zar l

ü r ü n ü  fa rk h  p a z a r la rd a  fa r k lr fiy a tla rd a n  s a tm a k  e ğilim in d e d ir , y a  d a  e n  ��

o lm a s m a  n e d e n  o lm a k ta d ir .  B u  n e d e n ļ e  k ü r e s e l iş le tm e le r , ço ğu n lu k la  a y mfa rk lı ü 1k e ļ e r d e .  A y m  fiy a t d ü z e y in d e n  ta le p  e d ile n  ü rü n  m ik ta rla r m m  fa rk llk a n ltk la n  v e  te r c ih le r i b ir b ir in d e n  o ld u k ç a  fa r k lld lr .  S a y lla n  b u  fa rk lıltk la r ,F a rk h  ü 1k e  p a z a r la n n d a  b u ļ u n a n  h ik e tic ile r in  g e lir le r i, 
kü ıh ire l a lrş

-

II.  ÜR ŪN  A Y N I, FIy A T  FA R K L I O L U R  M u ?

ü e r in d e  o r ta y a  ç lk a ra b ile c e ġ i s o n u ç la r k ls a c a  ta r h ş llm a ğa  ç a llş 1la c a k h r .

e tk ile r in i g ö z  a ıd l e ttile r .  Işte  b u  b ö lü m d e  g ö z  a rd t e d ile n  te k n o lo jin in , 
fiy a tla r

m iy o p j u .  U r n  a y m  o ls a  b ile , 
ü 1k e le r a ra s m d a k i e k o n o m ik  fa rk llltk la ra  b a ġ ll

h a ľ ť k  � t e h n e n in  d a h a  u y g u n  b ir  s tr a te ji o ld u ğ u  s o n u c u n a  v a rd ı.  B u  ��y a zar l

s a y  td a  d c ġ işk c n  in c e le n d i v e  s o n u ç ta  b irç o k  y a z a r k ü re s e l d ü ş ü n ü p  y e re l

\.
-

L ik w k  k a litt
' li b u  s ta n d a rt ü ılj n ü  d ü n y a n ın  h e r  p

a z a n n d a  te r c ih  e d e c e k le r in i\!.\nlr ť t
,  d L, la !

'
\ s lų la  b i 

-

in l maliyetler d ü şe r .  A y n ı z a m a n d a  te c Ń b e  e ġ r is i

B r し ū l E n O ĦO m lĵ r
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Ka y n a k  B a rd a k c i, A .  & W h ite lo c k , J .  (2000 )
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-

886
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'

_

2 , 86

'

84 1 ü rü n  k o n u m la n d irm a  J ,  z [

'

. .

T üke tic i ü rü n le ri 
E n d ü s triy e l ū rü n le r

(1 =  t a m a m e n  s t a n d a rtla ş ttr m a  7  =  t a m a m e n  u
y

a r la m a )

K ü re s e l p a z a rla r d a , P a z a r la m a  U n s u rla n n d a  S ta n d a rd iz a s y o n  v e  U  a r la m a

T a b ıo  2 .

Ka y n a k  : T e rp s tra , 
V .  & S a ra th y , R .  (2000 ) s .  557

ka rm a s l k o m is y o n
.  
Ya p

rs r, v e  ye re l m a tiy e tle rin  d ü z e y i
paza rla m a  I Y e re l re k la m , tu tu n d u rm a , 

hiz m e t.  v e  e g itim  iç łn  ka tla n ila n  ila v e
ka n a lla n  1  ha c im  s a tlş la rd a  in d irim le r
D a ğ rtrm  ü rū n e  e k le n e n  d e g e re  b a g [l o la ra k  fa rkll a ra c rla ra  fa rk lr fry a t u y g u la m a la n
M a m u l b ile ş im iIM a m u l b ite ş im in in  g e n iş liğ i, de m e t fry a tla n d irm a ,

En fla s y w  ĽE n fla s
y
o n  o ra n !, d ūz e y i v e  tre n d i

, ba rte r k u lla n rm i,

D e v le t 
v e rile n  te ş v ik

B ir a l【c l o la ra k  h ü k ū m e t.  Fiya t ko n lro ıle ri, ka a  r ş  M u m .  \ e r i ! a h n m la ra

R e ka b e t 

b ō lú m le n d irm e  s tra te jile ri

Tale
R a k ip [e rin a m a c l: p a z a r p a w m ıa n ! s rla r ç a a z i k a m e m i z y a '

.

I E s n e k lik , e ko n o m ik  ko n jo n m r, ú  ha ya t e ĝ - b u lu n u la n  a ş a m a

i la m a  @ @ e ri, 
kis a  d ō n e m li p ro m o s y o n w

.  T a ş
im a  

n a k liye d e  e k  e ko n o m is i
Úre tim  U z u n  d ō n e m li b ş rm a  s ijz le ş Ħ e  e r A }te m a tiĺ  la ş łm a  a

,  
ė

"

m  \ a   

·  

Ŝy et  æ s e k  ek o n o m i leń ,  d @k  lal đō r _ .  i ıe « e n  š{�

ip a z a r p a y l.  ka rh h k .  be ıirū @ eđe r ķ m _ £g _ _  · £
-

i e

D Iş  P
a z a r la r cīa fc  F iy a H . m  E _ ĉ L ť

·

.  3 ĉ  = 3 c c .

T a b lo  1

N Fg e し 
F  FĮE G  n

y A m D lñ  : Ų A  T
-

E u w e t  w m  
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rn ü ş te r is iy le  ile tiş im i y a m n d a
, c o ğra fi s m irla r ö te s in d e k i ö d e m e le ń  g e rç e k le ş

-

y i)n lü  e tk ile ş im e  d ö n ü ş t(tre n  b ir m e c r a d ir .  B u  m u c iz e  m e c ra , b ir  firm a n m

v e re n
, T V

, r a d y o  v e  b a s ri, m e d y a d a k i te k  y ö n lü  e n fo rm a s y o n  a k tş ım  ç ift

M e s in d e  b ir m e c ra d ir .  In te r n e t
, a y n i a n d a  y iiz le r c e  ta r a fm  ile tiş im in e  im k a n

n g t
, h a fta d a  7  g ü n  2 4  s a a t u la ş lla b ilir  b ir  k a ta lo g  s u n u c u  o lm a m n  ç o k  d a h a

rirk e n  in te r n e t
'

i s a d e c e  b ir ta n itim  a ra c l o la r a k  d ü ş ü n m e m e k  g e re k ir .  ��In t e

In te rn e t s a y e s in d e  d e ġ işe n  p a z a r v e  r e k a b e t k o ş u lla n m  d e ġ ��er l e nd

rln  d a  y ü k s e lm e s in e  o la n a k  s a ğla m ış b r .

y a d a  s a d e c e  d e v le rin  m ü c a d e le s in e  s a h n e  o la n  d e v le r lig in e , kü çü k  ��fi r ma l

te ri h a lin e  d ö n ü ş tü r m ü ş  d iğe r y a n d a n  a rz  ta ra fm d a  d a  In te r n e t ö n c e s i ��d ü

In te rn e t
, b ir y a n d a  p a z a r ln  ta le p  ta ra fm d a  h e r  b ir b ir e y i k ü re s e l m ü ş

-

b e lir le m e k  d u ru m u n d a d rr la r .

iqin  fa rk lr c o ğra fy a la rd a k i fiy a h  Internet v e  k ü re s e l m ü ş te r ile r i d ü ş ü n e re k

n ü m ü z d e  k ü re s e l fir m a la r h a y a l k in k llğ  · y a ş a m a m a k  iç in  s ta n d a rt b ir ü ń in

te s lim a t k o ş u lla n n a  iliş k in  te k lifle r e  u la ş m a  im k a m n a  s a h ip t ir .  O  h a ld e  ��g

kü re n in  fa r k lr n o k ta la n n a  d a ğtlm iş , fa rk lr c o  � a fy a la r d a k i s a ttc rla rd a n  fiy a t v e

s a l h e r m ü ş te ri k ü re s e l b ir  m ü ş te r i o la r a k  n ite le n d ir ile b ilir .  Çü n k ü  b ire y le r ,

tu s u n d a , g ü n ü m ü z d e  I n t e r n e t
'

e  e r işim  im k a m  b u lu n a n  b ire y s e l v e y a  ��ku r u

a y m  o rü n  iq in  fiy a t te k lifi a la b ilm e  g ü c ü n e  d a y a n m a k ta d lr .  B u  ta m m  d o ġ ��ru

K ü re s e l m ü ş te ri ta m m i
, 

m ü şte rile rin  fa rk h  ü lk e le rd e k i s a tıc rla n  ta ra y ip

rlin lm a k ta d rr (Y ip , 
19 8 9 ).

le c e k  y e te n e k te  m ü ş te r ile rd ir .  B u  h į r m ü ş te r ile r  k ü re s e l m ü ş te r i o la ra k  ��ad l a

le r fiy a tin , u c u z  o ld u ğu  ü lk e d e k i fiy a t s e v iy e s in e  in d ir ilm e s i iç in  b a s k , ��y a p ab

te k lille r i a la ra k  s a tm  a lm a  k a ra r i v e r e n  w H o , u N Ic E F , v e  u N  g ib i m ü ş��ter

B ir ü rü n ü  s a tm  a lm a d a n  ö n c e , 
fa rk lt ü lk e le rd e k i s a h c rla rd a n  fiy a t

III.  IN T E R N ET v e  K ÜR E S E L M ÜşT E R IL E R

ıp .  H d it e tm e k te d ir .

n ip a  B irligi
'

n e  ü y e  ü lk e le rd e  fa a liy e t g ö s te re n  fir m a la n  o ld u k q a  y a k m d a n

p a ra le l ih ra c a t
, 

ö z e llik le  ü rü n le r in  s e r b e s t d o la ş lm  h a k k m m  b u lu n d u ġ u  ��A

ü lk e le r a ra s l fiy a t fa rk la n m n  p a r a le ï ih r a c a ta  n e d e n  o lm a s r k a ç ln llm a z d lr

ü riin le r in  s m ir la r ä te s in e  ta ş ım a  m a liy e tin in  y ü k s e k  o lm a d rğl d u ru m la rd a .

r.  N t o la r a k  b ili n  m e k te d ir .  ö z e llik le  fiz ik s e l o la r a k  b irb ir in e  y a k in  ü lk e le rd e
,

n n lla r iï n  e tk ile y e n , y a s a d rş r
. .  

Y o lla rd a n  ü r ü n  g ir iş le r i p a z a r la m a d a  p a ra le ] ��ih r

19 9 3 ).  B a ş ta  d is trib ü tö rle r o lm a k  ü z e re , 
u lu s la ra r a s t fir m a la n n  d a ġ rtim  k .

\ırlin  g ir iş le r i o la c a k tlr (K re u tz e r , 
19 8 8  C a v u s g il, 

19 9 6  S im o n  &  K u c h e r
,

\]r LIz  o ld u ğu  ü lk e d e n , 
fiy a tla n n  y w k s e k  o ld u ğu  ü lk e y e  y a s a l y o lla r d lş rm ld

A y m  ü rü n  iq in  d e ĝ işik ü lk e le rd e  fa rk lı fiy a tla r  b e lir le n m iş  is e  : ��f i yat l
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P e te n  p a h a h  ü rü n le rin  s a tm  a lm m a s m d a  te k ra r o rta y a  ç rk m a s t m ú m k ü n

Y a şa n a n  b u  g e liş m e le r in , 
ö z e llik le  b irb ir in e  y a k m  p a z a rla rd a  v e  ��n i

2咖 )，

o to m o b il ith a l e tm e le r in e  iz in  v e r m e k  z o ru n d a  k a lm iş b r (G o w  &  B a n n is te r .

la r  a lb n d a  o to m o b il p e r a k e n d e c ile r in in  d e  m ü ş te rile ri a d rn a  A w  p a  d a n .

la n n d a n  ç e k in e n  T o n y  B la ir b a ş b a k a n ltğm d a k i in g iliz  h ü k ü m e ti.  B e lir li k o ş��u

c u n d a  g id e rilm e s i m ü m k ü n  o lm a m iş tir .  K a rş ï k a rş ry a  k a lrn a n  te h d id in  ��b o yu

Se l ith a lle rin  o ļ u ş tu r d u ğu  te h d itle r İn g iliz  p a z a n n d a k i fiy a t in d irim le ri ��s o n

fiy a t fa r k m ı e lim in e  e d e b ilm e k  iç in  fiy a t in d ir im in e  z o r la m iş tir .  A n c a k ,  ��bi r
e

u y a rm iş tir .  İle rle y e n  a y la r d a  is e  h ü k ü m e t o to m o b il ü re tic ile r in i A v ru p a  iİ e

c ile ri p e ra k e n d e  s a h ş  fiy a tla n n d a  b ir m ik ta r in d irim  y a p m a la n  k o n u s u n d a

gō s te re n  o to m o b il p e r a k e n d e c ile r in e  b ü y ü k  d a rb e  v u ra c a ğ l e n d iş e s i ile  ��ü ret

B u  h LzIl tre n d i g ö re n  in g iliz  h ü k ü m e ti
, b u  tre n d in  in g ilte re

'

d e  fa a liĻ e r

ikin c i h a ħa m n  s o n u n d a  7  m ily o n  G B p  y e  u la ş m ış b r (C a s s y , 2 0 0 0 ).

için  k u ıu la n  w �b  s ite s in e  u la ş a n  s ip a r iş le rin  to p la m  tu ta n ,  s ite n in  a q rld ıġ t

ta ra fm d a n  A w  p a
'

d a n  u c u z  o to m o b il ith a l e tm e k  is te y e n  b ir e y s e ] m ü ş te r ile r

ith a lle rd e  b ir  p a tla m a  y a ş a n m iş b r .  C u s to m e rs
'

A s s o c ia tio n  (M ü ş te rile r B ir liġ i)

rin d e k i h e rh a n g i b ir  b a y id e n  a lm a b ilm e s in  ö n ü  a ç ıld tk ta n  s o n ra  b ir e y s e l

h a c im d e y d i .  A n c a k  s a ğd a n  d ir e k s iy o n lu  o to m o b ille r in  d iğe r A v ru p a  ��ü l ke l

e d ilm e y e  b a ş la n m Ę b r .  B u  b ir e y s e l ith a lle r b a ş la n g iç ta  ih m a l e d ile b iļ ir b ir

b ire y se l v e y a  k u ru m s a l m ü ş te r ile r ta ra frn d a n  A v ru p a
'

d a n  in g ilte re
'

y e  ith a İ

d tş m d a  s ta n d a r t o la n  o to m o b ille r
, % 2 0 le re  v a r a n  fiy a t fa rk la n  n e d e n iy le

a ra s m d a k i te k  fa rk  d ire k s iy o n la n n  in g ilte r e
'

d e  s a ġ d a  o lm a s rd tr .  D ire k s iĻ o f ,

A w  p a
'

d a  sa h la n  o to m o b ille r  ile  in g ilte r e
'

d e  s a h la n  o to m o b ille r

b ir  h a ļ e  g e tirm iş tir  (R y le
,  2 0 0 0  ; A ir lid g e

, 2 0 0 0 ).

o to m o b il fiy a tla n m  k ita  A v r u p a
'

s m a  o r a n la  y a k la ş rk  % 1 5 - % 2 o  d a h a  p a h a t,

v e  y ü k s e k  p e r a k e n d e c ile r in  k a r p a y la n  o to m o b ille r in  1 9 9 9 - 2 o o o  y illa n n d a

o to m o b il p a z a n  o la r a k  1 9 9 8  y ilm d a  2 .  17 0 .  7 2 5  a d e t y e n i o to m o b il s a tılm ış
-

n e  g e tire n  e fsa n e  b ir e r  o y u n c u la rd rr .  In g ilte re
'

d e  d ü n y a n in  b e ş in c i b ü y ü k

Iv .  YıL 2o00 , IN G ILT E R E

çe k  a n ia m d a  k ü r e s e l o lm a  im k a n i d a  ta n im ış tir .

q ka rm iş tir .  B u  a k rl a lm a z  m e c r a
,  U P S  v e

, 

F e d - E x  g ib i k u re s e ] b o y u tta  k a rq
'

.

18 5tirm e y e  im k a n  s a ğla y a c a k  a ra ç la n  d a  k e n d i iç e r is in d e  o lu ș tu ra r a \ ,  d u n y a
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la m a k ta d rr .  A n c a k  Internet'

te n  s a ğla n a n  b ilg in in  m ik ta n  o ld u k ç a  fa z la d ir .
K u lla m c rs in m  b u  b ilg i d e n iz in d e  b o ğu lm a m a s t iç in  In te rn e t k e n d i iç in d e  ��ç

Internet krs a  z a m a n d a  v e  d ü ş ü k  m a liy e tle  b ilg iy e  u la ş lm  im k a m  s a ğ-

fiy a h  v e re n  s a h c ty i te rc ih  e tm e s i k a ç llm a z d tr .

ta ra fm d a n  e ld e  e d ile b n m e k te d ir .  B u  b ilg ile r s a y e s in d e  m ü ş te r ile rin  e n  d ü ş ü k

o la n  b ü trü n  b ilg ile r  
ç o k  k rs a  b ir  s ü r e d e  v e  

ç o k  d ü ş ü k  b ir  m a liy e tle  m ü ş te r i

ilişkin  fiy a t
, ö d e m e  k o ş u lla n

, te s lim  ş a r tla n  v e  g a ra n ti k a p s a m i g ib i g e r e k li

s o n ra s m d a  b ir v a rs a y im  o lm a k ta n  ç ık m iş b r .  ınternet s a y e s in d e  ilg ili ü ń in e

c ıla n n  p iy a s a  h a k k m d a  ta m  b ir b ilg iy e  s a h ip  o lm a s l v a r s a y im i is e  In te rn e t

T a m  re k a b e t p iy a s a s m a  iliş k in  d ö rd ü n c ü  v a r s a y lm
, y a n i a lte r v e  ��sat

ta r d a  h o m o je n d ir .

Is v iç r e
'

d e k i F o rd  F o c u s  1 .  6 LX  5 ka p t o to m o b ille  a y m d lr
, ü r ü n  b ü tü n  ��p a z a

A lm a n y a
'

d a
, F ra n s a

'

d a  v e  İta ly a
'

d a
, T ü rk iy e

'

d e k i
, Y u n a n is ta n

'

d a k i v e y a

kr ite ri s a ğ la n m a k ta d ir .  Y a n i, F o rd  F o c u s  1 .  6 LX  5 ka p t
, m a r ka lt b ir  o to m o b il

için d e  k a ltn m a k  k a y d ly la  fa rk lt p a z a rla rd a k i ü ń in le r a r a s m d a  h o m o je n lik

b u  iç in  h o m o je n lik  s a ğ la n m iy o r g ö z ü k s e  d e
, a y m  ü re tic i v e  m a rk a  k a p s a m i

tu r d u ğu  m a rk a  im a jla rı v e  m a l fa rk ltla ş b r m a  ç a b a la n  s a y e s in d e  b ir ü r ü n  ��g r

d a h a  d a r b ir k a p s a m  iç e ris in d e  e le  a lm m iş ttr .  H e r  n e  k a d a r ü r e tic ile r in  o lu ş
-

v a rs a y im  y a n i ; ü r iin le r in  h o m o je n liğ i is e  b u ra d a  te o r id e k i ifa d e s in d e n  q o k

la r  ä z e llik le  A B  e n te g r a s y o n  s ü re c in d e  v a rs a y lm  o lm a k ta n  ç lk m iş tlr .  B ir in c i

T a m  R e k a b e t T e o r is in in  v a r s a y im la rd a n  ik in c i v e  ü ç ü n c ü  ��va r s ay i

Ia r p a z a r h a k k m d a  ta m  b ir b ilg iy e  s a h ip tirle r (K a tz  &  R o s e n
, 
19 9 4  ; 5 3 4 5 ).

b ir is in in  te k  b a ş rn a  fiy a t : e tk ile y e m e y e c e ği k a d a r ç o k tu r .  (4 ) A ltc tla r v e  ��sat te

sa ttc rla r p iy a s a y a  s e rb e s tç e  g ir ip  Ç rk a b ilir le r .  (3 ) A lrc t v e  s a tlc tla n n  s a y is r ��h
i

je n d ir .  B ir d iġ e r ifa d e  ile  p a z a rd a  s ta n d a rt ü r ü n le r m e v c u ttu r .  (2 ) A lrc rla r v e

T e o ris i d ö r t te m e i v a rs a y im a  d a y a n m a k ta d lr .  (1 ) P iy a s a d a k i ü rü n le r ��h o m

b e t T e o ris in in  k a p s a m i d a ra ltrla ra k  a ç tk la n a b ilir .  B ilin d iġ i g ib i T a m  R e k a b e t

in g ilte re  o to m o b il p a z a n n d a  y a ş a n a n  b u  g e liş m e le r b e lk i T a m  R e k ŕĵ -

V .  T A M  R E K A B ET T E O R IS I v e  IN T E R N E T

le rd e  v e  re s to r a n la rd a  s a trld rk la n n a  y a z a r  ş a h it o lm u ş tu r .

le  P a k is ta n  v e  H in d is ta n  a s lllr k iş ile r ta ra fm d a n  iş le tile n  k ü q ü k  p e ra k e n rjp r : ��

d ö n e n ? d e  F ra n s a
'

d a n  a h n rp  in g M e re  p a z a n n a  g e u r H m Ę C o k e
'

M n  ò z M k .  
.

fa r k lt p a z a r la rd a  d e ğişiklik g ö s te rm e k te d ir .  F ra n s a
'

d a  fiy a tla n n  u c u z  o ld u r
!u

p ro m o s o n la r fa rk l\ d ö n e m ıe rd e  y a p lld lğln d a  C o k e  fiy a tla rı a y m  clbnĺ rï ld f

d a  o rta y a  ç ık a b ilir .  ö m e ġ in , 
F ra n s a  v e  in g ille re  p a z a rla n n d a  C o c a - C 9 ln  i(

, 
ir i

d a  is e  : ö m e ġ in ,  ko la y cla  m a lla rd a ,  
b u  tü r e ġ ilim le r a ra c l k u ru lu ş la r b u

y u ı\Jri

gökmektedir .  B irim  fiy a tla n n  n is p e te n  d a h a  d ü ş ü k  oldu$u ü r ü n  ţ ıru p liın ı��

1 8 6
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K u c h e r 0993 ta ra ń n d a n  A B  ü y e s i M k c le ľ d e  k r.  ılıa n rh ıìa k  ü x ľ ť  m   
· M ,  

· 

H  m ,

F iy a h  y ü k s e h m e k  v e  d üşü n n c k  đu m a U Ĥ T i  n n w M , 1  S rn n w  
' '

Ka yn a k  S im o n  &  K u c h e r
'

de n  (1 9 9 2 ) u y a rła n a ra k  a ltn n n ş tlr

B ilg i Ç o ğ ï n d a  F a r k ï ı P a z a r lm d «ı F ių o t lttr  G ,  
· 

ıì c  I tl tı t  
· 

ų i

ş � k il 1

A  B u

ba ġ h  o ïa c a k b r (S im o n  v e  K u c h e r .  1 ( N )

m a h N , m a d n a l g e h r  v e  A  ? e  B  ù ık n   
· n ?   · k l m ,   

· Łw  w .  H  ť ?   
· ı,  H ,  , ı n h

dü şe c e k tir .  F iy a trn  n e  k a d a r y Lik s L   
· ltil.   · b ilt · 

m ġ i v \ L  ,  1  U t ï ş ln t rl,  
· t' ll, '

,

-

,

'

! : 1 111 .  M i t i .  1 l

şekü 1 B .  B u  d u ru m d a  A  ü M e s in d c k i s n h ş  n ú k m .  M .  h

'

,  ? .  a n c , H .  ı. .  H  m , n n

y ü ks e k  o ld u ğu A  ü lk e s in d e k i ñ y M  : B  M k ť Ħ n Łì ť k i ? .  v  h m ų m . m , hn n c ļ A n

ta k i a rh ş  n e d e n M e  B  ü l k e s i n d ť ļ .  Ta lt  H  ; ?
'

,  ì k m  H ,  m , ı ,  M ,  
· 

u m h t h  .  M n

B u n u n  iç in  y a p rla b ih T c e k  h ñ m   
· fa d e n  t  · m ,  

· 

N .   

·  

,  H ı , ,  1.  1  W n t

göz  ö n ü n d e  b u lu n d u ru lm a s t g t '
r ť k rt  

·  

.

d u ru m d a  g ü n ü n 1?  p a z a tla n n d a  h ľ n t tv m   
· Ń .   

· 

n  m  · 

m  :   

· 

t 
· 

m ,  · h .  ,
- H .  H , 1 m  J ,  

·

v e y a  e n  a z m d a n  A B  ü k e l c h n i  ta m n la m
'

Ņ n n  hK  k u iN  
· 

,  H m ,
'

,  I,  · 

n w .  H u

B u g ü n  W n  b ir ü ık e  ÞđÆ n n ı ta m m n  IV  x m h M , 1 1 m  H ,  
· 

ï ,  I,  · i.  m , I

ù nM e h n  fa r k h  s a h c ï la rd a k i h y a ?  
· 

m   · k ra n Ĝ  h ų ,  
· k  · 

m   

· H ,
'

,  in

h n w  c o m p a ra s to r e p h c e s  c o .  U k  \ b  m . h  w  
· 

s M .  Ł  · H  m n M H  w w ,
.

, 
.

Ń w w  a c h v e s h o p p e r .  c o M .  N m T a g  W n  m
'

w  L'" n ?  h w h w , h  · I I. .   
·

]a ra k  sa ġ la n a n  b iïg ln in  m ih a n .\,1ıtılntllmı?ktt',ì\l ı_lı1\\n l a n i s ila  lw l n 1,  l i l i

zu n u e n n i d e  u r c r n w ır .  A r a m a  n m . "
ľ h n n d n  Ņ  

· 

h n n ş a r a n la  k n m .   
· 

H  ku lłn in

\ N ı
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N o k ia
'

m n  h a n g i m o d e l c e p  te le fo n u  p a z a ra  s ü rd ü ğü n ü  ö ğre n m e k  in s a n a

m a y a c a k  k a d a r g e liş m iş tir .  A B D
'

d e  b u g ü n  n e ie r o ld u ğu n u , 
İs v e ç

'

te

A n c a k
, g ü n ü m ü z  re k a b e t o rta m ın d a  p a z a r la r a ra s l b ilg i a k lş r ��i n ani

e n  u fa k  b ir ş ü p h e  y o k tu r .

y e c e ğ in i v a rs a y d rğim u d a  b u  g e le n e k s e l y a k la ş im ın  u y g u la n a b ilirliğin e  iliş k in

b ilg i a k rş m m  b u lu n m a d rğtm  v e  p a z a r la r  a r a s m d a  ü ń in le r in  h a re k e t ��e d e r
n

d e ğ iş ik  p a z a r la rd a  fa rk lt b e lirle n m e s i g e re k ir (T a b lo  1 ).  P a z a rla r a ra s m cla

ta rd a  s a h ıa c a k  b ir ü rü n ü n  fiy a tm ln
, p a z a r k o ş u lla r m d a k i fa rk llltk la r n e d e n iy le

u lu s la ra r a s t p a z a rla m a m n  g e le n e k s e l k a y n a k la n n a  g ö r e  fa r k ll ��p a z a

S O N U Ç

te rm e k te d ir .

te o r ik  y a p ım n  u y g u la m a d a n  ta m a m e n  a y n k  b ir te o r ik  k u r g u  o lm a d rğtm  ��g ö

a ra ltk  iç in d e  k a lm a k ta d lr .  H P  u y g u la m a s l d a  b iz e  y u k a n d a  b a h s e ttiğim iz
g ö s te r ilm e k te d ir .  B u ra d a  g ö ń ild ü ğü  g ib i fiy a t d ü z e y le r i y a k la ş rk  % 7

'

lik b ir
h a z irla n a n  şe k il Z n in n  a lt b ö lü m ü n d e  A lm a n y a - 10 0  ik e n  fiy a t d ü z e y le ri

a lm a n  ü lk e le r a ra s m d a  fiy a t fa rk m ın  ç o k  o ld u ğu  iz le n im in e  k a trla n la r iq in

la n d a
'

d a  fiy a tla r b irb iriy le  a y m  d ü z e y d e d ir .  ş e k il Z n in  b ir in c i b ö lü m ü n d e  e le

te ri g ö rü ld ü ĝ iı g ib i b ir b ir in e  s o n  d e r e c e  y a k ın d ir  v e  A lm a n y a , 
F ra n s a  v e  ��i

ile  e n  y ü k s e k  fiy a tb r .  D a n im a rk a  v e  İn g ilte re  d tş m d a k i ü lk e le rd e  fiy a t ��d ü z
e

d ü şü k  ín g ilte re  p a z a n n d a  s a ttlir k e n , 
D a n im a rk a  iç in  b e lirle n e n  fiy a t 1 6 1 E u ro

ta m a m m d a  s ta n d a rt o la r a k  s a ttlm a k ta d ır .  Y a z tc t 1 3 7  E u r o
'

lu k  fiy a tty la  e il
fiy a tla r şe k il Z d e  g ö s te r ilm iş tir .  H P  L a s e rJ e t 1 0 2 0  Y a z tc l b u  y e d i ü lk e n in
H p

'

n in  ta v s iy e  e ttiği fiy a tla r fir m a m n  w e b  s ite s in d e n  k o la y c a  g ö rü le b ilir .  B u
p a c k a rd

'

1  e le  a la llm .  H P  L a s e rJ e t 1 0 2 0  Y a z lc t iq in  y e d i A v ru p a  ü lk e s in d e
c e k .  Ömeğin b ilg is a y a r k o n u s u n d a  d ü n y a  d e v le r in d e n  b ir i o la n  � �H ew le t

n a z a n  d ik k a te  a lıy o rla r ?  B u n u  g ö re b ilm e k  iq in  k ü ç ü k  b ir s o rg u la m a  ��ge r e k

e n d a m  e d e n  g ü z e lle r g ù z e li k ü re s e l fir m a la r  b u  s ö y le d ik le r im iz i n e  d e re c e
c a tm  o rta y a  ç ık a b ile c e ğin i g ö rd ü k .  P e k i g ü n ü m ü z d e  A v ru p a  a re n a s m d a  a rz l
b irb ir in e  y a k m  ü lk e le r d e  a y m  ü ń in  iç in  fa r k lt fiy a tla r b e lir le n ir s e  p a ra le l ��ih r

B u ra y a  k a d a r  in c e le d iğim iz  b ö lü m le rd e  k ts a c a , 
In te r n e t s a y e s in d (?

y e c e k tir .

a ra ltğ ln  g e n iş liğin i p a ra le l ih ra c a t iç in  k a tla m lm a s r g e re k e n  m a liy e tle r ��belir l

d ir .  B u n u n  y e r in e  ü lk e le r iç in  b ir fiy a t b a n d r b e lir le n ir .  K u lla n rlm a s r g e re k c n
y ü k s e ltilir .  F iy a tla n  tü m  ü lk e le r d e  s ta n d a rt o la ra k  b e lir le m e k  d e  g e re k li d c ġ il.
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