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KITLESEL BIREYSELLESTIRME UYGULAMA YONTEMLERI
MASS-CUSTOMISATION METHODS

Ahmet BARDAKCI*

OZET

1990’h yillarda pazarlama literatiirii kitlesel bireysellestirme tartismalarina
sahit olmustur. Kitlesel bireysellestirme teorisi her bir miisteriye 6zel triinler
uretilip sunulmasini savunmaktadir.  Ancak  ilgili  literatiirde
bireysellestirmenin hangi yaklagimlar kullanilarak — gerceklestirilebilecegi
konusunda bir fikir birligi bulundugunu séylemek olduk¢a zordur.
Cogunlukla ayni yaklasim farkli yazarlar tarafindan farkli bir terimle
adlandirilmistir. Bu makalenin amact 6ncelikle kitlesel bireysellestirme
teorisini genel hatlariyla tamitip daha sonra farkli isimlerle ortaya atilan ve
uygulamada kullanilabilecek yaklasimlari ortak bir ¢att altinda toplayarak bu
konuda bir bitlik olusturmaktir.

Anahtar Sézciikler: Pazarlama, kitlesel bireysellestirme yontemleri

ABSTRACT

1990s marketing literature has evidenced the discussions of mass-
customisation. The theory of mass-customisation argues to produce and
deliver customized products for each individual customer. However, there is
no consensus among writers in terms of terminology used to define ways to
implement an effective mass-customisation strategy, but different scholars
imply same approaches with different terms. The aim of this paper is to
introduce the theory of mass-customisation. Then the paper endeavours to
constitute a common ground for those approaches that can be used to
implement an effective mass-customisation strategy.
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Kitlesel Bireysellestirme Uygulama Yontemleri

GIRIS

Montaj hattin1 kesfedip kitlesel iretim yonteminin 6nclstu olarak
uretim dunyasinda bir ¢gir acan Henry Ford, “siyah olmak kaydiyla
istediginiz renkte otomobil sahibi olabilirsiniz”, sloganiyla kitlesel tiretimin
dayandigi temel ilkeyi 6zIG bir sekilde ifade etmistir. 1920lerde Ford
tabrikalarinda tretilen bitin otomobillerin beyaz ya da kirmizi olmamasinin
temel nedeni ise siyahin en ucuz boya olmast degil en hizli kuruyan renk
olmastyd: (Davis, 1996; s.183). Cunki 1920l yillarda rekabet glicii diger
degiskenlerden ¢ok firmanin tretim hizina endeksliydi.

Gunumiuz rekabet ortaminda basari, Grinlin pazara girme zamanini
distirmekle degil, gittikce daha parcali hale gelen talebi yonetmekle
miimkiindiir (Baxter, 1996). Uretim yontemlerindeki ilerlemeler de firmalara
parcali hale gelen talebe cevap verebilme vyetenegi kazandirmistir.
McKenna’nin (1991) ifadesine gore ¢agdas pazarlama anlayist “siyah olmak
kaydiyla herhangi bir renk secebilirsiniz” anlayisindan oldukca farklt hale
gelmis, once “bize hangi rengi istedigini soyle, trint birlikte yapalim”
anlayisina ve sonra “gel birlikte senin genis amaclarin icinde rengin 6nemini
ve bunlarin seni nasil etkilediklerini ortaya cikaralim” anlayisina dénuserek
oldukca buytk bir evrim gecirmistir.

Ozellikle 1980lerin basinda iletisim alaninda yasanan bas dondiiriicii
gelismeler, Uretim sistemlerindeki inanilmaz gelismelerle (JIT, CAD/CAM
vb.) desteklenmistir. Bu inanilmaz gelismeler sonrasinda 1990l1 yillarin
baslarinda pazarlama dinyast her bir Grinin her bir miisteriye 6zel olarak
hazirlanmast gerektigini iddia eden yazarlara taniklik etmeye baslamistir.
Misteriye Ozel trinler Gretilebilmesine imkan veren gelismeler sonrasinda
(Pine, 1993; Andersen, 1997) kitlesel bireysellestirme fikri, pazarlama
dinyasinda pazar bélimlendirme tekniklerinin nihai sekli olarak ele alinmaya
baslamistir (Brown, 1992; Kara ve Kaynak, 1997; Bardak¢t 2002; Bardakci &
Whitelock, 2003). Pazarlarin birtakim istatistiksel yontemler kullanilarak
etkin ve verimli bir sekilde bélumlendirilmesinin giniimiiz pazarlari igin
mumkiin olmadigint séyleyen calismalar (6rn. Kotler, 1989; Horovitz ve
Kumar, 1996) ve yine bu dénemde farklt boliimlendirme tekniklerine dayali
yeni pazarlama anlayislarinin dogmasi, mikro pazarlama (Scholossberg,
1992), postmodern pazarlama (Brown, 1992; Firat & Schults, 1997), gercek
zamanlt (real-time) pazarlama (McKenna, 1995; McKenna, 1997) veri tabanh
pazarlama (Kotler 2000) ve birebir pazarlama (Peppers & Rogers 1993;
Peppers & Rogers 1997) yaklagimlart kitlesel bireysellestirme taraftar:
yazarlart oldukea cesaretlendirmistir. Ctinkt 19901 yillarda ortaya konulmaya
baslanilan biitiin bu yeni pazarlama yaklagimlarinin temelinde varolan olgu
her bir drtintin her bir musteriye 6zgl hale getirilmesidir; bir diger ifade ile
bu yeni yaklagimlar kitlesel bireysellestirme fikrine dayandirilmustr.
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Uriiniin  bireyin arzu ve isteklerine uygun hale getirilmesi fikri
pazarlamacilar agisindan heyecan verici olmustur. Bu doénemde kitlesel
bireysellestirmeyi Uretim acisindan muimkin kilacak yontemler de ele
alinmaya baglanidmustir. Ancak literatiirde bahsedilen tretim yontemleri
temelde birbirlerine ¢ok benzedikleri halde degisik yazarlar tarafindan farkl
terimlerle ifade edilmistir. Bu baglamda mevcut calismanin amact da farkls
terimlerle ifade edilen benzer yontemleri ortak ¢att altinda toplamaktir.

KITLESEL BIREYSELLESTIRME

Aslinda bireysellestirme olgusu yeni bir olgu degildir. Turkiye’de
yaklasik 20-30 yil 6ncesinde takim elbise ve ayakkabi ¢ogunlukla kisiye 6zel
bir sekilde imal edilirdi bugiinkt ifadesiyle bireysellestirilirdi. Bu baglamda
saytlart giinimuzde oldukea azalan zanaatkarlarin yaptigi isler gercekte bir
bireysellestirmedir. Fakat “kitlesel bireysellestirme” denildiginde bilgisayar
destekli bilgi sistemlerinin, esnek Uretim sistemleriyle butinlestirilmesi
sonucunda her bir misteri icin farkli bir uriniin olduk¢a biytk sayida
musteri icin Uretilmesi ifade edilmektedir. Diger bir deyisle kitlesel
bireysellestirme, kitlesel iiretim ve bireysellestirmenin en iyi bilesenlerinin bir
araya getirilerek butinlestirilmesidir (Yolovich, 1993). Bu sayede kitlesel
tretimdeki 6lcek ekonomileri muhataza edilirken, bireysel bazda miusteri
ihtiyaclarinin tatmini miimkiin olacaktir (deRoulet, 1993; Boynton, Victor &
Pine, 1993, Pine, 1993). Bu tanim kitlesel bireysellestirmenin biitiin
organizasyonu iceren butlunlesik bir bilgi teknolojisi kullanmasini gerekli
kidlmaktadir. Dolaysiyla isletmede kitlesel bireysellestirmenin uygulanmaya
baslamasi, tasarimdan teslimata ve yonetim yapisina kadar bitin isletmeyi
etkileyecek bir degisimi ifade etmektedir (Kotha 1995, Duray & Milligan,
1999; Radder ve Louw, 2000).

Geleneksel kitlesel tiretim anlayist ile kitlesel bireysellestirme anlayist
karsilastirlldiginda,  kitlesel — uretimin  ve vazgecilmez Ogesi  kitlesel
pazarlamanin sinith sayida misteri ihtiyacina cevap vererek, miimkin
oldugunca ¢ok sayida misteriye ulasma cabast icinde oldugu gorilir. Bu
anlayisin aksine kitlesel bireysellestirme anlayisinda ise; pazarlama gayreti
daha fazla sayida miusteri yerine, bir misterinin mimkin oldugunca fazla
ihtiyacini tatmin fikrine dayandirdmustir. Kitlesel tretimdeki hakim olan
“firma yapar, musteri alir,” “firma konusur, misteri dinler” anlayisi, kitlesel
bireysellestirme ile tamamen degismis ve “misteri konusur, firma dinler,”
“firma ve musteri birlikte Gretir” veya “musteri ister, firma yapar” anlayisina
dontsmustir (Peppers & Rogers, 1993). Kitlesel bireysellestirme, bu
baglamda misterilerin firmaya ne istedigini 6gretmesi ve firmanin bunu
musteriye temininin bir ifadesidir.
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Bu iki anlayis sekilsel olarak Sekil 1°deki gibi karsilastirilabilir. Bu
baglamda Peppers & Rogers, (1997) kitlesel pazarlamayr yeni musteri
kazanma c¢abalarina yogunlasmis ‘“Toplam Pazar Rekabeti”, kitlesel
bireysellestirmeyi ise musteri muhafaza etme gayretlerine yogunlasmis
“Misteri Merkezli Rekabet” (customer driven competition) olarak
tanimlamaktadir. Sekil 1°de goruldugi gibi misteri merkezli rekabet
anlayisinda birincil ama¢ mimkin oldugunca ¢ok sayida ihtiyacin tespiti
oldugundan bireylerin firmanin faaliyet zincirinin baslangic noktast olmasi
zorunlu hale gelmektedir. Bu dogrultuda her bir musteri bir pazar bolimi
olarak karsimiza ctkmaktadir. Bu baglamda tasarim ve uretim siirecini
baslatan da bireysel miusteri olacaktir (Bardak¢t & Whitelock, 2003).
Dolayisiyla Toffler'in da (1980) belirttigi gibi bu tiir bir strecte kimin
musteri kimin tretici oldugunun tespiti pek mimkin goézikmemektedir.
Moffat (1990) bu noktada musteriyi tanimlayabilmek icin miisteri ve tretici
terimlerinden tiirettigi ‘procumer’ (producer+consumer) kavramini ortaya
atmistir. Bu kavram Turkce’ye misteri ve tretici kavramlari birlestirilerek
“mustire” olarak tercime edilebilir (Bardakc, Ertugrul 2004).

Tatmin edilen
ihtiyag

Toplam Pazar Rekabeti Misteri Merkezli Rekabet

——

Ulasilan Misteri
Sayist

Sekil 1: Toplam Pazar Rekabeti ve Miisteri Merkezli Rekabet
Kaynak: Peppers D., & Rogers M., (1997) Enterprise One-to-One, Currency-Doubleday,
$.20-21 den uyarlanmistir
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KiTLESEL BIREYSELLESTIRME UYGULAMALARINDA
KULLANILABILECEK URETIM YONTEMLERI

Kitlesel bireysellestirme literatiirii gelismekte oldugu icin, bu yonteme
islerlik kazandirilmast icin kullanilabilecek yontemler temelde birbirlerine
cok benzedikleri halde degisik yazarlar tarafindan farkli terimlerle ifade
edilmistir. Bu baglamda mevcut ¢alismanin amact da farkl terimlerle ifade
edilen benzer yontemleri ortak catt altinda bir araya getirmektir. Kitlesel
bireysellestirme uygulayabilmek icin Onerilen yontemleri Tablo 1°de
gorildugi gibi li¢ ana baglik altinda toplamak mumkindir. Bu yontemler
izleyen bolimlerde detayli olarak ele alinmistir.

Tablo 1: Literatiirde Varolan Bireysellestirme Yontemleri

Tercih edilen terim Literatiirde kullanilan terim

e Tamamen bireysellestirme (Pure customisation) (Lampel

isbirlii ile Bireysellestirme [ Mintzberg, 1996)

llaborati misation g . . L
(Collaborative customisation) e Kozmetik bireysellestirme (Cosmetic customisation)

(Gilmore & Pine, 1997)

® Bireysellestirilebilir iriinler ve hizmetler gelistirme

(Developing customisable products and services) (Pine,
1993)

Uyarlanmis Bireysellestirme
(Adaptive customisation)

® Bireysellestirilmis standartlastirma (Customised
standardisation) (Lampel & Mintzberg, 19906)

e Kisiye 6zel bireysellestirme (Tailored customisation)
(Lampel & Mintzberg, 19906)

e Modiiler tiriin tasarimi (Modular product design)
(Feitzenger & Lee, 1997)

Modiiler Hal'e Getirrne e Modiiler siire¢ tasarimi (Modular process design)
(Modulatization) (Feitzenger & Lee, 1997)

® Teslimat noktasinda bireysellestirme (Point of delivery
customisation) (Pine, 1993)

e Standart bir trlnle bireysellestirilebilir hizmetlerin
sunulmast (Providing customisable services around a

standard product) (Pine, 1993)

® Modiiler hale getirilmis bilesen (Modularised components)
(Pine, 1993)
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Igbirligi Ile Bireysellestirme

Isbirligi ile bireysellestirme yontemi firma ile miisterinin, tiiketicinin
ihtiyaclarini ortaya cikarmak uzere yaptugt isbirligine dayanir. Misteri ile
yaptlan bu isbirligi 6zellikle tiiketicinin ihtiyaglarint net bir sekilde
tanimlamasinin - mimkin olmadigt durumlarda 6nem kazanmaktadir.
Ornegin, bilgisayar endiistrisinde tiiketici irtint nicin kullanacagini bilir,
ancak ihtiyacinin karsilanmast igin trtinin sahip olmasi gereken o6zellikleri
bilmez ve gercekte bilmesi de gerekmez. Firma ile musteri arasinda yapilacak
isbirligi sayesinde, firma temsilcisi tlketicinin ihtiyacin1 karsilayacak triin
ozelliklerini miisterisi icin tanimlayabilir. Isbirligi ile bireysellestirme yéntemi,
musteri satin alma karar surecinin bir denemeler kiimesine bagli oldugu
durumlarda da 6nem kazanmaktadir (Gilmore & Pine, 1997). Ornegin,
Japonya kokenli gozlik perakendecisi Paris Miki, 6nce misterinin yiiziinin
dijital bir fotografini ¢eker. Sonra musterinin yuz 6zellikleri kullanilan bir
yazilm tarafindan analiz edilir. Misteri istekleri de belirlendikten sonra,
dijital ortamda musterinin fotografina farkll g6zItk cerceveleri yerlestirilerek
bunlar miisteriye bilgisayar monitoriinde gosterilir. Musteri begendigi gozlik
cercevesini tespit ettikten sonra yine aynt yontemle dijital ortamda burun
képrisi ve gozlik kollarinin se¢imi yapilir. Gozligiin tamamlanabilmesi igin
gerekli olan butin pargalarin belirlenmesinden sonra teknisyenler istenilen

g6zlik parcalarint monte edip yaklasik bir saatte gézlugii misteriye teslim
ederler (Pine, 1993).

Isbirligi ile bireysellestirme yonteminin en belirgin sekli insaat ve biiyiik
proje ihalelerinde gorilmektedir (Lampel ve Mintzberg, 1997). Bu tir
tretimlerde drin tamamen musteri arzu ve ihtiyaclart dogrultusunda insa
edilmektedir. Isbirligi ile bireysellestirme yontemi standart bir Giriiniin farkl
musteriler tarafindan farkli sekillerde istenildiginde de kullanilabilmektedir.
Ornegin Planters Co. bira ve alkolsiiz icecek {ireticileri icin teneke kutular
imal etmektedir. Planters, promosyon zamanlarinda kutu boyutlarinda
degisiklikler yaparak, endustriyel pazardaki mdusterilerinin, farkli ambalaj
gereksinimlerine cevap verebilmektedir (Pine, 1993).

Isbirligi ile bireysellestirme yonteminde firma ile migteri arasinda
gerceklestirilecek olan isbirligi seviyesi olduke¢a dusiik de olabilir veya formel
bir isbirligi hi¢ gerceklesmeyebilir. Formel isbirliginin gerceklesmedigi bir
durumda musteri, Urtinin kendisi icin bireysellestirildigini de cogu kez
bilmez. Musterinin tek bildigi kendisine sunulan trtniin ihtiyaclarini tam
olarak karsiladigidir (Gilmore & Pine, 1997). Boyle bir yontem mdusterinin
arzu ve ihtiyaglarinin firma tarafindan belirlenebilir oldugu durumlarda veya
musterinin arzu ve ihtiyaclarini tekrarlamak istemedigi durumlarda faydali
olabilir. Ornegin endiistriyel pazarda faaliyet gésteren Chem Station, oto
yikama servisleri ve temizlik firmalarina sabun ve deterjan tedarik eden bir
firmadir. Temizlik sirketleri tarafindan yapilan isler birbirinden farklidir.
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Ornegin bir oto yikama firmasina gerekli olan deterjan bir fabrikanin veya
hastanenin temizliginde kullanilamaz. Temizlenecek nesnenin veya bolgenin
ozelligi ve kirin yapisina baglt olarak deterjanin kimyasal yapisinin degismesi
gerekir. Chem Station bu dogrultuda  her bir misterisinin ihtiyacint
inceledikten sonra, her misteri icin en uygun karisimi iceren deterjanlar
musterilerine teslim etmektedir (Gilmore & Pine, 1997).

Tiketici pazarinda British Airways (BA) sik seyahat eden business class
musterilerin tercihlerini kayit alttna almak igin bir program uzerinde
calismaktadir. Bu program sayesinde sik seyahat eden business class
musterilerin tercih ettigi sarap turd, okudugu dergi, vejetaryen olup olmadigy,
koridor ya da pencere kenarini tercih ettigi vb bilgileri iceren bir veri tabani
olusturulacaktir. Bu veri tabani sayesinde BA ucaklarin tasiyacagr yukua
hafifleterek  milyarlarca  dolarlik  yakit  tasarrufu  saglayabilecegini
distinmektedir. Bunun yaninda musterilere iliskin bu tir bilgilerin bilinmesi
6n btro calisanlarina zaman kazandiracagr icin BA 6n masada katlanmast
gereken bir takim maliyetlerden de ekstra bir tasarruf saglayacaktr (Flynn,
1999).

Orneklerde de goriildiigii gibi isbirligi ile bireysellestirme yonteminde
esas olan miusteri ile firma arasinda gerceklesen diyalogdur. Ancak bu
diyalogun derinligi 6nemli degildir. Cogunlukla firma ile musteri arasinda
gerceklestirilen diyalog Oncesi bitmis bir Urin de mevecut degildir.
Tamamlanmis trtin standart olarak 6nceden tretilmis modiillerin bir araya
getirilmesi ile olusturulabilecegi gibi, insaat sektoriinde oldugu gibi yeni
bastan da ortaya cikarilabilir.

Uyarlanmig Bireysellegtirme

Uyarlanmis  bireysellestirmenin temelinde farkli musterilerin = farkl
ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde tasarlanmis standart bir Grin
bulunmaktadir. Gillette Contour serisi bu gruba verilebilecek en giizel
ornektir. Gillette Contour, standart bir Grtiin olsa da tiras esnasinda contour
her bir bireyin yliziine uygun actyt kendisi bulmaktadir. Hemen hemen
butiin yazilim triinleri de pazara standart bir triin olarak sunulmaktadir.
Ancak tiketiciler yazilimi kendi istek ve arzularina cevap alabilecekleri en
uygun sekle donustirme imkanina sahiptir (Pine, 1993; Gilmore & Pine,
1997). Yiukseklik ayarli ofis sandalyeleri ve yikseklik ayarli otomobil
koltuklart da uyarlanmis bireysellestirmeye Ornek olarak verilebilir. Bu
yaklasim temelde standart bir trinden bahsettigi icin kitlesel uretim
yontemleri kullanilarak ortaya konulmus bir tirin vardir. Bu noktada 6nemli
olan tasarim asamasinda urtintin farkl musterilerin farkl 6zelliklerine uyum
saglayabilecek bir hale getirilebilmesidir. Dolayisiyla burada tasarim tretim
yonteminden ¢ok daha 6nemlidir.
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Modiuler Hale Getirme

Yukarida  verilen  iki  yaklastm  kitlesel  bireysellestirmenin
gerceklestirilmesinde  kullanilabilecek  temel  yontemlerdir. Isbirligi ile
bireysellestirme yonteminde Urin miusteri arzu ve ihtiyaclart ortaya
ctkarildiktan sonra ortaya konur. Dolayisiyla burada dretim asamasi icin
kullanilabilecek birtakim metotlarin aranmasi gerekmektedir. Bu noktada en
yogun kullanim alani bulan yaklasim modiler hale getirilmis trtin yapist
olarak karsimiza cikmaktadir.

Modiiler hale getirme, tizerinde en fazla durulan kitlesel bireysellestirme
yontemidir. Modiler hale getirme yonteminin temelini degisik triin ve
servislerde bitbitleri yerine kullanilabilen modiiller olusturur. Uretimde
standart moduller uretilecegi icin kitlesel Giretimin en 6nemli avantaji olan
Olcek ekonomileri kitlesel bireysellestirmede de gegerli olacaktir. Standart

modiiller farkli triinlerde kullanilacagi icin firsat ekonomisi de (economies
of scope) elde edilecektir (Pine, 1993).

Modiler hale getirme yontemi, Uriinin satts noktasinda mdusterilerin
arzu ve ihtiyaclarina uygun sekilde tamamlanmasina imkan verdigi gibi,
musterilerin zaman icinde degisebilecek ihtiyag ve arzularini, Griin tzerindeki
modiilleri degistirerek karsilama imkanint da dogurmaktadir. Ornegin,
masalstli  bilgisayar  sektorinde misteriler zaman icinde ihtiyag
duyabilecekleri ekstra hafizay1 bilgisayar omurgasina yeni bir hafiza ilavesiyle
veya eldeki hafizayt daha yitksek kapasiteye sahip yeni bir hafiza ile
degistirerek elde edebilir. Bu tur bir ihtiyacin cevaplanmasi i¢in bilgisayarin
tamaminin  degistirilmesi  gerekmez bu nedenle misterinin  Grind
modifikasyon maliyeti daha distk olur.

Modiler hale getirme yonteminin miusteriler acisindan saglayacagi bir
diger avantaj da, Urtinun farkli zamanlarda farkli arzu ve ihtiyaclara cevap
verebilme yetenegine sahip olabilmesidir. Ornegin BMW 3 Serisi istii
actlabilir araclarin hafif aliminyumdan imal edilmis modtler tavani aractan
kolayca ayrilabilmektedir. Tavan aksaminin aractan ayrilmast ile ustd
acilabilir bir ara¢ bir Coupe’ye dontismektedir. BMW 3 serisi ara¢ sahibi
aslinda hem bir tstii agilabilir hem de bir coupe sahibidir. Modillerin trtine
takilip ¢tkarilabiliyor olmasi triin bileseninin yani sira fiyat bilesenin de
bireysellestirmesine imkan saglamaktadir (Logman, 1997). TV karth
masausti bilgisayar pahali m1 geldi, TV kartt Grtinden ayrilip TV kartsiz bir
bilgisayar teslim edilebilir. Fiyat dogal olarak bir miktar asagiya cekilmis
olacaktir. Otomotiv endistrisinde de buna benzer 6rnekler mevcuttur. Fiyat
yuksek bulundugunda ABS, EBD, yolcu hava yastig1 gibi moduller trtinden
ayrilarak fiyat asagt cekilebilmektedir. Giivenlik konusunda hassas musteriler
icin ekstra guivenlik sistemleri otomobillere ilave edilebilmektedir.
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Modiler hale getirme yontemi urtiniin satts noktasinda tamamlanarak
bireysellestirilmesine de imkan vermektedir. Tisortler tzerine fotograf
basim1 veya formalar tizerine isim ve numara basimi triiniin satis noktasinda
bireysellestirilmesine ~ 6rnek  goOsterilebilir.  Firma  satis  noktasinda
tamamlanmak  Uzere urunini moduler hale getirme yontemini
uygulandiginda musterinin isteklerine satis noktasinda aninda cevap
verebilme yetenegine sahip olur. Ancak Uriinin satts noktasinda
tamamlanmak tizere moduler hale getirilmesi yonteminin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi, Uriinin ¢ok az sayida bireysellestirilebilir 6zelliginin olmast
ve yapilacak bireysellestirmenin, hamburger veya otomobilin baz
ozelliklerinde oldugu gibi, teknik olarak kompleks olmamasina baghdir
(Pine, 1993; Lampel ve Mintzberg, 1996). Uriiniin satis noktasinda
bireysellestirilmesi musterilerin bireysellestirme isteklerine daha hizli cevap
verilmesine imkan verdiginden bireysellestirilmis bir triin i¢in belirli bir siire
bekleyecek sabri olmayan misterilerin muhafazasi s6z konusu olacaktir
(Feitzenger & Lee, 1997).

Uriintin modiiler hale getirilmesi, aslinda firmalara, karmasik tedarik
zincirlerini parcalara ayirarak daha kolay bir sekilde yonetme imkani da
saglar. Farkli isletmeler, farkli modullerin iiretimini Gistleneceginden firmanin
tedarikgilerinin sayisini azalacaktir. Otomobil gibi karmasik Griinlerin tGretimi
yuzlerce tedarikciyle calismayr gerektirir. Ortaya ¢ikabilecek krizlere karst
hazitlikli olmak icin firmalarin stok seviyelerini yiksek tutmalart gerekir.
Ancak modtler yapi sayesinde daha az tedarik¢i gerekecegi icin daha az
stokla calismak mimkuin olacaktir.

Mercedes-Benz’in, Alabama’daki tiretim tesisinde, strticii kokpitleri ayrt
bir modil olarak gelistirilmis ve kokpitle ilgili sorumluluk GM’in bir stratejik
isletme birimi olan Delphi Automotive Systems’e devredilmistir. Bu yontem
sayesinde Mercedes-Benz, hava yastig1, direksiyon simidi ya da klima icin
farkli tedarikgilerle calismak zorunlulugundan kurtulmustur (Baldwin &
Clark, 1997). Dell, monitérlerini Sony’den alarak monitériin Gretimi igin
gereken c¢ok sayida tedarikeiyi yonetmek zahmetinden kurtulmustur.
Monitorlerin - Sony’den  saglanmast  Dell’e  dusuk stokla yitksek iz
kazandirmistir. Sony de Dell’e cevap verme yetenegini arttirmak icin Dell’t
bir parcastymis gibi gérmektedir. Dell ve Sony arasinda olusturulan network
sayesinde Sony, Dell’den her an bilgi alabilmektedir. Bu isbirligi Michael Dell
tarafindan “sanal bitinlesme” olarak nitelendirilmektedir. Bu butinlesme
hem Sony’ye hem de Dell’e birlikte triin gelistirme firsatt da saglamustir
(Magretta, 1998).

Volkswagen, Brezilya’daki Rezende tesisinde “modiler konsorsiyum”
denilen tedarik zinciri yonetimini uygulamaktadir. Brezilya pazarinda
kamyon ve otobis alicilart bireysel arzularinin triinlere yansitilmasint
istemektedirler (Lima, 1997). Ydlik 30.000 kamyon ve otobus tretiminin
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gerceklestigi Rezende’deki VW fabrikasinin catist altinda yedi tedarikei ile iki
lojistik firmast birlikte calismaktadir. Ayni catt altinda birlesmekle VW ve
tedarikeileri  kitlesel ~ bireysellestirmede — karsilasilabilecekleri — birtakim
problemleri ¢6zmenin yant sira yeni Griin gelistirme konusundaki hizlarini ve
etkinliklerini arttirmuslardir (Pires, 1988).

McCutleon  ve digerlerinin = (1994) iddiasina  gore, kitlesel
bireysellestirme arzu eden musteriler bireysellestirilmis trtinlerinin teslimati
icin ¢ok fazla beklemek istemezler. Bu nedenle rekabet avantaji elde
edebilmek bireysellestirilmis bir trtintin rekor sayilabilecek bir siirede,
musteriye teslim edilmesine baghdir. Musterilerin bireysellesmis trtnlere
sahip olabilmek icin firma tuzerinde olusturdugu zaman baskisina
“bireysellestirme zaman baskist” (customisation responsiveness squeeze) adi
verilmistir. Bir irind uretmek i¢in gereken zamandan daha kisa bir stirede
irin misteriye teslim edilmelidir. Uriiniin modiiler hale getirilmesi
bireysellestirme zaman baskisini yenmek konusunda da faydali olacaktir.

Modiler hale getirme yontemi, modiler trtin tasarimi, moduler siireg
tasarimi veya her ikisinin bir kombinasyonu olarak uygulanabilir. Modiiler
Uriin tasarimi nihai Grind birtakim bilesenlere ayirir ve nihai Griintin hizli ve
ucuz olarak bireysellestirilmesine imkan verir. Bu tiir bir tasarim firma icin
en az {ic avantaj saglar. 1lk olarak, tiim iiriinlerde kullanilacak standart
bilesenler maksimize edilir. Cekirdek triin, sirecin 6nceki donemlerinde
hazirlanirken farklilastirma islemine konu olan bilesenler siirecin sonuna
birakilir. Tkinci olarak, farkli modiiller ayni1 anda tretilecegi icin, tiretim icin
gerekli olan toplam zaman kisalir. Ugilinci olarak, tiretim problemleri daha
erken teshis edilebilir ve muhtemel kalite problemlerinin 6niine gecilmis olur
(Feitzenger & Lee, 1997).

Modiler sure¢ tasariminda tretim streci kitlesel bireysellestirmeye
firsat verecek sekilde yeniden siralanir. Benetton bunu siiveter tretimi igin
gerceklestirmistir.  Benetton, stveter Uretimi igin siirecin  baslangic
asamalarinda ipligi farkli renklerde boyayip 6rgliyti tamamlamak yerine, 6nce
boyasiz stiveter tretip istege veya mevsimsel modaya uygun olarak 6nceden
Uretilmis stveterleri boyamaktadir. Alt siireglerin  yeniden siralanmast
sayesinde Benetton’un urtin farklilastirma noktasint zincirin daha sonraki
noktalarina tasimistir (Feitzenger & Lee, 1997).

Pine, (1993) uruni moduler hale getirebilmek icin altt yontem
onermektedir. Bunlar Sekil 2’de gorildugi gibi “bilesen paylagsma”, “bilesen
degistirme”, “6lcliye gore kesme”, “karisim”, “omurgaya bagli olarak™ ve
“boliimsel” modiler hale getirme yontemleridir. Bu yontemlere iliskin

benzerlik ve farkliliklar izleyen bélumlerde 6rnekleriyle birlikte ele alinmistir.
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Bilesen paylasma Bilesen degistirme Olgiiye gore
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Sekil 2: Modiiler Hale Getirmenin Alt1 Yontemi

Kaynak: Katl Ulrich and Karen Tung (1991) “Fundamentals Of Product Modularity” MIT
School Of Management Working Paper #3335-91-MSA, (Eylul, 1991), icinde, Pine (1993)
s.201.

Bilesen Paylasarak Modiiler Hale Getirme

Bilesen paylasarak modiiler hale getirme yonteminde aynt bilesen farkls
triinlerde kullanilarak 6lcek ekonomisi kazanilir. Ancak bu tir bir yontem
diger yontemlerle birlestirilmedigi siirece dogru bir bireysellestirilme yontemi
olamaz. Ancak dusik maliyetli tretime ve mal ve hizmet bilesenlerinin
cesitlendirilmesine imkan saglar. General Electric, 40000 farkli kutusunun
tasariminda kullandigr 28000 pargayr 1275 bilesene donustirerek hem
maliyetini hem de teslim zamanini kisaltmistir (Pine, 1993). Masausti
bilgisayarlar tretilirken kullanilan bazi trtinler her tirinde birbirinin aynidur.
Ornegin ana kartlar hep ayni kalirken diger kartlar farkl hale getirilip degisik
trunler ortaya ¢tkarilir.

Bilesen Degistirerek Modiiler Hale Getirme

Bilesen degistirerek modiiler hale getirme yOntemi, aslinda bilesen
paylasma tiiri moduler hale getirme yOnteminin bir tamamlayicisidir. Bu
yontemde, farklt bilesenler aynt temel trinin tamamlanmasi i¢in bir araya
getirilir. Degisime konu olan bilesen sayist kadar farklt trtin ortaya
konulabilir. Bilesen paylasarak modiler hale getirme yontemi ile bilesen
degistirerek moddtler hale getirme yontemi arasinda sadece derece fark:

vardir. Create-A-Book® cocuk kitaplari satan bir kitapcidir. Ancak bu
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kitapgida kitaplar raflarda degil bilgisayarlarin hafizasinda bulunmaktadir. Bir
yakini icin kitap almaya gelen misteriye, kitabin hediye edilecegi ¢ocuk
hakkinda birtakim sorular sorulur (adi, dogum tarihi, anne adi,
babaannesinin yasadigt yer vb.). Bu bilgiler bilgisayar tarafindan ilgili
hikayenin metnine uygun sekilde dagitildiktan sonra, kitap bir lazer yazicidan
kagida aktarilir ve ciltlendikten sonra misteriye takdim edilir. Burada
bilesenler tiketiciye iliskin kisisel bilgilerdir (Pine, 1993; s202-203).

Olciiye Gire Keserek Bireysellestirme

Olgiiye gore keserek bireysellestirme yonteminde iiriine iliskin bir veya
birkag Ozellik belirli limitler icerisinde degiskenlik gbstermektedir. Bu tir
yaklasimlar misteri degerinin, degisime konu olan bilesenlerde toplandiginda
onem kazanmaktadir. Kiyafet konusundaki bttln bireysellestirmeler bu
gruba girmektedir. Ornegin Custom Cut Technologies, takim elbiselerde
ceket boyu, kollar vb degiskenleri 6lctiye gore keserek tretmektedir (Pine,
1993). Levis ABD’de jeanslerini Slgiiye gore keserek misterilerin beden
Olctlerine uygun bir sekilde uretim yapabilmektedir (Bardakct & Erden,
2003). Japonya’da faaliyet gosteren National Bicycle Industry Company of
Japan firmast bisiklet cercevelerinin boyutlarinda 10 mm’lik oynamalar
yapabilmektedir (Westbrook & Williamson, 1993; Kotha, 1995). Bu sayede
bisikletin  cerceve yuksekligi tiketicinin boyuna en uygun hale
getirilmektedir.

Istanbul’da bulunan Milimetric Shirts de, biiyiik sehirlerde yasayan ve
kendine giderek daha az zaman ayirabilen ginimiuz insanlart icin siparis
Uzerine Ozel gomlekler uretmektedir. Milimetric Shirts musteri temsilcisi
musteriyi, musterinin belirttigi tarih ve yerde ziyaret ederek kumas, yaka,
manset ve cep Orneklerini miisterinin begenisine sunup musterinin Slgulerini
alir. Musteri 6nce 100'e yakin secenek arasindan gémlegin kumasint begenir.
Sonra 13-15 model arasindan yaka, 7-8 model arasindan manset ve 4-5 cep
modeli arasindan cep secimini yapar. Yaklasik iki hafta sonra bitmis trtin
musteriye teslim edilir (Milimetrics, 2004).

Bir Karisim Olarak Modiiler Hale Getirme

Bir karisim olarak modiler hale getirme yonteminde bilesenler
birbirleriyle butunleserek farkli Griinler haline dontstrler. Bitmis trtiniin
icinde bilesenlerin goriilmesi s6z konusu degildir (Pine, 1993). Ingiltere’de
duvar boyalart perakendecisi Dulux musterilerinin kendilerine getirdikleri
renk 6rneklerinden hareketle musterinin arzu ettigi renkteki duvar boyasin,
ana renkleri belitli oranlarda karistirarak elde etmektedir. Ila¢ sanayiinde
birtakim ilaglar, hastanin ihtiyacina gore karstirlarak hazirlanmaktadir.
Benzer 6rneklere kimya sanayiinde stk¢a rastlamak mimkindur. Daha 6nce
bahsedilen Chem Station musterilerinin ihtiyaglart dogrultusunda temizlik
kimyasallart karistirarak deterjanlar tiretmektedir.
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Bir Omurgaya Bagl Olarak Modiiler Hale Getirme

Bir omurgaya bagli olarak modiiler hale getirme yo6nteminde farkl
bilesenler standart bir omurga tzerine takilip cikarilabilmektedir (Pine,
1993). Bu yontem igin en iyi bilinen 6rnek masaiistii bilgisayarlardir. Kasa
olarak bilinen standart kistm udrinin omurgasint olusturmaktadir. Bu
omurga Uzerine arzu edilen Ozelliklerdeki kartlar takilip cikarilabilmektedir.
Otomotiv sektorinde de bu yaklasim sayesinde kismi bireysellestirmeler
gorilmektedir. Standart bir omurga tizerine 6rnegin farkl jantlar takilabilir,
direksiyon simidi, vites topuzu, koltuk dosemeleri veya i¢ tasarim musteri
istekleri dogrultusunda degistirilebilir. BMW bu yoéntemi basariyla
uygulamaktadir. Pazarda mevcut ¢ogu otomobil treticisi misterilerine
birtakim trin 6zelliklerini ekleme veya c¢ikarma imkan: sunmaktadir. Bu
sayede urtinun fiyatinda da bir bireysellestirme s6z konusu olmaktadir.

Boliimsel Modiiler Hale Getirme

Bélimsel modiiler hale getirme yonteminde arzu edilen sayida bilesen
bir araya getirilebilir. Arzu edilen sayida bilesenin bir araya getirilmesi icin
gerek sart; her bilesenin bir digeriyle birlestirilebilme yetenegine sahip
olmasidir. Bu sayede triin mimarisi istenildigi gibi degistirilebilir. Dolayistyla
elde edilebilecek turiin sayist olduke¢a fazla olacaktir. Lego oyuncaklart bu
yontem igin gosterilebilecek en giizel o6rnektir. Medya takip kuruluslari da
aslinda bu yaklasim1 kullanitlar (Pine, 1993).

SONUCLAR

Kitlesel bireysellestirme genel olarak miisteriye isteyebilecegi her seyi,
istedigi zaman, istedigi yerde, istedigi sekilde sunmayt amaclamaktadir. Bu
genis amag dogrultusunda ele alindiginda, kitlesel bireysellestirme geleneksel
anlayislardan farkli bir yonetim, tretim ve iletisim kultiirint gerekli kilan,
farkli bir tedarik ve perakendeci zinciri gerektiren, bir olgu olarak
organizasyonda bir yeni yaplanma gerektirmektedir.

Kitlesel bireysellestirme literatiirinde bireysellestirmeyi kitlesel hale
dontstirebilmek  icin  kullaniabilecek  ¢ok  sayida  yontemden
bahsedilmektedir. Ancak bunlar ¢ temel baslik altinda ele alinabilir. Birinci
yontem isbirligi ile bireysellestirmedir. Burada miusteri istek ve ihtiyaglar
firma ve misteri tarafindan belirlendikten sonra turiin tamamlanmaktadir. Bir
baska ifade ile, musteri ve firma arasinda bir diyalog kurulmadan 6nce bitmis
bir Grin mevcut degildir.

Kitlesel  bireysellestirme  yontemlerinden  ikincisi  “uyarlanmus
bireysellestirme” yontemidir. Bu yOntemin ifadesinde standart bir triin
degisik miisterilere kendisini otomatik olarak uyarlayabilmektedir. Bir baska
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deyisle burada trtin standart olmasina ragmen urinin degisik ihtiyaclara
degisik sekillerde cevap verebilme yetenegi vardir.

Ucglincii yéntem isbirligi sonucu bireysellestirmeyi gerceklestirebilmek
icin de kullanilabilecek ve tzerinde en ¢ok durulan yontem olan modiler
hale getirme yontemidir. Bu yontemle triin farklilastirmast islemi deger
zincirinin sondaki noktalarina da kaydirilabilmekte ve musterilere daha hizli
sekilde cevap verilebilmektedir.

Aslinda bu yontemler birbirlerinden tamamen bagimsiz degildirler.
Orneklerden de goriilecegi gibi uygulamada cogunlukla birden fazla yéntem
bir arada kullanilmaktadir. Isbirligi ile bireysellestirme ve uyarlanmis
bireysellestirme yontemleri, Grtintin moduler hale getirilmesi ile ¢ok daha
kolay  uygulanabilmektedir. Bu baglamda  bireysellestirme  olgusu
yayginlastikca modtler triin ve stre¢ tasarimlarina olan ihtiyacin giderek
artacagl ve ¢ogu uriiniin moduler bir mimariye sahip olacagi séylenebilir.

Gelismis tlkelerde hizla yayginlastigr gortlen kitlesel bireysellestirme
olgusu pazarin hem arz hem de talep taraflart icin ayr ayri incelenmesi
gerektigi aciktir. Bu sayede degisik triin, pazar ve firma kapsamlarinda bu
olgunun basarist igin gerekli sartlar ve potansiyeller de ortaya konulmus
olacaktir. Ampirik olarak firmalarin bireysellestirmeye ne derece hazir
olduklarinin belirlenmesi ve bu calismada verilen her bir yontemin
muhendislik acisindan da ele alinmasi bu konudaki boslugu doldurmada
oldukea yararli olacaktir.
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