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OZET

Ingilizce Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Bazi Degiskenler A¢isindan

Degerlendirilmesi- Denizli ili

Ozdemir, Zerrin

Tezsiz Yiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Denetimi Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali
Proje Danigmani: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
Ocak, 2021, 55 sayfa

Giliniimiizde bir¢ok egitimci, cagdas yonetici is gorenlerin ihtiyaglarina, tutumlarina
goz Onlinde bulundurmaya baglamigtir. Egitim- Ogretim siirecinde egitimin kalitesini
artirmak, nitelikli, is doyum diizeyi yiiksek, giidiilenmis 6gretmenlere ihtiyag vardir. Bu
durum Ingilizce ogretimi igin de gegerlidir. Bu nedenle arastirmada, Denizli Ili
Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde gérev yapmakta olan Ingilizce 6gretmenlerinin is
doyum diizeyleri arastirilmistir. Arastirmanin evrenini Denizli ili Merkezefendi ve
Pamukkale ilgelerinde gérev yapan Ingilizce 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada
kullanilan veri toplama aracinin iki boliimii vardir. | Boliimde Kisisel bilgiler ve II.
Boliimde 50 soruluk is doyum anketi mevcuttur. Arastirma sonuglar1 analiz edilirken SPSS

Paket programi kullanilmistir.

Arastirma 4 bolimi igerir. Calismanin birinci boliimiinde problem durumu, alt
problemler ve konu ile ilgili tanimlara yer verilmistir. Ikinci boliimde konuyla ilgili temel
kavramlar ve kuramsal ¢erceveye yer verilmistir. Ugiincii bdliimde arastirmanin

yonteminden, dordiincii boliimde ise bulgular ve yorumlardan bahsedilmistir.

Aragtirma sonucunda yapilan analiz sonucu Ingilizce dgretmenlerinin is doyum
diizeylerinde cinsiyet, medeni durum, kidem, calisilan egitim kademesi, mezun olunan

fakiilte tiirtine goére anlamli bir fark gézlemlenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Doyum, is doyumu, 6gretmen.
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BIiRINCI BOLUM: GIRiS

Bu bolim c¢alismamiza dair tespit edilen problem durumu, arastirmanin problem
cimlesi, bagli alt problemleri, amaci, Onemi, sayiltilar, smirliliklarin1 ve arastirmada

kullanilmis olan tanimlar1 kapsamaktadir.

1.1. Problem Durumu

Insanoglu sosyal bir varliktir. Hayatin iginde sosyal bir varlik olarak yasamini
stirdiiren, sosyallesen her insan kendi 6zel hayati ile birlikte ¢alisma yasaminda da
motivasyon saglamak ve yiliksek is doyumuna sahip olmaya ister.

Becerikli (2006)’ye gore gilinlimiizde orgiitlerde, bireylerin is doyum diizeyleri ile
ilgili arastirmalar yapilmakta ve bu yapilan arastirmalar, bireylerin is doyum diizeylerini
artiracak potansiyele sahip degiskenleri belirleyip o6rgiit verimini artirmayr amaglamaktadir.
Yasamlarinin biiyiik bir kismini is yerinde gegiren bireyler, yaptiklari is konusunda yiiksek
doyum sagladiklarinda yasamlarinin diger kisimlarinda da mutlu olmaktadir. Bu sebepledir ki
bireylerin yasamlarmin tiim alanlarinda mutlu olmalarimi saglamak icin yaptiklar1 isten
doyumu almalari saglanmalidir.

Bir orgiitte eger bir bireyin is doyumu diizeyi yiiksek ise hayatini mutlu bir sekilde
devam ettirdigi fakat is doyumu diizeyi diisiik ise bireyin isinden uzaklastigi, olumsuz tutum
gelistirdigi ve is disindaki yasaminda da uyumsuzluk yasadig: belirtilmistir.(Erdogan,1999)

Cagdas okul yonetimi anlayisinin en 6nemli 6gelerinden olan 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin, onlarin i yasamin etkiledigi gibi 6zel yasamlar etkiledigini soyleyebiliriz.

Orgiitiin  biitiinliigiiniin saglanmas1 ve orgiitin saglikli bir sekilde yasamini
stirdiirebilmesi igin Orgiitiin amaglarinin isler olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda orgiitiin
amaclarinin devam etmesi, bireylerin giidiilenmesi, i3 doyum diizeylerinin yiiksek olmas1 ve
orgiitsel verimliligin saglanmasi siire¢lerinin birbiriyle baglantili oldugu goriilmektedir.

Hem bireysel gereksinim ve motivasyon doyurucu oldugunda, orgiitle ilgili doyum ve bunun
sonucunda ig doyum diizeyi artar. Eger gereksinim ve beklentiler karsilanmaz ise i doyum

diizeyi azalir ve is verimliligi diiser.



1.1.1. Problem Ciimlesi

Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi Ilgelerinde ilgesinde ¢alisan Ingilizce

Ogretmenlerinin is doyumlar diizeylerinin secilmis bagimsiz degiskenler ile iliskileri nasildir?

1.1.2.Alt Problemler

1. Denizli 1li Pamukkale ve Merkezefendi Ilcelerinde gorev yapan Ingilizce
Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri nedir?

2. Denizli Ili Pamukkale ve Merkezefendi Ilcelerinde gorev yapan Ingilizce
Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri cinsiyet degiskenine gére farklilasmakta midir?

3. Denizli Ili Pamukkale ve Merkezefendi Ilgelerinde gorev yapan Ingilizce
Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri medeni durum degiskenine gore farklilasmakta
midir?

4. Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi Ilgelerinde gorev yapan Ingilizce
Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri kidem degiskenine gore farklilasmakta midir?

5. Denizli Ili Pamukkale ve Merkezefendi Ilgelerinde gorev yapan Ingilizce
Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri ¢alisilan egitim kademesi degiskenine gore
farklilagmakta midir?

6. Denizli Ili Pamukkale ve Merkezefendi Ilcelerinde gorev yapan Ingilizce
Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri mezun olunan fakiilte tiirii degiskenine gore

farklilagmakta midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Denizli Ili Pamukkale ve Merkezefendi Ilgelerinde gorevli

olan Ingilizce Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri incelenmektir.

1.3. Arastirmanin Onemi
Orgiitlerde, 6rgiitiin amaclar1 olan {iriiniin niceligi ve niteligi yiikseltilmeye caligirken,
ayn1 anda da iste calisan bireylerin doyum diizeyleri de yiikseltilmeye g¢abalanmaktadir.
Egitim orgiitlerinin girdi ve ¢iktisinin temel 6gesinin insan oldugunu diisiiniiliirse, 6grenme
acisindan kritik rol {istlenen Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin Olg¢lilmesi Onem
kazanmaktadir.
Ogretmenlerin yaptiklar1 isten duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk seklinde da

tanimlayabilecegimiz is doyumu sadece ogretmen ve calistigr is yerinin amaglart birbirine



uydugu zaman olusur. En basarili, milkemmel egitim sistemini uygun goriip, uygulamaya
koysaniz bile bunun uygulayicisi olan dgretmenlerin is doyumunu saglayamadiginiz siirece
giindeme aldiginiz bu sistem basarili olmayacak, verim diisecektir.

Tiim bu anlatilanlardan hareketle, egitim kurumlarinda c¢alisan Ingilizce
ogretmenlerinin yaptiklart isten ne kadar doyum sagladiklar1 konusunda bir veri olmasi
acisindan bu c¢aligma yapilacaktir. Yapilacak bu g¢alisma egitim sistemi icinde yer alan

yoneticilere fikir verecek ve bu konudaki ¢alismalarina yol gosterecektir.

1.4. Sayiltilar

1. Calismada kullanilacak olan veri toplama araci arastirmaya konu olan dgretmenlerin
icten ve dogru cevaplandiracaklar1 varsayilmaktadir.

2. Veri toplama aracinin goriisleri ortaya c¢ikaracak nitelige sahip oldugu
varsayilmaktadir.

3. Arastirma i¢in secilen yOntem; arastirmanin amacini ve problemlerini ortaya

¢ikarmaya uygundur.

1.5. Smirhliklar
1. Bu arastirma Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi Ilgelerinde gdrev yapan
Ingilizce 6gretmenleri ile smirlidir.
2. Arastirmaya katilan dgretmenlerin goriis bildirdikleri is doyum diizeyleri ile ilgili

maddelerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar
Bu arastirmada kullanilan terimler, asagida tanimlandig: sekilde kullanilacaktir.
Doyum: Davranisin temelinde yatan gereksinmelerin en iist diizeyde karsilanmasidir.

Is Doyumu: Bireyin Calistig1 is yerini, is yeri ile ilgili yasantisini, mutluluk verici ya da
olumlu his olusturan bir durum olarak tanimlamasidir. Diger bir tanima gore, bireylerin
yaptiklari isten duyduklart hosnutluk ya da hosnutsuzluktur.

Ingilizce Ogretmeni: Universitelerin 4 yillik 6gretmenlik bolimii mezunu olan veya
formasyon sertifikasina sahip ve belirli dlciitleri tamamlayarak gérev yapma hakkini elden,

ogrencilerin dinleme, konusma, yazma, okuma gibi temel dil becerilerini gelistiren uzman.



IKINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE KONU ILE iLGILIi TEMEL
KAVRAMLAR

Bu boliimde projenin konusuyla ilgili literatiir taranmistir. Calisanlarin is doyumu ve
is doyum diizeylerini etkileyen kuramlar, is doyumuna etki eden faktorler ile ilgili elde edilen
bilgiler ve ulasilan kaynaklardan yararlanilmistir. Doyum ve Doyumsuzluk, tutum, giidiileme,
is doyumunu etkileyen giidiileme kuramlari, is doyumuna etki eden faktdrler, ingilizce
ogretmenleri A¢isindan is doyumu bagliklar1 altinda ortaya konulmus ve bu alanda yapilan

caligmalara deginilmistir.

2.1. Konu {le Tlgili Temel Kavramlar: is Doyumu

Kiiresellesme yasadigimiz diinyada son zamanlardaki en biiyiik olgudur. Yasanan
kiirelesme ile diinya tlizerinde teknoloji ve bilim alaninda hizli gelisimler meydana
gelmektedir. Bu gelisimler sosyal gelisimleri de beraberinde getirmektedir. Yirminci yiizyilin
ile baslayan, 6zellikle son donemlerinde artan gelismeler, bir¢cok alanda oldugu gibi egitim
alaninda da degisimi mecbur hale getirmistir. Bu anlamda, gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin bir¢ogu egitim sistemlerini daha verimli hale getirmek maksadiyla birgok yenilik
yapmistir. Bu yenilikler, sistem diizeyinde koklii degisiklikleri, c¢aga uygun kurumlar
olusturma ugraslarini, modern egitim-6gretim yontem ve tekniklerin saglanmasi,
ogretmenlerin alan bilgi ve beceri seviyelerinin yiikseltilmesi ve okul yonetimlerinde
degisikliklere gidilerek egitim siirecinin Kkalitesini artirmaya yonelik degisik planlamalari ve
uygulamalar1 kapsamaktadir.(Karip,1996). Bu konuda okullar da fiizerine diisen gorevi
yapmakta, biirokratik yonetim anlayisindan siyrilarak, kendini yoneten orgiitlere dogru bir
gecisin yasandigimi ifade etmek dogru olur. Bu degisim, yaninda yonetim anlayislarini ve
orgiit yapilarini insan merkezli hale getirmistir ve calisan bireyler daha katilimci hale
getirmektedirler. Bu baglamda, orgiitlerin hedeflerine ulagsmasinda is gorenlerin is tatmini
kavraminin 6nemli bir hale geldigi de goriilmektedir.

Calisma ve is yasami insan hayatinin 6nemli bir pargasini olusturur. Calisan bireyler
yasantilarinin biiyiik bir kismini iste ve is ile ilgili ¢calismalarin1 diizenleyerek gegirirler.
Dolayistyla is yasamindaki doyumsuzluk bireyin giinliik yasamini da olumsuz etkiler. Meslek
sahibi olan tiim bireyler i¢in is yasamindaki mutluluk ve tatmin ¢ok onemlidir. Calistiklar
kurumda, is doyum diizeyi yiiksek olan bireylerin ¢evresindeki insanlar ile olan iliskilerinin
daha planli oldugu, is yerlerinde severek calistiklari, is arkadaslarindan memnun olduklari,

bunun neticesi olarak da islerinden mutlu olduklari, gurur ve basari duygulart iginde is



yerlerine ait hissettikleri ¢calisma performanslarmin yiiksek oldugu gdzlenmektedir. Is doyumu
kavrami, ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinin ve is yerlerinde olusturduklari gruplarin uyumlu
hale getirilmesi amaciyla birgok arastirmaci tarafindan incelenmis ve arastirma Kkonusu
yapilmistir(Sun,2002) Is doyumu kavrami siirekli bir arastirma konusu olmustur ve is
doyumunu arastirmacilar degisik sekillerde tanimlamiglardir.

Davranig bilimleriyle ilgilenen bilim adamlari 1900°li yillarin bagindan itibaren, is
doyumunun kapsami ve is doyumunu etkileyen unsurlar1 belirlemek amaciyla birgok
arastirma yapmiglardir. Bu arastirmalarin basinda “Hawthorne” calismalar1 gelir. Bu
arastirmalar 1920’lerde Amerika’da Elton Mayo ve arkadaslarinin Chicago Western elektrik
isletmesinde siirdiirmiis oldugu, sonuglarmi da 1930’larda alabildikleri c¢aligmadir. Bu
aragtirmalarin sonucu, arastirmacilarin dikkatini fiziki faktorlerden ¢ok sosyal faktorlere
cekmistir. Arastirmalara gore, degerler sistemini temsil eden bir sosyal 6rgiit vardir; bireyler
mevcut durumlar1 ve beklentilerine gore, sosyal orgiitten hosnut olurlar ya da hosnutsuzluk
duyarlar. Bu hosnut olma ya da hosnutsuzluk duymanin temelini, Orgiit igerisindeki ve
disarisindaki iligkiler ve deneyimler belirler, kisinin is yapma diizeyini fiziki giicii ve
becerilerinden ¢ok sosyallesme durumu belirler, kisiler ¢alistiklari is yerine bireysel yetilerini
ve sosyal deneyimlerini de birlikte getirirler. Bu nedenle orgiitler bir sosyal sistem oldugu
kadar his ve duygular sistemidir. Mayo, arastirmalariyla, insan iliskileri yaklasiminin
olusmasinda 6nemli bir rol oynamis, isi ve calismayr bir grup faaliyeti olarak aciklamstir.
Mayo ve arkadaslarinin Hawthorn aragtirmalarindan sonra, insan ve is iligkisi arastirilmaya
devam edilmis ve daha karmagik bir giidii kuram1 olan motivasyon teorisi meydana ¢ikmustir.
Insan ihtiyaglarini ilk kez bilimsel olarak ele alan ve giidiileme konusunda ¢alismalar yapan
Amerika’li Maslow’dur. “Insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi Kurami” ve Herzberg’in “Cift Faktor
kuram1 Orgiit yoneticilerine is goren motivasyonunu arttirmak ve istenilen verimi saglama
konusunda 151k tutmustur.

Kapsam acisindan olduk¢a genis bir kavram olan is doyumunu tek bir anlatimla
tanimlamak giictiir. Is doyumu kavramimi birgok arastirmaci farkli sekillerde tanimlamistir.

Is doyumu, c¢alisanlarin fiziki ve zihinsel sagliklari yaninda, kisisel, fizyolojik ve
ruhsal duygularinin bir belirtisidir. Davis(1988), is doyumunu is gorenlerin islerinden
duyduklart memnuniyet ve ya memnuniyetsizlik olarak tanimlamistir. Lawler ise is doyumu;
"bireyin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda aldig1 zevk ya da hissettigi olumlu
duygusal durum" dur (Akt: Basaran, 1992).

Is doyumu, is kosullarmin (isin kendisi, yoneticinin tavri)ya da isten elde edilen

ciktilarin (alinan maas, is giivenligi) bir degerlendirmesidir ve kiginin normlar, degerler,



beklentiler sisteminden gecerek yapilmakta olan 1is ve is kosullar ile ilgili algilamalarina
kars1 olusturdugu igsel tepkilerden olusmaktadir.(Cekmecelioglu,2005).

Is doyumu, ¢alisanin yaptig1 is sonucunda elde ettigi maddi ve maddi olmayan
cikarlara iligskindir. Bireyin ¢alisma karsiliginda aldigi maas, sosyal haklar, saygi, aldig1 yetki
diizeyi Olgiisiinde doyuma ulasacaktir. Bunun yani sira, is gérenin elde ettigi bu ¢ikarlarin,
orgiitsel iklim igerisinde esit olarak paylasilmis oldugu fikrine de sahip olmasi
gerekir.(Efeoglu,2006). Is doyumu bir duygu durumudur, bu duygu durumu zaman igerisinde
gegici ya da siirekli olabilmektedir(Veenhoven,1996).

Genel anlamda is doyumu, ¢alisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri olumlu tutumlardir.
Is doyumu, isin niteligi ile is gdrenlerin amaglar1 ve istekleri birbiri ile aynm1 dogrultuda oldugu
zaman gergeklesen ve bireyin isinden mutluluk duymasini anlamma gelen bir kavramdir. Is
doyumu kiginin iginden, yonetimden, calisma arkadaslarindan ve kurumdan elde etmek

istedigi mutluluk ve huzur veren bir duygudur.(Ozdemir,2006).

2.1.1. Doyum ve Doyumsuzluk

Is doyumunu, calisanin ise karsi gosterdigi genel tutum olarak ifade etmek
miimkiindiir. Bireyin isine kars1 takindig1 tavir olumlu ya da olumsuz olabileceginden, bireyin
is deneyimleri sonunda duydugu haz is doyumu, ¢alisanin isine gostermis oldugu olumsuz
tavir da is doyumsuzlugu olarak tanimlanabilir.(Erdogan,1999).

Bireyin yaptigi isi, is ¢evresini ve is hayatin1 irdelemesi sonucu ortaya ¢gikan duygusal
bir tutum olarak da ifade edilebilen is doyumu, yapilan isin 6zelligi, is olanaklari, ¢aligma
yasaminin nitelikleri, sosyal gruplar, {icret gibi pek ¢ok etkenin yani sira, bireysel etkenlerin
de sebep oldugu degisik agilimlara sahiptir. Kisaca is doyumu, ig gorenin is yasaminda aldigi

zevk, mutluluk ve doyumu ifade eder.

Orgiitsel Etkenler Diisiik diizeyde isten
e Ucret ayrilma
e Yiikselme Olanaklar1 is Doyumu

Grupsal Etkenler gelmeme
e s arkadaslar

Yiiksek diizeyden
isten ayrilma

e Danisman/nezaretgi s Doyumsuzlugu

e Isin Niteligi - '
e Politikalar \ Diisiik diizeyde ise
—

Bireysel Etkenler
Yiiksek oranda isse

e ihtiyaglar /
o Istekler gelmeme/devamsizlik

e Bireysel Cikarlar

Sekil 2.1 Is Doyumu Faktorleri




Not: Sekil 6rnegi “Kutanis, R. O.(2003). Giidiileme, orgiitlerde davranis bilimleri. Sakarya: Sakarya

Kitabevi.” kiinyeli eserden alinmigtir.

Sekil 2.1°den anlagilacagt gibi, is doyumu azaldikca isten kagma oraninin da arttigi
gozlenmektedir. Ozellikle uzun vadede deneyimli ve vasifli calisanlarin is doyum diizeyi
diiserse, onlarin devamsizliklar1 da artmakta, bu devamsizlik degisik sebeplerle ortiilmeye
calisilmaktadir. (Kutanis, 2003).

Calisanlar, islerindeki doyumsuzluklarimi gesitli bi¢cimlerde ifade ederler, Bu ifade
bi¢imlerini; kagis (Orgiitii terk etme), sesini yiikseltme (is yerinde mevcut durumu diizeltme
ve gelistirmeye yonelik tavsiyeler, yoneticilerle problemleri ¢6zmeye calismak), baglilik
(edilgen, ancak iyimser bir bigimde kosullarin diizelmesini beklemek), kayitsizlik.(6nlem
almadan is yerindeki mevcut durumun daha da kotllesmesine izin vermek seklinde
siralayabiliriz. (Sarpkaya,2000)

Is doyumu ya da tam tersi is doyumsuzlugu nedenleri bireyden bireye gére degisiklik
gosterebilir ve bu durumun sebebi bireyin sahip oldugu farkliliklar olabilir. is doyumuna
sahip olmayan calisanin ¢alismaya devam etmesi bireysel sorunlari arttirir, orgiit ortamini
olumsuz etkiler. Gidillenme is tatminini etkiler, birey giidilenmis olmalidir ve yeterli
diizeyde giidiilenirse ¢alistigi ortamda mutlu ve tatminkar olur ve buna bagh olarak, is

doyumu, basarisini artar.

2.1.2. Tutum

Bireyin i¢inde yer aldig1 stireglerden biri de tutumlardir. Biligsel gelisime ve genel olarak
bilise verilen 6nemin giderek artmasiyla tutum kavrami sosyal psikologlarin ilgisini ¢ekmis ve
bu konuda sayisiz arastirma yapilmistir. Tutumun, kisilerin nesneler, diislinceler, is yerleri,
olaylar ve diger bireyler hakkindaki diisiince, duygu ve davraniglarini organize eden bir egilim
oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiitlerde de is doyumu kavrami gibi calisanlar bir siire sonra farkli
tutumlar gelistirmeye baglar. Diger tutumlar gibi is doyumu duygusal, biligsel ve davranigsal
ogeleri igerir; giicii ve tutarhilifi degistirilebilir; bir¢ok kaynaktan elde edilebilir ve bireyin
birtakim gorevlerini etkileyebilir (Reitz, 1987).

Tutum kavrami genel anlamiyla bireyin nesne, kisi veya olaylara karst olumlu ya da
olumsuz tepki verme egilimini gosterir. Bagka bir ifadeyle, bireyin durum, olay oldugunda, bu
duruma kars1 gosterdigi davranis sekli olarak ifade edilebilir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi,

kisi calistig1 is yerinde igine kars1 yiiksek diizeyde is doyumuna sahip ise, isine karst olumlu



tutumlar gelistirir, e§er olumsuz tutum sergiliyorsa ise i$ doyum diizeyinin diisiik oldugunu

sOyleyebiliriz. (Budak,1999).
2.1.3. Giidiileme

Gidi, belirli bir durumda, belirli hedeflere ulasmak ve gerekli tepkileri gosterebilmek
icin bireyi harekete geciren ve yonlendiren giictiir (Balaban Sali, 2006). Ihtiyaclarin
organizmay1 harekete ve faaliyete siiriiklemesinin temelinde gilidiiler yatmaktadir (Davis,
1988). insanlarm oldukea fazla giidiisiiniin oldugu bilinmektedir. Bu giidiiler, kisinin yasadig
tecriibe ile yogrularak olusturmaktadir. Bireyin deneyimleriyle olusturdugu bu giidiisel
Orlintiisti tim davraniglarinin hem temeli hem de nasil devam edeceginin belirleyicisidir.
(Basaran, 1991). Orgiitte bireyler, yaptiklar isleri en iyi performansla yapmak, verimli olmak
ve basarili olmak i¢in giidiilenmelidir. Gudiileme siireci sade bir bi¢imde Sekil 2.2° de
aciklanmaktadir. Asagida belirtilen sekilden de anlasilacagi tizere her bireyin ihtiyaglari
vardir. Bu ihtiyaglar karsilanmadik¢a kisi gilidiilenemez. Harekete gegirilmis gereksinime

psikolojide giidii (motif) ad1 verilir (Can, 1994).

Tatmin
Edilmemis
Ihtiyaclar

Ihtiyaclarin
Uyarilmast
Gidi

Ihtiyaclarin
Tatmini

Sekil 2.2 Giudiilenme Siireci

Not: Sekil ornegi “Can, H. (1994). Organizasyon ve ydnetim. Ankara: Siyasal Kitapevi.”
Kiinyeli eserden alinmistir.

Birey, bir hedefe ulasmak, bir problemi ¢6zmek, bir ¢ikti, bir iriin vermek,
ihtiyaglarini karsilamak igin giidiilenmek ister. Kiginin kendi hedefleri i¢in giidiillenmesi dogal
bir siirectir. Fakat oOrgiitsel hedeflere giidiilenmesi dogal degildir. Bu sebeple yonetim,
caligsanlarin, orgiitsel amaclar ile aym1 dogrultuda ilerlemesi i¢in gereken ortami ve bilinci
olusturmalidir. Is goren, orgiitsel hedeflere giidiilenmedikge, orgiitsel verim (performans)

istenen diizeyde olamaz.(Basaran, 1991).



2.2. is Doyumunun Onemi

Okul yonetimlerinin baslica amaci, ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi
ve verimliliklerinin arttirllmasidir. Calisanlarin  tutumlarmi ise karst gelistirdikleri 1is
doyumlar1 etkiledigi diistiniiliirse c¢alisanlarin davraniglarint giidiilleyen ana kavramin is
doyumu oldugunu soyleyebiliriz. Is doyumu calisanlarin saglhklari etkiledigi gibi orgiit
icindeki biitiin siirecleri de etkileme &zelligi vardir. Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi icin,
calisanlarin isi ile biitlinlesmis, Orgiitsel amaclar1 benimsemis ve calisma arzusu olmasi
gerekmektedir.

Ozet olarak, orgiitlerde ¢alisanlarm bilgi birikimi ve yeteneklerini iist diizeyde
kullanilmasmi is doyum diizeylerine baghdir ve is doyumunu c¢alisanlarin islerinde
gelismesini saglayan motive edici bir tutum seklinde ifade edebiliriz. Calisanlarin istek ve
beklentilerinin 6grenilmesi, onlarin sahip olduklart 6zelliklere uygun 1is verilmesi 1is

doyumunu ve bunun sonucunda verimliligi de arttirmaktadir.

2.3. Is Doyumunu Etkileyen Giidiileme Kuramlari

Is doyumu konusuyla ilgili kaynak taramasi sonucunda ulasilan kuramlar1 ve bu
kuramlarin gilidileme ile baglantisinin ne oldugu arastirma sonucu olarak sunulmustur.
Calisma yasaminda giidilleme kuramlar1 igerik, siire¢ ve pekistirme kuramlar1 olarak {ice
ayrilabilir. Igerik kuramlari insanlari nelerin giidiiledi§i konusunu arastirirken, siireg
kuramlar1 bireyin hangi yollarla giidiilendigi konusunu arastirir. Baska bir deyisle igerik
kuramlari, is goreni i doyumuna ulastiran etmenleri tek tek ele alip gostermeye c¢alisirlar.
Bunlar, ¢alisanlarin belirlenen bazi degerlerin ya da ihtiyaglar1 orgiit tarafindan karsiladiginda
bireyin doyum saglayacagini ileri siirerler. Siire¢sel yonetim kuramlar ise, orgiitiin fiziksel
calisma kosullari, is gorene saglanan iicret ve fiziksel calisma olanaklari, is gorenin is

doyumuna yetecek igerigi olustururlar.(Basaran,2008)

2.3.1. icerik Kuramlar

2.3.1.1 Gereksinim hiyerarsisi kuram. Abraham Maslow gereksinim hiyerarsisi
kuramint “Ugiincii gli¢” olarak tanimlar. Bu kuramini Freud ve Skinner’de goriilen kotiimser
tabloya bir segenek olarak sunmaktadir. Freud, insanlarin ve insan dogasinin olumsuz
egilimleri, hasta yonlerini konusu tizerinde durmus, Skinner ise davranislarin kendi yarattigi
sonuglar neticesinde degismesi ve Ogrenilmesi {izerinde durmustur. A.Maslow ise bu iki

kuramdan ciddi bigimde ayrilmistir. Kuraminda bireyin gereksinimlerini bir biitiin halinde
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oldugunu savunmaktadir. Insan ihtiyaglarin kadar onemli olduklar1 durumuna gore
siralanmigtir. Basamagin alt seviyesinde bulunan bir ihtiyag doyurulunca bir sonraki

basamaktaki ihtiyag¢ ortaya ¢ikar ve doyum bekler.

Maslow’ a goére aglik, susuzluk uyku, cinsellik, barinma ve dinlenme gibi bireyin
yasamini siirdiirmesi igin ihtiya¢ olan ilk basamaktaki fizyolojik gereksinimler insan
viicuduyla dogrudan iligkilidir. Fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan bir kisi daha sonra bunlari
gelecekte de giderme olanaklarini planlayacaktir. Ayni zamanda giivende kalma ihtiyact da
bireylerin ilk 6grendigi kategoridedir. Bu giivenlik ihtiyaglarmi tehlikelerden korunma,
hastalanmama, issiz kalmama gibi gereksinimleri seklinde siralayabiliriz. Bunun i¢in
toplumlar sosyal giivenlik kurumlari ve cesitli sigortalar gelistirmislerdir. {lk iki basamaktaki
ihtiyaglar karsilaninca iiglincli basamaktaki toplumsal ihtiyaglar ortaya ¢ikar. Toplumsal
ihtiyaglara ait olma, sevme, sevilme ve baskalarinca benimsenmeyi 6rnek verebiliriz. Sosyal
ihtiyaclar gereksinimlerinin fizyolojik gereksinimler ve giivenlik gereksinimlerinden farki,
doyumsuzlugun yarattigi gerilimin bireyleri uzun siire etkilemesidir. Bir sonraki basamakta
bulunan sayginlik gereksinimi kisinin hem kendine hem de toplumdaki diger kisilere
ayricalikli goriinmek istemesinden dogar. Bagkalarinin saygisin1 kazanma, prestij, statii,
onemli biri olma, taninma ve digerlerinden istiinliik gibi konularda kendini gosterir. Bu
asama kendi benligini asarak kusursuzluga yonelmesi ve kendine giliveninin artmasiyla
ilgilidir. Tiim bu gereksinimler karsilaninca son asama olan kendini gerceklestirme ya da
idealindeki ben’e ulagma gereksinimi ortaya ¢ikar.(Asan, Aydin,2006)

Bu kurama gore; i gérenin doyumu i¢in hiyerarsideki fizyolojik, giivenlik, iliskinlik,
sayginlik ve 6z gergeklestirme gereksinmeleri doyurulmalidir. Bu gereksinmeler bir sira dizin
olusturur. Birey yani is goren alt basamakta olan gereksinmeleri doyurulmadik¢a bir st
basamaktaki gereksinimlerin doyurulmasina istek duymaz. Is gorenin isinden doyum
saglamasi igin orgiitin bu gereksinmelerini karsilamasi gerekir. Orgiit gereksinimleri ne

oranda karsiliyorsa ig géren o oranda isinden doyum saglar.

2.3.1.2. Erg kuramu. Alferder yaptig1 ¢alismalarin sonuglarini sunmus; varlik siirdiirme,

iliski ve gelisme sdzciiklerinin bas harflerinden VIG(ERG) kuramin1 ortaya koymustur.

Varlik Siirdiirme: Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarim1 igine alan
gereksinimlerdir. Alferder’e gore bunlar bliyiik 6lciide bir iste caligma karsiliginda alinan

ticret ile giderilir.
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Iliski: Kisinin kendisi ig¢in miihim olan diger bireylerle iliskide bulunma isteklerini
belirtir. Maslow’un toplumsal gereksinimleriyle, sayginlik ihtiyaci, toplumda yasayan diger
bireylerden saygi gérme istegi bu boliimde yer alir. Kisilerin yasam siirelerinin neredeyse
yarisi ¢alistig1 ortamda gegtigi i¢in is arkadaslar tarafindan karsilanir.

Gelisme: Kisinin kendisi ya da etrafinda bulunan kisiler tizerinde yaratici, {iretici etkiler
yapmasi, performansini sergilemesi, yeteneklerini kullanmasi, yeni yetenekler gelistirmesi
isteklerini igerir. Maslow’un sayginlik gereksinimiyle kendini gerceklestirme istegi bu
kategoriye girmektedir.

Maslow’un kuraminin tersine Alferder, ayn1 zamanda birden fazla gereksinimin ortaya
cikabilecegini savunmustur. Erg kurami, Maslow gibi kat1 bir bi¢gimde izlenecek siradiizen 6n
gormemektedir. Ayrica kuramin hayal kirikligi- gerileme diizeyi de vardir. Yani Maslow’a
gore birey bir basamaktaki ihtiyact giderilene kadar diger bir basamaga gegis yapamaz. Buna
karsin, Alferder’e gore iist basamaktaki bir ihtiyacin giderilmesinde sorun yasarsa daha alt
basamaktaki ihtiyacin giderilmesi konusunda kisi daha istekli olur. Toplumsal iligkilerde
basarili olamayan bireyin daha fazla ¢alismak, daha fazla ticret almak ve daha iist diizey bir
yasam siirmek istemesini 6rnek olarak gosterebiliriz. Boylelikle iist basamaktaki basarisizlik

ve hayal kirikligi daha alt basamaga gerilemeye neden olur.

2.3.1.3. iki etmen kuramu. Bu teori Frederic Herzberg tarafindan ileri siiriilmiistiir.
Herzberg ve arkadaglari, is yerlerinde is gorenler iizerinde yaptig1 giidiileme ¢aligmalarina
sonucunda bazi unsurlarin insan davraniglari {izerinde onemli etki yaratmadigi ancak bu
unsurlarin  olmamasi halinde tepkilerle ya da doyumsuzluklarla karsilasildigini ifade
etmislerdir. Bireyin ¢alistigi is ile olan iligkisinin temel bir iligski oldugu ve kisinin isine karsi
olugturdugu tutumunun performansinin yiiksek olmasini ya da performansinin  diisiik
olmasini etkileyecegi inancinda olan Herzberg su soruya cevap aramistir: Insanlar islerinden
ne beklerler? Herzberg, is gorenlerden, islerinde kendilerini iyi ya da kotii hissettikleri zamani
tanimlamalarini istemistir. Yaptigr inceleme ve arastirmalar sonucunda iste ileri derecede
hosnutsuzluga yol agan unsurlari “Sirket politikast ve yonetim, Gozetim, Goézetimci ile
iliskiler, Ucret, Is kosullari, Is arkadaslar ile iliskiler, Kisisel hayat, Astlar ile iliskiler, Statii,
Giivenlik olarak belirlemistir. Iste ileri derecede tatmine yol acan faktdrleri de “Basarma,

Taninma, Isin kendisi, Sorumluluk, Ilerleme, Gelisme” olarak belirlemistir.

Herzberg verilen yanitlar1 smiflandirdiginda, insanlarin islerinde kendilerini iyi
olduklart durumlarla, iyi hissetmedikleri durumlarin birbirinden ¢ok c¢esitli oldugunu

gormiistlir. Belirli 6zellikler is doyumu ile ilgiliyken, diger baz1 6zellikler is doyumsuzlugu ile
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iliskilidir. Is doyumu ile ilgili olan i¢sel faktorleri, basarma, taninma, isin kendisi, sorumluluk
ve gelisme seklinde belirlemistir. Kendilerini isinde iyi hisseden bireyler, bu o6zellikleri
calisma ortamlarinda bulduklarini belirtmislerdir. Diger taraftan islerinde doyumsuz olduklari
zamanlar, bu durumun yonetim, yonetim politikasi, denetleme, kisiler aras1 sosyal iliskiler ve
is sartlar1 gibi digsal faktorlerden kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Herzberg doyumun tam tersinin doyumsuzluk olmadigini belirtmistir. Bir iste
doyumsuzluk yaratan faktorler ortadan kaldirildiginda isin mutlaka doyum verici hale
gelmedigini savunmustur. Is doyumuna ve ya doyumsuzluguna neden olan faktdrler bir
birinden farklidir. Bu sebeple de is doyumsuzluguna neden olan unsurlar1 ortadan kaldirmaya
calisan bir igveren, is ortamina huzur getirebilir fakat giidii getirmeyebilir. Sonug¢ olarak
isletme yonetimi, is sartlar1 ve ticret Herzberg tarafindan hijyen faktorler olarak adlandirilir.
Bu faktorler saglandiginda insanlarin is doyum diizeyi diisiik olmayacak fakat is doyum
diizeyi yiiksek de olmayacaktir. Herzberg’e gore bir birey ¢alisma yasaminda giidiilenmek
istiyorsa basarma, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve gelisme kavramlar1 dikkate
alinmalidir. Bu 6zellikler de genelde insanlarin i¢sel olarak ddiillendirici kavramlardir.

Iki etmen teorisi, calisanlar1 giidiileme gayretlerine aciklama getirmistir. Is verenler
moralle ilgili bir problemle karsilastiklarinda ¢ogunlukla hijyen faktorlere 6nem gostererek
daha yiiksek maas, daha fazla sosyal hak, daha iyi is ortami1 saglamaya ¢alisirlar. Fakat bu yol
fayda gostermeyince sasirirlar. Herzberg’in iki etmen teorisi bu probleme agiklik getirmistir.
Is gorenleri giidiilemek ve giidii diizeylerini yiiksek tutmak igin sadece hijyen faktorleri
diizeltmek miimkiin degildir. Is gorenler yiikseltilen iicret miktarmin yeterli oldugunu
diistinmez ve bu ticret miktarindan memnun olmayan pek ¢ok birey vardir. Bu durum da sunu
acikliga getirir ki, hijyen faktoérler memnuniyetsizligi 6nlemek bakimindan gereklidir; fakat
yalniz bagina bireyi memnun etme bakimindan yetersiz kalacaktir. Herzberg’e gore; hijyen
faktorlerin yaninda basarma, sorumluluk, ilerleme ve gelisme, takdir edilme firsat1 ve sevk
veren unsurlar giidiileyici olabilir.

Eger Maslow’un “Gereksinimler Hiyerarsisi Teorisi” ile Herzberg’in “iki Etmen
Teorisi” karsilastirilacak olursa, bu iki kuramin da temelde benzer oldugu goriilmektedir.
Maslow’un fizyolojik, giivenlik ve sevgi gereksinimleri, Herzberg’in hijyen faktorleri ile
benzerdir. Diger yandan, Maslow’un deger, basari, takdir, terfi ihtiyaclart ile kendini
gerceklestirme ve g¢evrede taninma ihtiyaglart Herzberg’in 6zendirici etkenleriyle 6zdestir.

(Eren,2004).
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2.3.1.4. Kazanmilmms gereksinim kuram. David ve McClelland ve arkadaslari
tarafindan ortaya atilan bu kuram, insanlarin ihtiyaclarini kendi kiiltiirlerinde degisik
durumlarda kendi yagantilari ile 6grendikleri ya da kazandiklarini savundugu 6grenme kurami
ile benzerdir. Mc Clelland ve arkadaslari, basari, iliski ve gii¢ seklinde {i¢ gereksinim tizerinde

calismis ve arastirmislardir.

Basar1 gereksinimi: Kendi gayretleri ile basarili olacaklar1 ve nasil yapmakta olduklarina
iliskin hemen doniit alabilecekleri durumlart arayan bireyleri, basar1 gereksinimine
giidiilenmis bireyler olarak tanimlayabiliriz. Zor hedefler secen basar1 gereksinimine yiliksek
diizeyde giidiilenmis bireyler, riski géze alabilirler ve yeni yaratici ¢oziimler iiretebilirler.
Ancak, bazen de ¢ok ¢ok zor olan hedeflerden, basarili olmamak durumundan kagindiklarina
inanilir. Yoneticiler, yaratici fikir ve degerlerin kaynagi olan yiiksek basar1 giidiisii olan
bireyleri glidiilemek i¢cin miicadele gerektiren ve ulasilabilecek hedefler icin giidiilemek ve
bunun sonucunda da basarilan siire¢ i¢in hemen geri bildirim vermek konusunda dikkatli
davranmalar gerekir.
« Iliski gereksinimi: Pek ¢ok yoniiyle Maslow’un sosyal gereksinimleri ile benzerlik gosteren
iliski gereksinimi, temelde diger kisiler ile arkadaslik ve sicak iligkiler anlamina gelir. Yiiksek
seviyede iliski gereksinimi ile giidiilenmis bireyler, yalniz ¢alismay1 sevmeyip grup olarak
calismay1 tercih ederler. Isbirligi, destekleyici bir is ortam ve verimlilie bagl olumlu
doniitte bulunacaklar1 bir ortam ile yoneticiler bu gereksinime ile giidiilenmis bireyleri daha
iiretici hale getirebilirler.
* Gili¢ Gereksinimi: McClelland ¢esitli gereksinimleri inceledikten sonra gii¢ gereksinimi
gorlistine ulagsmistir. Gii¢ gereksinimi, oOrgiitlerde Onemli bir gilidiileyici etken olarak;
baskalarini etki altina alma gereksinimi ve kisinin kendi ortamini kontrol etme istegi olarak
ifade edilebilir. Mc Clelland ¢alismalarinda iki tiir giic gereksinimini aciklamaktadir.
Bunlardan biri, yliksek diizeyde giidiilenmis bireyler baskalar1 tizerinde iistiinliik saglamak ve
baskalarin1 idare edebilme konusundaki yeteneklerini gdstermek istemeleri anlamina gelen
bireysel giictiir. Diger gii¢ gereksinimi ise, bireysel egoizmini doyurmaktan ¢ok, orgiitsel
etkililigi basarmaya yonelik olan giic gereksinimi giderme yontemidir. Bu gereksinime
giidiilenmis bireyler orgiitiin menfaati i¢in kendi bireysel ilgilerinden fedakarlik yapabilirler.
Uygun bir pozisyon olanagi vererek, gili¢ gereksinimi i¢in bireyleri yiiksek derecede
giidiilenebilir. Mc Clelland kuramsal gii¢ gereksinimine giidiilenmenin, 6rgiitsel basari igin en
onemli etken oldugunu belirtmistir (Cetinkanat, 2000).

Bu modelleri kullanmak isteyen yoneticiler, diger etkenlerin ne derece doyurucu olup

olmadiklarmi ¢ok iyi analiz ederek, calisma kosullarini ve igin yiiriitiilmesini saglayabilirler.
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Ek olanaklar ve ¢alisma kosullar1 gibi alt diizeyli gereksinimler, dis gilidiileyiciler tarafindan
karsilanabilir. Ust diizeyli gereksinimlerin ise doyumu bireyin kendisine baghdir ve igseldir.
Boylece yoneticiler, is gorenlerin yiiksek seviyeli ihtiyaglarin1 kendi kendilerine
karsilayabilecekleri olanaklar1 saglayarak uzun vadede, psikolojik olarak olumlu bir 6rgiitsel
iklimi yaratabilirler. Boyle bir iklim, doyum igin artan olanaklarla, ekonomik sartlarda, esitlik

ve zorlanmayan miicadelelerle sinirlandirmayi barindirir.(Cetinkanat, 2000).

2.3.2. Siire¢ Kuramlari

2.3.2.1. Beklenti kuram. 1930 ve 1940’li yillardaki Kurt Lewin ve Edward
Tolman’in ¢aligmalar: ile beklenti kuraminin temelleri atilmistir. Model’e gore, is gorenler
fikir ve mantik yiriiten varliklardir. Kisiler bilingli olarak su andaki ve gelecekteki
davraniglart ile ilgili karar verirler. Bilissel olmayan modellerin iddia ettigi sekilde kisiler
kendiliginden giidiilenmis ya da giidillenmemis varliklar olarak diisiilemezler. Bireyin giidii
diizeyi icinde bulundugu cevre ile ilgilidir. Bu ¢evre, is gorenin ihtiya¢lari, amaglar1 ve
beklentileri ile uyum igindeyse kisi motive olabilmektedir. Victor Vroom’un “Work and
Motivation” adli yapitinda beklenti kuraminin ilk formiilii yer almaktadir. Beklenti Kurami
iki temel kavrama dayanir. Bu kavramlar; belirli bir davranisa yoneldigi zaman belirli bir
neticeye varilacagi konusunda kisinin beklentisi ve o sonucun birey bakimindan ne kadar ilgi

c¢ekici oldugu seklinde ifade edilebilir.

Vroom’un modeline gore bir kisinin motivasyon giicii, belirli bir neticeye varma
beklentisi ile, onun bu neticeye verdigi onemin ¢arpimina esittir. Oyleyse bireyin bir isi
yapma giicii, biitiin sonu¢ ve ya amaglarin valensleri(degerleri) ile bu netice ve ya hedeflerin
olma olasiliklarinin ¢arpimlarinin toplamina esittir.

Deger(Valence), bireylerin kazanmasi gereken olasi ¢iktt ve odillere verdikleri
onemdir. Calisanlar, Orglit yoneticileri tarafindan onlara verilen odilleri 6nemli
bulmuyorlarsa, daha verimli c¢aliyma anlaminda giidiilenmeyeceklerdir.  Is gdrenin
giidiilemesi i¢in yalnizca bir is ya da seyin yerine getirilmesi sonucunda bir 6diiliin oldugunu
bilmesi yetmez, ayrica kisinin bu 6diile kendi deger yargilari i¢inde, 6nem de katki saglar.
Bireylerin hedefleri ile is yerindeki tutum ve davranislar arasindaki bag beklenti kuraminin
temel katkisidir. Bu modeli kullanmak isteyen isveren asagidaki ifadelere 6nem vermelidir:

e s gorenlere yaptiklari isi basarmalari icin yeterli gelisim imkam saglamak
e Is gorenlerin performanlarini sergileyebilmeleri icin mevcut orgiitsel engelleri yok

etmek
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e s gorenlere yaptiklari iste verim saglayacaklari konusunda giidiilemek ve giiven
duygusunu hissettirmek
e s gorenlerin belirli gereksinimlerini karsilayacak orgiitsel ddiilleri sunmak
e Verilecek 6diiller ile yapilan is arasindaki bagi netlestirmek
e Yapilan is ve oOdiller arasindaki bag konusunda is gorenlerin bakis agilarini
gelistirecek bir 6diil sistemini uyum halinde ve adil sekilde yonetmek
Bir bagka beklenti kurami da Porter ve Lawyer tarafindan ortaya atilmistir. Bu kuram
genel olarak Vroom’un beklenti kuramini temel almistir. Porter ve Lawyer tarafindan ortaya
atilan kuramda ayrica gaba, bilgi, beceri ve algilarin rol degisikliklerine gore performans
odiillendirmesinin anlamli olabilecegi vurgulanmistir. Bu kurama gore beklenti kuramini
anlamanin en anlamli sekli, kurami farkli kategorilere ayirarak irdelemektir. Beklenti Kuramu,

giidiiniin temeli ve basarinin kaynagi nedir sorularina yanit aramaktadir.

2.3.2.2. Denklik kuramu. J.S. Adams tarafindan gelistirilen, is gdrenin emeginin ¢alistigi
is yeri i¢in bir girdi olarak kabul gordiigii denklik kuramimin temelinde, bireyin zihinsel
uyumsuzluk (dissonance), tutarsizlik(inconsistency) ve adalet(justice) duygulari bulunur.
Orgiit ¢alisanlarinin calistiklar: islerinde gosterdikleri cabalar ile iiriin ¢iktis1 arasinda uyum
saglamaya ifade edilmektedir. Adams’in yontemine gore bireyler, calistiklart is icin
harcadiklar1 emekler sonucu aldiklar iicret, statii ve isin diizeyi gibi ¢iktilari, diger insanlarin
beceri, bilgi, kazandiklari tecriibe, is i¢in harcanilan zaman, alinan egitim ve hizmet i¢i egitim
gibi girdi ve ¢iktilariyla karsilastirirlar. Bu karsilastirma sonucunda denklik var ise, kuram
kisinin isi i¢in ¢aba sarf etmeyi siirdiirecegini ortaya koyar. Fakat bu karsilastirma esit olmaz
ise, bu durumda adil olunmadigi anlamina gelir. Adams’a gore is ortaminda olusan
dengesizlik kisilerin kiyaslama yapmasina sebep olmakta, bu da is i¢in harcayacaklari ¢abay1
etkilemektedir. Denklik kuraminda bir¢cok yararli Oneri ve goriisler ileri siirtilmiistiir.
Bunlardan biri, yoneticilerin astlar ile esitsizligi algilamalar1 i¢in iki yonlii iletisim kurmaya
ozen gostermelidir. Digeri ise, astlarin ¢ikti ile girdi arasindaki iligkiyi anlayabilmesi i¢in
‘kural’larin bilinmesi 6nemlidir. Diger goriis ise ¢ikt1 ve performans arasindaki iligkinin astlar
icin acik hale getirilmesidir. Ayn1 zamanda oOrgiitte haksizligin uzun silire devam etmesi

orgiitte temel giicliiklere neden olur (Cetinkanat, 2000).

2.3.2.3. Amac¢ saptama kurami. Edvin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan ortaya

atilan ve gelistirilen, bireylerin g¢evrelerini algilayip yorumladigini ve daha sonra da bu
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yorumlamalar1 kendi bakis a¢ilarina gére degerlendirdiklerini savunur. Bireylerin giidiilenme
derecelerini de belirleyen amaglar1 erisilmesi erisilmez ve yiiksek olursa, bu kisiler daha
cabuk elde edilebilir amag belirleyen kisilere kiyasla daha g¢ok calisip yiiksek basari

gosterecek ve daha fazla giidiilenecektir.

Locke’un amag belirleme kuramina gore bireylerin is doyum diizeylerini, bulunduklari
sosyal cevrelerinin degerlendirmesi ile kendi bakis agilarina uygun degerlendirmede, stesbit
ettikleri hedefler belirler. Is gorenlerin uzun siireli ve basarilmasi zor hedefler ortaya koymasi
daha yiiksek ¢alisma ve basar1 gerektireceginden is doyum diizeyleri daha yiiksektir. Daha
basit hedefler ise kolay ulasilacagi i¢in i3 doyumunu olumsuz olarak etkileyecegi diisiiniiliir.
Bu hedefler ile birlikte is gorenlerin niyetlerinin etkilenmesi de is doyum diizeyini

arttirmaktadir.

2.3.3. Pekistirme Kuramlari

2.3.3.1. Pekistirme kurami. Bireylerin elde ettikleri olumlu veya olumsuz neticelere
gore bir davranigi tekrar edip etmeyecekleri noktasina agiklik getiren pekistirme kuramina
gore, kisiler bireysel olarak en ¢ok 6diil verilen davranisa yonelme egilimindedir, kisilerin

davranis1 odiillerin denetim altinda tutulmasiyla farklilasabilmektedir.

Davraniscilik diye adlandirilan pekistirme kurami psikolog B.F. Skinner tarafindan
ortaya atilmig, pekistirme kuramlarindan en iyi bilinen yaklasimdir. Skinner’in ortaya attig1
pekistirme kuramina gore, bireylerin davramigini etkileyen ve degistiren en onemli etken
cevredir. insan davramslar1 edimsel kosullanma ile 6grenilmistir. Edimsel kosullanma basit
bir sekilde ama biiyiik dlciide orgiitsel davranis1 agiklar. Ornek olarak, calisanlar kendileri ve
ailelerinin barinma, giyinme, beslenme v.b. ihtiyaglarin1 karsilamak icin glinde sekiz saat
hafta ici her giin calisirlar. Boyle bir durumda, bir iste ¢aligmanin (kosullu tepki) yiyecek,
giyecek ve barinmanin saglanmasi i¢in sadece bir ara¢ oldugu ifade edilebilir. Bir davranigin
yinelenme olasiligini artiran begenilmesi veya olumlu sonuglanmasidir. Olumlu pekistirmeler,
davranista duruma gore olumlu tepkilerin artmasina neden olur. Pekistirme kuramlari ile ilgili
uygulamalar1 kullanmay1 davranig degisikligi olarak ifade edilebilir. Davranis degistirirken,
isverenlerin davranis1 etkileyebilmesinde dort tip pekistirmeden bahsedilebilir. Bu
pekistirmeler, olumlu pekistireg, olumsuz pekistireg, sondiirme ve ceza olarak
isimlendirilebilir. Sondiirme ve Ceza davranmiglari azaltmak i¢in kullanilmakta, olumlu ve
olumsuz pekistire¢ ise davranisi arttirmay1 amaglamaktadir. Skinner’e gore olumlu pekistirme

ve sondiirme, bireysel gelisimi destekler ve artirir. Olumsuz pekistirme ve ceza ise, daha ¢ok
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orglit ikliminin bitiiniinii bozarak belirginlesmemis davraniglart besler. Giidiillenme
pekistirme yaklasimi, ise giidiilenme kurami gibi diistiniilmiis olmamasina ragmen, 6grenme
kurallar1 drgiitsel davranisa adapte edilebilir. Ozellikle miihim olan ii¢ temel kural su sekilde
siralanabilir. Bireyler eger yaptiklar1 davranis sonucunda o6diil alirlarsa bu davranisi
sirdiiriirler. Bireyler eger yaptiklari davranis sonucunda ceza alirlarsa o davranisi
stirdiirmekten kagiirlar. Bireyler eger yaptiklari davranis ne 6diil ne ceza ile sonuglaniyorsa o
davranislart yapmaktan vazgegerler. Pekistirme kuraminda, olumlu pekistirme ile istenen
davranisin desteklendigi vurgulanmaktadir. Yoneticilerin, ‘‘liretim ve davraniglarin devami
icin genellikle olumlu pekistirmenin olumsuz pekistirmeden daha etkili oldugunu bilmeleri;
pekistirme yontemlerini yerinde ve zamaninda kullanmalari gerekmektedir.” (Cetinkanat,
ceza uygulamalarini ortaya koyup, olumlu pekistirmeyi aktif bir sekilde kullanmamalarindan
meydana gelmektedir. Insanlar isleyen, iiretici ve iiretken davranislari uygun bigimde

pekistirdikleri ortamdan haz alirlar.” (Cetinkanat, 2000).

2.3.3.2. Sosyal 6grenme kurami. Bireylerin nasil 6grendigini agiklayan sosyal 6grenme
kuramcilari, bireylerin diisiinme, planlama, idrak etme ve inanma bigimlerinin 6grenme
siirecinde 6nemli oldugunu iddia etmektedirler. Albert Bandura ve arkadaglari tarafindan
ortaya atilan bu kuramda, bireysel davraniglarin farkli bireysel ve c¢evresel faktorlerin
karsilikli olarak birbirlerini etkilemesi sonucu olustugu goriisii savunulmaktadir. Bireyin
davraniglarinin ¢ogu yasadigi sosyal ortami gozlemleyerek, taklit ederek ve taraflarin
karsilikli olarak birbirini etkilemesi ile 6grenilebildigi ifade edilen bu kuram pekistirme
kurami iizerine kurulmustur. Sosyal 6grenme kurami davranigin ifade edilmesinde, zihinsel
olarak birbirine iligkin {i¢ 6nemli siirecin oldugunu ileri siirmektedirler. Bu sembolik siirecler;
gozleyerek 6grenme ve 6z-kontrol *diir. Yeni fikirlerin iiretilip kazandirilmasinda, yeniligin
yayginlagtirilmasinda 6nemli katkilar saglayan sosyal 6grenme kuramlarinin orgiitsel davranig

caligmalarinda baglangi¢ noktasi oldugu sdylenebilir.

2.4. Is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktdrlerin sayisi ve adlari arastirma icin yapilan literatiir
calismasinda cesitli kaynaklarda farkli bulunmustur. Is doyumunu etkileyen faktorleri, baslica

bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak ayirabiliriz.
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2.4.1. Bireysel Faktorler

Bireyin dogumundan itibaren tasidigi farkli nitelikler ile birlikte hayat1 boyunca elde
ettigi tecriibeler, is doyumunun olugmasinda ¢ok dnemli bir etkiye sahip olan kisisel faktorleri
olusturur. Bu anlamda kisinin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, kidemi ve medeni durumu gibi
etkenler de kisinin i¢inde bulundugu mevcut durumu degerlendirmesini biiyiik Ol¢iide

etkilemektedir.

2.4.1.1.Yas. Bireylerin diisiince, davranis ve niyetleri {izerinde belirleyici rol oynayan
faktorlerden biri bireyin yasidir. Bu nedenle yasa bagli olarak kisinin ise iliskin tutumu ve
fikirlerinde bazi farkliliklarin goriilmesi miimkiindiir. Gibson ve Klein’e gore yas ve is
doyumu arasindaki bag, bireyin gereksinimleri ve bilis diizeyi ile iliskilidir. ( Gibson ve
Klein.1970). Diger bir deyis ile, bireylerin yasi arttik¢a kazanimlar1 da artar ve bu durumun
bir sonucu olarak da is doyum seviyesinde bir artis gozlemlenmektedir. Glenn ve ark.(1977)
yas ve is doyumu arasindaki baga yonelik yaptiklart incelemeye gore; geng ¢alisanlarin yasi
daha biiyiik is gorenlere gore i3 doyumu diizeylerinin daha az seviyede oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durumun sebebi olarak da, gen¢ c¢alisanlarin egitim diizeyi
yiikseldik¢e isten beklentilerinin fazlalastigi ve bu sebeple is doyum diizeyinin daha diisiik
oldugu ifade edilmektedir. (Glenn vd., 1977). Mottaz (1987) birbirinden degisik yas gruplari
ve ig doyumu arasindaki bagi inceledigi ¢aligmasinin sonucunda, yasi geng olan ig gorenlerin
icsel motivasyona ¢ok Onemsedigi, bu nedenle yas1 daha biiylik olan is goérenlere gore is
degistirmeyi daha cazip bulduklar1 goriilmistiir. Daha yaslh is gorenlerin ise dissal giidii
etkenlerini daha fazla onemsedigi, buna bagl olarak da maas yiikselmesi ve is yerinden
saglanan firsatlarin saglanmasma bagli olarak is doyum diizeyinin yiikseldigini dile
getirmistir. Bireylerin yaslanmasiyla hayatla ve calistiklart isle ilgili beklentilerinin
birgogunun gerceklestirilmis olmasi1 sebebi ile is doyumu diizeylerinin yasin artmasi ile

orantili oldugu ifade edilmektedir.

2.4.1.2. Cinsiyet. Cinsiyet, is doyum diizeyini etkileyen onemli etkenlerden biridir.
Bireylerin cinsiyetleri yaptiklari ise kars1 yaklagimlarinin meydana gelmesinde ve is ortaminin
yorumlanmasinda degisiklikler yaratabilir. Literatiir taramasi esnasinda, i doyumu ve cinsiyet
arasindaki bagi inceleyen arastirma sonuglarina incelendiginde, farkliliklarin anlamli bir fark
goriilebildigi gibi, kadin ve erkek is gorenlerin sartlar ayn1 oldugunda is doyumu konusunda

bir farklilik géstermedigi de goriilmektedir.
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Cinsiyet ve is doyumu arasindaki iligkiyi anlamak icin gergeklestirilen arastirmaya
gore, kadinlarin i doyumunun erkeklerden daha yiiksek bulundugu, bunun da kadinlarin
calistigr is ve is ortamui ile ilgili sosyal etkenlere daha fazla 6nem vermeleri ile ilgili oldugu
belirtilmektedir. Kadinlarin is doyumunun azalmasinda “is yerinde kadin olma” nedeni ile
ortaya c¢ikan engellemelerin biiyiik etkisi oldugu ag¢iklanmaktadir. Bununla birlikte, bayan
calisanlarin ev ve aile ile ilgili sahip olduklar1 yiikiimliiliikleri sebebi ile daha fazla ¢catisma
yasamasi da kadmlarin iy doyumunun azalmasinda bir faktor olarak gosterilebilir. Garcia-
Bernal ve ark. (2005) is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmasinda is
yasamindaki kisisel ilerleme, sosyal iliskiler, maas, is sartlar1 olmak tizere dort farkli etkene
kadinlarin ve erkeklerin verdikleri cevaplari degerlendirmislerdir. Arastirma neticesinde,
sosyal iliskiler etkeninin erkek is gorenler i¢in i3 doyumunda oldukg¢a 6nem teskil ettigini,
kadn is gorenler igin ise bu diizeyde bir dnemli olmadig: belirlenmistir. Is sartlar: etmeni ise
kadin c¢alisanlar i¢in is doyumunun olusmasi ve artmasi i¢in 6nem teskil ederken, erkek

calisanlar i¢in ¢ok dnemli olmadig1 ifade edilmistir.

2.4.1.3. Kidem. Calisma hayatina yeni baglamis olan is goérenler is yasamlarindan
daha fazla doyum kazanma egilimindelerdir. Bu siiregteki cesaretlendirmeler, yetilerin ve
kapasite gelisimini de i¢ine almaktadir. Is yasamma yeni basladig1 i¢in bireye farkli ve cazip
goriinebilir. Calisma yasaminin baglarinda yasanan bu doyum hazzi, is gorenin kendini
gelistirmesi ve yenilenmesi devam etmedigi i¢in azalmaktadir. Is hayatindaki ilk yillardan
sonra is gorenin kararliligi azalmakta ve is yeri igindeki ilerlemesi oldukga yavaslamaktadir.
Yapilan arastirmalarda, is yasaminin ilk baslarinda is doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.(Schultz & Schultz, 1998). Ulkemizde yapilan bir ¢calismada ise kidemin dissal is
doyumu ile ters orantili oldugu bulunmustur (Bilgi¢, 1998). Bu c¢alisma ayni iste uzun
stirelerle calisan kisilerin, ¢alistiklar1 yillar boyunca onlara verilen odiillerin, ilerlemenin

yetmedigini diistinmelerinin bu gézlemin bir sebebi olabilecegini ¢ikarmaktadir.

2.4.1.4. Egitim diizeyi. Yapilan arastirmalar incelendiginde, bireyin sahip oldugu
egitim diizeyi ve is doyum diizeyi arasindaki bag incelendiginde egitim seviyesi kisinin
calistigi isin gerektirdiginden ¢ok daha yukarida ise bu durum is doyum diizeyini
azaltmaktadir. Egitim seviyesi calisti@1 isin gerektirdiginden orta seviyede fazla ise bu iki
degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugu ifade edilmistir. Bu hususun, g¢alistig1 isin
gerektirdiginden daha yiiksek egitime sahip olmanin yaklasimlar {izerinde sahip oldugu

etkinin bliylikliigiiniin bu iki degisken arasindaki nesnel uyumsuzluktan c¢ok, bireylerin
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islerine gore daha yetenekli, vasifli olduklar1 yoniindeki bakis agilarina bagli olmasindan
kaynaklaniyor olabilecegi belirtilmektedir. (Burris, 1983). Ulkemizde yapilan bir ¢alismanin
sonucu ise egitim seviyesinin diizeyinin Tiirk is gorenlerinin is doyum diizeylerinde 6nemli
bir fark yaratmadigini belirtmektedir. (Bilgi¢, 1998). Bununla birlikte, egitim diizeyi yiiksek
olan is gorenler basarili olma ile daha yakindan ilgilenirler ve ¢alistiklar islerine karsi daha az
olumsuz tutum gelistirmislerdir; baska bir ifade ile bu bireyler yaptiklari isle ilgili faktorler

konusunda problem yasamazken, is verimliliginin kalitesi ile daha ¢ok ilgilenirler.

2.4.1.5.Medeni durum. Kisinin is dis1 yasaminin seyri i doyumunu olumlu veya
olumsuz etkileyebilmektedir. Bireylerin evli ya da bekar olmasi ile is doyumu arasindaki iligki
arastirildiginda genel olarak evli olan kisilerin, bekar olan kisilere gore is doyumlariin daha
iist seviyede oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi evli olan kisilerin aile hayatindaki
doyumunun ¢alisma hayatina da yansimasi veya evli olmanin ¢alisma ortaminda ve hayattan
beklenti diizeylerin artmasindan kaynakli olabilecegi sdylenebilir (Telman ve Unsal, 2004:
59). Clark’in yaptig1 arastirmaya gore evli olan kadin g¢alisanlarin is doyumunun yiiksek
oldugunu belirtmektedir. Arastirmasinda erkek calisanlarin is doyumlar1 iizerinde evliligin

etkisi olmadigi sonucuna ulagsmaktadir.( Clark, 1997).

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Bireyin sahip oldugu meslegin belirli bir ig yerinde ve belirli bir zamanda yapilmas,
uygulanilmasi olarak ifade edilen is, is gorenin bulundugu isyerine sagladig: bir katki ya da
erdem olarak da tanimlanabilir. Bu baglamda, is goérenin is doyumunu etkileyen yapilan is ve
oOrgiit ortamina ait olarak ¢ok sayida faktérden so6z edilebilir. Bu orgiitsel faktorleri, igin
niteligi, insan iliskileri, rehberlik hizmetleri, yonetim, ¢calisma saatleri, denetim, 6zliik haklar

ve ucret olarak belirtebiliriz.

2.4.2.1. Isin niteligi. Is doyumunu etkileyen diger rgiitsel faktorlerden birisi de isin
niteligidir. Isin nitelifine cogunlukla gérev alani ile ilgilidir. Bir iste calisan bireylerin yetki
alanlar biiyiidiik¢e tecriibelerin de artacagi ve bununla birlikte de is doyum diizeylerinin de
yikselecegi diistiniilmektedir. Yapilan isin gerek giidiileme niteligi ve zorluk seviyesi,
gerekse is konusuyla ait olma, doniit, sorumluluk ve sorumluluk sahibi olma gibi nitelikleri is
doyum diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Bu anlamda, is zenginlestirme de is ile iliskin bir
etken olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, is gorene kendi calistig ise iliskin

planlama, orgiitleme ve denetim yapabilmesi konusunda yetki ve yiikiimliilik verilmesidir.
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Bu tip yetki ve yiikiimliiliiklerin diizeyinin artmasi ile birlikte is goérenlerin is doyum

diizeylerinin de yiikselmesi miimkiin olabilir. (Ince, M. ve Giil, H. 2005).

2.4.2.2. Insan iliskileri. Giiniimiizde orgiitlerde insan iliskileri olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Calisan bireyin, verimli bir ¢alisan olmasi i¢in orgiit igerisinde potansiyellerini
kullanabilmesi, sahip oldugu yaraticiligini c¢alistigi is yerinin iklimi ile yogurabilmesi
gerekmektedir.(Bilir, 2005). Fakat ozellikle oOrgiitte bulunan calisanlarin mevcut orgiit
yapisina uyum saglama asamasinda karsilastigi gicliikler, basarisiz olma diisiincesi,
isverenleri tarafindan onaylanmama ya da kurumdaki grup calismasinda yer almaktan
¢ekinmesi, 0 calisanin is yerindeki uyum asamasini olumsuz anlamda etkilemektedir. Bu
sebeple calisan Oncelikle, ¢alistig1 Orgiit yapisini benimser, buna uyum saglama siirecinde,
kendisi ve is yeri ile barisgil bir yaklasimla, ¢alistigi kuruma ve kendisine giiven duyar ise bu

durum sonucunda da is doyum diizeyi artacaktir. (Ozdemir, 2006).

2.4.2.3. Yonetim

Yoneticinin bireylere karst olan pozitif yaklagimi, dnem vermesi, is veren ve birey
arasindaki yakin iliskiler, ¢alisanin calistigi isten doyum saglamasina sebep oldugu i¢in
bireyin is doyumu is verenin is gorene karsi olan yaklasimi ile yakindan iligkili oldugu
sOylenebilir. (Boliktepe, 1993). Okul yoneticilerinin 6nemli sorumluluklarindan bazilari,
hedefler koyma ve onlara ulagsma, orgilitsel yapiy:r siirdlirme, Orgiitiin dis ¢evresine uyum
saglama ve kiiltiirel oriintiileri yasatmadir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesi 6gretmen ve
ogrenciler arasinda sadakat ve 0zdeslik duygular1 yaratarak doyum elde etmelerini saglar
(Acikgdz, 1994). Ogretmenler en verimli ¢alismay:r kendilerini yetistiren ve haz veren
ortamlarda yapabilirler. Bunun i¢in okul yoneticisi, 6gretmenlerin psikososyal ihtiyaclarini
karsilamali ve 6gretmenleri kendilerini ilgilendiren kararlarin alinmasina katilma konusunda
onlar1 cesaretlendirmelilerdir. Ayrica, yoneticiler 6gretmenlere esit davranmali, ¢alisanlara
basar1 hissine yasayacaklart bir ¢alisma ortami sunmali, gorev paylasiminda onlarin ilgi ve
becerilerini hesaba katmali, c¢alisanlarin mutlu olacagi olan bir ¢alisma ortami olusturmali,
bireylerin kendi yasamlarma iliskin problemler karsisinda duyarsiz olmamalidir. Ayrica
caliganlarin yiikiimliilik almalari i¢in olanaklar saglamali, bireylerin giiven ve aidiyet hislerini
gelistirmeleri icin ugras vermelidir. (Alig, 1996). YoOneticinin is gorenlere yonelik samimi
ilgisi, onlarin sorunlar1 dinlemesi, onlarla ilgilenmesi, problem yasayan is gérenlere yardim
etmesi, yaptiklart isin degerliliginden dolay1 is gorenleri begenmesi, elestirilerinde kirici

olmamasi, gerektiginde is gorenden O¢ alma giidiisiine kapilmamasi gerekir. Ayrica
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isverenlerin, kendileri ile ilgili kararlara katilimini saglamak yoluyla is gorenlerin benlik
duygularin1 gelistirmeye, doyurmaya firsat vermeli ve is gorenlerin karsi giidiilenmelerini

saglayarak is doyumlarini olumlu yonde etkilemesi de beklenebilir. (Eren, 1989).

2.4.2.4. Calisma saatleri. Calisma kosullar1 degisen diinya, gelisen teknoloji faktorleri
sayesinde hizli bir degisim igindedir. Bu baglamda, is gorenlerin iste bulunma stireleri ve iste
bulunduklart siirelerdeki 6zgiirliikkleri mithimdir. Kat1 olmayan g¢aligma saatleri kisilerin is
doyum diizeylerini de olumlu yonde etkilemektedir. Calisma saatleri ve is doyumu kavramlari
arasindaki iliski daha 6nce yapilmis bazi arastirmalar ile alan yazinda bulunmaktadir. Al ve
Anil’a (2016) gore tam zamanli bir is yerinde g¢alisan kisilerin yarim zamanli ¢alisan is
gorenlere gore is doyum diizeyleri ve gosterdikleri performans daha diisiiktiir. Sonuglara
bakildiginda, is gorenlerin esnek ¢alisma kosullarinin is doyum diizeyleri ile 6nemli bir
iliskisinin oldugu soylenebilir.. Bireylerin ¢alisma sartlarinin siki olmamasi, isten aldiklari
doyum seviyesinin artmasina neden olabilecektir. Bireylerin ¢alisma hayatindaki bulundugu
stire disiiniildigiinde, zamninin biiylik bir kismimi is ortaminda gegirdigi goriilecektir.
Altmigbes yasinda emekliye ayrilan kisinin hafta i¢i her giin ¢calistigini varsayarsak, hayatinin
yaklagik onda birini ¢alisma ortaminda geg¢irdigi sdylenebilir. Bu durumda, is ortaminin ve
calisma grubunun cesaretlendirici, yardimsever ve mutluluk verici bir tutum sergilemesi,
bireyin isinden haz duymasmma ve doyum diizeyinin artmasina olumlu etki yapacag
sOylenebilir. Konu ile ilgili daha sonra yapilacak olan incelemelerin, iiretim yapilan
isletmeler, vardiyali ¢alisan isyerleri gibi is gorenlerin ¢alisma kosullarinin daha zor oldugu

yerlerde yapilmasi, elde edilecek neticenin daha farkli olmasina yol agabilir.

2.4.2.5. Denetim. Is yerinde yoneticilerin, ¢alisanlara karsi olumlu tutumu, onlara deger
vermesi bireyin is doyum diizeyini artirmaktadir. Is doyumu y&neticilerin galisanlara kars
olan tutumu ile yakindan iligkilidir. Egitimde denetim olgusu, yonetimle iligkili yaklasim ve
kuramlara yakin bir degisim ve gelisim géstermistir. Giiniimiizde denetim, sorgulamaktan Gte
rehberlik etmeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir. Denetim, kisiler ve calisma gruplarina
rehberlik eder ve orgiitiin giiciinii yitirmesini Onler (Aydin, 2008). Yonetici denetim
esnasinda calisanina, diizeltici, yardim edici, birlikte yapict olmalidir. Aksi halde kusur
bulucu, Gstiinliik gosterici, kiigiik diisliricii tutumlar sergiler ise is gorenlerin isten doyum
almalarin1 engeller ya da is doyum diizeylerini diisiiriir. Bu sebeple, ¢alisanlar demokratik
denetime, ozellikle de 6zdenetime yer veren orgiitlerde bulunmayi isterler.(Basaran, 2008).

Bu baglamda, is gorenler kendilerine rehberlik eden, onlara destek veren yoneticilerle
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caligmayi istemekte ve karar verme asamalarina katilma yoluyla kendilerine saygi duyulma ve
taninma ihtiyaglarin1 gidermektedirler. Bu ihtiyaglari karsilanan bireyler, yaptiklart isten daha
yiiksek doyum saglayabilirler.

2.4.2.6. Ozliik haklar1. Tiirkiye’de dgretmenler, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
ile devlet memurlarinin sahip oldugu biitiin hak, yetki ve yasaklara baglidirlar. Milli Egitim
Bakanligi’na bagli okullarina atama, yerlestirme bigimleri daimi (kadrolu) ve sdzlesmelidir.
Yaygin uygulama bi¢imi kadrolu pozisyondur ki bu da yiiz kizartict bir sug islemedikge
“yasam boyu” is garantisi demektir. Tiirkiye’de d6gretmenler, yasal olarak para kazanacaklar
islerde calisamazlar. Ogretmenlerin kilik kiyafetlerini diizenleyen yasalar mevcuttur.
Ulkemizde &gretmenlerin, egitim yonetiminin farkli kademelerindeki yoneticilik gorevlerine
atanma ve mesleki kariyer alaninda asamali bir yiikselme yapabilmelerine olanak saglayan
diizenlemeler mevcuttur ve oOgretmenler isterlerse yoneticilik gorevinden ayrilarak
ogretmenlik meslegine geri donebilirler. Ogretmenler ayrica isterlerse egitim denetgisi de
olabilirler. Ogretmenlerin iicretleri 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 36. maddesinde
belirtilen derece ve kademelere gore belirlenir ve ddenir. Bu yasada 6gretmenler “egitim-
ogretim hizmetleri sinifi” iginde yer alir, maaslar1 da bu sinifa ve derecelerine/kademelerine
gore belirlenir. Ogretmen maaslart diger memurlarin aldiklart iicretler ile paralellik
gostermektedir. Fakat, 6gretmen maasi doktor, avukat ve miihendis gibi meslek gruplarinin
aldiklart ticretler ile kiyaslanirsa onlarin maaslarinin gerisindedir. Gorevde yiikselme, ticret,
odiil gibi konularda diger calisanlar gibi 0gretmenlerin de 6zlikk haklarinda iyilestirmeye

gidilirse birey isine kars1 olumlu bir tutum gelistirecek ve doyum saglayacaktir.

2.4.2.7. Ucret. Is doyumunu etkileyen orgiitsel etkenlerden biri olan iicret, bireyin bir
orglitte ¢alismasi sonucu aldigi en maddi 6diildiir. Calisan igin ona ddenen maas, Sadece
maddi olmamakla birlikte, orgiitiin is gérene bakis agis1 ve kendini degerlendirme adina bazi
ipuglar1 vermektedir.  Giiniimiizde daha refah bir yasam siirdiirmek isteyen calisanlar
yaptiklari is sonucu aldiklar ticret i¢in kaygilanmaktadir. Calisana d6denen iicret, iy doyumu
ile ilgili bircok incelemenin konusu olmustur. Konu ile yapilan alan taramalarinda is doyumu
diizeyinin yiiksek olmasi ya da is doyumuna sahip olmamay1 etkileyen en énemli faktoriin
iicret oldugu belirtmistir. Is gdrene kendisinin ve ailesinin giderlerinin karsilayabilecek ve
rahat bir hayat siirmelerini saglayacak kadar bir {icret tutarinin 6denmesi gereklidir. Aksi
halde birey orgiitten uzaklasacak ya da is gorenin orgiit igindeki performansi sekteye

ugrayacaktir. Aldigi ticretten memnun olmama; diisiik is performansi, grevler, problemler, is
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doyumsuzlugu ve akli denge bozukluklari gibi sonuglar dogurmasi olasilig1 sebebiyle oldukg¢a

onem teskil etmektedir.( Sonmezer, 2007).

2.5. Ingilizce Ogretmenleri Agisindan is Doyumu
2.5.1. Ogretmenlik Meslegi ve Ingilizce Ogretmenligi

Ogretmen, en genel tanimiyla, 6grenmeye rehberlik eden kisidir. Tiirk Dil Kurumu
sozliigiinde, ‘Meslegi bilgi 6gretmek olan kimse’ olarak tanimlanan 6gretmen, toplumun
egitim hedefleri dogrultusunda bireylere egitim ve 6gretim sunmakla gorevli kisiye verilen
mesleki unvandir. Uzmanlik alanindaki ulusal miifredat yonergelerine gore 6grencilere
egitim verecek 6gretmenin; mesleki alan ile ilgili en az lisans mezuniyet derecesine sahip
olmasi, egitim fakiiltesi haricindeki fakiiltelerden mezun olan kisiler i¢in pedagojik
formasyon almis olmasi, 6gretmenlik stajini1 tamamlamis olmasi ve devlete bagli kurumlarda
calismak icin Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yapilan Kamu Personel
Se¢me Sinavi’nda basarili olmasit gerekmektedir.

Mesleki yeterlilikler bakimindan 6gretmenlerden; dili dogru kullanmalari, etkili sinif
yonetimi becerisine sahip olmalari, dakik olmalari, anlayisli olmalari, alan bilgisi agisindan
yeterli olmalari ve mesleginin temelini iletisim olusturdugu i¢in de giicli bir iletisim
kabiliyetine sahip olmalar1 beklenmektedir.

Ogretmenin sorumluluklar1 arasinda; belitlenen miifredatin tamamini zamaninda
uygulamak, smif yonetimi uygulamalarmi planlamak ve uygulamak, en yiiksek kalite
standartlarin1 saglamak ve en giincel 6gretim yontemlerini uygulamak vardir. Ogretmenler;
dersleri planlar, hazirlar ve anlatir. Ogrencilerin, derslerle ve okulla ilgili etkinliklere
katilimmi tesvik eder. Ogrencilerin davramglarini degerlendirir ve raporlar. Ogretimi;
ogrencilerin gelisimine, Ogrenme yontemlerine, giliclii ve zayif yonlerine gore ayarlar.
Ogrencilere egitimsel ve sosyal rehberlik saglar ve gerektiginde uzman tavsiye alanlarma
yonlendirir. Mesleki gelisimini artirmak i¢in firsatlar1 degerlendirir. Okulun isleyisini ve
yonetimini desteklemek icin personel toplantilarina katilir. Ogrencilere, bilgiye ve teknolojik
kaynaklara ulasmalar1 igin olanaklar saglar. Ogrencileri aktif 6grenmeye dahil eder.
Ogrencileri yaratic1 diisiince ve disiplinler aras1 grenme deneyimlerine katmaya tesvik eder.
Ogrencilerin ilerleme ve gelisim kayitlarini tutar. Bunun yaninda 6zel egitim ihtiyaglari olan
ogrencilerin egitimsel refahin1 korumak ve saglamak i¢in ebeveynler, bakicilar, veliler, destek
calisanlar1 ve diger profesyonellerle isbirligi yapmak da oOgretmenlerin sorumluluklart

arasindadir.
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Yukarida belirtilen 6gretmenlik meslegi kavrami ve tanimi bu meslegi icra eden tim
ogretmenler icin ayni oldugu gibi Ingilizce 6gretmenleri i¢in de aynidir. Bunlarin yaninda
Ingilizce 6gretmeninin rolii, Ingilizce'nin konusma ve yazmada dogru kullanimini etkin bir
sekilde ogretmek ve Ogrencilerin okuma ve edebiyat dersleri araciligiyla yaratici
kompozisyon becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktir. Bir Ingilizce 6gretmeninin isi,
ciimle yapisi, dilbilgisi, kelime bilgisi, telaffuz ve edebiyat hakkinda derin bir anlayis
gerektirir. Diizyazi, siir, kisa dykiiler ve anlatilar gibi yaratici kompozisyonlarin yani sira
haber makaleleri, raporlar, dergiler ve denemeleri igeren teknik yazma becerilerini de kapsar.
Temel diizeyde, bir Ingilizce 6gretmeni, elestirel diisiinme, s6zlii ve yazili anlama ve problem
¢ozme becerileri dahil olmak tizere Ogrencilerin sozli ve yazili iletisim becerilerini
gelistirmelidir. Ogretmen, 6zellikle ana dili ingilizce olmayanlar olmak iizere 6grencilerin
ogrenme gelisimine uyum saglamali ve gerektiginde alternatif 6gretim stratejilerini ne zaman
kullanacagim1  belirleyebilmelidir.  Ingilizce  Ogretmenlerinin  uzmanhk  alaninin
gereksinimlerini su sekilde dzetleyebiliriz; dgretilen yas seviyesine bagl olarak ingilizceyi
eglenceli ve ilgi cekici bir ortamda 6grenmeyi tesvik eder. Ana dili Ingilizce olanlarin yani
sira ana dili Ingilizce olmayan dgrencilere de &gretir. Ana hedef, dgrencilerinin 6grenme
hedeflerine ulagmalarina yardimci olacak destekleyici bir 6grenme ortami yaratmak, onlara

Ingilizce okuma, yazma ve konusmanin énemli kurallarini 6gretmektir.

2.5.2. Ingilizce Ogretmenliginde Is Doyumunun Onemi

Is doyumu genel anlamda galisanlarin isine kars1 gdstermis oldugu 6znel duygularini
ifade eder. Bu, olumlu veya olumsuz olabilir. Bunu, yoneticilerle iliski, is hedefleri, 6z
yeterlik, ¢alisma kosullari, kisisel gelisim imkani gibi faktorler belirlemektedir. Bireyin isini
ya da isle ilgili yasantisini, olumlu veya memnuniyet verici bir duygu ile sonuglanan bir
durum olarak algilamas yiiksek is doyumunun gostergesidir. Is doyumu diye tanimladigimiz
kavram, calisan bireyin yaptig1 isin ve yapilan is sonucu elde ettiklerinin, maddi manevi
gereksinimleri ve kisisel deger yargilariyla ortlistigiinii veya Ortlismesine firsat yarattigini
fark etmesi sonucu yasadigi bir hazdir. Baska bir ifade ile ¢alisanin is igin harcadigini
diisindiigii caba karsiliginda almay1 bekledigi iicret, takdir gibi yeterlilik diizeyidir. (Kiyak,
2014). Calisanin, ekonomik, psikolojik, toplumsal gereksinimlerini karsilayamamas: da
olumsuz bir bakis acisina sebep olarak diisiik is tatmini ya da is tatminsizligi ile
sonuclanacaktir.

Frederick Herzberg’in is tatmini ile ilgili motivasyon-hijyen teorisi, bu alanda yapilan

en ¢igir agan aragtirmalardan biri olarak kabul edilmektedir. Herzberg, calismasinda
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caligsanlara, is tatmini seviyelerinde kayda deger iyilesme veya diisiise neden olan isteki
olaylar1 sormustu. Calismanin sonuglarina dayanarak Herzberg (1971), is tatmini i¢in gii¢lii
belirleyiciler olarak ¢alisan bes faktor oldugu sonucuna varmistir. Bu faktorler, ¢alisanlarin is
tatmini lizerinde iyilestirici bir etkiye sahipti ve bireyleri daha yiiksek is performansina
motive etmede etkili oldular. Bu nedenle, Herzberg bunlar1 motivasyon faktorleri olarak
adlandirdi. Herzberg'e (1971) gore bes motivasyon faktorii basari, taninma, c¢alismanin
kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Basari, kisinin is gorevlerini basarili bir sekilde yerine
getirmesi, sorunlar1 ¢dzmesi, dogrulamasi ve isinin sonuglarin1 gormesi anlamma gelir.
Tanima, meslektaglardan veya yonetimden alinan dikkat, 6vgii ve elestirilerle ilgilidir ve esas
olarak gorevlerdeki basari nedeniyle taninma anlamina gelir. Isin kendisi, kisinin isinin ger¢ek
igerigini, yani temelde isin gorevlerini tanimlar. Sorumluluk, bir ¢alisana kendi isi igin verilen
sorumluluk duygusu veya yeni sorumluluklar verilmesi anlamina gelir. Son olarak, ilerleme
kisinin isyerindeki pozisyonundaki bir degisikligi ifade eder ve bu nedenle terfi kavramini
icerir. (Herzberg, 1967). Motivasyon faktorleri agik¢a calisanlar i¢in tatmin edici olarak
calisti, ancak Herzberg, ¢ogu zaman memnuniyetsizlik yapan veya yalnizca is
memnuniyetsizligini 6nleyen faktorler olarak ise yarayan, ancak is tatmini seviyesine gergek
olumlu 6zellikler kadar olmayan bir dizi bagka faktor buldu. Bu faktorler, cogunlukla kisinin
isinin ¢evresini tanimladiklari i¢in hijyen faktorleri olarak adlandirildi. Hijyen faktorleri sirket
politikas1 ve idaresi, denetim, maas, kisiler aras1 iliskiler ve ¢calisma kosullaridir (Herzberg).
Biri is tatmini, digeri is tatminsizligi yaratan iki ayr1 faktor grubu bulundugundan, Herzberg
(1971) bu iki duygunun birbirinin zidd1 olmadig1 sonucuna varmistir. Baska bir deyisle, is
tatmininin tersi is tatminsizligi degil, is tatmini olmamasidir. Bu nedenle Herzberg, is
doyumunun iki tek kutuplu o6zellikten olustugunu diisiinliyor. Herzberg'e (1971) gore,
motivasyon faktorleri temelde ise yonelik olumlu tutumlar olusturur ve is tatminini artirir.
Benzer sekilde, hijyen faktorleri de esas olarak is tatmini azaltma roliine sahiptir. Bu nedenle,
bu goriisten, motivasyon yonlerinin i§ tatminsizliginin kaynagi olamayacagi ve hijyen
faktorlerinin gercek olumlu is tatmini i¢in temel teskil edemeyecegi sonucu ¢ikar. Motivasyon
faktorleri bir bireyin iliskisiyle ilgilidir kisinin ne yaptigi, yani kisinin isinin gergek igerigi,
gorev basarisi, takdir edilmesi bir gorevdeki basari, goérevlerin niteligi, gorevlerin
sorumlulugu ve mesleki ilerleme veya gorevleri yerine getirmede biiylimedir. Motivasyon
faktorleri bireylerin isle iliskisi ile ilgili iken hijyen faktorlerinin kendisi, ¢alisanlarin baglam
ve cevre ile olan iliskisini tanimlar. Is doyumu esas olarak kisinin isinde kisisel ve mesleki
gelisim olasiligidir. Ancak hijyen faktorleri bir bireyin kisisel ve mesleki gelisimine katkida

bulunacak 6zellikleri igerir.
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Ingilizce 06gretmenligi acisindan degerlendirildiginde is tatminsizligine neden
olabilecek bir¢ok faktdr vardir. Bunlardan ilki belki de en 6nemlisi alinan maastan tatmin
olunmamasidir. Birinin degerinin 6denmemesi, eksik 0deme olarak adlandirilir. Bir kisi,
yaptig1 is karsisinda yeterince maas almadigini diisiiniiyorsa, memnuniyetsizlikleri;
motivasyon kaybi, ilgi eksikligi, hayal kirikligi, diisiik tiretkenlik ve devamsizliga neden
olabilir. Bu degerli ve 6nemli bir konudur ¢iinkii yaptiklari is i¢cin kazandiklar1 paradan
memnun olmayan bireyler biiyiik olasilikla diisiik verimle ¢alisacak ya da organizasyondan
ayrilacaktir. Kisinin i doyumunun olmayisinin diger bir nedeni de merdiveni tirmanma ve
kariyeri gelistirme firsatina sahip olmamasidir. Ingilizce 6gretmenlerinin kariyer basamaklari
da sinirhidir. Milli Egitim Bakanliginca uzman 6gretmenlik ve basdgretmenlik unvanlari bir
kereye mahsus olarak verilmistir ve bu sinavin devamli olmayisi, nitelikli 6gretmenlerin dahi
motivasyonunun diismesine sebep olmaktadir. Yetenek ve tutum, hedeflerin 6nemli
yonleridir. Ogretmenler tutarlilik, istek, 6zveri ve bagliliga sahip olmalidir. Bu da yiiksek
motivasyon yoluyla elde etme becerisidir. Ogretmenlerin siiftaki davranislari, etkinlige bagh
olan memnuniyet seviyesiyle dogru orantilidir. Oz-yeterligi yiiksek 6gretmenler yeni fikirlere
daha aciktir ve daha yiiksek diizeyde planlama ve organizasyon sergiler. Onlar yenilik¢i
ogretim stratejilerini deneme ve net hedeflere sahip olma egilimindedir. Oz yeterliligi yiiksek
olan bir Ingilizce 6gretmeninin is doyumu da yiiksek olacaktir. Bu baglamda personel egitim
faaliyetleri artirilarak 6z yeterliligin gelisimi konusunda dgretmenlere destek olunmalidir. ise
ilgisizlik, ¢alisanlarin mutsuz olmasinin bir baska nedenidir. Calisanlarin ¢ogu, ilgi ¢ekici ve
zorlayic1 is gorevlerini yerine getirmek ister. Monoton ¢alisma kosullar1 Ingilizce
Ogretmenlerinin can sikintis1 yasamasina neden olmaktadir. Sikilmis ve tartismasiz calisan
ogretmenler, okullardaki iiretkenligi artirmak i¢in ¢ok az tesvik yasamaktadirlar. Projelere
yeterince destek verilmediginden veya proje sonu tesvik ya da ddiillendirme yapilmadigindan
cogu Ingilizce ogretmeni is hayatindaki monotonluktan kurtulamamaktadir. Ingilizce
ogretmenlerinin isyerinde doyuma ulasamamasinin temel nedenlerinden biri de koti
yonetimdir. Idari kadro okullarda &nemli bir rol oynar. Yoneticiler, ¢alisanlari motive
etmekten, organizasyon ic¢inde planlama, organizasyon ve kontrol etmekten sorumludur.
Saglikli gevre olusturulmus, stres, moral sorunlari, taciz ve ayrimci uygulamalardan uzak
okullar herkes i¢in olumlu ve saglikli bir ortam yaratabilir. Ancak kotii liderlik becerilerine
sahip yoneticiler, okul iklimini olusturma konusunda zayiftirlar ve ¢alisanlarin performanslari
hakkinda ¢ok az geri bildirim verme egilimindedir. Insanlar yénlendirilmek ister. Kendilerine

ilham veren ve vizyon sahibi insanlarla ¢aligmak isterler. Yapici elestirilerle
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yonlendirilmeyen, yeni fikirleri desteklenmeyen Ogretmenlerde bir siire sonra motivasyon
kayb1 yasanacaktir ki bu da is doyumsuzlugunun temel sebepleri arasindadir. Calisanlarina
deger vermeyen bir isten ve organizasyondan kopmak kolaydir. Caligsanlar katkilarinin 6nemli
oldugunu diistindiiklerinde islerinde mutlu hissederler ve daha ¢ok c¢alisirlar. Sadece yonetici
kadrodan degil, 6grenci ve velilerinden de alinan doniitler olduk¢a onemlidir. Giinlimiizde
ogretmenlerin  katkilar1 zaman zaman gormezden gelinmektedir. Geribildirimlerden
anlasilacag1 lizere Ogretmenlik meslegi itibar kaybetmistir ya da ettirilmistir. Bu da
ogretmenlerin katkilarinin yadsinmasina ve hak ettikleri saygiyr gorememelerine sebep
olmaktadir. Calismalariyla deger gdrmeyen Ingilizce ogretmenleri de is doyumuna
ulasamamaktadirlar. Ogretmenlerin saglikli bir yasam ve is dengesi siirdiirme ihtiyacinin fark
edilmemesi, onlarin verimlilik seviyelerini etkiliyor. Is yiikii ¢ok olan Ingilizce
dgretmenlerinin doyum orani da ayni oranda azalmaktadir. Is tatmini, diinya capinda egitim
sistemlerinin gelismesi i¢in ¢ok Onemlidir ve aslinda giiniimiizde 6gretmenler her egitim
sisteminin basarisinda veya basarisizliginda ¢ok onemli bir role sahiptir. Kisisel gelisim ve
basar1 en 6nemli is doyumu faktorleridir. Gelecekte daha kaliteli egitim sistemine sahip olmak

icin daha 1yi ve daha etkili politikalar ve idareler yapmak gereklidir.
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UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boéliimiinde aragtirmanin yontemine dair “’arastirma modeli, evren ve ¢alisma
grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve verilerin ¢oziimlenmesi’’ basliklar altinda

kullanilan usul ve teknikler agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelindeki hedef belirli bir
konudaki mevcut durumu arastirmak ve tespit etmektir. Genellikle bir durumu aydinlatmak,
belirli standartlar esliginde degerlendirmeler yapmak ve olaylar arasindaki organik baglar
meydana ¢ikarma amagl ¢alismalardir (Karasar, 2002). Arastirma, Denizli Ili Merkezefendi
ve Pamukkale Ilcelerinde gérev yapan Ingilizce Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri ile
cinsiyetleri, yaslari, kidemleri, mezun olduklar fakiilte ve egitim durumlari arasinda bir iligki

olup olmadigin1 saptamak amaci ile tarama modeli kullanilarak yapilmaistir.

3.2. Evren ve Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, arastirmanin hedef kitlesini Denizli ili Pamukkale ve
Merkezefendi ilgelerindeki okullarda gorev yapan ingilizce dgretmenleri olusturmaktadir.
Evrenin tamamina anket yapmak amaciyla ulagma imkan1 bulunmadigindan, mevcut evrende
calisma yontemi yerine drneklem alma yoluyla yapilacaktir. Orneklem olarak Denizli ili

merkez ilgelerinde bulunan Ingilizce 6gretmenleri olarak belirlenmistir.

3.3 Veri Toplama Araci
Arastirmanin verileri anket sorulariyla toplanacaktir.(Ek 1) Anket orneklemde
belirtilen 6gretmenlere uygulanmis olup katilimcilara mahremiyete azami dikkat edilmesi ile
ilgili bilgiler aktarilmigtir. Goriismeler mahremiyet esasina gore yapildigi bu bilgilerin bagka

amagclarla kullanilmayacagi ve katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugu agiklanmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma ile ilgili literatiir taramasi1 yapilmis, i doyumu konusu ile ilgili makale ve
tezlerde kaynak taramasi yapilarak aragtirmanin kuramsal temeli hazirlanmastir.

Anket iki béliimden olusmaktadir: 1. Béliim kisisel Bilgiler, II. Béliim Is Doyumunu
dlgmek icindir. II. Béliimde Minessota Is Doyumu Ol¢egi(MSQ) kullanilmistir ve anket 50
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sorudan olusmaktadir. Ogretmenlerin is doyumlar1 hakkinda fikir edinebilmek igin, Besli
Likert tipi tutum o6lgegi “Kesinlikle katilmiyorum™ (1), * Katilmiyorum” (2), “Az
katiliyorum” (3), “Katiliyorum”(4), “Kesinlikle katiliyorum” (5) seklinde siniflandirilmaigtir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma i¢in kullanilan ankete katilimcilarin cevaplart  degerlendirilmistir.
Degiskenlerin degerlendirilmesinde parametrik testler (ANOVA, t testi) kullanilmistir.
Analizler SPSS paket programi ile yapilmustir.
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DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bolimiinde “’Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde
gorev yapan Ingilizce 6gretmenlerinin anket sorularma verdikleri yanitlardan elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Bu boliimde arastirmanin her bir alt problemi alt basliklar seklinde

ele alinarak, elde edilen bulgular tablolar halinde verilmis ve yorumlar1 yapilmistir.

4.1. Ingilizce Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi “Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde gorev
yapan Ingilizce dgretmenlerinin is doyumlar1 diizeyleri nedir?” seklinde belirlenmistir. Bu
amacla Ingilizce dgretmenlerinin is doyum diizeylerini ortaya koymak igin dgretmenlerin
Olgegine verdikleri yanitlardan elde edilen ortalama, standart sapma puanlari ve katilim
diizeyleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Ingilizce Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerini Betimleyen Istatistik Degerleri

Maddeler N X Ss Diizey
isim anlaml ve degerlidir. 242 4,14 ,996 Katiliyorum
Isim ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisirim. 243 4,13 ,790 Katiltyorum
Okulum bilimsel toplanti,kurs vb. katilmaya izin verir. 241 4,10 ,831 Katiliyorum
Okuluma ulasabilme imkanim rahattir. 244 4,06 ,932 Katiliyorum
Isimin yeteneklerime uygun oldugunu diisiiniiyorum. 243 4,05 ,834 Katilryorum
Meslek bilgimi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyorum. 243 4,05 ,764 Katilryorum
Is arkadaslarimla giivene dayal iliskiler kurabilirim. 241 4,00 ,164 Katiliyorum
Meslegimi yiiriitiirken karsilastigim engellerle miicadele ediyorum. 243 3,98 ,749 Katiliyorum
Sosyal giivenligim (hastalik,emeklilik,kaza vb.) saglanir. 243 3,95 ,824 Katilryorum
Yoneticilerim ¢alisanlara saygi duyar ve deger verir. 241 3,95 ,967 Katilryorum
Meslegimle ilgili yayinlari izlerim. 242 3,94 ,815 Katiliyorum
Isimin ilgi alanlarima uygun oldugunu diisiiniiyorum. 242 3,92 ,901 Katiliyorum
Caligma saatlerim diizenlidir. 243 3,91 ,940 Katiltyorum
Okulumda verilen sorumluluklarin yerine getirilip getirilmedigi 243 3,87 811 Katiliyorum
denetlenir.

Calistigim kurumda ders islerken poster,flashcard,film gibi gorsel 242 3,86 ,955 Katiliyorum
materyalleri kullaniyorum.

Caligtigim kurumda ders islerken dialog, monolog,hikaye,anlati 241 3,85 ,923 Katiliyorum
gibi isitsel materyalleri kullaniyorum

Okulumda alinan kararlara siklikla katilirim. 243 3,84 ,886 Katiliyorum
Meslektaglarimla karsilastigimda onlarin islerini nasil yaptiklarim 244 3,83 ,856 Katiliyorum
sorarim.

Is arkadaslarim calismaya tesvik edicidir. 243 3,82 ,930 Katiliyorum
Yoneticilerim yonetsel yeterlilige sahiptir. 244 3,81 1,04 Katiliyorum
Ders verdigim ve g¢alistigim ortamlarin fiziksel kosullar

(ses,sicaklik,nem,havalandirma,aydinlik,temizlik vb.) uygundur. 244 3,76 ,936 Katiliyorum
Caligma saatlerim, 6zel yasam ihtiyaglarimi rahatlikla

gidermeme imkan verir. 244 3,75 1,050 Katiliyorum
Okulumda isler adil bir sekilde paylastirilir. 242 3,74 1,029 Katiliyorum
Mesleki bilgimi arttirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilirim. 244 3,73 ,832 Katiliyorum

(devamu arkadadir)
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Tablo 4.1. Ingilizce Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerini Betimleyen Istatistik Degerleri (devami)

Maddeler N X Ss Diizey
Isyerime hevesle gelirim. 244 3,69 ,964 Katiliyorum
Meslegimi baskalarina dneririm. 243 3,59 1,077 Katiliyorum
Calisma arkadaglarimla mesai saatleri diginda sik sik 242 3,59 ,922 Katiliyorum
goriisebilirim.
Bir kez daha diinyaya gelsem ayni meslege girmek isterim. 243 3,55 1,267 Katiliyorum
Mevcut program ile Ingilizce Dersini sevdirmek miimkiin 244 3,55 1,074 Katiliyorum
degildir.
Yaptigim islerin sonucunda kendimi gelistirecek geribildirim 244 3,53 1,048 Katiliyorum
alabilirim.
Isim bana basar1 duygusu hissetttirir. 242 3,51 1,105 Katiliyorum
Meslegimin gelisimime olanak verdigini diisliniiyorum. 242 3,48 1,003 Katiliyorum
Calistigim kurumda Ingilizce 6gretimi ile ilgili teknik donanim 243 3,44 1,164 Katiliyorum
yeterli diizeyde vardir.
Isim bana yasam doyumu sagliyor. 242 3,41 1,124 Katiliyorum
Isim toplumda saygin bir yere sahiptir. 243 3,30 1,112 Katiliyorum
Ders verdigim 6grenci sayisindan memnunum. 241 3,30 1,178 Katiliyorum
Mevcut Program ile ingilizce 6gretmek miimkiin degildir. 240 3,21 1,038 Katiliyorum
Isimi iyi yaptigimda takdir edilme, sayginlik kazanma vb. manevi Az Katiliyorum
odiilleri sik sik alabilirim. 243 3,14 1,121
Ders kitab1 ingilizce Ogretim programiyla tutarlidir. 243 3,12 1,033 Az Katiliyorum
Program Ingilizce dgretmenlerine yeterince rehberlik etmektedir. 243 3,07 942 Az Katiliyorum
Unitelere ayrilan zaman, konularin giicliik derecesiyle uyumlu 244 3,06 1,211 Az Katiliyorum
degildir.
Mevcut program ile Ingilizce 6grenmeye kars1 olumlu tutum Az Katiliyorum
kazandirmak miumkindur. 241 3,03 ,957
Isyerinde bazi engeller calisma istegimi engeller. 242 3,01 1,158 Az Katiliyorum
Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret tatmin edicidir. 240 2,77 1,133 Az Katiliyorum
Isgiinii sonunda kendimi mutsuz ve bikkin hissederim. 243 2,59 1,069 Katilmiyorum
Ders kitabinin igerigi yeterlidir. 241 2,56 1,172 Katilmiyorum
Meslegimi degistirmeyi diisiindiigiim anlar oldu. 242 2,52 1,253 Katilmiyorum
Keske baska bir ig yapan insan olsam dedigim siklikla olur. 244 2,51 1,229 Katilmiyorum
Erken emekli olup bir koseye ¢ekilmeyi diisiinliriim. 243 2,30 1,200 Katilmiyorum
Firsatin1 buldugum an baska bir ise gegmeyi diigiiniiriim. 244 2,20 1,217 Katilmiyorum
TOPLAM 3,48 0,372 Katiliyorum

Tablo 4.1. incelendiginde Ingilizce &gretmenlerin algilarina gore genel is doyum
diizeylerine iligkin genel ortalama X =3,48 ile “Katiliyorum” diizeyindedir.

Olgek maddelerine ingilizce 6gretmenlerinin verdikleri yanitlara gore ilk {i¢ sirada yer
alan maddeler su sekildedir. Olgekte yer alan “Isim anlamli ve degerlidir.” maddesinin X =
4,14 ile “katiliyorum” diizeyinde oldugu (ilk sirada) goriilmiistiir. “Isim ile ilgili yeni bir sey

ogrenmeye c¢alisiim.” maddesine ise Ingilizce &gretmenleri X = 4,13 ile “Katiliyorum”
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diizeyinde (ikinci sirada) yamit vermislerdir. “Okulum bilimsel toplanti, kurs vb. katilmaya
izin verir.” seklindeki maddeye 6gretmenler X = 4,10 ortalama ile “Katiliyorum™ diizeyinde
(iglincii sirada) yanit vermislerdir. Belirtilen sonuglara gore, Denizli ili Pamukkale ve
Merkezefendi ilgelerinde gorev yapan Ingilizce 6gretmenleri yaptiklari isin anlamli ve degerli
oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica, 68retmenlerin kendilerini gelistirme konusunda istekli
olduklar1 ve islerinde yeni seyler 0grenmeye calistiklarint ortaya koymustur. Kendilerini
gelistirme konusunda okul yoneticilerinin 6gretmenleri desteklemekte oldugu sonucunu
Okulum bilimsel toplanti ve kurslara katilmama izin verir maddesine verdikleri cevaptan
cikarabiliriz.

Olgek maddelerine 6gretmenlerin verdikleri yanitlara gore son ii¢ sirada yer alan
maddeler su sekildedir. “Firsatin1 buldugum an baska bir ise gegmeyi diisiiniiriim.” seklindeki
maddeye 6gretmenler X = 2,20 ile “katilmiyorum” (son sirada) diizeyinde yanit vermislerdir.
“Erken emekli olup bir kdseye cekilmeyi diisiintiriim.” seklindeki maddeye 6gretmenler X =
2,30 ile “katilmiyorum” diizeyinde (sondan ikinci sirada) yanit vermislerdir. “Keske baska bir
is yapan insan olsam dedigim siklikla olur.” seklindeki maddeye O6gretmenler X =2,51 ile
“katilmiyorum” (sondan {igiincii sirada) diizeyinde yanit vermislerdir. Degerlendirme
sonucuna gor Denizli Ilinde gorev yapan Ingilizce dgretmenlerinin yaptiklari isten memnun
oldugu, is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu, is degistirmeyi diisiinmedikleri ve erken

emekliye ayrilmayi istemedikleri anlasilmaktadir.

4.2. Demografik Degiskenlel.‘e Gore Ingilizce Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerine
Iliskin Bulgular ve Yorumlar
Arastirmanin ikinci alt problemi “Denizli ili Pamukkale ve Merkezefendi ilgelerinde
gbrev yapan Ingilizce 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri (a) cinsiyet, (b) medeni durum,
(c) kidem, (d) calisilan egitim kademesi, (¢) mezun olunan fakiilte tiirli gibi degiskenlere gore
farklilasmakta midir?” bi¢iminde belirlenmisti. Bu alt probleme cevap vermek amaciyla,
parametrik testlerden bagimsiz iki 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

analizi testinden yararlanilmis, elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur.

4.2.1. Iingilizce Ogretmenlerinin is Doyumlar1 Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni
Acisindan Degerlendirilmesine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kadm ve erkek oOgretmenlerin Ingilizce Ogretmenlerinin is doyumlar1 diizeyleri
arasinda bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz iki 6rneklem t testi

sonuclar1 Tablo 4.2’de verilmistir.
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Tablo 4.2. Ingilizce Ogretmenlerinin Is Doyumlar: Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degisimini

Gésteren Bagimsiz Iki Orneklem t Testi Sonu¢lar:

Cinsiyet N X Ss t P
Kadin 187 174,7594 17,76219 1,29890 ,058
Erkek 57 171,8596 21,22283 2,81103

Tablo 4.2. incelendiginde Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde gorev
yapan kadin ve erkek Ingilizce dgretmenleri arasinda is doyumu bakimindan anlamli bir fark
bulunamamistir ( p>.05).Bu sonucu ele aldigimizda, cinsiyetin is doyumunu etkilememesinin
nedeni olarak Ingilizce 6gretmenligi mesleginin her iki cinsiyete de esit yiikler yiikledigini
sdyleyebiliriz. Ingilizce dgretmenleri kurumlarinda calisirken cinsiyet acisindan bir farklilik
yasamamaktadir. Ingilizce dgretmenlerinin cinsiyetleri is doyum diizeylerinin belirleyicisi

degildir.

4.2.2. ingilizce Ogretmenlerinin Is Doyumlar1 Diizeylerinin Medeni Durum Degiskeni

Acisindan Degerlendirilmesine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Evli ve bekar dgretmenlerin Ingilizce 6gretmenlerinin is doyumlar1 diizeyleri arasinda
bir farkin olup olmadigini belirlemek igin yapilan bagimsiz iki Srneklem t testi sonuglari

Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Ingilizce Ogretmenlerinin Is Doyumlart Diizeylerinin Medeni Duruma Gére

Degisimini Gosteren Bagimsiz Iki Orneklem t Testi Sonuclar

Medeni =

Durum N X Ss t P
Evli 204 174,1765 18,20703 1,27475 ,510
Bekar 39 174,1795 20,80217 3,33101

Tablo 4.3. incelendiginde Denizli ili Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde gorev
yapan evli ve bekar Ingilizce dgretmenleri arasinda is doyumu bakimindan anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir ( p>0.5). Baska bir ifade ili Ingilizce 6gretmenlerinin evli ya da bekar
olmalarinin ise karst tutumlarmi degistirmemistir. Evli ve bekar 6gretmenler ayni fikre

sahiptir ve medeni durumlari is doyum diizeylerini etkilememektedir.
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4.2.3. ingilizce Ogretmenlerinin Is Doyumlar1 Diizeylerinin Kidem Degiskeni Acisindan
Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Farkl1 kidem gruplarindaki Ingilizce 6gretmenlerinin (1-11 Yil, 12-20 Y1l ve 21- ve Uzeri) is
doyumlar1 diizeyleri arasinda bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonli

varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Ingilizce Ogretmenlerinin Is Doyumlar: Diizeylerinin Kideme Gére Degisimini

Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari

Mesleki n i Ss Varyansin  Kareler Kareler F p

Kidem Kaynagi Toplami Ort.

1-11 Yl 75 176,1867 17,01406 Gruplar 604,398 302,199 0,87 0,42
arasi

12-20 Y1l 141 172,8085 19,81663 Gruplari¢i  83015,370 347,345

21- ve 26 175,3846 16,26795 Toplam 83619,769

Uzeri

Tablo 4.4. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin
kidem degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.5). Baska bir
deyisle, 6zliik haklari, 6diil, icret konusunda yeni ise baslamis bir 6gretmen ile uzun yillar
caligmis bir 6gretmen arasinda c¢ok bir fark olmadigi i¢in kidem o6gretmenlerin is doyum

diizeylerinde belirleyici etkiye sahip degildir.

4.2 4. ingilizce Ogretmenlerinin Is Doyumlar1 Diizeylerinin Calsilan Egitim Kademesi

Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesine iliskin Bulgular ve Yorumlar

[lkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gérev yapan Ingilizce 6gretmenlerinin is
doyumlar1 diizeyleri arasinda bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii

varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Ingilizce Ogretmenlerinin Is Doyumlar: Diizeylerinin  Calisilan  Egitim

Kademesine Gore Degisimini Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglar

Calisilan n i SS Varyansin  Kareler Kareler F p

Egitim Kaynagi Toplami Ort.

Kademesi

Ilkokul 36 180,5556 14,9369 Gruplar 1779,121 889,560 2,599 0,076
arast

Ortaokul 105 173,1714 20,3467 Gruplari¢i  82493,240 342,296

Lise 103 172,7476 17,6094 Toplam 84272,361
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Tablo 4.5. incelendiginde, arastirmaya katilan Ingilizce 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin ¢alisilan egitim kademesi degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>.05). Arastirma sonuglari incelendiginde, lise diizeyinde ya da ortaokulda
calisan Ingilizce Ogretmenlerinin sosyal haklari, gelitleri bir farklilik gostermedigi icin is

doyum diizeylerinde de anlamli bir fark goriilmemistir.

4.2.5. Ingilizce Ogretmenlerinin Is Doyumlar1 Diizeylerinin Mezun Olunan Fakiilte

Degiskeni A¢isindan Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Farkli fakiiltelerden mezun olan ingilizce 6gretmenlerinin is doyumlar1 diizeyleri
arasinda bir farkin olup olmadigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans analizi testi

sonuclar1 Tablo 4.6’te verilmistir.

Tablo 4.6. Ingilizce Ogretmenlerinin Is Doyumlar: Diizeylerinin Mezun Olunan Fakiilte

Tiiriine Gore Degisimini Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglar

Mezun n i SS Varyansin  Kareler Kareler F p
Olunan Kaynagi Toplami Ort.

Fakiilte

Egitim 202 174,4505 18,47548 Gruplar 159,380 159,380 0,459 0,499
Fakiiltesi arasi

Fen 35 42 172,3095 19,44534 Gruplarici  84112,981 347,574

Edebiyat

Fakiiltesi

Diger 7 Toplam 84272,361

Tablo 4.6. incelendiginde, katilimcilarin is doyum diizeylerinin mezun olunan fakiilte tiirii
degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.5). Bir baska ifade ile,
hangi fakiilte tiirlinden mezun olurlarsa olsunlar, Ingilizce 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri
aymdir. Ozetle, mezun olunan fakiilte tiirii is doyum diizeylerinde belirleyici bir degisken

degildir.
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BESINCI BOLUM: SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmada elde edilen verilere gore ulasilan sonugclar,
tartisma ve Oneriler yer almaktadir. Arastirmayla ilgili ulasilan sonuglar verilmis, sonuglar

hakkinda tartigilmig ve sonuglara gore bazi dneriler getirilmistir.
5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bireyin ¢aligma hayati, is yerine, isine iliskin edindigi c¢ok sayida deneyimden
olugmaktadir. Kisinin i yasaminda elde ettigi deneyimlerin bir kism1 ya da tiimii ise iliskin
olumlu ya da olumsuz bir tutum gelistirmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle kisinin yaptigi
ise ve is yerine kari gelistirdigi olumlu tutum, is doyum diizeyinin artmasina, i doyum
diizeyinin yiiksek olmasi da performansinin ve verimliliginin artmasi demektir. Ozetle, birey
isi ile ilgili ne kadar memnun ve mutlu olur ise isini daha i1yi yapacagi anlamina gelmektedir.
Memnuniyet ve hosnutlugun tam tersi bir durumda, yani bireyin ise ve is yerine karsi olumsuz
bir tutumda olmast is doyum diizeyini diisiiriir ve verimin, performansinin azalmasi anlamina
gelir.

Gergeklestirilen arastirmamizda  &rneklemi olusturan Ingilizce 6gretmenlerine
arastirmaci tarafindan hazirlanan anket sorular sorulmustur. Gelen cevaplar analiz edilerek
bulgulara doniistiiriilmiistiir. Bu arastirmanin bulgularindan hareketle asagida agiklanan sonug

ve Onerilere ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde cinsiyet, medeni durum,
kidem, calisilan egitim kademesi, mezun olunan fakiilte tiirline gore anlamli bir fark
gozlemlenmemistir.

Bu calisma, 6gretmenlerin bakis agilarina yeni bir yon katarak farkli diistinme yollarini
ogrenme, kendilerini gelistirme, kendilerinin yeni yonlerini kesfetme, farkli fikirler olusturma
konusunda istekli olduklar1 ve islerinde yeni seyler Ogrenmeye c¢alistiklarini ortaya
koymustur. Kendilerini yenileme, gelistirme konusunda okul ydneticilerinin 6gretmenleri
desteklemekte oldugu sonucunu okulum bilimsel toplanti ve kurslara katilmama izin verir
maddesine verdikleri cevaptan ¢ikarabiliriz.

Ingilizce 6gretmenleri, Ingilizce 6gretim programinin, onlara yeterince rehberlik
etmesi 6l¢cek maddesine az katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu durum da 6gretim

programlarinin icerigi, gelistirmeyi amagladigi beceriler, kazanimlarin siniflara gore dagilimi
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ve simirlari, diger derslerle iligkisi, 6gretim programlarinda kullanilmasi gereken kullanilan
yontem, teknik ve materyaller, 6lgme degerlendirme yaklasimi konusunda Ogretmenlerin
rehberlige ihtiyaclar1 oldugunu gostermektedir.

Ingilizce 6gretmenlerinin, okutulan ders kitaplarmm bu 6gretim programi ile
uyumlu olma Olgek maddesine az katiliyorum seklinde cevap vermis olmalari, ders
kitaplarmin 6gretim programinin 6ngordiigii bir yapida hazirlanmamis, yasanan degisime
ayak uydurma ve egitime bu dogrultuda yon vermede kendisinden beklenen etkiyi

gosteremedigini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.

5.2. Oneriler
Bu arastirmanin sonuglar1 yukari da yer aldigi bigimdedir. Sonuclardan hareketle

Ogretmenler, arastirmacilara, egitim ilgililerini konu 6zelinde su 6nerilerde bulunulabilir;

1. Denizli 11 Merkezefendi ve Pamukkale Ilgesinde ¢alisan Ingilizce
ogretmenlerinin, gorevlerine karst olumlu tutuma sahip olduklari galistiklari isten doyum
sagladiklar1 saptanmistir. Incelenen arastirmalara gdre, Ogretmenlerin zlilk haklarinda,
aldiklart icrette iyilesmeye gidilirse, kendilerini gelistirmeleri saglanirsa is doyum
diizeylerinin daha yiiksek olacagi ve bununla birlikte verimlerinin de artacag
diistiniilmektedir.

2. Is doyumu konusu iizerine bu ve benzeri calismalar, arastirma evrenini daha da
genisleterek kent merkezi-kirsal 6rneklemi alinarak, bolgeler kiyaslanma kosuluyla sonuglarin
tim 6gretmenlere genellenebilmesi saglanabilir.

3. Egitim sistemimizi gelistirecek ve egitimde dgretimde verimi artiracak olan bu
tiir aragtirmalar farkli 6l¢me teknikleri gelistirilerek yapilabilir.

4. Ingilizce dgretmenlerin yiiksek doyum aldiklar faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlerin arttirilmasi, yine 6gretmenlerin diisilk doyum aldiklar1 ve is doyumlarini olumsuz
etkileyen faktorlerin tespiti ve bunlari giderici ya da en aza indirici dnlemlerin alinmasi
saglanabilir.

S. Egitim yoniinde yapilan her tiir arastirma sonuglarmin ilgili kurum ve kisilerce

dikkate alinmas1 ve degerlendirilmesi onerilir
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Ek 1. Olgme Anketi
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Sevgili meslektagim;

Anket, Denizli il Merkezinde Ortaokullarda galisan ingilizce Ogretmenlerinin is doyum diizeylerini
tespit etmek icin hazirlanmistir. Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitlst Egitim Yonetimi,
Denetimi, Planlamasi ve Ekonomisi Yiiksek Lisans Programinda hazirlanacak tez icin kullanilacaktir.

Bu anket, iki bslimden olusur. I. Boliim kisisel Bilgiler, II. B8liim s Doyumunu 8lgmek igindir.
Ogretmenlerin is doyumlari hakkinda fikir edinebilmek igin, Begli Likert tipi tutum Glcegi “Kesinlikle
katilmiyorum” (1), “ Katilmiyorum” (2), “Az katiliyorum” (3), “Katiliyorum”(4), “Kesinlikle katilyorum” (5)
seklinde siniflandiriimigtir.

Anketten elde edilecek bulgular ve gikartilacak sonuglarin giivenirligi, sizin anketteki maddelere
vereceginiz cevaplara baglidir. Aragtirmadan elde edilen veriler bilimsel amaglara uygun olarak ve
bilgisayarda topluca degeriendirmeye alinacaktir.

Lutfen her bir maddeyi dikkatlice okuyup eksiksiz ve tek bir secenekle doldurunuz. Cevaplarin
gizliliginden kesinlikle emin olabilirsiniz. Bu sebeple isminizi vermenize gerek yoktur.

Gésterdiginiz ilgi ve dzen icin simdiden tegekkiir ederim. ZERRIN OZDEMIR

NAMIK KEMAL ORTAOKULU
INGILiZCE BGRETMENI

BOLUM I. KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz nedir? ( )Kadin () Erkek
2. Medeni durumunuz nedir? ( )Evli ( ) Bekar
3. Yasiniz nedir? ( )
4.Calistiginiz Kurumun adini belirtiniz.
$.Cal|;t|§|n|z Kurum Turiinii Belirtiniz. () Devlet Okulu () Ozel Okul
6.¢allst|§m|z egitim kademesi nedir? ( ) ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise
7.0gretmenlik hayatinizdaki toplam hizmet siireniz? ( )

8.Mezun oldugunuz fakiilte tiirii nedir?

() Egitim Fakiiltesi ( ) Fen Edebiyat Fakiiltesi ( )Diger ( )

9. Cahstiginiz kurumda ders islerken kullanacaginiz gorsel materyalleri sunabileceginiz
malzemeleriniz var mi ?

() Evet Cevabiniz evet ise malzemeleri belirtiniz ( )

( ) Hayir

10. Galistigimiz kurumda ders islerken kullanacaginiz isitsel materyalleri sunabileceginiz ses
sistemi var mi ? ( )Evet ( ) Hayir
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BOLUM I1.
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1 Unitelere ayrilan zaman, konularin glicliik derecesiyle uyumlu degildir.
2 Mevcut program ile ingilizce Dersini sevdirmek miimkiin degildir.
3 Mevcut Program ile ingilizce 6gretmek miimkiin degildir.
4 Mevcut program ile ingilizce 6grenmeye karst olumlu tutum kazandirmak
miimkiindiir.
5 Program ingilizce dgretmenlerine yeterince rehberlik etmektedir.
6 Ders kitabi ingilizce Ogretim programiyla tutarlidir.
7 Ders kitabinin igerigi yeterlidir.
8 Calistigim kurumda ders islerken poster,flashcard,film gibi gérsel materyalleri
kullaniyorum.
9 | Calstigim kurumda ders islerken dialog, monologhikaye,anlati gibi isitsel
materyalleri kullaniyorum.
10 | Cahistigim kurumda ingilizce Sgretimi ile ilgili teknik donanim yeterli diizeyde
var@n‘.
11 | isim bana yasam doyumu sagliyor.
12 isim bana basari duygusu hissetttirir.
13 | isim anlamli ve degerlidir.
14 | Yaptigim islerin sonucunda kendimi gelistirecek geribildirim alabilirim.
15 | Okulum bilimsel toplanti,kurs vb. katilmaya izin verir.
16 | Okulumda alinan kararlara siklikla katilirnm.
17 | Okulumda igler adil bir sekilde paylagtirilir.
18 | Yoneticilerim yonetsel yeterlilige sahiptir.
19 | Yoneticilerim calisanlara saygi duyar ve deger verir.
20 | Okulumda verilen sorumluluklarin yerine getirilip getirilmedigi denetlenir.
21 | isarkadaglarim galismaya tesvik edicidir.
22 | Calisma arkadaslarimla mesai saatleri disinda sik sik goriisebilirim.
23 | Is arkadaglarimla giivene dayali iliskiler kurabilirim.
24 | Ders verdigim ve calistigim ortamlarin fiziksel kosullari
(ses,sicaklik,nem,havalandirma,aydinlik,temizlik vb.) uygundur.
25 | Ders verdigim 6grenci sayisindan memnunum.
26 | Okuluma ulasabilme imkanim rahattir.

27

Calisma saatlerim, 6zel yagsam ihtiyaglarimi rahatlikla gidermeme imkan verir.
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28 | Calisma saatlerim diizenlidir.

29 | isim toplumda saygin bir yere sahiptir.

30 | Yaptigim is karsihginda aldigim iicret tatmin edicidir.

31 | Sosyal giivenligim (hastalik,emeklilik,kaza vb.) saglanir.

32 | lsimi iyi yaptigimda takdir edilme, sayginlik kazanma vb. manevi édiilleri sik sik
alabilirim.

33 | Bir kez daha diinyaya gelsem ayni meslege girmek isterim.

34 | Meslegimi baskalarina éneririm.

35 | Keske bagka bir is yapan insan olsam dedigim siklikla olur.

36 | Meslegimin gelisimime olanak verdigini diisiiniiyorum.

37 | Isyerime hevesle gelirim.

38 | Isim ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisirim.

39 Isgiinii sonunda kendimi mutsuz ve bikkin hissederim.

40 | Firsatini buldugum an bagka bir ise gegmeyi diisiiniiriim.

41 Erken emekli olup bir késeye ¢ekilmeyi diistiniiriim.

42 | Meslektaslarimla kargilastigimda onlarin islerini nasil yaptiklarini sorarim.

43 | Mesleki bilgimi arttirmak icin seminerlere, kongrelere katilirim.

44. isyerinde bazi engeller galisma istegimi engeller.

45 isimin yeteneklerime uygun oldugunu diisiiniiyorum.

46 | Meslegimle ilgili yayinlari izlerim.

47 | Meslegimi yiiriitiirken karsilastigim engellerle miicadele ediyorum.

48 | isimin ilgi alanlarima uygun oldugunu diisliniiyorum.

49 | Meslegimi degistirmeyi diisiindiigiim anlar oldu.

50

Meslek bilgimi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyorum.
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