MiKRO VE KUCUK OLCEKLIi iISLETMELERDE
CALISANLARIN CALISMA KOSULLARI

Funda HASKIOGLU

Kasim 2019
DENIZLi






MIKRO VE KUCUK OLCEKLI iISLETMELERDE
CALISANLARIN CALISMA KOSULLARI

Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi
Cahisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Anabilim Dah

Funda HASKIOGLU

Danmigman: Prof. Dr. Oguz KARADENIZ

Kasim 2019
DENIZLI



ON SOZ

Tez konusunun belirlenmesinden tezin son asamasina gelene kadar bana yol
gosteren, yogun is temposu arasinda, ¢cok degerli vakitlerini ayirarak bana destek olan
Tez Danismanim degerli hocam Prof. Dr. Oguz KARADENIZ’e, lisans ve yiiksek
lisans egitim siirecimde bana katkis1 olan diger boliim hocalarima tesekkiir ederim.

Arastirma Orneklemimi olusturan Antakya yeni sanayi sitesi- kapali carsi
esnaflart1 ve iscilerine gorismeye katilim saglayip goriislerini igtenlikle beyan
ettiklerinden dolay1 tesekkiir etmeyi bir bor¢ bilirim. Egitim hayatim boyunca bana
destek olan, sabir ve 6zveriyle her daim arkamda duran aileme, yardimlarini benden

esirgemeyen arkadaslarim Hasan ASLAN’a ve Dilek DEMIR e tesekkiir ederim.



OZET

MIKRO VE KUCUK OLCEKLI iISLETMELERDE CALISANLARIN
CALISMA KOSULLARI

HASKIOGLU, Funda
Yiiksek Lisans Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri ABD
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Oguz KARADENIZ

Kasim 2019, VIII+ 87 Sayfa

Mikro ol¢ekli isletmeler, yilik ¢alisan sayis1 10 kisiden az ve yillik net satis
hasilati ile mali bilangcosunun 3 milyon Tiirk Lirasim asmayan isletmelerdir. TUIK
Hane Halki Isgiicii Anketi bulgularina gére (2017), mikro dlcekli isletmelerde
calisma siireleri uzun, sosyal giivencesizlik yaygin, egitim seviyeleri diisiik, iicretsiz
aile isciligi mevcuttur. Ayrica, TUIK Sanayi ve Hizmet Istatistiklerine gore, tarim
disinda 2017 yih itibariyle, cahsanlarin % 35’i 10 ve altinda is¢i calistiran
isyerlerinde istihdam edilirken, s6z konusu isyerleri ekonomide sanayi ve
hizmetler sektoriinde katma degerin sadece % 15’ini yaratmaktadirlar.
Dolayisiyla Tiirkiye ekonomisindeki mikro ve Kiiciik ol¢ekli isletmelerde cahisma
kosullar1 ve yasanan sorunlar giiniimiizde ciddi bir c¢alisma sahasim
olusturmaktadir.

Bu calisma ile Hatay ilinin Antakya il¢cesinde sanayi ve hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren mikro ve Kkiiciik olgekli isletmelerin sorunlar1i ve calisma
kosullarina iliskin 35 isveren ve 31 isci ile derinlemesine miilakat yapildi. Nicel
arastirma yontemi kullanildi. Arastirma bulgularina gore mikro ve Kkiiciik ol¢ekli
isletmeler katma deger yaratamamakta ve verimsiz ¢alismaktadirlar. Bu durum
calisma hayatim olumsuz yonde etkilemektedir. Buna gore isletmelerde ¢alisan
iscilerin calisma siireleri uzun, sosyal giivencesizlik yaygin, iicretsiz aile isciligi,
gocmen emegi ve cocuk isciligi gozlemlenmistir. Ayrica mikro ve Kkiiciik olcekli
isletmelerin, finansman sorunlari, satis ve pazarlamada yasadiklar1 sorunlar,
vasifsiz isgiicii, katma deger yaratamamalarina neden olabilmekte ve s6z konusu
isletmelerde calisma kosullarim1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum fazla
calisma, diisiik iicret, kayit dis1 calisma ve iicretsiz aile isciligini yaygin hale
getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mikro ve kiiciik dlgekli isletme, Calisma kosullari, Isgiicii piyasast



ABSTRACT

THE WORKING CONDITIONS OF THE EMPLOYEES IN THE MICRO AND
SMALL COMPONIES
HASKIOGLU, Funda
Master Thesis
Labour Economics and Industrial Relations Department
Adviser of Thesis: Assoc. Prof. Dr. Oguz KARADENIZ
November 2019, VIII+ 87 Pages

Micro enterprises are those whose annual number of employees is less than
10 and whose annual net sales revenue and financial balance does not exceed 3
million Turkish Liras. According to the findings of TurkStat Household Labour
Force Survey (2017), micro-enterprises have long working hours, widespread
social insecurity, low education levels and unpaid family labour. Also, according to
the Turkstat Statistics of Industry and Service, 35 percent of total employment
(non-agricultural) have been working at companies that employ 10 or less workers
in 2017. And these companies create just %15 of the added value in industrial
sector and services. Thus, working conditions in micro and small scale enterprises
in Turkey’s economy and problems constitute a serious field work today.

With this study, the problems and working conditions of micro and small
companies in industry and service sector in Antakya, Hatay were evaluated by in-
depth interview with 35 employers and 31 employees. Quantitave research method
was used. Data was collected by visiting the businesses with interview tecniques.
According to the research findings, micro and small scale enterprises cannot create
added value and work inefficiently. This situation negatively affects working life.
Therefore, long working hours, social insecurity, widespread unpaid family work,
migrant labour and child labour were observed. In addition, financial, sales and
marketing problems experienced by micro and small scale enterprises may cause
unskilled labour, fail to create added value and affect the working conditions of
these enterprises negatively. This makes overtime, low wages, informal work and
unpaid family labour widespread.

Key Words: The micro and small scale businesses, Working conditions, Labor force
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GIRIS

Sanayi devrimi 6ncesine kadar emek giiciine dayal1 olan iiretim Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerde (KOBI) toplanarak toplumun bir pargas1 haline gelmeyi
basardi. Ancak tarihin doniim noktalarinda biri olan sanayi devrimiyle emek giiciine
dayali liretim yerini makinalara birakmisti. 18.yy ortalarindan itibaren sanayi devrimi
sonucu ile zamanla kiigiik ve orta boy isletmelerin 6nemleri azalirken biiyiik isletmeler
ise deger kazandi (Karayilmazlar vd, 2007). Biiyiik isletmeler ekonomik hayata yon
vererek iretimi arttk daha kaliteli ve ucuza donistirdiiler. Ekonomik alanda
hayatimizda fabrikalagsma ve 6lgek ekonomi gibi kavramlarin 6nem arz etmesiyle liretim
artik biiyiik isletmelere kaydi. Cumhuriyetin ilk yillarinda devlet ekonomik kalkinmay1
saglamak adina serbest ekonomi politikasi uygulanmis ancak basariya ulagilamadi. 1929
yilinda ekonomik krizin gerceklesmesiyle Tiirkiye’de ekonomik kalkinmada devletin
destek ve tesviklerine ihtiyag¢ duyulmustu. Sermaye yoklugu ve girisimcilik
faaliyetlerinin yetersiz kalmasindan dolay1 devlet ekonomide etkinligini arttirdi. 1945
yilinda meydana gelen ikinci diinya savagt dolayisiyla iilkelerin ekonomileri bozuldu ve
savas sonrasinda bir ¢ok tllke, yikilan sanayisini kisa zamanda yapilandirmak i¢in
biiyiik isletmelere kalkinma politikalar1 hazirlatarak gelistirdiler ancak KOBI’ler
konusunda herhangi bir politika gelistirmediler (Tath, 2015: 51). 1970 yilinda petrol
krizinin ortaya ¢ikmasi sonucu ekonomik bunalimdan biiyiik isletmeler ¢ok fazla
etkilenmis olmasina ragmen kiiciik isletmeler daha az etkilendiler. Dolayisiyla kii¢iik
isletmeler, kriz donemlerinde ekonomiye ve Ozellikle istihdama katkilarindan dolay1
dikkat c¢ektiler. Petrol krizinden sonra iilkemizde issizlik sorunu ortaya ¢ikmis ve
sorunun ¢oziimiinde KOBI’ler igin gelistirilecek plan ve politikalarla ¢oziilecegi

diisiiniildii (Tath, 2015).

Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmalarini
saglayan ayn1 zamanda bunun devamliligin siirdiiren mikro ve kiigiik 6l¢ekli isletmeler
dinamik ve esnek yapilar1 sebebiyle emek yogun teknoloji kullanan sanayilerde degisen
yeni sartlara adapte olma, ekonomik canlanma, rekabeti koruma, sermaye birikimi

saglama, istihdam yaratma, mesleki egitim verme, biirokratik olmayan yapilartyla



yaratict olma, yapisal degisim ve teknolojik yeniliklere uyum konusunda énemli katki
sagladiklarindan dolay1 tiim ilkeler i¢in dnem arz etmektedir (Kocabiyik ve Altunay,
2008). Kisaca ekonomimize istihdam, tiretim ve yatirim gibi konulardaki katkilariyla
birlikte {ilkenin tiim bolgelerinde faaliyet gostermelerinden kaynakli bolgesel
kalkinmay1 saglamada onemli bir role sahiptirler. Dolayisiyla her iilke, sosyal ve
ekonomik dengeyi saglayan mikro ve kiigiik 6l¢ekli isletmelere 6nem vermekle birlikte
ekonomik kalkinmay1 saglayacak destek ve tesvik politikalar1 tizerinde yogunlasmasi
gerekmektedir (Giizeldere ve Sarioglu, 2014). Bununla birlikte mikro ve kiigiik dlgekli
isletmeler, 6l¢ek ekonomisinden yararlanamamaktadir. Vasifl iggiiciine erisim ile satig
ve pazarlama ve finansman sorunlart bulunmaktadir. S6z konusu sorunlar mikro ve
kiigiik olcekli isletmelerde, katma deger diisiikliigiine verimsizlige yolagarken, calisma
kosullarin1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Mikro ve kiigiik 6lcekli isletmelerde,
ticretsiz aile is¢iligi yaygindir. Calisma siireleri uzun, ticretler diisiik ve kayit dist

istihdam oranlar1 diger isletme 6l¢eklerine gore yiiksektir.

Bu baglamda c¢aligmanin ilk béliimiinde tiim iilkelerin ekonomilerinde 6énemli bir
yere sahip olan mikro ve kiiciik 6lgekli isletmeler tanimlanmis ve KOBI’lerin
smiflandirilmasinda kullamlan kriterlere yer verilmistir. Ayrica Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) Yillik Sanayi Hizmet Istatistiklerinden yararlanilarak, sanayi ve
hizmetler sektoriinde isletmede calisan sayisina gore calisan ve ticertli galisan sayilari
ile, yarattiklar1 katma deger hesaplanmustir. Ayrica TUIK Hane Halki Isgiicii Anketi
Mikro veri setinden (2017) isletmede galisan sayisina gore, ¢alisanlarin istihdam tiiriine
gore dagilimi, medyan licret ve haftalik ¢alisma saati ile Sosyal Giivenlik Kurumu’na
kayithilik durumlart incelenmistir. Yine ayn1 boliimde mikro ve kiigiik 6lgekli
isletmelerin  G6zelliklerine yer verilerek ekonomik alanda sahip olduklar1 avantaj ve
dezavantajlarele alinmistir.Ardindan mikro ve kiigiik 6lgekli isletmelere destek veren

Kurum/kuruluslarina yer verilmistir.

Calismanin alan ¢aligmasini igeren ikinci boliimiinde ise, Hatay ilinde mikro ve
kiiciik isletmelerin  sorunlari ve c¢alisanlarin c¢alisma kosulari incelenmistir.
Arastirmanin analiz birimini Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ve Ticaret ve Sanayi odasina
tiye olup Hatay ilinde faaliyet gésteren sanayi (makine-imalat, otomotiv, dograma gibi)
ve hizmet sektoriindeki (berber, kuafor, kafe, restoran gibi) mikro isletmelerin sahipleri
ile olusturmaktadir. Bu g¢alismada nitel veri toplama tekniklerinden derinlemesine

goriisme kullanilmistir. Mikro ve kiiclik isletmelerde calisanlarin sorunlart (finansman,



pazarlama, katma deger yaratamama), isletmelerin karliliklarin1 azaltabilmektedir.
Belirtilen sorunlar ¢alisanlarin ¢aligma kosullarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Alan arastirmasinda mikro ve kiiclik o6l¢ekli isletmelerin (10 altinda is¢i g¢alistiran)
sorunlar1 ile isletmelerde calisanlarin calisma sorunlar1 biitiinciil bir bakis agisi ile
incelenmeye calisilmistir. Alan ¢alismasindan elde edilen bulgular, literatiir
cergevesinde degerlendirilmis ve s6z konusu sorunlarin ¢oziimiine doniikk bazi

Onerilerde bulunulmustur. Calismamiz sonug¢ ve 6neriler kismi ile sona ermektedir.



BIiRINCI BOLUM

1. MIKRO VE KUCUK OLCEKLI iSLETMELERIN
TANIMLANMASI VE EKONOMIDEKI YERLERI

1.1. Mikro ve Kiiciik Olcekli Isletmelerin Tanimi

Ekonominin temel yap1 taslarindan olan KOBI’lerin genel olarak ne ulusal ne de
uluslararas1 diizeyde kabul goérmiis ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Her iilke ve
kurum igin isletme siniflandirmasinda kullanilan kriterler gesitlilik gostermekle birlikte
zamanla degisime ugradigim sdylemek miimkiindiir (Oztiirk, 2007). Ortak bir tanimin
olmamasinin sebepleri arasinda iilkelerin ve kurumlarin ekonomik biiytikliiklerinin ve
gelismislik diizeylerinin farklilik gostermesinden kaynaklanmaktadir (Tas, 2015). Bu
farkliligin sonucunda iilkeler, kurum ve kuruluslar isletme siiflandirmasinda ortak
kabul ettikleri baz1 kriterler vardir. Bu kriterler nitel ve nicel agidan ele alinarak degisik
KOBI tanimlar ortaya ¢ikmustir. isletmenin &lgeklendirilmesinde kullanilan kriterlerin
nitel ve nicel agidan incelenmesine yardimci olacak kriterler asagidaki gibidir.

Nicel ol¢iit: Bu olgiit araciligiyla bir isletme hakkinda istenilen bilgilere
kolaylikla ulasilabilir. KOBI tanimlarmin ¢ogunu bu &lgiit tiirii kapsadigindan nitel
Olciitlere oranla nicel oOlgiitler daha fazla kullanilmaktadir. Dolayisiyla isletmenin
sermaye tutari, donen ve duran varliklar toplami, satis hasilati, tiretim hacmi, sektordeki
pazar payi ve belirli siirede yarattig1 katma deger orani ile galisan sayis1 ve ¢alisanlara
Odenen ticret tutarlari gibi kriterler nicel 6l¢iit olarak degerlendirilmektedir. Ancak
dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardan biri nicel 6lgiitlerin her zaman kesin bir
sonug¢ vermeyecegidir (Yurttadur, 2015: 67). Bu durumda nicel odlgiitlerle birlikte nitel
Olciitlerin de kullanilmas1 daha dogru bilgi elde etmemizi saglayacaktir.

Nitel 6l¢iit: Tanimlama yapilirken her ne kadar nicel 6l¢iit kullanilsa da duragan
bir kiigiik isletmeyi 6l¢eklendirmek pek kolay olmayacaktir. Clinkii nicel dlgiitiin sayisal
verilere dayanmasindan kaynakli kiiciik isletmelerde bu veriler ile tam anlamiyla
siniflama yapmay1 zorlastirmaktadir. Bu duruma ¢6ziim olarak nicel 6l¢iitlerin yaninda
nitel Olclitler de ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda isletme Olgeklendirilmesinde sayisal
verilerden ¢ok sosyal anlamda gelisimi ifade eden nitel oOlgiitler kullanilmistir
(Yurttadur, 2015: 8-10).

Isletmenin hukuki statiisii (anomin, komandit, tek kisilik...), ydnetim bigmi (sirket

sahibi ile yoneticisi aym kisisi ise kiigiik isletme, farkli kadrodan olusuyorsa biiyiik



isletme), sermaye saglama olanaklari, uluslararasi baglanti diizeyi, Sektorel alandaki
pazar pay1 ve gerekli krediyi saglama olanaklari gibi kriterler nitel &lgiit olarak
belirlenmistir. Ulkelerin veyahut isletmelerin ortak kabul edebilecekleri bir tanim
yoktur. Ancak bir tanim yaparken ki kullandiklar1 kriterler ortak olmakla birlikte her
kurum ve kurulus kendine gore ortak kriterlerden yola ¢ikarak bir tanim
olusturmuslardir (Ozdemir vd., 2006: 30). KOBI tanimin1 yaparken veya isletmeleri
Olgeklendirirken isletmelerin en fazla nicel 6l¢eklendirmeleri kullandiklarini ve “Devlet
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destekleri disindaki uygulamalar igin sadece c¢alisan sayiari dikkate alinabilir.

maddesi dikkate alinarak daha ¢ok is¢i sayisi kriter olarak kullandiklarini1 gérmekteyiz.

1.2. Mikro ve Kiiciik Olcekli Isletmelerin Tanimlamalar

KOBI’lerin kabul gérmiis genel bir tanim1 olmadigindan dolay1 isletme, kurum ve
kuruluslar gesitli kriterler kullanarak farkli tanimlama yapmuslardir. Isletme, kurum ve
kuruluslarin gelismislik diizeyleri, ekonomik biiyiikliikleri ve is kollar1 gozoniinde
bulundurularak ¢alisan sayisi, ciro ve satis hasilatlar1 gibi kriterler dikkate alinarak
tanimlar yapilmistir. Her isletme, kurum ve kurulus devlet desteklerinden faydalanmak
amaciyla ortak kriterlerden yararlanarak kendilerine 6zgii tanimlama yaptiklarindan
dolayi farkli tanimlar ortaya ¢ikmustir.

Avrupa Birligi’'nde (AB) tanimlama yapilirken isletmelerin galisan sayisina,
bagimsizlik derecesinden olusan oOlgiite, yillik net satis hasilatina ve mali bilango
biiyiikliigiine bakilmaktadir. Isletmenin KOBI sayilabilmesi igin yillik net satis hasilati
veya mali bilangonun yalnizca birini saglamasi yeterli sayilacaktir. Birinin yeterli
sayilmasinin temel sebebi dagitimcilik ve ticaret sektorlerinin imalat sektoriinden ¢ok
daha fazla yillik ciroya sahip olmalarindan kaynakli sektorel esitsizligi gidermektir
(Tas, 2015: 34-35). Buna gére KOBI tanimi yapilirken diger iilkelerde oldugu gibi iki
temel faktdr olan calisan sayisi Ve yillik mali bilango toplami baz alinmistir?. Buna gore
asagidaki Tablo 1.1°de AB’nin kabul ettigi KOBI 6lgiitleri yer almaktadir (Kocabiyik
ve Altunay, 2008).

! Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Tammmi, Nitelikleri ve Simflandiriimas1 Hakkinda
Yonetmelik, 25997 sayili T.C. Resmi Gazete 18/11/2005: Madde 2.

2 European Commission: “What is an SME?”. Erigim Tarihi: 01.12.2018
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-definition_en
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Tablo 1.1: AB’nin Mikro ve Kiiciik Olcekli isletmelerin Tanimi

KRITER MIKRO OLCEKLI KUCUK OLCEKLI ORTA OLCEKLI
Calisan Personel Sayis1 | <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati | <2 Milyon Avro <10 Milyon Avro <50 Milyon Avro
Yilk Mali Bilango | _ 5 yiyv.0n Avro < 10 Milyon Avro < 43 Milyon Avro
Toplam

Kaynak: European Commission, (2005),
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-definition_en (Erigim
Tarihi:01/12/2018)

OECD’nin (Organisation for Economic Co-operation and Development), iraz’a
(2005:221) gore yaptigi tanimda is¢i sayisi esas alarak isletmeleri; mikro 6lgekli, ¢ok
kiigiik olgekli, kiigiik olgekli ve orta olgekli seklinde dort grupta smiflandirmistir
(Siilleyman Ozdemir, 2006). Buna gore OECD’nin dort grupta siniflandirdigi KOBI
tanimlar1 asagidaki Tablo 1.2°de yer almaktadir.

Tablo 1.2: OECD Tarafindan Kullanilan Mikro ve Kiigiik Olgekli isletmelerin Tanimi

Isletme Biiyiikliigii

Olcek Mikro Cok Kiiciik Kiiciik Orta

Calisan Sayist 1-4 5-19 20-99 100-500
Kaynak: Solmaz, H. (2014) “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere Saglanan Kamu Desteklerinin Etkinligi ve

KOSGEB Diyarbakir Uygulamasi’’, (Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yayimlanmig Yiiksek Lisans Tezi), Diyarbakir, s. 7.

Tablo 1.2’den de anlasilacagi gibi OECD, tanimlama yaparken isletmelerin 500’{in
altinda iscisi olan isletmeleri KOBI olarak adlandirmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’ne baktigimizda, Solmaz (2014: 9)’a gére, ortak
belirlenmis resmi bir tanim bulunmamaktadir. Kiigiik isletmelere bilgi ve finansal
destek saglayan Small Business Administration (SBA) Biiyiikliik Standartlar
Biirosunun nicel olgiitlerden olan is¢i sayist kullanarak belirledigi tanim asagidaki
Tablo 1.3’te yer almaktadir (Giiler, 2019: 9).
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Tablo 1.3: ABD’de Mikro ve Kiiciik Olcekli isletmelerin Tanimlari.

Olcek Calisan Sayisi
Kiiciik Isletmeler 1- 499
Orta Isletmeler 500- 1499
Biiyiik Isletmeler 1500 kisiden fazla

Kaynak: Akgemci, T. (2001), “KOBI’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler”, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi, http://www.kobider.org.tr/pdf/kobi_sorunlar_destekler.pdf.

Tiirkiye’de de ortak bir tanimin olmamasindan kaynakli kurum ve kuruluslar
kendi yapilarina gore tanimlamalar yapmigslardir. Bu tanimlamalar sektorlere, ekonomik
gelismisliklerine ve biiytikliiklerine, is¢i sayisina, pazar payina, cirosuna ve kullanilan
tiretim yontemine gore degismektedir (Kogel, 1993). Bu degisimin temelinde iilkeler,
kobilerin ekonomiye olan katkilarimi1 arttirmak igin g¢esitli tesvik ve destek
programlarindan faydalanmalarin1 saglayabilmek adina kobilerin ekonomik yapilarina
gore smiflandirmalar yapmalarina ve kendi KOBI tanimlarmi olusturmalarma firsat
vermislerdir (Cansiz, 2008).

Bir c¢ok kobi tanimimin ortaya c¢ikmasi aslinda ortak bir tanima ihtiyag
duyduklarmi gostermektedir. Bu ihtiyaca karsilik olarak 18.11.2005 tarihli ve 5331
sayil1 kanun ve 2005/9617 sayili karar ile, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmast Hakkindaki” yonetmelikle giderilmeye
calistlmustir (Tas, 2015: 44). Bu yonetmelige gére KOBI’ler; 250 kisiden az yillik
calisan1 ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon Yeni Tiirk Lirasi’ni
asmayan isletmeler KOBI olarak tanimlanmustir

Zamanla bu yonetmeligin icerdigi tanimlarda degisiklik yapilarak yeniden
diizenlenmistir. Dolayisiyla daha fazla KOBI’nin devlet desteklerinden faydalanmasini
saglayacak mevzuat degisikligi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligina verilen yetkiye
istinaden Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilerek 4 Kasim 2012 yilinda degisiklik
yapilmis ve onun iizerinden yapilan son degisiklige gore 30 Nisan 2018 tarihli ve 11828
sayil1 Resmi Gazete ile yiiriirliige girmistir. Yeni yonetmelige gore yillik calisan sayisi
250 Kkisiden az olan ve net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 125

milyon tiirk lirasi’n1 agmayan isletmeler kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme olarak kabul


http://www.kobider.org.tr/pdf/kobi_sorunlar_destekler.pdf

edilmistir. Bu degisikligin devami olarak yonetmelikte kobi tanimi; mikro, kiigiik ve

orta biiyiikliikteki isletmeler olarak 3 farkl sekilde siniflandirilmistir.

Tablo 1.4: Tiirkiye’ de Yeni Yonetmeligi Gore Mikro ve Kiiciik Olcekli isletmelerin Tanimi

Isletme Kategorisi

Yillik Cahisan Kisi

Satiglar (yilhik ciro)

Mali Bilanco

Orta Olgekli 50 — 249 <125 Milyon TL <125 Milyon TL
Kiigiik Olgekli 10-49 <25 Milyon TL <25 Milyon TL
Mikro Olgekli 1-9 <3 Milyon TL <3 Milyon TL

Kaynak: 30 Nisan 2018 tarih ve 11828 sayili Resmi Gazete ile KOBI taniminda yapilan degisiklikten yararlanilarak
olusturulmustur.

Bu agiklamalar sonucunda bir tamim yapacak olursak KOBI’ler; ¢alisan sayilari,
yillik cirolar1 ve sermayeleri belli bir oranin altinda kalan isletmelerdir. KOBI tanimi
yaparken isletmelerin faaliyet konular1 ve kullandiklar1 tiretim teknikleri farklilik
gosterdiginden dolayr KOBI tanimlarmin farklilik gdstermesi miimkiin olacaktir (Tas,
2010: 33). Yapilan tanimlamalarin 6nemi, isletmelerin 6l¢eklerini ve bunlarin istihdam,
Gayri Safi Yurtici Hasila ve diger makroekonomik gostergelere katkisini, KOBI’ler igin
kalkinma stratejilerini ve destek programlarini yonlendirme amaci tasimaktadir (Berisha
ve Shiroka, 2015). S6z konusu tanimlamalar sayesinde KOBI’lerin dlgeklerine gore
yarattiklart katma degeri, istihdami, mali yapilarini, ¢alisma kosullarini tespit etmek

kolaylasabilecektir.

1.3. Mikro ve Kiiciik Olcekli Isletmelerin Ozellikleri

Ulusal ve uluslararasi ekonomide KOBI’lerin yeri ve énemi giderek artmaktadir.
Bu artisin nedeni de toplumsal acgidan sosyal ve iktisadi kalkinmadaki paymin var
olmast ve bu paymnin yiikseltilmesiyle iilkenin gelismiglik diizeyini pozitif yonde
etkilemesindendir. Ulke ekonomilerini kalkindirma konusunda 6nemli bir rol
oynamasina ragmen heniiz ortak bir tanimin yapilamamasi ve dolayisiyla birgok farkli
tammlarm ortaya cikmasi aslinda KOBI’lerin oldukga zengin bir yapiya sahip
oldugunun gostergesidir (Yurttadur, 2015).

KOBI’lerde basit yonetim modeli goriilir ve isletme sahibi genellikle
yoneticidir. Yalin orgiitsel yap1 mevcuttur dolayisiyla is boliimiiniin belirgin olmadigi
usta-¢irak iligkili yonetim vardir. Isveren-isci ve miisteriler arasi iletisim kisisel olmakla
birlikte aralarinda daha samimi iletisim ortaya c¢ikmaktadir. Pazar paylari belirli bir

bolgeyle sinirlidir. Ayrica faaliyet alanlari genellikle bolgesel diizeydedir. Yeniliklere



acik ve kiigiik capta tiretim sagladiklar: gibi kisiye 6zel hizmet ve mallar tiretebilirler.
Mal ve hizmet iiretiminde el emegi énemli bir rol oynamaktadir. Calisanlar genelde
ticretsiz aile calisanlarindan olusmaktadir.®> Bu ve buna benzer 6zellikler KOBI’lerin
tanimlanmasinda yardimci olmaktadirlar. Kendilerine 6zgli 6zelliklere sahip
olmalarindan dolay1 mikro ve kiigiik 6lgekli isletmeler birgok avantaj ve dezavantajlara
sahiptirler.

Mikro ve Kiiciik Olgekli Isletmelerin Avantajlar:: Uzun yillar boyunca birgok
ekonomik krizden sonra varliklarini giiniimiize kadar siirdiirebilmelerinin nedeni sahip
olduklar1 avantajlardir. Uretimde smirli alan icerisinde degisen talebe hizli uyum
saglama gibi birgok 06zelliklerinden dolay1 biiyiik isletmelere oranla daha fazla
avantajlidirlar. Akgemci (2001)’nin tespitine gére KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore
iki avantaji bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; isletme sahiplerinin is¢i ve miisterilerle
birebir iletisim halinde olmasi daha saglikli satis ve pazarlama imkani sunmasi, ikincisi
ise; faaliyette bulundugu pazarin 6zelliklerini ve degisen taleplerini biiyiik isletmelerden
once 6grenmektir (Karacibioglu, 2007: 54). Bu durumda KOBI’ler bir biitiin olarak
incelendiginde sahip olduklart diger avantajlarmm bir kismina deginecek olursak
asagidaki gibi siralanabilir:

e Diisiik yatinm maliyetiyle isletme kurabilirler ve piyasada az miktarda yatirimla
daha ¢ok cok iiretebilirler. Smirli bir sermayeyle iiretim ve iiretim gesitliligini
saglarlar. Istihdam saglayarak toplumsal refaha dolayli olarak katki
saglayabilirler. Esnek iiretim yapilarindan kaynakli ekonomik krizlerden
olumsuz etkilenseler de ayakta durabilme &zellikleri vardir (Durman ve Onder,
2007: 16).

e Talebin farklilagsmasi- g¢esitlenmesine daha kolay uyum saglayabildikleri gibi
hizli bir sekilde karar alma ve uygulama 6zelliklerine sahiptirler.

e Bolgeler aras1 dengeli kalkinmay1 saglayip biiyiik isletmelerin destekleyicisi ve
tamamlayicist olma oOzelliklerinin yaninda giivene dayali ticari faaliyet soz
konudur (Yurttadur, 2015: 29).

e Isletme sahibinin bizzat isin basinda olmasi ve olusabilecek sorunlara hizli bir
sekilde miidahale edebilmesiyle isletme maliyetinden feragat edebilir ve daha
verimli galisabilirler (Tas, 2010: 54).

% Ekodialog.com: “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI’LER)” Erisim Tarihi: 21.12.2017.
http://www.ekodialog.com/isletme ekonomisi/kobiler ve ozellikleri.html
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e KOBI'lerde hiyerarsinin olmamasi, daha esnek bir ¢alisma ortamina sahip
olmalarim1 ve iist yonetimin caligsanlarla giiglii bir iliski kurarak kisa siirede

kalifiye eleman yetistirebilme firsati sunar (Samad, 2016).

Mikro ve Kiiciik Olgekli isletmelerin Dezavantajlari: Ekonomik kalkinmada mikro
ve kiigiiklerin avantajli olduklar1 kadar dezavantajlar1 da vardir. Bunlar: Isletme
sahibinin girisimci yetkinliklerinde yetersiz olmasi, modern pazarlama yontemlerinden
yoksun ve profesyonellikten uzak olmasina sebep olacaktir. Bu durumda isletme sahibi
uzman personel de istihdam edemeyecektir. Calisma faaliyetlerinde bilgiden ¢ok
tecriilbenin Oonemli bir faktér olmasi modern teknolojiye uyum saglama noktasinda
isletme sahiplerini zorlayacaktir (Iraz, 2003). Teknolojik degisiklik icin yeterli biitce
ayrilmadigindan dolay1 teknolojik degisikligi uygulayamayacak ve devlet ihalelerinden
haberdar olamadiklarindan dolay1 yeterince faydalanamayacaklardir. Sermayenin
yetersizliginden dolayi isletme tiretim kapasitesini arttiramayacak ve yeterli bir giivence
veremeyeceginden dolayr yabanci kaynaklardan finansal destek alamayacaktir
(Yurttadur, 2015).

Olumsuz rekabet sartlarinin varligi, vergi ylikiimliiliiklerinin fazla olmasi ve kredi
imkanlarinin kisitl veya kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi gibi birgok dezavantaj
isletmelerin piyasadaki durumlarint olumsuz etkileyecektir (Dogan, 2010: 101).
Ekonomik canliligin bir géstergesi olan mikro dlgekli isletmelerin iilke ekonomilerinde
biiyilk paya sahip olmalarina ragmen ayni performansi istihdam ve ozellikle katma
degerde yakalayamadiklarini, dezavantajlarinin avantajlarindan daha agir bastigini

sdylemek miimkiindiir (Durman ve Onder, 2007: 16).

1.4. Mikro ve Kiiciik Olcekli Isletmelerin Ekonomideki Yerleri

Sanayi devriminden sonra 6nemi artan standart {iretimin daha hizlisini, ucuzunu
ve kalitelisini biiyilik isletmeler sagladigi sdylenebilir. Dolayisiyla bu siire¢ igerisinde
daha cok biiylik isletmelerin rol aldigi ekonomik hayatta; fabrikalasma ve olgek
ekonomi gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasiyla iiretimin ¢cogunlugu biyiik isletmelere
kaydirilmistir. Siireg i¢erisinde meydana gelen ekonomik kriz donemlerinde de mikro
ve kiiciik Olgekli isletmeler biiyiik isletmelere gore esnek yapilarindan dolay1 ayakta
kalarak tretimin devamliligini saglamaya c¢alismislardir (Vandenberg, 2009). Buna
ragmen mikro ve kiiclik Olcekli isletmeler, kimi zaman biiyiik isletmelerle ayni tirlinii

iretip rekabet ortam1 yaratmiglar kimi zaman da biiyiik isletmelerin kullandiklart mamul
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ve yart mamul girdileri iireterek onlarin gelismelerine katki saglamislardir (Soydal,
2006: 545). Ekonominin temel yap1 taglarindan olan mikro ve kiigiik 6lgekli isletmelerin
tarih boyunca ekonomik bunalimlardan siyrilip giiniimiiz artan kiiresel rekabet ortamina
ragmen varliklarimi koruyabilmislerdir. Coad, Tamvada (2012) ve Tybout (2000)
yapmis olduklar1 ¢calismaya gore mikro ve kii¢iik 6lgekli isletmeler, dzellikle gelismekte
olan iilkeler i¢in istihdam yaratmayla birlikte ekonomik, sosyal ve iktisadi kalkinmay1
sagladiklarin1 vurgulamiglardir (Aktaran Trinh ve Doan, 2018: 71). Dolayisiyla
ekonomik kalkinmanin ve toplumsal refahin vazgecilmez unsuru olan mikro ve kii¢iik
Olcekli isletmelerin girisimciligi tesvik etme, istthdam yaratma, iirlin ¢esitlendirme,
degisen kosullara hizli uyum saglama, biiyiik isletmelerin yan sanayisi olarak ¢alisma
veyahut fason iiretim saglama yapilariyla ekonomiye bir¢ok katki saglamiglardir.

Diger yandan Oktay ve Giiney (2002: 2)’in tespitlerine gére mikro ve kiigiik
Olgekli isletmelerin istihdam olusturmalari, yeniliklere kolay adapte olmalart,
girisimciligi tesvik etmeleri ve butik iiretim sayesinde iirlin ¢esitliligi sunmalar1 gibi
ozelliklerinden dolay1 iilke ekonomisine katki saglamaktadirlar (Ozkan, 2017: 14).
Gelisen teknolojiyle birlikte standart iretim yerini kisiye Ozel olarak iiretilen ve
piyasada ¢esitlilik talebinin 6n plana ¢ikmasiyla degisen piyasa kosullarina hizli uyum
saglayabilen esnek iiretim yapilariyla ekonomik hayati gelistirmislerdir. Ayrica Kriz
donemlerinde kapanan biiyiik isletmelerin yarattiklart tiretim agigin1 doldurarak ayni
zamanda olusan issizlige care olacak sekilde yeni istihdam alanlar1 yaratmalarindaki
rolleri sosyal kalkindirmadaki énemini de arttrmigtir (Ozdemir vd., 2007).

Mikro ve kiigiik 6lgekli isletmelerin ¢alisan sayilarim?, iicretli ¢alisan sayilarini®
ve yarattiklar1 katma deger® gibi temel ekonomik gostergelerle birlikte yillara gore

dagilimlar Tablo 1.5’te verilmistir.

4 Cahsan Sayis1: Hesaplama yapilirken iicret karsiligi calisan sayisina, is sahipleri, ortaklar, ¢iraklar ve
licretsiz aile iscilerinin say1si da eklenir (Yillik Sanayi Hizmetleri Istatistikleri Metodoloji, 2019)

5 Ucretli Cahsan Sayisi: s akdi ile isveren igin calisan ve Karsihginda iicret, maas, ikramiye ve
komisyon gibi 6demeleri alan kisiler hesaplanir (Y1llik Sanayi Hizmetleri Istatistikleri Metodoloji, 2019).
S “Faktér Maliyeti ile Katma Deger: Isletme siibvansiyonlari ve dolayl vergilerdeki diizeltmelerden
sonra, isletme faaliyetlerinden elde edilen gayri safi gelirdir” (Yillik Sanayi Hizmetleri Istatistikleri
Metodoloji, 2019)
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Biiyiikliik
Gruplara

Gore 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Calisan

Sayisi
'Grenfl 10106588 | 10929200 | 12078434 | 13141443 | 13889265 | 14615295 | 15222587 | 15401642 | 16013635
oplam
19 4212177 4399252 | 4636136 | 4903578 | 5089560 | 5223869 | 5361694 | 5432240 | 5646664
10-49 2103783 2315874 | 2637375 | 2922224 | 3034266 | 3189399 | 3321628 | 3287446 | 3363973
£0.049 1592606 1768484 | 2027826 | 2261436 | 2440402 | 2629223 | 2750811 | 2766299 | 2871407
250 2198022 2445590 | 2777097 | 3054205 | 3325037 | 3572804 | 3788454 | 3915657 | 4131591
+

Kaynak: TUIK, Konularina Gére Istatistikler, “Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri”, 2018.

Isletmelerin 2009-2017 yillar1 arasindaki calisan sayilarina baktigimizda mikro

Olcekli, kiigiik oOlgekli, orta oOlgekli ve biiyiik Olgekli isletmelerin hepsinde artis

gerceklesmistir. Ancak calisan sayisinin en fazla oldugu isletme 6lgeginin mikro 6lgekli

isletme oldugu Tablo 1.5’ten de anlasilmaktadir. Buna gore calisan sayisi 2009’dan

2017°ye kadar en yiiksek olan isletme Olgegi ekonomik gelismisligin temel yapi

taslarindan olan mikro 6lgekli isletmedir. Calisan sayilarinin isletme biiyiikliiklerine ve

yillara gore genel toplam i¢indeki oransal dagilimlarini1 Tablo 1.6’da yer almaktadir.

Tablo 1.6: Biiyiikliik Gruplarina Goére Cahisan Sayilarinin Dagihim %, 2009-2017

Calisan Sayisina
Gore Biiyiikliik 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Gruplar
1-9 42 40 38 37 37 36 35 35 35
10-49 21 21 22 22 22 22 22 21 21
50-249 16 16 17 17 18 18 18 18 18
250+ 22 22 23 23 24 24 25 25 26

Kaynak: TUIK, (2018) Y1llik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinden calisma kapsaminda hesaplanmustir.

Calisan sayilarinin yillara gore genel toplam iginde en yiiksek orana sahip olan

tablodan da goriildiigii gibi mikro Olcekli isletmelerdir. Dolayisiyla calisan sayilarinin

yillara gore dagilimlarini incelendiginde 1-9 arasi calisana sahip mikro isletmelerde
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calisanlarin toplam calisanlar icindeki oraninin 2009-2017 yillar1 arasinda 7 puan
azaldig1r 50-249 ve 250 ve iizerinde is¢i ¢alistiran isletmelerde ise ayni donemde 6
puanlik bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Orta ve biiyiik isletmelerdeki ¢alisan artisi
bir dl¢iide ekonomideki yapisal doniisiime baglanabilir. Saglik ve egitim alaninda 6zel
sektorlin yaptigr yatirimlar, toptan ve perakende magazaciligin gelismesi, kiigiik
bakkallarin yerini zincir marketlerin almasi, biiyiik 6lgekli kamu alt yapi yatirimlart,
biiytik isletmelerde galisan sayisinin artmasina neden olmus olabilir. Ancak calisan
sayilarinin igerisinde is sahipleri, ortaklar, ciraklar ve fticretsiz aile is¢ileri de
hesaplandigindan iicretli ¢alisan sayisini ayrica hesaplamak gerekmektedir. Dolayisiyla
isglici piyasasinin igletme Olgeklerine ve yillara gore {icretli calisan sayilarini

inceleyecek olursak asagidaki Tablo 1.7°de verilmistir.

Tablo 1.7: Ekonomik Faaliyet ve Biiyiikliik Gruplarina Gore Ucretli Cahsanlar Sayisi, 2009- 2017

Calisan
Sayisina
Gire 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Biiyiikliik
Gruplan
Genel 7851757 | 8639337 | 9752048 | 10764 748 | 11474452 | 12173321 | 12749 148 | 12908 112 | 13 428 313
Toplam

1980324 | 2136470 | 2342903 2566784 | 2718144 | 2829510| 2939234 | 2987960 | 3112292
1-9

2081586 | 2289820 | 2605488 2883808 | 2992709 | 3143881 | 3273076 | 3240570| 3315458
10-49

1591864 | 1767513 | 2026615 2260015| 2438645 | 2627241 | 2748547 | 2764101| 2869 152
50-249

2197983 | 2445534 | 2777042 3054141 | 3324954 | 3572689 | 3788291 | 3915481 | 4131411
250+

Kaynak: TUIK, Konularina Gére Istatistikler, “Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri”, 2018.

2009-2017 yillar1 arasinda mikro Slgekli, kiiclik dlgekli, orta dlgekli ve biiyiik
Olgekli isletmelerin hepsinde ticretli ¢alisan sayist artmistir. Tablo 1.7°den de goriildiigii
gibi mikro olgekli isletmelerde {icretli g¢alisan sayist neredeyse biiyiik Olgekli
isletmelerde ticretli calisan sayisinin dortte iigli kadardir. Mikro ve kiigiik Olgekli
isletmelerin {icretli ¢alisan sayilar1 genel toplamin neredeyse yarisi kadar ve biiyiik
Olgekli igletmelerdeki iicretli calisan sayisinin iki katin1 kadarmi olusturdugu tespit
edilmistir. Isletmelerde calisan sayisina gére iicretli galisan sayilarmin yiizde olarak

dagilim1 Tablo 1.8’de verilmistir.
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Tablo 1.8: Biiyiikliik Gruplarima Gére Ucretli Calisan Sayilarinin Dagihm %, 2009- 2017

Calisan Sayisina
Gore Biiyiikliik | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Gruplan
1-9 25 25 24 24 24 23 23 23 23
10-49 27 27 27 27 26 26 26 25 25
50-249 20 20 21 21 21 22 22 21 21
250+ 28 28 28 28 29 29 30 30 31

Kaynak: TUIK, (2018) Yillik Sanayi ve Hizmet statistiklerinden ¢alisma kapsaminda hesaplanmustir.

2009-2017 yillar1 arasinda mikro ve kiigiik 6lgekli isletmelerde ticretli galisan sayisi
azalirken, Orta 6lgekli isletmeler ve biiyiik 6lgekli isletmelerde ise oransal artis oldugu
tespit edilmistir.

Mikro 6lgekli isletmelerin 2017 yil1 verilerine gore ¢alisan sayilarinin genel toplam
icindeki oran1 %35 iken icretli ¢alisan sayilarinin genel toplam igindeki orami ise
%23’tiir. Dolayisiyla kendi hesabina calisanlarin, ortaklarin, ¢iraklarin ve licretsiz aile
is¢ilerin pay1 %12 oldugu sdylenebilir.

Ekonomik alanda istihdami arttirmanin diginda 6nemli olan bir diger nokta da
isletmelerin yarattiklart katma degerdir. Mikro Olgekli isletmelerin ticretli caligan
sayilari, biiylik olcekli isletme sayilarinin yarisindan fazlasina sahip olmasina ragmen
katma deger yaratma konusunda ayni performansi yakalayamamistir. 2017 yili
verilerine gore biiylik olgekli isletmeler 445 961 046 781 TL katma deger yaratirken
mikro dlgekli isletmeler yalmzca 141 230 750 670 TL katma de@er yaratmiglardir’.
Isletme dlgeklerine gore yarattiklar1 katma deger dagilimma baktigimizda tablodan da
goriildigi gibi en az katma deger yaratan isletme tipi mikro Olgekli isletmelerdir.
Dolayisiyla ekonomik anlamda yeterince katma deger yaratamadiklari aciktir.
Calisanlarin %35°1, licretli ¢alisanlarin %21°1 1-9 arasinda calisana sahip isletmelerde
iken, s6z konusu isletmeler katma degerin sadece %15’ini yaratabilmektedir. 2009-2017
yillar1 arasinda kiiciik isletmelerin yaratilan toplam katma deger i¢indeki paylarinin
azaldigi, orta ve biiylik Olcekli isletmelerin ise, yaratilan katma deger icindeki payi

arttirdiklar1 gozlemlenmektedir (Tablo 1.9).

! TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri



Tablo 1.9: Biiyiikliik Gruplarina Giore Katma Degerin Dagilim %, 2009- 2017
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Calisan
Sayisina
Gore 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Biiyiikliik
Gruplan
1-9 17 17 16 16 16 15 15 15 15
10-49 18 18 19 19 19 19 18 18 18
50-249 19 19 20 21 21 22 22 21 22
250+ 45 45 45 44 45 44 45 46 46

Kaynak: TUIK, (2018) Yillik Sanayi ve Hizmet statistiklerinden ¢alisma kapsaminda hesaplanmustir.

Ucretli ¢alisan bagina diisen katma degere Tablo 1.10°da yer almaktadir.

Tablo 1.10: Ucretli Calisan Basina Katma Deger, TL (Toplam Katma Deger/Ucretli Calisan
Sayisi), 2009- 2017

Tiim Sektorler
Calisan
Sayisma Gore | 059 | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Isletme
Biiyiikliik
Gruplan
1-9

23 427 24200( 26403 | 2610829134 |31299|34267|39942| 45378
10-49

23 967 24608 | 27298 | 2825532262 | 34934 | 38808 | 45150| 52824
50-249

32291 33616 (36889 |38734|43390| 47 235|54 316 | 61 991 72 808
250+

55542 | 56350 | 61790 | 61 205 | 68 501 | 70 093 | 82 453 | 94 427 | 107 944

Kaynak: TUIK, (2018) Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinden ¢alisma kapsaminda hesaplanmstir.

Ucretli calisan basma diisen katma deger hesaplandiginda kiigiik ve orta dlgekli

isletmelerde siirekli bir artis oldugu anlasilmistir. Ancak mikro ve biiyiik Olcekli

isletmelerde ise 2011 ve 2012 yillar1 arasinda bir diisiis yasanmis daha sonra da tekrar

artis gostermistir. Dolayisiyla iicretli calisan basina diisen katma deger isletme Slgegi

bliytidiikge artis gdstermektedir. Bu durumda mikro 6lgekli isletme diisiik katma deger

yarattig1 gibi ¢alisanlarinda yeterince katma deger yaratamadiklar1 anlagilmistir.

Mikro ve kiigiik olgekli isletmelerde ¢alisan sayisinin yiiksek olmasina kargin

diisik katma deger yaratmaktadirlar. Bu durum emek maliyetlerinin hesaplanmasi

gerekliligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla is¢i basina diisen emek maliyetleri

incelendiginde asagidaki Tablo 1.11°de verilmistir.
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Tablo 1.11: isci Basina Emek Maliyeti: Emek Maliyeti/Ucretli Calisan Sayis1 TL, 2009- 2017

Tiim
Sektorler
Cahisan
Szg(‘)sr':a 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017
Isletme
Biiyiikliik
Gruplari
1-9 9931| 10724| 11711| 13147| 14491| 15977| 17771| 22571| 23978
10-49 12813| 13742| 14796| 16524| 18446| 20254| 22375| 27603| 29956
50-249 17033| 18256| 19553| 21549 23895| 26432| 29362| 35371| 38704
250+ 26263 | 27427| 29140| 31331| 34322| 37527| 41736| 48279| 52556

Kaynak: TUIK, (2018) Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinden ¢alisma kapsaminda hesaplanmugtir.

Calisan basma diisen emek maliyetlerini incelediginde tiim isletme olgeklerinde
siirekli olarak yillara gore artis yasandign goriilmektedir. Isci basma diisen emek
maliyetlerinin en diisiik oldugu isletme tiiri mikro 6l¢ekli isletmelerdir. Ancak mikro ve
kiiciik olgekli isletmelerin is¢i basina diisen emek maliyetlerinin toplami 2017 yili igin
53933 TL olup biiyiik dlgekli isletmelerin is¢i basina diisen emek maliyetlerinden daha
fazladir. Dolayisiyla mikro ve kiiciik 0Olgekli isletmeler istihdam yaratmadaki
basarilarin1 katma deger yaratmada gosterememektedirler. Ayrica emek maliyetlerinin
artis gostermesi isletme sahiplerini kayit digi istihdam yaratmalarina dolayisiyla

gilivencesiz ¢alisma ortamlarina sebep olacaktir.

1.5. Mikro ve Kiiciik Olgekli Isletmelere Destek Veren Bazi Kurum ve
Kuruluslar
KOSGEB: Sanayi ve Teknoloji Bakanligina baglantili olup tiizel kisiligi olan Kiigiik
ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhigi (KOSGEB),
12/04/1990 tarihinde kabul edilen 3624 sayili kanunla imalat sanayi isletmelerinin

8

gelistirilmesi i¢in kurulmustur.® Daha sonraki siire¢lerde imalat sanayi disindaki

sektorlerde yer alan KOBI’lerin gelistirilmesi gorevi 2009 yilinda KOSGEB’e

8 KOSGEB Kurulus Kanunu, 12.04.1990 (Erisim Tarihi: 25.12.2018)
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verilmistir’. Kurulug amaci, KOBI’lerin ekonomik alanda devamlihgini siirdiirecek
tesvik, destek, egitim ve rehberlik gibi hizmetler sunarak KOBI’lerin piyasada
etkinliklerini, ulusal ve uluslararasi rekabet giiclerini arttirarak giiniimiiz teknolojik
kosullara entegrasyonunu saglamaktir (Tas 2010: 223).

KOSGEB’in KOBI’lere sundugu yedi destek programi vardir. KOBI Proje Destek
Programi ile isletmelerin yasadiklar1 sorunlara iligkin projelerin hazirlatilmasi ve
projelenen maliyetlerin desteklenmesi amaciyla hazirlanan bir programidir. Tematik
Proje Destek Programi, belirlenen tematik alanlarda kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
sektorel ve bolgesel ihtiyaglarii karsilamak amaciyla hazirlanan bir programdir. Is
birligi Gii¢ birligi Destek Programi, en az bes isletmenin tek bir igletmenin biinyesinde
toplanarak finansman, tedarik, pazarlama ve rekabet giicliigli gibi yasadiklar1 sorunlara
kars1 birlikte ¢oziim bulmak maksadiyla hazirlanmistir'®. AR-GE, Inovasyon ve
Endiistriyel Uygulama Destek Programi, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin bilim ve
teknolojiye dayali fikirleri desteklemek amaciyla hazirlanmis bir programdirl. Yeni
kurulan ve kurulmus olan isletmelerin devamliliklarini saglayacak bilgi, beceri ve
planlama konusunda destek saglamak amaciyla Girigsimcilik Destek Programi ve buna
ek olarak KOSGEB’in sundugu hizmetlerden biri de Kredi Faiz Destegi gibi
siralanabilir®?,

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Tiirkiye’de
bilimsel ve teknik aragtirmalari izleyen ayn1 zamanda akademik ve endiistriyel arastirma
gelistirme calismalarini ve yenilikleri destekleyen kurulus 1963 yilinda kurulmustur
(Tatl, 2015: 51). TUBITAK 1n KOBI’lere yonelik verdigi: Kamu, sanayi, girisimci ve
bilimsel etkinlik konusunda destekler sunmustur (Yurttadur, 2015: 67).

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), 18.05.2004 tarihinde kabul
edilen 25479 sayili kanunla kurulmustur. Girisimei ruhlu bireylere ve is kurmayi
diisiinen kisilere is kurma prosediirlerini aktaracak bilgi, egitim, seminer vb. egitim

materyallerinin temin edilmesini saglayan ve bu kisilere alanlarinda staj yapma olanagi

% 18 Eyliil 2009 tarih ve 27353 sayili Resmi Gazete de yayimlanan 2009/15431 sayili Bakanlar Kurulu
Karar ile gorev KOSGEB’e verildi.

10 Orta Anadolu Thracatcilar Birligi, (2019) “KOSGEB Isbirligi Giigbirligi Destek Programi”. Erisim
Tarihi: 20.09.2019
http://www.oaib.org.tr/tr/bilgi-merkezi-sikca-sorulan-sorular-kosgeb-isbirligi-gucbirligi-destek-programi-
hakkinda-bilgi-verebilir-misiniz.html

'KOSGEB, (2018)“AR-GE ve Inovasyon Destek Programi”. Erigim Tarihi: 20.09.2019
https://www.kosgeb.qgov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1229/arge-ve-inovasyon-destek-programi

12 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi: “KOBI Bilgi Sistemi”. Erisim Tarihi: 25.12.2018
http://ww.w.kobi.org.tr/index.php/destek-ve-tevikler/destekler



http://www.oaib.org.tr/tr/bilgi-merkezi-sikca-sorulan-sorular-kosgeb-isbirligi-gucbirligi-destek-programi-hakkinda-bilgi-verebilir-misiniz.html
http://www.oaib.org.tr/tr/bilgi-merkezi-sikca-sorulan-sorular-kosgeb-isbirligi-gucbirligi-destek-programi-hakkinda-bilgi-verebilir-misiniz.html
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1229/arge-ve-inovasyon-destek-programi
http://ww.w.kobi.org.tr/index.php/destek-ve-tevikler/destekler
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sunan bir kurulustur (Tas, 2010: 227). Bununla birlikte girisimcileri lilke ekonomisine
katk1 saglayacak olan sektorlere yonlendirip girisimcilerin ulusal ve uluslararasi
alandaki faaliyetlerde idari ve yasal diizenlemeler hakkinda bilgi toplayarak ilgili
yerlere ulastiracak olan kurulustur. Tirkiye’de girisimcilik kiiltliriiniin olusmasina
onciiliik edecek, niteliksel ve niceliksel anlamda girisimci yetistirecek politikalar
belirlemekle gorevli olan kurulustur (Tath, 2015: 51).

TOSYOV: Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yéneticiler Vakfi (TOSYOV), serbest pazar ekonomisinin yayilmasini saglayarak
ekonomik alanda KOBI’lerin sorunlarmni tespit edip ¢dziim bulmak amaciyla 1989
yilinda Ankara’da kurulmustur2,

TESK: Anayasanin 135. maddesine gore kurulmus olan kamu kurumu niteliginde
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu (TESK), 507 sayili1 Esnaf ve Sanatkarlar
Kanunu ile tegkilat yapist olusturulmustur. Degisen kosullara uyarlanmasi sonucu 2005
yilinda yiirtirliige giren 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu ile
calismalara devam etmektedir. Esnaf ve sanatkarlar odalari, birlikleri ve federasyonlari
tek ¢at1 altinda toplayarak kalkinmalarimi saglamak amaciyla kurulmustur®®,

KOBI’lere destek veren diger kurum ve kuruluslar: Tiirkiye Halk Bankas1, Maliye
Bakanlig, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayiciler Dernegi (KOSDER), Thracati1 Gelistirme
Merkezi (IGEME), Hazine Miistesarligi, Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilati
(KUSGET), Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Kiiciik Sanayi Kooperatifleri,
Tiirk Patent Enstitiisii, Ticaret ve Sanayi Odalari, Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM),
AB Tiirkiye Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM), Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi
Destekleme Vakfi (MEKSA) vb. seklinde siralanabilir (Tatli, 2015: 53-54). Ulkemizde
Ozellikle mikro ve kiiglik oOlgekli isletmelere ¢esitli kurum/kuruluslar destek
saglamaktadirlar. Ancak tesviklerden faydalanma konusunda isletme sahipleri sorun
yasamaktadirlar. Mikro ve kiigiik 6l¢cekli isletmelerin karsilastiklart bu ve buna benzer

temel sorunlar asagidaki baslikta detayl bir sekilde incelenecektir.

18 Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar ve Yéneticiler Vakfi. Erisim
Tarihi: 25.12.2018

http://www.tosyov.org.tr/tosyov-hakkinda

14 Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, TESK Hakkinda, Erisim Tarihi: 25.12.2018
http://www.tesk.org.tr/tr/hakkinda/amaci.php



http://www.tosyov.org.tr/tosyov-hakkinda
http://www.tesk.org.tr/tr/hakkinda/amaci.php
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1.6. Mikro ve Kiiciik Olcekli Isletmelerin Temel Sorunlarn

KOBI’lerin sorunlar1 bulunduklar1 bolgenin demografik, ekonomik, sosyal ve
iktisadi yapisina gore farklilik gosterebilir. Ancak genel olarak karsilastiklar1 sorunlar
benzer nitelikte olup asil 5Snemli olan devletin KOBI’lere olan yaklasimidir (Celebi vd. ,
2009). KOBI’leri inceledigimizde isgiicii piyasasinda 6zellikle mikro ve kiiciik lgekli
isletmelerin orta ve biiyiikk olgekli isletmelere gore daha fazla sorunla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Planlama ve girisim, egitim, teknoloji, nitelikli iggiicii istihdami ve
banka kredileri gibi konularda yasanilan sorunlari yerli ve yabanci kaynaklardan

faydalanarak detayli bir sekilde iki baslik altinda yer verilmistir.

1.6.1. Egitim Sorunu.

Bir isletmenin verimli calismasini saglayacak olan en 6nemli unsurlardan biri de
yoneticilerin ve ¢alisanlarin egitimleri ve egitim diizeyleridir. Pakistan’da daha 6nce
yapilmis bir arastirmaya gore diisiik egitim diizeyine sahip, diisiik gelirli olan geng
girisimciler kayit dig1 calisma egilimi gostermektedirler (Williams ve Shahid, 2014).
Egitim diizeyleri diisiik olan oOzellikle kiiglik Slgekli isletme sahipleri isletmecilik
islevlerini yerine getirirken profesyonelce hareket edememektedirler (Kartal vd. , 2013).
Isgiicii piyasasinda bircok isletme sahibi veya ydneticileri yalmzca iiretim odakl
calistiklarindan dolay1 is yasaminda edindikleri deneyimlerle hareket ettikleri ve
girisimcilik egitimi almadiklar1 anlagilmistir (Serinkan ve Cabar, 2008). Bir isletme
verimliligi arttirma ve calisma alaninda varligin1 koruya bilmesi i¢in kar etmesi
gerekmektedir. Bu durumda isletme sahiplerinin egitim diizeylerinin yani1 sira
yoneticilik egitimi, finansal egitim ve is becerilerini gelistirme egitimi gibi ¢esitli
alanlarda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ayrica isletme ¢alisanlarinin da istthdam
edildikleri alanda bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi konusunda egitime ihtiyaglar
vardir. Bir¢ok ¢alisan herhangi bir egitim almaksizin bir ise girmekte ve isi genellikle
kendi ¢abalariyla 6grenmektedirler (Celebi vd. , 2009). Bu durum isin 6grenme siiresini
uzatmaktadir. Egitim ile isletmenin verimliligini arttirma, is kazalarmi Onleme,
calisanlarin performanslarini arttirma ve denetim faaliyetlerinin azaltilmas: gibi
konularda fayda saglanabilir (Kahraman, 2012). KOBI’ler genellikle emek yogun
sektorde faaliyet gosterdiklerinden dolay1 6zellikle mikro ve kiigiik 6lgekli isletmelerde

egitimin Onemi artmaktadir (Ozcan, 2009: 21). TUIK’in hane halki isgiicii
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istatistiklerini isletme Olg¢eklerine gore egitim seviyeleri asagidaki Tablo 1.12°de yer

almaktadir.

Tablo 1.12: isletme Olgeklerine Gore Calisanlarm Egitim Seviyeleri %

Okul Bitirmeyen 5
Ilkokul-5 Y1l 33,7
Ortaokul-ilkégretim-8 YIL 24,2
10 VE DAHA | Yiiksekokul- Fakiilte ve Uzeri 13
AZ Yiiksek Lisans ve Doktora 1
Genel Lise 11,8
Mesleki Teknik Lise 11,4
Toplam 100
Okul Bitirmeyen 4
Ilkokul-5 Y1l 22,8
Ortaokul-ilkdgretim-8 YIL 23,3
11-19 Kisi Yiiksekokul- Fakiilte ve Uzeri 20,6
Yiiksek Lisans ve Doktora 1,4
Genel Lise 14,7
Mesleki Teknik Lise 13,3
Toplam 100
Okul Bitirmeyen 4
[lkokul-5 Yil 24,7
Ortaokul-ilkégretim-8 YIL 22,1
20-49 Kisi Yﬁksekok.ul- Fakiilte ve Uzeri 22,1
Yiiksek Lisans ve Doktora 1,6
Genel Lise 12,4
Mesleki Teknik Lise 13
Toplam 100
Okul Bitirmeyen 2
Ilkokul-5 Y1l 22,4
Ortaokul-ilkégretim-8 YIL 18,8
50 VEYA DAHA | Yiiksekokul- Fakiilte ve Uzeri 24,6
FAZLA Yiiksek Lisans ve Doktora 3,6
Genel Lise 11,6
Mesleki Teknik Lise 16,9
Toplam 100

Kaynak: TUIK, Hane halki Isgiicii Anketi Mikro Veri Seti’nden (2017) hesaplanmustir.

Mikro Olgekli isletme c¢alisanlarinin = egitim

seviyelerinin  dagilimlarina

baktigimizda % 5°i okul bitirmemis; % 33,7’si ilkokul, % 24,2’si ortaokul-ilkogretim, %

13’1 yiiksekokul-fakiilte ve tizeri, % 1’1 yiiksek lisans ve doktora, % 11,8’1 genel lise, %

11,4t mesleki teknik lise bitirmislerdir. Dolayisiyla agirlikli olarak ilk okul
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mezunlarindan olugsmaktadir. Kiiciik 6lgekli isletmelerdeki calisanlarin egitim seviyeleri
mikro 6l¢ekli isletmelerde calisanlarin egitim seviyelerine gore biraz daha yiikselmistir.
Orta oOlgekli isletmelerde calisanlarin egitim seviyeleri incelendiginde kiigiik Olgekli
isletmelerde c¢alisanlarin egitim seviyelerinin biraz daha yiikseldigi goriilmektedir.
Dolayisiyla biiyiik 6lgekli isletme calisanlart agirlikli olarak yiiksek okul-fakiilte ve
tizeri mezun olan kisilerden olusurken mikro 6lgekli isletmelerde ise agirlikli olarak
ilkokul mezunu olan kisilerden olusmaktadir. Bu durumda yapilan ¢alismalar da ilkokul
mezunlarinin  agirlikli olmasi bakimindan egitim konusunun Onemini daha da

arttirmaktadir.

1.6.2. Planlama ve Girisim Sorunu

Belirli bir amaci1 veyahut projeyi gergeklestirmek i¢in girisim yapma karart alan
girisimcinin Oncelikli olarak bir plan yapmasi gerekmektedir. Planin etkin ve verimli
yapilabilmesi i¢in de fizibilite ¢alismasina ihtiya¢ vardir. Fizibilite calismasiyla ise
baslama siirecinde ekonomik, biirokratik, teknik ve finansal anlamda hedeflenen amacin
karli olup olmadigmin sonucunu verir. Diisiik sermayeye sahip kiigiikk isletme
girisimcilerinin finansal bilgileri oldukca diisiiktiir (Ozbilgili, 2014). Bu durumda
finansal sorunlarla birlikte girisimciler isletmeleri kurma asamasinda planlama ve
raporlama kismin1 ya eksik yapmaktadirlar ya da hi¢ yapmamaktadirlar. Bazi isletme
sahipleri, var olan bir isi veya isletmeyi aile fertlerinden devir alarak isgiicli piyasasina
girmis olma olasiliklar1 yiiksektir. Dolayisiyla isletmelerin asil girisimcileri aile
bliyiikleri olup kendi ailesinin birikimiyle fizibilite ¢calismasindan yoksun bir sekilde
girisimde bulunmus olabilirler.

Kurulan bir isletmenin yo6netimi kuruldugu giinden itibaren aymi sekilde
yiriitiilmektedir. Siire¢ icerisinde isletmeyi gelistirmek igin herhangi bir planlama
yapilmadigr gibi asil girisimci olmayan aile bireyleri kusaklar arasi aktarimda
geleneksel isletme yoOnetimini siirdiirmektedirler. Bu durum s6z konusu var olan
isletmenin biiylimesini ve kazancini olumsuz yonde etkileyecektir.

KOBI’lerde yaygmn goriilen kusaklar arasi aktarimda kimi aile bireyleri hig
istemedigi islerin basina gegmek zorunda birakilabilmekte kimileri de kendi islerini
kururken herhangi bir arastirma veya planlama olmadan yetersiz bir bilgiyle isgiicii
piyasasina giris yapabilmektedirler. Meksika’da yapilmis bir ¢alismaya gére, KOBI’ler
mevcut bilgi seviyelerine gore smiflandiriimis ve sonug olarak KOBI’lerin yalnizca %

10’u yiiksek bilgi seviyesine sahip iken ¢ogunlugunun diisiik bilgi seviyesine sahip
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oldugu ortaya c¢cikmistir. Dolayisiyla yetersiz bilgiyle yapilan isin saglikli sonuglar
vermeyecegi acgiktir ¢iinkii liretim siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar bilgi diizeyleriyle
dogru orantilidir (Lopez-Ortega vd., 2016). Planlama ve girisim sorunlariyla birlikte
KOBI’lerin biirokratik anlamda da fazlasiyla ugrastiklari ve bu durum karsisinda is

yapma dolayisiyla yiirlitme konusunda isteksizdirler.

1.6.3. Teknoloji Sorunu

Hizla degisen teknoloji ile iiriinlerin ¢esitleri, ¢alisma ve {iiretim sekilleri
degisecektir. Bununla birlikte toplumun tiketim aliskanliklarnt da degisiklik
gosterecektik. Dolayisiyla isletmelerden beklenen degisen teknolojiyi takip etmek ve
uyum saglamaktir. Egitim ve bilgi konusunda yetersiz olan isletme sahipleri teknolojiyi
takip edememekte ayrica yeterli sermayeleri olmadigindan dolay1 degisen teknolojiyi de
kendi alanlarinda uygulayamamaktadirlar. Esnek yapilarindan dolay1r teknolojik
degisikliklere daha hizli uyum saglama gibi avantajlar1 olmasina ragmen Tiirkiye’de
Ozellikle sanayi alanindaki mikro ve kiiglik 6lgekli isletmelerin teknolojik yeniliklere
acik olmadiklar1 goriilmektedir (Ozcan, 2009). Mikro ve kiiciik lgekli isletmelerde
yenilik konusunda yapilan bir arastirmaya gore: nitelikli ¢alisganin bulunmamasi,
yeniliklerin sonuglar1 girisimcileri tedirgin etmesi ve galisan ile girisimcilerin uyumlu
calisamadiklarindan dolay1 isletmelerde yeniliklerin kisitlandigi sonucuna varilmigtir
(Claudino vd., 2017). Teknolojik yeniliklere agik olan ¢ok az sayidaki girisimcilerin de
genellikle sermayeleri yetmemekte daha da onemlisi devletten ihtiyaglar1 kadar destek
alamamaktadirlar. Dolayisiyla mikro ve kiiclik olcekli isletmeler iiretim siirecinde

teknolojiye ayak uydurmadan eski makina ve ekipmanlarla is yapmaktadirlar (Celebi
vd., 2009).

1.6.4. Kalifiye Eleman Sorunu

Mikro ve kiiciik 6l¢ekli isletmeler genellikle teknolojiden uzak geleneksel tiretim
metoduyla ¢aligmaktadirlar. Dolayisiyla kar marjlar1 diisiik olan bu isletmeler sahip
olduklar1 avantajlar1 kullanarak katma degerli mal ve hizmet iiretmeleri gerekmektedir.
Ancak diisiik sermaye yapilariyla, teknolojiden uzak ve teknik bilgisi olmayan isgiicii
ile bunu saglamak ¢ok zordur (Bayiilgen, 2017). Isletmelerin bir diger &nemli
sorunlarindan biri de nitelikli iggiicii isttihdaminin saglanamamasidir. Kar marjlar: diisiik
olan mikro ve kiiglik Olgekli isletme sahipleri nitelikli isgiicli iicretlerinin yiiksek

olmasindan kaynakli istihdam edememektedirler (Yildirimalp vd., 2014).



23

1.6.5. Kredi ve Finansman Sorunu
KOBI’lerin biiyiimesine engel olan durumlar iilkeler arasinda ortak belirlenen en biiyiik
ti¢ faktor, finansmana erisim, elektrige erisim ve kayit dis1 isletmelerin rekabetidir
(International Labor Office, 2015). Yapilan bir arastirmaya gére kayit dis1 isletmelerin
isgiici piyasasindaki varliklar1 kayitli isletmelerin karlarin1 zedeleyecegi anlasiimis,
ozellikle mikro ve kiiglik Olcekli isletmelerin orta 6lgekli isletmelere gore daha fazla
etkilendikleri sonucuna varmislardir. Bu sonuca varilmasindaki en biiyiik etken
finanasal kaynaklara ve kredilere erisimi ile ilgili faydalar isletme biyiikliigiine gore
artig gostermesidir (Distinguin vd., 2016).

Tiirkiye’de mikro ve kiigiik 6l¢ekli isletmelerin en 6nemli sorunlardan biri olan
finansal sorundur. Ulke igerisinde yasanan ekonomik istikrarsizlik mikro ve kiigiik
Olgekli isletmelerin 6z sermayelerini eritmektedir. Enflasyona bagli olarak girdi
maliyetlerinin artmast ve bu maliyetleri isletmelerin karsilayamamalari sorun
yaratmaktadir (Bilen ve Solmaz, 2014). Ote yandan isletme sahiplerinin finansal
yonetim hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari finansal sorunlarmmin daha da
artmasina sebebiyet vermektedir (Kahraman, 2012: 30). Smurli sermayeyle kurulan
isletmeler varliklarini idame ettirebilmeleri i¢in finansal kaynaklardan ve kredi
imkanlarindan yararlanmalar1 gerekmektedir. Finanasal ihtiyaglar1 i¢ kaynaklardan
tedarik edemeyen isletme sahipleri, dis kaynaklardan (yakin ¢evre, aileden borglanma,
ipotekler vb) yani bor¢lanma yoluyla ihtiyaglarim1 gidermeye c¢alismaktadirlar (Tas
2010: 62). Uzun donemde finansal ihtiyaglarimi tedarik edemeyen mikro ve kiigiik
oOlgekli isletmelerin finansal sorun yasamalari kurumsallagmalarini engelleyen bir durum
olarak ortaya ¢ikacaktir (Aksoy ve Cabuk 2006: 47-50).

Yiiksel (2011)’e gore kurumsal ve finansal yapilar1 zayif olan mikro ve kiigiik
Olgekli isletmelerin krediye ulasim konusunda bilgi, arastirma ve teminat
yetersizliginden kaynakli sorun yasamaktadirlar (Kartal vd. 2013: 111). Isletmeler;
kredi maliyeti, vadesi, teminati, 6deme siiresi gibi konularda karsilastiklar zorluklar
krediye erisimi engellemektedir. Zonguldak’ta yapilan bir caligmaya gore, banka
kredilerinden yararlanmak isteyen mikro ve kiiciik 6l¢ekli isletme sahiplerinin teminat
bulma konusunda sorun yasadiklar1 anlasilmistir (Ozbilgili, 2014). Ayrica tesviklerin
yetersiz ve yararlanma sartlarinin yiliksek olmasi da mikro ve kiigiik dlgekli isletme
sahiplerini zorlamaktadir. Miiftiioglu (1997)’na gore risk almak istemeyen bankalar

kimi zaman istenilen kredi miktarinin birka¢ kati teminat talep etmektedirler (Aktaran
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Yurttadur, 2015: 277). Bu durumda kiigiik isletmeler isletme varliklar1 olmadigindan ya
kendi kisisel mal varliklarin1 teminat gostermektedirler ya da teminat i¢in yeterli mal
varligi  olmadigindan banka ve odalardan kredi kullanmakta ¢ekimser

davranmaktadirlar.

1.7.  Mikro ve Kiiciik Olcekleri Isletmelerde Cahsma Kosullar
1.7.1. Ucretsiz Aile Isciligi ve Kendi Hesabina Cahsma Yiiksekligi

Mikro isletmelerde kendi hesabina calismanin ve licretsiz aile is¢iligi yaygindir.
TUIK Hane Halki Isgiicii anketi Mikro Veri Setinden (2017) yapilan hesaplamaya gore
(Tablo 1.13), 10 ve daha az ¢alisani bulunan isletmelerde calisanlarin sadece % 57,41

ucretlidir.

Tablo 1.13: isletme Olgeklerine Gére Cahsanlarin isteki Durumu % (2017)

UCRETLI&MAASLI 57,4
ISVEREN 10,5
10 VE DAHA AZ KENDI HES 26,3
UCRETSIZ AILE iS 5,7
Total 100
UCRETLI&MAASLI 93
ISVEREN 6,5
11-19 Kisi KENDI HES 0
UCRETSIZ AILE i$ 0,4
Total 100
UCRETLI&MAASLI 97
20-49 Kisi ISVEREN 120
UCRETSIZ AILE IS 0,1
Total 100
UCRETLI&MAASLI 99,3
50 VEYA DAHA FAZLA I.,SVEREN —— 07
UCRETSIZ AILE IS 0
Total 100

Kaynak: TUIK, Hane halki Isgiicii Istatistikleri mikro veri setinden hesaplanmistir.

Biiyiik oOlcekli isletmelerde c¢alisanlarin neredeyse tamami iicretli/maash
calisirken mikro 6lgekli isletmelerde ise bu oran neredeyse yarisidir. Ote yandan biiyiik
Olcekli isletmelerde iicretsiz aile isg¢isi c¢alistirllmamaktadir. Ancak mikro Olgekli

isletmelerde % 5,7’sini iicretsiz aile is¢ileri olusturmaktadir.
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1.7.2. Sosyal Giivencesizlik (Kayit Dis1 Istihdam)

Ekonomik kalkinmaya destek olan mikro ve kiiclik 6lgekli isletmelerin faaliyet
alanlarm1 ve biiylimelerini engelleyen en Onemli iki sorun: kayit dis1 sektoriin
uygulamalari ve finansmana erisim konusudur (Distinguin vd., 2016). Mikro ve kii¢iik
Olgekli isletmelerin isgilicii piyasasinda karsilastiklart bu ve buna benzer sorunlar
dolayisiyla ya kayit dist calismaktalar ya da kayit disi is¢i g¢alistirmaktadirlar.
Endonezya’da yapilan bir arastirmaya gore kayit disi isletmelerin genelinin bes
calisandan az iscisi olan c¢ok kiigiik ve mikro isletmeler oldugu anlagilmistir
(Rothenberg vd., 2016). Brezilya’da yapilan bir diger aragtirmaya gore gelismekte olan
iilkelerin bir veya iki calisani olan isletmelerde vergi 6demelerinden ve ilgili yasaya
uygun hareket etmediklerinden kaynakli kayit disilik oraminin yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. (Rocha vd., 2018). Baska iilkelerde yapilmis olan aragtirmalarin sonucunda
kayit dis1 ¢alisma oranmin KOBI’lerde biiyiik isletmelere gore daha yogun oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu durum Tiirkiye’de de benzerlik gostermektedir.

Mikro igletmelerde yaratilan katma degerin diisiikliigi, disiik iicret ve sosyal

giivencesiz ¢aligsma olarak ¢alisma hayatina yansimaktadir.
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EVET HAYIR Total
OCRETLI&MAASLI |52 3525 2038 5563
Oran 63,40% 36,60% 100,00%
ISVEREN Say1 859 163 1022
Oran 84,10% 15,90% 100,00%
10 VE DAHA AZ KENDI HES Say1 1165 1387 2552
Oran 45,70% 54,30% 100,00%
UCRETSIZ AILE s [>8Y! 126 426 552
Oran 22,80% 77,20% 100,00%
Total Say1 5675 4014 9689
Oran 58,60% 41,40% 100,00%
OCRETLIGMAASLI |52 969 160 1129
Oran 85,80% 14,20% 100,00%
i{SVEREN Say1 68 12 80
Oran 85,00% 15,00% 100,00%
11-19 KiSi KENDI HES Say1 0 0 0
Oran . . .
UCRETSIZ AILE s |28 2 3 >
Oran 40,00% 60,00% 100,00%
Total Say1 1039 175 1214
Oran 85,60% 14,40% 100,00%
OCRETLI&MAASLI |52 2492 287 2779
Oran 89,70% 10,30% 100,00%
i{SVEREN Say1 74 9 83
. s 0, 0, 0,
20-49 Kisi Oran 89,20% 10,80% 100,00%
UCRETSIZ AILE is o2V L 2 3
Oran 33,30% 66,70% 100,00%
Total Say1 2567 298 2865
Oran 89,60% 10,40% 100,00%
UCRETLI&MAASLI Say1 4726 168 4894
Oran 96,60% 3,40% 100,00%
iSVEREN Say1 29 5 34
50 VEYA Oran 85,30% 14,70% 100,00%
DAHA FAZLA
UCRETSIZ AILE s 22! 0 L 1
Oran 0,00% 100,00% | 100,00%
Total Say1 4755 174 4929
Oran 96,50% 3,50% 100,00%
BILMIYOR UCRETLI&MAASLI 2! 14 3 17
9 0, 0, 0,
AMA 10'DAN Oran 82,40% 17,60% 100,00%
EAZLA Total Say1 14 3 17
Oran 82,40% 17,60% 100,00%

Kaynak: TUIK, Hane halki Isgiicii Istatistikleri mikro veri setinden (2017) hesaplanmistir.
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Tablo 1.14°¢ baktigimizda 10 ve daha az ¢alisani olan isletmelerde iicretli ve maash
calisanlarin toplam saymin % 63,40°1 sosyal gilivenlik kurumuna kayitlar1 varken bunun
% 36,60’ 11n sosyal giivenlik kurumuna kayitlar1 bulunmamaktadir. 50 veya daha fazla
calisan1 olan igletmelerde iicretli ve maasl c¢alisanlarin toplam saymin % 96,60’ nin
sosyal giivenlik kurumuna kayitlart varken % 3,40’nin sosyal giivenlik kurumuna
kayitlar1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla kayit dist oraninin en yiiksek oldugu isletmeler

10 ve daha az calisan1 olan isletmelerdir.

1.7.3. Ucretlerin Diisiikliigii ve Calisma Siirelerinin Uzunlugu

Mikro isletmelerde sigortali calisanlar ile g¢alismayanlarin haftalik calisma
saatleri ayni iken, tlicret neredeyse yariya diismektedir. Bunun temel nedeni, mikro
isletmelerde giindelik, yevmiyeli, gecici ya da mevsimlik ¢alismanin yayginligi olabilir.
Isletme 6lgeklerine gore isletmelerde ¢alisanlarin ortalama haftalik calisma siirelerine ve
gecen ay i¢inde kazandiklari ortalama toplam net nakdi gelirlerine asagidaki Tablo

1.15te yer verilmistir.

Tablo 1.15: isletme Biiyiikliiklerine Gére Ortalama Haftada Cahsilan Siire ve Aylik Net Nakdi
Gelir (2017)

Gegen ay icinde esas isinizden elde
Esas iste bir haftada ettiginiz ortalama toplam.net n"akdl gelir
. (Aylik ele gecen net gelire, donemsel
genellikle calhisilan ortalama S . .
siire olarak elde edilen ikramiye, prim vb.
isletme Olgekleri gelirlerden aya diisen miktar dahil
edilmistir)
SGK
kaydi SGK kaydi
olan olmayan SGK kaydi olan | SGK kaydi olmayan
10 VE DAHA AZ
48 48 1500 850
11-19 Kisi 48 50 1500 1200
20-49 Kisi 48 50 1600 1300
50 VEYA DAHA FAZLA |48 48 1800 1400
BILMIiYOR, AMA
10 DAN FAZLA 48 60,82 1400 1353,57

Kaynak: TUIK, Hane-halk: Isgiicii Istatistikleri

Mikro igletmelerde sigortali calisanlar ile caligmayanlarin haftalik caligsma saatleri
ayni iken, iicret neredeyse yariya diismektedir. Bunun temel nedeni, mikro igletmelerde
giindelik, yevmiyeli, gecici ya da mevsimlik ¢alismanin yayginligi olabilir. Yapilan bir

aragtirmaya gore isgiler, kayith bir is bulana kadar kayit disi g¢alismayr tercih
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etmektedirler. Bu durumda kayitsiz is¢iler kayith olan iscilere gore daha yiiksek iicret
aldiklar1 savunulmustur (Lehmann ve Pignatti, 2018: 838-857). Ancak ILO’nun
arastirmasina gore bu durumun tam tersi sz konusudur. Dolayisiyla kayitsiz isgiler,
yluksek risklerle kars1 karsiya kalirlar, kazanglar1 diisiik diizeydedir, ekonomik ve sosyal
haklardan daha az faydalanirlar (Chen, 2012).

Isletmelerin devamlihig icin &nemli olan katma degerin diisiik olmasi ¢alisma
kosullarin1 olumsuz etkileyecek ve is verimliligini diistirecektir. Bu durumda mikro ve
kiiciik Olgekli isletmelerin ekonomik alanda yer edinebilmeleri i¢in katma degerin

artigin1 saglayacak politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

1.7.4. 1s Sagh@ ve Giivenligi ile lgili Sorunlar

Mikro ve kiiglik dlgekli isletmeler i¢cin 6nemli olan diger bir durum is kazalarini
onleyecek egitimlerin alinmasidir. Is saglig1 ve giivenligi; alisma alaninda ve iiretim
stirecinde galisanlarin giivenliklerini tehlikeye atacak hususlarin onceden belirlenerek
gereken Onlemlerin alinmasiyla birlikte ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
tam iyilik hallerini saglayacak olan sistemler biitiiniidiir. Tiirkiye’ de 6331 sayil Is
Saglhigi Giivenligi Kanunu ile galisanlar i¢in giivenli ¢alisma ortami saglamak adina
gesitli diizenlenmeler yapilmistir (TMMOB Makina Miihendisleri Odasi, 2018: 3-17).
Grafik 1.1’i inceledigimizde Tiirkiye’deki isyerlerinin % 99,8’i, 250’nin altinda
calisanin istihdam ettigi KOBI’lerden olusmakta, calisanlarin % 73,5’i bu isyerlerinde
istihdam edilmektedir. Bu oran igerisinde is kazalarina baktigimizda SGK’ nin kayit

altina aldig1 veriler agsagidaki Tablo 1.16°da verilmistir.

Tablo 1.16: Tiirkiye’de 2011-2017 Yillari Arasinda Meydana Gelen Is Kazalari, Meslek

Hastaliklar1 ve Oliimler

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Toplam
. 69.227 | 74.871 | 191.389 | 221.366 | 241.547 | 286.068 | 359.866
Is Kazalar:
Meydana
Gelen 1.700 744 1.360 1.626 1.252 1.405 1.636
Oliimler
Meslek
Hastaliklart 697 395 351 494 510 597 693
Meydana
Gelen 10 1 0 0 0 0 0
Oliimler

Kaynak: http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari ~ (Erigim

Tarihi: 12.11.2018) adli kaynaktan veriler derlenerek hazirlanmistir.


http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari
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Tablo 1.16°dan de gorildigi gibi Tiirkiye’de 2011 yilinda 69.227 kisi is kazasi
gecirmis, 697 kisi meslek hastaligina tutulmus ayrica is kazasi ve meslek hastalig
sonucu Olenlerin sayist toplamda 1.710 kisidir. 2011 yilindan 2017 yilina kadar is
kazalarinda siirekli bir artis s6z konusuyken meslek hastaliklarina baktigimizda 2011
yilina oranla 2012 yilinda diisis yasansa da daha sonraki yillarda siirekli artis
gozlemlenmistir. Dolayisiyla 2017 yilinda 359.866 kisi is kazasi gecirmis, 693 kisi
meslek hastaligina tutulmus ayrica is kazasi ve meslek hastaligi sonucu meydana gelen
Oliim say1s1 693 kisi olarak kayit altina alinmistir. 2011 yilindan 2017 yilina kadar olan

verilere bir de grafik yardimiyla incelenirse asagidaki gibidir.

Grafik 1.1: Tiirkiye’de 2011-2017 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen is Kazalar1 ve Meslek
Hastaliklar:

400.000
359.866
350.000
200,000 286.068
241.547
250.000 221.366
500.000 191.389
150.000
100.000 g9 227 74.871
50.000
697 395 351 194 510 597 693
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o is Kazalan m Meslek
Hastaliklan

Kaynak:  http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari ~ (Erisim  Tarihi:

12.11.2018) adl kaynaktan veriler derlenerek hazirlanmigtir.

Grafik 1.1’den anlasilacagi iizere Tirkiye’de is kazasi ve meslek hastaligi
sonucu meydana gelen 6liim oranlari farklilik gosterse de is kazalar1 2011 yili itibariyle
giiniimiize kadar artis gostermeye devam etmektedir. Is kazlarinmn yogun olarak

goriildigi isletme 6lceklerine bakildiginda asagidaki Tablo 1.17°den ulasabilir.


http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari

Tablo 1.17: Is Kazalarimmn Isyerlerinde Sigortali Calisan Sayilarina Gére Dagilim (2011-2017)
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isletme Olgekleri | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mikro Oleekli | 10200 | 55119 | 16060 | 17.739 | 18.835 | 25562 | 23.852
Isletme (1-9)
Kiiciik Olcekli
isletme (10.49) 18.803 | 15411 | 44593 | 52.732 | 53216 | 61.756 | 69.431
Orta Olcekli
isletme (50.249) 17.003 | 15650 | 58.768 | 71.519 | 79.696 | 94.942 | 109.238
KOBI Toplam | 52.586 | 57.180 | 120.321 | 141.990 | 151.747 | 182.260 | 202.521
Biiyiik Ol¢ekli
fslotme (2504) 16.641 | 17.691 | 71.068 | 79.376 | 89.800 | 103.808 | 157.132
Toplam Iy 69.227 | 74.871 | 191.389 | 221.366 | 241.547 | 286.068 | 359.866
kazalan
Kaynak:  http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_vyilliklari  verileri

kullanilarak olusturulmustur. (Erisim Tarihi: 12.11.2018).

Ozellikle mikro ve kiigiik dlgekli isletmelerde meydana gelen is kazalar1 sayist
yillara gére degisse de bir biitiin olarak incelendiginde KOBI’lerde biiyiik isletmelere
gore daha fazla is kazasi meydana geldigi Tablo 1.17°den anlasiimaktadir. Isletme
Olceklerine gore meydana gelen is kazalarini grafik yardimiyla incelendiginde asagidaki

gibidir.

Grafik 1.2: Is Kazalarinin Isyerlerinde Sigortah Cahsan Sayilarina Gore Dagilimi (2011-2017)
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Kaynak: http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_villiklari ~ verileri

kullanilarak olugturulmustur. (Erisim Tarihi: 12.11.2018).


http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari
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Hem KOBI’lerde hem de biiyiik 6lcekli isletmelerde meydana gelen kazalarin
stirekli olarak artis gostermesi Tiirkiye’de is sagligi ve gilivenligi kiiltiiriiniin heniiz
yerlesmedigini gostermektedir. 6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunuyla
isletmeler, az tehlikeli, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli olarak siniflara ayrilmis olup isyerinin
is tiiriine ve calisan sayisina bakilmaksizin tehlike derecesi gore igyeri hekimi, diger
saglik personelleri ve is glivenligi uzmani c¢alistirma zorunlulugu getirilmisti. Az
tehlikeli siiftaki ve 50’nin altinda ¢alisani olan igyerlerinin 01.07.2017 tarihine kadar
bu zorunluluklar1 yerine getirmeleri beklenirken yapilan son degisiklikle birlikte
01.07.2020 tarihine ertelenmistir’®. Bu ertelenme ile igverenlerin is saghig1 ve giivenligi
ile ilgili sorumluluklarin1 tam anlamiyla yerine getirmeyecekleri diisiinilmektedir.
Mikro isletmelerde calisanlarin egitim seviyesinin yetersizligi is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 olasiligimi da arttirabilmektedir. Yetersiz egitime sahip olan niteliksiz
is¢ilerin, hayatlarini siirdiirebilmek adina agir ve tehlikeli islerde ¢alismay1 kabul etmesi
ve mesleki risklere daha fazla maruz kalabilir ya da egitim seviyesinin yetersizliginin
yapilan iste var olan mesleki risklerin farkina varmay1 engelleyebilir (Karadeniz, 2012:

33).

15 18/6/2017 tarihli ve 7033 sayili Kanunla 6331 sayili Kanunun 38 inci maddesinin birinci firkasinin (a)
bendinin (1) numarali alt bendinde yer alan "1/7/2017" ibaresi "1/7/2020" seklinde degistirilmistir.
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IKINCI BOLUM

2.  MIKRO VE KUCUK OLCEKLIi ISLETMELERIN

SORUNLARI VE CALISANLARIN CALISMA KOSULLARI

ANTAKYA ORNEGI

Tiirkiye’nin glineyinde bulunan Hatay, Ortadogu’ya agilan bir kapt olma
ozelliginden dolay1 6nemli bir cografi konuma sahiptir. 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla
1.575.226 kisilik niifusunun % 50,2’si (790.209 kisi) erkek, % 49,8’ini (785.017 kisi)
kadidir®. Geleneksel iiretimin devam ettigi ve teknolojinin kullanildig1 Hatay’da
ozellikle Ayakkabicilik sektoriinde Tiirkiye'nin erkek ayakkabi iiretiminde %35°lik
kismini tek basina iistlenmektedir. Ayrica ¢imento, demir ¢elik, giibre, filtre ve tugla
fabrikalariin bulunmasiyla birlikte limanin olmasi Hatay ili i¢in nakliyat ve transit
tasimaciligina biyiik katki saglamaktadir. Hatay’da 2017 yili itibariyle Ticaret ve
Sanayi Odasina kayith toplam 14.135 sirket bulunmaktadir. Ayrica yine 2017 yili
itibariyle 722 firma Suriyeliler tarafindan kurulmustur. En fazla icra edilen meslekler:
market, bakkal ve biifelerde esnaflarin yaptiklar: ticarettir'’. Bununla birlikte ilde
toplamda dort AVM bulunmaktadir. Hatay ilinde 2017 yilinda 17 bin 282 kisilik agik is,
ISKUR’a isverenler tarafindan bildirilmistir. Bunlarm iginde, ilk sirada 2 bin 59 agik is
ile beden is¢isi (genel) meslegi bulunmaktadir. Bu meslegi 6n muhasebeci ve satis
danigmani/uzmant meslekleri takip etmektedir (Sengel, 2018: 4-6). Bu arastirmanin
ortaya ¢ikis sebebi aile bireylerinin sanayi alaninda esnaf olarak ¢alismasi ve yasadiklari

sikintilara bizzat sahit olmaktan kaynaklanmaktadir.

2.1. Calisma Amac:

Calismanin amact sanayi ve hizmet sektorlerinde yer alan kiigiik olgekli
isletmelerdeki ¢alisma kosullarin1 analiz etmektir. Bu amagtan hareketle bu isyerlerinde
15 saglig1 ve giivenligi uygulamalari ile ¢alisanlarin is ve sosyal giivenlik mevzuatindan
kaynaklanan haklarinin ne 6l¢iide saglandigi ve bunlarin saglanmasinda Karsilasilan

sorunlar1 ele alarak ¢6zliim Onerileri gelistirmektir.

16 T.C. Hatay Valiligi, “Niifus ve Dagilimi”, 31.12.2017

http://www.hatay.gov.tr/nufus-ve-
dagilimi#:.~:text=Buna%20q%C3%B6re%20Hatay'%C4%B1n%201940,toplam%20n%C3%BCfus%20ba
k%C4%B1m%C4%B1ndan%2013.%20s%C4%B1radad%C4%B1r.

17 T.C Dogu Akdeniz Kalkinma Raporu, “Hatay Ekonomik Gériiniim Raporu”,
http://www.dogaka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.dogaka.gov.tr 844 CSO0Y96XR DOgAKA-Hatay-ili-
Ekonomik-Gorunum-Raporu.pdf



http://www.hatay.gov.tr/nufus-ve-dagilimi#:~:text=Buna%20g%C3%B6re%20Hatay'%C4%B1n%201940,toplam%20n%C3%BCfus%20bak%C4%B1m%C4%B1ndan%2013.%20s%C4%B1radad%C4%B1r.
http://www.hatay.gov.tr/nufus-ve-dagilimi#:~:text=Buna%20g%C3%B6re%20Hatay'%C4%B1n%201940,toplam%20n%C3%BCfus%20bak%C4%B1m%C4%B1ndan%2013.%20s%C4%B1radad%C4%B1r.
http://www.hatay.gov.tr/nufus-ve-dagilimi#:~:text=Buna%20g%C3%B6re%20Hatay'%C4%B1n%201940,toplam%20n%C3%BCfus%20bak%C4%B1m%C4%B1ndan%2013.%20s%C4%B1radad%C4%B1r.
http://www.dogaka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.dogaka.gov.tr_844_CS0Y96XR_DOgAKA-Hatay-ili-Ekonomik-Gorunum-Raporu.pdf
http://www.dogaka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.dogaka.gov.tr_844_CS0Y96XR_DOgAKA-Hatay-ili-Ekonomik-Gorunum-Raporu.pdf
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2.2. Calisma Yontemi ve Kapsami:

Arastirmalar isletme ziyaretleri yapilarak bizzat calisma alanlarinda nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir.  Nitel arastirma yontemi, insan diisiince ve
fikirlerinden yola ¢ikarak yorumlayici yaklasima dayali olan goriisme, gozlem ve
dokiiman gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilmasiyla olay ve olgularin kendi
dogal ortamlar i¢inde gercekei ve biitlinciil bir sekilde ortaya konmasima yonelik
yapilan bir arastirma Siirecidir (Kuskonmaz, 2006). Nitel arastirma yoOnteminin
kullanilmasindaki temel amag incelenen durumlara iliskin derinlemesine bilgi ve algi
elde etmektir. Nitel arastirma yontemin tekniklerinden olan yiiz yiize derinlemesine
miilakat ile goriismeler yapilmistir. Derinlemesine miilakat teknigi ile kisilerin ¢alisma
kosullarma iligkin diisiince, goriis ve deneyimleriyle ilgili bilgi toplamak amaciyla az
sayida insanlardan ¢ok sayida bilgi toplamak i¢in kullanilan bir tekniktir. Dolayisiyla
aragtirmamiza hem nitel arastirma yontemi ile yiiz yiize derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmistir. Gorligmecilere konuya iligkin daha 6nce hazirlanan 10 miilakat sorusu
yonlendirilmistir. Goriismeler en az 10 dakika ve en fazla 26 dakika arasi siirmiistiir.
Gortisme yapilirken goriismecilerin - glivenlikleri agisindan adlari, soyadlar1 ve
calistiklar1 isletme adlarina iligkin bilgiler gizli tutulmustur. Goriisme esnasinda
gorlismeciye on adet soru yoneltilmis ve bu sorulara goriismeci tarafindan verilen
cevaplarin bir kismi ses kayit yoluyla bir kismi da yaziyla kayit altina alinmistir.

Hatay ilinin Antakya Sanayi sitesi, Kapali Cars1 ve gevresinde faaliyet gosteren
50 mikro ve kiiciik 6lcekli isletme arastirma kapsamina alinmis olup 35’1 goériismeyi
kabul ederken 15’1 goriismeyi reddetmistir. Calismaya dahil edilen isletme tiirleri
sirastyla: torna ve kaynak isleri, mutfak- kapi imalati ve i¢ dekorasyon, tesisat
malzemeleri, metal ticareti, makine imalati, oto tamir ve c¢elik kap1 imalati; berber,
kuafor, kasap, kafe, firin, ayakkabici, donerci, baharat¢i, sobaci, hirdavatci, ziiccaciye
ve insaat malzemecisi. Arastirma kapsamina alinan isyerlerinde yapilan goriismelerin
35’1 isletme sahibi ve 31’ i isletme calisan1 olmak iizere toplamda 66 goriismeciyle
gergeklestirilmistir.
2017 yilmin ocak ayinda baslayan calismalarin saha arastirmasi yaklagik olarak
dokuz ay (01.08.2017-20.05.2018) siirmiistiir. Bu siire¢ igerisinde ses kaydi ile yapilan

goriismeler yaziya aktarilmig daha sonra da yorumlanarak tez ¢alismasina eklenmistir.
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2.3. Bulgular:

Yapilan bir arastirmaya gore calisma cagindaki bireylerin dortte biri kadari
mikro ve kiigiik 6lgekli isletmelerde istihdam etmektedirler. Dolayisiyla bir¢ok iilkede
mikro ve kiigiik Olgekli isletmeler hem ©Onemli bir istthdam hem de ciddi bir gelir
kaynagi olarak kabul edilmektedir (Mead ve Liedholm, 1998). Bu durumda {ilkelerin
kalkinmas1 ve gelismesi i¢in KOBI’lere gereken énemin verilmesi gerekmektedir.

Arastirma kapsamina alinan Hatay’in Antakya ilgesinde yer alan sanayi ve ¢arsi
bolgesindeki mikro ve kiigiik 6lgekli isletme sahiplerine ve calisanlarina yoneltilen
sorulara istinaden elde edilen bulgular asagida verilmistir, is¢i ve isveren agisindan ayri

ayr1 degerlendirilmistir.

2.3.1. lIsverene Ait Bulgular

2.3.1.1. isverenlerin Sosyo-demografik Ozellikleri

- Tsverenler Hakkinda Bilgiler:

Isverenlerin yaslar1 21 ile 92 arasinda degismektedir. Isverenlerin 3’ii kadin
32’si erkektir. Alan arasgtirmasi kapsaminda gorisiilen isverenlerin yalnizca %9’u
kadinlar olustururken %91’ini erkekler olusturmaktadir. Sanayi bdlgesi ve carsi
alaninda yapilan saha c¢alismasinda girisimci kadinlarin hizmet sektoriinde faaliyet
gosterdikleri tespit edilmistir.

Isverenlerin dordii {iniversite, dordii lise ve yirmi yedisi ilkokul mezunu olduklar:
beyanlardan anlasilmistir. Dolayisiyla igverenlerin % 76’smin ilkokul, % 12’sinin lise
ve geri kalan % 12’lik dilimde tiniversite mezunu olduklar1 anlagilmigtir. Arastirma
geregi ziyaret edilen bazi isletmelerin isverenlerinden 5’1 ilkokul mezunu olduklarini
beyan etmis ve bu beyanlarinda samimi olmadiklar1 kendilerine ydneltilen sorulara
iligkin cevaplarindan anlagilmistir.

“Sen oraya ilkokul mezunu yaz. Calisanlarimin hepsi kayitli da sen yine de
2 kisi yaz sorun ¢ikmasin sonra...” Isveren 29

Isveren 29°a egitim durumunu ve g¢alisanlariin kayithlik durumlar ile ilgili soru
soruldugunda alayci bir tavirla cevap vermistir. Ayrica goriisme esnasinda Isveren
29’un yaninda komsu oldugu baska bir esnaf, Isveren 29’u yillardir tamidigini ve
tiniversite mezunu oldugunu beyan etmistir. Diger yandan isveren isyerinde {i¢ is¢i
bulunmasina ragmen yalnizca iki is¢i ile gorlisme yapabilmem igin izin vermisti.

Bununla birlikte goriisme izni verilmeyen isci, Isveren 29’un kendisini sigortal
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yapmadigindan dolay: izin vermedigini agik¢a beyanda bulunmustur. isverenin kayit
dis1 is¢i ¢alistirdigini gizlemek igin cevaplarinda samimi olmadigi gézlemlenmistir.
Isverenlerin 30’u sigortal1 olup 5 isveren de herhangi bir sosyal giivence olmadan
kayit dis1 calismaktadir. Kayit dis1 calisan isverenlerden 3’ii emekli oldugu halde
calismaya devam etmektedir. Calisma kapsaminda emekli olup da calismaya devam
eden igverenler birden fazla ¢ocuk okutma veya evlendirme hazirligi nedeniyle
emeklilik sonrasi galistiklarini beyan etmislerdir. Kayit disi ¢alisan isverenler ise

isletmenin gelir-gider esitsizliginden kaynakli kayit dis1 ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

- Isletmeler Hakkinda Bilgiler:
Isletmelerin yaslar1 en az 1 ay ile en ¢ok 85 yildir. Cars1 bolgesinde ziyaret edilen
isletmelerin ~ bazilar1  kusaklararasi  (dededen-toruna) aktarildigi  beyanlardan
anlasilmistir. Isletmelerin yillik ortalama satis hasilatlar1 incelendiginde 3 bin — 1

milyon arasinda degisiklik gostermektedir.

2.3.1.2. Cahsanlarin kayithhik durumlari

Isverenin isci istihndam etmesi icin oncelikle istihdam ettigi is¢inin 5510 sayil1 Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na gore, sigortali ise giris bildirgelerinin
Sosyal Giivenlik Kurumu’na en ge¢ sigortalinin ¢alismaya basladigi tarihten bir giin
oncesinde vermesi gerekmektedir. Ancak arastirma kapsaminda igverenlerin bu konuda
gerecken hassasiyeti ¢esitli nedenlere baglayarak saglayamadiklar1 goriilmektedir.
Isletmelerde katma deger yaratamamam kazancin yetersiz olmasi (diisiik kar pay1), kayit
dis1 istihdamin baslica nedenidir. Ucretli veya iicretsiz aile iscileri, ¢ocuk isciler ve

Suriyeli isgiler sigortasiz olarak ¢alistirilmaktadir.

Bir isletmenin kurulma amaglarindan biri kar elde etmektir. Dolayistyla KOBI’lerin
kurulma amaglar1 da yiiksek kar elde etmek ve bunun siirekliligini saglayabilmektir.
KOBTI’lerin karm etkileyen birtakim etkenler vardir (Yurttadur, 2015). Bu etkenler:
vergiler, kurum aidatlari, is¢i maliyetleri, iiretim maliyetleri, kredi borglar1 gibi
siralanabilir. Yeni kurulan veya mevcutta kurulmus olan bir isletmenin devamlilig:
saglayabilmesi icin kar payini yiiksek tutmasi ve siirekliligini saglamasi gerekmektedir.
Alan aragtirmasinda kapsaminda mikro isletme sahiplerinin en fazla yakindig1 konular
isci maliyetleri ve diisiik kazanctir. Bir isletmenin finansal anlamda sermayesi giiglii

olmast durumunda piyasada daha rahat ve aktif bir sekilde yer alip yatirim yaparak
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biiyiimeyi hedefleyecektir (Yurttadur, 2015). Aksi halde is kurmak i¢in borglanan veya
devamlilig1 saglamak i¢in ¢abalayan isverenler; cocuk is¢ileri, yabanct uyruklu isgileri,

ticretsiz aile is¢ileri ve kayitsiz ¢alismay1 kabul edecek iscileri tercih edebilmektedir.

Arastirma kapsaminda toplam 35 isverenle goriisiilmiistir. Bu isverenlerden 5°i
cocuk is¢iyi, 6’s1 aile iscisini, 5’1 Suriyeli is¢i ve 3’1 sigortasiz isgileri isletmelerinde
calistirmaktadir. 35 isverenden 18’1 sigortasiz is¢i ¢alistirmaktadir. Bu konuya iliskin

detaylar asagidaki Tablo 2.1’de yer verilmistir.

Tablo 2.1: Kayit dis1 is¢ci Calistiran isveren ve Kayit dist Cahstirilan isci Sayilar

. .. .. |Isveren
Isci Tiirii Sayist Detay
Ailelerinin gegim sikintisindan dolayi ¢caligma mecburiyetlerinin
Cocuk/Geng 5 olmasindan kaynakli kayit dig1 ¢aligmaktadirlar. Cocuklarin yaslar
Isci sirastyla su sekildedir: 9-14-15-17-17

(Hirdavat, kasap, firin, baharat)

2’si licretsiz aile isgisi, 4’1 de sigortasiz ve asgari
Aile Iscisi 6 iicretin altinda iicret almaktadirlar.
(Ayakkabici, tuhafiye ve kuafor)

Yetiskin olanlar sanayi bolgesinde istihdam ederlerken ¢ocuk olanlar

Suriyeli Is¢i 5 ise gars1 ve gevresinde istihdam etmektedirler.

Deneme siirecinin uzun tutulmasi, daha iyi is bulamamalari,

Kayit dis1 vasifsizlik durumu ve isgiicii piyasast hakkindaki yetersiz bilgiden
Isgiicii kaynaklanmaktadir.

(Oto tamir, torna, ayakkabici ve berber)

Kaynak: Calisma kapsaminda olusturulmustur.

2.3.1.2.1. Cocuk Is¢i Calistiran Isverenler

Tirk hukuk sisteminde c¢aligma alaninda asgari yas ve cocuk is¢iligini
tanimlamada bir yas sinir1 belirleyerek temel egitimini tamamlamis 14 yasini bitirmis 15
yasint doldurmamis isciye cocuk isci; 15 yasini doldurmus 18 yasini tamamlamamis
isciye ise geng isci denilmistir'®. 4857 sayili Is Kanunu’na (“On bes yasim doldurmamus
cocuklarin ¢alistirilmast yasaktir. Ancak, on dort yasini doldurmus ve ilkogretimi
tamamlamis olan ¢ocuklar, bedensel, zihinsel ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam
edenlerin okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde calistirilabilirler. )
ibaresi yer alip ¢ocuk is¢i calistiran isverenlere birtakim yiikiimlilikler (¢alisma
kosullari, isin niteligi, tatil ve izinler ile saglk ve giivenlik gibi konularda) getirilmistir

(Cengiz, 2012). Bununla birlikte Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) 1937 yilinda

18 Cocuk ve Geng fscilerin Cahstirilma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik, 06.04.2004 tarihli ve
25425 sayili Resmi Gazete, Erisim Tarihi: 04.11.2019.
194857 Sayih is Kanunu, 2011: Madde 71.



37

kabul ettigi ve Tiirkiye nin de 1993 yilinda onayladigi ILO Sozlesmesinin 2.maddesine
gore “On bes yasin altindaki ¢ocuklar kamu Ve ozel sektor sanayi isletmelerinde ya da
bunlarin alt birimlerinde istihdam edilemez veya ¢alistirtlamazilar. Ancak, tabiati icab
veya calisma sartlarindan dolayr orada istihdam edilen kisilerin hayati, sagligr veya
ahlaki bakimindan tehlike arz eden igler hari¢ olmak tizere, milli mevzuat bu cocuklarin
sadece isverenin aile iiyelerinin calistigi isletmelerde calismasina izin verebilir.”?
Fakat yapilan arastirma sonucunda g¢ocuk isgiligi ile ilgili isverenler kanuna uygun bir
sekilde hareket etmedikleri yoniindedir. Sanayi bolgesi ile kapali gars1 ve ¢evresindeki
igyerleri ziyaret edildigi sirada istihdam edilenlerin asgari ¢alisma yasimin ¢ok altinda
olan cocuk iscilerle karsilasilmistir. Isverenlerin konuya iliskin beyanlar1 asagidaki
gibidir.
“... ¢alistrmak degil de yardimci oluyor diyelim. Diikkdnin getir gotiir
islerinde yardimci oluyor yoksa oyle hamur yogursun veya ag¢sin gibi isler
vermiyorum. Benim mahallemde oturuyorlar, babasi gelip rica etti,
durumlart pek iyi olmadigi icin kabul ettim. Mesela giin i¢inde firina
vakacak atacagimizda tahtalar tek tek tasir arka taraftan buraya, diikkana
Yakin olan evlere servise gonderiyorum, ekmek almaya gelen miisterilere
ekmekleri kdgida sarp posetliyor bu sekilde is yapiyor. Béyle g¢ocuk

olduguna bakma hepimizden daha mantikli konugur, ¢ok akilli istersen

onunla da konugabilirsin.” Isveren 13

Is saglhigi ve giivenliginden yoksun bir sekilde istihdam edilen 9 yasindaki ¢ocuk,
ailesinin gegim sikintisindan dolay1 calistirilmaktadir. Istihdam edilenin hatir iizerine
yasina  bakilmaksizin  ¢alistirilmast  ¢ocugun  gelisimini  olumsuz  yo6nde
etkileyebilmektedir.

“En biiyiik sikinti isgiler. Deneyimlisi ¢ok para istiyor deneyimsizi igi
begenmiyor. Gegenlerde servis elemani aldim servise ¢ikti uzak diye bana
soylemeden motoru diikkanin oniine birakip gitmis. Simdi 15 yasinda birini
aldim haftalik 200 liraya servis yapryor. Ehlivetli olanlar asgari iicret

istiyor ben bir servis igin bu kadar para koyamam. Ehliyetsizleri alip

2 Uluslararast1 Calisma Orgiitii: “Uluslararast Calisma Orgiitii: “59 No’> lu Asgari Yas (Sanayi)
Sozlesmesi (Revize).” Erigim Tarihi: 12.08.2018.
https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377252/lang--tr/index.htm



https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377252/lang--tr/index.htm

38

aradan yani trafikgilerin olmadigi yerlerden ge¢melerini séyliiyorum. Bazen
yakalaniyorlar ceza yiyorlar mecbur édiiyoruz.” Isveren 18
Cocuk isciligin tercih edilme sebeplerinden biri de ucuz isgiicii oldugunu isveren
18’in beyanindan anlasilmaktadir. Bu duruma yillik satis hasilat1 diisiik olan ve katma
deger yaratamayan igletmelerde daha sik karsilasiimaktadir. Yapilan bir arastirmaya
gore Tiirkiye’de ¢ocuk emeginin en kotii bigimlerinin sokakta ¢aligma, mevsimlik tarim
islerinde calisma ve KOBI’lerde iicretli olarak calisma seklinde ortaya ¢ikmasidir

(Kapar, 2019: 2484-2486 ).

2.3.1.2.2. Aile Iscisi Calistiran Isverenler

Baz1 igverenler katma deger yaratacak politikalar gelistirmek yerine isci
maliyetini minimum diizeyde tutarak kazancini arttirmay1 hedeflemektedir. Bahsi gecen
diisiik maliyetli is¢i aslinda isverenin kendi aile bireylerinden olusmaktadir. Bu
durumda ¢alisan aile iiyeleri bir isletmede ticretli ve giivenceli olanlarin diginda iki
farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bunlar ya iicretsiz aile iscileri ya da diisiik
licretli fakat giivencesiz aile iscileridir. Ucretsiz aile iscisi: isverenin isyerinde ayni hane
icerisinde yasayan baska birinin genellikle iicretsiz ve giivencesiz bir sekilde calisan
kisilerdir. Dolayisiyla arastirma kapsamindaki isletmelerde yapilan gorlismeler
sonucunda igverenlerin kendi aile bireylerini bir ig¢i olarak istihdam etmediklerini
yalnizca yogun olduklart zaman yardima geldiklerini Isveren 10’un asagidaki

beyanindan anlasilmistir.

“Tek basima ¢alistyorum arada ¢ocuklarim yardim ediyorlar.” Isveren 10

(Ayakkabict).

Isveren 10, aile bireylerinin normal bir isci gibi iicret almalarin1 ve giivenceye
sahip olmalarini gereksiz oldugunu diigiinmektedir.
“Bende fabrikalar kadar kazansaydim benim de ailem c¢alismazdi.”
Isveren3
Giiniimiizde bir is¢inin isverene maliyetinin yiiksek oldugundan yakiman Isveren
3’ln yukardaki beyanina istinaden bu duruma ¢o6ziim olarak iicretsiz aile isgileri
calistirmast konuyu 6zetlemektedir. Diisiik ticretli ancak gilivencesiz aile is¢isi ¢alistiran
diger igverenlerin konuya iliskin goriisleri su sekildedir:
“... ona bakarsan onlar benim i¢in degil kendileri i¢in ¢alistyorlar. Bu isler

de kazancim da hep onlar i¢in yani. Esim ve oglum benimle ¢alistyorlar.
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Oglum 21 yasinda sigortali yaptim kendisini ama esimi yapmadim zaten
benden faydalanityor masrafa gerek yok. Ev masrafini ben karsilyyorum
para isteyince veriyorum, saghk giivencesi desen benden yararlaniyor,
emeklilik desen zaten c¢ocuklar evienip gittiklerinde benim emekliligim

ikimize yeter.” Isveren 14.

“2 kardesim ¢alistyorlar baska ¢alisan yok ve igletmede biiyiik olarak benim
sigortam var digerlerinin yok ciinkii iiniversite ogrencileri. Ogrenci olanlar

ikinci 6gretim okuyorlar giindiizleri de bana yardim ediyorlar.” Isveren 7.

Yoksul tiniversite 6grencileri ise kabul edilme ya da isten ¢ikarilma endisesi ile
kayit dis1 calisabilmektedir. Ogrencilerin bir kismi ise 6liim ayligi, burs, kredi gibi bazi
haklarin1 kaybedebilecegi endisesi ile kayit dist c¢aligmayi kabullenebilmektedir.
(Durusoy Oztepe, 2018: 269-270).

Tas (2010: 174)’ in arastirma bulgularina gore, vasifli ¢alisanlar; is giivencesi,
sosyal haklar, kariyer ve prestij gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 Kiigiik isletmeler yerine
biiyiik isletmeleri tercih ettikleri dile getirilmistir. Arastirmada isverenlerin vasifli bir
isciye yapacaklari masraflar yerine ya kendi aile bireylerini ¢alistirdiklar1 ya da kayit

dis1 istihdama yoneldikleri tespit edilmistir.

2.3.1.2.3. Suriyeli isci Cahstiran Isverenler
2011 yilinda Suriye’de baglayan i¢ catismalar nedeniyle Tiirkiye’ye gelen

Suriyeliler?® Tiirkiye’nin neredeyse tamamma yayilnmslardir. Ulkelerinde uzun siiren
catismalar dolayisiyla Suriye’ye donemedikleri gibi gecim sikintist ¢gekmeleri onlarin
Tiirkiye’nin isgiicli piyasasina girmelerine sebep olmustur. Suriyeli yetigkinlerin
caligtiklar1 sektorler; sanayi, insaat ve tarim sektoriidiir. Suriyeli ¢ocuklarin ise 6zellikle
hizmet sektoriinde ve sanayi alaninda istihdam edildigi gozlemlenmistir. Yapilan bir

aragtirmaya gore Suriyeli ¢ocuklarin Tirk isgilicii piyasasina girme zorunluluklar

21 Suriye’de 2011 yilinin mart ayinda baslayan ve siireg igerisinde devam eden ig savas nedeniyle on
binlerce kisi hayatini kaybetmis, yaralanmis ve milyonlarca Suriyeli yasadig1 yerleri terk etmislerdir.
Kendi iilkelerini terk eden bu insanlar basta Tiirkiye olmak iizere diger komsu lilkelere goc etmislerdir.
Suriyelilerin ilk olarak Tiirkiye’ye girigleri 29 Nisan 2011 yilinda baglamistir. Buna bagli olarak
iilkemizde Suriyeliler i¢in 10 kentte barinma merkezleri agildi. Siireg igerisinde barinma merkezlerinin
disma da ¢ikan Suriyelilerin Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii verilerine gére, 31 Ekim 2019 tarihi
itibariyla Tiirkiye’de kayitli olarak 3.680.603 Suriyeli bulunmaktadir (T.C. Igisleri Bakanhig1 Go¢ Idaresi
Genel Miidiirliigii, 2019).
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ailelerinin yoksulluk durumlarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica Suriyeli ¢ocuk isciler
arasinda kiz veya erkek ayrimi olmaksizin ekonomik giicli olmayanlar diisiik {icretli ve

uzun siireli islerde ¢alismaktadirlar (Lordoglu ve Aslan, 2018).

Herhangi bir giivenceleri olmayan ucuz emek ve yerli isgiicii ile ikame
edilebilirligi nedeniyle yerli isgilerle rekabeti arttirmis ve bu rekabet sonucu yerli
iscilerin ¢alisma kosullar1 negatif yonde etkilenmistir (Kaygisiz, 2017). Ozellikle nitelik
gerektirmeyen islerde yerli is¢ilere gore istthdam edilme noktasinda Suriyeli isgiler birer
rakiptir (Ulutas ve Akbas, 2018: 71). Suriyeli bir is¢inin maliyetinin olmamasi ve
genelde vasifli olmalar1 yerli isgilere gore isverenlere daha cazip gelmektedir. Buna
bagl olarak yerli is¢ilerin biiyiik boliimiiniin islerini kaybetmeleri veyahut iicretlerinin
diistiriilmesi yerli isgilerin tepkisine yol agabilmektedir. 15/01/2016 tarihli Resmi
Gazete ile yiiriirliige giren “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine
Dair Yonetmelik” hiikkiimlerine gore artik bir isletmede ¢alisma izni dahilinde belirli
sayida Suriyeli isci ¢alisabilecektir. Ancak isletme sahipleri isyerlerinde gecici koruma
kimligi olan Suriyeli is¢i calistirmak i¢in SGK ya kayithi en az bir Tiirk personelinin
olmasi yeterli olmakla birlikte kalfa ve cirak ihtiyaci olan kii¢iik esnaflar isterlerse

calisma izni alarak Suriyeli isci ¢alistirabilmektedirler??.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 31 EKim 2019 tarihli verilerine gore,
Tiirkiye’de kayith Suriyeli niifus 3 milyon 680 bin 603 kisidir. Bu niifus icerisinde
isgiicii sayis1 2.192.708 kisidir?®. Dolayisiyla Suriyelilerin isgiicii piyasasina girisi
kaginilmaz hale gelmektedir.  Suriyeliler i¢in ¢alisma izni  prosediirleri
kolaylastirilmistir. Arastirma esnasinda 35 igverenden 5 tanesi Suriyeli is¢i ¢alistirmakta
oldugu ancak higbirinin ¢alisma izin belgesinin olmadigi tespit edilmistir. Calisma izni
olmayan Suriyelilerin sosyal giivenceleri de bulunmamaktadir. Diinya Bankasi’nin bir
calismasina gore diisiik iicretle vasifsiz is¢i calistirma firsati bulan isletme sahipleri
Suriyeli siginmacilarin Tiirk iggiicii piyasasina dahil olmalarindan memnun olduklari
anlasilmistir (Williams ve Shahid, 2016). Yapilan bir bagka arastirmaya gore de devletin

bolgesel ve sektorel alanda herhangi bir planlama ve analiz yapmadan Suriyelilere

22 15/01/2016 tarihli Resmi Gazete ile yiiriirliige giren “Gecici Koruma Saglanan Yabancilarin
Calisma izinlerine Dair Yonetmelik”. Erisim Tarihi: 15.12.2018.

28 TUIK tarafindan kullanilan isgiicii tanimina gore: Bir iilkede belirli bir donem igerisinde ekonomik mal
ve hizmetlerin iiretimi ig¢in emek arzinda bulunan ¢aliyma ¢agindaki niifusu kapsar. Diger bir tanima gore
15 yas iistii ve 65 yas alt1 arasindan kalan istihdam edilenlerin ve issizlerin toplamina denir (TUIK, 2019).
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calisma izni verilmesinin kayit digi ekonomiyi, igsizligi ve rekabeti olumsuz yonde

etkileyecegi yoniinde endiselerin olduguna yer verilmistir (Kaygisiz, 2017).

Arastirma alaninda Suriyelilere iligskin iki farkli durumla karsilagilmistir. Bu iki
farkli durum: iggiicii piyasasinda is¢i olan Suriyeliler ve igveren olan Suriyelilerdir. Bu
iki duruma da isletme sahipleri farkli tepkiler vermislerdir. Birgok igveren ozellikle
nitelikli olan Suriyelileri diisiik tcretle kayit disi istihdam edip bu durumda
memnuniyetlerini beyan etmektedir. Ayni isverenler, Suriyelilerin de isveren olmasina
kars ise tepki gostermektedirler. Dolayisiyla bu iki durumda verilen tepkiler asagidaki
gibidir. Kayit disi ve ucuz emek istihdam etme konusunda isletme sahiplerinin

memnuniyetleri isveren 33’iin asagidaki beyanindan anlasilmaktadir.

“«

. benim igin onemli olan islerin en iyi sekilde yiiriimesi, cebimden
odedigim parayla basimi agirtmak istemem. Tiirk bir ¢irak icin yaklasik 2
bin lira cebimden ¢ikiyor fakat istedigim gibi is yapamiyor. Suriyeli bir usta
icin cebimden 1.000-1.500 TL arasi ¢ikiyor iiStelik isi istedigimden de giizel
yapiyor.” Isveren 33.

Suriyelilerin is yeri agma konusunda sikayet eden ve haksiz rekabet ortaminda
ekonomik giiclerinin yeterli diizeyde olmadigini dile getiren ayni1 isverenlerin sikayetleri

asagidaki beyandan da anlagilmaktadir.

“Suriyeliler de ya kendilerinden ya da Arapga bilenlerden alorlar.”

Isveren 11

Arastirma  kapsaminda  goriisiilen isverenlerin ucuz isglicii konusundaki

memnuniyetlerini ayn1 sekilde igyeri agan Suriyelilere de kars1 gdstermemektedirler.

2.3.1.2.4. Kayit dis1 is¢i calistiran isverenler
Isverenlerin kayit dist is¢i calistirmalarinin en &nemli nedeni isletmelerinin ciro
ve katma degerlenin diisiikliigi ve sosyal sigorta maliyetlerinin yiiksekligidir.
Isletmenin vergilerini, evinin ve ii¢ cocugunun okul masraflarmi karsilamakta giicliik

ceken bir igveren bu nedenlerle ¢alisanina sigorta yapamadigini beyan etmektedir.

“35 yasinda bir ¢alisamm var ama sigorta yapmadim. Aylik kazancimi

onun igin mi yatiracagim aileme mi bakacagim?” Isveren 3
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Yillik cirosu 12-18 bin TL olan bir isletmenin bir is¢i i¢in yillik yalnizca sigorta
primine 9.384 TL 6deme yaparsa arta kalan tutarin (2.616-8.616 TL) isletmenin geri
kalan masraflarin1 bile karsilayamayacagi aciktir. Isletmesini yeni kuran ve heniiz
yeterli seviyede kazanca sahip olmadigini dile getiren Isveren 30 ve Isveren 1’in

calisanlarin kayitlilik durumlarini soruldugunda verdikleri cevaplar asagidaki gibidir.

“Kayitli mi? Yok ki. Ama sen yine de 2 tane kayitlh var yaz. Ciinkii daha tam

oturmadi isler.” Isveren 30

Isveren 30’un beyan:1 sosyal sigorta prim maliyetlerinin mikro isletme sahibi

igverenlere agir geldigini gostermektedir.

Sonug olarak istihdam yaratmada basarili olan KOBI’ler 6zellikle vergi
kiilfetlerinin agirligl, haksiz rekabet ortami, devletten yeterince destek ve tesviklerden
yararlanamadiklari, borg ile is yapmalar1 sonucu nakit para sikintist ¢ekmeleri ve buna
benzer bir¢ok sebepten kaynakli isletmeler gelismek yerine sigortasiz is¢i calistirarak
ayakta kalma cabasina girmektedirler. Bu Isgiicii maliyetinin minimize etmek amaci ile
isletmelerinde ¢ocuk isgiler, Suriyeli isciler ticretsiz aile isgileri ile diger is¢ileri
sigortasiz calistirmaktadirlar.

Aragtirma sonucunda elde edile n bir diger bulgu denetim ve bilgilendirilmenin
yeterli diizeyde olmadigi yoniindedir. Bu durum KOBI’lerde ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarindaki en biiyiik sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii kayit dist
olan kisilerin is kazas1 veya meslek hastaligi, analik durumlarinda hak ve yardimlardan,
emekli ayligindan, Olim sebebiyle es ve c¢ocuklarmma olim ayligi haklarindan
faydalanamamalarina sebep olacagi gibi her tiirlii tazminattan (kidem, ihbar) ve yillik

izin haklarindan da yararlanamamalari olasilig1 yiiksektir.

2.3.1.3. isverenlerin Mali Miisavirle Calisma Durumlari
Birgok iilke ekonomilerinde biiylime ve istihdamin temel kaynagi sayilan mikro
ve kiiciik olgekli isletmeler, ekonomik kriz donemlerinde kisa silirede toparlanma,
istihdam yaratma ve sosyal refaha ciddi anlamda katki saglamaktadir. Dolayisiyla
KOBI’ler ekonomik alanda varliklarini koruyup idame ettirebilmek, biiyiime hedeflerini
gerceklestirebilmek ve sinir 6tesi pazara girmeyi saglayabilmek icin her isletmenin
iretim yapisina ve misyonuna uygun muhasebe standartlar1 kullanmasi gerekir (Demir,

2015). KOBI’lerin ortak bir muhasebe alan1 olusturarak ulusal ve uluslararasi is birligi
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saglanmak temel amaglardandir. Yapilan bir arastirmaya gore bu amaglar isletmeye;
bliylime firsati saglama, uluslararasi pazara girisi kolaylastirdigi gibi uluslararasi
yatirimcilara bilgi sunma, ortaklik ve bunu yiiriitebilme imkani sunmaktadir (Arsoy ve
Bora, 2012). Buna gore arastirma kapsamindaki isletmelerin bir mali miisavirle ¢alisip

calismadiklarini inceledigimizde ortaya su sonuglar ¢ikmistir:

Sanayi bolgesinde goriisme yaptigimiz isverenlerin hepsi bir mali miisavirle
caligmaktadirlar. Ancak cars1 bolgesinde durum ayni degildir. Cars1 bolgesinde ziyaret
edilen 24 isletmenin 9°u herhangi bir mali miisavirle ¢alismamaktadir. Isletmelerin 4
de calistig1 halde 6dedigi ticreti ve ne siklikla 6deme yaptigi konusunda herhangi bir

bilgiye sahip olmadiklar1 asagidaki beyandan da anlasilmaktadir.

“Evet c¢alistyorum ama ne kadar verdigimi ne zaman verdigimi

hatirlamiyorum. Genelde muhasebeci arar hatirlatir.” Isveren 17

Bu durumda aragtirma kapsamindaki toplam 35 igletmenin 9’u herhangi bir mali
miisavirle calismamaktadir. Herhangi bir mali miisavirle ¢aligmayanlar, mali miisavirle
calismay1 bir maliyet unsuru oldugunu diisiinmektedirler. Herhangi bir mali miisavirle
calisan isletme sahiplerinin mali miisavirlere aylik olarak 6dedikleri iicret en az 20 TL
ile en fazla 700 TL arasinda degismektedir. Isletmelerin devamliligmin saglanmasi
acisindan mevzuat hiikiimlerine gore defterlerinin tutulmasi, kar/zarar tablolarinin
olusturulmasi, bilanconun hazirlanmas: ve diger belgelerin diizenlenmesi i¢in bir mali
miisavire ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla igletmelerin siirekliliginin saglanabilmesi igin
muhasebe, finans ve mali mevzuat uygulamalar ile ilgili isleri bir mali miisavirle
calisarak yapmak daha da yararli olacaktir. Mali miisavirler caligmayan isletmeler vergi
ve sosyal giivenlik ylikiimlilikleri kadar devletin igletmelere verdigi, kredi, sosyal
sigorta prim indirimi, igbag1 egitim programi gibi istihdam tesviklerinden de haberdar

olamamaktadir.

2.3.1.4. isyerinde Teknoloji Kullanimi ve Teknolojiyi Takip Etme Yollari

Mikro ve kiigiik Olgekli isletmelerin en biiyiik sorunlarindan biri gelisen
teknoloji takip edememeleridir. Finansal yetersizlik isletmeleri modern teknolojinin ¢ok
gerisinde kalan geleneksel iiretim metoduyla piyasaya siiriiklemektedir. Yapilan alan
arastirmasinda teknolojiyi takip etme yollar1 isverenler ve isgilere gore farklilik
gostermektedir. Goriismecilerin beyanlarina gore teknolojiyi kullanma ve takip etme

yollarina asagidaki gibidir:
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“... teknoloji beni takip ediyor. Yeni ¢ikan ne varsa makinalarla ilgili
tiretici firma ftiretiyor ve isletmeye gelip eski makinalar: alip yenisini
verecek sekilde teklif sunuyorlar. Isime gelirse kabul ederim gelmezse de hi¢

bulasmam.” (Isveren 29)

Teknolojiyi herhangi bir nedenden dolay takip edemeyen isletme sahipleri igin
bu durum bir avantaj saglamaktadir. Teknolojik yenilikleri takip etmeyip yeniliklere
acik olan isletme sahipleri Isveren 29’un beyan ettigi yolla degisiklik yapma firsati

bulmakta ve boylelikle mal ve hizmet {iretim siirecine kolaylik saglamaktadir.

“Rakip firmalari yakindan takip ediyorum onlarda ne varsa biitcemin yettigi

kadariyla bende de oluyor” Isveren 11
“Biiyiik igletmeleri ziyaret ediyorum orda gordiigiim makinalari kaba taslak

cizip iireticilerden aymsim daha uyguna yapmalarini istiyorum.” Isveren 10

Isletme sahiplerinin mal ve hizmet iiretiminde ihtiya¢ duyduklari makinalarin
piyasada pahali oldugundan dolay1 biitceleri yettigi kadariyla iiretici firmadan benzer
makinalar iretmelerini talep etmektedirler. Belirtilen durum makine alimlarinda

devletin bu konuda daha fazla destek olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

“Miisteriler takip ediyor biz de onlardan duyuyoruz. Ona gére arastiririz,

etrafa sorariz...” Isveren 26

“... tdretici firma katalog gonderdiginde mutlaka incelerim begendigim
olursa siparis veririm. Bazen internetten bakiyorum en ¢ok satanlara bazen
de miisteriler internetten begendikleri ayakkabilari gésterirler o sekilde
takip ediyorum.” Isveren 9
Isletmenin hedefledigi kadar satis yapabilmesi igin isverenin moday1 yakindan
takip etmesi, iiriinlere vaktinde ve kolayca erismesi, saglam ve uyguna bir {iriin bulmasi
gerekmektedir. Misterilerin isyerine gelip almak istediklerinde o iiriin isverenin elinde
bulunmuyorsa gelmesini beklemeyecektir. Dolayisiyla internet iizerinden aligveris
yapacaklardir. Bu durumda siire¢ igerisinde miisteri kaybi1 yasayan isletmeler satig

yapmakta giicliikk ¢ekmeye bagslayacaklardir. Aragtirma kapsaminda verilen beyanlardan
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yola ¢ikarak isletme sahiplerinin teknolojiyi takip etme yollar1 genel olarak asagidaki
Tablo 2.2°de yer verilmistir.

Tablo 2.2: Teknolojiyi Takip Etme Yollar

Sira Teknolojiyi Takip Etme Yollar

1 Uretici firmalarm génderdikleri katalog veya dergiler

2 Belirli donemlerde iiretici firmalarin veya toptancilarin ziyaret edilmesi

3 Sosyal aglar ve televizyondan

4 Miisteri ¢evresinden

5 Sehirlerarasi yapilan fuarlardan

6 Rakip veyahut biiyiik isletmelerin takip edilmesiyle

Kaynak: Caligma kapsaminda olusturulmustur.

Sanayi bolgesindeki KOBI’lerin kullandiklar1 makine ve teghizatlar1 degisen
yeni teknolojiye uygun bir sekilde degistirmekte kimi zaman zorluk ¢ekmektedirler.
Bazi isletmeler geleneksel iiretim metoduyla iiretmeyi tercih ettiklerinden teknolojiyi
takip etmeyi reddederken bazi isletmeler ise teknolojiyi takip ettikleri halde uygulamada
sorun yasamaktadirlar. Bu sorunun kaynagi, temelde maliyetli olmalarinin yaninda
makine kullanimi konusunda bilgi eksikliginin de yer almasidir. Kapali Cars1 ve
cevresindeki mikro oOlcekli isletmelerde durum biraz daha farklidir. Sosyal aglar,
televizyon, miisteriler ve iiretici firmalarla ortak bir sekilde hareket edilmektedir. Bu
durumda sanayi bolgesindekilere gore avantajli olsalar da isletmeler {iriinlerini
zamaninda tedarik etme konusunda sikinti gekmektedirler. Isletme sahipleri yeni ¢ikan
tirtinleri tedarik etme konusunda sorun yasasalar da yenilikleri takip etmeye devam
etmektedirler. Ancak asil sorun sosyal medyanin giiniimiizde pazar alternatifi sunmasina
ragmen bunun kullanilmiyor olmasidir. Uriin takibi yapilmakta fakat sosyal medyada
kendi iirlinlerini tanitilmamaktadir. Sosyal aglar1 kullanma konusunda Endonezya’da
yapilmis bir arastirmaya gdére KOBI’lerin en biiyiik sorunlarindan biri sosyal medya
potansiyelinin dogru kullanmamalaridir. Arastirmaya gore sosyal medya kullanici
sayisinin yiliksek olmasia ragmen ticari amagl kullanmadiklar1 ve sosyal medyanin
yalnizca eglence ile smirli oldugu anlasilmistir (Syuhada ve Gambetta, 2013).

Tirkiye’de yapilan bir aragtirmaya gore sirketlerin verimliligi ve ekonomiye kattiklari
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degerin diisiik olma sebeplerinden birinin teknolojiye yeterince 6nem verilmemesinden
kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir®®, Yapilan arastirma da bu sonuglari destekler
niteliktedir. S6z konusu teknoloji takip etmek de uygulamak da bazi isletmeler i¢in zor
olmaktadir. Teknolojinin gerisinde kalan isletmeler agisindan kiicilik ¢apta tliretime sebep
olmakla birlikte isletmelerin uluslararasi piyasaya girislerini de engellemektedir.
Teknolojinin yeterince kullanilmasinin diger olumsuz etkisi de isletmenin yeterince

katma deger yaratamayacak olmasidir.

2.3.1.5. Kavram Olarak Katma Eger Hakkindaki Goriisler ve Katma
Degeri Arttirma Yollar:

Diinyanin bircok iilkelerinde istihdamin ve ekonomik biiylimenin ana kaynagi
olan mikro olgekli isletmeler ekonomimize tretim, istihdam ve ihracat konusundaki
katkilarindan dolay1r oOnemli bir konuma sahiptirler. Ancak giinimiizde biyiik
isletmelerle rekabet etmek zorunda birakilan mikro Olgekli isletmeler katma deger
yaratmamaktadirlar. Bu durumda alan arastirmasinda isverenlere ve iscilere de katma
degerle® ilgili baz1 sorular soruldu. Arastirma dahilindeki isletme sahipleriyle yapilan
goriismelere gore yalnizca bir kisi katma degerin ne anlama geldigini dogru bir sekilde
ifade edebilmistir. Katma deger denildiginde genel olarak verilen cevaplar, katma
degerin vergi oldugu yoniindedir. Biiylimenin ve devamliligin saglanabilmesi i¢in
katma deger yaratmalar1 gereken isletme sahiplerinin bu konuda yeterli bilgiye sahip
olmamalar1 isletmenin verimliligini ve kazancin1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Gortismecilere katma degerin tanimi tarafimizca yapildiktan sonra “Katma deger
yaratmak adma neler yapmaktasiniz?”, seklinde soru yoneltildiginde bazi isletme
sahipleri herhangi bir sey yapmadiklarimi dile getirmislerdir. Bazilar1 da kendi
sektorlerinde katma deger yaratmak adina cesitli yollar kullanmislardir. Bu konuya
iliskin isletme sahiplerinin beyanlarina dogrudan yer vermek daha dogru olacaktir.

“Yani katma deger yaratmak icin kdgit kebabi veya tavuk beyti
vaptirtyorum onlardan kazang elde ediyorum. Gergi kasaplarin tavuk
bulundurmas: yasak ama herkes bunu yapiyor diye denetlemeye gelenler

goz yumuyor bir sey demiyorlar. Tavuk bulundurmak ic¢in ayri dolap

2 TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi: “Gelecek I¢in Bilisim-KOBI e-Déoniisiim Projesi” Erisim
Tarihi: ~ 27.10.2018  http://www.tubisad.org.tr/tr/tubisad/detay/Verimlilik-ve-katma-deger-artisi-icin-
KOBllerin-teknoloji-vizyonunda-degisim-sart-/19/157/0

25 Katma Deger: Isletmenin belirli bir donemde bir iiriinii iiretmek igin harcadig1 parayla satarken elde
ettigi para arasindaki farka denilir.



http://www.tubisad.org.tr/tr/tubisad/detay/Verimlilik-ve-katma-deger-artisi-icin-KOBIlerin-teknoloji-vizyonunda-degisim-sart-/19/157/0
http://www.tubisad.org.tr/tr/tubisad/detay/Verimlilik-ve-katma-deger-artisi-icin-KOBIlerin-teknoloji-vizyonunda-degisim-sart-/19/157/0
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kullanmak gerek ama masrafa gerek yok herkes gibi ayni dolab
kullanabiliyorum. Adamlarin dertleri tavuk degil kacak etler (miihiirsiiz
olanlara ka¢ak deniliyor). Kacak et gordiiler mi 5 bin civari cezast var. Bazi
uyanik kasaplar gidiyorlar cuma giinii gece kacak kesim yapip hafta sonu
hepsini tiiketiyorlar. Biliyorsunuz ki hafta sonu devlet memuru ¢alismaz tatil
yapar dolayisiyla denetim de olmuyor. Ee zaten islerin yogun oldugu zaman

hafta sonlari oluyor béylece kisa yoldan koseyi kapiyorlar.” Isveren 2

Isveren 2’nin beyanindan anlasilacagi iizere devlet denetimlerinin yetersiz ve
caydirici cezalarin olmadig1 yoniindedir. Denetimlerin 6zellikle yalnizca hafta i¢i olmasi
kagak kesimlerin hafta sonunda yogun olmasina sebebiyet vermektedir. Bu durumda
ayni isi yapan igverenlerden bir kismi daha fazla kazanmakta ve bu durum diger
isverenler i¢in cazip hale gelmektedir. Dolayisiyla katma deger yaratmak adina yasal
olmayan bir yol tercih edilmistir. Diger isverenlerin nasil katma deger yarattiklarina

bakilacak olursa agagidaki gibidir.

“Normalde sadece ekmek isi yapryorum 2 yildir artik kendim cesit cesit
pogaca yapip satiyorum. lyi de gidiyor ekmek kadar tiiketiyor buradakiler.”

Isveren 13.

“Katma degeri 5-10 TL kadar arttiracak desenler yapryoruz. Mesela
ayakkabiyr sade, diiz aliriz. Satis fiyati 50 lira ise iistiine ¢igcek deseni vb.
seyler yapip 5 veya 10 lira satis fiyati artar.” Isveren 9.

“... yani simdi diiz bir kapiyla desenli bir kapt arasinda fiyat farki oluyor bu
katma degere girmiyor mu? Burada ¢ok yaygin degil ama Araplar abartili
islemeleri ¢ok seviyorlar bizde daha ¢ok onlara satmaya ¢alistyoruz ¢iinkii

islemenin yogunluguna gore de fiyat artar.” Isveren 30.

Isveren 13’iin ve Isveren 30’un katma deger yaratmak adina ciddi anlamda emek
vermislerdir. Bu durumda da kazanglarini arttirmay1 basarmuslardir. Ancak Isveren 9’un
hazir ayakkabr alip nadiren {izerine siislemeler yapmasi kar konusunda ne bir artig ne de
azalis gostermemektedir. Ciinkii slislemesi yapilan birkag ayakkabidan kazandigini siki
pazarlik yapan baska miisterilere indirim yaparak harcamaktadir. Bu durumda katma

deger yaratamayan Isveren 9’un piyasada uzun siire kalmasi pek miimkiin olmayabilir.
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2.3.1.6. isletmelerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Isletmelerin  konum olarak kendilerine &zgii yasadiklar1 sorunlara iliskin
tespitlerimizi tablo haline getirerek daha sonra alt basliklarda ayrintili olarak yer

verilecektir.

Tablo 2.3: Arastirma Kapsamindaki KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Sira

No KOBI'lerin Karsilastiklar1 Sorunlar

1 |Satis ve pazarlama konusunda yetersizlik

2 Miisteri iliskilerinde yasanan sorunlar

Olumsuz rekabet sartlar1 (Suriyelilerin agtiklari igletmeler)

| w

Bankalara ve odalara borglar1 6demekte giicliik ¢ekilmesi

5 Borca is yapan isletmenin nakit paraya ihtiyag duymasi

6 Cek/senetlerin karsiliksiz ¢ikmasi

7 Aligveris merkezleri ve biiyiik marketlerin KOBI'lere yakin kurulmasi

8 Suriye'deki savasin turizme olumsuz etkileri

9 Vergi maliyetlerinin yiiksek olmasi

Vasifli isciye tatmin edici iicretin verilememesi ve Vasifsiz Iscilerin Isleri
10 | Begenmemeleri

Kaynak: Calisma kapsaminda olusturulmustur.

2.3.1.6.1. Satis ve Pazarlama

Gilinlimiizde gelisen teknoloji, tiiketici tercih ve aliskanliklarin hizla degismesi,
enflasyon ve ekonomik durgunluklarin ortaya ¢ikmasi kiiresellesen rekabet ortaminda
KOBI’lerin rekabet etmelerini zorlastirmaktadir. Kahraman (2012: 5)’in daha 6nce
yapmis oldugu calismasinda KOBI’lerin pazarlamadan ¢ok iiretime odaklandiklarindan
dolay1 kiiresellesen rekabet ortaminda varliklarini idame ettirmeleri giiglestigini
savunmustur. Endonezya’da yapilmis bir arastirmaya gore KOBI’lerin pazarlama
bilgilerinin zayif oldugu anlasilmis dolayisiyla KOBI’lerin biiyiimelerine engel bir
durum oldugu sonucuna ulasilmistir (Syuhada ve Gambetta, 2013). Yapilan arastirma
sonuglar1 bu caligmalart destekler niteliktedir. Gorlismeci beyanlar1 ve arastirmact
gbzlemlerine dayanarak bircok isletme sahibinin aslinda satis ve pazarlama hakkinda

yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 asagidaki beyandan anlasilmaktadir.
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“Esnaflik sitkintili ya, miisteri geliyor abartisiz bir saat boyunca pazarlik
vapiyor. Ben normalde ¢evrem olsun diye zaten uyguna veriyorum pazarlik
vaptiklarinda da kurtulmak i¢in yine indirim yapiyorum pek bir sey
kazanamiyorum. Miisteri iceri girmeden kapidan fiyat soruyor ben pazarlik
paymi ekleyip soyleyince iceri hi¢ gegmeden hatta pazarlik yapma geregi
bile duymadan gidiyorlar. Uyguna séyleyince bu sefer girip tizerine de
ayagim aligsin diye daha indirim istiyorlar. Bende nasil yapacagimi

sasirdim.” Isveren 10

Satis ve pazarlama konusunda yeterince bilgisi olmayan Isveren 10’un bu
durumdan sikayet¢i olmasi ve ¢Oziim yollar1 aramast bu konudaki yetersizlikleri

gostermektedir.

“Kendimi hatirlatryorum stirekli, telefonla. Beni unutmasinlar ki bende

onlart unutmayim... Birlikte kazaniyoruz.” Isveren 27

Isveren 27, satis yapabilmek adma arkadasliklar kurmus ve arkadas oldugu
belirli kisilere satis yapabilmek i¢in sattig1 {irlinler Ulizerinden miiteahhit olan
miisterilerine belirli bir komisyon 6demektedir. Satis1 yalnizca belirli kisilere yapmasi
ve miisteri ¢evresini genisletecek herhangi bir arasgtirma yapmamasi igletmenin

karliligin1 olumsuz etkileyebilir.

2.3.1.6.2. Miisteri Iliskileri

KOBI’ler yapilart bakimindan miisteri odakli mal ve hizmet iiretme
ozelliklerinden dolayr miisteri iliskileri yonetimini biiyiik isletmelere gore daha kolay
uygulama imkani1 vardir (Erol ve Imre, 2013). Ancak arastirma kapsaminda karst
karstya kurulan, ayni isi yapan iki isletme ziyaret edildiginde misteri iligkileri
yonetimini uygulama konusunda sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Miisteriden
kaynakli karsi komsu esnafla aralarinin bozuk oldugunu dile getiren Isveren 7’nin

asagidaki beyani tespitimizi desteklemektedir.

“... Miisteriler stkinti: model begendiremiyoruz, siirekli pazarlik yapmaya
calisiyorlar, fiyat konusunda rakiplerimizle kiyas yapip bizimle agiz
dalasina giriyorlar. Sonra rakiplerimize gidip bizi kotiiliiyorlar. Kadinlar

da kolay kolay begenmiyorlar buradan bir soba satin alirlar evlerine kadar
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gotiiriiriiz.  Birkag giin sonra bizi eve c¢agirip sobayr degistirmemizi
istiyorlar. Bu islerin hepsi bizim i¢in birer maliyet ama biz bunun iicretini

miisteriden almiyoruz daha dogrusu alamiyoruz.” Isveren 7

2.3.1.6.3. Olumsuz Rekabet Kosullar:

Bir igletme i¢in rekabet ortaminin avantaj saglayabilmesi i¢in isletme
sahiplerinin satis ve pazarlama konusunda uzmanlagsmalar1 gerekmektedir. Hatay’da
yapilan bir ¢alismaya gore gecimlerini saglamak adina girisim faaliyetlerinde bulunan
Suriyelilerin evli olmalari, 5 yillik mesleki tecriibelerinin olmasi, en az 4 yildir
Hatay’da ikamet etmekte olmalari ve aylik gelirlerinin 1500 TL nin dstiinde olmasi gibi
faktorler girisimci olmalarmni pozitif yonde etkilemistir (Ozkul ve Dengiz, 2018). Son
donemlerde isgiicii piyasasinda aktif durumda yer alan Suriyeli girisimcilerin giinden
giine artmalar1 yerli esnaflar arasinda ciddi bir problem olarak algilanmaktadir. Yerli
esnaflara gore Suriyeli girisimcilerin igyeri agmasi, ucuz mal ve hizmet tretmeleri
olumsuz rekabet kosullarini meydana getirmektedir. Suriyelilerle ilgili yasal
diizenlemeler yapilsa da heniiz farkindalik olmadigindan birgok Suriyeli girisimci kagak
caligmaktadir (Algiil, 2018). Bu da haksiz rekabet kosullarini meydana getirdigini beyan
eden Isveren 6, durumu su sekilde 6zetlemistir.

“Suriyelilerle rekabet ediyor olmamiz. Onlar daha ucuza satiyor ¢iinkii
icine tavuk eti karistirtyorlar ve merdiven alti kesim yapryorlar masrafsiz
bir sekilde. Bu konuyu odalara bildirdim hatta valilik bile haberdar ama
kimse karigmiyor onlara. Bu sikintiyr sadece kasaplar degil tiim esnaflar
cekiyor, eskiden Suriyeliler geldiklerinde sevinmistik dogrusu c¢iinkii iki kat
kazaniyorduk. Fakat simdi devilet bunlara igyeri agma izni verince tek bir
Suriyeli miisterim yok herkes kendinden almaya bagsladi. Biz yasal bir
sekilde kesim yapiyoruz devlete her tiirlii vergi odiiyoruz ama elin adami
gelip merdiven alti kesim yapiyor, hi¢bir vergi odemiyor ve iistelik bizden
ucuza satinca eti Tiirkler bile Suriyeli kasaplardan almaya basladi.”
Isveren 6.

“Suriye’den ucuza getirdikleri mallart burada bizden daha ucuza satiyorlar.

Bizden daha fazla satiyorlar ve buna kimse bakmiyor.” Isveren 24
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Dengiz ve Ozkul (2018)’un yaptiklari arastirmada Suriyeli girisimcilerin Tiirk
girisimcilerle ayni1 haklara sahip olmadiklari i¢in rekabet etmekte sorun yasadiklarinin
beyanina yer vermislerdir. Bu beyanlara istinaden arastirma sonucuna gore Suriyelilerin
girisim faaliyetlerini arttirmak i¢in devletin destekleme politikalar1 gelistirmesi
gerekliligi vurgulanmigtir. Bu konuya iliskin saha calismasina gére son zamanlarda
Suriyeli girisim faaliyetlerinin artig gosterdigi gozlemlenmistir. Arastirma sonucuna
gore Suriyelilerin girisim faaliyetlerinin zamanla artis gosterdigi, ilk gb¢ zamanlarina
istinaden bu konuda zorluk ¢ekmedikleri yoniindedir. Suriyelilerin  girisim
faaliyetlerinde bulunmalar1 Tiirk ekonomik sisteminin yiikiinii hafifletecektir.
ORSAM’1n (2015) yaptig1 bir caligmaya gore girisimde bulunan Suriyelilerin mal ve
hizmetleri yerli firmalardan tedarik etmeleri Tiirk ekonomik sistemine katki saglayacagi
yoniindendir (Ulutas ve Akbas, 2018: 172)

Ancak Suriyeli girisimciler yerli girisimcilerin pazar alanlarina girmeleri sonucu
yerli girisimcilerin igglicii piyasasindan ¢ekilme ihtimalini arttirabilir. Suriyeli iscilerin
ozellikle nitelik gerektirmeyen islerde kayit disi istihdam edilmeleri yerli is¢ilerde
mevcut islerini kaybetme korkusu yaratmaktadir (Ulutas ve Akbas, 2018: 171).
Dolayisiyla devletin olumsuz rekabet kosullarmi en aza indirgemek adina gesitli

politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

2.3.1.6.4. Mikro Isletmelerin Finansman Sorunlar

KOBI’ler finansal ihtiyactan dolay1 bor¢ almakta ya da giivene dayali miisteri
iliskilerinde borgla is yapmaktadirlar. Diisiik sermaye yapisiyla kurulan KOBI’ler
kiiresellesen rekabet ortaminda karsilastiklar1 birtakim sorunlardan kaynakli katma
deger yaratamamalar1 sermaye yapilarini giliclendirememektedir. Barut’un (2014: 24)
tespitine gore sermaye yapist zayif olan igletme sahipleri finansal ihtiyaglarini kredi
cekerek karsilamaktadirlar. Gergekten de isletme kurulma asamasinda veya varliklarini
idame ettirebilme asamasinda ihtiya¢ duyulan finans; bankalardan, odalardan veyahut
aileden borg¢lanarak saglanmaktadir. Satislarda meydana gelen dalgalanmalar sebebiyle
KOBI sahipleri finansal sorun yasamakta bunu telafi etmek i¢in bor¢lanmalara girerek
ozellikle bankalara ve odalara olan bor¢larini yiiksek faiz oranindan dolay1r 6demekte
glicliik ¢cekmektedirler. Son bes yilda islerinin durma noktasina geldigini savunan ve
bankadan ¢ektigi krediyi 6demekte giicliik ceken Isveren 11°in yasadig1 en biiyiik sorun
olarak ifade etmesi borcun édenmesi noktasinda kimi isletme sahiplerinin zorlandigin

gostermektedir.
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“Veresiye yani bor¢la verdiklerimden alacaklarimi alamiyor olmam en
biiyiik sorun.” Isveren 14
Isletmelerin giivendikleri miisterilere borgla is yapmalari isletmenin nakit paraya
olan ihtiyacini da arttirmaktadir.
“Maddi anlamda sikinti ¢ekiyorum. Daha dogrusu nakit paraya ihtiyacim
var.” Isveren 4
Isveren 14 ve Isveren 4’iin yukaridaki beyanlarindan konuya iliskin finansman
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir durum da isletme sahiplerinin ¢ek/senet ile is
yapmalarina bagli nakit paraya ihtiyacini arttirmasidir. Ancak daha da 6nemlisi ¢eklerin
karsiliksiz ¢ikma durumudur. Bu durum karsisinda birgok isletme sahibi yeterli diizeyde
caydirici yaptirimlarin olmadigini dile getirmistir.
“Nakit sikintisi  ¢ok. Cekler birka¢ kez doéndii. Devlet yaptirimi
olmadigindan elimizde patliyor.” Isveren 27
Ekonomik alanda artan rekabete karsi direnen KOBI’ler, kurulus asamasinda
veyahut faaliyetlerini siirdiirme esnasinda karsilastiklar1 sorunlarin basinda finansal
sorunlar gelmektedir (Zengin ve Ag, 2016). Duran (2013)’1n tespitine gére KOBI’lerin
biiyiimeleri, gelismeleri ve varliklarimi1 idame ettirmelerindeki en 6nemli unsur olarak
belirlenmistir (Hacievliyagil, 2016). Dolayisiyla arastirma sonucunda isletme sahipleri
tarafindan en cok talep edilen destegin finansal destek olmasi daha once yapilmis
calisma bulgularn ile tutarli bir gorlinim sergilemektedir. Dalaman’da yapilan bir
caligmaya gore esnaflarin yasadiklart sorunlardan biri olan kredilerin geri 6denmesinde
zorlanmalaridir (Yildiz vd., 2013). Arastirmaya gore de KOBI’lerin genelinin kredi
destegine ihtiya¢ duyduklar1 6grenilmistir. Konuya iliskin Isveren 13’{in asagidaki

beyani durumu 6zetlemektedir.

“Kredi konusunda destek isterim ya sifir ya da diisiik faizli. Olmadi 2-3 yil

sonra édemeye baslayalim.” Isveren 13

Bu beyanlar dogrultusunda isletme sahiplerine herhangi bir yerden kredi cekip
cekmediklerini sorulmustur. 35 mikro isletme sahibinden yalnizca 4’i kredi ¢ektigini
beyan etmistir. Isletme sahiplerinin kredileri, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, KOSGEB ve
Banka gibi yerlerden cektikleri 6grenilmistir. Geriye kalan 31 mikro isletme sahibi,
bilirokrasi, ciro yetersizligi, kredi borcu, kredi c¢ekebilmek i¢in is¢i calistirma

zorunlulugu gibi nedenlerle kredi talebinde bulunmamaktadirlar.
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“Eski isletmelere devlet destek vermez. Yeni kurulanlara verir. Talep ettim

vermediler. Bir siirii evrak belge ne bileyim ipotek istiyorlar.” Isveren 6

“Kredi destegine ihtiyacim var ama kefilim yok o yiizden alamvyorum.”

Isveren 15

“Devlet destek veriyor vermesine de; vergi borcu yok kagidi, SGK borcu
yok kagidi istiyorlar. Iyi de devlete borcum yoksa destege de ihtiyacim

olmaz ki bunu diisiinen yok.” Isveren 29

“Devletten destek alamiyorum ¢iinkii kredi kartlarini odeyemedigimiz i¢in

vermezler.” Isveren 11

Gecmis donemlerde bor¢ ddemede sikinti yasayan mikro ve kiiclik olgekli
isletme sahiplerinin herhangi bir bankadan kredi c¢ekemediklerini bu yiizden kredi

kullanma konusunda ne devletten ne de bankalardan yardim talep etmemektedirler.

“Devlet desteklerini esim arastirdi ve alabilmek igin iiretim yapilmast

gerekiyormus bide is¢i calistirmak gerektigi icin bagvurmadik.” Isveren 10

“Isveren kredisi sifir faiz verse iyi olur. Muhasebeciden KOSGEBin destek
verdigini duydum gittim sordum benim ciromun yetersiz oldugunu

soylediler.”

Isletme sahiplerinin kredi hakkinda yeterli diizeyde bilgilerinin olmadig
devletin tesvik ve destek programlariyla ilgili herhangi bir arastirma yapmadan bagka
esnaflardan duyduklar1 kadariyla hareket ettikleri gozlemlenmistir. Kredi basvuru
kriterleri mikro ve kiigiikk Olcekli isletmelerin kredilerden faydalanmalarini
engellemektedir. Gorlisme beyanlarindan yola cikarak isletmenin iiretim faaliyetini
stirdilirliyor olmasi, cironun belirli bir tutar {istiinde olmasi, is¢i ¢alistirma zorunlulugu,
devlete bor¢larinin olmamasi, en az iki kefil olmasi ve yalnizca yeni kurulacak mikro ve
kiiciik dlgekli isletmelere destek verilmesi gibi siralanan kriterler isletme sahiplerinin
kredilerden faydalanmalarini engelleyen unsurlar oldugu anlagilmistir. Mikro
isletmelerin devletin sundugu kredi olanaklarindan yararlanabilmesi igin, beyan edilen
kriterlerin mikro isletmelere uygun diizenlenmesi, biirokrasinin azaltilmasi ve krediler

ile ilgili bilgilendirme kampanyalarinin yapilmasi ihtiyact bulunmaktadir.
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Kiigiik isletmeler genellikle devletin sagladigi istihdam tegviklerinden de
yararlanamamaktadir. ISKUR’un 2018 yilinda gerceklestirdigi Isgiicii Piyasas1 Talep
Aragtirmasi’na gore; 2-9 arasinda isci ¢alistiran isyerlerinin ylizde 44’1, 10-19 arasinda
is¢i calistiran igyerlerinin iigte biri, 20 ve tizerinde isci ¢alistiran isyerlerinin ise yaklasik
ylizde 20’si engelli istthdami ile ilgili tesviklerden bilgisi olmadigini ifade etmistir
(ISKUR, 2018: 169-170). 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'na gore, ondan
az is¢i ¢alistiran ¢ok tehlikeli ve teklikeli isyerlerinde isverenlere verilen is saglig1 ve
giivenligi tesvikinden sigortalilarin sadece % 1’1 yararlanmaktadir (Karadeniz 2018:

174).

2.3.1.6.5. AVM’ lerin Mikro Isletmelere Etkisi

AVM (Alisveris Merkezi) ve biiyiik marketlerin KOBI’lere yakin kurulmalar is
potansiyelini diisiirmektedir. Misterilerin talep edilecekleri her seye tek bir yerden rahat
bir sekilde ulasma imkani sunan AVM veya biiyiikk marketler KOBI’lerin miisteri
cevrelerini de biiylik oranda etkiledigi gozlemlenmistir. Yapilan bir aragtirmaya gore
AVM veya biiyiilk marketlerin kurulma yerleri belirlenirken mikro ve kiigiik 6l¢ekli
isletmeler lizerindeki negatif etkiler dikkate alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir
(Demirer vd., 2017).

Son olarak 6zellikle ¢arst ve ¢evresinde daha ¢ok sorun olarak dile getirilen i¢
sorun sdyledir: Aligveris merkezlerinin KOBI’lere yakin yerlerde kurulmalari,
Suriye’de meydana gelen savasin turizmi olumsuz etkilemesi ve cgarsi bolgesinde
vasifsiz ig¢ilerin tercih edilmesidir. Miisterilerin talep edecekleri her seye tek bir yerden
rahat bir sekilde ulagma imkan1 sunan aligveris merkezleri artik ¢arsilara gore daha fazla
tercth edilmektedir. Bunun yaninda sinir komsumuz olan Suriye’de 2011 yilinda
baslayan ve heniiz bitmemis olan savas sebebiyle turizmin olumsuz yonde etkilenmesi
en biiyiikk sorun haline gelmistir. Clinkii Antakya’nin tarihi carsist olan Uzun Carsi
yillardan beri gelen turistlerin mutlaka ugradig1 ve aligveris yaptig1 yerlerden biridir.
Daha da oOnemlisi savastan Once ekonomik giicii olan Suriyeliler Antakya’ya sik
gelmekteydi. Ancak, Antakya Suriye’deki ¢atigsmalardan sonra ekonomik giicii zayif ve
yoksullukla miicadele eden Suriyelilerin barinma yeri haline gelmistir. Bu durumda
Isveren 11°in beyan1 asagidaki gibidir.

“AVM’ lerin agilmasi, esnaflarin bankalara olan kredi borglari ve simir

bolgesi olmamiz. Suriye savasi dolayisiyla ya Suriyelilerin simirdan
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ge¢memesi ya da gecenlerin ekonomik alim giiciiniin olmamasindan
kaynakly islerin bozulmasi. Bir¢ok iilkeden Tiirkiye'ye gelen turistler
normalde Antakya-Halep-Sam turuna ¢ikiyorlard.. Her tur mutlaka
carsimiza ugrar aligveris yapar oyle giderlerdi. O zamanlarda giinliik 1000-
2000 TL ciro yaparken simdi giinliik 100-200 TL ciro yapiyoruz. AVM lerin,
marketlerin ¢ogalmasi, Savasin ¢ikmasi, Konum olarak en giineyde
oldugundan ugranilacak bir yer degil artik unutulacak yer oldu. Buradaki
halkin illa bir koyii vardir.  Dolayisiyla salgalarini, eksilerini, pul
biberlerini, kuru patlicanlarini ya kendileri yapryor ya da koyliisiinden satin
alacak e haliyle de bize is kalmiyor. Suriyeliler de ya kendilerinden ya da
Arapga bilenlerden aliyorlar. Turizm agisindan giizel tanmitim ve reklam
yapmali. Belediye-Vali-Odalar bu durumu gériiyorlar ¢oziim bulsunlar.”
Isveren 11.

Isveren 11’in beyami aslinda tarihi ¢arsi esnaflarmin ¢ektikleri temel sorunlari
ozetlemektedir. Isci maliyetlerinin yiiksek olmasi cars1 bolgesinde yasanilan bu
sikintilar sonucunda isletme sahipleri isgiicli olarak vasifsizlari tercih etmektedir. Bunun
temel sebebi de katma deger yaratamayan isletmelerin ekonomik belirsizlik i¢erisinde
maliyetleri minimize etmeye ¢alismasidir.

“En biiyiik sikinti is¢iler. Deneyimlisi ¢ok para istiyor deneyimsizi isi
begenmiyor. Gegenlerde servis elemani aldim servise ¢ikti uzak diye bana
soylemeden motoru diikkanin oniine birakip gitmis. Simdi 15 yasinda birini
aldim haftalik 200 liraya servis yapiyor.” Isveren 13.

Isveren 13’iin beyanindan da vasifli isgilerin iicret tatmini saglanamadigindan
dolay1 ¢6ziim olarak kayit dis1 istihdamin kullanilmasidir.

KOBI’ler bir biitiin olarak incelendiginde ekonomik gelismislige cesitli
yollardan katki saglamalarina ragmen bu siiregte bircok sorunla karsi karsiya
kalmiglardir. Bunlar: yonetim ve orgiitlenme sorunu, sermaye ve finansal sorunlar, kredi
ve destek sorunlari, pazarlama ve tedarik sorunu, teknoloji sorunu, ihracat sorunu,
egitim sorunu gibi temel sorunlardir. (Kocabiyik ve Altunay 2008: 745, Bilen ve
Solmaz 2014: 64-65, Dogan 2010: 97-98, Kahraman 2012: 19 ve Yurttadur 2015: 279-
280) Akan calismasi sonucu elde ettigimiz bulgular literatiirdeki mikro isletmelerin

sorunlari ile ilgili bulgular1 destekler niteliktedir.
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2.3.1.7. is Saghg ve Giivenligi
35 isletmeden yalnizca 4 isletme is sagligi ve giivenligi destegi alirken 30’u bu
destekten faydalanmamaktadirlar. Bir igletme ise yakin zamanda destek alacagiyla ilgili
diisiincelerini beyan etmistir. 30 isletmenin isverenlerinin geneli ISG egitimlerinin
maliyetli oldugundan sikayet¢i olmakla birlikte mesai saati igerisinde kaybedilen
zamanin da isletme agisindan mal ve hizmet {iretimi veya satis1 noktasinda zarara sebep
oldugunu ileri siirmektedir. Isveren 32, kendi calisan1 i¢in masrafli olan her egitimin
gereksiz oldugunu dile getirmis ve bunu su sekilde ifade etmistir:
“Benden gordiiklerini yapsin yeter bana, kaybedecek ne param ne zamanim
var.” Isveren 32
“Uzmanlar iki haftada bir geliyorlar ...”. Isveren 29
Metal Ticareti isi yapan Isveren 29’un beyaniyla is saghg ve giivenligi
konusunda destek alinmasi gerektigini savunmus ve bu duruma ¢ok dikkat ettigini, bir
isveren olarak sorumluluklarini fazlasiyla yerine getirdigini diistinmektedir. Ancak
gercek su ki Isveren 29°un beyaninda hi¢ samimi olmadig1 kendi ¢alisaniin beyanindan
anlasilmistir®®. Is saglhgl ve giivenligi konusunda yeterli egitim, kurs veyahut
bilgilendirme toplantilar1 yapilmadig: hatta denetim konusunda yetersiz oldugu yapilan

arastirma kapsaminda elde edilen beyanlardan yola ¢ikarak anlasiimistir.

“Bizim igletmede ciddi kazalar olmaz o yiizden egitim almalarina gerek yok.

O egitimleri ben veriyorum zaten.” Isveren 28

Mikro ve kiiciik isletmelerde isverenlerin is saglig1 ve giivenligi konusundaki
farkindaliklar1 oldukg¢a diistiktiir. Denizli’de 2338 isyeri ve 10,550 sigortalinin
islemlerini yapan 35 mali miisavirin % 22’si i saglig1 ve giivenligi ile ilgili tesviklerden
yararlandigini ifade etmistir. Tesvikten yararlanmayan mali miisavirlerin % 57’si tesvik
mevzuatin1 karisik buldugunu ifade ederken, % 29’u da is saglhigi ve gilivenligi
konusunda devletin sagladigi tesviklerden habersiz oldugunu ifade etmistir (Karadeniz,
2018: 175). Mali miisavirlerin %53’1 isverenlerin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili fayda
ve maliyet analizi yapmadigini ifade etmektedir (Karadeniz, 2018: 176).

%6 fsveren 29’in iscisine is saghigi ve giivenligi ile ilgili yoneltilen soruya cevabi su sekilde olmustu:
“Uzman ve hekim ayda bir kez gelirler bazen de gelmezler belli olmuyor, soru sorarlar yazarlar
giderler...”. Dolayisiyla cevaplar celiskili oldugundan beyanlar yeterince samimi gelmemektedir.
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2.3.1.8. Isletmenin Yurt Disindaki Pazar Payi (ithalat-Thracat)

Yapilan alan arastirmasina gore sanayi bolgesindeki isletmelerden yalnizca ikisi
yurt dis1 pazarina giris yapabilmislerdir. Yurt dis1 pazarina girebilmek ic¢in baska bir

isletmeyle ¢alismak durumunda olan isverenin beyani agsagidaki gibidir:

“Sehir disina da yurt disina da satiyorum. Ama yurt disina satarken belirli
bir komisyon karsiliginda biiyiik firmalar araciligiyla satiyorum. Baglanti
olmadan tek basima is yapamam ekonomi ¢ok kotii korkarim giiciim

yetmez.” Isveren 27

Isveren 27°nin beyaniyla yurt dis1 pazarma araci isletme olmadan girmek icin
yeterli ekonomik giice sahip olmadigini dile getirmistir. Baska bir igverenin yurtdigina
rlin satabilmek icin pazar arastirmasi yapmadan duyduklarina gore hareket etmesi

miisteri gevresini genisletmeyecektir.

“Yurtdisina satmak i¢in internetten arastirtyorum. Pazarlamaci bir arkadasg

bana bir site (www.arabo.com ) dnerdi kendime oradan miisteri

buluyorum.” Isveren 30

Girisimcilerin  yeterince pazar bilgilerinin olmadigi, devlet tesvik ve
desteklerinden faydalanmadiklar1 ayrica yeterli diizeyde arasgtirma yapmadiklarini
gostermektedir. Cilinkii isletme sahiplerinin ikisi yakin ¢evrelerinin yonlendirmeleri

sonucu yurt dis1 pazarina giris yapabilmislerdir.

2.3.1.9. Nitelikli Isci istihdam

Isletmeler iiretim siirecinde gereken verimliligi saglayabilmek igin nitelikli ve
uzman personellere ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyac1 giderecek olan en 6nemli unsur
egitimdir. Dolayisiyla var olan Orgiin egitim sistemiyle is gilicli piyasasinin g¢aligma
alaninda ortak hareket etmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde biiyilik isletmelerden
ziyade KOBI’lerde nitelikli isgiicii ihtiyac1 bir sorun haline gelecektir (Yildirimalp vd.,
2014). KOBT’ler usta-kalfa ve ¢irak seklinde orgiitlense de aslinda ¢alisma alanin da
daha ¢ok ciraklar yer almaktadir. Ciinkii KOBI’ler nitelikli ¢alisanlarina kars1 doyurucu
ticret politikas1 ve yeterli sosyal giivence saglayamadiklarindan nitelikli ¢alisan yerine
ciraklarla islerini yiiriitmeye calismaktadirlar. Bu durumu Isveren 25 su sekilde ifade

etmistir:


http://www.arabo.com/
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“... kendi yegenimi ise aldim, meslegi ogrettim, her tiirlii ¢iraklik kurslarina
gonderdim sonra yurtdisina gidecegim diye isi biraktr.”

Isletme kendi biinyesinde uzman personel calistiramadigi gibi yetistirdigi
ciraklar1 da uzun vadede isletmede istihdam etmede zorlanmaktadir. KOBI’lerde yetisen
ve nitelik kazanan kimi ¢alisanlar siire¢ igerisinde ya kendileri isyeri agiyorlar ya da
biiyiik isletmelere gidiyorlar kimileri de Arap iilkelerine gidip berber, donerci, garson,
insaat iscisi, mobilyac1 vb. gibi islere girismektedirler. Bu durumu Isveren 28 soyle
beyan etmistir:

“Kiiciikler besler biiyiikler yer... Yetistirdigim is¢inin kendi diikkanin

ag¢masit beni mutlu eder, gurur duyarim ama harcaniyorum burada daha

iyi yerlerde olmam gerek demesi beni iiziiyor dogrusu.” Isveren 28

“Kalifiye elemani 3-4 yil tutabilirsin para yetmiyor ona gidiyor kendi isini

kuruyor sonra. O yiizden pek almamaya calisiyorum acik¢asi.” Isveren 11

Isveren 11’in beyaniyla kalifiye eleman calistirma konusundaki sorunlari
aciklamaktadir. KOBI’ler yetistirdikleri nitelikli ¢alisanlar1 elinde tutacak tatmin edici
ticret ve sosyal imkan saglayamadiklarindan dolay1 isgiicii biiyiik isletmelere dogru
kaymaktadir. Tiirkiye’de istihdam yaratmadaki en biiyiik rol KOBI’lere ait olmasina
ragmen kalifiye eleman konusunda sorun yasamalari da islerin istenen diizeye
gelmemesine sebep olabilmektedir.

Mikro isletme sahipleri iscilerini ¢evre/akrabalardan, ISKUR dan ve is
arayanlarm kendi talebi ile ise almaktadir. ISKUR 35 isletmenin yalnizca 5 tanesinin
ISKUR’a kayd: bulunmaktadir. 5 isletmenin 4’ii sanayi bdlgesinde 1’i de ¢arst
bolgesinde yer almaktadir. ISKUR’a kaydi olan isletme sahipleri genelde ise alacaklar
kisileri yakin cevreden/akrabalardan secerek ISKUR’a yonlendirip kayit yaptirdiktan
sonra ise almaktadirlar. ISKUR desteklerinden faydalanmak adina yaptiklarmi belirten
Isveren 27 nin asagidaki beyaniyla anlasilmistir.

“Sigorta édeneginden yararlanmak icin mahalleden birini buldum ISKUR a
kaydolmasini séyledim ondan sonra onu, ISKUR 'dan aldim.”

Geri kalan isletme sahipleri ise ISKUR kaydma gerek duymadiklarmi yakin
cevre/akrabalardan veya kisilerin kendi taleplerine bagli olarak isgiiclinii tedarik

ettiklerini beyan etmiglerdir.
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’

“Mabhalleden buluyorum zaten ISKUR’a kayit yapmaya ne gerek var.’

Isveren 13

“Dedigim gibi servis¢i bulmak zor. ISKUR kaydina gerek yok is arayan

gelip soruyor zaten.” Isveren 2

Bazi igletme sahiplerinin isleri sezona bagh olarak yogunluk gostermektedir. Bu
durumu ¢dziim olarak is¢i almak yerine yogunluk zamanlarinda yakin ¢evreden yalnizca
sezonda c¢alisacak is¢i almaktadirlar. Sezon sonunda da iscileri isten ¢ikarmaktadirlar.
Isletmelerde isci ihtiyaci aile calisanlari ile kapatilmaya calisiimaktadir. Bu durumu

Isveren 7 asagidaki beyan ile 6zetlemistir.

“Elemana ihtiya¢ duymuyoruz yazin is olmadigi icin. Kisin isler yogun

oldugunda tamidik ya da akrabalar: yardima cagiriyoruz.” Isveren 2

ISKUR’a kayd: bulunmayan Isveren 15’in is¢i ¢alistirmanin maliyetli oldugunu
dile getirerek is¢i yerine kendi aile bireylerini licretsiz bir sekilde ¢aligtirtp bu durumu

su sekilde ifade etmistir:

“Calisana ihtiyacim yok onlara verecek param da yok. Isim ¢iktiginda esimi
birakiyorum diikkdnda oyle hallediyorum isleri. Ona bakiyorum zaten daha

ne parst vereyim?” Isveren 15

Arastirma siirecinde dikkat c¢eken baska bir konuda isletme sahiplerinin
ISKUR’dan ISKUR gelecek olan iscilere karst onyargilarinin olmasidir. Alan
arastirmasinda goriisiilen yedi isletme sahibi de ISKUR’dan isci almak yerine tamdik

birilerini ise almay1 tercih etmektedirler.

“Isciler beni ariyor genelde. Cok ihtivag duyarsam mahalleden alirim

ISKUR 'un gondereceginden daha giivenilir.” Isveren 13

Isveren 13’iin yukaridaki beyani1 da goriislerimizi destekler niteliktedir. Giiven
konusunda sorun yasamalarini arastirdigimizda bir isletme sahibinin ISKUR aracilig1 ile
aldig1 is¢i tarafindan is malzemelerinin ¢alinmasi ve bu konunun esnaflar arasinda
duyulmasidir.

Ozetle isverenler nitelikli eleman bulmada ve uzun siire kendi biinyelerinde

calistirma konusunda sorun yasamaktadirlar. Arastirmaya gore bliyiikk bir ¢ogunluk
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ISKUR kanaliyla ISKUR is¢i almamakta ve buna alternatif olarak isgiiciinii yakin
cevre/akrabalardan veya isgiicliniin isyerine gelip is talep etmesi lizerine tedarik
etmektedirler.

Kiigtik isletmeler ise alimlar1 genellikle es dost-akraba yoluyla yapmaktadirlar.
Kiiciik isletmelerin énemli bir boliimii ISKUR hizmetlerinden yararlanmamaktadir.
ISKUR’un 2018 yilinda gerceklestirdigi Isgiicii piyasas1 Talep Arastormasi’na gore; 2-9
arasi is¢i calistiran isyerleri isverenleri ISKUR hizmetlerinden yararlanmama nedenleri
olarak; ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasmay1 (% 42,1), ISKUR
hizmetlerinden haberdar olmadiklarin1 (% 30), ISKUR’un sektdriine uygun faaliyette
bulunmadigimi (% 23,5) gostermektedir (ISKUR, 2018: 45). S6z konusu veriler,
ISKUR’un mikro isletmelere doniik faaliyetlerini arttirmasi gereklili§ine isaret
etmektedir.

Iscileri ise alirken ISKUR’u kullanmayan isverenler, ISKUR’un istihdam
desteklerinden yararlanamamaktadir. Ayrica es dost kanali ile ise alinan is¢iler kendi
niteliklerine uygun islere yerlestirilmediklerinden verimlilikleri ve isletmede

yaratacaklar1 katma deger diisiik olabilecektir.

2.3.2. lsciye Ait Bulgular
2.3.2.1. Iscilerin Sosyo-demografik Ozellikleri

Isciler arasinda cocuk iscileri dahil edersek yaslart 9 ile 55 arasinda
degismektedir. Calisanlarin 2’si kadin, 29’u erkektir. Cinsiyet dagilimina asagidaki
Sekil 4’te yer verilmistir.

Iscilerin % 94’iinii erkekler olustururken kadmlar yalnizca % 6’lik kismi
olusturmaktadirlar. Yiriitiilen ¢alisma kapsaminda amaca rastgele se¢ilmis isletmelerde
istthdam eden kadin oraninin diisiik olmasinin temel sebepleri arasinda cars1 bolgesine
yakin yerde kurulmus olan aligveris merkezlerinin kadin isgiicii i¢in daha cazip
gelmesinden kaynaklanmaktadir.

Egitim seviyeleri: egitim gérmemis, ilkokul terk, ilkokul mezunu, lisesi mezunu
ve Universite mezunlari olup her seviyeden is¢i yer almaktadir. Calisanlarin egitim
seviyelerine iliskin dagilimlar asagidaki gibidir.

Mikro 6lgekli isletme ¢alisanlarinin % 5’1 okul bitirmemis; % 33,7’si ilkokul, %
24,2’si ortaokul-ilkogretim, % 13’1 yiiksekokul -fakiilte ve {izeri, % 1’1 yiiksek lisans ve
doktora, % 11,8’i genel lise, % 11,4’ mesleki teknik lise mezunudur. Calisanlar

agirlikl olarak ilkokul mezunlarindan olugsmaktadir.



61

2.3.2.2. Iscinin Isi Bulma Kanallar1 ve Isyerindeki Kidemleri

Kisiler, is bulma konusunda ¢esitli is arama kanallarini kullanarak is bulmaktadirlar.
Bunlar;

- Dogrudan isverene yapilan bagvurular(gezerek)

- Akraba-es-dost

- ISKUR

- Ogzel istihdam biirolar

- Gazete, ilan, dergi vb.

- Internet-sosyal medya araciligtyla is arama kanallar1 mevcuttur (Tutar, 2015).

Cesitli is arama kanallar1 bulunmasina ragmen KOBI calisanlar yalnizca ii¢ tanesini
kullanmislardir. Bunlar; ISKUR, tanidik/akraba ve dogrudan isverene yapilan
basvurulardir. Calisanlarin nasil is bulduklarini, hangi is arama kanalini1 kullandiklarini

arastirdigimizda ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki Tablo 2.4’ de verilmistir.

Tablo 2.4: Arastirma Kapsamina Alinan Cahsanlarin Kullandiklar1 is Arama Kanallar

Sayilan

ISKUR Gezerek Tamdik/AKkraba
4 11 16

Kaynak: Caligma kapsaminda olusturulmustur.

ISKUR aracilig: ile is bulan 4 kisi, gezerek kendi kendine is arayan 11 kisi ve yakin
cevre/akrabalar araciligi ile ig bulan 16 kisidir. Buna gore Antakya ilinde agirlikli olarak
calisanlar yakin g¢evre/akrabalar araciligi ile is bulamayi1 daha ¢ok tercih etmislerdir.
Bunun nedenleri; calisanlarin piyasa hakkinda yeterli bilgiye sahip olamamalari,
ISKUR ile ilgili bilgilerinin olmamasi ve ISKUR araciligi ile is bulacaklarina dair
inancin olmamasi olarak siralanabilir. Goriigme yapilan galisanlarin yarisindan fazlasi
ISKUR hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir.

Calisanlarin igyerindeki kidemi 1 ay ile 25 yil arasinda degismektedir. Bunlarin
disinda da daha once isveren olup emekli olunca isyerini kendi ogluna devrederek
emeklilik sonrasi ayni igyerinde is¢i olarak devam eden 48 yillik ¢alisma siiresine sahip
bir kisi bulunmaktadir. Toplam 31 ¢alisandan 9’u 1 y1l ve daha az siirede, 22’si de 1

yildan daha fazla siirede ¢aligsma siiresine sahiptir.
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2.3.2.3. Calisma Kosullarna iliskin Sorunlar
Arastirma kapsamia alinan iscilerin Oncelikle c¢alisma alanlartyla 1lgili
yasadiklar1 sorunlara yer verip daha sonra ¢alisma kosullartyla ilgili sorunlara yer
verecegiz. Tiirkiye’nin taraf oldugu ILO sdzlesmesine gore calisma standartlarindan
bazilarina olan: ¢alisma ticretleri, ¢alisma saatleri, fazla mesai, kayitlilik durumlari, izin
ve tatiller gibi konulara deginerek edindigimiz bilgilere asagidaki alt basliklarda detayl
bir sekilde yer verilecektir?’. Calisanlarin kayitlihik durumlari, ¢alisma iicretleri ve is

saglig1 ve giivenligi egitimleri ile ilgili konulara daha 6nceki basliklarda deginilmistir.28

2.3.2.3.1. Diisiik Ucret Geliri

Calisma kapsaminda {icret ile ilgili en 6nemli sorun alanlarindan biri iicretlerin
adaletli olmadig1 bir digeri de 6demenin zamaninda yapilmamasidir. 31 goériismeci
arasinda 4 kisi aldig1 iicret hakkinda bilgi vermezken 18 kisinin glinlimiiz asgari ticretin
(2018 y1linin tutari: 1600 TL) altinda ticret geliri elde etmektedir (Bkz. Tablo 2). Mikro
isletmelerde ¢alisan sadece 8 kisi asgari iicret ve iistiinde licret geliri elde etmektedir.
Iscilerin {icret gelirleri konusundaki memnuniyetsizligi verimliliklerini de olumsuz
yonde etkileyebilecektir. isletme calisanlarinin aylik net nakdi gelirlerine ve ortalama

ticret incelendiginde asagidaki Tablo 2.5 de yer almaktadir.
Tablo 2.5: Goriismeci ¢calisanlarin ayhk gelirleri, TL

SGK kaydi olanlar SGK kaydi olmayanlar
1500 1250*
1300* 1000*
1300* 1200
1500 1000*
1400 320
1600 1200
1600* 800
1600 1600
2000 750
1700 750
1400* 100*
2000 1600
400
100*
1500
Ortalama Ortalama
1575 904,66

Kaynak: Aragtirma kapsamindaki ¢alisanlardan alinan bilgilere gore olusturulmustur.
*2017 yili ticretlendirmeleridir.

2" [nternational Labour Organization: “Labour standards on Working Conditions”. Erisim Tarihi:
20.11.2018. https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/working-conditions/WCMS_560706/lang--
en/index.htm

28 Bakiniz: Iscilere sorulan sorulardan 2. 3. ve 7. sorularin cevaplarinda.



https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/working-conditions/WCMS_560706/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/working-conditions/WCMS_560706/lang--en/index.htm
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Arastirma kapsamina alinan g¢alisanlarin aylik net kazanglarmi sigorta kaydi
olanlar ve olmayanlar seklinde iki gruba ayrilarak incelenmistir. 31 ¢alisandan 4’i
aldiklar1 ticretle ilgili herhangi bir bilgi vermedikleri i¢in ortalama ayhk gelir
hesaplanirken bu 4 kisi hesaplamaya dahil edilmemistir. Dolayisiyla sigorta kaydi
olanlar 1300-2000 TL arasinda iicret alirlarken sigorta kaydi olmayanlar 100-1600 TL
aras1 almaktadirlar. Ortalama olarak SGK kaydi olanlar aylik 1575 TL alirken SGK
kaydi olmayanlar aylik ortalama 904, 66 TL iicret almaktadirlar.

Degirmencioglu (2006: 8) verimlilik, isttihdam ve iicret gibi konularda saglam
bir dengenin kurulamamasinin iiretimde kalite sorununu doguracagini savunmustur.
Yaptigimiz arastirmada iicret yetersizliginin istthdamin kalitesini ve verimliligi olumsuz
yonde etkiledigi vurgulanmistir.

Mikro isletmelerde sigortali olan isciler iicretlerini aylik olarak alirlarken
sigortasiz olan isciler ise iicretlerini haftalik olarak almaktadirlar. Iscilerin bir kismi
sezon disinda birkag ay gecikmeli kimi zamanda eksik iicret aldiklarini beyan
etmektedir.

Sezonluk islerde calisan isciler ya gecikmeli ya da eksik ticreti kabul etmek
zorunda kalmakta ya da gegici olarak is degisikligine gidip birka¢ ayligina daha diisiik
ticretli islere girmektedir. Genelde bu isler akrabalik iliskilerine dayali olan hatir
iliskisine dayanmaktadir. Bir is¢i isyerinde is olmayimnca kendi isini yaptigini ifade
etmistir.

“... normalde kaynakciyim ben, evlenmeden dnce bazi donemlerde isi
bwrakip yurt disina gidip farkly isler yapiyorum sonra geri geliyorum tekrar
amcamin kaynak atolyesinde c¢alistyordum. Ama simdi evlendikten sonra
artik gitmez oldum, esim de izin vermiyor zaten bende kendi adima diikkdna
is getirmeye basladim. Izin aldigim icin sorun olmuyor kis ayinda diikkanda
fazla is olmaz. Dolayisiyla akrabalardan ¢ati yaptirmak isteyene pivasadan
biraz daha uyguna c¢ati yapiyorum. Dedim ya diikkdnda is olmayinca

buradan aliyorum kullaniyorum geri getiriyorum.” Caligsan 12

S6z konusu isletme ve isletmenin devamliligini saglayacak verimliligin elde
edilmesinin en temel kosullardan biri ¢alisanlarin {icretlerinin yeterli olmas1 ve {icretin

zamaninda Odenmesidir. Zira tiicret konusunda tatmin olmayan isciler isletme
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verimliligini diislireceginden zamanla isletmenin mali biinyesi i¢in de bir sorun

yaratacaktir.

2.3.2.3.2. Sosyal Giivencesizlik

Tablo 2.6: Calisanlarin sosyal giivence durumlari

. B i Kayit dis1
Sigortah (4/a) BAGKUR (4/b) Emekli (sigortasiz)

Kaynak: Goriismeci ¢alisanlarin sosyal giivence dagilimlari ¢aligma kapsaminda olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda goriisiilen is¢ilerin sosyal giivencelerine iliskin beyanlari
Tablo 2.6’da yer almaktadir. Gortisiilen 31 is¢iden 15’1 sigortali, 1’1 (4/b, eski
BAGKUR’ lu), 1’i emekli olup ve 14 kisi de kayit disi calismaktadir. Herhangi bir
sosyal giivencesi olmayan 14 calisandan 3’1 18 yasin altinda 11°1 de 18 yas ve tistii
aralikta yer almaktadir. Goriismeci iscilerin beyanlarina gore ise alindiklarinda isveren
tarafindan ilk iki aymn deneme siiresi oldugundan dolayr sigorta kayitlar
yapilmamaktadir. Tki aydan sonra isverenin is¢iden memnun kalmasi durumunda sigorta
kaydinin yapilacagint beyan eden igverenler bu durumun yasal oldugunu isgilerine
kabul ettirmislerdir. Bazi igverenler iki aylik deneme siiresinden sonra is¢ilerine sigorta
kayitlarin1 yaparken bazilari da ya deneme siiresini daha uzun stireli tutmaktadirlar ya
da hig sigorta kayd1 yapmamaktadirlar. Ornegin 4 yildir ayakkabic isletmesinin ¢alisan:
olan Calisan 20’ye, ne zaman sigorta kaydin yapilacak, sorusuna verdigi cevap
asagidaki sekildedir.
“... bu diikkan cok kiiciik patronum, kardesi ve bir ¢alisan daha sigortali
olarak géziikiiyor o yiizden simdilik beni yapamiyor. Ilerde bir magaza var

oray: kiralaywp beni orda sigortall gosterecek. Soz verdi.” Calisan 20

Mikro isletmelerde goriilen kayit dis1 istthdam kadar goriilen bir diger 6nemli
sorun alani sahte sigortaliliktir. Sahte sigortalilik SGK’ ya sigortali bildirilen kisinin
isyerinde fiilen calismamasidir. Devletin kayit dist istthdami Onlemek amaciyla
yaptirdig1 denetime ¢Oziim olarak kayitsiz calisan isciler, igverenin talimatiyla

igyerinden uzaklastirilmaktadirlar.
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“... galiba belediyeden geliyorlar. Patron veya usta onlart goriince bizi ya
Yemege gonderiyor ya da eve. Sabah gelirse yemege gideriz 6gleden sonra

gelirse eve gidiyoruz.” Calisan 5

Mikro isletmelerde denetim ve kayitli ¢alisma konusundaki farkindalik yeterli
degildir. Sigortasiz calisan isgiler is kazas1 veya meslek hastaligi, analik durumlarinda
hak ve yardimlardan, emekli ayligindan, 6liim sebebiyle es ve cocuklarina liim ayligi
haklarindan faydalanamamakta, kayit dis1 calistiklar1 i¢cin de her tirlii tazminattan

(kidem, ihbar) ve yillik izinlerden yararlanamamaktadirlar.

2.3.2.3.3. Uzun Cahisma Saatleri

Isletmelerin ¢alisma saatleri arastirildiginda sanayi alanindaki ¢alisanlarin giinde
en az 9 saat en fazla ise 13 saat c¢alistiklarin1 beyan etmislerdir. Dolayisiyla calisma
stiresine gore haftanin alt1 giiniinde toplamda en az 54 saat ve en fazla 66 saat ¢aligmis
olduklar tespit edilmistir. Kapal1 Cars1 ve ¢evresindeki caligsma siireleri arastirildiginda
genellikle giinliik 8 saat haftalik ise 48 saat ¢alistiklar1 6grenilmistir. Fazla mesai yapan
is¢iler kendi ayliklar1 disinda herhangi bir ticret almadiklarini dile getirmislerdir.

Tirk hukuk sisteminde yer alan c¢alisma siirelerine uygun ¢alisilip
calisilmadigina bakildiginda “Genel bakimdan ¢alisma siiresi haftada en ¢ok kirk beg
saattir. Aksi kararlastirilmamissa bu siire, igyerlerinde haftanin ¢alisilan giinlerine egit
olgiide boliinerek uygulamr. Taraflarin anlasmasi ile haftalik normal ¢alisma siiresi,
isyerlerinde haftanin ¢alisilan giinlerine, giinde on bir saati asmamak kosulu ile farkl
sekilde daginlabilir. Bu halde, iki aylik siire i¢inde ig¢inin haftalik ortalama ¢alisma
siiresi, normal haftalik calisma siiresini asamaz.”*® maddesi yer almakla birlikte
Tiirkiye’nin onayladigi ILO Soézlesmesine gore de haftalik calisma siiresinin 45 saat
olarak belirlemis ve gilinlilk azami calisma siiresinin 11 saati gegmemesi gerektigini
vurgulamistir (Ay, 2017). Kanunda yazili kosullar dogrultusunda haftalik 45 saatin
istiinde ¢aligilmasi durumuna fazla ¢alisma denilmistir (63.maddeye gore denklestirme
esaslarmin uygulandigr haller harig¢). Dolayisiyla fazla ¢alisma igin iscinin onayi
alinmasi ve bunun karsiliginda fazla calismanin iicretinin is¢iye verilmesi gerektigi
vurgulanmistir®, Ancak arastirma kapsamimizda goriismecilerin beyanlarma gore onay

alinmadan calistirildiklar1 yoniindedir. Calisan 14’{in ifadesi de durumu 6zetlemektedir:

29 4857 Sayih is Kanunu, 2011: Madde 63.
30 4857 Sayih is Kanunu, 2011: Madde 41.
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“... calismamin saati mi olurmus? Is beklemez, yorgunluk bilmez,
uykusuzluk hi¢ bilmez patron da ¢alismak ister misin hi¢ demez. Mesela
gece vakti ¢ir¢ir fabrikalarinda ufacik da olsa ariza ¢ikinca fabrika sahibi
patronu arar patronda bizi arar ve gece giindiiz demeden sehir ici veya
sehir dus1 fark etmeksizin yollara diiseriz. Giin boyu igyerinde ¢alisiriz gece

de fabrikalarda c¢alistyoruz ka¢ saat ¢alistigimi ben bile bilmiyorum...’
Calisan 14.

2.3.2.3.4. Dinlenme Siirelerine fliskin Sorunlar
Is kanununa gore yedi giinlik zaman dilimin icinde en ¢ok 45 saat calisan
is¢ilerin en az 24 saat dinlenme yani hafta tatili verilir hiikmii yer almistir (4857 Sayili
Is Kanunu, madde 46). Buna gore haftanin alti giinii galisan bir is¢inin bir giinii
dinlenerek gegirmesi ve galismig gibi tam giinliik iicretinin igveren tarafindan 6denmesi
gerektigi vurgulanmistir. Alan arastirmasi esnasinda sanayi bolgesi, kapali carsi ve
cevresinde ziyaret ettigimiz toplamda elli isletmeden sekiz tanesinde 4857 Sayil Is
Kanunun 46. maddesine uygun hareket etmedikleri anlasilmistir. Ornegin kapali carsida
1948°den beri faaliyet gosteren bir sobaci haftanin yedi giinli ¢alisip yalnizca pazar
giinleri saat 14.00’ten sonra tatil haklarmi kullanmaktadirlar. Haftanin alti giinii
isletmede caligip kalan giinde yani pazar giinii saat 09.00’dan 14.00°te kadar evlere
servise giderler. Genel olarak her mevsimde onarimi gereken sobalar i¢in miisteriler,
isletme calisanlarina tamir isi verirler. Bu durumda calisanlarin isverenlerle birlikte 24
saatlik tatil haklarmi kullanmadiklarini agiktir. Sanayi bolgesinden ornek verecek
olursak hafta tatilini iki haftada bir kez kullanan Calisan 14 durumu su sekilde ifade
etmektedir:
“... herkes bir Pazar ¢alisir, bir Pazar ¢alismaz. Bizim sezonumuz yazin
yogun geger. Ozellikle ¢ir¢ir fabrikalar: gece giindiiz demeden ¢aligirlar, en
ufak arizada gidip bakmak zorundayiz. Uzun siiredir ayni parayr altyorum
ne eksik ne fazla...” Calisan 14
Bu beyana gore is¢ilerin her Pazar calismadiklarini ayrica tiim is¢ilerin hafta
tatillerinin kullanilmadig1 agiktir ancak kanuna gore hafta tatilinde calisan ig¢inin tam
giin ticreti verilmeyi gerekli kilmasina ragmen is¢ilerin higbir sekilde g¢alismanin
karsiligin1 almadiklarin1 bildirdiler. Hafta tatilinde dinlenemeyen is¢inin bir sonraki

haftada verimli ¢alisamayacaktir.
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> Ulusal Bayram ve Genel Tatil Giinleri Tatillerine liskin Sorunlar
Isci, ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde tatil yapma hakkina sahiptir. Bu

€

duruma iligskin kanun hitkkmii su sekildedir: “... ulusal bayram ve genel tatil giinii olarak
kabul edilen giinlerde ¢alismazlarsa, bir is karsiligi olmaksizin o giiniin ticretleri tam
olarak, tatil yapmayarak ¢alisirlarsa ayrica ¢alisilan her giin i¢in bir giinliik iicreti

odenir. 3t

Arastirma kapsaminda sanayi bolgesi ve kapali carst cevresindeki
calisanlarin ulusal giinler ve bayramlarda tatil yaptiklarini ancak kapali carsidaki
calisanlarin 6zellikle Ramazan Bayrami ve Kurban Bayramlarinin belirli giinlerinde
calismaya devam ettiklerini dolayisiyla tatil yapamadiklari goriilmektedir.. Kapali
carsida yer alan isletme sahipleri de is yogunlugunun yalnizca bu bayramlarda oldugunu
dolayistyla is¢inin de igveren gibi ¢alismasi gerektigini savunmaktadir.

Ulusal bayram ve genel tatil giinleri konusunda Sanayi bdlgesindeki mikro
isletmelerin Is Kanununa gore uyduklar, kapali carsi ve cevresindeki mikro
isletmelerin Is Kanunu’na uygun hareket etmedikleri anlasilmistir. Ayrica bayram
giinlerinde acik kalan isletme calisanlarin ¢ogunlugunun hak etmis olduklar1 ticretleri
alamazken bazi calisanlar ise igverenlerden bayram har¢ligi adi altinda hak ettikleri
{icreti ya da altinda bir tutar1 almaktadir. Ornegin kapali carsidaki bir ayakkabicida
calisan 21 yasindaki Calisan 6, Ramazan Bayrami’nda iki bucuk giin ¢alismis olmasina

ragmen emeginin karsiligi olarak yalnizca 100 TL almistir.

2.3.2.3.5. Calisma Alam ile Tlgili

Calisma alanlarina yonelik calisanlar daha ¢ok iklime bagli olarak sorunlar
yasamaktadirlar. Sanayi bolgesinde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yaganilan sorunlarin
disinda bazi igyerlerinin 6n kismi komple agik oldugundan calisanlar yazin sicak havada
kisin da soguk havada ¢alismak zorunda birakilmaktadir. Kapali ¢arsida ise durum yine
ayn1 denecek kadar benzerlik gostermektedir. Adindan da anlasilacagr gibi 17. ylizyilda
kurulan tarihi ¢arsida isyerleri birbirine yakin ve az bir mesafeyle karsilikli kurulmus,
tavanlari da ¢esitli malzemelerle kapatilmistir. Ancak uzun siiredir kullanilmasi, bakim
ve onariminin yapilmamasindan kaynakli birgok sorun teskil etmektedir. Bu durumdan

sikayet¢i olan ¢alisanlarin beyanlar1 su sekildedir:

31 4857 Sayih is Kanunu, 2011: Madde 47.
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“Diikkdnin on tarafi komple acik yazin terliyoruz kisin donuyoruz.
Kuzenime durumu iletince bizim isimiz béyle diyor. Bu durumu kabullendim
Sayilir, yaz aylarinda ¢ok sicaklayinca komsu esnafa gidip klimasinin
altinda oturuyorum, kis aylarinda diikkanin o6niinde bir teneke de ates
yvakiyorum. Yakacak odunlarin kuzenimin kislik yakacagindan aliyorum bir

sey demiyor. Evi hemen arkada zaten.” Calisan 22

Isyerinde mevsime gore diizenleme yapilmamasi durumunda is¢inin isyerinde
durmasima engel olacaktir. Bu durumda igyerinde durmayan Calisan 22, aylik satis
hedeflerini tutturamayacaktir. Dolayisiyla satislarin diismesi isletme kazancini da

diistirecektir.

“Caligsma kogullar: ¢carsida ¢ok zor. Mesela yazin hava ¢ok sicak ve kisin da
yagmur ve soguk sebebiyle kimse buray tercih etmiyor. Halk genelde AVM’
lere gidiyor haliyle...” Caligan 27

“Cargumin tist tavani yapilmasi gerekiyor, kisin su basvyor yazin asirt sicak

oluyor.” Calisan 26

Sanayi bolgesinde yer alan igyerlerinin 6n taraflar1 komple agik olmasi ve kapali
cars1 tavaninin kullanilamayacak durumda olmasi igyerlerinde calisanlar igin bir sorun
haline gelmistir. Kapali ¢arsidaki esnaflar tavanla ilgili sikayetlerini belediyeye iletmis
olmalarma ragmen henliz bakim ve onarima yonelik herhangi bir faaliyette
bulunulmamuistir. Sanayi alaninda ki diger sorunlar is giivenligi ile ilgilidir. Asagidaki
beyanlardan da anlagilacagi gibi isveren is glivenligi i¢in tedbir almis olsa da ¢alisanlari
yeterince denetlemediginden dolay1 is kazalari ve meslek hastaliklarinin meydana

gelmesi kacinilmaz hale gelecektir.

“Mevsimsel durumlar biraz sikinti ozellikle diikkdn onii agik kalinca kisin
tistiyoruz ve balatalardaki kanserojen maddelerin etkilerinden kaynakl
sorunlar var. Bir ara bor yagindaki kotii kokular bizi yemekten kesiyordu

ama onu hallettik usta daha kaliteli yag alarak ¢ozdii.” Calisan 6

“Toz, duman ve kimyasal kokular altinda is yapmak sorun oluyor. Kaynak
vaparken bazen gidip almaya tiseniyoruz maskeyi bir sey olmaz kafasiyla

kaynak yapiyoruz haliyle gozlerimiz bozuluyor. Mesela eldiven maske falan
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kullanmak gerek babam kullanmamiz igin getirdi ama kimse kullanmay:

sevmiyor ¢tinkii onlarla rahat hareket edemiyoruz.” Calisan 11

2.3.2.4. iscilerin Mesleki Egitimi

Grimm ve Paffhausen (2015)’a gore is performansini iyilestirecek ve verimliligi
arttiracak olan egitimdir. Bu egitimler; girisimci egitimi, is becerileri egitimi, is plani
gelistirme, finansal egitim, okuryazarlik egitimi, teknik ve mesleki egitim ve yasam
becerileridir. Her ¢alisanin egitim almasi1 gerekmektedir. Cinar (2000)’a gore egitim
calisanlara sektorel ve mesleki bilgiyle birlikte is bilgisi saglamaktadir (Karacibioglu,
2007: 27). Ancak giliniimiiz baz1 isletme sahipleri girisimcinin yetkinliklerinden yoksun
Olup bunun i¢in gereken egitime de onem vermemektedirler. Gerek isletme sahipleri
gerekse de calisanlarin mesleki ve teknik egitim alaninda yetersiz mal ve hizmetlerin
kalitesini diistirebilmektedir. Alan arastirmasinda goriisiilen 31 is¢iden sanayi
bolgesinde bulunan 3’i Ciraklik Egitim Merkezinde egitim gbérmiis ve aralarindan

yalnizca 1’1 is gelisimi icin cesitli kurslara gitmistir®2,

“Teori kismini meslek lisesinden, pratik kismini babamdan ve ustadan
ogrendim. Teknik resim ve ¢izim i¢in kursa gittim.” (Calisan 11)

Bir isletmede yakin zamanda emekli olacak isletme sahibi isi kendi ogluna
kendi oglu devredeceginden oglunu kursa gondermektedir. Geri kalan diger ¢alisanlarin
geneli ya bir usta ya da isletme sahibi tarafindan yetistirilmistir.

Is kazalarinin 6zellikle emek yogun sektdrlerde ve KOBI’lerde artis
gostermesinin sebepleri arasinda en temel unsur denetim yetersizlikleri yer almaktadir.
Denetim yetersizligini sanayi bolgesindeki Calisan 7, su sekilde beyan etmistir:

“...doktor saghk durumumuzu sorar digeri de etrafa bakar. Az kisi
oldugumuz icin ¢ok énemli degil hem zaten her tarafta uyari igaretleri var
onlarin ne demek oldugunu biliyoruz.”

Bu ve buna benzer beyanlardan egitim yalnizca biiyiik isletmeler ve yogun
caligilan yerlerde gerekli oldugu kanaatinin yaygin oldugu anlasilmaktadir. Calisanlar
her tiirlii egitimin en iyisini ve en dogrusunu ustalarindan aldiklarint ve bunun igin

herhangi bir egitim yerine gitmeye gerek duymadiklarimi dile getirmektedir:

32 3308 sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu ile 1986 yilinda kurulan Ciraklik Egitim Merkezleri,
Orglin egitim sistemleri diginda kalan bireylere nitelik kazandirarak Kaliteli mal ve hizmet tiretmelerini
saglamak amaciyla faaliyete ge¢mistir.
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“Satmak icin egitime gerek yok miisteri gelip soruyor zaten bizde fiyatini

soyliiyoruz begenirse alir begenmezse almaz bu kadar.” Calisan 20

“Bizde patron ve usta ayridir. Patron isi biliyor ama pek bulagmaz

dolayisiyla hepimizi usta yetistirdi, egitti.” Calisan 1

Tarih boyunca usta-girak iliskisinin ¢alisma hayatindaki katkilar1 g6z ardi
edilemez. Ancak gelisen teknolojinin hakim oldugu c¢alisma hayatinda kendini yeterli
seviyede yetistirememis, liderlik yetkinliklerinden uzak kaderci bir anlayisa sahip olan
ustanin yetistirecegi c¢iraklarin isletmeye saglayacagi katma deger de yetersiz
olabilecektir. Dolayisiyla egitimin isveren tarafindan saglanmamasi veyahut isci
tarafindan desteklenmemesi isletmelerin ¢alisma kosullarindaki temel sorunlarindan biri

olup is verimliligini diisiirecektir.

2.3.2.5. Iscilerin Teknolojiyi Takip Etme Yollar

Gilinlimiizde degisen talebe hizla uyum saglama, sinirli sermayeyle liretme ve
{iretimi gesitlendirme gibi bircok konuda avantajlara sahip olan KOBI’ler, teknolojiyi
takip etme ve uygulama konusunda ayni avantajlara sahip olamamaktadirlar. KOBI’ler
teknolojiyi yakindan takip etmemekte ve uygulamaya koymamaktadirlar (Bayiilken,
2017: 63). Aslinda artan rekabet ortaminda isgiicii piyasasinda varliklarini idame
ettirebilenin en 6nemli unsuru degisen teknolojiyi takip etmek, kisa siirede uygulamaya
koymak ve yenilik yaratmaktir. Yenilik yaratmanin temel kosulu da arastirma ve
gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine 6nem vermektir. Dolayisiyla bir isletmenin aragtirma
ve gelistirme faaliyetlerinde bulunabilmesi i¢in belirli bir kaynak saglamasi
gerekmektedir. Ancak giiniimiizde kaynak saglamada giicliik ¢ceken KOBI’ler, ar-ge
caligmalarina yeterince dnem verememektedirler. Lefebvre (1993:297-305)’ye gore Ar-
Ge faaliyetlerinin ¢alisan, yOnetici veya isletme sabinin ¢abalariyla smirlandigini
savunmustur (Aksoy ve Demirel, 2008).

Aragtirma siirecinde calisanlarla yapilan goriisme sonucu calisanlarin ¢ogu kendi
alanlarindaki teknolojik gelismeleri takip etmedikleri anlasilmistir. Calisanlarin kendi
alanlariyla ilgili gilincel geligsmelerin takibini isletme sahibi veya ustanin yapmasi
gerektigini savunarak yeni gelismelerle ilgili tiretici firmalarin dergi veya katalog
gonderdiklerinden dolay: takip etmeyi gereksiz bulmaktadirlar.

“Hayiwr. Bizim isimiz eldekileri satmak ve bunu devlette c¢alisan

miiteahhitlerle anlasarak daha kazang¢li hale getiriyoruz.” Calisan 13
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Calisan 13’lin yukaridaki beyan1 giincel yeniliklere agik olmadigini gostermektedir.
Satis departmaninda calistig1 i¢in teknolojik gelismelerinin takibini gereksiz bulsa da
aslinda yeni ¢ikan ve piyasada en ¢ok talep edilen {iriinleri arastirarak igletmenin kar
etmesine katki saglayabilir. Fakat calisanin katma deger yaratma gibi bir ¢aba
gostermedigi yapilan goriisme ve gézlem sonucu anlasiimistir.

Kendi alanlariyla ilgili gilincel teknolojiyi takip eden birkag¢ calisan vardir.
Teknolojik gelismeleri takip eden ¢alisanlarin beyanlarina yer verecek olursak asagidaki
gibidir:

“Ben arabalara ¢ok merakli oldugum icin her sekilde takip ediyorum.
Sosyal aglardan, komsularimdan, diger c¢alisanlardan ve en ¢ok
televizyonda yabanci kanallarda arabalaria ilgili programlar var onlari

izliyorum siirekli. ” Calisan 6

“Takip ediyorum tabi ki: internet, farkli firma, seminer, fuar, fabrika

ziyaretleri ve esnaflardan takip ediyorum.” Calisan 11

“Evet, patronla beraber bilgisayardan bakariz veya sirketlerin gonderdigi

dergileri inceleriz.” Caligan 1

Teknoloji takibini ¢esitli yollardan isletme sahibi veya yoneticilerin sorumlulugunda
oldugu kadar aslinda her c¢alisanin da sorumlulugu altindadir. Ancak arastirma
kapsamina alinan ¢alisanlardan sadece birkag ¢alisan bu sorumlulugu yerine
getirmektedir. Teknolojiyi takip eden calisanlar giincel teknolojiyi gesitli yollardan
takip ettiklerini beyan etmislerdir. Beyan edilen bu yollar1 derleyecek olursak sirasiyla
asagidaki gibidir:

- Internet ve Sosyal aglardan

- Egitim, kurs ve seminerlerden

- Firma ziyaretleri

- Esnaflardan ve esnaf ¢alisanlarindan

- Uretici firma ziyaretleri

- Uretici firmalarin génderdikleri dergi ve kataloglardan
- Televizyon programlarindan

- Alanlartyla ilgili iiniversite okuyan dgrencilerden

- Ulusal ve uluslararasi fuarlardan olacak sekilde yenilikler takip edilmektedir.
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2.3.2.6. Kavram Olarak Katma Deger Hakkindaki Goriisler ve Katma
Degeri Arttirma Yollar

Artan rekabet kosullarinda isletmelerin hayatta kalma ve kar elde etme cabalari
ticari basarty1 saglayacaktir. Isletmelerin mal ve hizmet iiretmek icin katlandiklari
tiretim maliyetleri belirsiz ekonomik sartlarina bagli olarak zamanla artmaktadir.
Isletmelerin yalmzca {iretim yapmalar1 iiretimin devamliigi icin artik yeterli
gelmeyecektir. Dolayisiyla artan tretim maliyetlerini isletmeler, yaratic1 fikirler
gelistirip bunlar1 mal ve hizmete doniistiirmeleri ile elde edecekleri katma degerle
giderebileceklerdir (Aksoy ve Demirel, 2008). Katma deger, isletmenin iirettigi veyahut
disaridan tedarik ettigi mal ve hizmetlere kendi biinyesinde ekledigi ek degerdir. Baska
bir tanima gore de katma deger, satin alinan mal ve hizmetin maliyetlerini, isletmenin
mal ve hizmetleri yeniden satilabilir hale getirerek elde edilen kazanglardan
cikarilmasiyla elde edilen kardir (Akyos, 2015: 1).

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlara yonelttigimiz bu sorudaki amacimiz;
isletmenin verimliligi ve karlilig1 acisindan calisanlarin katma deger algilarini inceleyip
katma degeri arttirmak i¢in nasil yol izlediklerini aciga g¢ikarmaktir. Katma deger
denilince akillara yalnizca vergi geldigini beyan eden calisanlara arastirmaci tarafindan
aciklama yapilmistir. Daha sonra katma degeri nasil arttirdiklarina yonelik sorulan
soruya iligkin beyanlar1 asagidaki gibidir.

“Isime degil de kendime katma deger yaratiyorum. Baska isler yapip fazla
para kazaniyorum. Mesela abimin bir ig yeri var is ¢ikisi gidip nakliyede
yvardim ediyorum o da bana 100 lira har¢lik veriyor bazen bayramlarda biz
tatil oluyoruz. Arkadasimin ¢alistigi kasap var bayramlarda yogun

oluyorlar beni ¢agwriyorlar yardima gidiyorum kesim bagi para aliyorum

10-15 lira.” Calisan 17.

Katma degeri ek gelir olarak algilayan Calisan 17, firsat buldugu her iste kayit
dis1 isttihdam etmektedir.

“Ekstra kazanmak i¢in pogaca, borek ve simit yapma fikrini verdim ki bizzat

kendim yapiyorum. Herkes begeniyor ...” Calisan 29.

Calisan 29’un katma deger yaratmak admna fikirlerini paylastigi isvereniyle
birlikte emek harcamiglardir. Dolayisiyla katma deger yaratmayi dogru algilamis ve

isletmenin kazanci yiikselmistir.
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“Vergi, Normal doneri 2 ekmekli 6TL 'ye satyyoruz. Bazilari 4 ekmek istiyor.
Yapiyoruz isteyen eger isciyse yine 6 TL'’ye satiyoruz, isteyen eger is¢i
degilse durumu iviyse 8 TL ve satariz. Ciinkii biz is¢iyiz. Iscinin halinden en
iyi biz biliriz.” Calisan 30.
Uriin cesitlendirmesi ile katma deger yaratma imkam varken Calisan 30’un
beyanindan anlasildigi gibi yalnizca ekmek {izerinden ara sira iicret alinmasi isletme

kazancini ¢ok fazla etkileyemeyecektir.

2.3.2.6.1. iscilerin Kariyer Yonelimleri

KOBIlerde yiiriittiigiimiiz arastirma kapsaminda isletme sahipleri veya ydneticilerin
en c¢ok sikayet ettikleri konulardan biri de nitelikli elemanlart uzun siireli kendi
isletmelerinde calistiramamalaridir. Calisanlarin bu konudaki beyanlarina basvurarak
uzun vadedeki hedeflerini 6grenmeye calistik. Dolayisiyla gozlem ve arastirmalarimizin
sonuclarina gore 30 yas ve altinda olan ¢alisanlar kendi islerini ve isletmelerini kurmay1
veyahut yurt disinda is bulmayi1 planlarken 30 yas {istiinde olanlar daha ¢ok
bulunduklar iste devam etmeyi diisiinmektedirler. Konuyla ilgili ¢alisanlarin beyanlari

asagidaki gibidir.

“Askerlikten sonra ¢alismayr diisiinmiiyorum. Biiyiik isler yapmayi
diistintiyorum: Kuyumculuk, Emlak¢ilik, Oto kiralama gibi... (Sermayeniz
var mi bu isler i¢cin?) Sermayem yok ama ailem, dayilarim destekler.”
Calisan 18

“Birikim yapiyorum bu sektore devam edecegim, kendi isimi kurmay

diistintiyorum.” Calisan 20

“Isimi seviyorum ilerde ben kendi isimin patronu olacagim. Yalnizca
bununla kalmaywp bir arabanin her seyine bakilacak sekilde is kuracagim.
Mesela elektrik, boya, kaporta, elektronik malzeme gibi her tiirlii aksesuar
isi de olacak hichir yere yonlendirmeden o arabanin her gseyine

bakacagim.” Caligsan 6

“Uzun vadede planmim yok. Bu iste kalmak istiyorum ¢tinkii is kurmak demek

risk demek ve ben o riske girecek yast ¢oktan gegtim. 3 ¢ocuk olmasaydi
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deneyebilirdim. Ama bu durumda ¢ok zor. Zaten bu zamanda sigortalr bir
isi birakmak akil kari degil. ” Calisan 25
Goriisiilen 31 calisandan 19°u 30 yas ve altindadirlar. Yani aragtirma kapsamina
alinana calisanlarin yarisindan fazlasi kendi islerini kurmay1 planlamaktadirlar. Sonug
itibariyle cesitli nedenlere bagli olarak 30 yas ve altinda olan ¢alisanlarin uzun vadede is
kurma gibi planlar1 vardir. Ancak 30 yasin istiinde olan c¢alisanlar ise bu durumu riskli

bulduklarindan dolay1 herhangi bir degisikligi planlamamaktadirlar.

2.3.2.7. Cahsanlarin isletme Gelisimi Icin Onerileri

Bir isletmenin gelisimini saglamak aslinda sadece isletme sahibinin veya yoneticinin
sorumlulugu altinda degildir. Bu sorumluluk ¢alisanlar iginde gegerlidir. KOBI’lerin
biiylimesine katki saglayacak durumlardan biri de aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine
onem vermektir. Bu yiizden aslinda KOBI’lerin ar-ge faaliyetleri icin kaynak ayirmasi
gerekecektir. Halihazirda diisiik bir sermayeyle kurulan KOBI’lerin ar-ge galismalar
icin kaynak ayiramayacaklardir. Dolayisiyla bu tiir ¢alismalar isletme sahibi veya
yoneticisi ve c¢alisanlarin imkanlar1 dahilinde yaraticiliklarina bagli kalacaktir. Bu
sorunun yoneltilmesinde ki amag igletme gelisimi i¢in bir de c¢alisanlarin agisindan
bakmaktir. Dolayisiyla ¢alisanlarin is gelisimi ile ilgili farkl fikirlere sahiptirler. Ancak
calisanlarin is gelisimiyle ilgili fikirlerine yalnizca birkag isveren onem vermektedir.
Calisanlarin is gelisimi hakkindaki goriislerine dogrudan yer vermek konuyla ilgili daha

detayl bilgi vermis olacaklardir.

“Isletme sahibi olsaydim: oncelikle marka olmaya ¢alisirdim. Mesela KOC
Holding gibi. (Bunun igin ne yapmak gerekiyor?) Reklam yapmak gerekiyor,
farkly yerlerde sube agmak gerekiyor, miisteri memnuniyetini Saglamak...
(Bu fikirleri amcanizla paylasiyor musunuz?) Tiim aile bazen toplamir. O
swrada ¢aliganlar bir araya gelir ve fikir alisverisi yapariz kendi aramizda.
Aile biiyiigiimiiz amcamdir. Mantikly ve az maliyetli fikirleri kisa zamanda
uygulamaya c¢alisir. Su an farklt bir bolgede bir diikkan daha acacak.
(Miisteri memnuniyeti i¢in neler yapiyorsunuz?) Miisteri memnuniyeti i¢in 2

cesit tirtin bulunduruyoruz:

1. Fabrikasyon iiriinler: fabrikadan aldigimiz hazir iiriinler
2. El yapimi iiriinler: kéyde ya babaannem yapar ya da yapan

komsularindan satin alwiz. Ikisinin arasinda fiyat degisiyor. Satarken de
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miisteriye ikisini de oneriyoruz. (Babaanneniz yaptiklarinin karsiliginda
amcaniz ona ticret édiiyor mu?) Amcam bunun igin para vermez ama
babaannemin  evinin tiim masraflarimi  karsilar, yapacagi  seyin
malzemelerini amcam tedarik eder. Babaannem sadece yapar. Ayrica

paraya ihtiyag¢ duydu mu amcamdan ister zaten.” Caligan 27.

“Ben olsam tirtinii cesitlendirirdim ve sik sik degisiklik yapardim. Mesela
patronum yilda bir kez Ankara veya Izmir’e gider mal alir gelir. Eskiden
olsa moda ¢abuk degismezdi yilda bir yeterliydi ama simdi bir ayda bile

moda degisiyor. Ama biz buna ayak uyduramiyoruz.” Caligan 20.

“Miisterileri ¢ekecek diizenlemeler, konfor, disiplin, reklam, hediyeler gibi
bir siirti yapilacak seyler var. Sermaye yoksa da talep edilecek bir

devletimiz var. Calismak isteyene her kapi acilir bence.” Calisan 6.

Diger calisanlarin bu konudaki goriislerini kisaca belirtecek olursak is gelisimi i¢in
yapilmasi gerekenler su sekildedir: miisteri odakli c¢alismak, markalagsmak, isyerini
biiylitmek, daha ¢ok isgiicii kullanmak, reklam vermek, {iriin ¢esitliligi sunmak, moday1
yakindan takip etmek ve is takibinin her zaman yapilmasini saglamak. Konuyla ilgili
her c¢alisanin fikri isletme sahibi veya yoneticisi tarafindan is gelisimi icin

degerlendirilmelidir.
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SONUC VE ONERILER

Sonug olarak KOBI’lerden 6zellikle mikro ve kiiciik 6lgekli isletmelerin calisma
hayatinda karsilastiklar1 sorunlar biiyiik dlgiide finansaldir. Isletmeler diisiik sermayeyle
kurulmalarindan dolayr devamliliklari igin 6zellikle nakit ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu
durumda banka ve odalardan destek alabilmek igin bagvuruda bulunsalar da basvuru
sartlar1 agir oldugundan c¢ogu isletme sahibi yakin c¢evre, aile ve tefecilerden
borg¢lanarak bu ihtiyaglarimi gidermektedir. Banka ve odalardan destek alabilen isletme
sahipleri ise genellikle ya Odeme siiresinde ya da Odeme tutarinda sorun
yasamaktadirlar. Finansman konusunda sorun yasayan isletme sahibi istihdam edecegi
iscileri genellikle diisiik veya orta vasifli olan kisilerden secmektedir. isci maliyetlerinin
yiiksek oldugundan yakinan bazi isletme sahipleri ya kayitdisi is¢i ya da {icretsiz aile
iscisi calistirmaktadirlar. Isletmelerin yoneticileri ayn1 zamanda isletme sahipleri olup
girisimcilik 6zelliklerine sahip olmadan bir girisimde bulunmaktadirlar. Is hayatina
iliskin herhangi bir egitim almadan girisimde bulunan isletme sahipleri teknolojik
gelismelerden habersiz ve teknik bilgileri yetersiz ve giivencesiz bir sekilde isleri
stirdiirmektedirler. Hizla degisen teknolojiyi takip etmekte ve uygulamakta zorluk
yasayan isletmelerin irettikleri mal ve hizmetlerde standardizasyon saglanamayacak
ayrica Uretim dugiik kalitede gerceklesmis olacaktir. Yeni teknolojinin takip
edilememesi, vasifsiz iscilerin caligtirilmasi, girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi gibi
durumdan kaynakli isletmelerin yillik cirolariin diisiik olmasina sebep olmaktadir.

Grimm ve Paffhausen (2015), arastirma sonuglarina gore isletmelerin
finansmana erigimi, girisimcilik egitimi, is gelistirme hizmetleri, ticret siibvansiyonlari
ve is cevresinin iyilestirilmesi gibi miidahalelerin saglanmasiyla KOBI’lerin ekonomik
kalkinmay1 saglayacagini vurgulamiglardir

Aragtirma siirecinde isgiicii piyasasinda kayit digi istihdama ve kayitsiz
isyerlerine rastlanmustir. Iscilerin kayitsiz olmalari is saglig1 ve giivenligi dnlemlerinin
alinmadig1 ortamlarda calismalarina sebep olacaktir. Ayrica is¢iler ihbar tazminati,
kidem tazminati, yillik izin, ¢alisamaz duruma gelindiginde emekli ayligi, 6liim halinde
es ve c¢ocuklara Olim ayligi haklarindan mahrum birakilmaktadirlar. Kayitsiz
igyerlerinin olmas1 da kayith isyerleri agisindan olumsuz rekabet ortami yaratacagindan
devletin kayitsiz olan isgilerin ve igyerlerinin denetimini yaparak kayit altina almasi
gerekmektedir. Isletmelerin ISKUR, KOSGEB gibi kurumlar hakkinda yeterli bilgiye

sahip olmadiklar1 gibi kalifiye eleman bulmakta zorluk c¢ekmektedirler ayrica
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bulabildikleri kalifiye elemanlara tatmin edici {icret verememektedirler. Buna istinaden
KOSGEB ve ISKUR hakkinda detayli bilgilendirme yapilmali ve nitelikli elemanlara
tatmin edici {icretin saglanabilmesi igin destek saglanabilir. Isletmelerin
kurumsallasmaktan kaginmalart ve marka bilinglerinin zayif olmasina karsilik
isletmelere marka bilincini agilayarak kurumsallasmanin 6niindeki engelleri kaldiracak
destek ve tesvikler sunulabilir. Isciler arasinda mesleki ve teknik egitimin yetersiz
Mesleki ve Teknik Egitimi almayan is¢ilerin tespit edilmesi ve egitimin mecburi
tutulmas1 saglanabilir. Isletme sahiplerinin veya yoneticilerinin piyasa takibi
yapamamalari, teknolojiyi takip edememe ve sosyal aglari kullanamamalarina kargin
egitici yonlendirmeler yapilabilir. Devletin sundugu tesvik ve desteklerin bagvuru
kriterleri ~ caydirict  oldugundan  isletmeler bu tesvik ve  desteklerden
faydalanamamaktadirlar. Devlet, tesvik ve desteklere bagvurma kriterlerini esnetebilir.
Isletmelerin yaptiklar islere karsilik alacaklarin tahsilatinda zorluk yasamaktadirlar. Bu
noktada uygulanacak olan ceza ve yaptirimlarin caydirict olmast saglanabilir. Son
olarak is giicli piyasasiyla egitim sisteminin baglarinin zayif oldugu anlasilmis bu

noktada devlet-isletme ve tiniversite is birligini giiclendirecek ¢aligmalar yiiriitiilebilir.



78

KAYNAKCA

Aksoy, A., & Demirel, E. T. (2008). Yenilik Faaliyetleri A¢isindan KOBI'ler. e-Journal
of New World Sciences Academy, 394.

Aksoy, A., & Demirel, E. T. (2008). Yenilik Faaliyetleri A¢isindan KOBI'ler . e-
Journal of New World Sciences Academy , 394-395.

Aksoy, U. A., & Cabuk, A. (Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi).
Kobi’lerdeki Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin  Kurumsallagsma
Uzerindeki Etkileri. Sosyal Bilimler Dergisi, 47-50.

Akyos, M. (2015). “Ar-Ge Katma Deger Iliskisi Olgme ve Degerlendirmesi”, argemip,
[stanbul, 1.

Algiil, H. H. (2018). Miilteci Emeginin Tiirkiye Isgiicii Piyasalarindaki Goriiniimii ve
Etkileri. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi , 79-80.

Arsoy, A. P., & Bora, T. (2012). KOBI Muhasebe Standartlarmin Gelisimi ve Tiirkiye
Uygulamasi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 19-20.

Ay, H. (2017). 50 Soruda Is Kanunu'nda Calisma Siireleri. Ankara: Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 Is Teftis .

Bayiilgen, Y. (2017). Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Isletmeleri (KOBI'ler). Ankara:
makina miihendisleri odasi.

Bayiilken, Y. (2017). “Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri (KOBI'ler)”,
MMO/677, Ankara, 63.

Berisha, G., & Shiroka, J. (2015). Defining Small and Medium Enterprises: A Critical
Review. Academic Journal of Business, Administration, Law and Social
Sciences , 26.

Bilen, A., & Solmaz, H. (2014). KOBI’lerin Karsilastiklar1 Yapisal Sorunlar Ve Coziim
Onerileri (Diyarbakir Ornegi). Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 69-70.

Cansiz, Mehmet (2008), Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOSGEB, DPT Uzmanlik Tezi,
Ankara, 3.

Cengiz, 1. U. (2012). 4857 Sayili Is Kanununa Gére Cocuk ve Genglerin Is Sozlesmesi
Ehliyetlerinin Sinirlandirilmasina Yonelik Diizenlemeler. TBB Dergisi, 212.

Chen, M. A. (2012). The Informal Economy: Definitions, Theories and Policies.
WIEGO Working Paper No 1, 7-20.

Claudino, T. B., dos Santos, S. M., de Aquino Cabral , A. C., & Monteiro Pessoa, M. N.
(2017). Fostering and limiting factors of innovation in Micro and Small
Enterprises. IMR- Innovation Management Review, 130-139.

Celebi, A. K., Yanikkaya, H., Gokbunar, R., Altin Giilova, A., & Pala, M. (2009).
Avrupa Birligi Yolunda Esnaf ve Sanatkdrlar . Manisa : Manisa Esnaf ve
Sanatkarlar1 Odalar1 Birligi .

Demir, E. (2015). KOBI'lerin Muhasebe PAket Programi Secim Kriterleri ve Bu
Alandaki Farkindaliklar1. The Journal of Academic Social Science Studies, 415.

Demirer, O., Bayramoglu, G., Seker, Y., Konak, F., & Sahin, M. (2017). Esnaf ve
Sanatkar Isletmelerinin Sorunlart ve Coziim Onerileri: Corum Ilinde Bir
Arastirma . Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 168.

Distinguin, 1., Rugemintwari, C., & Tacneng, R. (2016). Can Informal Firms Hurt
Registered SMEs’ Access to Credit? World Development, 18-40.

Dogan, S. (2010). Avrupa Birligi'nin Girisimcilik Politikas:. ITO Yayini, Istanbul.

Durman, M., & Onder, H. (2007). Ekonominin Minik Devi KOBI'ler ve Kosgeb
Tesvikleri. Bursa: Alfa Aktiiel sayfa: 16.



79

Durusoy Oztepe, N.(2018) Denizli Isgiicii Piyasasinda Universite Ogrencileri, icinde
Denizli Isgiicii piyasas1 ve Sosyal Koruma, Derleyenler: Oguz Karadeniz,
Nagihan Durusoy Oztepe, Gazi Kitapevi, Ankara, ss.255-277

Erol, Y., & Imre, T. B. (2013). KOBI'lerde Miisteri Iliskileri Yonetimi Algilar1 ve
Uygulamalari: Tokat 1li Ornegi. Uluslararas: Isletme ve Yonetim Dergisi, 172-
173.

Grimm, M., & Paffhausen, A. L. (2015). Do Interventions Targeted At Micro-
Entrepreneurs And Medium- Sized Firms Create Jobs? Asystematic Review Of
The Evidence For Low And Middle income Countries . Labour Economics, 67-
68.

Giiler, P. (2017). Tiirkiye'de KOBI'lere Saglanan Finansal Destek Programlart ve
KOSGEB Destekleri, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Ticaret Universitesi Finans
Enstitiisii, Istanbul.

Giizeldere, H., ve Sarioglu, S. E. (2014). Tiirkiye’de Kii¢iikk Ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin Sermaye Yapis1 ve Sektdre Gore Sermaye Yapisinin Farklilasmas:
[stanbul’da Faaliyet Gosteren Kobi’lere Uygulanan Bir Anket Calismasinin
Degerlendirilmesi. Journal of Economics, Finance & Accounting 1 (3): 219.

Hacievliyagil, N. (2016). KOBI'lerin Finansman Sorununa Bir C6ziim Onerisi: Milli
Ekonomi Modeli (MEM). Yénetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 35.

International Labor Office (2015). “Small and Medium-Sized Enterprises and Decent
and Productive Employment Creation”, ILC.104/1V Report, Geneva, Vi.

Iraz, R. (2003). Kobi'lerde Kaynak Kullanim Sorunlar1 ve Cdziimiine Yo6nelik Oneriler.
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi , 27-28.

ISKUR, (2018), Isgiicii Piyasasi talep Arastirmasi, Ankara

Kahraman, S. (2012). KOBI'lerin Sorunlari ve Céziim Onerileri; Bursa Alan
Arastirmas: . Bursa : Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Kapar, R. (2019/4 (63)). Cocuk Emeginin En K&tii Bigimleri ve Tirkiye. Calisma ve
Toplum, 2484-2486.

Karacibioglu, S. R. (2007:27). KOBI'lerin Finansman Sorunlari ve Coziim Onerileri:
Mugla Ornegi. Aydin: Adnan Menderes Universitesi.

Karacibioglu, S. R. (2007:54). KOBI'lerin Finansman Sorunlar: ve Coziim Onerileri:
Mugla Ornegi. Aydin : Adnan Menderes iiniversitesi .

Karadeniz, O. (2012) Diinya’da ve Tiirkiye’de Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 ve
Sosyal Koruma Yetersizligi, Caligma ve Toplum Dergisi, 2012/3 ss.15-75
Karadeniz, O. (2018) Ekonomik Tesviklerin Is Saghgi ve Giivenligi Uzerine Etkisi:
Denizli Ili Ornegi, icinde Denizli Isgiicii piyasast ve Sosyal Koruma,
Derleyenler: Oguz Karadeniz, Nagihan Durusoy Oztepe, Gazi Kitapevi, Ankara,

ss.169-184

Karayilmazlar, S., Askin , A., & Cabuk , y. (2007). Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Tarihsel Gelisimi ve Tanimlama Kriterleri. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi,
153.

Kartal , B., Turan , N., Benligiray, S., Ozdemir , B. K., & Karakus , M. (2013).
Eskisehir Esnaf ve Sanatkarlarinin Sosyo-Ekonomik Yapisi, Temel Sorunlart ve
Sorunlarin Céziimiine Yonelik Oneriler. Eskisehir : Eskisehir Ekonomik ve
Sosyal Aragtirmalar Merkezi Yayinlar: .

Kaygisiz, I. (2017). Suriyeli Miiltecilerin Tiikiye Isgiicii Piyasasina Etkileri. Friedrich
Ebert Stiftung , 4-5.

Kaygisiz, 1. (2017). Suriyeli Miiltecilerin Tiirkiye Isgiicii Piyasasina Etkileri. Diinyadan
, 15.



80

Kocabiyik, T., & Altunay, M. A. (2008). Artan Rekabet Ortaminda KOBI'lerin
Sorunlar1 ve Buna iliskin Bir Arastirma. Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi,
743-744.

Kocabiyik, T., & Altunay, M. A. (2008). Artan Rekabet Ortaminda KOBI'lerin
Sorunlar1 ve Buna Iliskin Bir Arastirma. Marmara Universitesi I.I.B.F Dergisi,
745.

Kogel , T. (1993). Biiyiiven Isletmelerde Karsilasilan Yonetim ve Organizasyon
Sorunlar: . Istanbul : Renk Ajans .

Kuskonmaz, T. (2006 ). Nitel Veri Toplama Yontemleri. Ankara : Ankara iiniversitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisti.

Lehmann, H., & Pignatti, N. (2018). Informal employment relationships and the labor
market: Is there segmentation in Ukraine? Journal of Comparative Economics,
838-857.

Lopez-Ortega, E., Canales-Sanchez, D., Bautista-Godinez, T., & Macias-Herrera, S.
(2016). Classification of micro,small and medium enterprises (M-SME) based
on their available levels of knowledge. Technovation, 59-69.

Lordoglu, K., & Aslan, M. (2018). Gériinmeyen Gogmen Cocuklarm Isciligi:
Tiirkiye’deki Suriye’li Cocuklar. Calisma ve Toplum , 720-725.

Mead, D. C., & Liedholm, C. (1998). The Dynamics of Micro and Small Enterprises in
Developing Countries. World Development, 61.

M. Tamer. Tiirkiye de Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler, EGS Bank Yayinlari, Istanbul,
1997

Ozbilgili, C. (2014). Tiirkiye'de Kiigiik Esnaf ve Sanatkarin Kredi Kullanimi ve Odeme
Giici: TESKOMB Ornegi. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2-3.

Ozcan, S. (2009). KOBI’lerde Markalasma Sorununun Tespiti ve Tutundurma
Faaliyetlerinin Gelistirilmesi Uzerine Konya Tekstil-Hazir Giyim Sanayi
Bolgesinde Bir Uygulama. Konya , 21.

Ozdemir, S., Erséz, H. Y., & Sarioglu, H. 1. (2007). Kiiciik Girisimciligin Artan Onemi
ve Kobilerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri. Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, 175-177.

Ozdemir, S., Erséz, H. Y., & Sarioglu, 1. (2006: 30). Issizlik Sorununun Céziimiinde
Kobi'lerin Desteklenmesi. istanbul: Istanbul Ticaret Odas.

Ozkan, A. (2017:14). Her Yéniiyle KOBI'lerin Yonetim Sorunlari ve Coziim Onerileri .
Istanbul: Nobel Bilimsel Eserler Yaynlari .

Ozkul, G., & Dengiz, S. (2018). Suriyeli Gé¢menlerin Girisimci Olmalarmni Etkileyen
Faktorler: Hatay Ili Ornegi. Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi, 1060.

Oztiirk , O. (2007). Istihdam konusunda Kobi'lerin Onemi ve Kobi Alaninda Egitim
Istihdam {liskisi Agisindan Kamu Istihdam Kurumunun Rolii. 6.

Rocha, R., Ulyssea, G., & Racher, L. (2018). Do lower taxes reduce informality?
Evidence from Brazil. Journal of Development Economics, 28-49.

Rothenberg, A. D., Gaduh, A., Burger, N. E., Chazali, C., Tjandraningsih, I., Radukin,
R., . .. Weilant, S. (2016). “Rethinking Indonesia’s Informal Sector”, World
Development, 80 (2016), 96-113.

Samad, A. K. (2016). Smes Market Access Failure And Barriers To
Internationalization: The Correlation Between Smes Internationalization,
Innovation, And Growth. Istanbul: Istanbul Universitesi.

Serinkan, C., & Cabar, H. (2008). KOBI’lerin ydnetim ve organizasyon sorunlari:
Denizli’deki tekstil isletmelerinde bir arastirma . Uluslararasi Insan Bilimleri
Dergisi, 22-23.



81

Soydal, H. (2006). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde E- Ticaret. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 545.

Siileyman Ozdemir, H. Y. (2006). Issizlik Sorunun Céziimiinde KOBI'lerin
Desteklenmesi . Istanbul: istanbul Ticaret Odas.

Syuhada, A. A., & Gambetta, W. (2013). Online Marketplace for Indonesian Micro
Small and Medium Enterprises Based on Social Media. Procedia Technology
11, 446-454.

Sengel, O. (2018). 2018 Yul: Isgiicii Piyasasi Arastirmalar: . hatay: Hatay Calisma ve
Iskurumu 11 Miidiirliigii .

Tas, H. Y. (2010: 223). Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de KOBI'lerin Istihdam Arttirict
Etkileri. Istanbul : Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlar .

Tas, H. Y. (2015). Istihdam Boyutuyla Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de Girisimcilik ve
Kobi'ler. Istanbul: Ekin Yayinlari.

Tas, Y. (2010 s.33). Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de KOBI'lerin Isthihdam Arttirict
Etkileri. Istanbul: Istanbul Ticaret Odas1 Yaynlari.

Tatli, Y. (2015). Kobi’lerde Biiyiime Stratejileri: Erzurum, Erzincan Ve Bayburt’ta
Kobi’ler Uzerinde Bir Arastirma. 1-2.

Tatl, Y. (2015:51). KOBI'lerde Biiyiime Stratejileri: Erzurum, Erzinca ve Bayburt'ta
KOBI'ler Uzerinde Bir Arastirma. Erzurum : Atatiirk Universitesi .

Tatl, Y. (2015:53-54). KOBI'lerde Biiyiime Stratejileri: Erzurum, Erzincan ve
Bayburt'ta KOBI'ler Uzerinde Bir Arastirma. Erzurum : Atatiirk Universitesi.

T.C. Igisleri Bakanlig1 Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii (2019). Gegici Korumamiz

Altindaki Suriyeliler. Ankara.

TMMOB Makina Miihendisleri Odas1. (2018:3-17). Is¢i Saghgt ve Is Giivenligi.
Ankara: Ankamat Matbaacilik.

Trinh, L. Q., & Doan, H. T. (2018). Internationalization and The Growth of Vietnamese
Micro, Small, And Medium Sized Enterprises: Evidence From Panel Quantile
Regressions. Journal of Asian Economics, 71.

Tutar, K. (2015). Tiirkiye Isgiicii Piyasasinda Is Arama Kanallarmin Niteligi. Is ve
Hayat , 97-98.

TUIK (2017) Hane Halki Isgiicii Anketi Veri Seti

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi. (2015). 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem PLan.
Ankara: KOSGEB.

Ulutas, C. U., & Akbas, S. (2018/1). Kiiresel Fabrika Kentinin Goriinmeyen Iscileri:
Denizli Isgiicii Piyasasinda Suriyeli Go¢menler. Calisma ve Toplum , 171.
Vandenberg, P. (2009). Micro, Small and Medium-sized Enterprises and the Global

Economic Crisis. Cenevre: International Labour Organization.

Williams, C. C., & Shahid, M. S. (2014). Informal entrepreneurship and institutional
theory: explaining the varying degrees of (in)formalization of entrepreneurs in
Pakistan. Entrepreneurship & Regional Development An International Journal,
18-20.

Williams, C. C., & Shahid, M. S. (2016). Informal entrepreneurship and institutional
theory: explaining the varying degrees of (in)formalization of entrepreneurs in
Pakistan. Entrepreneurship & Regional Development, 7-10.

Yildirimalp, S., Islamoglu, E., & Yenihan, B. (2014). Tiirkiye’de KOBI’lerin Nitelikli
Isgiicii Ihtiyac1: Isveren — Isgoren — Devlet Ekseninde Bir Inceleme. Sosyal
Siyaset Konferanslart Dergisi, 21.



82

Yildirimalp, S., Ismailoglu, E., & Yenihan, B. (2014). Tiirkiye’de KOBI’lerin Nitelikli
Isgiicii Ihtiyaci: Isveren- Isgdren ve Devlet Ekseninde Bir Inceleme. Sosyal
Siyaset Konferanslar: (s. 20). Ankara: Dergi Park Akademik.

Yildiz, A., Gavcar, E., & Kavacik, M. (2013). Dalaman Esnafinin Sorunlar1 ve C6ziim
Onerileri. Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
125-134.

Yilmaz, G. H. (2016). Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmelerin Kredi Sorunlar1 Uzerine
Mugla ilinde Yapilan Bir Arastirma. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar:
Dergisi , 68-81 .

Yurttadur, M.; “KOBI Yé&netimi ve Biiyiime”, Beta Yayin Istanbul, 2015, s.29.

Yurttadur, M. (2015: 67). KOBI Yénetimi ve Biiyiime . Istanbul : Beta Yayincilik.

Yiicel, E., & Burak, 1. T. (2013). KOBI'lerde Miisteri Iliskileri Y&netimi Algilar1 ve
Uygulamalari: Tokat ili Ornegi. Uluslararasi GGletme ve Yonetim Dergisi, 168-
172.

Zengin, Y., & Ag, A. R. (2016). KOBI'lerdeki Basariy1 Etkileyen Finansman Sorunu:
Neden Mi? Sonu¢ Mu? Literatiir Taramasi Sonucu Bir Degerlendirme .
Akademik Bakis Dergisi, 234.

-Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siiflandirilmasi
Hakkinda Y 6netmelik, 2005: Madde 2.

-TUIK, lsgiicii Istatistikleri, Haziran (2018), Erisim Tarihi: 01/10/2018

“TUIK, (2016): “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2016”. Erisim
Tarihi: 06/12/2017.

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540

"Ekodialog.com, (2017): “Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI’LER)” Erisim
Tarihi: 21/12/2017.
http://www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/kobiler ve ozellikleri.html

-4857 Sayil Is Kanunu, 2011: Madde 71.

“ILO, (2015): “Uluslararas1 Calisma Orgiitii: “59 No’ lu Asgari Yas (Sanayi) Sozlesmesi
(Revize).” Erigsim Tarihi: 12/08/2018.
https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-
turkey/WCMS_377252/lang--tr/index.htm

-T.C. Hatay Valiligi, (2017): “Niifus ve Dagilim1”, Erigim Tarihi: 31/12/2017
http://www.hatay.gov.tr/nufus-ve-
dagilimi#:~:text=Buna%20g%C3%B6re%20Hatay'%C4%B1n%201940,toplam
%20n%C3%BCfus%20bak%C4%B1m%C4%B1ndan%2013.%20s%C4%B1rad
ad%C4%B1r.

-DOGAKA, (2018) “Hatay Ekonomik Gériiniim Raporu”, Erisim Tarihi: 12/08/2018.
http://www.dogaka.gov.tr/lcerik/Dosya/www.dogaka.gov.tr 844 CSO0Y96XR
DOgAKA-Hatay-ili-Ekonomik-Gorunum-Raporu.pdf.



http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540
http://www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/kobiler_ve_ozellikleri.html
https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377252/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377252/lang--tr/index.htm
http://www.hatay.gov.tr/nufus-ve-dagilimi#:~:text=Buna%20g%C3%B6re%20Hatay'%C4%B1n%201940,toplam%20n%C3%BCfus%20bak%C4%B1m%C4%B1ndan%2013.%20s%C4%B1radad%C4%B1r.
http://www.hatay.gov.tr/nufus-ve-dagilimi#:~:text=Buna%20g%C3%B6re%20Hatay'%C4%B1n%201940,toplam%20n%C3%BCfus%20bak%C4%B1m%C4%B1ndan%2013.%20s%C4%B1radad%C4%B1r.
http://www.hatay.gov.tr/nufus-ve-dagilimi#:~:text=Buna%20g%C3%B6re%20Hatay'%C4%B1n%201940,toplam%20n%C3%BCfus%20bak%C4%B1m%C4%B1ndan%2013.%20s%C4%B1radad%C4%B1r.
http://www.hatay.gov.tr/nufus-ve-dagilimi#:~:text=Buna%20g%C3%B6re%20Hatay'%C4%B1n%201940,toplam%20n%C3%BCfus%20bak%C4%B1m%C4%B1ndan%2013.%20s%C4%B1radad%C4%B1r.
http://www.dogaka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.dogaka.gov.tr_844_CS0Y96XR_DOgAKA-Hatay-ili-Ekonomik-Gorunum-Raporu.pdf
http://www.dogaka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.dogaka.gov.tr_844_CS0Y96XR_DOgAKA-Hatay-ili-Ekonomik-Gorunum-Raporu.pdf

83

EKLER:

Ek 1: Isverene Sorulan Sorular

1. Isletme &lcegi, yasi, hizmet tiirii ve cirosu nedir? Uretim maliyetleriniz nelerdir?

2. Calisanlarin kayithilik durumlart ve SGK (sosyal giivenlik kurumu) kilfetleri
nelerdir?

w

Herhangi bir mali miisavirle ¢alistyor musunuz?

&

Isinizde hangi teknolojiyi kullaniyorsunuz? Teknolojik yeniliklere ne derece
aciksiniz?

5. Katma deger nedir? Iscinin katma degeri hakkindaki gériisleriniz nelerdir? Katma
degeri arttirmak i¢in neler yapmaktasiniz?

Kobi olarak yasadiginiz temel sorunlar nelerdir?
Devlet KOBI’lere destek verecek olsa ne tiir destege ihtiya¢ duyarsimz?

Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili isletmeniz destek aliyor mu?

© ® N o

Sirketin yurt disinda pazar pay1 var mi? (ithalat- ihracat)

10. Kalifiye eleman bulmakta giiglik ¢ekiyor musunuz? Calisanlari nereden tedarik
ediyorsunuz?
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Ek 2: Isciye Sorulan Sorular

1.

~

Sosyo-demografik veriler

. Bu isi nasil buldunuz ve ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz?
. Aylik kazanciniz nedir? Sosyal giivenceniz nedir?

2
3
4.
5
6

Is gelisimi i¢in herhangi bir egitim veya destek aldiniz mi1?

. Calisma alaninizda giincel teknolojiyi takip ediyor musunuz?

. Katma deger nedir? Caligmalariniz ile katma degerinizi arttirdiginizi sdyleyebilir

misiniz? Katma deger nasil arttirilir?
Calisma alaniniz ve ¢aligma kosullariniz ile ilgili ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?
Miisterilerle birebir iletisim halinde olmazin avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?

Uzun vadeli planlarimz nelerdir? (ilerleyen zamanlarda kendi isinizi kurma

gibi.)

10. Isletme sahibi olsaydiniz isletmenin gelisimini nasil saglardimz?



Ek 3: isletmeler ve isletme Sahipleri Hakkinda
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Yasi Sayisi
i1 21 | Kadm Evli 2 Lise Kuafor Ssk - 1ay 1
I2 31 | Erkek Bekar - ilkokul Kasap Bagkur 6.000 3yl 2
I3 51 Erkek Evli 3 ilkokul Hirdavatg1 Ssk 12.000-18.000 3yl 1
-4 33 Erkek Evli 1 flkokul Baharatg1 Ssk 3.000- 4.000 47 y1l tek basina
I5 37 | Erkek Evli 3 flkokul Berber Ssk Bilgi verilmedi 20 yil 2
I.6 59 Erkek Evli 2 ilkokul Kasap Emekli 25.000- 30.000 18 yil 1
L7 31 Erkek Bekar - ilkokul Sobaci Ssk 20.000- 30.000 25 yil 2
I8 92 Erkek Evli 2 ilkokul Sobaci Ssk 50.000- 100.000 70 y1l 3
9 30 Erkek Evli 2 Tlkokul Ayakkabici Ssk 250.000-300.000 | 25 y1l 3
I: 10 41 | Kadmn Evli 4 ilkokul Ayakkabici Ssk 10.000- 15.000 3yl tek basina
L1 52 | Erkek Evli 3 ilkokul Baharatg1 Ssk 300.000 35yl 3
12 28 | Erkek Evli 1 Lise Berber Ssk 3.000 2yl 2
I 13 34 | Erkek Evli 3 ilkokul Firinci Ssk 20.000 8 yil 4
I: 14 52 Erkek Evli 3 Tlkokul Hirdavatg1 Ssk 25.000-30.000 14 y1l 2
I:15 38 Erkek Evli 3 Tlkokul Ayakkabici Bagkur 28.000 9 yil 2
I 16 51 | Erkek Evli 3 ilkokul Ayakkabici Bagkur 35.000 25 yil tek basina
I 17 55 | Erkek Evli 4 ilkokul Ziiccaciye Emekli Bilgi verilmedi 26 yil 2
18 38 Erkek Evli 2 Tlkokul Firiner Bagkur 70.000 20 yil 3
I: 19 33 | Erkek Evli 2 Universite | Kafe Ssk 100.000 3yl 5
I: 20 29 Erkek Evli 1 Lise Kafe Ssk 50.000 6 yil 3
21 34 | Erkek Evli 3 ilkokul Dénerci Ssk 40.000 7 yil 4
I 22 27 | Erkek Bekar - Lise Ayakkabici Ssk 20.000 4y1l 1
.23 46 | Erkek Evli 2 flkokul Kasap Bagkur 25.000- 30.000 85 yil tek bagia
;24 |32 [Kadn |Evii 3 flkokul Tuhafiye Bagkur | 10.000 4yl tek basina
I 25 54 Erkek Evli 4 Tlkokul Tornaci Emekli 750.000 22 yil 5
I: 26 55 | Erkek Evli 3 ilkokul Makine imalati Bagkur 1.000.000 21 y1l 6
I 27 33 | Erkek Evli 1 ilkokul Tesisat Malzemecisi Ssk 15.000 40 yil 2
I. 28 53 | Erkek Evli 2 Tlkokul Oto Tamirci Ssk 100.000 23 yil 4
I 29 47 | Erkek Evli 2 Universite | Metal Ticareti Ssk 600.000 9 yil 3
I: 30 25 | Erkek Evli 1 Universite | Celik Kap1 Imalat: Ssk 50.000 6 ay 2
I:31 31 | Erkek Evli 1 Universite | Mutfak- Kap1 imalat: Ssk 750.000 21 y1l 5
I: 32 52 Erkek Evli 4 ilkokul Mobilyaci Ssk 900.000 18 yil 6
I:33 47 Erkek Evli 3 Tlkokul Tornaci Ssk 100.000 10 y1l 3
I: 34 41 Erkek Evli 4 ilkokul Kaynake1 Ssk 80.000 15 yil 4
I:35 55 | Erkek Evli 2 ilkokul Yedek Parcact Bagkur 50.000 20 yil 3




Ek 4: isletme Calisanlar1 Hakkinda
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Goriisme Medeni | Cocuk Egitim Sosyal isletmedeki
ciler Yas | Cinsiyet Hal Sayisi Durumu Meslek Giivence Aylik Gelir Kidemleri
C:1 25 Erkek Evli 1 Lise Oto Tamir Yok 1250 3yl
C:2 25 | Erkek Evii - fikokul g;‘;gar';sﬁp‘ imalati ve Ig ssk 1500 6 yil
C:3 26 Erkek Evli 1 On Lisans | Kaynakg1 Ssk 1300 3yl
C:4 26 Erkek Bekar - On Lisans | Kaynake1 Ssk 1300 4yl
C:5 26 |Erkek  |Bekar |- Lise '\D":;L‘igsﬁpl imalatt ve Ig Ssk 1500 4yl
C:6 26 Erkek Bekar - On Lisans | Oto Tamir Ssk 1400 8 yil
C:7 27 Erkek Evli - Tlkokul Metal Ticareti Ssk Bilgi verilmedi 7yl
C:8 29 Erkek Bekar - Lise Metal Ticareti Ssk Bilgi verilmedi 10 y1l
C:9 30 Erkek Bekar - On Lisans | Celik Kap1 imalat: Yok 1000 4 ay
C:10 31 | Erkek Evli 2 Lisans '\D":gar';sﬁip‘ imalatt ve Ig Ssk 1600 3yl
C:i11 35 | Erkek Evli 3 Ilkokul terk | Kaynake1 Ssk 2000 15yl
C:12 35 Erkek Evli 2 Ilkokul terk | Kaynake1 Ssk 1700 9 yil
C:13 35 Erkek Bekar - Ilkokul terk | Tesisat Malzemeleri Yok 1200 3yl
C:14 36 Erkek Bekar - Tlkokul Makine malat: Ssk 1400 Syl
C:15 42 Erkek Evli 3 Okumanus | Makine malat: Ssk Bilgi verilmedi 25 y1l
C: 16 19 | Erkek Bekar - Ogrenci Kasap Yok 1000 2 ay
C: 17 18 Erkek Bekar - Ogrenci Berber Yok 320 lay
C:18 19 | Erkek Bekar - Ilkokul Dénerci Yok 1200 7 ay
C:19 19 | Erkek Bekar - flkokul Berber Yok 800 4ay
C:20 21 | Erkek Bekar - Ilkokul Ayakkabici Yok 1600 4y1l
C:21 18 Erkek Bekar - Lise Kasap Yok 750 1 yil
C: 22 40 Erkek Evli 3 Tlkokul Hirdavatgi Ssk 1600 10 y1l
C:23 18 Kadmn Bekar - Tlkokul Kuafor Yok 750 2,5yl
C:24 14 Kadn Bekar - Ogrenci Hirdavatgi Yok 100 1,5 ay
C:25 40 Erkek Evli - Ilkokul terk | Kasap Ssk 1600 10 y1l
C: 26 38 Erkek Evli 2 Tlkokul Baharatg1 Bag-Kur 1600 1,5 yil
C:27 15 | Erkek Evli - Ogrenci Baharatc1 Yok 400 2 ay
C: 28 55 Erkek Evli 3 Ilkokul Ayakkabici Emekli Bilgi verilmedi 48 yil
C:29 33 Erkek Evli 3 Tlkokul Firmne1 Ssk 2000 11yl
C:30 48 Erkek Evli 2 Tlkokul Dénerci Yok 1500 3ay
C:31 9 Erkek Bekar - Ogrenci Firine Yok 100 2ay
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