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OZET

Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilart

BILGETEKIN Hilal

Yiiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Proje Danismani: Dog. Dr. Zeynep Meral TANRIOGEN
Kasim 2020, 65 sayfa

Bu ¢alismada Denizli metropol ilgelerinde gorev yapmakta olan okul yoneticileri ile
Ogretmenlerin tiikenmislik alg1 diizeyleri ve bunun fakli degiskenlere gore degisiklik
gosterip/gostermedigi  arastirllmigtir.  Arastirmada “tarama modeli”  kullanilmistir.
Aragtirmanin evrenini 2020-2021 Egitim-Ogretim yili Denizli ili metropol ilgeleri
Merkezefendi ve Pamukkale ilgesinde gorev yapan okul yoneticileri ile ogretmenler
olusturmaktadir. “Tesadiifi 6rnekleme” yontemiyle 313 okul yoneticisi ve Ogretmene
ulagilarak veriler toplanmstir.

Okul miidiirleri ve dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri en yiiksek olan maddenin
“Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” Maddesi ile “Ogrencilerle aramda rahat bir hava
yarattyorum.” maddesine “Cogu zaman” diizeyinde katilim gosterildigi goriiliirken en az
katilimm “Isimin beni kisitladigim biliyorum.” maddesine “Higbir zaman” seklinde oldugu
goriilmiistlir. Alt boyutlara katilim diizeyinin ise Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt
boyutlarina katilim diizeyine “Cok nadir” diizeyinde katilim gosterirken Kisisel Basar alt
boyutuna ve tiikkenmiglik algilarmin genel olarak “Bazen” diizeyinde oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla okul yoneticileri ve 6gretmenlerin zaman zaman tiikenmislik algilarn yagadiklar
sonucuna ulagilmistir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tiikkenmislik algilarinin cinsiyete
gore duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyutlariyla genel olarak tiikenmislik
algilarinda anlamli farklilik goriilmez iken duyarsizlasma alt boyutunda farklilik oldugu
tespit edilmistir. Yine yasa gore duyarsizlagma ve kisisel basari alt boyutlariyla genel
manada farklilik gostermedigi ancak duygusal tiikenme alt boyutunda ise farklilik oldugu
ve bu farkliligin 20-30 yas araliginda olanlar ile 51-65 yas aralifinda olanlar arasinda ve

31-40 yas araliginda olanlarla ile 51-65 yas araliginda olanlar arasinda oldugu goriilmiistir.

vi



Okul miidiirleri ve o6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin egitim diizeyine gore
duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlariyla genel olarak tiitkenmislik
algilarinda anlamli farklilik olmadig1 egitim diizeyinin lisans veya lisansiistii mezunu
olmaya gore hem alt boyutlarda hem de tiikenmislik algilarinda genel olarak herhangi bir
farklilik yaratmadigr ve algilarinin benzer sekilde oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirleri
ile 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin kideme gore duygusal tiikkenme alt boyutunda
farklilik oldugu ancak duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlariyla genel manada
tilkkenmiglik algilarinin  farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Okul miidiirleri ile
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin 6grenci sayisina gore duygusal tilkenme alt boyutu
ile genel tiikkenmislik algilarinin farklilik gosterdigi goriiliirken; duyarsizlagsma ve kisisel
basari alt boyutlarinda ise tiikenmislik algilarinin farklilik géstermedigi goriilmiistiir. Yine
okulun bulundugu yerin sosyo-ekonomik diizeyine gére duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basart alt boyutlartyla genel tilkenmislik algilarinin anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
aldiklar 6diil sayisina gore duygusal tiikenme alt boyutunda farklilik gosterdigi goriiliirken
diger alt boyutlar duyarsizlagma ve kisisel basar1 alt boyutlariyla tiikenmislik genel
algilarinda anlaml farklilik goriilmemistir. Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin titkenmislik
diizeylerinde aldiklar1 ceza-disiplin sugu sayisina gore duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basari alt boyutlariyla tiilkenmiglik genel algilarinda anlamli farklilik
goriilmemistir. Okul midiirleri ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin c¢alistiklar:
okullardaki 6gretmen sayisina gore; duygusal tilkenme alt boyutunda ve tiikkenmislik genel
algilarinda anlamli farklilik goriilmiis ve bu farkliligin 41-50 kisilik okullarda ¢alisanlarla
61-70 kisilik okullarda ¢alisanlar arasinda oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlagsma ve kisisel

basar1 alt boyutlarinda ise anlamli farklilik goriilmemistir.

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik algisi, 6gretmen, okul yoneticileri
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BIRINCIi BOLUM

GIRIS

Mustafa Kemal’e gore egitim “en 6nemli, en esasli nokta egitim meselesidir.
Ciinkii egitim bir milleti ya hiir, bagimsiz, sanl yiice bir toplum halinde yasatir, ya da bir
milleti esarete ve sefalete terk eder” (Aytag, 1984, s.10). Egitim Ogretim hizmetlerinin
orgiin olarak verildigi yerler genel olarak okullardir. Okullarda egitim Ogretimin en
Oonemli unsuru ise 6gretmenler ve okul yoneticileridir. Bu nedenle 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin yaptiklari isten doyum elde etmeleri, tiikkenmislik sendromu yasamamalari
ve motivasyon diizeylerinin iyi diizeyde olmasi yapilan egitim 6gretim isi ve kalitesi

anlaminda 6nemlidir.

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin tiikenmislik algilarina kapilmamalari,
yaptiklari isi severek ve doyum elde ederek yapmalari motivasyonlarinin yiiksek olmasi
kalite ve nitelikli is ortaya koymada son derece etkilidir. Son zamanlarda bir¢ok
olumsuzluk nedeniyle 6gretmen ve okul yoneticilerinin motivasyonlarinin olumsuz yonde
etkileyen faktorlerin arttig1 ve bunun karsisinda tiikenmislik algilarinin yiikseldigi siklikla

okullarda ve egitimciler arasinda siklikla dillendirilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Tilkenme kavrami, ilk olarak goniillii saglik calisanlarinda goriilen yorgunluk,
hayal kiriklig1 ve isi birakma gibi durumlari tanimlamak i¢in Freudenberger (1974)
tarafindan ortaya atilmis ve daha sonra Maslach ve Jackson (1986) tarafindan
gelistirilmistir  (Akga, 2008, s.112). Tikenmisligin 1970’11 yillarin  baslarinda
Freudenberger, Maslach ve Pines tarafindan ayr1 ayr1 tanimlandigi ve son 20-30 yildir
tizerinde yogun bir sekilde calisilan bir kavram oldugu ifade edilmistir (Hock (1988)’den
Akt: Akcamete, Kaner, Sucuolu, 2001, s.2). s stresinin uzun siirmesinin tiikkenmislige

yol actigin1 sdyleyen Maslach tiikenmisligi; “profesyonel bir kiginin mesleginin 6zgiin



anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor
olmast” bigiminde tanimlamistir (Akga, 2008, s. 112).

Tilikenme, kisisel kaynaklarin bit mek tizere oldugu, giinliik olaylar karsisinda
siirekli umutsuzluk ve olumsuz diisiincelerin yer aldig1, yasam enerjisinin tilkkenmis sekli
olarak tanimlanmistir (Barutgu ve Serinkan, 2008, s.545). Tiikenmislik, bireyin ters
giden bir seyin oldugunu ve buna inanmayi reddeder oldugunda gelisen bir durum
olmakla beraber kisisel kaynaklarin sona dayandigi, normal giinliik olaylar karsisinda
stirekli bir imitsizlik ve olumsuz duygularin yer aldigi, enerjinin tiikenisi seklinde ifade
edilmektedir (Cam, 1995, s. 21). Tikenmislik egitim sisteminde daha fazla sorunu
beraberinde getirdigi ve sistemin bu sorundan kaynakli olumsuzluklar1 yillar sonra ancak
gorebildigi bilinmektedir. Isin ve durumun fark edilmesiyle birlikte telafisi zor hatta
imkansiz durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle Ogretmenler ile okul
yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin arastirilmasi telafisi miimkiin olmayan durumlar
yasanmamasi i¢in onemlidir.

Bu calismada okul yoneticileri ile 6gretmenlerin tiikenmislik algilar1 ve bu
algilarinin kisisel ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilacaktir. Elde

edilen sonuclar ortaya konacak ve onerilerde bulunulmustur.

1.1.1. Problem Ciimlesi ve Alt Problemler

Arastirmanin problem ciimlesi;
“Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin tiikkenmiglik algilar1 nedir?” seklinde

belirlenmistir.

Bu cergevede asagidaki alt problemler ele alinmistir.
1. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin tiikkenmislik algilar1 nedir?
2. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarina iligkin algilar1 nedir?
3. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin tiikenmislik algilari,
a) Cinsiyet, b) Yas, c¢) Egitim diizeyi, d) Kidem, ) Okulundaki 6grenci sayisi f) Okulun
bulundugu yerin sosyo-ekonomik yapisi, g) Aldig1 6diil sayisi, h) Aldigi1 ceza veya
disiplin sugu sayis1 1) okulundaki 6gretmen sayis1 degiskenlerine gére anlamli bir farklilik

gostermekte midir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact; 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda Denizli ili Metropol
ilgelerinde gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tiikkenmislik algilar1 ve bunun
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Elde dilen verilere gore farklilik gosterip gostermedigi tespit edilerek
gerekli goriis ve Onerilerde bulunulmustur. Boylece literatiire katki saglandigi gibi

konunun ilgilileri ve aragtirmacilarina da akademik katki amaclanmistir.

1.3.  Arastirmamin Onemi

Tiikenmislik sendromunun uzun siire devam etmesi halinde savunmasinin azaldigi
ve bir takim hastaliklarin ortaya ¢iktigi, hatta bu hastaliklarin bazilarinin 6liimle bile
sonuglanabildigi ifade edilmektedir (Ekici, 2009, s.224). En basit haliyle “ruhsal ve
fiziksel olarak enerjinin tiikenisi” olarak tanimlanan tiikenmislik de orgiitsel ¢iktilar
etkilemektedir (Aykan, 2007, s. 161). Tiikenmisligin okul yoneticileriyle 6gretmenler
lizerinde yarattig1 baz1 sonuglarinin; 6gretmenlerin ise iliskin ¢abalar1 ve is doyumlarinin
azaldig, ise olabildigince az gitmeye ¢alistiklar1 ve goreve basladiktan kisa bir siire sonra
pek ¢ok 6gretmenin meslegini terk etmek istemesi oldugu agiklanmaktadir (Anderson,
Ivanicki (1984), Mazur ve Lynch (1989)’dan Akt: Akg¢amete vd., 2001, s.2). Egitim gibi
onemli bir isi yapan dgretmenler ve bu siireci en iyi sekilde yliriitmenin gayretinde olan
okul yoneticilerinin tiikkenmislik algilar1 oldukc¢a 6nemlidir.

Bu calisma Denizli ili Metropol Ilcelerinde ¢alisan okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin tiilkenmisliklerine iliskin algilarinin tespit edilmesi agisindan da ayrica

Onemlidir.

14. Sayiltilar

Bu arastirmanin planlanma ve siirdiiriilmesinde asagidaki sayiltilarla hareket

edilmistir.



e Arastirmaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenler Olgiim araglarima dogru
cevap vermislerdir.

e Arastirmaya katilan okul yoneticileri ve Ogretmenlerin tiikenmislik ile ilgili
bilgileri yeterli diizeydedir ve Olgme aracit arastirmanin amacini ortaya

cikarabilecek niteliktedir.

1.5. Smirhliklar

e 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda Denizli ili Metropol Ilgelerinde gorev yapan
okul yoneticileri (miidiir ve midiir yardimeilari) ile 6gretmenlerin goriisleri, konu

ve ilgili literatiir taramasi ile sinirlidir.

1.6. Tamimlar

Ogretmen: Ogretmenlik ise bir meslek olarak, devletin egitim ve &gretim ile ilgili
gorevlerini lizerine alan 6zel bir uzmanlik meslegi olarak tanimlanmaktadir (Saracaloglu,

2009).

Okul miidiirii: Ogrenmelerin olugmasi amaciyla gerekli kaynaklari saglayan, ortami

hazirlayarak 6grenmeye liderlik eden kisidir (Sisman, 2004).

Tiikenmislik: “Profesyonel bir kiginin mesleginin 6zgilin anlami ve amacindan kopmasi,
hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi” (Akga, 2008, s.112)

seklinde tanimlanmustir.



IKiNCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILIi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, konuya iliskin alan yazin taramasina ve bu alanda yiiriitiilmiis ilgili

arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Tiikenmislik

Tikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger (1974) tarafindan
“basarisizlik, yipranma, enerji ve gilic kaybi veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde,
karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya c¢ikan bir tikenme durumu” seklinde
tanimlanmistir. Tiikenmislik bir duygu durumu olarak goriilebilecegi gibi kisilerle yiiz
yiize calisan meslek gruplarinin tiikenmislik acisindan risk olusturdugunun kabul
edilmekte oldugu, 6gretmenlerin ise bu meslek gruplar1 arasinda en 6nemlilerinden biri
oldugu ifade edilmektedir (Ak¢amete vd., 2001, s.1-2). Ciinkii 6gretmenlerin siirekli
olarak insanlarla iliski, iletisim ve etkilesim igindedirler.

Ogretmenin kendisine ait degiskenlerle, calistigi kuruma iliskin degiskenleri biitiin
olarak tliikenmislige neden olabilmektedir (Akcamete vd., 2001, s.4-5). Asir1 ¢alisma
taleplerinin, kaynak eksikliginin, ¢esit 1i is 0zelliklerinin de tiikenmislige neden oldugu
ifade edilmistir (Korunka ve dig., s. 14) Is gorenin kendisiyle ilgili; bir islevinin olmadig,
cabasmin gereksiz, faydasiz oldugu yoniindeki degerlendirmesinin basarisizlik hissi ile
tikenmislige neden oldugu goriilmektedir (Solmus, 2010, s. 61). Bu konuda,
ogretmenlerin  kendisini etkili bir O6gretmen olarak algilaylp algilamamalarinin
tilkenmislige neden olan degiskenlerden oldugu da belirtilmistir (Ak¢amete vd., 2001, s.
4-5). Bireyin yasamina dair hicbir seyi kontrol altina alamadigimi diisiinmesinin,
caresizlik hissetmesine ve bunun sonucu olarak tlikenmislik duygusuna kapilabilecegi
(Akga, 2008, s. 108) dile getirilmektedir.

Tiikenmislik kavraminin en yaygin tiikenmislik tanimi1 “Maslach ve arkadaslari
(Maslach 1982; Maslach ve Jackson 1981; Maslach ve Pines 1980) tarafindan yapilan ve
tilkenmisligi duygusal tiilkenme (Emotional exhaustion), duyarsizlasma

(depetrsonalization) ve kisisel basarida diisme hissi  (diminished personal



accomplishment) olarak ii¢ boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir”. Bu
tanimlamalarda “tiilkenmislik; isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yliz ylize ¢alisan

kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ti¢ boyutlu bir sendrom” olarak ifade edilmektedir.

2.1.1. Duygusal Tiikenme

Isgorenlerin kendisini yorgun ve yipranmis hissetmeleri demektir. Ozer’e (1998)
gore duygusal tilkkenme; “enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi hissine
kapilmasi1” olarak ortaya g¢ikmaktadir. Duygusal tikenme yasayanlar hizmet verdigi
kisilere karst comert ve sorumlu olmadiklarimi disiindiiklerinden gerginlik ve
engellenmislik hissiyle endiselidirler (Cordes ve Dougherty 1993; Torun 1995). Duygusal
tilkenme yasayanlar kendilerini gerekli enerjiden yoksun hissederler ve enerji kaynagi da
bulamazlar (Ormen 1993).

2.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma dozu gittikge artan ve olumsuz etkilerle ve insanlara nesne gibi
davranma seklinde kendini gosterir. Duyarsizlasma yasayan calisan ‘“karsisindakine
asagilayici ve kaba davranir; onlarin rica ve taleplerini goz ardi eder” (Cordes ve
Dougherty, 1993). “Calisanlar hizmet verdikleri kisilere karsi mesafeli, umursamaz ve
alayci bir tavir takinirlar. Kigiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kati
kurallara gore i3 yapma ve bagskalarindan siirekli bir kotiliik gelecegini sanma
duyarsizlagsmanin diger belirtileridir” (Torun 1995). Yine duyarsizlasma yasayan kisi
ihtiyag duyulan yardim ve hizmeti veremez ve insanlardan kendisini soyutlar (Ormen,
1993).

2.1.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Kisinin bagarisizlik hissiyle dolu olmasi halidir. Kisinin bagkalar1 hakkindaki
olumsuz diisiinmesi kendisiyle ilgili de negatif diisiincelere itmektedir (Ormen 1993).
Bireylerin kendileri hakkinda olumsuz diisiinmeleri sonucunda isinde ve iligkilerinde
basarisizlik ve yetersizlik duygusu hakim olmaya baslamasi halidir (Cordes ve Dougherty
1993; Torun 1995).



2.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik ¢alisanlarda bir¢ok olumsuzluklara sebep oldugu gibi hizmet alanlar
icin de pek cok olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu olumsuzluklar asagidaki gibi
stralanabilir ( Cam, 1991; Izgar, 2001).

Fiziksel olarak; “Yorgunluk ve bitkinlik hissi, Sik sik bas agrisi, Uykusuzluk,
solunum gii¢liigii, uyusukluk, kilo kaybi, genel agr1 ve sizilar, yiiksek kolesterol, koroner
kalp rahatsizlig1 insidansinin artisi, ¢ok sik goriilen soguk alginlig: ve gripler.” Seklinde
kendini gostermektedir.

Davranigsal olarak; “Cabuk ofkelenme, ise gitmek istemeyis hatta nefret etme,
birgok konuyu siiphe ve endise ile karsilama, alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme, is
doyumsuzlugu, ise gec¢ gelmeler, ilag (6zellikle trankizilan), alkol ve tiitiin vs,, alma
egilimi yada aliminda artma, 6z-saygist ve 6z-giivende azalma, evlilik, aile ¢atismalari ile
aile ve arkadaglardan uzaklasma, izolasyon, uzaklagma, i¢e kapanma ve sikinti,
teslimiyet, giincellik, sugluluk, igerlemislik, hevesin kirilmasi, garesizlik, kolay aglama,
konsantrasyon gii¢liigii, unutkanlik, hareketli olmayis, yansitma, kendi kendine zihinsel
ugras i¢inde olma, Orgiitlemede yetersizlik, rol catigmasi, gorev ve kurallarla ilgili
karisiklik, gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma, kuruma yonelik ilginin
kaybi, baz1 seyleri erteleme ya da siirincemede birakma, basarisizlik hissi, ¢alismaya
yonelmede direnis, arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve
suclayict olma” seklinde orta ¢ikmaktadir.

Psiko-duygusal olarak; “ Aile sorunlari, uyku diizensizligi, depresyon, psikolojik
hastaliklar” (Sabuncuoglu 1996), diger insanlari elestirme, duygusuz bir davranis,
insanlarla ilgilenmeme, diisiik kisisel basari hissi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon,
endise, umutsuzluk, zayif yogunlagma, alinganlik, yabancilagma ve tek basina kalma”
seklinde agiga ¢ikmaktadir.

Davranissal olarak; “Insanlarla daha az zaman gegirme, yavaslik ve gdrev yerinde
olmama davranislar1 sergileme, yetersiz kayit tutma, ac1 soz, herkese siipheyle bakma,
evde ve iste konusmaktan kaginma, sik sik goz yast ve duygusal patlama belirtileri

gOsterme” davranislari igerir.



2.3. Tiikenmisligin Sonuclari

Cam (1992) calismasinda tiikkenmisligin sonucunda “isi savsaklama, isi birakma
egilimi ve niyetinde artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin
sonunda rapor vb. yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iligkilerinde
bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklasma egilimi, diisiik is
performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is
kazalarinda artma” gibi olumsuz sonuglar goriilmektedir.

Torun (1995) calisma sonuglarina gore tliikenmislik duygusu yasayanlarda
“yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sonuglar
ve depresyon, kaygi, c¢aresizlik, 6zsayginin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar
siklikla goriilmektedir”.

Yukarida da goriildiigii gibi tlikenmislik duygusu yasayanlarda psikolojik,
davranigsal ve sosyal olarak pek cok sorun ve sikintilar bas gostermektedir. Ayrica

calisma cevresinde sorunlar ve performans diisiikliigii de siklikla kendini gdstermektedir.

2.4. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Rogers (1984), yoneticilerin tiikenmislik belirtilerini  hafifletmek igin “igin
yogunlastig1 donemlerde yardimer personel ve ek donanim saglamak; serbest kara verme
imkanlarini ve kara katilma imkanlarini artirmak; basarilar1 takdir etmek; 6diil dagitimini
gdzden gecirmek; kisisel dinlenme ve gelisme icin tanman siireleri artirmak; Ust
yonetimin destegini saglamak; kisiler arasi iligkilerin bi¢imini degistirmek; iletisimin
miktarni azaltip kalitesini ylikseltmek; isin gerektirdigi sorumluluk miktarini yeniden
ayarlamak ve kisileri yeni gorevlere atamak”™ gibi tedbirler alabileceklerini belirtmektedir.
Ayrica tiikenmislikle miicadelede alinabilecek bireysel diizeyde, “isle ilgili gergekei ve
hedeflerin gelistirilmesi; atilganlik egitimi; kisisel gelisme ve damigmanlik gruplarina
katilma; zaman yonetimi; hobi edinme; tatile ¢ikma; meditasyon; gevseme egitimi;
biofeedback; jimnastik; monotonlugu azaltmak ve is degisikligi” 6nerilmektedir (Glogow

1986).



2.4.1. Gergekei Hedefler Belirleme

Tiikenmisligin nedenleri temelde insan idealleriyle ilgilidir. Tiikenmislik duygusu
kiside beklentilerini elde edememesine bagli bir yorgunluk ve hayal kiriklig1 sonucunda
bas gostermektedir (Tiimkaya 1997) ve sonugta ise kisinin 6z kaynaklari, yasam enerjisi
ve islevselligi tilkkenmektedir. Tiikenmislik duygusundan ve yikici etkisinden kurtulmak
i¢in insanlarin “semptomlardan kurtulmak, kendine, ¢evresine ve kiiltiiriine iyi bir uyum
saglamak; iyi bir ruh saghg: gelistirmek, belli kaygi, korku ve fobilerden kurtulmak,
sahsiyeti yeniden organize etmek, kendini anlamak ve kabul etmek; biiyliylip gelismek,
olgunlagmak; sosyal ve biyolojik bir varlik olarak etkin bir fonksiyon kazanmak;
davranmada degisiklikler yapmak (istenmeyen davraniglar1 kaldirip istenen davraniglar
gelistirmek; iyi segcme ve karar verme yetenegi gelistirmek; kendini gerceklestirmek; olus
ve benlik gelistirmek ve bu varligimi korumak, varligmin bilincinde olmak; hayatina
anlam kazandirmak; bagimsizlik ve ustiinlik kazanmak; Bagimsizlik ve biitiinliik
kazanmak; potansiyellerini gelistirmek vb,)” (Tan 1992) gibi ¢abalar igine girdikleri
goriilmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin gergeklesebilir hedeflere yonlendirmesi
tilkenmisliginin agilmasinda dnemlidir. Boylelikle tiikenmislik sendromundan kurtulmada

onemli bir esik asilmis olmaktadir.

2.4.2. Ts Degistirme

Calisanin  biitiin  ugraslarim1  karsin igiyle ilgili durumu degismeyebilir. Bu
durumda isi devam ettirmek kisinin daha fazla tilkkenmesine neden olabilir. Bu durumda
“monotonlugu azaltmak ve is degistirmek tiikkenmisglikle miicadelede bir yontem olarak
onerilmektedir” (Glogow 1986). Ancak ayrilma karar1 vermeden Once biitiin
alternatiflerin degerlendirilmesi ve segeneklerin iyice irdelenmesi ve en dogru kararin

verilmesi gerekmektedir.

2.4.3. ise Ara Verme

Calisanlara verilen izinler ve dinlenme aralar1 ¢alisanlarin entropiden
kurtulmalarin1 saglayarak stres ve tiikenme duygusunu azaltmaktadir. Bunun en 6nemli
gOstergesi yogun is temposu iginde bile verilen kisa aralar bile ¢alisanlara hayat nefesi
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olabilmektedir. Isyerinde ¢alisma siiresi iginde verilen yemek ve ¢ay molalar1 calisanlarin
yenilenmesi ve toparlanmasina firsat vermektedir.

2.4.4. Kendini Tanima

Calisanlarin  kendini ¢ok yonlii tanimasi ve ihtiyaglarinin farkinda olmasi
tikenmislik duygusuyla bas etmede c¢ok oOnemlidir. Calisanin kendisini tanimasinda
onemli asamalardan biri benligini ¢ok iyi tanimasidir (Baymur 1969). Benlik, “bireyin ne
oldugu, ne olmak istedigi ve ¢evresince nasil tanindig1 konularindaki bilingliligi” (Eng
1980) demektir. Bireyin kendisini ve benligini tanimasi tiikenmislikle bas etmede ¢ok

onemlidir.
2.4.5. Kendini Gergeklestirme

Kendini gerceklestirme kavramini ilk kez kullanan Maslow’a gore, “olanak
saglandiginda, her insan eninde sonunda kendini gerceklestirerek, gizli gili¢lerin farkina
varacaktir”. Maslow’a gore kisilik gelisiminin en iist noktasinda olan “kendini
gerceklestirme gereksinimi” yer almaktadir. Bu asamaya gelinceye kadar kisilerin daha
alt basamaklarda yer alan “fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sayginlik kazanma ile ilgili
gereksinmelerinin yeterince karsilanmasi” gerekmektedir. Kendini ger¢eklestirme insanin
“amacl ve devamli ¢aba gosteren bir varlik oldugunu, insanin toplum i¢inde kisi olarak
varlik ve biitiinliiglinii, yaraticiligini, amag ve ¢abasini ifade eden bir ihtiya¢” (Maslow

1954) olarak ifade edilebilir.
2.4.6. i¢ gorii

I¢ gorii, “kisinin kendini yeni bir 151k alaninda, daha énce tanimadig: boyutlarla
gormeye ve kabul etmeye baslamasi ve algi alanim1i yeni bastan organize etmesi”
demektir. I¢c gorii bireyin “kendini gercekci bir sekilde taniyip anlamasi ve kabul
etmesine, yeni bir benlik gelistirmesine, ya da kisiliginin eksik tarafin1 tamamlamasina ve
gelistirmesine firsat taniyarak kisinin kendisiyle ve problemleri ile ilgili uygun kararlari
almasini saglayarak kisinin iligkilerinde daha iyi olmasina imkan saglayarak tilkenmisligi

Onlenmesinde onemli bir unsurdur.
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2.5. Tlgili Aragtirmalar

Kadilarin erkeklerden, geng ¢alisanlarin yasli ¢alisanlardan ve bekar ¢alisanlarin
da evli ¢alisanlardan, egit im diizeyi yiiksek olan galisanlarin diisiik olanlardan daha fazla
oranda tiikenmislik yasadiklari, ¢alisanlarin gelir diizeylerinin artmasiyla birlikte
tilkkenmislik diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir (Solmus, 2010, s. 62).

Ogretmenlerin tiilkenmislik yasamalarina neden olan degiskenlerin disiplin, ¢ok
fazla biirokratik is, biirokratik engeller, diisiik iicret, 6gretmenin kendisine ve meslegine
kars1 yapilan saygisizliklar, meslegin zor olmasi, Ogrencilerle iliskilerdeki eksiklik,
yagitlari ile iliskiler oldugu sonucu ¢ikmistir (Sanli, 200, s. 41-42).

Dogu Karadeniz Bolgesinde gorev yapan Rehber dgretmenlerdeki tiikenmislik
diizeyleri, nedenleri ve gesit li degiskenlere gore 49 rehber 6gretmen ilizerinde Maslach
tikenmislik 6l¢egi uygulanarak incelenen c¢alismada, rehber 6gretmenlerin %20’sinde
duygusal tiikenmislik, %37’sinde kisisel basarisizlik ve %2’sinde de duyarsizlagsma
seklinde tiikkenmislik saptamislardir. Ayrica cinsiyet, medeni durum, calisma siiresi,
calisilan kurum, meslegi isteyerek secip se¢gmeme gibi degiskenlerin rehber
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri lizerinde ayrica bir etki yapmadigi belirlenirken,
mesleki islevini yerine getiremeyenlerde tiikenmisligin daha ¢ok oldugu saptanmistir
(Gokgebakan ve Ozer, 1999).

Bir baska arastirmaya gore; sinif 6gretmenlerinin 10 yillik meslek siirecinde
tikenmigliklerinin gelisimi incelendiginde; tlikenmisligin 4. yildan itibaren ortaya
¢ikmayan bagladig1 ve tiimiinde de 8.yilda diismiis oldugu sonucu saptanmistir. Sinif
Ogretmenlerini en ¢ok zorlayan sorunlarin: sosyoekonomik yetersizlik, siniflarin kalabalik
olmasi, ara¢ ve gere¢ eksikligi, velilerin ilgisizlikleri, 6grencilerin Tiirk¢e dilini iyi
kullanamamasi ve kdylere ulasim zorluklar1 oldugu ortaya ¢ikmistir (Gékgakan ve Murat,
2007, s. 185)

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin farkli degiskenlere gore
incelendigi baska bir calismada, Ogretmenlerin yasimnin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagmalarini etkiledigi, dul 6gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin fazla
oldugu, egitim diizeyi diistiikce duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmede artis oldugu,
kidemli 6gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tilkkenme diizeylerinin yiiksek oldugu,
ilkdgretim okulu ogretmenlerinde duyarsizlasmanin daha fazla oldugu sonucuna

ulagilmistir. Aynm1i zamanda Ogrenci sayisinin, Ogretmenlerin istlerinden takdir



12

gormelerinin, 6gretmenlerin mesleki verimliliklerini degerlendirmelerinin, mesleklerini
isteyerek yapmalarinin, 6gretmenlikten duyduklari manevi doyumun duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basariy1 etkiledigi belirlenmistir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Demir Polat (2018) “Ogretmenlerin Yilmazlik Diizeyleri ile Is Doyumu, Mesleki
Tiikenmislik, Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ve Orgiit Iklimi Algilar1 Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi” adli ¢alismasi sonucunda Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyiyle
yilmazlik diizeyi arasinda negatif yonlii iliski bulunurken; yilmazlik diizeyiyle orgiitsel
baglilik, orgiitsel iklim ve is doyumu diizeyi algilar1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugu
tespit edilmistir.

Aksanakli ve Inandi (2018) “Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Bagliliklari ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmalarinda okul
yoneticilerinin  tlikenmisliklerini  orgilitsel baghliklarinin ~ etkiledigi  goriilmistiir.
Tiikenmislik ve Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler bulundugu
gorilmistir.

Torniik (2019) “Okul Oncesi Ogretmenlerinin - Tiikenmislik Diizeylerinin
Yordayicis1 Olarak Mesleki Sosyal Destek Algisi” adli c¢alismada “Okul Oncesi
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin Mesleki Sosyal Destek Olgeginin tiim alt
boyutlar: ile istatistiksel olarak anlamli bir sekilde negatif yonde iliskili oldugu” ve okul
Oncesi Ogretmenlerinin mesleki sosyal destek diizeylerinin tiikkenmigligin anlamli bir
yordayicisi oldugu goériilmistiir.

Akyiirek (2020) “Ogretmenlerde Tiikenmislik” adli arastirmasinda dgretmenlerin
tilkenmiglik algilarinin ¢ok nadir seviyesinde oldugu ve tiikenmislik algilarinin cinsiyet,
medeni durum, yas, 6grenim durumu, okul kademesi ve mesleki kideme gore anlaml
farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmigtir.

Yapilan caligmalara bakildiginda daha g¢ok yonetici ve Ogretmenler iizerinde
yogunlastig1 goriilmekle birlikte ilimiz ve ilgemizde bu alanda yakin zamanda yapilmis
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Yapilan bu caligmayla hem ilimiz ve ilgemiz ile
ilgili ¢aligma ile literatiire katki yapilacak hem de bu boslugun kapanmasina katki
saglanacaktir. Aragtirma bu yoniiyle 6nemlidir ve astirma bulgularindan hareketle gerekli

yorum ve agiklamalar yapilarak 6nerilerde bulunulmustur.



UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu béliimde, “arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimlenmesine kullanilan istatistiksel islemler” incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma betimsel tarama modelinde nicel bir ¢alismadir. Denizli ili metropol
ilcelerinde gorev yapan okul yoneticileri ve dgretmenlerin tiikkenmislik algilar1 ve bunun
farkli degiskenlere gore degisiklik gdsterip/gdstermedigi arastirildigi igin tarama modeli
tercih edilmistir. Tarama modelleri, gegmiste veya hali hazirda mevcut olan bir durumu
(olay, kisi, nesne) kendi sartlar1 i¢inde oldugu gibi tanimlamayi amaglayan arastirma

modelleridir (Karasar, 2012, s. 77-79).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Metropol
ilgelerinde gdrev yapan okul yoneticileri ve Ogretmenler olusturmaktadir. Evrende
yaklasik olarak 700 civarinda okul yoneticisi ve 8000 civarinda dgretmen bulunmaktadir.
Arastirma evrenini temsil edecek okul miidiirleri ve 6gretmenler arasindan “Tesadiifi
ornekleme” yontemiyle secilen 350 okul yoneticisi ve Ogretmen ulagilarak anketin

tamamini cevaplandiran 313 okul yoneticisi ve 6gretmenden veriler toplanmustir.



Tablo 3.2.1. Katilimcir Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 160 51,1
Erkek 153 48,9
20-30 36 11,5
Yas 31-40 88 28,1
41-50 144 46,0
51-65 45 144
Lisans 261 83,4
Egitim Diizeyi
Lisansiistii 52 16,6
1-10 44 14,1
11-15 57 18,2
Kidem 16-20 61 19,5
21-25 85 27,2
26 ve lzeri 66 21,1
100-350 33 10,5
351-500 55 17,6
Ogrenci Sayisi >01-700 48 153
701-1000 36 11,5
1001-1500 71 22,7
1500-2600 70 22,4
Okulun Bulundugu Alt 52 16,6
Yerin Sosyo Orta 212 67,7
Ekonomik Seviyesi Ust 49 15,7
Hig 6diilii olmayanlar 117 37,4
1 57 18,2
Aldiklari Odiil Sayis1 ~ 2-3 66 21,1
4-6 37 11,8
7-34 36 11,5
Hig ceza almayanlar 297 94,9
Verilen Ceza Sayisi 1 11 3,5
2-8 5 1,6

14
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4-30 41 13,1
31-40 36 11,5
Calistiklar1 41-50 42 13,4
Okul/kurumdaki 51-60 34 10,9
Ogretmen Sayisi 61-70 46 14,7
71-90 40 12,8
91-152 74 23,6
Toplam 313 % 100

Tablo 3.2.1°e bakildiginda, katilimect okul yoneticileri ve Ogretmenlerin %
51,1’inin kadin ve % 48,9’unun erkeklerden olustugu, yas olarak % 46,0’sinin 41-50 yas
araliginda oldugu ve bunu % 28,1 ile 31-40 yas arasindakilerin izledigi goriiliirken en az
katiimcimin ise % 11,5 ile 20-30 yas araliginda oldugun goriilmiistiir. Kidem olarak
dagilimn ise % 27,2 ile 21-25 yil ile en yiiksek katilim gosterirken bunu % 21,1 ile 26 yil
ve lizeri kidemlilerin izledigi goriiliirken en az katilimci grubun ise % 14,1 ile 1-10 yil
araligindakilerin oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ¢alistiklar: okul
ve kurumlardaki 6grenci sayisina bakildiginda en fazla katilimcinin % 22,7 ile 1001-1500
ogrenci mevcutlu okullarda ¢aliganlar oldugu ve bunu % 22,4 ile 1501-2600 6grenci
mevcutlu okullar izlerken en az &grencisi olanlarin ise % 10,5 ile 100-350 Ggrenci
mevcutlu okullar oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin c¢alistiklar
okulun bulundugu yerin sosyo ekonomik diizeyinin ise heterojen bir 6zellik gosterdigi en
fazla katilimcinin % 67,7 ile orta diizeyde iken bunu % 16,6 ile alt diizeydekilerin izledigi
goriilirken en az katilmcimin ise % 15,7 ile {ist gelir gruplarinin oldugu yerlerde
caligtiklar1 gorlilmistiir. Okul yoneticileri ve oOgretmenlerin aldiklar1 6diil sayisi
dagilimma bakildiginda en fazla katilmcinin % 37,4°tnlin hi¢ 6dil alamadigi, %
21,1’inin 2-3 6dil alirken bunu % 18,2 ile 1 6diil alanlarin izledigi ve % 11,8’inin 4-6
odiil aldig1 ve % 11,5%inin ise 7-34 6diil aldig1 goriilmiistiir. Odiillendirmede anormal bir
dagilimin oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlere verilen ceza dagilimina
bakildiginda biiyiik kisminin % 94,9’unun hi¢ ceza almadig goriiliirken % 3,5’inin 1
cezast oldugu ve % 1,6’simin ise 2-8 cezasi oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticileri ve
ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki 6gretmen sayist dagilimin ise en fazla katilimin %
23,6 ile 91-152 kisilik 6grenci grubunun oldugu okullarda galistiklar: ve bunu % 14,7 ile
61-70 kisilik ogretmen gruplu okullarda c¢alisanlarin izledigi goriiliirtken en az

katilimeilarin ise % 10,9 ile 51-60 6gretmenin calistig1 okullarda galistiklar gériilmiistiir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci; iki boliimden olusmustur. Anketin
birinci boliimiinde 6gretmenlere ait genel bilgileri iceren a) Cinsiyet, b) Yas, c) Egitim
diizeyi, d) Kidem, e) Okulundaki 6grenci sayisi f) Okulun bulundugu yerin sosyo-
ekonomik yapisi, g) Aldig1 6dil sayisi, h) Aldigi ceza veya disiplin sugu sayisi 1)
okulundaki 6gretmen sayis1 olmak iizere 9 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde okul
yoneticilerinin tikenmiglik diizeylerini alt boyutlariyla birlikte 6lgmek amaciyla
“Maslach Tiikkenmislik Envanteri” kullanilacaktir. “Maslach Tiikenmislik Envanteri’ni
Maslach ve arkadaslar1 1986 yilinda gelistirmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri-
Egitimci Formu ile ulusal literatiirde yapilan calismalara bakildiginda veri toplama
aracinin Tiirkge’ye uyarlama caligmalarinin Gilinseli Girgin (1995) ve Asuman Baysal
(1995) tarafindan gergeklestirildigi ifade edilmektedir (Girgin ve Baysal, 2005).

Olgme arac1 ii¢ boyutta ve 22 sorudan olusmaktadir. Bu boyutlar sdyle
siralanmustir.

(1) “Duygusal tiikenme” 9 madde (1,2,3,6,8,13,14,16,20. maddeler)
(2) “Duyarsizlagsma” 5 madde (5,10,11,15,22. maddeler)
(3) “Kisisel basar1” 8 madde (4,7,9,12,17,18,19,21. maddeler) ile 6l¢iilmistiir.

Her maddenin karsisina davranisin gosterilme sikligini belirtmek icin likert tipi
besli segenek verilmistir. Bu secenekler; “(1) Higbir zaman, (2) Cok nadir, (3) Bazen, (4)
Cogu zaman, (5) Her zaman” seklindedir.

Olgegin giivenirlik diizeyine bakildiginda Cronbach Alpha katsayisi .789 olarak

hesaplanmustir. Bu veriler 6lgegin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

2020-2021 egitim o6gretim yilinda Denizli ili Metropol il¢elerinde gorev yapan
okul yoneticileri ve 6gretmenlerin ankete verdikleri cevaplar SPSS 24 istatistik paket
programina kodlanarak girisi yapilmis ve analizler gergeklestirilmistir.

Olgek ile elde edilen verilerin gegerlik ve giivenirlik testi yapilarak;

“Duygusal tiikkenme” alt boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 ,755
“Duyarsizlasma” alt boyutunun Cronbach Alpha katsayisi, 701
“Kisisel basar1” alt boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 ,658
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Tikenmislik 6lgegin genelinin Cronbach Alpha katsayisi ,782 olarak o6lgiilmistiir.
Ulasilan bu verilerden 6lcekle elde edilen verilerin gegerlilik ve giivenirlik diizeyinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.

Verilerin dagiliminin normal dagilim gosterip/gostermedigini tespit etmek
amaciyla basiklik (kurtosis) ve c¢arpiklik (skewness) testi yapilmis ve asagida tabloda
gosterilen veriler elde edilmistir. Normal dagilima iliskin veriler Tablo 3.4.1°de

verilmistir.

Tablo 3.4.1.Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlar: Verilerinin Basiklik (Kurtosis) ve
Carpiklik (Skewness)Analizi

Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlar Basiklik (Kurtosis) Carpiklik
Degeri (Skewness) Degeri
Duygusal Tiikenme 379 278
Duyarsizlagsma 1,313 537
Kisisel Basar1 1,929 -,671
Tiikenmislik Olgegi (Genel) 1,871 ,026

Tablo 3.4.1 incelendiginde olgek verilerinin -2 ile +2 arasinda yer almasindan
dolay1 normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bundan dolay: analizlerde parametrik
testler kullanilmistir. Manidarlik sinamalarinda anlamlilik degeri olarak a =.05 alinmustir.
Arastirmada elde edilmis olan verilerin analizinde asagidaki istatistiki yOntemler
1zlenmistir.

1) Arastirmanin katilimcilar1 olan okul yoneticileri ve Ogretmenlerin
kisisel/demografik degiskenlerinin dagiliminin analizinde “betimsel istatistikler (frekans
ve ylizde)” kullanilmistir.

2) Okul yoneticileri ile d6gretmenlerin cinsiyet ve egitim diizeyi gibi kategorik
olarak ikili degiskenler arasindaki fark analizlerinde “Independent Sample T testi
yapilmistir.

3) Okul yoneticileri ile Ogretmenlerin yas, kidem, &grenci sayisi, okuliun
bulundugu yerin sosyo ekonomik diizeyi, 6diil ve ceza sayilar ile okuldaki 6gretmen
sayis1 gibi ikiden fazla kategorik degiskeni inceleyen “tek yonlii varyans analizi (One
way Anova)” kullanilmistir. Bu incelemede fark goriildiigiinde farkin anlamlilik testi i¢in

(Tukey HSD) kullanilmistir.
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Tiikenmislik Olgeginin 6lgek araliklari ve diizeylerini belirlemede dort aralik ve
bes secenek oldugu i¢in (4:5=0,80) sonucunda elde edilen say1 en alt sayidan baglayarak
eklenmek suretiyle;

1,00 — 1,80 Higbir zaman

1,81 - 2,60 Cok nadir

2,61 — 3,40 Bazen

3,41 — 4,20 Cogu zaman

4,21 — 5,00 Her zaman seklinde yorumlanmaistir.



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde veri toplama araci olarak hazirlanan goriisme formunun uygulanmasi

sonucu elde edilen verilerin analizine iliskin bulgu ve yorumlarina yer verilmistir.

4.1. Alt Problemlere iliskin Bulgular

“l. Okul midirleri ve ogretmenlerin tikenmislik algilar1 nedir?, 2. Okul
midiirleri ve 6gretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarina iligkin algilar1 nedir?, 3. Okul
midiirleri ve 6gretmenlerin tilkenmislik algilari; a) Cinsiyet, b) Yas, ¢) Egitim diizeyi, d)
Kidem, e) Okulundaki 6grenci sayist f) Okulun bulundugu yerin sosyo-ekonomik yapisi,
g) Aldig1 o6dil sayist, h) Aldig1 ceza veya disiplin sucgu sayist 1) okulundaki 6gretmen
sayist degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorularma yanit

bulma amacuyla ii¢ alt probleme iliskin bulgulara yer verilmistir.
4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Aragtirmanin birinci alt problemi “Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin tikenmislik

algilar1 nedir?” olarak ifade edilmistir. Bu alt probleme yanit bulmak i¢in veriler analiz

edilmis ve Tablo 4.1.1°de goriilen bulgulara ulasilmigtir.
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Tablo 4.1.1. Okul Miidiirlerinin ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Algt Diizeyi Analizi

Maddeler N X S Diizeyi
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. 313 237 1,03 Cok Nadir

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis 313 3,00 .98 Bazen
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 313 251 93 Cok Nadir
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim. 313 2.45 92 Cok Nadir

5. Baz1 6grencilere sanki insan degillermis gibi 313 222 1,02 CokNadir
davrandigimi fark ediyorum

6. Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in 313 216 1,09 Cok Nadir
gercekten ¢ok yipratici.

7. Ogrencilerin sorunlarina en uygun ¢dziim 313 299 1,09 Bazen
yollarmni bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 313 204 96 Cok Nadir

9. Yaptigim is sayesinde 6grencilerin yasamina 313 1,87 97 Cok Nadir
katkida bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri 313 1,48 .78 Higbir zaman
insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu isgin beni giderek katilagtirmasindan 313 1557 .80 Higbir zaman
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek glicteyim. 313 1,67 90 Higbir zaman
13. Isimin beni kisitladigim biliyorum. 313 1,45 75 Higbir zaman
14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 313 161 .80 Higbir zaman
15. Ogrencilere ne oldugu umrumda degil. 313 3,94 65 Cogu zaman
16. Dogrudan dogruya 6grencilerle ¢aligmak 313 3,95 73 Cogu zaman
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Ogrencilerle aramda rahat bir hava 313 3,97 69 Cogu zaman
yaratiyorum.

18. Ogrencilerle yakin bir ¢alismadan sonra 313 353 80 Cogu zaman
kendimi canlanmis hissediyorum.

19. Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim. 313 371 81 Coguzaman
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20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 313 4,14 77 Cogu zaman
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla 313 3,88 77 Cogu zaman
yaklasirim.

22. Ogrencilerimin bana, bazi problemlerini sanki 313 3,70 80 Cogu zaman

ben yaratmisim gibi davrandiklarini

hissediyorum.

Tablo 4.1.1°de okul midiirleri ve Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yer
almaktadir. Tablo incelendiginde okul midiirleri ve 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri
en yiikksek olan maddenin “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” Maddesi olup
(X =4,14) ortalama ile “Cogu zaman” diizeyinde oldugu goriiliirken bunu (X =3,97)
ortalama ile “Ogrencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum.” maddesine “Cogu zaman”
diizeyinde oldugu goriiliitken en az katilimmn “Isimin beni kisitladigim biliyorum.”
maddesine (X=1,45) ortalama ile “Higbir zaman” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Diger
maddelere katilim diizeylerinin;

“Isimden sogudugumu hissediyorum. ” maddesine (X=2,37) ortalama ile “Cok
Nadir”, “Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.” maddesine (X=3,00) ortalama
ile “Bazen”, “Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
maddesine (X=2,51) ortalama ile “Cok Nadir”, “Ogrencilerimin ne hissettigini hemen
anlarim. ” maddesine (X= 2,45) ortalama ile “Cok Nadir”, “Bazi1 dgrencilere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.” maddesine (X=2,22) ortalama ile “Cok
Nadir”, “Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratict. ” maddesine
(X=2,16) ortalama ile “Cok Nadir”, “Ogrencilerin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarini
bulurum.” maddesine ( X =2,99) ortalama ile “Bazen”, “Yaptigim isten yildigin
hissediyorum.” maddesine (X=2,04) ortalama ile “Cok Nadir”, “Yaptigim is sayesinde
ogrencilerin yasamina katkida bulunduguma inantyorum.” maddesine (X=1,87) ortalama
ile “Cok Nadir”, “Bu iste c¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.
maddesine ( X = 1,48) ortalama ile “Higbir zaman”, “Bu isin beni giderek
katilastirmasimdan korkuyorum.” maddesine (X=1,57) ortalama ile “Hicbir zaman”, “Cok
seyler yapabilecek giigteyim.” maddesine (X= 1,67) ortalama ile “Higbir zaman”, “Isimde
cok fazla calistigimi hissediyorum.” maddesine (X=1,61) ortalama ile “Higbir zaman”,
“Ogrencilere ne oldugu umrumda degil.” maddesine (X =3,94) ortalama ile “Cogu

2

zaman”, “Dogrudan dogruya Ogrencilerle ¢alismak bende c¢ok fazla stres yaratiyor.
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maddesine (X=3,95) ortalama ile “Cogu zaman”, “Ogrencilerle yakin bir ¢alismadan
sonra kendimi canlanmis hissediyorum.” maddesine (X =3,53) ortalama ile “Cogu
zaman”, “Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim.” maddesine (X=3,71) ortalama ile
“Cogu zaman”, “Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.” maddesine
(X=3,88) ortalama ile “Cogu zaman”, “Ogrencilerimin bana, baz1 problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarii hissediyorum.” maddesine (X=3,70) ortalama ile “Cogu

zaman” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmiistiir.
4.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin titkenmislik alt
boyutlarina iliskin algilari nedir?” bigiminde belirlenmistir. Bu soruna iligskin analiz

yapilarak agagida tablo 4.1.2.1°de verilmistir.

Tablo 4.1.2.1. Okul Miidiirlerinin ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Algi Diizeyi Analizi

Genel ve Alt Boyutlar N X S Diizeyi
Duygusal Tiikkenme 313 2,58 ,48 Cok Nadir
Duyarsizlagma 313 2,58 41 Cok Nadir
Kisisel Basari 313 3,01 ,35 Bazen
Tiikenmislik Olgegi (Genel) 313 2,74 35 Bazen

Tablo 4.1.2.1°de goriildiigi gibi yapilan analiz sonucunda okul yoneticileri ve
dgretmenlerin tiikenme algilart Duygusal Tiikenme alt boyutuna (X=2,58) ortalama ile
“Cok nadir” diizeyinde, Duyarsizlasma alt boyutunda (X=2,58) ortalama ile “Cok nadir”
diizeyinde katilim gosterirken Kisisel Basar1 alt boyutuna (X=3,01) ortalama ile “Bazen”
diizeyinde katilim gosterdikleri goriiliirken tiikenmislik algilarinin genel olarak (X=2,74)
ortalama ile “Bazen” diizeyinde katilim gosterdikleri goriilmistiir. Elde edilen bu
verilerden okul yoneticileri ve Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarinda ¢ok nadir tiikenmislik yasarlarken kisisel basar1 boyutunda bazen tiikenmislik
yasadiklar1 gortiliirken genel olarak tiikenmislik algilarinin bazen oldugu gorilmiistiir.
Okul yoneticileri ve ogretmenlerin zaman zaman tikkenmislik algilar1 yasadiklar

sOylenebilir.
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4.1.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ti¢iincii alt problemi “Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin tiikkenmislik
algilari; a) Cinsiyet, b) Yas, c) Egitim diizeyi, d) Kidem, e) Okulundaki 6grenci sayisi f)
Okulun bulundugu yerin sosyo-ekonomik yapisi, g) Aldig1 6diil sayisi, h) Aldig1 ceza
veya disiplin sugu sayisi 1) okulundaki 6gretmen sayis1 degiskenlerine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?”” bi¢iminde belirlenmistir.

Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin cinsiyete gore degisip

degismedigine iliskin yapilan T testi analizi tablo 4.1.3.1°de verilmistir.

Tablo 4.1.3.1. Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarimn Cinsiyete Gére
Analizi

Alt Boyutlar ve Genel =

Cinsiyet n X S t p
Duygusal Tiikenme Kadin 160 2,62 44
1,37 ,16
Erkek 153 2,54 53
Duyarsizlagma Kadin 160 2,53 ,36
-2,05 ,04
Erkek 153 2,63 ,45
Kisisel Basari Kadin 160 3,00 .32
-,66 ,50

Erkek 153 3,02 ,38

Tiikenmislik Olgegi (Genel) Kadin 160 2,74 31

-,00 94
Erkek 153 2,71 ,40

*p>0,05

Tablo 4.1.3.1’te yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda okul miidiirleri ve
ogretmenlerin tiikkenmislik algilarinin cinsiyete goére analizinde duygusal tikenme alt
boyutunda anlamli farklilik olmadig: (t= 1,37; p>0,05), kisisel basar1 alt boyutunda (t= -
,66; p>0,05) ve genel olarak tiikenmislik algilarinda (t= -,00; p>0,05) anlamli farklilik
olmadigi goriiliirken duyarsizlagma alt boyutunda (t= -2,05; p<0,05) farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Bu verilerden hareketle okul miidiirleri ve Ogretmenlerin tiikkenmislik
algilarinin cinsiyete gore genel olarak, duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt
boyutlarinda farklilik gostermez iken duyarsizlasma alt boyutunda anlamli farklilik
goriilmiistiir. Dolayisiyla okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin genel

anlamda farklilik gostermedigi ve benzer sekilde oldugu sdylenebilir.
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Okul miidiirleri ile Ogretmenlerin tiikkenmislik algilarinin yasa gore degisip

degismedigine iliskin yapilan Anova testi analiz sonuglari tablo 4.1.3.2°de verilmistir.

Tablo 4.1.3.2. Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarimin Yasa Gore

Analizi
Alt Boyutlar ve
Genel Yas n X S F p Fark
Duygusal 20-30 36 2,70 45 4,24 ,00 1-5; 2-5;
Tiikenme 31-40 88 2,67 ,56
41-50 144 2,56 44
61-65 45 2,38 45
Duyarsizlagma 20-30 36 2,56 ,38 11 ,95 Yok
31-40 88 2,60 A7
41-50 144 2,57 ,40
61-65 45 2,59 31
Kisisel Basari 20-30 36 2,89 ,36 2,27 ,08 Yok
31-40 88 2,99 43
41-50 144 3,05 ,30
61-65 45 3,01 ,33
Tiikenmislik 20-30 36 2,73 31 ,94 41 Yok
Olgegi (Genel)  31-40 88 2,77 44
41-50 144 2,74 ,32
61-65 45 2,66 ,30
*p>0,05 1.20-30 2.31-40 3.41-50 4.51-65

Tablo 4.1.3.2°ye bakildiginda yapilan Varyans Analizi (Anova) Testi ile analiz

sonucunda okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin duyarsizlasma

(F=,11; p>0,05) ve kisisel basar1 (F=2,27; p>0,05) alt boyutlariyla genel manada farklilik

gostermedigi (F=,94; p>0,05) goriilmiis ancak duygusal tiikenme alt boyutunda ise

farklilik gorilmiistiir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin

yapilan post hoc Tukey analizi sonucunda (X20.30 yas =2,70) olanlarla (Xs1.65 yas =2,38)

olanlar arasinda ve (X31-49 yas =2,67) Olanlarla (Xsi.e5 yas=2,38) arasinda anlamli diizeyde

farklilik tespit edilmistir. Diger gruplar arasinda ise herhangi bir farklilik gériilememistir.
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Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiikkenmislik algilarinin egitim diizeyine gore

degisip degismedigine iliskin yapilan T testi analiz sonuglari tablo 4.1.3.3’te verilmistir.

Tablo 4.1.3.3. Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarinin Egitim Diizeyine
Gore Analizi

Alt Boyutlar ve Genel Eg:mm' 0 e s ¢ 0
Diizeyi
Duygusal Tiikkenme Lisans 261 2,59 ,50
,406 ,68
Lisansustu 52 2,55 ,40
Duyarsizlagsma Lisans 261 258 42
-,281 J7
Lisanstisti = 52 260 ,33
Kisisel Basari Lisans 261 3,01 37
-116 ,90
Lisansustu 52 3,01 28
Tiikenmislik Olcegi Lisans 261 2,74 37
111 91
(Genel) Lisansisti 52 2,73 27
*p>0,05

Tablo 4.1.3.3’te yapilan T Testi sonucunda okul midiirleri ve 6gretmenlerin
tikenmiglik algilarmin egitim diizeyine goére analizinde duygusal tiikenme alt boyutunda
anlamli farklilik olmadig1 (t= ,406; p>0,05), duyarsizlagsma alt boyutunda (t= -,281;
p>0,05), kisisel basar1 alt boyutunda (t= -,116; p>0,05) ve genel olarak tiikenmislik
algilarinda (t= ,111; p>0,05) anlamli farklilik olmadigi goriilmistir. Bu verilerden
hareketle okul miidiirleri ve 6gretmenlerin tikkenmislik algilarinin egitim diizeyinin lisans
veya lisansiistii mezunu olmaya gére hem alt boyutlarda hem de tiilkenmislik algilarinda
genel olarak herhangi bir farklilhik yaratmadigi ve algilarinin benzer sekilde oldugu

sOylenebilir.

Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin kideme gore degisip

degismedigine iliskin yapilan Anova testi analiz sonuglari tablo 4.1.3.4°te verilmistir.
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Tiikenmislik Algilarinin Kideme Goére

Analizi
Alt Boyutlar ve
Genel Kidem n X S F p Fark
Duygusal 1-10 44 2,70 46 4,595 ,00 1-5; 2-5;
Tikenme 11-15 57 2,66 57 3-5
16-20 61 2,67 51
21-25 85 2,55 46
26 ve Uizeri 66 2,38 ,36
Duyarsizlagma  1-10 44 2,56 .35 ,881 A7 Yok
11-15 57 2,56 49
16-20 61 2,67 44
21-25 85 2,57 42
26 ve iizeri 66 2,54 31
Kisisel Basari 1-10 44 2,89 ,35 2,221 ,06 Yok
11-15 57 2,96 48
16-20 61 3,06 ,32
21-25 85 3,04 ,30
26 ve iizeri 66 3,04 31
Tiikkenmiglik 1-10 44 2,74 ,32 1,415 22 Yok
Olgegi (Genel)  11-15 57 2,74 46
16-20 61 2,81 37
21-25 85 2,73 34
26 ve lizeri 66 2,66 25
*p>0,05 1.1-10 2.11-15 3.16-20 4.21-25 5.26 ve lizeri

Tablo 4.1.3.4’¢ bakildiginda yapilan Varyans Analizi (Anova) Testi analizi

neticesinde okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tilkenmisglik diizeylerinin duygusal tiikenme

alt boyutunda kideme gore farklilik oldugu (F=4,59; p<0,05) goriiliirken; duyarsizlasma

(F= ,88; p>0,05), kisisel basar1 (F=2,22; p>0,05) alt boyutlariyla genel manada

tikenmiglik algilarinin farklilik gostermedigi (F= 1,41; p>0,05) goriilmiistiir. Duygusal

tiikenme alt boyutunda goriilen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in

yapilan post hoc Tukey analizi sonucunda (Xzi.19 yu =2,70) olanlarla (X ve izeri yi1 =2,38)
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olanlar arasinda, (X1-10y1=2,70) olanlarla (Xu6 ve iizeri yu=2,38) arasinda ve (Xi6-20y1=2,67)
olanlarla (X6 ve iizeri yu=2,38) arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu goriilmiistiir.
Diger gruplar arasinda ise herhangi bir farklilik goériilmemistir. Dolayisiyla diger

gruplarin algilarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Okul midiirleri ile Ogretmenlerin tiikenmislik algilarinin okulundaki 6grenci
sayisina gore degisip degismedigine iliskin yapilan Anova testi analiz sonuglar1 tablo

4.1.3.5’te verilmistir.
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Tablo 4.1.3.5. Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarimin Okulundaki
Osrenci Sayisina Gore Analizi

Alt Boyutlar ve

Genel Ogrenci n X s F p Fark
Sayisi
Duygusal 100-350 33 2,65 49 2,41 ,03 3-5
Tiikkenme 351-500 55 2,53 ,50
501-700 48 2,38 51
701-1000 36 2,66 41
1001-1500 71 2,65 42
1501-2600 70 2,61 51
Duyarsizlagsma 100-350 33 2,63 ,38 1,23 ,29 Yok
351-500 55 2,60 42
501-700 48 2,46 44
701-1000 36 2,66 ,38
1001-1500 71 2,58 33
1501-2600 70 2,58 46
Kisisel Basar1 100-350 33 3,03 .29 1,61 15 Yok
351-500 55 3,03 31
501-700 48 2,89 46
701-1000 36 3,06 34
1001-1500 71 2,99 ,35
1501-2600 70 3,01 33
Tiikenmiglik 100-350 33 2,78 34 2,41 ,03 3-5
Olgegi (Genel)  351-500 55 2,73 36
501-700 48 2,59 42
701-1000 36 2,81 28
1001-1500 71 2,78 31
1501-2600 70 2,74 ,36
* p>0,05 1.100-350 2.351-500 3.501-700  4.701-100

5.1001-1500 6. 1501-2600
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Tablo 4.1.3.5’¢ bakildiginda yapilan Varyans Analizi (Anova) Testi analizi
neticesinde okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinin duygusal tilkenme
alt boyutunda okuldaki 6grenci sayisina gore farklilik gosterdigi (F=2,41; p<0,05) ve
genel tikenmislik algillarinin  farklilik gosterdigi (F= 2,41; p<0,05) goriiliirken;
duyarsizlasma (F= 1,23; p>0,05) ve kisisel basar1 (F=1,61; p>0,05) alt boyutlarinda ise
tiikenmiglik algilarinin farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Duygusal tikenme alt boyutu
ile genel tiikkenmislik algilarinda goriilen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu test
etmek i¢in yapilan post hoc Tukey analizi sonucunda duygusal tiikkenme alt boyutunda
(Xs01-700 =2,38) olanlarla (X1g01-1500=2,65) arasinda ve genel tiikenmislik algilarinin ise
(X501-700=2,59) olanlarla (X1001-1500=2,78) arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu
goriilmistiir. Diger gruplar arasinda ise herhangi bir farklilik gériilmemistir. Dolayisiyla
diger gruplarin algilarinin benzer oldugu ve duygusal tiitkenme alt boyutu ile genel olarak
tilkenmislik algilarinda 6grenci sayist 501-700 kisilik okullarda galiganlarla 6grenci sayist

1001-1500 kisilik okullarda ¢alisanlar arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir.

Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin okulun bulundugu yerin
sosyo-ekonomik durumuna gore degisip degismedigine iliskin yapilan Anova testi analiz

sonuglari tablo 4.1.3.6°da verilmistir.
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Tablo 4.1.3.6. Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarimin Okulun
Bulundugu Yerin Sosyo-Ekonomik Durumuna Gore Analizi

Alt Boyutlar ve  Sosyo-

Genel ekonomik n X S F p Fark
durum
Duygusal Alt 52 2,66 57 ,763 ,46 Yok
Tiikenme Orta 212 2,57 48
Ust 49 2,55 40
Duyarsizlasma  Alt 52 2,64 52 ,682 ,50 Yok
Orta 212 2,57 40
Ust 49 2,56 32
Kisisel Basari Alt 52 291 49 2,666 ,07 Yok
Orta 212 3,02 ,32
Ust 49 3,06 28
Tiikenmislik Alt 52 2,75 48 ,026 97 Yok
Olgegi (Genel)  Orta 212 2,73 34
Ust 49 2,74 27
* p>0,05 1.100-350 2.351-500 3.501-700  4.701-100
5.1001-1500 6. 1501-2600

Tablo 4.1.3.6’ya bakildiginda yapilan Varyans Analizi (Anova) Testi analizi
neticesinde okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinin okulun bulundugu
yerin sosyo-ekonomik diizeyine gore duygusal tiikenme alt boyutunda (F=,763; p>0,05),
duyarsizlasma alt boyutunda (F= ,682; p>0,05) ve kisisel basar1 (F=2,66; p>0,05) alt
boyutlarinda ve genel tiikkenmislik algilarinin (F=,02; p>0,05) anlaml diizeyde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu verilerden hareket edilerek okul yoneticileri
ile dgretmenlerin tiikenmislik algilarmin genel olarak ve biitiin alt boyutlarda farklilik

gostermedigi ve tilkenmislik algilarinin benzer oldugu sonucuna ulagilmstir.

Okul midiirleri ile 6gretmenlerin tikkenmislik algilarinin aldigi 6diil sayisina gore
degisip degismedigine iligkin yapilan Anova testi analiz sonuglar1 tablo 4.1.3.7°de

verilmisgtir.
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Tablo 4.1.3.7. Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarimin Aldigi Odiil
Sayisina Gore Analizi

Alt Boyutlar ve

Genel Odiil Sayis1 n X s F p Fark
Duygusal 0 (Yok) 117 2,70 AT 3,177 ,01 1-3
Tiikkenme 1 57 2,52 54
2-3 66 2,47 42
4-6 37 2,57 901
7-34 36 2,50 45
Duyarsizlasma 0 (Yok) 117 2,62 A2 ,607 ,65 Yok
1 57 2,58 48
2-3 66 2,57 ,36
4-6 37 2,57 45
7-34 36 2,50 28
Kisisel Basari 0 (Yok) 117 2,98 ,36 ,680 ,60 Yok
1 57 3,03 45
2-3 66 2,99 27
4-6 37 3,00 ,32
7-34 36 3,09 31
Tiikenmislik 0 (Yok) 117 2,78 ,35 ,951 43 Yok
Olgegi (Genel) 1 57 2,72 45
2-3 66 2,69 29
4-6 37 2,73 37
7-34 36 2,71 29
* p>0,05 1.0 (Yok) 2.1 3.2-3 4.4-6 5.7-34

Tablo 4.1.3.7’ye bakildiginda yapilan Varyans Analizi (Anova) Testi analizi
neticesinde okul midiirleri ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin aldiklar1 &diil
sayisina gore duygusal tilkenme alt boyutunda farklilik gosterdigi (F=3,17; p<0,05)
goriiliirken diger alt boyutlar duyarsizlasma (F= ,60; p>0,05) ve kisisel basar1 (F= ,68;
p>0,05) alt boyutlartyla tiikenmislik genel algilarinda (F=,95; p>0,05) anlamli farklilik
goriilmemistir. Bu verilerden okul yoneticileri ile 6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin
aldiklar1 6diil sayisina gore sadece duygusal tiikkenme alt boyutunda farklilik gosterdigi

ancak diger alt boyutlar ile genel tiikkenmislik algilarinda ise herhangi bir farklilik
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olusturmadigi séylenebilir. Duygusal tiikenme alt boyutunda farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan post hoc Tukey analizi sonucunda (X
(voky=2,70) olanlarla (X»3=2,47) arasinda anlamli farklilik oldugu goriiliirken diger

gruplar arasinda herhangi bir farklilik goriillmemistir.

Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiikkenmislik algilarinin aldig1 ceza-disiplin sugu
sayisina gore degisip degismedigine iliskin yapilan Anova testi analiz sonuglar1 tablo
4.1.3.8’de verilmistir.

Tablo 4.1.3.8. Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarimin Aldigi Ceza-
Disiplin Su¢u Sayisina Gére Analizi

Alt Boyutlar  Aldig1 ceza-

ve Genel disiplin sugu sayist N Swra Ortalamast X? p Fark
Duygusal 0 (Yok) 297 157,10 ,858 ,65 Yok
Tikenme 1 11 141,09
2-8 5 186,00
Duyarsizlasma 0 (Yo0Kk) 297 156,58 1,362 50 Yok
1 11 148,09
2-8 5 201,40
Kisisel Basar1 0 (Yok) 297 157,36 467 79 Yok
1 11 141,09
2-8 5 170,80
Tiikenmislik 0 (Yok) 297 156,85 1,206 54 Yok
Olgegi 1 11 143,23
(Genel) 2-8 5 196,40
* p>0,05 1.0 (Yok) 2.1 3.2-3 4.4-6 5.7-34

Tablo 4.1.3.8’de Kruskal-Wallis H analizi neticesinde okul miidiirleri ile
ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinde aldiklar1 ceza-disiplin sugu sayisina gore
duygusal tiikenme alt boyutunda farklilik gdstermedigi (X?= ,85; p>0,05) goriiliirken,
duyarsizlasma (X?= 1,36; p>0,05) ve kisisel basar1 (X’= ,46; p>0,05) alt boyutlariyla
tilkenmislik genel algilarinda (X*= 1,20; p>0,05) anlamh farklihk goriilmemistir.
Dolayistyla bu verilerden okul yoneticileri ile dgretmenlerin tiikenmislik algilarinin alt

boyutlariyla birlikte genel olarak tiikenmislik algilarinin verilen ceza-disiplin sugu
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sayisina gore anlamli sekilde farklilik yaratmadigi ve algilarinin benzer sekilde oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Okul midiirleri ile 6gretmenlerin tilkenmislik algilariin okulundaki 6gretmen
sayisina gore degisip degismedigine iligskin yapilan Anova testi analiz sonuglar1 tablo
4.1.3.9’da verilmistir.
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Tablo 4.1.3.9. Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarimin Okulundaki
Osretmen Sayisina Gore Analizi

Alt Boyutlar ve  Ogretmen

Genel Sayisi n X S F p Fark
Duygusal 4-30 41 2,65 ,58 2,98 ,00 3-5;
Tiikkenme 31-40 36 2,60 43
41-50 42 2,35 51
51-60 34 2,46 37
61-70 46 2,74 41
71-90 40 2,63 49
91-152 74 2,60 48
Duyarsizlagma  4-30 41 2,65 A2 1,46 .19 Yok
31-40 36 2,62 33
41-50 42 2,42 46
51-60 34 2,58 29
61-70 46 2,64 44
71-90 40 2,58 40
91-152 74 2,57 43
Kisisel Basar1 4-30 41 3,00 31 1,58 15 Yok
31-40 36 3,12 ,30
41-50 42 2,91 ,50
51-60 34 2,95 ,35
61-70 46 3,07 33
71-90 40 3,04 ,30
91-152 74 2,99 33
Tiikenmiglik 4-30 41 2,78 ,39 2,66 ,01 3-5
Olgegi (Genel)  31-40 36 2,79 26
41-50 42 2,57 ,46
51-60 34 2,67 24
61-70 46 2,83 34
71-90 40 2,77 ,32
91-152 74 2,73 ,35
*p>0,05 1. 4-30 2.31-40 3.41-50 4.51-60 5.61-70

6. 71-90 7.91-152
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Tablo 4.1.9’a bakildiginda yapilan Varyans Analizi (Anova) Testi analizi
neticesinde okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ¢aligtiklari
okullardaki 6gretmen sayisina gore; duygusal tiikenme alt boyutunda farklilik gosterdigi
(F=2,98; p<0,05) ve tikkenmislik genel algilarinda (F= 2,66; p<0,05) anlamli farklilik
goriilmiistiir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan post
hoc Tukey analizi sonucunda duygusal tilkenme alt boyutunda (X41-50=2,35) olanlarla
(X61-70=2,74) arasinda ve tilkenmislik genel olarak (X41-50=2,57) olanlarla (Xg1-70=2,83)
arasinda anlamli farklilik oldugu goriiliirken diger gruplar arasinda herhangi bir farklilik
goriilmemistir.

Diger alt boyutlar duyarsizlasma (F= 1,46; p>0,05) ve kisisel basar1 (F= 1,58;
p>0,05) alt boyutlarinda ise anlamli farklilik goriilmemistir. Bu verilerden yola ¢ikarak
okul yoneticileri ile Ogretmenlerin tiikenmiglik algilarinin okullarindaki G6gretmen
sayisina gore duygusal tiikenme ve genel olarak tilkenmislik algilarinda anlamli farklilik
yarattig1 ancak duyarsizlagma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda ise herhangi bir farklilik

olusturmadig1 sdylenebilir.



BESINCI BOLUM

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

5.1.Sonug¢ ve Tartisma

Okul miidiirleri ve d6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri en yiliksek olan maddenin
“Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” maddesine ve “Ogrencilerle aramda rahat bir
hava yaratiyorum.” maddesine “Cogu zaman” diizeyinde oldugu goriiliitken en az
katilimin “Isimin beni kisitladigim biliyorum.” maddesine “Higbir zaman” diizeyinde
oldugu goriilmistiir. Alt boyutlara katilim diizeyinin ise Duygusal Tiikkenme ve
Duyarsizlagma alt boyutlarina katilm diizeyine “Cok nadir” diizeyinde katilim
gosterirken Kisisel Basari alt boyutuna ve tiikenmislik algilarinin genel olarak “Bazen”
diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla okul yoneticileri ve 6gretmenlerin zaman
zaman tiikkenmislik algilar1 yasadiklar tespit edilmistir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin cinsiyete gore duygusal
tikenme ve kisisel basari alt boyutlartyla genel olarak tiikenmislik algilarinda anlaml
farklilik goriilmez iken duyarsizlagma alt boyutunda farklilik oldugu tespit edilmistir.

Okul miidiirleri ile ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin yasa gore
duyarsizlagma ve kisisel basari alt boyutlariyla genel manada farklilik gostermedigi ancak
duygusal tiikenme alt boyutunda ise farklilik oldugu ve bu farkliligin 20-30 yas araliginda
olanlar ile 51-65 yas araliginda olanlar arasinda ve 31-40 yas araliginda olanlarla ile 51-
65 yas aralifinda olanlar arasinda oldugu goriilmiistiir.

Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin egitim diizeyine gore
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlariyla genel olarak tiikenmislik
algilarinda anlamli farklilik olmadig: egitim diizeyinin lisans veya lisansiistii mezunu
olmaya gore hem alt boyutlarda hem de tiikenmislik algilarinda genel olarak herhangi bir
farklilik yaratmadig1 ve algilarinin benzer sekilde oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin kideme gore duygusal
tikenme alt boyutunda farklilik oldugu ancak duyarsizlagma, kisisel basar1 alt

boyutlariyla genel manada tilkenmislik algilarinin farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.
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Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 68renci sayisina gore
duygusal tilkenme alt boyutu ile genel tiikenmislik algilarinin farklilik gosterdigi
goriliirken; duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda ise tiikkenmislik algilarinin
farklilik gbstermedigi goriilmiistiir. Duygusal tiikenme alt boyutu ile genel tiikenmislik
algilarinda goriilen farkliligin 6grenci sayis1 501-700 olan okullarda c¢alisanlarla 1001-
1500 olan okullarda calisanlar arasinda oldugu saptanmuistir.

Okul miidiirleri ile ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin okulun bulundugu
yerin sosyo-ckonomik diizeyine gore duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutlariyla genel tilkenmiglik algilarinin anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit
edilmistir.

Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin aldiklar1 6diil sayisina
gore duygusal tiikenme alt boyutunda farklilik gosterdigi goriiliirken diger alt boyutlar
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlariyla tiikkenmislik genel algilarinda anlamli
farklilik goriilmemistir.

Okul mudiirleri ile 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinde aldiklar1 ceza-disiplin
sucu sayisina gore duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlariyla
tikenmislik genel algilarinda anlamli farklilik goériilmemistir. Dolayisiyla okul
yoneticileri ile 6gretmenlerin tiikenmislik algilarinin alt boyutlariyla birlikte genel olarak
tiikenmislik algilarinin verilen ceza-disiplin sucu sayisina gore anlamli sekilde farklilik
yaratmadig1 ve algilarinin benzer sekilde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeylerinin ¢alistiklar1 okullardaki
Ogretmen sayisina gore; duygusal tiikkenme alt boyutunda ve tiikenmislik genel algilarinda
anlamli farklilik goriilmiis ve bu farkliligin 41-50 kisilik okullarda calisanlarla 61-70
kisilik okullarda ¢alisanlar arasinda oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlasma ve kisisel basari

alt boyutlarinda ise anlaml1 farklilik gériilmemistir.

5.2. Oneriler

> Okul yoneticileri ile 6gretmenlerin bazen diizeyinde olan tiikenmislik duygusunun
ortadan kaldirilmas i¢in gerekli calismalar yapilabilir.
X Farkli olgeklerle de tiikenmislikle ilgili veriler toplanarak durum tespiti

yapilabilir.
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<> Bu caligsma egitim 6gretimin farkli kademeleri ya da branslari i¢in de uygulanarak

daha genellenebilir yargilara ulagilmaya ¢alisilabilir.
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EKLER

Ek 1. Arastirma Uygulama izni ve Ekleri

T-C.
DENIZLI VALILIGI
Il Milli Egitim Miidiirliigi

Sayr 1 16605029-44-E.12427131 09042020
Konu : Anket Uygulama Izni

VALILIK MAKAMINA
flgi : Pamukkale Universitesi Rektdrlgintin 03092020 tarih ve 12231 sayih yazilan,

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitist  Egitim  Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yénctimi (1.0.) Tezsiz Yitksck Lisans Programi 8grencisi Hilal BILGETEKIN, damgman: Dog. Dr. Zeynep
Meral TANRIOGEN sorumlulugunda "Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Tikenmiglik Algilan" konulu proje
galsmasina yonclik hazirlamis oldugu ankctdlgek formlanni figi vazi geregi Midirligimiize bagh Denizli ili
Merkezefendi ve Pamukkale ilgelerinde yer alan resmi ilkokul, ortaokul ve onadgretim kurumlannda girev
yapandgretmen ve yoneticilere uygulamak istemektedir.

Yukanda adi gepen miracaat ile ilgili (Lisans/LisansistivDoktora) dgrencilen ve  Ogretim
Gorevlilerinin ilgi yazilan ckinde belirtmis olduklan okullarda, (Ortadgretim/kdgretinyOkuldncesi) konular
ile ilgili anket gabgmalarnm “Arastirma Uygulama [zinleri” Genelgesinde belintilen esaslar gereginoe; Okul ve
kurumlann cfitim-6retim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde yiiz ylize efitim Gfretime ara verilmesi  giz
oniine ahnarak drgim e@timin 20202021 egitim-dgretim yih iginde tam olarak baglamasiyla birlikte denctimi
ilge milli efitim midirlikleri ve okulkurum iarcsinde olmak {izere, kurum faaliycticrini aksatmadan,
gonillilik esasma gore, onayh bir drnedi Mirdurliagumizde muhafaza edilen ve uygulamasirasinda da mithiirla
ve imzah dmekten gogaltlan ven toplama amglannin uygulanmass, sonug raporunun ¢ahisma bitiminden
itibaren 30 giin icerisinde Kurumunuz aucllngn ile gbnderilmesl Midirlagimiizee uygun gérillmiigtiir.

Olurlarmniza arz ederim.

Mahmut OGUZ
Milli Egitim Misdiiria
OLUR
49/09/2020
Hakk UNAL
Vali a.

Vali Yardimeisi
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T.C
DENIZLi VALILIGI
i1 Milli Egitim Midicign

PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Kurumunuzca Miudirligimizden talep edilen aragrma isteklerine ait Makam Onayt  ve
Miudurlagumiizee Onay verilen anket formlart ckte gonderilmistir,

Geregini rica ederim.
Hakki [TNAL
Vali a.

Vali Yardimcist
Ek:

1-Anket Formlari

M Akif Frsoy Mah. 20 Ekim Bulv.No: 174/ Merkezefendi/DENIZLI- Bilgi lein :H. ERKOC-V H.K [ -Sefa GELMIS-Sef
Elektronik Ag : http://denizli.meb.gov.ir -

Telefon (0 258) 2342095
E-posta: ab20@meb.gov.tr -Strateji Subesi Belgegeger (0 258) 2342099

Bu cvrak givenli clektronik imza il imzalanmistic. hitps Jevraksorgu meb gov tr adresinden fDF8-2320-3f36-8ffa-ecae kodu ile twyit cdilchilir,



. v
Proje Ozeti
Veri toplama araclan

~BILGETEKIN
Ogrenci

Dilekge ve eklerinin (st yazi ile DENIZLI VALILIGI iL MiLLI EGITIM MUDURLOGUNE
ulastinimasi gerekmektedir.
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PAMUKKALE UNIVERSITESINE
26/08/2020

BASVURU NO

202008264203145010

UNIVERSITE ADI

PAMUKKALE UNIVERSITES|

ENSTITU ADI EGITiM BILIMLERI ENSTITOS(
BOLUM ADI EGITIM YONETiMmI

UNVAN Ogrenci

TC KiMLIK NUMARAS) 24520624904

KONU

OKUL YONETICILERi VE GGRETMENLERIN
TUKENMISLIK ALGILARI

ARASTIRMA TURU

Proje

ORNEKLEM GRUBU

Yonetici, Ogretmen,

KAPSAMI

Okul/Kurum,

ILLER

DENIZLI

KURUM TURLER|

Resmi ilkokul, Resmi Ortaokul, Resmi
Anadolu Lisesi, Resmi Fen Lisesi, Resmi
Sosyal Bilimler Lisesi, Resmi imam - Hatip
Ortaokulu, Resmi imam - Hatip Anadolu
Lisesi, Resmi Mesiekl ve Teknik Anadolu
Lisesi,

iLETiSiM BILGILER;

Adres:Karahasanl mah, 800yy.sitesi C/3
blok daire 28 Merkezefendi/ Denizli-
Telefon:(505) 935-2258-
Eposta:hbilgetekin@gmail.com

Yukarida bilgileri bulunan proje uygulamar icin Milli E§itim Bakanligindan gerekli
izinlerin alinmas! hususunda geregini bilgilerinize arz ederim.



v Sayisi: 03/09/2020-E.12231 ““Wm “
0 T.C. 3304%
PAMUKKALE UNIVERSITESI
N 1 Tl
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhig:
Sayi  :93282220-302.08.01/
Konu :Anket Uygulama Izni-Hilal
BILGETEKIN
DENIZLI VALILIGINE
(11 Milli Egitim Midirligii)
flai :Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisti Miidiirligii'niin 01/09/2020 tarih ve

302.08.01/E.51828 sayil1 yazisi.

Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi (1.0) Tezsiz Yiksek Lisans Programi 192182057 numarali &grencisi Hilal
BILGETEKIN'in, danismani Dog. Dr. Zeynep Meral TANRIOGEN sorumlulugunda "Okul
Yéneticileri ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilar" konulu proje gahgmasina iliskin anketi;
Denizli fli Merkezefendi ve Pamukkale flgelerindeki resmi
ilkokullarda/ortaokullarda/ortadgretim  kurumlarinda  gérev  yapan  Ogretmen  ve
yoneticilere uygulayabilmesi i¢in gerekli iznin verilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ahmet Fahir DEMIRKAN
Rektor a.
Rektor Yardimeist
FKIER
ilgi Yazi ve Ekleri ( 23 sayfa)

IL MILL] EGITIM MODURY i

i

Evraki Dogrulamak igin : http://dys.pau.edu.tr/enVision/Dogrula/6PLSVRZ

P

L

Kinikh Yerleskesi Rektarliik Binasi 20160/DENiZLi Ayrintih bilgi igin irtibat  : Bilal DULGER = =

Tel: 0(258) 296 2151 Faks: 0 (258) 296 23 32
£-Posta: ocid@pau.edu.tr Elektronik Ag:http://www.pau.edu.tr/oidb

s

il

Z *
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3 ¥
Evrak Tarih ve Sayisi: 01/09/2020-E.51828 H

T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstittisii

Savi  :30575850-302.08.01/51828 01/09/2020
Konu  :Olgek Uygulama izni - Hilal
BILGETEKIN

REKTORLUK MAKAMINA
(Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1)

70.207.7. 745
ilgi ‘Egitim Bilimleri AnabilimB4I5h 28.08.2020 tarih ve 51163 sayili yazisi.
2.09 2020

Enstitimiiz Egitim Bilimleri Anabilim Dah Egitim Yonetimi (1.0) Tezsiz
Yiiksck Lisans Programi 192182057 numarali dgrencisi Hilal BILGETEKIN'in, damismant
Dog. Dr. Zeynep Meral TANRIOGEN sorumlulugunda "Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin
Tiikenmiglik Algilar" proje calismast kapsaminda Denizli [li Merkezefendi ve Pamukkale
ilcelerindeki resmi ilkokullarda / ortaokullarda / ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
d@retmen ve yoneticilerle veri toplamak tzere Slgek uygulama istegine iliskin dilekgesi ekte
sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Dog. Dr. Fatma Nilgiin CEVHER
KALBURAN
Enstiti Miidiirii V.

iluili Ogrenciye ait Belgeler

4]

2AU- Egitim Bilimleri Enstitd Midurlugi Kinikh Yerleskesi Ayrintili bilgi igin irtibat : Mustafa Gékhan GAVUSOGLU
‘£gitim Fakultesi Binas! 4.kat) 20160 Denizli

Tel: 0(025)8 Faks: 0 {258) 296 12 01

E-Posta: egtbilens@pamukkale.edu.tr  Elektronik Ag:https://www.pau.edu.tr/egitimbilimleri




s «
i
vrak Tarilt ve Sayisi: 01/09/2020-E.51828 ’ . k

Evrak Tarih ve Sayisi: 28/08/2020-E.51163 lllwm WMWENWNH
]
* B E [8 *
Oy
®

1

BRLSAI17Z

T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Anabilim Dalt

Say1 :155256124-302.08.01/51163 28/08/2020
Konu :Olgek Uygulama - Hilal
BILGETEKIN

EGITIM BILIMLER ENSTITUSUNE

70

Anabilim Dalmiz Egitim {d ‘g) %:Z(ﬁyﬁksek lisans programi Sgrencisi Hilal
BILGETEKIN'in, dénem projes ﬁ?ak iizere, Denizli ili Merkezefendi ve
Pamukkale ilgesinde bulunan resm 2 %l ve ortadgretim kurumlarinda Slgek
uygulama istegine iligkin dilekgesi yazamiz ekindedir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
Anabilim Dali Bagkam

EK :
1- Dilekge (1 Sayfa)
2- Proje Onerisi ve Olgek (Elden Verildi)

PAU- Egitim Bilimleri Enstit Madorl g Kinkh Kampisi Ayrintilt bilgi Igin irtibat  : Ozgiit OZATA
(Egitim Fakilltesi Binasi 4.kat) 20160 Denialf

Tel: 0{025)8 Faks: 0 (258) 296 12 01

E-Posta: egthilens@pamukkale.edu.tr  Elektronik Ag:http://www.pau.edu.tr/egitimbilimleri/
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T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dah Bagkanh@mna

Anabilim Daliniz, Egitim Yonetimi Tezsiz YL Program1192182057 numarali $grencisiyim. Danigmanligi
Dog. Dr Zeynep Meral TANRIOGEN tarafindan yiiriitiilen “Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Tiikenmislik
Algilan” baglikl1 proje ¢calismam kapsaminda arastirma onerim dogrultusunda Denizli Merkezefendi ve
Pamukkale ilgelerindeki Resmi ilkokullarda/ortaokullarda/ortaggretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmen ve
yoneticilerle ekli 6lgek aracihig1 ile veri toplamak istiyorum. Denizli il Milli Egitim Miidiirliigtinden gerekli
iznin alinmasi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Adi Soyads: Hilal BILGETEKIN 2.b/08/2020
Adresi: Karahasanlt mh. 800yy. sitesi C3 blok Daire 28 ‘I

\

Merkezefendi / DENIZLI

EKLER

EKk-1: Bagvuru Formu (ayse.meb.gov.tr alinacak bagvuru formu)
Ek-2: Goniillii Katithm Formu
Ek-3: Proje Onerisi

Ek-4: Calisma Materyali (Anket, Olgek vb.)

Not: Dilekge ve ekler ilgili Anabilim Dali Bagkanligi araciligy ile Enstitii Mudiirligiimiize
gonderilecektir.
Bygndes
«
25 o

Yo D Joap Marat TANZDEEN
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Ek 2. Olgcek

Degerhi arkadaslanm,

Ven toplama aract, iki béliimden olusmaktadsr; Binnci bélimde. Kisisel Bilgler;
ikinci bélimde “Maslach Tiikkenmislik Envanten™ yer almaktadar.

Litfen hig bir maddeyi atlamayimiz. Vereceginiz cevaplar, sadece aragtimma
kapsaminda bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizl tutulacaktir. Venlern
¢oziimlenmesi toplu halde yapilacag: i¢in, ankette isim belitmenize gerek yoktur.
Cevaplarimizs igtenlikle belitmeniz, aragtitmanin amacma ulagmasma katkida
bulunacaktir. Yardimlarmiz igin tesekkir edenm.

Hilal BILGE TEKIN
Yiiksek Lisans Ogrencisi
I. Kisisel Bilgiler

A) Cinsiyet :Kadin( ) Erkek ( )

B)Yas :20-30( ) 3140 () 4150( ) 31-60( )
61 vetzen( )

C) Egitim Diizeyi : Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )

D) Kidem (Y1il) 105 wil( ) 6-10yil () 11-15 yal ( )
16-20yal( )  21-25yil( ) 26-30 yal( )
31 yillvetizeni( )

E) Okulundaki 6grenci sayast: ...........ooooieneee.

F) Okulun bulundugu yenn sos yo-ekonomik yapssi: Alt( ) Orta ( ) Ust ()
G) Aldsg odiil saysse: ...
H) Aldi31 ceza veyadisiphn sugusaysst: ......................



Higbir zaman

ok nadir

Bazen

(Cogu zaman

Her zaman

I. Duygusal Tiikenme

1.0gretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum.

2.Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyvorum.

3.Sabah kalkip veni bir is giiniine baslamam gerektiginde
kendimi vorgun hissedivorum.

6.Biitiin giin 6grencilerle c¢alismak beni gergekten zorluvor.

8.Ogretmenligin beni tiikettigini hissedivorum.

13.Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligma ugrattigmi
diistiniyvorum.

14 Ogretmenlikte is viikimiin ¢ok fazla oldugunu hissedivorum.

16 Ogrencilerle galistyor olmak beni oldukga strese sokuyor.

20.Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmism gibi
hissedivorum.

II. Duyarsizlasma

5. Bazi 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi
hissedivorum.

10.Ogretmenlige basladigmmdan beri 6grencilere kars: daha cok
duvarsizlagtim.

11.Ogretmenligin beni duygusal olarak katilastirdigmi
diigtintivorum.

15 Bazi 6grencilere ne oldugunu gergekten umursamiyorum.

22. Ogrencilerin bazi sorunlarmdan dolayi beni sugladiklarmi
hissedivorum.

ITI. Kisisel Bagart

4 Ogrencilerimin bir konu hakkmda ne hissettigini kolayca
anlayabilivorum.

7.Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde
ilgilenivorum.

9 Bir 6gretmen olarak grencilerin vasamlarmi olumlu bir
sekilde etkiledigimi hissedivorum.

12 Kendimi gok zinde hissedivorum.

17 Rahat bir ¢alisma ortamini dgrencilerimle birlikte kolavca
varatabilivorum.

18 Ogrencilerimle i ice gergeklestirdigim bir calismadan sonra
icimin coskuvla doldugunu hissedivorum.

19 Ogretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey basardm.

21 Isimde karsilastigm duygusal problemlerle oldukca sakin bir
sekilde bas edivorum.
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Ad1 HILAL
Soyadi BILGETEKIN
Dogum Yeri ve Tarihi | DENIZLIi/ 1976

Uyrugu Tiirkiye Cumhuriyeti

Iletisim Adresi ve | Karahasanli Mh. 800 yy.yil Sitesi Kat:6 Daire :28

Telefonu Merkezefendi -DENIZLI

Egitim

Tlkokul Merkezefendi Ilkokulu

Ortaokul Pamukkale Ortaokulu

Lise Denizli Lisesi

Yiiksekogretim Erzurum  Atatiitk Unv. Kazim Karabekir ~Egitim Fak.

(Lisans) Ingilzce Ogretmenligi

Yabanci Dil

Yabana Dil Adi — | ngilizce

SINAV ADI - Siavin

Yapildig: ay ve yil

Varsa Mesleki Deneyim

Yillar Mesleki Deneyim

1999.2002 Ii)enizli — Babadag Atatiirk Ilkdgretim Okulu Ingilizce
Ogretmeni

2002-2004 ]?enizli Haci Ibrahim Cin [lkogretim Okulu Ingilizce
Ogretmeni

2004-2009 Denizli Nevzat Erten Anadolu Lisesi Ingilizce Ogretmeni

2009-2010 Denizli Nevzat Erten Anadolu Lisesi Miidiir Yardimcisi

2010-2015 Denizli Nevzat Erten Anadolu Lisesi Ingilizce Ogretmeni

2015.2019 Denizli Merkezefendi Vali Recep Yazicioglu ilkokulu Miidiir
Yardimcisi
Denizli Merkezefendi Sevil Kaynak Ortaokulu Miidiir

2019-Halen Gorevde

Yardimcisi




