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OZET

Denizli’de Gorev Yapan Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri
SERTER, Savas

Tezsiz Yiksek Lisans Projesi, Egitim Bilimleri ABD
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Aydan ORDU
Ocak 2021, 51 sayfa

Bu arastirmanin amaci Denizli gorev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin
tikenmiglik diizeylerini duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
boyutlarinda belirlemek ve ¢esitli degiskenlere gore anlamli farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Bu amacla Denizli’de 2020-2021 6gretim yilinda devlet
okullarinda gorev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerine mesleki ve kisisel bilgi formu
ile birlikte Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulanarak veriler toplanmistir. 305 6gretmenin
katildig1 ¢calismada ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikenmislik seviyeleri “yas, medeni durum,
ogretmenlik kidemi, okulun 68renci sayisi, okulun bulundugu yerlesim yeri, okulun
bulundugu sosyo-ekonomik c¢evre, okulun 6gretmenin evine olan uzakligi, aldigr maasi
yeterli bulma diisiincesi, ¢alisma performansinin pandemi siirecinden etkilenme durumu,
meslegin sayginhigi konusundaki diisince durumu” gibi bagimsiz degiskenlerle
iligkilendirilmis ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli farklilagsmalarin olup olmadig:
arastirilmistir.  Arastirmanin alt problemlerinin ¢éziimlenmesinde aritmetik ortalama,
standart sapma, bagimsiz Orneklem T-Testi ve Anova analizinden yararlanilmistir.
Arastrmanmn sonunda Denizli’de gorev yapan ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin
tilkenmislik diizeylerinde yas, medeni durum, okulun bulundugu sosyo-ekonomik cevre,
aldig1 maag1 yeterli bulma diisiincesi ve calisma performansinin pandemi siirecinden
etkilenme durumu degiskenlerine gore anlamli farklilagmalarin oldugu goriilmiistiir.
Arastirma genelinde alt problemlere verilen tiim yanitlar incelendiginde Denizli’de gérev
yapan ilkokul ve ortaokul ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu

sonucuna ulasilmstir.

Anahtar sozciikler: Ogretmen, tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, diisiik

kisisel basari.
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BIRINCI BOLUM: GIRIS

1.1 Problem Durumu

Okullar i¢inde yasadigimiz toplumun ihtiyag duydugu tarim, sanayi ve hizmet
sektorii gibi pek ¢ok sektorde calismak tizere gereken nitelikli is giiclinii yetistirme
gorevini yerine getirmektedir. Bir pargast oldugumuz toplumu sekillendiren en 6nemli
kurum olan okullarin etkili ve verimli olmasi, yetistirdigimiz 6grencilerin saglikli bir
ortamda egitilmesini saglayacagi gibi gelismis bir toplumu olusturma asamasinda biiytlik
oneme sahiptir. Okullarin etkin bicimde calisabilmesi ve yerine getirdigi gorevlerde
verimli olabilmesi bu kurumlarda gérev yapan 6gretmenlerin kuruma karsi sahip olduklari
olumlu tutum, alg1 ve yasadiklar1 ortamdan mutlu olmalar1 ile yakindan ilgilidir. Yaptiklar1
is1 severek yapan mutlu calisanlarin islerine karsi sergiledikleri olumlu tutum ve
davraniglar, gorevlerinde basarili olmalarni saglamaktadir. Calisanlarm  nasil
yonetildiklerine dair sahip olduklar1 diistinceler, isini severek yapan insanlarin isine
yonelik algr ve tutumlarin belirlenmesinde o6nemli faktorlerin  basinda geldigi

disiiniilmektedir (Alanoglu, 2019, s.1).

Barutcu ve Serinkan’a (2008, s. 541) gore, tiikenmislik son yillarda pek ¢ok alanda
ozellikle de bireylerle ilgili hizmet sektoriinde goriilmektedir. Bireylerde fiziksel ve
psikolojik sorunlara neden olarak bireylerin davranislarinin farklilasmasina neden olmakta,

iistlendikleri gorev ve yiikiimliiliikleri tam olarak yapmalarina engel olmaktadir.

Ogretmenler egitim sisteminin yapi tas1 olan okullarin sorumlu kisileri olarak
ogrencileriyle, okul yonetimiyle, meslektaslariyla, okul personeliyle ve 6grenci velileri ile
stirekli iletisim halindedir. Bu baglamda etkilesim halinde oldugu bireylerin farklilig1 ve
sayica fazla olmasi sebebiyle Ogretmenlerin tiikenmislik seviyelerinin yiliksek oldugu
diisiiniilebilir. Ogretmenlerin tiikenmislik algilari, gorev yaptiklar1 kurumlarda birlikte
calistiklar1 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere olan tutum ve davraniglarini etkileyebilir.
Okullarda 6gretmenler arasinda yasanabilecek istenmeyen olaylar 6gretimin kalitesini ve

verimliligini olumsuz etkiler.

Ogretmenlerin egitim sistemi igindeki &nemi yadsmamaz. Takim calismasi
icerisinde yiiriitillen faaliyetlerde okulun basaris1 Oncelikle Ogretmenlerin basarisina

baghdir. Fiziksel ve ruhsal agidan ¢okmiis bir 6gretmenin, 6grencilerine kars1 kendisinden



beklenen liderlik rollerini istlenebilmesi miimkiin degildir. Tiikenmislik algis1 6gretmenin,

ogrencilerini ve okulunu basariya gotlirmesine engel olabilir.

Yungul (2006, s.7-10) tiikenmisligin ¢alisanlarin verdikleri hizmetlerin kalitesinde
ve miktarinda kotiilesmeye sebep oldugu gibi saglik durumlarini da olumsuz yonde
etkiledigini belirtmis, gerginlik ve engellenmislik duygusu tasiyan ¢alisanlar igin ertesi giin
ise gitme zorunlulugunun biiyiik bir endise kaynag1 olduguna deginmistir. Ogretmenlerin
tilkenmiglikleri kendi sagliklarini tehlikeye soktugu gibi ayni zamanda gorev aldiklari

orgiitiin isleyisini de diizgilin olarak yerine getirmemesine sebep olabilir.

Ogrencilerle yasanan disiplin sorunlari, meslektaslarmmn ilgisiz davranislari, smif
mevcutlarinin fazlaligi, 6grenci velileriyle olan iletisim sorunlari, ebeveynlerin gdsterdigi
destegin yetersiz olmasi, yardimci personelin istenen sayida olmamasi, mesleki
tatminsizlik, calisanlarina adil davranmayan yoneticiler, ihtiyaclarini karsilamada yeterli
olmayan gelir ve benzeri olumsuz durumlar 6gretmenlerde strese sebep olabilmektedir. Bu
nedenlerle Ogretmenler tiikenmislik yasama olasiigi yiiksek olan c¢alisan bireyler
durumundadirlar. Tiikenmislik durumu, sadece tikkenmislik yasayan kisiyi ilgilendiren bir
problem degildir. Tiikkenmislik durumu, bireyin ailesini, ev ve ¢alisma arkadaslarini, ast ve
iistiinde caliganlari, insanlarla olan iletisimini, giinliik iliskilerini, performansini, yani tesir
ve sonuglartyla biitiin yasamini olumsuz etkileyen, olabildigince yikicit bir durumdur.
Tikenmislik durumu yasayan 6gretmenlerin c¢alisma ortamlarinin ve performanslarinin
kotli etkilenmesi olast bir durumdur. Okullarin islevselliginde 6nemli rolii olan
O0gretmenlerin tiikenmigligini etkileyen kisisel ve mesleki degiskenlerin belirlenmesi,

O0gretmenlerin performansinin arttirilmasi agisindan ¢ok onemlidir. (Babaoglan, 2004,

s.57).

1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada Denizli’de gorev yapmakta olan ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin mesleki tikkenmislik diizeyleri ve bunun farkli degiskenlere gére ne derece
degistigi aciklanmaya calisilmistir. Bu dogrultuda arastrmanin problem ciimlesi
“Denizli’de gorev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri nedir?”

olarak belirlenmistir.



1.1.2. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin tiikenmisligin; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 alt boyutlarina iligkin algilar1 nedir?

2. Ogretmenlerin tilkenmisligin; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 boyutlarina iligkin algilari, cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, okullarinin
bulundugu c¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna, dgretmenlikte gecen kidemlerine, gorev
yaptiklar1 okulun bulundugu yerlesim yerine, gérev yaptiklart okuldaki 6grenci sayisina,
aldiklar1 maas konusundaki diisiince durumuna, c¢alisma performansmin pandemi
stirecinden etkilenme durumuna, mesleginin saygmnligi konusundaki diisiince durumuna

gore anlamli farklilik gostermekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci Denizli ilinde gorev yapan ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin tiikkenmislik seviyelerini, kisisel ve mesleki degiskenlere gore; duygusal
tilkkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Ulasilan bulgulara gore ogretmenlerin tiikenmislik

seviyelerini azaltacak onerilerde bulunulacaktir.

1.3. Arastirmanimn Onemi

Bilim, teknoloji ve sanayilesme faaliyetlerinin ¢cok hizlandig1 21.ylizyilda yasanan
yeni gelismelerin gerisinde kalmadan ilerlemenin gerceklesmesi i¢in egitim kurumlarina
biiyiik gorev ve sorumluluklar diismektedir. I¢inde bulundugumuz cagin ihtiyaglarmim
karsilanmasi noktasinda uygulayici konumda bulunan 6gretmenlerin egitimin kalitesinin
artmas1 adma tiikkenmigliklerinin ne seviyede oldugunun tespit edilmesi Onem arz
etmektedir. Bu arastirma Ogretmenlerin tiikenmislik seviyelerini bireysel diislince ve

mesleki 6zelliklerine gore ortaya ¢ikaracagi icin dnemlidir.
1.4, Arastirmanin Siirhhklar

Bu calisma ve sonuglari, arastirmanin evrenine giren Denizli ili ve ilgelerinde gorev
yapan ilkokul ve ortaokul Ogretmenleri ile arastrma kapsaminda kullanilan olgeklere

ogretmenlerin verdigi cevaplar ile sinirhdir.



1.5. Sayiltilar
Bu arastirmada asagidaki sayitlilardan hareket edilecektir.
1. Ogretmenler sorulart igtenlikle ve objektif olarak cevaplandirmislardir.
2. Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmisglik Envanteri
hedeflenen durumu saptamak i¢in uygun 6lgme araglaridir.
3. Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini belirlemek icin onlarin gériislerini almak,

amacina uygun bir yontemdir.

1.6. Tammmlar

Tiikenmislik (Burnout): Yaptig1 isi geregi insanlarla yogun bir etkilesim icerisinde olan,
asir1 talepler sonucunda giicliniin yitirmis olma, basarisizlik, umutsuzluk duygusuna
kapilan bireylerde siklikla ortaya ¢ikan ve bireyde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

diisiik kisisel basar1 hissi olusturan ii¢ boyutlu bir sendromdur (Maslach, 1985).

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion) : Bireyde duygusal yonden ortaya cikan

yorulma, yipranma ve duyarsizlasma hissidir.

Duyarsizlasma (Depersonalization): Bireylerin ayni ¢alisma kosullarinda tekrar tekrar

karsilagtiklar1 olaylara kars1 duygusal agidan verdikleri tepkilerde yasanan azalmadir.

Disiik Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment): Bireylerin yaptiklar1 ¢alismalarda

kendilerini yetersiz olarak degerlendirmesidir.



IKiINCI BOLUM: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve

2.1.1. Egitim

“Egitim, bireyde kendi yasantis1 ve kasith kiiltiirleme yoluyla istenilen davranis
degisikligini meydana getirme siirecidir. Birey agisindan kiiltiirlenme, toplum agisindan da
kiiltiirleme olarak adlandirilan bu siireg, 0grenme ya da Ogretme siirecidir. Egitim,
kiiltiirlenmenin planli ve amagli olarak yapilan kismidir.” Egitim goren bireylerin
davranislarinda birtakim farkliliklar olmasi beklenir. Bireyin yasantilar1 yoluyla
tutumlarinda meydana gelen ¢ogunlukla kalic1 olan davranis degisikli§i 6grenme olarak
tanimlanirken, davramis degisikliklerinin egitim kurumlarinda diizenli olarak yiiriitiilen
caligmalar ile programli bir sekilde yapilmasi da 6gretim olarak tanimlanir (Demirel,

2002. Akt. Cam, 2007, s.10-11).

Toplum bir pargasi olan bireylerin yasamlarinda olusan degisikliklerin tiim toplumu
etkilemesi ongoriilen bir durumdur. Giiniimiizde ¢esitli alanlarda ¢alismalar yapan bilim
insanlari, siyasal dnderler ve yoneticiler egitim sayesinde toplumlarda farklilasmalarin ve
degisimlerin gerceklesecegine inanmaktadir. Bugiin, degisim sadece toplumsal ve siyasi
yonetimle ilgili gelismeleri degil 6zellikle ekonomik biiyiime ile ilgili degisimleri de
icermektedir. Son zamanlarda degisme kelimesi yerine, daha fazla degisimi igeren yenilik
kelimesinin kullanimi1 yaygimlasmaya baslamistir. Onceden tasarimi yapilmis degisim
anlamma gelen yenilik, bir tesadiiften ¢ok planlanarak gerceklestirilmis eylemlerdir. i¢inde
bulundugumuz yiizyilda egitime yapilan yatirim ulasim, endiistri ya da diger ekonomik
alanlara yapilan yatirimlardan daha faydali bir yatirim olarak goriilmektedir. Egitim,
kesiflerin yapilmasini kolaylastirarak yeni icatlarin ortaya ¢ikmasini saglar. Sanayilesme
icin gereken is giliciinii hazirlarken makinelesmeyi gelistirir. Yeni iiretim tekniklerinin
gelistirilmesini ve farkli alanlarda kullanilan yontemlerin birlestirilmesini saglar. Egitim
yurt i¢inde ve disinda is giicli, girisimcilik ve inovatif gelisim ihtiyaclarini karsilamada
etkilidir. Siyasi ve ekonomik kararlar vermekle sorumlu kisilere ihtiya¢ duyduklar: bilgi ve
beceriyi kazandirarak istenilen sonug¢larin elde edilmesine yardimci olur. Bos vakitlerin iyi
degerlendirilmesini saglayarak zaman israfin1 dnler. Kiiltiirin nesilden nesile aktarilmasini
saglar. Farkliliklara kars1 hosgorii kazandirr. Kiiltiirel ve ekonomik degisimin toplum
icerisinde dengeli sekilde+ gerceklesmesini saglar (Yungul, 2006, s.20-21). Icinde

bulundugumuz yiizyilda tiim devletlerin iizerinde hassaslikla durduklar1 ve her gecen giin



harcadiklar1 kaynaklar1 giderek arttirdiklar1 alan egitimdir. Egitim, toplumlarin istenilen
yonde gelismesini saglamada en etkili faaliyetlerdendir. Diger bir deyisle, toplumlari
istenen sekilde bigimlendirmek o topluma uygulanan egitim ve 6gretim faaliyetleri ile
baslamaktadir. Ilerlemenin &ziinde iyi egitilmis, nitelikli bireyler ve o bireylere bu egitimi

veren nitelikli egitimciler yer almaktadir (Balki, 2003, Akt. Cam, 2007, s.10).

2.1.2. Egitimde Ogretmen ve Tiikenmislik

Son yillarda yapilan arastirmalarda ve toplum iginde gecen konusmalarda siklikla
bahsedilen kavramlardan birisi de degisimdir. i¢inde yasadigimiz yiizyil, birgok alanda
ortaya cikan degisimlerin etkisiyle Ongoriilemeyen belirsizliklerin yasandigi, tahmin
edilemeyen durumlarin olustugu bir zaman dilimi olmustur. Degisim bir yandan toplum
hayatim1 kolaylastirirken 6zellikle orgiit calisanlarina yeni yiikiimliiliikler, gorevler ve
yeterlikler getirmektedir. Bugiiniin bu zorlayic1 sartlari, orgiit ¢alisanlar1 iistiinde baski
yaratmakta ve baskiya dayanamayan c¢alisanlarda tiikenmislik yasanmasina sebep
olmaktadir. Ozellikle insanlarla dogrudan etkilesime girerek hizmet veren meslek
dallarinda tiikenmislik ihtimalinin daha yiiksek oldugu c¢esitli caligmalarda ifade
edilmektedir. Bu noktada 6gretmenlerde tiikenmislik yasanma ihtimalinin daha yiiksek
oldugundan so6z edilebilir. Giderek farklilasan cesitli mesleki yiikler, okul yonetimi ile
yasanan fikir ayriliklari, 6grencilerde goriilen farkli disiplin sorunlari, bazi velilerden gelen
istekler ve ekonomik sorunlar 6gretmenler iizerinde baski olusmasina neden olmaktadir.
Ayrica O0gretmenlik mesleginin sayginligi konusunda da negatif yonde farklilasmalarin

oldugu belirtilmektedir (Yurdakul, Celik, & Kurt, 2016).

“Tiikenmislik uzun siiren stres kaynaklarindan etkilenmeye bir tepki olarak
olugsmaktadir” (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Tiikenmislikle insanlarin karsilikli
iletisiminin fazla oldugu mesleklerde daha c¢ok karsilasilmasi, calisanlarin psikolojik
sagligmi etkilenmesi ve is verimliligindeki azalma ¢esitli arastirmalarla ortaya konmustur.
Bu tip etkileri nedeniyle O0gretmenlerin mesleki tiikkenmisligi ¢ok sayida arastrmada

calismanin ana temasini olusturmustur (Izgar, 2001).

Yagsamdan elde edilen doyum miktar1 Ogretmenlerin tiikenmiglik seviyesini
etkileyen onemli kriterlerden birisidir. Ogretmenlerin ekonomik durumlari, yasam

kaliteleri ve ailevi durumlar1 ¢alisma performanslarinin etkilenmesinde ve kendilerini



bireysel olarak iyi hissetmelerinde onemli bir yere sahiptir. Ogretmenler giin iginde
vakitlerinin biiyiikk kismin1 okulda gecirmekte ve bu nedenle okulda yasanilan olumlu ve
olumsuz duygular is doyumlarinda oldugu gibi yasamdan elde ettikleri doyumlarmi da
etkilemektedir. Bu kapsamda 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ¢esitli kriterlere bagli

olarak incelenmesi amaglanmistir.

2.1.3. Tiikenmisligin Tanmim

Literatiire kayith farkli yerli ve yabanci arastirmacilarin yaptiklar1 arastirmalarda
tikenmislik kavramini c¢esitli sekillerde ifade etikleri goriiliir. Tiikenmislik kavrami ilk
olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger’e (1974) gore
tikenmislik; “enerji ve giic kaynaklarda asir1 isteklerde bulunulmasi sonucunda yasanan
basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularmin toplamidir” (Freudenberger, 1974). “Isten
deger elde etme gerginligi sebebiyle azalan beklenti durumudur” (Meier, 1984; akt. Baysal,
1995).

Tikenmisligi “etkilere kars1 gosterilen bir tepki” olarak ele alan Cherniss (1980),
“is gorenin asir1 strese ve isindeki doyumsuzluga isten soguma bi¢iminde gosterdigi bir
tepki” seklinde tanimlamistir ve sebebini asir1 baglanma olarak gostermistir (Akgamete,
Kaner ve Sucuoglu, 2001). “Uzun siireli olarak duygusal ag¢idan dikkat ve emek isteyen
sartlar altinda kalmaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak tiikenme

durumudur” (Pines ve Aronson, 1988, akt. Tiire, 2008).

Diinya Saglik Orgiitii (1998) yayinladig1 Diinya Saglik Raporu’nda tiikenmisligi;
“fazla calisma ile ortaya ¢ikan bir asir1 duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda is ve
sorumluluklarini yerine getirememe durumu” olarak tanimlamistir (Yalgm, 2011).
“Calisanin hizmet verdiklerine kars1 olumsuz, alayci tutumlar ve duygular gelistirmesidir.
Duygusal ve fiziksel potansiyelin azalmasinin bir sonucudur” (Aydin, 2004).
“Tiikenmislik, baskalarina yardim saglayan islerde ¢alisanlarda, ¢alisma kosullarmin bir

sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak artan bir kayiptir” (Ozgen,

2007, s.117).

Tiirkcede tiilkenmislik sdzciigiiniin kokii “tilkenmek™ tir ve bu sozciikten tliremistir.
Tiikenmek kavram olarak “Bitmek, sona ermek, kalmamak; gii¢siizlesmek, bitkinlesmek,
yilgmlagmak; verimliligini yitirmek™ biciminde tanimlanirken Tiirk Dil Kurumu tarafindan
tilkenmislik “Giiciinii yitirmis olma, ¢caba gostermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir

(TDK, 2020). Torelli ve Gmelch’e gore tikenmislik “6zellikle sikintili insanlarla yogun bir



sekilde etkilesimde bulunma ve onlarla ilgilenme sonucu ortaya ¢ikan, siiregen duygusal

gerginlige verilen tepki” olarak tanimlanmistir (Babaoglan, 2004, s.56).

Baysal (1995) tiikenmisligi “fiziksel rahatsizliklarla ortaya ¢ikan, degismeden
kalan, isle ilgili stres durumlarindan sonra gelisen fiziksel ve ruhsal enerji azalmasi” olarak

tanimlamistir (Yalgin, 2011).

It1l (2007) tikenmigligi “igi geregi insanlarla ¢ok sik yiiz yiize iliskiler kuran
kisilerin uzun siireli bir yogun stres yasamasi sonucunda hissettigi duygusal bosluk hali ya

da yasam enerjisinin azaldigini hissettigi bir ruh hali” olarak tanimlamistir.

Sheesley gore tiikenmislik “stresin ilerlemis ve kroniklesmis halidir”. Tiikkenmislik
cesitli siireglerin sonucunda olusur: “Ilk asamada isler yolunda gitmekte, kisi sorunlarla bas
edebilmek igin cesitli stratejiler gelistirmektedir. Ikinci asama gelistirilen stratejilerde
birtakim dengesizliklerin fark edilmesidir. Ugiincii asama uygun olmayan stratejilerin
kullanilmasiyla her seyin kontrol dis1 oldugu, fiziksel ve zihinsel kaynaklarm kaybedildigi
asamadir.” (Barutgu ve Serinkan, 2008, s.543).

Tiikenmislik kavrami tanimlari literatiirde farkli sekillerde yapilsa da yapilmis olan
tanimlarin bir takim ortak noktalar tagidig1 goriilmektedir. Tiikenmigligin insanlara yardim
hizmeti sunulan ve duygusal etkilesimin yiiksek oldugu mesleklerde ¢alisan bireylerde
kendini belli etmeden zaman iginde ortaya ¢ikan bir tutum oldugu goriiliir (Cokluk, 1999).
Cardinell (1981), tikkenmisligi daha farkli bir sekilde aciklayarak “insanin hayatinda ortaya
c¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak tanimlamistir. Yapilan
calismalarda yas degiskeni arastirilmig, bireylerin yaglar1 arttikca hedeflenen statiiye

ulagamamanin kimi zaman bunalim bile olusturabilecegi ifade edilmistir (Akgil, 2014,
5.31-32).

Bireylerde goriilen tiikenmislik, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basari hissi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tiikkenme durumu, bireyin duygusal olarak
yorulmasi, sorumluluk duygusunun kaybolmaya baslamasi ve sonugta gorev yerine geg
gitme yada hi¢ gitmeme gibi davranislar1 sergilemesidir durumudur. Duyarsizlagsma
durumunda, bireyler calistiklar1 kurumlardaki calisanlara karsi istenmeyen davraniglar
gostermekte ve ¢alistigi kuruma kars1 yabancilik ¢ekmektedir. Kisisel basarisizlik ya da
diisiik kisisel basar1 durumunda kisi kendini basaridan uzak, eksik ve degersiz olarak
hissetmesi durumudur. Tiikenmislik hissi ¢ogunlukla, ¢ok ¢alisan, ¢alistig1 halde yeterince

odiillendirilmeyen, birlikteligin ve takim faaliyetlerinin eksikligi sonucu kisilerin



kendilerini Orgiite ait hissetmemesi, 6z giivenlerinde ve kendilerine olan saygida azalma

gibi ¢esitli durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir (Tiirkmen ve Artuger, 2011, s.230).

2.1.4. Tiikenmisligin Alt Boyutlar

Maslach’a yaptig1 ¢alismalarda tiikenmislik; “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
Kisisel basarinin azalmas: seklinde ii¢ alt boyuta sahip bir yapidir. Duygusal tilkenme
kompleks bir sendrom olan tiikenmisligin stres boyutunu ifade eder ve en onemli alt
boyutudur. Kisiler tiikenmislik yasayan ¢alisanlari tanimlarken ¢ogunlukla duygusal olarak
yorgunluk ve asirt yipranmisliktan bahsederler.” Bu sebeple tiilkenmislik hakkinda en fazla
calisma yapilan alan duygusal tilkkenme durumu tizerinedir. Duyarsizlasma ve kisisel
basarinin azalmasi durumlar1 hakkinda yapilan ¢alismalar daha az sayida olsa da, duygusal
tikenme, tiikenmislik sendromunun merkez noktasi oldugu halde kisilerin yerine

getirdikleri gorev ile alakali sergiledikleri tutumlar1 yeterince agiklayamamaktadir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001. Akt. Ak, 2014, s.14).

2.1.4.1. Duygusal tiikenme boyutu. “Maslach’in modelinde duygusal tiikenme,
tiikenmislik sendromunun baslangic1 ve merkezidir. Tiikkenmisligin ilk evresini olusturan
kismin duygusal tiikenme oldugu kabul edilir. Kisinin duygusal kaynaklarinin azaldigini ve
bunun siirekli arttigin1 hissettigi siireci ifade eder” (Ak¢amete vd, 2001, s. 2-3). “Insanlarla
yiiz ylize calisan kisilerde duygusal tiikkenme daha fazla ortaya ¢ikar. Diger insanlarin bu
kisilerden beklentileri vardir. Bu durum calisanlarda asir1 derecede psikolojik ve duygusal
¢okiintii yaratir. Is stresi yasamaya baslarlar. Duygusal tiikenme bu duruma bir tepki olarak
ortaya ¢ikar.” Duygusal tiilkenme yasamaya baslayan kisiler yasamsal enerjilerinde azalma

hissederler. (Catir, 2014, s. 53)

2.1.4.2.Duyarsizlasma boyutu. Duyarsizlasma durumu, kisinin gorevi esnasinda
hizmette bulundugu kisilere kayitsiz, sert, ve umursamaz tutum ve davranislar
gostermesidir. Bu davraniglar, problemleri ¢ozmede bireylerin kendilerini yetersiz ve
giicsiiz hissetmeleri durumunda agiga c¢ikar. Bunun sonucunda birey iizerilerinde olusmus
olan duygusal agirligin bir bolimiinii azaltmis olur. Calistiklart kisilerle kuruduklart
iliskileri en aza indirirler ve o bireylere bir nesne gibi bakmaya baslarlar. Sonug olarak kat1

kurallar1 olan ve cevresiyle biirokratik iliskiler kuran bireyler haline doniisiirler.
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Cevrelerindeki insanlarla igleri geregi iletisim kurmak durumunda kaldiklari zaman o
bireylere karst duyarsiz kalirlar ve soguk davraniglar sergilerler. Bu davraniglar
duyarsizlasmanin temelini olusturan davranislardir. Duyarsizlasma davranigi gosteren
bireyler, karsilarindaki bireylerin isteklerini gérmezden gelebilirken, onlara kot ve
kiigtimseyici davraniglar sergileyebilir, yardim etme konusunda yetersiz olabilirler.
“Maslach, tiikkenmislik sendromunun duyarsizlagma alt boyutunu en problemli boyut olarak

tanimlamaktadir” (Garden, 1987, Akt. Catir, 2004, s.54).

2.1.4.3. Diisiik kisisel basar1 hissi boyutu. Bireyler yaptiklar1 isin kendi
iizerilerinde olusturdugu baskinin etkisiyle diger calisanlarin gosterdikleri basarilar
hakkinda zamanla olumsuz diisiinmeye baslarlar. Bu diisiinceye sahip olan bireyler
zamanla kendi hakkinda da olumsuz dislinceler olustururlar. Karsilastiklari sorunlarin
istesinden gelemedikleri diislincesiyle kendilerini basarisiz olarak goriirler. Caligma
ortaminda motivasyonlar1 diiser, isteksiz olurlar ve diger bireylerle sorunlar yasarlar.
Maslach ve Jackson (1986)’a gore diisiik kisisel basar1 siirecinde meslegin islevsellik
diizeyinde diisiis meydana gelmektedir. Insanlar, ¢abalarinin olumlu sonuglar iiretmede
stirekli basarisiz hale geldigi durumlarda, stres ve depresyon belirtisi gelistirirler;
davraniglarmim bir fark yaratmadigina inandiklarinda cabalamayi birakirlar (Jackson,
Schwab ve Schuler, 1986, Akt. Catwr, 2004, s.54). Maslach Modelinde duygusal
tilkenmislik duyarsizlagsmaya, duyarsizlasma da kisisel bagar1 duygusunda azalmaya neden

olmaktadir (Giir, 2014).

2.1.5. Tiikenmisligin Nedenleri

2.1.5.1. Cevresel nedenler. Cam 1995 yilinda yapmis oldugu caligmada
tilkenmisligin nedenlerini isin niteligine, yonetsel isleyise, meslekle iliskili nedenlere, is
dis1 etkenlere, bireye 6zgii durumlara ve informal iliskilere bagl oldugunu belirtmistir. Is
ortaminin atmosferinin kasvetli olusu, ¢alisma ortammin giiriiltiilii olusu, ulasimin koti
olusu, is ortaminda yasanan gerilim, oOdiillendirmeden uzak g¢alisma kosullari, ¢aligma
sekli, yapilan is i¢in daha fazla performans ihtiya¢ duyulmasi yapilan isin niteligine bagh
tilkenmislige neden olmaktadir. Kurumdaki hiyerarsinin net olarak tanimlanmayisi, orgiit

icinde olusan isleyis kusurlari, rollerin belirsiz olusu, Orgiitsel destek konusundaki
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eksiklikler, ciddi kararlara katilamama, idari baski yoOnetsel isleyisten kaynakli
tilkkenmislige neden olmaktadir. Haftalik ¢alisma saati, molalarin yetersiz olusu, is yiikiiniin
fazlaligi, gorevde yiikselme firsatlarinin olmamasi, meslegin ilerlemeler igin agik
olmamasi, yetersiz iicret, gorev esnasinda kullanilan arag gerecin bozuk yada yetersiz
olusu, asir1 kirtasiye isi, gorevlilerin yetersiz olusu meslege 0zgii tiikenmislige neden
olmaktadir. Ailevi, ekonomik ve toplumsal etkenler, ev ile is arasinda yasanan ¢atigma is
dis1 etkenler iken bireyin yasi, cinsiyeti ve yeterli olmayan egitim diizeyi bireye 6zgii
tilkkenmislige neden olan nedenlerdir. Akranlardan alinan desteginin yetersiz diizeyde
olusu, is iligkileri, is ortamu iletisimi, ¢alisanlarin bir araya gelme siklig1 informal iliskilere

bagl tiikenmislige neden olmaktadir.

2.1.5.2. Kisisel nedenler. “Yas, evlilik, ¢cocuk sayisi, egitim, isine asir1 baglanma
yani iskolik olma, kisisel beklentiler, motivasyon, bireyin ego gilicii ve kisilik
karakteristiklerinin 6zgiin bir seyri olan ¢abuk pes etmeme, yasam olaylar1 ve daha fazla
tilkkenmeye maruz kalan A tipi kisilik 6zelliklerinin bulunmasidir.” (Bayik ve digerleri,

2002, Akt. Barutgu ve Serinkan, 2008, s.547)

2.1.6. Tiikenmisligin Belirtileri
Tikenmislik yapilan gorevin niteliginde bozulmalara sebep oldugu gibi gorev
yapan bireylerin saglik durumlarinda da sorunlara sebep olmaktadir. Tiikenmislik

konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde tiikkenmisligin belirtileri sunlardir:

2.1.6.1. Fiziksel belirtiler. “Yorgunluk ve bitkinlik, uykusuzluk, solunum giigligii,
uyusukluk, kilo kaybi, genel agrilar, yliksek kolesterol, koroner kalp rahatsizligi oraninin
artis1, ¢ok sik goriilen soguk alginlig, sik sik bas agrist” (Izgar, 2001).

2.1.6.2. Davranissal belirtiler. Tikenmisligin davranigsal belirtileri olarak;
basarisizlik hissi, alingan olma, ¢abuk Ofkelenme, ise gitmek istemeyis ve
memnuniyetsizlik, isleri erteleme ya da siiriincemede birakma, bircok konuyu siiphe ve
endise ile karsilama, yakin ¢evresi ile sorun yasama ve uzaklasarak ige kapanma, rol
catigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik, gorevlerle ilgili karigiklik, teslimiyet ve
sucluluk hissi, calismaya yonelmede direnis, ise ve gorev yerine yonelik ilgi azalmasi,
unutkan olma, isleri siirincemede birakma, hareketli olmayis, isine odaklanma sorunu,

verimligin diismesi sayilabilir (Catir, 2014, s. 57).
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2.1.6.3. Psikolojik belirtiler. Tikenmisligin fiziksel belirtilerinin yani sira
psikolojik belirtileri de vardwr. Bireylerde goriilen psikolojik belirtiler su sekilde
stralanabilir: “Giivensizlik ve kaygi duyma, limitsizlik ve liziintii duyma, olaylara karamsar
bir bakis acgist ile bakma, takdir gorememe endisesi, dislanma korkusu, sevilmeme
korkusu, uyku problemleri, depresyona girme, bos vermislik, meslegine karsi isteksizlik,

ailesel problemler, duygularda ani tepkiler, farkli psikolojik bozukluklar” (Cam, 1991).

2.1.7. Tiikenmisligin Etkileri
Tikenmisligin etkileri bireysel etkilenme, sosyal etkilenme ve Orgiitsel etkilenme

olarak {li¢ grupta incelenmistir (Bayrak, 2014):

2.1.7.1. Bireysel etkilenme. Tiikenmislik bireylerde; fiziksel yorgunluk,
eklemlerde agrilar, hastaliklarda iyilesme siiresinin uzamasi, beslenme sorunlari,
hastalanma sikligmin artmasi, uykusuzluk gibi ¢esitli sorunlara sebep olmaktadir. Ayni
zamanda duygusal yorgunluk, isteksizlik, siiphecilik, depresyon gibi ¢esitli psikolojik
sorunlara neden olmaktadir (Basaran, 2000. Akt. Bayrak, 2014, s. 21).

2.1.7.2. Sosyal etkilenme. Tiikenmislik algis1 yiiksek ¢alisanlardan hizmet alan
kisiler, is arkadaslar1 ve yakin ¢evresi olumsuz olarak etkilenir. Bu bireylerin sergiledikleri
diisiik is performansi, hizmet kalitesinde yasanan sorunlar, isgiicii kayb1 ve gorevinden
ayrilma gibi durumlarda gorev yaptig1 kuruma ve iilke ekonomisine ¢esitli etkileri sz
konusudur. Bu nedenle tiikenmislik sosyal bir sorun olarak kabul edilmektedir (Bayrak,
2014, s. 22).

2.1.7.3. Orgiitsel etkilenme. Tiikenmislik yasayan bireylerin yaptiklar1 ise yeterli
O0zeni gostermemeleri sonucu olusan hatalar, Orgiitiin veriminin diisiirmesi ve diger
calisanlarin zarar gérmesi nedeniyle orgiit agisindan biiyiik bir sorun olusturmaktadir. Ise
gelmek istemeyen, ¢esitli mazeretlerle siirekli izin kullanan bireyler diger ¢alisanlarin da

diisiik performans gostermelerine ya da is kazalar1 yapmalarina neden olabilir (Bayrak,

2014, s. 22).
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2.1.8. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmisligin insanlarda fiziki, duygusal ve is hayatinda degisime sebep olan
etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik yasayan bireylerin karisik duygular hissettigi
buna bagli olarak bir¢ok davranisinda bozukluklar gosterdigi saptanmistir (Dilsiz, 2006).
Buna bagli olarak, isini aksatma, ise ge¢ gelme ya da gelmedigi giinlerde artis, isi birakma
egilimi, diger insanlarla olan iligkilerinde sorunlar, aile bireylerinden uzaklasma seklindeki

sonuglarinin oldugu goriillmiistiir (Cam, 1995).

Tiikenmislik toplumlar1 sosyal ve ekonomik olarak da etkilemektedir. Birgok
calisan tiikenmiglik yasadigi icin gorevlerinden erken emekli oldugunu bildirilmistir. Sikca
yasanan saglik sorunlari nedeniyle is giiniinde kayiplar ve liretimde azalmalar belirgin
sekilde goriilmektedir. Bununla beraber tiikenmislik bireylerin yasamlarmi etkileyebilir,
ailevi iliskilerini bozabilir ya da hayata karsi olumsuz tavirlar sergilemesine neden olabilir
(lacovides, 2003).

Yorgunluk, uyku sorunlari, bas agrisi, halsizlik, solunum zorlugu, deri sorunlari,
sindirim zorluklar1 vb. tiikenmisligin fiziksel sonuglarindandir. Ani 6tkelenmeler, icine
kapanma, alay etme, olumsuz duygu, alingan olma tiikkenmisligin duygusal
sonuglarimdandir. Hizmet kalitesinde azalma, ise gelmek istememe, isi birakmak isteme,
iste yasanan kazalar, performans orani ve kalitede azalma tiikenmisligin 6rgiit ortaminda

sebep oldugu olumsuz sonuglardir (Torun, 1995; Giimiis,2006).

2.1.9. Tiikenmisligi Onleme

Tiikenmislik kisilerin bireysel, mesleksel ve orgiitsel olarak ihtiya¢ duyulan faaliyetleri
engelleyen bir durumdur. Tiikenmislik sadece tiikkenmisligi yasayan kisiyi degil o kisinin
hizmet ettigi kurumu ve kisileri, ailesini, is arkadaslarin1 ve iginde bulundugu toplumu da
etkiler. Bu nedenle tlikenmisligin Oniine gegilmesi ve miicadele etme ydntemlerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Izgar (2001) yaptig1 ¢aligmada tiikenmislikle bas etmek i¢in Orgiitte uygulanabilecek
yontemleri “motive edici islevi olan hizmet i¢i egitim olanaklar1 yaratmak, adaletli ve diizenli
bicimde olusturulan yilikselme imkanlar1 olusturmak, orgiit ortamlarinda degisiklik i¢in farkli
uygulamalar yapmak ve ¢atigma yonetimi” olarak gruplandirmistir (Izgar, 2001; Akt. Siirgen,
2014).

Orug (2007), yaptig1 ¢aligmalarda tiikkenmisligi dnlemek icin alinabilecek Onlemleri

calisanlar i¢in hizmet i¢i egitim ¢alismalariin diizenlenmesi, ¢aliganlarin beklentilerine 6nem
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verilmesi, mesleki alanda ylikselmeye olanak tanimmmasi ve &diillendirmenin arttirilmasi,
calisanlarin gérev tanimlarmin agiklanmasi, yoneticilerin hosgoriilii ve adil olmasi, ¢alisanlarin

ticretlerini iyilestirilmesi olarak 6zetlemistir.

2.1.10. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Insanlarla etkilesiminin yiiksek oldugu, malzemesi ve iiriinii insan olan dgretmenlik,
tikenmislik kavramina siklikla rastlanilan meslek gruplarindandir (Siirgevil, 2006).
Ogretmenlerdeki mesleki tiikenmislik, yipranma sonrasinda isine ve okula kars:
duyarsizlagsmaya baslamas1 ve buna bagh olarak kisisel basarida diisiis yasamasidir (Sagir vd,
2014, 5.278). Ogretmenlerin ¢alisma ortaminda duygusal olarak dnemsenmedigini hissetmesi
ve bu bakimindan yipranmaya basladigini diistinmesi zaman iginde ogrencilerine ve
meslektaslarina kars1 duyarsizlasmasma neden olur. Igine diistiigii bu durum kendine olan
giivenin kaybolmasina, gorevini layikiyla yapamadigini hissetmesine, kendisini yetersiz
gdérmesine ve en sonunda tiikenmislik sendromunun olusmasina neden olur. insan yetistirmekle
gorevli olan Ogretmenlerin tiikenmislik sendromuna diismeleri sadece kendilerini degil
etkilesim halinde oldugu 6grencilerini, meslektaglarini, 6grenci velilerini, okul yonetimini, aile
yasamini ve iginde yasadig1 tim hayat1 kotii yonde etkiler. Bunun sonucunda asili gorevi olan
egitim ve dgretim faaliyetlerinde basarisinin diismesine, egitimden elde edilen kalitenin nitelik

ve nicelik olarak azalmasina sebep olmaktadir (Girgin ve Baysal, 2005).

2.2. Ilgili Arastirmalar
Literatiirlin taranmasi neticesinde tiikenmislik hakkindaki arastirmalar asagida

belirtilmistir.

Maslach ve Jackson (1981) devlet memurlar: lizerinde yiiriittiikleri tiikkenmisligin
belirlenmesi c¢alismalarinda “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ni kullanilmislardir. Bu
arastrma Orneklemini 0gretmenler, hemsireler, avukatlar ve polisler gibi farkli meslek
gruplart olusturmustur. Arastirma sonucu elde edilen bulgularda kadinlarin erkeklerden,
genclerin ise yaslilardan daha fazla duygusal tiikenme yasadiklar1 ve duyarsizlastiklari

sonucuna ulasilmstir.

Schwab ve Iwanicki’nin (1982) 469 Ogretmenle yaptigi bir c¢aligmada
Ogretmenlerdeki tilkenmenin demografik degiskenlerle iligkisi arastirilmistir. Arastirma
sonucunda, okuldaki ¢alisma yili, ¢alisilan okul (kent, kenar mah., kdy) evli ve ¢ocuklu,

bekar gibi degiskenlerle tilkenme arasinda 6nemli bir iligkiye rastlanmamistir. Tiikenme ile
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aralarinda bir iliskinin oldugu bildirilen degiskenler ise, cinsiyet, yas ve gorev yapilan okul

tipidir (Tiimkaya, 1996).

Izgar (2000) yaptig1 ¢aligmada yOneticilerin bransina gore yapilan karsilastirmada
duygusal tiikkenme diizeyinde anlamli bir farka rastlanmadigi, fakat duyarsizlasma ve

kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli farklarin oldugu sonucuna ulagsmistir.

Cemaloglu ve Sahin (2007), “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Farkli Degiskenlere Gore Incelenmesi” adli arastirmalarinda égretmenlerin meslekle ilgili
tikenmislik seviyelerini baz1 degiskenlere gore incelemisler ve arastirmanin sonucunda;
ogretmenlerde yas degiskeninin, “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” seviyelerine etki
ettigl, esinden ayrilmis 6gretmenlerin “duygusal tiikenme” seviyelerinin daha yiiksek
oldugu, egitim seviyesi azaldikca “duyarsizlasma” ve “duygusal tilkenme” seviyelerinde
ylikselme oldugu, kidemi yiiksek olan 6gretmenlerde “duyarsizlasma” ve “duygusal
tilkkenme” seviyelerinin daha fazla oldugu, ilkogretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerde “duyarsizlasma” diizeyinin daha yiikksek oldugu, Ogrenci sayis1
degiskeninin, iistlerden takdir gOrmenin, mesleki verimliligin degerlendirilmesinin,
meslegi isteyerek yapmanin, 08retmenlikten alinan manevi hazzin “duygusal tiikkenme”,

“duyarsizlagsma” ve “kisisel basar1” alt boyutlarini etkiledigi saptanmustir.

Arikan (2007), Mugla merkez ilkogretim birinci kademede gorev yapan smif
o0gretmenlerinde tiikenmislik diizeyleri ve bunun nedenlerinin inceledigi arastirmayi 136
O0gretmen iizerinde gerceklestirmistir. Uygulanan Maslach Tiikenmislik Envanterinden elde
edilen bulgulara gore Mugla merkez ilkégretim smif 6gretmenlerinin duygusal ve kisisel
basar1 boyutunda ve toplam puanda tiikkenme diizeylerinin diisiik oldugu; ancak
duyarsizlagsma diizeylerinin ¢ok diisiik oldugunu, siif 6gretmenlerinde meslegi isteyerek
secip segmemek degiskeninin tiikenmislik acisindan duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve
toplam puanda istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmazken, kisisel basar1 boyutunda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark olusturdugu sonucuna ulagmistir. Mugla
Merkez Ilkdgretim Smif Ogretmenlerinde cinsiyet, iicret, yonetici tavri ve kidem
degiskenlerinin tiikenmislik agisindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari

boyutlarinda ve toplam puanda istatistiksel olarak anlamli bir fark olugturmamustur.

Ozdemir (2008), 503 dgretmen iizerinde yaptigi ¢alismada sinifinda kaynastirma

Ogrencisi bulunan Ogretmenlerin, smifinda kaynastirma Ogrencisi  bulunmayan
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Ogretmenlere gore daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 ve 6gretmenlerin 6zyeterlik algilar

arttik¢a tiikkenmisligin tiim boyutlarinda azalma meydana geldigi sonucuna varmistir.

Giirbiiz (2008), “Kars ilinde gorevli okul dncesi 6gretmenlerinin is tatmin diizeyleri
ve mesleki tiikenmiglik diizeylerinin incelenmesi” konulu ¢aligmasinda su sonuclar1 elde
etmistir. Arastirma bulgular, tilkenmislik diizeyinde yas, mesleki kidem, meslegi isteyerek
mi sectigi, calisilan statii (kadrolu 6gretmen, usta 6gretici), okul tiirii, meslek se¢imi nedeni
degiskenlerinin istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga yol a¢tigini; medeni durum, mezun
olunan okul, gorev yeri, toplam aylik net gelir degiskenlerinin anlamli farkliliklara yol
agmadigin1 ortaya koymustur. Is tatmini ile tiikenmislik arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki bulunmustur. Buna gore, tiikenmislik artarken is tatmini azalmakta, tliikenmiglik

azalirken ig tatmini artmaktadir.

Basol ve Altay (2009), “Egitim Yoneticisi ve Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi” adli ¢alismalarinda birtakim degiskenlere gore istatistiki
farklar1 ortaya koymak amaci ile uygulanan t ve F testleri sonug¢larinda “medeni durum”
degiskeninde ¢esitli seviyelerde anlaml farkliliklarin oldugu gériiliirken, “yas ve kidem”
degiskenlerine gore tliikenmislik seviyelerinde iki grupta da farklilasma olmadig1 sonucuna

ulasmuslardir.

Karahan ve Balat (2011), Ozel Egitim Okullarmda Calisan Egitimcilerin Oz-
Yeterlik Algilarmin ve Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi Arastirmanin amaci, dzel
egitim okullarinda ¢alisan egitimcilerin tiikenmislik diizeylerini ve 6z-yeterlik algilarini
cesitli degiskenler agisindan incelemektir Orneklem oransiz kiime &rnekleme ydntemi
kullanilarak belirlenmistir. 263 egitimci arastrmanin  Orneklemini  olusturmustur.
Arastirmada, egitimcilerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla “Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO)”, 6z-yeterlik alg1 diizeylerini belirlemek amaciyla “Ogretmen
Oz-Yeterlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda, 6zel egitim okullarinda calisan
egitimcilerin tlikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine, egitim diizeylerine, calismakta
olduklar1 alana, meslekte calisma siirelerine ve ¢alistiklar1 kurum tiiriine gore farklilagtigi,
oz-yeterlik algilarinin ise belirtilen degiskenlere gore anlamli sekilde farklilagsmadig:
bulunmugstur. Ayrica egitimcilerin 6z-yeterlik algilari ile tiikkenmigligin alt 6lgekleri olan
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda negatif, kisisel basar1 ile pozitif yonde

anlamli bir iligski oldugu bulunmustur.
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Erkul ve Dalgi¢ (2014), “meslek lisesi dgretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini
inceledikleri aragtirma”da “cinsiyet” ve “brans” degiskenlerine gore, “duyarsizlasma” ve
“kigisel basar1” alt boyutlarinda istatistiki olarak bir farklilik olmadigini; “duygusal
tilkkenme” alt boyutunda bayan Ogretmenlerin erkek oOgretmenlerden; kiiltiir dersleri
Ogretmenlerinin meslek dersleri Ogretmenlerinden daha fazla “duygusal tiikenme”
yasadiklar1 bulgularina ulagsmiglardir. Calismada Ogretmenlik meslegini kendi istegi
disinda se¢mek zorunda kalan dgretmenlerin, meslegini isteyerek secen dgretmenlere gore
daha yiiksek “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlagsma” yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica
ogretmenlerin tilkkenmisligin alt boyutlarinda “medeni durum”, “egitim diizey1” ve “kidem”

degiskenlerine gore tiikkenmislik diizeylerinin istatistiki olarak farklilik gdstermedikleri

ortaya konmustur.

Kaptangil ve Erenler (2014), “Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli
calismalarinda oOgretmenlerin tliikenmislik diizeyleri ile kisilikleriyle ilgili 6zellikleri
arasinda negatif yonlii orta seviyede bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir. Bununla
birlikte kisilik 6zellikleriyle tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda iligkileri analiz etmis,
“duygusal tiikkenme” ile “sorumluluk” arasinda negatif yonde diisiik seviyede bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Diger alt boyutlar arasinda genellikle negatif yonde diisiik
seviyede iliskiler oldugunu gézlemlemis, sonugta kisilik 6zelliklerinin giiclii olmasinin

tiikenmislik seviyesini bir miktar diisiirebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Amasrali (2016) “Lise ve ortaokul da ¢alisan matematik 6gretmenlerinin orgiitsel
sinizm tutumlar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki”’yi belirlemek amaciyla
Amasya ili ve ilgelerinde gorev yapan 329 ortaokul ve lise matematik d6gretmeni lizerinde
calisma yapilmistir. Arastirmada matematik Ogretmenlerinin ¢ogunlukla orta diizeyde
duygusal tilkenme yasadig1, 6gretmenlerin calistiklar1 okul tiirii ile mesleki tiikenmislikleri
arasinda anlamli farklilik bulunmadigi, cinsiyet degiskeni ile duyarsizlasma alt boyutu
arasinda; medeni durum, yas ve mesleki kidem degiskenleri ile tilkkenmisligin alt boyutlar
arasinda anlamli diizeyde farkliliklarin oldugu saptanmistir. Erkek katilimcilarin
duyarsizlagsma ortalamalari, kadinlara oranla istatistiksel olarak anlamli diizeyde fazladir.
Yas ve mesleki kidem artikca matematik Ogretmenlerinin tiilkenmisligi azalmakta,
duyussal, biligsel ve davranigsal sinizm ile duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde; kisisel bagar1 boyutu arasinda ise negatif yonde bir iligki

oldugu saptanmustir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

3.1. Arastirma Deseni
Bu c¢alisma Denizli’deki ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin tliikenmislik
seviyelerini, kisisel ve mesleki degiskenlere gore ortaya koymak ve birtakim degiskenlere
gore farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen tarama modelinde

bir arastirma olup betimsel bir arastirmadir.

3.2. Evren ve Orneklem/ Calisma Grubu

Bu arastirmanin evrenini 2020-2021 Egitim 6gretim yilinda, Denizli ili il¢elerindeki
okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma evrenindeki tiim
Ogretmelere ulasilmaya ¢alisilmis ancak yasanan kiiresel pandemi nedeniyle 305
o0gretmenden veri toplanabilmistir. Arastirmaya katilan 305 6gretmenden kisisel ve mesleki
bilgi formunda verdikleri cevaplar analiz edilerek Ogretmelerin; cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, 6gretmenlikte gegen kidemi, gérev yaptigi okulun 68renci sayisi, gorev yaptigi
okulun nerede bulundugu, gorev yaptig1 okulun i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik cevre,
gorev yaptig1 okulun evine uzakligi, aldig1 maasi yeterli buluma diisiince durumu, ¢aligma
performansinin pandemi slirecinden etkilenme durumu, mesleginin sayginligi konusundaki
digsince durumu gibi bilgilerine iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo 3.1 de

belirtilmistir.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Kisisel ve Mesleki Bilgilerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Degisken Cesidi N %

o Kadin 156 51,1
Cinsiyet Erkek 149 48,9
21-30 yas 54 17,7
31-40 ya: 132 43,3
Yas 41-50 iaz 83 27,2
51 yas ve tizeri 36 11,8
] Evli 231 75,7
Medeni Durum Bekar 74 243
1-10 y1l 114 37,4
Kidem 11-20 y1l 137 449
21 il ve tlizeri 54 17,7
o . 1-500 138 45,2
Ogrenci Sayist 501ve iizeri 167 54,8
1 merkezi 208 68,2
Okulun Yeri Ilge merkezi 74 24,3

Diger 23 75

(devami arkadadir)
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Tablo 3.1. Ogretmenlerin Kisisel ve Mesleki Bilgilerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

(devami)
Degisken Cesidi N %
Okulun Sosyo-Ekonomik Diisiik 70 230
Durumu O[ta 196 64,3
Yiiksek 39 12,8
0-5km 120 39,3
Okulun Eve Uzaklig1 i-Sj:glgrknm é34 i;:i
50km tizeri 7 2,3
Maasi Yeterli Bulma Evet 80 26,2
Diisiincesi Hayir 225 73,8
Olumsuz 256 83,9
Pandemiden Etkilenme Etkisi olmadi 37 12,1
Olumsuz 12 3,9
Meslegin Sayginligi EIZiftlr i?g gé:?
Toplam 305 100

3.3. Veri Toplama Araglan

Calismada veri toplama araci olarak 6gretmenlerin kisisel ve mesleki 6zellikleri ile
ilgili bilgi toplamas1 amaciyla hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ve toplam ‘“22 maddeden
olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi,
“Duygusal Tiikkenme (9 madde; 1,2,3,6,8,13,14,16,20)”, “Duyarsizlasma (5 madde;
5,10,11,15,22)” ve “Diistik Kisisel Basar1 (8 madde; 4,7,9,12,17,18,19,21)” alt
boyutlarindan olugsmaktadir.

Arastirma i¢in toplanan verilerin giivenirlik analizi yapildiginda, Duygusal
Tikenme alt boyutunda Cronbach Alfa degeri 0,872, Duyarsizlasma alt boyutunda
Cronbach Alfa degeri 0,830, Diisiik Kisisel Basar1 alt boyutunda Cronbach Alfa degeri
0,776 olarak bulunmustur.

Tablo 3.2. Alt Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri

Alt Boyut Soru Sayisi Cronbach Alfa degeri
Duygusal Tiikenme Alt Boyutu 9 ,872
Duyarsizlagsma Alt Boyutu 5 ,830
Diisiik Kisisel Basar1 Alt Boyutu 8 176

Aragtirma i¢in toplanan verilerden her bir alt boyut i¢in yapilan normal dagilim
analizlerinde basiklik ve carpiklik oranlar1 +1,96 araligindadir. Bu degerlere bakilarak

verilerin dagilimi normaldir denilebilir.
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Tablo 3.3. Alt Boyutlarin Normal Dagilim Degerleri

Alt Boyut Skewness Kurtosis
Duygusal Tiikenme Alt Boyutu ,288 -,515
Duyarsizlagsma Alt Boyutu ,202 -,579
Diisiik Kisisel Bagar1 Alt Boyutu ,418 ,121

Tiikenmislik diizeyinin Olglilmesi i¢in Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Tiirkge uyarlamasi ve gegerlik-giivenirlik calismast Ergin (1992) tarafindan
yapilan “Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Invertory-MBI)” tiikenmenin ii¢
boyutunu degerlendiren toplam 22 sorudan ve {ii¢ alt Olgekten olusmaktadir. Bu alt
Olgeklerden “duygusal tilkenme, EE alt 6l¢egi”, olumsuz ifadelerden olusan 9 maddeden,
“duyarsizlagma, DP alt 6lgegi” olumsuz ifadelerden olusan 5 maddeden ve “kisisel basari,
PA alt 6lgegi” de, olumlu ifadelerden olusan toplam 8 maddeden olugmaktadir. Ergin
(1992) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanan 6lgegin 6zglin formunda “1 higbir zaman™, “7 her
zaman” seklinde yedi dereceli olarak siralanan se¢enekleri Ergin Tiirk diline daha uygun
olacag1 disiintildiiglinden “1 hicbir zaman, 5 her zaman” seklinde 5°li dereceleme ile
diizenlenmistir. Tiikenmisligin bir siire¢ ve farkli boyutlar1 olmas1 nedeniyle 6lgekten tek
veya toplam bir puan elde edilememekte, li¢ alt Glgegin her biri igin ayr1 puanlama
yapilmaktadir (Celik, 2012).

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Siireci
2020-2021 Egitim Ogretim yili siiresince arastirma verilerinin toplanmasi i¢in
Denizli il merkezi ilgelerinde bulunan ilkokul ve okullara gidilerek, oralarda gorev
yapmakta olan 6gretmenlere arastirma anketi uygulanmistir. Diinya genelinde yasanan
Pandemi nedeniyle okullarda uzaktan egitime gecildigi igin ¢alismada 135 6gretmenden
yiiz ylize goriisme yoluyla, 170 6gretmenden web tabanli Google Forms araciligi ile olmak

iizere toplam 305 6gretmenden veri toplanmistir.

3.5. Verilerin Analizi
Uygulanan anketlerden elde edilen veriler diizenlenerek bilgisayara aktarimustir.
Verilerin istatistiksel analizlerinin yapilmasi i¢in SPSS paket programu kullanilmustir.
Ogretmenlerin  tiikenmislik ~ diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan Maslach
Tiikenmislik anketinde yer alan maddelere “Her Zaman” i¢in 4, “Cogu Zaman” i¢in 3,

“Bazen” i¢in 2, “Cok Nadir” i¢in 1 ve “Higbir Zaman” i¢in 0 puan verilmistir. Elde edilen
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veriler SPSS paket programindan yararlanilarak Betimsel ve Vardamsal istatistik teknikleri

ile degerlendirilmistir.

Tablo 3. 4. Aritmetik Ortalamalara Gore Degerlendirme Puan Araliklari

Agirlik Puant  Segenek Puan Aralig1 Puan Araliklarina Karsilik Gelen Yorum
0 Higbir zaman  0-0,79 Cok az tiikkenmis
1 Cok nadir 0,80-1,59 Az tiikenmis
2 Bazen 1,60-2,39 Orta diizeyde tiikenmis
3 Cogu zaman 2,40-3,19 Cogunlukla tiikenmis
4 Her zaman 3,20-4,0 Cok fazla tiikenmis




DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

4.1. Ogretmenlerin Tiikenmisligine iliskin Bulgular
Bu boéliimde Maslach Tiikenmislik Olcegiyle elde edilen veriler analiz edilerek

yorumlanmistir.

4.1.1. Maslach Tiikenmislik Olceginden Alnabilecek Puan Degerleri
Bu boliimde Maslach Tiikenmislik 6lgeginden alinabilecek minimum ve maksimum

degerler ve ortalama degerler hesaplanarak Tablo 4.1°de belirtilmistir.

Tablo 4.1. Maslach Tiikenmislik Olceginden Alinabilecek Minimum, Maksimum ve
Ortalama Puan Degerleri

Olgekten Alinabilecek Tiikenmislik Puanlar

Minimum Maksimum Ortalama
Duygusal Tiikenme 0 36 18
Duyarsizlasma 0 20 10
Diisiik Kisisel Bagari 0 32 16

4.1.2. Ogretmenlerin Ortalama Tiikenmislik Diizeyleri
Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikkenmisligin alt boyutlarindan
aldiklar1 ortalama puanlar Tablo 4.1’de bulunan verilerle kiyaslanarak tiikenmislik

diizeyleri belirlenmis ve Tablo 4.2’de belirtilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Diisiik Basari Hissi Alt
Boyutlarinda Ortalama Tiikenmiglik Seviyeleri

Tiikenmislik Puanlar1 Ortama Diizey
Duygusal Tiikenme 12,08 1,34 Az tikenmis
Duyarsizlagma 6,01 1,20 Az tikenmis
Diisiik Kisisel Basar1 8,63 1,08 Az tiikenmis

Maslach Tiikenmislik Envanteri sonuglar1 analiz edildiginde ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1” alt boyutunda
ortalamanin altinda puan aldiklar1 goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak calisma
orneklemini olusturan ilkokul ve ortaokul o&gretmenlerinin “duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1” alt boyutlarinda tiikenmislik seviyelerinin diisiik

oldugunu sdylenebilir.
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4.1.3. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Kiyaslanmas

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla T-Testi yapilmistir. Sonuglar Tablo
4.3’te belirtildigi gibidir.

Tablo 4.3. Ogretmelerin tikenmiglik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gére dagilimi

Tiikenmiglik Alt L >

Boyutlan Cinsiyet N X S t p

DEJygusaI Kadin 156 1,34 0,716 0,053 0,957

Tikenme Erkek 149 1,34 0,724

Duyarsizlagsma Kadmn 156 1,17 0,741 -0,919 0,359
Erkek 149 1,24 0,706

Diisiik Kisisel Kadin 156 1,12 0,479 1415 0,158

Basari Erkek 149 1,04 0,498

Ogretmenlerin “duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1” alt
boyutu algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda yapilan karsilagtirma sonucunda anlamli bir

iliskinin olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

4.1.4. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Kiyaslanmasi
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin yas degiskenine gdre anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Tek Yonlii ANOVA analizi yapilmistir.

Tablo 4.4. Tiikenmislik Diizeyleri Ile Yas Degiskeni Arasindaki ANOVA Analizi

Kareler Serbestlik Kareler

Alt Olgekler Kategori Toplami ~ Derecesi Ortalamast P

Duygusal Tiikenme Gruplar Arast 4,28 3 1,428 2,810 0,040
Grup Ici 152,91 301 0,508

Duyarsizlagma Gruplar Arast 2,86 3 0,945 1,819 0,144
Grup Ici 156,44 301 0,520

Diisiik Kisisel Basari Gruplar Arast ,86 3 0,286 1,197 0,311
Grup lci 71,97 301 0,239

Tablo incelendiginde p<0.05 seviyesinde Ogretmenlerin duygusal tiikenme
diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilagma goriiliirken, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 boyutlarinda yas degiskenine gore anlamli bir farklilagma
goriilmemistir. Duygusal tiikenme diizeyinde goriilen bu farklilasmayi aciklayabilmek icin

Post Hoc LSD analizi yapilmistir.
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Tablo 4.5. Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin yas degiskenine gére coklu
karsilastirilmalar

Bagiml Degisken (D) Yas (J) Yas Ortalag;fi;; Farla sh p
Duygusal Tiikkenme  21-30 31-40 ,0517 ,1151 ,654
41-50 -,2219 ,1246 ,076
50Yas istii ,0619 ,1534 ,690
31-40 21-30 -,0517 ,1151 ,654
41-50 -,2735 ,0999 ,007
50Yas istii ,0095 ,1340 ,943
41-50 21-30 ,2219 ,1246 ,076
31-40 ,2735 ,0999 ,007
50Yas istii ,2831 ,1422 ,048
50Yas tstii 21-30 -,0612 ,1534 ,690
31-40 -,0095 ,1340 ,943
41-50 -,2831 ,1422 ,048

0,05 diizeyinde yapilan c¢oklu karsilastirmalarda 41-50 yas araligindaki
o0gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyleri 21-30 yas, 31-40 yas ve 50 yas isti

ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinden anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yags degiskenine gore dagilimlar:

Alt Olgekler Yas N X S sh

Duygusal Tiikenmislik 21-30 54 13,109 0,693 0,094
31-40 132 12,592 0,693 0,060
41-50 83 15,328 0,727 0,080
51 Yas ve Usti 36 12,497 0,776 0,129

Tablo 4.6. d yer alan yas degiskeni ortalamalarina bakildiginda 41-50yas araliginda

bulunan 6gretmenlerin duygusal tiikenmiglik diizeyi diger yaslara gore daha ytiksektir.

4.1.5. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Kiyaslanmasi

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla T-Testi yapilmistir. Buna iliskin

sonuclar Tablo 4.7°te yer almaktadir.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin medeni durum degiskenine gore analizi

Tikenmislik Alt

Boyutlar Medeni durum N X S t p
. Evli 231 1,30 0,690
Duygusal Tiikenme Bekar 74 149 0.790 -2,038 0,04
Evli 231 1,10 0,707
Duyarsizlagma Bekar 61 153 0.682 -4,573 0,00
Disiik Kisisel Basar1 Evli 231 1,08 0,478 -0,176 0,86

Bekar 61 1,09 0,528
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Tablo 4.7 incelendiginde 6gretmenlerin “duygusal tiikenme ve duyarsizlasma” alt
boyutlarina iliskin algilarinin medeni durum degiskenine gore karsilastirilmasinda gruplar
arasinda anlaml bir farkin oldugu, “diisiik kisisel basar’” boyutunda anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Medeni durumlarin ortalama degerleri incelendiginde
bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagma algilarinin

daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

4.1.6. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Ogretmenlik Kidemi Degiskenine
Gore Kiyaslanmasi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 6gretmenlik kidem yili degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Tek Yonli ANOVA

Analizi yapilmastir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ile kidem yili degiskeni arasindaki
ANOVA Analizi

Kareler Serbestlik Kareler

Alt Olgekler Kategori Toplam1  Derecesi Ortalamasi f P

Duygusal Tiikenme Gruplar Arasi 0,002 2 0,001 0,002 0,998
Grup Ici 157,195 302 0,521

Duyarsizlagma Gruplar Arast 1,392 2 0,696 1,331 0,266
Grup I¢i 157,886 302 0,523

Diisiik Kisisel Basari Gruplar Arasi 0,412 2 0,206 0,859 0,424
Grup I¢i 72,383 302 0,240

Ogretmenlerin “duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1” alt
boyutlarma iliskin algilarmin 6gretmenlik kidemi degiskenine gore karsilastirilmasinda

gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

4.1.7. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Goérev Yaptiklart Okulun Ogrenci
Sayis1 Degiskenine Gore Kiyaslanmasi

Calistiklar1 okulun 6grenci sayisi 1-500 arasinda olan 6gretmenler ile 6grenci sayist
500’den fazla olan 6gretmenlerin tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarinda verdikleri cevaplar
arasinda 0.05 seviyesinde anlamli bir fark olup olmadigini anlamak i¢in bagimsiz 6rneklem

T-Testi yapilmistir.
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Tablo 4.9. Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin gorev yaptiklar: okulun 6grenci sayis
degiskenine gore analizi

Tiikenmislik Alt ~ Ogrenci

Boyutlari sayisi N x S t p
R R T
Duyarsizlagsma 2051(10 igzll iig 8(7523 070 0 265
B sl 1st 10s 0465 osm  osel

Ogretmenlerin “duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1” alt
boyutlarna iligkin algilarinin gérev yaptiklar1 okulun 6grenci sayist degiskenine gore

karsilagtirilmasinda 0,05 seviyesinde anlamli bir farkliligin olmadig goriilmiistiir.

4.1.8. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri
Degiskenine Gore Kiyaslanmasi

Ogretmenlerin  tiikkenmislik ~diizeylerinin okulun bulundugu yerlesim yeri
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla Tek

Yonlit ANOVA Analizi yapilmistir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile okulun bulundugu yerlesim yeri
degiskeni arasindaki ANOVA Analizi

Kareler Serbestlik  Kareler f

Alt Olgekler Kategori Toplami  Derecesi Ortalamast P

Duygusal Tiikenme Gruplar Arasi 1,497 2 0,748 1,451 0,236
Grup I¢i 155,701 302 0,516

Duyarsizlagma Gruplar Arasi 2,128 2 1,064 2,045 0,131
Grup I¢i 157,149 302 0,520

Diisiik Kisisel Basar1 Gruplar Arast 0,351 2 0,176 0,732 0,482
Grup lci 72,444 302 0,240

Ogretmenlerin “duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1” alt
boyutlarma iligkin algilarinin 6gretmenin gorev yaptigr okulun bulundugu yerlesim yeri
degiskenine gore karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig:

gorilmistiir (p>0,05).

4.1.9. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Okulun Bulundugu Sosyo-
Ekonomik Cevre Degiskenine Gore Kiyaslanmasi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin okulun bulundugu sosyo-ekonomik gevre
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Tek

Yonli ANOVA Analizi yapilmstir.
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Tablo 4.11. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile okulun bulundugu sosyo-ekonomik
cevre degiskeni arasindaki ANOVA Analizi

Kareler Serbestlik  Kareler

Alt Olgekler Kategori Toplam1  Derecesi Ortalamast f P

Duygusal Tiikkenme Gruplar Arasi 4,264 2 2,132 4,210 0,016
Grup I¢i 152,934 302 0,506

Duyarsizlagsma Gruplar Arast 0,788 2 0,394 0,751 0,473
Grup I¢i 158,490 302 0,525

Diisiik Kisisel Bagari Gruplar Arast 1,523 2 0,762 3,227 0,041
Grup Ici 71,272 302 0,236

Tablo 4.11. de belirtilen ANOVA analizine gore okulun bulundugu sosyo-
ekonomik c¢evre degiskeni ile Ogretmenlerin “duyarsizlagsma” alt boyutlarina iliskin
algilarin karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 ancak
“duygusal tiikenme ve diislik kisisel basar1” alt boyutlar1 arasinda 0,05 diizeyinde anlaml1
bir farklilik oldugu goriilmistiir. Duygusal tiikenme ve disiik kisisel basar1 algilarinda
goriilen bu farklilagsmay1 agiklayabilmek i¢in Post Hoc LSD analizi ile ¢oklu karsilagtiriima
yapilmistir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin okulun bulundugu sosyo-ekonomik
cevre degiskenine gore ¢oklu karsilastiriimalar
(I) Sosyo-ekonomik (J) Sosyo-ekonomik Ortalamalar Farki

Bagimli Degisken dquram dqurum (%- ©) sh p
Duygusal Diisiik Orta 0,185 0,099 0,063
Tukenmislik Yiksek 0,407* 0,142 0,004
Orta Diisiik -0,185 0,099 0,063
Yiiksek 0,222 0,125 0,076
Yiiksek Diisiik -0,407* 0,142 0,004
Orta -0,222 0,125 0,076
Diisiik Kisisel Diisiik Orta 0,112 0,068 0,099
Basari Yiksek 0,243* 0,097 0,013
Orta Diisiik -0,112 0,068 0,099
Yiiksek 0,132 0,085 0,125
Yiiksek Diisiik -0,243* 0,097 0,013
Orta -0,131 0,085 0,125

0,05 diizeyinde yapilan c¢oklu karsilastirmalarda “Diisiik” ve “Yiiksek” sosyo-
ekonomik c¢evrede bulunan okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin “duygusal tiikkenme ve
diisiik kisisel basar1” diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu farkliliga
neden degiskenlerin bagimli degiskenleri hangi yonde etkiledigini anlamak i¢in Tablo

4.9.3 te belirtilen degiskenlere ait dagilim degerleri incelenmistir.
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Tablo 4.13. Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin okulun bulundugu sosyo-ekonomik
cevre degiskenine gore dagilimlart

Sosyo-ekonomik

Alt Olgekler N x S sh
Durum

Duygusal Tiikenmislik Diisiik 70 1,513 0,826 0,099
Orta 196 1,328 0,655 0,047
Yiiksek 39 1,105 0,763 0,122

Diisiik Kisisel Basar1 Diisiik 70 1,182 0,591 0,071
Orta 196 1,070 0,458 0,033
Yiiksek 39 0,939 0,403 0,065

Tablo 4.13 de belirtilen “Duygusal Tiikenmislik ve Diisiik Kisisel Basar1” alt
Olceginde, okulun bulundugu sosyo-ekonomik cevre degiskeni “Diisiik” olan okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik ve diisiik kisisel basar1 diizeyi
ortalamalari, sosyo-ekonomik cevre degiskeni “Yiiksek” olan okullarda gorev yapan
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonugtan yola ¢ikarak diisiik sosyo-
ekonomik c¢evrede bulunan okullarda gérev yapan Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik
diizeyleri, yiiksek sosyo-ekonomik ¢evrede bulunan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik ve ve diisiik kisisel basar1 diizeylerinden daha yiiksektir denilebilir.
Alt oOlgeklerdeki sosyo-ekonomik durum degiskenlerinin ortalamalar1 incelendiginde,
sosyo-ekonomik durumun diistiikkce dgretmenlerin duygusal tiikenmiglik ve diisiik kisisel
basar1 diizeylerinin arttigi goriilmiistiir. Sonug¢ itibariyle okulun bulundugu sosyo-
ekonomik ¢evre ylikseldik¢e 6gretmenlerin daha az tiikenmislik yasarken kendilerini daha

basarili hissettikleri sdylenebilir.

4.1.10. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Okulun Ogretmenin Evine Olan
Uzakhgi Degiskenine Gore Kiyaslanmasi

Ogretmenlerin  tiikenmislik ~diizeylerinin okulun &gretmenin olan uzaklhig
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla Tek

Yonli ANOVA Analizi yapilmistir.

Tablo 4.14. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin okulun égretmenin evine olan uzaklig
degiskeni arasindaki ANOVA Analizi

- . Kareler Serbestlik Kareler
Alt Olgelder Kategori Toplami  Derecesi Ortalamast P
Duygusal Tiikenme Gruplar Arast 1,808 3 0,603 1,167 0,322
Grup Ici 155,390 301 0,516
Duyarsizlagma Gruplar Arast 2,245 3 0,748 1,434 0,233
Grup Ici 157,033 301 0,522
Diisiik Kisisel Basari Gruplar Arast 0,928 3 0,309 1,295 0,276

Grup Igi 71,867 301 0,239
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Ogretmenlerin “duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar” alt
boyutlarina iligkin algilarmimn okulun 6gretmen evine olan uzakligi degiskenine gore

karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

4.1.11. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Aldizn Maasi Yeterli Bulma
Diisiincesine Gore Kiyaslanmasi
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin aldig1 maas1 yeterli bulma degiskenine

gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla T-Testi yapilmistir.

Tablo 4.15. Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin aldigi maas: yeterli bulma
diistincesine gore dagilimi

Tikenmislik Alt Maas1 Yeterli

Boyutlari Bulma Diisiincesi N x S t P

Duygusal Tiikenme E‘:;t]r o Llé(l) 8?22 3244 0,001
Duyarsizlasma E\:;t]r zgg (1)232 8?28 3,027 0,003
Diisiik Kisisel Basar1 Eﬁir 222 18;3 8;‘33 0021 0,984

Tablo 4.15 incelendiginde 6gretmenlerin “duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma” alt
boyutlarma iligkin algilarinin aldigr maasi yeterli bulma diisiincesi degiskenine goére
karsilagtirilmasinda gruplar arasinda anlamli bir farkin oldugu, “diistik kisisel basar1”
boyutunda ise anlamli bir farkin olmadigi goriilmistiir (p>0,05). Aldig1 maas1 yeterli
bulma diisiincesi degiskenlerinin ortalama degerleri incelendiginde “Aldig1 maas1 yeterli
bulmayan 6gretmenlerin” duygusal tiikenme ve duyarsizlasma algilarmin daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

4.1.12. (")gretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cahsma Performansinin Pandemi
Siirecinden Etkilenme Durumu Degiskenine Gore Kiyaslanmasi

Ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeylerinin ¢alisma performansmin  Pandemi
siirecinden etkilenme durumu degiskenine gbére anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini anlamak i¢in Tek Yonli ANOVA Analizi yapilmustir.



30

Tablo 4.16. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile calisma performansinin Pandemi
stirecinden etkilenme degiskeni arasindaki ANOVA Analizi

- . Kareler Serbestlik  Kareler

Alt Olgekler Kategori Toplam1  Derecesi Ortalamast f P

Duygusal Tiikkenme Gruplar Arasi 3,305 2 1,653 3,243 0,040
Grup I¢i 153,893 302 0,510

Duyarsizlagsma Gruplar Arast 0,633 2 0,317 0,603 0,548
Grup I¢i 158,644 302 0,525

Diisiik Kisisel Bagari Gruplar Arast 1,131 2 0,565 2,383 0,094
Grup I¢i 71,664 302 0,237

Tablo 4.16. de belirtilen ANOVA analizine gore ¢alisma performansinin Pandemi

stirecinden etkilenme durumu degiskeni ile 6gretmenlerin “duyarsizlasma ve diisiik kisisel

basar1” alt boyutlarina iligkin algilarinin karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli bir

farkin olmadig1 ancak “duygusal tiikenme” alt boyutlar1 arasinda 0,05 diizeyinde anlamli

bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Duygusal tilkenme algilarinda goriilen bu farklilagsmay1

aciklayabilmek i¢in Post Hoc LSD analizi ile ¢coklu karsilastirilma yapilmaistir.

Tablo 4.17. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile ¢calisma performansinin Pandemi
stirecinden etkilenme degiskenine gore ¢oklu karsilastirilmalart

(1) Pandemiden

(J) Pandemiden

Ortalamalar Farki

Bagiml: Degisken Etkilenme Durumu  Etkilenme Durumu (%- X3) sh P
Duygusal Olumsuz Etkisi olmadi 0,314 0,126 0,013
Tukenmislik Olumlu 0,145 0,211 0,493
Etkisi olmadi Olumsuz -0,314 0,126 0,013
Olumlu -0,169 0,237 0,477
Olumlu Olumsuz -0,145 0,211 0,493
Etkisi olmad: 0,169 0,237 0,477

Yapilan c¢oklu karsilastirmalarda ¢alisma performanst Pandemi siirecinden

“Olumsuz” etkilenen Ogretmenler ile “Etkisi olmadi” yanitin1 veren Ogretmenlerin

“duygusal tiikkenme” diizeyleri arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Bu farkliliga neden olan degiskenlerin bagimli degiskenleri hangi yonde etkiledigini

anlamak i¢in Tablo 4.18. te belirtilen degiskenlere ait dagilim degerleri incelenmistir.

Tablo 4.18. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin calisma performansinin Pandemi

stirecinden etkilenme degiskenine gore dagilimlar

Pandemiden

Alt Olgekler Etkilenme Durumu ; s sh
Duygusal Tiikenmislik Olumsuz 256 1,385 0,721 0,045
Etkisi olmadi 37 1,072 0,704 0,116
Olumlu 12 1,241 0,558 0,161
Toplam 305 1,342 0,719 0,041
Tablo 4.18. de belirtilen “Duygusal Tiikenmislik” alt 0Jlgeginde, c¢alisma

performansinin Pandemi siirecinden etkilen durumu degiskenlerine ait ortalamalar
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incelendiginde “Olumsuz” cevabini veren d6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore duygusal

tilkkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.1.13. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Meslegin Sayginhg Konusundaki
Diisiince Durumu Degiskenine Gore Kiyaslanmasi
Ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerinin aldig1 maas1 yeterli bulma degiskenine

gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla T-Testi yapilmistir.

Tablo 4.19. Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin meslegin sayginligi konusundaki
diistince durumu degiskenine gore analizi

Tiikenmislik Alt Meslegin Sayginlig N be S t

Boyutlari Konusundaki Diisiincesi P

Duygusal Tiikkenme El\aﬁftlr i%g 1;12183 8:;22 -1,801 0,073
Duyarsizlasma E\:;t]r ﬁg Sgé 8;gg 0631 0529
Diisiik Kisisel Basar: E‘f;tlr ﬁg i%g 8;22% 1,151 0,251

Ogretmenlerin  “duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1”
diizeylerinin meslegin sayginligi konusundaki diisiince durumu degiskenine gore

karsilagtirilmasida gruplar arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik yoktur.



BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Denizli il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri ve bu diizeylerin onlarin yasina, cinsiyetine, medeni
durumuna, 6gretmenlik kidemine, gorev yaptigi okulun &grenci sayisma, okulun
bulundugu yerlesim yerine, okulun bulundugu sosyo-ckonomik ¢evreye, okulun
Ogretmenin evine olan uzakligina, aldigi maasi yeterli bulma diisiincesine, c¢alisma
performansinin  Pandemi siirecinden etkilenme durumuna ve meslegin sayginligi
konusundaki diisiince durumuna gore farklilik yaratip yaratmadigmna iligkin bulgular
tartisilmis ve yorumlanmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Olgek sorularma verdikleri cevaplar analiz
edildiginde oOgretmenler duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari alt
boyutunda ortalamanin altinda puan almiglardir. Bu sonuca goére arastirmaya katilan
ogretmenlerin 6lgek genelinde tiikenmislik seviyelerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt
boyutlarinin bazilarmma iliskin algilarnin yas, medeni durum, okulun bulundugu sosyo-
ekonomik ¢evre, aldig1 maasi yeterli bulma diisiincesi ve ¢aligma performansinin pandemi
stirecinden etkilenme durumu degiskenlerine gore karsilastirilmasinda gruplar arasinda
anlaml farklilagmalarin oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin algilarmm yas degiskenine
gore karsilagtirilmasinda 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyleri
21-30 yas, 31-40 yas ve 50 yas iistii 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinden daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Medeni durum degiskeni incelendiginde bekar Ogretmenlerin evli 6gretmenlere
gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bekar Ogretmenlerin aile kurmamis olmalari, evli 6gretmenlere gore nispeten daha
diizensiz bir yasantilarinin olmasi ve hayat sartlariyla tek baslarina miicadele ediyor
olmalar1 tilkenmislik seviyelerinin evli 6gretmenlere gore daha yiiksel olmasma sebep
olmus olabilir.

Okullarin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik c¢evrenin Ogretmenlerin duygusal
tilkenmislik ve diisiik kisisel bagsar1 diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir. Arastirma sonucuna
gore diisiik sosyo-ekonomik ¢evrede bulunan okullarda gorev yapan ogretmenlerin
duygusal tikkenmislik seviyeleri, yiiksek sosyo-ekonomik ¢evrede bulunan okullarda gorev

yapan Ogretmenlerden daha yiiksektir. Gelir seviyesi diigiik ailelerin yasadigi ekonomik
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zorluklar ve ebeveynlerin uzun c¢aligma siireleri, cocuklarina ayirdiklar1 zamanin yetersiz
kalmasina neden olmus olabilir. Bu olumsuzluklar 6grenci basarisinin diismesine sebep
olabilecegi gibi Ogretmenlerinin basarisint da olumsuz yonde etkileyerek tiikenmislik
seviyesinin yiikselmesine sebep olmus olabilir.

Sosyo-ekonomik ¢evrenin diisiik kisisel basar1 diizeyine olan etkisi incelendiginde,
yiiksek gelir seviyesine sahip olan okullarda gorev yapan 6gretmenlerin kisisel basarilari
algilariin daha yiliksek oldugu goriilmistiir. Gelir seviyesinin bireylerin egitim seviyesiyle
orantili oldugu disiiniildiigiinde yiiksek sosyo-ekonomik c¢evrede bulunan okullarda
O0grenim goren Ogrencilerin egitimine aileleri tarafindan daha fazla 6nem verildigi ve buna
baglh olarak ogrencilerin daha basarili oldugu disiiniilebilir. Daha yiiksek yasam
standartlarina sahip Ogrencilerin elde ettigi basarillar bu okullarda goérev yapan
ogretmenlerin kendilerini daha basarili olarak algilamalarma neden olmus olabilir.

Aldig1 maas1 yeterli bulmayan 6gretmenlerin duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin aldig1 maas1 yeterli bulan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin ailevi ihtiyaclarmi1 karsilamada yasadiklar1 ekonomik zorluklar ve
yasadiklar1 kaygilar tiikenmislik seviyesinin ylikselmesine sebep olmaktadir. Tiirkiye’nin
de iiyesi oldugu Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD) verilerine gore, iiye
iilkeler arasinda Satin Alma Giicli Paritesine gére 2019 yilinda Tiirkiye 33 iilkenin yer
aldig1 listede 28.sirada yer alirken Tiirkiye OECD ortalamasinin altinda kalmistir. Bu
verilere gore diger iilkelerdeki oOgretmenlerin aldiklar1 {icretlere gore kiyaslama
yapildiginda iilkemizdeki 6 gretmenlerin maaslar1 yiikseltilmelidir.

Pandemi siirecinden ¢ok sayida 6gretmenin ¢alisma performansi olarak olumsuz
yonde etkilendigi goriilmiistiir. Bu siiregte egitim Ogretim faaliyetleri ilk kez bu denli
bliylik 06l¢iide smif dismna tasinmis ve Ogretmenler teknolojinin farkli imkanlarini
kullanarak 6grencilerine ulasmaya ¢alismistir. Pandemi kapsaminda alman tedbirler, kisisel
ya da ailevi saglik sorunlari, ¢alisma kosullarinin ve saatlerinin degismesi, uzaktan
egitimin heniiz olgunlasamamis ve yeni bir teknoloji olmasindan kaynaklanan sorunlar,
Ogretmenlerin uzaktan egitim i¢in gereken donanima sahip olmamasi gibi pek cok etken
Ogretmenlerin tlikenmislik algilarinda yiikselmeye neden olmus olabilir. Bu etkilerin
azaltilmas1 i¢in Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan dgretmenlere yonelik seminerler, hizmet

ici egitimler ve psikolojik destek hizmetleri verilebilir.
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Anket Formu

Degerli Meslektasim,

Bu arastirma, Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiinde yiirGittiigiim Yiiksek Lisans
Projeme veri toplamak amaciyla; “Denizli il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan ilkokul ve ortaokul
dgretmenlerinin Tukenmislik Diizeyleri“ni saptamak ve tilkenmisglik dizeylerinin onlarin segilen
bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore farkliiklar gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan bir
yiiksek lisans dénem projesi ¢ahigmasichir. Bu arastirmanin gercgeklestirilebilmesi igin sizin gorusleriniz
dnem tasimaktadir. Bu anket sonucunda elde edilecek veriler, toplu olarak degerlendirilecek ve
sadece arastirma amagh kullanilacaktir. Degerlendirme bireysel clmayacagi igin litfen adimizi veya
okulunuzun adim yazmayiniz.

Anket iki bolomden olusmaktadir. Birinci béliimde kisisel ve mesleki bilgiler, ikinci bélamde
ise tiikkenmislige iliskin alg! diizeyinizle ilgili beser secenegi bulunan Gnermeler yer almaktadir. Litfen
sizce en uygun olan segenegi { X ) isareti ile belirtiniz.

Degerli katkilarinizdan dolay! tesekkiir ederim.

savasserter@gmail.com

Savas SERTER
Boliim 1
Kisisel ve Mesleki Bilgiler
1. Cinsiyetiniz: ( }Kadin ( )Erkek
2. Yaginz:
3. Medeni durumunuz: ( )Evii ( )Bekar
4. Ogretmenlikte gecen kideminiz: (el )
5. Ogretmenlik branginiz: {cerrerens s srireiiee )
6. Gorev yaptiginiz okulun d3renci sayisi: (... OBgrenci)
7. Gorev yaptiginiz okul nerede bulunuyor?
a) il merkezi b ilge merkezi c) Diger
8. Gorev yaptiginiz okulun sosyo-ekonomik durumu nedir?
a) Yiksek b) Orta c) Diisiik
9. Gorev yaptiginiz okulun evinize uzakligt kag km?
a) 0-5 km b) 5-15 km c) 15-50 km d) 50 km ve Uzeri

10. Aldigimiz maagi yeterli buluyor musunuz?
a) Evet b} Hayir

11. Pandemi siireci galisma performansinizi nasil etkilendi?
a) Clumlu b) Etkisi clmadi c) Olumsuz

12. Pandemi siirecinde EBA lizerinden uzaktan egitim dersi verdiniz mi?
a) Evet b} Hayir

13. Mesleginizin toplumda sayginhgi oldugunu diislinliyor musunuz?

a) Evet b} Haywr
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Bolim 2

Asagidaki ankette isinizle ilgili tutumlarinizi yansitan ifadeler vardir. Bu ifadeleri dikkatlice
okuyarak bu durumu ne siklikla yasadifimizi belirtmeniz beklenmektedir. Liitfen sizce en uygun olan
secenegi { X ) isaretiile belirtiniz..

1 2 3 4 5
CUMLELER Higbir ok g
¢ ¢ . Bazen Gogu Her
zaman | nadir zaman | zaman
1 | isimden sofudugumu hissediyorum.
2 | I5 donisi kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
3 Sahah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum,
3 isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.
5 isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
6 Biittin gtin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten
cok yipratici,
7 isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢ozim yollarini bulurum.
8 | vaptigim isten yildigimi hissediyorum.
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida
bulunduguma inaniyorum.
10 Bu iste ¢alismaya basladi§imdan beri insanlara karsi
sertlestim.
11 | Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
12 | Cok seyler yapabilecek gligteyim.
13 | isimin beni kisitladigini diigiiniyorum.
14 | isimde cok fazla calistigim disiniiyorum.
15 isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.
16 Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.
17 isim geregi kargilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratiyorum.
18 insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmig hissediyorum,
19 | Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim,
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 | isimdeki duygusal sorunlara serinkanhiikla yaklasirim.
Isim geregi karstlastigim insanlarin bazi problemlerini
22 | sanki ben yaratmigim gibi davrandikiarini

hissediyorum.
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