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Ocak 2021, IX + 87 Sayfa

Modern c¢ag Orgutlerinin iginde bulundugu belirsiz ve karmasik dis cevre
kosullarinda, ayakta kalabilmelerinin en biiyiik dayanag bunyelerinde, sahip
olduklar nitelikli ¢alisanlaridir. Diger bir taraftan ise ginimuzin, herseyin hizla
tiikketildigi bir donem olmasmin getirdigi olumsuz sonuclardan birisi de
cahsanlarin is degistirme oranlarindaki yiksek artistir. Orglitler bu sartlarda
varhiklarim siirdiirebilmek icin oncelikle kendi koklerine yeterli dnemi verip,
koklerini guglendirmelidir. Bu amacgla orgiitlerin atmasi gereken ilk adim ise
itinayla organize ettikleri oOrgiitsel sosyallesme siirecleri olmahdir. Orgutler
sosyallesme siirecleriyle yeni calisanina Orgutun isleyis kurallarini, degerlerini ve
kiiltiiriinii kazandirarak, onlar1 o6rgiitin etkin bir Uyesi konumuna getirirler.
Siirekliligi olan orgiitsel sosyallesme sadece yeni calisan icin degil, érgiit icinde
yeni bir bolime ya da yeni bir gdreve atanan kidemli orgiit ¢alisani icin de
uygulanir. Orgiitsel sosyallesme taktiklerinin 6rgiit tarafindan basarih sekilde
saglanmasiyla orgiit calisaminin orgiitteki etkinligi, verimliligi, baghhg1 artarken,
daha da otesinde orgiitle bir hissetmesi yani orgiitiiyle 6zdeslesme seviyesi de
yikselir. Bu calismada orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisi 0zel bir isletme calisanlar: iizerinde degerlendirilmistir. Calisma sonucunda
orgiitsel sosyallesmenin dort boyutuyla beraber orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif
yonde iliskili oldugu ortaya konulmustur. Arastirmanin son béliimiinde bulgularin
sonuclar1 aciklanmis ve oneriler ile calisma tamamlanmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel Ozdeslesme, Sosyallesme
Taktikleri, Sosyal Kimlik Teoremi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION
AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION
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For modern era organizations, to survive in the ambiguous and complex external
surroundings, having qualified employees in the organization is the biggest
support. From another side, one of the negative results of this era’s trend of
consuming everything very rapidly cause high increase in the numbers of
employees’ job switching. In these conditions, to continue their existence
organizations firstly should make their roots stronger by giving them sufficient
importance. To achieve this aim, organizations’ first step must be their carefully
organized processes of organizational socialization. Through the organizational
socialization processes, by making new employees gain the understanding of
working conditions, the values and the culture of the organization, organizations
transform the new employee to an efficient member. Organizational socialization,
as having permanence, is not only for new employees to the organizations, it is also
for the seniour employees being transfered to a new department or to a new job in
the organization. By the successfull implementation of the organizational
socializational tactics, the new employees’ efficacy, productivity and commitment
levels increase and beyond these increases, these tactics make the employees feel
one with their organization and so make them highly identified with their
organizations. This study is formed for the evaluation of the relationship between
organizational socialization and organizational identification by gathering datas
from a private organization’s employees. The study found that with its four
dimensions, organizational socialization positively related to organizational
identification. In the final part, the study’s results are explained and some
recommendations about the results are provided.

Keywords: Organizational Socialization, Organizational Identification, Socialization
Tactics, Social Identity Theory
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GIRIS

21. yiizyilda orgiitleri ¢evreleyen dis diinya artik ¢ok daha belirsiz, dalgali,
karisik ve anlasilmaz bir haldedir. Orgiitler bu belirsizliklere hizla uyum saglayabilmek
icin kendi cevresini olusturan; tedarikgileriyle, miisterileriyle, diizenleyici kurumlarla,
hissedarlariyla ve c¢alisanlariyla siirekli etkilesim halindedir. Otomasyon, uluslarasi
ticarette degisen politikalar, kitle gocleri, yaslanan niifus, ¢ok jenerasyonlu is giicii,
yapay zeka, robotlar, makine 6grenmesi ve herseyin internetlesmesi gibi faktorler
gunimiiz global is diinyasindaki gelisimleri sekillendiren faktorlerdendir. Cok az orgiit
bu teknolojik, politik, sosyo-ekonomik ve demografik trendlere karsi dayanikli
durumdadir. Gilinlimiiz is diinyasindaki bu gelismeler mesleklere bazi durumlarda
riskler yaratirken bazi durumlarda faydalar saglar. Bazi tehlikeli, agir ve kirli islerin
makineler tarafindan yapilmaya baslanmasi gibi durumlarin yaninda, yapay zeka bazi
insan yeteneklerinin de otomasyonunu yapabilir. Yeni teknolojiler, yeni Urunler ve
servisler yaratilirken yeni is kollar1 da acgilabilir. Bu dis ¢evresel trendler ve gelismeler,
i¢sel Orgiit yapilarinda, siireglerinde ve tutumlarinda degismelere sebep olur. Cevresinin
dinamiklerini anlayan, bu karmasik ve hizli degisime uyum saglamak i¢in hizla adimlar
atabilen orgiitler varligini korurken, bu siirece hizli cevap veremeyen Orgutler ya

degismek ya da is diinyasindan silinmek durumunda kalacaktir (Buchanan ve

Huczynski, 2019: 38-39).

Orgtlerin bu belirsiz ve hizla degisen kiiresellesme ortaminda ilerleyebilmeleri
icin en buyuk gucleri sahip olduklari nitelikli ¢alisanlarin varligidir. Temel amaci yeni
calisan1 oOrgiitiin etkin ve verimli bir iiyesi konumuna tagimak olan orgiitsel sosyallesme
bu nedenle ¢ok onemlidir. Orgiitsel sosyallesme &rgiite yeni katilan calisanin bu
orgutteki roliine uyum gosterebilmesi igin gerekli 6grenme siirecini igerir. Orgitsel
sosyallesme siireciyle orgiitiin degerlerinin 6grenilmesinin yaninda birey gerekli rol ve
davraniglar1 kazanir, uygun beceri ve yetenekleri gelistirir. Sadece yeni goérevine
uyumlanmaz, ayni zamanda is gruplarma ve Orgiit i¢ci uygulamalara da uyumlanir.
Orgitler bu siireci iyi yonetebilmek icin orgiitsel yapilarina uygun olarak farkl
sosyallesme taktikleri kullanirlar. Bu taktikler 6rgiitlerin misyonuna gore bireysel ya da

kurumsal sosyallesme taktikleri olabilir.



Basarili bir orgiitsel sosyallesme siireciyle yeni ¢alisanin gudilenme, is tatmini
ve orgutteki performans seviyeleri yukselir. Yeni ¢alisanlar orgiitle ve diger ¢alisanlarla
daha yiksek iletisim icinde olurlar. Yiiksek iletisimle beraber Orgiit i¢i isbirligi ve
dayanisma artar. Orgitiin degerlerini igsellestiren yeni ¢alisanlarin  &rgiitsel
kabullenmeleri artar. Orgiit kiiltiiriiniin devamlilig1 igin gerekli orgiitsel bakis agisini
artik yeni calisan kazanmistir. Ayn1 zamanda basarili bir orgiitsel sosyallesme siireci
yeni calisanin Orgiite karsi yiiksek bagliliga sahip olmasinin da Otesinde calisanin

orglitiiyle 6zdeslesmesine neden olur.

Hizla degisen diinyadaki diger bir giincel egilim insanlarin daha sik sosyal ve
cografik degisiklikler yaparak hareketlilik gostermeleridir. Bu hareketlilik sebebiyle
insanlarin arkadaslari, aile tiyeleri ya da cografi bolgeleriyle 6zdeslesmeleri durumu
daha zorlu hale gelmistir. Ek olarak gelisen teknolojinin ve diger hizmetlerin de
etkisiyle insanlarin diger insanlara duyduklart kisisel baglar zayiflamistir. Bu
degisimlerin sonunda insanlar zayiflayan baglarinin etkisiyle yeni bir 6zdeslesme
modeli gelistirmis ve ¢alistiklar1 orgiitleri kaybettikleri 6zdeslesme modellerinin yerine
koymuslardir. Insanlarin rgiitleriyle genis capli bireysel 6zdeslesmesi durumu drgiitsel
ozdeslesme olarak tanimlanmigstir (Lee, 1970: 214). Orgiitsel 6zdeslesme sayesinde
bireyler orgiitleriyle birlik hissini, orgiite destek olma arzusunu ve diger orgiit iiyeleriyle

paylasilmis karekter algisin1 deneyimler (Patchen, 1970: 155).

Calisanlar orgiitleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslestiklerinde orgiitiin deger, amag
ve gelecekteki durumunu; kendi deger, amag ve gelecek durumuyla bir gordikleri igin
orgltiin yararma yiiksek ¢aba harcamaya hazir hale gelirler. Ozdeslesmis calisanlar
orgiite katki yapabilen bireylerdir, orgiitiin deger ve amaclarmi tamamlayabilirler.
Ozdeslesmis calisanlar yonetimsel eksikliklerde dahi orgiitiin faydasina karar
verileceginin garantisidirler (Miller vd., 1989: 626). Orgiitsel 6zdeslesme c¢iktilari
olarak ¢alisanlarda yiiksek 6zgiiven, tatmin, baglilik, is performansi, verimlilik ve orgiit
ici dayanigsmada artiglar gézlemlenir. Calisanlarin isten ayrilma oranlarinda azalmaya
neden olur. Ayn1 zamanda 0rglt calisanlariyla ortak amag¢ ve hedeflere sahip olarak

gelecekteki varolusunu giiglendirir.

Hazirlanan bu ¢alismanin amaci 6rgiitsel sosyallesme ile 6rgiitsel 6zdeslesmenin
iligskisini incelemek, her bir orgiitsel sosyallesme boyutunun orgiitsel 6zdeslesme ile
iliskisini tesbit etmektir. Konuyla ilgili 6zel sektérden biiyiik 6lgekli bir isletmede anket

yontemi ile toplanan veriler Uzerinden SPSS programiyla analizler yapilmistir.



Tez U¢ bolumden olusmaktadir; birinci bolimde orgiitsel sosyallesme kavramu,
kavramin tanimlari, kavramla ilgili 6zellikler, yapilmis modellemeler, boyutlandirmalar
ve daha 6nceden literatiirde yapilan diger calismalara yer verilmistir. Ikinci béliimde
orgiitsel 6zdeslesme kavrami agiklanmustir. Orgiitsel dzdeslesme iizerine yapilan
tanimlar, Ozellikler, modeller, belirtilere ve daha Onceden literatiirde konu iizerinde
yapilan ¢alisamalara yer verilmistir. Tezin {iglincii boliimii ise orgiitsel sosyallesme ile
orgiitsel 6zdeslesmenin iligkisini incelemek amaciyla toplanan verilerin istatistiki olarak
analizini icermektedir. Arastirmanin Orneklemini olusturan oOzel sektordeki bir
isletmeden toplanan veriler arastirmanin modeli ve hipotezlerini test etmek amaciyla
analiz edilmistir. Analizin sonucunda orgiitsel sosyallesmenin orgilitsel 6zdeslesme ile
anlamli ve pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
sosyallesmenin alt boyutlarin1 olan, is egitimi, is arkadaslar1 destegi, gelecege iliskin
beklentiler ve 6rgitii anlama da orgiitsel 6zdeslesme ile anlamli ve pozitif yonde iliski
icerisinde oldugu ortaya konulmustir. Son olarak elde edilen veriler dogrultusunda

konuya iligkin 6rgiit yoneticilerine 6neriler de bulunulmustur.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL SOSYALLESME

1.1. Sosyallesme Kavrami

Sosyallesme bireylerin iginde bulunduklart toplumun kiiltiiriinti, orf, adet,
gelenek ve gorenekleriyle beraber; aile, egitim kurumlari, sosyal ¢evre ve kitle iletisim
araclan vasitasiyla kendiliginden 6grenme siirecidir (Kagit¢ibasi, 1990: 64). Bu siirece
insanlar dogumlarindan itibaren baglarlar ve yasamlari boyunca 6grenmeye devam

ederek sosyallesme siireglerini siirdiiriirler (Kagitcibasi, 1999: 344).

Sosyallesme “bireyin icinde bulundugu toplumun kiiltiiriinii idrak etme ve onu
benimseme sireci” olarak da tanimlanmistir (Bozkurt, 2006: 111). Bu sayede birey
sosyallesme siirecinde aldigr egitimle icinde bulundugu toplulugun bir pargasi
konumuna doniisiir, artik davraniglart topluluk icindeki diger bireylerle benzerlik

gOsterir.

Argon (2011: 198) sosyallesmeyi “bireyin iginde bulundugu toplumla veya
grupla biitiinlesme sekli” olarak tanimlamistir. Sosyallesmenin ilk baslama yeri ailedir.
Kisilerin yakin ve uzak ¢evresindeki bazi kurumlar ve faktorler sosyallesme siirecine

anlamli derece de etki ederler.

Schein (1975: 169) sosyallesmeyi “iiyeligi yeni olan bireyin i¢inde bulundugu
toplum, 6rgut ya da grubun degerlerini, kurallarini ve é6nem verdigi davranis sekillerini

kavrama donemi” olarak tanimlamustir.

Flanagan’e gore (1999: 2) sosyallesme bireylerin  kim olduklarim
anlamlandirmalarin1 saglar. Erken cocukluk deneyimleriyle baglayan sosyallesme ve
baglanma siirecleri kisilerin psikolojik yapisini sekillendirir, duygusal ve biligsel

gelisimlerini etkiler.

Sosyallesme bir degisim siireci olarak “disaridan biri olmaktan iceriden biri
olmak” anlamma gelir (Balci, 2003: 12). Bu siirecte yeni gelenin algilari digerlerinin
mevcut algisina uyum saglar. Sosyallesme, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, psikolojik,
yonetsel ve felsefi yonlerin hepsini i¢inde barindiran dolayisiyla birgok bilim dalinin
konusu olan karmasik bir olgudur (Balci, 2003: 1).

Elkin ve Handel’a gore (1960: 4-6) sosyallesme, bir kisinin belirli bir toplulukta

ya da sosyal grupta katilimci olabilmek icin o topluluk ya da grubun usullerini 6grendigi



bir slrectir. Sosyallesme insanlarin hayatlarinin her déneminde vardir. Yenidogan
olarak sosyal bir varlik olarak dogan insan, ¢ocuklugundan itibaren beklenen davranis
ve usuller i¢in biiytikleri tarafindan egitilir ve kendisi rol model alarak taklit yoluyla bu
usulleri 6grenir. Sosyallesme toplumlarin olusumunun nasil miimkiin oldugunu gosterir.
Bir gd¢menin yeni iilkesindeki hayatina bagladiginda, bir kisinin yeni isinde ya da

orgiitiinde calismaya basladiginda deneyimledigi sosyallesme surecleridir.

Sosyallesme insanlarin hayatlarinin her doneminde var olan temel bir siiregtir.
Bireylerin toplumla biitiinlesmesini saglayarak toplumlarin nesilden nesile devamliligini
saglar. Sosyallesme 6ziinde bilginin ana etken oldugu bir 6grenme siirecidir, toplumun
sosyal diizeninin kurallarini bireylere kazandirir. Bireyler sosyallesme sayesinde iginde
bulunduklarin toplumun beklentilerini, benligini &grenir, toplumsal sahsiyet kazanir.
Sosyallesme bireylerin sahsi kazanimlarinin yaninda iiyesi olduklari toplumun refahini

saglamak ve korumak igin de ¢ok 6nemlidir.
1.2. Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitler yeni ¢alisanlarini secerken bagvuru formlari, ise giris testleri, tavsiye
mektuplari, yiizyilize miilakatlar, mezuniyet not ¢izelgeleri gibi bir¢cok yoldan calisanlari
hakkinda 6nden bilgilendirmelere sahip olmuslardir. Orgiitler ¢alisan olarak adlandiklari
bu bireylerin orgite giris siiregleri Uzerinde kontrole sahiptir (Elkin ve Handel, 1960:
155). Bireylerin ise yeni ¢aligmaya baslayacaklar1 rgitle ilgili genellikle ¢ok az bilgiye
sahip olmas1 oldukga normaldir. Ozellikle 6rgiitiin i¢ isleyisi konusunda 6nceden yeterli
bilgiye sahip olmasi, bu isleyisi kendi basina ¢ozmesi ve 6grenmesi beklenemez. Bu
asamada yeni Orgiit liyesine kendisinden beklenen tutum ve davranislar1 6grenmesi i¢in
destek olunmasi gerekir. Amaci bireyi, 6rgutin etkili bir ferdine doniistiirmek olan bu

dgrenme siirecine orgiitsel sosyallesme denir (Ozgen ve Yalcin, 2010: 135).

Orgiitsel sosyallesme “kurallar: idrak etme, telkin edilme ve egitilme, bir érgiite
veya onun alt bélumlerinde énemli olan kavramlarin 6gretildigi donemdir” (Can, 2002:
348). Orgiitsel sosyallesme, yeni birey orgiitte ¢alismaya baslamadan dnce devreye
girer, ayrica Orgiit i¢cinde bir boliimden baska bir boliime transfer olurken 6n plana ¢ikar.
Sosyallesme siireci 6ziinde degisim ve 0grenimi temsil eder, siireklidir, agir adimlarla

genis bir donemde gergeklesir (Can, 2002: 349).

Schein’e gore (1988: 20) orgiitsel sosyallesme, “calisanin yeni ddhil oldugu is

yerinin kultlrdnd ve dstiine diisen sorumluluklar: kavrama donemi” olarak tanimlanir.



Bu slrecgte Orgute yeni giren birey, girdigi bu yeni orgiitii ¢oziimler ve uyum saglar. Bu
stirecte yeni calisana Orgiitsel degerler Ogretilir, egitim verilir ve orgiitte nelere 6nem

verildigi gibi konularda 6nemli bilgiler kazandirilir (Schein,1980: 392).

Orgiitsel sosyallesme “Orgiite yeni bireylerin gerekli grup rol ve normlar

ogrendigi ve belirli is becerilerini gelistirdigi siirectir” ( Riggio, 2014: 313).

Orgiite yeni katilan ¢alisanin disaridan biri olarak basladigi siireci, sonunda
biitiinlesmis, verimli, 6rgltin icinden bir bireye donilismiis olarak tamamlamasina

orgutsel sosyallesme denir (Cooper-Thomas ve Anderson, 2006: 492).

Chao’ya gore (1994: 730) “Orgiitsel sosyallesme, bireylerin yeni isine ve
orgiitiine iliskin rollerine uyum sagladigi temel bir siirectir. Orgiite yeni olan ¢alisanin
orgutsel Uyeligi ve orgiitsel rolii i¢in ihtiya¢ olan deger, kabiliyet, gerekli davranis ve

sosyal bilginin edinilmesi stireci ” olarak tanimlanir.

Balcr’ya gore (2003: 3) “Orgiitsel sosyallesme, orgiit ve iiyelerinin karsilikli
etkilegimidir”. Deneyimlenen etkilesim sayesinde birey yeni is yeri ya da yeni girdigi

grubun onayladigi degerleri, beklenen davranislar: ve normlarini kazanir.

Fisher’a gore (1986: 45) “Organizasyonel sosyallesme, orgiitiin sahip oldugu
degerleri tiyelerine kazandirdigi, yeni iiyesinin de orgiit icerisinde kendisi igin uygun
goriilen bir rol tesbit etmeye calistigt karsiliklt bir uyum saglama donemi” olarak

tanimlar.

Louis’e gOre (1980: 232) orgiitsel sosyallesme bir Orgiitiin ilke, usul ve
kiiltiirtine yabanci olan oOrgiitte yeni bireyin, 6rgitun ilke, usul ve kultirine hakim

olarak calisabiliyor hale doniisme siirecine denir.

Mullins (2019: 178) yeni lyenin, 6rgut kiltirine ve beklenen tavir, davranis
standartlaria uyumunu sosyal o6grenmeyle iliskilendirir. Orgiitsel sosyallesme bu
ogrenme siirecinde yeni bireyin deneyim, gozlem ve oOrgiitteki diger {iyeleri rol model

alarak taklit etme yoluyla gerceklesir.

Feldman (1980: 170) orgiitsel sosyallesmeyi, “kisilerin orgiit disindan orgiite ve
orgiit iiyeligine gecmeleri, dahil olmalar siireci” olarak tanimlamistir. Orgiitler aslinda
calisanlariin inang ve degerlerinin orgiitiin degerleriyle uyum icerisinde olmast igin

planl bir sekilde ¢alisanlarin davraniglarini sekillendirir. Bu uyuma erisebilmenin kilit



noktas1t ise is geregi ihtiyag duyulan kabiliyet, yetenek, rol davranislarinin

kazandirilmasi ve is gruplarinin normlartyla ortlisen davraniglarin iletilmesidir.

Van Maanen ve Schein (1979: 3-4) orgiitsel sosyallesmeyi bireylerin orgiitsel
rollerinin gereklilikleri olan yetilerin ve sosyal bilgilerin kazanildig1 silire¢ olarak
aciklar. Bu siireg rollere gore hizli, bireyin kendi rehberliginde, deneme yanilma
yontemlerinin kullanilabildigi durumlar olabildigi gibi, ¢ok daha ayrintili ve uzun
hazirliklarla olusturulmus egitimler, ardindan takip eden resmi ¢iraklik programlari da
olabilir. Bireyler orgute ilk giris yaptiklar1 zamanla 6rgiitten ayrildiklar1 zaman arasinda,
eski iyeliklerini geride birakarak, kendi ritmi, odiilleri, iliskileri, talepleri ve
potansiyelleri olan farkli bir yasam sekli deneyimleyerek baglilik olustururlar. Bu

baglilik 6rgiitiin kiiltiirlinlin temal esaslarini siirdiirmeye yardim eder.

Jones (2013: 207) 6rglte yeni bireylerin, 6rgutin mevcut Uyelerine rehberlik
eden deger ve normlar1 grenmek zorunda oldugunu ifade eder. Orgiite yeni baslayan ve
disardan sayilan bireyler, ancak orgiitiin mevcut ¢alisanlarinin sahip oldugu deger ve
normlart 6grenip igsellestirdigi ve onlara gore davrandigi zaman igeriden biri olarak
kabul gordrler. Normlar belirli bir grubu olusturan insanlar tarafindan kabul goren
belirli davranis standartlar1 ya da stilleri ifade eder ve bu insanlarin davraninislarini
duizenleyerek yonetir. Orgiitlerde birgok norm zamanla insanlar beraber calistik¢a ortaya
cikar. Normlar bir kere olusturulduktan sonra degistirmesi ¢ok zordur. Zamanla
insanlarin ve gruplarin belirli olaylara ya da durumlara verdikleri cevaplar1 ve onlara
bakislarin1 kontrol eder ve etkiler. Bu baglamda orgiitsel sosyallesme orglit tiyelerinin
orglitlin normlarin1 6grendigi ve bu yazili olmayan rehber kurallari igsellestirdigi

srectir (Jones, 2013: 130).

Orgiitsel sosyallesme, ¢alisanin davranis sekillerinin, degerlerinin, tavirlarinin ve
gudulerinin orgutinkilerle uyum saglatmak amaciyla etki altinda birakilma siirecidir.
Bu durum, yeni 6rgit dyelerinin dikkatlsekli i bir se¢imle ise alinmasi, onlarin uygun
sekilde diisiinmeleri ve davranmalari i¢in verilen egitimler ve arzu edilen davranisalarin
{ist yonetim tarafindan tesvik edilmesini igerir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde, 6rgitiin
ana degerleri ve yeni calisanin bu degerlere baghlig: igin Orgiitle calisan arasinda
anlagmaya varilir. Orgiitsel sosyallesmeyi etkileyen boyutlara Sekil 1°de yer verilmistir

(Buchanan ve Huczynski, 2019: 114-115).



Hedefler ve Degerler
Konusulan ve konusulmayan
orglitiin amag ve degerlerine

uyum.

Performans Yeterliligi
Gerekli olan rollerin ve isin
icerdigi gorevlerin bilgisi.

Dil
Orgiite 6zgii olan kisaltma,
6zel dil ve terimlerin bilgisi.

Bireyler
Orgiit iiyeleriyle bagarili ve
tatmin edici iliskiler.

Orgiitsel
Sosyallesme

Politikalar
Orgiitteki resmi ve gayriresmi
is iliskileri ve gii¢ yapilarinin

bilgisi.

Tarih
Orgiitiin gelenekleri, adetleri,
mit ve ritiiellerin bilgisi.

Sekil 1. Orgiitsel Sosyallesmeyi Etkileyen Boyutlar
Kaynak: Buchanan ve Huczynski, 2019: 115

Orgiitsel Sosyallesme siirecinde yeni calisan birgok boyutta kazanim saglar. Bu
slrecte yeni calisanlar, bireyler boyutunda; orgiit iiyeleriyle basarili ve tatmin edici
iligkiler kurarlar, politikalar boyutunda; orgiitteki resmi ve gayriresmi is iligkileri ve gii¢
yapilarinin bilgisini kazanirlar, tarih boyutunda; orguttin gelenekleri, adetleri, mit ve
ritdellerin bilgisini 6grenirler, dil boyutunda; oOrgiite 6zgii olan kisaltma ve terimleri
kavrarlar, performans yeterliligi boyutunda; gerekli olan rollerin ve isin icerdigi
gorevlerin  bilgisi Oziimserler, hedefler ve degerler boyutunda; Kkonusulan ve
konusulmayan orgiitiin amag ve degerlerine uyum saglarlar (Buchanan ve Huczynski,
2019: 115).

Orgiitsel sosyallesme 0ziinde orgiite yeni katilan bireye, érgiitin icinden etkili
bir liyeye doniismesi amaciyla Orgiite 6zgii deger, tutum ve normlarin kazandirildigi,
bireyden beklenen yeni rollerin 6gretildigi aktif bir surectir. Ayrica orgiitsel sosyallesme
stirecini sadece oOrgute ilk giris donemiyle smirlandirmamiz dogru olmaz, siirekliligi
olan bir sirectir. Kidemli bir 6rgiit {iyesinin 0rgut ici baska bir bolimde calismaya
baslamasi veya baska bir goreve baslamasi gibi durumlarda da orgiitsel sosyallesme
siireci uygulanir. Orgiite ya da boliime yeni olan birey orgiitsel sosyallesme siireciyle
orgiitiin isleyis kurallarini, beklenen davranis ve rolleri 6grenir. Bu 6grenme siireci yeni
bireyin dahil oldugu egitim programlari, deneyimler, gdzlemleri veya Orgiitteki basari

gosteren iiyeleri rol model almasiyla taklit yoluyla gergeklesir. Kisacasi Orgutsel



sosyallesme bireyin Orgiit hayati boyunca farkli donemlerde ortaya c¢ikabilen yani
stirekliligi olan, ayn1 zamanda da igeriginde Ogrenim ve degisimi barindiran bir
kavramdir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde birey ve orgiitin  birbiriyle dogru
etkilesimiyle stre¢ basariya ulasir ve sonucunda hem birey hem de 6rgdt birbirine uyum

saglayarak karsilikli ¢ikarlarini biitlinlestirir.
1.3. Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci

Orgiitsel sosyallesmenin temel hedefi yeni ¢alisan1 6rgiitiin etkin ve verimli bir
bireyi konumuna tasimaktir. Bu doniisiim dziinde degisim ve dgrenimi kapsar. Orgutsel
sosyallesmenin kapsadig1 6geler her orgiit liyesinin kazanmasi gereken deger, norm ve
davranis sekilleridir. Uyeligin gerekliligi olarak goriilen kazanilmas: gereken bu deger,

norm ve davranis sekillerinin kapsadig1 6geler asagidaki gibidir:
- OrgUtUn temel amaclarinin 6grenilmesi,
- Hedeflenen amaglara ulagsmak i¢in gerekli olan araglar,
- Orgiitiin yeni calisana verdigi baslica sorumluluklar,
- Verilen gorev igin ihtiya¢ duyulan davranis sekilleri,
- Orgiitiin devamlihigini saglayici gorev ve ilkeler (Can, 2002: 348).

Wanous’a gore (1980: 168) orgiitsel sosyallesmenin bir amaci da yeni ¢alisanin
isindeki verimliligini artirmaktir. Yeni c¢alisanin igyerinde etkin olmasi ii¢ faktore
baghdir. Ilki yeni ¢alisanin igletmedeki rolii icin net bir bilgiye sahip olmasi, ikincisi is
icin yeterli beceri ve potansiyelde olmasi, son olarak da performansini arttiracak
motivasyona sahip olmasidir. Basarili bir orgiitsel sosyallesme sonucunda yeni ¢alisanin
bazi temel tutum ve inanclar1 degisir. Yeni c¢alisan i¢in Orgiite sadece yapilmasi gerekli

isler a¢isindan bir baglilik degil i¢sel bir baglilik da olusur (Wanous, 1980: 171).

Nelson ve Quick’e gore (2008: 559) Orgiitsel sosyallesmenin ana amaci yeni
caligana oOrgiitiin temel degerlerini kazandirmaktir. Yeni ¢alisanlar bu degerlere iletisime
girdigi rol modelleri, aldig1 egitimler ve orgiitte odiillendirilen ya da cezalandirilan
davraniglar1 gézlemlemesi yoluyla erisir. Yeni ¢alisanlar dikkatli gozlemcilerdir, 6rgut
kiiltiirii i¢in ipuclarma 6nem verirler ve orgiitsel mesajlarda tutarlilik ararlar. Bagariya
ulagsmis sosyallesme slireciyle yeni c¢aliganin Orgiitiin deger ve normlarint anlayip

benimsemesiyle, orgiit kiiltiirii 6rgiitiin ana degerleriyle devam eder.
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Schein’e gore (1975: 173) orgiite sadakat ve bagliligin gelistirilmesi, Orgutsel
sosyallesmenin &nemli hedeflerindendir. Bu hedef ii¢ durumda gerceklesir. ilki yeni
calisana yogun vakit ayirarak daha azimli ¢alismasi igin beklenti yaratmak. ikincisi
degerlerin tasdik edilmesiyle yeni ¢alisani taahhiit altinda birakarak kendisini sosyalize
etmesine neden olmak. Baglhlik saglamanin diger bir yolu olarak yeni calisana

isletmenin iyiligi i¢cin ¢alismasina yonelik telkinlerde bulunmak olarak agiklanmistir.

Van Maanen ve Schein’e gore (1979: 6) orgiitsel sosyallesme bilgi ve degerlerin
aktarilmasini igerir ve bu aktarim &ziinde kiiltiireldir. Orgiit kiiltiirii genis olarak uzun
stireli kurallar1, 6zel orgiit dilini, 6rgiit ideolejisini igerir ki bunlar bir 6rgiit {iyesinin
ginlik deneyimlerinde basararak devam etmesi gereken konulardir. Orgiit sosyallesme
sayesinde birey genel ve 6zel orgiitsel konularda kiiltiirel bir perspektif kazanmis olur.
Bu kazanimla orgiitsel bir durumda bilgi sahibidir, nasil davranilacagini bilir, akla

uygun inaniglara ve algilamaya sahip olmustur (Van Maanen ve Schein, 1979: 4).

Jones ’a gore (2013: 206) orgiitsel sosyallesmenin amaci yeni liyeye Orgiitiin
temel degerlerini 6greterek orgiit kiiltlirliniin aktarilmasini1 saglayabilmektir. Bir orgiit
kiiltiirinlin ¢alisanlarina motivasyon saglayarak verimliligi artirabilmesinin yolu,
tiyelerine direk olarak orgiit degerlerini 6gretebilmesine baghdir. Orgiitsel sosyallesme
yoluyla Orgute yeni birey, 0rgut kiiltiiriinii 6grenebilmek amaciyla kiiltiirel degerlerin

bilgilerini kazanir.

Bullins ve Bach’e gore (1989: 274) yeni ¢alisanlar orgiite baz1 beklentiler ve
belirisizlik hisleriyle gelirler. Orgiitsel sosyallesme siirecinde ise drgiite yabanci olan bu
bireyler islerin nasil yapildigini, ihtiya¢ duyacagi gerekli orgiitsel kurallar1 nasil
kazanacagin1 ve orgiit hakkinda hangi beklentilerinin gercek¢i olmadigini dgrenirler.
Siurecin sonunda kendilerini  6rgltsel rollerini  yerine getirmeye uyumlu hale

getirmislerdir.

Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci rgiitsel tutum, aliskanlik ve degerleri yeni
calisana kazandirarak bu sayede isbirligi, biitiinlesme ve karsilikli iletisimi
gelistirebilmektir. Orgiitsel sosyallesmesini basarili ve genis bir sekilde uygulayan
orgltler uzun nesiller boyunca varligmi devam ettirebilen Orgiitlerden olmustur

(Pascale, 1985: 37).

Orgutsel sosyallesmenin temel amaci bireylere orgiitiin ana degerlerini

kazandirarak, onlar1 disaridan biri olmaktan orgiitiin etkin ve verimli bir {iyesine
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doniistiirmektir. Ayn1 amag Orgiit i¢i yeni bir boliime veya yeni bir goreve gegen birey
icin de gecerlidir. Bu siire¢ ¢alisanin degisim, doniisimiini ve yeni 6rgutiine uyumunu
hedefler. Yeni ¢alisan bu siirecte 6rgiitte isleyisin nasil oldugunu, kendinden beklenen
norm, davranis ve usulleri 6grenir. Bireyler orgiitiine karsi icten baglilik, saadakat
duygular1 gelistirir ve 06rglt icin yukselen motivasyon seviyeleriyle Orgutteki
verimlilikleri olumlu yonde etkilenir. Bu gelismelerle orgiit i¢indeki dayanigma,
karsilikl1 iletisim ve bitunluk hissi artar. Hedeflendigi gibi 6rgut Gyeleri beraber hareket
etmeye ve orgiitiin varligini uzun yillar devam ettirebilmek i¢in ¢alismaya daha uyumlu
hale gelirler. Orgiitiin kiiltiirii de bu sekilde korunmus ve yeni ¢alisanlara aktarilarak

stirekliligi saglanmis olur.
1.4. Orgiitsel Sosyallesmenin Onemi

Balci’ya gore (2000: 12) sosyallesme siirecinin basarili olmasi yeni galiganin
Orgute bagliligini, basarisini ve uyumunu biiyiik oranda arttiracaktir. Yeni galisan bu
sirecle yeni is ortamma, yeni is arkadaslarina bagllik gelistiricektir. Orgiitiin
hedeflerini, kurallarini, degerlerini ve isletmedeki diger isleyisi, temel olarak Orgut
kiiltiirinti 6grenecektir. Ayn1 zamanda kendisinden beklenen rolleri anlayarak beceri ve
yeteneklerini de bu yone yonlendiricektir. Yeni ¢alisanin gerektigi  gibi
sosyallesememesi durumu ise isinden ayrilmasmna neden olabilecek sonuclar
dogurabilir. Bu tarz sonuglar hem ¢alisana hem de isletmeye zarar verecektir. Maliyet
boyutundan bakildiginda da yeni caligan1 6rgute dahil etmek igin yapilan harcamalar
isten ayrilmayla sonuglanacak bir uyumsuzlukta diger yeni c¢alisani yetistirmek igin

tekrarlanarak mali yiike sebep olacaktir (Balci, 2000: 12).

Feldman’a gore (1976: 436) yeni caliganin sosyallesme siirecinin 6nemi, dort
konudaki sonuglart ortaya ¢ikarmasidir. Bunlardan ilki ¢aliganin genel tatminidir, yani
yeni c¢alisanin isinde ne kadar mutlu ve doyuma ulasmis olmasinin derecesi belirlenir.
Ikinci olarak ortak etki derecesidir, bu 6zellik bireyin is yerinde yaptig1 is iizerinde
yeterli etkiye sahip olmasini anlatir. Bireyin is yerinde yeterli etkiye sahip olmamasi
durumu basarili olmayan bir sosyallesme siirecinin belirtisidir. Uglincti sonug bireyin i¢
is motivasyonudur, yani bireyin yaptig1 ise kendini gidiilemesinin derecesidir.
Dordiincii sonug ise ise katilim derecesini belirlemesidir, bireyin kisisel olarak ise
baglhihigt ve katilimeciligini gosterir. Bu dort sonucun hepsi de sosyallesme

asamalarindaki 6grenim ve kazanimlarin basarisiyla sekillenir (Feldman, 1976: 436).
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Orgiitsel sosyallesmesi kapsamli ve net olan 6rgiitlerde calisanlarin toplu olarak
hareket edebilmeleri daha kolay saglanabilir. Bunun tersi durumda sosyallesmenin
yeterli olmadig orgiitlerde dayanisma ve koordinasyonu yonetmek sikinti yaratabilir.
Bu sekildeki is ortamlarinda yeni calisanlar istedikleri tarzda hareket ettikleri icin
onlarin ne ydnde aksiyona gececegini tahmin etmek zordur. Basarili sosyallesme
slirecini saglayabilen orgiitlerde ise degismeye karsi olabilecek tepkiyi tahmin etmek
daha mimkin olacaktir (Celik, 2000: 86).

Orgiitsel sosyallesmenin 6nemi, orgitin Kultiriinin surdtrdlebilmesi icin
Orgiitiin yeni calisanlarina, orgiitiin deneyimli calisanlarinin 6rgiit i¢in sahip oldugu
orgiitsel bakis acismin aktarilmasidir. Orgiitsel sosyallesme sayesinde yeni ¢alisanlar
orgitd ilerletmek ve ayakta tutmak icin gerekli deger ve davraniglar1 kazanirlar. Bu
sekilde calisanlara orgilitte onlardan ne beklendigi ve nasil yapilmasi gerektigi bilgileri
iletilir ve c¢alisanlarin farkli davraniglar gostermeleri olasiligi azaltilir. Hem igerden
rehberlik hem de paylasilmis referans diizeni saglayarak sosyallesme, calisan
davraniglarini, list yonetim tarafindan bir yarar olarak, tahmin edilebilir hale getirerek

standardize eder (Buchanan ve Huczynski, 2019: 114).

Basarili oOrgiitsel sosyallesme sayesinde bireyler o6rgltin degerlerini ve
amagclarint 6grenirler. Bireyler sosyallesme siirecinde bu degerler ve amaglara ulagmak
icin Orgilit icinde nasil hareket etmeleri gerektigini kavrarlar. Sagladiklart uyumla
yiiksek bir baglilik formu olan érgiitleriyle 6zdeslesme seviyesine ulagirlar. Orgiitiiyle
0zdeslesmis calisan artik kendini Orgiitiin bir pargasi olarak goriir ve Orgiitiinii ayakta
tutmak, ilerletmek icin yiksek caba gostermeye hazir hale gelir. Bu amagla is
arkadaglariyla beraber hareket etmeye, is birligi icinde olmaya daha uyumludur. Bu
durum Orgiitiin  list yoOneticilerine de c¢alisan davraniglarint  6ngorebilmek ve
yonetebilmek admna yarar saglar. Orgiitsel sosyallesmenin 6nemi siirecin basarisiz
yonetilmesi durumunda ise agir bir tablo olarak ortaya ¢ikar. Bu siiregle oOrgiite
uyumlanamayan birey, isten ayrilma gibi olumsuz yollara basvurabilir. Isten ayrilma
durumunda 6rgiit hem kaybettigi birey i¢in sagladigi zaman, emek ve maddi kayiplar
yasayacak, hem de onun yerine yetistirecegi yeni bireye bu kaynaklarmn hepsini
tekrardan saglayacaktir. Bu tablo orgiite hem verimlilik, hem de maddi kaynak kaybi
acisindan olumsuz sonuglar dogurur. Dolayli olarak bu olumsuz sonuclar, ginimuzdin
stirekli degisen rekabet Kosullarina Orgutiin hizla uyum saglayabilme kapasitesini

diistirmiis olucaktir.
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1.5. Orgiitsel Sosyallesmenin Ozellikleri

Feldman ve Arnold’a gore (1983: 79) orgiitsel sosyalizasyon bes ana 6zellige

sahiptir. Onlar bu 6zellikleri soyle agiklamislardir:
1.5.1. Tutum Deger ve Davramislarin Degistirilmesi

Orgitsel sosyallesme 6ziinde doniismeyi kapsar. Bu doniisme onceden sahip
olunan bazi tutum, deger ve davranislarin terkedilmesini ya da kisinin yeni 6zimge, yeni
yakinliklar, yeni yetenekler kazanmasini kapsar. Ayrica bu siire¢ ayn1 zamanda daima

ogrenmeyi de gerektirir (Feldman ve Arnold, 1983: 80).

Can’a gore (2002: 348) bu slrecin basarisi c¢alisanin sosyallesme Oncesinde
sahip oldugu bilgilerin 6zelliklerine glre farklilagir. Sayet yeni calisan {iyesi oldugu
orgltin kurallarii1 dogru olarak on gorebilmisse, sosyallesme sirecinin gorevi,
orgiitteki diger yol gosterici egiticilerin, gozetenlerin yonlendirmesiyle 6nceden
edinilmis kurallarin kontrolu ve sabitlenmesinin saglanmasidir. Tersi durumda, yani
yeni ¢alisanin deger ve davraniglarinin 6rgitiin beklediginden farkli olmasi durumunda
ise sosyallesme siirecinin baglangicinda yeni ¢alisana eski degerlerinin orgiit i¢in
anlamli olmadig1 anlatilarak, bu degerlerden arindirilmasi ve yeni gorevine uygun

olarak kendisini yeniden sekilderilmesi i¢in destek verilir.
1.5.2. Sosyalizasyon Siirecinin Siirekliligi

Orgutsel sosyalizasyon tek seferde gerceklesen bir siire¢ degildir (Liang ve
Hsieh, 2008: 201). Zaman alir ve uzun déonemde hedefine ulasir. Yeni ¢alisan isletmeye
katilmadan Once baglar ve bir bolimden digerine yer degistirirken tekrar eder.
Sosyallesme siirecinin siirekliligini (¢ asamayla aciklariz (Can, 2002: 350). ilk asama
calisan isletmeye baglamadan ya da yeni bir gorevi iistlenmeden once baslar. Calisanlar
yeni isleri ya da gorevleri hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Ikinci asama ¢alisanin
yeni is veya gorevine baslamasiyla isletmenin ger¢ek 6zellikleriyle ytizlestigi donemdir.
Calisan isletmeye uyum saglamak igin gayret gosterir. Son bolimde yeni galisan gerekli
diizenlemeleri saglayarak yeni orgiitiiyle uyumlu hale gelir (Feldman ve Arnold, 1983:
80).

Sosyallesme sadece oOrgiite yeni katilan bir kisinin Orgiitin iginden birine
dontligmesi siireci olarak tanimlanamaz. Sosyallesme, Orgiitte deneyimli bir c¢alisanin

baska bir goreve geldiginde, terfi aldiginda, takim calismalar1 ve yeni projelere
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basladigi zamanda da deneyimlenir. Yani sosyallesme heran ortaya ¢ikabilen devaml
bir kavramdir (Van Maanen, J. ve Schein, 1979: 6-7)

Orgiitsel sosyallesme bireylerin tiim kariyer asamalarinda devam eden bir
strectir (Tuttle, 2002: 66). Calisanlar kariyerlerinin ilk adimi olan Orgiite giris
asamasindan baglayarak, oOrgut icinde rol ve fonksiyon degisiklikleri yaparken de
sosyallesme siireclerini deneyimlerler. Yani orgiitsel sosyallesmenin hedefi hem yeni
calisanlar1 hem de mevcut ¢alisanlarin 6rgiit ici gecis donemlerini kapsayarak aslinda

potansiyel olarak tiim ¢alisanlaridir.
1.5.3. Yeni Islerin, Is gruplarimin ve Orgiitsel Uygulamalarin Diizenlenmesi

Orgiitsel sosyallesme sadece yeni géreve uyumlanma degildir. Aym1 zamanda
yeni is gruplarina ve Orgiit i¢ci uygulamalara uyum saglamayi igerir. Bu slre¢ yeni
calisanin goreve basladigi zaman kendiliginden olusan baz1 6zel siirecleri igerir

(Feldman ve Arnold, 1983: 80). Bu suregler:
- s icin gerekli olan beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi
- Gerekli rol ve davranislarin kazandirilmasi
- Is gruplarina ve normlara uyum saglanmasi
- Orgiitiin degerlerinin 6gretilmesi

Orgiitsel sosyallesme siireciyle orgiitiin degerlerinin &grenilmesinin yaninda
birey gerekli rol ve davramislar kazanir, uygun beceri ve yetenekleri gelistirir. Orgiite

girisle tanigt1g1 yeni ig gruplarina ve onlarin normlarin adapte olur.

1.5.4. Yeni Isgorenlerle Yoneticiler Arasindaki Etkilesim

Orgiitsel sosyallesme bireyler ve orgiitleri arasinda ¢ift yonlii etkilesimle
gerceklesen bir siiregtir. Bu siiregte orgiitiin talepleri dogrultusunda degisen taraf sadece
bireyler degildir; orgiitler de yeni calisana yonelik beklenti ve davraniglarini
degistirebilir. Orgltler baz1 giiclii yonleri avantaja cevirebilmek ve zayif yonleri ise
eleyebilmek adina yeni ¢alisanin durumunu tekrar gozden gegirerek isleri tekrar
tanimlayabilirler. Boyle durumlarda farkl: tiir egitim ve uyum programlart planlanabilir,
yeni calisan i¢in uzun vadeli kariyer planlar1 diizenlenebilir. Bu karsilikli etkilesim
onlenemez olmakla beraber aslinda arzu edilen bir durumdur (Feldman ve Arnold,
1983: 81).
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Schein (1968: 10) bireylerin Orgiitsel sosyallesmeye verdigi tepkiyi U¢ ana
basliga ayirarak agiklamistir:
1) Yeni ¢alisanin biitiin deger ve kurallar1 redderek, siddetle karsi durus sergileme
durumu.

2) Sadece ihtiyag olan deger ve kurallar1 kabul edip, digerlerine karsi ¢ikarak,
siddetle kars1 durma durumu.

3) Biitiin deger ve normlar1 benimseyen taraf olarak, kabullenici olma durumu.

Siddetle karsi ¢ikma ve kabullenici olma durumlart sosyallesme siirecinin etkili
olmadigin1 gosterir. Siddetle karsi ¢ikma durumunda birey aslinda ya Orgitten
uzaklagtirllmistir ya da giiclinii Orgiitiin degerlerini kirmaya kanalize etmistir.
Kabullenici ¢alisan ise yaraticthigmi kullanmayarak orgutte verimsiz olur. Orgitlerin

basari igin hedefi yaratici kisilik yaratmak olmalidir (Can, 2002: 351).
1.5.5. Sosyalizasyona Baslangi¢c Déneminin Onemi

Orgiitsel sosyallesme siirecine baslayan yeni calisanin baslangi¢ dénemi ok
blyuk 6neme sahiptir. Yeni calisanin isyerinde ya da gorevinde baslangigta karsilastig
tatminsizlikler tim gorev hayati boyunca etkisini gostermeye devam edebilir ve 6rglt
acisindan aslinda hi¢ istenilmeyen durumlar olusturabilir. Gergcekci olmayan 6n is
bilgilerine sahip olmak, verilen ilk gorevin 6nemi, asir1 goniillilikk, yiiksek mevkideki
calisanlarin davranislari, basar1 degerlendirme duzeninin eksikleri gibi faktorler bu
tatminsizligin baslica nedenleridir. Ayrica verilen ilk isin 6nemi yeni calisan i¢in ¢ok
anlamli olsa da aslinda tecriibesiz oldugu diisiiniilerek kapasitesinden ¢ok daha diisiik
islerde c¢alistirilabilir. Yeni ¢alisan bunun yaninda aslinda yeni isinde kapasitesinden
yiikksek gorevleri almaya asir1 istekli olabilir. Bu asir1 isteklilik durumundan yeni
calisanin Ustleri hosnut olmayabilir ya da yeni calisanin seviyesine gore yetersiz

olabilirler (Can, 2002: 352).

Budak (2008: 262) eger yeni ¢alisanin beklentileri ile orgiitiin gergekleri ayni
yonde degilse, karsilastirmaya basladigi donemde calisanin  “gercek soku”
yasayabilicegini ifade eder. Bu yiizden 6n sosyalizasyon doneminde isletme i¢in 6nden
verilen bilgilerledeki ilk sart gercekcilik olmali ve yeni ¢alisan gercek resmi bilerek yeni

isine baglamalidir. Asagidaki Sekil 2’de orglitsel giristeki perspektifler incelenmistir.
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Orgiitsel Giris

= N

Ayrilma Sosyallesme

v v

Sosyallesmenin Dogasi

Gergekci Olmayan Beklentiler

Orgiitle Ortiismeyen Sosyallesmenin Asamalari

Beklentiler Rolleri Kiiltiirii Ogrenme

Sosyallesme Perspektifleri

Sekil 2. Orgiitsel Giristeki Perspektifler
Kaynak: Kartal, 2007: 30

Orgiite giris ddneminde yeni ¢alisan icin ayrilma ve sosyallesme olarak iki yol
vardir. Yeni c¢alisan sosyallesme yoluna girerek, sosyallesmenin dogasi iginde
sosyallesme asamalarina gegebilir. Bu asamalarda rolleri ve orgiit kiiltiirlinii 6grenir.
Sosyallesme perspektifleri yoluyla yeni orgiitine uyumlu hale gelir. Orgiite giriste
calisanin diger tercihi ise ayrilma segenegi olabilir. Ayrilma ¢alisanin orgiite girdikten
bir siire sonra terk etmesi olarak agiklanir. Sebebi de beklentilerin farkliligidir. Orgiit
icin gerceke¢i olmayan beklentiler ve orgiitle ortiismeyen beklentiler ayrilma tercihinin
nedenleridir. Yeni c¢alisanin ise baslamadan oOnceki bilgilendirilmesinde, orgiitiin
mevcutta sahip oldugu olanaklarin cok daha abartili bir sekilde anlatilmasi durumunda
uzun vadede ve ya kisa vadede oOrgiit ile yeni galisan arasinda memnuniyetsizlige neden

olarak iggiicli devriyle sonuglanabilir (Can, 2002: 349-351).

Orgiitsel sosyallesmenin bes temel 6zelliginin basariyla saglanmasi siirecin
etkiligi icin cok dnemlidir. Oziinde yeni ¢alisanin degisim ve doniisiim siireci olan bu
donemde yeni calisan olarak birey, orgiitiin isleyis ve amaglarina uygun olarak tutum,
deger ve davranmiglarini degistirir. Bu slire¢ sadece orgiite ilk giris evresinde kisa bir siire
i¢inde olup bitmez, siirekliligi vardir. Ik asamada yeni galigan orgiitii hakkinda bilgi
sahibi olmak ister, ikinci agamada yeni ig ve goOrevine baslayarak orgiitiin gercek
Ozelliklerini deneyimler ve Orgiite uyumlanmaya calisir. Son asamada ise gerekli
cabalarla 6rgutiine uyumlu etkin bir birey haline doniisiir. Orgiitiine uyumlu olmas1
demek ayni zamanda yeni is gruplarina ve orgiit i¢i uygulamalara da uyumlu olmay1

icerir. Birey ve Orglit arasinda karsilikli etkilesim halinde gergeklesen bu siireclerde
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degisen taraf sadece bireyler degildir. Orgiitler de yeni calisamini verimli sekilde
konumlandirmak adi bazi degisiklikler gosterebilir. Orgiit ve bireyin ikili etkilesimi
orgilitsel sosyallesme siirecinin temel 6zelliklerinden olup, Orgiitlere fayda saglayan bir
durumdur. Bu dort temel 6zelligin yaninda besinci 6zellik olan sosyallesmeye baslangi¢
doneminin O6nemi, ilk baslangi¢ doneminde karsilasilasilan olumsuz durumlarin diger
asamalar1 anlamsiz hale getirmesini ifade eder. Yeni ¢alisanin igyerinde ya da gorevinde
bu donemde deneyimledigi tatminsizlikler tiim goérev hayati boyunca etkisini

gostermeye devam edebilir ve orgilit acisindan hig istenilmeyen sonuglar olusturabilir.
1.6. Orgiitsel Sosyallesmenin Asamalar

Orgitlerin yeni ve mevcut calisanlarinin sosyallesmesi igin uyguladiklar:
sosyallesme yontemleri her Orgiit i¢in ayni1 degildir. Bu yontemlerin uygunlugu her
orgiite gore farklilik gosterebilir. Fakat orgiitler ¢alisanlarinin sosyallesme asamalarinda
genellikle ortak stiregleri takip ederler. Bu asamalar asagidaki gibi temelde ii¢ adimla

aciklanabilir.
1.6.1. Giris Oncesi Asamasi

Bu asama yeni ¢alisanin orgiite katilmadan hemen onceki 6grenme dénemidir.
Her bireyin orgiite belirli deger, tavir ve beklentiyle geldigi kabul edilir. Bireyler ayni
zamanda kendileriyle beraber onceden sahip olduklari kiiltiirel kazanimlarla gelirler
(Kartal, 2007: 29). Birgok iste 6zellikle profesyonel islerde yeni liye bir onceki isindeki
sosyallesmesinin etkisine maruz kalmaya devam eder (Robbins ve Judge, 2007: 584).
Yeni calisan bu asamada bir¢ok yonden belirsizlikler icinde olsa da aslinda birgok
konuda tamamen bos degildir. Bireyin daha 6nce i¢inde bulundugu egitim sistemi,
baska orgiitlerde deneyimledigi yari-zamanl ya da tam zamanli isler, orgiitte ise alinma
sebepleri ya da Orgiite bagsvurmay1 secerken arkadas, akraba ya da is bulma sirketleri
tarafindan bireye iletilen bilgiler bu asamada birgok agidan bos olmamasini saglar.
Bireyin onceden sahip oldugu bu algisal resimin kapsami ve dogrulugu da bu durumda

tabiki bireyden bireye biiyiik farkliliklar géstermektedir (Porter vd., 1974: 165).

Yeni ¢alisanlar bu asamada belli Onyargilarla orgiite gelmis olabilirler. Bu
Onyargilar orgiitle alakali olabilir. Calisanlar gercek¢i olmayan ve Orglitle Ortiismeyen
beklentilere sahip olabilirler. Bu durumda yeni g¢alisanla iletisime girerek onun bu 6n
yargilardan armmmasi i¢in tekrar yapilandirma saglamak gerekmektedir (Kartal, 2007:

30).
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Yeni ¢alisan bu dénemde Orgiitte bir pozisyona sahip olup, bir yer edinebilmesi
icin nasil hazirliklar gerektigine yogunlasmistir. Bu amacla birey Orgute ve yeni
gorevine ait bazi bilgiler elde eder, ayrica roliiniin ne olacagi konusunda 6n hiukimlere
de sahiptir (Balci, 2002: 84). Cogu birey sahip oldugu bu o6n hiikiimleri 6nceki
egitiminleri, eski is deneyimleri ve orgiit tiyeleriyle iliskileri vasitasiyla sekillendirirler

(Steers, 1991: 590).

1.6.2. Giris Asamasi

Yiizlesme, karsilasma asamasi olarak da adlandirilan bu agamaya birey Orgiitte
calismaya baglamasiyla adim atar. Bu asamada birey kabul gérmiis tavir ve davraniglar
gosteren Orgiitiin diger liyeleriyle karsilagir. Glinliik etkilesimler olumlu pekistirmelerle
beraber yeni c¢alisan1 benzer tavir ve davraniglar gostermesi igin giidilendirir. Yeni
calisan onay gormeyen davraniglar gostermesi durumunda ise cezanladirilir. Bu sekilde
yeni galisan is akranlar1 ve Ustleriylen olan konumunu kabul eder hale gelir (Steers,
1991: 591).

Robbins ve Judge (2007: 584) bu asamay1 yeni ¢alisanin orgiitiin gerg¢ekte nasil
oldugunu gordiigii ve gercekler ile beklentilerinin farkli olabilme durumuyla karsilastigi
siire¢ olarak tanimlar. Burada birey yeni isi, is arkadaslari, midiirleri, 6rgiit hakkindaki
beklentilerini ve gercegi karsilastirir. Eger beklentileri asagi yukari1 dogruysa bu adim
daha Once kazanilmis algilarin teyid edilmesini saglar. Fakat bu genelde olan durum
degildir. Beklentiler ve gercekler farklilik gosterir, yeni calisan bu yiizden yeni orgiitiin
arzu ettigi beklentileri eskileriyle degistirebilmesi i¢in yeni bir sosyallesme siirecinden

gecmesi gerekir.
1.6.3. Yerlesme Asamasi

Degisim ve kazanim asamasi olarak adlandirilan bu adimda bireyler yeni
imajlarimi Orgiitiin diger iyeleriyle daha uyumlu bir bigime getirirler. Yeni orgiitiin
tiyeleriyle sosyal iliskiler kurarlar. Sonunda yeni degerler ve yeni davranis modelleri
gelistirirler. Bu noktada birey disaridan biri olmaktan 6rgltin bir Gyesi olma konumuna
gecer (Steers: 1991: 591).

Degisim ve kazanim adiminda yeni ¢alisanlar sosyallesmenin bir sonucu olarak
orgiit tarafindan saglanan olanaklarla degisime ugrarlar (Kartal, 2007: 33). Bu
kazanimlarin dort ana konu olmaktadir (Porter vd., 1974: 165).
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- Yeni bir 6z-imaj kazanmast: Birey Orgiit icinde yeni roli i¢in etkilesimde
bulunurken yeni bir 6z imaj olusturur. Orgiitteki bu deneyimlerinin sonucu
kendi imajina yonelik algis1 yeni orgiitiinden onceki zamanlardan ¢ok daha
farkl1 olabilir ya da olmayabilir. Bu farkliligin derecesi orgiitiin sosyallesme
caligmalarina, bireyin sahip oldugu Orgiitsel roliin 6zgilinliigiine, bireyin
yasina ve bir dnceki isine bagli olabilir.

- Yeni Iliskiler: Yeni ¢alisan orgiitin mevcut ¢alisanlan ile iliskiler kurarak
orgilitiin normlarin1 kazanir. Bu kazanimla uygun sosyallesme rollerini
edinmis olur. Bu durum mevcut ¢aliganlarin yeni ¢alisani kabullenme ve yeni
calisgan1 mevcut etkilesim aglarina girmesine izin verme dereceleriyle dogru
orantihidir.

-Yeni Degerler: Sosyallesme siirecindeki bireyler orgiit icin gerekli degerleri
ilk olarak onlar hakkinda bilgi alarak, sonra onlar1 kabul ederek ve son
olarak onlar i¢sellestirerek saglarlar. Degerlerin 6grenilmesi stirekliligi olan
bir sirectir.

-Yeni Davrams Yontemleri: Yeni c¢alisan sadece imajini, iligkilerini,
degerlerini degistirmez ayni zamanda yeni davranis modelleri kazanir.
Aslinda bunlar bireyin orgiitte kalma sansini1 da artirmakta ve bazi ddiiller
olmasina imkéan saglamaktadir. Davranis rollerini kazanmanin ilk sekli “asi/
roller” ile yani Orgiite uyum i¢in en uygun sekilde verilen rollerle
gerceklesir. Ikincisi “uygun roller” orgiit tarafindan arzu edilen fakat
zorunlulugu olmayan rollerdir. Son olarak “yiizeysel roller” ise g¢alisan
acisindan Onemli ya da g¢ekici olmasa da Orgiit tarafindan davranislarla

iliskilendirilir (Porter vd., 1974: 165).
1.7. Orgiitsel Sosyallesme Modelleri

Bu modeller calisanin Orgiite girmesiyle asama asama ilerlemesini gosterir.

Calisanin kademeli gecislerle orgiitiin istedigi yonde degismesini hedeflerler.
1.7.1. Feldman Ug Asama Modeli

Uc asama modelinde sosyallesme adimlari, beklenen sosyallesme, uyma ve rol
yonetimi olarak agiklanir. Beklenen sosyallesme adimi galisanin ise baslamadan once
orgiit ve isi hakkinda sahip oldugu 6grenim ve beklentilerdir. Bu beklentiler medyadan,

arkadaglardan, mezun ise alim organizasyonlarindan, orgiitiin ise alim dokiimanlarindan
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kazanilmig olunabilir. Bu suregte birey ise baslayabilir ya da orgiitiin degerlerini
kendine uygun gormeyerek ise basvurusundan vazgegebilir (Buchanan ve Huczynski,
2019: 115). Beklenen sosyallesmede, gergeklik ve uygunluk degiskenleri ¢ok degerlidir.
Gerceklik bireylerin 6rgiit hakkinda sahip olduklari resmin kapsami ve dogrulugunun
derecesidir. Bu bilgi paylasiminin ve ise alim degerlendirmelerinin ne kadar basariyla
tamamlandigin1 gosterir. Uygunluk ise oOrgiitiin kaynaklari ile bireysel ihtiyaglar ve

yeteneklerin karsilikli birbirini tatmin etme derecesidir (Feldman, 1976: 434).

Sosyallesme siirecinin ikinci boliimii olan uyma asamasi yeni ¢alisanin orgiitii
hakkinda 6grenmesini, etrafinda olup biteni anlamasini ve yeni kurallara, degerlere ve
davraniglara uyum saglamasini igerir. Birey oOrgiit i¢ine girdigi zaman Orgiit yeni
calisanin oOrgiitiin degerlerine uyum saglamasi icin destekleyici olur. Bu yeni ¢alisanin
giris kurslarma dahil edilmesini, orgiitiin mevcut ¢alisanlarindan birinin yeni ¢alsana
yardimla gorevlendirilmesini ya da yeni c¢alisan1 orgiitiin diger bdliimlerine degisimli
olarak gondererek orgiitiin tanitilmasini igerebilir (Buchanan ve Huczynski, 2019: 115).
Uyma asamasi ise dort ana faaliyetden olusur: isle alakali sorumluklarin 6grenilmesi, is
arkadaslariyla yeni baglarin kurulmasi, isletmeyle alakali rollerin aciga ¢ikarilmasi ve
isletme igerisinde ilerlemenin degerlendirilmesidir. Bu sliregte yeni birey Orgutin
gercekte tam olarak nasil oldugu goriir ve Orgiitiin katilimci bir iiyesi olabilmek igin

caba gosterir (Feldman, 1976: 435).

Ugiincii asamada olan rol ydnetimi adimi yeni g¢alisanin uyum asamasinda
o0grendigi dersleri ve deneyimli bir orgiit iiyesi olmak i¢in beklenen sorumluluklari
eklemeyi igerir. Bunlarin yaninda yeni galisan orgiitiinii rol modelleme yaparak da
ogrenir. Orgiit icinde gerekli dzelliklere, istenen davranislara, belirli basarilara sahip
kabul gormiis degerli ¢alisanlardan yeni bireye rol model gosterilir. Yeni ¢alisan rol
modelini inceleyip kopyalarak orgiitiin icinden bir bireye doniisiir (Buchanan ve
Huczynski, 2019: 115). Feldman’a gore (1976: 434) bu dénemde yeni ¢alisanin
bulundugu grup icerisindeki anlasmazliklar ¢dziime kavusturulur. Is hayat: ve is yasami
disindaki uyumsuzluklara yonelik ¢dziimlemeler yapilir. Isle catisan durumlarla ilgili
farkindalik olusturulur. Bu donemde iki ana uyumsuzluk unsuru vardir: is hayat1 ve ev
hayat1 arasindaki ¢atigsmalar, yeni ¢alisanin ailesinin beklentileri, evdeki dinamiklerin
diizeninin ise olan etkisi ve ikincisi isletmedeki calisma gruplari ile diger gruplar
arasinda goriilen uyusmazliklardir. Yeni ¢alisan bu siirecte is ve aile diizeni ile birlikte

mevcut ¢aligsma gruplari ve diger gruplar arasindaki uyusmazliklar: yonetmeyi 6grenir
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(Feldman, 1976: 434). Ayrica bireyler yeni bir ise basladiklarinda ya da yeni bir orgiite
katildiklarinda bu ii¢ asamayi, bir dnceki sosyallesme deneyimlerinin katkilar1 ve yeni

Ogrenilen derslerle beraber tekrar deneyimlerler (Buchanan ve Huczynski, 2019: 115).
1.7.2. Buchanan’m U¢ Asamah Erken Kariyer Modeli

Buchanan (1974: 535-538) sosyallesme siirecini ilk yilini; “temel egitim ve
baglama”, ikinci ve dordincl yillar arasini; “performans” ve besinci sene ve sonraki
seneleri; “orgiitsel baglililik” olarak bes senelik bir donemle agiklamaktadir. Birinci
sene Oncelikli olarak calisanlara roller agiklanir ve isletmeye dair temel bilgiler verilir.
Isletme ve yeni calisan ¢ift tarafli olarak beklentilerini ortaya koyar. Bu ilk sene
isletmede etkinlik bakimindan ¢ok énemlidir. Ikinci boliim ise performans asamasi
olarak agiklanir. Bu boéliimde yeni calisana gorevinin gerektirdigi sorumluluklar
aciklanir (Buchanan, 1974: 536-537). Ugiincii béliim ise ¢alisanin isletmede
doldurdugu bes yil ve daha fazlasin1 kapsamaktadir. Bu donemde yeni g¢alisan artik
isletmeye dair belirli fikirler kazanmis, ayn1 zamanda isletme de yeni ¢alisana ekonomik

kazanimlar veren bir konuma gelmistir (Buchanan, 1974: 536-538).
1.7.3. Porter, Lawler ve Heckman’in U¢ Asamah Modeli

Porter, Lawler ve Hackman (1975: 163-167) sosyallesme asamalarini;
beklentilerle orgute gelme, karsilasma, degisme ve kazanma seklinde ti¢ bolimden
olusan bir siirecle tanimlamaktadir. Yeni calisanin ise baslamadan Onceki On
sosyallesme seviyelerini de bu doneme dahil etmektedir. “Beklentilerle 6rgute gelme”
cikmaktadir. Ayni zamanda isletmenin yeni ¢alisanin tutumlarina uygun gorecegi 6dil
ve cezalar sekillenmektedir (Andur, 2014: 17). “Karsitlasma” bolimiiniin ilk adiminda
yeni ¢alisanin gorevinin gerekliliklerini benimsemesi, yeni beceriler kazanmasi ve yeni
prosedirlere uyum saglamasi gibi alanlari igerir. ikinci adiminda isletme biinyesindeki
roller kesinlesir. Bu asamada yeni ¢alisanin kigisel ve is hayati arasindaki
dengesizlikleri ortaya c¢ikabilir. Karsilagma bolimiiniin ti¢lincii adiminda ise yeni
gorevindeki bireyin iliskilerini sekillendirme dénemidir. Is yerindeki iliskilerin yaninda
resmi olmayan iligkilerin belirlenmesi konusunu igerir. Degisim ve kazanim olarak
isimlendirilen son bolim ise yeni g¢alisanin isletmenin deger ve normlarina adapte
olmasi, yeni iligkiler sekillendirmesi, baz1 davranis ve diisiincelerini isletmeye uygun

olanlarla doniistiirmesi siirecidir.
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1.7.4. Schein’in U¢ Asamal Sosyallesme Modeli

Schein’in (1978) ii¢ asamali sosyallesme modeli; katilma, sosyallesme ve
karsilikli kabul olmak {izere toplamda ii¢ asamadan olusur. Katilma giris adim1 olarak
da gecer. Bu adimda yeni ¢alisan dogru bilgi ve bilgilendirme arayisindadir. Bu amagcla
daha 6nceki degerlerini degistirir, mevcut sahip olduklarini yeniler ve yeni rollere geger.
Sosyallesme asamasinda yeni g¢alisan isletmenin gercekligi ve c¢alisandan taleplerini
anlar. Degisime karsi olan direncini kirar ve artik isletmenin gergeklerini kabul eder
hale gelir. Bu asamada ayni1 zamanda isletme ve yeni ¢alisan arasinda karsilikli uyuma
varilir. Yeni ¢alisanin performans: degerlendirilir. isletmenin icinde bulundugu iklim ve
yeni c¢alisanin gereksinimleri birbirine Ortiistiiriiliir. Son asama olan karsilikli kabul
asamasinda ise yeni c¢alisanin isletmenin sahip oldugu degerleri kabul etmesiyle drgite

ve ise baglilik olusur.
1.7.5. Wanous Sosyallesme Asamalarim Biitiinlestirme Yaklasim

Wanous’un (1980: 180) sosyallesme modelinde ise yeni baglayan bir birey dort
asamayl deneyimler. Birinci asama “Orgutsel hakikatleri gérme ve kabul etme”
asamasidir. Bu asamada yeni calisan beklentilerinin gergeklesip gerceklesmeyecegini
goriir, kendi degerleri ve isletme gergekleri arasinda gatisma yasayabilir (Wanous, 1984:
673). Yeni is yerinin kendisini hangi konularda onaylayacagini ya da karsi duracagini
anlama asamasindadir. ikinci asama olan “rolde acikliga ulasma” asamasinda, yeni
calisana yeni isinde ondan beklenen sorumluluklar agiklanir. Yeni is arkadaslar1 ve
yoneticisiyle arasindaki roller acikliga kavusturulur. Yeni calisana de§isime direngle bag
edebilme o6zelligi kazandirilir. Yeni ¢alisanin kendisine es gordiigii performans ile
isletmenin yeni c¢alisgana uygun gordiigli performans degerlendirmesi birbirine
ortiistiiriiliir. Uglincii asamada ¢alisanin orgiitsel cevre igindeki yeri aciga cikar. Yeni
calisan kendi davranig tarzinin igletmeyle uyumlulugunu anlar. Yeni igyerinde ve is
disindaki alanlardaki ¢atigsmalar asilir. Bu asamada g¢alisan kendine 6zgl bir bireysel
imge ve iligki ag1 olusturur, yeni degerleri 6ziimser. Son adim olan dordiincii asamada
yeni calisan artik isletmede kabul goriip benimsenmekte ve kendisi de ayni sekilde yeni
is yerine onay vermektedir. Yeni ¢alisanin bu benimsemesinden dolayr da motivasyon
duzeyinde belirgin bir yiikselis s6z konusu olmaktadir (Wanous, 1980: 181-190).

Asagidaki Tablo 1°de orgiitsel sosyallesme modelleri incelenmistir.



_FELDMAN’m
Uc¢ Asama Modeli

1.Asama:
Umucu Sosyallesme:
Gercekei beklentilerin
gelistirilmesi, yeni gelenle
uyusmanin
kararlagtirilmast.

2. Asama:
Uyum:
Iste girisim, kisileraras1
iliskilerin kurulmasi,
rollerin agikliga
kavusturulmast, birey ve
orgtitsel performans
degerlemelerinin uyumu.

3. Asama:
Rol Yonetimi; Bireyin is
dis1 ilgileriyle orgiitiin
isteklerinin uyum
derecesi, is yerinin
kendisinde ¢atismalarin
¢ozimu.

Tablo 1. Orgiitsel Sosyallesme Modelleri

BUCHANAN’mn
Uc¢ Asamah Erken
Kariyer Modeli

1. Asama:
Temel yetistirme ve
girisim;
Yeni gelen igin rol
acikligmim saglanmasi,
es calisanlarla tutarlilik
saglama, es calisanlarin
oOrgiitiin geri kalaniyla
iliskilerinin agikliga
kavusturulmast,
beklentilerin
gliclendirilmesi ya da
glclendirilmemesi,
orgitsel ilgilerle ¢atisma.

2.Asama:
Performans: iste iki, tig
ve dort y1l; Normlara
gore orgiite adanmuslik,
orgiit tarafindan benlik
imajinin pekistirilmesi,
¢atismanin ¢oziimi,
kisisel onem duygular1.

3.Asama:
Orgiitsel bagimhhk-bes
ve daha fazla yil:
Bu agamada tiim izleyen
yillar yer alir. Bireysel
tecriibeler yiiziinden
farklilik olabilir.

Kaynak: Balci, 2000: 80-81

PORTER,
LAWLER ve
Hackman’in
Uc Asamal

Modeli

1.Asama:
Ulasma Oncesi;
Yeni gelenin
beklentilerinin
gelistirilmesi,
davranislarm o6diil
ve
cezalandirilmasi

2. Asama:
Yiizlesme;
Beklentilerin
glclendirilip
guclendirilmemesi
, davraniglarin
odil ya da

cezalandirilmasi.

3. Asama:
Degisme ve
Kazanma; Yeni
gelenin Benlik
imaj1 degisimiyeni
iliskilerin, yeni
degerlerin ve yeni
davranislarin elde
edilmesi

SCHEIN’in

Uc Asamali

Sosyallesme
Modeli

1. Asama
Giris;
Dogru bilgiyi
arastirma, karsilikli
diizenlemelerin
iklimi, her iki tarafin
yanlis beklentiler
yaratmasl, i
segiminde yanlis
bilginin temel
olmasi.

2. Asama:
Sosyallesme;
Orgiitsel gercegi
kabul, degistirmeye
direnme ile bas
etme, drgutsel
iklimle bireysel
ihtiyaglarin uyumu,
orgiitiin yeni gelenin
performansini
degerlendirmesi, ¢ok
fazla belirsizlik ya
da ¢ok fazla
yapilagsmayla
miicadele

3.Asama:
Karsihkh Kabul:
Orgiitsel kabuliin
sinyalleri, yeni
gelenin kabuliiniin
sinyalleri, 6rgite
adanma, ise adanma.

WANOUS’un
Sosyallesme
Asamalarim

Biitiinlestirme

Yaklasinm

1.Asama:
Yiizlesme ve
orgiitsel gercegin
kabulu;
Beklentilerin
glclendirilmesi ya da
guclendirilmemesi,
orgutsel iklimle
bireysel arasi ¢atisma,
ddullendirilen ya da
cezalandirilan
davraniglarin kesfi.

2.Asama;
Rol agikhi@inin
basarilmasi;
Is gdrevlerine
girisme, kisiler arasi
rollerin tanimlanmasi,
degismeye direnme
ile bas etme, birey ve
orgiitsel performans
degerlemelerinin
uyusmasl, yapl ve
belirsizlikle bas etme.

3. Asama:
Kendini drgutsel
baglanma
Yerlestirme;
Orgiitsel isteklerle
uyumlu davraniglart
ogrenme, disla is
ilgileri arasindaki
catigmalarin ¢0zUmu,
isin zorlugunun
adanmaya yol agmasi,
yeni degerlerin
gelistirilmesi ve
benlik imajinin
degistirilmesi.

4. Asama:
Basarih
sosyallesmenin
isaretlerinin
kesfedilmesi;
Kurum bagliligi ve
adanma, Ust dlizeyde
genel doyum,
karsilikli kabul
duygulari, igsel
giidiilenmede artis.
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1.8. Orgiitsel Sosyallesmenin Belirtileri

Wanous (1980), orgiitsel sosyallesmenin belirtilerini is doyumu, motivasyon,

orgilitsel baglhlik ve orgiitsel kabullenme olarak agiklamistir.
1.8.1. is Doyumu

Is doyumu kisinin sahip oldugu isi ile alakali davramislarmin nasil oldugu
hakkindaki diisiince, inan¢ ve duygularinin toplamidir. Calisanlarin yaptiklari islerden
hissettikleri doyum ve doyumsuzluklara sebep olan etkenler kisilik, degerler, is durumu
ve sosyal etkiler olarak dort ana kategoride agiklanabilir (George ve Jones, 1996: 70).
Kisilik bireylerin davranis, diisiinme ve duygularinin toplamidir. Kisilik etkisi bir is
Uzerine sahip olunan olumlu veya olumsuz duygu ve diisiinceleri kapsar. Degerlerin is
doyumu seviyesine tesiri baya yuksektir. Degerler calisanin perspektifinden isin
sonuglarina ve isyerindeki tavirlarmin nasil olduguna isaret eder. Is doyumunun ana
kaynaklarindan biri de is durumudur. Isin dogasi, meslektaslar, miifettisler, fiziki
calisma kosullari, calisma saatleri, iicret ve is giivenligi gibi unsurlar ¢alisanin is
durumunu belirler. Is doyumunun son belirtisi ise sosyal etkidir. Meslektaslar, gruplar
ve kiltir bu kategoride belirleyicidir. George ve Jones (1996: 80) en énemli ¢ sonucu

is performansi, ise devamsizlik ve isten ayrilma durumlari olarak agiklamistir.

Mullins (1989: 337) is doyumunun seviyesini kisisel, sosyal, kultlrel, érgutsel
ve cevresel olarak birgok farkli etkenle iliskilendirir. Kigisel faktorlerin igerigi, karekter,
egitim, zekd ve kabiliyet, yas, medeni hal ve ise uyum olarak agiklanabilir. Sosyal
faktorler, ayn1 meslekten olanlarla olan baglar, grup calismasi ve normlar, etkilesim
imkanlari, resmi olmayan orgiit yapisidir. Kilturel etkenler, tutum, inang ve degerlerdir.
Orgiitsel etkenler, resmi yapi, personel ydnlendirme ve agamalari, endiistriyel
baglantilar, isin tabiati, teknoloji ve i orgiitii olarak agiklanabilir. Cevresel etkenler ise

iktisadi, sosyal, teknik ve politik tesirlerdir.

Moorhead ve Griffin (1989: 88) is doyumu ya da is doyumsuzlugu U¢ temel
kategoriden etkilendigini agiklar. Is doyumu ve doyumsuzlugunun ana sonucu ise
gorevde bulunmama arzusu (ise devamsizlik) ve ise kars: ilgide azalmadir. ilki drgiitsel
faktorlerdir bunlar 6deme, ilerleme firsatlari, isin dogasi, politikalar ve c¢alisma
kosullaridir. Ikinci faktér grupsal faktdrlerdir ki bunlar meslektaslar ve deneticiler
olarak aciklanabilir. Kisisel faktorler ise ihtiyaglar, istekler ve aragsal yararlardir.

Calisan eger yiiksek bir mevkide olmak istiyorsa bu arzusu is doyumunun diizeyini



25

artiracaktir. Isin sundugu olanaklar ve faydalar calisan igin onemli olabilir. Bireyler
islerinde doyum saglayamazlarsa daha stres i¢inde olurlar, islerinde doyum sagladiklari

zaman ise ise daha diizenli yonelirler (Moorhead ve Griffin, 1989: 88).
1.8.2. Motivasyon

Motivasyon bireyin kendi istegiyle isletmenin amaglari i¢in ¢aba harcamasi, bazi
bireysel ihtiyaglarin giderilmesi i¢in de gayret etmesi ile meydana gelen bir durumdur.
Onemli olan (i¢ unsur “caba sarf etme, orgisel amagclar ve ihtiyaclar ” dir. (Robbins,
1986: 121). Motivasyon ihtiya¢ ve doyum sureci olarak incelenebilir. Eger bir ihtiyag
icsel bir boyuttan ortaya ¢ikiyorsa kisi i¢in daha etkili olur. Doyurulmamis bir ihtiyag
kiside biiyiik gerilim yaratir. Motive olmus isgdren ise gerilimli degildir. Calisan motive
oldugu icin de gaba gdstermeye hazirdir. Isletmedeki yoneticilerin ana gorevlerinden
biri ¢alisanin motivasyonunu ylikselterek is yeriyle uyumlu hale getirmek olmalidir

(Robbins, 1986: 142).

Mullins (1989: 298) motivasyonu, “bazi ihtiyag¢ ve belirtilerin doyuma ulagsmast
icin amacglarin karsilanmasina yonelik gucleri sirdirmek” olarak tanimlar. Bir isletme
caliganlarinin performansimi artirmay: hedefliyorsa bu amacla dncelikle calisanlarin
ihtiyaglarini karsilayarak, onlarin motivasyonlarini saglamalidir. Maslow’un ihtiyaglari
hiyerarsisi isletmelerde ¢alisanlari motive etmek icin kullanilan temel teorilerdendir. Bu
teoriye gore insanlarin ihtiyaglari basit ihtiyaglardan karmasik ihtiyaclara gore piramitin
katlar1 seklinde siralanir. Onem sirasia gore diisiik diizeydeki ihtiyaglar giderilmedikge
yuksek diizeydeki ihtiyaglart igin motive olmasi giigtiir. Maslow is ortaminda da ayni
sekilde gecerli olan insanlarin ihtiyaclarini bes temel {izerinde siniflandirmistir.
Fizyolojik ihtiyaclar isletmelerde uygun iicret, imkanlar ve galisma sartlaridir. Giivenlik
ithtiyaclari, fizyolojik ihtiyaglarini gideren calisanlarin calisma kosullarinin giivenligi,
ticretin belli bir oranda artmasi, is giivenligi gibi konulardir. Sosyal ihtiyaglar, glivenlik
ihtiyaglar1 giderildikten sonra gelen, diger calisanlarla baglanti kurma, kabul edilme ve
arkadaslik kurma seklinde aciklanir. Saygmlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasindan sonra {invan, isten doyum saglama, iicrette artis olmasi, taninma
karara katilim gibi olanaklar1 kapsar. En lstteki kendini gergeklestirme ihtiyaci ise
kisinin tim potansiyelini hayata gegirmesine yonelliktir, isletmelerde ise bu seviye
calisanin becerilerinin gelisimini, yaraticilik, basar1 ilerleme gibi konular igerir

(Lussier, 1990: 119).
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1.8.3. Orgiitsel Baghhk

Orgutsel baglilik calisanin isi hakkindaki inan¢ diisiince ve duygularidir.
Calisanin is yeri i¢in baglilik hissetmesi onu isletmenin mutlu bir {iyesi yapar. Bu
durumda isletmenin iyiligi i¢in gaba sarfetmeye ¢ok daha yatkin olur (George ve Jones,
1996: 85). Bir kisinin partizan, etkili bir bigimde orgiitiin amag¢ ve degerlerine, bu amag
degerleri i¢in Orgiitteki gorevine, sadece Orgiitiin iyi hali icin baglanmasi, Orgiitsel
baghiligin1 gosterir. Orgiitsel baghlik, &zdeslesme, katilim ve sadakat gerektirir.
(Buchanan, 1974: 533). Yoneticiler ¢alisanlarinda otgiitsel bagliligi saglamak i¢in bazi
yollar izleyebilirler. Bunlardan ilki cevresel destekleme ve koruma gibi sosyal
sorumluluk ve politika gerektiren hususlardaki programlar1 desteklemek. Bunlari takip
ederek baghiligin artirilmasi icin destek olmak. Ikinci yol ise yoneticilerin kendi is
bagliliklarin1 gostermeleridir. Calisanlarinin iyiligi adina ilgili olduklarini gdstermek,
calisanlarinin gayretli ¢alismalarina yardimci olmak, kararlara katilimlarini desteklemek
gibi yollarla ¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklar: artirilabilir (George ve Jones, 1996:
87).

Oziinde insanlar temel ihtiyaclarini giderebilmek, istek ve arzularim
gerceklestirebilmek i¢in kendi yetenek ve potansiyellerine uygun bir konumda olmak
beklentisiyle yeni islerine baslarlar. Isletmeleri ve bulunduklar1 konumlar1 bu amaci
karsiladigi siirece oOrgiitsel bagliliklart siireklilik gosterir. Bunun tersi durumda
calisanlarin  beklentileri giderilemez ise ¢alisanlar yeteneklerini gosteremez ve
yeteneklerinden diisiik seviyede gorevlerle ugrastigi i¢in de orgiitsel bagliligi azalmaya
baglar. Boyle durumlar hem calisan hem de isletme i¢in olumsuz sonuglara neden olur
(Ozden, 1997: 37).

Steers (1981: 327) orgiitsel baghilhig, “kisilerin drgiitle o6zdeslesmesi ve ona
katilmasimn goreceli giicii” olarak tanimlar. Orgiitsel baghlk ii¢ ana karekteristik
ozellikle tasvir edilebilir. Ilki isletmenin amag¢ ve degerlerine kuvvetli bir inang ve
kabulle yaklasma, ikincisi isletme adina gayret géstermeye goniillii olma, son 6zellik ise
isletmede devam etmek icin giiglii bir istege sahip olmadir. Aslinda orgiitsel baghlik,
calisan ve isletme arasindaki karsilikli degisim siirecinde ortaya ¢ikar. Bu siirecte eger
calisan belli 6diil ya da ¢iktilara ulasabilirse kendini Orgiite adamasini gergeklestirir
(Balci, 2002: 28).
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1.8.4. Orgitsel Kabullenme

Orgiitsel kabullenme yeni ¢alisanin girdigi orgiitiin kiiltiiriinii benimsemesidir.

Orgiit kiiltiiriinii ise her isletmenin kendine 6zgii deger, norm ve tutumlar1 belirler

(Ozden, 2000: 206).

Kartal (2007: 78) orgiitsel sosyallesmeyi Orgiitiin degerlerini, tutumlarini ve
normlarini kabul etme ve bunlara uyum saglama olarak aciklar. Bu kabullenme ve uyum

saglama orgiitsel sosyallesmede ¢ok dnemli bir yap1 tasidir.

Can (1999: 326) kabullenmeyi orglte Uyeligin bedeli olarak goriir. Yeni
calisanlarin sosyallesme strecinde kabullenmesi gereken deger, norm ve davranislar

vardir. Bu 6geler genellikle sunlardir:

1- Orgiitiin temel amaglarmin icerigi ve bu amaglarin gergeklestirilebilmesi icin
kabul goren araglar,

2- Yeni caligana isletme tarafindan verilen gorevindeki temel sorumluluklar ve
sorumlulugun yerine getirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan davranis kaliplari

3- Isletmenin devamliligini ve birligini saglayan kurallar.
1.9. Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Orgiitiin kiiltiiriinii 6grenmek icin orgiite yeni baslayan bireylerin Orgiitiin
kiltiirel degerleri hakkinda bilgi toplamaya ihtiyaglar1 vardir. Bu degerler dolayh
yoldan, mevcut iiyelerin davranis sekillerini gozlemleyerek, hangi davraniglarin uygun
olup olmadigimi gikarimini yaparak olabilir. Orgiitiin bakis acisindan ise bu dolayl
yontem risklidir, yeni ¢alisan orgiitiin aslinda kabul etmedigi aliskanliklar1 da gozlemle
Ogrenebilir. Bu sebeple yeni bireylerin gerekli degerleri en etkin sekilde 6grenme yolu
sosyallesme ile olmalidir (Jones, 2013: 208). Orgiite yeni bireylerin drgiitiin deger ve
normlarim kazanabilmeleri igin farkli sosyallesme taktikleri etkindir. Orgutlerin yeni

calisanin sosyallesmesini sagladiklar1 bu taktikleri alt1 baslik altinda agiklayabiliriz.
1.9.1. Kollektif ve Bireysel Sosyallesme

Kollektif sosyallesme yeni calisanin bir duruma standart bir cevap vermesini
saglamak i¢in genel bir 6grenme deneyimi hazirlanarak tasarlanmig bir taktiktir (Jones,
2013: 208). Yeni ise baslayan bir grup c¢alisan birlestirilir ve onlarin belirli
deneyimlerden geg¢meleri saglanir. Bu sosyallesme taktigine ornek olarak; genel

egitimler, ordudaki acemi kamplari, gegici cemiyet tiyelikleri, ylikseklisans ve serbest
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piyasa egitimleri, bir firmanin satis ¢alisanlar i¢in verdigi yogunlastirilmis egitimler,
iist diizey yonetici egitimleri ya da miidiirlerin belirli bir siire i¢cin gonderildikleri

egitimleri s6yleyebiliriz (Van Maanen ve Schein, 1979: 38).

Bireysel sosyallesme taktiginde ise her bir yeni calisanin 6grenme deneyimi
farklidir ve her bir birey farkli deneyimlerden gegirilir. Yeni ¢alisanlar bir durum igin
yeni ve uygun cevaplar Ogrenebilirler (Jones, 2013: 208). Bu sosyallesme taktigine
ornek olarak ciraklik programlari, 6zel stajlar, stajerlik odevleri ve yeni baslayanin
orglit tarafindan 6grenilmesi beklenen gorevi kendi kendine c¢ozdiigli is basinda

egitimleri sayabiliriz (Van Maanen ve Schein, 1979: 38).

Becker’e gore (1964: 47) kollektif sosyallesme grubundaki bireyler bir sorunla
karsilastiklarinda ¢6zim konusunda birbirlerine geri bildirim yaparlar ve ortak bir goriis
birliginde ¢6ziime kavustururlar. Bu yilizden kollektif sosyallesme stirecindeki bireylerin
duygulari, diislinceleri, haraketlerin grubun diger iiyeleriyle ortak bilinci yanstir.
Bireysel sosyallesme taktiklerinde ise kisisel farkliliklar daha ¢ok tesvik edilir. Kollektif

sosyallesme taktiklerini uygulayan tiyelere gore daha az homojen goriisler vardir.
1.9.2. Formal ve informal Sosyallesme

Formal sosyallesme siirecinde oOrgiite yeni baslayan birey Orgiitiin diger
tiyelerinden ayrilmig bir pozisyonda, birey igin 06zel diizenlenmis bir programi
deneyimler. Formal sosyallesme siirecleri daha ¢ok yeni ¢alisanin yeni statlisu icin 6zel
hazirlik yapilarak yeni calisanin dogru tavir, deger ve gerekli protokol kurallarimi
ogrenmesinin 6nemli oldugu orgiitlerde kullanilir (Van Maanen ve Schein, 1979: 44-
45).

Informal sosyallesme siirecinde zit olarak, yeni ise baslayanin gorevi 6zel olarak
farklilik gostermez, bireyi orgiitiin diger iiyelerinden net bir ¢izgiyle ayirmaz. Deneme-
yanilma yontemiyle ya da is lizerinde deneyerek 6grenme taktikleri bu grupta kullanilir.
Orgiitiin diger iiyelerinden net bir ¢izgiyle ayrilmayan, resmi bir etiketlemesi olmayan
bazi ciraklik programlart da informal sosyallesme siireglerindendir (Van Maanen ve
Schein, 1979: 44).

Formal ve Informal taktikler, kollektif ve bireysel taktikler ile yakindan
alakalidir. Birgok Kollektif sosyallesme siirecleri genelde formal olsa da informal
olanlar1 da vardir. Yeni ise baslayan bir grubun {iyelerinin birlestirilerek, onlara dizenli

olarak kollektif yapilari1 degerlendirmek igin toplanti diizenlenmesi slrecinde herbir



29

tiyeye farkli bolimlerde yapilmak {izere gorevler verilmesi, herbir bireyin informal

sirecte sosyallesmesine bir 6rnektir (Van Maanen ve Schein, 1979: 44).
1.9.3. Ardisik ve Tesadiifi Sosyallesme

Ardisik sosyallesme yeni ¢alisanin belirli bir diizende, sirali adimlarla Srgiitiin
hedefledigi role yonlendirilmesi siirecidir. TesadUfi sosyallesme ise hedefe giden yolun
belirsiz ya da siirekli degisken oldugu durumlarda kullanilir. Ornegin tip gibi
profesyonel alanlardaki egitimlerde izlenmesi gereken 6zel ardisik sosyallesme siirecleri
vardir. Farkli bir 6rnek olarak genel miidiir egitimlerinde de iistlerine, riitbe seviyelerine
gore ardigik siiregler vardir, fakat fonksiyonel pozisyonlar ya da bdélumler arasi
rotasyonlarin siras1t belirtilmemistir, bu durumda tesadiifi sosyallesme siiregleri

deneyimlenir (Van Maanen ve Schein, 1979: 51).
1.9.4. Duragan ve Degisken Sosyallesme

Duragan sosyallesme siirecinde hem 0Orgiit hem de yeni calisan tarafindan bagh
kalinan adimlar belirli bir zaman ¢izelgesine tabidir. Yeni ¢alisan yapilicak aktivite ve
deneyimlerin siras1 hakkinda net bilgiye sahiptir. Ayrica bu siireclerdeki herbir
asamanin tamamlanma takvimi bilgisi de aciktir. Degisken Sosyallesme siirecinde ise
yeni ¢alisanlar duragan siireglere zit olarak 6grenme siirecinde belirli bir asamaya ne
zaman gelinecegi, ne zaman bu siirecin tesadiifi oldugu ve siiregler arasinda bir sira olup
olmadigr bilgilerine sahip degildirler. Tesadiifi ve degisken sosyallesme teknikleri yeni
calisanlara eksik bilgiler sagladiklar i¢in oOrgiitteki gelecekleri konusunda belirsizlik

seviyelerini yukseltir (Jones, 1986: 264).
1.9.5. Seri ve Ayirici Sosyallesme

Seri sosyallesme siirecinde deneyimli ¢alisanlar kendileriyle benzer pozisyonda
olucak yeni ¢alisan i¢in rol modelligi yaparak onlar yetistirirler. Ayirict sosyallesme
slirecinde ise seri sosyallesme siirecine zit olarak yeni ¢alisan i¢in rol modeli olan baska
bir calisan yoktur, yeni ¢alisan konumlarin tanimini kendisi olusturur. Bu yiizden ayrici
sosyallesme stiirecleri daha aktif ve yenilik¢i gorev uyumlanmasiyla sonuglanabilir

(Jones, 1986: 265).
1.9.6. Resmen Atanma ve Mahrum Birakilma

Resmen atanma sosyallesme taktiginde yeni c¢alisanlar diger orgiit {iyelerinden

hemen olumlu sosyal destek alirlar ve kendileri olmalar1 i¢in tesvik edilirler (Jones,
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2013: 208). Yeni ise baslayanin gorevine uyum saglama siirecinin miimkiin oldugunca
rahat ve yumusak olmasini hedeflenir. Oryantasyon programlari, kariyer danigmanligi,
yer degistirme asistanligi, baskanin odasina bir ziyaret, iyi dilekler gibi yontemler yeni
calisana kendini degerli hissetmesine neden olabilen siireglerdir (Van Maanen ve
Schein, 1979: 64). Mahrum birakma taktiginde yeni ¢alisanlar, gormezden gelinme,
alay edilme gibi olumsuz sosyal destek alir. Diger calisanlar, yeni calisan gerekli
normlar1 kazanip uyum saglayana kadar destek vermezler (Jones, 2013: 208). Resmen
atanmaya zit olarak yeni ¢alisanin belli kisisel ozellikleri oldugunu reddedilir. Yeni
calisanin eski arkadaslariyla iligkisini kesmesinin istenmesi, deneyimli calisanlardan
ciddi tacizlere maruz kalinmasi, diisiik maagli, alt statiide, diistik degerli ve diisiik beceri
gerektiren zor islere uzun siire mazur birakilmasi mahrum birakilma siirecine 6rnek

olarak gosterilebilir (Van Maanen ve Schein, 1979: 64).

Van Maanen ve Schein orgiitlerin yeni ¢aliganlarinin, orgiitiin istedigi degerleri
Ogrenebilmeleri igin Orgiitsel sosyallesme deneyimleri lizerine insaa edilmis bir
sosyallesme methodu gelistirmistir. Bu method sayesinde degerler bireyin kazandigi rol
oryantasyonunu etkiler. Rol oryantasyonu yeni ¢alisanin bir duruma karekteristik cevap
veris seklini ifade eder; emirlere pasif ve itaatkér tepki gostermek ya da problemlerin
¢OzUiimiinii arastirirken yaratict ve yenilik¢i olmak gibi 6rneklendirilebilir. Van Maanen
ve Schein’in yeni calisanlara degerlerin kazandirilmas1 amaciyla belirledigi sosyallesme
taktikleri, yeni ¢alisanlarda iki farkli rol oryantasyonuna: “Kurumsallasmis” ve
“Bireysellesmis” neden olur (Jones, 2013: 207). Asagidaki Tablo 2’ de sosyallesme
taktikleri, Kurumsallagmis ve Bireyselsellesmis Oryantasyona sebep olmalar1 agisindan

kategorize edilmistir.

Tablo 2. Sosyallesme Taktiklerinin Siniflandirilmasi

Kurumsallasms Oryantasyona Bireysellesmis Oryantyasyona
Neden Olan Taktikler Neden Olan Taktikler
Kollektif Bireysel
Formal Informal
Ardisik Tesadfi
Duragan Degisken
Seri Ayirici
Mahrum Birakilma Resmen Atanma

Kaynak: Jones, 1986: 263
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Orgitlerin yukarida aciklanan sosyallesme taktiklerini birlestirmesiyle yeni
calisanlarinin rol oryantasyonu sekillendirir. Yeni ise baslayan bireyin diger yeni ise
baslayanlarla beraber takimlara yerlestirilmesi(kollektif), mevcut diger iiyelerden ayri
tutulmus  olunmasi(formal),  Onceden  olusturulmus  egitim  sireclerinden
gecirilmesi(ardisik), tam olarak bu sureglerin ne kadar siirecegi ve nelerin yapilmasi
gerektiginin bilinmesi(duragan), onlara rol model olan iist ¢alisanlar olmasi(seri) ve
gerekli gorevleri Ogreninceye kadar diger c¢alisanlardan destek gdrememe
durumu(mahrum birakilma) olarak farkli sosyallesme taktiklerinin birlestirilmesiyle
yuksek bir kurumsallasmis rol oryantasyonu gorilir. Sonug olarak yeni ¢aligsanlar itaat
etmelerinin ve Orgiit degerlerine uymalarinin basar1 gostergesi oldugu kurumsallagsmis
rol oryantasyonu gelistirmislerdir. Orgiitiin bu norm ve degerlerine uygun performans
gosteremeyecek olan ya da gosteremeyen bireyler orgiitten ayrilir ya da ayrilmalari
istenir. Bu sekilde sosyallesme siirecinin sonuna gelmis insanlar mevcut ¢alisanlarin

klonu olan tiyeler olmuslardir ( Jones, 2013: 208).

Orgutlerin  kurumsallasmis rol oryantasyonu ya da bireysellesmis rol
oryantasyonu sec¢imleri oOrgiitlerin misyonuna gore sekillenir. Bankalar, sigorta
sirketleri, denetim sirketleri gibi finansal kurumlar i¢in miisterilerine karsi olan itibar ve
giivenilirliklerinin biitiinliigiinii saglamak ¢ok onemlidir. Bu biitlinliigii korumak igin
orgltler calisanlarinin yaptiklari tizerinde kontrole sahip olmak isterler. Giiglii bir
sosyallesme programiyla Orgiitlin kiiltiirel degerlerini saglam tutmalidirlar. Bu amacla
orgutler durustlik ve guvenilirlikle iyi bir itibar sergileyebilmek igin calisanlarin
performans gosterirken sergiledikleri aktiviteleri standardize ederler, yani yeni
calisanlara kurumsallasmis rol oryantasyonu kazandirirlar. Bu oryanyastonun bir
tehlikesi, st yonetime durumlart kendi amaglart dogrultusunda yonlendirme giicii
saglamasidir ki etik olmayan ydnetimsel durumlarda sorun yaratir. ikinci tehlikesi ise
orgiit iiyelerinin sahip olduklar1 aynilik durumlaridir. Orgiit cevresel kosullarda, yeni bir
rekabetci, yeni bir 0riin ya da yeni bir miisteri talebi gibi bir durumla karsilastigi zaman
calisanlar1 eski degerlerle fazla dolu oldugu ic¢in yeni degerler gelistirip inovasyon
yapmast gerektiginde yeni sartlara uyum saglayamayacak ve adapte olamayacaktir
(Jones, 2013: 208).

Miisterileri i¢in inovatif liriinler saglama misyonu olan bir 6rgiit i¢in ise informal
ve rastgele sosyallesme taktikleri, bireylerin gorevlerinde calisirken ihtiya¢ duyarak

kazandiklar1 deneyimleri tesvik eder. Bu misyona sahip orgutlere 6rnek olarak internet
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sitketleri verilebilir. Bu tarz orgiitler bireysel sosyallesme taktiklerine gilivenerek
uyelerinin yetenek ve ilgilerini maddi olarak destekleyip onlarin yetilerinin gelismesini
saglayan yapidadir. Bireysel sosyallesme taktiklerini se¢mislerdir, ¢iinkii onlarin
verimliligi bireylerin davraniglarin1 standardize etmekten degil, liyelerinin inovasyon ve

yeni ¢oziimler gelistirebilme yeteneklerine baglidir (Jones, 2013: 208).

Orgiitler yeni c¢alisanlarma deger ve normlarmi aktarabilmek icin, oOrgiitsel
misyonlarina uygun olan sosyallesme taktigini uygularlar. Bu taktiklerin siirecleri itinali
hazirliklar gerektiren egitimler, arkasindan devam eden resmi c¢iraklik programlari
olabildigi gibi kismen daha hizli olan bireyin kendi kontroliinde, deneme yanilma
yontemleri de olabilir. Kurumsallagmis rol oryantasyonu kazanan yeni orgiit ¢alisanlari
yeni kosullara mevcut orgiit iiyeleriyle ayni sekilde cevap vermeleri igin egitilmistir.
Kurumsallagmis rol uyumunda itaat ve normlara uyma tesvik edilmistir. Bireysellesmis
rol uyumunda ise yeni ¢alisanlar yaratict olmaya ve orgiitiin degerlerine yonelik daha iyi

basarilar elde edebilmek i¢in degisen normlar deneyimlemeye izinlidirler.
1.10. Orgiitsel Sosyallesme Diizeyleri

Orgiitsel sosyallesme orgiitiin calisanlar1 ve orgiit arasinda karsilikli etkilesim
halinde gergeklesen bir siirectir. Orgiit calisanlarinin drgiitsel sosyallesmeleri icin sahip
olduklari algilar1 bu siirece yogun etki eder. Bu baglamda dort sosyo-psikolojik faktoriin
calisanlarin bu algilarin1 olusturdugu ortaya konulmustur. Bu faktorler, is egitimi,
orgltt kavrama, is arkadaslar1 destegi ve gelecek beklentisi olarak agiklanir (Taormina,
1994: 133).

1.10.1. Is Egitimi

Orgiitlerde is egitimi genellikle is yerinde yeni bireyin isini yapabilmesi igin
kazanmasi gereken yetkinlik, bilgi ya da yeterlilik i¢in igerden bagka bir ¢aliganin yeni
bireye yaptig1 bilgi ve yetkinlilik transferidir. Bu transfer bir¢ok farkli yolla, resmi,
gayri-resmi ya da sozll, s6zli olmayan formlarda olabilir. Resmi egitimler 6nceden
planlanmis yapida calisanin isteki yetkinliini gelistrme amacglh diizenlenen, o6zel
maksatli is egitim programlari olabilir (Taormina, 1997: 31). Yetkinlik sahibi 6rgiit dis1
kurumlardan egitim saglanmasi ya da disaridan yetkin egitmenlerin Orgute gelerek
igeride egitim vermesi de resmi egitimlerin igindedir. Gayriresmi egitimler ise
planlanmamis sekilde gergekleserek calisana isiyle ilgili beceri ve yetiler kazandirir.

Birgok farkli sekli olabilmekle; deneme yanilma, gézlem ya da kidemli diger ¢alisanlara
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sorarak belirli bir gorevin yapilma yonteminin 6grenilmesini 6rnek olarak verebiliriz
(Taormina, 1997: 31). Genel olarak orgtlerin egitim ve yonetmeliklerini; bazi ¢iraklik
programlari, is baginda egitimler, seminerler, yazili yonetmelikler ya da bu methodlarin

bazilarinin birlestirilmesiyle gergeklestirildigi goriilmektedir (Taormina, 1994: 134).

Diger taraftan bazi oOrgiitler resmi bir egitim programina sahip degildir. Bu
durumda yeni ¢alisana sozli iletisimle destek saglanmazsa yeni ¢alisanin isini basarili
bir sekilde uygulamasi c¢ok zorlasmaktadir. Is egitimi karsilikli etkilesim halinde
saglanir, ¢linkii yeni calisanin aktarilanlar1 idrak etmesi, anlamasi, yorumlamasi ve
ogrendiklerini uygulamaya gecirebilmesi gerekmektedir. Sonug¢ olarak is egitimi
bilginin yukaridan asagiya dogru iletildigi, 6grenen konusunda kaygi duyulmadan
yapilan tek tarafli bir 6gretim sekli degildir, verilen egitimi kavrayip uygulamaya

geciricek olan bireydir (Taormina, 1994: 134).
1.10.2. Orgiti Anlama

Orgiitsel sosyallesmede is egitimi ile baglantili olan diger onemli faktdr ise
orgiitii anlamaktir. Orgiitii anlamak yeni calisanin 6rgiit icindeki kendi roltinii idrak
etmesi, orgiitte isleyisin nasil oldugunu anlamasi ve sirketin hedeflerini kavramasi

olarak agiklanir (Taormina, 1994: 134).

Louis’e gbre (1980: 232) orgiitler organizasyon semalarindaki gorev
tamimlarmin toplamindan ¢ok daha fazlasidir. Orgiitlerin kisilik farkliliklarina sahip
olmas1 Orgiit kiiltliri olarak agiklanir. Farkli orgiitlerde farkli orgiit kiiltiirleri hakimdir.
Orgiitte islerin nasil yiiriitiildiigii ve bu &rgiitte nelere 6nem verildigi drgiit kiiltiiriiniin
yeni ¢alisana ilettikleridir. Diger bir deyisle yeni ¢alisanin orgiitii anlamas1 demek onun

ayni zamanda orgiit kiiltiirlinii anlamas1 demektir.

Bu ylzden Taormina (1994: 135) basarili bir orgiitsel sosyallesme siirecinde
orgiitlerin, yeni ¢alisanlar1 i¢in sadece is egitimi programlariyla yetinmeyip; onlarin
yeni islerindeki gorevlerini, Orgiitiin isleyisini ve hedeflerini iyice kavramalarindan

emin olmalar1 gerektigini agiklar.

1.10.3. Is Arkadaslar1 Destegi

Is arkadaslar1 destegi, maddi karsilig1 olmaksizin, orgiitteki mevcut calisanlarin
Orgute yeni giren bireyin kaygi, endise ve siiphelerini yatistirmak amaciyla yeni bireye
sagladiklar1 duygusal, ahlaki ya da yararli destekleme olarak tanimlanir. Duygusal ve

ahlaki destek is arkadaslar1 desteginin en Onemli tiriidiir daha c¢ok sozli
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cesaretlendirmeyi icerir. Yararli destege ise isle ilgili bir ekipmanin 6diing verilmesi
gibi destekler 6rnek verilebilir. s yerinde potansiyel destek olabiliccheek cok sayida
calisan olsa da, ayn1 seviyedeki is arkadaslar1 en ¢ok sosyal etkilesimde olanlar oldugu
icin onlar baslica yardimci olan kisilerdir. Diger calisanlar da tabiki 6zel olarak destek

verenlerden ¢ikarilmamaktadir (Taormina, 1997: 37-38)

Orgiite giriste yeni deger ve inanclarin kazanilmasi1 asamasinda is arkadaslariyla
yeni iiye arasindaki etkilesim bu siireci kolaylastirir ve olumlu desteklerle siirece etkin
hale getirir (Can, 2002: 332). Orgiite yeni giren birey ile mevcut kidemli ¢alisanlar
arasindaki karsilikli etkilesim ve uyum sosyallesme siirecinin basarili olmasinda ¢ok
o6nemli rol oynar. Ayni yeni bir aile ya da sosyal gruba giren bireyler de oldugu gibi
eger Orglite yeni katilan birey, is arkadaslar1 tarafindan kabul edildigini, dislanmadigini,
destek gordigiinti diisliniirse sosyallesme siirecini daha basarili gegirir. Bu yiizden
Orgutiin mevcut GOyelerinin bu sirecteki hareket ve davraniglart olduk¢a Onemlidir
(Taormina, 1994: 135)

1.10.4. Gelecek Beklentisi

Sosyallesme siirecinde etkili olan dordiincii faktor ise Orgilite yeni baglayan
bireyin kendisi igin Orgutten tatminkar bir gelecek beklentisidir. Bir isi tatminkar
yapabilen bir¢ok farkli yon vardir. Bunlar yeni ¢alisanin iste kalici olma olasiligina
yonelik algisi, mevcut maas ve potansiyel maas artiglari, gelecek is gorevleri, terfiler,
ek ddemeler, menfaatler, hisse opsiyonlaru, takdir, éduller ve benzerlerini icerir. Bu
ayni zamanda calisanin orglitte ¢calismaya devam etme arzusu ile de baglantilidir. Eger
orgutte yeni birey Kariyerini destekleyen gelecege yonelik tatminkar bir ortam

bulamazsa orgiitten ayrilmay1 segebilir (Taormina, 1997: 41).
1.11. Orgiitsel Sosyallesmenin Sonuclari

Orgiitsel sosyallesme sonucunda yeni galigan orgiite baslamadan &nce sahip
oldugu eski tutum ve davraniglarimi yeni orgiitiiniin tutum ve davraniglartyla gunceller.
Yeni Orgiitiin temel amaglarini, bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in gereken araglari,
Orgutln iginden bir birey olarak edinilmesi ihtiyag olan rol mesuliyetlerini, bu rolt faal
bir halde basarabilmesi hedefiyle gereken davranis sekillerinin, Orgitun kimligi ile
birlesmeye neden olan ilkeleri, Orgutteki sembol ve seremonileri, kavramlarin
manalarim1 6grenmis olur. Bireyin orgiitteki basarist ve gelecekteki devamliligi ¢ok

biiyiik oranda bu siirecin sonuglariyla iliskilidir (Ozgen ve Yalcin, 2010: 135).
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Bullins ve Bach’e gore (1989: 274) orgiite yeni bireyler basarili bir sosyallesme
stireciyle Orgiitiin etkin {iyelerine haline geldiklerinde artik orgiitlerine bagli, uyumlu ve
orgiitleriyle 6zdeslesmis haldedirler. Orgiitsel 6zdeslesmeyi bireyler &rgiitsel
sosyallesmenin bir sonucu olarak deneyimlerler. Orgiitiiyle 6zdeslesen bireyler
kendilerini diger orgiit liyelerine daha benzer hisseder, orgiite aitlik hissine sahiptirler ve

kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak goriirler (Bullins ve Bach, 1989: 275).

Nelson ve Quick’e gore (2008: 559) basarili bir sosyallesme siireci gegiren yeni
calisanlar iyi is perfomansi, yiiksek is tatmini gosterir ve Orgiitte uzun siire kalma
egilimde olurlar. Bunlarin yaninda bu siirecte daha diisiik diizeylerde stres seviyeleri
gosterirler (Nelson, 1987: 317). Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyleri de basarili orgiitsel
sosyallesmenin bir gostergesidir (Allen ve Meyer: 1990: 849).

Balci’ya gore (2002: 12) yeni ise baslayan bireylerin basarili bir sosyallesme
siireci yasamast kisinin ise bagliligi, basarisi ve ise uyum seviyesini yiikseltecektir.
Zaten bireyin isletmeye adapte olabilmesi, basarisi, i doyumu onun deneyimledigi
sosyallesme siirecinin sonuglaridir. Sosyallesme siirecinin basarisiz oldugu durumlarda
yeni caligan isletmeye uyum saglayamayacak, bu durumda isten ayrilma gibi orgiite ve
bireye olumlu olmayan sonuclara sebebiyet verebilecektir. orgiitsel sosyallesmenin
aslinda gilidilenme, adanmiglik, baglilik, is doyumu, karsilikli sosyal etki, ise katilma,
diisiik is gilicti devri ve Ozdeslesme artis1 ile sonuglanabilecegi belirtmistir (Hartley,

1992: 23; Aktaran: Balc1 vd.,2012: 48).

Orgiite yeni baslayan bireyin orgiitsel sosyallesme siirecinde drgiite uyumunun
saglanmasi i¢in dort onemli faktdr rol oynar, bunlar yeni iiyenin yeni isi ig¢in sahip
oldugu rol netligi, kendine giiveni, orgiitiin diger ¢aliganlar1 tarafindan kabul gormesi,
orgiit kiltiiriinii anlamasidir. Bu faktorlerin gergeklesme siirecindeki basaris1 orgitsel
sosyallesmenin sonuglarini dogrudan etkiler (Bauer ve Erdogan, 2011: 57). Ilk faktér rol
netligi hususudur: yeni calisan ne kadar ¢ok rol netligine sahipse orgiitsel sosyallesme
sonuglarindan olan is tatmini ve Orgiitsel bagliigi o kadar ¢ok olumlu yodnde
etkilenmistir. Yeni ¢alisanin yeni isi i¢in sahip oldugu kendine giiven duygusu ne kadar
yiiksekse is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma oranlar1 da o kadar olumlu yonde
etkilenmistir. Diger faktorler olan orgiitiin mevcut tyeleri tarafindan kabul gérme ve
orgiit kiiltiiriiniin algilanmasi seviyeleri ne kadar yiiksekse ayni sekilde orgiite baglilik,

is tatmini ve is degistirme oranlar1 o kadar olumlu yonde etkilenmistir. Ozet olarak
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oOrgiitsel sosyallesmenin sonuglarini, is tatmini, orgiitsel adanmislik, 6rgiit degistirme

orani ve yeni ¢alisanin is performansi olarak agiklariz (Bauer ve Erdogan, 2011: 57)

Orgiitsel sosyallesme siirecinde drgiit ve yeni ¢alisanin uyumu i¢in bireyin deger
yargilar1 ve Orgiite hakim olan Orgiit kiiltiiri arasinda denge olusturulur. Sosyallesme
hem bu dengeyi saglar hem de yeni ¢alisan1 6rgiitiin etkin bir liyesine doniistiiriir. Bu
sekilde bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar biitiinlesir. Asagidaki tabloda orgiitsel sosyallesme
sonuglarini 6zetlemistir (Kartal, 2007: 90-91).

Tablo 3. Sosyallesme Siirecinin Sonuglari

Basarih Sosyallesme

Is doyumu

Rol aciklig1

Yiiksek is motivasyonu

Ise yiiksek oranda ilgi

Orgiite yiiksek diizeyde bagllik
Iste kalabilme istek ve hakki
Yuksek performans

Igsellestirilmis Degerler

Basarisiz Sosyallesme

Is doyumsuzlugu

Rol belirsizligi ve ¢atismasi
Diisiik is motivasyonu

Ise diisiik oranda ilgi

Orgiite diisiik diizeyde bagllik
Gorevde bulunmak istememe
Diisiik performans

Degerlerin reddedilmesi

Kaynak: Kartal, 2007: 91

Bagarili bir orgiitsel sosyallesme sonucunda isine karsi olumlu tutumlar i¢inde
olan yeni calisanlarin, is tatmini, rol agikligi, motivasyonu, ise karsi olan ilgisi, is
perfomans: seviyeleri yliksek diizeylerde olur, orgiitiine kars1 yiiksek diizeyde baglilik
formu olan &zdeslesme seviyesine erisir. Orgiitiiyle ortak amac ve hedeflere sahip
olarak orgit kaltirine uyumlu hale gelir ve yiksek performans gostermeye baslar.
Orgiite giris asamasinda sahip oldugu endiseler kaybolur, Is degistirme oranlar1 daha
diisiik olur. Tersi durumunda ise yani Orgiitsel sosyallesmenin basarisiz oldugu
stireclerle yeni c¢alisan Orgltsel rolunu gerekli etkinlikle yerine getiremez, disiik
perofrmans gosterir. Gerekli deger ve tutumlart kazanamadigi igin is motivasyonu
diisiiktiir, rol belirsizligi ve catismasi yasar. Orgut Kualtirinin degerlerini
igsellestiremeyerek oOrgiite karst diisiik baglilik hisseder ve orgiit degerlerini reddettme
yoluna gidebilir. Gorevinde bulunmak istemeyebilir ya da Orgutten beklenenden ¢ok
daha erken ayrilma yoluna basvurabilir. Bu durumda &rgiite tekrardan yeni bir eleman

alma sirecine sebep olarak, zaman ve kaynak maliyetlerine sebep olabilir. Orgiit
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uyelerinin yeni bir orgiitte ¢alismak amaciyla is degistirme oranlarindaki hizli artig
orgiitsel sosyallesmeyi hem bireyler hem de orgiitler i¢in olduk¢a kiymetli bir konuma

getirmistir
1.12. Orgiitsel Sosyallesme ile Tlgili Yapilmis Cahismalar

Lee (2013) tarafindan yapilan “Locus of Control, Socialization and
Organizational Identification” baslikli c¢alismada kontrol mevkimiz ve Orgiitsel
sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesmeyi nasil etkiledigini incelemek amaciyla Tayvan’da
102 banka calisan1 tizerinde anket calismasi yapilmistir. Taormina(1994, 2004)
tarafindan olusturulan oOrglitsel sosyallesme Olgegi, Edwards and Peccei (2007)
tarafindan olusturulan oOrgiitsel 6zdeslesme Olgegi kullanilmistir. Verilerin analiz
edilmesinin sonucu olarak orgiitsel sosyallesme ve Orgitsel 6zdeslesmenin yuksek
pozitif iliskiye sahip oldugu, orgiitsel sosyallesmenin kontrol mevkimiz ve oOrgiitsel

6zdeslesme lizerinde araci etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Lee, 2013: 150).

Saruhan (2017) tarafindan “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Ozdeslesme
Uzerine etkisi” adli calisma; Ankara’da faaliyet gosteren 6zel bir sektorde 163 calisan
tizerinde yapilmistir. Taormina (1994, 2004) tarafindan olusturulan Orgiitsel
sosyallesme Olcegi ve Mael ve Ashforth (1992) tarafindan olusturulan Orgiitsel
O0zdeslesme Olcegi arsatirmada kullanilmigtir.  Arastirmanin  sonucunda oOrgiitsel
sosyallesmenin Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin, pozitif yonli orta diizeyde
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir degisle ¢alisanlarin orgiitsel
sosyallesmesi artik¢a orgilitsel 6zdeslesmesi de articaktir. Ayrica arastirmaya dahil olan
calisanlarin orgiitsel sosyallesme ve orglitsel 6zdeslesme boyutlarina iliskin algilarinin
cinsiyet ve yas degiskenine gore degismedigi, egitim diizeyi, kurumda ¢aligma siiresi ve

mesleki kideme gore degistigi sonucuna ulasilmistir (Saruhan, 2017: 75).

Aliyev (2014) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel
Ozdeslesme Arasindaki Iliski: Bir arastirma” adli ¢aligmada, orgiit liyelerinin orgiitsel
sosyallesme ve Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerini incelemek maksadiyla 156 banka
calisan1 lizerinde arastirma yapilmistir. Arastirmanin 6lg¢ekleri olarak Taormina (1994,
2004) tarafindan olusturulan orgiitsel sosyallesme Slgegi ve Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan olusturulan orgiitsel 6zdeslesme Olcegi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda
orgilitsel sosyallesme ve onun alt boyutlar1 olan: is egitimi, calisma arkadaslar1 destegi,

gelecege iliskin beklentiler, Orgitt anlama ile 6rgutsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda
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anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Cinsiyet, yas, egitim
durumu, is deneyimi ve Orgiitte ¢alisma siiresi degiskenleri i¢in, ¢alisanlarin orgiitsel
sosyallesmenin alt boyutlar1 ve orglitsel 6zdeslesme agisindan anlamli bir farklilik
olmadig1, yalmiz is deneyimi farkli olan ¢alisanlar icin is arkadaslar1 destegi agisindan

anlamli bir farklilik oldugu sonucu ¢ikmistir (Aliyev, 2014: 127).

Ozdemir (2015) tarafindan “Orgiitsel Sosyallesme ile Orgiitsel Vatandaslik
Arasindaki  Ilisli: Kigi-Cevre Uyumunun Roli” baslikli tez calismasinda, ozel
hazirlanmis bir modelden yola ¢ikan anket ¢alismasiyla Istanbul’da 202 beyaz yakali
calisan iizerinde kesitsel arastirma uygulanmstir. Orgiitsel sosyallesmenin bir sonucu
olan Orgiitsel vatandaslik davraniginin birbiriyle iliskisi ve kisi-gevre uyumunun
araciligr bu c¢alismanin inceleme konusu olmustur. Bu calisma sonucunda orgiitsel
sosyallesme ve Orgiitsel vatandaslik arasinda bir iliski oldugu sonucuna varilmis. Ayrica
kisi-gevre uyumunun (¢alisanin dogru ¢evrede isgdéren olmasinin 6nemine dikkat geker),
orgiitsel sosyallesme ile oOrglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin seviyesini

yiikselttigi sonucu tespit edilmistir.

Ozgelik (2008) “Orgutsel Sosyallesmenin, Orgiitsel Baghhga Etkisi: Bir
Uygulama” adli tez ¢alismasinda miihendislik ve miisavirlik alaninda hizmet veren
sirketin 146 ¢alisanina yapilan anket ¢alismasinin degerlendirmesi; orgiitsel sosyallesme
ve Orgiitsel baghlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulundugu sonucuna varmistir.
Orgiitsel sosyallesme degiskeni orgiitsel baglhlik degiskenini agiklamada &nemli bir
degisken oldugu kesinlik kazanmistir. Bu baglamda basarili bir sosyallesme siireci
yasayan calisanlarin orgiitsel baglilik seviyeleri de olumlu yonde yukselir ve orgite

daha uyumlu hale gelirler sonucuna ulagilmustir.

Zonana (2011) “Is Stresinin Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerine Etkileri ve Bir
Arastirma” baslikli ¢aligmasinda, 6rgiit calisanlarinnin sosyallesme diizeyleri ve stres
seviyelerinin iligkisini incelemek amaglanmistir. 248 banka c¢alisan1 iizerinden anket
calismasinda Taormina (1994, 2004) tarafindan olusturulan orgiitsel sosyallesme 6lgegi
ve 21 sorudan olusan is stresi 6lgegi kullanilmistir. Aragtimanin sonucunda is stresi ve

orgiitsel sosyallesme {lizerinde anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Taormina (2007) “Interrelating Leadership Behaviours, Organizational
Socialization and Organizational Culture” baslikli ¢alismada, gesitli orgiitlerde ¢alisan

166 calisan Uzerinden liderlik davranislari, orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel kiiltiir
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arasindaki baglant: analiz edilmistir. Orgiitsel sosyallesme igin Taormina (1994) nin 20-
soruluk anketi, Wallach’in (1983) 24-sorulu 6rgutsel kiltur anketi, Quinn’s (1988)” in
32-soruluk liderlik anketi kullanilmistir. Orgiitsel sosyallesme ile 6rgiit kiiltiirii arasinda,
blrokratik kultir ve is egitimi arasinda anlamli ve glclu pozitif korelasyon, blrokratik
kiltir ve gelecek beklentisi iliskisi anlamli negatif korelasyon, yenilikci kaltir ile
egitim iligkisi negatif Kkorelasyon, gelecek beklentisi arasinda anlamli ve pozitif
korelasyon varligi sonucuna varilmistir. Ayrica destekleyici kiiltiir ve is arkadaslari

destegi ve is egitimi arasinda gii¢lii pozitif korelasyon varligi tespit edilmistir.
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME

2.1.0rgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme bir kisinin baska bir kisi ya da grupla, tatmin edici bir iliski kurmayi
istemesi nedeniyle, etkilenmeyi kabul etmesi durumunda ortaya ¢ikar (Kelman, 1961:
53). Bireyin bir kisinin ya da bir grubun fikrine, ona benzeyebilmek amaciyla uyma
davraniginda bulunmasi 6zdeslesmedir (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2019: 94).
Ozdeslesme sonucu olan uyma davramisinin 6ziinii, uyulanin cazibesi ve degeri
olusturur. Uyulanin uyanin goziindeki degeri var olmaya devam ettigi siirece uyma
davranisi da korunur, bu degerin yitirilmesi durumunda da uyma davranisi
kaybolacaktir. Ozdeslesme sayesinde bireyler deger verdikleri kimselere benzeme, onlar

gibi oldugunu hissetme duygusunu deneyimlerler (Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2019: 95).

Foote (1951: 16) 6zdeslesme kavramini gruplar ve orgiitler agisindan incelerken
O0zdeslesmeyi isteklendirmenin temeli olarak acgiklamistir. Bireylerin iginde
bulunduklar1 gruplarla 6zdeslesmedikleri durumlarda, aktivitelerinin ezbere yapilan
onlar icin degeri olmayan davranislar oldugunu belirtmistir. Bireylerin grup igi

davraniglarina anlam kazandiran ise grupla 6zdeslesmeleridir.

Ozdeslesme bireylerin orgiitleriyle ya da baska alanlarla (diger bireylerle, aile,
gruplar, topluluklar vb.) kendilerini ifade ettikleri bir siirectir. Bagka alanlarin daha az
yer kaplayan bir kismint da degerler, hedefler, amagclar, bilgi ve aktiviteler olusturur.
Yani bir birey ayn1 anda bir¢ok hedefle kendini 6zdeslestirebilir. Mesela hem kendini
calistig1 sirketle 6zdeslestirirken hem de yasadigi sehirle 6zdeslesmis olabilir, ek olarak
belirli bir parti mensubu olarak da 6zdeslesmeyi deneyimliyor olabilir (Cheney, 1983:
145).

Connaughton ve Dal’a gore (2004: 90) 6zdeslesme bireyin kendini bir objeyle
(birey, grup ya da orgiit) kesin olarak bir gérmesi ve o objeyle psikolojik bir bag
kurmasidir. Ozdeslesme aslinda iletisimsel bir siirectir, bireyin iletisimsel bir ifadeyle
kimligini insaa etmesiyle olusur. Etkilesimler sayesinde bireyler digerleriyle bir

ozdeslesme gelistirir. Ozdeslesme arzu edilen ortak hedeflere ulasmak icin dnemlidir.

Bireylerin son yillarda daha sik sosyal ve cografik degisiklikler yaparak

hareketlilik gostermeleriyle arkadaglar, aile {iyeleri ya da cografi bolgeleriyle
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0zdeslesmeleri daha zor hale gelmistir. Diger yandan sosyal ve kisisel hizmetlerin
kurumsallagsmasiyla, saglik hizmetleri gibi, gelisen teknolojinin de etkisiyle diger
bireylerle gerek duyulan kisisel baglardan daha da uzaklagsmislardir. Bu degisimlerin
sonunda bireyler dogal siirecte zayiflayan baglarinin yerine yeni bir 6zdeslesme modeli
gelistirmislerdir. Calistiklar1 oOrglitler kaybettikleri 6zdeslesme modellerinin yerini
giivenilir bir sekilde alarak, yeni bir 6zdeslesme modeli olmustur (Lee, 1970: 214). Bu
baglamda Lee (1970: 214) orgiitsel 6zdeslesmeyi bireylerin orgiitle genis ¢apli bireysel

0zdeslesmesi olarak tanimlamustir.

Brown’a gore (1969: 353) bireylerin orgiitsel 6zdeslesmeleri orgiitsel Uyelikleri
0z tanimlayic1 oldugu derecede gergeklesir. Yani bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesmesi
belirli bir iliski icinde olusur. Bu iliskide ii¢ ana durum saglanmalidir; bireylere kisisel
basarilar1 igin oOrgiitleri tarafindan imkanlar sunulmalidir, 6rgiitiin icinde bireyler guc

sahibi olmalidir ve oOzdeslesmenin Oniinde rekabet¢i bagka durumlar olmamalidir

(Brown, 1969: 346).

Patchen’a gore (1970: 155) 6zdeslesme grup ve orgiitlerde ii¢ baslik altinda
aciklanir; orgiitle birlik hissi, orgiite destek ve diger oOrgiit iliyeleriyle paylasilmis
karekter algisidir. Orgiit iiyesi orgiitle bir hissettiginde kendini orgiite ait hisseder,
orgiitle biitiinlesmistir. Tkinci olarak birey orgiitii destlekler. Orgiitiin giiciinii ve drgiite
kendi baginin giiciinii destekleyici davranis ve tavirlar gosterir. Paylasilmis karekter
algisiyla ise bireyler kendi niteliklerini Orgiitteki diger iiyelerle benzer gorur, ortak
hedef ve amaglara sahip olurlar (Patchen, 1970: 156-157).

Dutton, Dukerich ve Harquail (1994: 239) bireylerin kendilerini orgutleriyle
giiclii bir sekilde Ozdeslestirdikleri zaman, Oorgiitlerini tanimlarken kullandiklari
kavramlarla ayn1 zamanda kendilerini de tanimlar halde olduklarini ifade ederler. Bu
bakis acisiyla orglitsel 6zdeslesme bireylerin kendileri igin sahip olduklar1 tanimlardaki
kavramlarla, Orgiitii tanimlarken kullandiklari kavramlarin benzesme derecesi olarak
aciklanir. Bireyin orgiitityle kurdugu biligsel baglilik, aslinda bireyin orgutl igin sahip
oldugu imgelere baghdir. ilk imge bireyin kendi &rgiitii icin inandif1 orgiitiinii dzel,
belirgin ve saglam yapan kavramlardan olusur. Bu ilk imge bireyin algiladig: orgiitsel
kimligi ifade eder. Ikinci imge ise bireyin orgiitiin disindaki insanlarin kendi 6rguti icin
sahip olduklarmi diisiindiigi ve yorumladigi dis imgelemelerdir. Bireyin sahip oldugu
bu iki imge onun Orgiitiiyle ve orgiitii ilgilendiren davranislarla olan bilissel iliskisini

etkiler. Eger bireyin 6z-kavrami algilanan orgiitsel kimligiyle aym vasiflar igerirse bu
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bilissel bag orgiitsel o6zdeslesmeyi meydana getirir (Dutton, Dukerich ve Harquail,
1994: 239-242). Orgiitsel dzdeslesme icin yapilmis diger tanimlara Tablo 4’de yer

verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlari

Yazar

Simon (1947: 218)

Hall vd (1970:176)

Steers (1977: 46)

Tajfel (1978: 2)

Bullis ve Bach (1991:
181)

Mael ve Ashforth (1992:

105)

Pratt (1998: 172-207)

Rousseau (1998: 217)

Gossett (2002: 386)

Scott ve Lane (2007:
175)

Ashforth, Harrison ve
Corley (2008: 334)

(")rgiitsel Ozdeslesme Tamimlar:

Bir kisinin orgiitsel hedefleri kendi drgiitsel kararlarini
belirleyen deger dizinleri gibi kendi amaglar1 yerine koyma
strecidir.

Orgiit ile birey amaglarinin artarak biitiinlesmesi ve uyumlu
duruma gelmesi strecidir.

Calisanlarin orgiitiine bagliliklarinin giiclii bir formudur.

Orgiitsel 6zdeslesme (¢ boyutla elde edilir. Ik boyut bilissel
yani orgiite iiyelik bilgisidir. ikinci boyut degerlendirme
boyutu, yani 6rgiit degerlerinin farkina varilmasidir. Ek olarak
ticlincii boyut, duygusal boyuttur, bu farkindalik ve
degerlendirme boyutlarinin birlesmesinden olusur.

Kisi ve orgiit arasindaki iliskinin hem gelisim siireci hem de
ayn1 zamanda bu siirecin bir lirtiniidiir.

Bireyin kendini belirli bir orgiite iiyeligi ile tanimladig1 sosyal
6zdeslemenin 6zel bir formudur. Birey kendini orgiitiiyle bir
gordr.

Bireyin orgiitii hakkinda sahip oldugu inang¢larin kendisi i¢in
referans niteliginde oldugu veya benlik tamamlayicisi
olmasidir. Diger bir ifadeyle “Orgiitle ilgili ben kimim”
sorusuna yanittir.

Kisinin kendisini daha biiyiik bir biitiiniin pargasi olarak
hissetmesi durumudur.

Bireyler i¢in basit bir isbirligi faaliyetinden daha fazla olan
sosyal bir siiregtir. Birada yasamak i¢in gerekli olan duygu,
deger ve kararlar paylagma firsati sunan ortaklik duygusudur.

Orgiitii psikolojik olarak kendisinin bir pargast olarak
gOrmektir.

Bireylerin kendilerini tanimladiklari, bu tanimi diger insanlara
dile getirdikleri ve bu tanimi hayatlari, isle ilgili ve diger
konular icin yon bulucu olarak kullandiklar bir siirectir.
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Orgutler, 6rgiit misyonuna bagli ve bolimlerinin hedeflerini basarmak icin
sorumlu hareket eden ¢alisanlar arzularlar (Miller vd., 1989: 626). Bu amagcla orgut
yonetimleri ¢alisanlarini sadece drgute baglh yetistirmek i¢in degil, ayn1 zamanda orgiit
misyonuyla 6zdeslesmis hale getirmek ic¢in ¢abalarlar. Yeni calisanlar kendi amag ve
degerleriyle orgiitin amag¢ ve degerlerini benzer gordiiklerinde, orgutsel amag ve
hareketliligi sekillendirme olanagina sahip olduklarinda ve belirsizleri 6rgutsel amag ve
degerlerle uyum saglayarak ¢ozme sansi gordiiklerinde, Orgiitle 6zdeslesmeye ikna
olurlar. Bu nedenle 06zdeslesmis bireyler Orgiitiine karsi sadece baglilik duyan
calisanlardan farklidir. Ciinkii bireyler orgiitleriyle 6zdeslestikleri zaman Orgiitiin imaj
ve degerlerinin iistiine kendi bireysel imajlarmni olustururlar. Orgiitin deger ve
amaglarina uyum saglayarak, kendilerine ait bir karar verme mekanizmasi gelistirirler.
Bu sekilde orgiit tarafindan kabul edilen deger ve amaclar tamamlanir. Bu yonetimsel
acidan istenen ve avantajli bir durumdur. Ciinkii 6zdeslesme sayesinde, o6rgit
yonetiminde denectimsel eksiklik oldugunda bile, ¢alisanlarin orgiitiin en iyi sekilde
faydasina olacak sekilde karar mekanizmasina sahip olacaklari garantilenmis olur

(Miller vd.,1989: 627).

Orgiitiiyle 6zdeslesen bireyler drgiitiiyle biitiinlesmis ve orgiitiin bir pagas1 olma
hissini deneyimler. Orgiit artik bireyin benlik tanmimlayicis1 olmasinin yaninda hayatimnin
diger alanlarmda yon bulucu referansidir. Ozdeslesme birey ve orgiit arasinda ortaklik
duygusu iceren bir iliski icinde gerceklesir. Yeni ¢alisanin orgiitiilyle 6zdeslesebilmesi
icin kendi degerlerini Orgiitiinkilerle benzer gérebilmelidir, 6rgutin icinde glg sahibi
olabilmelidir ve kendi kisisel basarilar1 i¢in olanaklar saglanmis olmalidir. Orgiitle
giiclii 6zdeslesmis bireyler, orgiitte list yonetimsel eksikliklerde bile orgiitiin faydasina

kararlar alabilecegi i¢in, 6rgiit yonetimleri agisindan ¢ok arzulanan bir durumdur.
2.2. Sosyal Kimlik Teorisi

Bireylerin kimlik tanimlarinin biiyiikk bir boliimiinii gruplarla olan iligkileri
sekillendirir. Kendi tanimimizi yaparken verdigimiz cevaplar biyuk o6lgtide hangi
gruplara ait oldugumuzla ortak bir cevap olur. Bireylerin kendisi i¢in sahip oldugu
diistinceler, benlik kavrami ya da diger bir ifadeyle kim oldugu ile ilgili fikirleri
0zdeslestigi gruplarin etkisindedir. Bu agidan “sosyal kimlik” benligin sosyal bir gruba
iye olmasi sebebiyle ortaya ¢ikan ve duygusal baglilik i¢eren bir koludur (Kagitgibasi
ve Cemalcilar, 2019: 263)
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Tajfel’e gOre (1982: 24) “sosyal kimlik”, “kisinin benlik taniminin, bir sosyal
gruba ya da gruplara girisinden dolay: elde ettigi bilgi birikimden ve iiyelige yiikledigi
degerden ve duygusal anlamlardan ortaya ¢ikan kismi” olarak gorilir. Tajfel ve Turner
(1985: 16) sosyal kimlik teorisinde bireylerin kendilerini ve baskalarini gesitli sosyal
kategorilere (0rgutsel Gyelikler, dini inang, cinsiyet, ortak yas gruplart vb.) ait olarak
algilama egiliminde oldugunu savunur. Bu teoriye gore bireyler belirli kategorilerde
siniflandirilabilir ve farkli bireyler farkli kategorilerden faydalanabilirler. Sosyal
kategorize olma iki fonksiyona hizmet eder. Ilk fonksiyonu, sosyal cevreyi kategorize
edip diizenleyerek, bireye digerlerini tanimlamak i¢in sistematik bir yol saglamasidir.
Birey kategorize oldugu grubun belirgin 6zelliklerini tasir. Ikinci fonksiyonu ise bireyin
kendisini konumlandirma ve sosyal g¢evrede tanimlama imkani vermesidir. Sosyal
kimlik teorisine gore benlik, bireysel kimligin ve belli bash grup kategorileri iceren

sosyal kimligin birbirleriyle uzlagmalari ile olusur (Asforth ve Mael, 1989: 21).

Sosyal kimlik teorisi hem benlik ve kimlik hem grup ve gruplararasi
davraniglarin teorisidir. Grup iyeligi ve gruplar arasi iliskiler icerigiyle birlikte bireysel
siiflandirma, sosyal karsilastirma ve grupi¢i tanimlayicit &zelliklerle olusturulmus
benlik paylagimi iizerine kurulmustur. Teori iki biiylik kimlik sinifinin benligin farkl
tiirlerini tanimladigint savunur. Sosyal kimlik benligin bireyin grup yeliklerinden olan
kismiyken, kisisel kimlik benligin kisiye 6zel iliskileri ve sahsina 6zel Ozelliklerini
iceren kismimi tamimlar. Bu baglamda aitlik hissettigimiz gruplar kadar sosyal
kimligimiz varken, i¢inde oldugumuz O6zel kisileraras: iligkilerimiz, sahsimiza &zel

niteliklerimiz kadar kisisel kimligimiz vardir (Hogg ve Vaughan, 2017: 132).

Sosyal kimlik teorisinin iki temel énermesi vardir. Bunlardan ilki toplumun gii¢
ve statii iliskisinde birbirinden farkli olabilen 6zgiin sosyal gruplardan insaa edildigidir.
Ikinci 6nermesi sosyal kategorilerin (biiyiik gruplar olarak 6rnegin milletler, orta
gruplar olarak Ornegin Orgiitler ya da kiigclik gruplar olarak klupler) iiyelerine kim
olduklarinin, tanimlamalarimin ve sonuglarini degerlendirmelerini saglayacak sosyal
kimlik saglamasidir. Sosyal kimlik sadece kisinin niteliklerini tasvir etmez, ayni
zamanda birinin nasil diisiinmesi gerektigini, iiye olarak nasil davranmasi gerektiginin

formalind verir (Hogg ve Vaughan, 2017: 431).

Mullins (2019: 305) orgutlerin icerisinde, boliimler, gorevler, teknolojiler, proje
gruplari, mevkiler ya da hiyerarsik seviyeler olarak farkli fakat iist iiste gecmis gruplar

oldugunu savunur. Orgiitiin verimliligi bu gruplarm birbiriyle olan isbirligine baghdur.
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Ancak siklikla karsilagilan farkli gruplagsmalar, rekabet ve zitlik yaratan karmasik
iligkiler toplulugun diger pargalaridir. Sosyal kimlik teorisi grup iiyeliginin anlam ve
Ooneminin bir vasfidir. Kisisel kimligimizin net algisina olan ihtiyagtan dolayi, baglh
oldugumuz gruplar ya da sosyal kategoriler kendi algimizin tamamlayici pargalaridir.
Insanlarin  birbiriyle olan etkilesiminin dogal siirecinde, sosyal kategorizasyon,
kendimizi ve kendi kimligimizi referans alarak digerlerini simiflandirmamizi saglar.
Asagidaki Sekil 2°de sosyal ve benlik kategorizasyonlarimizin olusumunu gorebiliriz.

(Mullins, 2019: 306).

Kendimizi gruplarin
tyeleri olarak
kategorize ederiz

Kabul edilmis /

grup
tyeliklerimiz
benlik
kavramimizi
etkiler

Digerlerini
gruplara
kategorize
ederiz.

Digerlerini
kendimize olan
benzerlikleri ve
farkliliklartyla
algilariz

Benlik kavramimiz
(Kendi algimiz)

Davranigimiz gruptan etkilenen benlik kavramimizin tesirindedir.

Sekil 3. Sosyal ve Benlik Kategorizasyon Suregleri
Kaynak: Mullins, 2019: 306

Kagitgibasi ve Cemalcilar’a gore (2019: 263) sosyal kimlik kurami iki ana esas

lizerine ingaa edilmistir:

e Herbirimiz iginde bulundugumuz sosyal ¢evreyi kavrayabilmek amaciyla
kategoriler kullaniriz. Bu hedefin bir ¢iktis1 olarak kategorilerin kendi
iclerindeki ayrismalart olabildigince az ve kategoriler arasindaki
ayrismalart miimkiin oldugunca fazla ayirt ederler.

e Kimi gruplarmn iyesi olup diger kimi gruplarin iiyesi olmadigimiz igin
dogal siiregte i¢c grup-dis grup ayrigmalarnin bilincindeyizdir. Iginde
bulunulan grup, diger benzer gruplar Uzerinden, i¢ grup-dis grup gibi,
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sekillendirilen sosyal karsilagtirma sonucunda konumlandirilir (Turner,
1975: 30). Sosyal kategoriler bireyler i¢in dnemli oldugundan i¢ grup-dis

grup farkindaligi agisindan 6nemlidir.

Bu iki ana esasin ¢ikarimi olarak ana gruplar arasi bazi 6zellikler ortaya cikar.
Kategorilerin kendi igindeki benzerlikler ve kategoriler arasindaki ayrismalarin 6nemli
hale gelmesiyle i¢ grup uyeleri, dis grup iiyelerine gore kendileri daha birbirine benzer
gorar, “Gruplararasi Abartma Teorisi”. Giiven ve begeni tarzi olumlu hisler dis grup
tlyelerinden daha fazla olarak i¢ gruptan bireylere hissedilir, “Ic Grubu Kayirma
Ilkesi”. 1¢ grup ve dis grup arasindaki gruplar arasi sosyal karsilastirmalar, ek olarak
rekabetler énemli hale gelir “Sosyal Rekabet Ilkesi” (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2019:
263).

Yani benligin bireyin grup tyeliklerinden olan kismi olan sosyal kimlikler,
onemli kisisel degerlendirmeler icerdigi i¢in, gruplar ve iiyeleri ig¢in kendi gruplarinin
yararina olucak davranis stratejileri uygulamaya tesvik edici olurlar. Bireyler kendilerini
grubun kimligiyle 6zdeslestirirler ve grubun yarari i¢in kendi kisisel duruslarindan
vazge¢meye hazirlikli olurlar. Bireyler sadece tek bir bireysel benlik tasimaz, farkl
sosyal igeriklerden ve grup tyeliklerinden gelen ¢ok sayida benliklere sahip olurlar.
Sosyal kimlik benligin bireyin grup lyeliklerinden olan kisminiyken, kisisel kimlik
benligin kisiye 6zel iliskileri ve sahsina 6zel 6zelliklerini igeren kismini tanimlar. Yani
bireyler artik tek bir bireysel benlikle hareket etmeden, bir sosyal kategorinin de ayni
zamanda bir pargasi oldugunu bilerek davranis gosterir. Sonugta benlik ve grup arasinda
psikolojik yonden farklilasma kalmamistir. Bireysel oncelikler i¢ grup oncelikleriyle

biitiinlesmis, i¢ grubun refah1 ve konumu en kiymetli amaca doniismiistiir.
2.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel dzdeslesme, orgiitler, bireyler ve orgiitsel davrams konusunu igeren
bircok temel kavram acisindan énemli bir konuma sahiptir. Ozdeslesme, insanlarin kim
olduklari, yaptiklart isleri nicin yaptiklari, bazi Orgiitlere neden katildiklari, bazi
orgiitlerden neden ayrildiklari, islerine olan yaklagimlarinin nedenleri, is yerindeki bazi
insanlarla olan iletisimlerinin sebepleri gibi bir¢ok temel sorunun agiklamasidir (Asforth

vd., 2008: 334).

Cole ve Bruch’e gore (2006: 585) isveren orgiit ve bireyler arasindaki iliski,

aslinda bireyin tavir, davranis ve iyi hali icin oldukca dnemlidir. Orgiitsel 6zdeslesme
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bireyin kimliginin, psikolojik olarak orgiitiin kimligiyle birbirine sarmalandig: siireci
kapsar. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami 6rgiit calisanlarin davranislarini anlamak, tahmin

edebilmek ve ¢alisanlarin davraniglan etkileyebilmek acisindan etkilidir.

Orglitsel 6zdeslesme orgutlerin giiclenmesinde buyik rol oynar. Calisan
0zdeslesme sayesinde orgutle birlik hissini, 6rglte destek olma arzusunu ve diger orgiit
iiyeleriyle paylasilmis karekter algisim1 deneyimler (Patchen, 1970: 155). Orgitle
0zdeslesmis birey Orgutiine destek icin génullli olarak daha uzun saatler (icret beklentisi
olmadan ¢alisabilir, disaridan baska cazib teklifleri reddebilir, orgiitii disaridan olanlara
kars1 savunabilir, orglitiin amaglart i¢in yiiksek sevk gosterebilir. Paylasilmis karekter
algistyla bireyler kendi niteliklerini orgiitteki diger iiyelerle benzer gorererek ortak
hedef ve amaclara sahip olurlar (Patchen, 1970: 156-157).

Orgutsel 6zdeslesme birey ve orgiit arasindaki iligkinin gelistirilmesinin hem
uriini hem de surecidir. Bireyler Orgiite ilk basladiklarinda orgiitiin degerlerini anlamak
icin arastirirlar ve direk orgiitle iliskiler gelistirmezler. Orgiite yeni bireylerin
boliimlerinden mevcut iiyelerle olan iletisimleri onlarin orgiitsel 6zdeslesmelerini
olumlu yonde etkiler. Bireyler orgitleriyle 6zdeslestikleri zaman iliskilerindeki gelisim
sadece isle ilgili degildir, cok yonlii iliskiler kurararlar. Bu ¢ok yonlii cesitli iliskiler,
bireyler i¢in daha saglam, destekleyici ve etkilidir. Orgiitsel 6zdeslesme 6rgiit icindeki
bu ¢ok yonlii iliskilerden etkilenir. Iste bu asamada yani bireylere orgiitsel kararlar
aktarildiginda ve orgiitleriyle 6zdeslestiginde, bireyler orgiitleri icin daha iyi kararlar
alabilirler (Bullis ve Bach, 1991: 181-184).

Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin inang ve davranislarmi etkileyerek Orgiitiin
koklerini glclendirir. Ozdeslesmesi giiglii olan 6rgiit {iyesinin orgiitii hakkinda sahip
oldugu inanclar daha olumlu hale gelir. Birey orgiitiinii degerli ¢iktilar iireten bir
organizasyon olarak gérme egilimdedir. Orgiitii daha olumlu degerlendirme egiliminin
sonucunda Orgiitiin olusturulmus dis imaj1 ve algilanan orgiit kimliliginin ¢ekiciligi
artisa geger. Uyelerin inanglarmi etkilemesinin yaninda giiclii bir 6zdeslesme, bireylerin
davraniglarin1 da etkiler (Dutton vd., 1994: 253). Guclu bir Orgutsel 6zdeslesme Orgiit
uyelerini orgutlin gelecekte var olmasi i¢in uyum saglamis halde tutar. Bireyler giiclii
bir sekilde Ozdeslestikleri i¢in kendi varolus miicadelelerini Orgitin varolus
miicadelesine bagli kilar. Bu durumun da iki etkisi goriiliir, ilki bireyler arasi
dinamiklerdir. Bireyler gii¢lii sekilde 6zdeslestiklerinde grup-igi diger tiyelerle daha ¢ok
isbirligi kurma ve grup disindaki diger bireylerle daha ¢ok rekabet gdsterme



48

egilimindedirler. Ikinci olarak da orgiite ve orgiitiin iiyelerine fayda saglayacak

gorevlere daha ¢ok ¢aba sarfetme egilimde olurlar (Dutton vd., 1994: 254).

Ozdeslesmenin orgiitler i¢in oldugu kadar bireyler icin de 6nemi biiyiiktiir.
Bireyler i¢in 6zdeslesme kendilerini tanimladiklari, bu tanim1 diger insanlara anlattiklari
ve bu tanimin rotasinda hayatlarini, ¢alismalarmi sekillendirdikleri bir siirectir.
Insanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmelerinde bazi benlik giidiilerinin tatmin edilmesi rol
oylar. Kendini gelistirme, kendiyle tutarlilik i¢inde olma gibi giidiiler orgiitsel
O0zdeslesme silirecinde bireyleri yonledirir. Kendini gelistirme gilidiisiinlin 6rgiitsel
0zdeslesme sayesinde karsilanmasiyla birey o6zgiiven duygusunun arttigimi hisseder
clnkl daha degerli bir kimlige sahip olmustur ve benligi olumlu yonde yiikselmistir. Bu
giidiilerin yaninda belki de daha &nemlisi insanlarin benlik kavramini genisletmek,
kendinden bagkalariyla baglant1 icerisinde olmak ve daha biiyiik bir gruba ait oldugunu
hissetmek gibi temel insani arzulari olmasidir. Birey bu durumda ben yerine biz olma,
daha biiyiik bir biitlinlin pargast olma duygularini yasar. Ayrica bu benlik giidiilerinin ve
arzularin yaninda, temel insan ihtiyaclarindan olan giidiiler, giivenlik, duygusal
baglanma ve belirsizliklerin azaltilmasi gibi, bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesmelerinin

sagladig1 faydalardandir ( Asforth vd., 2008: 334-335).

Orgiitsel 6zdeslesmenin diger bir 6nemi de &rgiitsel davranis ¢alismalariin yapi
taslarindan olarak, orgutler icin 6nemli diger kavramlarla olan yogun iliskisidir.
Orgutlerin performans yonetimi, érgitsel vatandaslik davranislar1 konularinda orgitsel
6zdeslesme Oonemli bir konuma sahiptir (Campbell, 2014: 2). Bu yilzden kendini orgut
kimligiyle biitiinlestiren, orgiitiiyle bir goren bireyin Orgiitsel 6zdeslesmesi de etkili bir
Orgiitsel baglilikla ortisiir (Campbell, 2014: 6). Bireyin giiglii 6rgiitsel baglilig1 aslinda
bir 6zdeslesme formudur. Ozdeslesme bir calisanin orgiitii icin gelistirdigi en yiiksek
baghlik seviyesidir. Gii¢lii bir baglilik yiliksek derecede duygusal 6zdeslesme ister,
calisan kendini Orgiitiin parcasi olarak gorur (Carmeli, 2005: 447).

Calisanlar orgiitleriyle gii¢lii bir sekilde 6zdeslestiklerinde orgiitiin deger, amag
ve gelecekteki durumunu; kendi deger, amag ve gelecek durumuyla bir gordiigi icin
oOrgiitiin yararma yiiksek ¢aba harmacaya hazir haldedir. Bu birey ayni zamanda 0rgutin
faydasi icin diger orgiit iiyeleriyle isbilirligi i¢inde olmaya goniilliidir. Ozdeslesme
orgiitler i¢in faydali oldugu gibi bireyler igin de ¢ok 6nemlidir. Bireyler orgutleri igin
sahip olduklar1 inanglarin kendilerine referans alirlar ve kimlikleri olustururlar. Birey

temel benlik giidiilerinden, kendini gelistirme, kendiyle tutarlilik i¢inde olma,
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kendinden bagkalariyla baglanti icinde olma gibi giidiilerini tatmin ederken, ayni
zamanda gilivenlik, belirsizliklerin azaltilmasi gibi onemli ihtiyaglarini da karsilamig
olur. Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, performans, orgiitsel vatandaslik gibi diger
orglitsel davranis konulariyla da yakindan iligkili oldugu i¢in degerli bir ¢alisma konusu

olmustur.
2.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Modelleri

Insanlarin &rgiitleriyle olan iliskileriyle kendilerini tanimlama yollar1 6rgiitsel
arastirmacilarin son yillarda inceleme konusu olmustur (Kreiner ve Ashforth, 2003: 1).
Bireylerin oOrgiitleriyle olan iligkileri ve bunlarin etkilerinin detaylandirildigi farkl

orgiitsel 6zdeslesme modelleriyle ortaya ¢ikmigtir.
2.4.1. Kreiner ve Ashforth’un Gelistirilmis Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda hazirlanmis son calismalar, bireyin drgiitiinden
kendine kimlik ¢ikartma yollarmi daha detayli inceleyerek, “Gelistirilmis Ozdeslesme
Modelini” ortaya koymuslardir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 1). Ozdeslesmenin
gelistirilmis modeli 6zdeslesmenin yaninda “Ozdeslesmeme”, “Kararsiz Ozdeslesme”,

“Tarafsiz Ozdeslesme” boyutlarini agiklamistir.
2.4.1.1. Ozdeslesmeme Boyutu

Orgiitsel 6zdeslesmeme, bireyin bir 6z-algi olarak kendi kimlik algisini ve
Orgutd igin sahip oldugu kimlik algisini, biligsel olarak ayrigtirmasi ve birbirleriyle
olumsuz iliskilendirerek kendini ve drgiitiinii siniflandirmasidir. Orgiitsel 6zdeslesmeme
bireylerin drgutiin olumlu 6zelliklerini kabul edip ve olumsuz 6zelliklerini engelleyici
olarak, kendini orgiite atfedilmis uygunsuz degerlerden ve olumsuz kaliplardan uzak
tutmak arzusuyla gudilenmesiyle orataya ¢ikar. Arastirma sonuglarmna gore
“0zdeslesememe” bireylerin kendilerini Orglitten algisal olarak ayr1 gdrmelerinin
sonucuyla, belirli konularda sesini yikseltme, goniillii isler yapma gibi harekete

gecmesine sebep olur (Elsbach ve Bhattacharya, 2001: 393).

Ozdeslesmeme aslinda dzdeslesmenin tam zitt1 olarak aciklanamaz. Iki kavram
arasmnda karmagik bir iliski vardir. Ozdeslesmeme ayr1 ve kendine dzgii psikolojik bir
durumdur. Ozdeslesme ile bireyler &rgiitle olumlu ydnden baglanti igindeyken
O0zdeslesmeme tipik olarak bireyin Orgiitten olumsuz bagmi ayristirmasinu igerir.
Aslinda 0Ozdeslesme ve Ozdeslesmemenin de ana hedefi olumlu sosyal kimligin

korunmasidir. Fakat bu amaca giden yollar olduk¢a farklilidir. Diger yonden orglitler



50

igin iyelerinin 6zdeslesmeme durumunu gormesi istenen bir durum olmaz, cinki
0zdeslesmeme aslinda iiye ve Orgiit arasinda hissedilen derin zithigm sonucudur. Gigll
sekilde 6zdeslesmemis ¢alisanlarin Orgiit biinyesinde tutulmasi durumunda yoneticilerin
calisan i¢in gosterecegi ugras da, isten ¢ikarilmasi durumunda karsilasilacak maliyetler

de 6rgut icin zarar verici olabilir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 3).

2.4.1.2. Kararsiz Ozdeslesme Boyutu

Modern orgiitlerin karmasikligi, belirsizliginin yaninda tipik bireylerin deger,
amagc ve inanglarina olan gevsek bagliligi dolayisiyla bir kisi orgiitii ve orgiitliniin farkl
yonlerine hem 6zdeslesme hem de 6zdeslesmeme gosterebilir. Yani birey orgutiyle ve
onun bazi yonleriyle 6zdeslesebilirken ayni anda orgiitiiyle ya da onun bazi yonleriyle
ozdeslesmeme durumunda olabilir. Bu durum “Kararsiz Ozdeslesme” boyutu olarak
aciklanir. Kararsiz 6zdeslesme derecelerine bagli olarak orgiit iiyeleri, zitt1 durumda
Orgiitiin yararina harcanmasi yerine, degerli bilissel ve duygusal kaynaklar1 kullanirlar
ve istenilen is performansina ulagabilmek i¢in elinden geleni yapmaya gonulsuzdurler.
Birey orgiitiiyle farkli konularda 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme durumunda olabilir.
Omegin orgiitiiyle miisteri odakli olmas1 yoniiyle 6zdeslesirken, maliyet diisiiriicii
yoniiyle 6zdeslesmeme boyutunda olabilir. Birey orgilitiiyle ayni konuda da bunu
deneyimleyebilir, ornegin Orgitin maaliyet disiiriicii olma politikasina verimliligi
arttirma yoniliyle oOzdeslesirken, kaliteden ihmal olmasi yoniiyle 6zdeslesmeme

boyutunda olabilir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 4).
2.4.1.3. Tarafs1iz Ozdeslesme Boyutu

Bireylerin orgiitleri igin algis1 hem 6zdeslesme hem de 6zdeslesmeme boyutunda
olabilir. Kisiler bu baglar bilingli olarak da kurmamak niyetinde de olabilir. Bir
hakemin anlagsmazlisa diisiin iki taraf arasinda tarafsiz olmasi gibi bir calisan da
isvereniyle ne kimlik ortismesi ne de kimlik ayrigmasi algilamiyor olabilir. Bireyler
bilingli olarak da olumlu olumsuz giiglii baglanmalardan, oOrgiitlerle gecmis
deneyimlerinden, kendi tanimlamalarindan ya da yonetim stillerinden dolay1 kaginiyor
olabilirler. Bu ylizden 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme durumunun olmamasi kisi igin
bireysel bir tanim olabilir. Cogunlukla tarafsiz 6zdeslesme caligsanlar i¢in ideal olmayan
bir durumdur, ¢lnkl kendini tanimlarken orgiitiiniin deger amag ve misyonu igin
tarafsiz bir goriiste olan ¢alisanin baglilik hissedip orgiite katkida bulunma ihtimali daha
diisiiktiir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 5).
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Asagidaki sekilde iki ana boyutla 6zdeslesme ve Ozdeslesmeme kategorize
edilmis ve dort farkli gerceklik meydana gelmistir. Kararsiz 6zdeslesme boyutunun hem
O0zdeslemenin hem Ozdeslesmemenin yiiksek oldugu durumlarda meydana geldigi
goriliir. Tarafsiz 6zdeslesme ise hem diisiik 6zdeslesme hem de 6zdeslesmeme yasayan
calisanlarin  durumudur. Giiglii  6zdeslesmeme ise Ozdeslesmemenin yiiksek
0zdeslesmenin diisiik olmast durumunda gorilirken, aksi durumda ise gugcli

ozdeslesme gorilir. Asagidaki Sekil 4’te  Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

agiklanmustir.
Ozdeslesme
Diisiik Yiiksek
Notr Ozdeslesme Giiclii Ozdeslesme
Ozdeslesmeme “ i}
Giiclii Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme

o | (O C

Sekil 4. Genisletilmis Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Kreiner ve Ashforth, 2004: 25

2.4.2. Scott, Cormen ve Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Scott, Cormen ve Cheney’nin (1998: 302) gelistirdigi “Yapisal Teori”
Ozdeslesmeyi bir baglilik siireci ve bu slirecin bir iiriinii olarak tanimlar. Yapisal teori i
kavrami tiim Ozdeslesme siirecine uygulamak ister: “yapiun ikililigi”, “yapinin
bolgeselligi” ve “durumsal eylemdir”. “Yapumn ikililigi” kimligi bir yap1, 6zdeslesmeyi
bir sistem olarak gorerek adanmushk siirecini tammlar. “Ozdeslesme siireci” ya da
“adanmighk siireci” kimlik ve 6zdeslesmenin iligkisini gosterir. Kimlik baz1 kurallar
kiimesi ve kim oldugumuzla ilgili kaynaklardir. Kimlik hepimizin ihtiya¢ duyup
referans aldigr yararli bir yapidir. Kimlik ve 6zdeslesmeyi agiklifa kavusturmak

istedigimizde biz onlar1 ayr1 amaglar i¢in agiklamaya baslariz, fakat biz onlarin ikililigi
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tizerinde onlarin keskin farkliliklarindan daha ¢ok dururuz (Scott vd. 1998: 302-306).

3

Ikinci kavrami ise “yapmin bolgeselligi” olusturur. Bu kavram zaman belirten,
mekansal ya da zaman-yer farklilasmasi i¢eren bolgelerdir. Sekil 5’teki gibi dort anahtar

kimlikten olusur.

Aktivasyon Sekli Baghhk Sekli

AKTIVITE OZDESLESME

AKTIVITE ODAKLARI m

KiMLIiK

Sekil 5. Yapisal Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Corman ve Cheney, 1998: 307

Kisinin kendine ait 6zel bilgilerini igeren “kisisel kimlik”, takim ve boliimlerle
etkilesimin giiglii olmasin ifade eden “calisma grubu kimligi”, birincil dlzeyde
orgiitlin biitlinliyle etkilesimin giiglii olmasin1 ifade eden “orgiitsel kimlik” ve kisinin
faaliyetlerinin mesleki iliskilere etkisinin gli¢lii olmasini ifade eden “mesleki kimlik”
olarak agiklanir. Bu dort kimlik tlirii yapmin bdlgeselligini agiklar (Scott vd., 1998:
312-313). “Durumsal eylem” ise adanmuslik siirecinin en &nemli asamasidir. Orgiit
tiyelerinin bir veya daha fazla hedefle ne zaman O6zdeslesecegini aciklar ve
6zdeslesmenin durumlara gore farklilasabilecegini gosterir. Orgiit iiyelerinin rutin ve
rutin olmayan caligma faaliyetlerinin baglamlar1 6zdeslesme diizeylerine farkli yonlerde

tesir eder ve onlarin 6zdeslesmelerini hareketlendirir (Scott vd. 1998: 319).
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2.4.3. Reade’nin Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Reade (2001: 1272) 6zdeslesme igin gelistirdigi “Temel Model” kapsaminda
orgiitlin tek bir birim olarak gériinmesine ragmen ¢ok sayida farkli odaklar1 oldugunu
aciklar. Orgiit iiyeleri aslinda i¢ ice ge¢mis orgiit ici gruplardan ayni1 anda birden
fazlasmin iiyesi olabilir. Orgiitle ve &rgiitiin icindeki gruplarla bireyin 6zdeslesme
seviyelerine ve Onciillerine bakilmalidir. Calisanlar orgiit icindeki kendi c¢alisma
gruplarina ve orgiit i¢indeki diger gruplara karsi farkli tavirlar gosterebilirler, kendi
meslek ya da profesyonel is grubuna ve orgiite kars1 farkli tavirlar gosterebilir, ya da
orgiitsel alt boliime ve genis orgiite farkli tavirlar gosterebilir. Reade bu durumu “¢iftli

0zdeslesme” olarak tanimlar.

Sosyal kimlik teorisinden 6zdeslesmeye bakildiginda bireylerin orglite karsi
algiladiklari aitlik duygusu ve orgiit iiyeliginden aldiklar1 gligle 6zgiivenleri yikselir.
Uyelikleriyle orgutten bir 6z-benlik kazanirlar. Calisanlar ayni anda bir bdliimiin,
departmanin ve Orgiitiin tamaminin iyesidirler. Dolayisiyla bir orgiitte ¢alisanlarin
birkag farkli grup iiyeligi ve bundan dolay: da farkli sosyal kimlikleri olur. Orgut iginde
farkli gruplara ait olan calisanlar ayn1 zamanda bu gruplarin ayriminin da farkindadir.

Yani bir bireyin bir gruba ait olmasi diger gruplara ait olmasina mani degildir

Reade’nin (2001) modelinde 6zdeslesmenin onciilleri grubun prestiji, ayirt edici
yonleri, Ustlerin destegi, iistlerin takdiri, kariyer gelistirme imkanlaridir. Bu faktorler
orgltsel 6zdeslesme diizeyleri igin belirleyici unsurlardir ve oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini artirirlar. Bu faktorler grup i¢inde hissediliyorsa grup ici 6zdeslesme, tiim
orglit i¢in hissediliyorsa tlim orgiit icin 6zdesleme seviyelerini artirir (Reade, 2001:

1273-1275). Asagidaki Sekil 6’da temel model agiklanmistir (Reade, 2001: 1271).

Tum Orgiit ile

Ozdeslesme Onciilleri —_

Tiim Orgiit ile Ozdeslesme

— : Orgit ici Grup
. Orgut ici G"rup ile _/> ile Ozdeslesme
Ozdeslesme Onciilleri

Sekil 6. Orgiitsel Ozdeslesme i¢in Temel Model
Kaynak: Reade, 2010: 1273
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2.5. (")rgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclar

Orgiitsel 6zdeslesme siireci ¢alisanlarin orgiitleriyle biitiinlesmesini saglar. Bu
siirecinin basarili yonetilmesiyle hem orgiitler ve hem de ¢alisanlar bir¢ok olumlu

kazanimlar elde ederler.

Miller vd.’e gore (1989: 626) orgiitiiyle 6zdeslesmis calisanlar, orgiitleriyle
yiiksek baglilik icerisinde olmanin da 6tesinde bir seviyededirler. Ozdeslesmis bireyler
kendi karar verme mekanizmalarini gelistirmislerdir. Bu yiizden orgiite katki saglarlar,
orgiitiin deger ve amaglarindaki eksiklikleri kapatirlar. Yonetimsel eksikliklerde dahi

oOrgiitlin faydasina karar verileceginin garantisidirler.

Patcher’e go6re (1970: 157) orgitsel Ozdeslesme Orgiitleri giliglendirir.
Ozdeselesen bireyler kendilerini érgiitle bir hissederler, orgiitle ortak amag ve hedeflere
sahip olurlar. Orgiitiin ve dzdeseleserck kendinin de gordiigii bu hedef ve amaglara

ulagmak i¢in yliksek ¢aba ve fedakarlik géstermeye hazirdirlar.

Bullis ve Bach’e gore (1991: 181-184) orgiitsel 6zdeslesme orgiit i¢indeki ¢ok
yonli iligskilerden etkilenir. Bireyler 06zdeslestikleri zaman orgiit icindeki diger
bireylerle sadece isle alakali olmayan ¢ok yonlii iliskisler kurarlar. Bu iliskiler bireyler
icin daha saglam ve destekleyici olduklari igin Orgiitsel 6zdeslesme seviyelerini etkiler.
Ozdeslesmis bireyler olarak orgiit i¢in daha iyi kararlar alabilirlen iiyelere doniisiir.
Ayrica orgiit i¢in de iletisim yoluyla bireylerin kararlarini etkileme imkani saglanmis

olur.

Dutton vd.’e gore (1970: 157) bireyler orgiitleriyle Ozdeslestikleri zaman
orgiitleri hakkindaki inanglart daha olumlu hale gelir. Orgiitiin diger bireyleriyle de daha
cok is birligi kurma ve orgiit dis1 diger bireylerle daha ¢ok rekabet halinde olma
egilimindedirler. Bu durumda orgiitiin varolus miicadelesi agisindan orgiite biiyiik

avantaj saglar.

Asforth vd.’e gore (2008: 335) 6zdeslesmenin orgiitlere olan yararinin yaninda
bireyler i¢cin de olduk¢a faydalidir. Bireyler 6zdeslesmeleri sayesinde bir¢ok benlik
giidiilerini (kendini gelistirme, kendiyle tutarlilik i¢inde olma, kendinden baskalariyla
baglant1 icinde olma vb.) tatmin ederler. Ayrica orgiitsel 6zdeslesmeleri sayesinde
kendilerini biiylik bir biitiiniin pargasi olarak goriirler Bu hisler bireyin kimligini ve

Ozguvenini destekler.
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Connaughton ve Dal’a gore (2004: 90) o6zdeslesme aslinda iletisimsel bir
siirectir. letisimsel siireclerle oOrgiitiiyle &zdeslesen calisanlarin orgiitiine baglilik
seviyeleri daha yiiksektir. Orgiitten ayrilma ve ya ¢ikma egilimleri daha diisiiktiir.
Orgiitiin kimligine uygun hareket etme egilimindedirler. Ozdeslesme ve bagliliklariyla

orgiit calisanlar1 etkilenmeyi kabul ederler.

Orgiitsel 6zdeslesme ciktilar1 olarak calisanlarda yiikselen Gzgiiven, tatmin,
baghlik, is performansi, verimlilik ve orgiit i¢i dayamismada artiglar gozlemlenir.
Ozdeslesmis calisanlar orgiite katki1 yapabilen bireylerdir, orgiitiin deger ve amagclarini
tamamlayabilirler. Calisanlarim isten ayrilma oranlarinda azalmaya neden olur. Orgitler
calisanlariyla ortak amag¢ ve hedeflere sahip olarak gelecekteki varoluslarini
guclendirirler. Yiiksek 6zdeslesme seviyeleri hem 6rgiit yonetimleri hem de ¢alisanlar

acisindan arzulanan kazanimlardir.
2.6. Orgiitsel Ozdeslesme ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Orgiitsel 6zdeslesme sayesinde Orgit calisanlar: kendilerini  6rgutle bir
hissederler. Calisanlara sagladigi bu aidiyet duygusu Orgutlerin verimli bir sekilde
varligin1 devam ettirmesini saglayan faktorlerdendir. Ozdeslesme hem calisanlara hem
orgiitlere sagladigi o6nemli faydalariyla ve oOrgiitsel alanda birgok diger kavramla
yakindan iligkili olmasiyla literatiirde geg¢misten bu yana flzerinde c¢alismalar

yapilmugtir.

Brown (1969: 346) 6zdeslesme ve Orgiitsel katilimin sartlar1 iizerine 843 ¢alisan
Uzerinde anket yontemiyle Amerika’da ¢alisma yapmustir. Bu c¢alismada orgiitsel
O0zdeslesmeyi etkileyen faktorler incelenmistir. Bireylerin {ic durumda Orgiitiiyle
ozdeslestigi diisiiniilmiistiir. ik durum, bireylerin 6rgiitiin kendilerini gelistirmek icin
imkénlar sundugunu goérmesi, ikincisi 0Orgitin iginde guc¢ sahibi olduklarini
hissetmeleri, ti¢iinciisii 6zdeslesmeleriyle rekabet edicek bagka kaynaklar olmamasidir.
Bir birey orgutlyle, basar1 odaklilik gibi sembolik giidiilerinin doyurulma imkaninin
olmasiyla 6zdeslesir. Yani 6zdeslesme, kazang, mevki, daha yiksek standartta ¢alisma

sartlar1 gibi yararci giidiilerden bagimsizdir (Brown, 1969: 347).

Lee’ye gore (1971: 213) calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme dereceleri onlarin
orglitsel davranislarini etkileyen Onemli faktorlerdendir. Lee ¢alismasinda Orgiitsel
0zdeslesmenin belirleyicileri ve 6zdeslesmenin ¢alisan motivasyonu ve is tutumlariyla

olan baglantisini analiz etmistir. Bunun i¢in bilim alaninda 170 calisan iizerinde anket
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calismasit uygulamistir. Arastirmanin sonucunda yliksek orgiitsel 6zdeslesmesi olan
orgiit calisanlarinin diisiik oOrgiitsel odeslesmesi olanlara gore daha iiretken daha
motivasyonlu, Odiillendirmis, daha tatminli ve Orgiitten ayrilmaya daha az meyilli
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel &zdeslesme calisanmn isle ilgili tavirlarini ve
motivasyonunu etkiler. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme tanimlanirken, Galisanlarin Orgiitte
basart imkani algisi, is itibar1 algisi, yonetimle olan iliskileri, orgiitliin itibari gibi

faktoler de agiklanir (Lee, 1971: 215) .

Mael ve Ashforth (1992: 104), orgiitsel 6zdeslesmenin modelini analiz etmek
icin 297 kolej mezunu iizerinden anket c¢alismasi yapmustir. Bireyler 0Orgutsel
0zdeslesmeyle Orgute birlik algis1 ve oOrgiite aitlik hissiyatina sahip olur. Yapilan
calismada mezunlarin 6zdeslesmesi dort orgiitsel oncli faktére baglanmistir. Bunlar
orgltsel 6zglnlik, orgutsel itibar, orglitler arasi rekabet ve negatif yonde orgiit ici
rekabettir. Orgiitii sahiplenme, katilimin yakiligi, negatif yonlii olarak diger katilim
yapilan kurumlarin sayisi, mentorluk iligkisinin varligi, orgiitiiyle tatmin olma, asiri
duygusallik, 6zdeslesmeyi etkileyen bireysel &nciilerdir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
sonuclart ise finansal katkilarda bulunmak, bagkalarina kurumu tavsiye etme

gontlliligi, farkl 6rgiitsel islevlere katilmaktir (Mael ve Ashforth, 1992: 109).

Tiiziin (2006)’iin “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme
[liskisi, Uygulamali Bir Calisma” bashikli doktora tezi ¢aligmasinda, orgiit ¢alisanlari
tarafindan kavranan orglitsel giliven, orgiitsel kimlik ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi
incelenmistir. Ankara’da faaliyet gosteren kamu ve 06zel sektor bankalarindan 645
calisan iizerinde anket calismasi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, rgiitsel kimligin,
orgiitsel giiven tizerindeki etkisinin anlamli oldugunu, o6rgutsel glivenin 0zdeslesme
tizerindeki dogrudan etkisi de analizlerde anlamli sonu¢ verdigi tespit edilmistir.
Algilanan orgiitsel kimligin ise 6zdeslesme lizerinde etkisi anlamli sonug¢ vermezken,

orgilitsel gliven vasitasiyla 6zdeslesmeye dolayh etkisi anlamli sonug¢ vermistir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SOSYALLESME iLE ORGUTSEL OZDESLESMENIN
ILISKiSi: BIR ARASTIRMA
Bu bolumde, dnceki boliimlerde teorik agidan inceleyerek agikladigimiz orgiitsel

sosyallesme ile orgiitsel 6zdeslesmenin iliskisi bir saha arastirmasi ile analiz edilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Rekabet ve degisimin ¢ok hizli yasandigi giiniimiiz is kosullarinda orgutlerin en
biiyiik avantaji elindeki is giictinii verimli bir sekilde kullanabilmesidir. Calisanlarin is
degistirme oranlarinin gegmis yillara kiyasla ¢ok yiiksek olmasi orgiitlere hem maliyet
hem de verimlilik agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bireylerin Orgute
girmesiyle baslayan ve yeni calisani Orgiitten biri haline doniistiiren  “Orgiitsel
sosyallesme” ve psikolojik olarak orgitle bir hissettiren “orgiitsel 6zdeslesme”

sliregleri, bu olumsuz sonuglari engellemek igin ¢cok 6nemli hale gelmistir.

Bu calismanin amaci; orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki
etkisini ve Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlari olan is egitimi, Orgiiti anlama, is
arkadaglar1 destegi ve gelecek beklentisi’nin Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini tespit

etmektir.
3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Bu boliimiinde arastirmanin temel konusu olan “érgiitsel sosyallesme ile
orgiitsel dzdeslesmenin iliskisini” tespit etmek icin kullanilan yontemler ve veri toplama

araglari tizerinde bilgiler sunulmaktadir.

Aragtirmada nicel yontemlerden, anket teknigi veri toplama araci olarak
kullanilmistir.  Anketler ¢alisanlara elden teslim edilmistir. Anket igin alaninda
kullanilmis, daha Oncesinde gecerliligi ve giivenirligi test edilmis oOlcekler

kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket ii¢ boliimden meydana gelmistir.

Anketin ilk boliimiini bes sorudan olusan demografik bilgiler olusturmaktadir.
Bu kisma kimlik belirten isim, soy isim gibi sorular koyulmamistir. Buradaki maksat
sorulara durustliikle cevap verilmeme ya da tamamen cevaplamanin reddedilmesi gibi
sonuglart engellemektir. Anketin ikinci bolimu Orgitsel sosyallesme boyutunu analiz
eder. Taormina (1994, 2004) tarafindan, is egitimi, ¢alisma arkadaslar1 destegi,

gelecege iliskin beklentiler ve Orgiitli anlama olarak 4 boyutlu olarak olusturulan ve
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Zonana’nin (2011) Tiirkge’ye terciime ettigi dlgek kullanilmistir. Is egitimi boyutu,
Orgiitin yeni calisan1 gorevini basarili bir sekilde yapabilmesi i¢in ne derece
hazirladigini gosterir. Calisma arkadaslar1 destegi boyutu, yeni ¢alisanin orgiitiin diger
iiyeleriyle ne derece iyi iliskide oldugunu ifade eder. Gelecege iliskin beklentiler
boyutu, c¢alisanin uzun vadede kendini Orgiitle nasil iliskilendirdigi, orgiitte sunulan
odillere olan beklentileri gibi yeni calisanin uzun vadeli beklentilerini igerir. Orgiitii
anlama boyutu ise yeni c¢alisanin orgiitiin isleyisinin nasil oldugunu ve isini nasil
yapacagini kavrama derecesini ifade eder (Taormina, 2004: 78). Uclincii bélimde,
orgiitsel Ozdeslesme diizeylerini 6l¢mek icin Mael ve Ashforth (1992) gelistirdigi
orgiitsel 6zdeslesme Slgegi kullamlmustir. Olgek tek boyut ve 6 sorudan olusmaktadir.
Her iki 6lgekteki ifadeler 5°1i Likert tipi olarak hazirlanmistir. Olgeklerde yer verilen
ifadelerin siklik dereceleri ““1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne

Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Denizli’de sanayi alaninda faaliyet gosteren kimya firmalari
olarak diisliniilmiistiir. Ana kiitlemizi 7 firma 600 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise pandemi dolayisiyla akademik ¢alismalara destek vermeye goniillii olan
bir kimya sanayi firmasinin 102 kisilik katilimiyla olusturulmustur. Arastirma igin
anketleri firmanin insan kaynaklari boliimi sorumlusu, firma calisanlarma elden
ulagtirmigtir, gérevi geregi is yeri disinda bulunan calisanlara da elektronik e-posta

yoluyla iletilmistir.
3.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Aragtirmanin ilk sinirliligr ¢alisanlarin anketlerdeki degerlendirmelerinin sadece
kendi kisisel degerlendirmeleri olmasidir. Yani cevaplart 6znel niteliktedir. Daha
objektif degerlendirmelere ulasmak igin galisanlarin herbiri i¢in bulunduklar1 6rgiitten is
arkadaglar1 ve miidirlerinin degerlendirmeleri de alinabilir. Fakat bu ek
degerlendirmeler orgiitiin yogun isleyis temposu i¢inde zaman kisitlamasi nedeniyle
mimkin olmamistir. Ek olarak bazi ¢alisanlarin isim bilgisi istenmemesine ragmen
diger demografik bilgilerden kimlik tesbiti tahmini yapilabilir endigesiyle sorular1 tam
olarak samimiyetle cevaplamak istememis olmasi da diger bir sinirhilik olarak

eklenebilir.
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3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirma oOrgiitsel sosyallesme ile orglitsel 6zdeslesmenin iligkisini ve
orgiitsel sosyallesmenin boyutlar1 olan is egitimi, is arkadaslari destegi, gelecek
beklentisi ve o©rglti anlama’nin orgiitsel 6zdeslesmeyle iligkilerini tespit etmek

amaciyla asagidaki modeldeki sekliyle gelistirilmistir.

. Is Egitimi . O rg utsel
. Orgiiti Anlama OZdeslesme

. Is arkadaslar destegi
. Gelecek Beklentisi

Sekil 7. Arastirmanin Modeli
Bu teorik modelden asagidaki hipotezleri asagiya yazabiliriz.
H1. Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi vardir.

Hia. Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan olan is egitiminin 6rgiitsel

Ozdeslesme ile iligkisi vardir.

His. Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan olan &rgiitii anlamanin

orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi vardir.

Hic. Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan olan is arkadaslar1 desteginin

orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi vardir.

Hip. Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan olan gelecek beklentisinin

orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi vardir.
3.6. Veri Analizi ve Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin hipotezlerini ve modelini test etmek
tizere yapilan analizler mevcuttur. Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin elde edilen veriler, arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenilirlik ve gecerlilik

analizleri bulunmaktadir. Sonraki adimda da hipotezler test edilicektir.
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3.6.1. Demografik Bilgiler

Anketin en basinda calisanlardan demografik bilgiler kisminda cinsiyet, egitim
durumu, yas aralig1, is yerindeki ¢alisma yili ve mesleki kidem yil1 bilgilerini vermeleri

beklenmistir. Verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan demografik bilgiler asagidaki
tablodaki gibidir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri

Kisi Kisi

(n=102) Saysi Yuzde Saysi Yuzde

Cinsiyet is Yerindeki
Yil

Kadm 37 36,3 1-5Yi1l 48 47,1
Erkek 65 63,7 6-10 Y1l 29 28,4
Egitim Durumu 11-15 Y1l 17 16,7
11kdgretim 16 15,7 16-20 Yil 5 4,9
Ortadgretim (Lise) 27 26,5 21 ve Uzeri Yil 3 2,9
On Lisans 14 13,7 Yas
Lisans 37 36,3 20 Yas ve alt1 3 2,9
Lisanstistu 8 7,8 21-25 Yas 5 4,9
Mesleki Kidem 26-30 Yas 29 28,4
1-5 Y1l 27 26,5 31-35 Yas 26 25,5
6-10 Y1l 22 21,6 | 35-40 Yas 23 22,5
11-15 Y1l 25 24,5 40 ve lizeri yas 16 15,7
16-20 Yil 19 18,6
21 ve Uzeri Yil 9 8,8

Tablo 5 arastirmaya katilan galisanlarin ve kurumun demografik 6zelliklerini
gostermektedir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin biiyiikk c¢ogunlugu erkektir.
Katilimeilarin %63,7°1 erkek iken %36,3’1 kadindir. Bu yiiksek farkin nedeni orgiitiin

tiretim kismindaki gii¢ isteyen islere erkek istthdam giicii tercih edilmesindendir.

Katilimer ¢aligsanlarin egitim diizeyi i¢in ¢ogunlugu ilk sirayla %36,3 oraniyla
lisans egitimine sahip grup olusturmaktadir. Ikinci sirada ortadgretim(lise) egitimiyle
%26,5 olan ¢alisan grubu vardir. Uciincii sirada %15,7 oramyla ilkdgretim ¢alisanlari,
dordiincii sirada %13,7 oraniyla 6nlisans ve besinci sirada %7,8 oraniyla ylikseklisans
egitimine sahip ¢alisanlardir. Firmamiz ayn1 zamanda tiretim yapilan bir fabrika oldugu
icin yapilan islerin nitelikleri geregi farkli tiir egitim seviyesine sahip bireylerden

olusmaktadir

Calisanlarin ilk sirada %28,4’linlin 26-30 yas araliginda oldugu, ikinci sirada

%25,5’nin 31-35 yas aralifinda oldugu, iiciincii sirada %22,5 ile 35-40 yas araliginda
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oldugu goriilmektedir. 40 yas ve {lizeri grup ise %15,7’lik kismi olusturur. En az
katilimcilarin oldugu gruplar 21-25 yas aralifi %4,6’lik kismi ve 20 yas alt1 yas
katilimeilart %2,9’luk kismi olusturmaktadir. Bu analizden ¢ikan sonuglarla Orgiitiin
calisanlarin ¢ogunlugunun 26-30 yas grubuyla 31-35 yas grubu ve onlara ¢ok yakin
degerle 35-40 yas grubu calisanlari olusturmaktadir. Orgiit agirlik olarak geng bir

calisan kadrosuna sahiptir.

Katilimc1 calisanlarin - 6rgiitte calistiklar1  y1l  siiresi  ¢ogunlukla 1-5 yil
araligindaki %47,1°lik gruptur. Ikinci grup 6-10 yil arahiginda %28,4’liik kisimdur.
Uciincii grup 11-15 yil arahginda %16,7” lik kistma denk gelmektedir. Daha uzun yillar
istihdam edilen grupta 16-20 yil arasi %4,9’luk kisim ve 21 iizeri yil i¢in %2,92’lik
kisimdir. Bu analizden goriilen sonug Orgilitiin ¢alisanlarinin ¢ogunun sirkette heniiz

uzun yillar istihdam etmemis olmasidir.

Katilimer calisanlarin mesleki kidemine bakildigi zaman da ¢ogunlugun 1-5 yil
araligindaki %26,5 kisimda oldugu gériilmektedir. Ikinci grup 11-15 yil kidemli olan
%24,5 kisimdir. Ugiincii kistm 6-10 yil kidemli olan %21,6 kisimdir. Dérdiincii grup ise
16-20 yas grubunda olan %18,6 kisimdir. En diisiik kidem grubunu ise %8,8 ile 21 ve
tizeri kidem yili grubu olusturmaktadir. Bu analizden de ¢ikan sonu¢ olarak
katilimcilarin ¢ogunlugunun meslek hayatlarinin baslangic ve orta evresinde olmasidir.
Dordiincti siradaki %18,6’lik kistmi olusturan 16-20 yil araliginda, mesleki acgidan

kidemli sayilan grubun degeri de goze ¢arpan yliksek bir orandir.

Demografik analizin tiim degerlerinden ¢ikan bu kurumun, lisans egitimini yeni
bitirerek kariyerine yeni baslamis geng yas grubunu en yiiksek oranda istihdam
ettirdigidir. Bu geng istthdam giiciiniin yaninda mesleki kidemi yiiksek, hatr1 sayilir bir
grup caligan1 da istihdam ettirdigi goriilmektedir. Cinsiyet olarak bakildiginda ise
agirhgin yiliksek farkla erkek olmasinin nedeni, kurumun bir sanayi kurulusu oldugu

i¢in gii¢ isteyen iiretim kismindaki istthdaminin erkek is giicii olmasidir.
3.6.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Guvenilirlik kisilerin test sorularma verdikleri yanitlarin birbiri arasindaki
tutarliligr olarak agiklanabilir. Diger bir deyisle giivenilirlik, testin analiz edilmesi
hedeflenen 6zelligi ne derece istenilen dogrultuda olgtiiglinii gosterir (Blyukoztirk,
2020:182). Giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha giivenilirlik

katsayilar1 orglitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel sosyallesme Olcekleri i¢in analiz edilmistir.
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Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Guvenilirlik Analizi

Orgiitsel Ozdeslesme dlgeginin giivenilirligini tesbit etmek igin cronbach’s alpha
katsayisi analiz edilmis. Sonug¢ olarak 6 sorulu 6lgegin cronbach alpha degeri 0,811
olarak elde edimistir. Cikan bu deger 6lgegin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.
Orgitsel 6zdeslesme olgeginin ifadelerinin madde-toplam korelasyon sonuglarima

bakildiginda biitiin ifadelerin 0,30’dan yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Ozdeslesme Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
0,811 6

Orgiitsel dzdeslesme dlcegini Mael ve Ashforth (1992) giivenilirlik analizi yapilmis ve
croanbach alfa katsayis1 0,87 olarak belirlemistir. Mael ve Ashforth’un (1992)
gelistirdikleri “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi™ni Tiirkceye terciime eden Tziin (2006),
Olcegin iyi derecede igerik gecerliligine sahip oldugunu sonucuna varmis ve elde ettigi

giivenilirlik katsayisi ise 0,78 olmustur (2011: 132-133).

Orgiitsel Sosyallesme Olceginin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Sosyallesme 6lgeginin giivenilirligini tesbit etmek igin cronbach’s
alpha katsayis1 analiz edilmistir. Orgiitsel Sosyallesme Croanbach alfa katsayis1 0,918
ve alt boyutlarmin croanbach alfa katsayilari: is egitimi 0,836, ¢alisma arkadaslar
destegi 0,794, gelecek beklentisi 0,896 ve Orgiitii anlama 0,857 degerinde
hesaplanmistir. Orgiitsel sosyallesme 6lcegi’nin ifadeleri madde-korelasyon ciktilariyla

incelendiginde tiim ifadelerin 0,30 civarinda ve iistiinde oldugu analiz edilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Sosyallesme Givenilirlik Analizi

Cronbach’ s Alpha Madde Sayisi

Orgiitsel Sosyallesme 0,918 20
Is Egitimi 0,836 5
Calisma Arkadaslar1 destegi 0,794 5
Gelecek Beklentisi 0,896 5
Orgiitii Anlama 0,857 5
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Tablo 7. analiz sonucunda Orgiitsel Sosyallesme dlgeginin alt boyutlar1 da ayr
ayr1 incelenerek literatiirde kabul edilen 0,60’ dan daha yiksek kabul edilebilir

degerlerde oldugu ve dlgegin alt boyutlariyla beraber giivenilir oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme olcegi icin Taormina (2004) guvenilirlik ve gegerlilik
calismasini ve croanbach alfa katsayisinin analizini yapmistir. Orgiitii anlama alt boyutu
icin 0,78, is egitimi alt boyutu icin 0,76, is arkadaslarinin destegi alt boyutu icin 0,72,
gelecek beklentisi alt boyutu icin 0,68 olarak croanbach alfa katsayilarini
sonuglandirmistir. Ardindan Zonana (2011) olgegin giivenilirlik ve gecerlilik
calismasint yapmis, Olcegin cronbach alfa katsayisini egitim ve gelecek beklentisi
faktorii igin 0,941, Orgiitii anlama faktorii i¢in 0,748, calisma arkadaslart destegi faktorii

i¢in 0,767 olarak sonu¢landirmaistir.

3.6.3. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Gegerlilik Analizleri

Gegerlilik analizi, mevcut testin incelenmek istenen 6zelligi igin ne derece dogru
olgtiigiiyle ilgili bir kavramdir. Gegerliligi test etmek i¢in uygulanan “yapi gegerliligi”
testin 6lgmeyi hedefledigi davranis baglaminda soyut bir faktorii dogru bir bigimde
analiz etme derecesini ifade eder. Ankette kisinin tutum, giidii, yetenek gibi psikolojik
durumunu tartmak i¢in hazirlanan sorularin belirtilen 6zellikleri ne derece dogru analiz
edebildigi sorunu yap1 gecerliligi ile alakalidir. Yap1 gecerliligini test etmek icin faktor
analizi yonteminden yararlanilabilir (Blytkozturk, 2020: 179-180). Bu c¢alismada
orgiitsel sosyallesmenin oOrgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini belirlemek icin
Olceklerdeki ifadelerin alt boyutlarini tesbit ederek anlam biitiinliigii olusturmak igin

faktor analizi yapilmistir.

Faktorlerin analizi yapilirken icerdigi verilerin gerekli uygunlugu saglayip
saglamadiginin 6l¢iilmesini KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) analizi ve Barlett testi ile
sonuglandirilmaktadir. Cikan analiz sonucunda KMO derecesinin 0,5’in tistiinde olmasi
ve Barlet test sonucunun anlamli olmasi lazimdir. Faktor analizinde faktorleri tesbit
ederken 6zdegeri 1’in iistiinde olanlar ve faktor yiikleri 0,40 degerinin iistiinde olanlar

belirlenmistir.
3.6.3.1. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Gegerlilik Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme Olceginin gecerlilik analizi verileri asagidaki tabloda

incelenmistir.



Tablo 8. Orgiisel Ozdeslesme Olgegi Faktor Analizi Sonug Matrisi, Faktorlerin
Ozdeger ve Varyanslari

Faktdr No Ozdegerler Varyans % Birikimli Varyans %
1 3,181 53,020 53,020
KMO test degeri: 0,814 Barlett testi sig. Degeri:0,000 x2=196,641

edilmistir. Sonucta ¢ikan verilerle bu yap1 varyansin % 53, 020’sini ifade etmektedir.

Tablo 9. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Faktor Yiikleri Sonug Matrisi

64

Faktor analiz verilerinde “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
test sonucu 0,814 olarak ¢ikmustir. Barlett testi sig. Degeri, p= 0,000 / x2= 196,641; p
<0,01 olarak anlamli sonug¢ vermistir. Gegerlilik analizi ile 6 ifadeli olusan “Orgiitsel

Ozdeslesme Olgegi” faktor analizi sonucunda 1 faktdr ve 6 ifade olarak analiz

(")rgiitsel Ozdeslesme (")lg:egi Faktor Yiikleri Sonu¢ Matrisi Fal;tor
Kurumum hakkinda konustugum zaman “onlar” yerine “biz” kelimesini kullanirim. ,808
Biri, ¢aligtigim kurumu metheder veya overse, bunu kisisel bir 6vgiliymiis gibi hissederim. ,799
Medyada galistigim isyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi kotii hissederim. ,763
Calistigim kurumun basarist benim basarimdir. 711
Calistigim kurum hakkinda diger insanlarin neler diisindiigii ¢ok ilgimi geker. ,653
Biri ¢alistigim kurumu tenkit eder/ ayiplarsa, bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim ,614

yerine “biz” kelimesini kullanirim.” ifadesi oldugu tesbit edilmistir.

3.6.3.2. Orgiitsel Sosyallesme Olceginin Gegerlilik Analizi

Tablodaki ifadelere bakildiginda “Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin” 1 boyuttan olustugu

ve Olcegi en iyi ifade eden maddenin “Kurumum hakkinda konustugum zaman “onlar”

Orgiitsel sosyallesme olgeginin gegerlilik analizi verileri asagidaki tabloda

incelenmistir.
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Tablo 10. Orgiisel Sosyallesme Olgegi Faktor Analizi Sonu¢ Matrisi, Faktorlerin
Ozdeger ve Varyanslari

Faktor No = Ozdegerler =~ Varyans % Birikimli Varyans %

1 7,698 40,517 40,517
2 2,078 10,937 51,454
3 1,722 9,061 60,515
4 1,252 6,589 67,104
KMO test degeri: 0,848 Barlett testi sig. Degeri:0,000
X2 =1146,609

Faktor analiz verilerinde “Orgiitsel Sosyallesme Olgegi’nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
test sonucu 0,848 olarak cikmistir. Barlett testi sig. Degeri, p= 0,000 / x2= 1146,609; p
<0,01 olarak anlamli sonug vermistir. Gegerlilik analizi ile 20 ifadeli olusan “Orgitsel
Sosyallesme Olgegi” faktdr analizi sonucunda 4 faktor olarak analiz edilmistir. Sonucta

¢ikan verilerle bu yap1 varyansin % 67,104’0n0 ifade etmektedir.

Tablo 11. Orgitsel Sosyallesme Olgegi Faktor Yiikleri Sonu¢ Matrisi

Gelecek  Orgiiti is is
Beklentisi ~ Anlama = Egitimi = Arkadaslan

Bu sirkette terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca

o ,947
dngorebiliyorum.
Bu orgiitte terfi igin sunulan firsatlar hemen

- L ,867
hemen herkes i¢in gecerlidir.
Bu kurumda sunulan édillerden memnunum. ,830
Bu kurumda iyi bir kariyer yapmak icin pek 592
¢ok sans ve firsat var. !
Bu kurumun beni uzun yillar istthdam 516

edecegini diisliniiyorum.

Bu kurumdaki gdrevlerimi tamamen

biliyorum. ,933
Bu orgiitiin hedefleri oldukga net ve agik bir

. . . ,746
sekilde belirlenmistir.
Bu kurumda isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi 798
biliyorum. ’
Bu kurumun nasil igledigi konusunda iyi bir 710

bilgi birikimine sahibim.
Bu kurumda isime yonelik mitkemmel bir

egitim aldim. 826

Bu sirkette aldigim egitim, isimi ¢ok iyi

yapmami sagladi. il
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Amirim tarafindan verilen talimatlar isimi

daha iyi yapmama yardimc1 olmustur. 621

Bu kurum, ¢aligsanlarma cok etkili bir egitim

vermektedir.. ol

Is arkadaslarimin biiyiik bir cogunlugu beni bu

kurumun bir iiyesi olarak kabul etmistir. 877

Diger calisanlar gesitli sekillerde isimde

yardimci oldular. ,807

Is arkadaslarim genellikle yardim eder ve

Onerilerini benimle paylasirlar. 804

Bu kurumdaki diger ¢alisanlarla iligkilerim

cok iyidir. 228

Is arkadaslarim, kuruma uyum saglamam igin
biiytik bir ilgi gostererek bana yardimc1 ,443
oldular.

Tablo 10 analiz sonuglarina gore “Orgiitsel Sosyallesme Olgegi” igin 4 faktor
goriilmektedir. Ik faktor “Gelecek Beklentisi” olarak adlandirilir. Bu faktorii en iyi
ifade eden 0,97 deger ile “Bu sirkette terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca
ongorebiliyorum” maddesidir. ikinci faktor,“Orgiiti anlama” boyutu olarak
isimlendirilmistir. Bu faktorii en iyi ifade eden 0,933 degeri ile “Bu kurumdaki
gdrevlerimi tamamen biliyorum” maddesidir. Ucgiincii faktér “Is Egitimi” boyutu
olarak isimlendirilmistir. Bu faktorii en iyi ifade eden 0,826 degeri ile “Bu kurumda
isime yonelik miikemmel bir egitim aldim.”.maddesidir. Dordiincii faktér “Is
Arkadasglar1” boyutu olarak isimlendirilmistir. Bu faktorii en iyi ifade eden 0,877 degeri
ile “Is arkadaslarimin biiyiik bir cogunlugu beni bu kurumun bir Gyesi olarak kabul

etmistir” maddesidir.

Faktor analizinin sonucunda 20 soru 4 boyuttan olusan anket ifadelerimizden iki
tanesi ¢ikarilmistir ve 18 soru olarak diizenlenmistir. “Bu sirket, ¢alisanlariin is
becerilerini gelistirmek igin miikkemmel egitimler sunmaktadir” ve “Bu kurumun
hedefleri, hemen hemen biitiin ¢alisanlar tarafindan anlagilmaktadir” ifadeleri cift
yukleme nedeniyle faktorlerden ¢ikarilmistir. Bu diizeltmelerle yukarida verilen pattern

matrixdeki sonuglar elde edilmistir.

Faktor analiz verilerinde 18 ifadeli “Orgiitsel Sosyallesme Olgegi’nin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) test sonucu 0,843 olarak ¢ikmistir. Barlett testi sig. Degeri, p=
0,000 / x2= 1044,721; p <0,01 olarak anlamli sonu¢ vermistir. Ek olarak 18 ifadenin

guvenilirlik analizi Cornbach’s Alpha degeri 0,909 olarak analiz edilmistir.
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Arastirmanin bu kisminda tamamlayici istatistiksel yontemlerden olan merkezi

egilimi gosteren ortalama, ortalamadan sapma Olg¢iitii olan standart sapma ve min-mak.

degerleri analiz edilmektedir.

Tablo 12. Orgitsel Ozdeslesme ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kurumum hakkinda konustugum zaman “onlar” yerine “biz”
kelimesini kullanirim.

Calistigim kurumun basarist benim basarimdir.

Medyada, calistigim igyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda
kendimi koti hissederim.

Biri ¢alistigim kurumu metheder veya overse, bunu kisisel bir
Ovgiiymiis gibi hissederim.

Calistigim kurum hakkinda diger insanlarin neler diisiindiigii
cok ilgimi ceker.

Biri calistigim kurumu tenkit eder/ayiplarsa bunu kisisel bir
hakaret gibi hissederim.

Orgiitsel 6zdeslesme ifadelerine ait ortalamalara bakildiginda en yiiksek

Ortalama

4,2059

4,1863

4,0980

3,9608

3,8529

3,7647

Standart Sapma

0,90475

0,65598

0,82666

1,02370

0,96879

1,06405

ortalamanin “Kurumum hakkinda konustugum zaman “onlar” yerine “biz” kelimesini

kullanirim.” ifadesidir. Hemen arkasindan ¢ok az bir farkla ikinci en yiiksek ifade

“Calistigim kurumun basaris1 benim basarimdir” ifadesi, ikinci en yiiksek degeri

gosterir. En disiik deger ise “Biri ¢alistigim kurumu tenkit eder/ayiplarsa bunu kisisel

bir hakaret gibi hissederim.” ifadesi oldugu goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme

anketindeki butln ifadelerin sonuglar1 degerlendirildiginde, ifadelerin orta degerinin ‘3’

in lizerinde olmasi1 Orgiit calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme kavramini iy1 anladiklarini

gostermektedir.



68
Tablo 13. Orgﬁtspl Sosyallesmenin Alt Boyutlarindan Is Egitimi Alt Boyutana Ait
Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Ortalama = Standart Sapma

Amirim tarafindan verilen talimatlar isimi daha iyl yapmama 3,8039 0,86790
yardime1 olmustur.

Bu sirkette aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmami sagladi. 3,4118 1,01818
Bu kurum ¢aliganlarina ¢ok iyi bir egitim vermektedir. 3,3529 1,09587
Bu kurumda isime ydnelik mitkemmel bir egitim aldim 3,1765 1,04750

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan is egitimi alt boyutana ait ifadelerin ortalama
degerlerine bakildiginda en yliksek degere sahip “Amirim tarafindan verilen talimatlar
isimi daha 1yi yapmama yardimci olmustur” ifadesidir. En diisiik ortalama deger ise “Bu
is yerinde isime yoOnelik ¢ok iyi egitim aldim” ifadesidir.

Tablo 14. Orgiitsel Sosyallesmenin Alt Boyutlarindan Is Arkadaslar1 Destegi Alt
Boyutuna Ait Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Bu kurumdaki diger ¢alisanlarla iliskilerim ¢ok iyidir. 4,0098 0,72433
Is arkadaslarimin biiyiik bir cogunlugu beni bu kurumun bir iiyesi 3,9314 0,92554
olarak kabul etmistir.
is arkadaglarim genellikle yardim eder ve onerilerini benimle 3,9216 0,89759
paylasir.
Is arkadaslarim, kuruma uyum saglamam i¢in biiyiik bir ilgi 3,7941 0,98843
gostererek bana yardimci oldular.
Diger calisanlar gesitli sekillerde isimde yardimct oldular 3,6569 1,08541

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan is arkadaslar1 destegi alt boyutana ait
ifadelerin ortalama degerlerine bakildiginda en yiiksek degere sahip “Bu kurumdaki
diger calisanlarla iliskilerim ¢ok iyidir” ifadesidir. En diislik ortalama deger ise “Diger

calisanlar gesitli sekillerde isimde yardimci oldular” ifadesidir.
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Tablo 15. Orgiitsel Sosyallesmenin Alt Boyutlarindan Gelecege iliskin Beklentiler Alt
Boyutuna Ait Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Bu kurumun beni uzun yillar istihdam edecegini diigtiniiyorum. 3,7647 0,95624
Bu kurumda iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok sans ve firsat var 3,4412 1,07697
Bu sirkette terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca 6n goérebiliyorum. 3,2059 1,5474
Bu orgiitte terfi i¢in sunulan firsatlar hemen hemen herkes igin 3,1275 1,18298
gecerlidir.
Bu kurumda sunulan 6diillerden memnunum. 3,00 1,1689

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan gelecek beklentisi alt boyutuna ait
ifadelerin ortalama degerlerine bakildiginda en yiiksek degere sahip “Bu kurumun beni
uzun yillar istihdam edecegini diisiiniiyorum” ifadesidir. En diisiik ortalama deger ise

“Bu kurumda sunulan ddiillerden memnunum’ ifadesidir.

Tablo 16. Orgiitsel Sosyallesmenin Alt Boyutlarindan Orgiitii Anlama Alt Boyutuna
Ait Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart

Sapma
Bu kurumdaki gérevlerimi tamamen biliyorum. 4,0098 0,89548
Bu kurumda isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi biliyorum. 3,9020 0,94931
Bu kurumun nasil igledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine sahibim. 3,7843 1,00126
Bu orgiitiin hedefleri oldukga net ve agik sekilde belirlenmistir. 3,6863 1,14304

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan 6rgiitii anlama alt boyutuna ait ifadelerin
ortalama degerlerine bakildiginda en yiiksek degere sahip “Bu kurumdaki gorevlerimi
tamamen biliyorum” ifadesidir. En diigiikk ortalama deger ise “Bu Orgutin hedefleri
oldukca net ve acik sekilde belirlenmistir” ifadesidir. “Bu kurumda isleri nasil
yapacagimi ¢ok iyi biliyorum” ve “Bu kurumun nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi

birikimine sahibim” ifadeleri de diger iki ifadenin degerine ¢ok yakindir.
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Tablo 17. Tum Olgeklerin Tanimlayic Istatistikleri Karsilastirmasi

Ortalama Standart Sapma Min.-Mak. Madde Sayisi

(")rgiisel Sosyallesme 3,613 1,029 1-5 18
Is Egitimi 3,436 1,007 1-5 4

1@ Arkadaglar1 Dest. 3,863 0,924 1-5 5
Gelecek Beklentisi 3,308 1,186 1-5 5
Orgiiti Anlama 3,8456 0,997 1-5 4
Orgiitsel Ozdeslesme 4,011 ,907 1,3-5 6

Katilimcilarin, orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ifadelere
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ortancanin (3) Uzerindedir. Orgiitsel
sosyallesmenin boyutlar1 incelendiginde; en yiiksekten en diisiige ortalamanin (Xx=3,86)
is arkadaslar1 destegi boyutunda, (x=3,85) 6rguti anlama boyutunda, (X=3,44) is egitimi
boyutunda, en diisiik ortamanin (x=3,30) gelecek beklentisi boyutunda oldugu
goriilmektedir. Tek boyut halinde bir dlgek olan Orgiitsel Ozdeslesme igin aritmetik
ortalama (x=4,01) degerindedir.

Calismaya katilan kisilerin “Is Egitimi” puanlarinin ortalamas1 3,44+1,00 iken
“Is Arkadaslar1 Destegi” i¢in 3,86+,92, “Gelecek Beklentisi” icin 3,30+1,19 “Orgiitii
Anlama” igin 3,85+1,00. “Orgiitsel Sosyallesme” puanlarmin ortalamas: 3,61+1,03 iken
“Orgiitsel Ozdeslesme” i¢in 4,01+,907 dir.

Hem orgiitsel 6zdeslesme’yi temsil eden 6 ifade hem de orgiitsel soyallesme’yi
temsil eden 18 ifadenin hepsinin ortalamasmin orta deger olan 3’ilin Ustlinde ¢ikmasi
orgutun calisanlarinin bu iki kavramda yiiksek seviyede degerlere ve farkindaliga sahip
oldugunu gosterir.

3.6.5.0rgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki Korelasyon

Korelasyon iki degisken arasindaki iligkinin miktariin 6l¢iilmesi amaciyla
yapilmaktadir. Bu degiskenlerle iliskide olan diger degiskenlerin etkilerinin tesbit
edilmesini miimkiin kilan kisim ise korelasyon katsayisidir. Korelasyon katsayis1 iki
degisken arasindaki iligkinin miktarmi belirleyip yorumlamak hedefiyle kullanilir.
Pearson Korelasyon katsayisi icin iki degiskenin de siirekli olmas1 ve degiskenlerin ikili

olarak birlikte normal dagilim iginde olmas1 gereklidir (Buylikoztlrk, 2020: 31).
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Korelasyon katsayisinin; 1.00 degerinde ise miikemmel pozitif bir iligki, yani
deneklerin X degiskene ait degerin yiikselmesi ya da diismesi durumunda Y degiskenine
ait degerin de ayni oranda ylikselmesi ya da diismesi demektir. Katsayinin -1,00 olmasi
miikemmel negatif bir iliski, yani degiskenlerin birine ait degerin artmasi durumunda
diger degiskenin degerinin ayni oranda diismesi, ters yonli tam bir iliskinin oldugunu
ifade eder. Katsaymin 0.00 olmasi iliskinin var olmadigini gosteririr. Korelasyon
katsayis1 biiylikliikk yoniinden analiz edilirken tam olarak iizerinde ortaklasa kesinlesmis
araliklar var olmasa da, korelasyonlar1 analiz ederken asagidaki araliklar1 siklikla

kullanabiliriz. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak:

e 0.70-1.00 araliginda ¢ikmas yiiksek diizeyde bir iliski olarak ifade edilir.

e 0.70-0.30 araliginda olmasi orta diizeyde bir iliski olarak ifade edilir.

e 0.30-0.00 araliginda olmasi ise diisiik diizeyde bir iliski olarak ifade edilir
(Blyukoztirk,2020:32).

Asagidaki tabloda orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinin anlamli olup
olmadig1 analiz edilmistir.
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Tablo 18. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki Korelasyon

Matrisi
- 0s. 0s. 0s. 0s. "
(")O(;’glitsel Is Is Gelecek Orgiiti ngrgﬂt::r:qe
Zdesiesme Egitim = Arkadaslar Beklentisi Anlama y
Orgiitsel 1
Ozdeslesme
0s. -
Is Egitim 459 !
OS' *% *%
Is Arkadaslar = A 4
0s.
Gelecek ,389**  533** ,464** 1
Beklentisi
0s.
Orgutt ,488**  A87** ,456** ,637** 1
Anlama
Orgutsel 582%* | 723%* 700%* 876% 816%* 1
Sosyallesme

*%(),01 diizeyinde anlamh iliski vardir.

Yukaridaki tabloda yapilan korelasyon analizinin degerlerine gore, oOrgiitsel
soyallesme ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde (r=,582) (p<0,01) orta

diizeyde ve anlaml1 bir iligki vardir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan olan “is egitimi” ve orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif yonde ( r= 0,459) orta diizeyde ve anlamli bir iliski; 6rgltsel
sosyallesmenin alt boyutu olan “is arkadaslar1” ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonde (r=0,521) orta duzeyde ve anlamli bir iliski; Orgiitsel sosyallesmenin alt
boyutundan olan “gelecek beklentisi” ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde
(r=0,389) orta diizeyde ve anlamli bir iligki; orgiitsel sosyallesmenin alt boyutu olan
“Orgiitli anlama” ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde (r=0,488) orta diizeyde
ve anlamli bir iligki oldugu analiz sonuglarindan elde edilen verilerdir. Asagidaki Tablo

18’da ana hipotez ve alt hipotezleri sonuglar1 listenmistir.
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Tablo 19. Hipotez Sonuglari

Hi Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi vardir. Desteklendi

Hu Qrg.}ltselnsosyallesmgmn. 2.11'[ ‘.bc.)yutlarmdan olan i§ egitiminin Desteklendi
orgiitsel 6zdeslesme ile iligkisi vardir.

Hu Qrg.}ltselnsosyallesme.nm. glt bgyutlarmdan olan orgiitii anlamanin Desteklendi
orgiitsel 6zdeslesme ile iligkisi vardir.

Hi (?rgutvs'eli Sf)sy.?llesrflenm alt l.)oy.u.tlafnildan olan is arkadaslari Desteklendi

esteginin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi vardir.
Hug Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarindan olan gelecek Desteklendi

beklentisinin orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi vardir.

Yaptigimiz analizler sonucunda “Orgiitsel sosyallesmenin &rgiitsel 6zdeslesme ile

iliskisi vardir.” ana hipotezimiz pozitif yonlu orta dizeyde korelasyon degeriyle

199 <

dogrulanip kabul edilmistir. Alt boyutlar1 olusturulan; “is egitimi”, “Orgiitii anlama

”’ Gﬁis
arkadaslar1”, “gelecek beklentisi” faktorlerinin orglitsel 6zdeslesme ile iliskisi oldugunu
savunan diger dort hipotezimiz de pozitif yonlii orta diizeyde korelasyon degerleriyle

kabul edilmistir.
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SONUGC

Orgitlerin modern ¢agin hizla degisen teknolojik, tiiketimsel, kurumsal
egilimlerine kars1 en giiclii dayana@: sahip oldugu nitelikli calisan giictidiir. Orgitler bu
hizli uyum siirecini ancak blnyelerindeki nitelikli ¢alisanlarinin basarili yonetimleriyle
cozebilirler. Diger taraftan ise orgutler giiniimiiz sartlarinda ¢alisanlar1 tarafindan da
biylk tehlike altindadirlar, ¢linkii gegmis yillara kiyasla ¢alisanlar ¢ok daha hizli is
degistirme dongiisii igirisindedir. Bu hizli donginin kurbani1 olmak ise orgitlere hem
maddi hem de verimlilik agisindan ciddi kayiplara neden olur. GUnimuz orgutlerinin
ayakta kalabilmek i¢in elindeki is gliciinden daha uzun ve verimli faydalanmalar1 artik
bir liiks degil bir gereklilik halindedir. Orgiitsel sosyallesme ve 6rgiitsel 6zdeslesme iste
tam da bu noktada orgiitlerin basarili yonetmesi gerektigi iyice anlagilan ¢ok onemli

orgltsel siirecler haline gelmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme sayesinde orgiitler kendilerini orgiitleriyle bir géren,
orgltleriyle biitiinlesmis ¢alisanlara sahip olurlar. Basarili bir 6rgitsel sosyallesme
sayesinde Orgiite yabanci, disaridan olan birey oOrgiitiin temel degerlerini kazanarak
oOrgiitlin etkin bir bireyi haline doniisiir. Yeni ¢alisan orgiitiine, sadece yapilmasi gerekli
islerin oldugu yere olan baglilikla degil, i¢sel bir baglilikla yaklasir. Bu siirecin
basarisizlig1 yeni ¢alisanin orglitten ayrilmasina sebep olabilicek durumlar dogururken,
basarili olmasi bireyin orgiite bagliliginin, gérevlerinde basarisinin ve 0rgute uyumunun
derecesini biiyiik oranda artirir (Balci, 2000: 12). Orgiitsel sosyallesmenin basari
durumundan etkilenen, bireyi orgiitiiyle bir hissettiren, érgiitiiyle biitiinlestiren, orgiitsel
Ozdeslesme oOrgiitlerin gelecekte varligini devam ettirebilmesi igin ¢ok Onemlidir.
Ciinkii kendini orgiitiiyle bir goren, yani orgiitiiyle giiclii bir sekilde 6zdeslesmis birey
kendini orgiitiin gelecekte var olmast i¢in uyum saglamis halde tutar. Diger bir deyisle
bireyler giiclii bir sekilde o6zdeslestikleri i¢in kendi varolus miicadelelerini Orgiitlin
varolus miicadelesine baglarlar. Bu ylizden de orgiitiin ve oOrgiitiin calisanlarinin
yararina ¢aba sarfetmeye ¢ok daha hazir olurlar ve orgiitiin diger iyeleriyle isbirligine

cok daha isteklidirler (Dutton vd.,1994: 254).

Orgitsel sosyallesme ile Orgiitsel 6zdeslesmenin iliskisini inceleyen ¢alismalar
yabancit ve yerli literatiirde sayili olsa da, son yillarda iki konunun birbiriyle
baglantisinin éneminden dolay1 yapilan ¢alismalarin sayisi hizla artmaktadir. Daha

once yapilan calismalarin analizleri sonucunda Orgiitsel sosyallesme ile Orgutsel
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0zdeslesmenin pozitif yonlil iligkide oldugu sonucuna varilmigtir. Bu ¢aligsma literatiirde
daha 6nceden yapilan diger arastirma sonuglariyla da ayni sonuglara ulagmistir. Saruhan
(2017) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel ~Sosyallesmenin ~ Orgiitsel ~Ozdeslesme
Uzerindeki Etkisi” baslikli, 6zel sektorde bir firmada 163 calisan iizerinden veri
toplanan tez caligsmasinda, Orgiitsel sosyallesme ile Orgiitsel O6zdeslesme arasinda
anlamli ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Aliyev (2014)
tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iligki: Bir
Arastirma” baslikli aragtirmada 156 banka calisani iizerinden veriler toplanmistir.
Analizlerin sonucunda, orgiitsel sosyallesme ve orgilitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel sosyallesme alt boyutlari
(is egitimi, is arkadadaslari, gelecek beklentisi ve Orgilitii anlama) da Orgiitsel

0zdeslesme ile anlaml1 ve pozitif yonlu iligki iginde olduklar1 sonuglara eklenmistir.

Bu c¢aligmada Denizli’de faaliyet gosteren bir Kimya sanayi firmasi
ornekleminde, 102 calisan iizerinden veri toplanarak, orgiitsel sosyallesme ile drgtsel
0zdeslesmenin iliskisi incelenmistir. Anket yontemiyle toplanilan verilerin korelasyon
analiziyle, Orgiitsel sosyallesme ile oOrgiitsel 6zdeslesmenin pozitif yonli ve orta
diizeyde bir iliskisi oldugu dogrulanmistir. Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarinin (is
egitimi, is arkadadaslari, gelecek beklentisi ve Orgiitii anlama) da yapilan korelasyon
calismalarinin sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif yonde ve orta diizeyde iliskide

oldugu goriilmiistiir.

Diger bir degisle bu analiz sonuglarinda calisanlarin Orgiitsel sosyallesme
diizeylerinin artmasinin onlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de artmasina neden
oldugu ve tersi durumda yani basarisiz orgiitsel sosyallesme durumlarinda calisanlarin
diisiik orglitsel sosyallesme diizeylerinin onlarin orgiitsel 6zdeslesme duzeylerini de

diisiirmekte oldugu sonuglari elde edilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme siirecinin basaris1 orgiitsel 6zdeslesmeyi de etkileyecegi
i¢in 6nemi orgiitler ve calisanlari igin biiyiiktiir. Orgiitsel sosyallesme ¢alisanin sadece
Orgute yeni basladigi donemde degil, ayn1 zamanda kidemli bir ¢alisan olarak da 6rgut
ici baska bir bolime gectigi ya da yeni bir goreve basladigi durumlarda da itinayla
yonetilmesi gereken bir sirectir. Bu siirecin basartyla yonetilmesi daha ylksek
motivasyonlu, is tatminine sahip, orgiitiine kars yiiksek bagliligi olan, daha da 6tesinde

orgiitiiyle 6zdeslesmis calisanlar olusturucaktir. Orgiitiiyle 6zdeslesen birey ise kendini
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orgiitiiyle biitiinlesmis hisserek orgiitii ve diger orgiit ¢alisanlarinin faydasi i¢in yiksek

caba harcamaya hazir, nitelikli orgiit ¢alisanlar1 kazanilicaktir.

Bu basarili sonuglara ulagsmak igin orgiitler yeni g¢alisanlarinin sosyallesme
siirecini en basindan itibaren itinayla organize edip, bu siirece gereken Onemi
vermelidirler. Orgitler kendi Orgitsel yapilarma ve misyonlarina uygun oOrgiitsel
sosyallesme taktigini kullanmalidir. Ayrica drgiitler bu donemin yeni ¢alisana sadece bir
bilgi aktarimi1 donemi olmadig: bilerek calisanin degisim siirecini kontrol etmelidirler.
Asama asama yeni calisanin degisimi Orgut yodnetimlerince godzlemlenmelidir. Bu
siirecin basarisin1i en bastan engelleyen, giris asamasinda yeni calisanin oOrgiitle
ortiismeyen ve gercekei olmayan beklentileri varsa orgiit bunu giris agsamasinda tespit

edip, bu yanlis beklentileri gerekli siireglerle en bastan yeniden yapilandirmalidir.
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EK1- ANKET FORMU

ORGUTSEL SOSYALLESME - ORGUTSEL OZDESLESME iLiSKiSi ANKETI

Degerli Katilimet,

Bu calisma, “Orgiitsel Sosyallesme ile Orgiitsel Ozdeslesmenin Iliskisi” adli Yiiksek Lisans
tezine veri toplamak amaciyla uygulanmaktadir. Arastirmada elde edilen bilgiler tamamen
bilimsel amacla kullanilacak olup hicbir sahis ve kurumla paylasilmayacaktir. Calismanin
amacina ulasabilmesi i¢in vereceginiz bilgilerin giivenilir ve tutarli olmasi olduk¢a énemlidir.
Ayiracaginiz zaman ve degerli katkilariizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Esma SALGAR- esmasalgarr@gmail.com
Dog. Dr. Ibrahim AKSEL (Danisman) - iaksel@pau.edu.tr

Cinsiyetiniz
( )Kadin ( )Erkek

Egitim Durumunuz
() ilkdégretim ( )Ortadgretim(Lise) ( )Onlisans ( )Llisans () Lisansustii

Yasiniz
( )20yasvealtt ( )21-25 ( )26-30 ( )31-35 ( )35-40 ( )40 ve UzeriYas

isyerinizde Kaginci Yiliniz
()15l ( )6-10Ydl ( )11-15Yil ( )16-20Yil ( )21 ve UzeriVil

Mesleki Kideminiz
( )1-5vil ( )6-10Ydl ( )11-15Yil ( )16-20Yil ( )21 ve UzeriVil
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1 Biri galistigim kurumu tenkit eder/ ayiplarsa, bunu kisisel bir
hakaret gibi hissederim
) Calistigim kurum hakkinda diger insanlarin neler diisiindiigi
cok ilgimi ceker
3 Kurumum hakkinda konustugum zaman “onlar” yerine “biz”
kelimesini kullanirim.
4 Calistigim kurumun basarisi benim basarimdir
5 Biri, ¢alistigim kurumu metheder veya dverse, bunu kisisel
bir 6vgiiymiis gibi hissederim
6 Medyada, calistigim isyerine yonelik bir elestiri yer
aldiginda kendimi kotii hissederim
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g E
E E| 55
Sira . .. . E E = E g
NG ORGUTSEL SOSYALLESME ANKETI 2e 2|2k E|5E
ZE £33 2|52
SZ =¥ E |8
N = - = e =
L «® < v < c S
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1 | Bukurumda isime yonelik miikemmel bir egitim aldim
2 | Busirkette aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmam sagladi
Bu sirket, calisanlarinin ig becerilerini gelistirmek icin mitkemmel
3 egitimler sunmaktadir
Amirim tarafindan verilen talimatlar isimi daha iyi yapmama
4 yardimci olmustur
5 | Bu kurum, ¢alisanlarina ¢ok etkili bir egitim vermektedir
6 | Diger calisanlar ¢esitli sekillerde isimde yardimci oldular
Is arkadaslarim genellikle yardim eder ve 6nerilerini benimle
7 paylasirlar
Is arkadaslarimin biiyiik bir cogunlugu beni bu kurumun bir {iyesi
8 | olarak kabul etmistir
Is arkadaglarim, kuruma uyum saglamam igin biiyiik bir ilgi
9 gostererek bana yardimci oldular
10 |Bu kurumdaki diger ¢alisanlarla iliskilerim ¢ok iyidir
11 | Bu kurumda iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok sans ve firsat var
12 | Bu kurumda sunulan 6diillerden memnunum
Bu orgiitte terfi i¢in sunulan firsatlar hemen hemen herkes igin
13 gecerlidir
14 | Bu sirkette terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca 6ngorebiliyorum
15 | Bu kurumun beni uzun yillar istihdam edecegini diisiiniiyorum
16 |Bukurumda isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi biliyorum
17 | Bu kurumdaki gérevlerimi tamamen biliyorum
18 |Bu orgiitiin hedefleri oldukca net ve agik bir sekilde belirlenmistir
Bu kurumun nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine
19 | sahibim
20 Bu kurumun hedefleri, hemen hemen biitiin ¢alisanlar tarafindan

anlasilmaktadir
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