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OZET
CALISANLARIN YENILIKCIi DAVRANISLARINDA SOSYAL SERMAYENIN
ROLU

Cetin Sultan Merve
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dal1
Yo6netim ve Organizasyon Programi
Tez Yoneticisi: Do¢.Dr. Yeliz Mohan Bursali
Nisan, 2021, ix+115 Sayfa

20. yiizyll baslarindan bu yana bir¢ok farkh alana konu olan sosyal sermaye
onemi giderek artan bir kavramdir. Sosyolojide, iktisatta, siyaset biliminde,
egitimde ve bir¢ok disiplinde incelenen sosyal sermaye, kurumsallasma gayesi
giiden orgiitler icin biiyiik 6nem tasir. Sosyal sermayeyi toplumda giivene dayah
kalkinmanin olusmasina kaynakhk eden degerlerin birikimi olarak tanimlanmak
miimkiindiir. Yenilik kavraminin “yeni ve faydah is iiriinleri, prosediirler ve
siireclerin bilin¢li olarak uygulanmas1” seklinde bir tamimlamasi yapilabilir.
Yenilik, yenilik¢i bir ortamin oldugu yerde gerceklesebilir. Bu ortamin gelismesinde
ise sosyal sermayenin onemli bir rolii vardir. Yenilik¢i davramis, problemlerin
taninmasini, fikirleri destekleyecek alt yapilarin olusturulmasim ve fikirlerin
uygulanmasini kapsayan ¢ok asamah bir siireci ifade eder. Yenilikci davranisin ise
isletmelerde rekabeti artiran stratejik bir etken olarak diisiiniilmesi sosyal
sermayenin c¢ahisanlarin yenilik¢ci davramislarindaki roliiniin inceleme konusu
olmasina yol acmistir.

Calismanmin temel amaci Denizli ilinde faaliyet gosteren tekstil firmalarinda
gorev yapan beyaz yakal calisanlarin yenilik¢i davranislarinda sosyal sermayenin
roliiniin olup olmadigimin tespit edilerek, incelenmesidir. Calisma iki béliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde kavramsal olarak sosyal sermaye ve kavramsal
olarak yenilik¢i davrams, ikinci boliimde ise her iki kavramin belirlenen anakiitle
ve orneklem diizeyinde iliskisini tespite yonelik yapilan arastirmaya ve bulgulara
yer verilmistir. Calismada yapilan korelasyon ve regresyon analizlerinde sosyal
sermaye ve yenilik¢i davramis arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliski ortaya
ckmstir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye, Sosyal Sermaye, Yenilesim, Yenilik, Yenilikgilik,
Yenilik¢i Davraniglar
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Cetin Sultan Merve
Master Thesis
Department of Business Administration
Management and Organization Program
Adviser of Thesis: Associate Professor, Yeliz Mohan Bursali

April, 2021, ix+115 Pages

From the 20th century, the importance of social capital, which has been
subject to many different areas, is an increasingly important concept. Social capital
examined in sociology, economics, political science, education and many disciplines
is of great importance to organizations that aim to institutionalize. The study of
social capital in different areas has led to different definitions and analyzes of this
concept. Social capital can be defined as the wealth values that are the source of
trust-based development in society and innovation as “consciously implementing
new and useful business products, procedures, processes”. Innovation can include
organizational and administrative changes, also new product processes, initiatives,
systems, production management, commercial regulations and services. Innovation
can happen where an innovative environment exists. Social capitaly is important in
the development of this environment. Innovative behavior refers to a multi-step
process that includes recognizing problems, building infrastructure to support, and
applying ideas. The idea of innovative behavior as a strategic factor that increases
competition in businesses has led to a review of the role of social capital in employees’
innovative behaviors. The goal is to examine whether social capital plays a role in
innovative behavior of white collar employees working in textile companies in
Denizli. The work consists of two parts. Firstly, conceptually social capital and
innovative behavior, secondly, findings aimed at determining the relationship of
both concepts at the determined population and sample level are given. Correlation
and regression analyses conducted in the study revealed significant relationship
between social capital and innovative behavior.

Keywords: Capital, Social Capital, Innovation, Innovative Behavior
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GIRIiS

Kavramlarin isaret ettikleri anlam deger diinyalari, bu kavramlar meydana
getirilmeden 6ncede mevcuttur. Fakat belli bir ¢ergeveye alinmasi zorunlu olan anlam
deger diinyalari, iizerine yapilan tartismalar sonucu kavram haline gelir ve sistematik
fikirler tiretilir. Bu minvalde “sosyal sermaye” kavraminin kavramsallastirmasinin isaret
ettigi saha da kendisi var olmadan 6nce belli belirsiz bir sekilde fikirde ve ¢alismalarda
mevcuttu. Sosyal sermaye, yeni bir kavram olarak kabul edilmekle birlikte, bir fikir olarak
sosyal bilimler biinyesinde uzun bir tarihi ge¢mise sahiptir. Yazinda sosyal sermaye
kavraminin kokeni Durkheim, Marx ve hatta Aristo’nun ¢alismalarina kadar daha gerilere
tasinmaktadir.

Sosyal sermayenin sosyolojik yaklagim igerisindeki koklerine bakacak olursak bu
kavramsallastirma ilk sosyologlara, -Tocqueville'e, Durkheim'a, Weber'e, Marks'a,
Tonnies'e- kadar gotiiriilmekte, iktisadi yaklasim iginde ise klasik Iktisatcilara-Adam
Smith'e, Marshall'a, Hume'a ve Hicks'a- kadar geri gotiiriilmektedir. Bununla birlikte
sosyal sermaye Woolcock ve Narayan’in (2000: 228) goriisiine gore, bir terim olarak ilk
kez Hanifan (1916) tarafindan kullanilmistir. Hanifan, Bat1 Virginia’da sosyal katiliminin
egitim ve okul basarisini artirmadaki yerini agiklayarak, sosyal sermaye kavramini ortaya
cikarmis, sosyal sermayeyi sosyal bir birimi meydana getiren fertler ve aileler arasinda
iyi beklentiler, arkadaslik, sempati ve sosyal iligki gibi ¢ogu kisinin giinliik hayatinda
karsilasilabilecek kavramlara dayali olarak tanimlamistir. Hanifan nin diisiincesine gore
bir fert ancak komsular1 ve onlarin diger komsulariyla iletisime ve sosyal etkilesime
girerse sosyal sermaye birikimi olusur ve bu goriiniis ferdin sosyal ihtiyaglarini
doyurarak, potansiyel olarak cemiyetin biitiniinde hayat sartlarinin 6nemli 6lgiide
gelismesine katkida bulunur (Tiylioglu, 2006:21).

Hanifan’in sosyal sermaye’ye yonelik bu yorumu mubhtelif ¢calismalarda zaman
zaman ele alinmigtir fakat kavrama dair hususi bir alaka canlanmamis ve uzun yillar
zarfinda dikkatlerden uzaklagmistir. Daha sonra 1950°1i ve 1960’11 yillara gelindiginde
kavram, bir kisim Kanadali sehir sosyologlar1 ve kent bilimcileri tarafindan tekrardan
kesfedilmis, 1970’11 yillara gelindiginde ise bu tarihten itibaren iktisatcilar tarafindan
dikkate alinmaya baslamigtir (Woolcock ve Narayan, 2000: 229). Bununla beraber
kavrama yonelik genel alakanin ve teorik sahada yasanan gelismelerin 1980’li yillarin
sonlarindan itibaren baglayarak 1990’11 yillarda ortaya ¢iktig1 ve bilhassa kalkinma ile

ilgili en yogun arastirmalarin giinimiizde halen devam ettigine rastlanmaktadir. Sosyal



sermayenin aktiiel kullanimi1 daha ¢ok Bourdieu (1986), Coleman (1988) ve Putnam’in
(1993; 1995; 2000) calismalarina istinat ettirilmektedir. Akademik diinyadan gelen
calismalarin yaninda, Diinya Bankasi’nin da gecen birkag yil siiresince sosyal sermayenin
en 6nemli Onericilerinden biri oldugu g6ze ¢arpmaktadir. Geleneksel olarak kalkinma
ekonomisinde yer alan pek cok teori az gelismis {iilkelerde kalkinmanin Oniindeki
handikaplarin tespit edilmesi ve ¢oziimiine dair tavsiyeler getirmislerdir. Bu adimda
onem kazanan soru iktisat bilimi ve kalkinma teorilerinin sosyal sermaye eksikligi
problemini ne 6l¢iide ele alabildigi ya da alamadigidir (Tiiyliioglu, 2006: 22).

“Sosyal sermaye” bir kavram olarak ekonomik, politik ve igtimai sahalarda
karsilasilan kalkinma merkezli problemlerin tarifi, izah1 ve analizine dair miinakasalarda
sosyal bilimlerin son ¢eyrek yiizyilinda yogun olarak yer almaya baslamistir (Simsek ve
San, 2011). Batinin modern tarihine baktigimizda, yasanan krizlerin sosyal bilimler
alaninin biinyesinde tanimlanmaya, izah edilmeye, anlamlandirilmaya, kanalize edilmeye
ve ¢Oziilmeye dair girisilen c¢abalarin tarihidir. Bati'nin iktisadi, siyasi ve igtimai
modellerinin yetersiz kaldigi giinlimiiz sartlarinda; meydana gelen krizler, sosyal
bilimlerde yeni kavramsallastirmalar ¢evresinde anlagilmaya, agiklanmaya ve asilmaya
yonelik ¢alismalarda bulunulmasina sebep olmustur. Bu ¢ergevede “sosyal sermaye” de
ylizylize gelinen problemlerin tespit edilmesi ve ¢oziimii i¢in sosyal bilimler i¢indeki
farkli disiplinlerin katkis1 ile son ¢eyrek ylizyilda iyice 6ne ¢ikmis, popiilerlik kazanmig
bir kavramsallastirmadir. Sosyal sermaye, ekonomiden egitime, sosyolojiden siyasete
kadar uzanan genis ¢alismalara ve miinakasalara neden olan bir konu olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu minvalde sosyal sermayenin kimileri i¢in, bagarili bir egitimin,
ekonomik kalkinmanin, etkili yonetimin, igtimai biitiinlesmenin kaynag: “kayip halka”,
“toplumsal tutkal”, “gdriinmez el” olarak nitelendirilir. Kimileri i¢in “bilimsel
poplilizm”in giiniimiizdeki son halkasi, “insa edilmis”, “baglamsal”, “kaotik”, “terclime”,
“celigkili” ve “tartismali” bir kavramdir. Bazilarina gore de “farkli giindemler igin
kullanigh bir mandal” olarak sosyal bilimlerin giindeminde yeri olan bir vasita olarak
ifade edildigini sdyleyebiliriz (Aktaran; Simsek ve San, 2011: 90; Fine, 2011; Woolcock
ve Narayan, 2010; Harris ve De Renzi, 2010; Grooteart, 2010; Field, 2008; Fukuyama,
2005;).

Yenilik yeni bir {irlin veya hizmet yaratilmasinin yaninda is modelleri, yonetim
teknikleri, stratejileri ve orgiitsel yap1 agisindan yenilikleri de ifade eder. Yonetim ilkeleri
ve siireclerindeki yenilik uzun Omiirlii rekabet avantaji yaratabilir ve rekabetgilik

konumunda dramatik degisikliklere yol acabilir (Hamel,2006:73).



Is sektdriinde dnemli bir yeri olan ihracat firmalari, yasamlarin1 devam ettirme,
rekabet giicli saglama, ¢alisanlarin ve paydaslarin ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilme
diisiincesiyle yenilik¢i olmak durumundadirlar. Bu diisiinceden hareketle, son on yilda
yenilik¢iligin neredeyse biitiin sektorler i¢in 6nemi daha fazla giindeme gelmis,
akademisyen ve uygulayicilarin bu tarafa olan egilimleri artmistir (Aksay ve Orhan,
2013:11). Stratejik anlamda gii¢lii olabilmek i¢in yeniligi gergeklestirmek kadar yeniligin
siirekliligini de saglamak gerekmektedir. Bu ise calisanlar1 yenilik¢i davranisa tesvik
edilmesi ile miimkiin olabilir. Calisanlarin yenilikle sonuglanabilecek yaratici fikirlerini
ortaya koyabilmeleri agisindan yenilik¢i iklime yonelik algilari, diisiinceleri ve sosyal
sermaye biiyiik onem tagimaktadir. Yiiksek bir sosyal sermaye orgiitte yenilik¢i bir
ortamin olusmasina etki edecek ve calisanlari yenilik¢i davranmaya tesvik edecektir.
Sosyal sermaye ve yenilik¢i iklim yenilik¢i davranisi, o da rekabet iistlinliiglinii ve bu
Ustlinliiglin - stirdiirmesini  saglayacaktir. Dolayistyla sosyal sermayenin giiniimiiz
orgiitlerince yatirnm yapilmasi gereken bir kaynak oldugu ve gelistirilmesine 6nem
verilmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir

Bu cergevede bu calisma, sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis degiskenlerini ele
almakta ve firma galisanlarinin yenilik¢i davranis sergilemesinde sosyal sermaye ve
yenilik¢i davranisin onemini ortaya koymayi amaglamaktadir. Calismada sosyal sermaye
boyutlarinin yenilik¢i davramig tizerindeki etkisini inceleyerek, tim degiskenler
arasindaki iliskileri bulmak suretiyle yazina katkida bulunmak amaglanmistir. Alan
yazinda bu konuda yapilan arastirmalarin az olmasi ve birinci boliimde ele alinan sosyal
sermaye kavramina dair daha dnce ihracat alan1 kapsaminda bir arastirmaya ulasilamamis
olmasi c¢alismanin Onemini arttirmaktadir. Ayrica calisma neticesinde ulasilacak
bulgularin 6zel sektdre, insan kaynaklari yOnetim uygulamalarina ve yazina katki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Tez calismasi iki bolimden olusmaktadir. Tezin birinci béliimiinde tez
calismasinda ele alinan kavramlara iligkin teorik bilgiler yer almaktadir. Bu dogrultuda
oncelikle sosyal sermaye kavramina yer verilmistir. Bu kavramla ilgili tanimlamalar,
yaklasimlar, modeller ele alinmistir. Daha sonra yenilik¢i davranis kavramina yer
verilmistir. Yenilik¢i davranis ile ilgili tanimlamalar, modeller, yenilik¢i davranis ile ilgili
teoriler bu boliimde anlatilmaya calisilmistir. Sonrasinda sosyal sermaye ile yenilik¢i
davranig arasindaki iliskiye dair teorik cergeve hakkinda bilgi verilerek, bu iligkiyi
inceleyen yerli ve yabanci arastirma sonuglari ele alinmistir. Tezin ikinci boliimiinde,

sosyal sermaye ile yenilik¢i davranig iliskisine iliskin yapilan alan arastirmasi yer



almaktadir. Bu boliimde aragtirmanin amaci ve kapsami, modeli, yontemi, kisitlari,

arastirma hipotezleri ve bulgularina yer verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL SERMAYE KAVRAMI

1.1. Sermaye Kavramm

Iktisadi faaliyetin ana amaci, iiretimdir. Tarihsel siirece bakip incelendiginde,
degisim degeri tagiyan ihtiyag fazlasi iiretimin ortaya ¢ikmasiyla, iiretim faaliyetinin bir
zenginlik kaynagi, dolayistyla hem iktisadi hem de sosyolojik agidan temel inceleme
konusu oldugu gozlenir. Sosyal sermaye kavrami, yirminci yiizyilin ikinci ¢eyregine
gelindiginde sosyal bilimler literatiiriine girmistir. Buna karsi, tartisma zemininin siddetli
oldugu donem 1960’lardir diyebiliriz. Sermaye kavrami dendigi zaman hemen akla klasik
tanim1 gelir. Bununla birlikte sermaye kavrami geleneksel iiretim faktorlerinden biri
olarak kabul edilir ve geleneksel liretim faktorlerinin ayrilmaz bir parcasidir.

1.1.1. Geleneksel Uretim Faktorleri

Milletler i¢in ekonomik kalkinmayi yanlizca ekonomik bir hadise olarak degil,
sosyal yap1, dogal kaynaklar, kiiltiirel dinamikler ve politik yaklasimlar gibi fazla boyutlu
ve karsilikli etkilesimlerin sonucunda tezahiir eden istihsal ve istihlak seviyesi seklinde
ele almak gerekir. Bu bakimdan cemiyetler tarafindan istenen ekonomik kalkinma
seviyesine erisebilmek i¢in ilk olarak istihsal seviyesinin belirleyicisi gorevinde olan

tretim faktorlerini 1iyi anlamak gerekiyor (Karagiil, 2012: 17).

Uretim faktorleri tanimlanirken, iiriiniin dzelliginin ve {irlin icindeki goreceli
agirligimin tesirini dikkate almak gerekmektedir. Tarim toplumunun yogunlukta oldugu
sanayilesme Oncesi donem ornek verilecek olursa, iiretim faktorii olarak; emek, sermaye
ve miitegebbisten bahsetme imkani olmayacaktir. Feodal sistemdeki ekonomik yapi,
zenginin topraginda tiretimi gergeklestiren ve olduk¢a azini kendilerine pay edebilen
koyliler ile topraga dayaliydi. S6zii edilen dénemin stratejik tiretim faktoriiniin, toprak
olmasi nedeniyle zenginligin ve giiciin tek kaynagi her zaman toprak olarak kabul
edilmistir. Bu siirecte heniiz ticaretin gelismemis olmasi uzmanlagma ve is boliimiinden
de bahsetmenin imkan1 yoktu. Zaman icerisinde meydana gelen yeni iktisadi ve i¢timai
doniistimler, oncekilerle karsilastirildiginda ¢ok daha genis igerikli ekonomik analizlerin
yapilmasina firsat vermistir. Bu ¢ergevede birey dlgeginde tiiketim; liretim faktorlerinin

yeniden degerlendirilmesini de kapsayan, firma Ol¢eginde tretim ise; {retici



muvazenesini temel alan iktisadi incelemelerin yapildigi séylenmektedir. Bu minvalde
sanayi toplumunda olduk¢a Onemli olan isgilerin, yeni iktisadi tretim faktorleri
tanimlanmasinda emek olarak kendisine yer buldugu goze carpmaktadir (Karagiil, 2016:
2).

1.1.1.1. Emek

Ekonominin en 6nemli faaliyeti olan iiretimin ve onunda vazge¢ilmez unsuru olan
emegin ge¢misten gliniimiize iktisadi faaliyetlerin, liretim yapisinin ve iirlinlerin
gosterdigi siirekli degisime uyum sagladigini belirtmek gerekir. Yani diyebiliriz ki emek,
tiretim faktorlerinin en vazgecilmezi olmasinin yaninda, degisen iiretim siirecine uyum
saglama yoniinden oldukga esnek bir yapiya sahiptir. S6z konusu emek unsuruna genel
ve 0zel manada yaklasarak ele alacak olursak, emegi genel anlamda; insanin {iretime
fiziki ve zihni yoniiyle her asamasinda ve konumda katki saglamasi olarak tanimlamamiz
miimkiindiir. Emegi; genel manada insanin, iretime fiziki ve zihni tarafiyla her
kademesinde ve konumda fayda saglamasi seklinde tanimi yapilabilir (Karagiil, 2012:
20).

1.1.1.2. Sermaye

Paray1 ve paranin satin alabildigi makine ve techizat olarak goriilen geleneksel
iktisat teorisinde yer alan sermaye kavrami, siirekli sekilde giiniimiize kadar yapilan
tartigmalarda yer almigtir. Simdi ki geldigi yer itibariyle yeni incelemelere gereksinim
duyan 6nemli bir konu olma 6zelligi tagir. Emek, dogal kaynak, sermaye ve girigimci
olarak dorde ayrilan geleneksel iktisat teorisinde yer alan tiretim faktorleri iginde siirekli
olarak 6ne ¢ikarilan faktoriin hep sermaye oldugu 6nem tasiyan bir husustur. Yine iktisadi
biiyiime ve kalkinma siirecinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan degerin, sermaye oldugu agikca
sOylenebilir. Ancak bu noktada degeri ve Onemine vurgu yapilmak istenen sermaye
kavraminin her zaman maddi unsurlarla birlikte 6zdeslestirilen ve geleneksel iktisat
yazininda de bulunan sermayenin para merkezli olmadigi anlasilmalidir. Ciinkii parasal
karsiligi olan maddi igerigi bulunan sermaye tamimlamasi g¢ergevesinde {ilkelerin
kalkinmishgm ya da geri kalmighgm izah etmek pek de miimkiin olmayacaktir.
Milletlerin sahip oldugu yeralt1 ve yeriistii kaynaklar ile erisebilecegi iktisadi diizeyin
farkli yonde olmasi, mecburi olarak once ekonomistleri daha sonra ise arastirmacilari
ekonomik kalkinma konusunda yeni arayis ve arastirmalara sevk etmistir. Baktigimizda

tabii kaynak zengini olan cografyaya sahip bolgelerde genellikle az gelismis toplumlart;



tabii kaynak bakimindan fakir olana cografyalara sahip bolgelerde ise tersine gelismis
toplumlar1 barindirdigini ifade edebiliriz. Bu manada iktisadi kalkinma ile toplumlarin
sahip oldugu maddi degerler arasinda miispet bir iligkini kurmanin miimkiin olmadigini
sOyleyebiliriz. Bu yilizden sermaye olgusunu maddi i¢erigi olan tek boyutlu bir yaklasimla
incelemenin eksik bir idrak edis olacagini ifade edebiliriz (Karagiil, 2012: 24-25).

Bu minvalde sermayenin; iiretime, pozitif katki saglayan her tiirlii maddi olan ve olmayan
unsurlar seklinde bir tamimlamasini yapmak tek basma yeterli ve dogru kabul
edilemeyecektir. Boyle bir agiklama neticesinde sermayeyi en genel durumuyla dort
sekilde simniflandirmanin miimkiin oldugu sdylenmektedir. Bu siniflandirma; finansal,
fiziki, beseri ve sosyal sermaye olarak yapilmistir. S6z konusu kavramlart kisaca
aciklayacak olursak;

Finansal sermayeyi, 6ncesinde yapilmig olan iiretimin neticesinde meydana gelen
art1 deger mahiyetinde olan para ve onun ayni anlami tastyan degerli varliklarin ortaya
cikardig birikmis olan iktisadi degerler olarak bir tanimlama yapilabilir.

Fiziki sermaye, bir iilkeye ait olan teghizat, makine gibi her tiirlii ara¢ ve binalar
ile alt yap1 imkanlarindan meydana gelen ve iiretimde kullanilabilecek mahiyette olan
iktisadi varliklar fiziki sermaye olarak nitelendirilir.

Begeri sermaye, niifusun sayisi, yas grubu, saglik durumu, egitim yapisinin
belirleyici unsurlar oldugu beseri sermaye, bir iilkede var olan is gorebilir 6zellikteki
egitilmis olan isgilicti miktarini ifade etmektedir.

Sosyal sermaye ise; bir toplumdaki giivene bagh dikey ve yatay 6zelliklere sahip
iligkiler seviyesi olarak tanimlanir ve 6teki sermaye tiirlerinin iilke ¢ikarlarina yonelik,
daha dinamik ve randimanli bir sekilde kullanilmasina olanak saglayan bir vazifeyi
tistlenmektedir. Bundan dolay1 toplumun sosyolojik yapisi, kiiltiirel degerleri ve bu
degerlerin yaratilmasinda etkili olan dini inanglar, sosyal sermaye birikimine fayda
saglarken, bunun da iktisadi kalkinmayi olumlu yonde destekledigi sdylenmektedir
(Karagiil, 2012: 25-26).

1.1.1.3. Dogal Kaynaklar

Genel bir ifadeyle dogal kaynagi, insanoglunun Diinya’ya go6ziinii actig1 andan
itibaren etrafinda gordiigii, duydugu ve varligini hissettigi her tiirlii pozitif degerler olarak
tanimlayabiliriz. Dogal kaynaklarin bir boliimiiniin herhangi bir isleme tabii tutulmadan

faydalanibilen dogal varlik olma 6zelligi gosterirken, bir kisminin ise bir veya daha fazla



tiretim silirecine dahil olduktan sonra kullanim 06zelligi elde ettiginin sdylenmesi
gerekmektedir (Karagiil, 2012: 33).

Dogal kaynaklar i¢in “insani” olmanin i¢ine girmeyen her sey bu faktoriin iginde
ele alinabilir; tarim ya da insaat alani, madenler ve degerli potansiyel kaynaklar, nehirler,
okyanuslar ve atmosferle buralarda bulunan her seydir diyebiliriz. Bundan dolay1 hava ve
su gibi tabiatta serbestce var olan nesnelerin kullanilmasi da dogal kaynak kategorisinin
icinde say1lmaktadir (Ozsagir, 2007, 43).

Toplumlarin i¢inde hayatlarini siirdiirdiikleri tabi ortam ile yasamlarinin devamini
saglamak i¢in yaptiklari hareketler arasinda gii¢lii bir bag bulunmakta ve bu davraniglarda
iktisadi faaliyetler olarak degerlendirilmelidir. Bu durumu Ibn-i Haldun’nun teorisiyle
orneklendirebiliriz. Ibni Haldun’a gére tabiatta hazir olarak ulastiklariyla yetinen en
iptidai toplum olan Bedeviler ile miilk ve servet birikimiyle yerlesik hayata gecen ve
medenilesme siirecinin igine giren Hadariler, her zaman dogal kaynaklardan faydalanarak
yasamlarin1 idame ettirmeye c¢abalamuslardir. ibn-i Hadun Bedevilerin hayatlarinda
ekonomik bir faaliyetin olmadig1 goriisiine sahiptir. Fakat iktisadi faaliyetleri baslatan
toplum olarak servet ve miilk birikimiyle birlikte yerlesik hayata ge¢is yapan ve burada
ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclarini karsilayabilmek icin yeni meslekler ve {iriinler iireten
Hadariler kabul edilmektedir (Karagiil, 2012: 34).

Insanoglunun iktisadi faaliyet olarak gerceklestirdigi her tiirlii eylem, mutlak
surette bir sekilde dogal kaynaga dayanmakta ve bu dogal kaynaklarin olmamasi halinde
higbir iktisadi faaliyetin meydana gelmesinin miimkiin olmadigini sdyleyebiliriz. Yine bu
durumu 6rneklendirecek olursak; sanayi tiretimi hem enerji kaynagi olarak hem de madde
olarak dogal kaynaga ihtiyag duydugunu ve yine zirai tiretiminde ise ihtiya¢ duyulan,
toprak, hava, su ve giines ile ayrica tohumlarin dogal kaynaktan baska bir sey olmadigini
goriiriiz. Sonug olarak her tiirlii reel liretime dayali ekonomik faaliyet, mutlak surette
dogal kaynaklara ihtiya¢ duyar.

Diinya tlizerinde her tiirlii dogal kaynagin miktar ¢esitlilik bakimindan dagiliminin
heterojen oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dogal kaynaklarin iktisadi iiretim acisindan
cok dnemli bir yere sahip olmasi nedeniyle, bu dagilim farkliliginin toplumlarin iktisadi
ve sosyal hayatlarina 6nemli etkileri ve yansimalari oldugunu sdyleyebiliriz. Sanayilesme
ve teknolojiye bagli iiretimin yapilmadigi eski donemlerde, o cografya lizerinde hayatini
devam ettirmeye ¢alisan insanlar agisindan yasanilan cografyanin dogal hayata firsat
saglamasinin ¢ok biiylikk bir sans oldugunu sdylemekte bir beis yoktur. Hayatin

stirdiiriildiigii cografya eger uygun ve elverisli ise listiinde yasayan toplum i¢in biiyiik bir



ayricalik oldugunu belirtmemiz miimkiindiir. Buna bagli olarak bu donemlerde Anadolu,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika gibi bolgeler diger bolgelerle karsilastirildiklarinda ¢ok daha
avantajli bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir (Karagiil, 2012: 34-35).

Orta kusagin sunmus oldugu yasama firsatlarinin neden oldugu rehavet o cografya
lizerinde yasayan insanlarin tembellesmesine, arastirma, gelistirme ve kendini yetistirme
konularinda yeterli gayreti gostermemeleri, devam eden zamanin ihtiya¢ duydugu
yeniliklere tepkisiz kalmalarina neden olmustur. Bu gelismelerin neticesi olarak bahsi
gecen milletlerin modern ¢agda ekonomik olarak geri kalmalarini kagimilmaz bir hale
getirmistir. Avrupa cografyasinda yasayan toplumlara baktigimizda ise sanayilesme
oncesi donemde bir¢ok acgidan yetersizliklerle ve giicliiklerle kars1 karsiya kalmis fakat
icinde bulunduklar1 olumsuzluklardan kurtularak, yogun bir arayis icine girerek
varliklarin1 devam ettirme ¢abasi i¢ine girmislerdir. Sonu¢ olarak baktigimiz vakit
cografyanin sunmus oldugu firsatlar, Orta Cag 6ncesi donemde lizerinde yasayan insanlar
icin miispet etkileri olurken, ilerleyen zamanda s6ziinii ettigimiz imkan ve firsatlar ayni
toplumun tembellige diiserek bircok alanda gerilemesine sebep olmustur. Bir baska
cografyanin yarattig1 menfi sonuglarin ise belli bir zaman sonra iistiinde yasayan insanlar1
bir arayisa sevk ederek, ilerleme siirecine baglamalarina sebep olabilecegi soylenilebilir
(Karagtil, 2012: 36).

1.1.1.4. Miitesebbis/Girisimci

Uretim faktorlerinden emek, sermaye ve dogal kaynagi bir mal veya hizmet
tiretebilmek igin belirli bir miktarda ve yapilarda yan yana getirerek, {iretim siirecine
katan kisi girisimci olarak adlandirilmaktadir. Girisimei ya da bir baska ifadesiyle
miitesebbis tiretim faktorlerinden birisi kabul edilir (Karagiil, 2012: 42). Miitesebbisin
birincil iiretim faktorleri arasinda yer alip almamasinin gerekliligi zaman zaman
kendisine tartigmalarda yer bulsa da girisimci kimligindeki kisinin katma deger meydana
getirecek faaliyetlerde bulundugu gercegini gérmezden gelinemez (Karagiil, 2012: 42).
Miitesebbisin katma degerin ortaya ¢cikmasinda yaptigi girisim faaliyetlerinin siralanmasi
su sekilde belirtilebilir;

» Mal ve hizmet iiretmeyi hedefleyerek, itiretim faktorlerini bir araya
getirmesi,

> Ihtiyaclar karsilamaya yonelmesi,

Y

Ulasabildigi bolgedeki dogal kaynaklar1 degerlendirmesi,

» Kar amaciyla, istihdam saglayarak ve risk alarak iiretimi organize etmesi.
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Miitesebbis sahip oldugu ya da bir sekilde sagladigi ekonomik degerleri istihdam ederek
bunun sonucunda yeni bir katma deger yaratma gayreti icindedir. Bu yiizden miitesebbis
iktisadi manada onemli bir aktiviteyi ifa etmektedir (Karagiil, 2012: 42).

1.1.2. Evrim Gegiren Sermayeye Ait Yeni Kavramlar

Sermaye kavrami giiniimiize kadar 6nemli dl¢iide bir degisime ugramistir. Sanayi
devriminde; “neye sahipsin?”, bilgi toplumunda; “ne biliyorsun?”’, ve en son olarak
iletisim toplumunda ise; “kimi tanityorsun?” sorusunun cevabi olarak karsimiza
ctkmaktadir (Woolcock, 2001:13). Sermaye kavraminin geg¢irdigi bu degisim sahip
oldugumuz iktisadi ve sosyal hayati daha iyi acikladigmi sdyleyebiliriz. Ilgili yeni
sermaye kavramlarini; “finansal sermaye, fiziksel sermaye, doga sermayesi, kiiltiir
sermayesi, zaman sermayesi, entelektiiel sermaye, beseri sermaye ve sosyal sermaye
olarak siralayabiliriz. Bu kavramlari kisaca agiklayacak olur isek,

Sermaye: Insanin faaliyetlerini kolaylastiran birikimlerdir,

Finansal Sermaye: Yatirim igin kullanilabilen para,

Fiziksel Sermaye: Gayrimenkul, donanim ve iiretim altyapist,

Doga Sermayesi: Tabi varliklarin isletilerek sermaye birikimi saglanmasi,

Kiiltiir Sermayesi: Sosyal ve ekonomik avantaja doniistiiriilebilen yiiksek kiiltiirel
sermaye,

Zaman Sermayesi: Pozitif edinimler ve iiretim igin gerekli olan zaman dilimi,

Entelektiiel Sermaye: Firmanin sahip oldugu soyut degerler ve bilgiyi kullanma
becerisi,

Begert Sermaye: Egitim ve tecriibeye dayali tiretkenlik,

Sosyal Sermaye: Giivene dayali sosyal iliski yogunlugunun ekonomik ve sosyal

faydaya doniisiimii olarak kisaca agiklayabiliriz.
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1.1.2.1. Finansal ve Fiziki Sermaye

Finansal sermaye, miitesebbislerin ve isletmelerin kendi tiriinlerini tiretmelerinde
gereksinim duyduklar1 seyleri satin almak igin kullandiklar1 para ya da etkinliklerini
temel alan iktisat sektoriine olan hizmetlerini ortaya koymak i¢in kullandiklar1 para
cinsinden dlgiilen herhangi bir iktisadi kaynaktir
(https://mimirbook.com/tr/4e77fac3ede).

Fiziki sermaye ise, iiretimi daha kolay hale getiren araglar1 sekillendirmek tizere
malzemelerdeki degisiklikler ile olusturulmaktadir. Yani fiziki sermaye kabaca iiretim
faaliyeti gostermek icin gerekli ve emek faktorii tarafindan tiretilmis olan biitiin {iretim
araglarini kapsamaktadir (Karagay, 2008: 10).

1.1.2.2. Doga Sermayesi

Bu yeni kavram, tabii varliklarin kapitalist sistem ic¢inde sermaye birikimi
amaciyla kullanilmasini 6ngoriir.

Hernendo De Sotho' nun "Mistery of Capital" sermayenin gizemi adli
calismasinda bu konu i¢in olduk¢a dikkate deger bir calismadir. Hernendo, bu
calismasinda az gelismis ve gelismekte olan tilkelerin ekonomik olarak geri kalmalarinin
sebebini, sahip olduklar1 dogal kaynaklari yeterince isletememelerine baglamaktadir ve
ilgili tilkelerin sahip olduklar1 su, maden ve orman gibi dogal varliklar1 isleterek sermaye
birikimi ihtiyaglarini rahatlikla karsilayabileceklerini iddia etmektedir (Karagiil, 2012:
64).

1.1.2.3. Kiiltiir Sermayesi

[k defa 1979 yilinda Pierre Bourdieu tarafindan dile getirilen bu kavram, kisilerin
ait oldugu aile ve sosyal cevre farkliligi nedeni ile sahip olduklar1 iktisadi ve sosyal
avantajlar fertler i¢in kiiltlir sermayesi olarak atilmis ve son yillarda kavram, bireysel ve
toplumsal farkliliklart agiklamakta faydalanilan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Egitim, kiiltiir ve gelir diizeyi yiiksek olan bir aileye ait olan bir ¢ocukla, bir is¢i
ailesine ait olan bir cocugun sahip olduklar1 hayat i¢in gerekli olan bilgi birikiminin aynm
oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Ozellikle yiiksek kiiltiirel birikime sahip bir ailenin
cocugu konugma, giyinme, yeme, igme ve kendine olan 6zgiiveni bakimindan, is¢i bir
aileye ait olan bir ¢ocuga gore daha avantajli bir konumdadir. Bu farkliligin, sézlini
ettigimiz cocugun okul hayatindaki basarisina, bir is edinirken ki imtiyazina ve ¢alisma

hayatindaki etkinligine olumlu bir tesir yaratarak o kisinin hayatinin her agamasinda
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digerlerine gdre her zaman en az bir adim 6nde olmasini saglayacagini sdyleyebiliriz.
Bourdieu' ya gore bu durum, toplumdaki sosyal farkliliklarin giderek artmasina ve sosyal
catigmalara yol agmasina sebep olmaktadir.

1.1.2.4. Zaman Sermayesi

Biz her ne yaparsak yapalim elimizdeki maddi ve manevi imkanlar ne olciide
olursa olsun her bir eylem i¢in "an" olarak ifade edilen en kiigiik zaman dilimi 6lgegi de
bile olsa belli bir siireye ihtiya¢ oldugundan hi¢ sliphe yoktur. Bu sebeple kisilerin ve
milletlerin hayatlarinda hi¢bir bedelle edinilemeyecek olan tek sermaye tiirii "zaman" dan
bagka bir sey degildir.

Gergekte maliyeti yiiksek olan ve telafisi pek miimkiin olmayan zaman sermayesi,
muhasebe kayitlarina girmediginden olacak ki en 6nemli ve en kritik sermaye sekli
oldugu dikkatlerden kagmaktadir. Toplumlarin her seyden once sahip olduklar1 kisith
zaman sermayesini, zaman yonetimi bilinci ile ¢ok daha verimli kullanmalari, diger
sermaye unsurlarindan yeterince faydalanabilmeleri icin 6n sart niteliginde oldugu
dikkatlerden kac¢irilmamalidir.

1.1.2.5. Manevi Ruhsal Sermaye

Manevi ve ruhsal sermaye, fertlerin sahip oldugu inang esaslarina bagh kalarak,
bireysellikten arinmis bir sekilde toplumsal cikarlar dogrultusunda bir yasam tarzi
sergilemeleriyle ortaya cikan sinerjiden baska bir sey degildir. Ruhsal tatmine ulasan
bireylerin ¢alisma ahlaki, yardimseverlik ve giivenirlilik konularinda daha basarili ve
daha tatminkar olacag1 konusunda gii¢lii bir goriis birligi vardir. Ote yandan ele almaya
calistigimiz konu olan sosyal sermaye giivene dayali iligkileri temel alan ve biiytik 6lgiide
manevi sermayeden beslendigi gercegi, dikkate alinmasi ciddi 6nem arz eden bir diger
onemli tespittir (Karagiil, 2012: 67).

1.1.2.6. Bilgi Sermayesi

Ekonominin bagli oldugu saha tarih siiresince, zaman gectikgce farklilik
gostermistir. Yerlesik yasama gegcisle baslayip gelisim gosterek tarim etkinlikleri "Tarim
Toplumu’nu ortaya ¢ikarmis; makinelesme, fabrikalagsma gibi gelismelerlerin neticesinde
zuhur eden sanayi devrimi ise "Sanayi Toplumu" kavramini ortaya ¢ikarmistir. Son
donemlere geldigimizde ise hizla gelisen ve degisen bilgi ve iletisim teknolojileri ise

"Bilgi Toplumu" kavraminin ortaya cikmasma neden olmustur. Son yillarda bilgi
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toplumu ve bilgi ekonomisinin ekonomi yazinin da yer almaya baglamasiyla birlikte buna
bagli olarak “bilgi sermayesi” kavraminin da sik¢a ele alindigini goriiyoruz.

Bilgi olmadig1 takdirde giriste yer verdigimiz liretim faktorlerine fazlaca sahip
olmak pek bir sey ifade etmeyecektir. Burada kast ettigimiz bilgi sermayesi, liretim 6ncesi
ve sonrasinda ihtiya¢ duyulacak ya da rakiplere karsi bir fark bir iistiinliik saglayacak her
tiirli bilgidir. Diger bir ifade ile kurumsal manada sahip olunan, stratejik bir deger ifade
eden bilgi birikiminin, bilgi sermayesi olarak degerlendirildigi gorilmektedir. Bu
anlamda, Ozellikle firmalarin kurumsal olarak sahip iiretim bilgisi, Pazar bilgisi,
teknolojik yeniliklere iliskin bilgiler ve rakip firmalara ait malumatlar ile kamunun
muhtemel iktisat politikalar1 hakkindaki duyum ve sezgiler, bilgi sermayesi anlaminda en
onemli bilgi deposunu olusturmaktadir. Birgok alana ait bilgilere, 6zellikle rakiplerde
bulunmayan stratejik bilgilere, sahip olan kisi, kurum, hatta devletlerin rakipleri
karsisinda hi¢gbir maddi degerle dl¢lilemeyecek kadar biiytik iistiinliikler saglayabildikleri
dikkatlerden kagirilmamalidir. Dolayisiyla bilginin sermaye olarak degerlendirilmesi
kadar dogru bir davranis yoktur. Fakat unutulmamalidir ki burada belirtilmek istenen bilgi
siradan, niteliksiz bilgiler degil, bagkalarinda olmayan ve sahibine iistiinliik kazandiracak
olan nitelikli bilgilerdir (Karagiil, 2012: 68).

1.1.2.7. Entelektiiel Sermaye

Yabanci kokenli olan “entelektiiel” kelimesi herhangi bir konuda egitim gérmiis,
uzman, yetkin ve bir seyler sdyleme hakkina sahip olan, diger bir ifade ile alaninda
diistince tiretebilen kisiler i¢in kullanilmaktadir. Dar anlamda entelektiiel sermayeyi, bir
firmanin sahip oldugu her tiirlii somut ve soyut varlig1 ya da degeri en verimli sekilde
degerlendirebilme yetenegi olarak ifade etmek miimkiindiir. Entelektiiel sermayenin
ekonomik bir degere doniigebilmesi, sahip olunan bilgi sermayesi, fiziki ve finansal
sermaye, doga sermayesi ile beseri ve sosyal sermayelerin, muhtemel risk ve firsatlari
dogru okunarak, firmanin gelecegi icin en verimli sekilde degerlendirilmesine baglhdir.
Bir anlamda iyi bir yonetim becerisidir. Bu noktada bilgi sermayesi ile entelektiiel
sermayeyi birbiri ile karistirmamak gerekir. Herhangi bir konuda bilgi sahibi olmakla, bu
bilgiyi iyi bir muhakeme ve ongorii yetenegi ile isabetli bir sekilde degerlendirebilmek
ayn1 sey olmadigini sdylemek gerekir. Entelektiiel sermayenin temelinde yetkin
diisiinebilme yetenegi oldugunu sdyleyebiliriz. Bu mana da entelektiiel sermayenin
kisilerin bilgi sahibi olmalarindan 6te, yetkin diisiinebilme becerilerine bagli oldugunu

ifade etmek gerekmektedir. (Karagiil, 2012: 70).
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1.1.2.8. Beseri Sermaye

Beseri sermaye 1960’larda T. W. Schultz ve Gary Becker’in yaptiklari
caligmalariyla o giline kadar ortaya atilan sermaye kavramlarinin disinda kalan bir
sermaye tiiriidiir (Eski, 2009: 60). Beseri sermaye fertlerin bilgi, tecriibe ve vasiflarini
gelistirmek i¢in yapmis olduklar1 yatirimlar ile ilgili kazanimlari arasindaki iliskiyi
belirtmek i¢in ortaya atilmis bir kavramdir. Beserl sermayeye yapilan yatirimlart egitim
ve saglik basta olmak iizere isgiiciiniin liretimini etkileyen hayata gegirilecek faaliyetler
i¢in yapilan harcamalar olarak ifade edilmektedir. Beseri sermayeyi bir toplumda bulunan
biitiin fertlerin bilgi, deneyim ve kabiliyetlerinin iiretim siireci olarak yansimasi seklinde
de agiklamak miimkiindiir (Megik, 2010: 26). Beseri sermayenin olusturulmasi ve
gelistirilmesi konusunda adi gegen konular iizerinden okur yazarlik, beslenme, ¢ocuk
oliim orani ve bazi saglik degiskenleri agisindan da incelemeler yapilmaktadir (Kapu vd.,
2012: 79). Beseri sermayenin depolanmasindan s6z edemeyiz ¢iinkii beseri sermayenin
statik degil dinamik bir yapis1 vardir. Bu noktada her an degerlendirilmesi gerekir. Aksi
halde bir kayip meydana gelecektir (Ozyakisir, 2010: 113).

Beseri sermayeye yapilan yatirnmlar genellikle genclik donemlerinde egitim
alaninda yapilan yatirimlar tizerinde bir agirlik gosterirken daha ileriki yaslarda saglik
lizerinde yapilan yatirnmlar 6nem kazanmaktadir. Go¢ ve beslenmeye dair yapilan
yatirimlar ise yas, gelir diizeyi, demografik ozellikler ve ortaya ¢ikan diger sartlara gore
degiskenlik arz etmektedir. Burada 6nemli olan bir konu da fiziki sermaye yatirimlarinin
yaninda beseri sermaye yatirimlari, ondan farkli olarak azalan verimler kanunun
kapsaminda degerlendirilemez (Caliskan ve Megik, 2011: 14).

Beseri sermayenin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Dogan ve Sanli, 2003:
181);

e Beseri sermaye insanlara yatirim yapilmak suretiyle olusturulmaktadir.
e Beseri sermayenin ferdin kendisinden ayrilmasi s6z konusu degildir.

e Beseri sermaye dogustan olan ya da sonradan elde edilen becerileridir.
e Beseri sermaye goriilemez sadece etkileri gézlemlenmektedir.

Ulkelerin en degerli serveti nitelikli insan giiciidiir. Nitelikli bir niifus, iilke
kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak ve iktisadi gelismeyi saglamada 6nemli bir
faktordiir. Klasik iktisattaki tiretim faktorleri yillar igerisinde degisen kosul ve durumlarla

birlikte yeni tanimlamalara ihtiya¢ duymustur. Tamimlamalarda meydana gelen
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degisimlerden birisi de “sermaye” faktorii lizerinde olmustur. Sermaye kavramina farkl
anlamlar yiiklenmistir. Bunlardan birisi de “beseri sermaye” dir.

Uretimde aktif rol alan bireylerin sahip oldugu ve genel manada insanin
mahiyetini vurgulayan bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi pozitif degerler, beseri
sermaye olarak kabul edilmektedir. Ulkelerin sahip olduklar: fiziki ve beseri kaynaklarin
onemi kadar bu kaynaklarin nasil kullanildigi da ciddi bir 6nem arz etmektedir.
Milletlerin gelir ve refah seviyesini tayin eden faktorlerden bazilari tilkelerin sahip oldugu
dogal kaynaklar, sermaye, teknoloji, insan giicii, giiclii ekonomik ve siyasal sistemdir.
Ikinci diinya savasindan sonra nerdeyse sahip oldugu biitiin kaynaklar1 kaybeden
Almanya ve Japonya’nin, kisa bir siirede gostermis oldugu ekonomik gelismenin
arkasindaki diger faktorlerden ziyade daha fazla 6n plana ¢ikan etkileyici unsur insan
giiclidiir (Yumusak, 2008: 5). iktisadi faaliyetlerle ilgili olarak kisilerin sahip olduklari
bilgi, beceri ve diger niteliklerin yekiinii olarak tanimlanan beseri sermaye, giinimiizde
ekonomik gelismenin esas belirleyicilerinden biri olarak gorilmektedir. Gliniimiizde
iilkelerin gelismislik seviyesinin sadece gelir gostergeleri ile degil egitim ve saglik
gostergeleriyle de birlikte degerlendirilmesi gerektigini ifade etmek gerekmektedir.
Gelismis tlkelerin yalnizca fiziki sermayelerini kullanarak bir gelisme gosterdiklerini
sOylemek dogru olmayacaktir. Ayn1 zamanda beseri sermayelerini gelistirip kullanarak
belli bir refah seviyesine geldiklerini rahatlikla sdyleyebiliriz. S6ziinii ettigimiz insan
giicliniin kavramsallastirilmasinda ve ayrica literatiiriimiize girmesin de farkli yaklagimlar
ortaya konmustur. Uluslararas1 literatiir de “human capital” kullanimi bu kullanimin
kabul gérmeyen bazi karsit goriislere ragmen zaman igerisinde bu sekilde kullanilmistir.
Bu kavramin literatiiriimiiz de karsilig1 olarak “beseri sermaye”, “insan sermayesi”’, ve
“insani sermaye” kavramlari kullanilmistir (Yumusak, 2008:7). Kavramin hem Ingilizce
karsiligina hem de Tiirk¢e karsiligina yapilan itirazlar oldugunu ifade etmek gerekir.
Beseri sermaye kavrami yerine kullanilmak tizere “nitelikli emek” kavrami onerilmistir
(Gtirak, 2003).

Gilinlimiiz bilgi toplumunda dogal kaynaklarin ve fiziki sermayenin 6neminin
yeterince fazla olmadig1 artik bu kaynaklarin yerine bilgi ve beserl sermayenin dnem
kazanmaya basladigini sdyleyebiliriz. Shultz ve Denison’nun 1960’larda konuyla ilgili
yapmaya baslamis olduklar1 caligmalarda bilginin, teknolojik gelismenin ve beseri
sermayenin iktisadi yasamda etkin bir yerinin olmasmin ve rekabet avantajinin bu

faktorlere bagl olarak saglanmasinin goriisii bugiinde de gecerliligini korumaktadir.
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Denison A.B.D ekonomisinin 1929-1969 yillarinda ortalama yillik biiytime hizini
%2,93 olarak saptamistir. Bu biiyiimenin sadece %0,92” lik dilimini emek ve sermaye
girdileriyle izah edilmesi aradaki yaklasik %2’ lik farkin 6nemli bir kismmin egitim
sayesindeki verimlilik artisina baglanmasi, teoride ve pratikte beseri sermaye
yatirimlarina tlizerindeki daikkati artirmistir (Denison, 1962: 72; Aktaran Yumusak: 9).
Uzun vadeli biiylime bakimindan en 6nemli liretim faktoriiniin beseri sermaye oldugu ve
fiziki sermayeye gerekenden daha fazla 6nem atfedildigi goriislinii savunan Lucas’in
1988 yilinda yaptig1 calismanin ana varsayimlari beseri sermayenin biiyiimeye katkisini
inceleyen modellerde siklikla kullanilmaktadir (Lucas, 1988: 3-42; Aktaran Yumusak,
10).

1.1.2.9. Sosyal Sermaye

Insanlar birbirleriyle iliski kurarak ve zamanla bunun devamliligini saglayarak tek
baslarina bagarmalar1 zor olan seyleri gerceklestirebilmek i¢in birlikte hareket ederek
birlikte calisabilirler. Insanlar gesitli iletisim aglariyla birbirlerine baglanirlar, insanlar bir
anlamda bu iletisim aglariyla ve ortak degerleriyle birlikte bir kaynak olusturarak sosyal
sermaye meydana getirirler (Field, 2003). Sosyal sermaye teorisini John Field kitabinda
¢ok agik bir kavram oldugunu ve iki kelimeyle 6zetlenebilir oldugunu sdylemektedir:
Mliskiler 5Snemlidir.

1.2. Sosyal Sermaye Kavrami

Bu kisimda sosyal sermaye kavraminin ortaya g¢ikigindan, sosyal sermaye
kavramindan ve onun kavramsal ¢er¢evesinden bahsedilecek. Kavrama ait yapilan ¢esitli
tanimlamalara da yer verilerek, sosyal sermaye’ ye dair temel yaklasimlar ele alinacak,
daha sonra sosyal sermayenin unsurlari agiklanacaktir. Yine bu boliimiin igeriginde
sosyal sermayenin diizeyleri, tiirleri ve sosyal sermayenin alt boyutlarina yer verilerek,
detayli aciklamalar1 yapilacaktir. Son olarak ise literatiirde yer alan sosyal sermaye ile

ilgili yapilmis olan ¢aligmalara yer verilecektir.

1.2.1. Sosyal Sermaye Kavraminin Ortaya Cikisi

Sosyal sermaye eski bir kavramdir. Kavram olarak ortaya atilmadan once
muhtevasina dair fikir ve goriisler ortaya atilmistir. 90’ I1 yillarda sistematik olarak ele
alinip, ¢esitli yazar ve arastirmacilarin aragtirmalarina konu olarak 6zellikle ekonomik ve
toplumsal olgularin agiklanimi i¢in giderek daha fazla basvurulan ve gilinlimiizde

gelindiginde ise dikkat ceken bir konu haline gelmistir. Ozellikle 2. Diinya savasindan
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sonra lilkeler ekonomik kalkinmalarini stirdiirebilmek i¢in cesitli gayretler gostermis ve
gelismislik diizeylerine gére smiflara ayrilmuslardir. Ulkelerin ekonomik kalkinma
diizeylerindeki farkliliklar ekonomistler ve sosyal bilimciler tarafindan birtakim teorilerle
aciklanmaya c¢alisilmistir. Genellikle aciklamak iizere ortaya atilan modeller (Solow
biiylime modeli gibi) ekonomik degiskenlere odaklanmis ve kalkinma iizerindeki sosyal
etmenler gozard:r edilmistir. Ilerleyen zaman icinde ekonomik biiyiime modelleri
kalkinma sonuglarini agiklamada yetersiz kalmistir. Ekonomik biiyliimenin artan bir hizda
stirdiiriilebilir olmasi gerekirken beraberinde getirdigi gelir esitsizligi ve toplumsal
adaletsizlik gibi sonuglar bu modellerin agiklamakta zorluk ¢ektigi konulardan olmustur.
Olgu olarak kalkinma deger yiikli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cesitli bilim alanlarinda farkli manalarda kullanilabilmektedir. Ekonomik kalkinma
olgusu, genel kullanimi itibariyle literatiir de maddi refahin yiikselmesi, ekonomik
etkinligin artis gostermesi ve sosyal, kiiltlirel, politik ve ¢evresel faktdrlerde yapisal bir
degisimin ger¢eklesmesi durumunu ifade etmektedir (Giimiis, 2004: 4). Bunun yani sira
en genis manastyla, arzu edilebilir bir degisim siirecini ifade etmektedir (Erbay ve Ozden,
2013: 4). Ekonomik kalkinma, orta seviyenin altinda bir gelire sahip ve kotii yasam
sartlar1 altinda bulunan az gelismis ekonomilerin gelir seviyelerini yukar1 ¢ekerek daha
yiiksek bir hayat standartlarina ulagsma seriiveni olarak tanimlanmistir. Burada iktisadi
kalkinma, iktisadi olmanin yaninda sosyal, kiiltiirel ve siyasi alanlardaki yapisal degisim
ile biitiin olarak refah artigin1 ifade etmektedir (Y1lmaz ve Akinci, 2012: 17).
Kalkinmanin asil hedefi fertlerin birgok agidan hayat seviyesini yiikselterek
saglikli bir sosyal yapt meydana getirmesidir. Iktisadi kalkinma hem yasam seviyesini
yiikseltmek hem de ekonomik sistemin basarisi gosterme noktasinda onem teskil
etmektedir (Sabir, 2010:11). Ekonomik kalkinma ise sosyal bir degisim siireci olarak ele
alinmakta ve kalkinmanin gerceklesmesi i¢in sosyolojik dinamiklerin hayata uyumu
saglanmasi onem tasir (Savkar, 2011: 3; Aydin, 2016: 5) Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegisin goriilmeye basladigi 1970’ 1i yillarda insan odakli kalkinma tanimlari
kullanilmaya baslarken, 1980 sonrasina gelindiginde ise kalkinma ekonomik
konjonktiirde ki gelismeye bagli olarak liberizasyon ve yapisal reformlar gibi kavramlarla
birlikte yeni anlamlar kazanmistir (Polat, 2014: 18); Aydin, 2016:7). 1970 ve 1980 li
yillarda “istikrar” olgusu 6n plana ¢ikmistir. 1990 I1 yillarda bilgi teknolojisinin ve bilgi
toplumunun istikrar kazanma egilimi ile birlikte kalkinma ve biiyimeye yonelik ilgi de
tekrar bir canlanma baslamistir. Bu canlanmaya ragmen, bahsedilen siiregte kalkinmanin

sanayi toplumundakinden farkli bir sekilde meydana gelmesi beklenmektedir (Ozyakisir,
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2011: 51). Ekonomik kalkinma aslinda bir nevi yapi degisikligini ifade eder. Bir
durumdan bir baska duruma yonelen bir hareketliliktir. Inanclarda, aliskanliklarda,
davranislarda ve zihniyetteki degismedir (Ozgiiven, 1988: 99-101). Adam Smith ve
Klasik Iktisat¢ilar iktisadi kalkinmada insana yapilan yatirimin énemli oldugunu ilk
ortaya atan isimlerdir. Diger yillarda iktisat biliminde daha cok Olgiilebilen unsurlara
Onem verilmesiyle insana ve insana olan yatirim ihmal edilmistir. Ta ki 2.Diinya Savasina
kadar. 2. Diinya Savasi’ndan sonra bu konu tekrar giindeme gelmeye baslamis, 1950’lerin
sonlarina dogru T. Szhultz, Denison, Gary Becker gibi gibi iktisat¢ilar A. Smith’in bu
fikrini yeniden kesfederek insan sermayesi kuramini gelistirmislerdir (Han ve Kaya,
2012: 113). Ve boylece iktisadi kalkinma siirecinde beseri ve sosyal sermaye kavramlari

onemli olan kavramlar olarak hayatimiza girmis ve calisilmaya baslanmistir.

1.2.2. Sosyal Sermaye Kavrami

Sosyal sermaye, sosyal bilimlere kazandirilmig ve kalkinma, sosyoloji, egitim,
siyaset bilimi, isletme ve ekonomi gibi disiplinlerde disiplinler arasi bir kavram olarak
kullanilmistir. Sosyal sermaye kavrami gittikge onemi artmasina ve 6zellikle son yillarda
on plana ¢ikmasina ragmen sosyal sermayenin kokenleri ¢ok daha eski yillara
dayanmaktadir. Sosyal sermaye kavraminin ilk oOrtaya ¢ikisina kaynak niteliginde
sosyolog Lyda J. Hanifan’in 1916 da yazmis oldugu makale karsimiza ¢ikmaktadir
(Keskin, 2008: 8). Kavramin kullanilmaya ve literatiirde yer almaya baslamasi ise
sosyoloji alaninda olmustur.

Kavramin ge¢misiyle ilgili olarak Hanifan’ 1n eserlerinin ardindan bir siire sosyal
sermaye kavrami caligmalar arasinda yer almamistir. 1956’ da Seely, Sim ve Loosely
adlarindaki Kanadali sosyologlar tarafindan kentsel toplum kiiltiirii ile ilgili bir caligmada
tekrar giindeme gelmistir. 1961°e gelindiginde ise Jacobs, sosyal yapinin islemesinde
sosyal sermayenin Onemine dair ¢aligmalar yaparak sehir sosyolojisi ve komsuluk
iliskileri ile ilgili bu konu tlizerinde durmustur. Sosyal sermaye olgusunun klasiklesmis
isimleri arasinda yer alan Putnam; Jacobs’u sosyal sermaye kavramini ilk ortaya atan isim
olarak degerlendirmistir (Kangal, 2013: 10). P. Bourdieu 1980 ve 1986 yillarindaki sosyal
sinif catismalart hakkinda kaleme aldig1 eserleriyle kavramin genigsmesinde katkida
bulunmustur. J. Coleman’nin ise sosyal sermayeyle kalkinma sorununu ilk olarak iliskili
hale getirmistir. 1993 yilma gelindiginde ise R. Putnam’ 1 Italya’nin bélgeler arasi
ekonomik gelismislik ve kurumsal dengesizligini inceledigi arastirmasinda bu

dengesizligin ortaya ¢cikmasinda toplumsal yapinin ¢esitli boyutlarinin buna etkisi oldugu
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tizerinde tespitlerde bulunmus ve bu durumu sosyal sermaye kavrami ile birlikte
aciklamistir (Tiiystiz, 2011: 9).

Putnamin ¢aligmalar1 konuya olan ilginin artmasina sebep olmustur. Bir de burada
belirtmemiz gercken 6nemli bir isim daha vardir: Tocqueville. Tocqueville sosyal
sermaye kavramini kullanmamis fakat daha sonraki yillarda tasiyacak oldugu manaya
yakin olarak “Amerika’da Demokrasi” isimli eserinde sosyal sermaye olgusundan
bahsetmistir. Tocqueville Amerikan demokrasisini ayakta tutan en dnemli parametrenin
Amerikan toplumunun Fransanin aksine sahip oldugu giiclii “birlik sanati” na olmasi
oldugunu belirtir. Amerikalilarin sivil ve siyasi amaglarla daha rahat bir sekilde bir araya
gelme kiiltiirleri oldugunu soyler ve toplumun hem havadan sudan seyler i¢in hem de
ciddi hedeflerle goniillii kuruluslar meydana getirerek bir araya gelme aligkanligina sahip
oldugunu” ifade eder (Eski, 2009: 5). Yani aslinda sosyal sermaye yeni bir kavram olarak
algilanmasinin aksine sosyal bilimciler nezdinde ¢okta yeni bir kavram degildir.

1990’11 yillara baktigimizda kavrami ele alan Bourdieu (1986), Coleman (1988-
1990), Putnam (1993-1995), Fukuyama (1995-2000), Portes (1998), Halpen (1999-2001),
ve Woolcock (2001) gibi aragtirmacilarin yani sira Diinya Bankasi ve IMF gibi
uluslararast kuruluslarin da ilgisini ¢ekmistir. Konu hakkinda farkli ¢aligmalar
yapilmistir. S6ziinii ettigimiz kavram yaklasik 30 yillik bir zaman igerisinde ekonomik
olarak yaklasilmis ve ele alimmistir (Savkar, 2011: 13).

Sosyal sermaye diisiincesi Avrupa'da ortaya ¢ikti§1 zamandan giiniimiize kadar,
temelde toplumsal birlikteligi saglamak ve daha 6zelde ifade edecek olursak ise iktisadi
gelismeyi saglamak {izere ele alinmistir. Burada sosyal sermayeye dair sahip olunan ana
fikir, sosyal baglantilarin karli olabilecegi ve sosyal iligkilere bu gayeyle yatirim
yapilabilecegi diistincesidir. Bu minvalde ilk olarak 1930'lu yillarda beseri sermaye
kavram1 endiistride, isletme igerisindeki muhtemel ¢atismalarin engellenerek daha
iiretken bir ortama zemin hazirlamasi diisiincesi kapsaminda olusturulmus bir kavramdir.
Daha sonra bu kavram, emegin is performansina olan faydasi baglaminda beseri sermaye
kavramina evrilmistir (San 2007: 71). 1960'larda Theodore Schultz ve hemen ardindan
da Becker beseri sermaye kavramini, iktisat disiplinini referans alarak, herhangi bir
iiretim faktorii gibi degerlendirmek suretiyle literatiire kazandirmiglardir. Onlara gore
emek giicli de diger iiretim faktorleri gibidir; dolayisiyla egitim ve saglik gibi yerinde
yatirimlarla daha verimli/karl hale gelebildigi diigiincesini tasimaktadirlar (Field 2008:
16-17).
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1970'lere kadar devam eden sosyal sermaye kavramina dair tartismalarin temelini
belirleyen faktdr sosyal sermayenin daha ¢ok iktisadi bir arka planla beraber
degerlendirilmesidir. Toplumsal iliskilerin ¢cok boyutlulugu dikkate alindiginda, sosyal
sermaye tartismalarinda tek boyutlu bir yaklagimin aksine, karmasik toplumsal iliskileri
tiim arka planiyla ¢oziimleyebilecek disiplinler arast ¢ok boyutlu bir yaklagimin gerekli
oldugu ortadadir. O yiizden Ozellikle 1980'lerden itibaren Bourdieu, Coleman ve
Putnam'in bagin1 ¢ektigi sosyal bilim alan1 arastirmacilari, sosyal sermaye tartismalarinin
kavramsallastirilmasinda 6nemli isimler olmuslardir. Sosyal sermaye’yi hem g¢ikis
noktast hem de sonuglar1 bakimindan genel olarak degerlendirecek olursak kaynak olarak
anlayabiliriz.

Sosyal iliskilerin 6nemi ve olumlu etkileri ¢ok eski donemlerde anlasilmis ve fark
edilmistir. Fakat buna ragmen kavramin 6nemi yakin donemde tekrar ele alinarak
incelenmis, tekrar ¢aligmalara konu olmustur. Disiplinler arasi bir ¢alisma konusu niteligi
tasinmasindan dolay1 ¢esitli alanlardaki yazar ve arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Su
ana kadar bir¢ok taniminin yapilmasina ragmen heniiz daha net ve ortak bir taniminin
olmadig1 gériilmektedir (Oztopcu, 2017: 17).

Ik olarak sosyoloji alani basta olmak iizere diger alanlarda da giderek
genisleyerek bir yayilma gostermistir. Sosyoloji alanindan sonra en ¢ok calisilan
disiplinlerden birisi de iktisat alam1 olmustur. Iktisat disiplininde biraz daha alanin
kapsamindan ve ilgili oldugu baslklarin farkliligi nedeniyle sosyal konulardan uzak
kalinmis ve genellikle iktisadi biiyiime, iiretim faktorleri (emek, fiziksel sermaye, toprak
ve girisimcilik) ile ele almarak calismalar ortaya koyulmustur. Iktisadi alanda sosyal
sermaye kavramu iilkelerin ekonomik sorunlara karsi aradiklari bir ¢éziim arayisi olarak
ele alinan bir kavram olmustur.

Sosyal sermaye kavrami genel olarak kisileraras iligkilerde giiven, sosyal ag,
norm ve is birliginin yine birey ve toplum tlizerindeki yansimalarina isaret etmektedir ve
genel olarak, bireysel olarak ve toplumsal olarak ele alinmaktadir (Oztopcu, 2017: 18).

Sosyal sermaye, iki veya daha fazla kisi arasinda kurulan iligkiler ve diger
gruplarla yaptig1 is birligi sonucunda sagladigi yararlar olarak tanimlanabilmektedir.
Kisilerin yalniz basina yaparken zorlanacag: seyleri bir gruba katilarak sosyal iligkiler
yardimiyla daha kolay gerceklestirmesine yardimci olur. Bu iligkilerin birey ve toplum

lizerindeki etkisi de sosyal sermaye olarak tanimlanmaktadir (Oztopcu, 2017:18).
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1.2.3. Sosyal Sermayenin Kavramsal Cercevesi

Kavrami ilk olarak ortaya atan kisi Lyda J. Hanifan (1916) olarak kabul
edilmektedir. Hanifan yazmis oldugu makalesinde sosyal sermayeyi genellikle bireyler
arasi iligkiler baglaminda kullanmistir. Ve sosyal sermayeyi diger sermaye tiirlerinden
muhtevas1 bakimindan ayiran ozelligi sebebiyle dikkate sayandir. Ilerleyen yillarda
kavrami tekrar glindeme getiren isim Bourdieu’ dur. Coleman, Portes ve Putnam ise
caligmalar1 ve literatiire yaptiklart katkilariyla kavrami ilerletmistir. Ekonomi
literatiirliniin disinda kavramin tanimlamasi iizerinde herhangi bir goriis birligi mevcut
degildir. Fakat kavrami1 meydana getiren sosyal aglar, resmi ya da gayri resmi goniillii
katilimin saglanmasi, anlayis gibi sivil normlarin fonksiyonlarina dair bir uzlasinin
oldugu tespit olunmaktadir (Keskin, 2008:10; Aydin, 2016: 26).

Sosyal sermayeyi ele alan galigmalari yapanlardan Bourdieu sosyoloji, Coleman
egitim psikolojisi, Putnam siyaset bilimi ve Fukuyama ise iktisat tarihi ile iktisat

sosyolojisi alaninda sosyal sermayeyi kaleme almistir (Aydin, 2016: 26).
Yazarlarin sosyal sermayeye dair goriisleri asagidaki Tablo 1’ de goriilmektedir.

Tablo 1: Yazarlarin Sosyal Sermaye Gorisleri

Tamim Amag Analiz
. Grup mallarina Ekonomik Sinif rekabeti
Bourdieu 9 - .
ulagimi saglayan sermayeyi giivence | icerisinde olan
kaynaklardir altina almak bireyler
Bireylerin Beseri sermayeyi | Aile ve toplum
Coleman ) o )
amaclarina ulagmak | glivence altina igerisindeki
igin almak bireyler
kullanabilecekleri
sosyal yapinin
yonleridir
Ortak yarar i¢in Etkin sermayeyi Ulke igerisindeki
Putnam o T . o
birlikteligi giivence altina bolgeler
kolaylastiran giiven, | almak
normlar ve iligki
aglandir

Kaynak: (Akgay, 2005: 203; Aydin, 2016: 26)

Tablodan da goriilecegi lizere kavrama dair ortak bir tanimlama mevcut degildir.
Cesitli goriislere muadil farkli amaclar ve analizler ortaya koyulmustur ve kavramin
birden ¢ok tanima sahip olmasinin en 6nemli nedeni sosyal bilimlerin genis ve kapsayici

olma mahiyetinden kaynaklanmaktadir. Sosyal sermaye kavramina iligkin literatiirde ad1
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gecen onemli arastirmacilarin sosyal sermayeye dair yaptiklart tanimlamalar Tablo 2° de
gosterilmistir.

Tablo 2: Yazarlarin Sosyal Sermaye Tanimlamalari

Yazar Tanimlamalar

Sosyal sermaye; yiikiimliiliikkler ve beklentiler, bilgi kanallar1 ve
toplumsal normlardan olusmakta, fertlerin grup igerisinde birlikte
calisma becerileri seklinde ifade edilmektedir

Sosyal sermaye; paylasilan amaglar1 gergeklestirebilmek igin
katilimcilarin birlikte daha verimli bir sekilde faaliyette bulunmasini
mimkiin kilan sosyal hayat o6zellikleri seklinde agiklanmaktadir,
sosyal baglantilar1 ve bunlara eslik eden normlar1 ve giiveni
vurgulamaktadir.

Sosyal sermaye; grup iliyelerince paylasilan informal kurallar veya
formal normlarin grubun iiyeleri arasinda is birligine onay veren bir
seti olarak agiklanmaktadir.

Baker Aktorlerin toplumsal yapilardan elde etmis olduklari spesifik bilg_iler
ve ardindan kullandiklar1 kaynaklar, bu aktorler arasindaki iliskileri ve
degisimleri olusturmaktadir.

Sosyal sermaye; kisilerin olusturduklari gruplarin tekrarlanan

Coleman

Putnam

Fukuyama

rom

Ostro faaliyetlere getirdikleri etkilesim kaliplar1 hakkinda paylasilan bilgi,
anlayislar, normlar, kurallar ve beklentiler seklinde belirtilmektedir.

Burt Finansal veya beseri sermaye kullanma firsat1 saglayan arkadaslar, is
arkadaslar1 ve daha genel baglantilar seklinde ifade edilmektedir.

- Sosyal sermaye; zimni bilgi, aglar koleksiyonu, sayginlik toplami ve

Stiglitz .
organizasyonel sermayeden olugsmaktadir.

Goniillii derneklerin kapsamli aglarinda ortaya ¢ikan giiven ve hosgori

Inglehart lire o
kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal sermaye fertlerin birlikte hareket etmesini miimkiin kilan norm

Woolcock 9
ve aglar olarak tanimlanmaktadir.

vd.

Sosyal aktorlerin orgiit icerisinde ve Orgiitler arasinda diger sosyal

Knoke 2o A CL o
aktorlerin kaynaklarina erisebilmek icin ag baglantilar1 olusturmalari
ve bunlar harekete gecirme siireci olarak tanimlanmaktadir.

Lin Sosyal sermaye operasyonel olarak sosyal aglara ve aktorlerin
faaliyetlerinde eristikleri ve kullandiklar1 kaynaklar olarak ifade
edilmektedir.

Pennar Kisisel davranis1 ve ekonomik biiyiimeyi etkileyen toplumsal iligkiler
ag1 olarak ifade edilmektedir.

OECD Sosyal sermaye; aglar ve gruplar icinde ya da gruplar arasinda is

birligini kolaylastiran normlar, degerler ve anlayislar seklinde
tanimlanmaktadir.
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Bowles Sosyal sermaye bir kisinin beraber oldugu insanlar1 diisiinmesini,
onlara giiven duymasini ve i¢inde bulundugu toplumun normlariyla
yasama istekliligini, bunu yapmayanlar1 ise cezalandirmay1
vurgulamaktadir.

Durlauf vd. | Sosyal sermaye grup iiyeleri i¢in pozitif digsallik yaratmakta olup, bu
digsalliklar ise paylasilan giiven, normlar ve degerler ile bunlarin
beklentiler ve davraniglar {izerindeki bagl etkileri araciligiyla
basarilmaktadir. Paylasilan giiven, normlar ve degerler ise sosyal
aglara ve ortakliklara dayanan informel organizasyon formlarindan
olusmaktadir.

Kaynak: (Oguz, 2006: 85-86)

Kavramin ¢esitli tanimlamalarinin yapilmasi kafa karisikligina neden olmustur ve
sosyal sermayeyi anlatmak i¢in kullanilan sosyal baglar, sivil erdem, toplumsal aglar,
genisletilmis dostluklar, formal ve informal aglar ve toplumsal tutkal gibi kavramlar bu
durumun derecesini arttirmistir (National Statistic, 2001: 6; Aydin, 2006: 29).

Bu tanimlamalarin yani sira bazi organizasyonlarda kavram ile ilgili bazi
calismalar yapilmis ve bu c¢alismalarin agiklanmasinda kendi degerlendirmelerini
yapmuglardir. Organizasyonlarin sosyal sermayeye dair yapmis olduklar1 tanimlamalar
Tablo 3’ te yer almaktadir.

Tablo 3: Uluslararast Organizasyonlara Gore Sosyal Sermaye

Organizasyonlar ve Sosyal Sermaye Tanimlari

Programlar

Bir toplumdaki sosyal etkilesimlerin niteligi ve
niceligini ispatlayan normlar, iliskiler ve kurumlar
olarak tanimlanmaktadir.

. Sosyal dayanigmaya, ortak yonetici normlarinin
FAO: . . P
belirlenmesine, kiiltiirel ifadelere ve toplumsal
davranisin birlestirilmesine isaret etmektedir.

Diinya Bankasi

Kurumsal Kalkinma

Programi
Aglar, normlar ve sosyal gruplar arasinda is birligini
OECD > < e L
saglayan deger ve diisiinceler seklinde ifade
edilmektedir.
ECLAC: Sosyal grubun desteklenmesi noktasinda bazi

kisilerin ulastiklar1 sosyal aglarda bulunan toplumsal
kaynaklar1 harekete gecirme becerisi olarak

Sosyal Kalkinma Boliimii
y aciklanmaktadir.

Kaynak: (Ozcan, 2011: 26-27; Aydin, 2016: 30)
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Diinya Bankasi sosyal sermayeyi tanimlarken; normlar, iligkiler, kurumlar ve
ortak eylemlerin meydana gelmesini saglayan bir etken seklinde bir agiklamaktadir.
Bunun yaninda sosyal sermayenin siirdiiriilebilir kalkinmay1 sagladigini ve yoksullugun
azalmasinda ¢ok onemli bir role sahip oldugu goriisiinii savunmaktadir (Tiyliioglu, 2006:
16; Aydin, 2016: 30)

OECD, sosyal sermayeyi tanimlarken antropolojik yaklasim, sosyolojik yaklagim,
siyaset yaklasimi ve ekonomik yaklasim olmak tlizer dort yaklasimin varligindan s6z
etmistir. Bu yaklagimlarin muhtevalari kisaca su sekildedir;

Antropolojik yaklasima gore, fertlerin bir araya gelmesini saglayan ve onlart bir

araya getiren tabi i¢ motivleridir.

e Sosyolojik yaklagima gore, sosyal sermayenin tanimlanmasinda sosyal
norm ve insan1 motive eden kaynaklarin varligindan s6z edilir.

e Ekonomik yaklagima gore, insanlar1 ferdi ¢ikarlarini en yiiksege ¢ikarma
ve diger

o Kisilerle birtakim faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla sosyal
sermayenin saglamis oldugu kaynaklar1 kullanma olarak degerlendirilir.

e Siyaset yaklasimina gore ise, insanlarin davraniglarini sekillendirirken
kurumlarin, sosyal ve politik normlarin gorev almasidir.

Sosyal yapinin bir arada olmasini saglayan sosyal sermayeyi, ayni zamanda sosyal
yapinin kiiltiirel, politik ve sosyo-ekonomik alanda ilerlemesine tesiri olan orfler, adetler,
gelenekler, gorenekler, insan iligkileri ile ulusal ve uluslararasi iliskileri belirleyen
normlarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira sosyal sermaye bir cemiyeti
insan kitlesinden bir deger haline getiren ve sivil sorumluluk duygusu iceren ve bu
noktada sosyal dokuyu bir arada tutmada bir tutkal gorevi goren bag olarak izah
edilmektedir (Demiral, 2007: 4; Aydin, 2016: 31).

Sosyal sermaye en sade haliyle ve 6zii itibariyle Field’ in (2008) dedigi iizere
iliskiler onemlidir olarak ifade edilebilir. Fertlerin birbirleriyle iletisim kurarak yalniz
kendileriyle kurabilecekleri iletisime kiyasla ¢ogu seyi birlikte daha kolay hayata
gecirebilmektedirler. Yani kisilerin tanidigi insan sayist ne kadar fazla ise ve onlarla
birlikte ne kadar ortak goriis paylasiyorsa sosyal sermaye hususunda o kadar ¢ok iist
kademede yer almaktadir (Field, 2008: 1). Sosyal sermayenin genellikle sosyal aglar
bakiminda ele alinmasinin yaninda ¢esitli bilim alanlarininda konu edindigi bir kavram

olmustur. Sosyal sermaye literatiiriine ise en fazla katkiy1 Coleman, Putnam ve Bourdieu
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yapmis ve kavram, ad1 gegen isimlerinde i¢erisinde yer aldig1 sosyologlar, iktisat¢ilar ve
siyaset bilimciler tarafindan ele alinmis ve birgok ¢alisma ortaya koyulmustur. Ozellikle
sosyal sermayeye biiyiik katkilar1 olan 6nemli isimler ve onlarin sosyal sermayeye dair

yaklasimlar1 incelenecektir.

1.3. Sosyal Sermaye’de Temel Yaklasimlar
1.3.1. Pierre Bourdieu

Sosyal sermaye olgusunu sistematik olarak ilk modern analizini yapan Pierre
Bourdieu’ dur. Bourdieu’ nun The Forms of Capital (1986) adli eseri sosyal sermayeyi
ele aldig1 ve sosyal sermaye kavramini anlamak bakimindan en 6nemli ¢aligmalarindan
biridir. Sermayenin sadece iktisadi temelli anlasilmamasi gerektigini ifade ederek kendi
toplumsal sinif kavrami iizerinden bahsi gecen kavrami agiklamistir (Gilinkor, 2011: 8).

Sosyal iliski ve aglar, kisilerin tek baglarina ulasip bir araya getirebilecekleri
maddi, manevi ve sosyal birikimlerinden daha fazlasini ifade etmektedir ki; Pierre
Bourdieu'nun da aralarinda bulundugu ¢ok sayida sosyal bilimcinin sosyal sermaye ismi
ile kavramsallastirdiklar1 aragtirma alanini olusturur. Bourdieu, insanlarin sahip oldugu
ve farkli seviyelerde bulunan sermaye tiirlerinin miktaria bagl olarak sosyal siniflarin
olustugunu one siirer. Bununla ilgili olarakta {i¢ sermaye tiiriinii ortaya koyar. Ortaya
koydugu sermaye tiirleri; ekonomik sermaye, kiiltiirel sermaye ve sosyal sermaye’ dir.
Bunlarin ilki olan ekonomik sermaye, parasal gelir ve bunun gibi iktisadi finansal
kaynaklar ve varliklar olarak agiklamaktadir. Ikinci olarak smiflandirmasini yaptigi
kiiltiirel sermayeyi aciklarken ise; bilgi ve aliskanliklar gibi i¢sellesmis, resim tablolar
ve kitaplar gibi kisisellesmis ve egitim nitelikleri gibi kurumsallagsmis olmasi seklinde ii¢
ozelliginden bahseder. Son olarak sosyal sermaye ise, karsilikli olarak tanima, taninma
ve kazanma ya da kalicr iligki agina sahip olmayla baglantili olan mevcut ve potansiyel
kaynaklarin toplami olarak ifade edilmektedir (Ozdemir, 2007: 14; Aydin, 2016: 33).

Bourdieu” nun sermaye birimlerine dair ortaya ¢ikarmis oldugu smiflandirma

Tablo 4’ te goriilmektedir.

Tablo 4: Bourdieu’ nun Sermaye Birimlerine Dair Ortaya Cikardigi Siniflandirma

Sermayenin Temel Ayrim | Ana Belirleyici Hlyerars_l Gosterge
Derecesi
Bi¢imi
Ekonomik Mali bagar1 ya | Para Giicli EkoElomik
da basarisizlik Statii
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et Tanmnmiglik ya | Prestij Giglii Statii ve
Kiiltiirel
e da Siradanlik Egitim
S Uye olma ya Sosyal Iliskiler | Zayif Uyelikler
osyal -
da olmama ve Baglantilar

Kaynak: (Keles, 2012: 17).

Bourdieu’ ya gore iligkiler onemlidir. Ve kisiler arasinda kurulan toplumsal baglar
sosyal yapty1 olusturan mihenk taslar1 gérevindedir. Karsimiza ¢ikan bir diger getiri ve
zenginlik ise toplumsal iletisim aglarinin varligidir. Sosyal sermaye i¢in 6nem arz eden
baglarin degeri, biiylikliigli ve harekete gecirebilme yetenegi olarak belirtilmektedir.
Toplum igerisinde her bir fert sosyal sermayeye sahip olmaktadir. Bu bireylerin belirli bir
aileye, gruba, partiye vb. aidiyeti ile aciklanabilmekte olan sahipliktir. Burada ki aidiyet,
fert i¢cin tanima ve ardinda da bir taninmadir. Bahsini yaptigimiz siire¢ bir karsiliklilik
iligkisi icerisinde gelisimini slirdiirmektedir (Yarci, 2011: 131).

Pierre Bourdieu icin bir Avrupa sosyologuydu denmektedir. Ciinkii Bourdieu
daha c¢ok sosyal siniflarin devamliligi ve esitsizligi lizerine calisirken, Putnam ve
Coleman Kuzey Amerika’ da sosyal ve politik diislince ¢izgisinde c¢alistyorlardi.
Bourdieu bakis agis1 baglangicinda yeniden toplumsal iiretimin kiiltiirel antropolojisini
yaratma gayretiyle olustu.

Bourdieu’ nun sosyal sermaye kavrami iizerine yazmis oldugu ilk yazilar sosyal
diizenin farkli temelleri {lizerine gergeklestirilmis olan genis kapsamli analizin bir
boliimiidiir. 1987°de bir Alman televizyonunda bir roportajinda, ‘“‘sosyal alan™
kumarhaneyle karsilastirmistir. “Biz yalnizca bizim ekonomik sermayemizi temsil eden
siyah fislerle degil, kiiltiirel sermayemizi temsil eden mavi figlerle ve sosyal sermayemizi
temsil eden kirmizi figlerle kumar oynariz “demistir (Alheit, 1996). Bu farkli sermayeleri
birbiri yerine kullanilamayacagini bunlarin yalnizca bir arada olduklari zaman daha sonra
yeni bir sermaye olusturabileceklerini ifade etmistir (Bourdieu ve Passeron, 1977; Field,
2003:19).

Bourdieu profesyonel gruplara iiye olan Kkisilerin ve onlarin igerisinde
bulunduklar1 gruplarda ki konumlarin1 hangi yontemle koruduklarina iliskin ilk kez
1973’te yayinlanan bir tartismasinda sosyal sermayeyi ilk kez soyle tanimlamistir:

Gerekli oldugunda faydali “destekler” saglayan toplumsal iliskilerin sermayesi:
Herhangi biri toplumsal a¢idan énemli konumlara, ornegin siyasi bir kariyer gibi ayni

zamanda para degeri de olan konumlara, sahip olan miisterilerinin ilgisini ¢ekmek
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istediginde ¢ogu zaman vazgec¢ilmez olan sayginligin ve onurlulugun sermayesidir”
(Bourdieu, 1977: 503).
Ileriki donemlerde bu tanim1 daha da sadelestirerek su sekilde bir tanim getirmistir:

Sosyal sermaye, ger¢ekte veya uygulamada karsilikl tanisiklik ve tanimaya dayalt
olarak az ya da ¢ok kurumsallagsmuis, uzun émiirlii iletisim agina sahip olmast nedeniyle,
bir bireyin veya bir grubun hakli olarak hissesine diisen kaynaklarin bir toplamidir
(Bourdieu ve Wacquant, 1992: 119).

Bourdieu ayrica, sosyal sermayenin kendi degerini siirdiirebilmesi i¢in, kisilerin
bunun i¢in ¢alismasi ve bu yonde bir ¢aba sarf etmesi gerektigini hatirlatmistir. Bourdieu’
nun diistincelerini anlayabilmek i¢in onun i¢in temel sorun olan sosyal hiyerarsi anlayisi
oldugunu hatirlamaliy1z. Ekonomik sermayenin diger biitlin sermaye ¢esitlerinin iistiinde
oldugunu diisiinmiis ve onun diger sermaye cesitleriyle esitsizligi olusturmak ve yeniden
tiretmek icin bir araya gelebilecegi yollarla ilgilenmistir. Clinkii Bourdieu’ ya gore,
esitsizlik sermayenin {iretimi ve yeniden iiretimiyle agiklanmaliydi. “Birikmesi zaman
alan birikmis emek” olarak tanimladig1 sermayeyi siirekli okuyucularina hatirlatmistir.
Fakat sermayeyi yalnizca ekonomik olarak akla getirmek yetersiz ve eksik kalacaktir.
Bourdieu, sermayenin sadece ekonomik teori tarafindan kabul edilen bir bigimiyle degil,
tiim bigimleri” etkisini kabul etmeden sosyal diinyay1 anlamaya calismanin miimkiin
olmadigin1 ifade etmistir. Bourdieu, sosyal sermaye diisiincesinin “sosyal degerler
ilkesini” tanimlamanin “tek yol” u oldugunu net bir sekilde ifade etmistir.

Bourdieu’ ya gore sosyal degerler ilkesi:

Farkly bireylerin az ¢ok esdeger (ekonomik ya da kiiltiirel) sermayeden bir grubun
sermayesini vekaleten harekete gecirebilme kapasiteleri olgiisiinde olduk¢a esitsiz
kazanglar elde ettigi yerde goriiniir hale gelmektedir (Bourdieu, 1980: 2).

Bourdieu’ ya gore baglarin yogunlugu ve dayanikliligi ¢ok 6nem tasir. Sosyal
sermaye, ‘“uzun siireli iletisim aglarma sahip olmaya bagli gercek ve potansiyel
kaynaklarmn biitiinlinii” temsil etmektedir (Bourdieu, 1980:2; Field, 2003: 23). Bununla
birlikte Bourdieu, ferdin baglarinin degerinin, harekete gecirebildigi baglant1 sayisina ve
her bir baglantiyla sahip olunan sermaye biiyiikliiklerine (kiiltiirel, sosyal ve ekonomik)
bagl oldugunu dogrulamistir. Bourdieu sosyal sermaye icin biraz modasi geg¢mis ve
ferdiyetci goziiken sosyal sermaye goriisiine egilimli olup bunun yaninda sosyal
sermayenin bir metafordan kavrama donilismesinde Onemli modellerden birisidir.
Ozellikle Bourdieu” nun sosyal sermayenin ve onun birikiminin genel mantig1 {izerine

gerceklestirmis oldugu analizi, 1960’lar Fransa’ sindaki sosyal sermayenin temelleri
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bakimindan ortaya koydugu delillerden miistakil bir yerde durmaktadir. Bu anlamda,
Bourdieu’ nun katkis1 gérdiigli alakadan daha fazlasini gérmelidir (Field, 2003: 29).

1.3.2. James Coleman

James Coleman bir sosyologtur. Kendisi sosyal sermaye kavraminin Onem
kazanmasinda Bourdieu’dan sonra 6nemli bir rol oynamistir. Coleman’ nin Social
Capital in the Creation of Human Capital adli eseri bu konuda temel bir eser olma
mahiyeti tasimaktadir. Coleman sosyal sermayeyi yapilan yatirimlara bir kaynak niteligi
olarak degerlendirmektedir. Coleman sosyal sermayenin giiclii ve refah seviyesi yiiksek
fertlere sagladig1 faydalarin yaninda sadece bu kesime degil ayni zamanda refah diizeyi
diisiik, yoksul topluluklara da birtakim yararlar sundugunu belirtir. Coleman’nin
goriislerine gore sosyal sermaye karsiliklilik beklentilerini de icine alarak bir kaynagi
ifade etmektedir (Field, 2008: 28). Sosyal sermaye Coleman i¢in mevcut oldugu sosyal
yapi icerisinde fertlerin faaliyetlerini daha kolay hale getiren ve deger meydana ¢ikaran
toplumsal yapilarin bir yoniinii belirtir. Coleman sosyal sermaye olgusunu biriktirilebilen,
depolanabilen ve amaclara ulasmak konusunda bireyleri bir topluluk olarak harekete
geciren bir kaynak olarak nitelendirmektedir (Keles, 2012: 21; Aydin, 2016: 35).

Coleman'a gore sosyal sermaye, iliskilerin i¢inde bir karsiliklilik beklentilerinin
yer aldig1 ve iligkilerin yliksek seviyede bir glivenle ile ortak degerlerden meydana geldigi
bunun sonucunda da bir bireyin iletisim aglarinin 6tesine gegtigi, bir kaynagi temsil eder
(Field, 2008: 28). Coleman okul basarisinda sosyal statiiniin etkisinin olup olmadigina
dair egitim sosyolojisi alaninda arastirmalar yapmistir. Caligmalarinin sonucunda ise
sosyal sermaye'nin yalniz iyi sartlara sahip sosyal gruplar agisindan degil; kisith ve
dezavantajli durumda olan sosyal gruplar acisindan da olumlu etkiler gésterdigi sonucunu
elde etmistir. Coleman bu ylizden sosyal sermaye'yi ‘“temelde iiretken faaliyeti
kolaylastirict bir fonksiyona sahip” bir kamu mali/gikar1 olarak degerlendirir (Coleman
2010: 77-119; San 2007: 74).

Coleman’ nin sosyal sermayeye olan ilgisi tipki1 Bourdieu gibi yaptig1 arastirma
ve calismalarindaki sosyal esitsizlik ve okullardaki akademik bagari arasindaki iligkiyi
aciklama gayreti ile birlikte ortaya ¢ikmistir (Field, 2008: 30). Coleman egitimde
Ogrencilerin basar1 durumlar1 hakkinda yapmis oldugu c¢alismlarinda sosyal sermaye
olgusunu kullanmistir. Eserlerinde Amerika’ da lise okuyan 6grencilerin basar1 durumlari
ve okulda ayrilma sebeplerini ii¢ bilesen etrafinda agiklamistir. Bu bilesenler; finansal

sermaye, beserl sermaye ve sosyal sermayedir. Ayrica Coleman ekonomide kullanilan
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rasyonel tercih kurami’ n1 kullanarak ekonomi ve sosyoloji birimlerini birlikte kullanarak
disiplinlerarasi bir ¢alisma yapmis ve kullandig1 rasyonel tercih kurami ile de sosyal
sermaye kavramini incelemistir (Tiysiiz, 2011: 11-12).

Coleman’ 1n sosyal sermaye tartismalarina katkis1 onun tarafindan disiplinler arasi
bir bakis acisi ile gelistirilmistir. Coleman, sosyoloji ve ekonomi disiplinlerini, sosyal
sermaye kavramini gelistirmek ve ilerletmek adina birlestierek, iktisat disiplininden aldig1
rasyonel tercih kurami'ni, “sosyal sistemdeki bireysel davranislarin bir toplam’1 olarak
degerlendirmistir (Field 2008: 28- 29). Rasyonel tercih teorisi, klasik iktisatta fertlerin
bireysel olarak kendi faydalarin1 gozetmelerinden kaynaklanan davraniglar olarak
aciklanmaktadir. Bu hususta Coleman rasyonel tercih kuramindan sosyal sistem
icerisindeki bireysel davraniglarin toplami seklinde genis toplum diisiincesini ortaya
atmaktadir. Toplum diizeninin kurallarinin anlasilmasi ve agiklanmasinda da sistem
diizeyindeki davraniglarin, kisilerin se¢imlerini ve sergiledikleri davranislarini birlikte ele
alinmasinin gerekliligini ifade etmistir (Field, 2008: 29).

Coleman’a gore sosyal sermeye somut bir kavram degil, soyut bir kavramdir. Onun
diisiincesindeki karsiligi ise sosyal iliskilerin kullanilabilirligi i¢inde bireyler icin
fonksiyonel kaynaklarin iiretilmesi manasinda karsiligin1 bulmaktadir (Keles, 2012: 22).

1.3.3. Robert Putnam

Robert Putnam sosyal sermayenin en ¢ok bilinen savunucularindan biridir. Putnam’ in
one ¢ikmasinin saglayan ve yayimlandiktan sonra taninirligin arttiran eseri 2000 yilinda
yayimlanan Bowling Alone’ dur. Bowling Alone’ un yayimlanmasi basinda biiyiik karsilik
gormiis, gazetelerde, televizyonlarda ve talk-show programlarinda rdportajlar
gerceklestirilmistir (Putnam, 2000: 506; Field, 2003: 41). Bourdieu ve Coleman’ nin birer
sosygolog olmasinin yaninda onlardan farkli olarak onun ge¢misi siyaset alanina
dayanmaktadir. Ilk dnemli calismasi Italya’ da yaptigi yurttashk katilimmnmn roliinii
olusturan ekonomik refah ve politik istikrarin saglanmasina dayanan alan arastirmasidir.
Putnam’ 1 analiz etmeye ¢alistig1 sey Italya’ nin kuzey ve giiney bélgelerinde yer alan
yonetimler arasindaki farkliliklardir. Oncelikle kuzey ve giineydeki uygulanan kamu
politikalarmin etkililigi ve verimliligi lizerine egilmis ve kuzey bdlgesinin basarili
olmasmi hiikiimet ile sivil arasinda yer alan karsilikli iliskiyle agiklamistir. Kuzey
bolgesindeki 6zerk sehir devletlerinin gerceklestirmis olduklar1 dernek faaliyetlerini ve
yararli yurttas ahlakinin kaynaklarini incelemistir. Giineyde ise devlet ile sivil toplum

arasindaki iligkinin iyi olmamasin nedeninin ise karsilikli giivensizlik, sliphe ve korku
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kiiltiirlinden dolay1 ortaya ¢iktigini diistinmektedir. Bu noktada vatandaslik katilimindaki
bu farkliliklart agiga ¢ikarmak ve belirlemek igin sosyal sermaye olgusunu
kullanmaktadir (Field, 2008: 42).

Putnam sosyal sermaye kavramini sosyal organizasyonlarin 6zellikleri olarak sosyal
aglar, karsilikl fayda, is birligi, normlar ve giiven seklinde tanimlamaktadir (Hurrelmann
vd., 2007:221; Aydin, 2002016: 37). Sosyal sermaye kavramini micro diizeyden alarak
yani bireysel olmaktan alarak macro yani toplumsal diizeyde analiz etmesi Putnam’ 1
Bourdieu ve Coleman’ dan ayrilan ve onu farkli kilan en 6nemli Ozelligi olarak
nitelendirilebilir. Onun teorisinde toplumsal eylemler bireysel eylem ve bireysel
gayelerden daha ¢ok 6nem arz eder. Yine Bourdieu ve Coleman’ nin yani sira kavramin
sosyolojik, psiokoljik ve politik amillerle sosyal sermayenin getirilerini birlikte ele
almaktadir. Bu da onu diger diisiiniirlerden farlilastiran 6zelliklerinden biridir (Glinkdr,
2011: 2; Aydin, 2016: 37).

Putnam’in ¢aligmalarinda merkeze aldigi konu demokratik toplumlarda var olan goniillii
organizasyonlara katilim konusudur. Bu minvalde o toplumda meydana gelen sosyal
sermayenin degeri o toplumda olusturulan sosyal birlik ve ortalik dereceleri ile dogru
orantilidir. Ne kadar ¢ok sosyal katilim saglanirsa o kadar ¢ok o toplumda sosyal sermaye
yaratilmig olur. Sosyal sermayenin yaratilmasini niteleyen bu durumu Putnam “civic
community” yani “yurttaslik toplulugu” olarak adlandirmaktadir. Otorite ve bagimlilik
sonucu meydana gelen iliskileri ifade eden dikey iligkileri aksine burada yardimlagma ve
karsilikliliga dayanan yatay iliskilerden s6z edilmektedir. Sosyal hayata gecirilebilmesini
saglayan dernekler ve sivil toplum kuruluslar, hiikiimetlerin ve devletlerin isleyisine
devamlilik ve etkin olma agisindan destek olmaklar beraber mevcut toplumda
demokrasinin yaratilmasina fayda saglamis olurlar. Sosyal sermaye insanlar1 zorunlu
degil gonilli bir yardimlasmanin olugmasina sebep olacagi i¢in Putnam, sosyal
sermayesi yiuksek toplumlarin kurumsal performansinin da yiliksek olacagini
diistinmektedir (San, 2007: 750).

Putnam Kuzey ve Giiney Italya bdlgeleri arasindaki gelismislik ve refah farkinin nedenini
aciklarken, Kuzey bolgesinin gelismisligini, sivil toplum ile hiikiimet arasindaki gii¢lii
iliskileri varlig1 ve katilim kiiltiirii ile agiklanir. Bunun tersi bir durum gosteren Giiney
bolgesinin gelismemis olmasi ise sliphe ve korku kiiltiiriiniin meydana gelmesi ve sivil
toplum ile hiikiimet arasindaki iligkilerin gili¢lii olmamasima baglanmaktadir. Burada

Putnam i¢in en dnemli sosyal sermaye gostergesi katilim kiiltiiriidiir (Ince, 2014: 52;
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Aydin, 2016: 28). Putnam’ 1 sosyal sermayeye ait teorisini gosteren 6zeti Sekil 1’ de

goriilmektedir.

Sosyal Genellestirilmis Kollektif
Aglara — Karsilikliligin ) | GUVOD | o) Eylemlere

Katili I¢sellestirilmesi Katilim

Sekil 1: Putnam’ i Sosyal Sermaye Teorisi Ozeti

Kaynak: (Keles, 2012: 25)

Putnam’a gore sosyal sermaye sorunlarin ¢oziimiinde is birligi sayesinde daha kolay
sekilde ¢ozlime ulagmasina fayda saglar. Sosyal yapida giiven ve etkilesimi daha kolay
hale getirir. Kisilerarasi iletisimi arttirir. Insanlar aras1 yardimlasma sayesinde hayatin
giicliiklerine kars1 sorunlarin ¢oziimiinde kolaylik saglar (Keles, 2012: 27).

Bourdieu sosyal sermayeyi icinde yer aldiklar1 bireylere karsi elit bir birlik tarafindan
yaris igerisinde kullanilan bir deger olarak gérmektedir. Coleman ise sosyal sermayeyi
avantajlt olmayan gruplar i¢in bir kaynak olmasinda fayda sagladigini diistiinmektedir.
Putnam ise bu diislincelerin yani sira bu olguyu daha da genisleterek toplumsal diizeyde
isleyen bir kaynak olmasi bakimindan ele almistir (Field, 2008: 56). Puthnam sosyal
sermaye igerisinde normlarin yeri ve etkisi bakimindan Coleman ile benzer goriis ve
yaklasimlara sahiptir. Putnam, Coleman’ in sorumluluk ve beklentiler olarak ifade etmis
oldugu seye o karsiliklilik normlar1 demistir. Sosyal sermaye aciklamasinda Putnam’ 1n
on plana ¢ikardigi bir diger konu ise sivil katilim aglaridir. Ve yine Putnam i¢in 6nem arz
eden bir bagka konu ise giivendir.

1.3.4. Francis Fukuyama

Francis Fukuyama Amerikali bir siyaset bilimcidir. Sosyal sermaye kavramina 6nemli
katkilar1 olmustur. Fukuyama 2000 yilinda yazmis oldugu “Giiven: Sosyal Erdemler ve
Refahin Yaratilmasi” ve “Biiylik Coziilme” isimli eserleriyle ekonomik ve toplumsal
refahin iiretilmesinde en 6nemli katki ve faydanin sosyal sermaye ile yaratildig1 goriisiinii
ortaya koymaktadir. Fukuyama yasamakta oldugumuz modern diinyadaki ekonomik
eylemleri toplumsal is birligini gerektiren yapilanmalar sayesinde meydana geldigi
goriisiine sahiptir. Islem maliyetlerinin ekonomik bir hale déniisebilmesindeki igin ticari

kanunlarin, sozlesmelerin ve miilkiyet haklarmin bu tip kurumlar ve hukuki
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diizenlemelerin sosyal sermaye ve giivenle birlesmesi sartina baglamaktadir (San, 2007:
75-76; Aydin, 2016: 39).

Fukuyama sosyal sermayeyi iki ya daha fazla birey arasinda olusacak olan is birligini
saglayan somut hale gelmis resmi olmayan norm seklinde tanimlamaktadir (Fukuyama,
1999: 1; Aydin, 2016: 39).

Fukuyama yapmis oldugu calismalarinda sosyal sermayenin politik ve iktisadi
fonksiyonlarin1 ele almistir. Bu minvalde islem maliyetlerini diisiirmek ve minimize
etmekte sosyal sermayenin iktisadi manasini, modern demokrasi ve yonetimin basarisi
icin gerekli iliskileri nitelemesi agisindan da sosyal sermayenin siyasi manasi olarak ifade
etmistir (Fukuyama, 1999: 372; Aydin, 2016: 39).

1.4. Sosyal Sermaye Unsurlari

Sosyal sermaye, basta giiven, karsiliklik, is birligi ve ag bag gibi unsurlari
kapsamaktadir. Yapilan ¢alismalar sosyal sermaye unsurlarindan digerlerine kiyasla en
fazla gliven unsuru ile birlikte ele alindigini ortaya koymustur. Bunun da nedeni ise tiim
iligkilerin belirli bir gliven diizeyi olusmadik¢a saglikli bir sekilde yapilanamamasidir.
Giiven, bireylerin daha kolay is birligi yapabilmelerine imkan saglamaktadir. Kendini
giivende hisseden birey daha rahat hareket ederek diisiincelerini eyleme doniistiirmekten
cekinmeyecektir (Oztopcu, 2017: 24).

Sosyal sermaye Putnam’ a gére toplumsal kurumun diizenlenmis eylemleri daha
kolay hale getirerek toplumun etkinligini yiikselten giiven, normlar ve sosyal aglar gibi
ozellikleri olarak belirtilmektedir. Sosyal sermayenin unsurlar1 sosyal sermayenin hem
nedenini hem de sonucunu yani illiyet bagini olusturmaktadir (Kangal, 2013: 43). Sosyal

sermayenin unsurlart Sekil 2° de yer almaktadir.
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Giliven ve

Emniyet

Duygusu

STK’ lara Katilim
Ortakliklar
Benzerlikler % ﬂ f
Hayata Baghlik | —— ) SOSYAL : Ag Baglari
SERMAYE

Sahiplik Duygusu H % Kisilerin

Verimliligi

Toplumsal Algilar
ve Degerler

Sekil 2: Sosyal Sermayenin Unsurlar1
Kaynak: (Karagiil, 2012: 92).

1.4.1. Sosyal Normlar

Toplum i¢inde kendi kiiltiirii cer¢evesinde meydana gelen ve bu sayede sosyal
yapimin diizenini saglayan, insanlara yol gosteren, dogruyu ve yanlisi, iyiyi ve kotilytl
belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler norm olarak ifade edilmektedir. Kisilerin
davraniglarint dogrudan etkileyen ve genellikle yazili olmayan beklentiler biitiinii
olarakta tarif edilmektedir (Kangal, 2013: 47).

Sosyal normlar ve degerler, genel olarak paylasilan kiiltiirel inan¢lar ve bunlarin
bir biitiin olarak sosyal yapmin isleyisi tizerindeki tesirleri olarak tarif edilmektedir
(Harris and Rebzio, 1997: 993; Aydin, 2016: 51).

Fertlerden meydana gelen toplumun saglikli ve bir diizen i¢inde devam etmesi, bu
toplumun kurallar yani normlar kiimesi ¢evresinde birlesebilmeleriyle saglanmaktadir
(Babacan, 2012: 83).

Sosyal sermayeyi olusturan normlarin, toplumun yarar1 hususunda kendi

cikarlarindan vazge¢cmelerinden kaynaklanmakta ve toplumsal destek, statii, onur ve
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benzeri Odiillerle tesvik edilen normlar, insanlar arasindaki bagi gii¢lendirmektedir
(Keles, 2012: 31).

Coleman paylasilan normlarin derecesini ve mahiyetini dikkate almaktadir.
Ciinkii bireyler arasinda yakin, duygusal olarak yogun, giiven esasli birliktelikler gibi
yapisal iliskileri meydana getirmede normlarin 6nemli oldugunu ifade etmektedir
(Aydemir ve Ozsahin, 2011: 46).

Sosyal normlarin etki ve ozellikleri asagidaki sekilde siralanmaktadir. (Karagiil,
2012: 94-95);

e Ortak yasam diliminde veya merkezi otorite tarafindan meydana
getirilmektedir

e Sosyal degerlerin somut hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir

e Bireysel ve toplumsal kontrolii saglamaktadir

e Toplumun diizen ve idamesini temin etmektir

e Bireylerin davraniglarini sinirlayan yasaklar olarak aciklanmaktadir

e Toplumdan topluma veya zamanla degisiklik gostermektedir.

Sosyal sermayenin nasil bir yapi {lizerine bina edildigini sdylemek gerekirse,
sosyal sermayenin felsefi temelleri toplumcu bir yap1 iizerine bina edildigini
sOyleyebiliriz. Bireyler toplumu meydana getirirler ve bireyler sadece kendilerini
diisiinen faydaci bir yaklagimla gayelerine ulasamazlar bunun yaninda karmasik sosyal
ve bireysel amaclar sayesinde de istedikleri noktaya ulasabilmektedirler. Iste bu noktada
iligki aglar1 ve normlar kuvvetli bir toplumun meydana gelmesinde 6nemli amiller olarak
Onlimiizde belirirler (Kapu vd., 2012: 75).

1.4.2. Giiven

Giiven son yillarda sosyologlar basta olmak iizere iktisatgilar, siyaset bilimciler
ve yonetim bilimciler arasinda da iizerinde sik¢a durulan calisilan bir konudur.

Giiven, ferdin kendine deger verme hissiyle baslayan ve bir siire¢ i¢inde toplum
icinde yer alan diger bireyler ile etkilesim haline gecen duygusal bir giic olarak
aciklanmaktadir. Hayatta basariya erismeyi saglayan en miithim faktorlerden birisi
fertlerin kendisine ve diger fertlere olan giiveni ve onlar tarafinda giiveniliyor olmanin
saglamis ve ortaya c¢ikarmis oldugu giictiir. Giiven sayesinde insanlarin birbirlerine
uzanan giiven kopriileri kurmalar1 daha kolay hale gelmektedir (Savkar, 2011: 21).

Giiven, ¢cok oOnceden beri var olmus ve bireysel ve oOrgiitsel yasamda insan

iliskilerinin temelini olusturan 6nemli bir kavramdir. Giiven kavramini ele alan her bilim
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dali kendi i¢inde bir tanim ortaya atmistir. Bunun yaninda Tiirk Dik Kurumu’ nun giiven
icin yapmis oldugu tanimlama “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma

duygusu, itimat” seklindedir (http://www.tdk.gov.tr). Luhman’a (1979) goére giiven;

bireylerin karsisindaki tarafin adaletli ve eti§e uygun davranislar sergileyecegi inancidir.
Mayer vd. (1999) giiveni; bireyin karsi tarafin davranislarinin énemli sonuglar ortaya
koyacag1t beklentisine bagli olarak duyarli davranig sergileme istegi olarak
tanimlanmistir. Yapilan giiven tanimlamalarinin yaninda literatiir de giivene dair yapilan
siniflandirmalarda yer almaktadir. Bu siniflandirmalardan birisi Johnson ve Grayson’ in
yapmis oldugu genel giiven, kisilige dayali giiven ve siirece dayali giiven siniflamasidir.

Sekil 3’ te giiven dongiisii yer almaktadir.

Giiven Gelistirir

Kendi islerini kontrol etme Yeterli ve toplam
bilgi

Bireyleri etkileme
ve karar verme

Sekil 3: Giiven Dongiisii
Kaynak: (Keles, 2012: 33).

Giliven kavrami sosyal sermayenin ortaya ¢ikmasinda kilit bir role sahip olan
unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fukuyama giiveni, ortak olarak paylasilan
normlara, bireylerin birbirlerine karsi giivenilir, diizenli ve is birligine dayali ortaya
koyduklar1 davraniglarin yer aldigi sosyal bir ortam igindeki artan beklentiler olarak
tanimlamaktadir (Kapu, 2008. 271).

Sosyal sermaye ve giiven arasindaki iliski Coleman, Putnam ve Fukuyama
tarafindan agiklanmistir. Coleman’a gore kapalilik 6zelligi gdsteren ag baglardaki yapilar
diizenli temas ve davranigs normlar1 araciligiyla giiven ve itibarin insa edilmesini ve

dolayistyla da sosyal sermayenin meydana gelmesini saglamaktadir. Yiiksek gilivene
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sahip toplumlar ytiksek sosyal sermayeye de sahiptirler. Bu nedenle giiven kavramiyla
sosyal sermaye arasinda dogrudan birbirini etkileyen bir iliskinin varligindan soz
edebiliriz. Sosyal sermayenin diiriistliik, giivenirlik, sadakat vb. erdemlerin edinilmesi ve
bunlarin toplumsal baglamda yerlestirilmis olmasi ile iliskili oldugunu diistiniirsek sosyal
sermayenin bireysel edinimlerden ¢ok toplumsal edinimler {izerine kurulu oldugunu
sOyleyebiliriz. Putnam “Bowling Alone” (2000) yaptigi arastirmada Amerikalilarin
1900’lerin basindan 1990’lara dogru giderek daha az cemaat ve cemiyetlere, mezun
derneklerine, siyasi oOrgiitlenmelere vb. katildiklarini ifade eder. Yani insanlarin tek
basina bowling oynamalari seklinde tasvir edilen toplumsal iligkileri birbirine
giivenmeme ve birbirlerini tanimama ile agiklayan Putnam’a gore sosyal sermayenin
erozyona ugramasi birbirlerine glivenmeyen, birbirini tanimayan; komsular, siyasetci ve
secmenler, sirketler ve galisanlarla karsimiza ¢ikmaktadir (Basak ve Oztas, 2010: 35).

Literatiirde giiven tiirleri konusunda iki ayr1 smiflandirma bulunmaktadir.
Bunlardan ilki Bechman ikincisi ise Uslaner’ dir. Bechman’ nin yapmis oldugu ayrim
kisisel giiven ve kisisel olmayan giiven seklindedir. Giinliikk yasamda samimi iligkiler
sonucunda bireyler arasinda gergeklesen giiven bireysel giivendir. Orgiitsel iliskiler
alaninda ortaya cikan giiven ise kisisel olmayan giiven’dir. ikinci siniflandirmay1 yapan
Uslaner’e gore ise giliven {i¢ Ui¢ tiptir. Bunlar; 1) Stratejik/kismi/kisiler arasi giiven 2)
Genellesmis/ahlaki giiven ve son olarak 3) Sosyal sistemlere/ toplumsal kurumlara
giiven’ dir (Basak ve Oztas, 2010: 36).

Sosyolojik yapimin i¢inde yer alan giiven kavraminin boyutlar1 sosyal yapinin
dokusuna gore degiskenlik gosterebilmektedir. Buna gore (Kangal, 2013: 46-47);

e Mevcut gruplarin homojenliginin artmast giiven unsurunu da
arttirmaktadir. Gruplar, egitim diizeyi, gelirleri ve sosyo-kiiltiirel yapilari
benzer ise gruptaki bireyler arasinda giiven derecesi ylikselmektedir.

e Sosyal agin artmasi ile giivenin derecesi de artmaktadir. Yani insanlar
icinde bulunduklar1 ortamda rahat hareket alan1 olusturup, kisitlanma ile
kars1 karstya kalmiyorlar ise giiven derecesi artmaktadir.

e Bir toplumda farklilagsma diizeyi arttik¢a giivenin diizeyi azalacaktir.

e Sosyal degisikligin artmasi1 da giiven diizeyin de azalmaya neden
olmaktadir.

Sonug olarak sosyal sermaye istenilen ekonomik seviyeye ulagsmak i¢in faaliyetleri daha

kolay hale getirmekte, baglantilar1 giiclendirmekte ve {iriin inovasyonlarinda olumlu
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etkilerin ortaya ¢cikmasina olanak saglar. Bahsi gegen bu sonuglarin meydana gelmesi igin
calisanlarin kendi aralarinda ve firmalar arasinda giiven seviyesinin en yiiksek noktaya
cekilmesi elzemdir. Sosyal sermayenin yaratilmasi ve gelismesi igin giiven olmazsa
olmazdir. Iste bu noktada giiven kavrami sdziinii ettigimiz sosyal sermaye olgusu i¢in

onem arz etmektedir (Keles, 2012: 36).
1.4.3. Ag Baglar / Sosyal Aglar

Insanlar tarih boyunca diger insanlarla iletisim kurmus ve iletisim kanallarin agik
tutarak gelistirmistir. Modern donemde ise iletisim ve iletisim kanallar1 varligini sosyal
medya araglariyla arttirarak Onemini siirdiirmektedir. Yasanan bu teknolojik gelisme
bireyler arasi iletisimi baska bir diizeye tasid1 (Babacan, 2012: 88).

Bourdieu, sosyal sermayeye dair sosyal aglarin 6nemini vurgulayarak “az ya da
cok kurumsallagmis karsilikli tanisiklik ve tanima iliskilerinden meydana gelen uzun
vadede bir network’e sahip olmayla iliskili tiyesi oldugu toplulugun sahip oldugu
sermayenin desteginden yararlanmay1 saglayan potansiyel kaynaklar” olarak ifade
etmistir. Coleman ise sosyal sermayeyi aglara katilmanin toplumsal bir sonucu olarak
ortaya ciktigini belirtmistir. Putnam da sosyal sermaye i¢in agiklamada bulunurken,
kisiler arasi iletisim aglar1 ve buradan olusacak karsililik ve gilivenirlilik normlar gibi
baglantilarin da 6nemini belirterek kavrami ele almustir (ince, 2014: 64).

Sosyal sermayenin temel unsurlarindan biri de ag baglardir. Fertler arasindaki
asinalik gelistikce ag baglarin giici artmakta ya da azalmaktadir. Sosyal sermayenin
varligindan bahsedebilmemiz iginde potansiyel ag baglarin ya da fiili olarak ag baglarin
olmasi gerekir. Bourdeu sosyal sermayeyi “tanis olma durumunda ve uzun bir siire¢
alarak gelisen aglarda meydana gelen gii¢” olarak tanimlamistir. Granovetter bagin
glicliniin samimiyet, duygusallik, zaman ve karsilikli sorumluluk ile sekillenecegini ifade
etmistir (Ozdemir, 2008: 83).

Putnam baglayici, koprii kuran ve birlestirici olarak sosyal sermayenin ayrimini
yapmis ve “Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community” adli
caligmasinda yaptig1 bu ayrim arasindan baglayici sosyal sermayeyi yakin cevreye ve
diger akrabalara dayandirmakta ve benzer gruplar arasindaki iligkileri igerdigini ileri
stirmektedir. Bu iddia’ ya gore igerisinde yer aldig1 topluma sahip ¢ikan bireylerin giiclii
baglara sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Bu nedenle sosyal sermayenin temel yapisini
olusturan ag baglar bireyleri bir arada tutma o6zelligine sahip 6nemli unsurlardan bir

tanesidir (Ozdemir, 2008:83).
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Sosyal baglantilarin sayisi, yogunlugu, aglardaki iletisimin niteligi sosyal
aglardaki sosyal sermaye diizeyini ortaya cikararak toplumsal yapilarda yer alan ag
yapilanmalarindaki baglantilarla paralellik arz etmektedir. Bir baska ifadeyle sosyal
sermaye hayat bulacagi zemini sosyal aglarda bulmaktadir. Sosyal aglar, sosyal glivenin
ortaya c¢ikmasma firsat saglarken karsilikliliga iliskin normlar1 de besleyerek
giiclenmesine neden olmaktadir. Sosyal aglar bu noktada is birligi ve iletisimi daha kolay
hale getirerek bireylerin toplumsal faaliyetlere dair sikintilarin ¢6ziimiine yardimci
olmaktadir (Savkar, 2011: 17-18).

Coleman’a gore bireyler arasindaki sosyal aglar sayesinde sosyal sermaye var
olmaktadir. Sosyal aglar sayesinde bireyler devamli birbirleriyle iletisim haline olarak sik
temasta bulunurlar bunun sonucu olarakta ortak davranis normlari ve bireylerin birbirine
kars1 beklentilerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglar. Sosyal aglar diizenli ve siirekli temas
ve davranig normlar1 baglantisiyla kisiler aras1 gliven ve sayginlik olugsmasini saglar.

Bunun sonucunda ise sosyal sermaye meydana ¢ikar (Kangal, 2013: 50).

1.4.4. Ts Birligi

Ortak amaglar igin yapilan faaliyetler bireyleri giiclendirir ve bunun yani sira uzun
vadede toplumsal bir fayda yaratir. Is birligi yapilan siire icerisinde basta giiven olmakla
birlikte tecriilbe ve edilen bilgiler beklentilerin karsilanmasini daha kolay hale
getirmektedir. Birey tek baginayken elde etmekte zorlandig1 seyleri daha kolay yapar hale
gelerek isteklerini is birligi sayesinde daha kisa siirede ve daha kolay sekilde
basarabilmektedir. Bu siirecte bir¢ok iligki tiiriinde ayn1 diyebilecegimiz “karsiliklilik™
ilkesinin bireyleri dayanigma icerisine girmesine katki saglamaktadir. Karsiliklilik
ilkesinde birey farkinda olarak ya da farkinda olmayarak bugiin ortaya koydugu emegin
ileride karsiligini alacak olma beklentisiyle giidiilenmektedir. O ylizden bireyler bunun
sonucu olarak bireyler karsilikli olarak birbirlerine baglanarak isteklerini karsilamaktadir
(Oztopcu, 2017: 25).

Yukarida soziinii ettigimiz bireylerin olasi ya da fiili sosyal sermayesini olusturan
unsurlar, bireylerin sosyal sermayelerinin zaman igerisinde genislemesine ve kalitesinin
artmasina firsat saglamaktadir. Bu unsurlarin birbirlerini etkilemesiyle alinan ¢iktilarin

bireysel ve toplumsal giiven, agbaglar, is birligi ve siire¢lerini olusturmaktadir.

1.5. Disiplinlere Gore Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye disiplinler arasi bir kavram oldugu i¢in farkli farkli alanlarda

arastirma konusu olmus ve dolayisiyla sosyal sermayenin farkli tanimlar1 ortaya
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cikmistir. Bu kavrama ait tanimlamalarin yapildigi alanlar basta sosyoloji olmak {izere,
psikoloji, iktisat, yonetim, isletme ve saglik gibi alanlardir. Kavramin ilk olarak sosyoloji
alaninda ele alinmis olmasi diger tiim alanlarda sosyoloji temelli bir kavram olarak yer
almasina sebep olmustur. Bireyler arasi iliskilerde hangi farkli formlarda sekillendiginin
anlasilmasi i¢in farkli alanlarda yeniden bir taniminin yapilmasi ve agiklanmasina ihtiyag
duyulmustur (Oztopcu, 2017: 26).

1.5.1. Sosyolojik Yaklasimda Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye sosyolojide kisiler arasindaki iligkilerin fertlere ve topluma
sagladig1 faydalar iizerinde durur. Kavrami literatiir de sosyolojik temelde ilk kez
kullanan Hanifan (1916) olmustur. “Rural School Community Center” adl1 ¢aligsmasinda
Hanifan sosyal sermayeyi soyle belirtmistir;

“...bu goriinmeyen unsurlar (sosyal bir birimin ortaya ¢ikardig: fertler ve aileler
arasindaki iyi niyet, arkadaglik, sempati iliskileri ve sosyal iliskiler), bireylerin giinliik
hayatinda genis bir sekilde yer bulmaktadir. Sayet bir birey komsusuyla iletisim halinde
olur ve onlar da diger komsularla iletisim halinde olurlarsa, burada bir sosyal sermaye
birikimi meydana gelecektir. Bu birikim, bireyin sosyal ihtiyaclarini  hizlica
karsilayabilecektir. Bunun sonucunda ise tiim toplumun yasam kosullarinda temel
ilerleme saglayacak bir ortiilii giicii meydana getirebilecektir. ...~

Hanifan’a (1916) sosyal sermayeyi sosyal iliskileri ifade eden ve fertlerin giinliik
hayatlarinda yeri olan ¢ok dnemli bir kavram olarak tanimlamistir. Hanifan 1916 yilinda
yaptig1 calismasinda yerel yonetimlerce yapilacak olan faaliyetlerin sosyal sermayeyi
onemli Olciide etkileyebilecegini ve kir kasabalarindaki yerel yonetimlerin kasabada
yasayan insanlar i¢in gergeklestirecekleri etkinliklerin, bu kasabada yasayan insanlarin
birbiriyle daha fazla yakinlagmasina neden olacagini ve bireylerin birbirleriyle daha fazla
1s birligi yapmalarini saglayacagini iddia etmistir. Bu etkinliklerin eglence odakli olsa
bile fertlerin arasindaki iliskileri giiclendirme, toplumsal ve iktisadi is birliginde ilerleme
saglama potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir (Oztopcu, 2016: 9). Sosyal sermaye
cogu sosyolog tarafindan bireyler arasindaki pozitif iliskilerde ortaya ¢ikmakta oldugu

sOylenmektedir.

1.5.2. Siyaset Biliminde Sosyal Sermaye

Sosyal sermayenin siyasetteki yeri i¢in kisilerin kurmus olduklar1 ve ag baglardan
elde ettikler faydanin politik amaglar yoniinde bir araya gelmesiyle olusan fayda

oldugunu sdyleyebiliriz. Ortak bir ama¢ dogrultusunda aralarinda giiveni saglayarak
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iletisim kuran ve agbaglarin giicliyle yapilan is birligi ve bunun neticeleri fertler ve
toplum acisindan fayda saglamaktadir (Oztopgu, 2017: 27). Kisi olusturdugu sosyal
sermayesi ile yasadig1 yerde bir bag kurarak aidiyet kazanir. Sahip oldugu kazandigi
aidiyet duygusuyla birlikte olusan giiven de toplumsal ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlarin iistiinde
tutulmasini saglar. Siyasi anlamda devlete giiven duyan toplumlarin ve hem sosyal hem
ekonomik yapilarinin digerlerinden daha gii¢lii oldugunu ortaya koyan calismalar
mevcuttur. Siyaset bilimi agisindan ortaya koyulan gesitli arastirmalarin varlig1 ortaya
cikan sorunlara alternatif ¢dziimler sunmasi ve iyilestirmesi igin elverislidir (Oztopcu,

2017:28).
1.5.3. Psikoloji Yaklasiminda Sosyal Sermaye

Psikolojide, sosyal sermayeyi bireyleraras: iliskilerin neticelerinin psikolojik
olarak birey tiizerindeki etkisi olarak anlayabiliriz. Sosyal sermayesi yiiksek olan
bireylerin psikolojik olarak iyi olan bireyler olduklar1 yoniinde diisiinceler mevcuttur.
Psikolojinin sosyal sermayeye olan bu etkisiyle sosyal sermayenin saglikla da dolayli
olarak ortaya cikan iligkisinden s6z edilmektedir. Bir baska agidan bakildiginda ise sdyle
diyebiliriz; bireyin giliven, aidiyet, is birligi ve karsilikli bilgi paylasimiyla kazandigi
sosyal sermaye onun psikolojik olarak birtakim sorunlar yasamasini 6nleyebilir. Kiginin
daha iyi olmasina etkisinin olmasi1 sosyal sermayenin 6nemini bir kez daha psikoloji
alaninda da kendini géstermesini saglamaktadir.

Sosyal sermaye hem bireysel hem orgiitsel agidan 6zel sektor, kamu sektorii ya da
sivil toplum bakimindan bireyin performansinda bir yiikselis olarak goriilmektedir

(Luthans vd., 2007: Aktaran; Oztopgu, 2017: 29).

1.5.4. Tktisat/ Ekonomi Yaklasiminda Sosyal Sermaye

Sermaye kavrami 1990l yilardan itibaren iliretim agamasina tesiri olan tiretim
faktorii olarak degerlendirmeye baslanmistir. Bunun yaninda is gilicii verimlilik
girisimcilik rekabet edebilme ekonomik biiyiime ve kalkinma gibi kavramlarimda soysal
sermayeden etkilendigi hakkinda yapilan aragtirmalar artis gostermistir. Ekonomik
tanimina baktigimiz zaman sosyal sermaye, fertlerin gelir, iktisadi kuvvet ve statii
saglamak ic¢in baska bireylerle ve kurumlarla kurmus olduklari iliskilerin yine bireylere
ve topluma kazandirmis oldugu iktisadi faydadir. Politik, ¢evresel ve orglitsel unsurlar
sosyal sermayenin etkileriyle olusan ve ekonomik gelisime dogrudan ve dolayli olarak
katki saglar (Oztopgu,2017: 29). iktisadi, sosyal ve politik alan ile sosyal sermaye bir

araya gelerek ekonomik sonuglara etki etmektedir. Bundan dolay:r ekonomik taraftan
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fertlerin i¢inde bulundugu gruplardan saglayacag: iktisadi faydalar yine bireyler arasi
iligkilerin sonucu olmaktadir. Bu minvalde sosyal sermaye” piyasada getiri saglama
beklentisi ile sosyal iligkilere yapilan yatirim” olarak tarif edilmistir. Bunun nedeni de is
birligine firsat olusturan normlar ve ag baglar sayesinde birey ve isletmelerle olan
iliskilerden yarar gérmektedir (Yildiz ve Topuz, 2011: 202-205).

Piyasadaki bireysel ve ortak sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastiran sosyal sermaye
bilgi akisi, is giicli, verimlilik, girisimcilik ve yenilik¢ilik gibi avantajlar saglamaktadir.
Sosyal sermaye liretim perspektifinden bakildiginda ise firma verimliligi ve rekabet
edebilme yetenegini giiclenmesini saglamaktadir. Ekonomik alanlarda ise olusturdugu
yoksulluk, hirsizlik, riigvetin azalmasi ile vergi ddemelerinin tesviki ve hiikiimetle piyasa
arasinda tamamlayici ikame edici gibi pozitif etkileri vardir (Gtlirsakal, 2009: 197).

Cesitli alanlarda farkli kriterler iizerinde ele alinan sosyal sermayenin her alan i¢in
0 alanin kendi perspektifiyle tekrardan tanimi yapilabilmektedir. Tiim tanimlarda ortak
olan ve temelinde vurgulanmak istenen sosyal sermayenin birey ve toplum iizerinde
olumlu etkiler yaratmasidir (Oztopgu, 2017:30). Netice itibariyle kavramsal
kullanimindan bu yan gegen siire i¢inde sosyal sermaye sosyolojide yer alan kuramlarla
temellendirilmis bir kavram olarak ifade edilmis olsa da sosyal bilimlerde yer alan bir¢ok
alan tarafindan kesfedilerek o disipline ait olarak kullanilmaktadir. Sosyoloji disiplininde
isletme i¢i insan iligkileri seklinde isimlendirirlirken, kamu alaninda amir memur
iligkileri, igletme alaninda iilkelerin ekonomilerine katki saglayan bir liretim amili olarak

tarif edilmektedir (Aydin, 2008: 5).

1.6. Sosyal Sermaye Diizeyleri

Sosyal sermayenin; mikro, orta ve makro olarak ii¢ diizeyinin oldugu literatiir de
yer almaktadir Ug diizeyden olusan sosyal sermaye mikro diizeyde kisi ve gruplarin, orta
diizeyde sosyal sermaye 6rgiit ve kurumlarin ve son olarak makro diizeyde ise uluslarin
sermayesi seklinde agiklanir (Eski, 2009: 26). Bir yerde ise bu {i¢ diizey; ilk seviyedeki
sosyal sermayenin fert, arkadasliklar ve aile baglaminda ortaya ¢iktigini, orta diizeydeki
sosyal sermayede komsuluk, sosyal kimlik, yerel otoritelerin son olarak da makro
diizeyde ki sosyal sermayenin ise bolge ve ulusal/uluslararasi diizeyde meydana gelen
kapsami ifade ettigi belirtilmistir (Bilgin ve Kaynak, 2008: 30).

1.6.1. Micro Diizeyde Sosyal Sermaye

Mikro diizeydeki sosyal sermaye isletme i¢i veya isletmeleraras1 gelistirilen

sosyal sermaye agisinda, daha az risklerin ve belirsizlik gbsteren ortamin meydana
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getirecegi olumsuz tesirleri en aza indirmek hususunda 6nem teskil etmektedir. Burada
mikro diizeydeki sosyal sermaye bilinmek, is birligi ve kisisel giiven, sadakat, sayginlik,
dayanigma ve uygun bilgiye ulagma olarak igletmeler agisindan agiklamasi yapilmaktadir
(Kangal, 2013: 37).

Eski (2009), sosyal sermayenin mikro diizeyinin fert ve gruplarin sermayesi
seklinde karsilik buldugunu belirtmektedir. Bu diizeydeki sosyal sermaye ikiye
ayrilmistir. Bilingsel ve yapisal seklinde yapilan bu ayrimda, bilingsel sosyal sermaye;
giiven, karsiliklilik, yardimlasma ve destek olma gibi etkenlerin yaninda tutum ve eylem
gibi normlar ortaya ¢ikar. Yapisal sosyal sermayeyi meydana getiren unsurlar ise; iliski
aglari, yatay orglitler ve yerel seviyedeki kurumlardir (Akcay, 2005: 2052). Mikro
diizeydeki sosyal sermaye kavrami rekabet etme ve is giicli piyasas1 arasindaki baglanti
perspektifinden de ele alinmaktadir (Kaya, 2011: 32). Isletmeler agisindan mikro diizeyde
sosyal sermaye degerlendirilecek olursa; isletme icinde veya isletmeler arasinda
olusturulup, gelistirilen sosyal sermaye risklerin ve belirsizligin oldugu yerde meydana
gelebilecek olumsuz durumlart minimuma indirme durumu agisindan ciddi 6nem tasir

(Seki ve Karatas, 2016: 56).

1.6.2. Orta Diizeyde Sosyal Sermaye

Mikro diizeydeki sosyal sermaye ile makro diizeydeki sosyal sermayenin biraraya
gelmesiyle ortaya orta diizeyde sosyal sermaye ¢ikar. Orta diizeydeki sosyal sermayede
yapilan incelemelerle baglantilar yaratilmasi ve bu baglantilarin iyilestirilmesi amaglanir
(Eski, 2009: 26).

Orta diizeydeki sosyal sermaye isletme ve kurumlarin sosyal bir halka, sosyal
kimlik ve birliktelikleriyle iceriye yer alanlarin 6ziimsenmesine disarda bulunanlari ise

elimine ederek kabul etmemesini ifade eder (Erbil, 2009: 61).

1.6.3. Makro Diizeyde Sosyal Sermaye

Makro diizeydeki sosyal sermaye toplumsal ve iktisadi c¢alismalar1 meydana
getiren ve politik ¢evreye birlikte yonetim igin gerekliligi olan tertip ve bu tertiplerin
kalite tarzidir (Erbil, 2009: 59). Iktisadi aktorlerin faaliyet gosterdikleri gevre sosyal
sermayenin makro diizeyi olarak kabul edilmektedir. (Aydin, 2016: 58). Makro seviyenin
bilesenleri olarak; hukuki cerceve, hukukun istiinliigii, yerellesme, yOnetim tarzi,
demokrasinin yerel hale gelmesi ve politika yaratma siireglerine katilimin saglanmasi

siralanmaktadir (Tiiysiiz, 2011: 19).
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Sosyal sermayenin makro diizeyi iktisadi aktorlerin faaliyette bulunduklart is
cevreleri bir bagka ifadeyle makroekonomik ortam olarak anlagilmaktadir. Bu diizeyde
kurumlar ve yasal ¢erceveleri, hiikiimetin gorevi ve hiikiimetle piyasalar arasinda ortaya
c¢ikan boslugu kapatan STK’lar gbze ¢arpmaktadir (Seki ve Karatas, 2016: 56).

Sosyal sermayenin makro seviyesi i¢in uluslarin sermayesidir denilebilir. Buna
binaen uluslararasi alanda gerceklestirilmis olan arastirmalarda makro diizeydeki sosyal
sermaye one ¢ikmistir (Esli, 2009: 26; Tiiysiiz, 2011: 19).

Sosyal sermayeyeyi mikro diizeyde ele alan arastirmacilar sosyal sermayeyi 6zel bir mal
olarak kabul ederken, sosyal sermayeye daha genis perspektiften bakarak ele alanlar ise
sosyal sermayenin kamusal bir mal oldugunu sdyleyerek sosyal sermayeyi kamuya ait bir
mal nitelendirirler (Kitapci, 2017: 35). Sosyal sermayenin diizeyleri Tablo 5’ te

gosterilmektedir.

Tablo 5: Sosyal Sermayenin Diizeyleri

Diizey Yer Bicim ve Bilesenleri Ciktilar
Makro Uluslararas | -Tarihi, Kiiltiirel ve Etnik Baglar Kapsaminda
Sinir Otesi Sosyal aglar
Ulusal -Geleneksel ve Modern Degerler, Gelenekler
ve Uygulamalar Ekonomik
- Ideolojiler is birligi ve
Orta Kurumsal | -Aile gelisme,
-Egitim Uluslararasi
-Din rekabet
-Hukuk giicii,
Orgiitsel -Sirket Aglari Sosyal
Toplumsal -Yonetim Felsefesi baglilik,
-Sivil Toplum Kuruluslari
Giiclii
- Yurttas Birlikleri ue
performans
Mikro Grup -Normlar
Refahin
Birey -Gayri resmi kurallar dagitim,
“Gliven Ekonomik
-Arkadagliklar aliskanlik
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-Goniillilik ve diger iyi
- s birligi yasam
- Kaynaklara Erigim sanslari

Kaynak: (Eski, 2009: 27).

1.7. Sosyal Sermayenin Tiirleri

Sosyal sermaye literatiiriin de farkli fonksiyonellikleri ve 6zellikleri agisindan
cesitli sekillerde smiflandirmalar yapilmistir. Farkli smiflandirilmalarin  yapilmasi
kavramin disiplinler aras1 bir kavram olmasi nedeniyle gerekli goriilmektedir. Yapilan
siiflandirma cesitleri birbiriyle uyum saglamakta ya da bazi siniflama tiirleri ortak
noktalarda biraraya gelebilmektedir. Yapilan siniflandirmalar;

* Yatay-dikey, giicli-zayif, formal-informal aglarin diizenlendigi
sosyal sermaye ve diger alt tiirleri

* Bag kuran sosyal sermaye, koOprii kuran sosyal sermaye ve
birlestirici sosyal sermaye

*  Yapisal, bilissel ve kurumsal sosyal sermaye

Seklinde yukarida belirtilen tiirleri yazinda yer alir (Gerni, 2013:33).

Bu ¢alisgmada yazinda yer alan ¢alismalarda en ¢ok yer verilen sosyal sermaye
tiri ele alinacaktir. En ¢ok yer verilen sosyal sermaye tiirii bag kurucu (bonding), koprii
kurucu (bridging) ve birlestirici sosyal sermaye’ dir.

1.7.1. Bag Kurucu Sosyal Sermaye

Bag kurucu sosyal sermaye, ayni yapidaki calisan gruplari arasindaki sosyal
baglarla baglantili olan iligkilerle alakalidir. Bag kurucu sosyal sermaye, aile, arkadas,
komsu gibi yakin iligskilerde bulunan ve birbirini bilen insanlar arasindaki baglar olarak.
Baglayici aglar i¢inde yer alan fertler birbirlerine sosyal sinif, yas, cinsiyet, egitim, din
ve siyasi goriis gibi bir¢ok etkende benzer 6zellikler gosterirler. Ortak amaglara ulasmak
icin ihtiya¢ olan iletisimi ve iliskileri saglamlastiran baglayicilik ayn1 zamanda bazi
gruplarin (bag kurucu aglar, yardim gruplar1 ve yerel dernekler gibi) biraraya gelerek
orgiitlenmesinde 6nemli bir rol iistlenir (Gerni, 2013: 38). Bag kurucu sosyal sermaye
kavramini ortaya atan Coleman’dir (Basak ve Oztas, 2010). Bag kurucu sosyal

sermayenin;
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Her cesit bilgiye ve 6zellikle spesifik bilgiye daha hizli ve icerigi daha genis ve
giivenilir sekilde erisim saglanmasi, Karsilikli giiven sebebiyle ¢ift kutuplulugun azalmasi
ve kriz siireglerinin daha kolay atlatilmasi ve son olarak da yakin baglarin siyasi
teskilatlanmaya ve dikey yonde olan sosyal sosyal hareketliligi pozitif yonde
etkilemesiyle birlikte ii¢ farkli fayda sagladig1 ifade edilmektedir (Oztas, 2007: 84). Yani
kisaca ifade edilecek olursa aga dahil olan tiim fertlerin maddi ve manevi destege daha
kolay erismelerini saglar ve bag kurucu sosyal sermaye sonucu olusan ortak normlar ve
karsilikli gliven, ortaklasa yapilan eylemlerin maliyetinin azalmasini saglar (Gerni, 2013:
38).

1.7.2. Koprii Kurucu Sosyal Sermaye

Sosyal sermayenin bu tiirti uzak arkadasliklar1 ve resmi is arkadasliklar1 gibi yakin
olmayan baglar1 kapsamaktadir. Koprii kurucu 6zellikte olan bu aglar sinif, etnik koken,
din ve egitim gibi hususlarda farkli bireylerin biraraya gelerek olusturduklari gruplar
dikey ve capraz konumlarda kesen ve daha biiyiik alanlara yayilmasini saglayan aglarla
iligkilidir. Kendi biinyesinde farkli sosyal sermaye potansiyeli barindiran bu aglar, farkli
gruplarin birbirlerine baglanmasini ve tasidiklar1 potansiyelleri birbirlerine transfer
etmelerini saglarlar. Bu sekilde yan yana gelerek gelisme kabiliyeti elde edilen ortak
faydalar toplumun tamamini kapsayabilir. Bag kurucu sosyal sermaye bir topluluk veya
grup i¢i baglart ifade ederken koprii kurucu sosyal sermaye ise gruplar arasinda olan
baglar1 anlatir (Gerni, 2013: 40).

Bag kurucu sosyal sermaye kuvvetli giivenle iliskiliyken koprii kurucu sosyal
sermaye zayif gilivenle yakindan iligkilidir. Sosyal sermaye giiven sosyal yapinin
tabiatinda var olan “verili, statik bir varlik olarak baglayan aglarda ele alinmaktadir”
(Ozen ve Aslan, 2006) koprii kurucu baglara baktigimizda ise bu varliklarm belli bir
zaman i¢inde meydana geldigi ve eksilip artabilecek nitelik gosterdigi belirtilmelidir
(Uguz, 2010: 75-79). Sosyal sermayenin iki tiirii arasindaki fark bir toplum igindeki
insanlar arasindaki sosyal iligki tiirlerini ve saglayacaklar: farkli neticeleri diisiinmemize
katki saglayabilir. Fakat bag kurucu ve kdprii kurucu sosyal sermaye tiirii toplum i¢in
faydal1 ve cesitli fonksiyonlar igerebilir. Bir toplumda pratikte iki farkli sosyal sermaye
tiirli olan bu baglar ayn1 zamanda birlikte yer almaktadir (Gerni, 2013: 40). Koprii kurucu

ve bag kurucu sosyal sermayenin 6zellikleri Tablo 6° da yer almaktadir.
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Tablo 6: Koprii Kurucu ve Bag Kurucu Sosyal Sermayenin Ozellikleri

Koprii Kurucu Sosyal Sermaye

Bag Kurucu Sosyal Sermaye

Heterojen elemanlardan olusur

Elemanlar arasinda bag giicti yiiksektir

Elemanlar arasinda bag giicii diistiktiir

Elemanlar arasinda bag giicii yiiksektir

Kendisini olusturan elemanlara hizmet

Kendisini olusturan elemanlar ona hizmet

eder eder

Diger aglarla yeni baglar kurmaya | Diger aglarla yeni baglar kurmaya

heveslidir heveslisi degildir

Kimligin bir pargasi olabilir Kimligin tamamint isgal etme
egilimindedir

Disarida kalanlar1 kucaklayicidir

Disarida kalanlar1 diglayicidir

Tipik 6rnekleri: Spor kuliipleri, korolar

Tipik Ornekleri: Marjinal gruplar, etnik

dayanisma oOrgiitleri

Kaynak: (Baslak ve Ones, 2010: 253)

Sosyal sermayeden beklenen faydanin elde edilmesi i¢in bir toplumda hem bag

kurucu sosyal aglara hem de agirlikli bir sekilde koprii kurucu aglara ihtiya¢ duyulur. Zira

bag kurucu sosyal sermayeyle topluluk icinde uyum ve dayanigsma gergeklestirilirken,

koprii kurucu sosyal sermaye ile baska topluluklarla iliski iginde olmasi ve yeni

kaynaklara erismesi yoluyla yenilesme ortaya cikarilabilir (Ogiit ve Erbil, 2009. Konya).

Fakat bir toplumda gerceklestirilecek sosyal sermaye analizlerinde yalnizca koprii kurucu

sosyal sermaye veya bag kurucu sosyal sermaye perspektifinden yola cikilarak bir

analizde bulunmak dogru olmayan neticelere ulastirabilir (Gerni, 2013: 41).

1.7.3. Birlestirici Sosyal Sermaye

Bag kurucu ve koprii kurucu sosyal sermayeden sonra birlestirici sosyal sermaye

bu grupta olan bagka bir sosyal sermaye tiiriidiir. Birlestirici sosyal sermaye gruplara

arasinda ya da farkli sosyal statii ve avantajlara sahip fertler dikey baglarla iliskidir.
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Birbirinden farkli olan ve farkli giice, farkli sosyal konuma ve farkli yetkiye sahip bireyler
arasindaki bireyler arasindaki baglari ifade eder. Birlestirici sosyal sermaye seviyesi
makro diizey perspektifiyle ele alinacak olan sosyal sermaye tiiriidiir. Birlestirici sosyal
sermaye, zayif olanlar1 giicii ve gorevi olan kisilere ve kurumlara baglamak yoluyla
ictimai refahin artmasinda biiyiik rol oynar. Bunun yaninda isletmeler agisindan farkli
gii¢ kaynaklarina ulagarak isletme faaliyetlerinin etkinlestirilmesine biiyiik yarar saglar
(Ogiit ve Erbil, 2009).
1.8. Sosyal Sermayenin Alt Boyutlari

Nahapiet ve Ghoshal 1998 de yapmis olduklari ¢alismalarinda sosyal sermayenin,
isletmeler i¢in deger yaratmada kolaylastirict bir rolii olduguna dair teorik bir model
ortaya koymuslardir. Moran ve Ghoshal (1996) ise, bilgi degisiminin deger yaratma
denklemini olusturmuslardir. Sosyal sermayeyi Nahapiet ve Ghoshal (1998), Tsai ve
Ghoshal (1998: 464) calismalarinda yapisal boyut, iligkisel boyut ve biligsel boyut olmak
tizere li¢ boyut iizerinden tanimlamislardir.

Sosyal sermayenin yapisal boyutu, bir isletmede ¢alisanlarin kendi aralarinda
hissettikleri, olusturup, gelistirmis olduklari, benimsemis olduklar iliski agin1 ifade eder
(Keles, 2012: 61). Yapisal boyutun olugsmasi gelisme gdstermesi ¢alisanlarin bu konudaki
farkindalik ve duyarliliklar1 nispetinde bir form kazanacak ve oOrgiitsel kiiltiiriin bir
bileseni haline gelecektir (Toremen ve Ersozli, 2010: 43). Morris (2003) sosyal
sermayenin yapisal boyutu kendisini, sosyal etkilesim baglar1 seklinde oldugu goriisiinii

one siirmektedir (Keles, 2012: 61).
1.8.1. Yapisal Boyut

Yapisal boyut iligkiler aginin ve sosyal yapiin sahip oldugu nitelikleri
kapsamaktadir. Bu nitelikler bireylere ait olmayan, kisi ve birimler arasindaki iligkinin
diizenlenmesini ifade etmektedir. Bu baglamda sosyal sermayenin yapisal boyutu
bireylerarasinda ki genel baglant1 bigimlerini, bireyler ve ulasim sekilleri de dahil olmak
tizere tiim bunlar1 icermektedir (Burt, 1992). Bireylerarasindaki iliski networkunun olup
olmamasi, iletisim networkunun yapist ve uygun orgiitsel anlayis, yapisal boyutun en

Oonemli yoniinii ifade eder.

1.8.2. Biligsel Boyut

Sosyal sermayenin biligsel boyutu, bireylerin paylastig1 degerleri igerir. Bunlar

bireylerarasinda paylasilan basar1 dykiileri ve mevcut ortak dilden meydana gelmektedir.
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Paylasilan ortak dil ile anlatilmak istenen sosyal iligkilerin bilgi degisimi, soru sorma ve
tartisma metoduyla c¢alisanlarin bilgilere ulasimi ve bunlari paylagsma firsatlarinin
artmasinin saglandigidir. Calisanlarin paylastiklari ortak dil, benzer seyleri algilamalarina
firsat verecek, ¢cevrenin gozlemlenmesi ve yorumlanmasinda da temel bir fikir olusumunu
saglayacaktir (Berger ve Luckman, 1996: Pondy ve Mitroff, 1979; Goksel vd.,2010 :91).

Biligsel boyut kisiler arasinda meydana gelen agin dahil oldugu agda yer alan
bireylerin sahip olduklar1 ortak degerleri icermektedir. Bu ortak degerler zaman gegtikge
isletmede cikabilecek sorunlara karsi ortak ¢oziim iiretme ve ¢6zme yaklasiminin
iyilestirilmesiyle neticelendirilmektedir. Sosyal sermayenin bu boyutu orgiitsel hafizanin
meydana getirilmesinde 6nem teskil eder. Bunun yaninda paylasilan degerlerin ¢ogaltilip
muhafaza edilmesi bakimindan da 6nem arz eder (Téremen ve Ersozlii, 2009: 64). Krisha
ve Uphoff” un (2002) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda insanlarin nasil hissettikleri ve
nasil diistindiikleri ile baglantili olmasi hasebiyle i¢sel olan bilissel sosyal sermaye

“normlar, degerler, yaklasimlar ve inanislar” olarak nitelendirilmistir (Keles, 2012: 63).

1.8.3. Tliskisel Boyut

Sosyal sermayenin iligkisel boyutu, normlari, zorunluluklar1 ve duygusalliga
dayal1 giiveni ifade etmektedir. Iliskisel boyut ayn1 zamanda kisilerarasi iliskilere neden
olan mesleki baglant1 ve iliskiler, sorumluluklar, normlar ve giivenin meydana gelmesini
ifade etmektedir. Bireylerin karsilikli olarak birbirlerini benimseme, birbirlerine karsi
olumlu yaklagma temayiilleri, yanlis yapilan eylemlere karsi yaklasim tarzlari, empatik
diisiinebilme seviyeleri ve deger verme Olglileri bu kontekste ele alinir (Téremen ve

Ersozli, 2010: 44).

1.9. Sosyal Sermaye ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Sosyal sermaye kavramu disiplinlerarasi bir kavramdir. Bu yiizden yerel ve
yabanci literatiir de pek ¢ok tanimi mevcuttur. Bu boliimde sosyal sermaye ile ilgili
yapilmis olan ulusal ve uluslararasi ¢alismalara ve bu caligmalarin sonuglarina yer
verilecektir. Literatiirde yer alan sosyal sermaye ile ilgili yapilan ¢caligmalarin en ¢ok yer
aldig1 alan kavramin ilk ortaya ¢ikiginin bu alanlarda olmasindan dolay1 sosyoloji ve
iktisat disiplininde olmustur. Yonetim ve orgiitsel davranis igerikli calismalarin ise azligi
dikkat ¢ekmektedir. Yazinda yer alan sosyal sermaye ¢alismalarindan alinan ¢alismalara

dair bilgi ve degerlendirmeler tablo haline getirilerek asagida Tablo 7’ de yer almaktadir.
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Tablo 7: Yazinda yer alan sosyal sermaye ¢aligmalari

Y1l | Arastirmaci | Calisma Adi Sonug¢
“Sosyal Sermaye: Yapmin | Yapilan inceleme neticesinde ortak tutum ve davranisa
2006 | Sargut sundugu bir olanak mi1, | sahip toplumlarda meydana ¢ikan yapisal bosluklarin
yoksa bireyin amacli eylemi | bilginin genislemesinde ve aracilik etkisinin gelismesinde
mi?” 6nem arz ettigi, lilkemizdeki sosyal yap1 sebebiyle ortaya
¢ikmig olan bu bosluklarin  sosyal sermayenin
gelistirilmesi noktasinda o6nemli bir faktor oldugu
tartisilmustir.
“Sosyal Sermaye ve | Sosyal sermayeyle diger sermaye tiirlerinden beseri
2008 | Kapu Organizasyonlarin  Ongérii | sermaye ve kiiltiirel sermaye gibi sermaye tiirleriyle
Yetenegini Geligtirme | aralarindaki iligkiyi tartigmistir. Bunun yaninda igletmeye
Giicii” dair ya da toplumsal yapilar i¢in etkisinin 6ne ¢ikartilmasi
istenmistir. Farkli sermaye tiirleri ele alinarak isletmelerin
sahip oldugu Ongorii kavrami aciklanmis ve netice
itibariyle sosyal sermayenin davranis etkinligini ve igletme
organizasyonlarinin  orgiitsel ve yonetimsel olarak
verimliliklerinin arttirtig1 6grenme yaraticilik ve is birligi
davranigint  harekete gecirecek isletmelerde Ongorii
yeteneginin  gelistirilmesinde etkili oldugu tespit
edilmigtir.
. “Sosyal Sermaye | Yaptiklar1 caligmada tiniversitede ¢alisanlarin is bagarisina
2008 | Bilgin V& | Faktorlerinin Is Basarisina | etkisinde sosyal sermayenin tesiri incelenmis, yerel
Kaynak Etkisi: Universite | topluma katilim ve aile-arkadaslik iliskileri gibi faktorlerin
Calisanlari Uzerine | iiniversite ¢aliganlarinin is basarisina etkin olan faktorler
Ampirik Bir Calisma” oldugu ifade edilmistir.
. “Given ya da Sosyal | Caligmalarinda giiven, sosyal aglar igerisinde yer alma ve
2009 | Anctoglu ve Sermaye Nedir?: Konya | baglar gibi sosyal sermaye degerlerinin Konya sanayi
Ergin Sanayi Bélgesinde | bolgesinde yoneticilerle yapmus olduklari arastirma
Sahip/Yoneticiler Uzerinde | sonucunu degerlendirmeyi hedeflemislerdir. Neticede
Bir Arastirma” analiz edilen ii¢ boyutun Konya ilinin sahip oldugu sosyal
sermayesinin yiikselmesinde rolii oldugu tespit edilmistir.
2010 | Goksel vd. “Orgiitlerde Bilgi Paylasimi | Bu calismada sosyal sermaye boyutlarmin bilgi paylasma
Davranist: Sosyal Sermaye | davranist ve igsel ve digsal kontrolliigiin ortiilii bilgi
Boyutundan Bir Bakig paylasim davranigini etkileyip etkilemedigi incelenmistir.
Bu calisma verileri bir iiniversite hastanesinde stajer
doktor olanlar ile gergeklestirilen ve anket ile ulasilmus,
neticede de sosyal sermaye boyutlarinin ve igsel
kontrolliiliigiin ortiilii bilgi paylagimini pozitif yonde
etkiledigi goriilirken, digsal kontrol ile ortiilii bilgi
paylasimi arasinda bir iligkiye rastlanmamuistir.
“Ortiili  Bilgi Paylasim | Gazi iiniversitesi tip fakiiltesi 6. Simf dgrencilerinden
2010 | Ayduntan ve Niyeti Uzerinde Sosyal | (intdrn) topladiklari verilerle sosyal sermayenin “yapisal”,
Arkadaglart Sermaye ve Denetim | “bilissel” ve “iliskisel” boyutlarinin, bu boyutlarin alt
Merkezi Odaklhiliginin | bilesenleriyle beraber ortiilii bilgi paylasim niyeti
Rolii: Hekimlikte Bir Alan | {izerindeki etkilerinin arastirilmasimin hedeflemislerdir.
Arastirmasi” Calisma nihayetinde sosyal sermayenin ve i¢sel denetim,
ortlilii bilgi paylasim niyetini pozitif olarak arttirdigr ve
bireylerin ortiilii bilgi paylasim niyetlerinin, ortiili bilgi
paylagma davranigina doniistiigli sonucuna varilmstir.
. “Iligkilerin Maddi Yénii | Kitapta, sosyal sermayenin kavramsal bir tanimlamasini
2013 | Gemi Sosyal Sermaye Ve | yaparak ve Orgiitsel sermayenin arttirilmas: dahilinde
Orgiitsel Boyutu” orgiitsel vatandaslik davranisi ve sosyal sermaye iliskisini
analiz  etmistir.  Orgiitsel  vatandashk  davranist
yaratilmasinda  Orgiitsel  sosyal sermayeyi nasil
geligtirebilecegi  {izerinde  durularak  irdelenmistir.
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Calismada yer alan bir bagka konu ise sosyal sermayenin
yaratilmast kapsaminda, Orgiitselyapilarin  ve farkli
yonetsel pratiklerin etkileridir. Gerni (2013) galigmasinda
sosyal sermaye ile ilgili farkli bakis agilar1 ortaya koymus
ve yapilacak olan ¢alismalar i¢in yeni ¢agrisimlar ortaya
cikarmay1 amaglamustir.

“Caliganlarin Yenilik¢i | Kiitahya ilinde faaliyet gdsteren iki devlet hastanesi ve iki
2013 | Turgut ve Davranislart Uzerinde | 6zel hastanedeki 398 calisana uygulayarak elde edilen
Begenirbas Sosyal Sermaye ve | anket verilerinin analizi ile gergeklestirilmistir. Neticede
Yenilik¢i  Iklimin  Rolii: | yapisal sosyal sermaye ve bilissel sosyal sermayenin
Saglik  Sektorinde  Bir | yenilik¢i iklim boyutlari ve yenilik¢i davranisa anlamli
Arastirma” tespit edilememis; iliskisel sosyal sermayenin ise yenilik¢i
iklim boyutlar1 ve yenilik¢i davranis iizerinde olumlu ve
giiclii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
“Sosyal Sermayenin Bilgi | Calisanlarin demografik 6zellikler baglaminda sosyal
2013 | Turan Paylagsma Tutumuna Etkisi: | sermaye, bilgi paylasma tutumu ve motivasyonlarinda bir
Motivasyonun Bu Etkideki | farklilik olup olmadiginin incelenmesi hedeflenerek
Roli Uzerine Bir | yapilmustir. Calismanin aragtirma kismini ise Tirkiyede
Aragtirma” telekomiinikasyon  sektdriinde  faaliyet — gdsteren
firmalardan anket toplanarak veriler elde edilmistir. Elde
edilen bu veriler ise analiz edilerek; sosyal sermayenin
bilgi paylasma tutumu ve motivasyon iizerinde pozitif
yonde ve anlamli diizeyde etkili oldugu sonucuna
varilmistir.
“Orgiitsel Giiven Ve Sosyal | Ilk, orta ve lise diizeyindeki egitim kurumlarinda galisan
2015 | Tastan Adalet Algisinin Orgiitlerde | dgretmen ve idarecilere yaptirmis olduklari anket
Sosyal Sermaye Yapis: ile | calismasi ile Slgmiistiir. Arastirma sonucunda orgiitsel
[liskilerinin incelenmesi” giiven ve sosyal adalet algisinin sosyal sermaye ile ayni
yonde iligkilere sahip oldugu neticesine ulagilmistir.
“Bankacilik Sektoriinde | Eskisehirde’ki kamu ve ozel bankalart kapsayan bu
2016 | Kurel ve Sosyal Sermaye | arastirma uygulamalarinin tek tek biitiin asamalari sosyal
Arkadaglar Motivasyon Ve Performans | sermaye ile iliskileri agisindan ele alinmigtir. Caligmadan
Yonetimi Arasindaki | elde edilen bulgularin sonucunda orgiitsel sosyal sermaye
[liskinin Analizi” ile performans yonetimi arasinda dogrudan ve pozitif bir
iliskinin varlig1 ve motivasyonun bu iliskide kismi aracilik
roliiniin bulundugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda
Orgiitsel sosyal sermayeyi performans degerlendirme,
iicret, isten ayrilma ve motivasyon gibi boyutlarin yiiksek
diizeyde etkiledigi, terfide ise orta diizeyde bir etkileme
diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.
“Sosyal Sermayenin | Sosyal sermayenin orgiitsel bagllik {izerindeki etkisinde
2016 | Erbasi ve Orgiitsel Baglilik | orgiit depresyonunun aracilik roliinii incelemek amaciyla
Sanioglu Uzerindeki Etkisinde Orgiit | Konya’da otomativ yan sanayi alaninda faaliyet gdsteren
Depresyonunun  Aracilik | isletme calisanlari lizerinde anket ¢alismasi yapmuslardir.
Etkisi” Arasgtirmanin ~ sonucunda  sosyal sermaye, Orgiit

depresyonu ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliskiler goriilmiistiir. Ayrica
sosyal sermayenin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde
orgiit depresyonunun tam aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda, sosyal sermaye kavraminin Tiirkiye’deki yonetim

ve Orgiitsel davranis yazinlarindaki gegmisinin on yilin iizerinde oldugunu gostermistir.

Ik y1llarda yapilan ¢alismalarin daha kavramsal yogunlukta oldugu daha sonra giiniimiize

geldikge anket ve miilakat gibi saha calismalar1 yapilarak konunun ele alindigi

goriilmektedir. Ozellikle nicel ¢alismalarda sosyal sermayeyi 6lgmek igin Gloshal ve

meslektaslarinin yaptigi ¢aligmalarin sonucunda gelistirilen anketlerden yararlanildigt

goriilmektedir (Aydintan vd, 2010; Goksel vd, 2010; Turgut ve Begenirbas, 2013; Tastan,

2015; Kirel vd, 2016; Tuncay, 2016). Bazi ¢calismalarda ise sosyal sermayenin kapsadigi
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aglar, giiven gibi sadece alt unsurlarin Sl¢limiiniin yapildigi Slgeklerin kullanildig:
(Pagamehmetoglu, 2010; Gersil ve Araci, 2011; Bilgin ve Kaynak, 2008) bilgisine
ulagilmaktadir. Bazi1 arastirmacilar ise literatiir de siklikla kullanilan anketleri (Aricioglu
ve Ergin, 2009; Yildiz vd, 2016; Erbasi ve Sanioglu, 2016) ya da kendilerinin gelistirmis

oldugu anketleri kullanmistir.
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IKINCI BOLUM
YENILIKCI DAVRANIS KAVRAMI

2.1. Yenilesim Kavrami

Yenilenmek, baskalasmak, de§ismek manasina gelen latince “innovare”
sOzcliglinden tiiremis olan kavram iniglizcede “innovation” olarak kullaniimaktadir.
Kavramin Tirkceye gegisi ise “inovasyon” dur. Bazi yazarlar inovasyon kelimesinin
kullanimimi tercih ederlerken, bu kullanimin yani sira TDK bu kelimeyi “yenilesim”
olarak ¢evirmis ve bu sekilde kullanilmasini tavsiye etmektedir (Akalin, 2009). Yenilesim
ilk olarak bir bulus bir icat olarak tanimlanmistir fakat bir bulus ya da icattan daha
fazlasina karsilik gelmektedir.

Yenilesim= Fikir+icat+Uygulama

Yenilesim yukarida gortildiigii gibi fikir, icat ve uygulamadan meydana gelen hem
yenilenme ve yenilemenin oldugu bir siire¢ hemde bir sonu¢ (yenilik) olarak
degerlendirilerek yukarida bir denklem seklinde ifade edilmektedir (Akalin, 2009;
Barlay, 2008; Calpin-Davies, 2001) (2-1). Thompson (1965) yenilesimi, yeni fikirlerin,
stireglerin, iirlinlerin ya da hizmetlerin iiretilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasidir.
Yenilesimi piyasaya siiriilen yeni bir marka bilgisaya ya da yeni bir model araba gibi yeni
bir obje olarak tanimlayanlar da vardir (Yeloglu, 2007).

Avrupa komisyonu (1995) ise yeniligi, bir siire¢ ve bir sonug¢ olarak “bir
diisiinceyi pazarlanabilir bir iiriin veyahutta hizmete, gelistirilmis bir iiretim, dagitim
yonetimine veya yeni bir toplumsal hizmete doniistiirme” olarak tanimlanmaktadir

(Barlay, 2008; Sonmez, 2011: 3).

2.1.1. Yenilesim Kavram ve Yaraticihik Iliskisi

Yenilik ile yaraticilik ikisi birbirinden farkli kavramlardir. Fakat ikiside birbiriyle
kesismektedir. Yenilik, kavramlarda yaraticilikla baslar. Isin zor olan tarafi ise bunun
gercek diinyadaki karsiligidir. Ciinkii yenilikleri uygulayabilmek i¢in yaratici olmak
gerekir (Pinchot and Pinchot 1998). Yaraticilik, yeniligin ¢ikis noktasint meydana getirir.
Yaratici fikirlerin bagarili bir sekilde uygulanmasi ve sonuglandirilmasi yenilik olarak
adlandirilmaktadir (Woodman, Sawyer ve Griffin, 1993; Yahyagil, 2001: 19).

Yenilik (inovation), bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar gotiiriilmesini

ifade eden siiregtir (Yahyagil, 2001: 19).
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Yaraticilik, onceden var olan birgok fikirlerden bazi yeni fikirler iiretilmesini,
yenilik ise bir sorunun ¢oziimiine dair yaratilmis bir fikirden faydalanmayi ifade eder.
Fakat sorunun ¢oziimii i¢in yaraticilik ile elde edilmis fikrin uygulamaya konmasini
gerektirir. Yeni bir fikir, yeni bir teori ya da hipotez, yeni bir icat ya da yeni bir yonetim
stili yenilik yaratmak olarak anlasilabilir. Kisilerin zihni daha 6nce ugrasilmamis bazi
konularla mesgul olur. Geleneksel ve yozlagmus fikirlerin yaraticilikta yeri yoktur. Ancak
yeniligin meydana gelmesi i¢in mutlaka yaratict bir fikir bir diisiince olsa bile buna
ragmen her yaratici fikir bir yenilik yaratamamaktadir (Pekdemir, 1989; Yahyagil, 2001:
20).

Yenilesim ile yaraticiligin ¢ogu zaman birbiri yerine kullanilmasindan ¢ogu
zaman da birlikte kullanilmasindan dolay1 bu iki kavramin da agiklanmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir (Yeloglu, 2007).

Yaraticiligin literatiirde birgok tanimi yapilmis olup neredeyse her tanimda yeni
olmak, ilk olma, orijinal olma gibi her birinde farkli hususlar vurgulanmistir. Yaraticilik
alisilmisin disinda, yeni, orijinal ve faydali fikirler meydana getirme ya da var olan
fikirlere yeni bir perspektif gelistirme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Yeloglu, 2007:
Terzioglu, 2008). Yenilesim ise iiretilmis olan fikirlerin ve yaklasimlarin yeni bir ¢ikti,
iriin ve hizmet haline getirilebilmesi olarak tanimlanir (Yuan, 2005; Bayimndir, 2007).
Buna bagli olarak yenilesimin ortaya ¢ikmasi icin yaraticilik 6nem teskil etmekte ve
yaraticilik yenilesimin ilk agsamasi olarak goriilmektedir (Basset-Jones, 2005; Bayindir,
2007). “Yaraticilik” (creativity) kavrami ile “yenilik¢i davranislar” kavrami da genellikle
birbirinin yerine kullanilmistir (Scott ve Bruce, 1994: 581). Bu kavramlar birbirine
baglidir fakat farkli baglamlari da biinyelerinde barindirirlar. Yazinda yer alan temel
tanimlardan bir tanesi icin yaraticilik, “Uriinlere, hizmetlere, siireglere ve prosediirlere
dair faydali olan yeni ve orijinal fikirlerin gelistirilmesidir” (Oldham ve Cummings, 1996:
608). “Yaraticilik” kavraminin genellikle literatiirde ilk defa ortaya konan bir seyden
bahsedilmektedir (Woodman vd., 1993: 296). Yaraticilik diyebiliriz ki daha Once
olmayan yeni icat ve fikirlerin ortaya ¢ikmasini igerirken “yenilik¢i davranislar” ise hem
yeni fikirlerin olugmasi ayni zamanda da bu fikirlerin isletme igerisinde uyumu
saglanarak igletmenin yararina kullanilmasini anlatir (Zhou, 2003: 414). Bu minvalde,
yeni hizmet ve {iriin gelistirme, yeni is siliregleri uygulayarak, isletmenin etrafinda
gerceklesen degisimlere uyum saglayabilmesine olanak saglamaktadir. Yaraticilik
yenilik¢i davraniglarin igine dahil olmaktadir. Yenilik¢i davraniglar sadece yaraticilik

degil, yaraticiligi da kendisine dahil ederek daha kapsamli bir alani1 temsil etmektedir.
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Yenilik¢i davraniglar bazi yararlar iiretebilme giicii olan yeni fikir ve hizmetlerin
tiretilmesini ve uygulanmas siirecini igerirken (West ve Farr, 1990: 11), yaraticilik ise
bireyin yenilike¢i fikirlerinin tamamini degil yalnizca bir kismini, bu kismi igeren bir yon
olarak goriiliir (Amabile, 1988; Giilbahar, 2019: 55).

Yaraticilik en belirgin haliyle, yenilik siirecin baginda yenilik¢i davraniglarin
onemli bir 6gesi olarak kabul edilebilir. S6zii edilen siire¢ bir takim problem veya
performans bosluklarinin dikkat c¢ektigi ve fark edildigi, yenilik ihtiyacinin yaninda
fikirlerin meydana getirildigi vakittir (West, 2002: 355). Yenilik¢i davranislarda ise siireg
icerinde fikirlerin uygulanmasi kism1 da bulunmaktadir. West ve Farr tarafindan yenilik
“birey ve grup, orgiit ya da daha biiylik ve genis bir topluma yarar saglayacak sekilde
diizenlenmis, uygulayacak birim i¢in yeni fikir, siireg, tiriin ya da prosediirlerin istenerek
tanitilmast ve bunlarin uygulanmasi” olarak tanimlanmasi yapilmistir (West ve Farr,
1990: 9).

Axtell vd. (2000: 266), yenilik¢i davranislarin ¢alisanlarin yaraticiliklarini, faydali
ve yeni fikirlerin iretilmesini i¢erdigini soylemektedir. Daha 6zellikli olarak yenilik¢i
davranis ve firsatlarin kesfi, fikir iiretme gibi birtakim davramislardan meydana gelir
(Scott ve Bruce, 1994; Janssen, 2000; De Jong ve Den Hartog, 2010; Giilbahar, 2019:
56).

2.2. Yenilesim Tiirleri

Yenilesim cesitli sekillerde siniflandirilarak ele alinip incelenmektedir. Yenilesim
icin radikal (siireksiz) ve kademeli (stirekli) ilerleyen yenilesim ile iiriin ve siire¢ yeniligi
olarak temel bir siniflandirma yapilmaktadir (Bayindir, 2007; Ortt ve Van der Duin 2008).

Radikal yenilesim, genellikle agirlik verilerek yogun bir gelistirme gayreti
sonucunda ortaya ¢ikan ¢ikt1 ve prosesler de dikkat ¢eken 6nemli degisikliklere sebep
olan yenilikler seklinde tanimlanmaktadir.

Kademeli yenilesim ise var olan iirlin ve proseslerin gelistirilmesi, yenilikler
lizerinde ufak degisiklikler yapilarak gerceklestirilen yenilesim tiiriidiir. Uriin yenilesimi
en sade ifadesiyle yeni {iriin olarak tanimlanir. Siire¢ yenilesimi ise organizasyonun deger
yaratma kabiliyetinin gelistirilmesi ile ilgilidir. Mal ya da hizmet {liretme veya bunlari
sunmanin yeni ya da iyilesmis bir yontemini nitelendirmektedir. Siire¢ yeniligi, degisim
miihendisligi ya da is siireglerinin tekrardan dizayni kavramlari ile ayni anlamda da

kullanilabilmektedir (Bayindir, 2007).
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2.3. Yenilik Kavram

Yeniligin arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan farkli sekillerde tanimlamasi
yapilmaktadir. Bazi aragtirmacilar bu kavrama “deger” tarafindan bakmis; bazilari da,
“yenilik” (newness) veya “orijinallik” (novelty) kelimeleriyle ele alarak kavrami
aciklamaya calismislardir. Ote yandan her disiplin kavrami kendi perspektifinden
tanimlamustir. Ornek olarak, Porter (1990: 780), yenilikciligi “ticarilestirilmis (icat
edilen) seylerin yeni bir iiretim bicimi” oldugunu ifade etmektedir. Bu tanim igletmeye
iktisadi deger kattig1 zaman yenilikg¢iligin degerli olmasi varsayimini igcermektedir. Bu
sekilde tiriin ve hizmette odaklanilan yeniliktir. Bu tanim sorun teskil edebilir. Cilinkii
yenilik her zaman bir isletme i¢in degerli kabul edilmeyebilir (Kimberly, 1981, Giilbahar,
2019: ) Damanpour (1991: 556), yenilige yenilik ve orijinallik derecesi agisindan bakar
ve yeniligin tanimim  “igletmenin yeni fikirlerinin iiretimi, gelistirilmesi ve
uyarlanmasr” seklinde yapar. Yapilan bu tanimda, "yeni olma", 6zelligi 6ne ¢ikan bir
Ozelliktir. Bununla beraber ortaya ¢ikan yenilik¢ilik kavramina dair yapilan “yeni”
taniminin kullanilmasi, bir orgiitte yeni olan bir yenilik¢iligin mutlak sartla bir baska
isletme icin yeni olmasi gerekliligi olmayacagindan, bir miinakasa ¢ikarmaktadir (Van de
Ven, 1986: 591; Giilbahar, 2019: 52).

West ve Farr (1990: 9) ise yeniligi, “bireye, gruba, isletmeye ve genis olciide
topluma énemli olgiide fayda saglayacak sekilde tasarlanan, yeniligi kullanacak birim
icin yeni olan fikir, siireg, iiriin ya da prosediiriin rol, grup ya da orgiit icine bilingli
dahiliyeti ve uygulanmasi1” seklinde anlagilmaktadir. Bu tanim isletmede bir olgu olarak
yenilikeiligi, isletmenin muayyen bir kismi veya isletmenin kendine mahsus oOrglitsel
aktorler ile siirli olmadigi seklinde tanimlar. Ikinci olarak, getirilen ve uygulanan
yenilikler, yiiksek performans, orgiitsel etkinlik ve iyilestirilmis is performansi gibi
yararli sonuglar getirmektedir (Giilbahar, 2019: 52).

“Yeni fikir veya davranislarin orgiit tarafindan benimsenmesi” yenilik olarak
tanimlanabilir (Daft, 1978: 194). Bu tanimin yani sira Orgiitte degisime neden olarak
degisim gosteren ¢evrenin tesirlerinden Orgiitii muhafazaya yarayan bir arag olarak kabul
edilebilir. Bundan dolayi ortaya ¢ikan bu degisimlerin yeni iiriin ve hizmetler, yeni siireg
teknolojileri, yeni orgiitsel yapilar, yeni idari sistemler ve orgiit liyeleri hakkinda yapilan
yeni tasarim ve programlar gibi birden ¢ok ¢esidi mevcuttur (Damanpour, 1996).

Yenilik orgiitlerin hizli de§isen dis ¢evreyle baglanti kurmasinda 6nemli bir etkiye

sahiptir. Yeniliklerin meydana gelebilmesi i¢in igletmenin biitiin tiyeleri i¢in bilgi 6nemli
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ve elzemdir. (Taggar, 2002; Giilbahar, 2019: 52). Orgiitler isletmeler ¢alisanlarmin
kabiliyetlerini, becerilerini ve sahip olduklar1 bakis acilarin1 tam manasiyla kullanarak
diistincelerin yeni tertiplerle yenilikleri meydana getirirler (Gebert vd., 2006; Giilbahar,
2019: 52). Yenilik yanlizca yapilan Ar-Ge yatirimlar1 ve icatlardan kaynaklanmaz.
Isletmenin hayatini siirdiirmesi ve refahi igin her giin gergeklestirilen yenilikler gereklidir
(Oldham ve Cummings, 1996; Janssen, 2000). Dolaysistyla insan kaynaklari uzmanlari,
yoneticiler ve sosyal bilimciler isletmede gorev yapan isgorenlerin ¢ogu yenilikei
davranisa yonlendirmeyi hedeflerler (Spiegelaere vd., 2012; Giilbahar, 2019; 52).
Yenilik¢i davranislar kavramina dair ilk psikolojik caligsmalar 1980 li yillarda baslamistir.
1980li yillardaki idari bilimler iletisim ve antropolojiden psikoloji ve sosyolojiye yayilan
yeniliklere iliskin yapilmis olan arastirmalardan bu yana bir insan davranisi olarak kabul
edilmistir (West ve Farr, 1990: 3). West ve Farr (1990) tarafindan “bir rol, grup veya
oOrgiitte i gorenlerin yeniligi kabul eden birim i¢in faydali fakat yeni olan fikir, siireg,
tirlin ya da prosidiirlerin iretimine, tanitimina veya uygulamasina yonelik davraniglar1”
seklinde yenilik¢i davraniglar tanimlanmistir. Baska bir tanima gore ise yenilikei
davraniglar “bir is roliinde, calisma grubunda veya oOrgiitte performansi artirmak, gruba
veya orgiite faydali olmak igin yeni fikirlerin kasithi olarak olusturulmasi, gelistirilmesi
ve gerceklestirilmesi” seklinde bir tanimi yapilabilir (West ve Farr, 1990: 9).

Yuan ve Woodman (2010: 324) yenilik¢i davranislar i¢in yapmis olduklari tanim;
“ bir ¢alisanin kendi is roliinde, is biriminde veya orgiitiinde, yeni fikirlerin, iirlinleri,
siireclerin ve prosediirlerin uygulanmast” dir. Yenilik¢i davraniglara 6rnek verilecek
olursa, insanlar1 yeni fikirleri destekleme konusunda ikna etme, problemler karsi ¢6ziim
arama ve bulma, is yapma konusunda yeni yaklasimlar arama ve yeni yontemler ve
teknolojiler kesfetme, bulma ve gelistirme seklinde oOrneklendirilebilir. Yenilikg¢ilik
kurum i¢inde yeni hizmet ve lriiniin tiiketiciye Oniline koyulmasi, proseste ve is
sartlarinda yenilik ve icatlar gergeklestirilip uygulamaya gecirilmesi ve ilerlemesinden
bahsederken (Woodman vd., 1923; Gareth, 2001), yenilik¢i davranis ise is¢ilerin
bahsedilen yenilikleri, gelismeleri, suurunda olarak kabul etmeleri kendi gorevlerine
uygulayarak hem boliimlerinin hemde kurumlarinin tiimiine uygulamalar1 manalarina
gelmektedir. (Yuan ve Woodman, 2010: 324).

Bir bagka ifadeyle yenilik¢i davranislar, ¢alisanlarin yeni fikirler gelistirme, bu
fikirleri is ¢evrelerine tanitma ve isletme igerisinde uygulamaya dahil etmeyi kapsayan
suurlu sekilde gostermis olduklari gayretleri ifade etmektedir (Janssen, 2000: 5-6).
Yenilik¢i davraniglar icin Von Hippel (1988), isletmelerin diger isletmelere karsi rekabet
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avantaj1 saglayan ve kaybettiren stratejik bir etkinlik oldugunu sdylemistir. Yenilik¢i
davraniglar Scott ve Bruce (1994: 581) tarafindan, ¢ok asamali bir siire¢ olarak
tanimlanmistir.  Bu  siireg  problemin  tanimlanmasiyla  baslar, problemin
tanimlanmasindan sonra ise daha Onceki mevcut ya da yeni fikir ve ¢dziimlerin
olusturmasiyla devam eder. Yenilik¢i birey daha sonra olusturdugu fikre destek arar.
Bundan sonraki asamada ise, birey yeniligi somut bir prototipe doniistiirerek elle tutulur,
gozle goriliir ve tiretime doniistiirliir bir hale getirmis olur. Yenilik¢i davraniglar i¢in
Ardts ve arkadaglar1 (2010) “yeni problem ¢6zme uygulamalarini ortaya ¢ikarma siireci”
seklinde bir tanim yapmigslardir. Yenilik¢i davranislarin igletmelerin {iriin ve hizmet
kalitesi ilerlemesine 6nemli faydalarda bulunmakta (Janssen ve Huang, 2008), bunun
yaninda igletmenin etkinlik ve yaraticiliginin artmasi noktasinda da isletmeye yarar
saglamaktadir (Woodman vd., 1993). Yenilik¢i davraniglar, yaratici fikirleri ve
degisimleri gibi farkli ferdi davraniglar1 biinyesinde bulundurmaktadir ve ayrica yenilikgi
davraniglar isletme icinde yaraticiligin ve girisimciligin Oniinii acarak, bunlarin ortaya
¢ikmasinda itici bir giigtiir (Drucker, 1985; Giilbahar, 2019: 54).
2.4. Yenilik Tiirleri

Yenilik tiirlerinin tasnifi yapilirken; degisime yol agan yenilik, degisimin sonucu
olan yenilik, kopyalama ve sentez olarak dort tiir siniflandirmasi yapilmistir (Prestwood
ve Schumann 1998, Hodgetts ve Kuratko, 1998 ve Coban, 1999; Yahyagil, 2001: 21).

2.4.1. Degisime Yol Acan Yenilik:

Onceden denenmemis bir iiriiniin ya da bir hizmetin yaratilmasini ifade eden
yenilik tiirtidiir. Bu tiir yenilikler radikal yenilikler olarak degerlendirilir. Ampuliin kesfi,
telefonun bulusu bu tiir yenilige 6rnek olarak gosterilebilir.

2.4.2. Degisimin Sonucu Olan Yenilik:

Hali hazirda mevcut olan iiriin ya da hizmetin ya da siirecin iistiine bazi yeni
degisiklikler yapilarak yarar saglayacak alaninin genisletilmesi ve baska alanlarda
kullanimini ifade eden yenilik tiiriidiir. Var olan bir ugagin kanatlarina yeni blok kapaklar
ilave edilerek ugagin kendi esas islevlerini degistirmese de hizini arttirarak onu mevcut
durumundan daha iyi hale getirir. Bu tip bir yenilik degisimin sonucu olan yenilik tiiriine

ornek gosterilebilir.
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2.4.3. Kopyalama:

Mevcut olan konseptin yaratici bir diger 6rneginin yapilmasidir.

2.4.4. Sentez:

Yeni bir formiilasyon yaratilarak mevcut olan bir bilesimin kullanilmasin ifade
eder. Sentez, dnceden icat edilmis olan bir fikir veya {irliniin yeni bir yol kesfedilerek
daha farkli ama¢ ve kullanimlar i¢in birlikte kullanilmasini ifade eden yenilik tiirtidiir.
Ornegin ilk tekerlek, ilk aks ve ilk kaporta bir bulusun iiriiniidiir. Sonrasinda bu iig
parganin biitiin haline getirilmesi diisiiniilmiis, birlestirilmis ve ortaya araba ¢ikmustir.
Sentezin toplumlarin gelismesinde ve ilerlemesin de 6nemli bir etkisi vardir. Sentez, diger

bulus ve fikirlerden yola ¢ikarak ortaya yeni bir {iriin ve hizmetin ¢ikmasini saglar.

2.5. Yenilikgilik Kavrami ve Kapsam

“Yenilikgilik” kavraminin seffaf bir sekilde olmamasi, kavram kargasasina ve
kavram taniminin belirgin bir sekilde yapilamamasina yol agar. Yenilik¢ilik temelinde,
kurum ya da fertler araciligiyla iireticilikten yaratilan yeni fikir ve seceneklerin, deger
ortaya koyan, degisim ve ilerlemesini destekleyen tatbiklere tahvil edilmesidir. (Yazici,
2000: 87). Bu anlasilmazliga dikkat ¢eken Barker’in goriisiine gore yenilik¢ilik kavrama;
yeni tirlinler ortaya ¢ikarma periyodu, yeni iiriinlerin meydana getirilmesinde kullanilan
yontemi izah etme vasitasi, kurumsal fonksiyonun adi, politikacidan duyulan miiphem bir
sosyal fayda ve sonunda insanligimizi agiklayan bir karakter hususiyeti olarak ortaya
cikar. (Barker, 2001: 22). Yenilikgilik, iiriin ve gorevlerde birtakim gelistirmeler ortaya
koyma siireci olmayip, yenilik¢ilik tamamuiyla yeni ¢aligma vesilelerini takip etme, yeni
veya yiiksek giic tasiyan teknolojilerden faydalanma ve degisimi temel is kavramiyla
beraber tarif edilebilir. (Wolpert, 2003: 62). Drucker’e gore ise yenilik, organizasyon
dahilinde beraber is yapan farkli bilgi ve yetenege haiz olan insanlari yiiksek nispette
yarar saglanabilir hale getirebilmek i¢in onlara ilk defa imkéan saglayan yararl bilgidir
(Durna,2002, s. 5). Yenilik¢ilik, isletme tarafindan bir diisiincenin, aracin, sistemin,
politikanin, programin, Uriiniin, hizmetin veya siirecin ilk defa verilmesi ya da
kullanilmasidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 125). Yenilik¢ilik, siirekli, dinamik ve koklii
yenilikler olarak ele alinmaktadir. Yenilik, orgiitlerin siirekli olarak sahip oldugu
tirtinlerin yapisini tiimiiyle degistirmeden, tirtinde miisterilerin ihtiyaglarina ve zevklerine
gore kiiciik degisimlerde bulunmalaridir. Dinamik yenilikler {riinlerin kullanim

aliskanliklarin1 degistirmeden, mevcut iirliniin bagka bir tiirlinii veya yeni bir {irlinii
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gelistirmektir. Kokli yenilikler ise, miisterilerin kullanim itiyatlarini degistirerek yeni bir
tirtiniin tiretilmesidir (Barigik, 2001: 7). Kritik bir yenilik doneminin su sartlar1 igerdigini
s0ylemek miimkiindiir; yaraticilik, pazar odakliligi, gelecek yonelimi, bugilinden yarin
icin hazirlanmak, yeni deger yaratmak, yeni bir is modeli yaratmak, kesfedici olmak,
isbirlik¢i olmak, farkli goriis ve diislincelere agik olmak, isletme misyon ve vizyonuna
sahip olmak, disa doniik olmak, yeni imkanlar elde etmek, bilgiye deger kazandirmak
(Johnston ve Bate, 2003: 34). Organizasyonlarda yenilik¢ilik olusurken, isgoren ile

yoneticilerin yenilige kars1 tavirlari, perspektifleri bu ilkeler ile paralel olusmalidir.

2.6. Yenilik¢i Davrams

Yenilige dair yapilan ¢alismalarda 6ne ¢ikan en biiyiik giicliiklerden biri de
yeniligin ne oldugu hakkinda ortak kabul gdren genel bir tanimin varlifindan soz
edilemeyisidir (Goswami ve Mathew, 2005). Fakat yapilan ¢ogu tanimin ortak noktasi
icin yeniligin yeni ve orijinal olanla alakali oldugu kabul edilmektedir. OECD (2005)’
nin tanimin1 6rnek olarak verecek olursak OECD yeniligi, yeni veya dnemli Ol¢iide
gelistirilmis bir {irliniin veya prosesin, yeni bir pazarlama biciminin ya da yeni bir
yontemin  isletmenin  tatbiki ve organizasyonunda  kullanilmas:  seklinde
tanimlanmaktadir. Plessis’e (2007) gore ise yenilik, isletmenin daha yararli ¢ikt1 ve {iriin
tiretmesine fayda yaratmak, isle ile baglantili siiregleri iyilestirmek ve pazarda rekabet
tistiinliigii kazanmak icin yeni bilgi ve fikirlerin olusturulmasiyla iligkilidir. Sweeney
(2016) de yeniligin, isletmedeki herhangi bir pratikte, vetirede, materyalde, siyasette,
isletme biinyesinde veya sonuglarda miispet katkilar ortaya ¢ikarak olanca degisiklikleri
igine aldigim ifade etmektedir. Yenilik ayn1 zamanda yanlizca orjinal fikirlerin ortaya
konulmasmin yaninda bunlarin ihyasini, yayilmasini ve adapte edilmesini de kapsar
(Damanpour, 1991). Goswami ve Mathew (2005) yapmis olduklari arastirma sonucunda
yeniligin tarifiyle ilgili kapsamli bir agiklamada bulunmus ve sunlar1 ihtiva edebilecegine
dair sunlar1 ortaya koymuslardir:

e Bilim, teknoloji, beceri ya da bilgi manasinda bir paradigma degisimini igine

alan yeni bir sey ortaya ¢ikarma,

e Olaylar ve fenomenler arasindaki yeni iliskileri idrak edebilme;

e Konulara yeni bir perspektiften bakabilme ve eski kavramlari kullanarak yeni

birlestirmeler ortaya ¢ikarma,
e Halihazirda mevcut olan bir seyi gelistirerek daha fonksiyonel duruma

getirme;
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e Yeni fikirlerin daha fazla insana erismesini saglama; bir baska yerde daha
once basartyla tatbik edilmis olan yeni bir uygulamay1 kendi 6rgiitiine adapte
etme;

e Bir vazifeyi biisbiitiin degisik ve yeni bir formda ifa etme;

e Pazardaki gelismelerin izini slirme;

e Devaml gelisimi karsilayacak degisiklikleri yapma;

e Yenilik¢i liderleri ya da isgorenleri orgiite gekme; bir sikintiya degisik bakis
acilariyla bakma.

Yenilikle ilgili olarak yapilan analizlerde, yeniligin degerinin katma deger
meydana getirmesiyle yakindan alakali olduguna rastlanmaktadir (Goswami ve Mathew,
2005). Bunun yaninda yeniligin, orgiitsel manada isletmenin basarimina yarar saglamasi
beklenir (Reed, 2000). Bu manada ortaya ¢ikan her yeni diisiince ve yenilik ya da
inovasyon olarak isimlendirilemez.

Ancak pratik bir maliyetle ve gilivenilir olarak ¢ogaltilabilir olmas1 durumunda
ortaya cikarilan fikre dair bir yenilikten bahsedilmesi miimkiin olur (Senge, 2000).
Yenilik¢i davranis ise, yeni fikirlerin yaratilma, istihsal edilme, gelistirilme, tatbik
edilme, 6zendirilme, gbze ¢arpma Ve niteleme vetiresi olarak belirtilmektedir (Thurlings,
Evers ve Vermeulen, 2015). Dyer, Gregersen ve Christensen (2011) diinyadaki en
yenilik¢i liderleri inceleyip analiz etmisler, yenilik¢i davranisin sorgulama, gézlemleme,
baglanti kurma, deneyimleme ve iliski kurma gibi boyutlardan olustugunu ortaya
koymuslardir. Bu manada yenilik¢i davranis sergileyen kisilerin mevcut durumu farkl
yonleriyle ele alinacak sorguladiklari, bu durumla alakali olarak en dogru ¢ikarimlari
yapmak adina gozlemlerde bulunduklar1 ifade edilebilir. Yapilan gozlemler sonucunda
elde ettikleri sonuglar1 diger isletme calignlariyla da paylasarak kendilerine dayanak
aradiklari, yaratilan yeni diisiinceler pratige gecirerek isletmenin yeniligi tecriibe etmesini
sagladiklar1 ve son olarak bu tecriibenin isletmede daimi olmasi ve sonunda rekabet
kazanimi saglanabilmesi igin ¢aba gosterdikleri sdylenebilir.

Isletmeler uzun vadede varliklarii koruyabilmek igin yenilikgilige gereksinim
duyarlar. Yenilik¢ilik girisimciligin ana 68esi olarak goriilir ve bir isletme igin
stirdiiriilebilir rekabetgi {istiinliik yaratan ve bu yarattig1 {istiinliigii de muhafaza etmenin
en miihim yontemi olarak kabul edilmektedir (Porter, 1980). Ote yandan; diisiincelerin ve
yeniliklerin isletmelerin sadece kendi arastirma ve gelistirme yatirimlari neticesinde

meydana geldigi fikri hiikkmiini kaybetmektedir. Yetim (2012) yenilik¢iligi tecriibe
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edilmemis bir iiriin ya da fikrin ortaya ¢ikarilmasinda, mevcuttakinin tanzim edilerek ve
tekrardan diizenlenerek fert ve cemiyet i¢in kullanilir hale getirilmesine kadar degisik
prosesleri igeren bir kavram” olarak ele alinmistir. Rogers (1962) yeniligi, yaraticiligin
yeni bir prosediirii, dizayni, sistemi ve nesnesi olan, yarar saglayan bir iiriin olarak
nitelendirir. Biitin kreatif tiriin ve ihtimamlar yenilik sayilmaz. Lapiere (1965) degisik
bir bakis agisiyla yeniligi tanimlamustir. O yeniligi icat ve Kesif olarak goriir ve sira disi
insanlar tarafindan toplumda tesadiifi olarak yaratildigini séyler.

Bircok isletme siirdiiriilebilir rekabet avantajini sadece yenilik yaparak basaramaz
bu noktada isletmenin mevcut siireg, iirlin ve teknolojilerini etkin kullanmas1 6nem teskil
etmektedir (Cooper, 1998). isletmeler March ve Simon’a gére (1958) degisim vetiresinde
baska secenek olacak careler bularak yenilikgilik siirecinin miiessiriyetini artirmaktadir.
Mitchell’e gore (2009) devamli gergeklestirilen yenilikler isletmeleri tiriin veya hizmet
gelistirmesine yol acgmakta, siirekliligi olmayan yenilikler ise isletme yapisini
zedelemektedir. Yenilik kavraminin genellikle kendisi ile ayni manada kullanilan
yaraticilik kavramindan en ayirt edici noktasi, bir diisiince ya da bilgiyi (knowledge)
satilabilir yeni ya da iyilestirilmis bir iiriin ya da hizmete doniistiirmesidir. Orgiitlere gore
yenilik, rekabet avantaji saglamada faydalanabilinecek en miihim faktordiir (iraz, 2010).

Isletmenin bityiimesi icin takip edilmesi gereken adimlarin yaratilmast, yeniliklere
yonelik amaglarin ayrintilandirmasi, bu amaglara erigsmek icin yenilik etkinliklerinin nasil
sevk ve iaderesinin yapilacaginin izah edilmesi yenilik¢ilik stratejilerine baglidir.
Bugiinkii ekonomik durumda yenilik daha ¢ok hiikiimetlerin takip ettigi sanayi ve
teknoloji politikalariyla ve toplumsal refahla iligkilidir. Bu politikalarda saptanan gaye,
gelismis olan1 ve moderni tarif eden “yeni” kavramina ulasmaktadir (Yetim, 2012).

Yenilikgiligin literatiir de birden ¢ok tiiri bulunmaktadir. Yenilikgilik, birgok farkli
siniflandirmalara tabi tutulmaktadir bu simiflandirmalar derecelerine, alanlarina,
ozelliklerine gore yapilmaktadir. Yapilan siniflandirmalar ise;

e Teknik iiriin yenilik¢iligi,

e Teknik olmayan hizmet yenilikgiligi,

e Teknik stire¢ yenilik¢iligi ve

e Teknik olmayan orgiitsel yenilikgiliktir
(Armbruster vd., 2008; Damanpour, 1991). Damanpour (1991) daha 6nce yenilige dair
gerceklestirilen caligmalar dogrultusunda tglii bir yenilik degisikligi yapmislardir;

yonetimsel ve teknik yenilikler, radikal ve yavas ilerleyen yenilikler ve iiriin ve siire¢
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yenilikleri olarak bir gruplandirma yapilmistir (Damanpour, 1991). Yenilikler meydana
getirdigi degisim ve farkliligin asamasina gore radikal ve artirimsal olarak iki sekilde
tasnif edilmistir. Radikal yenilikler, radikal fikirler neticesinde daha 6nce sinanmamis
iirtin, hizmet veya usullerin gelistirildigi onemli hamlelerle ortaya ¢ikmaktadir. Artimsal
yenilik ise, yavas yavas gerceklestirilen, bir sira gelistirme ve iyilestirme faaliyetini
kapsayan arastirmalarin sonucu olarak ortaya g¢ikar (Elgi, 2006). Tushman ve Nadler
(1986) ve Zmud (1982) ise yenilik simiflamasini {irtin yenilikleri ve siire¢ yenilikleri
seklinde yapmistir. Zaltman vd. (1973) planli ve plansiz yenilikler, nihai ve yardimci
yenilikler ve radikal yenilikler olarak ayirmistir. Christensen (1995) ise; organizasyonel
yenilikler, teknolojik yenilikler ve sunumsal yenilik olarak ii¢ tiir yenilik oldugunu soyler.
Schumpeter (1934) ise yenilikleri bes farkli sekilde siniflandirarak; degisim sahalarina
gbre yeni lrilinlerin girisi, yeni iiretim yOntemlerinin girisi, yeni pazarlarin agilmasi,
hammaddeler ve diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin iyilestirilmesi, bir sanayide
yeni pazar yapilarinin yaratilmasi olarak smiflandirmistir.  Oslo Manual (2005)’a ait
Klavuzda, iiriin, siireg, pazarlama ve orgiitsel yenilik olarak yeniligi dorde ayirmistir.
Yenilik¢i davranis, “herhangi bir organizasyon diizeyinde, yararli bir yeniligin
gelistirilmesi, tanitilmasi ve uygulanmasina yonelik yapilan tiim bireysel faaliyetler
olarak” West ve Farr (1989) tarafindan tanimlanmaktadir (Rank ve ark. 2004; Mojio ve
ark. 2007; Sonmez, 2011: 5). Bir baska ifadeyle yenilik¢i davranis yeni teknoloji ve
teknikler gelistirilmesi, hedeflenen amaclarin gerceklestirilmesi dogrultusunda yeni
yontemlerin tavsiye edilmesi, ¢alisma alanindaki is usullerine dair yeni yol ve
yontemlerin denenmesi, calisma rutinlerinde degisiklikler yapilma, yeni fikirlerin
gelistirilmesi ve yeni yontemlerin uygulamasini kapsamaktadir. (Yuan,2005; Amo,2006;
Sonmez, 2011: 5). Yenilik¢i davranig ve bireysel is rolii kapsaminda yenilige dair
davraniglar1 ve bununla birlikte birim ya da tiim organizasyon gibi daha yiiksek seviyede
yeniligin gelistirilmesi ve uygulanmasini ihtiva etmektedir. (Yuan, 2005; S6nmez, 2011:
5). Yenilesimin yayilmasiyla ilgili yapmis oldugu ¢alismada Rogers (2003,) yenilesim
slirecinin agamalarini bilgi, inanma/ikna etme, kara verme, uygulama ve onaylama/tasdik
etme seklinde bes asama olarak tanimlamistir (Kiliger ve Odabasi, 2010). Kleysen ve
Street (2001) tarafindan siniflandirilmasi yapilan yaratici ve yenilik¢i davranislar Tablo

8’ de gosterilmistir.



Tablo 8: Kleysen ve Street (2001) tarafindan siniflandirilan yaratici ve yenilikgi

davranislar

1. Firsatlarin Belirlenmesi

1.Firsat Yaratan Kaynaklara Onem
Verme

2.Yenilik I¢in Firsatlar Arama
3.Firsatlar1 Tanima

4 Firsatlar Hakkinda Bilgi Elde Etme

2. Uretkenlik

1.Firsatlara gore fikirler ve ¢oziimler
gelistirme

2.Firsatlara gore kategoriler ve
sunumlar gelistirme

3.Fikirler ile bilgileri kombine etme

3. Gelistirmeye Yonelik Arastirma
1.Fikir ve ¢oziimleri formiile etme
2.Fikir ve ¢oziimleri uygulama
3.Fikir ve ¢oziimleri degerlendirme

4. Destekleme Savunma
1.Kaynaklar1 seferber etme
2.Ikna etme ve etkileme
3.Zorlama ve miizakere etme
4.Bigimlendirme ve risk alma

5. Uygulama

1.Uygulama
2.Bicimlendirme
3.Aligkanlik haline getirme

63

Kleysen ve Street (2001), yaraticilik ve yenilikgilik hakkinda yazinda yapmis
olduklar1 tarama sonucunda yenilik¢i ve yaratict davranigla ilgili 289 davranis
kodlamislardir. Benzerlik gdsteren bazi davranislar birlestirilmis ilk olarak 24 davranis
en son olarak ise 17 davramis kodlanmistir. Netice itibariyle en son kodlanan bu 17
davranig 5 kategoride gruplandirilmistir. Bunlar firsatlarin belirlenmesi, gelistirmeye
yonelik arastirma, destekleme- -savunma ve son olarak uygulama seklindedir. (Kleysen
ve Street, 2001).

2.7. Yenilik¢i Davramisi Etkileyen Faktorler

Literatiirde i gorenlerin yaratic1 ve yenilik¢i davraniglarini etkileyen faktorlere
dair yapilan bir¢ok calisma mevcuttur. (Scott ve Bruce, 1994; Oldham ve Cumming,
1996; Sherman, 1999; Kleysen ve Street, 2001; Janssen, 2004; Palmer, 2005; Moisio ve
ark. 2007; Sonmez, 2011: 6). Parzafall ve arkadaslarinin derleyerek yapmis olduklar

calismada, ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini etkileyen faktorler, bireysel faktorler, ise
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iliskin faktorler, takima iliskin faktorler ve organizasyonel faktorler olarak 4 sinifa

ayrilmustir (Parzafall ve ark., 2008; S6nmez, 2011: 6).
2.7.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin bireysel Ozelliklerinin; bilissel kapasitesi, egitim diizeyi, uzmanligi,
kariyer diizeyi, analitik diisiinme yetenegi ve problem ¢ézme tarzi, yasi, calisma yili gibi,
yenilik¢i davranig tizerinde etkisi oldugu sdylenmektedir (Scott ve Bruce, 1994; Oldham
ve Cumming, 1996; West ve Sacremento, 2006; Iscan ve Karabey, 2007; Parzefall ve
ark., 2008; Sonmez, 2011: 6). Bunun yan sira yenilesimi ortalamanin tlizerinde bilgi,
beceri ve zeka ile ise 6zgii bilgi ve becerilerini kolaylastirdig: ifade edilmektedir (West
ve Sacremento, 2006; Parzefallve ark., 2008; Sonmez, 2011: 6). Yaratic1 bireylerde yer
alan kisisel ozelliklerin; kendine glivenme, 6z disiplin sahibi olma ve yeni deneyimlere
acik olma gibi kisisel Ozellikler oldugu belirlenmistir. Yenilik¢i kisilerin ise diger
insanlara nazaran belirsizlige karsi toleransli olduklari yani daha fazla risk aldiklar1 ve
deneme-yanilmaya goniillii olduklar1 da goriilmiistiir. Fertlerin yenilesim igin igsel
motivasyonu ve igsel giiciiniin de elzem olduguna dikkat ¢ekilmistir (Oldham ve
Cummings, 1996; Unsworth ve ark., 2000; Janssen ve ark., 2004; Rank ve ark., 2004;
Gilson ve May, 2005; West ve Sacremento, 2006; Iscan ve Karabey, 2007; Parzafall ve
ark., 2008; ICN, 2009; Sonmez, 2011: 7).

2.7.2. Ise iliskin Mesleki Faktorler

Yenilik¢i davranmist etkileyen faktorlerden bir digeri ise iliskin mesleki
faktorlerdir. Ise iliskin mesleki faktorler arasinda iizerinde onemle durulan faktdr
otonomidir. Kavrama iligkin yapilmis olan ¢aligmalarda otonomi ve bireyin isi {izerinde
kontrol hakkina sahip olmasi ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Amabile ve ark., 1996; Oldham ve Cummings, 1996; Eren ve Giindiiz, 2002;
De Jong ve Kemp, 2003; Rank ve ark.,2004; Ramamoorthy ve ark., 2005; West ve
Sacremento, 2006; Martin ve ark., 2007; Parzefall ve ark., 2008; Tank ve Chang, 2010;
Sénmez, 2011: 7). Bununla beraber is yiikiinliin ve rol c¢atismasi/rol belirsizliginin
yenilik¢i davranigt olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. (Amabile ve ark., 1996;
Iscan ve Karabey, 2007; Martin ve ark. 2007, Parzefall ve ark., 2008; Tank ve Chang,
2010; Sonmez, 2011: 7). Karmasik yapidaki ve diizenli olmayan islerin is gorenlerin ise
dikkatini vermelerini ve c¢aba gdstermelerini sagladigi ¢o6ziime dair secenekler
diisiinmeye yonlendirdigi ifade edilmistir. (Oldham ve Cummings, 1996; Eren ve

Giindiiz, 2002; Parzefall ve ark. 2008; Sonmez, 2011: 7). Calisanlarin yaratici diigiinmesi,
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farkl bir bakis acis1 gelistirmesi ve yeni fikirler iiretmesinde en 6nemli faktorlerden birisi
zaman baskisinin olmamasi olarak Amabile ve ark. (2002) nin yaptiklar1 ¢aligmadan bu

sonuca ulasilmistir. (Amabile ve ark.,2002; S6nmez, 2011: 8).

2.7.3. Organizasyonel Faktorler

Organizasyonel faktorler, ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarini yaratici ve yenilik¢i
fikirlerin gelistirilmesi de dahil olmak tizere uygulanmasina kadar bircok yonden etkisi
olmaktadir. Literatiirde yer alan ¢calismalarda yenilesimi yOneticinin bireysel 6zellikleri,
organizasyonel kiiltiir, takimin ve kurumun biiyiikliigli, kurumun faaliyet gosterdigi alan
gibi bir ¢ok faktoriin etkiledigi belirlenmistir (Scott ve Bruce, 1994; Amabile ve ark.,
1996; Oldham ve Cummings, 196; Eren ve Giindiiz, 2002; De Jong ve Kemp, 2003; West
ve ark., 2003; Rank ve ark., 2004; Gilson ve May, 2005; Amo , 2006; West ve
Sacremento, 2006; Iscan ve Karabey, 2007; De Jong ve Den Hartog, 2007; Martin ve ark.,
2007; Parzefall ve ark., 2008). Yenilesim stratejisi/yenilesime odaklanmis olan
isletmelerde yenilesimi etkileyen en onemli ve en fazla goriilen faktdr olarak goriliir
(Amabile ve ark., 1996; West ve ark.,2003; West ve Sacremento, 2006; De Jong ve Den
Hartog, 2007; Parzefall ve ark. 2008; Sonmez, 2011: 8). Yonetim sahasinin genisledigi
hiyerarsi ve briirokrasinin azaldigr esnek, uyum saglamanin kolay oldugu organik
organizasyon yapilarinda ve 6zellikle mikro dzellikteki isletmelerde gesitlilige ve bireysel
deneyimlere miisaade edillir. Bunun igin ¢alisan yenilesimle ve girisimcilige faydasi
oldugu ifade edilmektedir (Parzefall, 2008; Sonmez, 2011: 8) is gorenlerin yaratici
fikirlerini pazarlanabilir yenilesime ¢evrilmesinde yonetimin desteginin 6nemli katkisini
oldugu ifade edilmektedir. (Amabile ve ark. 1996; Oldham ve Cummings, 1996; Eren ve
Gilindiiz, 2002; West ve ark., 2003; Wilson ve May, 2005; Amo, 2006; West ve
Sacremento, 2006; Iscan ve Karabey, 2007; De Jong ve Den Hartog, 2007; Martin ve ark.,
2007; Farzefall ve ark., 2008; Sonmez, 2011: 8). Bunlarla beraber yenilesimi olumsuz
yonde etkileyen faktorler olarak igsel siirtiisme, kati ve formal bir Ydnetim iceren
organizasyonel engeller ve kaynak yetersizligi olarak Ifade edilmektedir. (Amabile ve
ark., 1996; Gilson ve May, 2005; De Jong ve Den Hartog, 2007; Sonmez, 2011: 8).

2.8. Yenilik¢i Diisiincede Bilgi Paylasimiin Onemi ve Arasindaki iliski

Bilgi paylasimi hem iletisim hem de bilginin dagilimi ile baglantilidir. Ciinkii
bilgi kompleks ve baglantili bir 6zellik teskil eder. Bilgi, bir organizasyon i¢inde uygun
saha ve sartlar saglandik¢a ortam olusturuldukga serbest¢e paylasilabilir aktarilabilir.

Bilgi dagitimi, en az iki cephe arasinda bir iliskiyi kastetmektedir. Bir taraf bilgiye
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sahipken diger tarafta bu bilgiyi elde edendir (Ipe, 2003: 32). Bilgi dolasimi ve paylagimi
iki kisi veya daha fazla birey arasinda suurlu olarak devam ettirdigi bir siirectir; deneyim
ve tecrilbbeye dayali olarak bir sohbet havasinda veya toplanti aninda karsilikli
etkilesimden dogabilir, ortaya cikabilir (Marouf, 2005: 39). Bilgi mahiyetinde yeniligi,
yenilik de aslinda bilgi vardir. Yeniligin koklerini bilgi, bilginin islenmesini de yenilik
bicimlendirir. Bu baglamda organize edilmis hareketlerin bilginin kullanim ve
siirekliligini yenilik siirecine dahil etme ile belirlenecegini sdyleyebiliriz.

Bilginin iiretimi, yenilik¢ilik i¢in 6n sarttir. Yenilik¢ilik bilginin olusturulmasini
zorunlu birakmaktadir. Herhangi bir organizasyonda, yenilikg¢iligin gerceklesebilmesi
veya gelistirilebilmesi i¢in, o orgiitte bilgi sinirinin yiikseltilmesi ve bilginin yaygin bir
sekilde kullanilmasi gerekir (Kermally, 2004: 105). Dosi vd, (2005), bilginin
tanimlanmasinda yenilik¢ilik siirecinin etkili oldugu ve teknolojik bilginin iiretilmesi
sonucu yenilik¢iligin ger¢eklesebilecegini vurgulamislardir. Basadur ve Gelade (2006),
yenilikg¢ilik siirecinde bilginin roliinii incelemislerdir.

Calismada, yenilikgilik siirecinde {iretim, kavramsallastirma, gelistirme ve
uygulama olarak dort temel asamanim oldugu belirtilmistir. Uretim asamasinda, yeni
sorunlar, yeni firsatlar, yeni sorunlar ve farkli bir goriintii i¢in yeni fikirlerin ortaya
konulmast yer almaktadir. Bu durumda deneyim ve tecrilbbeye bagli olarak
enformasyonun birlestirilmesi ve probleme yonelik ¢esitli yorum ve ¢déziim Onerileri
gelistirilmektedir. Kavramsallastirma asamasinda, soyut diisiinmenin énemi, problemin
belirlenmesi ve diislince lizerine odaklanma gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Gelistirme
siirecinde, soruna yonelik kisisel ve ¢esitleri bulunan ¢6ziim yollarinin ortaya konulmasi
bulunur. Uygulama doneminde ise tercih edilen yol ve segeneklerin uygulanarak
yenilik¢iligin gerceklestirilmesi yer almaktadir.

Amagli ve sistemli yeniligin koklerinde yeni firsat kaynaklarinin incelenebilmesi
yatmaktadir. Bu kaynaklarin gerekliligi zaman zaman degismekle birlikte, buluscularin
biitiin firsat kaynaklarimi arastirip incelemeleri gerekir. Boyle bir arastirma yeniligin
bilgiyi mevcut bulundurma 6zelligini de gozler Oniine serecektir. Basar1 i¢in, yenilige
baslica tiim bilgi ¢esitlerinin incelemeye sokulmasinda fayda vardir. Analiz sonuglart her
ne kadar yenilik i¢in 6nemli bir ilerleme olsa da olmazsa olmazlik teskil etmez. Yeniligin
kavramsal ve algilama boyutuna ek olarak disariya yonelme, soru sorma, dinleme de bir

o kadar gerekli ve 6nemlidir (Drucker, 2003: 133).
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2.9. Yenilikci Davramslarin Onemi

Firsatlar ¢ogu zaman beraberinde yenilikleri de icermektedir. Yenilikei
davraniglar, farkli yollarin diigiiniilmesini, siirekli gelisme igin ¢aba sarf edilmesini,
vazifeleri yerine getirmek icin yeni yollar aramak, bulmak, yeni teknolojiler aramak, yeni
is yontemleri denemek ve yeni fikirleri olugsmasi i¢in kaynak taramayi icermektedir. Bir
isletmedeki fikirlerin yilizde sekseninin ¢alisanlar tarafindan olustugu ve baslatildigini
Getz ve Robinson 2003’ te yaptiklari caligmada ortaya koymustur. Bu su sekilde de ifade
edilebilir; yenilik¢i davramiglar az goriilen bir durum da resmiyette calisanlarin
caligmalarina aittir. Bir bagka ifadeyle, yenilik¢i davraniglar cogunlukla ¢alisanin giinliik
rutin iglerinin bir parcasi sayilmaz. Yenilik¢i davranislarin ¢alisanlarin giinliik iglerinin
bir pargasi olmamasi nedeniyle, yenilik¢i davranislart i¢in ¢alisanlar dogrudan ya da
acik¢a nadiren Odiillendirilir (Janssen, 2000: 288). Bundan dolay1 yenilik¢i davranis
ortaya koyan calisanlar i¢sel motivasyonlarinin bir neticesi olarak eylemde bulunabilirler
(Ramamoorthy vd., 2005: 148). Janssen (2000: 288), bu istege bagli davranigin, artan is
tatmini, ileri derecede talep-yetenck uyumu ve gelismis bireylerarasi iletisim gibi grup ya
da birey 6l¢iisiinde sosyo-psikolojik kazanimlar ve yenilik¢i iirlinler ve hizmetler seklinde
isletmelere yarar saglayacagini diistinmektedir. Calisan, davranislari i¢in bilinme veya
kabiliyetlerini genisletme firsati gibi i¢sel odiiller kazanabilir. Bu ise, artan bireysel
kontrol ve moral duygularina ve dolayisiyla benlik ve bireyin isine olan bagliliga sebep
olabilir (Schuler ve Jackson, 1987; Giilbahar, 2019: 57). Ote yandan yine de isletmeye
yarar saglamaya ¢alismaktadir (Organ vd. 2006: 207; Giilbahar, 2011: 57).

2.10. Yenilikci Davranis Boyutlar: ve Siireci

Yenilik, kendisinden etkilenenler ile gerceklestirenler arasindaki iliski dikkate
alindiginda sosyal bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Jain, 2010: 81; Giilbahar, 2011:
58). Isletmedeki yenilik¢i davranislar bireysel ve orgiitsel diizeyde goriilebilir. Bireysel
diizeyde de orgiitsel diizeyde de 6rgiite yarar saglar. Yenilik¢i davraniglara konsantre olan
calisanlar, gelistirilmesi gilic olan fikirleri gelistirir, tasir, tepki verir ve degistirirler. Bu
calisanlar isletme igindeki iiriinlerin, proseslerin ve yontemlerin yenilenmesi i¢in bir
mecburiyet ve yiikiimliiliik hissederler (Ramamoorthy vd., 2005: 143). Yazinda da
bireysel yenilik ile orgiitsel yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu destekleyen
caligmalar mevcuttur.

Yenilik¢i davranislar kavraminin boyutlarina dair yazinda farkli siniflandirmalar

yer almaktadir. Mesela, Kanter (1988), yenilik¢i davranislar ile ilgili fikir liretme, is
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birligi gelistirme ve uygulama olarak ii¢ agama one siirmiistiir. Scott ve Bruce (1994) ise
Kanter (1988)’in arastirmalart {izerine bina ederek fikir tretimi, desteklenmesi ve
yeniligin uygulanmasi seklinde ii¢ farkli boyut sunmustur. Yenilik¢i davranislar, farkl
taraflar1 olan birbiriyle iligkili davraniglar kiimesidir ve dort kademeli bir siire¢ olarak
ifade edilir. Bunlar dort siireg; fikir aragtirmasi, fikir iiretme, fikir sampiyonlugu ve
uygulama seklindedir (De Jong ve den Hartog, 2010: 23). Yenilik Siireci ve Yenilikgi
Davranslar Iliskisine dair ilgili sekil Sekil 4’ te yer almaktadur.

BASLAMA P UYGULAMA
FIKIR _FIKIR _ FIKIR FIKRI
ARASTIRMASI URETIM SAMPIYONLUGU UYGULAMA

Sekil 4: Yenilik Siireci ve Yenilik¢i Davranislar Iliskisi

Kaynak: De Jong ve den Hartog, (2010) ¢alismasindan uyarlanmigtir

Yenilik¢i davranislar, yenilik siirecinin baglatilmasi ve uygulanmasi dereceleriyle
ilgili davraniglart kapsar.

Yenilik fertler tarafindan, genellikle var olan firiinlerde, hizmetlerde ve is
siireclerinde iyilestirmeler ve gelistirmeler aramak ya da bu iirlin ve hizmetler {izerinde
yeni yollarla diisiinmeye ¢alismak gibi bir fikrin kesfi ile baslar. Sonrasinda ise fikrin
tiretimi gergeklesir, bu ise yeni iiriin, hizmet, is siirecleri, yeni pazarlara giris, isteklilik
hususunda gelistirme gaye edinilerek kavramlar iiretmek manasini tagir (de Jong ve den
Hartog, 2010: 6-7).

Ortaya ¢ikan bu iki eylemle tabloda yer alan yenilik siirecinin baglangi¢ asamasi
arasinda iliski kurulabilir. Bir sonraki siiregte ise fikir sampiyonlugu (fikir gelistirme) yer
alir. Fikir gelistirme, destek bulmayi ve yeni slup i¢in is birligi gelistirmeyi de
kapsamaktadir (kaynaklart kullanarak meslektaslar tizerinde baski kurmak, etkilesimde
bulunmak ve karsilikl1 pazarlik yapmak gibi). Daha sonraki asamada ise fikir uygulanir.
Uygulama asamasinda yeni iiriin ve hizmetler bunlarin yaninda is siiregleri ve benzerleri

gelistirilerek test edilir ve tizerinde degisiklik yapilir (De Jong ve den Hartog, 2007: 7).
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Yaraticilik ile ilgili davranislarin altinda fikrin bulusu ve fikrin iiretilmesi yer alirken;
fikrin tamitim1 ve fikrin uygulamasi, uygulamaya bagl davranislarin igerisindedir
(Dorenbosch vd., 2005:131). 11k iki siirec fikrin baslamas ile, son iki faaliyet ise yenilik
siirecinin uygulama safhasiyla baglantis1 kurulabilir (Giilbahar, 2019: 59). Bu siirecin
fikir arastirmasi, fikir iiretimi, fikir sampiyonlugu (fikir gelistirme) ve fikri uygulama
olarak dort sathasi vardir. Bu sathalarin agiklamasi agsagida verilmektedir;

Fikir arastirmast; yenilik¢i davraniglar siireci ilk olarak fikir arastirmasi
safhasiyla birlikte baglar. Genellikle bir yenilik siirecinin baglamasi birden olur. Bu ya bir
imkan1 kesfederek ya da ortaya ¢ikan bir sorun ya da ¢oziilmesi beklenen bir diizensizligin
belirmesi gibi olur. Sartlari iyilestirmek i¢in firsat taninan ya da hemen miidahaleye
edilmesi gereken bir tehdit bu siirecin ortaya ¢ikmasinda itici gii¢ olabilir. Bir firsat ya da
bir fikir genellikle anlik bir durumdur ve maksatl olarak bu tarz olaylarin bulunmasi ve
kesfi mantiken miimkiin degildir. Bunun yaninda, birtakim insanlar devamli olarak bu
hususta basarili davranigs sergilemektedir. Bu ise arastirma davramiglarmin diger
davraniglardan farkli oldugunu ifade etmektedir (Leonard ve Swap, 2005: 51).

Fikir iiretimi; Y enilik¢i davranislar siirecinin bir sonraki asamasi fikir tiretimidir.
Fikir tiretimi firsatlarin degerlendirilmesi noktasinda ilk adimi olusturur. Mumford (2000)
yeni fikirlerin kaynaginin fertler oldugunu séylemektedir. Bir yenilik ortaya koyabilmek
i¢in, bir ihtiyactan veya bir firsatin bilgisine sahip olmanin yaninda, ihtiyaca karsilik
vermek icin yeni yollar arama ve meydana getirme kabiliyeti de dnem arz eder (Kanter,
1988: 172). Fikir tiretme, iyilestirme gayretiyle kavramlar tretir. Fikirlerin tretilmesi,
yeni iriinler, hizmetler veya siirecler, yeni pazarlara girme, mevcut is siireclerinde
tyilestirmeler veya genel manada tanimlanan problemlere dair ¢ozlimlerle ilgili olabilir
(Kanter, 1988: 172; Amabile, 1988). Fikir iiretmenin kilit noktasi, problemleri ¢éziime
kavusturmak veya performansi artirmak igin bilgiyle birlikte var olan kavramlarin
tekrardan birlestirilmesi ve diizenlenmesi seklinde goriilmektedir (Giilbahar, 2019: 60).

Fikir Gelistirme (Fikir sampiyonlugu); Yenilik¢i davraniglar siirecinin fikir
tiretildikten sonrasi ile ilgili bir yonii fikir sampiyonlugu (fikir gelistirme)’ dir. Bir
yeniligi pratige gecirmek i¢in is birligi kurulmasma ¢ogunlukla gereksinim duyulur; bu
stireg muhtemel miittefiklere bir fikir satarak gii¢ elde etmeyi ifade eder. Bu, yeni fikirler
icin ihtiya¢ duyulan destegi almak iizere potansiyel destekcilerin desteginin alinmasini
ihtiva eder. Birgok durum ve sartta, tavsiye edilen meslektaslar, liderler, miisteriler vb.

gibi bir yeniligin olas1 kullanicilart yeniligin degeri konusunda kararsiz hale diisebilirler.
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Yeniliklerin gelistirilmesinde oncelikle sorumlulugu iistlenen yenilik¢i kisi, genellikle
resmi olarak atanmaz. Bu birey belli bir fikre kars1 kuvvetli bir bireysel baglilik hisseden
ve onu baskalarina "satabilen" kisidir (Kanter, 1988: 172-173). Bu fikri uygulamak i¢in
sorumluluk alan Kilit kisi fikir sampiyonudur. Sorumluluk alan bir fikir sampiyonu,
yaratici bir diisiinceyi orgiit igindeki engellerin 6tesine siiren (Shane, 1994: 400-401),
gayri resmi roldeki kisi olarak veya yaratici fikirleri hayata gegirmek i¢in ¢abalar sarf
eden Kkisi olarak tanimlanmaktadir (Kleysen ve Street, 2001: 285-286). Bu, sampiyonun

kendisini veya baskalarinin fikirlerinin de oldugu ortaya konmustur.

2.11. Yenilik¢i Davranislarin Sonuclar:

Yenilik¢i davranislarin potansiyel neticeleri dogrultusunda yapilan c¢aligmalar
analiz edildiginde bu konuyla ilgili iki farkli perspektifle karsilagilmaktadir. Bu bakis
acilarindan 1ilki yenilik¢i davraniglarin olumlu neticeleridir. Olumlu sonuglar1 igeren
calismalara ornek olarak Kaizen, Yenilik¢i ve Yaratici Cemberler ve Kalite Cemberleri
uygulamalarinin iiretim ve kalite ortamlarindaki genel performansi arttirdigi ortaya
cikmistir (Imai, 2012). Bu calismanin sonucuyla benzerlik sonuglar gosteren birgok
calisma mevcuttur. Uzun hizmet vaktinin yiiksek seviyede yenilik¢i davranislarin ortaya
cikmasina etkide bulunmus tespit edilmistir. Bunun yaninda cinsiyet tarafindan da
aralarinda herhangi bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir (Leong ve Rasli, 2014: 598).

Yenilik¢i davraniglarin benzer sekilde ferdi is performans: {izerinde etkide
bulundugu 6ne siiriilmektedir. Mesela Janssen'e (2000), ¢alisanlar1 yiiksek bir uyarilma
durumuna tutmaktadir. Bu durum, calisanlarin is talepleriyle miicadele edebilmek igin
calisma igerigini diizenleyerek ya da degisiklikler yaparak harekete ge¢mesi manasini
tagir. Janssen'e (2000) bunu bir uyum siireci ve agir is taleplerini karsilamak igin
calisanlarin kabiliyetlerini gelistirmeyi muhteva edebilir. Yine benzer bir sekilde Bruce
ve West (1994), calisan bireylerin yenilik¢i eylemleri, yiiksek is yiikii gibi is talepleriyle
ugragsmanin etkili bir yolu ve ¢6ziimii olarak goérdiigiinii belirtmistir (Giilbahar, 2019: 71).
Yenilik¢i davraniglar ile orgiitsel performans arasinda Campbell vd. (1996), tarafindan
pozitif iliskiler tespit edilmistir. Devamli olarak yenilik¢i davranis gosteren bireylerin
kabiliyeti, hizli degisen bir is ortaminda rekabet avantajini korumak igin gok dnemlidir.

Yenilik¢i davraniglar, muhtariyet saglayarak ve is tecriibesini anlamli hale
getirerek calisanlarin katilimini zorunlu kilan organizasyonel iiretim ve etkinlik i¢in
yardimc1 gorevi vardir (Brown, 2007: 397-399). Katz (1964), giliniimiizde geleneksel

fikirlere nazaran yeni fikirlere ¢ok fazla 6nem atfedildiginden, orgiitsel verimliligin
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arttirllmasi igin, yenilik¢i davranislarin dikkate alinmasimnin 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Kiyasiya rekabetin oldugu pazarda hayatini siirdiirebilmek i¢in ¢alisanlarin
yenilik¢i davraniglarinin  tesvik edilmesi miithimdir (Amabile, 1988). Yenilike¢i
davraniglar ortaya koyan calisanlarin ayrica islerine daha fazla katilim sagladiklari
saptanmistir (Frone ve Major, 1992).

Ote yandan bazi arastirmalar yenilik¢i davranislarin olumsuz etkileri iizerinde
durmustur. Janssen (2003), yenilik¢i davraniglar1 sergileyen c¢alisanlarin, yenilikgi
degisimi sinirlandirmak isteyen ¢alisma arkadaslariyla ¢atisma riskini tagimasinin ihtimal
dahilinde oldugunu belirlenmistir. Oncelikle, yenilikgiligin hep riskli bir gayret oldugu
ongoriilmiis, Janssen vd. (2004), yenilik¢i davranislarin iggérenlerin stres tepkileri ile
iligkili oldugunu tespit etmistir. Diger taraftan, yeniligin gelistirilmesine katkida bulunan
isgorenler igin bu ugras, ¢alisma sart ve kosullari ile kisisel ihtiyaclar, yeterlilik, iyi bir is
birligi, is arkadaslart ile iletisim, yiiksek diizeyde is tatmini ve iyi olma hali arasinda daha
iyi bir uyum kazandirabilir (Janssen, 2000). Burada olma ihtimali goriilen netice sartlar
lizerinde 1iyilestirmeler yaparak yeniligin istenilen ve beklenilen orgiitsel ¢iktilara

erigsmesidir. Bu durum ozetle tablo 10°daki gibi gosterilebilir;

= i F et S REKABET ORGUTSEL AMACLARIN
BIREYSEL YENILIK —P» YENILIKCI ORGUT —» AVANTAJLARI — GERGEKLESTIRILMESI

Sekil 5: Yenilik¢i Davranislarin Orgiitsel Ciktilar ile Tliskisi

Sonug itibariyle, bir ferdi girisimci yapan 6zellik yeni bir orgiit, pazarda yeni bir
perspektif, yeni kurumsal 6l¢ii ve degerler, yeni iiretim siirecleri, yeni lirlinler veya yeni
1 yapma tarzlar1 gelistirmesidir (Kao, 1989). Bu minvalde biitlin girisimci faaliyetler
aslinda “yeni fikirler” meydana getirmenin cevresinde biraya gelmistir. Yenilik¢i
davraniglarin bu sebeple isletme icerisinde taninmasi ve pratige aktarilabilmesi basarili
bir girisimcilik ve Orgiitiin performansi agisinda da 6nem teskil etmektedir. Yenilik¢i
davraniglarin meydana gelmesinde katki sagladigi kabul edilen faktorlerin detayli bir

sekilde analiz edilmesi 6nem tagimaktadir (Giilbahar, 2019: 71-72).

2.12. Konuyla ilgili Yapilan Calismalar

Yenilik¢i davranisa dair literatiir de yer alan bazi ¢alismalar Tablo 9° da asagida

gosterilmistir.

Tablo 9: Yenilik¢i Davraniga Dair Yapilan Calismalar
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Yil

Arastirmaci

Cahsma Adi

Sonug¢

2013

Caligkan

“I¢ Odakh Orgiit Kiiltiiriiniin
Yenilik¢i Davraniga Etkisinde
Personel Giliglendirmenin
Aracilik Roli”

Ic odakli kiiltiir tiirleri olan grup kiiltiirii ve
hiyerarsik ¢aliganlarin yenilik¢i davraniglarina
olan etkisi ve etkide personbe giiglendirmenin
aracilik rolii aragtirilmig ve ¢aligma Ankara’ da
faaliyet gosteren savunma sektoriinde c¢alisan
insanlarla  yapilmistir.  Analize  eklenen
degiskenlerin  yenilik¢i davramig  iizerindeki
tesirleri hiyerarsik regresyon analizi yardimiyla
izah edilmeye calisilmistir.  Gergeklestirilen
arastsrma ile savunma sektoriine iligkin yenilikgi
davranig- i¢ odakli orgiit kiiltlirii iligkisine dair
aciklayici sonuglara ulagilmigtir.

2013

Tugut ve
Begenirbas

“Sosyal Sermaye ve Yenilik¢i
Iklimin Yenilik¢i Davranisa
Olan Etkisi”

Kiitahya’ daki kamu ve 6zel hastanelerdeki ¢alisan
398 kisiye uygulanmis ve anket sonucunda
ulagilan  veriler analiz edilmistir. Ulasilan
sonuglara yapisal sosyal sermaye ve biligsel sosyal
sermayenin yenilik¢i iklim boyutlar1 ve yenilikci
davranigi olumlu ve giiclii bir sekilde etkiledigi
ifade edilmektedir.

2015

Polat

“Ogrenme Yonelimi
Davraniglarinin, Yenilikei Is
Davraniglar1 Uzerinde Etkisi”

Degiskenler arasinda korelasyon ve regresyon
analizi yapilmistir. Aragtirmanin 6rneklem grubu
Gaziantep ilinde bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde caligan  toplam 388
calisandir. Arastirmanin neticesinde ulasilan
bulgulara gére 6grenme yonelimi davraniglart ile
yenilik¢i i davraniglari arasinda orta diizeyde
pozitif yonlii bir iligkinin varlig1 saptanmustir.
Ayrica Ogrenme  yoOnelimi  davraniglarinin,
yenilike¢i is davraniglar {izerinde pozitif yonde bir
etkisi oldugu sonucuda ortaya koyulmustur.

2016

Aydm ve Isigm

“Bilgi Paylasimimin Yenilik¢i
Is Davranisina Olan Etkisi”

Yapilan aragtirmada konaklama isletmeleri
calisanlarinin bakis agisinda bilgi paylasiminin
yenilikg¢i is davranigi iizerinde etkisi aragtirilmigtir.
Bu gayeyle Ayder Yayla’sinda faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri  ¢alisanlarina  anket
uygulanmig, uygulanan anket yoluyla veriler
toplanmis ve dogrulayici faktdr, korelasyon,
regresyon analizleri yapilmigtir.  Arastirma
neticesinde ulagilan bulgularda bilgi paylagimu ile
yenilik¢i is davraniginin fikir iiretme ve firsatlart
kesfetme boyutlar1 arasinda 6nemli lakin diigiik bir
diizeyde iliski oldugu saptanmuistir.

2016

Ozkan

Yaratict  ve
Yenilik¢i Davraniglarin
Gelistirimesinde Pozitif
Psikolojik Sermaye ve Pozitif
Orgiitsel Degiskenlerin Rolii”

“Orgiitlerde

Ortaya koyulan bu tez galismasinda g¢alisanlarin
yaratici ve yenilik¢i i davraniglarma yonelik
davranista bulunan caliganlarm yaratici  ve
yenilik¢i i davraniglari ortaya koymalarinda
olumlu bireysel ve orgiitsel degiskenlerin etkisi
arastirilmaktadir.  Arastirmada  Tirkge”  ye
uyarlanan pilot ¢aligmadan yararlanilmistir. Daha
sonrasinda ise 311 kisinin katilim sagladig
arastrmanin adimlar1 ve elde edilen sonuglar
agiklanmaktadir.  Arastirma  sonucu  olarak,
calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
ile yaratict ve yenilik¢i davraniglar sergileme
sikliklart arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki
mevcut oldugu tespit edilmistir. Yaratici ve
yenilik¢i davranis sergilemede de sikliklarinin
pozitif  psikolojik ~ sermaye  diizeylerinden
etkilendigi tespit edilmistir.

2019

Tekin ve
Akgemci

“Yapilan Psikolojik
Giiglendirmenin Yenilik¢i Is
Davranigina Etkisi”

Yapilan arastirmada basit tesadiifi Orneklem
yontemi ile kurumlarmn beyaz yakali ¢alisanlarina
anket formu uygulanmistir.  Aragtirmanin
sonucunda ulasilan bilgilere goz atildiginda
yeterlilik boyutu hari¢, psikolojik giiclendirmenin
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6teki boyutlarinin yenilikgi is davranisim dikkate
deger bir oOlglide etkisinin oldugu sonucuna
varilmigtir.

2.13. Sosyal Sermaye ile Yenilik¢i Davramslar Arasidaki Iliski

Insan kaynag, isletmeler icin essiz ve énemli bir unsurdur. Potansiyelini yenilik¢i
ve bilgi paylasimi davranislar1 ortaya koyarak agiga ¢ikartabilir. Bu davranislarin
sergilenmesinde sosyal sermaye ¢ok Onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal sermayenin varlig1 yenilik¢i bir ortami ve buna bagli olarak yenilik¢i davranislar
ortaya g¢ikaran onemli bir etkendir. Buna yonelik olarak literatir de ki karsiligina
bakilarak sosyal sermaye ile yenilikgilik ve yenilik¢i davranislar arasindaki iliskinin ele
alindig1 calismalar incelenmistir.

Turgut (2013)’te sosyal sermaye ve bilgi paylasimi1 davraniginin yenilik¢i iklime
etkisini inceledigi doktora tezinde, Kiitahya’da faaliyet gosteren iki kamu ve iki 6zel, dort
hastane de ¢aligmakta olan 398 saglik ¢alisanina uygulanan anket verileri analize tabi
tutulmustur. Yapilan analiz neticesinde elde edilen bulgulara gére sosyal sermaye ve
ortiilii bilgi paylasimi davranisi yenilikgilik iklimini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica
sosyal sermayenin yenilik¢ilik iklimine etkisinde Ortiilii bilgi paylasiminin aracilik
roliiniin oldugu da tespit edilmistir.

Kitapct (2016), ekonomide yenilik¢i bir kavram; biligsel sosyal sermaye isimli
caligmasinda sosyal sermayenin konusu hem mikro hem de makro perspektifinde
incelenerek ideal bir sosyal sermaye anlayisinin biligsel sosyal sermaye yardimiyla ortaya
cikabilecegi izah edilmektedir.

Turgut ve Begenirbas (2014), calismalarinda iligkisel sosyal sermayenin yenilik¢i
davraniga etkisinde ortiilii bilgi paylasimi davranisinin aracilik roliinii arastirilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen sonuglara bakildiginda; iliskisel sosyal sermaye, ortiilii
bilgi paylasimi ve yenilik¢i davranigi anlamh ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Bunun yaninda arastirma sonucunda ortiilii bilgi paylagimi davranisinin kismi aracilik
roliiniin oldugu da bulunmustur. Aragtirmanin bulgulartyla baglantili olarak, ¢alisanlarin
yenilik¢i davranis ortaya koymalarina ¢aligmay1 yaptiklart sektoriin insan kaynaklari
boliimlerinde gorev yapan yoneticilere de konu ile ilgili tavsiyelerde bulunulmustur.

Yine Turgut ve Begenirbas’ in yapmis oldugu bir bagka ¢alisma ise 2013 yilinda
yaymlanan calisanlarin yenilik¢i davraniglart iizerinde sosyal sermaye ve yenilik¢i

ikliminin roliinlin incelenmesine dair yaptiklar1 ¢aligmadir. Caligmada hastanelerde ki
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sosyal sermaye ve yenilik¢i iklimin yenilik¢i davranisa etkisi arastirilmistir. Bu amagla
Kiitahya bulunan iki kamu ve iki 6zel hastanedeki 398 ¢alisana uygulanan anket yapilarak
anket verileri incelenmistir. Yapilan arastirmada degiskenlerin tamami yapisal esitlik
modeli ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgularda yapisal sosyal
sermaye ve biligsel sosyal sermayenin yenilik¢i iklim boyutlart ve yenilik¢i davraniga
anlamli etkisi bulunamamistir. Bunun yaninda iliskisel sosyal sermayenin yenilik¢i iklim
boyutlarini ve yenilik¢i davranisi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Oriicii ve Cmar (2018), pozitif psikolojik sermayenin yenilik¢i davranis
tizerindeki etkisinin arastirildigi  bankacilik sektoriinde {izerinde bir c¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Bu ¢alismanin maksadi bankacilik sektoriinde galisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin yenilik¢i davraniglari tizerinde bir etkisinin varligi ya da
yoklugunun belirlenmesidir. Bu amaca dogrultusunda veriler Balikesir'in Bandirma
ilgesinde bulunan banka ¢alisanlarindan kolayda oOrnekleme ve anket yontemi
kullanilarak toplanmistir. Yapilan anketlerde 125’ i analize dahil edilerek analizler
yapilmistir. Aragtirma sonucu yapilan regresyon analizinde, pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlarindan psikolojik dayanikliligin yenilik¢i davranisi anlamli bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte, pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 6z yeterlilik,
umut ve iyimserlik diizeylerinin yenilik¢i davranis iizerinde bir etkisinin olmadigi da yine
aragtirmanin bulgulari arasindadir.

Kog ve Oguztiirk (2019), yaptiklari arastirmada Istanbul ve Ankara’nin arasinda
merkezi bir konuma sahip olan Diizce’ nin beklenen refah seviyesine erismesi igin bu
katma degerin inovasyonla yapilacag: fikrine sahiptirler. Calismada inovasyonu artirici
bir unsur olarak sosyal sermayenin varligmin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Buna yonelik yapilan veri analizinde, inovasyon ve sosyal sermaye ile
ilgili faktor analizleri gergeklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde sosyal sermaye
belirleyicileri kapsaminda en fazla tesiri olan degiskenin bin kisi basina diisen STK sayisi,
inovasyon i¢in ise marka tescil sayist oldugu tespit edilmistir.

Begenirbas ve Turgut 2016’ da yapmis olduklar1 calismada 482 saglik ¢alisanina
anket uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Yenilik¢i iklimin ve sosyal
sermayenin bilgi paylasimi ve yenilik¢i davranisa olan etkisini inceledikleri bu ¢alisma
neticesinde yenilik¢i iklimin sosyal sermayeyi pozitif yonde etkisinin oldugu, sosyal
sermayenin de yenilik¢i davranis ve Ortiilii bilgi paylasimi davranigini olumlu olarak

etkiledigine dair arastirma bulgularina ulagilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢aligmanin amaci, sosyal sermaye boyutlar ile yenilik¢i davranis boyutlar
arasindaki iliskinin yapisin1 ortaya koymaktir. Bu amacla Denizli’ de faaliyet gdsteren
tekstil firmalarinda gorev yapan beyaz yakali calisanlarin yenilik¢i davranis
gostermelerinde sosyal sermayenin roliiniin olup olmadigi ve birbirleriyle aralarinda nasil
bir iliski oldugu ortaya koyulmak istenmistir. Aragtirmada kullanilan sosyal sermaye
Olgegi; yapisal, biligsel ve iligkisel olmak {izere li¢ boyuttan, yenilik¢i davranis 6lgegi ise
fikir liretme, arastirma, destekleme ve uygulama olarak dort boyuttan olusmaktadir. Bu
yedi boyut arasindaki iligkinin yonii ve siddetini belirlemek icin korelasyon analizi,
calisanlarin yenilik¢i davraniglarinda sosyal sermayenin etkisinin olup olmadigini
belirlemek i¢in ise regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan bu analizlerden sonra ise
Olcekte yer alan ifadeler ile anket formunun ilk kisminda yer alan demografik degiskenler
arasindaki iliski incelenmistir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada  kullanilan anket {ic bdliimden olusmaktadir. Ik kisimda
katilimeilarin demografik ozellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci kisimda
calisanlarin yenilik¢i davranislarini 6lgmek i¢in Cimen ve Yiicel (2017)’ in Jong ve den
Hartog tarafindan gelistirilen Yenilik¢i Davramis Olgegi (YDO)’nin Tiirk kiiltiiriine
uyarladiklar1 dlgek c¢alismasindan yararlanilmistir. Olgek 10 sorudan olusmaktadir.
Olgegin 6zgiin formunda on madde ve dort boyut bulunmaktadir. Bu dort boyut “fikir
{iretme”, “arastirma”, “destekleme” ve “uygulama” olarak belirtilmistir. Ugiincii kisimda
ise sosyal sermayeyi dlgmek igin, Goksel vd. (2010) sosyal sermayenin boyutlarini
inceleyen sorular i¢in Nahapiet ve Ghoshal (1998), Moral ve Ghoshal (1996) ve Tsai ve
Ghoshal (1998)’ 1n calismalarinda kullanilan boyutlara dayali olarak derleyerek
olusturduklar1 6l¢ek sorulart kullanilmistir. Anketin hazirlanma siirecinde Tiirkgeye
cevirisi yapilan anket analiz sorular1 ilk 6nce uzman bir dil bilimci tarafindan incelenmis
ve tekrar ingilizceye gevirilerek anlam kaymalar1 olup olmadigi arastirilmistir. Anketin

giivenirlik ve gecerlilik analizleri (Cronbach’ s Alpha= 0,94) yapilmistir. Sosyal

sermayenin boyutlarin1  dlgmeye yonelik sorulardan olusan anket 26 sorudan



76

olugmaktadir. Bu 26 soruyu ise yapisal boyut, bilissel boyut ve iliskisel boyut
olusturmaktadir.

Calismada kullanilan, yenilik¢i davranis ve sosyal sermaye sorularidan meydana
gelen dlgek toplamda 36 sorudan olusmaktadir. Olgegin dl¢iimii igin 5° 1i Likert ifadeleri
kullanilmis ve 1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci kapsaminda asagidaki basit, kapsamli modeller ve hipotezler

olusturulmustur. Arastirmanin basit modeli Sekil 6’ dagosterilmistir.

Sosyal Sermaye Yenilikg¢i

Davranis
1-Yapisal Boyut

1-Fikir Uretme

2-Biligsel Boyut

v

o 2-Arastirma
3-lliskisel Boyut
3-Destekleme

Sekil 6: Arastirmanin Basit Modeli

Bu model kapsaminda arastirmanin ana hipotezi olan H1 hipotezi olusturulmustur.

H1: Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir.

Fikir Uretme
Yapisal Boyut

Arastirma
Biligsel Boyut

Destekleme
Iliskisel Boyut

Uygulama
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Sekil 7: Arastirmanin Kapsamli Modeli

Aragtirmanin kapsamli modeli ¢er¢evesinde 12 tane hipotez olusmustur.

H1: Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
Hla: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile fikir iiretme boyutu arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliski vardir.

Hl1b: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile arastirma boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir.

Hlc: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile destekleme boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir.

Hlg: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile uygulama boyutu arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliski vardir.

H1d: Sosyal sermayenin bilissel boyutu ile fikir iiretme boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir.

Hle: Sosyal sermayenin biligsel boyutu ile aragtirma boyutu arasinda pozitif yonli
anlaml bir iliski vardir.

H1f: Sosyal sermayenin bilissel boyutu ile destekleme boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir.

H1g: Sosyal sermayenin bilissel boyutu ile uygulama boyutu arasinda pozitif yonli
anlamli bir iliski vardir.

Hl1h: Sosyal sermayenin iliskisel boyutu ile fikir iiretme boyutu arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki vardir.

H1i: Sosyal sermayenin iliskisel boyutu ile arastirma boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir.

HI1i: Sosyal sermayenin iliskisel boyutu ile destekleme boyutu arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki vardir.

H1j: Sosyal sermayenin iligkisel boyutu ile uygulama boyutu arasinda pozitif yonli

anlamli bir iliski vardir.
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini Denizli’ de faaliyet gosteren 18 tekstil firmasi
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Covid-19°dan dolay1 online uygulanan anket
Google formlarda hazirlanarak 18 firmaya mail yoluyla gonderilmistir. Orneklem igin
secilen firmalar biiylikligii ve bilinirligi dikkate alinarak segilmistir. Anketler online
formlar {izerinden toplanmis ve SPSS’ e aktarilmistir. 180 anketin 10 tanesi eksik ve
yanlis dolduruldugu i¢in ¢ikarilmis, geri kalan 170 anket arastirmaya dahil edilmistir.

3.5. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmanin  Denizli ilinde yer alan ihracat firmalarinda yapilmis olmasi
arastirmanin Oncelikli kisitidir. Covid-19 ve zaman kisiti sebebiyle 6rneklem Denizli
sinirlart dahilinde tutulmus olup istenen katilimci sayisina ulagilamamistir. Ancak
calisma kapsami sadece bir il ile sinirlandirilmadan daha genis ve farkli bir 6rneklem ile

yapildiginda daha saglikli sonuglar elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.

3.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Veriler analiz edilirken SPSS (SPSS 22) programi kullanilmistir. Arastirmaya
dahil edilen 6rneklem grubunun O6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans ve yiizde
analizleri ile incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliliginde faktor analizi
giivenilirliginde ise Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisi kullanilmistir. Sosyal sermaye
ile yenilik¢i davranig arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek igin ise
korealasyon ve resgresyon analizi uygulanmistir. Bu analizler araciligiyla elde edilen

bulgular son asamada yorumlanmaya calisiimistir.

3.7. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bu boliimiinde; katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans ve
yiizde analizleri ile incelenmistir. Daha sonra yenilik¢i davranig ve sosyal sermaye
Olceklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmistir. Ayrica katilimeilarin
yenilik¢i davranis ve sosyal sermaye dlgeklerine verdikleri cevaplar karsisindaki 6lgek
ozellikleri incelenmistir. Bulunan bu 6zellikler sayesinde 0l¢eklerin ortalama degerleri
hesaplanmistir. Hipotez tezleri igin ise korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmis ve

ulasilan sonuglara yer verilmistir.



3.7.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlarina asagidaki tablolarda

yer verilecektir.

Tablo 10: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kimiilatif
Frekans |Yiizde |Yiizde
Kadin 80 471 471
Erkek 190 52,9 100,0
Toplam | 170 100,0

Katilimcilarin  %47,1 si kadin, %52,9 si erkektir. Arastirmanin yapildig1 tekstil

firmalariin beyaz yaka calisanlarinin ¢ogunlugunun erkek caliganlarin daha fazla

oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 11: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

Kiimiilatif
Frekans [Yiizde |Yiizde
Evli 70 40,6 40,6
Bekar |100 59,4 100,0
Toplam |170 100

Arastirmaya katilan kisilerin %40,6 s1 evli, %59.,4 i bekardir.

Tablo 12: Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

Kiimiilatif
Frekans |Yiizde |yiizde

18-25 62 36,5 36,5
26-34 55 32,4 68,8
35-44 32 18,8 87,6

45 vas vefo) 124|100

uzerl

Toplam 170 100

Katilimeilarin 9%36,5°1 18-25 yas araliginda, %32,4’i 26-34 yas araliginda,
%18,8’ 1° 35-44 yas aralifinda ve %12,4” i 45 yas ve lizeri yas araligindadir. Arastirmaya

katilim saglayanlarin ¢ogunlugu 18-25 yas araligindaki kisiler olugturmaktadir.
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Tablo 13: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Kiimiilatif
Frekans [Yilizde |Yiizde

Lise 32 18,4 18,5

On Lisans 25 16,1 33,3
Lisans 94 54,6 88,7
Lisansiistii

(Yiik.Lisans/ Doktora) 19 10,9 100

Total 170 100

Katilimcilarin %18,4°1 lise, %16,1°’1 on lisans, %54,6° s1 lisans, %10,9’ u

lisansiistii diizeyindedir. Cogunlugu lisans egitimi alanlar olusturmaktadir.

Tablo 14: Katilimcilarin Mesleklerinde Toplam Calisma Diizeyleri

Kiimiilatif
Frekans |Yiizde |Yiizde

1 Yildan Az |38 225 225

1-5 Y1l 54 31,8 54,4

6-10 Y1l 22 13,3 67,5
11-14 Yil 9 5,2 72,8

IIJSZ eriYﬂ Y| 46 272 [100,0
Total 170 100

Katilmeilarin %22,5’1 1 yildan az deneyime sahiptir, %31,8” 1 1-5 yil arasi
deneyime, %13,3’1 6-10 y1l deneyime, %5,2’s1 11-14 y1l deneyime, %27,2” si ise 15 yil
ve lizeri deneyime sahiptir. Katilimeilarin gogunlugunu 1-5 yil arasinda deneyimi olanlar
olusturmaktadir.

Tablo 15: Katilimcilarin Calismakta Oldugu Departmanlar

Kimilatif
Frekans [Yiizde |Yiizde
Y Onetim 31 19,2 19,0
Genel Sekreterlik |4 2,4 21,5
Uretim 32 19,8 41,1
Arge 9 53 46,6
Kalite Kontrol 10 6,0 52,8
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Pazarlama 41 25,1 77,9
Muhasebe Velio 114  |896
Finans

Insan Kaynaklari 17 10,8 100,0
Toplam 170 100

Katilimcilarin 9%19,2° si yonetim, %2,4” i genel sekreterlik, %19,8” i iiretim,
%5,3” 1i arge, %6,0°1 kalite kontrol, %25,1° i pazarlama, %11,4’ {i muhasebe ve finans,
%10,8’ 1 insan kaynaklari boliimiinde caligmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugunu

pazarlama boliimiinde ¢alisanlar olusturmaktir.

3.7.2. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Gecerlilik ve Giivenirlik
Analizlerine Iliskin Bulgular

Bilimsel arastirmalarda temel amag arastirma sorusu ya da problemine dogru
cevaplar verebilmektir. Bilimsel ydntem, cevabi aranan soruya yanlis cevap alma
ihtimalini yok etmeyi amaglar. Bu sebeble gelistirelecek ya da hali hazirda gelistirilmis
kullanilan 6lgeklerin 6nce giivenilirlik analizi sonra da gegerlilik analizi ile incelenmesi
gerekmektedir. Giivenilirligi ve gecerliligi test edilen ve bu tesler sonucu basarili olan
Olgekleri kullanan arastirmacinin dogru veriler elde etmesini saglamaktadir (Ercan ve

Kan, 2004: 215; Coskun vd. 2015: 123).

3.7.2.1. Olgeklerin Gegerliliklerine iliskin Bulgular

Gegerlilik; ankette yer alan ifadelerin 6lgmeyi hedefledigimiz verilerin 6lgme
derecesidir. Gegerliligi 6lgmek i¢in farkli yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan ilki
igerik gecerliligidir. Bu yontem ile soru formumuzun 6lgmek istedigi konuyu temsil
edebilecek sorulardan olusup olusmadigina bakilmaktadir. Yapisal gegerlilik ile ise 6l¢ii
ifadelerinin hangi kavram ve 6zellikleri 6l¢tiigii saptanmaktadir (Coskun vd., 2015: 123-
124). Yapisal gegerliligin saglanip saglanmadigini goérmek i¢in faktor analizi yontemi
kullanilmaktadir. Her iki 6l¢egin yapisal gegerliligini gérmek icin ayr1 ayr faktor analizi

yapilmistir.
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Tablo 16: Sosyal Sermaye Olceginin KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 00,855
Bartlett Yeterlilik Testi | Ki-Kare Degeri 2046,867

Serbestlik Derecesi 325

Si Anlamlilik

Dl'fi;zeyi) ( 0,000
Aciklanan Varyans (%) 50,845

Tablo 16’a gore KMO degeri ile Bartlett testinden ¢ikan sonuglara bakildiginda
sosyal sermaye ol¢egi icin KMO degeri 0,855°dir. Bartlett testi sonucunda da sig=0,000
bulunmustur. Bu durumda toplam varyansin 50,845 agiklamaktadir. Degerlerin istenilen
aralikta bulunmasi verilerin analize uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 17: Sosyal Sermaye Anketi Faktor Analizi

Boyutlar

Iliskisel |Yapisal |Bilissel

Grubumuzda takim
calismasini ve
yardimlagmay1 ,843
destekleyen bir anlayis
vardir

Eger grup
arkadaslarimla
sorunlarimi 801
[paylasirsam, yapici ve
ilgili bir sekilde tepki
vereceklerdir

|Grubumuzda iletisime
ve bilgi paylasimina
isteklilik ve agiklik,
|pay1a$11an bir degerdir

,790

Calistigim grup ile
kendimi bir biitiin 142
|olarak gorebiliyorum
[Grubumuzda elestirilere
ve farkli fikirlere

72
aciklik, paylagilan bir |’ 3

degerdir




Grup arkadaglarimla
birbirimize, kisisel
iliskilerimizde belirgin
Olciide duygusal
yatirimlar yapiyoruz

707

|Grubumuzdaki
iletisime, bilgi
[paylasimina isteklilik ve
aciklik degerleri beni de
|bu yonde davranmaya
sevk ediyor

,634

Grup arkadaglarimla
paylasimeci bir iliskimiz
vardir. Duygularimizi
ve liimitlerimizi
serbestce paylagabiliriz

,558

[syerinde ¢ektigim
zorluklar1 grup
arkadaslarimla 6zgiirce
konusabilirim ve onlar
|[da beni dinlemek ister

,556

|Grubumuzda iletigime,
bilgi paylasimina
isteklilik ve agiklik beni
benzer sekilde
davranmaya zorunlu
kilar

497

Grubumda paylasilan
degerleri kendi
degerlerimle uyumlu
buluyorum

,489

Grubumuzda yazili
olmayan kurallar bilgi
paylagimini
desteklemektedir

481

Eger grup
arkadaslarimdan birileri
[bir bagka gruba transfer
edilirse hem onlar hem
|biz yalnizlik hissederiz

430
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Firmamizdaki iletisim
kanallar1 bagkalarinin
sahip oldugu bilgilere
lerisimime olanak
saglamaktadir

791

Firmamizda iletisim
kanallar1 farkli birim ve
kisilerde mevcut olan

bilgilerin dagitilmasina

olanak saglamaktadir

75

Firmamizda iletisim
kanallar1 farkli birim ve
kisilerde mevcut olan
Izi Igilerin

aylasilmasina olanak

saglamaktadir

71

Firmamizda bireysel
bilgilerimizi digerleriyle
Ipaylasabileceginiz
iletisim kanallar1
|mevcuttur

,700

Firmamizdaki iletisim
sistemi farkli birim ve
kisilerden gelen
|bilgilerin diger kisilere
zamaninda iletilmesine
lolanak saglar

,604

Firmamizdaki iletisim

ag1, iletisim ag1 icinde
bulunan kisilere
bilgilerini paylasma ve
dagitma olanaklarindan
haberdar olma firsati
saglar

,510

Firmamizdaki iletisim
kanal1 bilgisini
[paylasmak isteyen kisi
ve birimlerin kolayca
iletisim agina
katilmamasina olanak

saglar

,433
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Firmamizdaki orgiitsel
anlayis, farkli bireysel
ve kiiltiirel degerlere
|[dayali iletisim ve
iligkilerin olugsmasina
|olanak saglamaktadir

534

Firmamizdaki orgiitsel
anlayis, farkli bireysel
ve kiiltiirel degerlere
|dayal1 iletisim ve
iligkilerin olugsmasina
|olanak saglamaktadir

9563

Firmamizda
kullandigimiz ortak dil
sahip olunan ve
[paylasilan bilgileri elde
etmede, yorumlamada
ve anlamada etkinlik
saglar

-,834

Firmamizda
kullandigimiz ortak dil,
mevcut bilgilerden yeni
bilgiler elde
edilmesinde kolaylik
saglar

-,823

Firmamizda birbirimizi
anlamamizi ve iletisime
gecmemizi
kolaylastiracak ortak
[terimler, ifadeler ve
sozlerden olusan bir dil
kullaniriz

-,780

Firmamizda anlatilan
[basar1 hikayeleri birey
ve birimler i¢in bilgi ve
|degerlerin
yaratilmasinda
[paylasilmasinda ve
saklanmasinda yol

lgosterici olur

-,595
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Tablo 17 incelendiginde sosyal sermaye anketi yapisal, biligsel ve iliskisiel olmak iizere

lic boyuttan olustugu goriilmektedir.

Tablo18: Yenilik¢i Davranis Olgeginin KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,874
Bartlett Kiiresellik Testi | Ki-Kare Degeri 769,644

Serbestlik Derecesi 36

Si Anlamlilik

Dl'fjgzeyi) ( 0,000
Aciklanan Varyans (%) 81,066

Tablo 18’e gore KMO degeri ile Bartlett testinden ¢ikan sonuglara bakildiginda
yenilik¢i davanis 6l¢egi icin KMO degeri 0.874 tiir. Bartlett testi sonucunda da sig=0,000
bulunmusgtur. Bartlett testinin anlamli KMO degerinin 0,5’in istiinde olmas1 ve toplam
varyansin 81,066 oldugunu aciklamaktadir. Degerlerin istenilen aralikta bulunmasi

verilerin analize uygun oldugunu gostermektedir.



Tablo 19: Yenilik¢i Davranis Anketi Faktor Analizi

Boyutlar

Uygulama
ve
Destekleme

Aragtirma

Fikir
Uretme

Bu kurumda calisanlar diger
calisanlar1 yenilik¢i bir fikri
desteklemeleri i¢in
cesaretlendirirler

,918

Bu kurumda ¢alisanlar
kurumda etkili olan kisileri
yenilikei fikir gelistirme
|[konusunda cesaretlendirirler

,897

Bu kurumda ¢alisanlar yeni
fikirlerin uygulanmasina
katki saglarlar

,892

Bu kurumda ¢alisanlar
sistematik bir sekilde
yenilik¢i fikirleri uygulamaya
calisirlar

,690

Bu kurumda ¢alisanlar
gorevlerini etkili bir sekilde
yerine getirmek i¢in yeni
yaklagimlar
[bulurlar/gelistirirler

,955

Bu kurumda ¢alisanlar
islerini yaparken
|[kullanabilecekleri yeni
calisma yontemleri, teknikleri
ve araglari i¢in arastirma
yaparlar

192

Bu kurumda calisanlar
[problemler i¢in orijinal
cOzlimler tiretirler

,657

Bu kurumda ¢alisanlar rutin
is yiikiine dahil olmayan
konulara da 6nem verirler

,941
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Bu kurumda ¢aliganlar
kurumdaki siire¢lerin nasil
gelistirilecegi hakkinda kafa
yorarlar

,763

Yenilik¢i davranis oOlgeginin 6zglin formunda on madde ve dort boyut
bulunmaktadir. Bu dort boyut “fikir tiretme”, “arastirma”, “destekleme” ve “uygulama”
olarak belirtilmistir. Tablo 19 incelendiginde yenilik¢i davranis 6lgeginin yaptigimiz
analizde uygunan anket ¢alismasi sonucunda uygulama ve destekleme boyutuna ait
sorular tek boyutta birlesmis, 6lgek {i¢ boyuta diismiistiir. Destekleme ve uygulamaya ait
sorularin tek boyutta birlesmesinin sebebi olarak anket sorularmin birbirlerine yakin
anlamda bulunmalar1 gosterilebilir. Faktor analizi sonucunda Uygulama boyutunun
“Yeni seyler gelistirmek i¢in caba sarf ederler” ifadesi birden fazla faktoriin altinda yer
aldig1 i¢in ¢ikartilmistir. Diisiik faktor yiikii nedeniyle yenilik¢i davranis 10 nolu ifade
analizden cikarilmistir. Uygulanmis olan anketin kullanildigi Serbest ve Goksel’ in

(2020) calismalarinda da yaptiklar1 faktor analizi sonucunda birden fazla faktore

yiiklendigi i¢in 6l¢ekteki 2 numarali ifade analizden ¢ikarilmistir.

3.7.2.2 Ol¢eklerin Giivenlirliklerine iliskin Bulgular

Glivenilirlik analizlerinde sorularin 6lgiilmek istenen seyin tutarli ve istikrarli bir
bicimde Ol¢iiliip 6l¢iilmediginin derecesine bakilmaktadir. Giivenilirligi 6lgmede farkl
yaklasimlar mevcuttur. Bunlar; test-yeniden test, alternatif formlar ve igsel tutarlilik
analizidir. Bu ¢alismada igsel tutarlilik Olgtimiinde siklikla kullanilan Cronbach alfa
katsayisina bakilmistir. Alfa degeri O ve 1 arasinda degismektedir. Sosyal bilimlerde en
az 0,7 olmas1 beklenmektedir (Coskun vd., 2015: 126).

Tablo 20: Olgeklerin Giivenilirlik Testi Sonuglar

Yenilikgi
Cronbach's Alpha (o) [ Sosyal Sermaye Davranis
0,911 0,893

Giivenilirlik analizi sonucuna gore sosyal sermaye dl¢eginin Cronbach‘s Alpha(a)
degeri 0,911, yenilik¢i davranis 6lgeginin Cronbach’s Alpha (o) degeri ise 0,893 olarak

bulunmustur. Bu durumda her iki 6l¢eginde giivenilirlik diizeyi yiiksektir.



3.7.3. Betimsel Istatistik Analizine Iliskin Bulgular

Betimsel istatistik analizin amaci, ham haldeki verileri degerlemnmesini,
toplanmasini ve Ozetlenmesini saglayarak kullanima hazir hale getirmektedir (Coskun
vd., 2015: 324). Yiiksek ortalamaya sahip olan ifadeler katilimcilarin en ¢ok algiladigi,

ortak ifadelerdir.

Tablo 21: Sosyal Sermaye Olgegi Ortalama ve Standart Sapmalar1

N=170

Ortalama

Standart
Sapma

Yapisal Boyut

Firmamizda bireysel

ilgilerimizi digerleriyle
paylasabileceginiz iletigim

kanallar1 mevcuttur

3,2882

98772

Firmamizdaki iletisim kanallari
|lb)askalar1n1n sahip oldugu
ilgilere erisimime olanak

saglamaktadir

3,0294

1,05149

Firmamizda iletisim kanallari
farkli birim ve kigilerde mevcut
olan bilgilerin paylasilmasina

olanak saglamaktadir

3,1647

,95888

Firmamizda iletisim kanallari
farkli birim ve kigilerde mevcut
olan bilgilerin dagitilmasina

olanak saglamaktadir

3,1059

,96720

Firmamizdaki iletisim sistemi
farkli birim ve kisilerden gelen
|bilgilerin diger kisilere
zamaninda iletilmesine olanak

saglar

3,4412

,79908

Firmamizdaki iletisim ag1,
iletisim ag1 iginde bulunan
|kisilere bilgilerini paylagma ve
dagitma olanaklarindan haberdar

olma firsat1 saglar

3,4294

,81282

Firmamizdaki iletisim kanali
yogun miktarda bilgi ve cok
sayida bilgi paylasimini

cerceklestirecek kisi ve birime

sahiptir

3,3235

,87438




Firmamizdaki iletisim kanali
|bilgisini paylagmak isteyen kisi
ve birimlerin kolayca iletigim
agina katilmamasina olanak

saglar

3,1131

,96294

Firmamizdaki orgiitsel anlayis,
farkli bireysel ve kiiltiirel
degerlere dayali iletisim ve
iligkilerin olusmasina olanak

saglamaktadir

3,4235

,84091

Biligsel Boyut

Firmamizda birbirimizi
anlamamizi ve iletisime
cecmemizi kolaylastiracak ortak
terimler, ifadeler ve s6zlerden

olusan bir dil kullaniriz

3,4882

,83019

Firmamizda kullandigimiz ortak
dil sahip olunan ve paylasilan
bilgileri elde etmede,
yorumlamada ve anlamada
etkinlik saglar

3,5000

,83027

Firmamizda kullandigimiz ortak
dil, mevcut bilgilerden yeni
|bilgiler elde edilmesinde kolaylik

saglar

3,4643

,78070

Firmamizda anlatilan basar1

hikayeleri birey ve birimler i¢in
ilgi ve degerlerin yaratilmasinda
aylasilmasinda ve

saklanmasinda yol gosterici olur

3,5059

,73176

Grup arkadagslarimla paylagimci
bir iliskimiz vardir.
Duygularimizi ve timitlerimizi

serbestce paylasabiliriz

3,4412

,90988
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[liskisel Boyut

Isyerinde gektigim zorluklar
grup arkadaslarimla &zgiirce
konusabilirim ve onlar da beni

dinlemek ister

3,4320

,89132

Eger grup arkadaslarimdan
|birileri bir baska gruba transfer
edilirse hem onlar hem biz

yalnizlik hissederiz

3,0824

,96950

Eger grup arkadaslarimla
sorunlarimi paylasirsam, yapici
ve ilgili bir sekilde tepki
vereceklerdir

3,4353

,84191

Grup arkadaslarimla birbirimize,
[kisisel iliskilerimizde belirgin
Olciide duygusal yatirimlar

yapiyoruz

3,2249

,91109

Grubumuzda takim ¢alismasint
ve yardimlagmayi destekleyen bir

anlay1s vardir

3,5824

,712710

Grubumuzda iletisime ve bilgi
paylagimina isteklilik ve agiklik,
paylasilan bir degerdir

3,5118

,82303

Grubumuzda elestirilere ve farkli
fikirlere agiklik, paylagilan bir
degerdir

3,5882

, 72641

Grubumuzda yazili olmayan
Jkurallar bilgi paylagimini
desteklemektedir

3,4491

, 77350

Grubumuzda iletisime, bilgi
paylasimina isteklilik ve aciklik
beni benzer sekilde davranmaya

zorunlu kilar

3,3412

,87100

Grubumda paylasilan degerleri

kendi degerlerimle uyumlu

buluyorum

3,4765

,68976
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Calistigim grup ile kendimi bir

degerleri beni de bu yonde

davranmaya sevk ediyor

biitlin olarak gorebiliyorum 3,5562 ,68014
Grubumuzdaki iletisime, bilgi
paylasimina isteklilik ve agiklik

3,4583 , 18804
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Sosyal sermaye Olgegi ortalamalarina bakildiginda 3,0294 ve 3,5882 arasinda

degistigi goriilmektedir. Genel en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade iligkisel boyutun

“Grubumuzda elestirilere ve farkli fikirlere agiklik, paylasilan bir degerdir” ifadesidir.

Genel en diisiik ortalamaya sahip olan ifade yapisal boyutun “Firmamizdaki iletisim

kanallar1 bagkalarinin sahip oldugu bilgilere erisimime olanak saglamaktadir” ifadesidir.

Sosyal sermayenin biligsel boyutu iliskisel boyutuna gore daha yiiksek ortalamaya
sahiptir. Iliskisel boyut ise sosyal sermayenin yapisal boyutuna gore daha yiiksek

ortalamaya sahiptir.

Tablo 22: Yenilik¢i Davranis Olgegi Ortalama ve Standart Sapmalari

N=170

Ortalama

Standart Sapma

Fikir Uretimi

Bu kurumda ¢alisanlar rutin is
yiikiine dahil olmayan
konulara da 6nem verirler

3,3412

,99767

Bu kurumda galisanlar
kurumdaki siireglerin nasil
gelistirilecegi hakkinda kafa
yorarlar

3,4941

,81587

Arastirma

Bu kurumda ¢alisanlar
problemler i¢in orijinal
¢Ozlimler tiretirler

3,4529

,85007

Bu kurumda galisanlar
islerini yaparken
kullanabilecekleri yeni
calisma yontemleri, teknikleri
ve araglari i¢in aragtirma
yaparlar

3,4412

,83529
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Bu kurumda ¢aliganlar
gorevlerini etkili bir sekilde
yerine getirmek i¢in yeni 3,5647 , 77608
yaklagimlar
bulurlar/gelistirirler

Bu kurumda ¢alisanlar
kurumda etkili olan kisileri
yenilik¢i fikir gelistirme
konusunda cesaretlendirirler

3,3765 ,88346

Bu kurumda ¢alisanlar diger
calisanlar1 yenilik¢i bir fikri
desteklemeleri igin 3,3471 ,89219
cesaretlendirirler

Uygulama Bu kurumda ¢alisanlar
ve s1s‘Fem2}t1k bir sekilde yenilikei 3,3412 87100
Destekleme fikirleri uygulamaya ¢alisirlar

Bu kurumda calisanlar yeni
fikirlerin uygulanmasina katki |3,4556 ,84486
saglarlar

Yenilik¢i davranis 6lgegi ortalamarina bakildiginda 3,5647 ve 3,3412 degerleri
arasinda degistigi goriilmektedir. Genel en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade arastirma
boyutunun “Bu kurumda ¢alisanlar gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in yeni
yaklasimlar bulurlar/gelistirirler” ifadesidir. Genel en diisiik ortalamaya sahip olan
ifadeler uygulama ve destekleme boyutunun “Bu kurumda calisanlar sistematik bir
sekilde yenilikgi fikirleri uygulamaya ¢alisirlar” ve fikir iiretimi boyutunun “Bu kurumda
calisanlar rutin is yiikiine dahil olmayan konulara da 6nem verirler” ifadesidir. Boyutlar
aras1 ortalamalara bakildiginda arastirma boyutunun, fikir liretimi boyutundan yiiksek
ortalamaya sahip oldugu; fikir tiiretimi boyutunun ise uygulama ve destekleme

boyutundan yiiksek ortalamaya sahip oldugu sdylenenbilir.

3.7.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi iki degiskenden biri degistiginde digerinin ne yonde
degisecegini gostermek amaciyla yapilmaktadir. Bir neden-sonug iligkisi olmayip
karsilikl bir etkilesimin sonucudur. Korelasyon kat sayis1 ‘r’ ile gosterilmekte olup +1

ve -1 arasinda degismektedir. Pozitif bir deger almasi her iki degiskenin ayni yonde
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degistigini negatif bir deger almasi ise iki degisken arasinda zit yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 263-264). Korelasyon katsayisi;

0<r<+£0,3 - zayif
+ 0,3 <r<=+0,7- orta
+ 0,7 <r <=+ 1 —kuvvetli olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 23: Sosyal Sermaye ve Yenilik¢i Davranig Korelasyon Analizi Sonuglari

Yenilikgi
N=170 Sosyal Sermaye | Davranis
Sosyal Sermaye Pearson Correlation 1
Yenilikgi Davranig Pearson Correlation 0,528" 1

** Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 23’de sosyal sermaye ve yenilik¢i davranig konular1 birer boyut olarak
kabul edilmis ve ana hipotezi test etmek amaciyla genel korelasyon analizi yapilmistir.
Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranig arasinda orta diizeyde (r=0,528) pozitif yonlii
anlamli (p < 0,01) bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 24°de ise sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis boyutlari arasinda bir iliski
bulunup bulunmadigi; bir iliski mevcutsa istatiki anlamda neyi ifade ettigi analiz

edilmistir.

Tablo 24: Sosyal Sermaye ve Yenilik¢i Davranis Boyutlar1 Korelasyon Analizi

Sonuglari
. Fikir Destek ve
N=170 lligkisel Biligsel Uretme Arasgtirma_| Uygulama
Pearson
Yapisal Correlation
Pearson -
iliskisel Correlation 0,425
Pearson .
Bilissel Correlation 0,495
Pearson .
Fikir Uretme Correlation 0,315
Pearson N
Correlation 0,203
Arastirma
Pearson
Destekle  ve | Correlation 0,316™
Uygulama

** Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlamhdir.
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Tablo 24°de yer alan analiz sonuglarina gore;

Sosyal sermayenin “yapisal boyutu” ile yenilik¢i davranigin “fikir tiretme” boyutu
arasinda orta diizeyde (r = 0,315) pozitif yonlii ve anlamh (p <0,01) bir iliski tespit
edilmistir. Sosyal sermayenin “yapisal boyutu” ile yenilik¢i davranigin “‘arastirma
boyutu” arasinda zayif diizeyde (r = 0,203) anlamli (p<0,01) bir iliski tespit edilmistir.
Sosyal sermayenin “yapisal boyutu™ ile yenilik¢i davranisin “destek ve uygulama” boyutu
arasinda orta diizeyde (r=0,316) anlaml1 (p <0,01) bir iligki tespit edilmistir.

Sosyal sermayenin “iligkisel boyutu” ile yenilik¢i davramisin “fikir tiretme”
boyutu arasinda zayif diizeyde (r= 0,251) anlamli (p <0,01) bir iliski tespit edilmistir.
Sosyal sermayenin “iligskisel boyutu” ile yenilik¢i davranigin “arastirma” boyutu arasinda
orta diizeyde (r=0,410) pozitif yonlii anlamli (p <0,01) bir iliski tespit edilmistir. Sosyal
sermayenin “iligskisel boyutu” ile yenilik¢i davranisin “destekleme ve uygulama” boyutu
arasinda orta diizeyde (0,524) anlaml1 (p<0,01) bir iligki tespit edilmistir.

Sosyal sermayenin “bilissel boyutu” ile yenilik¢i davranigin “fikir iiretme” boyutu
arasinda zayif diizeyde (r= 0,274) anlamli (p<0,01) bir iligki tespit edilmistir. Sosyal
sermayenin “biligsel boyutu” ile yenilik¢i davranisin “arastirma” boyutu arasinda zayif
diizeyde (r= 0,271) anlamli (p <0,01) bir iliski tespit edilmistir. Sosyal sermayenin
“bilissel boyutu” ile yenilik¢i davranisin “destekleme ve uygulama” boyutu arasinda orta

diizeyde (r=0,381) pozitif yonlii anlamli (p<0,01) bir iliski tespit edilmistir.

3.7.5. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Regresyon analizi bagimli de§iskende yasanan degisimlerin ne kadarlik kisminin
bagimsiz degiskenler tarafindan gergeklestirildigini saptamak amaciyla yapilmaktadir
(Coskun vd., 2015: 233-237). Sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis tek bir boyut olarak
kabul edilmis ve tek degiskenli regresyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo 25: Sosyal Sermayenin Yenilik¢i Davranisa Etkisini Belirlemeye Y 6nelik
Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Tahmin Edilen

Model |R R? Duiizeltiimis R? Standart Hata

1 0,5282 0,279 0,275 0,52293

a. Bagimsiz Degisken: Sosyal Sermaye

Tablo 25’e bakildiginda R Square degerinin 0,279 oldugunu gérmekteyiz. Bu
degerin anlami bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisikliklerin %27,9’unu
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acikladigidir. Diger bir ifadeyle katilimcilarin yenilik¢i davranis seviyelerini belirlerken,
calisanlarin yenilik¢i davranis sergilemeleri ve sosyal sermayaye sahip olmalarin1 %27,9
oraninda agiklamaktadir.

Tablo 26: Sosyal Sermayenin Yenilik¢i Davranisa Etkisini Belirlemeye Yonelik
Regresyon Analizi ANOVA Sonuglart

Kareler Anlamhhk

Model Kareler Toplami | df Ortalamasi F Dlzeyi/Sig

Regresyon 17,762 1 17,762 64,953 0,000°
1 Hata 45,940 168 273

Toplam 63,701 169
a. Bagimli Degisken: Yenilikgi Davranis
b. Bagimsiz Degisken: Sosyal Sermaye
Katsayilar

Standartlanmamis Standartlastiriimis
Katsayilar Katsayilar

Model B Std. Error Beta t Sig. |
1 (Constant) 1,119 ,289 3,875 ,000

Sosyal Sermaye ,682 ,085 ,528 8,059 | ,000

a. Bagimli Degisken: Yenilikgi Davranis

Regresyon modelinin anlamli olup olmadigim1 incelemek icin tablo 26
olusturulmustur. ANOVA testi sonucunda ortaya ¢ikan F degerine (64,953) karsilik gelen
saymin anlamli olmasi (%5 seviyesinde 0.05’ten kiigiik olmasi) s6z konusu modelin
bagimli degiskeni agiklama konusunda katki sagladigi yorumunun yapilmasini
saglamaktadir. Model degerlerine bakildiginda (F= 64,953, p<0,05) modelin anlamli

oldugu goriilmektedir.



Tablo 27: Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu
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HiPOTEZLER

DURUM

KORELASYON
KATSAYISI

H1: Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranig
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,528

Hi,: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile fikir
iiretme boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,315

Hi: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile
arastirma boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliski vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,203

Hic: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile
destekleme boyutu arasinda pozitif yonli
anlaml1 bir iliski vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,316

Hi;: Sosyal sermayenin yapisal boyutu ile
uygulama boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,316

Hia: Sosyal sermayenin bisisel boyutu ile fikir
iiretme boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,274

Hie: Sosyal sermayenin bisisel boyutu ile
arastirma boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,271

Hir: Sosyal sermayenin bisisel boyutu ile
destekleme boyutu arasinda pozitif yonli
anlaml bir iligki vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,381

Hig: Sosyal sermayenin bisisel boyutu ile
uygulama boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligki vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,528

Hin: Sosyal sermayenin iliskisel boyutu ile fikir
iiretme boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,251

Hi: Sosyal sermayenin iliskisel boyutu ile
aragtirma boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligki vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,410

Hii: Sosyal sermayenin iliskisel boyutu ile
destekleme boyutu arasinda pozitif yonli
anlamli bir iliski vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,524

Hy: Sosyal sermayenin iligskisel boyutu ile
uygulama boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligki vardir.

DESTEKLENMISTIR

0,524




98

SONUC ve DEGERLENDIRME

Insalarin kalabaliklara nazaran tek baslarina yapabilecekleri isler kisithdir. Ferdi
tecriibeleri ve sahip olduklari bilgiler toplumsal hayatta karsilik bulmadigi durumlarda
bazi problemler ortaya ¢ikabilir. Sosyal sermaye ferdin toplumla biitiinlesmesine olanak
saglayarak, toplum ile fert arasinda giivene dayali yatay iliski aglarini1 harekete gegirerek
toplumla ferdin birlikte is yapma imkanlarmin artmasini saglamaktadir. Nitekim, sosyal
sermaye toplumsal basari igin gerekli olan kaynaklari harekete geciren, kuvvetli bir
dinamizme sahip olan kamuya ait ortak ve yiliksek deger hélini almaktadir. Bu 6zelligi
sayesinde sosyal sermaye toplumdaki fertleri bir arada tutan unsur olarak kabul edilir.
Sosyal sermayeye bu agidan baktigimizda hem dengeleyici hem de bir arada tutucu
kavram olarak kabul edilmektedir. Sosyal sermaye aglar, gelenekler, kurumlar, sivil
toplum ve ailelerden meydana gelen toplumsal yapinin katma deger yaratacak sekilde
organize edilmesini saglamaktadir (Kitapci, 2017: 181). Sosyal sermaye bir orgiitte
topluluk igerisindeki iligkilere dayandigindan, birgok orgiitiin basarisi, ¢alisanlarinin
birbirleriyle kurduklar yakin iliskilerde gizlidir. Orgiitlerin insanda canlandirdig
duygular olarak tanimlanabilecek sosyal sermaye; firma igerisindeki bireylerin
birbirlerine olan sevgi ve saygilari, baglant1 ve topluluklari, birbirlerine olan anlayis ve
giivenlerini ifade etmektedir. Kuskusuz sosyal sermaye demokratik Orgiitlerin ortaya
¢ikmasinda etkili bir fonksiyona sahiptir (Téremen, 2002: 571).

Giliniimiizde yenilike¢iligin hem kamu hem 6zel sektor agisindan yadsinamaz bir
onemi vardir. Yenilikg¢iligin odaginda bireyler vardir. Calisanlarin yenilik¢i davranisa
sahip olmas1 biiyilk 6nem tasimaktadir. Yoneticilerin calisanlarina kars1 desteke¢i bir
tutum sergilemeleri, arkadas iliskilerinin gelistirilmesi, kisisel egitim programlarinin
arttirillabilmesi, calisanlarin meslekleri hakkinda giincel bilgilere sahip olmasinin
saglanmasi gibi firmalarin gelismesinde 6nem arz eden durumlar ancak orgiit i¢inde
yenilik¢i bir iklimin olusarak ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglara olan egilimleriyle
miimkiin olur. Yenilik¢i davranislart arttirarak ve gelistirerek siirdiirebilmek igin ise,
yenilik¢i davranis olusturma ve gelistirmede etkili olan faktorler saptanip engeller ortadan
kaldirilabilir, giiclii taraflar ise gelistirilebilir. Bu yaklagimlar ¢alisanin performansini ve

sunulan hizmeti dogrudan etkileyecektir.

Literatiir incelendiginde sosyal sermaye ile yenilik¢i davranisin birbirini pozitif

yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu noktada c¢alisanlarin yaptiklar1 islerde yenilikei
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davranig sergilemelerinde sosyal sermayenin 6nemli ve anlamli bir katkis1 vardir. Bu
ylizden orgiitlerin, ¢alisanlarin sahip olduklari sosyal sermaye ve sahip olduklar1 sosyal
sermayenin onlarin yenilik¢i davraniglari lizerindeki roliiniin 6nemi dikkate alinarak,
buna uygun bir ortam yaratmalar1 ve bu ortama zemin hazirlamalar stirdiiriilebilirlikleri
acisindan son derece 6nemlidir.

Calismada sosyal sermaye; yapisal, bilissel ve iliskisel boyutuyla, yenilikgi
davranis ise; fikir liretme, arastirma, destekleme ve uygulama boyutlariyla incelenmistir.
Arastirmada kullanilan olgeklerin betimsel analizi incelendiginde; ¢alisanlarin sosyal
sermayelerine dair bulgulara baktigimizda iligkisel boyutun daha yiiksek ortalamalara
sahip oldugu goriilmektedir. Yine sosyal sermayelerinin biligsel yoni iizerindeki
ortalamalarinin yiliksek ¢ikmasinin nedeninin de tekstil firmalarinda gérev yapan beyaz
yaka c¢alisanlarinin is yerlerindeki mevkilerinden dolay1 daha ¢ok bilgi islem ve arge
departmanlarinda gérev yapmalar1 oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranis boyutlari arasindaki iligskinin yonii, siddeti
ve derecesini olgmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
Baslangicta sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis birer boyut olarak kabul edilip analiz
edilmis ve bu analiz sonucunda sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda,
sosyal sermaye ile yenilik¢i davraniglarin biitiin boyutlar1 arasinda orta diizeyli, pozitif
yonlii ve anlaml bir iligki saptanmistir. Calisanlarin sosyal sermayeleri ile yenilik¢i
davraniglar1 tiim alt boyutlar1 arasinda orta diizeyleri, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
saptanmistir.

Sosyal sermayenin “yapisal boyutu” ile yenilik¢i davranigin “fikir tiretme” boyutu
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlaml bir iligki, “yapisal boyutu” ile yenilik¢i
davranigin “arastirma boyutu” arasinda zayif diizeyde anlamli bir iligki, “yapisal boyutu”
ile yenilik¢i davranisin “destek ve uygulama” boyutu arasinda orta diizeyde anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Hi,, Hiw, Hic ve Hig hipotezleri
reddedilememistir.

Sosyal sermayenin “iligskisel boyutu” ile yenilik¢i davramisin “fikir liretme”
boyutu arasinda zayif diizeyde anlamli bir iligki, “iligkisel boyutu™ ile yenilik¢i davranigin
“arastirma” boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonli anlamh bir iligki, “iliskisel
boyutu” ile yenilik¢i davranisin “destekleme ve uygulama” boyutu arasinda orta diizeyde
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Analiz sonucunda Hid Hie Hir ve Hig hipotezleri

reddedilememistir. Sosyal sermayenin iliskisel boyutu ile yenilik¢i davranigin arastirma,
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destekleme ve uygulama boyutlariyla iligkili olmas1 beyaz yakali ¢alisanlarin iligkisel
sosyal sermayeye sahip olmalarindan dolay1 aragtirma yapmalari ve birbirlerini
desteklemeleri agisindan anlamlidir.

Sosyal sermayenin “bilissel boyutu” ile yenilik¢i davranigin “fikir tiretme” boyutu
arasinda zayif diizeyde anlamli bir iligki, “bilissel boyutu” ile yenilik¢i davranisin
“aragtirma” boyutu arasinda zayif diizeyde anlamli bir iligki, “biligsel boyutu” ile
yenilik¢i davranisin “destekleme ve uygulama” boyutu arasinda ise orta diizeyde pozitif
yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Hain, Hu, Hii ve Hyj
hipotezleri reddedilememistir.

Aragtirma kapsaminda beyaz yaka calisanlarin biligsel ve iliskisel sosyal
sermayeye sahip olma agisindan arastirma, destekleme ve uygulama boyutunda yenilik¢i
davraniglarda bulunurlarken, yapisal sosyal sermayeye sahip olmalar1 acisindan zayif
derecede arastirma boyutunda yenilik¢i davranis sergilemektedirler. Bunun ¢alisanlarda
oOrgiitiin yerinin ve etkisinin ¢ok gii¢lii olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Fakli arastirmacilar tarafindan da sosyal sermaye ile yenilik¢i davraniglar arasinda
bir iligki oldugu, sosyal sermayenin yenilik¢i davranis {izerinde bir etkisinin olduguna
dair benzer sonuglara ulasilmistir. Turgut (2013) ¢alismasinda yaptigi analiz neticesinde
sosyal sermaye ve Ortiilii bilgi paylasimi davranisinin yenilikgilik iklimini pozitif yonde
etkiledigini, Turgut ve Begenirbas (2014), iliskisel sosyal sermaye, ortiilii bilgi paylagimi
ve yenilik¢i davranisi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bunun yaninda
arastirma sonucunda ortiilii bilgi paylasimi davranisinin kismi aracilik roliiniin oldugunu,
Turgut ve Begenirbas (2013) yapisal sosyal sermaye ve biligsel sosyal sermayenin
yenilik¢i iklim boyutlar1 ve yenilik¢i davraniga anlamli etkisi bulunamadigini fakat bunun
yaninda ¢aligsmamiza benzer olarak iliskisel sosyal sermayenin yenilik¢i iklim boyutlarini
ve yenilik¢i davranisi pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Giliniimilizde isletmeler icin yenilik¢i davranislarin sergilenmesi isletme igin
yogun rekabet ortaminda olumlu yararlar saglayarak isletmelere deger saglayacaktir.
Yenilik¢i davraniglarin ortaya c¢ikmasinda etkisi olacak unsurlardan biri sosyal
sermayenin varhigidir. Tekstil firmalarinda ¢alisanlarin sosyal sermayelerinin onlarin
yenilik¢i davranislarina olumlu yonde yansidigr gézlemlenmistir. Bu durumda orgiitte
calisanlarin sosyal sermaye sahibi olmalar1 Onemlidir. Arastirmaya katilanlarin
cogunlugunu 18-25 yas ve 26-34 yas araligindaki bireyler olusturmaktadir. Yas
ortalamasinin daha geng yaslarda ¢ikmasini bu bireylerin yenilige, yenilik¢i diisiincelere

ve yenilik¢i davranisa daha yatkin oldugunu séylememizi miimkiin kilmaktadir.



101

Bu calisma beyaz yakali calisanlarin Orgiitte yenilik¢i davranis sergiyelip
sergilemedigi ve buna sosyal sermayenin etkisinin olup olmasinin yaninda dolayl1 olarak
sosyal sermayenin de birey ve orgiitlerdeki 6nemini anlamaya ¢alismaktir. Son olarak
analiz sonuglar1 dogrultusunda ulagilan bulgulardan yola ¢ikarak su Onerilerde
bulunulabilir;

e Sosyal sermaye ile yenilik¢i davramig arasindaki iliskinin Tiirkge
literatiirde ¢ok fazla c¢alisilmadigr goriillmektedir. Sinirh bir 6rneklem ile
beyaz yakali ihracat firma galisanlari tizerinde yapilan bu ¢alismanin diger
sektorlerde de uygulanmasi saglanarak literatiiriin gelisimine katkida
bulunulabilir.

e Sosyal sermaye ile yenilik¢i davranig arasindaki iliskiyi analiz etmeye
yonelik yapilan ¢alismada s6z konusu kavramlarin giiniimiiz diinyasinda
ve is hayatinda (gerek 6zel gerekse kamu alaninda) ve is hayati digindaki
alanlarda da oOnemli oldugu dikkati ¢ekmektedir. Arastirmaya gore
denilebilir ki c¢alisanlarin sosyal sermayelerinin olusturulmasi ve
gelistirilmesine  firsat saglanirsa bu durum onlarin  yenilik¢i
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina sebep olarak is sonuglarini olumlu
olarak etkileyebilir. Ayrica sosyal sermayeye sahip olan calisanlarda ise
is iligkilerinde giiven ve ag bag kavramlarinin daha etkili oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin yoneticileriyle, calisma arkadaslariyla ve
firmanin paydaslariyla olan iliskilerini gelistirecegi ve eylemlerinde
yenilik¢i davraniglarda bulunacagi sdylenebilir.

e Calisanlarinin yenilik¢i davranislarda bulunmalarini saglayarak onlardan
daha fazla faydalanmak isteyen orgiitler, ¢alisanlarinin orgiit ici ve dis1
iliskilerini gelistirmelerini saglamali, ¢alisanlarinin bilgi ve yeteneklerini
artirmak i¢in egitim sistemini agik ve geligebilir hale getirmelidir.

e Sosyal sermaye potansiyel kaynaklar1 agiga ¢ikaran motivasyonel bir gii¢
olarak siirdiiriilebilir biiylime ve gelisme saglanmasinda onemli bir role
sahiptir. Sosyal sermayenin gelistirilebilmesi igin, mesleki nitelikler
iyilestirilmeli, karsilikli gliven tesis edilmeli, ag baglar giiclendirilmelidir.
Buna ek olarak orgiitiin adil bir iicretlendirme ve terfi sisteminin var
olmasi ve gereken durumlarda adil iicret artislarinin yapilmasi ¢alisanlarin

orgilite olan giiven duygusunu arttirabilir.
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Sosyal sermaye etkin bir sekilde kullanildig: takdirde insanlara yeni firsat
ve vizyon sunan yenilik¢i yapilara imkan sunmaktadir. Iyi yonetilemedigi
takdirde ise bir takim yasa dis1 yapilanmalara zemin hazirlayabilecektir.
Iyi yonetilirse isletmenin misyon ve vizyonuna ciddi katkilar yapmasi
beklenmektedir.

Ayni zamanda sosyal sermaye sosyal normlarin énemine vurgu yaparak
islem maliyetlerinin azaltilmasinda ve dolayisiyla siirdiriilebilir
biiylimenin saglanmasinda ¢ok dnemli bir rolii de yerine getirmektedir. Bu

saglanirsa Orgiitii islem maliyetleriyle kars1 karsiya gelmesi 6nlenebilir.
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desteklemektedir

23.

Grubumuzda iletisime, bilgi paylasimina isteklilik ve
aciklik beni benzer sekilde davranmaya zorunlu kilar

24.

Grubumda paylagilan degerleri kendi degerlerimle
uyumlu buluyorum

25.

Calisngim grup ile kendimi bir biitiin olarak
gorebiliyorum

26.

Grubumuzdaki iletisime, bilgi paylagimina isteklilik ve
aciklik degerleri beni de bu yonde davranmaya sevk
ediyor






