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Bu ¢aliGma, giiniimiizde etki alam her gecen giin daha ¢ok artan sosyal
medyanin, gercek hayattaki akiGi nasil etkiledigini incelemek i¢cin yapilmiGtir.
Teknolojinin, tiiketim toplumunun ve popiiler kiiltiiriin ekseninde toplumda var
olmaya c¢aliGan; imgesel biitiinliigiin, sanal diinyadaki uyaricilarla metaya
doniiGiim siireci incelenmiGtir. Sanal diinyanin kaotik ortami, ahlaki ilkelerin
yerine estetik ¢ikarlarin baskin oldugu bir diiGiince sistemini hakim kilmiGtir.
Hayat ugraGina dalan insanlarin en biiyiik kaciG ve sahte tatmin noktasi, sosyal
medya olmuGtur. Sosyal medyadaki parametrelerin ayrintih degerlendirilmesiyle
baGlanan bu cahiGmada; kiiltiir, moda, psikoloji, etik ve hukuk baGliklar1 altinda
kavramsal bir akiG belirlenmiGtir. Gmaj ve gosteriG algisiyla sosyal medyanin
kesiGen noktalar1 gosterilmiGG ve bu aGamada hem bireylerin hem de iliGkilerin
emtiaya doniGtiigiiniin  sonu¢lart  ¢gkarillmiGtir. Zygmunt Bauman'm
diiGiincelerinden ve analizlerden faydalanarak, sanal diinyanin 6nce bireyleri

sonra da kolektif sistemleri negatif yonde etkiledigi gosterilmeye ¢cahGilmiGtir.
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This study was conducted to examine how social media, whose impact is
increasing day by day, affects the flow in real life. Trying to exist in the society on
the axis of technology, consumer society and popular culture; The process of
transformation of imaginary integrity into a commodity with stimuli in the virtual
world has been studied. The chaotic environment of the virtual world has
dominated a system of thinking dominated by aesthetic interests instead of moral
principles. Social media has been the greatest escape and false satisfaction point of
people who are struggling with life. In this study, which started with a detailed
evaluation of the parameters in social media; A conceptual flow has been
determined under the headings of culture, fashion, psychology, ethics and law. The
intersection points of social media with the perception of image and vanity were
shown, and at this stage, it was concluded that both individuals and relationships
turned into commodities. Using the thoughts and analyzes of Zygmunt Bauman, it
has been tried to show that the virtual world affects individuals first and then

collective systems negatively.

Keywords: Social Media, Zygmunt Bauman, Image Fetishism, Image Consumption
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GIRIS

Giiniimiizde gelisen teknolojiyle ve internet kullanim alanimin genis kitlelere
yayilmasiyla birlikte giiclii ve 6nemli hale gelen sosyal medyanin incelenmesiyle
baslanacak bu arastirmada, kitlelerin kendine sosyal medya platformlarinda nasil sekil
verdigine, kendini nasil gosterdigine , toplumun imaj algisina ve sosyal medyadaki imaj

fetisizmine dair nitel (teorik) bir ¢alisma yiiriitiilecektir.

Birinci boliimde, kavramsal olarak ilerlemek ve sosyal medyay1 6ziimsemek i¢in sosyal
medya; kiiltiir,moda,psikoloji,etik ve hukuk basliklariyla ayrintili bir sekilde
incelenecektir. ikinci boliimde ise sanal diinyanin ve sosyal medya platformlarinin
toplumsal hayattaki; imgesel, sosyolojik, psikolojik ve davranissal etkilerinin tiiketime

endekslendigi bir diinyada nasil var oldugu incelenecektir.

Iletisim, insanligin en muktedir eylemidir. Sézlerin, davranislarin ve diisiincelerin ortak
sembollerle, kisiler arasinda aktarildig1 sarmal siireglerdir. Insanlar isteklerini anlatmak
ve kargi tarafi anlamak icin iletisim kurmaktadir. Eski caglarken giiniimiize bir ¢ok
iletisim kurma sekilleri olusmustur. Sozlii ve sozsiiz yontemler, doganin seslerini

kullanmak, sekillerden faydalanmak gibi farkl: siire¢lerden gegmistir.

Toplumsal hayatin sekillenmesiyle birlikte ortak dil ve ortak alanlar olusmustur.
Insanlar belirlenen toplanma alanlarinda bir araya gelerek haberlesme ve iletisim
saglamiglardir. Nifusun ve insanlifin diinyada kapladigi alanin, bolgesel olarak
artmasiyla birlikte iletisim alanm1 da biliylimistir. Dolayisiyla birbirine uzak
koordinatlardaki kisilerin iletisim kurmasi i¢in evrensel bir yontem gerekmektedir.
Teknoloji tam bu noktada insanliga devrim niteliginde bir kolaylik saglamistir. Telefon,
radyo ve televizyonla birlikte toplumun iletisim kaynagi haline gelen geleneksel medya

araglart donemin en etkili icatlarindan olmustur.
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Gilinlimiizde iletisimin ve enformasyonun en hizli gerceklestigi sosyal medya, yirmi
birinci yiizyilin en popiiler kiiltiir formu haline gelmistir. Genis kitlelere yayilabilmesi,
giincel olmasi ve iletisimi c¢ift yonlii saglamasi Ozellikleri ile geleneksel medya

araglariin oniine gegmistir.

Sosyal medya platformlarinda, iletisim; yeni bir boyut ve hiz kazanmistir. Kolay
ulagilabilir olmas1 yoniiyle de her yastan kullaniciya hitap eden sanal bir diinya haline
gelmistir. Sanal diinyanin genis bir hedef kitlesi vardir, bu durum insanlar etkileme
ozelligiyle birlestiginde, manipiilasyon ve yonlendirme gibi islevleri olan bir gii¢ haline

gelmistir.

Sanal diinyanin ydnlendirici giicii, kiiltiirel formlar1 yeniden sekillendirmistir. iletisim
ve haberlesmede mekansal koordinatlarin ortadan kalkmasi, kiiltiiriin soyut sinirlarina
ihlal etmistir. Sanal diinyada, evrensel bir kiiltiir olarak popiiler kiiltiir olusmustur.
Popiiler kiiltiir tiiketim endeksli oldugu i¢in kapitalizmle yakindan iligkilidir. Sanal
diinya, varligin1 gériinmez yazilimlarla siirdiirse de icerigi metalarla doludur. Madde ve
tiiketim odakli yapilardan beslenmektir. Bu durum ayni1 zamanda endiistri toplumunu da

desteklemektedir.

Sosyal medyada kullanicilari, sayisiz igerige ve uyarictya maruz kalmaktadir. Bu
icerikler pazarlama karmasi1 yontemlerine gore kullanildiginda reklamin en 6zendirici ve
en etkili silahlar1 haline gelmektedir. Dolayisiyla sosyal medya, markalar ve kurumlar
icin de dnemli bir pazar yeridir. Popiiler kiiltiir ¢eliciligi ile toplumda tiiketim odakli bir
yasam sistemi olusmustur. Sosyal medya igerikleri kullanicilarinda ilk olarak bir eksik
veyahut ihtiya¢ yaratmakta sonrasinda da tliketime tesvik edici sanal propaganda

yiirtitmektedir.

Popiiler kiiltiiriin de etkisiyle sosyal medya, bilingli ya da bilingsiz olarak tiiketim aginin
bir parcasina dontigmiistiir. Tiiketim toplumlarinda bireyler yasamak i¢in tiiketmeyip,
tilketmek i¢in yasar duruma gelmistir. Ciinkii tiikettikce; bir sosyal statii, bir sosyal
kimlik kazanilacagi inanci hakimdir. Birey kisiligiyle degil kullandig1 ve sahip oldugu

esyalarla , metalarla konumlanmakta ve tanimlanmaktadir.

Olusan hizli tiiketim mantigl, toplum dinamiklerine her gecen giin daha fazla

sizmaktadir. Bu durumun sonucunda tiikketmek kavrami metalarin, maddelerin ve somut
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olan her olgunun dtesinde, soyut ve imgesel siireclere de gecmistir. Ugiincii boliimde
post modern felsefenin hem sosyoloji alanina uyarlanmasindaki katkilar1 hem de
modern toplumlardaki miiphem konularin aydinlanmasindaki etkileriyle, giiniimiiz
diisiiniirlerinden Zygmunt Bauman'nin gériislerine yer verilecektir. Uciincii bliimiin
sonunda Bauman'in holocaust tahlillerinin, sanal diinya pratiklerindeki benzer

izdiisiimleri incelenecektir.

Sonu¢ boliimde ise, sosyal medyanin toplumda yarattigi etkilerin neler olduguna,
insanlarin imaj konusundaki diisiincelerinin algi boyutunda nasil degistigine,
modernligin, teknolojinin ve dijitalligin imgelerin tliketilmesi asamasina nasil

gelindigine yer verilecektir.

BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.SOSYAL MEDYA

Sosyal medya, teknoloji ¢agindaki gelismelerle birlikte hayatimiza giren internetin, bize
sundugu dijital iletisim platformudur. Bu dijital platform tek yonli iletisimden, cift
yonlii ve es zamanli bir iletisime ortam saglamistir. Bilgi ve icerik paylasimlari,
diyaloglar hem gorsel hem de ses kaydi olarak paylasilabilmektedir. Kiigiik gruplar
arasinda baglayan bu igerik paylasimlar1 giderek artmakta ve dijital diinyada bir degere

doniismektedir (Karaduman,2017:7).

Tirk Dil Kurumuna gore sosyal medya '"iletisim ortami" ve "iletisim aracglart”
demektir(TDK). Tek bir kelime ile de ifade etmek gerekirse bu da "paylagmak"
olacaktir. Insanlar duygularini, diisiincelerini, bilgilerini burada kolayca ifade
edebilmektedir. Bu yoniiyle de alici i¢in bir bilgi edinme, 6grenme yeridir. Kolay
erigilebilir olmas1 ve kendini siirekli giincellemesi enformasyon agisindan 6nemli bir
avantajdir. Zengin icerikleri, dogal ortamda olusmasi, zaman yoniinden genis kapsamli

olmasi 6zellikleri ile egitim alaninda kendine yer edinmistir (Arslan,2004:2).

Dogru kullanildiginda faydalari saymakla bitmeyen sosyal medya, is hayatina da yeni

bir boyut getirmistir. Dijital pazarlama stratejileri, yeni medya kullanimlar1 eklenmis,
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reklam igerikleri degismistir. Hal bdyle olunca yeni bir meslek dali da sosyal medya

uzmanligi olarak ortaya ¢ikmistir (Comlekei,Basol,2019:174).
1.1. Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Farki

Ikisi de medya olmasmna ragmen igerik olarak farklidirlar. En net ayrim iletisimsel
boyutundan gelir. Geleneksel medyada tek yonlii iletisim vardir. Kisiler izleyen,

dinleyen ve 6grenen boyutundadir.

Sosyal medyada bu durum ¢ift yonlii bir kanal haline donilismiistiir. Dolayisiyla
kullanicilar ayn1 zamanda eyleyen, yapan ve paylasan aktdr roliindedir. Bu biraz da
maliyetsiz olmasindan kaynaklidir. Geleneksel medyada iiretici olmak igin, Gzel
sirketlere ve ya hiikiimetlere bir bedel ddemek gerekmektedir. Ciinkii bu kanallar

onlarin elindedir (Cayc1,2015:90).

Geleneksel medya siteleriyle sosyal medya siteleri arasindaki en dnemli fark sosyal
medya sitelerinde igerigin neredeyse tamaminin kullanicilar tarafindan olusturulmasidir.
Geleneksel medyada ise durum bunun tersidir yani igerigin tamami kullanicilarin

kontrolii disinda yayimei tarafindan belirlenmektedir (Kili¢,2015:55).

Sosyal medya higbir maliyet, yetenek ve egitim gerektirmemektedir. Ayn1 zamanda bu
durum kullaniciya 0Ozgiirlik sunar. Paylasilanlar daha sonra  diizeltilebilir,
giincellenebilir hatta silinebilir. Geleneksel medya bu konuda esnek degildir.
Giliniimiizde sosyal medyanin dijital pazarlama, reklam yoniinii diistindiiglimiizde
spesifik bir ozelligiyle de geleneksel medyadan ayristigin1 goriilmektedir. Bu da
opsiyonel secimlere elverigli olmasidir. Sosyal medyada reklam veren, yayin yapan ve
icerik treten taraf, hangi kitleye ulagmak istedigini yas, konum ve demografik
ozelliklere gore belirleyebilmektedir. Genel olarak farklar incelendiginde sosyal
medyanin avantajlarinin - ve imkanlarmin daha genis oldugu goriilmektedir

(Comlekei,Basol,2019:174).



1.2. Sosyal Medyanin Avantajlari

Sosyal medya iinli kisiler, siyaset¢ilerle iki yonlii iletisim ve iliski kurma firsati
sunmaktadir. Bu sayede kisiler is bulma, yardim isteme, goriisiinii ve duygusunu
paylasma gibi isteklerini bu platform iizerinden gergeklestirebilmektedir. Hem de
kullanicilar higbir maliyet 6dememektedir. Sadece is amacgli kullanimlardaki; reklam
verme, tanitim yapma ve sosyal medya iizerinden yiiriitilen halkla iligkiler
faaliyetlerinde, firma ve kurumlar 6deme yapmaktadir. Bu rakamlar da geleneksel
medya maliyetleri ile kiyaslandiginda daha avantajlidir. Diisiik bir biitce ile yayimlanan

reklamlar genis kitlelere hizli bir sekilde ulagsma imkani vermektedir (Cayc1,2015:72).
1.3.Sosyal Medyanin Dezavantajlari

Sosyal medyanin genis kitlelere ¢ok kisa siirede yayilabilme o6zelligi oldugu igin;
yazili,gorsel ve isitsel her tiirli igerigi olustururken dikkatli olunmasin1 gerektirir.
Ciinkli diizeltilebilme 06zelligi olsa da kullanicilarin  akisina diisen igerikler,

kaydedilebilmekte ve saklanabilmektedir (Arslan,2004:3).

Ozel sirket, kamu, kanaat onderleri gibi sosyal medya kullanicilari, hizli yayilim
ozelliginde yanlis bir igerik olusturdugunda kriz yasayabilmektedir. Bu da kurum
kimligi ve kisisel imaj alanlarina etki eden bir dezavantaj olarak dnemsenmesi gereken
bir konudur. Egitim alaninda bilgi edinme ve iletisim alaninda haber alma isleviyle
sosyal medyay1 kullananlar i¢in y1ginla bilginin olmasi,hangisine inanilmasi konusunda
kararsizlik yaratmaktadir. Dogru bilgiye ulagmak c¢ok kolayken, dezavantaji hangi
bilginin dogrulugunu belirlemekte ortaya ¢ikmaktadir. Medya, yasantimizin degismez
bir parcast konumuna gelmistir. Medya ile bireyler arasinda ayrilmaz bir bag

bulunmaktadir (Kilig,2015:45).

Sosyal medya kullanicilarina sanal bir diinya olusturdugu i¢in siirekli kullanimda,
bagimhilik yaratmaktadir. Ozellikle gelisim cagindaki g¢ocuklar ve ergenlikteki
bireylerde bagimlilik gostermektedir. Olumsuz 6rnek olusturabilecek iceriklerin de
bulundugu bu sosyal mecrada, ebeveynler; c¢ocuklarinin, sosyal medya kullanim

sekillerini kontrol etme sorumlulugunu ihmal etmemelidir.
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Cilinkii cocuklar kimlik gelistikleri donemlerinde, kendilerine karst memnuniyetsizlik ve
baskalar1 ile kiyas yapma egilimde bulunurlar. Sosyal medyada kendilerine acgtiklari
(fake account) sahte kimlik hesaplar ile istedikleri gibi var olmaya calisirlar. Burada
bambagka biri gibi davranabilirler. Bu da kimlik olusumunu olduk¢a olumsuz yonde

etkilemektedir (Comlek¢i,Basol,2019:176).

Sosyal medyada iletisim, dijital bir ortamda gerceklesmektedir. Yiiz yiize bir iletisim
kanali degildir. Kimlikler kolayca saklanabilmektedir. Kisiler, karsilikli olmadig1 i¢in
duygular daha ylizeysel yasanmaktadir. Kullanicilar iletisimlerinde ve iliskilerinde
mahremiyet durumlarini, organik bir iletisime (iliskiye) kiyasla daha rahat
yasamaktadir. Bireyler normal zamanda 6zel alanlarini, saklt duygularini ve kendine has
diistincelerini paylagsmakta pek agik olmayi tercih etmeseler bile sanal diinyada oldukca
actk davranmaktadir. Ornegin ev; yani yasam alani bireylerin mahremiyet yeridir.
Sosyal medyada evden paylasilan gorsel icerikler, bir anda bir¢cok kisinin ekranina
diismektedir. Bu durum kullanicilarin mahremiyet olusumlarin1 engellemektedir

(Karaduman,2017:14).

Benzer bir sekilde genglerin, sosyal medya kullanim sekli incelendiginde; dikkat
cekmek, farkli olmak ve {inliilerin yasamlarina 6zenmek amacl farkli giyim tarzlar
denedikleri ve agik kiyafetler tercih ettikleri gdzlemlenmektedir. Sanal diinyada maruz
kaldiklar1 rahat yasam tarzina yonelik igerikler, bir siire sonra toplumdaki yasami da
asimile etmektedir. Ilk olarak sadece gorsel olarak bir fotograf ile baslayan 6rnek
alinmis bir yasam tarzi, sonrasinda normal hayatlarina da etki etmektedir (Nora,2008:4-

3).

Bu durum yukarida bahsedilen bagimlilikla da iliskilidir. Kullanicilar glinliniin uzun
zamanlarim1  bagimli bir sekilde burada gecirdikleri i¢in normal hayatlarina
dondiiklerinde sanal diinyanin etkisinden ¢ikamamaktadir. Sosyolojik olarak
incelendiginde toplum yapisini degistirme konusunda etki alani biiyilkk olan bir

dezavantajdir.
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Sosyal aglar1 insanlarin gizliliklerini kaybetmelerine neden olmaktadir. Sosyal medyada
anlik olarak yapilan bir yorum veya yayimlanan bir resim daha sonrasinda pigsmanliga
neden olabilir. Bagkalar1 hakkinda yapilan yalan yanlis beyanlar, sdylemler daha sonra
diger insanlara kars1 sarf edilen kaba sozler daha sonrasinda sikinti dogurabilir. Bazi
insanlar sahte profiller kullanarak yaslarin1 oldugundan biiyiik veya kiiciik gdsterme
egiliminde olabilir. Gergek hayatta hi¢ karsilasilmamis biriyle arkadas olurken
insanlarin dikkatli olmas1 gerekmektedir. Sosyal aglarda gerektiginden fazla zaman

kaybedilebilir. Sosyal aglar bagimlilik meydana getirebilirler (Kilig,2015:59).

Gergek hayatta onaylanmayan bireyler sosyal medyada onaylanma, begenilme ihtiyacin
kargilamaktadir. Bazen bu durum uygun olmayan, olumsuz 6rnek olusturacak bir grup
tarafindan giderilmektedir. Birey sadece onaylanma ve begenilme odakli oldugu i¢in
dogru ya da yanlis diye sorgulamamaktadir. Bu da karsi tarafin o kisileri suiistimal
etmesi ile sonu¢lanmaktadir. Bir diger ihtiya¢ da ait olma ihtiyacidir. Yine kisiler bir
gruba ait hissetmek i¢in onlar gibi davranmak, konusmak ve tercihlerini o gruba ait
kisilerin tercihlerine gore yapmak istemektedir. Kullanicilar sosyal medyada popiiler
olma istegi ve giindemde kalmak icin yalana bagvurmaktadir. Bu davranig sanal
diinyada suni bir onaylanma ile karsilik bulsa bile kisinin kendi ruhu bir kandirmaca
icinde oldugunun farkindadir. Hem sosyolojik hem de psikolojik olarak incelendiginde

durumun zararl etkilerini gérmemek imkansizdir (Nacake1,2018:266).

Sosyal olarak gecirilen zaman sosyal medyada gegirilen zamandan daha kisa bir hale
gelmistir. Ozellikle gengler arasinda sohbet etmek yerine yazarak mesajlasmak daha gok
tercih edilmektedir. Bu da sohbetin, iliskilerdeki paylagimin, duygularin ifade

edilmesinin kalitesini diisiirmektedir.

Ayrica, slirekli bu iletisim kanalin1 kullanan gencler bir siire sonra yazan ama
konusamayan bireyler haline gelmektedir. Insanlar dogduklar: giinden beri kendilerini;
bebekken aglayarak, biiylidiikten sonra konusarak ifade etmektedir. Bu yasamlarini
devam ettirmek icin bir gerekliliktir. Sanal diinyada yazmaya alisan insanlar, gerg¢ek
hayatta konusarak kendilerini ¢ok net ifade edemediklerinde, bu bireylerde bir
yalnizlasmaya neden olmaktadir. Yalnizlasan ve varligini sadece sosyal medyada
gerceklestiren bireyler yine ayn1 dogrultuda kendilerini sosyal medya bagimlis1 olarak

bulmaktadir.
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Sosyal medyanin siirekli yenilenen paylasimlarina maruz kalan birey, orada insanlarin
eglendigini, gezdigini, giildiiklerini gordiikk¢e kendisini onlarla  kiyaslama
diistincelerinde bulmaktadir. Sonugta orasi sanal bir diinyadir. Bu diinya liiks, popiilerlik
ve eglence odakhidir. Orada paylasilan igeriklerin gercekligi sorgulanmalidir.
Kullanicilar gerceklik yerine kendilerini sorguladiklart i¢in 6zgiiven eksikligi ortaya
cikmaktadir. Bu duruma maruz kalmaya devam edildikge, yetersizlik ve dislanmiglik
duygusunu yasayan bireyler, psikolojisini yipranmig bir hale gelmektedir

(Askin,2007:216).

Stirenin nasil gegtigi belli olmayan, kisinin kendisini saatlerce i¢inde buldugu sosyal
medya platformlarinda; bireyler, kendilerini hareketsiz bir halde bulmaktadir.
Kullanicilar bazen yalniz olmasa bile yaninda diger kisiler varken de telefona bagiml
vakit gegirmektedir. Insanlar1 eylemden alikoyan bu hareketsiz yasam tarzi, saglik

konusunda dahi dezavantaj yaratmaktadir.

Sosyal medya, hukuki olarak da bir takim dezavantajlar1 beraberinde getirir. Bunlar
kotii niyetli kullanicilarin, bu sosyal ortamlarda ekonomik olarak somiirme ve yasal
olmayan eylemlere zorlama taleplerinde gériilmektedir. Ornek vermek gerekirse; belli
bir durum ile tehdit etmek, paylasilan fotografi ya da s6zii izinsiz ¢ogaltmak, eline
gecen bir kozu kullanarak ekonomik bir istekte bulunmak, paylasilan iceriklerin altinda
olumsuz yorumlarda ve imalarda bulunmak gibi hem yasa dig1 hem de ahlaka uygun

olmayan tavirlar; hukuki olarak kullanicilar1 yipratan niteliktedir (Yumrukuz,2017:96).

Psikolojik olarak sosyal medyanin dezavantajlari incelendiginde bireylerde narsizmi
tetikledigi gozlemlenmistir. Sosyal medya kullaniminda bireyler takipgilerinin dikkatini
cekebilecegini diisiindligii igerik paylasimlarinda bulunmaktadirlar. Dijital gelismeler ile
fotograf, bireylerin gilindelik yasamlarin1 goriintiileme kapasitesine sahip ve sanal
ortamda paylasilan bir ara¢ haline gelmistir. insanlar prestij, deger, takdir olunma,
benimsenme, sevilme ve itibar goérme istegi gibi giidiilerini fotograflar ile sosyal
medyada saglamaya calismaktadirlar. Narsist kisilikler kendilerini daha fazla
goriintiileme, onaylanma, sevilmek ve oldugu degil olmak istedigi benlik ve kimligi
sergileyebilecekleri vitrini, sosyal medyada profil olusturarak saglamaktadirlar

(Nacakc1,2018,s.255).
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Biricikligini ispat etmeye odaklanir. Benlik kontrolii tamamen kendi elindedir. Hatta
istediginde tek bir tus ile iletisimi durdurabilir, engelleyebilir ve gormek istemedigi hem
icerik hem de kisilerden kendini uzak tutabilir. Ancak normal hayat pratiklerinde
davraniglar bu kadar keskin degildir. Aym1 sekilde sosyal hayatinda da keskin
davranmak isteyen birey, bencil ve narsist 6zellikler sergileyecektir. Bu durum sosyal
iligkilere, aile iliskilerine, toplum ahlakina ve kisinin kendisi ile olan iligkisine de zarar
vermektedir. Bireyler sanal diinyanin kalabaliginda kaybolurken, nihai diinyada
kendilerine bir yer bulamamaktadir. Bu durum 6fke ve hir¢inliga neden olmaktadir

(Askin:2007:218).
1.4. Sosyal Medya ve Giivenlik
1.4.1. Dolandiriciik

Sosyal medya, sanal bir diinya olsa da islenen suglar bir o kadar gercektir. Burada kotii
niyetli kisiler tarafindan dolandiricilik suglar1 goriilmektedir. Bunlar ii¢ sekildedir,
birincisi; x kisisinin ismini kullanarak sahte hesap (fake account) agmaktir. A¢ilan bu
sahte hesaplar x kisisinin, ¢evresi tarafindan gercek olup olmadigi bilinmedigi i¢in
giivenlik konusunda bir sorun isgal etmektedir.Kisinin haberi olmaksizin, bagkalari
tarafindan agilan, sahte hesaplar ile olumsuz igerikler yayinlamak, fotograflarini
kullanmak, ismini kullanmak, ¢evresinden ve arkadaslarindan maddi ya da manevi
destek istemek gibi birgok zararli 6rnekleri goriilmektedir. Kisinin arkadaslari, hesabin
sahte oldugunu bilmedigi i¢in maddi bir istekte bulunulmus ise para génderimi, manevi
istekte bulunulmus ise duygu ve bilgi yoniinde 6zel paylasimlarla karsilik vermektedir

(Ozocak,2019:6).

Ikinci dolandiricilik sekli ise sosyal medyay: bir pazar yeri olarak ticari kullanan kotii
niyetli kisilerde goriilmektedir. Kullanicilar mal ya da hizmet satin aldigin1 diistinmekte
ancak karsiliginda ya tercih ettigi iirlin ve hizmete ulasamamakta ya da odedigi
maliyetin karsiligin1 bekledigi sekilde alamamaktadir. Bu genellikle iinli sirketlerin
ismini kullanarak ya da avantajl tekliflerle uygulanmaktadir. Kotii niyetli kullanicilar
bazen de sosyal medyadan ulasilan kisilerin cep telefonlarina ya da maillerine gelen

kodlar isteyerek dolandirma sugunu gerceklestirmektedir (Cayc1,2015:45-56).
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Uciinciisii; hackerler tarafindan islenen online suglardir. Hacker, Tiirk Dil Kurumu'nun
internet iizerindeki sozliigiine gore "Bilgisayar ve haberlesme teknolojileri konusunda
bilgi sahibi olan, bilgisayar programlama alaninda standartin iizerinde beceriye sahip
bulunan ve boylece ileri diizeyde yazilimlar gelistiren kisi" olarak tanimlanmaktadir.
Sugu isleyenler, bilgi ve yetenegini kdotiiye kullananlardir. Bu kisiler, kullanicilarin
sosyal medya hesaplarini ¢alma girisiminde bulunmaktadirlar. Genellikle normal bir
hesap ele gecirmek kolay olsa da onlarin istedikleri popiiler ve iinlii hesaplaridir.
Gelistirilen yazilim ve programlarla o hesaplar izinsiz bir sekilde ele gegirilmektedir.
Daha sonra santaj ya da olumsuz igerikler paylasarak imaj zedeleme
yapmaktadirlar.Giiniimiizde online suglarin artmasi ile birlikte bu sekilde islenen suglar
hukuki bir yaptirimi gerektirir hale gelmistir. Magdur edilen kisiler, yasal destek
alabilmektedir (Cift¢1,2018:889).

1.4.2. Veri Madenciligi

Sosyal medyanin hizli ve kolay bir sekilde milyonlarca kullaniciya ulasabilme 6zelligi
vardir. Bu 6zellik, veri toplama ag1 olarak kullanildiginda biiyiik avantaj saglamaktadir.
Elde edilen bilgiler o kadar ¢oktur ki, veri madenciligi teknikleri ile birlestiginde
kullanicilari, en ince ayrintisina kadar taniyan ve ayirt edici 6zelliklerini ortaya ¢ikaran
bir avantaj saglamaktadir. Geligen teknoloji ile birlikte hayatimiza giren yapay zeka,

veri toplama algoritmalar1 olusturmaktadir.

Algoritmalar sayesinde veriyi isleyenler, kullanicilardan aldig: bilgileri agik bir sekilde
degil, fark ettirmeden ve tercihlerinden yola ¢ikarak edinmektedir. Ornegin; demografik
ozellikleri, kisilerin giiniinii nasil ge¢irdigi, bos vakitleri, caligma saatleri, yemek ve
aligveris tercihleri, arastirdigi konular gibi yasam alanmin tiim ayrintilarina
ulagilabilmektedir. Akilli telefonlar ve sosyal medya ile kullanicilar aslinda her anini,
duygularini, egilimlerini bu veri kanallarina islemektedir. Kullanicilarin artik bir sirr1

kalmamistir (Arslan,2004:4).
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Kullanicilarin paylastig1 her igerikte ticari yonden faydali olacak veriler mevcuttur.
Firmalar sosyal medya madenciligi sayesinde Ogrendikleri bilgilerle, kullanici
egilimlerinden faydalanarak kisilere geri bildirimi yliksek pazarlama ve reklam
faaliyetleri yiirtitmektedir. Karsilanmamus ihtiyaglar1 tespit etmek, duygulara yonelik
algt yoOnetimi yapmak, tiketime tesvik etmek gibi amaglarla yapilmaktadir

(Cayc1,2015:45-56).

Kullanicilar fotografta cografi konumunu, yasini vb ozelliklerini isaretlemese bile
arkadas cevresi, gorsel paylasimlari, giindem konular1 ile yine bu bilgilere
ulagabilmektedir. Gilinlimiizde sadece yazi igeren bilgilerle kalmayip paylasilan
fotograflar da verilere islenmeye baslanmistir. Kisilerin yiizleri kaydedilmekte ve bu

sayede 1rk, ait oldugu topluluk, fiziksel 6zellikler islenmektedir (Yumrukuz,2017:102).

Sosyal medyadaki, veri madencilii 6zel hayat ve toplum hayati acisindan giivenlik
tehdidi olugturmaktadir. Bu durum sadece bireyleri degil, kurumlari da rahatsiz eden bir
giivenlik tehdididir. Ancak giiniimiiz kosullarinda internet ve sosyal medya ile fazlasiyla
i¢c iceyken, hatta bazi durumlarda kullanmaya mecburken, soyutlanmak ya da verileri
gizlemek pek miimkiin degildir. Giivenlik riskini en aza indirmek i¢in yapilabilecekler;
gizlilik ayarlarini kontrol etmek, konum ve demografik 6zellikleri kaydetmemek, sosyal
medya hesaplarin1 birbirine eslememek olacaktir. Maruz kalinan reklam ve pazarlama
faaliyetlerinin bir yapay zeka {iriinii oldugunu fark edip, gercekten o iiriin ya da hizmete

ihtiyag olup olmadigi sorgulanmalidir (Ozocak,2019:7-8).
1.4.3. Cep Telefonlari, Tablet ve Bilgisayarlar

Sosyal medya aglarimizin kullanimi i¢in gerekli olan bu cihazlarda hesaplarimiz her
zaman acgik haldedir. Bunlar Facebook, Twitter, Instagram, mail adresleri gibi giris
bilgilerini kaydederek kullandigimiz bilgileri igermektedir. Giiniimiizde ¢ogu isimizi
online olarak gergeklestirdigimizi diislinlince banka hesap ve kart bilgileri, kimlik

numaralarinin da bu cihazlarda kaydedildigini hatirlamak gerekmektedir.

Giris i¢in kullanilan cep telefon numaralar1 veriye doniistiiriiliip kullanildiginda, baska
sitelere satilmaktadir. X firmasi ile hicbir baglantisi, ge¢cmisi ve izni olmadigi halde
firmanin bilgilendirme mesajlar1 kullanicilarin telefonlarina diigmektedir. Bu durum
verilerin paylasilmasi ve satilmasindan dolayr gergeklesmektedir. Etik ve giivenlik

acisindan diisliniildiigiinde olduk¢a olumsuz bir durumdur.
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Bir diger giivenlik sorunu da bu cihazlarin calinmasi ve bagka kisilerin eline
gegmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bilgiler cep telefonlari, tabletler ve bilgisayarlarda
kayith oldugu i¢in izinsiz baskalarinin eline ge¢gmesi durumunda kisisel alanlar ihlal
edilmektedir. Kot niyetli kisiler tarafindan kullanildiginda, banka hesaplarinin ele
gecirilmesi, sosyal medya hesaplarindan olumsuz icerik paylasilmasi gibi ¢esitli suglari
beraberinde getirmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte bu cihazlarin bulunmasi ve
kimlerin bu sugu islediginin belirlenmesi kolaylagmis olsa da bu durum gilivenlik

acisindan bir tehdit olarak varligini stirdiirmektedir (Kog,2013:12).
1.5. Sosyal Medya ve Yas Gruplar
1.5.1. Cocuklar

Sosyal medya dogru kullanildigi zaman ¢ocuklari, akranlari ile bulusturan eglenceli bir
mecra halindedir. Burada bir araya gelen cocuklar, yeteneklerini ve o6zelliklerini
sergilemek i¢cin imkan bulmaktadir. Kendilerini ifade etme konusunda da becerilerini
gelistirmektedir. Sosyal bir ortam olsa dahi cocuklar burada, iletisim ve sosyal
iligkilerini aktif bir sekilde saglayabilmektedir. Giinceli takip etmek, diisiince ve fikir
gelistirmek acisindan faydalidir.

Online olarak uzman ve Ogretmenler tarafindan iiretilen bilgilendirici ve ogretici
icerikler sayesinde egitim alanina destek de saglamaktadir. Sosyal ortamlarda hizli ve
kolay bir sekilde ¢ocuklar bu igeriklere ulasabilmektedir. Faydalar1 kadar zararlar1 da
gozlemlendiginde; ¢ocuklarin sosyal medyay1 bilingsiz kullaniminda, olumsuz &rnek
olusturabilecek (siddet,cinsellik vb.) igeriklere maruz kaldig1 tespit edilmistir. Ozellikle
de yas grubu olarak kimlik gelisim siirecinde olduklar1 diisiiniildiigiinde kontrol

edilmesi gereken bir durumdur (Arslan,2004:6).

Cocuklar hangi bilginin dogru olup, olmadigina emin olamadiklar: i¢in yanls bilgi
edinme durumlar1 da s6z konusudur. Ayrica uzun siireli sosyal medya kullanimi

bagimliliga neden olmaktadir.

Bu durum ¢ocugun egitim siirecindeki basari ve motivasyonu diigirmektedir. Siirekli
olarak ekrana maruz kalmasi da goz hassasiyeti gibi saglik sorunlarina da neden
olmaktadir. O yilizden burada ebeveynlere sorumluluk diismektedir. Onlarin kontrolleri
ile; bilingli, gerekli kisitlamalar1 yapilmis ve belirli bir siire zarfi i¢inde kullanilmasi

gerekmektedir.
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1.5.2. Gengler

Sosyal medya ortamlarinda en fazla vakit geciren ve olumlu ya da olumsuz etkilerinin
en fazla oldugu yas grubu genclerdir. Genglerin sosyal medyay1 kullanim amaglarina
yakindan bakildiginda ise, eglence, iletisim, glindem takibi, mesajlasma ve bos zaman
degerlendirme faaliyetlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bilgiye erisim ve bilgi
paylasimi gibi sosyal medyanin kisisel gelisimi destekleyici kullanim amaclarinin ise

daha diistik diizeyde kaldig1 goriilmiistiir (Comlekei, Basol; 2019,183).

Cocuklarda kismen ebeveyn kontrollii sosyal medya kullanimi saglansa bile genclerde
pek miimkiin degildir. Kendi hayatlarini dijital diinya diizenine entegre eden genglerde;
memnuniyetsizlik, yetersizlik, kiyaslama, nefret sdylemleri, kiskanclik ve siddet gibi

olumsuz 6zellikler goriilmektedir.

Bu noktada, 6zellikle genglerin sosyal medyanin saglikli kullanimi ve sanal mecralarda
fazla vakit gecirmenin dogurabilecegi riskler konusunda bilgilendirilmeleri 6nem arz

etmektedir.

Dijital okuryazarlik olarak da adlandirilan bu siirecin egitim sistemine {iniversite
oncesinde de entegre edilmesi, boylece bos zaman degerlendirme ve eglence amaclh
sosyal medya kullaniminin kisitlanmasi ve bilgi edinme, egitim-6gretimi destekleme ve
toplumsal katma degeri olan bilgi paylagimi gibi kullanimlarin 6zendirilmesi
gerekmektedir. Boylece, sosyal medya kullanim amagclar1 ile ilgili biling diizeyinin
erken yaglardan itibaren yiikseltilmesi ile birlikte, bireyleri ve toplumu tehdit eden
sosyal medya bagimliligi sorununun kontrol altina alinabilecegi diisiiniilmektedir

(Comlekgei, Basol; 2019,184).
1.5.3. Yetiskinler

Yetiskinlik, kisilerin hayatlarindaki kararlar1 kendilerinin bagimsiz bir sekilde verebilir
oldugu dénemdir. Beden biyolojik olarak gelisimini tamamlamistir. Oz benlik ve roller

belirlenmistir.

Iradenin daha baskin oldugu bu yas grubunda her tiirlii dis manipiilasyonun daha az etki
etmesi beklenir. Ancak sosyal medyanin bagimlilik yaratma egilimi diistiniildiigiinde,
sanal diinyada gegirilen zamanin artmasiyla irade bilinci golgelenmistir

(Karaduman,2017:19).
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Bagimlilig1 etkileyen faktorler; medeni durum, gelir seviyesi, 0zgiliven, yalnizlik,
depresyon ve stres gibi faktorler olabilmektedir. Ornegin bekar oldugu i¢in daha fazla
vakti olan ve yalniz hisseden (x) kisisi, ger¢cek hayatinda 6zgiiven ve sosyallesme
problemi yasadig1 icin kendini sosyal medya ortamlarinda istegi kimlikte gostererek
sahte tatmin saglayan (y) kisisi i¢in sosyal medyada geg¢irilen zaman daha g¢ekicidir ve
kullanimdaki siirenin artmasi bagimliliga yol agmaktadir. Olumlu ve bilingli yonde
sosyal medya kullanan yetigkinler ise is hayatlarindaki iletisimi ve sosyalligi paylagsmak,
siyasi ve diislince yoniinden ortak oldugu kisilerle bir arada olmak, iilke ve diinya
giindemini giincel bir sekilde takip etmek, goriisemedigi dost ve akrabalariyla bulusmak
gibi bir¢ok amacla kullanmaktadir. Aktif kullanim ve bagimlilik arasindaki dengeyi iyi
kurmak gerekmektedir (Oral,2014:25).

1.5.4. Yashlar

Sosyal medya platformlarina en son katilan yas grubudur. Yaslilar, alisilmisin disina
cikamamak ve teknolojinin gerisinde kalmak gibi nedenlerden dolay1 sosyal medyayla

gec bulusmustur.

Geleneksel medyayr daha fazla kullanmaktadir. Radyonun popiilerliginden sonra
televizyona alisan bu jenerasyon gilinlimiiz teknolojileriyle de internet cagina

aligsmaktadir.

Facebookta yer alma motivasyonlar1 acisindan 60 yas iistii bireyler incelendiginde, en
cok bir gruba ait olma diirtiisiiniin her yasta devam ediyor olmasi, arkadaslarla zaman ve
yer kisitlamasi olmaksizin her an iletisimde kalabilme istegi, toplumsal olaylara
duyarsiz kalmama ve duyarsizligi Onlemeye katkida bulunma arzusu, geleneksel
sosyallesme diisturundan kopmadan modern zamana ve modern zamanin getirdigi
yeniliklere ayak uydurma hevesi, haber alma ve bilgilenme hakki, eski kaybedilmis
arkadaglara veya yakinlara ulagsma meraki ve tiim bunlar1 yaparken temkinli ve dikkatli

olma diirtlisii gibi bagliklarin ortaya c¢iktig1 goriilmektedir (Sentiirk;2017,192).
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Facebookta yaptiklar1 paylasimlar baglaminda bakildiginda da 60 yas iistii bireylerin en
cok toplumsal icerikli paylasimlardan keyif aldig1 ve bunlara bakmay1 ya da profilinde
bunlar1 paylagmay1 sevdigi goriilmektedir. Facebook disinda bagka sosyal ag
kullanmamalarina dair bulgudan yola ¢ikildiginda ise 60 yas iistii bireylerin sevdikleri
ve alistiklart seylere sadakat gelistirdikleri ve onun disinda bagka bir seyi ¢ok da fazla
arama egiliminde olmadiklar1 soylenebilmektedir (Sentiirk;2017,193).

Giivenlik agisindan agisindan diisiintildiiglinde ise yashlar1 dolandirmak ve kandirmak
gibi online suglar sorun teskil etmektedir. Iyi niyetli gibi gériiniip banka hesaplarina ve
ozel bilgilere erisim saglayacak dolandirici igerikleri bu yas grubunun fark etmesi diger
yas gruplarina gore daha zordur. Ancak yaslilar i¢in sosyal medyanin olumlu 6zellikleri
daha fazladir. Ciinkii onlar i¢in burada zaman ge¢irmek atil olmak ve hayat sevinci

anlamlarin1 tagimaktadir.
2.SOSYAL MEDYA VE KULTUR

Kiiltlir, bir toplumun duygu ve diisiincesindeki ortak paydadan olusan ve gelecek
nesillere de miras olarak aktarilan maddi, manevi anlam ve 6nem sistemidir. Davranis
kaliplari, iiriinler, araclar, degerler gibi insan yasaminin siirdiigii her alanda var olan her
tiirlii norm ve olgular1 kapsamaktadir. Kiiltiirsiiz bir toplum diistiniilememektedir. Ortak
olan; zihinsel, simgesel ve davranigsal tiim yapilar i¢ine alan genis bir kavramdir

(Ay,2020:315).
2.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir toplumsaldir. Her toplumun kendine has yasama sekilleri, bilgileri, becerileri ve
gorgii kurallar1 vardir. Toplum kendinden 6nceki nesillerden devraldigi bu davranis ve
diistince kaliplarii gelecek nesillere de aktararak devamliligini siirdiirmektedir. Her
toplumun kiiltiirii farklidir. Benzerlikler olsa bile kiiltlir toplumlara 6zgiin 6zellik

tagimaktadir. Nesillerden nesillere aktarilarak dogup, gelisen bir mirastir.
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Kiiltiir degisebilir. Kiiltiir, toplumlarin ortak bir mirasidir ancak zaman boyutuyla
degerlendirildiginde yeni kusaklarla birlikte kalitimsal 6zelliklerini koruyarak kendini
gelistiren ve yenileyen bir yonii de vardir. Kiiltiir simgeseldir. Dil (lisan) en 6nemli
simgesel sistemlerden biridir. Olaylar1 anlamlandirmak ve yorumlamak igin gerekli
unsurdur. Iletisim sayesinde kiiltiiriin aktarimi ve 6grenimi saglanmaktadir. Ornegin;
yabanct bir ilkenin dilini 06grenmek, o toplumdaki kiiltiirii O6grenmeyi de

kolaylastirmaktadir (Kose,2011:470).

Kiiltlir oriintiilidiir. Toplumsal sistemdeki her bir 6ge birbiri ile etkilesim halindedir.
Adetler, inanglar ve degerler tesadiifen degil bir biitiin halinde bagimli olarak
olusmaktadir. Dolayisiyla birisinde meydana gelen degisim digerlerini de
etkilemektedir. Ornegin; eskiden kadinlar galismadiklari icin ev islerinden ve gocuk
bakimindan tamamen sorumluyken giiniimiizde kadinlarin da is hayatina girmesiyle
birlikte tiim ev sorumlulugu ve bakim, esler arasinda paylasilma beklentisine neden

olmustur (Nora,2008:5).
2.2. Kitle Kiiltiirii ve Kiiltiir Endiistrisi

Kitle kiiltiirii, toplumdaki zitliklarla birlikte (yoneten ve yonetici, maddi durumu giiglii
ve maddi durumu yetersiz vb.) ortaya ¢ikan farkin, olusturdugu gerceklikle baglantilidir.
Kitle kiiltiirii, bu farkin kapanacag: ihtimalini hige saymaktadir. Zitliklarin ve farklarin
kabul edilmesi gerektigini empoze etmektedir. Bu miimkiin oldugunda ise toplumda

yabancilagsma gerceklesmektedir (Coban,Buz,2008:83).

Kiiltiir endiistrisi, kitlelerin toplumsal roliiniin azalmasi ve bagkalar1 tarafindan
belirlenen kaliplara bagl kalarak yasamasina neden olan yeni diizen paradigmalaridir.
Ozellikle de sanayilesmeden sonra yasamin sosyal ve ekonomik degisiminden itibaren

kitle kiiltiirii ile ortaya ¢ikmistir (Ay,2020:322).

Artik kiiltiir kavrami gelistiren, etkilesim ve iletisimin bir arada oldugu, diisiince ve
fikir yonlinden 6zgiin 6zelikler tastmamaktadir. Sanayinin 6zellikleriyle 6zdes; seri ve

tek tip olma hali yaratilmistir. Geleneksel kiiltiir tanimindan oldukga farklidir.
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Adorno ve Horkheimer kiiltlir endiistrisi kavramini 19. Yiizyilin sonu ve 20. yiizyilin
baslarinda Amerika ve Avrupa’da yilikselmeye baglayan eglence endiistrisinin kiiltiirel
bicimlerinin metalagsmasin1  vurgulamak amaciyla kullanmiglardir.  S6zkonusu
diisiiniirlere gore, eglence endiistrisinin yiikselmesi kiiltiirel iiriinlerin standartlagmasi ve
rasyonalizazyonu ile sonuglanmustir. Uretilen bu kiiltiirel veya sanatsal iiriinler kapitalist

birikim ve kar elde etme amaclarina uygun olarak kitlelerin tiiketimi i¢in hazirlanmistir

(Cagan, 2003; 183).

Kitle kiiltiirii, tiiketmek i¢in yapilmaktadir o ylizden en biiyiikk savunuculart ve
destekeileri kapitalistlerdir. Onlar bu kiiltlir endiistrisi sayesinde toplumun nasil
diistinmesi gerektigi, nasil davranmasi gerektigi, nasil beslenip, nasil eglenmesi

gerektigine kadar karar vermekle yiikiimlii mekanizmalardir (Ay,2020:326).

Gegmiste  kitle  kiiltiirinde =~ makro  diizeyde  ortaya  konan  kiiltiirel
iiretimler,giiniimiizde mikro seviyede karsimiza c¢ikmaktadir. Geleneksel medya
aracilifiyla toplumun biiylik bir kesimi adma yeniden {iretimi yapilan kiiltiir, sosyal
medyada bireye doniliserek ‘Ozne’ admna iiretilmektedir. Ancak her iki {iretim

bicimi de meta haline gelmekten, seylesmekten kurtulamamaktadir (Ay,2020; 334).

Kitle kiiltiirii; insanlar1 diistinmekten alikoymakta, bos zamanlarin1 kendi istedigi gibi
doldurmakta ve yalnizlastirmaktadir. Genis kitleleri hizli ve kolay bir sekilde
etkilemenin yolu olan; kitle iletisim araglarint ve sosyal medyay1 kullanarak
gelismektedir. Giiniimiizde bu platformlar igerikleriyle kitle kiiltiiriine hizmet
etmektedir. Planlayicilar burada olusturduklari enformasyonlar ile kullanicilara gecici
tatminler sunmaktadir. Bireyler bagkalarinin gergeklerini yasamakta ya da
yasayamamaktadir. Her ikisi de 6z iradeye, ozgiinliige ve dzgiirliige taban tabana zittir

(Coban,Buz,2008:83).
2.3. Kiiltiirel Kimlik

Sosyolojideki kimlik ortaklasa olan ile kisisel olan yani toplumun olusturdugu ile
kisinin olusturdugu arasindaki iliskiye odaklanmistir. insanin bulundugu statii gibi
toplum tarafindan belirlenen kimlikle insanin kendi olusturdugu, sectigi kimlikler
birbirinden farklidir. Bu durumda bireysel kimlikle, sosyal kimligi birbirinden ayirmak
gerekir. Kiiltiirel kimlik, bir toplumun ya da o toplum i¢indeki topluluklarin kendilerine

0zgli tanimladiklar1 diistince ve davranis sekilleridir.
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Kisisel kimlikte de oldugu gibi hem kendilerini nasil gérdiikleri hem de bagkalarinin
goziinden nasil olduklarinin tanimlarin1 icermektedir. Bunlar benimseyerek ve
oziimseyerek sectikleri olgulardir. Paylasilan, degistirilebilen ve ¢esitli sekillerde uyum

gosteren Ozelliklere sahiptir. Stabil degildir ve esnektir (Askin,2007:213-214).

Kat1 kiiltiirel unsurlarin sorgulanmadan benimsenmesinin aksine esnek unsurlar yasam
boyu devam eden rasyonel bir O0grenme siirecinde yasanan bireysel deneyimler
sonucunda benimsenmektedir. Esnek kiiltliriin 6zelligi dinamik ve degisime agik

olmasidir (Askin,2007:216).

Kimlik bireysel bir olgudur ancak i¢inde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel kimliklerden
etkilenmektedir. O yiizden birey ve toplum arasindaki etkilesimde de esnek bir yap:
vardir. Ciinkii belirlenen kimlikler belirli rolleri de beraberinde getirmektedir. Ornegin;
bir sair ya da miizisyen ait hissettigi toplumun kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir
ve eserini olustururken bu ozellikleri islemektedir. Dolayistyla bir toplumun sanatina

bakarak da kiiltiirii hakkinda 6nemli bilgilere ulagilabilmektedir (Nora,2008:12-13).

Ulusal bir kiiltiir kimligi i¢inde azinliklarin, etnik gruplarin, farkli sosyal siniflarin kendi
kiiltiirel kimlikleri vardir. Ulusal kiiltiirlerle o toplumu olusturan topluluklarin kiiltiir
kimlikleri arasinda etkilesimler olur. Bu kiiltiirler bir arada yasar ve ulusal kiiltiir
kimligine zenginlik kazandirirlar. Bir iilkede kiiltiirel kimliklerin varligini tanimak
gerekir. Bunlar1 gormezlikten gelmek sosyal patlamalara ve bunalimlara yol agar

(Bilgin, Oksal,2018;86).

Gilinlimiizde, tiim insanhigin en fazla benimseyip, birlestigi kimlik, ekonomik insan
kimligidir. Kiiresellesme siireci i¢cinde, kabugu en kalin sayilabilecek ulusal ve kiiltiirel
kimliklerin global ekonomik topluluklar i¢inde eritilmekte olusu da, ekonomik kimligin
en egemen ve en baskin kimlik oldugunu bir kez daha gozler Oniline sermektedir.
Insanlik giydirilmis kimliklerle giic merkezleri seklinde odaklanmus, kitle hareketlerine
yonelmis ve yine giydirilmis kimlikleri sebebiyle birbirleriyle catisarak, ¢cok pargali bir

insanlik tablosunun ressami olmustur (Askin,2007:217).
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2.4. Medyatik Kiiltiir

Insanoglu var olusundan itibaren tarihin her déneminde birbiri ile iletisim ve etkilesim
halinde varliklarini siirdiirmiistiir. Eskiden tabletler, magara duvarlarina figiirler ve
sembollerle iletisim kurarken daha sonrasinda yazinin icadi ile kendilerini ifade edis

bicimleri gelismistir. Yazinin icadi yazili kiiltiiriin baslangicidir.

Giinliik hayatta bireylerin ihtiya¢ duyduklari olgular ve iletisim sekilleri kendilerine
ozgl kiiltiirel bir yapidir. Dil (lisan) kiiltiire 6zgii bir kavramdir. O yiizden iletigsimin

tozii ve nerede, nasil olustugu, baz1 ¢ikarimlari yapmak i¢in 6nemlidir.

Devrim niteliginde yeni bir donem baglatan bilgisayar ve internetin hayatimiza girmesi,
tim diinyadaki enformasyon siirecini yeniden insa etmistir. Enformasyonun topluma
yayillimi geleneksel medyadan (radyo, gazete, televizyon, sinema) yeni medya
akimlarina (sosyal medya, web siteleri) gecmistir. Gliniimiizde son olaylardan haberdar
olmak, hizli ve giincel bilgiye ulagsmak artik bir tercih degil ihtiyagtir. Hatta ¢ogu
giindelik isin bile online platformlarda gergeklestirilir olmasi insanlarin hayatlarini
internet ile entegre etmistir. Dolayisiyla internet ¢agi toplumlara yeni bir kiiltiir insa

etmistir (Karaduman,2017:23).

Internet ile birlikte cografi smirlar ortadan kalkmustir. Toplumsal degerler (ekonomik,
siyasi ve kiiltiirel) sadece kendi i¢indeki mekan diliminden ¢ikip diinya geneline ulasma
firsati bulmustur. Ekonomik ve ticari olarak baglayan bu kiiresel yayilim siyasetin de
genis ¢evrelerle yapildig1 bir mekanizmaya olanak saglamistir. Bu iki ana (ekonomi ve
siyaset) olgu kiiresel bir yapi haline gelince kiiltiiriin de kiiresellestigi bir diinya
kacinilmaz olmustur. Bu durum her gegen sene kiiltiirlerin birbirine daha c¢ok
benzemesine ve yakinlagsmasina neden olmustur. Kanadali iletisim bilimcisi Herbert
Marshall McLuhan yeni ¢ag1 "global koy" kavrami ile anlatmistir. Zaman ve mekan
kisitlamasin1 ortadan kaldiran teknoloji, tipki koylerdeki gibi her seyin homojen ve
herkese esit hiz seviyesinde yayilmasindan dolay1 koy kavramini kullanmigtir. Oysaki
bu teoriyi ortaya attiginda internet diinyada yoktu ancak su an herkes global bir kdyde
yasamaktadir. Hal bdyle olunca yazinin icadi yazili kiiltiirii baslattig1 gibi yeni medya

da medyatik kiiltiirii baglatmistir (Cayc1,2015:15).
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Yeni medya teknolojisi bugiin giinliik yagamin 6ncii aktorii ve belirleyicisi konumuna
gelmistir. Internet iizerinden diinyanin herhangi bir yerinde yasanan olaylara aninda
ulagma, o olaylara aninda enteraktif bir bicimde katilma ve karsilikli etkilesimde

bulunma olanaklar1 dogmustur.

Bu baglamda, 21. yiizy1l bireysellesmis dijital teknoloji cihazlarinin (6zellikle mobil
teknolojinin) yogun kullanilmas: ile giinliik yasamin bu dogrultuda sekillendigi ve
bununla birlikte kiiltiiriin dijitallestigi, dijitallesme yoniinde siirekli mesafe kat ettigi bir
stireci beraberinde getirmistir. Dolayisiyla yasadigimiz cagda her sey cok hizli bir
degisim siirecine girmistir: diinya degismekte, toplumlar degismekte, kiiltiirler
degismektedir. Bu degisimin en 6nemli aktdrii ve Onciisii ise yeni medyadir. Medya
iletisim ortamlarinda teknik gelismeler yasanirken bu siire¢ gilinliikk hayati da kokten

degistirmektedir (Hay1r,2019:458).

Insanlarin hayatlarma her alanda entegre olan medyanimn; yoneten, kontrol eden,
sartlandiran ve gekillendiren yaptirimlar: vardir. Devamli maruz kaldigimiz bu igerikler

once bireyi dolayisiyla toplumu da etkilemektedir (Ay,2020:325-326).

Medya, toplumda var olan kiiltlir sekilleriyle ayni dogrultuda degil karsit konumda
olarak igerik iiretmektedir. Iktidar ve gii¢ kanallar1 kimde ise onlarin yapintilarina gére

belirlenmektedir. Medya, bu yoniiyle ideolojik bir aygittir (Erdogan,2006:12).

Medya kiiltiirii; tiretim, tiiketim kanallar1 gibi siirekli yenilenen, tiiketilen ve daha sonra
tekrar baska bir sekilde iiretilen semboller {izerine kuruludur. Nihai amag¢ degisim ve
yeniliktir. Organik kiiltiir yayiliminda ise istikrar vardir ve degisim yavas bir sekilde
gergeklesir. Maruz kalinan medyatik kiiltiir yeni bir diizen insa etmektedir. Artik her sey
kodlanmis mesajlarin ger¢ege doniisiimiiyle miimkiindiir (Oral,2014:11-14).

Herhangi bir toplumdaki bireyin yasamsal siire¢ i¢inde davranis kaliplarinin olusmast,
degismesi, diger bireylere gore farklilik gostermesi normal kabul edilmektedir. Fakat
giiniimiizde bu degisme farklilagsma yoniinde degil, tek tiplesme ve yapaylasma yoniinde
gelisme gostermektedir. Kiiresellesmenin temel araci olan medyanin elestirel islevlerine
baktigimizda, genel olarak, pazar ekonomisi mantigmma goére yaym yaptigimi ve
toplumda yarattig1 etkinin, yoOnlendirme, kullanma, pasifize etme, aktiflestirme,
degistirme, parcalama, birlestirme eylemlerine yonelik oldugu goriilmektedir

(Mora,2008:7).
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2.4.1. Medya Etki Kuramlar
Elestirel/Marksist ve Anaakim/Liberal kuramlari olarak iki sekilde incelenmektedir.
2.4.1.1 Elestirel/Marksist

Elestirel kuram, pozitivizm basta olmak iizere, Marksizm’e, kiiltiir endiistrisi veya kitle
kiiltiiriine yonelik elestirilerde bulunmuslardir. Her seyin toplumsal oldugunu savunan
bu teori, sosyal diinyanin belli bir plan, proje ile insa edildigini diisiinmektedir. Siyasi,
ideolojik, etik bilgiler hi¢bir zaman tarafsiz olamaz goriisiindedir. Elestirel kuramcilar
kitle kiiltlirlintin pasif bir sekilde olugsmadigini, kiiltiir sanayisi tarafindan tiretildigini ve
ek olarak bireylerin sorgulamaktan uzak, pasif hale geldigini sdylemislerdir.
Horkheimer, kiiltiir ve ideolojinin yalnizca ekonomik altyapinin bir goriiniimii degil,

yar1 otonom bir alan oldugunu sdylemektedir (Ay,2020:327).

Devletler ve kurumlar, dncelikle evrensel kapitalizmi desteklemekte yerine getirdikleri
islevler acisindan incelenmelidir. Gergek diinya vardir ancak onu anlamamiz elestirel
diistincenin ve yansimanin Uriinii olan fikirler, kavramlar ve teoriler araciligi ile

olmaktadir.

Tiim bilgi ideolojiktir. Bilgi belli sosyal gruplarin degerlerinin, fikirlerinin ve 6zellikle
de ¢ikarlarinin bir yansimasidir. Kiiltlir ve ideoloji var olan ekonomik ve sosyal diizeni

desteklemede ya da meydan okumada kullanilabilecek 6nemli ve giiclii aractir

(Ay,2020:327).

Elestirel sosyal bilim, gegmis, simdi ve gelecek arasindaki baglantilar1 degerlendirirken
daha iyi bir gelecek olasiliginin ge¢mis ve simdiyle i¢ ice oldugunu kabul eder. Bu
mantik, ilerleme olasiligin1 onaylar. Gelecegin toplumu, politik ve sosyal eylemin

birlikte olmasiyla gergeklestirilebilir (Coban,Buz,2008:77).

Dolayisiyla gelecegi kendi hegemonyas: seklinde insa etmek isteyen baskin giig,
toplumdaki sosyal eylemleri, diisiliniisii, politik konular1 bir ¢ok alandaki etkileri kendi
arzularma gore sekillendirmek ve birbiri ile uyumlu kilmak zorundadir. Medyanin

toplumu sekillendirme ve yonetme 6zelligi bu agidan 6nemlidir.
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Elestirel sosyal bilimin rolii, mevcut baski hakkinda biling yiikseltme ve nitelik olarak
farkli bir gelecek toplumu olasiligin1 gostermektir. Boylece elestirel sosyal bilim, sosyal
degisimi getirmeye katilmasi yoniiyle politiktir. Elestirel sosyal bilim, baskinin yapisal
oldugunu tartigir. insanlarmn giinliik yasamlarmin politikalar, ekonomi, kiiltiir, sdylevler,
toplumsal cinsiyet ve irk gibi daha biiylik sosyal kurumlar tarafindan etkilendigine
inanir. Elestirel sosyal bilim, insanlar1 gordiikleri baskinin ulusal ve kiiresel kdklerini

anlamada yardim eden yapilar oldugu konusunda aydinlatir (Coban,Buz,2008:77).

Marx'a gore toplumlarin nasil orgiitlendigi belirleyen asil etken kullanilan {iretim
seklidir. Insanlarin iiretim sekillerini ve ona bagl olarak tiiketim aliskanliklarimni
degistiginde, toplumsal iligkilerin de degisecegini savunmaktadir. Medyatik kiiltiiriin
topluma dayattig1 ornek yasam kesitleri gibi uyaricilarin artmasiyla birlikte, toplumsal
hayat ve sosyal iligki tarzlarina entegre olmus bir manipiilasyon tiirii vardir. Bunlar
kiiltiir endiistrisinin yeni modernite edimleridir. Elestirel kuramecilar kiiltiir endiistrisi

kavramini, en ¢ok modern Kkiiltiirii yoneten rasyonel biirokratik yapilara Onemli

elestiriler yapmakta kullanmislardir (Nora,2008:7-8).
2.4.1.2. Ana Akim/Liberal

Liberal Medya Kurami, 17. yiizyildan itibaren liberal anlayisin sosyal, felsefi, siyasi ve
ekonomik birikimleri {izerine kurulmustur. Klasik demokrasi ile birlikte ortaya ¢ikan

ozgiirliikklerden biri de diisiince ve ifade 6zgiirliglidiir.

Liberal Kuram, Otoriter Kuram’in aksine bireyi merkeze almakta, devleti ise, bireylerin
mutlulugunun bir aract olarak gérmektedir. Birey ve toplumu, sosyal davranis ve siyasi
orgiitlenme acilarindan 6zgiir birakan Liberal Kuram, diisiinsel alt yapisint Locke’un
ortaya attig1 ozgiirliik¢ii 6gretiden almistir. Bu diisiince “Insan Haklar1™ bildirilerinde
somut ifadesini bulmugtur. Liberal Kuram, insanlara gerekli olan gercege ulagmanin
rasyonel yolunun, ¢ok yonlii fikirlerin yer aldigi Milton’un “Fikirlerin 6zgiir pazaryeri”
olarak nitelendirdigi medyada, yapilan tartigmalardan gectigini belirtmistir (Vural,

1994: 18-23).
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Liberal iletisim caligmalarindaki ana sorunsal medya etkileri ile baslamistir. Liberal
yaklasim; iletigimi, iletilerin aktarilma siireci olarak goérmektedir. Elestirel yaklasimda,
aragtirmalar ekonomi, ideoloji ve politik igeriklerle olugsmus hegemonyalarin Marxist
bakis acistyla incelemelerini icermektedir. Ancak liberaller gonderici ve alict
kodlamalar1 iizerinde durmuslardir. Igeriklerin nasil olustugu, géndericilerin hangi

kanallar1 kullandigi, alicilarin algilama sekilleri gibi siiregler 6nemlidir (Ay,2020:334).

Iletisimin amac1 kars1 tarafta bir diisiince olusturmak ya da harekete gegirmektir. Bu
ylizden iletisim kanallarinin ve seklinin dogrulugu etkililik acisindan Gnemsenmesi
gereken bir unsurdur. Cilinkii gonderici tarafindan aliciya sunulan iletinin sonucunda,
belirli bir zihinsel aktarim olugmadiysa ya da eylem gerceklesmediyse iletisim
yetersizdir. Mesajin geri doniisii (feedback), kabul goriilmesi Onemlidir. Bunun
olgiilebilir olmasi i¢in sosyal psikolojideki tutum ve davranig kaliplarindan ve iki yonlii

iletisim siireglerinden faydalanilmistir (Nora,2008:7).

Yeni iletisim teknolojilerinin iletisim siirecine kazandirdigi en énemli unsur, karsilikli
etkilesim kapasitesini artirmasi olmustur. Geleneksel iletisim araglartyla yeni
teknolojiler arasindaki ayrimi belirleyen de bu karsilikli etkilesim  6zelligidir.
Geleneksel medya etkilesimi oldukea sinirlt bir diizeyde gerceklestirmistir: mektupla ya
da telefonla katilim gibi. Ancak iki yonlii kablo ve telefon hatlari, izleyicinin medya

izleme ya da kullanim anina miidahale etme sansini artirmistir (Kilig,2015:42).

Gilinlimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte tek yonlii iletisimden ¢ift yonli iletisime
gecis imkanlar1 ortaya ¢ikmistir. Radyo ve televizyon gibi geleneksel medya araglari,
tek yonlii iletisim saglarken, internet sayesinde hayatimiza dahil olan; sosyal medya
ortamlar1 ve web sitelerindeki iletisim ¢ift yonliidiir. Gonderici ve alici birbirine zaman
ve mekan kisitlamasi olmaksizin hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Bu durum etkililik

ve harekete gecirme konusunda bir avantajdir (Erdogan,2006:19).
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2.5. Popiiler Kiiltiir

Popiiler kiiltiir, 20. yiizyilda modernlesme ile birlikte etkisini gosteren bir kavramdir.
Tiirk Dil Kurumu, popiiler kiiltiir kavramini, “belli bir dénem i¢in gegerli olan, hizli
iretilen ve hizl tiiketilen kiiltiirel 6gelerin biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Diger bir
adiyla da pop kiiltiirdiir. Isminden de anlasilacag1 gibi belli bir donemde fazla ilgi
gorerek meshur olmus, miizik, dans, giyim, tarz, imaj, sanat gibi birgok davranigsal ve

gorsel imgeleri kapsamaktadir (Karaduman,2017:11).

Kisith bir donem icinde yayginlasan, yasanan ve tiiketilen bir kiiltiirdiir. Gergeklestigi
doneme etkileri biiytiktiir, genis kitleleri benzer bir monotipe dahil edebilir ancak
kalicilik etkisi yoktur. Siirekli olarak giincellenmekte ve tiiketilmektedir. Ornegin;
geleneksel medyanin etkin oldugu 1960-1970 donemlerinde Yesilcam sinemasi
izleyenler, Elvis Presley'den etkilenerek sa¢ kesimini onun gibi faul kesim yapmislardir.
1990l yillarda popiiler olan fantastik sinemanin etkisi de Yiiziiklerin Efendisi, Harry
Potter gibi filmlerin izleyicilere ortak bir begeni sunmasinda gorilmistiir

(Oral,2014:15).

Yillar gegtikge popiiler kiiltiiriin benimsetilmesindeki oran artmistir ¢linkii iceriklerin
netligi, sunum sekli ve gorsel sovlar kaliteyi artirmistir. Dolayisiyla ortaya ciktigi
doneme gore giliniimiizdeki etkileri daha biiyiiktiir. Sosyal medyanin da geligsmesiyle
birlikte sanal platformlarin popiiler olmay1r ve popiiler olani kitlelere ¢ok daha

ozendirerek sundugu bir gercektir (Arslan,2004:4).

Eski ve artik 6lmiis olan diizen. éncelinden daha az kirilgan ve varligint daha bagimsiz
bigimde siirdiirebilen yeni bir diizenle yer degistirmekteydi. Buharlasmis olanlarin
bwraktigr boslugu doldurmak igin yeni katiliklar tasarlanmakta ve insa edilmekteydi.
Yiizmeye birakilmis seyler oncekinden daha giivenli bicimde yeniden demirlenmekteydi.
Bunu giiniimiiziin diline aktarmak gerekirse, "yerinden edilmis" seylerin, er ya da ge¢

"tekrar yerlestirilmesi" gerekecektir (Bauman,2005:31).
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Sosyal medyadaki popiiler kiiltiir kavrami, genis kitleleri ¢ok hizli bir sekilde etkisi
altina almaktadir. Benimsetmek istedigi yasam tarzina uygun igeriklerle kullanicilarin
siirekli olarak karsisina ¢ikmaktadir. Uzun siire bu igeriklere maruz kalmak bir siire
sonra gercek hayatla biitlinlesmesine neden olmaktadir. Kisiler burada gordiiklerini
uygulamaya gectiklerinde 6zgiir olduklar1 diisiincesine kapilabilmektedir ancak aslinda
bu onlara dayatilan bir metadir. Yani Ozgiirlikle hicbir baglantis1 yoktur

(Kose,2011:467).

Sanal diinyada popiiler olana uyum saglayan bireyler, farkliliktan ve 0Ozgiinliikten
uzaktir. Dayatilan triinleri kullandiginda, belirlenen miizikleri dinlediginde, imajin1 ve
goriintiisiinii o kalipta sekil verdiginde, mutlu olacag1 vaadi verilmektedir. Bu vaatler
iceriklerin alt metinleri olarak tiim gorsel ve yazili kanallardan kullanicilara
ulasmaktadir. Ornegin; x marka araba reklaminda, o araci kullandig1 zaman sadece bir
araba siirmekle kalmayip, statii olarak da iist konuma gelecegi izlenimi verilmistir. Yine
benzer bir sekilde z marka parfiimii kullandiginda, tiim kars1 cinsin o parfiimii kullanan

kisiye kars1 bir cekim hissedecegi alt metni o reklama gizlemistir (Oral,2014:29).

Siirekli olarak popiiler kiiltiirle uyumlu, tiiketim ekseninde olmak, kolektif bilinci
ortadan kaldirmaktadir. Kolektif biling, bireylerin diisiince ve davranis olarak ortak
karara varmasini saglayan normatif diizen ve toplumsal olgudur. Ancak ortak diislinceye
varmanin arkasinda farkliliklardan sentezlenmis ve uyumlu hale gelmis bir anlasma
vardir. Popiiler kiiltiirdeki, disaridaki gii¢ ve iktidar kanallari tarafindan belirlenen
yasam tarzlarinda, kolektif biling gerceklesmemektedir. Burada gerceklesen durum

toplumun tek tiplesmesini saglayan meta endiistrisidir (Karaduman,2017:12).

Kitle kiiltiiriiniin somutlagsmis halidir. Madde olan her sey popiiler kiiltiir diinyasinda
degerlidir. Emtialardan beslenir ¢ilinkii satilabilen tiiketim malzemeleri bu kapitalist
diizenin en vazgecilmez unsurlaridir. Devamli olarak eskisi tliketilerek yenisi gelmekte

ve bu yiizden kalic1 degerlerden uzak, tatminsiz bir toplum olusturmaktadir.
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2.6. Dijital Kiiltiir

Dijital, kelime anlami olarak say1 temeline dayanan demektir yani verilerin bir ekran
tizerinde sayisal olarak gosterilmesidir. Dijitallesme ise tim yazili ve gorsel
dokiimanlarin bilgisayar ya da akilli cihazlar aracilifiyla doniistiiriilmesidir. Dijital
doniistim; mobil, bulut sistemi, yapay zeka ve artirilmig gergeklik gibi teknolojilerle
miimkiindiir. Bu sayede evraklarin saklanmasinin kolaylastigi, aligverisin e-ticaret

platformlarina kaydig1 ve 6demelerin online olarak gerceklestigi bir doneme gegilmistir.

Dijitallesme ile birlikte, zaman ve mekan kisitlamasi ortadan kalkmistir. X kigisi y
bankasi ile olan isini kendisi o an neredeyse (ev, is yeri, park) halledebilmektedir. Bu
durum kamusal diizenlemeleri de beraberinde getirmistir. Dijital doniislime ayak
uyduramayan kurumlar dijitallesen kurumlarin gerisinde kalmistir. Ciinkii hizli ve
mobiliteye alisan kullanicilar, geleneksel sira beklemeli ve sOylesili yontemleri tercih
etmemektedir. Geleneksel mekan algist bu nedenle yikilmistir. Sanal diinyanin yeni

kamusal alanlar1 inga edilmistir (Glizel,2016:83-85).

Kiiltiir endiistrisine gore dijital kiiltlir, bireyleri tercihlerinde pasif kilarak, ihtiyac
duydugu maddi ve manevi her giidiiyii bir satin alma nesnesi haline getirmistir.
Insanlarin gereksinim duydugu her madde bir emtia olarak dijital platformlarda yerini
almigtir. Sadece somut olarak degil soyut; duygu, his, tatmin gibi ihtiyag¢lar da bir emtia
olarak satin alinip, tiikketilen bir metoda donligmiistiir. Sosyal medya esittir dijital kiiltiir
degildir ancak dijital kiiltiiriin kendini gerceklestigi 6nemli bir kanaldir. Sevme ve
begenilme gibi tatminsel hislerin sosyal medyadaki fotograf ve icerik begeni sayilarina

esit kosullanmasi, duygularin cisimlestiginin bir gostergesidir (Karaduman,2017:23-24).
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Bu tiirden aciklamalarda basvurulan fenomenler tamamen hayali degildir. Ama bunlar,
kitlesel tiretim fabrikalarinda toplanan is¢ilerin kendi emeklerini satmalarinin karsilig
olarak daha insani ve odiillendirici sartlar saglamak icin saflara katildiklar: ve emek
hareketinin teorisyenleriyle pratisyenlerinin bu is¢i dayanismasinda evrensel adalet
ilkelerini uygulayacak heniiz gelismemis, fakat dogal olarak var olan bir "iyi toplum"
Ozlemini hissettikleri zamandan bu yana, hayatin baglaminin, kendi se¢imleriyle olmasa

da insanlarin iginde hayata basladiklar: toplumsal ortamin radikal bicimde degistigi

olgusunu  hesaba  katmadiklar:  siirece,  durumu  acgiklamaktan — uzaktirlar

(Bauman,2005:43).

Tiiketim kiiltiirii agisindan, insanlar yasamlarini devam ettirmek i¢in gerekli olan ihtiyag
nesnelerinin yan1 sira dijital kiiltiiriin dayattig1 ama aslinda ihtiyac1 olmayan nesnelere
de mecbur konuma gelmistir. Giiniimiiz tiikketim diinyasinda, arti deger ve imaj
saglamayan hicbir alisveris kullanicilar1 tatmin etmemektedir. Uriinler islevlerine gore
degil sagladig1 prestijlere gore deger kazanmaktadir. iliskilerin dahi dijitale dondiigii
sanal diinyada, bireylerin benlikleri bedenlerinden ayrilarak, nesnelesmekte ve

gostergelere bagl bir vitrin haline gelmektedir.
2.6.1 Dijital Habitus

Insanlar sosyal ve ekonomik statiilerine gore bazi kimliklere sahiptir. Bunlar organik
kiiltiir icinde ait olduklari ¢evre ve is hayatlarinin kisilere sundugu kimliklerdir. Ancak
dijital ortamlar, kisilere kendilerinin istedigi gibi bircok kimlik yaratma ortami
sunmustur. Burada kullanicilarin gergek hayatta sahip olduklar1 kimlik 6zelliklerinin
yansitilmasindan farkli olarak bir¢cok kimlik olusturma imkani da vardir. Olusturulan
yeni kimlikler onlarin gercek kimliklerinden oldukg¢a farkli 6zellikte olabilmektedir
(Oral,2014:16).
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Bireylerin sosyo-psikolojik ruh hallerini sosyal paylasim aglarinda hangi diizeyde ve ne
bicimde ortaya koyduklar1 da oldukca Onemlidir. Bilgisayar ve internet kullanim
aligkanliginin vazgecilmez bir hal aldig1 giiniimiizde, bireylerin sosyallesme, alis veris,
ticaret, egitim vb. konularin tamaminda internet ve internet dolayiml diger araglari
tercih etmeleri kaginilmaz bir durum olmustur. Bireylerin maddi, manevi diisiinsel,
eylemsel biitiin ihtiyaclarini bu sanal ortamda karsilama istekleri, beraberinde bir kimlik
olusumuna zemin hazirlamaktadir. Cogu kez sanal bir nitelik tagiyan ve gergek hayatta
karsilik bulamayan bu kimlikler, ger¢ek hayatta bireyin olmak isteyip de olamadigi,
ulagsamadig1 durumlar1 yansitmaktadir (Kili¢,2015:87).

Kullanicilar ger¢ek hayatta i¢cinde bulunmadig: bir statii konumuna, online ortamlarda
olusturdugu sanal kimliklerle ulasabilmektedir. Hayali bir unsur olarak dahi olsa
kendini daha iist bir statilye konumlandiran birey ig¢in, dijital platformlar gercek
hayattan daha degerlidir ¢iinkii sanal da olsa birey, burada idealine ulagmistir. Sosyal
medya kisilerin kimlik liretmelerine imkan saglamistir ancak kisilerde benlik kaybina da

neden olmustur. Artik kimlikler de nesneler gibi tiiketim metasidir (Giizel,2016:96).

Giinliik islerden siyasete, eglenceden egitime kadar tiim enformasyon iiretimi dijital
platformlara tasindigr i¢in bireyler tiim vakitlerini burada gecirmektedir. Bu durum
toplum i¢in, yeni bir mekan ve yasam alanidir. Dolayisiyla insanlarin diisiince ve
davranis sistemlerinde, dijitalligin kurallar1 gecerlidir. Bireyler ¢cevrimigi kalip giindeme
ve popiiler olana ayak uydurdugu siirece sosyal, c¢evrimdisi kalip kendisini sanal

diinyada gostermedigi siirece asosyal gibi goriilmektedir.

Habitus, aligkanliklar ve gecmis edimlerle alakalidir. Kisiye nasil davranmasi ve
konusmas1 gerektiginin, 0grenilmis bilgileriyle sekillenmektedir. Topluma uygun en
ideal tutumun gerceklesmesini saglamaktadir. Tiiketim olarak incelendiginde o
toplumda bireylerin tiikketim nesnesi olarak sectigi tiriinler ve o {iriinleri tiikketim sekilleri
hem biitlinlestirici hem de siiflandirict 6zellik tasimaktadir. Toplumsal kiiltiiriin
belirlenmesinde etkili olan ireticiler dolayisiyla tiiketimin de belirleyicisi

konumundadir (Arslan,2004:8).
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Dijital diinyadaki tiiketim nesneleri de belirli bir paradigmaya gore olusmaktadir. Cilinkii
her alan kendi i¢ dinamiklerini belirler ve o alanda tutunmak isteyen bireyler dayatilan
kurallara uyum gostererek varligini stirdiirmektedir. Dijital diinyada sosyal, simgesel ya
da bunlardan daha uzun vadede yaratilan ve genis bir habitusun boyutu olan kiiltiirel
sermayeyi (egitim, yabanci dil, aile vs.) olusturmak ya da kullanmak suretiyle dijital
habitusunu inga eden birey, sanal statii edinebilmektedir. Cevrimdisi habitusunu
cevrimicgine aktarirken, sosyal ag platformunun o6zelligine gore yeni bir habitus

olusturmaktadir (Giizel, 2016:94)

Erving Goffman, kisilerin baskalarinin zihninde olusturmak istedigi sekilde, kendisini
sunmasint "vitrin" metaforuyla aciklamaktadir. Sanal diinyanin 6zgiir alanlarinda herkes
kendi vitrinini olusturmaktadir. Sosyal medya platformlarindaki her bir {iyelik sanal
vitrinlerdir. Cilinkii sanal diinyada herkes iyi, herkes mutlu, herkes yardimsever
ozelliklerle konumlanmistir. Burada insana ait kotli ya da olumsuz higbir igerik yoktur.
Tipki bir magazanin vitrininde modas1 ge¢mis kiyafetlerin olmamas: gibidir.
Caddelerde yiiriirken gordiigiimiiz o vitrinlerin hepsi son moda, dikkat c¢ekici ve en
giizel tasarimlarla siislenmis sekilde bir gorsel performans sunmaktadir. Dijitalligin
temelinde sayilara dayanan bir yap1 oldugu i¢in magazanin fazla satig yapmasi ne kadar
onemliyse sosyal medyalarda olusturulan sanal vitrinlerimizin aldig1 begeni ve takip
sayilar1 da bir o kadar onemlidir. Dijital ortamlarda goriinlir olmak ara¢ 6zelliginden,

amag Onemine yiikselmistir (Giizel,2016:97).
2.6.2. Kiiltiirel Melezlesme (Hybridization) ve Teknolojinin Hibritlesmesi

Kiiltiir kavrami nesillerden nesillere aktarilarak gelisen; yasayis ve diislinlis mirasidir.
Seneler gectikge ¢agin etkisiyle olusan degisimlere agik bir yapidir ancak keskin ve salt
degisimlere uygun bir yap1 degildir. Teknolojinin ve dijital ¢agin etkisiyle kiireselligin
arttig1 giiniimiizde, zaman ve mekan kavraminin ortadan kalkmasiyla kiiltiirler arasi
etkilesim artmistir. Eskiden gog, ticaret ve fetih hareketleriyle kiiltiirlerin etkilesimi
miimkiinken simdi dijital ekranlardaki kullanicilara sunulan hizli ve ¢ekici yapr kadar
etkilesimli bir haline gelmistir. Dolayisiyla giiniimiizde kiiresellesmenin etkisi ile
"kiiltiirel melezlik" kavrami ortaya ¢ikmustir. Kiiltiirel melezlesme, farkli kiiltiirlerin kita
smirlarini asarak bir araya gelmesi, kaynagmasi ve sentezlenmesi ile ortaya ¢ikan yeni

bir kiiltiir yapisidir (Ay,2020:334-335).
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Hibrit iletisim araglari dogasi geregi yeniyi eskiyle biitlinlestiren, iki sisteminde
birbirleriyle etkilesim halinde olmasinda araci gérevini iistlenen iletisim teknolojileridir.
Temelde bu araclar gergek ile sanal diinya arasinda bir koprii gorevi gormektedir.
Boylelikle ilistirildikleri geleneksel iletisim aracinin fonksiyonunu, yapisini ve igerigini
zenginlestirmektedir. Bunun bir sonucu olarak: geleneksel iletisim araglar1 fiziksel
smirlartyla  orantili olarak tasidigi enformasyondan daha fazlasini okurlarma
sunabilmektedir. Bunun anlami: geleneksel ile yeni medyay1 birbirinden ayiran dijital
siirlarin ortadan kalkmasidir. Daha agik bir ifadeyle artik geleneksel bir iletisim araci
dijital iletisim araci ile iletisim kurabilmektedir. Bu sayede geleneksel ile yeni medya
birbirinin rakibi degil aksine birbirinin tamamlayicisi haline gelmektedir

(Cayc1,2015:61).

Iginde yasiyor oldugumuz hiz ¢agi-iletisim ¢ag1 olarak tanimlanan siber diinyada, dil,
teknoloji, sanat, siyaset, ticaret, bilgi o kadar hizl1 yayiliyor ki “adeta” damarlarimiza
birileri tarafindan enjekte ediliyor. Kiiltiirler arast gecis artik cok daha kolay.
Aramizdaki smirlar belirsizlesiyor. Ornegin giiniimiiz gezginleri sadece belli sinr
topraklarin1 gezmekle kalmiyor, diinyayr bir ugtan bir uca ¢ok kisa siirede
dolasabiliyorlar. Ayni anda bircok yerde bulunabildikleri gibi, bircok kimlige
biirlinebiliyorlar. Kendi kimliklerini bu kimliklerle bir potada eritebiliyorlar. Boylelikle
yeni kimlikler, melez kimlikler ediniyorlar (Selguk,2017:61).

Melezlesen sadece bireysel kimlikler degildir. Bu kimlikler beraberinde kiiltiirii de
melezlestirir. “Gergekten de melezlik, kimliklerin “patchwork™una gdtiiriir: Her kiiltiir,
karisimdan, melezlikten, aligveristen ibarettir; bunlar sembolik anlamlarini siirekli

doniistiiren egemen kiiltiiriin baz1 bilesenleri sayesinde kavranir” (Bourse, 2009:18).

Melezlesme yapist; dil, sanat, siyaset, ekonomik, saglik vb. bir¢cok alanda kendini
gostermektedir. Televizyon ve sinema diinyasi iizerinden ele almak gerekirse (x)
iilkesinde popiiler olan bir dizi ya da film, (y) iilkesinde kendi yerel oyunculariyla tekrar
cekilmekte ve topluma sunulmaktadir. Konusu, anlatimi ayni olan bu tarz igerik ve
enformasyonlarin, iilkelere gore sekillenmesi bir sentezlenme; dolayisiyla melezlik

trlintidiir (K6se,2011:461).



31

Yine benzer bir sekilde sosyal medya platformlarinda (x) tilkesindeki beslenme tarzi
aliskanliklarina maruz kalan kullanicilar, 6zellikle de bu icerikleri tireten kisiler, popiiler
ve etki altina alma giicii yiiksek kisiler ise, onlarin beslenme sekillerine 6zenip, kendi
iilkesinin yemek kiiltiiriine ait olmayan bir aligkanlik i¢cinde kendini bulabilmektedir.
Kiiresel diinyada yerel 6zellik gosteren her alan, zaman i¢inde kendini bu tarz degisim

ve benzerliklerle konumlandirabilmektedir (Selguk,2017:59-60).
3. SOSYAL MEDYA VE MODA

Moda; toplumda belirli bir zaman diliminde popiiler olan yaygin diiskiinliiklerdir.
Latince kokeni, "facio" olan onceleri ‘fazon’ Ortacagda ‘fagon’, Ingilizceye ise
‘fashion’ diye gecmis olup dilimizde ‘yapmak, sekil vermek’ anlaminda
kullanilmaktadir. Giyim tarzlari, dekorasyon, sanat, mimari, yemek ve genel davranis
sekilleri gibi her alanda kendini gostermektedir. Moda kavrami daha ¢ok giyim
sektoriine cagrisim yapmaktadir ancak her alanda etkinligi mevcuttur. Mevsim,
ekonomi, siyaset, teknoloji ve medyadan etkilenerek sekil almaktadir. Tiiketim odakl

bir kavramdir (Oral,2014:45-46).
3.1 Moda Sosyolojisi

Simmel’in modaya yaklagimi, hermeneutik bir anlama modelini gerceklestirmeye
yoneliktir. Bu noktada moda felsefesi iizerine yapilan analiz, moda sosyolojisinin tikel
goriiniimlerine gecis imkam da saglamaktadir. Iste bu noktada moda felsefesi,
ekonomik-sosyal ve smifsal bir yapilasmanin “Oriintiilesmis” hareketlerinin felsefi
analizine yoOnelir. Simmel’de moda, sinifsal bir farklilik goéziiyle okunur ve “modern
kiiltiirdeki ¢atisma sorunu” da yine yanlis isleyen ticari kapitalizmin neden oldugu

yasamsal bir goriiniimii ve yabancilasmay1 temsil eder (Ulger,2014:189).

Simmel, moday1 bir kapitalist sistem olarak gérmemektedir. Modadaki ana amacin
ticari bir kaygi olmadig1 goriisiindedir. Moda, modernizmin de etkisiyle, sosyolojik
acidan onemli temsillere isaret etmektedir. Bunlar; sosyal, ekonomik statii gostergeleri,
bireysel farkliliklar, ayrisma ve One ¢ikma istegi, bir gruba ait olma gidiisii gibi

'

simgelemeler ve dirtiilerdir.Laver " giysiler, asla havailik degildir, aksine ¢aglarinin
toplumsal ve ekonomik baskilarini ifade ederler” derken modanin ayirici nemine vurgu
yapmaktaydi. Moda, kiiltiirel ve ekonomik bir statli gostergesi oldugu kadar, psikolojik

ve toplumsal bir davranig Oriintiistidiir.
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Modanin temsil ettigi sey aslinda kendinde bir gerceklik degildir. Oncelikle moda,
toplumsal yapiy1 sekillendirmek, baski altina almak ve sinifli toplumsal yapiy1 siirekli
kilmak amaclarina hizmet eden kiiltiirel ve ticari bir form olarak karsimiza cikar

(Ulger,2014:187).

Simmel'in modeline gore modanin amaci; st statli gruplarinin kendilerini farkli
gosterecegi tasarimlarla ayrigmasidir. Alt gruplar statiilerini ist gostermek i¢in,
seckinler tarafindan belirlenen; onlarin giydigi tasarimlart ve davramis sekillerini
benimseyerek taklit etmeye ¢alismaktadirlar. Bdylelikle onlar gibi olacaklar
diisiincesiyle kisisel bir tatmin yasamaktadirlar. Moda belirli zaman dilimlerinde
kendini tekrar etse bile degisim odakli bir yapidir. Hatta degisime mecburdur. Alt
smiflarin st sinif modasini yaymasi o donem i¢in belirlenen modanin doyuma ulastigi
anlamina gelmektedir. Ciinkii seckinler popiiler olani yapmazlar, onlarin yaptiklar
popiiler olmaktadir. Boylelikle iist gruplarin ayrismak ig¢in tekrardan yeni bir moda

akimi olusmas1 gerekmektedir (Oztiirk,Ozbas,2018:84-87).

Veblen’in moda iizerine One siirdiigii anlayis1 derlemis olursak soyle bir durum
karsimiza ¢ikmaktadir. Veblen ii¢ 6zelligi tanimlar;” 1) Moda giyenin zenginligini ifade
eder. Giyim harcamalar1 gosteris¢i tiikketimin dikkat c¢ekici bir 6zelligidir. Pahali
olmayan degersiz ve asagi derecededir. 2) Moda birinin para kazanmaya ihtiyaci
olmadigint ya da fiziksel iiretkenlik gerektiren bir isgiicline dahil olmadigini gosterir.
Giyim {iriinii ne kadar az kullanigh ve islevsel ise bir {ist sinif sembolii olmaya yakindir.
3) Moda giine uygundur. Modanin simdiki zamana uygun olmasi gerektigini ifade

eder.” seklinde yorumlamistir (Oztiirk, Ozbas,2018:85).

Genel hatlar1 ile bu kuramin diisiiniirleri olarak Veblen ve Simmel’in dikkat ¢ektigi ve
ifade etmeye calistig1 ortak nokta, iist sinifta var olan moda dongiisiiniin alt sinifa dogru
ilerleyisi ve bu ilerleyis esnasinda istteki bohem yasamin, ekonomik olarak refah
diizeyinin 1iyi olmasidir. Statiilerin bir yansimasi, tiikketim kiiltliriiniin i¢inde yer
almalari, farklilasmak ve belirginlesmek, kendi benliginde giysiyi ara¢ olarak ortaya

koyuslar1 olarak ifade edilir (K&se,2011:463).
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Bunlarin disinda kalanlar ise yani alt kiiltiirii temsil edenler, taklit yolu ile tabana inme
stirecinde araci olarak kendilerine yer edinmis olduklari ifadesi ortaya cikmaktadir.
Kimi kuramcilar bunlarin eksik gordiigii yerler {izerine yorumlar yaparak baska
kuramlar 6ne slirmiis olsalar da genel hatlar1 ile bu olgunun istikrarli bir sekilde halen
ilerleyen ¢agda kullanildigin1 gormek miimkiindiir. Bu kullanim alanlarindan en giinceli

ve aktif devinim saglayan arag ise sosyal medya iletisimidir (Oztiirk, Ozbas,2018:86).
3.2. Modanin Medya Yayilim ve Etkileri

Modanin varligin1 ve yayilimini; giyim bandinda siirdiiren; mevsimsel olarak
diizenlenen, defilelerdir. New York, Milano, Paris ve Londra gibi modanin en gozde
mekanlarinda, gosterisli sovlar ile donemin akimi belirlenmektedir. Bir diger yayilim
yeri de sosyal medya platformlaridir. Burada sadece giyim modasi degil, sosyolojik
acidan; tiiketim davranislan, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal ¢evre, ideoloji ve dil kaliplar
gibi bir¢ok toplumsal etkileri gézlemlemek miimkiindiir.Geleneksel medya araglarinda
tinliilerin ve siyaset¢ilerin nasil giyindigi, nasil davrandig: televizyon, gazete ve dergiler
aracilifiyla moday1 yonlendirmistir. Televizyonda Ozellikle dizilerde goriilen giyim
sekiller o donemin popiiler tarzin1 belirlemektedir. Teknolojik imkanlarin kisith olmasi
nedeniyle geleneksel medya araglariin kullanildigi donemde moda daha yerel kalmistir

(Oztiirk,Ozbas,2018:86).

Gilinlimiizde sosyal medyanin toplumsal siire¢lere dahil olmasiyla birlikte evrensel
moda akiminin yayilimi kolaylasmistir. Internet sayesinde Paris modast herhangi bir (x)
iilkesinde kendini gosterebilmektedir. Ilk olarak moda bloglar1 olarak online stil
duraklar1 yaratilmig daha sonra bir¢ok web sitesi ve sosyal medya platformlari bu tarz
akimlara eslik etmistir. Ozellikle giiniimiizde Instagram moda yayilim icin etkili bir
medya kanalidir. Buradaki igeriklerin tiikketime ozendirici, degisken ve bagimlilik
yaratma etkileri vardir. Ayn1 zamanda liikks giyim ve yasam tarzina dikkat c¢ekerek

giizellik algilarini da yonetmektedir (Karaduman,2017:23-24).
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3.3. Modanin Sosyal Medyadaki Marka, Liiks ve Giizellik Algis1

Marka agisindan modanin sosyal medyadaki yayilimi, geleneksel yOntemlere gore
biiyiik avantaj saglamistir. Sosyal medya kullanicilarin her gegen giin artmasi sanal
platformlarda milyonlarca kullaniciya ulagsma imkani saglamaktadir. Sanal ortamda
kullanicilara kolay ulagmak, reklam fiyatlandirmalarinin daha diisiik olmasi, online satis
imkanlar1 ile kiralama {icretlerinin diigmesi maliyet agisindan markalara destek
olmustur. Bu sayede artan kazanglar ile firmalar biliyimek ve marka degerlerine

artirmak i¢in yatirim firsatlar1 yakalayabilmektedir (Kdse,2011:459).

Marka acgisindan sosyal medyadaki dezavantaj durum, yanlis bir icerik iiretiminde,
dijital diinya hizli erisim ve yayilim sagladig1 icin; firmalar zor durumda kalmaktadir.
Aktif bir sosyal medya kullanicisi, aldigi hizmet ya da iiriinden memnun kalmadiysa
fikirlerini bu platformlarda acikca dile getirmektedir. Ornegin (x) marka bir peynirden
zehirlenme olay1 ya da (y) marka hava yolu sirketinde yasanan diisiik hizmet kalitesi
kullanicilar tarafindan yayilmaktadir. Firmalar basit yanlis anlasilmalarda 6ziir metni ve
cesitli yollarda kendini haklayabilmektedir ancak biiyiilk sorunlar krizlere yol
acmaktadir.Sosyal medya platformlar1 sayesinde bireyler, giin i¢inde yiizlerce hatta
binlerce icerige maruz kalmaktadir. Bunlar bazen ozellikle filtrelenen yani ilgi
alanlarina bagli olarak belirlenen igerikler olmakla birlikte bazen kullanicilarin istegi
disinda akista karsilagtiklart igerikler olmaktadir. Bu sayede markalarla tiiketicilerin
bulusmasi i¢in eylemsel bir davraniga ya da mekansal bir konumda bulunmaya gerek

yoktur (Oztiirk,Ozbas,2018:94).

Dijital diinyada iiretici ve tiiketici silirekli etkilesim halindedir. Kampanya, indirim ve
stok bilgileri gibi ¢esitli bilgilere ulasilabilmektedir. iletisim kanali ¢ift yénliidiir,
kullanic1 mesaj atarak oneri, sikayet ve isteklerini direkt markalara iletebilmektedir. Bu

sayede markaya kars1 olan aidiyet ve sempati duygusu gelismektedir.
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Kullanicilara sunulan ¢ok fazla marka segenegi ve tercih imkani vardir. Sadece iiriin
temelli degil hizmet sunan firmalar da tiim iletisim kanallarin1 sosyal medya ile
saglamaktadir. Bu durum firmalar arasinda rekabeti artirmaktadir. Rekabet tiiketici igin
de iiretici i¢in de iyi bir durumdur. Hem {iriin, hizmet gelisir hem de 6ne ¢ikmak isteyen
firmalarin ve iilkelerin yaptig1 inovasyon sayesinde insanlik tarihini gelistirir.Markalarin
kendisini konumlandirmasi gelismistir. Sadece satis odakli degil sosyal sorumluluklu ve
artt deger yaratan marka kimlikleri olusmustur. Sosyal medya sayesinde markalarin
ulagilabilirliginin artmasi, kullanicilar tarafindan ek beklentilere sebep olmustur.
Ozellikle online alisveris ve e-ticaret sitelerini siklikli kullanan Y kusag: tercih ettikleri
markalarda sadece {iriiniin performansina degil, markanin toplumsal faydasina da dikkat

etmektedir (Oral,2014:56-66).

Dijital diinyada paylasilan iceriklerin artmasiyla insanlarin yasam tarzlari, kiyafet
secimleri ve ev hayatlar1 goriiniir olmustur. Kisiler iligki yasama sekillerine kadar 6zel
hayatlarin1 sergilemesi, mahremiyet algisin1 diisiirmiistiir. Eskiden sadece normal hayat
akisinda goriislilen akraba ve dostlarin ev hayatlar1 bilindigi i¢in mahremiyet yeni

sosyal medya paylagimlarina gore daha giivenli kalmaktadir (Ugurlu,2015:237).

Geleneksel medya araglarinda televizyon dizilerinden goriinen yasam sekilleri de
popliler hale gelmistir. Cilinkii kisilerin bir diziyi izlerken benimsedigi oyuncunun
kiyafeti, konusma sekli, davranislar1 izleyicide rol model olusturmaktadir. Sosyal
medyanin yayginlagmasi ile birlikte tnliilerin, siyasetcilerin ve kanaat onderlerinin

yasam sekilleri kullanicilarin akilli cihazlarindan goriiniir olmustur.

Sosyal medya igerik iiretme konusunda en genis platform oldugu i¢in belki bir insanin
omrii boyunca tanigamayacagi kadar ¢ok kisiyle orada bir araya gelmesi miimkiindiir.
Kullanicilar tipki markalardaki rekabet gibi daha iyisine sahip olmak, daha iyi
gorlinmek ve daha fazla dikkat ¢ekmek i¢in liiks tiikketime yonelmistir. Siirekli daha
fazlasin1 isteme gilidiistiniin bir sinir1 yoktur. Hatta bu durum tiiketim kiiltiirii
olusturarak, gittik¢e icine ¢eken bir yapidir. Tatminsizlik higbir zaman koérelmeyecektir
clinkli moda stirekli kendini yenilemekte ve degismektedir. Tiiketim i¢in sosyal medya

paylagimlart biiyiik bir kigskirtma aracidir (Comlek¢i,Basol,2019:183,184).
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Liiks marka tercihleri bireylerin i¢cinde kalmis arzular1 ve hazlari tatmin etmek igin
kullandig bir tatmin aracidir. Tiiketim; ekonomik, toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel bir
olgudur. Gilinlimiizdeki tiilketim amaci {riiniin islevlerinden ¢ok sagladigi hazlara,
gosterise ve statii Ozelliklerine yonelmistir. Liiks tiiketim imkanlar nispetinde

gergeklesen bir durumdur (Kose,2011:463).

Ekonomik standartlar1 yiiksek bireyler igin liiks tiikketim normal bir hayat akisi
olabilmektedir ancak ekonomik olarak dezavantajli kesim i¢in bir manipiilasyondur.
Clinkii likstin 6ne ¢ikma unsuru olarak kullanilmasi toplumsal ayrismaya neden
olmaktadir. Sosyal hayat i¢inde statii ayrimin keskinlesmesi ve meta fetisizmi etik

acidan da masum degildir (Oral,2014:59).

David Hume ile ayni donemde yasamis olan Sir James Steuart, Ekonomi Politigin
Kurallart (“Principles of Political Economy”) (1767) adli eseri ile, 18.ylizyildaki liiks
tiiketim ve liiksiin tanimlanmasi tartigmalarina katkida bulunmusg diisiintirler arasindadir.
Kendisi liikksti ahlaki degerlerden alip, ekonomik degerler kapsaminda tanimlamis olan
ekonomist bir diisiiniirdiir. Steuart, tiiketim odakli bir diisiince gelistirmis, istthdam ve
ekonominin gelistirilmesinde, arzu nesnelerini yaratabilme becerisine sahip olan
insanoglunun 6nemine deginmistir: yeni nesnelerin ¢aliganlar1 daha fazla tiiketmeye
yonlendirecegini, boylelikle verimliligin, gelirin, iilke refahinin artacagini, ve toplumun
bireylerini bir arada tutacagini savunmugtur. Liiks olgusunu ahlaki ydnden tartisan
diisiincenin Otesine gegcen Steuart, iyimser bir sav dogrultusunda, liikks tiiketimin
ekonomik biiylimeye katkist oldugunu ve verimliligi arttiracagini iddia etmistir (Ramos,
2011) aktaran (Oral,2014:48).Sosyal medya giyim tarzi, yasam sekli, seyahat
aligkanliklar1 ve beslenme tiplerine 6rnek olmaktadir. Medya araglar1 gorsel bir iletisim
unsuru oldugu i¢in, siirekli maruz kalinan igerikleri gercek hayatta da gérme istegi
olusmaktadir. Ozellikle estetik kaygi mevcut ise bu durum daha da artmaktadr.
Giizellik kavramindaki ayrim (giizel-¢irkin) etik olarak yanlis olsa bile psikolojik ve
maddesel agidan her zaman ayirt edici olmustur. Insanoglunun ilk caglarindan beri

kisiler giizellik kaygis1 pesindedir (Karaduman,2017:17).
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Ozellikle 19. yiizyi1lda modada hizla baslayan bireysellesme neticesinde insan bedeni
stirekli bir degisime maruz kalmistir, kadinlarin giyimleri bu degisimde daha fazla yer
almaktayken bir goriise gore “modern” erkek giyimi disarida kalmistir. Modernlik bir
acidan evrensel kurallar dayatan tek tipli bireyler {iireten bir despotizm olarak
gorlilmiisse de estetik normlar kadin bedenini siirekli yeniden olusturma cabasi
icindedir. Aslinda bu noktada, modanin beden iizerindeki ¢eliskili soylemleri de ortaya
cikar: Simmel, bahsedilen celigkileri modanin hem aynilagtirict hem de farklilastirici

ikili yapisinda oldukga detayli analiz eder (Er,2009:19).

Giyim-kusam ve siislenme meraki, kimligin disavurumunun bir araci oldugu kadar, ayn
zamanda bedenin ylizeyinde cisimlesmis maddi bir kiiltiir 6gesidir de. S6z konusu
maddi kiiltiir 6gesi, kisileri birbirinden ayiran siyasal/kiiltiirel ve toplumsal bazi
kategorilerin kurulmasima da hizmet etmektedir. Toplumda stirekli olarak sabit bir
kimlik algilamasini sarsarak, yeni kimlik kurgulari ortaya koyan giyim-kusam tarzlari,
bu nedenle, kimlige ve dolayisiyla kiiltiirel ozelliklere iligkin bir ayrimin da
vurgulandig1 goriinlimlerdir. Dolayisiyla giyim-kusam modasini, bir tiir kimliklesme

ideolojisi olarak da diistinmek miimkiindiir ( K&se,2011:471).

Sosyal medyanin kimliklestirme ideolojisi ideal kadin ve erkek simgesi yaratmistir.
Yogunlukla kadin iizerine yapilan simgesel caligmalardir. Yiiz sekillerinden viicut
yapisina kadar cinsiyetler modanin tasar1 bedenleri haline gelmistir. Medyaya yanstyan
formlarin disinda giyim sektorii, popiiler hale gelen viicut yapisini destekler nitelikte,
tiretimini yaparken kaliplarin1 o dénem ideal olarak gosterilen oranlar1 dikkate alarak

yapmaktadir (Oztiirk,Ozbas,2018:86).

1980’1 yillardan sonra ozellikle tliketim kiiltliriiniin kurguladigi “tasar1 beden”ler
modern giizellik teknolojileri ile birlikte moda endiistrisi tarafindan kadin bedenini
yeniden tanimlamistir. Bu yiizden gencligin 6énemli oldugu bir toplumda yaslanmak ve
bakimsiz goriinmek gilinah gibidir artik ve bu degisim arzusunun ig¢indeki igtepi, belki

de bir an olsun 6liimii geciktirebilmek i¢indir (Er,2009:24).
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4. SOSYAL MEDYA VE PSIiKOLOJi

Insanlar giin iginde zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii sosyal medyada gecirmektedir.
Sanal diinya ve normal diinya entegre olmus bir haldedir. Durum bdyle olunca kisileri
iki stirecte de en etkileyen nokta psikolojik yansimalardir. Sosyal medyanin olumlu ve

olumsuz insan psikolojisine bir ¢ok etkileri olmustur.
4.1.Sosyal Medyadaki Siddet Egilimi

Toplumsal hayat akisinda bir ¢ok sevindirici ve iiziicii olayla karsilagiimaktadir.Sanal
diinyanin hizli ve giincel akis1 olaylarin goriiniirligiinii artirmistir. Gilinlimiizde en
yaygin enformasyon araci sosyal medyadir. Bu sayede haberlesme yerel disin1 ¢ikmustir.
(x) tilkesinde olan bir olay hakkinda ayni dakikalar i¢inde (y) iilkesinden erisim
saglanabilmektedir. Her zaman pozitif olaylarla gelmeyen bazen abartilarak bazen de
olagan sekilde aktarilan haber akisi her yastan bireyin kullandigi sosyal medyada
giindem yaratmaktadir. Siirekli belli bir tarz igerige maruz kalmak goriinen olguya kars1
aliskanlik ve duyarsizlik olusturmaktadir. Ornegin yikict ve saldirgan tutum tasiyan
olaylar her zaman insan psikolojisine dogrudan ya da dolayl1 zarar vermektedir. Siddet
olgusu da bunlardan bir tanesidir. Siddet egilimi baslayan bireylerde c¢esitli psikolojik
sorunlar ve toplumda duyarsizlasma tutumlar1 olugmaktadir. Bu durumun en biiyiik

tetikleyicisi sosyal medyadir (Nacakc1,2018:256).

Boylelikle, bu nesnelere sahip olmamanin yol agtig ofke, asagilanma, kin ve haset de
(sahip olunamayacak seyleri yok etme diirtiisiiyle birlikte) ¢ogaliyor. Sosyal
konumumuzu ve hayatta basaritli olmak igin girdigimiz yarista puanimimizi belirleyen
baslica kistas, alisveris faaliyetlerimizin ve bir tiiketim objesini daha yenisi ve iyisi ile
degistirmekteki rahatlhigimizin seviyesidir. Dertlerden uzaklasip memnuniyete dogru
giden yolda karsilagtigimiz tiim sorunlarin ¢oziimiinii magazalarda ariyoruz. Besikten
mezara kadar, magazalar: yagamlarimizin ve ortak yasamlarin tiim hastaliklarini ve
istiraplarin iyilestirecek ya da en azindan hafifletecek ilaclarla dolu eczaneler olarak
gormeye alistirilip, bu yonde egitiliyoruz. Boylece, magazalar ve aligveris tam ve gercek

anlamiyla uhrevi bir boyut kazaniyor (Bauman,2014:50,A4).
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Jean Baudrillard’in belirttigi gibi glindelik yasama kii¢lik dozlar halinde agilanan siddet;
kitle iletisiminin 6ziinii olusturan “giindelik haberler, cinayetler, devrimler, niikleer ya
da bakteriyolojik tehlike” tarafindan beslenir (Baudrillard’dan akt. Cakir, 2008:165),
(Zorlu,2016:14).

Sonugta medyadaki siddet, gercek hayattaki siddetten daha sik tekrar etmektedir. Hakli
bir nedene baglanmis, gerekcelendirilmis ve goriiniirde olumsuz hi¢ bir sonug
dogurmamistir. Dolayisiyla siddetin sunumu da siddet davraniginin yanlishigma iliskin
kabulii degistirebilir ve siddete doniik davraniglarin gelisimini tesvik edebilir. Siddet
kabul edilebilir; ¢iinkii ger¢ek degildir ve bundan dolay1 kurbanlar gercekten aci
cekmezler. Siddet oyunlar1 oynamak siddeti normallestirip, siddetin gercek hayattaki

sonuglarina duyarsizligr artirmaktadir (Yumrukuz,2017:93).

Kolektif bilinci zedeler nitelikte olumsuz sonuglara neden olan; sosyal medyanin
karanlik yiizli, siddet gibi daha bir ¢ok negatif duyguyu kullanicilara agilamaktadir.
Ornegin, medya kanallarinda siddet egilimli icerigi olan bir ¢izgi filmi izleyen gocuk,
edindigi negatif duyguyu disa vurmak zorundadir. Bu durum akran zorbalig1 ve aile ici
iliskilerde siddet gibi konulara patika agmaktadir. Kullanicilar1 harekete gecirmek ve

etkilemede sosyal medya etkili bir silahtir (Nacake1,2018:259).

Hem de Oylesine bir silah ki, en gelismis teknolojiler kullanilarak imal edilmis,
silah sanayinin en gii¢lii lirinleri bile yaninda bir hi¢ kalir. Klasik silahlarla, tiifekle-
tabancayla ancak bir ka¢ kisi, bilemediniz bir ka¢ on kisi yaralanir ya da o6lebilir.
Niikleer-biyolojik silahlarla binler, on binler, ya da belli bir bdlgede yasayan
insanlar zarar goriir. Fakat,ehil olmayan ellerde, insani ve toplumsal amaglar
disinda kullanilan medya, Oylesi bir silaha doniigiir ki, bir anda milyonlar1 imha
edebilecek konuma ulasir. Hem de hedefi tam on ikiden vurarak. Yani bireylerin
alninin tam ortasini-beynini ve gogsiinliin sol alt yanini-kalbini hedef alarak (

Arslan,2004:11).
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4.2.Sosyal Medyanin Narsist Kullanicilari

Narsisizm, Tirk Dil Kurumuna gore "Ozseverlik" ve" kendini begenme" anlamina
gelmektedir. Giincel hayatlarinda kendinden memnun olmayan kisiler sanal kimliklere
siginmaktadir. Sosyal medyanin kullanicilarda istedikleri kimlikleri inga etme ve taklit
etme Ozelligi oldugu i¢in kendini sanal diinyadaki halleriyle sevme egilimleri daha

yliksektir (Ugurlu,2015:235).

Birey duyumsadigi benligi, sosyal aglar {izerinden imajlar yoluyla gostergelere
doniistlirerek, manipiile edilmis bir kimlik sunumu yapmaktadir. Ne oldugu ile ne olmak
istedigi arasindaki gedikleri doldurabilecegi bir alan olarak sosyal medya, tam da bu
siirecte islevsellesir. Ozne iizerinden diisiiniildiigiinde, dijital gorsel materyallerin
yeniden ve yeniden {retilmesiyle olusturan, diizenleyen, eklemeleri yapan,
begenilmeyeni ¢ikartan ya da siliklestiren kisacasi beden iizerinde kusursuzlastirma
yontemleriyle, kimlik kontroliinii kendisi yapabilen sanal bir benlik Oniimiizde

durmaktadir (Ugurlu, 2015, s. 239).

Sanal diinyadaki begenileri en fazla olan ve takdir edilen kisiler ortak 6zelliklerinde;
yasam sekli, giyim tarzi ve ekonomik avantajlar ile dikkat ¢ekmektedir. Kullanicilar
begenilme arzusunu gerceklestirmek i¢in  kimliklerini popiiler olana gore

sekillendirmektedir.

Araba, gosterisli aksesuarlar, avm posetleri, tatil fotograflari, liks yemekler gibi
popiileritesi olan objeleri kullanimi gosteris yapilarak kendini yiiceltme duygusuna arag
olarak kullanilmaktadir. Ait olunana toplumsal yap1 icerisinde bireyler yasam
standartlar1 dahilinde se¢imde bulunmakta ve tiiketim bigimi gerceklestirmektedirler.
Mekanlar farkli gelir gruplarina gore degisiklikler gostermektedir. En liiks ve pahalisina

gitmek bireye diger insanlardan ayricalik kazandirmaktadir (Nacakc1,2018:266).
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Bu sayede bireyler kendi arzu ettiklerine ulasirken ayn1 zamanda da arzu edilen kisi
olduklarmi diisiinerek sanal tatminler yasamaktadir. Sosyal medya bagimliligi ile
narsisizm olgusu birlestiginde ortaya ger¢ek diinyadan kopmus, etik yapilardan ¢ok
begeni sayilarina onem veren, iligkilerini yiizeysel yasayan birey modelleri ortaya
¢ikmustir. Ozellikle genglerde yaygin gériilen sosyal medya odakli narsisizm, empati
duygularint koreltmistir. Toplumsal konular ve hassasiyet gerektiren durumlarda birey
bencil tutum sergileyebilmektedir. Sanal diinyadaki sosyal medya platformlarinda akis

her zaman "begen" butonlartyla islemektedir (Oral,2014:141).

Orada begenmeme 0Ozelligi yoktur. Vakitlerinin biiylik ¢ogunlugunu bu platformlarda
geciren kullanicilarin zihinlerinde siirekli begenilen olma ve begenme odakli bir siireg
vardir. Buradan bile anlagilacagi {lizere sanal diinya tamamen tatmin amaghdir. Bu
durum narsisizmin etkili oldugu kisilerde elestiri ve olumsuz yorum kabul etmeme

savunmasina neden olmaktadir (Nacake1,2018:257).

Tiiketicilere yonelik teknoloji iirtinleri insanlarin narsisizmini tatmin etme yemiyle

miisterilerini yakalar.

Franzen'in vurguladigi gibi "kendi yarattigimiz filmlerde oynuyoruz, siirekli kendimizi
goriintiiliiyoruz, fareyi tikliyoruz ve makine bize kendimizi becerikli hissettiriyor ...
Biriyle arkadas olmak, bizi pohpohlayanlara sadece bir yenisini daha eklemek
anlamina geliyor. Bu arada Franzen, (Sempatik olmaya ¢alismak sevgiye dayali bir
iliskiye uygun degildir) diye de ekliyor. Sevgi narsisizmin panzehiridir ya da olabilir.
Ozgiivenimizi, uygulama alaminda sinamaktan giic bela kaginirken, iizerine insa etmeye
calisigimiz bahanelerin foyasini agiga ¢ikarmaya gelince, sevgi bas ispiyoncudur.
Sevginin elektronik olarak sterilize edilip makyajlanmis, sahte versiyonunun sundugu
sey aslinda gercek sevgi nesnesinin yol acabilecegi zararlara karst ozgiiveni koruyan

bir risk kalkani olusturmaktadir.

Insana ayak uydurabilen boyun egen, daima itaat eden ve kullanicimin isteklerine asla
kars1 gelmeyen, gittikce "kullanicinin kankasi haline gelen iiriinlerin satisindan elde
edilen miithis karlar ve "elektronik patlama, : yeni kesfedilip somiiriiye agilan "bakir
topraklariny tiim isaretlerini (ve sonu gelmez bakir toprak kesiflerinin regetesini)

tasiyor.
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Tiiketici piyasalar bir zafere daha inlza atti: Insanlarin korkulari, kaygilari, arzular:
ve ¢abalariyla ilgili olan, simdiye dek kirsal alan inisiyatiflerine, koy faaliyetlerine ve
evde tiretime birakilmis ve dolayisiyla pazarlama agisindan karli olmayan bir alan daha
basariyla metalastirilip ticarete dokiildii; insanlarin mesgul oldugu ve faaliyet
gosterdigi baska bir¢ok alanda oldugu gibi, bu alandaki faaliyetler de satin alma
cilginligina doniistiiriiliip alisveris merkezlerine yoneltildi. Tekrar edeyim: Aldatici
iddialarmmin aksine, tiiketici piyasalarmmin somiirtiye ac¢tigi en son alan sevgi degil,

narsisizmdir (Bauman,2014:45-46,A).
4.3. FOMO (Fear of Missing Out) Kullanicilar

Psikolojide firsati kacirma korkusu olarak nitelenmektedir. Oz belirleme kuramina
dayanan bir kavramdir. FoMO durumunun kokeninde kaybetme korkusu
bulunmaktadir. FoMO'ya yakalanmis bireyler siirekli olarak akistan, gilincelden ve

imkanlardan geri kaldig1 endisesi tagimaktadir (Aydin,2018:2).

Gegmisi unutma, simdiki zamana onem vermeme ve gelecekten korkma egilimini Seneca
cagdagslarimin kisisel kusurlart olarak gériiyor ve onaylamiyordu, ama bugiin bizler
diyebiliriz ki, cagdaslarimizin deneyiminde ge¢mis fazla hesaba katilmaz, ¢iinkii hayat
beklentileri igin giivenli temeller saglamaz; simdiki zaman da tam olarak hesaba
katilmaz, ¢iinkii fiilen denetim disidir, gelecegin hos olmayan siirprizler, dertler ve
felaketlerle dolu oldugundan korkmak icin de hakli nedenler vardwr. Giiniimiizde

igretilik bir secenek meselesi degildir; kaderdir (Bauman,2005:191-192).

Cevrede olan biten her seyden haberdar olma istegi ile baslayan FoOMO, her seye sahip
olmak isteyen bireylerin ve Ozellikle de gencglerinin yasamalarini ele gecirmis
durumdadir. Bu anlamda kavram, “sosyal bir hastalik” gibi olumsuz kavramlarla
0zdeslesse de pazarlama diinyasindaki gelisimi ve tiliketici davraniglarindan biri haline
gelmesi de goz ardi edilemez. Bu bireyler gozlemlediklerinin ya da baskalarinin
tikettiklerinin ~ aynisini, daha iyisini ve hatta fazlasim1 tiketme egilimi

gosterebilmektedirler ( Kartol ve Peker,2020:456).

Bu anlamda kontrolsiiz alimlarin arkasinda da bu olgunun oldugu sdylenebilir.
Tiiketicinin bu korkusu ¢ogunlukla olumsuz bir kavram gibi algilansa da firmalara

olumsuz bir durumu firsata doniistiirme imkan1 da sunabilmektedir.
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Bu anlamda pazarlamacilar ve reklamcilar tarafindan sik kullanilan bir strateji olarak
“sakin kagirma”, “kacirilmayacak bir firsat” gibi farkli uyarict reklam mesajlar ile
tilketicinin FoMO’sunu harekete gecirme taktigi olarak karsimiza c¢ikabilmektedir

(Aydin,2018:3).

Sosyal medya bagimlilig1 ile baglantili olan bu kavram, kullanicilar1 sosyal medyada
aktif olmaya yonlendirmektedir. Bireyler siirekli olarak alim yapmak, begenmek, icerik
iiretmek, popiiler olani takip etmek, yeniliklerden haberdar olmak vb. bir ¢ok nedene
bagli olarak tetiktedir. Bu tetikte olma ruh hali psikolojik olarak mutsuzluk,
kiskanglik,paranoya, nefes almada gii¢liik ve carpinti hissi olusturmaktadir. Zamanin
bosa ge¢mesine neden olmaktadir. FOMO'nun ileri durumlarinda akistan haber alamama
korkusu yiiziinden uykusuzluk ve ona bagli olarak saglik problemleri ortaya

cikmaktadir.

(Kartol ve Peker,2020,465) arastirmasi incelendiginde ergenlerin sosyal ortamlarda
gelismeleri kagirma korkusu ile cinsiyetleri arasinda kiz 6grencilerin lehine anlamli bir
farkliligin oldugu ortaya cikmistir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug sosyal
ortamlarda gelismeleri kacirma korkusu ile depresyon ve anksiyete diizeyi arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlaml iliskilerin oldugudur. Bir diger degisken olan sosyal
ortamlarda gelismeleri kagirma korkusu davranisi ile mutluluk arasinda ise anlamli bir
iligkinin olmadig1 saptanmistir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda ise
anksiyetenin sosyal ortamlarda gelismeleri kacirma korkusu davranisinin % 22’sini
acikladig; ancak depresyonun sosyal ortamlarda gelismeleri kagirma korkusu

davranigini1 yordamadigi goriilmiistir.
5. SOSYAL MEDYA VE ETiK

Etik arastirma alanina verilen isimdir; ahlaklilik veya erdem ise arastirmanin
nesnesinin/konusunun ismidir. Erdem belli bir yer ve zamanda belli bir grupta, cemaatte
veya toplumda kabul edilebilir davranig kodlaridir. Birbiriyle iligkili birka¢ kod tiirii
vardir: (a) Yasal: Yasal kodlar belli bir grupta minimum kabul edilebilir davranigi
temsil ederler. (b) Ahlak/erdem kodlari: Bu kodlar daha genis davranigsal kontrol
takimlaridir. Toplum genellikle bu kodlarin ihlaline karsi, bir yasanin ihlalindekinden

daha toleranshidir.
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(c) Gorgii kodlart: Toplumun ¢ok daha genis davranigsal beklentilerini temsil eden
kodlardir (6rnegin kibarlik, centilmenlik gibi). Tiim bu kodlar toplumda insanlarin

davranislarini kontrol etmek i¢in vardir (Erdogan,2006:6).

Gergek hayattan ¢ok sanal diinyada vakit geg¢irildigi i¢in sosyal hayatin birbirini
destekledigi kolektif etik biling zarar gormiistiir. Yiiz ylize olarak bir sahisa
sOylenemeyecek sozler ekranlar karsisinda sdylendiginde daha kolay iletilir olmustur ve
kisiler kars: tarafin daha az kirilacagini diisiinmektedir. Iliskilerin yiizeysellestigi dijital
cagin zararlarindan biri ahlak ve degerler olarak da normlar1 zayiflatmasidir. Kisilerin

mahrem ve gizlilik algis1 korelmistir (Yumrukuz,2017:102).

Internet ortamu, ozellikle de sosyal medya normal sartlar altinda tanimadigimiz
kimselerle paylagsmayacagimiz kisisel bilgilerimizi hatta bankacilik bilgilerimizi
rahatlikla paylastifimiz bir alan haline geldi. Cogumuzun 6zgiirliik olarak
nitelendirebilecegi bu durum diger yandan denetlenmesi imkansiz gibi goriilen internet
aracinin ¢ok giiclii bir denetim araci haline geldigine de isaret etmektedir. Bu baglamda
kisisel verilerin giivenligi internet ortaminda kullanicilarin simdilik gérmezden geldigi

en ciddi sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vardal,2015:102).

Ozel hayatlarin ve giindelik hayat pratikleri i¢indeki gizli bilgilerin dijital kanallarda bir
veri haline doniismesi, kotii niyetli kullanicilar tarafindan banka hesaplarin ele gegirme,
dolandiricilik gibi suglarin tipki bir bilgisayar oyunu oynuyormus gibi ekran karsisinda
degerlerden ve etikten yoksun bir sekilde online su¢ agina zemin olusturmustur. Bu
suclar kisisel oldugu kadar kurumsal ve ticari yapilar1 da tehdit edebilecek etkidedir

(Eroglu,2014:40).

Sosyal medyada dolasimda olan her igerik gibi telif ve patent haklariyla korunan
icerikler de birer enformasyondur. Enformasyonun paylasimi ise temelde etik bir sorun
degildir. Ancak telif ya da patent hakkina sahip kisi ya da kuruluslarin enformasyonun
smirsizca dolagsmasi karsisinda ugradiklart hak kayiplar1 da gérmezden gelinemez. Bu
noktada belirleyici unsurlardan biri, ticari kayiplar ile etik sorunlar arasindaki farkin
dogru bigimde kurulmasidir. Bagka bir kisi ya da kurulusun emegi ile kazang elde etmek
korsanlik veya haksiz kazang olarak tanimlanmaktadir ve bu durum hem ticari hem etik

acidan sorunludur (Oztiirk,2015:299).
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Tatminsizlik ve kiyasa neden sanal diinya igerikleri kullanicilarin psikolojilerini
etkilemektedir. Kiyasladiklar1 kisileri kendilerinden iist gdrmeleri, onlar gibi olmak
isteyip olamamalari, siddetli bir hayranlik duygunun esiri olarak &fke patlamalar
yasamalar1 kullanicilarda tanidiklar1 ya da tanimadiklar1 kisilere karst nefret sGylemine

neden olmustur (Arslan,2004:7-8).

Nefret soylemi sosyal medya ile baslamamis ancak sosyal medya araciligiyla kendine
yeni ve giliglii bir mecra bulmus ve toplumun genelini etkileyecek sekilde

yayginlasmistir (Vardal,2015:101).

Irfan  Erdogan(2006:13)  toplumdaki etik sorunu  karsithiklar  agisindan
incelemistir.Dikkat edilirse, zaten bu, soruyla hakli ¢ikartiliyor, c¢ilinkii birinin
zenginligiyle, digerinin aghigi arasindaki nedensellik bagi kopartiliyor; birileri fakir,
clinkii sanssiz, tembel, beceriksiz, yeteneksiz; birileri zengin ¢linkii sansli, tanrinin
“yiirti kulum” dedigi ¢caliskan ve yetenekli kisi. Birilerinin zenginliginin diger birilerinin
fakirligi arasinda bag yokmus gibi, sahte bir diinya gercegi sunuluyor. “Gelismisin
gelismesinin” aslinda “azgelismisligin gelistirilmesinin” bir sonucu oldugu bir kenara

itiliyor.

Batinin zenginliginin Giineyin ve Dogunun dogrudan, dolayli ve yeni somiirgecilik
yoluyla “yoksun ve yoksul birakmanin gelistirilmesinin” sonucu oldugu gizleniyor.
Cehalet beslenerek ve cehalete bilgiglik taslattirilarak “gercek ve gergegi sdyleyenler”
diisman ilan ediliyor ve hatta 6ldirtiliyor (Ugurlu,2015:239).

Bunu ilan edenler ayn1 zamanda etik konusuyor ve etik ilkelerini ve etikli iliski kurma
standartlarim1  da belirliyor: “Bu i3 yerinde asgari iicret &denir” ilkesi gibi
mesrulastirilmis haksizlik ve adaletsizlik sorusturulmuyor; “lyi ve diiriist bir esnaf,
sanayici veya is adami gibi” is yapma ilkeleri ile belirlenen etik kurallar1 tlizerinde
tartisiliyor. Bu da elbette birileri i¢in ¢ok verimli bir tartismadir. Artik sanal diinyanin
iistlinde iz birakan etik konusu toplumsal siirecte de adimlarma devam etmektedir.
Sadece sosyal medyadaki karsit ikilikler (maddi agidan avantajli ve dezavantajl) kisileri
birbirinden ayirmaya daha keskin vuruslar yapmaktadir. Gosteris algisi, gizlilik ihlali,
tiketim kiltiirii ve popiiler kiiltiiriin yapisal durumlari sorumluluk ve duyarlilik

acisindan ahlaki degerlere golge diisiirmektedir (Oral,2014:29-32).
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Etik ihlaller karsisinda igerik saglayict ve denetim kurullarina sorumluklar diigsmektedir.
Ancak en biiyiik sorumluluk kullanicilara aittir. Internette paylasilan higbir bilginin gizli
olmadig1 goz Oniine alinarak paylasimlar yapilmali, hatta miimkiinse paylagimlar
minimum seviyede olmali, gizli kalmasi gereken bilgiler internette paylasilmamalidir.
Her ne kadar etik ihlaller karsisinda yasa koyucular, kurullar, dernekler tarafindan bir
caba harcansa da hicbir ¢aba kullanicinin bilingli olmasi ve 6zdenetimi kadar etkili

olamayacaktir (Oztiirk,2015:308).
6.SOSYAL MEDYA VE HUKUK

Sosyal medya milyonlarca kisiyi sanal diinyada bulusturarak topluma dijital bir boyut
getirmistir. liskiler, egitim, sanat, ticaret ve tiim insan hayatina dair konular bu dijital
platformlarda kendine yer bulmus hatta bazi yonleriyle de degisim gegirmistir.
Kiiltiirden egitime, psikolojiden modaya kadar degisim ve etkilesim olusturan sosyal
medyada herkes kendine bir yer bulmaktadir. Ustelik bu sistem higbir maddi bedel
o0demeksizin sinirsiz bir sekilde caligmaktadir. Ancak bu platformlarin sinirsiz olmast,
ahlaki ve hukuki acidan yaptirnmlarinin olmayacagr anlamina gelmemektedir.
Mahremiyet algisinin zayiflamasi, gizlilik ihlalleri ve online suglar arttik¢a yasal olarak

yaptirimi olan hukuki siirecler islemeye baglamistir (Kog,2013:24).

Oyle ki toplumun biiyiik kismimnin ciddi bir zaman ayirdigi sosyal medya kullanimi
cesitli hukuki meseleleri de beraberinde getirmistir. Bireylerin, sosyal medyada
yaptiklar1 her paylasim ve faaliyetten dolayi, hukuki ve cezai sorumluluklari
bulunmaktadir. Bireyler, sosyal medyay1 kullanirken, hem kamuyu ilgilendiren, hem
kisilerin 6zel hukukunu ilgilendiren hukuka aykir1 faaliyetlerde bulunabilmektedir.
Sosyal medyadaki hukuka aykir1 eylemler, Ceza Hukukundan, Medeni Hukuka, Ticaret
Hukuku’ndan, Fikri Haklar Hukuku’na kadar bir¢ok hukuk alaninda s6z konusu
olabilmektedir. (Erdem Hukuk Biirosu)

https://erdemhukuk.com/
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Kisilerin, kullanici (user) sifatiyla ortak ilgilerini, diislincelerini, duygularini, kisisel hal
ve durumlarini, siyasi egilimlerini, fotograflarni, videolarini, yazi ve yazigmalarini,
fikir ve sanat eserlerini, kimi zaman ticari ve mesleki faaliyetlerini, mal ve hizmetlerini
ve benzeri degerlerini, gerek diger miinferit kisiler gerekse belirli bir topluluk yahut
kamuoyuyla paylasma olanag1 bulduklar: dijital platformlarin genel olarak tiimiinii ifade
eden “sosyal medya (social media)” araciligiyla ihlali olas1 menfaatlerin en basinda
“kisilik hakki (personal rights)” gelmektedir. Nitekim kullanicilarin sosyal medyada
“icerik (content)” adi altinda paylasma imkani bulduklari, anilan tim bu durumlar,
veriler, iirlinler ve egilimler, daha ziyade kisilik hakki kapsamindaki kisisel degerlerine

iliskin bulunmaktadir (Akkurt,2017:330).

Bu tiir eylemlerde sosyal medya yoluyla kisi ya da kisilere sanal ortamda hakaret
ederek, kiiclik dusiirerek psikolojik agirlikli zarar vermek seklinde tanimlanan
“elektronik iletisim zorbalig1” (e-communication bullying) s6z konusudur. Bir kimsenin
onur, seref ve sayginligini rencide eden, bu baglamda konusu sug teskil eden bir icerigin
Twitter, Facebook vb. sosyal medya araglar1 araciligiyla islenmesi Tiirk Ceza Kanunu
125. maddede yer alan hakaret sugunu olusturur. Hakaret sucunun cezasi, 125. madde
uyarinca ii¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi iken Twitter veya Facebook
tizerinden hakaret halinde ise icerigi yayma amaci tasidigi; hakaret sugunun nitelikli hali
olan aleniyet unsuru bulundugundan cezanin agirlastirilmasi s6z konusu olup ceza altida

bir oraninda arttirilir (Ulug ve Siislii,2016:344).

Kullanicilarin insan haklarina duyarli, ahlaki yonden kendisine ve diger kisilere karsi
elestirel ve yargilayan iislup kullanmadan, menfaat ve ¢ikar gézetmeyen, ayrimcilik ve
toplumu boliicii tarzda ifadelere yer vermeden igerik iiretmeleri gerekmektedir.
Teknolojinin {ist diizey sekilde dijitalligi hayatimiza yerlestirdigi sanal diinya olan
sosyal medya platformlari, toplumun norm ve degerlerinden ayr1 ve aykirn
diistiniilmemektedir. Artik dijital hayat ve gercek hayat birbirine entegre olmustur.
Dolayisiyla paylasilan igeriklerde kisilerin vicdani sorumluluklarina biiylik goérev

diismektedir. Ozenli igerik iiretmek kadar 6zgiin olmak da énemlidir (Kog,2013:28-29).
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Bir 6rnegi iilkemizde de 5651 Sayili Kanun27 ile goriilen internete 6zgii yasal mevzuat
diizenlemelerinde ‘igerik saglayici’(content provider) kavrami ile bilgi veya veriyi
iireten, daha once var olmayan bir bilgiyi ortaya koyan yani onu yaratan kisiler igaret
edilmistir. Bu bilgi veya veriyi degistirme islemi ise, zaten var olan bir bilgi veya veri
tizerinde tamamen ya da kismen degisiklik yapmaktir. Degistirilen veri, o veriyi iiretene
bizzat ait olabilecegi gibi, veriyi iireten bu kisiden farkli bir baska kisiye de ait
olabilecektir. Veriyi saglamak ise genel anlamda bilgi veya verinin internet iizerinden
uiretilerek ya da degistirilerek sunulmas1 amaciyla gerekli sartlar1 hazirlamak veya temin

etmek olarak anlasilmaktadir (Kog,2013:13).

Serhat Koc¢'un da belirttigi gibi igeriklerin anlam ve degisiklikleri internete 6zgii yasalar
ile kontrol edilmektedir. Resim, miizik, haber, telif hakki gerektiren igerikler ve her
tirlii kisisel bilgilerin direkt ya da degisikliklerle kullanilmasi1 dijital suglara
girmektedir. Analizler bilir kisi tarafindan yapilabildigi gibi yapay zeka kullanilarak da
gerceklesebilmektedir. Ayn1 zaman da bu tarz bilisim suclarin saglayicisi da yapay

zeka olabilmektedir.
Bir diger sosyal medya bilisim sucu da 6zel hayatin gizliligi yoniindeki ihlallerdir.

TCK’nun 134. maddesi uyarinca, “Kisilerin 6zel hayatinin gizliligini ihlal eden kimse,
alt1 aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir... Kisilerin 6zel
hayatina iliskin goriintii veya sesleri ifsa eden kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir.” Buna gore, bir sosyal medya ortaminda kisilerin 6zel hayatin
gizliligi ihlal edilirse, 6rnegin, bir kimseye ait 6zel goriismeler yayinlanir yahut o
kimsenin 6zel hayatina iliskin 6zel bilgiler paylasilirsa, fail TCK m. 134/1 uyarinca

sorumlu olacaktir (Ozocak,2019:10).

Gizli 6zel alana yonelik miidahalelerin hukuka uygun sayilabilmesi, ancak alan tizerinde
sahsi tasarruf yetkisi bulunan kisinin rizast ile miimkiin olur. Ancak yetkili kisi
tarafindan verilen rizanin siirlarinin asilmasi durumunda da kisilik hakkinin ihlali s6z
konusu olmaktadir. Ozel hayata miidahaleyi hukuka uygun kilan bir diger durum ise,
miidahalede bulunulan kisinin kamuya mal olmus bir kisi olmast ve gizli 6zel alanina
iliskin olsalar da anilan kisinin mevki ve makamina iliskin bulunan bilgilerin basin
ozgirliigii kapsaminda ifsa edilmesinde iistiin kamu yararinin bulunmasidir

(Akkurt,2017:353).
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6.1.Siber Zorbahk

Zorbalik, bir kiginin baska bir kisiye bilingli bir sekilde rahatsiz edici davranislarda
bulunma ve zarar verme egilimindeki tutumlarina denmektedir. Fiziksel temas,

kelimelerle ve eylemlerle gerceklesmektedir.

Psikolojide ve hukukta Zorbalik, daha {istiin konumda ya da giiclii olanin karsisindakini
-genellikle istediklerini yaptirmak amaciyla- etkilemesi, ezmesi ve gdziinii korkutmasi.
Bu durum, dogrudan sozlii veya fiziksel tacizi igerebilecegi gibi isteksiz birini zorla
ikna etmek, tehdit ederek ya da manipiile ederek istediklerini yaptirmak gibi daha {istii
ortilii yontemleri de kapsar. Zorbaligin en yaygin Orneklerine okulda 0Ogrenciler
arasinda ve aile icinde bir bireyin (genellikle babanin) diger aile {iyelerine yaptig
Zorbalik seklinde rastlanir. Eger zorbalik eden taraf bir grup ise eylem mobbing olarak
adlandirilir. (Vikipedi, Bu sayfa son olarak 6 Aralik 2020 tarihinde ve 22.14 saatinde
degistirilmistir).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte zorbalik kavrami dijitalde sekil degistirmistir. Sanal
olarak kendine yer edinen zorbalik durumunun adina siber zorbalik denmektedir.
Cogunlukla gencler arasinda gerceklesmektedir. Ozellikle ergenlik dénemindeki
cocuklarda duygusal sorunlara yol acabilmektedir.Bazen istemeden siber zorbalik
gergeklesebilmektedir 6rnegin saka niyetle yazilan bir climlenin onur kirici ve rahatsiz

edici olmasi gibi ancak genellikle bilingli bir sekilde kasitla yapilmaktadir.

Zorbalik yapmaktaki amag;

(1) Hedef kisiye/magdura yapmak istemedigi bir seyi yaptirmak

(i1) Giiclinii ispatlayarak, Ustiinliik kurabilmek

(ii1) Dalga gecmek, kiiciik duruma diigiirmek

(iv) Zarar verme amaci ile 6¢ almaya ¢alismak

(v) Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda karar vermesini saglamak olarak siralanabilmektedir

Zorbalik hangi amagla yapilmis olursa olsun masum degildir. Ciinkii birine ya da gruba
zarar verme amaci tagimaktadir. Zorbalik kasti ve farkinda olarak tekrar edildiginde
siber zorbalik olarak nitelendirilebilir. Siber zorbaligi fiziksel zorbaliktan ayiran

farklardan en 6nemlisi magdurun zorbay1 tantyamamasidir.
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Clinkii zorba kimligini gizleyebilir veya baskasinin kimligine biiriinebilmektedir. Fakat
okullarda ve aile i¢inde ¢ocuklara yapilacak bilgilendirme ile siber zorbalik eyleminin
olumsuz sonuglar dogurabilecegi, hukuki sonuglarinin olabilecegi 6gretilmelidir (Ciftei

,2018:888-889).

Siber zorbalik, sosyal medya platformlarinda (Facebook, Instagram, Youtube, Twitter
vb.) ve sanal oyun gruplarinda gerceklesmektedir. Anlik mesajlasma miisait olan
bilgisayar ya da telefon uygulamalar1 (Messenger, Whatsapp, SMS, Mail vb.) sayesinde
arkadaslik listesinde yer alan diger bireylerle es zamanli iletisimin oldugu ortamlarda da
goriilmektedir. Siber zorbaligin sahip oldugu ozellikler kimligini gizleme, giic
dengesizligi, sanal alanin yeterince denetlenmemesi, kisa silirede ¢ok sayida kisiye
ulagilabilmesi ve siber zorbalik iceren materyalin saklanabilmesi olarak ifade
edilmektedir. Siber zorbaligin karakteristik Ozelliklerinden birisi siber zorbanin
kimligini rahatlikla gizleyebilmesidir. Kimligini gizleme olanaginin bulunmasi, siber
zorbanin eposta ve web tabanli uygulamalar1 tehdit etme, alaya alma ve sdylenti
cikarma gibi davraniglar1 gerceklestirmek amaciyla yakalanma ve cezalandirilma

korkusu olmaksizin rahatlikla kullanabilmesini saglamaktadir (Eroglu,2014:40).

Kullanicilar buralarda kimliklerini saklama ya da sahte kimlik kullanma gibi yontemler
kullanarak tehdit, taciz ve rahatsiz edici eylemlere bagvursalar bile gelisen teknoloji
sayesinde erisim bilgilerinden kim olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar yasal
olarak cezasi olsa bile, toplum huzurunu ve ahlakin1 bozucu sonuglar1 kaginilmazdir.
Siber sug¢lara maruz kalarak magdur edilen kullanicilarda 6zgiliven dusiikliigii ve sosyal
izolasyon (soyutlanma) goriilmektedir. Ileri seviyedeki su¢ ve magdur vakalarinda

psikolojik destek alinmasi gerekmektedir (Kog,2013:89).

Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin yasadiklar1 olaylar1 korktuklari, utandiklar1 ve
en ¢cok da bilgisayar ve cep telefonlar1 ellerinden alinacak diye diisiindiikleri igin
aileleri ile paylagsmadiklar1 ve ailelerinden gizlemeye c¢alistiklart  goriilmiistiir.
Ancak olay1 gizleyen 6grenciler ev igerisinde sinirli ve gergin olduklar1 i¢in aile
icinde cesitli problemler yasanabilmektedir. Baz1 6grencilerin aileleri ise zorbalik olay1
yasandiktan sonra gercek hayata yansidiginda durumu 6grenmektedir. Stiphesiz bu
durum da aile icerinde c¢esitli olumsuzluklara yol agabilmektedir (Kestel ve

Akbiy1k,2016:852).
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Siber zorbaligin onlenmesi ilk olarak ailenin bilinglenmesi ile baslamalidir. Dijital
okuryazarlik ve medya okuryazarligi da miicadele ve O6grenme konusunda etkili

araglardan biridir.

Siber zorbalik yaklagik son on yildir giindemde olmasina karsin bu tehditle miicadele
konusunda 6zellikle son birka¢ senedir tiim diinyada giderek artan bigimde resmi ve
sivil ¢aligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Cocuk ve ergen sagligini riske atan siber
zorbalik, cesitli lilkelerde bir su¢ saldiris1 olarak degerlendirilmekte ve giderek daha
fazla iilkede yasal diizenlemeler giindeme gelmektedir. Hiikiimetler, hukukcular,
egitimciler, kar amagsiz kuruluslar siber zorbalik magdurlarina ve ailelerine yardimci
olmak, konuyla ilgili farkindalig1 arttirmak ve bu yonde egitimler vermek konusunda
isbirligi yapmaktadir. Sanal ortamda gerceklesen bir zorbalik tiirli olmasi nedeniyle
siber zorbaligin cografi bir smir1 da bulunmamaktadir (Akga,Sayimer,Sali ve

Basak,2014:23).
6.2. Mobbing Kavraminin Siber Hali

Tiirk Dil Kurumu, mobbing kavraminin karsilig1 olarak 'bezdiri' kelimesini belirlemis
ve bezdiriyi “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip,
caligmalarint sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma,

dislama, gézden diisiirme” olarak tanimlamistir (Eroglu,2014:17).

Son yillarda sanal alemde yasanan hizli teknolojik gelismeler ve bu ydnde yapilan
inovatif degisiklikler, toplumsal faydalar1 yaninda goriinmeyen bazi dezavantajh
konular1 da giindeme getirmektedir. Bunlardan biri de siber (sanal) mobbing ya da siber
taciz olarak adlandirabilecegimiz bir olgudur. Oziinde bilgi iletisim teknolojileri
vasitasiyla yapilan taciz, hakaret veya tehdit gibi nitelendirebilecegimiz davranislari
iceren bu saldir1, kurbani fiziksel ve ruhsal agidan tiikkenmeye siiriiklemekte ve sonugta
birgok bireysel performans faktoriine negatif olarak etkide bulunmaktadir (Demirtas ve

Karaca,2018:20).

Mobbinglere maruz kalan bireylerde is hayatinda verimsizlik ve isteksizlik, gilinliik
hayatinda ise tedirgin ve huzursuz ruh hali goriilmektedir. Geleneksel mobbing
kavraminin giiniimiiz medya araglar1 vasitasiyla gerceklesmis haline siber mobbing

denmektedir.
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Siber mobbingi geleneksel mobbingden ayiran diger bir unsur da siber mobbingdeki
tutum, davranis ve hareketlerin bedenden-ayristirilmis ve sozlii olamayan (nonverbal)
bir sekilde gerceklesmesidir. Geleneksel mobbingteki jest ve mimiklerin yerini artik
kodlar, kes-kopyala yazilari, fotograflar, videolar vs. almaktadir.ifade edilmesi gereken
baska bir husus da siber mobbing izleyicilerinin geleneksel mobbing izleyicilerinden
farkl1 olmasidir. Mobbing olgusunu fark ettikleri andan itibaren siirece dahil olan
mobbing izleyicileri analog diinyada gergcek kimliklere sahipken; siber mobbing
olgusunda ise gizlilik/anonimlik icerisindedirler. Bu durum, mobbing olgusuna

disaridan miidahaleyi de zorlagtirmaktadir (Yildirim ve Ekinei,2019:297).

Siber mobbingin Onlenmesi ve ¢dziimiine yonelik tedbirler kapsaminda diger bir
yontem "internetin dogru kullanimina yonelik" bir egitimden daha ziyade genel anlamda
sanal taciz ve zorba uygulamalarinin kétiiliigiine yonelik farkindalik olusturmak daha
etkin bir ¢6ziim sunacaktir. Ciinkii, mobbing sorunu internet sorunu degil grup ve kisi
dinamigiyle alakali bir sorundur. Buna gore, calisma ortamlarinda takim liderleri,
okullarda sinif bagkanlar1 ve dogal liderler ve ebeveynler de dahil, faillerin yan1 sira
magdurlarla bireysel calismalar yapilmasinin da Onemi biiyiiktiir (Demirtas ve

Karaca,2018:31).
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IKINCI BOLUM
IMAJDAN IMGEYE ILUZYON HAYATLAR: DiJITAL SAVAS
1.IMAJ KAYGISI

Imaj, bir kisi veya kurumun diger kisi veya kurumlarin zihinlerinde birakmis oldugu

anlayis ve izlenimlerdir.

Kisisel imaj, giyiminiz, davraniglariniz, konusma beceriniz, goérgii ve nezaket kurallarini

uygulayisiniz ile biitiin olarak deger bulan toplum tarafindan algilanma bi¢iminizdir.

Kisisel imaj; kim oldugunuzu, ne yaptiginizi, isinizde ne kadar basarili oldugunuzu

anlatmaya yarar. Ug dgenin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikar. Bunlar;

1.Kisinin kendisini iceriden nasil gordiigli (6z imaj): Giyimi, davranislari, konusma

becerisi, duygulari, arzulari, istekleri, vb. kendisi hakkindaki diisiinceleri.

2.Bagkalarinin  kisiyi digaridan nasil gordiigi (algilanan imaj): Toplumun kisi
hakkindaki goriisleri. Giyimi, davraniglari, konusma becerisi, duygulari, arzulari,

istekleri, vb. kendisi hakkindaki toplum tarafindan algilanma bicimi.

3.Kisinin kendisini nasil gébrmek ve bagkalarina nasil goriinmek istedigi (istenilen imaj):
Ancak, 6z imajmiz ile algilanan imajiniz arasinda fark veya tutarsizlik belirmigse ortada

imaj problemi var demektir.
Inci Yesilyurt, http://www.inciyesilyurt.com/

Insanhigin baslangicindan bu yana her ¢ag kendini dzgiin bir dille ifade etmistir. Antik
cag efsanelerin, sdylencelerin ve mitsel anlatimlarin ¢agr olmustur. Bu ¢agin
egemenliginde anlam, “s6z” ve onun kurallariyla olusturulmaktaydi. Ortagag“da s6ziin
ucuculuguna karsin “yazi’nin kalicilig1 otoritenin ve giiclin simgesi haline gelmisken;
Aydmlanma cagiyla gelisen edebi anlatim ve matbaanin icadi, “yazili dilin”

Ozgiirligiinii de beraberinde getirmistir.
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Yazi; o donemde anlam ve anlatimin kurulmasinda mutlak egemen iken, teknolojinin
hizla gelismesiyle once fotograf makinesinin, ardindan sinema ve televizyon gibi
hareketli goriintiileri saptayan araclarin icadiyla, diinya “imgelerin ve gorsel kiiltiiriin”
kendine 6zgii kurallartyla agiklanabilecek hizla akip giden bir siirecin igine girmistir

(Parsa,2004:1).

Disarida kalan herkes, bir kisiyi tanimak ve anlamak i¢in onun dis goriintiisiinden
faydalanarak bazen bilingli olarak bazen de fark etmeden alisilmis kodlar ya da
ifadelerle ¢ikarim yapmaktadir. Eger kisi sadece konusmadan duran biri ise beden dili,
giyimi ve dig goriiniisii ile ¢ikarimlar yapilmaktadir. Konusarak iletisim kuruldugunda

ise sectigi kelimeler, telaffuz, ve konustugu konular o kisiyi tanimak i¢in mesajlar igerir.

Insanlarin aklindan giin i¢inde yaklasik 6 bin diisiince gegmektedir (NTV-20 Temmuz
2020). Bu diislincelerden bazilar1 giinlik hayatta karsimiza ¢ikan insanlarla ilgilidir.
Zihinde bir diisiince olusmas1 icin de ¢ikarimlar gereklidir. Iste bu ¢ikarimlarin énemi
kars1 tarafin zihninde nasil bir izlenim yaratmak istedigimize gore sekillenmektedir.
Kisiler imajlarin1 kismen kontrol edebilmektedir. Algilayan kisinin ge¢mis tecriibe ve
onyargilarindan bagimsiz kontrol edilmis bir imaj yonetimi genellikle benzer etkiler

birakabilmektedir.

Giliniimiizde bu imaj konusunun popiiler olmasindan dolayr imaj maker ve imaj
damigmanhig1 adi altinda is potansiyelleri olusmustur. Imaj maker; kisinin benzemek
istedigi kisiye gore tasarlanan imaj yapisidir. Imaj danismanliginda ise iginde birgok alt
basligr barindiran kokten bir degisim odakli imaj yaratim siiregleridir. Siyasetciler,
sanatcilar ve is hayatindaki kisiler basta olmak tiizere herkes imajlar1 konusunda

uzmanlar tarafindan destek alabilmektedir.

Igsellestirilmemis sadece goriintii ve gittigi yerlere gore degerlendirmeler yaparak
insanlar hakkinda fikir sahibi olma diisiincesi aslinda bir yanilgidir. Bu durum insan
davraniglarin1 ve tavirlarimi kaliplar igine sokmak demektir. Kisa donemli herkes bir
tutum benimseyebilmekte ve rol yapabilmektedir. Lakin gostergeler ile zihinlerde

olumlu bir yer tutmak, yiizeysel ve metalastiric1 bir durumdur.
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Sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte imaj algist gorsellik ile sinirl kalmigtir.
Hem kisisel hesaplar hem de kurumsal hesaplar bu platformlarda imaj yonetimi yaparak
icerik tretmektedir. Bu durum kisilerde popiilerlik, liiks ve gosteri odakli sanal iyilik
projeleri ile kurumsallar da ise PR c¢alismalari, sosyal sorumluluk ve duyarlilik odakl

iceriklerle olusturulmaktadir (Parsa,2004:3).

Imaj ancak dogal ortaminda gbzlem ve analize tabi tutulmadii zamanlarda gergek
cikarimlar yaptirmaktadir. Onun disindaki kisinin kontroliine kalmig ifadeler, gorsel
unsurlar ve Ozellikle sosyal medya igerikleri gercek degildir. Cilinkii imaj unsuru
tamamen algi yonetimidir. Eger kisi davranislarinda, konugmalarinda  ve
paylasimlarinda gozlem ve analizle kars1 karsiya kaldiginin farkinda ise 6lgme durumu

yliziinden kontrollii davranacaktir (Esen,2011:290).

Sosyal medya platformlarindaki her paylagim saniyeler i¢inde bir ¢ok kisinin ekranina
diistiigii  bilindigi i¢in kisiler de kendilerinin bir degerlendirilmeye tutuldugu
diistincesiyle hareket etmektedir. Aslinda yapilan her analiz, analiz edilenin gergekligini
bozmaktadir. Ciinkii analiz edilen bunun farkinda ise kontrollii davranacaktir. Imajin
varolus nedeni ise 6l¢me ve ¢ikarimlardir. Kisinin kendi gercekligini 6lgme ve analize
uygun insa etmesi demektir. Bu durum sunulan imaj ile ger¢eklik arasina mesafe
koymak demektir. Istenilen gergeklik netlesirken asil olan gergeklik belirsizlesmektedir

(Eroglu,2014:40).

Platon idealar diinyasina inantyordu. Dogada goriilenlerin arkasinda mutlak ve
degismez resimler bulundugunu belirtirken, miikemmel gercekligin  varligim
kanitlamaya calistyordu. Platon“a gore, dis diinyada goriilenler ,,idealar diinyasi“nin bir
kopyast iken, su ylizeyinden yansiyan ,eidola™ adin1 verdigi imgeler kopyanin
kopyastydi. Giiniimiizde ise, herhangi bir yiizey iizerinden yansiyarak okuruna sunulan
imgeler, kullanilan teknik ve estetik 6geler araciligiyla gerceklerinden daha etkileyici,

daha canli, daha parlak ve daha ideal bir diinyay1 temsil etmektedir (Parsa,2004:12).
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Konusmanin ana fikri sudur: Asil olan rahatlik ve kolayliktir ( kolayca erisilen rahatlik
ve rahathgin getirdigi kolayliktir) gerisi teferruat. Asil olan diinyayr kendi heves ve
arzularimiza boyun egdirmektir; isteklerimiz ile gercekler arasinda inatla ve hir¢inlikla
duran her seyi diinyadan kesip atmaktir. Diizeltme: "Gergekler, dedigimiz, insanin
isteklerine karsi koyan seyler oldugundan, asil olan gercekleri ortadan kaldirmaktir.
Sadece insanin arzu ve isteklerinden,; sadece senin, benim ve bizim (miisterilerin,
tiiketicilerin, kullanicilarin ve teknolojiden faydalananlarin) arzu ve isteklerinden

olusan bir diinyada yasamaktir (Bauman,2014:43).

Dolayisiyla bir kisinin baska bir kisi lizerindeki diislinceleri belirli ortak terimlerle
ogrenilmis tasvirlere isaret etmektedir. Ornegin zenginlik olgusu yillar iginde degismez
lakin algis1 degigsmektedir. Tarimin en etkili oldugu eski ¢aglarda toprag: fazla olan kisi
zengin olarak goriilmekteydi, gliniimiizde ise liikks araba ya da son model bir cep
telefonu hatta markali giyim o kisiye kars1 zengin bir alg1 olusturmaktadir. Tasvirlerin
parametreleri donemler i¢inde degisebilmektedir. Kisiler o donem popiiler olan ortak

algtya gore imaj yonetimleri yapmaktadir (Esen,2011:293).

Sosyal medya platformlarinin genellikle gorsel igeriklere uygun olmasi ve hayatimizda
genis yer tutmasi sonucunda insanlar arasindaki paylasimlarda imajlarin kelimelerin
online gectigi gortiilmektedir. Bunun bir nedeni de gorselligin kelimelerden daha hizli ve
kolay algilaniyor olmasidir. Kelimeler degisiklik gosterse bile imajlarin evrensel bir

ozelligi de vardir.

2.iITIBAR SOVLARI

Insanlar var olduklarindan itibaren her zaman diliminde, donemin kosullarina gore
degisen bir rekabet icinde olmuslardir. Bunun nedeni ¢ogunlukla gii¢ elde etmek ve ona
bagli olarak itibar kazanmaktir. Hatta bu durum tiim canlilar diinyasinda o6zellikle
hayvanlar aleminde bile gegerli bir durumdur. Hayatin akis1 icinde yer bulabilmek,
giindelik ihtiyaclarin karsilanmasi ve daha fazlasini isteme diirtlisii rekabeti mesru
kilmaktadir. Olumlu ve tutarli olarak yapilan rekabet savasi kisilerde gelisime katkida
bulunurken, kurumlarda da kalite ve farklilasan deger sistemlerinin olusmasina

yardimc1 olmaktadir (Dant,2019:2).
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Insan bes duyu organiyla, duyar, goriir, koklar, dokunur, tadar. Bunu fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarin1 gidermek, sosyallesmek, etkilesime girmek, bulundugu ortami
anlamak ve anlamlandirmak igin yapmaktadir. Insan dogal olarak duyu organlariyla
duyumlara sahip olmakta, algilama yapmakta ve algilara sahip olmaktadir. itibar,

sayginliktir, giivenilirliktir (Tan,2017:3).

Itibar kavramsal olarak incelendiginde kisi, kurum, kurulus gibi birbirinden farkli
parametrelerde farkli anlamlar igermektedir. Bu durum da itibar kavraminin literatiirde
anlamsal olarak farkli ifade edilmesini agiklayabilir. Kelime anlami olarak sayginlik,
prestij sahibi olma, giivenilir olma anlamlar1 ¢okg¢a kullanilmakla birlikte genel olarak

sayg1 ve giliven olarak ifade edilebilir (Kaplan,2016:7).

Sayginlik, prestij, taninmislik, imaj, kimlik, marka, kredibilite gibi farkli kavramlarla
ifade edilen itibar, son yillarda arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu haline gelmistir.
Glinlimiizde itibar kavrami, lizerinde siklikla durulan, ¢ogu zaman bir¢cok kavramla
birlikte ele alinan manevi, elle tutulamayan bir degerdir; ancak ne tanim, ne de dl¢lim
acisindan yeterince ifade edilememistir. Kazanilmasi uzun ¢abalarin sonucu olan, ama

kayb1 da bir o kadar kolay olabilen kavramdir (Esen,2011,289-290).

Yermek, takdir etmekten her zaman daha kolaydir. Insanlar itibarlarmi, sayginliklarini
gelistirmek ve korumak i¢in ¢aba sarf etmektedir. Siirekli dogru iletisim, tavir, kalite,
karakter ve akla gelecek tiim deger atfeden cabaya karsin bir defa hata yapmak, diger
tim olumlu ¢abalarin etkisini hafifletmektedir. Tipk: bir mekanizmada dislilerin birinin
bozulmast c¢arkin isleyisini bozmasi gibi. O yiizden itibara aligmis birinin onu

kaybetmesi, hi¢ sahip olmamis birinden ¢ok daha siddetli bir ac1 duyma sebebidir.
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Kiiresel rekabet ortaminda is hayati igerisinde iiriin ve hizmetler ile rekabet etmenin
otesinde kurum itibar1 duyu organlarimiz ile algilayamadigimiz soyut bir kavramla
rekabet etmektedir. Bu nedenle kurumsal itibar kurumun finansal performansindan
ziyade pazar degeri olarak ne anlam ifade ettigidir. Tamda bu noktada, kurumlarin kar
elde etmenin yani sira, rekabet ortaminda kendisinin nasil goriindiigii ve ne kadar sosyal
bir kurum oldugu konusunda paydaslarini ikna etme zorunlulugunu da beraberinde

getirmektedir (Kaplan,2016:10).

Dijital diinyanin gelismesiyle birlikte itibar olusturmadaki en etkili kanal sosyal medya
platformlar1 olmustur. Kisiler, siyaset¢iler, kurumlar bu platformlarda kendi
sayginliklarin1 pekistirici ¢alismalar yapmakta ve igerik iiretmektedir. Kisilerde
digerlerinden farklilasma kurumlarda ise paydaslara gore one ¢ikma istegi gizli bir
dijital rekabet savasina doniismiistiir. imaj unsurlarinin oldukca etkili oldugu itibar

yonetimi dijitalligin etkisiyle boyut kazanmustir.

Bauman'in Yasam Sanat1 kitabinda dedigi gibi:

Toplumsal olarak taminmadigi, yani, soz konusu kisi dogru “toplum” tipi tarafindan
(toplumsal mevkideki her kategorinin kendine 6zgii yasalari ve hakimleri vardir) mesru
ve hak sahibi iiye olarak — “bizden biri” olarak— onaylanmadigi siirece toplumsal
mevkinin hi¢bir anlami yoktur. Etiketler, logolar ve markalar, taninma dilinin
ifadeleridir. Marka ve logolarin yardimiyla olmasi beklenen ve bir kural olarak
“onaylanmas1” gereken gsey, son yillarda kimlik adi altinda tartisilan seydir.
Tiiketicilerin olusturdugu toplumumuzda bu tir bir merkezilik bahsedilmis olan
“kimlik” kaygisinin ardinda, yukarida betimlenen isleyis yatar. “Karakter” sahibi olma
ve “kimligin” taminmaswmin yani sira birbiriyle iliskili bu amaclart gercgeklestirme
araglarimi bulup elde etmek, mutlu bir yasam arayisinda temel kaygilar haline gelir.

(Bauman,2008,23).
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3.METALARA YUKLENEN DOYUMSUZ ANLAMLAR

Sosyal medyanin etkisiyle ylikselen gorsel kiiltlir, goriinen olana bagimli hale
getirmistir. Somut olan elle tutulur her sey soyut birikimden daha degerli kilinmistir.
Popiiler kiiltiiriin dijital diinyadaki yansimalarinda liikks algisi, moda, aile bigimleri,
yasam sekilleri ve bir¢cok topluma dair konuda degisimler olmustur. Lakin bu degisimler
nesnelere yiiklenen anlam bakimindan oldugu i¢in toplumun deger sistemlerinde

sapmalar olusmustur.

Oznenin nesne haline gelmesi ve nesneye karsi olan tutumda, sahip olma zorunlulugu

hissederek ele gecirme diirtiisti "meta" kavramini 6nemli hale getirmistir.

Viicudun fetislestirilmis bir meta olarak kabul edilmesi, tekel kapitalizminin sadece
bedenin iiretkenligini emek giicii olarak nasil kullandigini, emegin metalagtirilmasi
yoluyla nasil yabancilastirdigint degil, ayn1 zamanda bedenin ‘tiiketimini’ somiirerek

cinselligini maddelestirerek onu yeniden nasil kullandigini gésterir (Dant,2019:9).

Marx, Kapital’de, konuya sdyle bir ifade ile giris yapmaktadir: “Ilk bakista bir meta, ne
oldugu belli, basit bir sey olarak goriiniir. Ancak metanin analizi, onun, metafizik
inceliklerle ve teolojik stislerle dolu hayli karmasik bir sey oldugunu ortaya koyar.”
Kullanilan bu ifadelerin, siislii bir anlatim sanatina bagvurmakla ilgili olmadiginin altin1
cizmek gerekir. Marx, bu ifadelerin birka¢ satir asagisinda, agacgtan yapilmig bir
masanin, masa olduktan sonra hald ahsap niteligini korudugunu, goriilebilir ve
dokunulabilir bir sey olarak var oldugunu; ancak bir meta olarak masanin, bu maddi
varolusunun diginda, artik duyularla algilanabilir olmayan o6zellikler kazandigini

belirtmektedir (Aslan,2017:162).

Imaj ve itibar kaygilarinm arttig1 bir toplumda metanin deger kazanmasi kaginilmazdir.
Marx'in da bahsettigi gibi tliketim artik ihtiyacin disinda o nesnenin kisiye soyut
degerler de kazandirmas1 gereken bir aragtir. Bir {iriin ya da hizmet alindiginda prestij
kazandirma unsuru 6nemli hale gelmektedir. Giiniimiizde bir ¢ok tiiketici araba alirken
giivenlik, konfor tercihlerinin yani sira imkanlar1 nispetinde statii saglayan markalara
yonelmektedir. Otomobil piyasasi ulasim amacindan sessiz ama goriinen meta savagina

donlismustiir.
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Tipki sessiz sinemalar gibi. Bir nesneye atfedilen anlam o kadar yiiceltilir ki artik (x)
kisisinden ¢ok (y) arabasina binen (x) kisisi goriinen konumuna gelmistir. (x) yerine

(y,x) paradigmas1 olugsmaktadir.

Metanin fetis karakteri, nesnelere (emek {iirtinlerine) toplumsal iligkiler dolayimiyla bir
takim toplumsal nitelikler atfedilmesi durumunu anlatmaktadir. Bu olgunun kavramsal
analizi, yalnizca i¢inde yasadigimiz toplumsal yap itibariyle ne tiirden bir 6znelligin
ortaya ¢iktiginin tartisilmasi anlamina gelmemekte, ayn1 zamanda toplumsal bilimlere
iliskin kavramsal ve metodolojik bir tartismada bu 6znelligin tanimlanmasinin énemini
ortaya koymaktadir; ¢ilinkii metanin fetis karakterine iliskin kavramsal analiz, maddi
diinyada var olmayan ama 0zne agisindan algilanabilir olan niteliklerin nasil var
olduklart ve mnasil bilindikleri sorunsalim1 tartisma konusu  yapmaktadir

(Aslan,2017:174).

Dua kitaplarimiz olan aligveris listelerimizle magazalarda gezinerek de hac gorevimizi
verine getiriyoruz. Suursuzca satin almak ve yerlerine daha albenili olanlar
koyabilmek i¢cin artik yeterince hosumuza gitmeyen esyalarimizdan kurtulmak bize en
¢ok heyecan veren duygular haline geldi. Tiiketmekten alinan zevkin tam olmast hayatin
dolulugu anlamina geliyor. "Alisveris yapryorum, éyleyse varim. Alisveris yapmak ya

da yapmamak " diye bir mesele yok artik. (Bauman,2014:51).

Bauman'in ¢ikarimlarina gore bireyler artik varoluslarini gergeklestirmek igin tiiketime
mecburdur. Sayginlik elde etmek icin de en iyisini, en pahalisina almaya mecburdur.

Clinkii en basit anlatimiyla "neye sahipsen sen osun" mantig1 mevcuttur.

Meta fetisizmi kavramina Karl Marx ilk olarak 1867 yilinda Kapital'de yer vermistir.
Giiniimiizdeki etkileri ¢ok daha giicliidiir. Insanlarin nesnelere degil nesnelerin insanlara
sahip olmasi demektir. Egyalar toplumsal kimlikleri ve sosyal smiflari ayristirmada
kullanilan en etkili araglardir. Bu durum Nietzsche'nin "Az seye sahip olanin koleligi de
az olur, yasasin asil yoksullugum!" sozlinii hatirlatmaktadir. Bu goriinmez statii

savaglar1 ahlak ve toplumsal dengeleri hatta kiiltlirii bozmaktadir.
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Miisteri-emtia ya da kullanici-fayda iliskisi modeli insanin insan ile olan etkilesimine
nakledilir ve tiiketim toplumunun tiiketicileri olan bize ta ¢ocuklugumuzdan hayatimizin
sonuna dek nakis gibi islenir. Bu nakis isi insanlar arasindaki baglarin mevcut
kairdganlhiginin - ve insanlarin  birlik ve ortakhiklarindaki  degiskenligin  bagslica
sorumlusudur; bununla birlikte, insanlar arasindaki baglarin zayif ve feshedilebilir
alinast bugiinlerde ¢ogumuza dadanip fazlasiyla ruhsal endigseye ve mutsuzluga neden
olan, diglanma, terk edilmislik ve yalmizlik korkularimin durmaksizin akan, giir bir

kaynagidir (Bauman,2014:67).

Meta fetisi degerlerin ve anlamlarin gerceklikle farkli anlamlar bulmasiyla alakalidir.
Uriinlerin kullanim amacindaki degerden uzaklasip sonradan atfedilen degerinin baskin
olmasi durumudur. Ornegin bir kilo bugday almak icin bir kilo elma verilmesi
gerekirken (takas mantig1), bugdaya; ender oldugu, nadir bulundugu ve o olmadan
beslenmenin temeli karsilanmaz anlamlar yiiklenirse bir kilo bugdayin karsilig1 bir kilo

altin tozuna esit hale gelebilmektedir.

Marx, nesnelerin kullanim degerini (insan emegine sahip olmalar1) takas degerlerinden
(meta olarak sahip olduklar fetiglestirilmis, fantastik deger bigimi) ayirt eder. Kullanim
degerleri, nesnelerin kalitesiyle ilgilidir ve yalnizca kullanimda veya tliketimde
gergeklestirilirken, degisim degerleri diger iirlinler agisindan Olgiilebilir (Marx'tan akt.

Dant,2019:5).
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Grafik imge Optik imge Algisal imge Zihinselimge | Sozlii imge
Resimler Aynalar Duyu bilgilen Riyralar Egretilemeler
Heykeller Projeksiyonlar | “Cinslet” Aalar Tasvitler
Tasanmlar Dig gorianugler Filarler
Dussel Fikirlet
Sekil 1

Imge Soyagac1® (Mitchell,1986:10)

Kaynak: Mitchell, W. J. Thomas (1986). Iconology: Image, Text, Ideology. Chicago
and London: The University of Chicago Press.

Bu "imge soyagaci"nin her dali bir disiplinle iliskilidir. Zihinsel imgeleme, psikoloji
ve epistemolojiye; optik imgeleme fizige; grafik, heykel ve mimari imgeleme
sanat tarihine; sozlii imgeleme edebiyat elestirisine; algisal imgeler de

fizyologlarin, psikologlarin ve ndrologlarin ortak alanina aittirler.

* Grafik imge baglaminda resim, heykel ve tasarim sanatlari,

* Optik imgeler baglaminda aynalar ve her tiirlii projeksiyon goriintiileri,

* Duyu bilgileri ile algilanan imgeler,

« Riiyalar, anilar, diigsel fikirler gibi zihinsel etkinlik sonucunda ortaya ¢ikan
imgeler;

* Egretileme ve tasvirler gibi sozciikler kullanarak zihinde yaratilan imgelerden

s0z edilebilmektedir (Parsa,2004:5).

Reklam sektorii imgelerden oldukca faydalanmaktadir. Gordiigiimiiz ve algiladigimiz
her seyin zihnimizde bir tezahiirii vardir. itibar, statii ve likks kaygisi ihtiyaglarin oniine
gectigi icin algr yoOnetimi yaparken imgeleri etkili kullanmak Onemlidir. Para,
ihtiyaglarin giderilmesi i¢in bir vasita degil, nesneler arasi iligkiyi 6ne ¢ikaran bir deger

sistemi haline gelmistir.
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Piyasalarimiz tiiketicilerin en ¢ok neleri istedigini kesfedip buna yanit verdikge.
teknolojimiz de sevgili tiriintin hi¢bir sey istenmeden her seyi verdigi, bizi aninda
kudretli hissettirdigi daha seksi bir iiriinle degistirildiginde veya rafa kaldirildiginda
(ben de bir seyler ekleyeyim : ¢op kutusuna veya dibi goriinmeyen ilgisizlik ¢opliigiine
atildiginda) kapris yapmadigi bir erotik iliskiyle ilgili fantezilerimize karsiik veren
tiriinler yaratmakta ustalasti (Bauman,2014:44).

Bauman'in bahsettigi bu durumun giiniimiizdeki en giiglii kanallar1 reklamlar ve medya
unsurlaridir. Insanlarin hazlarma ve ilkel diirtiileriyle bagdastirarak bir iiriin sunmak ona
olan baghilig1 artirmaktadir. Tiiketimin ihtiyagtan bagimsiz olarak imgeleri tiiketmeye
baslamasinin nedeni biraz da budur. Ciinkii reklamlarda ve popiiler kiiltiirde liiksiin
tanittim1 yapilirken sekill deki imge soyagacinin zihinsel imge baslhigindaki diigsel

fikirler izerinde durulmaktadir.

Ornegin; liiks bir parfiim reklaminda kullanilan kadin bedeni kusursuz hatlar1, ulasiimaz
tavirlar1 ve erotik icerikleriyle bir biitiin olarak sunulmaktadir. Her imgenin zihinde bir
tezahiirli oldugu i¢in boyle bir reklama maruz kalan hedef kitlenin zihninde bu parfiimii
bdyle kadinlar kullanir ya da bu bdyle kadin olmak istiyorsan bu parfiimii kullan alt
mesajlart olusmaktadir. Bu durum ayni zamanda kadin bedenini de nesnelestiren ve

meta haline getiren bir ranttir.

Stirekli bu tarz iceriklere maruz kalan toplum kendi ait oldugu kiiltiirden
uzaklasmaktadir. Bir diger 6rnek de Coca Cola markasiin her iilkede kendi kiiltiiriine
Ozgii reklam yapma stratejilerinde goriilmektedir. Bu markanin kuruldugu {tilkedeki
inang sistemi, kiiltiir yapist ve aile yapis1 hedef olarak koydugu pazar yerlerinden
oldukca farkli yapidadir. Ancak o kiiltiire sizmak ve kendini ispatlayarak yer bulmak

icin ortak kiimiilatif caligmalar yapmak zorundadir.

Coca Cola markasmin reklamlar1 (x) iilkesinde evde parti verirken, eglence
ortamlarinda ve daha Ozgiir yasam stili sunan hikayelerle gosterilirken, Tiirkiye'de
toplumun biiyiik ¢ogunlugunun 6nemsedigi ve kiiltiir olarak oturmus Ramazan ayi
doneminde top atilma ve ailenin bir arada sofrada bulunmasi seklinde kendini

gostermektedir.



64

Kendi orf ve adetlerine uygun hissettirerek marka kendine yer bulmaktadir. Toplumda
bu reklamlara maruz kalan kisiler, evet bu gorsel bizim aile yapimiza,soframiza,
kiiltiiriimiize ve yemek aligkanliklarimiza uyuyor demek ki Coca Cola i¢ecegi de bize
gore mantigini biling ya da bilingsiz olarak benimsemektedir. Oysaki gecmis kiiltiire
bakildiginda boyle bir icecegin sofralarda bir kalintis1 yoktur. Sistem ortak paydada

bulusturup daha sonra kendi istedigi yola gotiirmeye odaklanmaigtir.

Reklamlarin tehlikeli silah1 cinsellikten sonra en ¢ok kullandiklar alt metin, her gecen
giin nasil oldugu, ne oldugu unutulan; mutluluktur. Bu iiriinii alirsan ¢ocugun mutlu
olur, o c¢antayr alirsan esin mutlu olur gibi bir ¢ok metine maruz kalinmaktadir.
Giindelik telasta insanlarin nasil mutlu olacagin1 unutmasi, ruhuna ve Oziine hayat
kosusturmacisi i¢inde vakit bulamamasi ve yatirimi sadece para,ev,araba maddelerinde
gormesi mutluluk kavraminin eslestigi olgular1 ve olaylar1 boslukta birakmistir. Bu
boslugu doldurmak i¢in kiiltiir endiistrisi tarafindan belirlenen ve hatta bir zaman sonra

mecbur birakilan sistemlerle doldurmak zorunda kalmistir.

Daha ¢ok para harcandik¢a bunun, harcayanlarin mutlulugundaki benzer bir artisla
cakismasi gerektigi varsayilir; fakat bu muallaktir. Ornegin, heyecan verici, enerji
tiiketen, risk dolu ve sinir bozucu bir faaliyet olarak bilinen mutluluk arayisi daha sik
zihinsel depresyon vakalarina yol acgarsa, anti-depresanlara daha fazla para
harcanmasit muhtemeldir. Eger, araba miilkiyetindeki artis yiiziinden, araba kazalarinin
stklig1 ve kaza kurbanlarimin sayisi artarsa, araba tamirleri ve tibbi tedavi giderleri de
o kadar artacaktir. Eger musluk suyunun kalitesi her yerde diismeye devam ederse, ister
kisa ister uzun olsun, biitiin seyahatlerde ¢antalarimizda taginmak iizere su satin
almaya giderek daha fazla para harcayacagizdir (ne zaman bir havaalani giivenlik
kontrolii noktasina yaklassak siseyi derhal icip bitirmemiz istenir ve biz de kontrol

noktasimin  diger tarafinda bir baska sise satin almak zorunda kaliriz)

(Bauman,2008:10).
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5. MEDYA GOSTERISINDEKi SEMBOLIK TUKETIM

Geleneksel anlamda tiiketim “ihtiyacin oldugu kadar tiikketme” anlayis1 iizerine
kurulurken; modern, fordist, post-modern ve post-fordist olarak adlandirilan
donemlerden itibaren ise “ihtiyacin oldugu kadar tiiketme” anlayisi, yerini “istek”,
“arzu”, “statii” ve “haz” gibi anlayiglara ve giidiilere birakmistir. Boylelikle tiiketim,
ihtiyaglarm tatmininden ziyade arzularin tatminine dogru bir evrim gegirmistir. insanlar
urettikleri ile degil, tiikettikleri ile kimliklerini ve degerlerini kazanir duruma
gelmiglerdir. Tiiketimin, insanlarin sosyal ¢evresini ve toplumsal konumunu belirleme
ozelligi onem kazanmustir. Ciinkii tiiketim, tiiketicilerin yer aldigi sosyal gruplarin
kendilerini ifade etme bicimi haline gelmistir. Tiiketiciler artik iiriin ve hizmetleri hem
fiziksel ihtiya¢larini tatmin etmek i¢in hem de onlara yiikledikleri semboller ve mesajlar
yoluyla statiileri ve sosyal siniflar1 hakkinda cevrelerine sinyaller gondermek igin

tiiketmektedirler. Dolayisiyla tiiketimi sosyal gruplar arasinda farkliliklar ortaya ¢ikaran

toplumsal ve kiiltiirel bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir (Siikiiroglu,2018:2).

Tiiketim yasam faaliyetlerinin olmazsa olmazidir. Lakin tiikketmedeki amag¢ faydaci
degerlerden ¢ok gosteris haline gelmistir. Tatmin edilmesi gereken ihtiyag, arzu nesnesi
haline gelen duygularin doyurulmasidir. Istenilen amag gosteris oldugu icin sembolik
tatmin secenekleri arasindan se¢im yapilmaktadir. Hatta hepsine sahip olma diirtiisti,

secim yapmak bir yana siirekli almaya dolayistyla doyumsuzluga neden olmaktadir.

Sembolik tiiketim, degisen yasam kosullar1 karsisinda toplumsal olarak bir gruba ait
olmak isteyen ya da sosyal olarak belirli bir statiide goriinmek isteyen bireylerin, ihtiyag
gidermek yerine psikolojik nedenler satin alma davranisini agiklayan bir tiiketim
davranisidir. Internetin gelisimiyle tiim diinya ile oldukga hizli bir sekilde iletisim
kurabilen bireylerin, biligsel ve duygusal kavrayis siireglerinde digerlerinin
davraniglarindan etkilenmeleri olduk¢a dogal karsilanmaktadir. Bilgi aligverisi, fikir
paylasimi ya da giindem takibi gibi farkli amaglarla interneti kullanan bireyler, ¢ok
cesitli ve hizla gilincellenen bir enformasyon akisina tabi tutulmakta ve kasith ya da

kasitsiz olarak yonlendirilmektedir.
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Bu nedenle sosyal medyanin tiiketici aligkanliklarindan diger davraniglara ve hatta
tutum ve algilamalara olan etkisini arastirmak olduk¢a dnemli sonuglar elde edilmesine

katki saglayacaktir (Ince,2017:112).

Bireyler statii ve sosyal siniflarim1 gostermek i¢in yiiksek sosyete goriintiisiinde tiiketim
yaparak kendilerine yer bulmaktadir. Varliklarin1 betimlemek ve tanimlamak i¢in en
kolay ancak masrafli yoldur. Nihai olarak bir tatmin saglamamaktadir. Toplumdaki
sosyal varliklarini olusturmak icin tasarlanmis bir hayat tarzidir. Ben bu likks yasama
layigim mantig: ile kisisel tatmin, ben digerlerden tiikettiklerimle ayristyorum gozde
olan arzu edilen benim tiikettiklerim dolayisiyla da ben mantig: ile toplumsal tatmin

yasamaktadirlar.

Tiiketimin bireylerin benliklerini kurma ve kimliklerini insa etme amaciyla zamanla
anlamlarin ve sembollerin tiiketimi haline gelmesi, tam da post modern birey ve

postmodern kimlik kavramlarina karsilik gelen bir durumdur.

Burada anlamlarin ve sembollerin tiiketimi, pargalanmis benliklerini onarmak ve
toplumda kendilerine bir kimlik ve bir konum edinebilmek i¢in bireylerin nesneleri
ihtiyaglart dogrultusunda yalnizca olduklari seyler i¢in degil, sembolik olarak tasidiklar

anlamlar i¢in satin almalar1 anlamina gelmektedir (Sertalp,2016:395).

Alwsverisgilerden olusan bir toplumda ve alisverigten olusan bir yasamda, mutlu olma
umudunu kaybetmedigimiz miiddet¢e mutluyuzdur;, bu umudun birazi canli kaldig
miiddetce mutsuzluktan azadeyizdir. Oyleyse mutlulugun anahtar: ve mutsuzlugun ilaci,
mutlu olma umudunu canli tutmaktir. Bu umut da ancak, hizli bir “yeni sanslar” ve
“veni baslangi¢clar” silsilesinin ve ileriye doéniik son derece uzun yeni baslangiglar

zincirinin mevcut olmasi sartiyla canli kalabilir.

Belirsiz bir baglanma ve mutluluk arayisi, karsit amaglarmis gibi goriiniir. Tiiketim
toplumunda, biitiin baglar miisteri ile satin alinan metalar arasindaki iliski modelini

takip etmelidir:
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Metalarin haddinden fazla kalip tadi kagirmasi beklenmez ve yasami giizellestirmek
verine alt iist etmeye basladiklarinda, yasam sahnesini terk etmeleri gerekir, halbuki
miisteriler ne eve aldiklari seylere ebedi baghlik yemini etmeye ya da bunlara siirekli
oturma hakki vermeye goniilliidiir ne de onlardan boyle bir sey beklenir. Tiiketime 0zgii

iligkiler, basindan itibaren, “yeni bir uyariya kadar”dir (Bauman,2008:27).

6.STOCKHOLM SENDROMU

Psikiyatr Nils Bejerot tarafindan adlandirilan sendrom, ismini 1973 yilinda Isveg'in
baskenti Stokholm'de yasanan bir olaydan almaktadir. Banka soyguncusu tarafindan alt1
giin boyunca rehin tutulan bir kadin, soyguncuya duygusal olarak baglanir. Serbest
kaldiginda soyguncuyu savunmakla kalmaz, nisanlisini terk ederek kendisini rehin alan

banka soyguncusunun hapisten ¢ikmasini bekler.

Stockholm sendromu, rehinenin kendisini rehin alan kisiyle olast diyalog siirecinde
olusan, duygusal anlamda sempati ve empati olusmast olarak
ozetlenebilecek psikolojik durumu anlatan bir terimdir. (Vikipedi, Bu sayfa son olarak

15 Aralik 2020 tarihinde ve 20.14 saatinde diizenlenmistir)

Giliniimiizde dijjitalligin, kiiltlir endiistrisinin, popiiler kiiltiiriin, gosterisci kiiltiiriin ve
sosyal medyanin olusturdugu bagimli, doyumsuz hareketler de kisilerin etik ve yasam
degerlerinin medyatik soygunudur. Ciinkii toplumun ahlak ve deger yapisim
calmaktadir.Kullanicilar her gecen giin daha da bagimli hale geldikleri ve kendilerini bir
girdap gibi icine ¢ekip rehin alan bu sisteme karst sempati duymas: Stockholm

sendromu 6zelliginin bir bagka gorilintiisiidiir (Erdogan,2006:3).

Rehineler, kendilerini esir alanlarin duygularini anlama noktasina gelmektedir ve
kendisini rehin alan kisilerle gegirdikleri siirenin sonunda onlara yardimei olmaya
baslamaktadir ve nihai olarak da onlarla 6zdesim kurmaktadir. Bu sendromun anlamin1
genigleterek insanin kendisini zora sokan, iizen kosullar1 benimsemesi, savunmasi ve bu
kosullart yaratan nedenleri gérmemesi, ezenin yaninda yer almasi olarak da

tanimlanabilmektedir.
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Sosyal medyanin kullanicilarda kiyas duygusunu ve tatminsizligi tetiklemesi sonucunda
olusan psikolojik baski, rencide olma, pasiflesme, yetersizlik gibi ilizen ve ezen
duygularla birlikte orada kalmaya devam etmesi hatta bagimlilik gdostermesi yine bir
0zdesim durumudur. Kullanicilar maruz kaldiklar1 bu diinyaya fazlasiyla alismaktadir.
Bunun sonunca izole olmak yerine onlar gibi davranmayir se¢mektedir

(Erdogan,2006:3).

Stockholm sendromunun ortaya ¢ikmasinin temel nedeni, hayatta kalma i¢giidiisiidiir.
D1s diinyadan tamamen soyutlanan kurban, ihtiyaglar1 i¢in kendisine baski yapan kisiye
bagimli oldugunu hissetmektedir. Saldirganin yaptig1 kiigtik iyilikler kurbanin géziinde
biiyilir, zamanla kurban kendisini saldirganin yerine koyup olaylar1 onun goziinden
gormeye, yaptiklarina hak vermeye baslamaktadir. Kurban tarafindan baskicinin siddet
egiliminin tamamen g6z ardi edilmesi sonucunda, i¢inde bulunulan tehlike de
reddedilmektedir. Kurban, tek olumlu iligkisinin siddet gdsteren ile kendi arasinda olan
oldugunu diislindiigii i¢cin bu iliskiyi de kaybetmek istememekte ve dolayisiyla
saldirgandan ayrilmasi gittikce zorlagmaktadir.Kisiler siddetli travma esnasinda ¢ok
yiiksek seviyede stres altinda kaldiklarinda bu stresli durumdan kurtulmanin tek c¢aresi
olarak travmaya sebep olan ile olumlu iligkiler kurma ¢abas1 icerisinde olarak, bu
siddete maruz kalan kisinin kacacak ve savasacak secenegi kalmadigi zamanda

gergeklesmektedir.

Sosyal medyanin insanlarda sebep oldugu olumsuz durumlarin ¢éziimii de yetersizligin,
siddettin bastirilmasi1 da onlar gibi davranmaktan ge¢mektedir. Psikolojik olarak nefret
duygusunun icinde yiizeye ciktiginda geri donilis alamadigindan olusan bir enerji

fazlalig1 oldugu i¢in nefret sdylemleri icinde sevgi ve hayranlik barindirmaktadir.

Dolayisiyla sanal diinyadaki 6zenilen hayatlar ilk basta kiside bir tehdit olustursa da
arzularma engel olamadiklari i¢in ve o tehdit durumuyla yagsamak kisiyi ¢oziimsiiz bir
yetersizlige ittigi icin kullanicilar sanal diinyadan izole olmak yerine gercek

diinyalarindan izole olup onlar gibi davraniglar gostermektedir.

Bu durum kisilerde maddi ve manevi zararlara neden olmaktadir. Cilinkii gosteris ve
liiks hayatlar masrafli ¢abalardir. Ozellikle de hayat standartlar1 o tarz imkanlara uygun

degil ise manevi olarak hissedilen acinin siddeti maddi kayiplardan daha fazladir.
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Insanlar gercek imkanlari ya da sahte ¢abalariyla da olsa liikks ve popiilerlik sarmaligina
katildiysa, o sarmal giderek biliylimektedir. Hatta c¢ikilmast zor bir hortuma
doniismektedir. Her iki sekilde de kisi kendini mutlu edecegi yanilgisiyla davranis
sergilemekten vazge¢gmemektedir. Ancak sonu¢ olarak yine tatminsizlik yine

doldurulmamais bir bosluk i¢inde yasamaktadir.

7.iLUZYON HAYATLARIN MEDYA GOSTERISi

Artan gelir esitsizligi sosyal acgidan istenilmeyen bir durum olsa da eger herkes
zenginlesiyorsa sorun yaratmayabilir. Ancak ekonomik gelismenin nimetleri zaten
yiiksek gelirli olan nispeten az sayida kisiye gidiyorsa, ki esasen bugiin olan da budur,

bir sorun olusacagi barizdir (Bauman,2014:11).

Sosyal medya sayesinde daha da goriiniir hale gelen sosyo ekonomik sinif 6zellikleri
toplumdaki gelir esitsizliginin ¢izgisini belirginlestirmistir. Ekonomik durumlar
toplumlarda ayrigsma ve statii 6zelligi gosterdigi icin sanal diinyadaki popiilerlik ile
birlikte benimsetilen likks yasam algis1 toplumsal olarak yasanan sorunlardan biri haline

gelmistir.

Bu diinyada kendi gercekligini ve kimligini olusturma giicline sahip olan bireyler ayni
zamanda diinyanin diger ucundaki insanlarin gerceklik ve kimligini kesfetme imkanina
da kavusmaktadir. Bu baglamda bireylerin bizzat kendilerinin yeni bir gerceklik insa
etmelerine olanak veren sosyal aglar, yasadig1 giindelik gergekliklerde kendi varliginmi
kanitlamaya c¢alisan insanoglunun kimlik kazanma ve birey olma seriiveninde bir
doniim noktasidir. Ancak internetin sundugu bu genis ve hatta sonsuz imkanlar kisiyi
kendisine yabancilastirarak “sanal gercekligi” gercekmis gibi algilama riskini de

beraberinde getirmektedir (Kose,2015:57).

Diinyanin hemen her yerinde esitsizlik hizli bir sekilde biiyiiyor; zenginler, ozellikle de
¢ok zengin olanlar varliklarina varlik katarken,fakirler ozellikle de ¢ok fakir olanlar
daha da fakirlesiyor. Elbette, bu gérece bir durum,; ama artan sayidaki ornekte bir hayli
kesin. Dahasi, insanlar sadece zengin olduklar: i¢in zenginlesiyorlar. Fakir olanlar
sadece fakir olduklar igin fakirlesiyorlar. Giiniimiizde esitsizlik kendi mantigi ve

momentumuyla derinlesmeye devam ediyor (Bauman,2014:16).
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Diinya niifusunun en fakir yiizde 10'v sik sik a¢ kaliyor. En zengin yiizde 10 ise
ailelerinin ge¢misinde herhangi bir aclik ani hatirlamiyor. En fakir yiizde 10 ¢ocuklari
icin en temel egitimi bile zar zor saglarken, en zengin yiizde 10, ¢ocuklarinin sadece
"kendi diizeyindekilerle ve hatta "daha iisttekilerle kaynagabilmesi icin gerekli okul
ticretlerini odemeye hazir, ¢linkii ¢cocuklarmmin diger ¢ocuklarla kaynasmasindan korkar
hale geldiler. En fakir yiizde 10 neredeyse siirekli, hi¢bir sosyal giivenligin ve issizlik
gelirinin olmadigi yerlerde yastyor. En zengin yiizde 10 ise issizlik geliriyle yasamaya
calistiklarint hayal bile edemiyor. En fakir yiizde 10 sehirde giinliik isler bulabilirken
va da kirsal alanlarda ciftcilik yaparken, en zengin yiizde 10'un aylik maas1 garanti
altinda. Bunlarin da iistiinde, zenginler in zengini olanlar varliklarmmin iirettigi faiz

dururken maasla gecinmeye tenezziil bile etmiyor (Bauman,2014:19).

Her olgu tek basina sorun tegkil etmemektedir. Dolayisiyla zenginlik kavrami tek basina
bir sorun degildir. Ancak varolus olarak bir kavramin kendini ispatlamasi i¢in zittina
ihtiyac1 vardir. Zenginligin karsit1 olarak toplumda maddi olarak dezavantajli kisiler i¢in

bu ayrim yipraticidir.

Dorling su inamiglart siraliyor: (1) Elitizm faydalidir (¢iinkii tanim geregi, sadece
nispeten az sayida kisinin sahip oldugu yetenekler gelistirilerek ¢ogunluga fayda
saglanabilir); (2) Dislama toplumun saglhigi icin hem normal hem de gereklidir, hirs
daha iyi bir yasam igin faydaldw; (3) Ortaya ¢ikan umutsuzluk kagimilmazdir ve
bundan kurtulmak icin yapilacak bir sey yoktur. Bu yanlis inanglar dizisi, sosyal
esitsizlige olan goniillii, neredeyse tamamen diisiinmeden, kayitsizca itaatimizden
kaynaklanan toplu sefaletimizin siirmesi ve aslhinda kendi kendini idame ettirmesi

anlamina geliyor(Bauman,2014:25).

Kendi aralarinda se¢ imlerimizi sekillendiren, birbirinden biiyiik ol¢iide bagimsiz iki
etken vardwr: yasam seklimiz ve hayatimizin yoriingesi. Bunlardan biri, iizerinde hi¢bir
etkiye sahip olmadigimiz kosullar dizisi olan "kader": diger bir deyisle, (dogdugumuz
cografi ve sosyal konum veya dogum tarihimiz gibi) biz yapmadigimiz halde "basimiza
gelenlerdir. Diger etken ise, iizerinde (en azindan prensipte) belli bir etkiye sahip
oldugumuz, isleyebilecegimiz, egitebilecegimiz ve gelistirebilecegimiz karakterimizdir.
"Kader", gercgek¢i segeneklerimizin listesini belirler fakat bunlarin arasindan nihai

secimi yapan karakterimizdir(Bauman,2014:26).
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Aynur Kose'min (2015:67-68) yaptig1 arastirmada teknolojik gelismelerle hayatimiza
giren ve sonrasinda da hayatimizin odak noktas1 haline gelen sosyal aglarin yasadigimiz
hayata, insanlarla kurdugumuz iliskilere, diinyada yasananlara, gordiiklerimize ve
duyduklarimiza iligkin nasil bir gergeklik algis1 yarattigini anlamak iizere yola
cikilmistir. Bu ¢ergevede katilimcilara, sosyal aglardaki olaylarin gergekligine, kisilerin
ve kimliklerin gercekligine ve kurulan iligkilerin gercekligine dair goriislerini 6lgmeye
yonelik sorular yoneltilmistir. Verilen cevaplar birlestirildiginde, insanlarin yaptiklarini
sanal diinyada abartarak ve c¢arpitarak sunmasinin daha kolay olmasi nedeniyle
ogrencilerin yiizde 61,8’inin sosyal aglardan insanlari tanimanin zor oldugunu
diistindiikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda &grencilerin 86.7°si sosyal aglarda
insanlarin baskalarinin goziinde iyi bir konuma gelmek i¢in kurgusal kimlikler
olusturdugu, dolayisiyla paylasimlarin gercekligi konusunda yiizde 62.8’nin siipheleri
bulundugu goriilmiistiir. Bu cevaplar giiniimiizde internet teknolojisi ve sosyal aglarin,
gergek diinyanin ve gergek bedenlerin sinirlarindan kurtularak yeni gerceklikler ve yeni
kimlikler insa etmeye imkan taniyan yapist goz onlinde bulunduruldugunda oldukga

anlamlidir.

Ogrencilerin biiyiik boliimii sosyal aglarin insanlarin gercek kisiligini yansitmadigini
diistinmekle beraber sosyal aglardaki bilgiler ve gorsellerin profil sahibinin gergek
kisiligini yansittigin1 diisiinenlerin oran1 da oldukca yiiksektir: yiizde 64. Bu

degerlendirmeler acisindan cinsiyetler arasinda ise anlamli bir farklilik yoktur.

Ogrencilerin yiizde 68.3’ii sosyal medyanin olusturdugu gergekligin giinliik hayatin
gergekliginin  Oniline gectigini diisiinmekle beraber bu diinyanin sanal oldugunu
dolayisiyla gercek yasamla aralarinda fark oldugunu ifade edenlerin orani yiizde 71°dir.
Sanal diinyanin gercek hayatin kendisi oldugu saptamasina katilmayanlarin orani ise
ylizde 79,2°dir. Ancak genglerin sosyal aglarin sanalligi konusundaki netliklerine
ragmen sosyal aglarin gergek ile sanalin yer degistirmesine neden oldugu (yiizde 63.6),
dolayistyla gergek hayattan ve iligkilerden uzaklastirdig1 (ylizde 64.4), hayatimiza yeni
insanlar kattig1 ve bu insanlarin gercek hayatimizin bir pargasi olduklarini (ytlizde 74.6)

sOyleyenlerin orani da hayli yiiksektir.
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Benzer sekilde sosyal aglar vasitasiyla tanisti§i insanlarla yiiz yiize goriismek
isteyenlerin oran1 da ylizde 53.1°dir. Genglerin sosyal aglarin gercekligi konusundaki
zihinlerindeki soru isaretlerine ragmen sosyal aglar vasitasiyla sosyallesme cabalarinin
gerekcesi, bu aglarin ylizde 53,9’luk bir kesim i¢in aidiyet ihtiyacini karsilayan yeni bir
toplumsallagsma sekline denk gelmesidir. Bu arada kalmisligin net olarak ortaya ¢iktigi
soru ise gercek hayattaki arkadaslarimizla sanal diinyadaki arkadaslarimiz arasindaki

farka isaret eden ve sanal diinyadaki arkadaslarimizin sanal arkadaslarimiz oldugu

seklindeki ifadedir.

Bu ifadeye 6grencilerin ylizde 44’1 katilirken yilizde 38,6°s1 katilmadigini, geriye kalan
ylizde 17,4 ise kararsiz kaldigini ifade etmistir. Sonug olarak internet teknolojilerinin
geldigi noktanin bir sonucu olan sosyal aglar, giiniimiiz insanin1 yeni bir

toplumsallagma ile tanistirmistir.

Bireyin giindelik yasamindaki zamansal ve mekansal sinirlamalar1 asarak diinyanin ¢cok
farkl1 yerlerinden insanlarla etkilesim olanagt sunan sosyal aglar, avantaj ve
dezavantajlartyla yiizylize iletisime aliskin olan insanlar i¢in uzaktan, korunakli, kendi
istegine bagli yeni bir sosyallesme imkani yaratmigtir. Boyle olunca da 6zel hayat,
bireysellik, toplum gibi kavramlarin sorgulanmaya ve yeni deger ve anlayislar
cercevesinde tanimlanmaya calisildig1 bir zamanda toplumsal biling de yeni bir form

kazanmaktadir.
8.HEDONIK TUKETIM

Tiiketici davraniglarini pek ¢ok degisken etkilemektedir. Bu etkilerin sonucu olarak bazi
tilketicilerin davraniglarinda, ortalama bir tliketiciye gore farkliliklar olabilmektedir.
Bazi tiiketiciler sahip oldugu degerlerin etkisiyle kanaatkar bir hayat slirmeyi tercih
ederken, maddeci bir ¢evrede yasayan bir tiiketicinin satin aldig1 ve tiikettigi lriinler
onun i¢in birer sembol halini alabilmektedir. Benzer sekilde bazi mal ve hizmetleri
tilketiyor olmak da baz tiiketiciler i¢in digerlerinden farklilagmak anlamina
gelmektedir. Bir iirlinli tiketmekten haz almayi1 bir diislince bi¢imi haline getiren
tilketiciler, hedonik tiiketiciler olarak tanimlanmaktadir. Tiiketimden ya da aligveristen
haz almay1 siirekli olarak tekrarlamay1 isteyen davramig tarzina hedonizm adi

verilmektedir (Ozdemir ve Yaman,2007:81).
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Tirk Dil Kurumu (TDK) Biiyiik Tiirkce Sozlilkkte hedonizm “hazcilik” olarak
tanimlanmakta, hazcilik ise; “Zevki, insan hayatinin tek deger ve amaci sayan, haz
veren her seyin iyi oldugunu kabul eden oOgreti; hazza, fiziksel zevke hastalik
derecesinde diigkiinliik; ekonomik etkinligin, hazzin en yliksek derecesine varacak
bicimde gelistirilmesi Ogretisi” olarak ii¢ farkli sekilde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu). Tirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozliigiine gore hazcilik; yasamin
anlamin1 hazda bulan diinya goriisiidiir. Kyrene Okulunun kurucusu olan Aristippos
hazciligin da kurucusu sayilir. Aristippos’a gore haz veren sey iyidir, aci veren sey ise
kotiidiir. Haz ile iyi ayni seydir; insan her seyden seving duymaya calismali, her yasama
durumunda 1iyiyi, sevincin kaynagini bulmak istemelidir (Tirk Dil Kurumu) aktaran

(Ozkan,2017:118-119).

Hedonik tiiketimi geleneksel tiiketimden farklilagtiran ilk boyut diisiinsel yapidir.
Platoya gore akil bilme, hissetme ve isteme Ozelliklerine sahiptir. Bu ii¢ 6zellik,
ylizyillardir pazarlama arastirmacilart i¢in benzer nitelikli davranis modellerinin inang,
etki, niyet bilesenleri olarak kullanilmaktadir. Arastirmalara gore geleneksel yaklagimla
hedonik yaklasimi ayiran nokta, tiiketicilerin geleneksel yaklasimda duygularindan,
isteklerinden cok ihtiyaclarina gore karar vermesidir. Oysa ki, hedonik yaklasimda
tilketici icin Onemli olan hislerinin karsilanmasidir. Hedonik tiiketimi geleneksel

tiiketimden ay1ran bir diger boyut, {iriin siniflaridir (Kiikrer,2011:80).

Hedonik tiiketim goriisiine gore iirlinler, nesnel varliklar olarak degil de daha ¢ok 6znel
semboller olarak tanimlanirlar. Uriiniin ne oldugundan ¢ok neyi temsil ettigi dnemlidir.
Gergek degil de tiriiniin tagidig1 ve yarattig1 imaj odak noktasidir. Anahtar 6l¢iit ise,
anlamin Ogrenilmesinden c¢ok, tiiketicinin duygusal tepkisidir. Bazi durumlarda,
iriinlerin se¢iminde duygusal istekler, faydaci ve akiler giidiilere gore daha baskindir.
Sevgi, nefret yada kiskanclik gibi duygularin kendi yasantimizdaki tiiketimde akilct
giidiilerin, faydacit davramisa baskin oldugunu rahatlikla gorebiliriz. Karsi cinsten
sevdiginiz birisine alacagimiz bir yil basi hediyesinin gereginden fazla, abartili fiyati

ddeyerek bu hediyeyi aldigimiz ¢ok olmamis midir? (Yiicedag,2015:60).
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Geleneksel tiiketim arastirmalari, siklikla dis macunu, sigara, deterjan gibi paketli
iriinlere ve otomobil, beyaz esya gibi dayanikli tiikketim iirlinlerine yogunlasirken,
hedonik tliketim arastirmalari daha ¢ok sahne sanatlari (bale, tiyatro, opera), diger
sanatlar (resim, fotograf¢ilik, heykel) gibi iist kiiltiir {irtinleri ve rock konseri, sinema ve
moda gosterileri gibi popiiler kiiltiir iirtinlerini arastirmaktadir. Bunun gibi iiriinlerin
tiiketiminin insan hayatina eglence katmasi, duygunun ve fantezinin disa vurumu gibi
durumlarda Onemli rol oynamaktadir. Bir diger boyut, {riin kullanimidir

(Kiikrer,2011:80).

Reklamlar, kitaplar, dergiler, filmler, televizyon dizileri insanin sahip oldugu kadar
degerli oldugunu vurgulayarak basartyr daha ¢ok sahip olmaya, mutlulugu da

metalardan alinan hazlara baglar ve hedonik tiiketimi 6zendirir (Kirc1,2014:89).

Geleneksel tiiketim arastirmasinda en ¢ok deginilen konu satin alma kararidir. Hedonik
yaklagim ise satin alma kararindan c¢ok, iirliniin kullanimi iizerinde durmaktadir.
Hedonik yaklagimda iiriin ve tiiketici arasindaki dinamik etkilesim 6nemlidir. Hedonik
tiiketim arastirmasinin bir amaci da iirlin kullanimi sirasindaki duygusal reaksiyonlari
gozlemlemektir. Buna ornek olarak bir eglence parkinda eglence aletlerini kullanan
kisinin verdigi tepkiler gosterilebilir. Uriin kullanimi sirasinda, hedonik tiiketiciler
duygusal tepkiler de verebilirler ve iirlinlerini buna bagl olarak secebilir ya da belli

iiriinleri bu nedenle tercih etmeyebilirler (Kiikrer,2011:80).
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UCUNCU BOLUM
ZYGMUNT BAUMAN'DA iIMGE, FETISIZM, SOSYAL MEDYA

1.ZYGMUNT BAUMAN'A GORE SOSYAL MEDYA, TUKETIM VE iIMGE
COZUMLEMELERI

Bauman, sivilasan, kayganlasan, buharlasan ve bildik/geleneksel tiim referanslari eriyen
bir diinyanin gdzlemcisidir. Kadin-erkek iligkilerinden, cemaatlere; kent planlarindan,
kiiresellesmeye kadar modern yasamin hemen hemen her veghesi onun eserlerinde
yerlerini bulurlar. O, siirekli biiyliyen ve farklilasan dikotomiler {izerinden ytiriittiigii
analizler ile mevcut durumun trajik bir tablosunu ortaya koyarken, geleneksel ve
rasyonel referanslarin ortadan kalktig1 bu diinyada yeni imkanlar arar. Ancak ondaki bu
imkan arayist Onciilleri gibi kurucu rasyonalist bir erkin etrafinda diinyanin yeniden
sekillendirilmesi/anlamlandirilmas: hedefi ile degil, daha mindr, daha bireysel ve

akildan ziyade etige referansla siirdiiriilebilecek bir miicadeledir (Cem Oguz, 2007:19).

Holocaust stireclerini agiklama firsatin1 veren daha dogrusu bir misyon olarak ortaya
cikan - temel motive edici giiciin de diaspora'da yasamaya mahkum bir bilincin
arayislar1 oldugu goriilecektir. Onu modernlikle baglarin1 koparan siirecte de hayat
hikayesinden izler bulmak olasidir. Komiinizmle baslayan ve daha sonra Batiya gecgerek
stiren macerasinda modernligin farkli tezahiirlerini yakinen yasama firsati bulan
Bauman, bu siireclerin hi¢ birinde kendini evinde hissedemeyecektir. Modernlik, kitle
kiyimlaria ugratilan bir ulusun yok edilmesinin mesru gerekcesini sunarken careyi

postmodernlikte buldugu izlenimine kapilmistir (San,2006:66).

Bauman modern diinyanin imgelerine, yapisina, karakterine kadar bir ¢ok konuda
diisiinmiis hem de diislindiirmiistiir. Yalin, genellemeyi seven ancak bir o kadar da
sofistike c¢ikarimlariyla toplum admna ¢ozlimlemeler yapmistir. Sosyal medyanin
gelistirici ve yipratict yonleri 1. Boliimde incelenmistir. Bu boliimde de Bauman'in

gorlisleriyle sentezlenmesine yer verilecektir.
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Yasadigimiz diinya daha ¢ok yabancilarla dolu bir evrensel yabancilik diinyasi gibidir.
Yabancilar arasinda, yabancisi olduklarimiz arasinda yasariz. Boylesi bir diinyada,
vabancilar kistirllamaz ya da kistirdmis halde tutulamazlar. Yabancilar birlikte

vasamak durumunda oldugumuz insanlardir (Bauman,2014:157,B).

Giliniimiizde bagimlilik yaratacak seviyede kullanicilarinin vaktini alan sanal diinyada

da aslinda herkes bir o kadar yabanci degil midir?

Giysilerimi secerek sanki diinyaya "Bakin, ben suraya aidim, ben boyle bir insanim ve
liitfen beni boyle goriin ve ona gore davranin” mesaji veririm. Ve sectigim bir giysiyle
bilgi verdigim gibi, goz de boyayabilirim,; kendimi aksi halde olmama izin verilmeyecek
biri kiligina sokabilir ve sosyal olarak dayatilan siniflandirmadan kagabilirim (ya da
bir siire kendimi gizleyebilirim). Kilik kiyafetim artik kimligim hakkinda giivenilir bir
kilavuz degildir. Aymi sekilde baska insanlarin goriiniislerinin bilgi degerine de
giivenemem. Onlar disaridan bakanlari bilerek yaniltmak isteyebilirler. Yerinden
kolayca sokiilebilir apoletlerini kah takabilir kah ¢ikarabilirler. Biraz sonra gimdi

goriindiikleri kisiden ¢ok farkl biri kiligina girebilirler.

Goriiniise gore ayrim pratik degerini biiyiik oranda yitirirken, mekana gore ayrim 6nem
kazanmistir. Ortak kentsel yerlesim alanlar: biitiin oteki tiirler arasindan agiwrlikl
olarak bir tiir insanin bulunabilecegi ya da belli tiirden insanlarin bulunmayacagi
alanlara béliinmeye baslamistiv, béoylelikle hata ihtimali biiyiik oranda azaltilmistir.
Ozelligi olan, secilmislerin girebildigi bu alanlarda bile kisi hdld yabancilar
arasindadir ama en azindan artik yabancilarin kabaca bir kategoriye ait oldugundan
(va da daha c¢ok, alternatif kategorilerin ¢ogunun dislandigindan) emin olabilir.
Dolaysiyla ayrima tabi alanlarin uyumlu hale gelmeleri ancak dislama uygulamalari,
secici ve bu yiizden simirli kabul uygulamalar ile saglanabiliv (Bauman,2014:160-

161,B).

Insanlar bir gruba ait hissetmek i¢in imajlariyla oynamakta ve istedikleri kimliklere gére
profiller sunmaktadir. Cilinkii sanal diinyada sanal yakinliklar ve sahte iligkiler baskindir

ve kimse gerceklikle ugragsmak istememektedir.
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Insanoglu, yarattig1 diizeni belirleyen, kaos’a kars1 koruyan ve kendisinin yénetmedigi
seylerin yOnetimini devrettigi siirece, kendi kurallarinin gegtigi yerde gilivende
olmaktadir. Ve bu devretme isi ise toplumun giiciiniin yetmedigi ya da risk alamadig:
durumlarda bu zaafi Tanri’nin kadri mutlakligi, bakiligi ile kapatilabilmektedir.
Insanoglunun toplumunun, Kaos’a karsi tahammiil siiresinin az olmasi ise kendi
gercekligini ortaya koyabilmesinin mutlaka belirsizligin  giderilebildigi dlgiide
giderilmesine bagli olmasi toplum ve kaos arasindaki uzlagsmaz ¢eliskiyi bir anlamda

aciklamaktadir (Kahraman,2016:397).

Gelecegi tasarlamak icin, simdiki zamana tutunmak gerekir. Ancak bu kez sorun,
bireyin kendi simdiki zamanina tutunmasidir. Ve ¢agdas bireylerin pek ¢ogu, belki de
cogunlugu icin, "simdiki zamana tutunmak" sarsak bicimdedir, hi¢ mevcut degildir.
Evrensel bir esneklik diinyasinda, bireysel hayatin biitiin yonlerine, ask ortakligi ya da
¢tkarlarin birligi kadar gecim tarzlarina, kiiltiivel kimlik kadar mesleki parametrelere,
saglik ve saglam beden oriintiileri kadar kamusal olarak benligi temsil tarzlarina,
benimsenmeye uygun degerlerin yani sira onlari benimseme tarzlarina niifuz eden
keskin ve umutsuz Unsicherheit [giivensizlik] kosullari altinda yasiyoruz. Giivenli
limanlara nadiren rastlanir ve ¢ogu zaman giiven belirli bir yere demirleyemez

(Bauman,2005:141).

Gelecek ve gercek tasarilari ile sanal ve hayal {irlinii sistemler savagsa kazanan insanlari
zora sokmayan sanal hayal diializmi olurdu. Ancak Bauman'in Bireysellesmis Toplum

(2001:190) kitabinda dedigi gibi:
"En ¢cabuk gerceklesen haz ayni zamanda ilk yok olandir."

Sanal diinyanin ve tiiketim kiiltiiriiniin bir haz olgusu oldugu diisiiniildiigiinde, etkisi
cabuk yok oldugu i¢in arka arkaya sonu gelmeyen tiikketimin ve sosyal medyada icerik
iiretmenin bagimlist olundugu mantigina ulasilmaktadir. Ciinkii ikisinde de bir tatmin

yoktur.

"Gelecege hiikmetmek igin simdiki zamana tutunmak gerekir.” (Bauman,2005:138).
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Bauman’in bize sundugu postmodern etik perspektifinden baktigimizda, modern etik,
ahlaki davranigin kodlarin1 bireysel ve/veya toplumsal fayda saglamasi yoniinde
belirlemistir. Modern diisiincede, ilerlemeci ve aydin bir toplum kurmak i¢in temel
olarak alinan evrensel rasyonalitenin, modernite dncesinden gelen biitiin dogal iligkileri
etkiledigi ve degistirdigi ve modern etik’in de bir tasarim olarak, bu yeni format {izerine
inga edildigi soylenebilir. Boylece ahlaki kaygilar, artik toplumsal-siyasi alanin konusu
haline gelmis ve rasyonel etik kodlamay: ifade eden kurallar ve yasalarla ahlaki
davranigin saglanmasi hedeflenmistir. Evrensel rasyonaliteye dayanarak olusturulan
modern etik kodlama, ‘6teki’ ile ‘ben’ arasindaki dogal iligkiyi, modern toplumsal
diizen i¢in yeniden diizenleyen ve bdylece yapay hale getiren bir ara¢ konumundadir

(Atatorun,2017:329).

Insanlarin simdiki zamana tutunmasindaki en biiyiik engel tiiketim toplumunda

yasamaktir.

Toplumumuz bir tiiketim toplumudur. Ama biitiin insanlar, dahasi, biitiin canlilar,
ezelden beri “tiiketmekte "dirler. O halde, bir tiiketim toplumundan soz ettigimizde
aklimizda o toplumun biitiin iiyelerinin bir seyler tiikettikleri gibi siradan bir tespitten
ote seyler vardwr ki o da sudur: Nasd atalarimizin toplumu, kurulus asamasindaki
modem toplum, endiistriyel ¢cagin toplumu, bir “iireticiler toplumu” idiyse, ayni derin
ve temel anlamda bizim toplumumuz da bir “tiiketim toplumu”dur. Eski tip modem
toplum tiyelerini en basta tiretici ve asker olarak gériirdii; onlart tireticiler ve askerler

olarak sekillendirirdi.

Tiiketim toplumu insan, tliketerek var olabildigi icin sikintili bir durumdadir. Zira,
tiketim alan1 diisliniildiigiinde tiiketim sonsuzlugu barindirirken, bireyin kendi
smirliliklari, kapasitesi bu sikintinin kaynagidir. Tiiketici birey, tiiketimde hizini stirekli
artirmak zorundadir, ¢linkii tiiketim nesnelerinin bollugunda yasarken, bireyin ger¢ekten
var oldugunu gosterecek olan ise bireyin kisisel/bireysel bir tiiketim tarihi ve g¢esitliligi
koleksiyonu-olusturabilmesidir. Bu agidan birey, miimkiin olan biitiin hazlar1 tatma
istegiyle yanip tutusarak tiiketim sahasindaki nesnelerle, deneyimlerle, eglenmeyle -yani

sonucta hazza ulastiran tikketim girdabinda- dolanip durur.
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Bu birey hicbir hazzi kagirmak istemedigi i¢in ve herhangi bir seyin haz verip
vermedigini tiiketmeden bilemeyecegi i¢in tiiketim sahasinda hig¢bir seyi pas gegcmeden,

tilketerek yol alir(Simsek,2014:94).

Toplumun iiyelerine dayattigi ve uymalarini istedigi “norm” bu iki rolii oynama gérevi
vasitasiyla zorla kabul ettirilirdi. Bu toplumun iiyelerine dayattigt norm, bu rolleri
oynama kabiliyeti ve istekliligiydi. Ancak mevcut gegmodern (Giddens), ikincimodern
(Beck), siirmodern (Balandier) ya da postmodern evrede, modem toplumun kitlesel
endiistriyel iggiiciine ve zorunlu askerlige pek ihtiyaci kalmamistir; toplum, iiyelerini
tiiketiciler olarak degerlendirme ihtiyacindadir artik. Giiniimiiz toplumu, iiyelerini, en

basta, tiiketici roliinii oynama gorevinin emrettigi sekilde bicimlendirmektedir.

Toplumumuzun tiyelerine dayattigt norm, bu rolii oynama kabiliyeti ve istekliligidir.
Elbette, simdiki toplumumuzda yasamak ile yakin ge¢misindeki toplumda yasamak
arasindaki fark, bir rolii terk edip, yerine baska bir rol iistlenmek kadar koklii bir fark
degildir. Her iki evresinde de modem toplum, iiyelerinin tiiketilecek seyleri tiretmesine
muhtagtir; ve tabii ki iki toplumun iiyeleri de tiiketirler. Modernligin iki evresi
arasindaki fark “sadece” vurgulan ve oncelikleri arasindadwr; ancak bu vurgu
degisikligi toplumun, kiiltiiriin ve bireysel hayatin hemen her vechesinde muazzam bir

fark yaratir (Bauman,2010:84).

Teknolojinin hayatimiza girmesiyle birlikte kiiltiire ait vurgular, normlar ve roller
degismistir. Bir insanin beslenme sekli ile sagligi ne kadar etkiliyse, bir toplumun

kendini, ruhunu, vaktini nasil besledigi de kiiltiiriin olusumu konusunda etkilidir.

Modernligin kendi yarattigi toplumsal diizeni! koruyabilmek i¢in bagvurdugu aklin
aragsallastirilmas1 ve tek tiplestirmenin her seyin Oniine gecebilecegi diisilincesi,
toplumsal travmalar1 da beraberinde getirmis ve hosgériisiizliigiin ve Oteki’nin yasam
hakkinin  gerektigi zamanlarda liitfedilmesine! neden olmustur. Bauman’in,
postmodernligin  dayandigi  kavramlarin  (6zgiirliikk, farklilik ve  hosgdrii)
somutlanabildigi bir toplum diislincesi ise toplumsal diizeni miikemmellige ulastirma
cabasini basat hedef olarak almasa da birlikte yasanabilecegi ve farkli olana sayginin
var oldugu bir toplum imgesi kurmaktadir. Bu toplum ise farkliliklarin, tek

tiplestirmelere kars1 dnceliginin oldugu bir toplumdur (Kahraman,2016:403).
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Iki onemli kiiltiir ¢oziimlemecisi, Zbyszko Melosik ve Tomasz Szkudlarek'in isaret
ettikleri gibi "Hedefe ulastigini zaman 6zguirliigiimii kaybederim; birisi oldugum zaman
kendim olmaktan ¢ikarim,” gibi diisiinceler, kimlik olusturmanin basina beladir.
Kaleydeskopik bir yeniden kazanilan degerler, hareket eden yollar ve eriyen gerceveler
diinyasinda, manevra ozgiirliigii en tist deger (aslinda metadeger,; gecmisteki, simdiki ve
en onemlisi gelecekteki biitiin diger degerlere ulagsmanin kosulu) mertebesine yiikselir.
Béyle bir diinyada akilct tutum, miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida segenegi acik
tutmayi, ¢ok siki bicimde uyum saglayan bir kimligi, temelli "aymilik" ve "stireklilik"
saglayan, seceneklerin kapanmasiyla ya da ileride bedellerinin 6denmesiyle sonuglanan
bir kimligi gerektirir. Christopher Lasch'in iinlii gézlemindeki gibi, bugiinlerde aranan
"kimlikler", "giysi degistirir gibi benimsenebilen ve ¢ikarilip atilabilen" kimliklerdir,
"serbestce segilmeleri” halinde, yapilar: se¢cim, "artik bagliliklara ve sonuglara isaret
etmez" ve bu durumda, "se¢me ozgiirliigii pratikte, se¢cmekten [en azindan, eklememe

izin veriniz, baglayict bir se¢cimden] kaginmaya varir." (Bauman,2005:183).

Teknolojinin imkanlari, tiiketimin ¢esitliligi ve sanal diinya kisilere 6zgiirliik sunan
platformlar gibi goriinmektedir. Ancak sanal diinyada kullanicilar kendi ait olduklari
kimliklerin disinda olmak istedikleri gibi bir imaj yaratmaktadir. Oysaki hakikat olan

bir 6zgiirliikte sahtelik bulunmamaktadir.

Ozgiirliik bir ayricalik olarak dogmus ve o zamandan bu yana 6yle kalmistir. O béler ve
ayristirir. En iyiyi geri kalanlardan ayri tutar. Ozgiirliigii cazip hale getiren farkhiliktir:
onun varligi veya yoklugu; yiiksek ile diisiik, iyi ile kotii, istenen ile aykiri olan

arasmdaki zithgr agiga ¢ikarwr ve temellendirir.

En basindan itibaren o6zgiirliik birbirinden keskin bir bigimde ayrilmis iki sosyal
durumun birlikte var olmasini temsil eder; ozgiirliige ulasmak ve 6zgiir olmak terimleri
ise diisiik sosyal durumdan daha yiiksege ¢ikmak anlamina gelir. Bu iki sosyal durum
pek ¢ok yanwyla birbirinden ayrilir fakat karsitliklarimin icinde ozgiirliigiin niteligi ile
ilgili bir yonii daha fazla sivrilmistir. Bu, baskalarinin iradesine bagli eylem ile kiginin
kendi iradesine bagh eylem arasindaki farkliliktir. Birinin ozgiir olabilmesi i¢in en az
iki kisi gerekir. Ozgiirliik sosyal bir iliskiye, Toplumsal kosullarda bir asimetriye isaret
eder; o, esasen, toplumsal ayrimi gésterir yani toplumsal béliinmeyi varsayar ve

gerektirir (Bauman, 2016:17).
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Bauman’in toplum taniminda kaos’un getirdigi belirsizlik {izerinden bireylerin,
belirsizligi giderme cabasi ve bosluk ile yiizlesememe egilimi olarak tarif etmektedir.
Burada onemli olan nokta Bauman toplumu tanimlarken Cornelius Costariadis’in
“Ortme operasyonu” teriminden hareket etmekte ve toplum olusumu ya da goreli bir
birlikteliginin nedenini, bireylerin belirsizlik ve bosluk hissine kars1 olan dayaniksizligi
ile agiklamasidir. Ciinkii verili olanin rutinin savurdugu vaatler i¢in en korkutucu sey

ona gore Kaos’tur (Kahraman,2016:397).

Ozgiirliigiin tanim1 ve var olusu i¢in dzgiir olmayan durumlar1 da gérmek, tanimlamak
gerekmektedir. Zitliklar birbirini var etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda medyanin
insanlara sundugu uyaricilar, herkesi aynilagtirma cabasi i¢indedir. Ciinkii birbirine
benzer gruplari yonetmek daha kolaydir. Ancak en giizel tablolar farkli renklerin bir
araya gelmesinden olugmaktadir. Dolayisiyla toplumdaki farkliliklar da pozitif yonde ve

dogru yerlerde kullanilirsa basarili bir harmoni olusabilmektedir.

"Biz" ve "onlar" yalmizca iki ayri insan grubunu degil, timiiyle farkl iki tutum
arasindaki, duygusal baglanma ve antipati, giiven ve kusku, giivenlik ve korku, isbirligi
ve ¢ekisme arasindaki ayrimi temsil eder. "Biz" ait oldugumuz grup anlamina gelir. Bu
grup iginde olanlart gayet iyi anlarim ve anladigim icin nasil siirdiirecegimi bilirim,
kendimi giivenli ve evimde hissederim. Bu grup ddeta benim dogal ortamim, iginde
olmaktan hoslandigim ve huzur icinde dondiigiim yerdir. "Onlar" ise tersine ne ait
olmayr isteyebilecegim ne de istedigim bir grubu anlatir. Dolayisiyla o grupta neler
olup bittigine iliskin goziimde canlanan seyler, belli belirsiz ve kopuk kopuktur; o
grubun isleyisine iliskin pek bilgim yoktur ve bu yiizden o grubun yaptigi her ne ise
benim igin genelde kestirilemez ve aymi sekilde korkutucu seylerdir. Ben "Onlar"in
temkinli tutumumu ve endiselerimi ayni gecer akgeyle geri ddediklerinden, kuskularima
karsilik kusku duyduklarindan ve benim onlart onaylamadigim gibi onlarin da bana
hing beslediklerinden kuskulanirim. Bundan dolayi, onlardan bekledigim c¢ikarlarima

kars1 hareket etmeleri, bana zarar vermeyi ve basima bir ¢corap ormeyi istemeleri ve

felaketimden mutluluk duymalaridr (Bauman,2014:101,102,B).
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Biz bilincinde olan gruplar 6rnegin; ekonomik durum benzerligi, o ¢evreyi birbirine
daha yakin tutabilmektedir. Ciinkii ayn1 yerden aligveris yapip, ayni1 markay tiiketip,
ayni mekanlarda vakit gecirmektedirler. Ancak sosyal medyanin hayatlar1 goriiniir

kilmasi, bu tarz farkliliklar1 negatif yonde etkilemistir, artik biitiin hayat tarzlar1 goriiniir
haldedir.

Dagnik ofke patlamalari, genellikle ehlilestirilmis ve bastirilmis olan zehirli duygularin
gecici olarak a¢iga ¢ikmasina yol acarak, bu esnada kisa siireli bir soluklanma
saglamasina ragmen, giinliik yasamin nefret edilen ve ofke duyulan esitsizliklerini
kabullenip bunlara boyun egmeyi biraz daha kolaylastirmaktan éteye gidemez. Richard
Rorty'nin yillar once ongoriip bizi uyardigr gibi, "medyanin yarattigi yapmactik olaylar
emekgileri kendi ¢aresizliklerinden uzaklastirabiliyorsa,; para babalarinin korkmalarini

gerektirecek bir sey yok demektir (Bauman,2014:49,4).

"Sosyal esitsizligin tiim tiirleri sahip olunanlar ile olunmayanlar arasindaki ayrimdan

tiirer."

Ayni sekilde, bu medya gorsel olarak erisilebilir kildig1 kaliplar lizerinde otoritesini de
kurar; kuskusuz medyada gosterilmeye deger bulunan ve diinyanin her tarafinda
milyonlarca insan tarafindan seyredilecek olan hayat tarzlari, dikkate alinmaya ve eger

miimkiinse taklit edilmeye deger tarzlardir (Bauman,2014,87,B).

Daha ani kararlar aldirmak suretiyle kisilerin sahip olacaklar1 iiriin iizerine diistinmesini
engellemek biiyiilii diinyanin smirlarin1 genisleterek telefon ve bilgisayarlara kadar
tagimistir. Tiiketim araciliiyla elde edilecek {iriin ve bundan 6tiirli sahip olunacak imaj
ve statiiler stirekli bitiyor ve bitmek iizere dilini kullanarak endise ve tehdit
olusturmaktadir. Yani hem kisilerin hayatinin hazla ve biiyii ile dolmasin1 saglayan
driinler bu vaatlerini siralarken, alt anlamda bunlara erismenin 06zel bir gayret
gerektirdigini 1srarla vurgulamaktadir. Bitmek bilmeyen ve daha birinin vaadi
gergeklesmeden diger bir vaat ve mucizeler iddiasi ile ortaya ¢ikan iirlinler, sanal alis
veris hadisesinin en Onemli araclarindan olmustur. Sanal ya da internet alis verisi
kentsel olarak tiiketime hizmet etmeyen ve tiikketim toplumuna yakismayan
cografyalarin sehir insanlarma cografi uzakligt g6z ardi ederek yeni imkanlar

sundugunun ilan1 pesindedir.
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Farklt modernlik evresinin biiyiilii ve tanrisal mekéanlar olarak sundugu kentsel
mekanlar ve bu mekéanlarda tiketimi saglayan giicler, artik sanal olarak ve

bulundugumuz her yerde ve her zamanda (Aksakal,2019:516).

Ozendirici ve ¢ekici hayat tarzlarmin ortak yonii ekonomik agidan yiiksek seviyede
iceriklerden olugmasidir. Durum bdyle oluca ekonomik yonden dezavantajli kullanicilar
yetersizlik duygusu ile diger gruba kars1 ¢ephe aldirmaktadir. Bauman'in dedigi gibi
onlara zarar verecegini diisiinmektedirler. Oysaki kiyas duygusuyla hareket edip

zenofobik davranmalari en zararh kirilma noktasidir.

Oradan gelip burada kalmaya karar veren bu insanlar, bizim hayat tarzimizi
ogrenmeyi, taklit etmeyi, "bizim gibi" olmayt isteyeceklerdir. Hi¢chir sey yapmasalar,
cogu evlerini tipki bizim gibi dogsemeye, bizim gibi giyinmeye, bizim ¢alisma ve eglenme
bi¢cimimizi kopya etmeye c¢alisacaktir. Bizim dilimizi konusmakla kalmayacaklar,
viirtiyiigtimiizii ve birbirimize hitap bicimimizi taklit etmek igin inat¢i bir gayret de
gostereceklerdir. Ne kadar biiyiik ¢aba sarf ederlerse etsinler (ya da belki boyle biiyiik

¢aba sarf ettikleri igin), en azindan baslangigta, hata yapmaktan kacamazlar.

Cabalart inandirict goriinmez. Davranislart acemice, hantal ve giiliingtiir;, daha ¢ok
bizim tarzimizin bir karikatiiriine benzer ve bu yiizden bizi "gercek sey'in neye
benzedigini sormak zorunda birakir. Yaptiklarinda bir hiciv havasi vardir. Biz ise alaya
alarak, giilerek, "karikatiirii karikatiirlestiven” fikralar iiretip anlatarak beceriksiz
taklitleri reddederiz. Ancak giilmemize karismis bir acilik, kahkaha maskesi altinda bir
endise vardir. Tahribati simirli tutmak igin ne yaparsak yapalim, olan olmustur artik.
Bilingdisi ddetlerimiz ve aliskanliklarimiz ¢arpitan aynalarda bize gosterilmistir.
Onlara alaysi bir bicimde bakmak, kendi hayatlarimizdan elestirel bir uzaklikta durmak
zorunda bwrakildik. Bu yiizden, agiktan agiga soru sorulma- sa bile, rahatimiz kacti

(Bauman,2014,149-150,B).
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Sonugta i¢inde yasadigimiz akiskan modern diinyada insanlarin belirsizlikten, siirekli
tehdit altinda olmaktan -giivensizlikten, is ya da gelecek giivensizligikaynaklanan
huzursuzluga diistiigiinii gorebiliriz. Tiiketim ya da eglence kiiltiiriinlin de insandaki bu
huzursuzlugu gidermek igin, postmodern recetenin sundugu care olarak tiiketimi
sunmasi da anlamlidir. Bu noktada tiiketim ve eglence, her yerden akan huzursuzluga

kars1 alinan bir ekstazi hapidir, yani bir huzura kavusma rittielidir (Simsek,2014:265).
Bauman'i Yasam Sanati kitabinda (2013:20-21) bahsettigi bir 6rnek ile devam edelim.

Liberty, goziine ¢arpiveren seyi (herkesin icinde giymek bir yana) satin almakta bile
kendi zevki ve sagduyusuna yeterince giivenmez; ancak o magazadan satin aldigi
seylerle herkesin icinde giivenle gosteris yapabilir — taninacagindan, onaylanacagindan
ve nihayetinde begenileceginden ve bununla yakindan iliskili olarak yiiksek statii
kazanacagindan emindir. Sokakta kiyafetleri ve aksesuarlariyla havali  havali
yiirtimenin maksadi, kendini iyi hissettiren biitiin bu seylere ulasmaktir. Liberty, gecen
ocak aymnda aldig1 sort hakkinda soyle diyor: “Sorttan nefret ettim. Basta sevmistim,
ancak daha sonra eve geldigimde ¢ok kisaymuis gibi goriindii goziime. Ama sonra Vogue
dergisini okurken, sort giymis su kadini gordiim —iistelik sort da Topshop 'dan aldigim

benim sortumdandi!

Ozendiriciligin ve her tiirlii medya ortaminda (dergi bir geleneksel medya aracidir)
kullanicilara ~ sunulan  uyaricilarin tiiketiciler — agisindan ~ 6nemi  oldukga

biiyiiktiir. Giinlimiizde sosyal medya platformlar1 bu etkiyi daha da artirmistir.

O zamandan beri bu sorttan kopamiyorum.” Etiketin, markanin ve aligveris yerinin
miisterileri i¢in yapabilecegi sey iste budur: Kafa karistirict olgiide dolambagli, bubi
tuzakli mutluluk yolunda onlara rehberlik etmek. Kisinin dogru yolda oldugunu, hala
yvarista bulundugunu ve umut beslemeye devam edebilecegini (yetkili olarak!)
onaylayan, herkesge taminan ve saygi duyulan bir sertifikayla ortaya ¢ikarilan bir

mutluluktur bu.
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Sorun ise surada: Bu sertifika ne kadar siireyle gecerli olacaktir? Su iddia edilebilir ki
“o zamandan beri” “kopamama” , 2007 Nisan inda gegerli olsa dahi, Liberty’nin
omriinde ¢ok da uzun siire gecerli olamayacaktir. Sort giyen kadin, Vogue dergisinin
birka¢ sayisindan sonra goriilmeyecektir. Kamusal onay sertifikasimin az sayida
basildigi ve son derece kisa bir gegerlilik siiresi oldugu ifsa olacaktir. Hatta Topshop’a
bir dahaki ziyaretinde Liberty’nin ayni sortu —bir ihtimal arayacak olsa bile—
bulamayacag iddia edilebilir. Bununla birlikte Liberty’'nin Topshop’a ziyaretlerinin
devam edecegi konusunda bahse girerseniz yiizde yiiz kazanacaginizdan emin
olabilirsiniz. Defalarca oraya gidecektir. Neden mi? Oncelikle, ziyaret giiniinde raflara
ve alisveris sepetlerine ne konulacagina o magazada karar veren her kimse onun aklina
glivenmeyi ogrenmistir. Seyleri herkesge begenilme ve toplumca onaylanma garantisiyle

beraber sattiklar: konusunda onlara giivenir.

Tiiketimin siirekli olmasi i¢in modanin da siirekli degismesi gerekmektedir. 1. Boliimde
bahsedildigi gibi moday1 seckinler iiretmektedir. Eger bir iiriin herkes tarafindan
giyilmeye baglandiysa artik modasi ge¢mistir. Clinkii seckinler her zaman farkli ve
biricik olan1 tiiketmek istemektedir. O ylizden moda stirekli olarak yeniden
uretilmektedir. Seckinleri taklit etmek i¢in onlarla aym kiyafeti giymek isteyen ve
onlara Ozenerek tiikketim tercihini yapan kullanicilar aslinda hi¢bir zaman onlara

yetisemeyecektir.

Miiphemlik, modernligin atik maddesidir. Hem diizen hem miiphemlik, ayn1 sekilde
modern pratigin iriinleridir; bunlarm ikisinin de, modern pratigin-siiregiden ihtiyath
pratigi- siirdiirmekten baska careleri yoktur. Miiphemlik, herhalde modern dénemin en
hakiki endise ve kaygi kaynagidir. Ciinkii yenilen ve kolelestirilen 6teki diigmanlarin
aksine, miiphemlik, modern gii¢lerin her basaris1 ile birlikte daha da gi¢lenir.
Diizenleme faaliyetinin miiphemlik olarak yorumladig: sey aslinda kendi basarisizligidir

(Kahraman,2016:401).
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Ikincisi Liberty, raflara ve alisveris sepetlerine bir giin konan seyin birkag giin sonra
bulunmayacagini ve neyin “‘(halen) moda olduguna” ve neyin “(¢oktan) demode
olduguna” dair hizla eskiyen bilgilerini giincellemek ve gecen giin sergilenmemis olsa
da bugiinlerde neyin daha fazla “moda oldugunu” ogrenmek icin, giysi dolabinin
kesintisiz “iyi islediginden” emin olmak igin, magazamn sik sik ziyaret edilmesi
gerektigini de kisa ama yogun deneyiminden zaten biliyordur. Giivenebileceginiz bir
etiket, marka ya da magaza bulamadiginiz miiddetce, kafamz karisir ve

kaybolabilirsiniz.

Etiketler, markalar, magazalar sizin giivenliginizi tehdit eden korkutucu ivintiler
ortasinda arta kalan birkag giivenli limandwr; can sikict belirsiz bir diinyada kesinlik
kazanmis birka¢ siginaktir. Bununla birlikte, eger giiveninizi bir etiket, marka ya da
magazaya yatirmigsaniz, geleceginizi ipotek altina almigsiniz demektir. “Moda olmak™
va da “giincel olmak” konusundaki kisa vadeli sertifikalar, siz yatiriminiza devam
ettiginiz miiddetce piyasaya stiriilmeye devam edecektir. Etiketin, markamin ya da
magazanin arkasindaki insanlar, yakin zamanda piyasaya siiriilen sertifikalarin
gecerlilik siiresinin, eskilerin gecerliliginden daha kisa olmasa bile, daha uzun

olmamasina dikkat edecektir.

Markalarin bir 6zelligi de iirline ek olarak prestij satmasidir. Reklamlar insanlara her
zaman (X) Urliniinii alirsan mutlu olursun, (Y) irlinlinii kullanirsan biitiin  kizlar
pesinden kosar, (Z) iriiniinii tercih edersen liiks tiiketimde oldugun icin zengin
gorilinlirsiin mesajlarini siirekli alt metinler halinde vermektedir. Tiiketiciler bu vaatleri

yerine getirdiklerinde mutlu olacaklar1 yanilgisini diigmektedir.

Gelgelelim, ayni mesajlar ekranlardan ve hoparlorlerden her giin araliksiz sel olup
akmaya devanmi ediyor. Mesajlar bazen géze batacak kadar acgik, bazen de zekice
gizlenmis oluyor; fakat ister akli ister duygulari ister bilincaltindaki arzular
hedeflesinler, her seferinde, magazalarda satilan iiriinleri satin almanin, sahiplenmenin
ve kullanmanin icine yedirilmis mutlulugu (veya zevk veren duyumlari, keyif, seving
veya cosku anlarini: kiigiik miktarlara boliinmiis, giinliik veya saatlik dozlar halinde

azar azar verilen bir 6miirliik mutluluk stokunu vaat ediyor, oneriyor ve ima ediyorlar.
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Mesaj daha agik olamazdi: Mutluluga giden yol aligveristen geger. Nasil ki ulusun
aligveris faaliyetinin toplami, toplumun mutlulugunun esas ve en giivenilir ol¢iisiiyse,
kisinin bu toplamdaki paywn biiyiikliigii de kisisel mutlulugun esas ve en giivenilir
Olgiistidiir. Magazalarda, rahatsiz edici ve zorlayici her seye (kolay, konforlu ve siirekli
tatmin edici bir yasam bigimi ile aramizda duran irili ufakli tiim dert ve sikintilara)
karst giivenilir bir ilag bulabilirsiniz. Neyin reklamini yaparsa yapsin, neyi gésterip
satarsa satsin magazalar hayatin gercek veya varsayilan, ¢coktan yasanmis veya ileride
vasanmasindan  korkulan — her  derdine  deva  bulunabilen  eczanelerdir

(Bauman,2014:32,4).

Eger tiiketiciler herhangi bir nesneye duyduklar: arzuyu uzun siire canli tutamiyor ya
da ona uzun siire odaklanamiyorlarsa, eger sabirsiz, fevri ve memnuniyetsizlerse ve
hepsinden  ote, kolaylikla  heyecanlanip  esit derecede kolaylikla ilgilerini
kaybediyorlarsa, ihtiva¢ duyulan zaman indirimi en iyi bicimde elde edilir. Tiiketim
toplumu kiiltiirii, 6grenmeyle degil, ekseriyetle unutmayla ilgilidir. Gergekten de,
istemek ve beklemek birbirinden koparildiginda tiiketicilerin tiiketim kapasitesinin
herhangi bir dogal ya da edinilmis ihtiyacin koydugu sumirlarin ¢ok otesine ge¢mesi
saglanabilir, bu noktada artik, arzu nesnelerinin fiziksel dayanikliligina bakilmaz.
Ihtiyaglar ve ihtivaclarin giderilmesi arasindaki geleneksel iliski tersine cevrilmistir:
Tatmin vaadi ve umudu, tatmin edilecegi vaat edilen ihtiyagtan énce gelir ve her zaman,

mevcut ihtiyactan daha yogun ve ¢ekici olacaktir.

Veblen’e gore liiks tiikketimde iki giidiiden bahsedilebilir. Birincisi ait oldugunuz kendi
seckin sinifinizda imajinizi diger smif {iyelerine yansitmak, ikincisi kendinizi ait

olmadiginiz diger alt siniflardaki bireylerden farklilastirmak (T1gl,Akyazgan,2003:22).

Aslinda, soz konusu ihtiyag ne kadar az bilindikse, vaat o kadar ¢ekicidir, var oldugu
bilinmeyen bir deneyimi yasamak biiyiik eglencedir ve iyi bir tiiketici, eglenceye diiskiin
bir seriivencidir, iyi tiiketiciler i¢in vaadi boylesine ayartici kilan sey, insani yakip
kavuran ihtiyaclarin giderilmesi degil, heniiz hi¢ hissedilmemis ya da bilinmeyen

arzularin verdigi istiraptir.
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Bu toplumun siart sudur: Kendini kotii hissediyorsan, ye!... Tiiketicinin tepkisi
melankoliktir; sikintisimin, kendim bos, soguk, yavan —sicak, zengin ve canli seylerle
bogazina kadar dolmak ihtiyacinda— hissetmek biciminde ortaya ¢iktigim diistiniir.
Kurtulugsa giden yol gwrtlaktan geger; tiiket ve kendini iyi hisset! Kuskusuz, The
Beatles’in dedigi gibi, “mutlulugu icinde hisset "melidir insan; ihtiya¢ duyulan gsey
vivecek degildir. Ayni sekilde, bir huzursuzluk, siirekli bir degisim, hareket ve farklilik
manyaklig vardwr; yerinde durmak oliim demektir... Tiiketicilik, demek ki, takatsizlik ve
uykusuzluk gibi birbiriyle ¢arpisan ikiz semptomlariyla, depresyon psikopatolojisinin

toplumsal benzeridir (Bauman,2010:86).

Giinlik hayatta stirekli tiikettigin kadar varsin uyaricilarina maruz kalinmaktadir.
Tiiketim ihtiya¢ smirlarinin disinda bir boyut kazanmistir. Mutluluk ve haz hedefiyle
olusan tiiketme diirtiisii hicbir zaman bitmeyecektir. Dolayistyla mutluluk diirtlisii bir

diis kiriklig1 olarak kalacaktir.

Tiim mevcut ve potansiyel tiiketicilere sunulan 1sitili odiiller (mutluluk dolu bir yasma
esdeger odiiller) gosterisini izleyip de ziyafetin kapisindan her giin geri ¢evrilen ve
dislanmislik  deneyimi  yasayanlarda dfke ile kinin artmasini ve birikmesini
engelleyemezler. Mahrum birakilanlarin, mutluluk arayisinin alisverise esit oldugu ve
mutlulugun magaza raflarinda aranmasi gerektigi ve orada bulunabilecegini séyleyen
tiiketim toplumunun temel ilkesini sorgulayip buna meydan okuma niyetlerinden ziyade,

g0z agip kapayincaya kadar da olsa tiiketici cennetine girmek icin duyduklari umutsuz

arzularimin ifadesidir (Bauman,2014,48-49,A4).

Tiiketiciler iste bu sefer tatmin olduk hissine kapilsa da tamamen kisa siireli bir
yanilsamadir. Oysaki sosyal medya liikks tiiketim yapanlarin her zaman mutlu ve

ayricalikli oldugunu gostermektedir. Peki nerede bu mutluluk?
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Gozlemciler, insan mutlulugu icin onemli seylerin yaklasik yarisimin hichir fiyati
olmadigini ve magazalardan satin alinamayacagint ileri siiriiyor. Eldeki nakdiniz ve
krediniz ne olursa olsun, bir aligveris merkezinde, sevgi ve dostlugu, aile hayatinin
zevklerini, sevdiklerinizle ilgilenmekten ya da sikintidaki bir komsuya yardim etmekten
gelen tatmini, iyi yapilan bir isten elde edilen o6zsayguy, hepimizde ortak olan
“zanaatkdrlik yetenegini” tatmin etmeyi, is arkadaslart ve iliski kurdugunuz diger
insanlarin takdir, sempati ve saygisini bulamazsiniz. Orada kayitsizlik, kiigiimseme,

tersleme ve asagilama tehditlerinden azade olamazsiniz.

Diinyanin yeni haritasi, internet ve cep telefonlarinin aglari/baglantilar1 ve sinyalleri
tarafindan belirlenir. Baglantinin olmadig1 yerler ya da cep telefonun ¢ekmedigi yerler
giiniimiizde ¢ok azdir. Insan, birgok ihtiyacim1 bu kanallar aracihigiyla saglayabilir:
aligveris, eglence, iliskilerde bulunma, haber ve bilgi gibi. Bu gelismeler, zaman ve
mekan simirlamalarini ortadan kaldiran geligsmelerdir. Insanoglunun, yerlesik hayata
gectiginden giiniimiize gelene kadarki siirecte edindigi aliskanliklar, yeni yerlesim alani
olan ‘network’le birlikte farklilasmistir. Giinlimiizde herkes, kendisine ulasilacak bu
yeni sanal mekandan bir ikamet almak ya da orada kendisini belirtmek zorundadir,
clinkii ev gibi bir yap1 artik kisiyi barindiran bir yer degildir. Kisi ancak network agi
icinde bir adreste/uzantida ikamet ederse vardir (Simsek,2014:68).

Ustelik, yukarida sayilanlar gibi ticari ve pazarlanabilir olmayan seyleri elde etmekte
kullanilabilir zaman ve enerjiyi, yalnizca magazalar yoluyla elde edilebilen bu metalara
vetecek kadar para kazanmak i¢in kullanmak agir bir kiilfettir. Su epeyce muhtemeldir
ki yitirilenler kazanilanlar: ¢ogu kez geger ve mutluluk yaratmak iizere artan gelir
kapasitesinin yerini, “paramin satin alamayacagi” seylere erisimin azalmasinin neden
oldugu mutsuzluk alir. Tiiketim (tipki aligveris gibi) zaman alir ve saticilar dogal olarak
tiiketim ediminden zevk alinmasina ayrilan zamani en aza indirmek ister. Ayni zamanda,
¢ok vakit alan ancak ¢ok az ticari kar getiren, gerekli etkinlikleri miimkiin oldugunca

azaltmaya ya da biisbiitiin kaldirmaya ¢alisirlar.
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Ticari kataloglarda yer alma sikliklarindan dolayi, satilik  yeni iiriinlerin
aciklamalarindaki vaatler — “kesinlikle hi¢cbir ¢aba gerekmez” , “highbir yetenek
gerektirmez” , “dakikalar icerisinde veya yalnizca tek dokunusla [miizigin, manzaranin,
damak tadinin, bluzunuzun eski temizligine kavusmasiin vb.] keyfine varacaksiniz”
gibi— satict ve alicilarin ¢ikarlarinda bir ¢akisma varmus gibi bir goriintii sergiler

(Bauman,2013:12-13).

Tiiketerek mutlu olunacagi inanci aslinda kolaya kagmaktadir. Tipki kimlik olusturma
stirecindeki gibi; gercek hayatimizda istedigimiz sekilde oOzgiivenli ve kendini
gelistirmis, donanimli bir kisi haline gelmek zordur. Emek, zaman ve istikrar
gerektirmektedir. Ancak sosyal medyada olusturulan sahte kimlikler bir simiilasyon
hayat mantigindaki, kolaya kacilmis bir tatmin ve mutluluk kacamagidir. Gergek hayatta
donaniml1 bireyler arasindan siyrilmak ve akistaki rekabetin iistesinden gelmek

simiilasyon perdesine yansitilmig sahte hayatlarla miimkiin degildir.

Onemli olan ama iistesinden gelinemeyecek seylerden, daha az énemli ya da onem
tasimayan, ama ilgilenmenin ve ugragsmanmin miimkiin oldugu seylere yonelmenin
belirtisi olan genis ve genisleyen bir "telafi edici eglenceler” spektrumu vardir.
Zorlayici  alisveris  egilimi bunlarin arasinda one ¢ikar. Mikhail Bakhtin'in
"karnavallar™, "rutin hayat"in baska zamanlarda yonetildigi yurt bélgesinin icinde
kutlaniyor ve boylece giindelik hayatin icerdigi normal olarak gizli alternatiflerin agiga
¢ctkmasina izin veriliyordu. Bu da olmazsa, alisveris merkezlerinde dolasmak, giinliik
hayatin geri kalanindan ¢arpict bi¢imde farkli bir baska diinyaya, kisinin rutin giindelik
ugrasilarda bosuna aramakta oldugu ozgiiveni ve "Ozgiinliigii” deneyimleyebildigi
"baska yer"e diizenlenen seferlerdir. Aligveris seferleri, alternatif, daha giivenli, insani
ve adil bir topluma -artik hayal giiciiniin tistlenmedigi- seyahatlerin biraktigt boslugu

doldurmaktadr (Bauman,2005:186).

Bauman insanlarin iglerinde olusan boslugu doldurmak igin tiiketim girdabina
takildiklarin1 sdylemektedir. Bu girdap o kadar hizli ve kolaycidir ki becerilerle ve
niceliklerle ugragsmak istememektedir. Yasam Sanat1 (2013:14-15) kitabinda daha net

aciklamistir.
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“Bekleme ’nin kirli bir kelime haline geldigi bir cagda yastyoruz. Giderek herhangi bir
sey icin bekleme zorunlulugunu (olabildigince) yitirdik ve yeni, favori sifatimiz
“hemen” oldu. Artik bir tencere pirinci kaynatmak icin on iki dakika bile aywramiyoruz,
bu yiizden zaman kazandirici, iki dakikada pisiren mikrodalga modeli yaratildi. Bay
veya Bayan Dogru’nun ortaya ¢ikmasini bekleyerek camimizi sikamayiz, bu yiizden
flortlere hiz veriyoruz... Goriinen o ki, zamanla yaristigimiz yasamlarimizda, yirmi

birinci yiizyil Ingilizlerinin artik hichir seyi beklemeye vakti yok.

Gevsemenin zevkleri, baska seylerin pesine diismek icin zaman kazanma ugruna
hizlandwrilan  bir yasamin sunagina serilmis tek sey degildir. Kendi becerimiz,
adanmisligimiz ve zor kazanilan marifetlerimiz sayesinde bir zamanlar elde edilmis
sonuglar yalnizca havali bir kredi karti ve bir tusa basmayt gerektiven bir cihazda
“tageronlastirildiginda” , bircok insani eskiden mutlu kilan ve muhtemelen herkesin
mutlulugu agisindan yasamsal olan sey (“basariyla kotarilmis is” , ustalik, maharet ve
beceri karsisinda, yildirict bir gérevin yerine getirilmesi, inat¢t bir engelin tistesinden

gelinmesi karsisinda duyulan gurur) zamanla yitirilir.

Daha uzun vadede, bir zamanlar elde edilen beceriler ve yeni beceriler kazanma ve
uzmanlasma hiineri de yitip gider ve bunlarla beraber, ozsayginin agiga c¢ikardig
mutlulugun yani swra, yerine baska bir sey koymasi ¢ok gii¢ olan izzetinefsin yasamsal

sart, yani ustalik yetenegini tatmin etme zevki de yitip gider.

Stiphesiz ki piyasalar, zaman ve gii¢ eksikliginizden otiirii artik “kendi kendinize
vapamayacaginiz” seyleri, fabrika yapimi yardimci malzemelerle “tek basina
vapilabilir” kilarak, ortaya ¢ikan zarar: gidermek ister. Piyasanin tavsiyesine uyulup,
(ticretli ve kar getiren) hizmetler kullanilarak, sozgelimi, bir is ortagi, restorana davet
edilecek, ¢ocuklara McDonalds’tan hamburger 1smarlanacak ya da “sifirdan
baslayarak” mutfakta yemek hazirlamak yerine disaridan yemek siparis edilecektir;
vahut kisisel ilgi, merhamet ve ilginin samimi disavurumlarinin yoklugu ya da yok
denecek kadar azligimin yami sira birlikte gegirilen zamanin eksikligini ve birbiriyle
konusma firsatlarimin nadirligini telafi etmek icin sevilen kisilere pahali armaganlar

satin alinacaktir.
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Yine de restoran yemeginin hos tadi ya da magazalarda satilan hediyelere ilistirilmis
viiksek fiyatli etiketler ve son derece prestijli markalar bile, yokluklarimi veya az
bulunurluklarint telafi etmek igin iiretildikleri seylerin verecegi ilave mutlulugun
degerine pek de erigsemeyecektir: Yani hep beraber pisirilen yemeklerle donatilmis bir
masa etrafinda toplanmamin ya da insamin derin diigiincelerini, umutlarmi ve
korkularini hesaba katan bir kisi tarafindan dikkatle, uzun bir siire dinlenmenin ve
sefkatli bir ilgiye, baghhiga ve Ozene delalet eden benzer seylerin degerine. “Oznel
mutluluk” i¢in gerekli olan seylerin hepsinin, ozellikle de parayla satin alinamayacak
olanlarin ortak bir niteligi bulunmadigindan, bunlarin dengesini nicellestirmek ¢ok
zordur; eldeki bir seyin nicelik olarak artisi hi¢bir sekilde baska bir nitelikteki ve

degerdeki seyin yoklugunu tam anlamiyla telafi etmez.

Hizl tiikketim ve ¢abuk sikilma durumu hareketsiz bir yasama neden olmaktadir. Artik
her sey insanlarin ellerinin altindadir. Tiiketiciler tek bir tik ile satin alip belki de ayni
giin i¢inde kargo sirketleri sayesinde kilometrelerce uzaktaki hatta bagka tilkedeki bir

iiriine ulasabilmektedir. Mesafe ve zaman kavramanin ortadan kalmistir.

Zamansal/mekdnsal mesafelerin teknoloji vasitasiyla sifirlanmasi, insanlik durumunu

homojenlestirmekten ¢ok, kutuplastirma egilimindedir.

“Artik bir sey ifdde etmeyen mesafeler”le birbirinden ayrilmis yerelliklikler de
anlamlamin yitirirler. Gelgelelim, bu durum bazilari igin anlam yaratma 6zgiirliigiiniin
habercisiyken, otekiler igin, kendilerine atfedilecek anlamsizliga igaret eder. Bazilar
verellikten (herhangi bir yerellikten) canlanir isterse simdi kopup gidebilir. Digerleri de
tizerinde oturduklar:t yegane topragin ayaklamin altindan kayip gittigini umarsizca

seyreder (Bauman,2010:25).

Insanlar yap1 olarak doyumsuz bir 6zellik tasimaktadir. Yalnizca tekamiil yoluyla ya da
kisisel tatmin saglayan farkli deneyimler ve edimlerle doyumsuzluk giderilebilmektedir.
Tekamiile ulasmis bireylerde kiyas, 6fke,kin yoktur ve haz duygular irade ile kontrol

altina alinmistir.
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Kisinin benligini kurmasi adeta bir gerekliliktir. Benliginin tasdiki ise bir imkansizliktir.

Kisi hakkinda iyi ya da koti konusulmasi onemli degildir, aslolan medyada
konusuluyor olmaktir. Bu anlamda kisiyi giindeme getirecek ve giindemde tutacak her
davranig, mubahtir. Kisinin silirekli glindemde olma arzusuna karsin, kisi i¢in bu
miimkiin olmayinca, kisinin daha asir1 veya toplum dis1 davranislara kayarak ekrana
gelmeyi tercih ettigi goriiliir. Bu baglamda gilinlimiiziin popiiler yani olan tiikketim, moda
vs. gibi etkenler, bireylerin kimlik olusumlar tizerinde dogrudan etkilidir. Bu durumda
birey, bu tiiketici ve akiskan ortamda, kendini hangi kimlikle ifade edebilir ya da hangi
kimlik bireyi uzun siire gotiirebilir gibi soru(n)lar ortaya ¢ikar (Simsek,2014:229).

Oz kimligi kurma gérevini bilebilecek teoride olasi tepki bicimlerinden birkaci o ek
kosulu saglar. Bunu en kati sekilde yapanlardan biri kendini gésterme tepkisidir.Yani,
kisinin kendi projesini, kendi diinya algisini diger insanlara dayatma c¢abasi ve
dolayisiyla onlarin gerceklikte kendi yollarimi bulmak, kendi olgiileriyle gercekligi
veniden bi¢cimlendirmek ya da diinyada kendisini birakmak yerine onun iradesine tabi

olmalarina yonelik gayretidir.

Bu agikga, kapitalist onciilerin, romantik sanat¢ilarin ve politik laf ebelerinin yoludur.
Bdéyle bir tepkinin (ger¢ek ve hayali erdemleri ne olursa olsun) gozle goriinen zayifligi
ise sadece birkag kigi tarafindan secgilebilmesidir; gercekte o, sekil vermek, yeniden
bigimlendirmek ve tizerine igslenmis bir kurala tabi tutmak igin insanlarin ¢ogunlugunun
ayni gercekligi se¢mesi kosuluyla bir anlam ifade eder. Birkag sivrilmis kahramanca
benligini onaylanmasini saglayan onlarin edilgenligi ve itaatidir; onlarin oyunculugu
bir baskast igin kendini géstermenin ragbet gordiigiiniin kanitidwr. Siiphesiz kendini
gosterme tepkisi benligi kurma gorevi ile basa ¢ikmanin evrensel bir yolu olarak

diistiniilemez.

Ben neyi kurma gorevini ele almanin tiiketici pazari tarafindan sunulan yontemi boyle
smirlamalardan muaftir, o, prensipte, herkes tarafindan ve hatta ayni anda herkes
tarafindan benimsene bilir. Pazar Yontemi genis satilik mal havuzundan Kimlik
sembollerini se¢meye dayanir. Segilen Semboller 1001 yolla birlestirilebilir ve
dolayisiyla ¢ok sayida ozgiin kombinasyonu miimkiin kilabilir. Hemen hemen her

tasarlanmig benle ifade etmek icin satin alinabilen igaretler vardir.
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Simdilik eksik olsalar bile kisa siirede temin edilecegi konusunda pazarin kar giidiimlii
mantigina giivenilebilir. Pazar yontemi, deyim yerindeyse, benligi imgeler kullanarak

insa eder (Bauman,2016:87).

Tiiketiciler satin aldiklariyla var olmaya c¢alismaktadir. Uriinler ve markalar
kullanicilarina semboller ve kimlikler sunmaktadir. Liiks tiiketimin bir 6zelligi de ben

bu fiyatta bir {iriin kullanmay1 hak ediyorum ¢iinkii ben degerliyim mantigidir.

Osrenebilecegimiz bir diger sey de piyasalarin mutluluk-yaratan tiiketimi, magazalarda
satisa sunulan nesnelerin ve hizmetlerin tiiketimiyle ozdeslestirerek, bir kar-iiretme
makinesi olarak soz konusu gizli varsayimi nasil basarili bir sekilde kullandigidir. Bu
noktada, pazarlama bagarist aci bir durum olarak ve pazarlamanin en sonunda fayda
getirecegi varsayilan bizatihi mutluluk arayisinin menfur bir basarisizligr olarak geri
teper. Mutlulugu, mutluluk yaratmasi beklenen meta alisverisiyle ozdeslestirmenin en
onemli sonuglarindan biri de, mutluluk arayiginin giin gelip duracagi olasiligina sans

tanmimamakitir.

Mutluluk bir nedene baglandiysa bu aligveris olabilir ya da yemek olabilir, giin gelip
bitecegini bilmek bile o an alman mutluluga engel olmaktadir. Insanlar sonlari

sevmemektedir.

Mutluluk arayis1 asla sona ermeyecektir —arayisin sonu bizatihi mutlulugun sonu
anlamina gelecektir. Emniyetli mutluluk durumu erisilebilir olmadigi i¢in, arayista
olanlart (bir dereceye kadar da olsa) mutlu tutabilen tek sey, elden siirekli kayip giden
bu zor hedefin takibidir. Mutluluga giden bu yolda bitis ¢izgisi yoktur. Goriintiste
arag¢lar amacglara doniigiir: Diislenen ve gipta edilen “mutluluk durumu ’nun belirsizligi
icin tek teselli, amaglanan yolda ilerlemektir, bitkinlikten yere yigilmayp ya da kirmizi
kart gormeyip yarista kalindigi miiddetce nihai zafer umudu canlt kalir. Piyasalar
mutluluk diisiinii, yagamin biisbiitiin tatmin edilmesi gériisiinden, bu yasama ulasmakta
gerekli olduguna inanilan zenginlik arayisina cevirerek, mutluluk arayisimin asla

bitemeyecegini varsayar.
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Sosyal medyadaki sanal mutluluk tablolar1 bu arayisin en etkili 6rnekleridir. Insanlar
gercek hayatindaki eksiklikleri ve mutsuzluklar1 kapatmak i¢in sosyal platformlarda
stirekli mutluluk igerikleri paylasmaktadir. Verilen mesaj ben mutluyumdur ancak
gercekten mutlu olup anini yasayan bir kisinin ne bir paylasim yapmaya vakti vardir ne

de ispata ihtiyaci.

Arayisin hedefleri inanilmaz bir hizla birbirinin yerini alir. Eger arayis, ilan edilen
amacina ulagirsa, mutluluk arayanlar (ve elbette onlarin atesli hocalar: ve rehberleri),
izlenen hedeflerin hizli bir sekilde kullanmimdan kalkarak, sasalarimi, cazibelerini ve
ayartma kudretlerini kaybedeceginin ve terk edilip benzer bir talihe maruz kalmaya
mahkim baska ‘“yeni ve gelistirilmis” hedeflerle —defalarca— yer degistirmesi
gerektiginin tam anlamiyla farkina varwrlar. Mutluluk goriisii, hi¢ fark edilmeden,
beklenen bir satin alma sonrast keyfi olmaktan ¢ikarak, kendisini énceleyen aligveris
edimine —keyifli beklentiyle dolup tasan, heniiz bozulmamus, lekelenmemiy, alt iist

olmamus bir umuttan keyif alan bir edime— doniisiir (Bauman,2013:18-19).

Toplumda insanlarin gerek duydugu temel tiiketim disindaki ihtiyaglar diistintildiiglinde,
herkesin farkli metalara yonelim gostermesi beklenmektedir. Ancak kapitalizmin de
etkisiyle toplumun kolay yonetilebilir olmasi i¢in herkesin aynmi diislinlip hatta hizl
tiketip oOzellikle de farkli olmaya calisirken aslinda tipa tip ayni olduklar1 da

goriilmektedir.

Eger kati seyler insanin ayaklar1 altinda hizlica degisip sivilagabiliyorsa, bireyin de
tutunabilmek icin daha hizli ve atik davranmasi gerekmektedir. Bu anlamda post
modern donemin bireyi, degisen kosullar karsisinda daha ¢abuk uyum gosteren ve yeni
durumun gerektirdigi formasyonu c¢abucak edinen bir bireysellie sahip olmak
zorundadir. Bireyin bu hizli yasam kosullarina yetisme g¢abasi, ayni zamanda ondaki
baskiy1 artiran ve dolayisiyla onda ¢okiintilye neden olan bir siireci de beraberinde
getirmektedir. Kiiresel diinyanin insani, birey olarak tek basina oldugu i¢in bu siirecin
biitiin etkilerini sadece bireyin kendisi karsilar. Bagka bir deyisle, tim katiligi ve
olumsuzluguna ragmen, bireye giivende olma hissi veren kurumlar (aile, devlet, din vb.

gibi), artik birey i¢in s6z konusu degildir (Simsek,2014:192).
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Farkhiliklar, toplumumuzdan aym ve farkl bir tiir toplum, bir tiiketim toplumu olarak
soz etmeyi yerden goge kadar hakli ¢ikaracak kadar derin ve ¢ok yonliidiir. Bir tiiketim
toplumunun tiiketicisi bu zamana kadar goriilen herhangi bir baska toplumdaki
tiiketicilerden tamamen farkli bir yaratiktir. Nasil atalarimiz zamanmindaki filozoflar,
sairler ve ahlak hocalari insamin yasamak igin mi ¢alistigi yoksa ¢alismak igin mi
vasadigr sorusu tizerine kafa yormugslarsa, bugiinlerde iizerinde en c¢ok kafa
yvoruldugunu duydugumuz ikilem, insanin yasamak icin mi tiikettigi yoksa tiiketebilmek
icin mi yasadigi, yani, yasamak ve tiiketmeyi birbirinden hdld ayirabiliyor ve ayirma

ihtiyaci duyuyor olup olmadigimiz sorusudur (Bauman,2010:84-85).

Reklam vaatleri, gerillalar, film ve dizilerdeki iirlin yerlestirmeler hepsi tiiketim
endekslidir. Kullanicilarina tiikettiklerin kadar varsin, tiikettiklerin kadarsin alt metni
her firsatta verilmektedir. Insanlarin igindeki tiiketme arzusu bu yiizden hig

bitmeyecektir.

Kapitalist sisteme dayanan tliketim toplumunda, iiretimin siirekliligi tiiketimin artigina
baghdir. Cagimizda tiikketimin artirilmasi i¢in 6zellikle gorsel medyanin merkezindeki
televizyon ile reklam bombardimani etkili olmaktadir. Reklam ve moda sanayileri,
bireylerin tiiketim aligkanliklarini degistirmektedir. Bireylerin toplum igindeki statiileri,
tilkettikleri nesnelerle Olclilmektedir. Bireylerin imaji, tiikettikleri nesnelerle
tanimlanmaktadir. Moda, sistemin ortak paydasidir. Moda siirekli degismekte ve her sey
tilketilmektedir. Besin, miizik ve moda aligverisi ile bireyler, kimliklerini ve kisiliklerini

tanimlamaktadirlar (Bayhan,2011:221).

Kant soyle der: “Mutluluk kavrami o kadar belirsizdir ki, herkes mutlulugu elde etmek
istese bile, gercekte istedigi ve arzuladigi seyin ne oldugunu kesin ve tutarl bir sekilde

)

asla soyleyemez.’

Platon’a inanacak olursak, Sokrates’in zaten yasamin zalim bir gercegi oldugunu
belirttigi mutluluk arzusu, insan varolusunun ebedi bir yoldasi gibi gériinmektedir.
Ancak, eksiksiz, sorgulanamaz, je ne regrette rien [hi¢bir seyden pisman degilim] tarzi
kivancin ve tatminin imkdnsizligt da aym derecede ebedi gibi goriinmektedir. Keza
bunun neden oldugu biitiin hiisranlara ragmen, insanlarin, aslinda mutlulugu aramak,
elde etmek ve muhafaza etmek icin elinden geleni yaparak, mutlulugu arzulamay:

bwrakmalarinin imkansiz olusu da oyle (Bauman,2013:44).
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Mark C. Taylor ve Esa Saarinen’in ozlii bir bicimde soyledigi gibi, “arzu, tatmini
arzulamaz. Tam tersine, arzu arzuyu arzular.” En azindan, ideal bir tiiketicinin arzusu
budur. Arzunun sonme ve tiikenme ihtimali, goriiniirde onu canlandiracak hi¢bir seyin
olmamasi ya da i¢inde arzulanacak hi¢chir seyin kalmadigi bir diinya ihtimali ideal
tiiketicinin (ve kuskusuz, tiiketim mallart saticilarinin) en ugursuz kabusu olsa gerek.
Tiiketme kapasitelerini artirmak igin, tiiketicilere hi¢bir zaman soluklanma firsati
taminmamalidr. Onlarin dur durak bilmeksizin uyanik ve teyakkuz halinde tutulmalart,
daima yeni ayartmalara maruz birakilmalart ve boylelikle asla yatismayan bir
heyecanlilik halinde ve de, aslinda, siirekli bir kusku ve memnuniyetsizlik halinde
kalmalart gerekir. Dikkatlerini baska yone ¢eken yemlerin, bir yandan bu
memnuniyetsizlikten kurtulma yolu vaat ederken, kuskuyu da onaylamasi gerekir: “Her

seyi gordiigiinii mii sandin? Daha hicbir sey gormedin!” (Bauman,2010:87).

Yasamak, bagkalar1 tarafindan so6z edilmek veya izlenmek, tiiketmek anlamina
geldiginden postmodern-akiskan modern donemde insan, tiiketemiyorsa, kendisini
sergileyemiyorsa, bir arzu nesnesi halinde sunamiyorsa bir yaniyla hareketsizdir ve bu
hareketten yoksunluk hali, postmodern tiiketim kiiltiirii baglaminda bir insan1 6lii kabul
etmenin yeterli kosuludur. Giiniimiizde birey, ancak postmodern mekanlarda, aligveris
merkezlerinde, internette, televizyonda, spor salonlarinda, eglence merkezlerinde boy
gostererek  yasadigimi  kanitlayabilir ve  Oliimsiizlik  hissini  yakalayabilir

(Simsek,2014:239).

Baumann (2010), “Etigin Tiiketiciler Diinyasinda Bir Sans1 Var m1? (Does Ethics Have
a Chance in a World of Consumers?) adini tasiyan kitabinda, kiiresel tiiketim
toplumunda etigin yerini sorgulamaktadir. Bu baglamda, tiiketim toplumunun
sorgulanmasinin vakti gelip gecmektedir. Tiiketim bagimlilig1 ve kiiltiiriinden icinde
yasadigimiz doga bile isyan etmektedir. Ozon tabakasinin delinmesinden, kiiresel
1sinmaya, deprem ve tsunamilere, salgin hastaliklara kadar biitiin felaket ve risklerin
hepsinin  miisebbibi insanin bencilce dogayr ve c¢evresini sOmiirmesidir

(Bayhan,2011:245).
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Kapital kiiltiir, ¢igirindan ¢ikmis aligveris akimlari ve insanlarin memnuniyetsizlik
enerjisi diinyay1 da etkilemektedir. Hem ambalaj igerikleri, plastikler, yayilan kimyasal
gazlar hem de kolektif bilinci etkileyen hadiseler mevcuttur. Insanin ve toplumun bilinci

evrene siki sikiya baghdir.

Arzu nesnelerinden aminda yararlanmak ve sonra onlart kaldirip atmak daha iyidir,
pivasalar bu durumu hem hazzi hem de eskimeyi anlik hale getirecek sekilde
degerlendirirler. Sadece gardrobun icindekilerini her mevsim degismesi gerekmez,
arabalar: da degistirilmesi gerekir, c¢iinkii gévde tasarimlar: eskimistir ve goze
batmaktadir; iyi bilgisayarlar hurdaya atilmalidir, ¢linkii yeni aletler onlart eskitmistir;
harika ve iizerine titrenen o miizik plaklari, once kasetlerle, daha sonra CD'lerle
degistirilir, ¢linkii artik yeni kayitlar onceki formlarda elde edilememektedir. Erkekler
ve kadinlar boylece diinyayr atilabilir, tek kullanimlik nesnelerle dolu bir konteynir gibi

algilayacak sekilde egitilirler.

Bu durum biitiin diinya igin gecerlidir, biitiin diger insanlar icin de. Her gsey
degistirilebilirdir ve oyle olmalart beklenir: Peki ya daha yesil ¢imenler goriiniirse,
daha iyi -heniiz tadilmamig- hazlar bize uzaktan goz kirparsa? Gelecegin tehlikelerle
dolu oldugu bir diinyada, simdi ve burada olmayan her sans kagwrilmis bir sanstir; onu
vakalamamak bagislanamazdir ve hakli goriilemez. Bugiiniin taahhiitleri bir sonraki
gtintin firsatlarinin yolunda durdugu igin, ne kadar hafif ve yiizeysel olurlarsa hasar o
kadar az olur. Stratejiden ne anlasilirsa anlasisin, "simdi" hayat stratejisinin
parolasidir. Béoylesine giivenliksiz ve kestirilemeyen bir diinyada, akilli ve becerikli
gezgin hafif seyahat eder ve kendi hareketlerini kisitlayan herhangi bir sey icin asla
gozyast dokmez (Bauman,2005:193-194).
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Endiistri devriminden itibaren hayatimizda yerini giin gectikge derinlestiren bir
kavramdir teknoloji. Olumlu etkileri oldugu kadar olumsuz etkileri de her yil
keskinlesmektedir. Teknolojideki gelismeler, gelismis iilke toplumlarini gelistirmekte,
geri kalmig iilke toplumlarimi da tembellestirmektedir. Cilinkii gelismis toplumlar
teknolojiyi lireten konumunda olup gelisme ve kazanim yasarken iken geri kalmis
toplumlar tliketici konumunda olarak gelismeleri yakalayacaklar1 yanilgisina

diismektedir.

Sunulan her sey, onu sunanin 6yle ya da boyle bir 6zveride bulunmasint gerektirir ve
mutlulugu artiran kisim da, bu ozverinin bilincinde olunmasidir. Hi¢bir ¢aba ve ozveri
gerektirmeyen ve dolayistyla baska gipta edilen degerlerden vazge¢meyi gerektirmeyen
armaganlar bu bakimdan degersizdir. Biiyiik hiimanist psikolog Abraham Maslow ile
kiictik oglu cilegi ¢ok severdi. Esi ve annesi kahvaltida onlar ¢ilekle simartirdi; Maslow
oykiisiinii bana soyle anlatmisti: “Oglum, ¢ogu c¢ocuk gibi, sabiwrsiz, tez canli, keyif
catmaktan ve nesesini doya doya yasamaktan acizdi; tabagini hemen bitirir ve sonra
istahla, halen neredeyse dolu olan benimkine bakardi. Ben de her seferinde ¢ileklerimi
ona verirdim.” Oykiisiinii soyle bitirmisti Maslow: “O cileklerin onun agzinda
benimkinden daha lezzetli hale geldigini hatirliyorum...” Piyasalar, sevgi ve dostlugun
vefall yoldasi ozveri diirtiisiinii sermayeye ¢evirme firsatini miikemmel bir sekilde fark
etmistir. Ozveriye duyulan istek, tipki tatmin edilmesi, insan mutlulugu icin elzem
olarak kabul edilen bir¢ok baska ihtiya¢ ya da arzu gibi ticarilestirildi (giiniimiiziin
Kassandra’st armagan getirirken bile piyasalara dikkat etmemizi énerirdi...). Ozveri
simdilerde ¢ogunlukla, bilhassa tercihen, gitgide daha biiyiik bir miktar paradan
vazge¢cmek anlamina geliyor: GSMH istatistiklerinde layikiyla kayda gegirilebilen bir
edim (Bauman,2013:16).
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2.ZYGMUNT BAUMAN'IN HOLOCAUST TAHLIiLLERININ SANAL
DUNYADAKI TEZAHURU

Bauman, Modernite Ve Holocaust kitabinda modernligi tafsilatli incelemistir. Soykirim
elestirilerinde, Yahudi soykiriminit modern diinyanin bir sonucu olarak anlatmistir.
Soykirim ancak modern bir toplumda mahkumdur iddias1 vardir. Modernligi farkliligin
bir su¢ gibi goriilmesi nedeniyle elestirmektedir. Aligkanliklar1 aciklamak zordur.
Dolayistyla modernligin ve teknolojinin en tepesinde karsilagilan sosyal medya gibi
sanal aligkanliklar1 da agiklamak zordur. Modernlik kendini tiim parametrelerinde en

acimasiz haliyle gostermektedir.

Holocaust deneyimini teorik bir islev bozuklugu (esasen yabanci, mantikdisi etkenleri
baski altina alamayan modernlesme, duygusal ve saldirgan diirtiilere boyun
egdiremeyen uygarlasma baskilari, ¢arpik ve sonucta yeterli miktarda ahlaki
motivasyon tiretemeyen toplumsallasma) gergevesi iginde tutma umudu kalmayinca,
teorik kordiigiimden "agik¢a" bir ¢ikis arama gibi bir yola sapilabilir; Holocaust
modern uygarligin bir "goriiniim"i, onun "dogal”, "normal”, (kimbilir, belki de ortak)
tirtinii, "tarihsel egilim"i olarak ilan edilebilir. Bu ¢alismada Holocaust, (modernligin
tasidigi bir olasulik olarak bilinmek yerine) modernlesmenin dogrulugu (truth) - -, bu,
"buiyiik yalan"dan ¢ikart olanlarin dayattigr ideolojik formiille ancak yiizeysel olarak

gizlenmig dogrulugu- statiisiine yiikseltilecektir (Bauman,1995:23).
Holocaustun var olma imkant modernligin teknik imkanlar1 ve normlarina baglidir.

Bauman ic¢in modernite, sorunlu bir siiregtir. Nitekim bunun en net gostergesi
Holocaust’tur. Bauman’a gére Holocaust, rasyonel, biirokratik ve bilimsel modernitenin
bir liriiniidiir ama yolundan sapmis bir modernitenin iiriiniidiir. Dolayisiyla burada
modernitenin temize ¢ekilmesi durumu s6z konusudur. Her ne kadar yasanan trajediler
modern bir deneyimin {irlinli olsa da Bauman i¢in bu deneyim modernligin kendisinin
degil, modernligin kullanimin bi¢imlerine, yani aragsal akla ve iktidar uygulamalarina
yaslandigimni savunur. Bu baglamda postmodernitenin, modern uygulamalara ya da
modernligin Urettigi hastaliklara karst yeni bir perspektif sunmasi Onemlidir

(Simsek,2014:274).
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Eylemle sonuglar: arasindaki fiziksel ve/veya psikolojik uzakligin artisi ahlaksal
smirlamalarin askiya alinmasindan da fazlasina yol acar; eylemin ahlak yoniinden
onemini ortadan kaldirir ve boylece, ahlakliligin kisisel standartlariyla eylemin
toplumsal sonu¢larmmin ahlakdisiligi arasindaki her tiirlii celiskiyi daha dogmadan ¢ekip
alwr. Toplumsal yonden onem tasiyan ¢ogu eyleme aracilik eden karmagsik nedensel ve
islevsel bagimliliklarin olusturdugu uzun zincirler yiiziinden ahlaksal ikilemler gozden
uzaklasirken daha ¢ok irdeleme ve bilingli bir ahlaksal se¢cim yapma firsati da giderek
azalir (Bauman, 1995:46).

Bauman diger postmodern/postyapisalci diisiiniirlerden farkli olarak; modernitenin bir
iiriinii olan ve bir tasarim olan modern etik’in, modernite dncesinden gelen biitiin dogal
iligkileri degisime ugratarak, nasil ‘ben’ ile ‘Gteki’ arasindaki ahlaki mesafeyi agtigini
ve sorumluluk hissini bastirdigini ortaya koymaktadir. Bauman’in modern harekete
yonelttigi bu koklii ve carpict elestiri, modern etik anlayis ic¢inde kalarak ahlakin
basarilamayacagini gostermektedir. O, 6teki i¢in var olan bir sosyal ve siyasal fikirden
once, dogal ahlaki iligkileri bastiran ve maniiple eden modern etik’in bunu nasil

basardiginin anlasilmasi gerektigini diistinmektedir (Atatorun,2017:331).

Teknik acidan bakildiginda biyolojik, niikleer, kimyasal silahlarin olmadig: bir diinyada
milyonlarca insanin Oldiiriilmesi seneler slirmektedir. Ancak modern teknolojinin

silahlar1 holocaust acimasizlig1 kadar biiyiik firinlar1 kadar da sicaktir.

Aynmi zamanda ben, insanlarin kimlik arama ve sinir ¢izme pratiginin yarattigt daha ozel
bir karsitlik olan, rekabete dayali diismanlik, heterofobiden analitik olarak ayrilmalidwr
goriisiinii  de savunuyorum. Rakipler arast diismanlik olgusunda antipati ve
hoslanmama duygular: daha ¢ok, aywrma eyleminin duygusal uzantilar: gibidir, ayrim,

bir etkinlik, bir ¢caba, devamli bir eylem gerektirir (Bauman,1995:93).

Gilinlimiiz sosyolojisinin 6nemli temsilcileri arasinda yer alan Bauman, modernligin
cikmazlarindan hareket ederek postmodernlik, etik ve miiphemlik {izerinden toplum ve

degisimi tartigsmalarin1 gerceklestirmistir.
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Modern toplumun c¢ikmazlarinin, toplumun tipki doga halinde yansitilan Hobbesgu
anlamdan farkli oldugunu ve Onemli olanin saf toplumsal diizen igin otoriter
yaklagimlarin etkin kilinmasi degil, toplumda bir arada yasamaya ¢alisan ve birbirinden

farkli olan kesimlerin farkliliklarinin, diger kesimler i¢in rahatsiz edici olmamasidir.

Bu yaklasim ekseninde yeniden tanimlamaya c¢alistigt postmodernlik ve baglantili
oldugu etik anlayisin temelleri 6teki i¢in olmak diisturunun temellerini olusturmaktadir.
Insanlik tarihinin en biiyiik trajedilerinden olan Holocaust’t yaratan faktdrlerin
modernligin temel dinamiklerinden kaynaklanmasinin bir tesadiif olmadigini
vurgulamasi ise toplumsal diizeni asir1 kontrol edilebilirlik anlayisi ile iligkilendirmenin
sonuglarin1  gostermesi bakimindan Onem tagimaktadir. Toplumu bir Ortiinme
operasyonu olarak degerlendirmesi ve bu Ortiiniin miiphemlik tarafindan delik desik
edilmesinin, modernligin diizen kaygisinin basarisizligint vurgulamasi yasanilan
donemin toplumsal pratiklerinin neler oldugunun anlagiimasini kolaylastirmaktadir

(Kahraman,2016:403).

Insamin  huyunun, karakterinin, zekasinin, estetik yeteneklerinin, hatta siyasi
egilimlerinin Doga tarafindan belirlendigi diisiiniiliiyordu; aynen o sekilde,
goriintirdeki seylerin dikkatli bir gozlemi ve karsilastirmasiyla, en karmagsik ve
gizlenmig ruhsal ozelliklerin bile maddi "temeli"” bulunabilirdi. Duygusal izlenimlerin
maddi kaynaklart Doga'nin sirlarini gosteren bir siirii anahtardi ; okunmasi gereken

isaretler, bilimin ¢6zmesi gereken bir sifreyle yazilmig kayitlardi(Bauman, 1995:98-99).

Insanlar sanal diinya patikalarmda yol alirken insanligin dogasindan uzaklasmustir.
Sosyal medya platformlarina yatirrm yaparken sosyal iligkilerden yiizeysellesmistir.

Tiiketim kiiltiiri cemberinde kendini doyururken ruhunu doyurmay1 ihmal etmistir.
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Fertleri belirli hedeflerle cekip, cezbedici Ozelliklerin ve adeta sahte cennetlerin
yasatildig1 mekanlar, giin gectikge degismeye ve donlismeye devam etmektedir. Clinkii
s0z konusu mekanlarin sahip oldugu vitrinler, reyonlar ya da ara¢ olarak kullanilan
reklamlar kisileri hep bir merkeze (aligveris mekanlarina) ¢ekmek zorundadir. Ancak
kapitalist mantik kisileri hemen olduklar yerde, iste, evde, yiirliyliste ya da hi¢ olmadik
bir yerde s6z konusu biiyiilii diinyanin i¢ine ¢ekmek konusunda oldukg¢a yenilikg¢i
adimlar atmustir. Ozellikle teknolojik anlamda yasanan bir takim gelismeler, hem
toplumsal hem de kiiltiirel farkliliklara yol agarken hem de iktisadi mana da yeni

yontemleri dogurmustur.

Tiikketim konusunda sistemin en O6nemli araglarina sahip olan firmalarin ekonomik
hayat1 daha da canlandirmak adina elektronik ortamlarda yeni biiyiilii mekanlar actiklar
tecriibe edilmistir. Bu yeni biiylileme sekli ile bilgisayar ve iletisim teknolojisinde ki
gelismeler iyi harmanlanarak tiiketicin alis veris aligkanliklart hedef alinmistir. Amag
daha fazla tiiketmek, daha fazla biiyiilemektir. Sanal magazalar ile mekansal olarak tiim
engeller ortadan kaldirilmakta, higbir ulagim ve yer degistirmeye gerek kalmadan hem
yurt iginde hem yurt disinda tiiketici kitle hedef alinmaktadir. Tiiketicinin gelecegini
ipotek altina almasimi daha da hizlandiran ve kolaylastiran bu sistem ile miisteri
potansiyeli artmaktadir. Tiiketici kitle ise bilgisayar ve ya telefonlartyla evinden
cikmadan, hizli ve yorucu olmayan bir sekilde tiiketme olanagina kavusmaktadir. Giin
gectikge hizlanan bu sistem sanal alis veris mantig1 ile sanal ancak gercekmis gibi —

simiilasyon- bir ortam hazirlamaktadir (Aksakal,2019:512).

"Insanlar, nesneler, olaylar "programlanmisti", "input"lardan ve "output"lardan,
feedback halkalarindan, degiskenlerden, oranlardan, islemlerden falan séz edilip,
sonunda somut durumlarla tiim temaslar soyut hale gelir. Geriye grafikler, veri
gruplari, printer ¢ikislar: kalir yalnizca." Saf teknolojik gelisimin ozellikle secilmis ve
diisiinerek kabul edilmis insan amaglarindan bagimsizligi da ayni hizla artryor. Bugiin
varolan teknolojik araglarin kendi kullanim amaglarinin icini bosaltmalar: ve bunlari
kendi yeterlilik ve verimlilik oélciitlerine tabi kilmalar:t her zamankinden daha ¢ok séz

konusudur (Bauman,1995:154).
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Toplumsal hayati olusturan parametreler kiiltiir, kolektif biling ve iligkiler baglamindan

veriler ve fikstiirlere doniismiistiir.

Toplumca uygulanan ahlak sistemleri ortaklasa olusturulur ve yiiriitiiliir - ve bu yiizden,
cogulcu ve heterojen bir diinyada, onarilmaz bir sekilde gérecedir. Ama bu gorecelik
insanin "dogruyu yanlistan ayirt edebilme "siyle ilgili degildir. Béylesi bir yetenegin
temeli, toplumun kolektif vicdaninda degil, baska bir yerde olsa gerekir. Her veri
toplum boylesi bir yetenekle, insamin biyolojik yapisi, fizyolojik gereksinimleri ve
psikolojik diirtiileri gibi olusmugs halde karsilasir. Ve bu yetenege de, diger ayak direyen
gercekliklere tamidig kadar olanak tanir: Onu baskt altina almaya, kendi amaglarinin
ontine kosmaya, ya da onu yararli yahut zararsiz olarak gordiigii bir dogrultuya

yoneltmeye ¢alisir.

Toplumsallasma islemi ahlakin giidiimlenmesini (manipulation) igerir, tiretilmesini
degil. Ve giidiimlenen ahlak kapasitesi yalnizca, sonradan toplumsal iglemin bir pasif
hedefi haline gelecek bazi ilkeleri gerekli kilmaz ayrica isleme karsi direnme, ondan
kag¢ma ve hayatta kalma yetenegini de taswr; boylece, ahlaksal tercihler icin otorite ve
sorumluluk giiniin sonunda, baslangicta bulunduklari yerde kalwr: insan kisiyle birlikte

(Bauman,1995:225-226).

Insanlar1 toplu bir sekilde ydnetmek ve belli bir kaliba sokmak cok basittir. Yontemler
bazen savaslar, fetihler, suikastlar gibi yiiksek sesli ve siddetlidir ancak bazi yontemler
de vardir ki, belki de en etkilisi ve en giicli olamidir, iste o yontemler: En sessiz
olanlardir. Sanal diinyanin manipiilasyonlar1 ve sekillendirici giicli sessizce topluma

sizmaktadir.

Teknolojinin simirsiz hakimiyeti, amacin ve tercihin yerini nedensellik belirlemesinin
almasidir. Gergekten, teknolojinin kendi yarattigi olasiliklarin ciddi bir degerlendirmesi
disinda, teknolojinin alacagi yonii belirleyecek, degerlendirecek ve elestirecek hi¢ bir

entelektiiel ve ahlaksal dayanak noktasi akla uygun gibi durmuyor (Bauman,1995:276).

Kontrolsiizliigii kontrol edecek bir baska kontrol yoktur.
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Bauman’in goziinden baktigimizda, modern etik teoriler ve tabi ana akim uluslararasi
etik teoriler olan topluluk¢uluk ve kozmopolitanizm de, ahlaki davranisi belirli bir
rasyonalite c¢ercevesinde gerekgelendirerek benligin  davranis ve eylemlerini
yonlendirmeyi hedeflemektedir. Boylelikle olusan ve dogalliktan ¢ok uzakta birer kurgu
olan ahlaki normlar birey ve devlet basta olmak iizere siyasi birimleri
yonlendirmektedirler. Sonugta, belirli bir rasyonel c¢ercevede belirlenmis, sadece
bireysel veya kolektif ¢ikar odakli davranislar mesru goriiliir hale gelir. Dolayisiyla,
post modern etik’in iligskilerin merkezine aldig1 ‘Gteki’ ve ona karsi sorumluluk

kaybolmustur.

Halbuki, post modern etik’te ahlak, akildan Once gelir ve toplulugun baslangi¢
noktasidir; asla sonucu degildir. Hatta, ancak &tekine karsi sorumluluk hissi insanlar
arasindaki gercek ahlaki birlikteligi kurabilir. Modern etik’in Ongordiigii eylem ve
davraniglarin, Otekine karsi sorumlulugu tasiyip tasimadigini sorgulayan Bauman,
getirmis oldugu elestirel yaklasimiyla, modern etik yaklasimlarin ahlaki bir krizin i¢inde

dogduklarini gostermektedir (Atatorun,2017:331).

Araglarin gittikce artan giiciiyle, kimse farkinda olmadan, diinyanin teknolojik olarak
varatilabilecegi, ama artik teknolojik olarak denetlenemeyecegi bir "kritik kiitle”
durumuna kolayca varabilecek teknolojik potansiyelin ve bunun uygulamalarimin yol
acacagi kararsiz, ansizin ve ne olacag belirsiz gelismeler yani. Modem teknoloji tipki
kendisinden daha onceki modem resim, miizik ve felsefe gibi, sonunda kendi mantiksal

sonuna ulasacak, kendi olamazligini yaratacaktir.

Béoyle bir etik, araglart amaca dowiistiiven diinya kendi basarilarmin olasi
sonuglarindan kurtarilacaksa, her olasilikla, giiniimiiziin mantiksal bir gereksinimidir.
Béyle bir etigin gergeklesebilir bir umut olup olmamast tiimiiyle ayri bir konudur.
Filozoflarin hakli olarak, . mantiksal yonden giiclii ve kesinlikle zorunlu oldugunu
kanmitladigr hakikatlerin diinyasal yasamda gergeklesebilirligi konusunda bizden, yani
sosyologlardan, sosyal ve politik gercekligin ogrencilerinden daha kuskucu olmaya
egilimli olan var midir? Ve yine, gerekliyle gercek arasindaki; ahlaksal simirlarin
onemini korumasiyla, onlarsiz yasamaya - ve mutlu, ve belki de artik hep mutlu
vasamaya - kararli diinya arasindaki u¢uruma karsi insanlarimizi uyarmak igin bizden

daha uygunu var midr? (Bauman,1995:277).
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3.ZYGMUNT BAUMAN: SINOPTiKON

Modernizmden post modernizme uzanan tarihsel siire¢ icerisinde gozetim, bilgi
iletisim teknolojilerinde yasanan sinirlart  zorlayan gelismelerle birlikte hem
niceliksel hem de niteliksel olarak degisime ugramis ve bu degisim, yeni elestirileri de
beraberinde getirmistir. Modernizmde, panoptikon metaforu ile tanimlanan asimetrik
gbzetimin yerini; post modernizmde, goOzetimin son noktasi olan omniptikon
metaforu almis ve iktidarin denetsel islevi maskelenmistir. Panoptikondaki
gozetimde disaridan gelen baski ve zorlamaya dayali denetleme, sinoptikon ve
omniptikonda bireysel riza ve goniilliiliige dayalidir. Iktidarm panoptikondaki ‘sikict
denetim’ islevi, omniptikona gelindiginde ‘haz veren ve eglenceli’ bir nitelige
doniigmiistiir (Bitirim,2017:45).

Modern toplumlarda gozetim, geleneksel toplumlarda oldugunun aksine, insanlarin
giindelik yasamlarinin her anina miidahil olmaktadir. Gozetimde smirlar ortadan
kalkmistir; hem mekansal hem de insanlar arasi tiim iligkilere yayilmasi anlaminda.
Ozellikle enformasyon toplumu olarak adlandirilan asama ile gdzetim, teknolojinin
imkanlarina sarilarak neredeyse kaginilmaz bir hal almistir. Bu baglamda ¢aligmamiz,
geleneksel toplumlardan gilinlimiize gozetim pratiklerindeki degisim ve doniistimleri

incelemektedir (Giiciliyener,2011:1).

Bauman gozetimin sadece mahremiyet konusuyla iligkili olamayacagini da belirtir.
Gozetim konusunun mahremiyeti zedelemesinin yaninda temel 6zgiirliiklere ve insan
haklarina da zarar verdigini diisiiniir ki bu olduk¢a dnemlidir. Gozetim, gozetlenmek en
temelde bu haklarin zarar gormesi, ¢ignenmesi anlamina gelir. Bireyin kendisi
gozetlenmek istiyorsa, yine bdyle midir? Bu soruya Bauman’in dogrudan yanit
verdigini sdylemek zor. Fakat onun genel yaklasiminin dijital diinyanin ve sundugu
olanaklarin bireysel ozgiirlikkleri gelistirmekten ziyade onlar1 denetlemek anlamina
geldigini diistiniir ki bu da onu Castells’en ayiran en 6nemli 6zelliktir. Castells, dijital
diinyanin ve sosyal medya araglarinin insanlarin 6zgiir bir sekilde bir araya gelmelerine,
orgiitlii eylemlere girismelerine imkan verdigini diigiiniir. Bundan dolay1 da kitlesel 6z-
iletisim kavramini kullanir. Castells’in demokratiklestirici, 6zgiirlestirici dijital diinyasi

karsisinda durur Bauman. Dijital diinyanin 6zgiirlestirici oldugunu diisiinmez.
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Onun aksine yeni gozetleme ve gozetlenme araglartyla bizleri karsi karsiya biraktigini
one siirer ki bu goriislerinde haksiz degildir. Bu nedenle bize gore dijital diinyada
bireylerin hak ve ozgiirliikklerini korumak i¢in hukuksal diizenlemeler arttirilmalidir.
Dijital diinyadaki gerceklesen fiillerle iliskili olarak hukuksal diizenlemeler
cogaltilmalidir. Hukuk dijital diinyanin gereklerini karsilayacak sekilde degismeli-
dontismelidir(Solmaz,2020:9).

Glinlimiizde basta teknolojik gelismeler olmak {izere, toplumsal yasama dair her
seyin birkag¢ yilda bir yeniden insa edildigi, bakis acilar1 ve yorumlamalarin bile
stirekli degistigi bir siirecin  perspektifinden  bugiin gelinen  nokta
sorgulandiginda, gelecekte gozetim pratiklerinin ¢ok daha yikici bir boyut

kazanacagini 6ngoérmek miimkiindiir(Bitirim,2017:65).
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SONUC

Teknolojik geligsmelerin beraberinde getirdigi dijitallesme, toplumda sanal bir diinya
olusturmustur. Sosyal medya platformlar1 bu sanal diinyanin vazge¢ilmez mekanlaridir.
Sosyal medya, geleneksel medyadan basglica; hiz, kolaylik ve genis kitlelere ulasabilme

ozellikleri ile ayrismakta ve 6ne ¢ikmaktadir.

Teknoloji ve dijitallik i¢in; hiz, tiikketim, etkilemek, doyumsuzluk, merak, inovasyon ve
mobilite dnemli parametrelerdir. Dijitallik, kapitalizm ile birlikte yiiriimektedir. Etkili
bir sekilde yol alabilmesi i¢in toplumun da teknolojinin istedigi parametrelere uyum
saglamas1 gerekmektedir. Dolayisiyla toplumu sekillendirmenin yolu da sosyal
medyadan gegmektedir. Bu tezde, sosyal medya ve sanal diinya akisi ayrintilariyla
incelenmis, toplumu etkisi altina alan popiiler kiiltiir ve tiikketim kiiltiirii ekseninde,

imgelerin metalara doniisiim stirecine dikkat ¢ekilmisgtir.

Sosyal medya, kullanicilarmi siirekli akista tutarak, igeriklere maruz birakarak ve
ozendirici yasam tarzlari olusturarak etkisi altina almaktadir. Ozellikle de
sosyallesmenin, sohbetin, anilarin, basarilarin, aligverisin, maddi ve manevi olarak her
seyin dijitallestigi hatta sirketlerin, kurumlarin bile sosyal medyay1 pazar yeri olarak

gordiigii giiniimiiz kosullarinda bu platformlardan izole olmak imkansiz hale gelmistir.

Sosyolojik olarak inceledigimizde popiiler kiiltiir ve tiiketim toplumuna etkileri
biliyliktiir. Kullanicilarin = satin  alma  davraniglarinda, tercihlerinde, tiiketim
aliskanliklarinda degisikliklere neden olmustur. Sosyal medyanin bireyleri etkileme,
manipiile etme ve yonlendirme gibi bir giicii bulunmaktadir. Bu giicii sosyal medya
araclarina veren yine bireyin kendisi olsa da, kiiresellesen diinyadaki bu sistem
kullanicilart belli bir kaliba uymasini zorlayan bir hale getirmistir. Yapay da olsa
insanlarin bulustugu bir etkilesim yeri oldugu icin kisiler arasi kullanilan dil, giyim ve
hayat tarzlarinda asimilasyon gozlemlenebilmektedir. Sosyal medyanin ¢abasiz, kolay
bir sekilde ulasilabilir olmasi, eylem ve emek gerektiren gercek hayat pratiklerine gore
daha tercih edilebilir niteliktedir. Ciinkii mesafeleri kisaltan, zaman kavramini giincele

ceken mobil 6zelliktedir.
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Teknolojik gelismeler ile birlikte siirekli giincellenen ve etki alani biiyliyen internet,
iletisimin medyadaki goriiniimiine de farkli bir boyut getirmistir. Internet kanallarinin
hizli, giincel ve ucuz olmasi insanlarin giindelik yasamdaki cofu mesguliyetini

kolaylastiran avantajlar sunmaktadir.

Internet, kullamim kolaylig1 saglayan &zellikleri ile tercih edilen bir kanal olmus ve bu
ylizden online islemler giindelik hayat pratiklerinin vazge¢ilmezi konumuna gelmistir.
Dolayisiyla sozlii ve yazili iletisim, elektronik bir boyut kazanmistir. Kullanicilar dijital

kimliklere sahiptir. Bu durum dijital kiiltiir kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Dogru kullanildigi miiddetge giicii ve etkisi genis olan sosyal medyanin, Onemli
avantajlar1 bulunmaktadir. Ugsuz bucaksiz olan zaman ve mekan kavramani giincel bir
akista kullanicilara sunmaktadir. Cevrede ve diinyada olup bitenler konusunda haber
alma, bilgi verme ve igerik liretme ozelligi ile hem eglence hem de enformasyon
kaynagidir. Mekan siirlamasini ortadan kaldirdigi i¢in diinyanin bir ucundaki merak

edilen, gérmek istenen yerleri ve kisileri kavusturma imkani vardir.

21. yiizy1lin mottosu hizli ol ve tiiket mesaj1 veren her ciimleyi kabul edecek yapidadir.
Tiiketmek kelime olarak bitirmek, kullanmak, harcamak anlaminda oldugu igin ve
kiiltiir endiistrisi tarafindan da tiiketim kiiltiirii benimsetildigi i¢in, aslinda kullanilip
bitirilenler somut 6zellik tasiyan iirliin ve metalarin yani sira soyut ve manevi olarak

tilketilen degerlere de indirgenmistir.

Imgeler, diissel olarak tasarlanan ve gerceklesmesine o6zlem duyulan zihinsel
izdiigtimlerdir. Duyu organlarinin distan algiladigi bir nesnenin bilince yansimasidir.
Giiniimiizde her algt momentumuyla degerlendirilmektedir. Imgelerin metaya
doniistimii kacinilmazdir. Kisinin ruhunu besleyen, kisisel gelisimini destekleyen ve
varligin1 tekamiil yoluna gotiirecek pratikler; hiz, kolaylik, tiikketim ekseninden ok
uzaktir. Insanin ve toplumun etik agidan gelismesi ve faillerin kendilerini
gerceklestirme boyutu, emek ve zaman gerektirmektedir. Ancak bu durum 21. yiizyilin

mottosuna ters diismektedir.
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Aslinda tiim bunlarin sonunda kullanicilar biiytik bir tatminsizlik yasamaktadir. Cilinkii
sosyal medyada gorlinlir olmak ile gercek hayatta asosyal olmak aymi paralellikte
davraniglardir. Gergekte olan ve olmak istedigi arasinda git gel yaptiran bir siiregtir.
Sosyal medya kanallarinda onaylanma, begenilme ve kendini ispat etme kaygis1 giiden

kullanicilar, artik ben merkezci bir tatmine alismaktadir.

Pierre Bourdieu, bireylerin yasadiklar1 g¢evrede, o kiiltliriin roliinden ve yapisindan
etkilenerek zihinlerinde olusturduklar1 diislinsel ve davranigsal edimlerin temelini
anlatmak i¢in "habitus" kavramini kullanmistir. Habitus, insanlarin yasamlarinda tercih
ve kararlarii etkileyen zihinsel bir olusumdur. Toplumdaki evlilige, calisma hayatina,
giyim tarzina ve inang sekillerine gore farkli bakis agilarini i¢inde barindirmaktadir.
Ornegin (x) iilkesi icin agik kiyafetler giymek o toplumun gerektirdigi rollerde normal
iken (y) iilkesinde agik kiyafetler giymek pek hos karsilanmayabilmektedir. Sosyal
medya kiiltlirler ve iilkeler arasindaki mesafeyi kaldirdig: i¢in, kullanicilar kiiltiir soku

ve asimilasyonunu dijital diinyada yagamaktadir.

Moda, iiretimle alakali bir olgudur ancak modernizm ile deger kazanmistir. Cilinkii
temelinde yenilik ve gelecek arzusu vardir. Siirekli olarak kaliplarini ve sunumlarini
degistirmelidir. Varligmni siirdiiriirken sembollerden faydalanmaktadir. Bu semboller
bazen ideolojik temelli olmakta bazen de bir sanat¢inin kullandig: dil, tislup, davranis,
giyim tarzi, kelime se¢imi gibi temsillerin popiiler hale gelmesiyle gerceklesmektedir.
Ozelden genele bir yayilmi vardir. Kiiltiir endiistrisi tarafindan toplumsal
melezlesmenin en biiyiik destek¢isi konumundadir. Moda, ihtiyag¢ odakli degildir, farkli

olma diirtiisiidiir ancak farkli olmak isterken taklit unsuru ile kitleleri aynilastirmaktadir.

Empati kurma, anlayigh olma, fedakarlik yapma, iyilik ve yardimda bulunma gibi
davraniglar popiiler ve tiiketim kiiltiirii diinyasinda azalmaktadir. Ciinkii soyut degerler
moda olarak gosterilmemektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri agisindan, pazarlama ve
marka bilinirligi i¢in yapilan yardimlar iyilik degil ticarettir. Bireyler artik kendi ihtiyag
ve tatminleri icin karsi tarafi sdmiiren ve onaylatan bir tutumdadir. Istekleri
ger¢ceklemediginde ise; yetersizlik, tatminsizlik, reddedilme ve iktidarsizlik duygularina
mahkumdur. I¢inde bulundugumuz kiiltiir, evrimsel teoriler gibi dogar, gelisir ve yok
olur agamasinda degildir. Burada siirekli bir gelisim, degisim ve inovasyon vardir.

Sekiiler olarak bu akis zaman gegtikce daha da hizlanacak sekilde devam edecektir.
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Bir otomobilde giderken hiz yapildiginda etraftaki manzaralar, giizellikler hatta belki de
hayati ayrintilar ivme ile birlikte flu hale gelip goriinmemektedir. Dijital diinyadaki ve
tilketim kiiltiirtindeki hiz da kisinin kendisini ve c¢evresini gormesine tipki bu sekilde
engel olmaktadir. Gorebilmek, hissedebilmek, anlayabilmek, anlasilabilmek igin

yavaglamak ve esnek olmak gerekmektedir.

Hizli tiketim, hizli beslenme (fast-food), hizli iligkiler elbette ki zaman
kazandirmaktadir. Kazanilan ve bazi giizelliklerden feragat ederek edinilen bu zaman
dilimi, nerede kullanilirsa o bedelin yerine gecer diisliniilmelidir. Bauman bugiinkii
belirsizlik yani flu hayatlarin etkili bir bireysellestirici giic oldugunu sdylemekte ve
ortak ¢ikarlarin belirsizligi destekledigini eklemektedir. Cikarlar konusunda pastadaki
en biiylik pay1 alan ve puan fiskiiriinde en iist siralar1 kazanan tabi ki popiiler kiiltiiriin

destekledigi kapitalizmdir.

Kapitalizm moda, liks algisi, giizellik, 6zendirici yasam bicimlerini kullanarak
toplumda sinifsal bir ayrim yaratmaktadir. Ekonomik farkliliklarin belirleyici oldugu bu
durum gercek hayatta ulagilmasi maddi ve manevi olarak zor oldugu i¢in, kisiler sanal
diinya platformlarinda kendilerine sahte kimlikler olusturmaktadirlar. Alter egoyu
besleyen bu sahte siire¢ bir ben var bende, benden igeri mantiginda persona yani

maskeli kisilikler ortaya ¢ikarmaktadir.

Modanin evrensel hale gelmesiyle sadece giyim degil kullanilan yazili, sozli dil ve
iislup da degismistir. Bu durum dildeki yozlasmanin nedenlerinden biridir. Ozellikle
gencler arasinda yaygm kullanilan bir dil vardir. Ornegin; bro (agabey, kardes),
favlamak (sosyal medyada begendigi bir icerigi favori sekmesine almak), popi (popiiler
olarak goriilen ) gibi bir ¢ok konugma kalibi mevcuttur. Gengler bu tarz jargonlar
kullanarak belli bir gruba ait hissetmektedir. Gittik¢e ig¢ine alan bu yapi dil ile baglayip,
giyim tarzi ile devam edip, iliski kurma sekillerindeki degisikliklere kadar gitmektedir.
Kendi aralarinda benzerlik olustururken, toplumdaki bazi kesimler ve yas gruplari

tarafindan da soyutlanma 6zelligi gdstermektedir.
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Bauman'a gore modernligin ortaya c¢ikisi toplumun c¢ogu {iiyesi icin, diizenin ve
giivenligin  yikilmast demektir. Giinlimiiz kosullar1 incelendiginde gilivenligin
kalmamasinin yan sira 6zenilen ve olmak istenilen grubu tehdit olarak goérmek ve
bununla birlikte tatminsizlik baglamistir. Cilinkii tiilketim arzusu hi¢bir zaman
bitmemektedir. Bauman, Bireysellesmis Toplum kitabinda "Arzu, tatmini arzulamaz.

Tam aksine arzu, arzuyu arzular" olarak belirtmistir.

Tiiketilen markalarin kullanicilarina sattig1r imajlarla, kisiler kendilerine birer kimlik
yaratmaktadir. Dijital kiiltiir kapsamindaki sosyal medyada ise bireylerin giinliik
hayatta kendi kimliklerini sunduklar1 vitrinler olugmaktadir. Dolayisiyla bireylerin
benlikleri bedenlerinden uzaklasarak nesnelesmekte ve gdstergeye doniismektedir.

Insanlar iirettikleriyle degil tiikettikleriyle kimlik kazanmaktadur.

Markalar konumlandirmalarim1  kullanicilarina  arti  deger yaratacak stratejilerle
belirlemektedir. Miisteriler satin aldiklar1 iirlin, hizmete ek olarak prestij ve statii
almaktadir. Teknoloji odakli yagam tarzi, diger insanlarla ve diinyayla kurulan iliskinin
seklini yani insanlar1 ve olaylar1 gérme bi¢imlerini, algilama seklini, diisiinme tarzini ve
davrams kaliplarm farklilastirmaktadir. Ozellikle internet teknolojisinin yayginlagmasi
ve sosyal aglarin hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesiyle bireyler, farkli bir

toplumsallasma deneyiminin aktorleri haline gelmektedir.

Insanlar sosyal medyanin sanal bir diinya oldugunu unutarak gercek hayatlarindaki
dogal akisi, oradaki kusursuzluk ile siirekli kiyaslamaktadir. Bu durum yetersizlik,
tatminsizlik ve Ozgiivensizlik duygularima neden olmaktadir. Takinti haline getiren
bireyler, biitcelerini ihtiyaglarina kullanmak yerine, kusursuzluk imgelerine sahip olmak
icin fuzuli harcamalar yapmaktadir. Bunu yaparken de temel ihtiyaglarindan feragat
ettikleri i¢in (6rnegin; beslenme), dogal hayat akisinda bazi dengeler bozulabilmektedir.
Bir donem sifir beden viicut tipinin moda olmasi, mide kii¢iiltme ameliyatlarinin
artmasina neden olmustur. Hatta insanlar bu sebepten hayatlarinda ciddi saglik
problemleri yasamistir. Psikolojik olarak kiyas ve tatminsizlik duygusu kisileri
depresyona stiriiklemektedir. Fiziksel ve zihinsel olarak insanlar kendini gelistirmeye,

giizellestirmeye calisirken icten ige zarar vermektedir.
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Sosyal medya kullanicilari, maruz kaldigi igerikler ve kendi olusturdugu paylasimlarla
kiigiik bir zaman diliminde bile bircok duyguyu yasama imkani bulmaktadir. Giindelik
hayattaki akista insanlar kendilerine, anilarina ve hayatlarina birileri taniklik etsin diye
vakit gec¢irmektedir, iliski kurmaktadir hatta iligkilerinin siirekliligi i¢in bir hayat
arkadag1 isteginden dolay1 evlenmektedir. Sanal diinyanin, gilindelik hayata tehdit
olusturdugu nokta, kullanicilar sosyal medyada taniklik, tatmin duygusunu emek
vermeden ve bedel 6demeden kolayca yapabilmektedir. Bu durum aile mefthumuna da

zarar vermektedir ki aile, toplumun en 6nemli kurumudur.

Bauman'i diisiinceleriyle giiniimiizii sentezledigimizde ¢ikardigimiz sonug, insanlarin
kendilerini bulabilmek icin ac1 c¢eker hale geldigidir. Failler irade kullanamayan bir
akista varhigini stirdiirmektedir. Sanal diinyada alternatifleri kaybetmemek i¢in se¢im
yapaktan korkan bir mantik s6z konusudur. Sosyal medya platformlarinda begeni
almak, beyinde 6diil butonunu harekete gegirmektedir. Ustelik bu tatmini yasamak bu
platformlarda c¢ok kolaydir. Dolayisiyla gercek hayatta, kisilerin birbirinden bir sey
istemesi, ricada bulunmasi ve bunun sonucunda kisi, o ricayr yaptiginda bir 1iyilik
yaptig1 hissine kapilmasi sonucunda tatmin yasamasi ¢ok daha zordur. Sanal diinyanin
bedel 6detmeyen, 6diil butonu kolay tatmin yoniiyle tercih edilmeye devam edecektir.

Bu durum iligkiler arasindaki bag1 zayiflayacak ve gittik¢ce o bag yok olacaktir.

Sonu¢ olarak, sanal diinyanin gercek hayatin yerini alamayacaginin farkindaligi
toplumda benimsetilmelidir. Bu farkindalik, yazilim ve algoritmalardan ibaret olan
sosyal medyanin insanlar1 robot gibi yonlendirmesinden kurtaracaktir. Aligkanliklari
birakmanin zor olmasinin nedeni, aligkanligin yerine yeni bir sey koymanin zor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Eger bireyler sanal diinyada gecirdikleri vakitleri
organik iliskilerle, gercek hayatta saglikli iletisim boyutunda siirdiiriirlerse ve doyum
saglarlarsa sanal holocoust yasanmasinin Oniine geg¢ilmis olunacaktir. Toplu tekamiil
yasanmasa bile azinlik iyilestiginde digerlerini de tedavi edecektir. Fasarya ve
imitasyon bir diinyadan kurtulup, bilim ve sosyal iligkiler 1s18inda gercegi bulmak

giiniimiiziin en biiyiik temennisidir.



114

KAYNAKCA

AksakalLE.(2019).Kentsel Olandan Sanala Tiketim Mabetleri Ve Etik-Estetik
Karmagasi, Tiirkiyat Arastirmalari Enstitlisi Dergisi , Taed-65, Mayis, Erzurum,

Arastirma Makalesi.

Arslan,A.(2004). Medyanin Birey, Toplum Ve Kiiltiir Uzerine Etkileri, Uluslararasi

Insan Bilimleri Dergisi, 1-12.

Aslan,V.U.(2017) Toplumsalin Yitik Oznesi Ya Da Metanin Fetis Karakteri, Flsf
(Felsefe Ve Sosyal Bilimler Dergisi), Bahar, Say1: 23, S.159-178

Askin,M.(2007). Kimlik Ve Giydirilmis Kimlikler.

Atatorun,M.(2017). Uluslararas1 Etik Ve Zygmunt Bauman, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi /2, Say1:27, S.320-334.

Ay,A. (2020). Medya Ve Kiiltiir Endiistrisi Elestirisinin Yeniden Uretimi, Derleme
Makalesi, 315-337.

Aydin,H.(2018). Sosyal Medya Trendi Olan Fomo’nun Pazarlama Alaninda Kullanimi1
Uzerine Literatiir Taramasi, izmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi.

Bauman,Z. (2014a)." Azinligin Zenginligi Hepimizin Cikarina Midir?"1. Basim, Ayrinti

Yaynlari,istanbul.

Bauman,Z.(2005)." Bireysellesmis Toplum" 1. Basim,Aynnt1:449 Inceleme Dizisi:
198, Istanbul.

Bauman,Z.(2010)." Kiiresellesme" 3. Basim, Ayrinti: 255 inceleme Dizisi: 141,Istanbul.
Bauman,Z.(1995)." Modernite Ve Holocaust"1.Basim, Sarmal Yaymevi,istanbul.
Bauman,Z.(2016)." Ozgiirliik" 2. Basim, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul.

Bauman,Z.(2014)." Sosyolojik Diisiinmek" 2.Basim, Ayrint1 Yaynlar1,istanbul.

Bauman,Z.(2013)." Yasam Sanat1" 2. Basim,Versus Kitap,Istanbul.



115

Bayhan,V.(2011), Tiikketim Toplumunda Bireyin Ontolojik Mottosu : “Tiiketiyorum
Oyleyse Varim”, 221-248.

Bitirim,S.(2017), Postmodern  Kiiltiirde = Gozetim  Toplumunun  Doniisiimii:
'Panoptikon'dan 'Sinoptikon' Ve 'Omniptikon'a, Online Academic Journal Of

Information Technology, Ozel Sayi, Cilt No:8 Num:30.

Bourse, Mi. (2009). Melezlige Ozgii. Isik Ergiiden (Cev.) Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.
(Cagan, K.(2003). Popiiler Kiiltiir Ve Sanat, Yayinlari, Ankara: Altinkiire.

Cayc1,B.(2015). Hibrit iletisim Teknolojilerinin Basili Medyada Meydana Getirdigi
Déniisiim, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Medya Ve iletisim Sistemleri Ana Bilim Dal1, Istanbul.

Ciftci,H.(2018). Siber Zorbalik Davraniglart Ve Siber Magduriyet Diizeylerinin
Karsilastirilmasi, Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,887-897.

Comlekei,M.F.,Basol, 0.(2019). Genglerin Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 ile Sosyal
Medya Bagimlilig: iliskisinin Incelenmesi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi, 173-188.

Demirtas,0.,Karaca,M.(2018). Siber Mobbing: Kavramsal Cerceve, Onciilleri Ve
Sonuglari, International Journal Entrepreneurship And Management Inquiries Dergisi /

Cilt 2 / Say1 2/ 20-34.

Erdogan,1.(2006). Medya Ve Etik: Elestirel Bir Giris, Iletisim Kuram Ve Arastirma
Dergisi Say1 23, 1-26.

Eroglu,Y.(2014). Ergenlerde Siber Zorbalik Ve Magduriyeti Yordayan Risk Etmenlerini
Belirlemeye Yoénelik Biitiinciil Bir Model Onerisi, Doktora Tezi, Uludag

Universitesi,Bursa.

Esen,E.(2011). Tiirkiye’deki Ve Diinya’daki itibar Olgiimlerinin Karsilastiriimast,
Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt Xxx1, Say1 I1, S. 289-306.

Giicliyener,M.(2011). Panoptikonik Gozetimden Synoptisizme Gozetim Toplumu,

Yiiksek Lisans Tezi, Afyonkarahisar.



116

Giizel, E. (2016). Dijjital Kiiltiir Ve Cevrimici Sosyal Aglarda Rekabetin Aktorii:

“Dijital Habitus”. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi.

Hay1r.C.(2019). Degisen Medya Kiiltiirii: Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya Evrilen
Siireg, Sosyal, Beseri Ve Idari Bilimlerde Akademik Calismalar, Birinci Baski, 447,461.

Kahraman,F.(2016). Zygmunt Bauman’da Toplum Ve Toplumsal Diizen
Kavramsallastirmasi, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi,

Sosyoloji Boliimii,Cilt:6,Say1:2.

Kaplan Oztiirk,N.(2016). Kurumsal Itibar Ve Liderlik Davranislarinin Marka Degerine

Etkisi, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,Yiiksek Lisans Tezi

Kartol,A. Peker,A.(2020). Ergenlerde Sosyal Ortamlarda Gelismeleri Kagirma Korkusu
(Fomo) Yordayicilarinin incelenmesi, Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi,

Say1:21, Cilt:15.

Kayapali Yildirim,S. Ekinci,0.(2019).Siber Mobbing Olcegi Gegerlilik Ve Giivenirlik
Calismasi, Mavi Atlas,294-320.

Kestel,M.,Akb1yik,C.(2016). Siber Zorbaligin Ogrencilerin Akademik, Sosyal Ve
Duygusal Durumlar1 Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi,Bu Makale Erciyes Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitlisii’'nde Yiiriitiilen Bir Tez Calismasindan Tiiretilmistir.

Kilig,C.(2015). Giindem Belirleme Kurami Cercevesinde Siyasal Karar Verme Siirecine
Sosyal Medya Etkisinin Incelenmesi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Iletisim Anabilim Dali Medya Ve lletisim Sistemleri Yiiksek Lisans

Programi,Yiiksek Lisan Tezi.

Kirc1,H.(2014). Hedonik Tiiketim Davranislart Ve Toplumsal Etkileri, Paradoks
Ekonomi, Sosyoloji Ve Politika Dergisi Paradoks Ocak/January , Cilt/Vol: 10,
Say1/Num: 1.

Kose,A.(2015). Hayat Oyununun Yeni Perdesi: Sosyal Aglar Ve Gergeklik Algisinin
Degisimi, Ajit-E: Online Academic Journal Of Information Technology, Winter/Kis —
Cilt/Vol: 6 - Say1/Num: 18.

Kose,H. (2011). Kiiltiirel/Siyasal Bir Kimliklesme Araci Olarak Giyim-Kusam Modast,

Atatiirk Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii Ogretim Uyesi Erzurum.



117

Kog,S.(2013). Hukuksal Baglamda Sosyal Medya Analizi Ve Kiyaslamali Mevzuat
Onerileri, Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hukuk Yiiksek Lisans

Programa.

Kiikrer,0.(2011). Universite Ogrencilerinde Hedonik Tiiketimin Cinsiyete Gore

Farklilagmasi, Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Arastirmalar1 Dergisi,78-87.

Mora, N. (2008). Medya Ve Kiiltiirel Kimlik. Uluslararas1 Insan Bilimleri Dergisi,
Cilt:5 Say1:1.

Nacake1,B.(2018). Sosyal Medyanin Insaa Ettigi Narsist Kisilikler: Instagram Hesaplari
Uzerine Bir Analiz (Pilot Calisma), Cilt:1, Say1:2, 255-268.

Ozdemir,S.Yaman,F.(2007). Hedonik Alisverisin Cinsiyete Gore Farklilasmas1 Uzerine
Bir Arastirma, Eskisehir Osman Gazi Universitesi, libg Dergisi, 2(2), 81-91.

Ozkan,B.(2017). Hedonik Tiiketim, Kadimlar Ve Burglar, Uluslararast Yonetim iktisat
Ve Isletme Dergisi, Cilt 13, Say1 1.

Ozocak,G.(2019). Sosyal Medyada Islenen Su¢ Tipleri Ve Suglularin
Tespiti, Www.Ozacak.Com.

Oztiirk, F. Ozbas, M. (2018). Moda Olgusunun Sosyal Medya iletisimindeki Yerini
Moda Kuramlari Temeline Dayandirma, Stratejik Ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,

Boliim:2, Konu:2, 84-95.
Oztiirk,S.(2015). Sosyal Medyada Etik Sorunlar, Selguk Iletisim, 2015, 9 (1): 287-

Oral,S.G.(2014). Liiks Tiiketim Algis1t Ve Liiks Tiiketim Odakli Tiiketici Davranislari

Uzerine Bir Arastirma, Doktora Tezi, Istanbul.
Parsa,F.(2004).imgenin Giicii Ve Gérsel Kiiltiiriin Yiikselisi,Ege Universitesi.1-14.

Selcuk,E.(2017). Sanatta Kiiltiirel Melezlesme, Tykhe Sanat Ve Tasarim Dergisi, Cilt:2,
Say1:2, 57-70.

Sertalp,E.(2016). Parcalanmis Benlikler, Parcalanmig Hayatlar Ve Parcalanmis Filmler:
Bir Déviis Kuliibii Okumasi, Hacettepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Kiiltiirel

Caligmalar Dergisi, 3(2): 385-408



118

San,M.K.(2006). Zygmunt Bauman: Modernlik Ve Postmodernlik Arasinda Bir
Sosyolog, Istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi, C.3, S.11, Istanbul, Ss.63-91.

Sentiirk,S.D.(2017. 60 Yas Ustii Bireylerin Sosyal Aglarda Yer Alma Motivasyonlart:
Facebook Ornegi, Yeni Medya Elektronik Dergi, Boliim:1, Konu:2, 183-195,

Simsek,M.E.(2014). Moderniteden Postmoderniteye Uzanan Bir Ko&prii: Zygmunt

Bauman, Yiksek Lisans Tezi Felsefe Anabilim Dali.

Solmaz,M. (2020). Giincel Gozetimi Bauman’in Sosyal Teorisinden Hareketle

Anlamak, Inénii Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Béliimii.

Stikiiroglu,V.K.(2018). Tiiketim Toplumu: Tiketici Kimligi Ve Sembolik Tiiketim
Acisindan Bir Degerlendirme, Kastamonu Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Kastamonu

[letisim Arastirmalar1 Dergisi - Say1 1 / Giiz.

Tan,H.(2017). Itibar Kavraminda Reklammn Onemi Ve Reklamm Marka Diinyasina
Etkisi, Istanbul Aydin Universitesi Dergisi 34,1-23.

Tim Dant, “Fetisizm Ve Nesnelerin Toplumsal Degeri”, (Cev.: Tiirker Koriik), Dogu
Bat1 Diisiince Dergisi, Ceviri 2, Say1: 88, Subat, Mart, Nisan 2019, Y1l:22, S. 181-199.

T1gli,M,Aylang Kyazgan, M.(2003), Ozellikli (Liiks) Tiiketim Uriinlerinde Enderlik
Prensibi Ve Bir Uygulama, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (5)

/1:21-37.

Ugurlu, O. (2015). Kadinin Benlik Sunumunun Giincel Bir Araci Olarak Sosyal Aglar
Bir Tasarim Unsuru: ‘Kusursuzlastirma’. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 1,

231- 248.

Vardal,Z.B.(2015). Yeni Medya Ve Etik, International Multilingual Academic Journal
Vol. 2, No. 1.

Vural, S. (1994), Kitle letisiminde Denetim Stratejileri, Ankara, Ozisik Matbaacilik.

Yumrukuz,0.(2017). Siddete Kars1 Duyarsizlasma Ve Sosyal Medya Iliskisi Uzerine
Bir Inceleme, Marmara iletisim Dergisi , Aralik, 89-106.



119

Yiicedag,K.(2005). Tiiketici Davranisi, Insana Ozgii Ihtiyaglar Ve Hedonik Tiiketim,
T.C. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Is- Yiiksek Lisans Tezi -

0004.

Zorlu, Y. Humanities Sciences (Nwsahs), 4c0200, 2016; 11(1): 13-32.
Web Kaynaklar:

Http://Www.Inciyesilyurt.Com/

Https://Erdemhukuk.Com

Https://Tr.Wikipedia.Org/Wiki/



120



