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PSIKOLOJIK SOZLESME ILE ORGUTSEL OZDESLESME ARASINDAKI
ILISKiYE YONELIK BiR ARASTIRMA
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Isletme ABD
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Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Esin BARUTCU
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Isletmeler, performans ve verimliliklerini en iyi diizeye getirebilmeleri icin
orgiit ile isgorenler arasindaki iliskiye Oonem vermeleri gerekmektedir. Bu
dogrultuda, her iki taraf arasinda yapilan is sozlesmeleri degisen ve gelisen rekabet
ortaminda yetersiz kalmaya basladig1 gozlemlenmistir. Bu sebeple, taraflar
arasinda karsihkhi beklentilerin ve yiikiimliiliiklerin oldugu yazihi olmayan
psikolojik sozlesme kavramm on plana cikmmstir. Psikolojik sozlesmeler, maddi
beklentilerin (is, iicret), yaninda manevi beklentilerin (kariyer, zaman, egitim,
sadakat, vb.) oldugu sozlesmelerdir. Psikolojik sozlesmeye uygun davranildig:
durumda isgorenler, orgiite kars1 daha fazla giiven, baghhk saglayacak hatta
orgiitle kendilerini ozdeslestireceklerdir. Orgﬁtle ozdeslesen isgorenler, orgiitle
kendini bir gorerek, orgiitiin verimliliginin ve kazancinin artmas icin daha fazla
gayret gosterecektir. Bu kapsamda yapilan bu calisma psikolojik sozlesme ile
orgiitsel 0zdeslesme arasindaki iliskiyi analiz etmek amaci ile yapilmistir. Bu
calisma, Acipayam Belediyesi personeli iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya
147 belediye personeli katilmistir. Arastirma, anket yontemi ile gerceklestirilmistir.
Arastirmada kavramlarin diizeyini 6l¢cmek icin, Millward ve Hopkins (1998)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sozlesme Olcegi” ile Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi” kullamlmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan analiz sonucunda, psikolojik sozlesme ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif yonlii orta kuvvette anlamh bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Arastirma sonuclarina dayanarak orgiitlerin, psikolojik sozlesme yiikiimliilerinin
yerine getirmesi ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin artirilmasina yonelik ¢calismalar
yapilmasi gerektigi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Orgiitsel Ozdeslesme, Kamu
Kurulusu, S6zlesme
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Businesses need to pay attention to the relationship between the organization
and employes who work in order to maximize their performance and efficiency.
Accordingly, it has been observed that labor contracts between both parties are
becoming inadequate in a changing and developing competitive environment. For
this reason, the concept of an unwritten psychological contract in which there are
mutual expectations and obligations between the parties has come to the fore.
Psychological contracts include material expectations (work, wages), as well as
spiritual expectations (career, time, education, loyalty, etc.) are contracts. If they are
treated in accordance with the psychological contract, those who work will provide
more trust, commitment to the organization, or even identify themselves with the
organization. Employees who identify with the organization, seeing themselves with
the organization, will make more efforts to increase the efficiency and profit of the
organization. In this context, this study was conducted to analyze the relationship
between psychological contract and organizational identification. This study was
carried out on staff of Acipayam Municipality. 147 municipal personnel participated
in the survey. The research was carried out by survey method. The “psychological
contract Scale” developed by Millward and Hopkins (1998) and the” organizational
identification scale ** developed by Mael and Ashforth (1992) were used to measure
the level of concepts in the research. As a result of the analysis conducted within the
scope of the research, it was found that there is a significant relationship between
psychological contract and organizational identification in a positive direction of
medium strength. Based on the results of the research, it was proposed that
organizations should perform psychological contractual obligations and work
should be done to increase the level of organizational identification.

Key Words: Psychological Contract, Organizational Identification, Public
Organization, Contract



Vi

ICINDEKILER
TEZ ONAY SAYFASI ..o eeteete s ses sttt i
BILIMSEL ETIK SAYFASL ........ccooiiiiiieieceeee ettt i
ON SOZ.....oooooeeeeee ettt ettt iii
L0 /. i USRS v
ABSTRACT ..ottt sttt sttt s en et ae st ene s tan s v
ICINDEKILER ..........ocooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt Vi
TABLOLAR DIZINT .......oooviiiiiiiceeeece et iX
SEKILLER DIZINT ..ottt X
L] 1 23 1T 1

BiRINCi BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME

1.1. Kavram Olarak SOZICSIME........coviiiiiiiiiiie ittt 4
1.2. Psikolojik SO0zlesme Kavrami .........c.ccociiiiiiiiiiiciieseseee s 5
1.3. Psikolojik S6zlesmenin OZellIKIEr .............ccvevevriieieireieiiiieceeie e 11
1.4. Psikolojik Sozlesmenin Olusumu ve Sartlart..........cccovveiiiiiiniie e 12
1.5. Psikolojik S6zlesmede Taraflarin YUkimlGlaKIeri.......cccocooviiiiiiiicic 16
1.6. Psikolojik S6zlesmede Taraflarin Beklentileri..........cccoovioveniiiiiiiec 17
1.7. Psikolojik SOzlesme TUIIETT ........cccviiiiiiiiiiiiie e 18
1.7.1. Islemsel Psikolojik SOZIESMELET ..........cevevererererereeceeeceeeeeeeeeeseeeeeeeeereeeseseeeseaeens 19
1.7.2. Tliskisel Psikolojik SOZIESMELET............ccevevvrereerereseeeeceeieie e 20
1.7.3. Gegissel Psikolojik SOzlesmeler..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiciee e 22
1.7.4. Dengeli Psikolojik SOzlesmeler............ccoovviiiiiiiiiiiiiicc e 23
1.8. Psikolojik S6zlegme Kuramlart............ccooviiiiiiiiiiiiiiee 24
1.8.1. Sosyal Degisim Kurami..........ccciiieiiiiiiiiiiiiiice e 24
1.8.2. Karsiltlik KUIamiI......ccueeiiiieiiie e 25
1.8.3. ESTtIK KUTAIMI 1.eiiiviiiiiiiciiie ettt 26
1.8.4. Vroom’un Beklenti Kurami..........cccoooviiiiiiiiiiieiiiie e 27
1.8.5. Porter-Lawler KUrami ..........ccooouiiiiiiiiiiiiceeesceee e 27

1.9. Psikolojik S6zlesme Thlali...........cc.ccevvcviiiiieiiiireiccece e 28



vii
IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESME

2.1. Kavram Olarak OzdesIESme. ............cvuevevivieeeeeieieeeeeeeeeees s tss s st ses s 32
2.2. Orgiitsel Ozdeslesme KaVIAML.........c.coveveveveeeeieiereseceeeeseseeeceeessesessasse s s 32
2.3. Orgiitsel Ozdeslemenin Kuramsal Temelleri...........ccoovrvrireverricrerieeeisiceessesenaen, 35
2.3.1. SOSYal KIMITK TEOFIST...civveiieiiesiiesieeie ettt 35
2.3.1.1. Sosyal SIntflandirma..........cccoviiiiiiiiici 37
2.3.1.2. Sosyal Karsilagtirma ...........occveiiiiiiiiieiiie e 37
2.3.1.3. S0Syal OZAESIESIME .....v.vevvececreeieeecee e n et en e 38
2.3.2. Kendini S1niflandirma TEOTIST . ...veevuvierieriiieiiie e esiee st 38
2.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin ONeMi..........cocoeveveveeriveeiceeeeeseeeee e 39
2.5. Orgiitsel Ozdesleme MOAElIEri ...........c..cuevieerriecreieiecieieeeeee e, 41
2.5.1. Kreiner ve Ashforth’un Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli...........cocoevevevrerennnne. 41
2.5.1.1. OzdesleSmeme BOYULU .........ccevvrerreuereriicsceeieiesee et 42
2.5.1.2. Kararsiz Ozdeslesme BOYUU...........ccoeueveveiieeueieiisiecee e 44
2.5.1.3.Yans1z Ozdeslesme BOYULU ............cocoeueveviicecieieieiieecee e 44
2.5.1.4. Giiclii OzdesleSme BOYULU............ccoceuevereieeeeeieieieeeceee et eseeee e 45
2.5.2. Scott, Corman, Cheney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli...........ccccceviverrirernnnne, 45
2.5.2.1. Yapinin IKIIIGi....cvovvevevieereicreiiceesectesee st 46
2.5.2.2. Yapinin BOIESelliZl .....ccccvvviiiiiiiiiiiiiiicc 47
2.5.2.3. DUIUMSAl EYIEM ..o 47
2.5.3. Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli.........oevueveveieieeercreieeeeeeeeee s 47
2.6. Orgiitsel Ozdeslesmenin SONUGIALT .............ccevevevvcereeieieeeeceee s 48
2.7. Psikolojik Sozlesme Ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskiye Yonelik
(081 T3 50 F:1 - 1 SRR 49
2.7.1. Psikolojik Sézlesme ile Demografik Faktorlere iliskin Calismalar .................. 51
2.7.2. Orgiitsel Ozdeslesme ile Demografik Faktorlere Iliskin Calismalar................. 52

UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME iLE ORGUTSEL OZDESLESME
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amact Ve ONEMI ............coeueuevivrieeueieieeesctee e esee e, 53

3.2.Arastirmanin Evreni ve OrneKIemi .......c.cvovovvveeiieeiiieii s 53



3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aract ve OlgeKIer .......coovvvvveerereerererenenen. 54
3.4. Arastirmanin HIPOtEZICTT.......ccvuviiiiiiiiiie i 55
3.5, Arastirmanin MOdEIL ........ccccviiiiiiiiii e 56
3.6. VErIlerin ANAlIZI.........cooviiiiiiiiic e 57
3.7. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin GUvenirlifi..........cccovvvevevevecrerersreeenerereereneennn, 57
3.8. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik Analizi ...........ccocvveveveveverereierenecnns, 59
3.8.1. Psikolojik Sézlesme Olgeginin Gegerlilik ANalizi..........ccovvvevevevevererererencnne, 59
3.8.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Gegerlilik ANAlizi ..........ccccvvevevevereerererereeecnnne, 61
3.9. Aragtirmanin Demografik Bulgulart ...........ccoovoiiiiiiiiiiiiee e 62
3.10. Arastirmanin Tanimlayict IStatiStKIErT .........ceveveveecvericeeieecee e 63
3.11. Arastirmanin Bul@UIari..........ccoooiiiiiiiiiicce e 66
3.11.1. Korelasyon ANAHZIEN . .......c.coiiiiiiiiiieeeee s 66
3.11.2 Bagimsiz T-Testi ANAIZIEIT .........ccooiiiiiiiiee e 67
3.11.3. Tek YOnlii Anova ANAlIZIETT .....ccoueeiiieiiiiiiieiie e 70
3.12. Arastirmanin Hipotez TabloSu .........cccveiiiiiiiiiiiieiiec e 75
SONUC VE DEGERLENDIRME ..........cccoccoosiiiieicienieeeseesssesissssessses s sessesenns 77
KAYNAKGCA ..ottt b et sb et et bt e nbe e b 83
ERLER .ttt 99
EK-1: Tez ANKEL FOMMU ....cooiiiiiiiiiiiiciee s 100

OZGECMIS ...ttt 102



Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

Tablo 10:
Tablo 11:
Tablo 12:
Tablo 13:
Tablo 14:
Tablo 15:
Tablo 16:
Tablo 17:
Tablo 18:
Tablo 19:
Tablo 20:
Tablo 21:
Tablo 22:
Tablo 23:
Tablo 24:
Tablo 25:
Tablo 26:
Tablo 27:

TABLOLAR DIiZiNi
Psikolojik S6zlesmenin Kavramsal Gelisimi...............c.cccoiviiiiiiinn.. 6
Psikolojik Sozlesme Ile flgili Tanmmlar.................coooveiiiiiiiiei, 7
Psikolojik Sozlesme Ile Is Sézlesmesi Arasindaki Fark........................... 8
Psikolojik S6zlesmede Taraflarin Yiikiimliilikleri..............cc.oooiinonne. 16
Psikolojik S6zlesmede Taraflarin Beklentileri.......................oooeieeanel. 17
Islemsel ve Iliskisel Psikolojik S6zlesme Boyutlart...............cc....c....ee... 18
Psikolojik Sozlesme TUrleri..........cooouiiiiiii e, 19
Psikolojik Sozlesme Tiirlerinde Sosyal Davranislar.............................. 21
Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Olusum Tiirleri..................cooeeveveiinen... 29
Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanim Tablosu..................ccoevviuiieeiineinnnnnn, 34
Orgiitsel Ozdeslesme ile Ozdeslesmeme Arasindaki Farklar................... 43
Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi.................oooevivniviieieirinenn.. .58
Psikolojik S6zlesme KMO ve Bartlett Testi Analizi............................ 59
Psikolojik Sézlesme Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi.................... 60
Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin KMO ve Bartlett Testi Analizi................61
Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi................... 62
Aragtirmanin Demografik Bulgulart....................oooi 62
Psikolojik Sézlesme Olgegine Ait Tanimlayicr Istatistikler.................... 64
Orgiitsel Ozdelesme Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler.................... 65
Arastirmaya Iliskin Korelasyon Analiz Sonuglart............................... 66
Arastirmaya Iliskin Bagimsiz T-Testi Analizi: Cinsiyet........................ 67
Aragtirmaya lliskin Bagimsiz T-Testi Analizi: Medeni Durum................ 68
Arastirmaya Iliskin Bagimsiz T-Testi Analizi: Kadro Durumu................ 69
Arastirmaya Iliskin Tek Yonlii Anova Analizi: Yas............ccocoeevnnnn... 71
Arastirmaya Iliskin Tek Yénlii Anova Analizi: Egitim Durumu.............. 72
Arastirmaya Iliskin Tek Yonlii Anova Analizi: Calisma Siiresi............... 74

Hipotez Kabul/Ret Tablosu..........vvueriiieiiineiieeeieee e, 75



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:

SEKILLER DIZiNi

Psikolojik So6zlesmenin Dogal Yapisi......c.cooovviiiiiiiiiiiiii i 9
Psikolojik S6zlesme Buzdagi Modeli.............coooiiiiiiiiiiiiiiii, 10
Guest’in Psikolojik S6zlesme Modeli.............coooiiiiiiiiiiiiiiiieea 13
Psikolojik SOZIESME STUIECT. .....vuientit e 14
Psikolojik Sozlesme OIuSUmMU. ..........oouiiiiiii e e 15
Psikolojik Sozlesme Ihlaline Kars1 Isgdrenlerin Tepkisi..............ccceveeun.... 30
Gelistirilismis Ozdeslesme Modeli............ooueuiiniiiieie e 42
Yapisal Ozdeslesme Modeli.............ooouiiuiiiiiiiiiie e, 46
Arastirmanin Modeli...... ... 57



GIRIS

Yonetim alaninda yapilan arastirmalara bakildigi zaman ilk baglarda calisanlar,
isverenler acisindan makine olarak goriilmiis ve calisanlar ile igveren arasinda sadece
maddi iliski oldugu ongorillmiistiir. Arastirmalar artikca ve gelistirildik¢e calisanlarin
sadece makine olarak gérmekten uzaklagilmis ve isveren ile ¢alisan arasindaki iliskinin
maddi boyuttan daha fazla oldugu goriilmeye baslanmistir. Yapilan arastirmalar
calisanlarin verimliliklerinin maddi yoniiniin yanm1 sira terfi, kariyer gibi manevi
unsurlarinda etkili oldugu goriilmiistir. Oyle ki, calisanlarn bulundugu ortam

kosullariin (1s1k, ¢alisma kosullari, ¢cevre vs.) 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Arastirmalar sonucunda igveren ile calisanlar arasinda isletmenin diizenli ve
verimli iglemesi agisindan iyi bir uyum koordinasyon olmasi gerektigi goriilmiistiir. Bu
uyum ve koordinasyon saglanmasi igin isgveren ile iggoren arasinda sozlesmeler
kurulmaya baglanmistir. Yapilan sézlesmeler ilk baglarda karsilikli olarak sadece maddi
beklentiler {izerine kurulmustur. Daha sonra isveren ile isgdrenlerin zaman igerisinde
degisen kosullar dogrultusunda bircok farkli beklentiler ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Ortaya ¢ikan bu karsilikli beklentileri ifade etmek adina psikolojik sézlesme kavrami

onemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik sozlesme kavrami, isveren ve isgoren arasinda sadece maddi
beklentilerin (is/licret) olmadigini bunun yaninda karsilikli olarak manevi beklentilerin
(kariyer, terfi, egitim, performans, sadakat vs.) oldugunu ifade etmektedir. Psikolojik
sO0zlesmeler yazili olmayan, isveren ile isgoren arasinda sozlii olarak yapilan gizli bir
sozlesmedir. Psikolojik sozlesme dogrultusunda isveren ve isgérenin karsilikli
beklentileri yerine getirmeleri isletmelerin daha verimli hizmet saglamasi, degisen diinya
kosullarina kolay adapte olmasini gibi birgok etmenlerin daha saglikli ve kolay
yiiriitilmesini saglayacaktir. Bu sebeplerden dolay1 isletmelerin psikolojik s6zlesme
kavraminin 6nemini kavramalar1 ve bu kavramin gerekliliklerini yerine getirmeleri,
isletmenin daha verimli ve degisen kosullara adapte olmasi agisindan 6nemli bir yer
edinmektedir. Psikolojik s6zlesme kosullarinin yerine getiren isletmeler, isgorenler
tarafindan daha fazla tercih edilen bir konuma gelerek daha kalifiyeli bir calisan
kadrosuna sahip olma ortam1 da olusacaktir. Bunun yaninda mevcut isgdrenlerde isine

daha fazla sahip ¢ikarak mevcut isletmelerde konumlarin1 koruma iggiidiisii meydana



gelecektir. Bu kosullar isletme performansinin siirekli ve isgdrenlerin motivasyonunun

artmasina neden olacaktir.

Psikolojik sozlesme gerekliliklerini igveren yerine getirdigi takdirde isgorenler
calismakta olduklar isletmeye karsi bagliliklarinin artmasina neden olacaktir. Hatta
isgorenler isletme ile olan baglar arttikga kendilerini isletme ile bir biitiin halinde
gormeye baslayacaklardir. Bu noktada Orgiitsel 6zdeslesme kavrami On plana
cikmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami kisaca, isgorenlerin kendilerini isletme ile bir
biitiin olarak gdrmesi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan
isgorenler kendilerini isletmenin yerine koyduklari igin isletmenin daha verimli ve daha
fazla gelir elde etmesi i¢in daha fazla performans gosterecektir. Orgiitsel 6zdeslesme ile
psikolojik sdzlesme kavramlar1 sadece 6zel sektor kuruluslari agisindan degil kamu
kuruluglart acgisindan da 6nemli yer tutmaktadir. Kamu kurulusu olan belediyelerin
istikrar ve gliven ortamini saglamak icin bu kavramalara Onem vermesi gerektigi

diisiiniilerek calisma belediye personeli lizerinde yapilmistir.

Belediyeler, smnirlar1 igerisindeki yasayan vatandaslara hizmet gotiirme
sorumluluguna sahiptir. Vatandaslar, 6dedikleri vergiler karsiliginda en iyi hizmete
ulagsmak isteyeceklerdir. Belediyeler, vatandasa iyi bir sekilde hizmet sunamamasi,
belediyeye kars1 giivenin azalmasina neden olacaktir. Belediyeler, boyle bir durumla kars1
karsiya gelmemek adina olasi hizmet aksakliklarini minimum seviyeye indirmek, hatta
hi¢ yasanmamasini saglamalar1 gerekmektedir. Belediyeler, vatandasa hizmeti
biinyesinde bulunan personeli araciligiyla gormektedir. Belediye personelinin gorevlerini
en iyi sekilde yerine getirmeleri i¢in kurum tarafindan personelin beklentileri yerine
getirilerek, uygun c¢alisma ortamlar1 olusturulmalidir. Belediye tarafindan personelin
beklentilerinin yerine getirilmesi, onlarin kurama karsi olan giivenini, bagliligin1 yerine
getirecek ve motivasyon saglayacaktir. Boylelikle personel, belediye ile kendilerini
Ozdeslestireceklerdir. Belediye ile kendini 6zdeslestiren personel, daha iyi hizmet
verecektir. Boylece, belediye ve vatandaslarinda beklentilerini yerine getireceklerdir. Iyi
bir hizmet alan vatandaglar, bdylelikle belediyeye karst daha fazla giiven ve baglilik

duyacaklardir.

Bu kavramlar neticesinde, psikolojik sozlesmenin oldugu yerlerde Orgiitsel
0zdeslesmenin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, yaptigimiz arastirma

belediye personeli {izerinde, psikolojik sozlesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki



iligkiyi analiz etmek amaci ile yapilmistir. Bunun yansira psikolojik s6zlesme kavramai ile
orgiitsel 6zdeslesme agisindan demografik faktorlerle (cinsiyet, yas, medeni durum, kadro

durumu, ¢aligma siiresi, egitim) gére anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimde, psikolojik
sozlesme kavrami, tarihsel gergevesi, ozellikleri, olusumu, tiirleri, teorileri ve sonuglari
incelenmistir. ikinci béliimde ise, orgiitsel 6zdeslesme kavrami, dzellikleri, modelleri,
onemi ve sonuglar1 incelenmistir. Ugiincii béliimde ise, arastirma kapsaminda psikolojik
sOzlesme ve Orglitsel 6zdeslesme kavramlari arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Psikolojik sozlesme boyutlari (iligskisel psikolojik
sozlesme, iliskisel psikolojik sozlesme) ile orgiitsel 6zdeslesme agisindan demografik
faktor 6zelliklerine gore (cinsiyet, yas, egitim, kadro durumu, medeni durum ve ¢alisma

stiresi) farklilik olup olmadigini analiz etmek i¢in t-testi ve anova analizleri yapilmuistir.



BIiRINCI BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME
1.1. Kavram Olarak Sozlesme

Sozlesme, her yerde ve organizasyonlarda gerekli olan 6nemli bir 6zelliktir.
Orgiitlerle bireyleri bir araya getirerek onlarin davranislarini ve tutumlarim diizenleyerek
orgiitsel amaglara ulagilmasinda etkin rol oynar (Robinson vd., 1994: 137). Sozlesme
tanimi, en genel anlamiyla iki ya da daha fazla taraflar arasinda birbirlerine karsi olan
yiikiimliiliiklerine kars1 olan inanig olarak tanimlanmistir (Rousseau, 1995: 6). Sozlesme

kavrami Tiirk Dil Kurumu’nun sozliiglinde ise su sekilde tanimlanmistir (TDK, 2019);

e Sozlesme isi, kavil, islemi gosteren belge, mukavelename
e Hukuki sonu¢ dogurmak amaciyla iki ya da daha fazla kisinin kurulusun
karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlariyla ortaya c¢ikan islem, akit,

kontrat, mukavele, bagit olarak tanimlanmistir.

Sozlesmeler, kisiyi ilerleyen zamanlarda belirli bir eylemde bulunma durumu
icerisine girmek i¢in karsilikli olarak verilen sozler kiimesi olarak tanimlanmistir.
S6zlesmenin ilerleyen zamanda gergeklesmesi i¢in sozler verilmemesi, sozlesmeye taraf
olanlarin yapilan bu sdzlesmenin devam etmesi i¢in uygulamasi gerekenleri aksatabilir
ve bu nedenle sozlesme iliskisi ortadan kalkabilir. Bu nedenle sozlesme iliskisinin
kurulmasinda ve sozlesmenin devamliligi igin taraflarin birbirlerine giiven ve beklentileri
netlik kazanir. Bu durum ise s6zlesme iliskisinde sablon gorevi gergeklestirir (Dil Sahin,
2012: 82).

Sozlesmeler, oOrgiit faaliyetlerinin ve birey tutumlarinin temelini olusturur.
Sozlesme bir ima birligi ve uzlasi olsa da ¢ogu zaman uyumsuzluk ve anlagmazlik ortaya
cikarir. Organizasyonlarda yapilan sozlesmelerin temeli, bireysel diizenlemelerin
bulundugu orgiitsel olarak olusturulmus fenomen yapidir. S6zlesmeler isin baglamin

belirleyebilecegi gibi isin baglamina gore sekillenebilir (Rousseau ve Parks, 1993: 2).



1.2. Psikolojik S6zlesme Kavramm

Kiiresellesme ile birlikte bircok kavramda degisim meydana gelmistir. Klasik
kavramlarin yerine gelen ¢agdas kavramlar klasik kavramlarin 6nemini diisiirmekte ya da
bu kavramlarin yerine gegmektedir. Bu zaman siirecinde isletme alaninda kavramlar
degismis, gelismis ve yeni kavramlar ortaya cikarak zenginlesmistir. Bu degisim
furyasindan etkilenen kavramlardan biri de is sozlesmeleridir. Bu degisimle birlikte
sOzlesmelere ek olarak literatiire giris yapan bir bagka kavram psikolojik sdzlesmelerdir

(Kiyik, 2011: 11).

Psikolojik sozlesme kavram olarak temeli is sozlesmelerine dayandigi
sOylenebilir. Yapilan is sézlesmelerinde ortaya ¢ikan bosluklar ve belirsizlikler psikolojik
s6zlesmenin zemininin olusmasina neden olmustur. Is sézlesmelerinde zamanla meydana
gelen bosluklar ve bulunmayan maddelerin psikolojik s6zlesme ile dolmasina sebep
olacaktir (Mimaroglu, 2008:48). Psikolojik sozlesmeler, is s6zlesmelerindeki bosluklari
doldurmasindan dolayr is yasamindaki igveren ile isgbéren arasindaki karsilikli
yiikiimliilik algist olusturmaktadir. Bu olusturdugu karsiliklilik algist isveren ile
isgorenlere birtakim sorumluluklar yiiklemektedir (Yildiz vd., 2016: 148; lyigiin ve
Cetin, 2012: 16; Sels vd., 2004: 462).

Psikolojik sozlesme kavram olarak ilk kez 1960’11 yillarda igveren ve isgoren
arasindaki beklentileri tanimlamak amaci ile kullanilmaya baslanmistir (Hui vd., 2004:
311). Psikolojik sozlesme kavrami, daha sonra zaman iginde gelisim gostererek daha
0znel bir yapiya biiriinerek daha ¢ok iggdrenleri algilar1 ve beklentileri lizerinden tartigsma
konusu olmustur (Topgu, 2015: 11). Argyris (1960), psikolojik s6zlesme kavramini
igveren ve isgoren arasinda olusan iki ya da daha ¢ok kisinin arasinda, birbirlerine karsi
koyduklar1 kurallara uyan, yazili ve resmi olmayan sozlesme olarak tanimlamigtir

(Anderson ve Schalk, 1988: 638).

Schein’a gore, psikolojik sdzlesme kavraminin asil gelismesi mavi yaka ile beyaz
yaka ayriminin yapilmayarak bir biitiin olarak ele alinmasidir. Bunun sebebi psikolojik
sozlesmede taraf olan isgbrenin mavi yaka ya da beyaz yaka olarak ayrildiginda, beyaz
yaka grubunun isteklerine daha kolay ulasabildigi ve ayni kosulun mavi yakalilar i¢in
gecerli olmadigidir. Ayni isletmelerde benzer amaglar yoniinde calisan bu iki grubun
biitlin olarak degerlendirilmesi psikolojik sézlesmenin gelismesinde Onemli rol

oynamistir. Psikolojik sOzlesmede isveren isgérenden, isgoren ise igverenden



beklentilerini belirtmekle birlikte isgéren ile igveren arasindaki tiim hak ve

yiikiimliiliikleri igine almaktadir (Schein, 1978: 14). Psikolojik sézlesmenin kavramsal

gelisimi asagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Psikolojik S6zlesmenin Kavramsal Gelisimi

ettiklerini karsilama durumu

Arastirmaci Tanim Yil

Argysis Yonetici ve c¢alisan tarafindan beklenti ya da 1960
ilkelerin karsilikli kabulii

Levinson Calisan ve yonetim arasinda karsilikli beklenti ya 1962
da ytikiimliiliiklerin timii

Schein Calisan ve yonetim arasinda yazili olmayan | 1965/1978
karsilikl1 beklentiler biitiinii

Kotter Calisan ile yonetim iliskisinde, birbirlerinden 1973
beklentilerine yonelik olarak, aldiklar1 ya da
verdiklerini igeren ortiili sdzlesme

Rousseau Taraflar arasinda karsilikli takas anlagsmasimn | 1989/1990
durum ve kosullar1 hakkindaki kisisel goriis

Schalk Bosch ve | Calisan ve yonetim arasindaki iligki iki sekilde 1994

Freese aciklanabilmektedir.  Bunlar  iligki  ortiili
(psikolojik sozlesme) agik (sozlesme) olarak ifade
edilebilir.

Herriot ve | Is iliskilerinde calisan ve ydnetimin kurumsal ve 1995

Pemberton kisisel olarak ima ettikleri yiikiimliiliikklerin algis

Rousseau Calisan ve yoOnetim arasindaki karsilikli takas 1995
iligkileri hakkindaki ¢alisanin kisisel goriisii

Herriot Calisan ile yonetim arasindaki ortiilii, karsilikli 1997
yiikiimliiliikleri i¢eren anlagma

Kickul ve Lester | Calisan ile yonetim arasinda var olduguna inanilan 2001
zorunluluklar

Kingshott Yonetimin, calisan karsi ise baslarken taahhiit 2006

Kaynak: Barger, 2004: 29; Akt: Isik, 2010: 16

Psikolojik sozlesme, bir bireyin kendisiyle, diger karsi taraf arasinda bulunan

karsilikli yiikiimliiliikklere dair inanci ifade etmektedir. S6zlesmedeki inang, istihdam

olma ya da kariyer gibi vaatleri ve baska teklifleri reddetmek, bir pozisyonu kabul etmek

gibi verilen vaatlerin karsiliginda bir bedel 6denecegi algisina dayanir. Bu iki tarafi

birbirine baglayan karsilikli ylikiimliiliikler kiimesini meydana getirir (Rousseau ve

Tijoriwala, 1998: 679). Psikolojik sozlesme kavrami, maddeler halinde 6zet olarak

asagida gosterilmistir (Rousseau, 1989: 128).

e Bir bireyin, diger tarafla birbirlerine kars1 olan yiikiimliiliiklere dair inancidir.



e Bir taraf, diger tarafin yiikkiimliliiglinii yerine getirmesi halinde diger taraf
i¢cin kendisinin yiikiimliiliigiinii yerine getirmesidir.

e Sozlesmede verilen sézler 6zneldir.

e Bununla birlikte, psikolojik sézlesmeye inanci olan bireyin iyi niyetini giiven,
diirtistliik varsayimlariyla baglayarak, sozlesmeyi diger tarafla arasindaki

biiyiik bir dokunun boéliimii olarak kabul etmektir.

Psikolojik sozlesme ile ilgili yapilan farkli tanimlar asagidaki Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2: Psikolojik Sozlesme ile flgili Tanimlar

Tammlar Kaynaklar
Levinson (1960) a gore psikolojik sdzlesme, isgoren ile orgiitiin | (Mao vd., 2008:
beklentilerinin toplamimi ifade eden ve yazili olmayan bir | 26)
sOzlesmedir.
Argyris (1960) ve Schein (1965) ‘in ortak goriisine gore | (Thomas vd., 2003:
psikolojik sozlesme, bireyler ve onlarin orgiitleri arasindaki | 452)
degisim iligkisi sartlarina iliskin bireysel algilarin bir kiimesi
olarak tanimlanmaktadir.
Schein (1980) psikolojik sozlesmeyi “isgorenin kendisi ve | (Cihangiroglu ve
caligtig1 Orgiit arasindaki yazili olmayan karsilikl bir beklentiler | Sahin, 2010: 2)
set1” olarak tanimlamaktadir.
Herriot ve Pemberton (1995) psikolojik s6zlesmeyi, orgiit ve | (Guest, 1998: 651)
birey iligskisinde ima edilen is iligkisi, her iki tarafin sorumluluk
algisinin olusturdugu bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.
Psikolojik s6zlesme, temel olarak iggorenlerin rollerini | (Walker ve Hutton,
gerceklestirmek igin Orgiitler tarafindan ortaya konulan, | 2006: 434)
karsilikli ytikiimliiliiklerin ve taahhiitlerin yerine getirilmesini
saglayan iggdrenin sahip oldugu zihinsel bir modeldir.
Psikolojik sozlesme, temel olarak isgérenlerin rollerini | (Restubog vd.,
gerceklestirmek igin Orgiitler tarafindan ortaya konulan, | 2008:1377)
karsilikli ylikiimliiliiklerin ve taahhiitlerin yerine getirilmesini
saglayan iggorenin sahip oldugu zihinsel bir modeldir.
Psikolojik sozlesme, “is iliskisinde sozlii, yazili, tutumsal ve | (Karcioglu ve
davranigsal mesajlarin algilanmasi ve yorumlanmasi ile anlasma | Tiirker, 2010: 121)
taraflarinin (bireyin ve orgiitiin) yiikiimliiliikkleriyle ilgili bireyde
meydana  gelen  zihinsel  beklentiler  seti”  olarak
tanimlanabilmektedir.
Psikolojik s6zlesme, isgorenlerin orgiitlerine ya da isverenlerine | (Dikili ve
kars1 ve Orgilitlerin ya da igverenlerin iggdrenlerine kars1 yerine | Bayraktaroglu,
getirmek zorunda olduklart  yiikiimliliikleri konusunda | 2013:205)
isgdrenlerin sahip oldugu algilardir.
Kaynak: Esmer ve Ozdasli, 2018: 6-7




Kotter, 1973’de yaptig1 calismada psikolojik s6zlesmeyi birey ile organizasyonun
birbirlerinden karsilikli olarak almayr imit ettiklerini belirten gizli bir sdzlesme olarak
tanimlamistir  (Kotter, 1973: 92). Psikolojik sozlesmeler yazili bir anlagmaya
dayanmayan, bireylerin algilarina ve zihinlerinden gegen, belirsiz, soyut sézlesmelerdir.
Psikolojik sozlesmeler dinamik 6zellige sahip olup bireylere, isin 6zelligine, yapisina ve

zamana gore degisim gosterirler (Dagli, 2016: 6).

Psikolojik sozlesme ile is sozlesmeleri arasindaki fark asagida Tablo-3’de

gosterilmektedir.

Tablo 3: Psikolojik Sozlesme ile Is S6zlesmesi Arasindaki Fark

Psikolojik Sozlesme Is Sozlesmesi
Onaya bagli olmayan sozlii bir | Yazil bir s6zlesmedir.
sOzlesmedir.
Bigimsel olmayan ve karsilikli duygusal | Bigimsel iliskiyi ifade eder ve normlara
iliskiye dayanir. dayanur.
Yasal yaptirim1 yoktur, resmi olmayan bir | Yasal yaptirimlara sahiptir.
siirectir.

Gorev ve sorumluluklar belirtilmez. So6zlesmeyle tim gorev ve
sorumluluklar belirlenir.
Gizli bir s6zlesme denilebilir. Gizli olmayan bir sozlesmedir.

Kaynak: Kolb vd., 1974: 8 Akt: Kirboga, 2017:7

Psikolojik sozlesmeler, kontrol davranisi ile duygular ortaya cikarirken is
s6zlesmeleri tanimlanabilir haklar yaratir (Spinder, 1994: 327). Is szlesmelerinin ihlali
durumunda bir yasal yaptirim s6z konusudur. Psikolojik sézlesemelerinin ihlalinde ise,
yasal yaptirim yerine kisilerin orgiite kars1 bir takim psikolojik ve davranissal tutumlar
sergileyebilir. Psikolojik sozlesmeler, is sozlesmelerinde yer almayan taraflarin
beklentileri tizerine kurulan bir yap1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin

dogal yapisi ise asagidaki Sekil 1’de gosterilmektedir.



Bireysel Katkilar Orgiit Tarafindan
Verilen Tesvikler
-Caba
- 5 ..
-Kabiliyet . “Ueret
-Is giivencesl
-Sadakat -Odiiller
-— -Kariyer firsatlar
-Zaman -Statii
Yeterlilik -Terfi firsatlar

Sekil 1: Psikolojik S6zlesmenin Dogal Yapist
Kaynak: Griffin ve Moorhead, 2014: 64

Psikolojik sozlesme, bireyin Orgiitii nasil diizenleyecegi ve buna karsilik olarak
Orgiitiin bireye ne saglayacagin1 6ngoren bir beklenti biitiiniidiir. Bir bireyin kuruma
katkisi caba, beceri, yetenek, sadakat ve zamandan olusur. Organizasyonlar ise bireylerin
bu katkilar1 karsisinda bireye maddi ve manevi haklar seklinde diizenlemeler olusturur
(Griffin ve Moorhead, 2014: 64). Birey ile orgiit arasinda bulunan karsilikli beklentiler
icinde birey licret, egitim, kariyer, giivence gibi beklenti i¢cinde iken, Orgiit, bireylerin
giivenilir, diiriist, mesai disinda da calismasi gibi beklentiler icindedir (Ozdash ve

Celikkol, 2012: 42).

Psikolojik sozlesmelerin bazi oOnemli yonlerini ve etkinlidi gostermenin

yollarindan biri olan buzdagi modeli Sekil 2°de gosterilmistir (Bussinessballs, 2010).



Zaman/Saat

Caba/fikirler
Performans
Sonuclar
Baghhk
Sadakat
Hareketlilik
Nezaret
Yenilik
Yonetim
Degisim yonetimi
Liderlik
Fedakarhlk/Tolerans
Risk/Yatirim

Isgoren

'Girdiler'

Buzdagi, artan derinlik,

sOzlesmenin \
goriiniirliigii ve netligi, her iki taraf i¢in
fayda iiretme, hizmet siiresi ve olgunluk ile

yiikselme egilimi gostermektedir.

Cogunlukla her ild

tarafin gorebildigi
/ dis faktorler

Giivenlik
Balam
Egitim
Tanima
Nitelikler
Cahsma alani/Ekip
Tesvik/Biiyiime
Sorumluluk

Yasam dengesi/Esenlik
Tlgi/Cesitlilik/Seyahat
Esneklik/Tolerans
Statii/Saygi
Kazanclar/Emeklilik
Kontrol/Etki
Sahiplik/Ozkaynak

Isveren

'Qdiiller’

=

Cogunlukla her iki tarafin
kor oldugu yani goremedigi
dis faktorler

10

Sekil 2: Psikolojik Sozlesme Buzdagi Modeli
Kaynak: Bussinessballs, 2010

Buzdaginin %90 oranda suyun altinda oldugu metaforu psikolojik sdzlesmenin de
yazili olmayan, soyut ve algilarla olusan gizli bir sdzlesme olmasinda dolay1 buzdagi
metaforuna iyi uyum saglar. Buzdagi modeli her iki taraf i¢in psikolojik s6zlesmenin
goriinmeyen ve gorlinen kisimlarin1 géstermektedir. Goriinen kisimda is ve 6demeler yer

alirken goriinmeyen kisimda zaman, egitim, sadakat, sorumluluk gibi faktorler yer

almaktadir (Bussinessballs, 2010).

Genel olarak psikolojik sozlesmeyi is iliskisinde tutumsal ve davranissal iletilerin
algilanarak yorumlanmasi ile taraflarin birbirlerine kars1 yiikiimliiliikleri ile ilgili bireyce
olusturulan algisal beklentiler biitiinii olarak tanimlanabilir. Daha genel bir tanimla

bireyin orgiit disindan (sosyal g¢evre, dis ¢evre yorumlari, vs.) ve Orgiit i¢inden ( is
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arkadaslari, orgiit i¢ci uygulamalar, orgiit kiiltiirii, vs.) kazandig verileri kisisel 6zellikleri
ile tecriibesini kullanarak degerlendirmesi, kendi algi ve yorumlariyla kabul ettigi
sozlesmenin yiikiimliiliiklerini olusturan bireye has sdzlesme maddeleri biitiinii olarak

tanimlanabilir (Tiirker, 2010: 6).
1.3. Psikolojik Sozlesmenin Ozellikleri

Psikolojik s6zlesmeler, kurumlara, kisilere ve zamana gore farklilik gosteren ayni
kurumda gorev alan kisilerin de psikolojik s6zlesmeleri benzer olmayabilir. Psikolojik
sozlesmelerde bireyin karsilikli olan yiikiimliiliklerinde zaman igerisinde davranislara,

tecriibbelere ve kurumun sistemine gore degistigi dusiiniilmektedir. Psikolojik

sOzlesmelerin genel anlamda bireysel oldugu varsayilmaktadir (Rousseau, 1995: 35).

Psikolojik sozlesme, isveren ile isgoren arasinda 6nemli sonuglar meydana getirir.
Bu baglamda psikolojik sézlesmenin iki dnemli dzelliginden bahsetmek miimkiindiir. i1k
olarak, taraflarin birbirleri arasinda olan giivensizligin ve belirsizligin diismesi,
isgorenlere algilama ve giiven hissini vermesidir. Ikinci olarak, psikolojik sdzlesmenin,
isgorenlerin davranisini yonlendirmesidir. Isgorenlerin, kendi yiikiimliiliikleri ile 6rgiitiin
yiiklimliiliiklerini kargilagtirarak, kendi tutum ve davranislarina yonlendirmesidir

(Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 12).

Morrison’a gore genel anlamda psikolojik sozlesmenin ozellikleri sunlardir

(Morrison, 1994: 354-355);

e Psikolojik s6zlesmeler, kisilerin beklenti ve algilarina dayanir.

e Psikolojik sozlesmeler, zamanla kazanilan tecriibeler sonucunda
gelismektedir.

e Psikolojik s6zlesmeyi olusturan taraflar birbirlerine karsilikli olarak bagiml
olurlar.

e Psikolojik sozlesmede taraflar birbirlerine karsi psikolojik mesafeler
olustururlar.

e Psikolojik sozlesmeler dinamik yapilidir.

Psikolojik s6zlesmenin 6zellikleri incelendiginde ii¢ islevi oldugu goriilmektedir.
Ilk islevi, taraflar arasinda giivensizligin diisiiriilmesidir. Ikinci islev, psikolojik sdzlesme
taraflarin davranislarini sekillendirir. Son islev ise, isgdrenlere, isveren tarafindan orgiitte

ne olacagina dair hissiyat yaratmasidir (Anderson ve Schalk, 1998: 640).
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Psikolojik s6zlesmenin yeniden tanimlanmasindan (1990 sonrasi) sonra psikolojik
sozlesmenin konusulmayan maddeleri disinda, bireyin algilariyla yorumladig:i tiim
sozleri, davraniglar ve is iliskisinde olusan tiim konular1 kapsadigi kabul edilmistir.
Tanimlamaya eklenen 6zellikler asagida maddeler halinde siralanmistir (Tirker, 2010:
18).

o Karsiliklilik

e Taahhiitler

e Algisallik ve stibjektiflik
e Sosyal kararlilik

e Serbest irade ile sdzlesme kabulii

Psikolojik s6zlesmenin, tiim bu 6zelliklerinin yan1 sira Levinson’in (1962) ortaya

koydugu 6zellikler su sekilde ifade edilebilir (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 27);

e Psikolojik sozlesmeler, yazili degil, algilara dayanir.

e Psikolojik sozlesmeler, karsilikli olarak beklentilere dayanir ve bireyleri
baglar.

e Psikolojik sozlesmelerin bicimsel 6zelligi yoktur ve iliskisel 6zellik tasirlar.

e Psikolojik sozlesmeler, dinamik degisken yapidadir.

e Psikolojik sozlesmede taraflar uzlasma konusunda hemfikir olamayabilir.

e Psikolojik sdzlesmeler, taraflarin duygularina sekil verir, yani kapali bir

yapiya sahiptir.

Ozetleyecek olursak, psikolojik sdzlesmeler genel anlamda yazili olmayan,
bireylerin zihninde olan, algiya dayali belirsiz sozlesmelerdir. Psikolojik sdzlesmenin
taraflar1 arasinda yani igveren ile isgoren arasinda karsilikli olarak bagimlilik ve
yikiimliliik s6z konusudur. Psikolojik s6zlesmeler, dinamik bir &zellige sahip olup,

kisiye ve zamana gore degisim gosterirler (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 207).
1.4. Psikolojik S6zlesmenin Olusumu ve Sartlari

Psikolojik sozlesmenin olusumu, isgorenin ise baglamasiyla zamanla geligir ve
sekillenir (Zengin, 2017: 5). Psikolojik sézlesmeler, isgdren ve isverenin vaatlerinin
karsilikli olarak yiikiimliiliik olusturdugu bireysel inanglar sonucunda meydana

gelmektedir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998: 680). Bir¢ok yonden 6znel yapiya sahip
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olduklari i¢in bireysel kisilik o6zellikleri, kiiltiirel degerleri gibi ozelliklerden dolay:
kisiden kisiye farklilik gosteren psikolojik sozlesmeler ortaya ¢ikacaktir (Zhao ve Chen,
2008: 290). Psikolojik sozlesmenin olusmasi, sozlesmeyi olusturan taraflarin

sozlesmeden elde ettikleri kazanimlara baghdir (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 123).

Psikolojik sozlesme olusumu, ise alinmadan Once baslayip zaman igerisinde
degismektedir. Ise baslayan isgorenlerin maddi kazang, kariyer gibi beklentileri varken
igverenin performans, sadakat, esneklik gibi beklentileri s6z konusu olmaktadir (Topgu,
2015: 8). Guest, psikolojik s6zlesmeyi meydana getiren ii¢ faktorden bahseder. Psikolojik
sozlesmeyi olusturan bu faktorler; sebep, kapsam ve sonuglardir. Buna gore Guest’in
ortaya attig1 teoride ilk olarak psikolojik sézlesmenin neden meydana geldigi ortaya
cikarmaktir. Psikolojik sozlesme c¢alismalart daha cok beklenti ve yiikiimliiliige
odaklandigi i¢in ¢ok az anlasilir diizeyde oldugu igin, ikinci 6nemli faktor olan
s6zlesmenin kapsamina odaklanmalidir. Modelin son kisminda psikolojik sdzlesmenin
sonuclarina odaklanilmasi gerekmektedir. Ciinkii sdzlesmenin ayakta kalabilmesi i¢in
sozlesmenin sonuglarimi test edilmesi gerekmektedir (Guest, 1998: 660). Guest’in,

psikolojik s6zlesme modeli asagidaki Sekil 3°de gosterilmektedir.

SEBEPLER SONUCLAR
Orgiit -Orgiitsel Bagllik
Kiiltiirii/iklimi KAPSAM _iss Tatmini
-Insan Kaynaklar -Adalet -Giiven Duygusu
Politikas1 ve N _Giiven \ )
uygulamalari I:_V> [ > -Motivasyon
-Anlasmanin (O
-Deneyim -Orgiitsel Vatandaslik
_Beklentiler Teslimi -Ise Devamsizlik
-Alternatifler -Isten Ayriima

Egilimleri

Sekil 3: Guest’in Psikolojik S6zlesme Modeli
Kaynak: Guest, 1998: 661
Psikolojik s6zlesme, isgorenlerin nasil tutum ve davranista bulunacagini gosteren
so6zlesmedir (Shore ve Tetrick, 1994: 99). Psikolojik s6zlesmenin basartya ulagmasi i¢in
sOzlesmede verilen s6zlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Psikolojik sdzlesme siireci

isveren ile isgérenin karsilikli yiikiimliliiklerini uyumlu bir sekilde uygulamasiyla
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gerceklesecektir (Ceseroglu, 2010: 12). Psikolojik sézlesme, bir kisinin orgiite karsi
katkida bulundugu algis1 olustugunda, 6rgiitiin karsililik veya tersi i¢in zorlarsa psikolojik
sOzlesme ortaya ¢ikar (Rousseau, 1989: 124). Rousseau tarafindan belirtilen bu psikolojik

sOzlesme siireci asagidaki Sekil 4’de gosterilmektedir.

Etkilesimler Tutarlt Giliven Psikolojik
Kargilikls Odiil ve Sozlesme
(calisan Beklentiler Katkt (Deneyimle
Orglit arasi) Modelleri G Olusan L Karsilikh
Miski) Y Yuktmliliiklere
Olan Inang)
Ornek: Orgiitiin Calisanlarin Orgiite ve Calisanin
. - gelecekte var iyi ve siki Snetime orgiitiin
Is Teklifi olusunun, ¢alisan caligmasi Y Karsi gelecekte
ve E:-J‘> performansiyla E:) sonucunda [:"> oli Sen [:> var
Kabuld saglanabilecegine orgiitiin bu s ijvsen olacagina
olan inang calisanlari 8 olan inanc1
kaybetmeme
cabasi

Sekil 4: Psikolojik S6zlesme Siireci
Kaynak: Rousseau, 1989: 125

Rousseau, psikolojik s6zlegsmenin isgdrenler yoniinden sekillenmesini ti¢ seklide

aciklamistir (Rousseau, 2004: 125);

e Ik olarak isgorenler, drgiitteki kariyer hedefleri dogrultusunda uzun vadeli
istihdam ya da bagka yerlerde daha giizel firsatlar igin yiikselme basamagi
gorlip gormedigine bagl olaraktan orgiite farkli sozler verirler.

e Ikinci olarak, psikolojik sézlesmede kisilik onemli rol oynar.

e Ugiincii olarak, isgorenlerin istihdam edildikleri pozisyon durumlariyla

ilgilidir.

Rousseau ve Schalk (2000), psikolojik sozlesmenin olusmasi igin iki sarttan
bahsetmistir. i1k olarak, psikolojik sézlesme belirli bir sahsi 6zgiirliik igermelidir. Ikinci
olarak ise, psikolojik s6zlesmenin olugmasi i¢in sosyal kararlilik 6nemli bir ihtiyagtir.
Psikolojik sozlesmede isveren ile isgorenin karsilikli olarak giiven duymasi

gerekmektedir (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 123). Psikolojik sdzlesmenin olugsmasinda
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oncelikli kosullar isgdrenin Ozgiir iradesi ve sosyal kararliktan meydana gelmektedir
(Morrison, 1994: 355). Guest, tarafindan olusturulan psikolojik sdzlesmenin olusum

stireci asagidaki Sekil 5’de gosterilmektedir.

ALTYAPI
FAKTORLERI CIKTILAR
Bireysel Faktorler

Tutumsal Sonuclar
Yas

o Orgiitsel Baghlik Is
Cinsiyet Politik Etkiler Tatmini
Egitim
. ikoloiik Giiven
Uyelik psikolojisi M'—
) insan Sozlesme Yasam Tatmini Is Yeri
Orgiit i¢i seviyesi |::> |::> Durumu |::> Tiskileri
isinin tiirii Kaynaklari . R
sinin tlird Politika ve Is-Yasam Dengesi
Calisma saatleri Uygulamalan Dogruluk
is sozlesmesi ::) ED (Ddﬁrlﬁs)ﬂﬁk’ ::) Davramissal Sonuclar
N . Adalet
- . Orgiit Iklimi
Urgutsel Faktorier :
Orgiitsel Faktorler Motivasyon Caba
Sektor . A
Direk Katilim Giiven Orgiit Vatandashk

Orgiitiin boyutu .

Iste Kalma/ Ayrilma
Kurulusun boyutu Niyeti

Sekil 5: Psikolojik S6zlesme Olusumu
Kaynak: Guest, 2004: 550

Psikolojik sozlesme olusumu sirasinda oOrgiitsel ve bireysel faktorler etkin rol
oynamaktadir. Orgiitsel faktorler, bireyin kurum hakkinda bir fikrinin olusmasini
saglarken bireysel faktorler, bireyin algisinin sekillenmesini saglar. Bireyin, politik
etkilerin kurum tarafindan yerine getirilecegine inanmasi, farkli anlamlar ¢ikarmasi ve

edindigi bilgiyi kullanmast siirecine etki etmektedir (Uziim, 2017: 31).

Psikolojik s6zlesme olusumunda yeni ise baslayan iggdren i¢in orgiit tarafindan
belirlenen kurallar ve kurumun yapisi ve isleyisi olusumun ana faktorleridir. Bunun
yaninda Orgiitiin kiiltiirti, politikasi, orgiit ici gorev ve kurallardaki degisimler s6zlesme

olusumuna etki eden etmenlerdir (Biiyiikyilmaz, 2013: 62).

Psikolojik sozlesmeler, igveren ile isgdren arasinda kontrol saglamaktadir.
Bundan dolay1 psikolojik sozlesmelerin belirsizligini en aza indirmek, isgdrenlere
olabilecekleri 6ngdérmek, kontrol mekanizmalar1 ve glivenli ortam olusturmak ana

fonksiyonudur (Shore ve Tetrick, 1994: 95).
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1.5. Psikolojik Sozlesmede Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Psikolojik sozlesme, bireylerin kapali ya da agik sdzlerden ortaya cikardiklari
karsgilikli yiikiimliiliikklerine olan inang olarak tanimlanabilir (Walker ve Hutton, 2006:
435). Psikolojik sozlesmelerde sadece agik ya da kesin sozlerden kaynaklanan
yiikiimliiliikler s6zlesmenin bir pargasi olup mevcut isverenle olan iliskiler ya da
isgdrenin ahlaki degerlerinden baska yerlerden kaynaklanan yiikiimliiliikler sézlesmenin
pargast degildir (Conway ve Briner, 2005: 25). Psikolojik sozlesme kavraminda
beklentilerden yiikiimliiliikklere dogru kayma s6z konusudur (Coyle-Sharpiro ve Kessler,
2000: 905).

Orgiit, isgdrenlere karsi olan yiikiimliiliiklerini oldugunca yerine getirmeye
calistiginda, isgorenin beklentilerine 6nemli miktarda cevap verme firsati bulacak, ayni
sekilde isgoren ylkiimliiliiklerini yerine getirdiginde orgiit beklentisini karsilayacaktir.
Yiktmliliklerinin farkinda olarak hareket eden taraflar, beklentileri yerine getirerek
psikolojik s6zlesmenin verimli islemesini saglayacaklardir (Keser, 2002: 12). Psikolojik
sOzlesmede, birey ile oOrgiitiin birbirine karsi olan yiikiimliiliikleri orgiitiin basarist ve
stirekliligi igin yiikiimliiliiklerin iyi analiz edilip uygulanmasi gerekmektedir (Schein,
1978: 14). Psikolojik sozlesmede taraflarin birbirlerine karsi olan bazi yiikiimliliikler
asagidaki Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Psikolojik Sozlesmede Taraflarin Yikiimliiliikleri

CALISANLARIN . ISVEREN
YUKUMLULUKLERI YUKUMLULUKLERI
Cok calismak. Performansa uygun olarak esit

iicretlendirme yapmak.

Orgiit itibarm1 korumak.

(Calisanlarina kendini yetistirme

yoniinde egitim olanaklar1 olusturmak.

Isyerine vaktinde ulasmak ve mesai
saatlerine azami derecede bagl kalmak.

Kariyer olanaklar1 saglamak.

Orgiite baglilik gdstermek.

Yenilik¢iligi tesvik etmek.

Ihtiya¢ duyuldugunda fazla mesai yapmak.

Performansa iligkin geribildirim
yapmak.

Esnek olabilmek

Baskalarinin ¢alismalarini
denetleyebilmek.

Yeni beceriler gelistirmek.

Gorevleri ilgi ¢ekici hale getirmek.

Miisterilere ve is arkadaglarina saygili
davranmak.

Miisterilere ve ¢alisanlara saygil
davranmak.

Kaynak: CIPD, 2010: 3
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Psikolojik sozlesmede taraflar birbirlerinden karsilikli olarak kendilerine diisen
yiikiimliiliikleri yerine getirdiginde hem psikolojik s6zlesmenin yapisit hem de taraflar

acisindan pozitif sonuglar ortaya ¢ikacaktir (Demiral, 2008: 44).
1.6. Psikolojik Sozlesmede Taraflarin Beklentileri

Is yasaminda orgiit ve isgoren arasinda var oldugu kabul géren psikolojik
sozlesmede oOrgiit ve isgorenlerin istek ve beklentileri arasinda iyi bir denge
olusturulmalidir (Eroglu, 2017: 462). Psikolojik s6zlesme kavramina yonelik yapilan ilk
caligmalarda taraflarin beklentilerinin 6n planda tutuldugu goriilmektedir (Biiylikyilmaz,
2013: 15).

Psikolojik s6zlesme, isveren ve isgoren arasindaki karsilikli olan ytikiimliilik ve
beklentilere yonelik bireyin algi ve inanglar1 olarak tanimlanir (Rousseau, 1990: 389).
Psikolojik sozlesme icerisindeki beklentilerin, siradan beklentilerden daha giiclii ve farkl
olmasi, sozlesmedeki beklentilerin algilanan sézlerden meydana gelmesinden dolayidir

(Rousseau ve Tijoriwala, 1998: 680).

Kotter (1973), psikolojik sozlesmedeki ¢alisan ve orgiitiin beklentilerini ayr1 ayri
analiz ederek ortaya g¢ikardigi maddeler asagidaki Tablo-5’de gosterilmistir (Kotter,
1973: 93).

Tablo 5: Psikolojik S6zlesmede Taraflarin Beklentileri

CALISANIN BEKLENTILERI ISVERENIN BEKLENTILERI

Meslekte anlam amag duygusu Belli derecede teknik bilgi ve beceri
gerektiren sosyal olmayan isle ilgili isleri
yapabilme

Iste gelisim firsatlari Gorevdeyken bir pozisyonun ¢esitli yonlerini
O0grenme

Kariyer Firsatlar Yeni problemleri ¢cozme yetenegi

Iste gii¢ ve sorumluluk Insan gruplartyla verimli calisabilme

Iste durum ve prestij Iyi sunum yapabilme

Maas Baskalarindan yardim almadan sorumlu
kararlar alabilmek

Caligma grubunun uygunlugu Sirketin yarar1 i¢in zaman ve enerji kullanma
yetenegi.

Farkli (ilging) is miktar1 Kendisi veya baskalar1 icin ig g¢abalarini
planlama ve organize etme

Isteki giivenlik miktar: Isin diger iiyeleriyle olan sosyal iliskiler

Iyi bir is i¢in taninma Sirketin kamuya ag¢ik bir imajin1 korumak

Geri bildirim ve degerlendirme siklig1 Sirket degerlerini ve hedeflerini kendisininki
olarak almak

Kaynak: Kotter, 1973: 93
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Psikolojik sozlesmeler iizerine yapilan baska bir calismada Higgins (1992)
beklentileri normatif ve olasilikli beklentiler olarak ikiye ayirmistir. Normatif beklentiler,
psikolojik sozlesmeye dayanarak ne yapilmasi gerektigine yonelik inanglar1 olusturur.
Olasilikl1 beklentileri ise, bir seyin (olay, sonug) gergeklesmesi ihtimaline dair inanglar

olusturmaktadir (Roehling, 2008: 263).
1.7. Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Psikolojik sozlesme tiirlerini farkli sekillerde siiflandirilsa da iki temel tiirii
kapsadigi kabul edilmistir. Bunlar, islemsel ve iliskisel psikolojik sozlesmelerdir

(Grimmer ve Oddy, 2007: 155; Thomas, vd., 2003: 453).

Psikolojik s6zlesmenin c¢esitli tiirleri olmasina ragmen iliskisel ve islemsel
psikolojik s6zlesmeler bir cetvelin iki ucunu temsil eden tiirlerdir (McDonald ve Makin,
2000: 85). Psikolojik sozlesmenin, dort s6zlesme tiirii olmasina ragmen arastirmalarda
daha ¢ok islemsel ve iligkisel sozlesme tiirlerine odaklanilmistir (Hess ve Jepsen, 2009:
263). Psikolojik sozlesmelerin bireysel ve benzersiz olmasmin yani sira iki temel tiir
kabul edilen islemsel ve iligkisel psikolojik sézlesmeler; odak noktasi, zaman, kapsam,
istikrar ve somutluguna bagli bes boyuttan meydana gelmektedir (Andeson ve Schalk,
1998: 641). Psikolojik sdzlesmenin iki temel tiirii olarak kabul edilen islemsel psikolojik
sozlesme ile iligkisel psikolojik s6zlesmenin, boyutlari iizerinden farkliliklar1 asagidaki

Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Islemsel ve Iliskisel Psikolojik Sézlesme Boyutlari

ISLEMSEL SOZLESME Boyutlar ILISKISEL SOZLESME
Ekonomik, Dissal ODAK Ekonomik Olamayan, I¢sel
Kapali-uglu, Belirli ZAMAN ARALIGI Acik-uclu, Belirsiz

Sabit ISTIKRAR Dinamik

Dar KAPSAM Yaygin

Kamu, Gozlenebilir SOMUTLUK Oznel, Anlasilmis

Kaynak: Rousseau, 1990: 390

Psikolojik sozlesmelere farklilasan orgiit ortamlar1 dikkate alinarak Rousseau ve
Wade-Benzoni tarafindan iki tane psikolojik s6zlesme tiirti daha eklenerek dort farkli

tiirde incelenmistir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 8).
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Tablo 7: Psikolojik S6zlesme Tiirleri

Performans
Belirli Belirsiz
Kisa Dénem Islemsel Gegissel
Zaman Uzun Dénem Dengeli liskisel

Kaynak: Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 468

Rousseau ve Wade-Benzoni tarafindan ortaya atilan Tablo 7’de goriildiigii tizere
bu dort sdzlesme tiirii islemsel, iliskisel, gegissel ve dengeli s6zlesmelerden olusmaktadir
(Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 467). Psikolojik s6zlesme tiirleri asagida basliklar

halinde incelenmistir.
1.7.1. islemsel Psikolojik S6zlesmeler

Islemsel sozlesmeler kisa vadeli, kapsami dar, maddi diillere dayanan halka agik
sozlesmelerdir (Arnold, 1996: 153). Islemsel sozlesmeler, iicret ile ¢alisma arasindaki
adaletli iliski olarak tanimlanirken parasal degisimlere de odaklanmaktadir (Rousseau ve
Wade-Benzoni, 1994: 466). Dissal kontrol odakli ve esitlilige duyarli olan isgérenler daha
cok islemsel psikolojik sdzlesmeye yatkindir (Raja vd., 2004: 352).

Islemsel soézlesmeler, kisa siireli is birlikteligi ve ¢ikist kolay anlasmalardan
meydana gelmektedir. Islemsel s6zlesmeler tanimlanirken iki tane boyut kullanilmustir.
Bu boyutlardan ilki organizasyona sinirli katilim, ikincisi ise kisa vadeli olmasidir (Dabos
ve Rousseau, 2004: 54). Rousseau, islemsel sozlesmelerin boyutlart ig¢in yaptigi

tanimlamalar asagida gosterilmistir (Rousseau, 2000: 5).

Simwr: Calisan yalnizca siirli ya da sabit bir dizi gorevleri yerine getirme

sorumlulugu altindadir. Isveren ise isgdrene sadece smirl bir katilim1 vaat etmistir.

Kisa vade: Isveren ile isgdren arasinda kisa vadeli bir sdzlesme vardir. Her iki
tarafta ylikiimliiliiklerini yerine getirdikten sonra gelecek icin taahhiitte bulunmak

zorunda degildir.

Islemsel sézlesmeye dayali organizasyonlarda, bireyler organizasyona kars:
cok az duygusal baglilik ve sorumluluk hissederler. Bireyler bunun yani sira 6rgiitii hizli
terfi, ticret ve odiillerin kazanildig1 yer olarak goriirler (Millward ve Hopkins, 1998:
1532). Islemsel sozlesmeler, kisa siireli sadece ekonomik diisiinceye sahip sinirh

sOzlesmeler olarak tanimlanabilir. Bu s6zlesmede esas olan durum orgiitiin isgdreninin
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yerine getirdigi yiikiimliiliklerine kars1 6demesini ger¢eklestirmesidir (Topgu, 2015: 28).
Islemsel sdzlesmelerin sadece ekonomik alisverise dayanmasi, isgdrenlerin orgiitii
yalnizca basamak olarak goérmesi islemsel sozlesmeyi yapan isgorenlerin yapmasi
gereken yiikiimliiliiklerden fazlasini yapmak igin isteklilik gostermesi beklenmemektedir
(Yin ve Xu, 2008: 2).

Islemsel s6zlesmelerde, sozlesmenin ne zaman bitecegine dair bir tarih konulabilir
(George, 2009: 12). Islemsel sdzlesmeler, belirli bir siirelerinin olmalarmin yaninda
karsilikli yiikiimliiliikleri ve performans gerekliliklerini agikga belirtebilir (Janssens vd.,
2003: 1351: Patrick, 2008:4). islemsel sozlesmelerde isveren taahhiitleri yerine
getirmediginde ya da sozlesme sartlar1 ve kosullar1 degistiginde isgdrenler yeni bir is

bulma yoluna giderler (Rousseau, 2004: 122).
1.7.2. Tliskisel Psikolojik Sézlesmeler

Iliskisel sdzlesmeler, ucu agik, genis ve uzun siireli yiikiimliiliik altma sokan
sozlesmelerdir. iliskisel sozlesmeler, yalnizca maddi unsurlar igin degil, giiven ve sadakat
gibi sosyo-duygusal faktorlerin alisverisine dayanir (Morrison ve Robinson, 1997: 229).
Buna gore iliskisel sozlesmeler, belirli bir siiresi olmayan maddi ve manevi kazanimlara
dayanan ve taraflarin birbirine karsi sosyo-duygusal faktorlere (giiven, sadakat vb.)

dayanan uzun siireli ylikiimliiliikleri igeren sozlesme tiiriidiir (Arnold, 1996: 513).

lliskisel sdzlemeler, isgdrenlerin yiiksek seviyede performans ve verimlilik
saglama bunun yaninda i¢-dis istthdam olanaklar1 i¢in faydali olan yeteneklerinin
gelismesinde isverenin destegini gordiiklerinde ortaya cikar. Iliskisel sdzlesmenin
temelinde iggorenlerin zorlu ve yeni kosullarin ihtiyaglarina uyum saglayarak, isverenin
kariyer firsatlarin1 6ziimsemeleri gerekmektedir (Braekkan, 2012: 281). Bu sebeple
dikkati seviyesi yiiksek ve kendine olan giiveni yiiksek, isgorenler daha yiiksek oranda
iliskisel sdzlesmeye sahiptir (Raja vd., 2004: 351). Iliskisel s6zlesmelerdeki maddi ve

manevi Odiillerin olmasi orgiite iiye olmaktan kaynaklanmaktadir (Rousseau, 2000: 4).

Mliskisel sdzlesmeler, belirli olmayan yiikiimliiliiklere sahip taraflarm karsilikli
olarak birbirine giivendigi bir ¢alisma ortakligina benzerlik gostermektedir (Purvis ve
Cropley, 2003: 109). Iliskisel sézlesmelerde yer alan yiikiimliiliiklerin yerine gelme siiresi

uzun siireler alabilir ve s6zlesmenin sartlar1 rahat bir sekilde degisebilmektedir (Janssens
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vd., 2003: 1351). Rousseau, iliskisel sozlesmeyi istikrar ve sadakat olmak iizere iki

boyuta ayirarak agiklamistir (Rousseau, 2000: 4).

Istikrar: Isgdren calistig firmada devamliligini saglamak igin yiiksek performans

sergilemekle sorumludur. isverende uzun siireli istihdam ile istikrarli iicreti vaat etmistir.

Sadakat: Isgéren, calistigi firmayr desteklemeli ve orgiitiin cikarlarina ve
gereksinimlerine baglilik gostermelidir. Kisaca drgiitiin vatandas1 olmahdir. Isveren de,

iggorenin ve ailesinin ihtiyaglarini, ¢ikarlarini ve refahini desteklemelidir.

Psikolojik sozlesmenin farkli tiirlerinin olmasina ragmen iki ucu temsil eden
islemsel ve iliskisel sdzlesmelerdir (McDonald ve Makin, 2000: 85). Muchinsky’nin, bu
sozlesmelerin igerigindeki sosyal davranislart agikladigi tablo, asagidaki Tablo 8’de

gosterilmektedir (Muchinsky, 2005: 330).

Tablo 8: Psikolojik Sozlesme Tiirlerinde Sosyal Davraniglar

| ISLEMSEL

ILISKISEL |

Anti-Sosyal Davramslar

Kayitsiz Davramslar

Prososyal Davranislar

Siddet Uyum Diiriistliik

Tehdit Centilmenlik

[hmal Nezaket
Karst Durma Sivil Erdem

Bagkalarini Diistinme

| Yabancilagtirma Baglilik |

Kaynak: Muchinsky, 2005: 330

Tablo 8’ gore isveren ile isgbren arasinda kurulan islemsel sozlesmeler kisisel
cikarlar iizerine kuruldugu icin, zaman icerisinde iggorenler tarafindan ihmal, karsi
durma, tehdit, siddet gibi Orglite kars1 anti-sosyal davraniglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
davranislar, isgorenleri Orgiite karsi yabancilasmasma neden olmaktadir. Iliskisel
sozlesme dogru ilerlediginde ise, isgorenlerde kayitsiz davraniglar ortaya ¢ikmaktadir.
Sozlesmenin iliskisel tarafinda ise, sdzlesmeler uzun vadeli olmakta ve sadece maddi
kaynaklar degil; diiriistliik, centilmenlik, sivil erdem ve baskalarini diisiinme gibi pro-

sosyal davraniglari gelistirirler. Bu davraniglar sonucunda baglilik diizeyleri artmaktadir.
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1.7.3. Gegissel Psikolojik Sozlesmeler

Gegigsel sozlesmeler, taraflar bakimindan avantajli olmayan gegici bir ¢oziimdiir.
Bunun sebebi, orgiitiin kisa siirenin Otesinde devamli bir istihdam vaat etmemesi,
isgorenlerin de oOrgiitte basarili olmak adina ne yapacagini belirtmemesinden dolay1
isgorenlerin diisiik seviyede performans sergilemesidir (Petersitzke, 2009: 30). Gegissel
sozlesmeler, gelecek ile ilgili vaatlerin olmadig1 ve performans isteklerini ve sarth
tesvikleri ¢ok az ya da hi¢ gostermeyen sozlesmelerdir (Rousseau ve Wade-Benzoni,
1994: 468).

Gegissel sozlesmeler, psikolojik sozlesmenin kendisini olusturmaz, onceden
kurulmug istihdam sozlesmesi ile c¢elisen, orgiitsel gecis ve degisimin sonuglarini
gosteren bir sozlesmedir (Rousseau, 2000: 4). Gegissel sozlesmeler, performans
yiikiimliiliikleriyle ilgisi olmayan, kisa siireli olan sézlesme tiiriidiir (Ozdash ve Celikkol,
2012: 145). Gegissel sozlesmelerde c¢evresel kosullarin etkilerinden dolayr hizli
degisimler meydana gelmektedir ve herhangi bir garanti yoktur (Cihangiroglu vd., 2015:
294). Gegissel sozlesmelerde isgérenlerin ¢ikarlarini 6n planda tutmasi ve orgiite karsi
fayda diizeylerinin diisiik olmasi, is yasantisinin koétii olmasinda etkili olmaktadir. Bu
sO0zlesmelerde taraflar arasinda bir belirsizlik s6z konusu oldugundan birbirlerine kars1
bagliliklar1 zayiflamistir (Tiirker, 2010: 23). Rousseau (2000), gecissel sozlesmeleri
giivensizlik, belirsizlik ve erozyon olmak iizere {i¢ boyut iizerinden agiklamistir
(Rousseau, 2000: 5).

Giivensizlik: Is goren, drgiitiin amaglar1 dogrultusunda kesin olamayan tutarsiz
mesajlar verdigine inandigi icin Orgiite giivenmez. Ayni sekilde Orgiit de isgérene
giivenmedigi i¢cin 6nemli olan bilgileri paylasmaz. Karsilikli olarak giivensizlik s6z

konusudur.

Belirsizlik: Isgoren, orgiite karst olan sorumluluklart konusunda belirsizlige
sahiptir. Orgiitte tedbir olarak, isgdrenin gelecekteki taahhiitleri konusunda belirsizlik

olup olmadigin hesaplar.

Erozyon: Isgoren, gegmise dayanarak gelecekte yapacag katkilardan daha az bir
katk1 elde etmeyi beklediginde gelecekte bu diisiislerin siirecegini one siirer. Orgiitte,

isgorenlerin ticretlerini, faydalarini ve is yasam kalitesini bozan degisimler baglatir.
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Gegissel sozlesmelere baktigimizda iggoéren agisindan siirekliligin s6z konusu
olmadig, orgiitiinde gerekli olan tedbir ve tesvikleri gerceklestirmedigi ortamda ortaya
cikmaktadir. Bu agidan gecissel so6zlesmeler, psikolojik sd6zlesmenin bir ¢esidi olmanin
yan1 sira, isveren ile isgéren arasinda gilivensiz ve belirsiz bir ortam meydana

getirmektedir (Guleyeva, 2018: 22).
1.7.4. Dengeli Psikolojik Sozlesmeler

Dengeli iliskilerde, isveren ile isgbren birbirine benzeyen yiikiimliliikler
altindadir (Conway ve Briner, 2005: 59). Bu nedenle, isveren ve isgoren taraflari karsililik
esasina dayanarak bir denge kurmaya calisirlar (Guest vd., 2010: 163). Dengeli
sOzlesmeler, isgdren ve igveren icin iyi bir sekilde belirtilen yiikiimliiliikleri ve taraflar
arasinda uzun siireli katilm ihtimalini icerdiginden dolay1 islemsel ve iliskisel
sozlesmelerin karisimindan meydana gelmektedir. Fakat iliskisel s6zlesmelerden daha

dinamik bir yapist vardir (Petersitzke, 2009: 30).

Dengeli sozlesmeler, iliskiye dayanan istihdam, performans gerekliliklerinin iyi
belirlendigi, ucu agik olan ve belli bir siiregte degisebilen sézlesmelerdir (Rousseau ve
Wade-Benzoni, 1994: 468). Dengeli sozlesmeler, islemsel ve iliskisel sozlesmeleri
dengeledikleri bir karisimindan meydana gelirler, degisen kosullarin gerektirdigi degisim
ve esneklige miisaade eder. Dengeli sozlesmeler, dinamik performans gereklilikleri ve
kariyer gelisimini icene alir (Dabos ve Rousseau, 2004: 54). Dengeli sozlesmeler,
isgérenlerin is gelistirme taahhiitlerini bir araya getirir ve bununla birlikte iggorenlerin
ekonomik kosullarin degismesi durumunda uyum saglamaya istekli olmalarini beklerler
(Rousseau, 2004: 122,123). Rousseau, dengeli sozlesmeleri digsal istihdam edilebilirlik,
igsel ilerleme ve dinamik performans olmak iizere ii¢ boyutta agiklamistir (Rousseau,
2000: 4-5);

Dus istihdam edilebilirlik: Orgiit kariyer gelisimini dis isgiicii piyasasindan
istihdam edebilir. Isgdren, pazarlanabilir yeteneklerini gelistirme sorumlulugu altindadir.

Isveren ise uzun siireli istihdam taahhiit eder.

I¢ ilerleme: Isgoren, isveren tarafindan istenilen yeteneklerini gelistirmekle
sorumludur. Isveren ise isgdrenin yeteneklerini gelistirmesi igin gerekli ortami

saglamakla sorumludur.
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Dinamik performans: Isgdren, orgiitin rekabetci kosullara ayak uydurmak
amaciyla siirekli degisebilecek sartlara uyum saglamak i¢in zor olan hedefleri yerine
getirmekle sorumludur. Isveren ise devamli olarak dgrenmeyi tesvik ederek, isgdrenlerin

performans gerekliliklerini yerine getirmede yardimci olma sorumlulugu altindadir.

Dengeli sozlesmeler, isgorenlerin kendisini stirekli gelistirdigi, degisen sartlara
uyum sagladigt uzun siireli is iligkisi olarak tanimlanan sézlesme tiiriidiir. Dengeli
sOzlesmeye sahip olan birey, isini seven, degisen sartlara karsi basarili olma konusunda
rahat ve Orgiit icin gerekenden fazlasini yapmaya istekli bir kisi olarak tanimlanabilir (Yin

ve Xu, 2008: 2).
1.8. Psikolojik Sozlesme Kuramlari

Bu béliimde psikolojik sézlesme ile ilgili olan sosyal degisim kurami, karsililik
kuramu, esitlik kurami, Vroom’un beklenti kurami ve Porter-Lawler kuramlar1 ele

almacaktir.
1.8.1. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami is ortamindaki tutum ve davraniglari anlamak i¢in en
onemli kuramlardan biri olup kuramin tarihi 1920’11 yillara dayanmaktadir (Cropanzano
ve Mitchell, 2005: 874). Sosyal iliski kavramini, degisim siireci olarak kavramlastirma
adina sosyal degisim kuramini ilk defa Blau tarafindan kullaniimistir (Bolat vd., 2009:
219).

Degisimin ortaklar1 olan kisiler arasindaki iliski degisimden asla bagimsiz
degildir. Eger kisiler birbirlerinden aldiklarina ©nem verirse, birbirlerine karsi
kendilerinden beklenenin daha fazlasini karsilama tutumunu sergilerler (Blau, 1964: 89).
Sosyal degisim kurami, psikolojik s6zlesmenin tarafi olan igveren ile iggoren arasindaki
isgorenin karsililiklarini, isverenin tutumuna gore inceler (Coyle-Sharpiro ve Kessler,
2002: 6). Bunun yami sira sosyal degisim kurami, isgérenin motivasyonu ve
motivasyonunun 6rgiit amacglarinin gerceklesmesindeki iligskisini anlamlandirmada rol

oynar (Aselage ve Eisenberger, 2003: 492).

Sosyal degisim kuraminin ana ilkelerinden biri karsilikli iligkilerin belli siirec¢
icinde giiven veren, sadik ve karsilikl taahhiitleri meydana getirmesidir. Taraflarin bunu

gerceklestirmesi i¢in degisim kurallarina uymast gerekmektedir (Cropanzano ve
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Mitchell, 2005: 875). Kisilerin karsilikli iligkisi degisim agisindan, bagimsizlik,
bagimhilik ve karsilikli bagimlilik durumunda gergeklesebilir. Sosyal degisimden

bahsedilmek i¢in ise, karsilikli bagimlilik olmasi gerekmektedir (Cihangiroglu ve Sahin,
2010: 4-5).

Sosyal degisim teorisine gore bireyler kendilerini degerli ve saygi duyuldugunu
algiladiklarinda karsilikli olarak giiven ve duygusal katilimla yanit vermeleri beklenir (Ng
ve Fieldman, 2009: 269). Sosyal degisim teorisinde karsilikl1 giiven degisimden kazanilan
en 6nemli unsurdur (Organ vd., 2005: 54). Sosyal degisim kurami, degisim iliskisi bir
6diil ve maliyet hesaplamasi olmakta ve ddiiller karsilandikca isgorenler karsilikli iliskiye
daha da motive olmaktadir (Hess ve Jepsen, 2009: 275). Psikolojik s6zlesmede yer alan
karsilikli beklenti ve taahhiitlerden isgéren taahhiit ettigi sozlerden birini yerine
getirdiginde isveren kendini sorumlu gorerek kendisinin yerine getirmesi gereken
taahhiittii yerine getirerek sosyal degisim kurami kapsaminda birbirlerine karsi olan

beklentileri geceklesmis olur (Tiirker, 2019: 20).
1.8.2. Karsihlik Kurami

Karsililik kurami kavrami, Gouldner (1960) tarafindan ortaya konulmustur.
Karsililik kuraminda taraflar birbirine kars1 minimal diizeyde iki istekte bulunurlar. Bun
isteklerden ilki, insanlarin birbirine yardim etmesidir. ikinci istek ise, insanlar yardim

aldiklar kisilere kars1 zarar vermemeleridir (Gouldner, 1960: 171).

Karsililik, kisilerin egoist ve ¢ikarci davranislarini ortadan kaldirip ortak yarar ve
c¢ikarda biitiinlestirip bir grubun liyesi yapmaktadir (Adler ve Kwon, 2002: 25). Psikolojik
sOzlesmelerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de s6zlesmenin karsilikli olduguna yonelik
inanctir. Sozlesme i¢indeki taahhiit ve karsililik psikolojik s6zlesmenin temel taslarini

ifade etmektedir ( McDermott vd., 2006: 458).

Karsililik kuramina gore isgorenler, orgiitten elde ettikleri fayda diizeyine gore
davrams ve tutum sergilerler. Orgiit, isgdrenlere karsi samimi olmayan davramislarda
bulundugunda isgorenlerin motivasyon diizeyinin ve etkinliginin diismesine sebep
olacaktir (Erdem, 2016: 4). Psikolojik sozlesmede taraflarin birbirine karsi verdigi
taahhiitleri karsililik kuram1 geregince yerine getirmesi ve yerine getirilirken iyi niyet,
adalet gibi degerleri gbzetmesi psikolojik sozlesmenin taraflari agisindan biiylik 6nem arz

etmektedir (Rousseau, 1989: 128). Karsililik kuramina gore orgiitiin, isgorenin sosyal
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ihtiyaglarini karsilamasi, iyiligini diislinmesi isgdrenin de drgiitiin ihtiyaci i¢in daha fazla
caba gostermesine sebep olacaktir (Kerse ve Karabey, 2017: 378). Eger karsililik normu
geregince Orglit yerine getirmesi gereken taahhiitleri gerceklestirmezse isgoren, orglite

kars1 tepki gelistirir (Bal vd., 2010: 253).
1.8.3. Esitlik Kurami

Esitlik kurami, Adams (1965) tarafindan gelistirilmis motivasyon teorilerinden
birisidir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 5). Esitlik kurami, adil davranis algisina
dayanmaktadir (Huczynski ve Buchanan, 2013: 296). Esitlik kurami, adalet ve degisim
terimleriyle psikolojik sozlesmelerde onemli bir yer tutar. Bunun yani sira esitlik kurama,
psikolojik s6zlesmeye gore beklentileri daha genel kapsamda ele aldig1 i¢in psikolojik

sozlesme, esitlik kuraminin 6zel durumu olarak tanimlanabilir (Rousseau, 1989: 127).

Esitlik kuramina gore bireyler, orgiite karst sorumluluklarini yerine getirdiginde
orgiitiin kendisine vaatlerini yeterince yerine getirip getirmedigini ve diger bireylere kars1
tutumumu karsilastirir. Bu boliim aslinda kisinin psikolojik sdzlesmesini degerlendirdigi
asama olup ve bu agamadaki degerlendirmesi algilarina dayanmaktadir (Moorhead ve
Griffin, 2014: 101-102). Esitlik kuramma gore, isgorenler kazanimlarmi ve
kaybettiklerini, diger isgorenler ile karsilastirdiginda dengeli olmadigi durumda, bu
dengeyi olusturmak adina bazi fiziksel ve psikolojik girisimde bulunacaktir (Kaldirimei,

1987: 121).

Esitlik kuramima gore, 1sgérenin ortaya c¢ikan esitsizligi kaldirma adina

bagvuracagi yollar genel olarak asagidaki sekilde siralanabilir (Moorhead ve Griffin,
2014);

e Kendi girdilerini degistirebilir.

e Kendi ¢iktilarini degistirebilir.

e Kendi ¢aba ve davranislari tizerindeki algilar1 degistirebilir.

e Digerlerinin ¢aba ve davraniglari izerindeki algilar1 degistirebilir.
e Yaptig1 karsilastirmanin nesnesini (faktorlerini) degistirebilir.

e Son olarak ise isten ayrilabilir.

Esitlilik kurami kisaca, isgorenlerin orgiite karsi sagladiklar fayda diizeyinde
karsiligin1 alamadiklarini algiladiklarinda, orgiitte esitsizlik algisinin ortaya ¢ikacagini

tanimlayan kuramdir. Esitsizlik duygusunun, ortaya c¢iktigi Orgiitlerde, isgdrenin
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verimlilik ve performans diizeyinin diismesinden, isten ayrilma noktasina giden bir

stirecin meydana gelmektedir (Demirkasimoglu, 34: 2012).
1.8.4. Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom beklenti teorilerini igyerlerine uygulayan ilk kisidir. Beklenti kuraminin
dayandigi ana nokta, bir seyi isteme diizeyine ve onu elde etmek icin ne kadar
beklenildigine baghidir (Moorhead ve Griffin, 2014: 104). Beklenti kurami, kisinin sarf
ettigi ¢abanin karsiliginin beklentisi i¢inde olma hali olarak da degerlendirilebilir
(Lunenburg, 2011: 14). Bu kuram, {i¢ ana kavram olan valens, beklenti ve aragsallik

kavramlarindan olusmaktadir (Erdem, 1998: 54).

Valens, bir bireyin belirli bir sonug i¢in tercihlerinin giictinii ifade eder (Landy ve
Conte, 2013: 330). Birey, bir is i¢in ¢ok ¢aba sarf ediyorsa valens +1 degerini alacaktir.
Birey ise karsi kararsiz ise 0 degerini, ise karsi caba sarf etmekten kaginiyorsa -1 degerini
alacaktir (Huczynski ve Buchanan, 2013: 299). Beklenti, belirli bir eylemin sonuglarinin
meydana gelmesine iligkin, bireyin kendisinin tahminini belirlemektir. Birey, isin
gerceklemesinde higbir sekilde ihtimal gormiiyorsa beklenti sifira, gergekleseceginde
emin goriinliyorsa beklenti bire esit olacaktir. Bireyin davranislarinda beklentisinin
yiiksek olma durumu 6nemli rol oynayacaktir (Eroglu, 2017: 484). Aragsallik ise, kisinin
belirli diizeyde performans gostermesinin istenen basariya ulasip ulagsmayacagina dair
algisin1 tanimlar. Aragsallik degeri -1 (negatif) ise istenilen sonucun ortaya ¢ikma sansi
diisiik, +1 (pozitif) ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Aragsallik degerinin 0 olmasi
ise performansla istene sonug¢ arasinda bir bag olmadigini gosterir (Kinicki vd., 2010:

115).
1.8.5. Porter-Lawler Kurami

Porter-Lawler kurami, Vroom’un beklenti kuraminin bir devami olan birgok farkli
degiskenin oldugu kuramdir. Porter-Lawler kuramininin en énemli tarafi motivasyonel
kavramlar1 bir araya getirmesidir (Eroglu, 2010: 487). Porter-Lawler kuram1 dogrudan

performans ve memnuniyet iliskisini ele almistir (Luthans, 2010: 167).

Bu kuramin ilk etabi Vroomu’un kurami ile aynidir. Bireyin is i¢in gosterecegi
cabanin diizeyi valens ve bekleyis ile belirlenecektir. Fakat bu kurama gore bireyin
gosterdigi yiiksek ¢aba her zaman iyi performans sergilemesine neden olmamaktadir.

Buna sebep olan ilk faktor, bireyin gerekli olan bilgi ve yetenege sahip olmamasi Ve iyi
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performans sergilememesine neden olmasidir. Diger faktor ise, bireyin kendisi igin
algiladigi rol ile kurumun bekledigi rol arasinda anlagsmazlik ¢ikmasinin rol ¢atismasina

sebep olmasi ve performansin iyi olmamasiyla sonug¢lanmasidir (Kogel, 2014: 746-747).

Porter-Lawler kuramina gore performans igsel ve digsal ddiiller olmak iizere ikiye
ayrilir. Igsel ddiiller, somut olmayan basar1 hissi, bir problemi ¢dzme gibi ddiillerdir.
Dissal odiiller ise somut olan terfi, ticret gibi ddiillerdir. Bireyler bu ddiillerin esitligini
analiz etmek icin sosyal karsilastirma asamasini kullanir. Eger bu odiiller esit dagilirsa
birey memnun olur ve performansi yiikselir (Griffin ve Moorhead, 2014: 106-107).
Porter-Lawler kurami, memnuniyet ve performans iliskisine énemli katki vermesine

ragmen karmagik bir yapiya sahip olmasit kuramin yayginlagsmasini engellemistir
(Luthans, 2010: 168).

1.9. Psikolojik Sozlesme Thlali

Psikolojik sozlesme ihlali, iggorenler, Orgiitiin yerine getirmesi gereken
yiikiimliiliikleri yerine getirmedigi algiladiginda ortaya ¢ikmaktadir (Zhoa vd., 2007: 652;
Robinson ve Rousseau, 1994: 257). Isgdrenler bazi durumlarda kendilerine orgiit
tarafindan herhangi bir vaat olmamasina ragmen birtakim beklentileri olusmakta ve bu
beklentiler ger¢eklesmedigi zaman da bunu ihlal olarak algilayip kars1 tarafi
suglayabilmektedir (Tarak¢i ve Akin, 2017: 1223).

Psikolojik sozlesmede isgoren ile isverenin birbirine olan taahhiitlerini
gerceklestirmediginde sozlesme ihlalleri kaginilmaz bir hal alir (Top, 2012: 209).
Psikolojik s6zlesme ihlali ile ilgili ¢alismalara bakildiginda, gerg¢eklesen ihlaller degil,
algilanan ihlaller odak noktas1 olmustur. Orgiitiin s6zlesmedeki maddelerinin her ihlali,
isgoren acisindan bir ihlal degerlendirilmemesinin yani sira sdzlesmenin zayiflamasi
anlamia da gelmez (Turney ve Feldman, 1999: 368). Psikolojik sdzlesme kapsaminda
igveren ile isgdrenin miibadele iliskisi kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerini getirip
getirmeme durumuna gore ¢esitli algilar1 olusabilmektedir (Coyle-Shapiro ve Kessler,
2000: 905).

Robinson ve Rousseau (1994) de yaptigi ¢alisma sonucunda psikolojik sézlesme
ihlallerini olusum tiirlerine gore tamimlamistir. Bu psikolojik s6zlesme ihlal tiirleri

asagidaki Tablo 9’da gosterilmistir (Robinson ve Rousseau, 1994: 256).
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Tablo 9: Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Olusum Tiirleri

Ihlal Olusum Tiirii Tanim

Egitim ve Gelistirme | Isgorene taahhiit edilen egitim ve gelistirme imkanin
sunulmamasi

Odenen Ucretler Vaat edilen iicretle gercek ticret arasindaki tutarsizlik

Odiillendirme Promosyon veya terfilerin belirtilen dogrultuda
gerceklesmemesi

Isin Niteligi Isverenin ¢alisilacak olan boliim ya da is hakkinda yanlis
bilgi vermesi

Is Giivenligi Is giivenliginin beklenen seviyede olmamasi

Geri Bildirim Isgorenin geribildirimi ge¢ veya hi¢ almamasi

Degisim Yonetimi Isgdrenin, is ile ilgili fikrinin alinmamasi

Sorumluluk Isgdrene taahhiit edilenden daha az sorumluluk verilmesi

Yanhs Bilgilendirme | Isgorenin, statiisii, yetkisi gibi konularda dogru
bilgilendirilmemesi

Kaynak: Robinson ve Rousseau, 1994: 256

Psikolojik sozlesmelerin ihlalleri, genel anlamda bakildiginda is gilivencesi,
kariyer, ddemeler, gelisim imkani gibi farkli konularda verilen taahhiitlerin yerine
getirilmemesi sonucunda meydana gelmektedir (Kickul, 2001: 292). Psikolojik
sozlesmenin ihlalinin olusumunda Orgiitiin  karakteristik  Ozellikleri agisindan

degerlendiren Pate (vd.,) bu 6zellikleri su sekilde siralamistir (Pate vd., 2000: 484);

- Ust diizey yoneticilerin esitsiz politikalari, sert isten ¢ikarma politikasi, sosyal
sorumsuzluk, stratejik vizyon eksikligi gibi ig ortamu ile ilgili sorunlarin olmasi

- Zayif 1iletisim, isgorenlerin sessizligi, yOnetimin yetersizligi, nezaketsiz
davranigalar, iggorenlerin duygularina ve diislincelerine az saygi gostermek gibi orgiit
kiiltiirii ile ilgili sorunlarin olmasi

- Rol catigmasi, belirsizlik ve asir1 yiiklenme gibi is rollerin dogas: ile ilgili
sorunlarin olmasi

- Bu faktore ek olarak merkezilesme derecesi, hiyerarsi diizeyi gibi kurumsal

yapisal ve kiiltiirel faktorler eklenebilir.

Psikolojik s6zlesme ihlali genel olarak séziinden donme ve uyumsuzluk olmak
tizere iki bashk altinda smiflandirilmistir. Soéziinden donme, kasten ve isteyerek
kosullarin degigmesi sonucunda Orgiitiin taahhiitlerini yerine getirememesi durumudur.
Uyumsuzluk ise, orgiit ile isgdrenin verilen vaat ve ylkiimliiliikler konusunda farkli
algilara sahip olmasindan kaynaklanmasi durumudur (Morrison ve Robinson, 1997: 232).

Isletme cevresinde ve istihdam iliskisinde gerceklesen degisimler psikolojik sdzlesmenin
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yapisinin  degismesine sebep olacaktir. Bu degisim c¢ergevesinde meydana gelen
psikolojik s6zlesme ihlallerine karsi tepkilerin nasil olacagi dnem arz etmektedir (Kickul

ve Lester, 2001: 192).

Taraflar mevcut psikolojik s6zlesmeye uymaz ihlal ederse isgérenler orgiite karsi
negatif tutum ve davranista bulanabilirler (Tiikeltiirk vd., 2012: 99). Psikolojik s6zlesme
ihlallerine kars1 isgdrenlerin tepkileri, duygusal ve tutumsal olabilmektedir. Orgiite kars,
genellikle duygusal tepkiler, isverene karsi ise tutumsal tepkiler verilmektedir (Pate ve
Malone, 2000: 164-165).

Psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi sonucunda iggérenin is aramayi arttirmasi,
gorev ve sorumluluklarina daha az dnem gdstermesi neticesinde Orgiite kas1 daha az
baglilik ve ¢alisma isteginde azalma goriilecektir (Ozler ve Unver, 2012: 330). Bunlarin
yani sira iggorenler ihlal sonucunda 6fke, is birakma, performans diisiikliigii gibi belirtiler
meydana gelmekte ihlal devam ettikce giivensizlik, sabotaj ve duygusal yoksunluk gibi
sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sonuglarin yaninda iligkisel psikolojik s6zlesmeler,
islemsel so6zlesmelere donmektedir (Rousseau, 2004: 124). Psikolojik sézlesme ihlaline
kars1 isgorenin verdigi tepkiler psikolojik, orgiitsel ve ise yonelik olmak tizere ti¢ baglik
altinda Sekil 6°da gosterilmektedir (Kiyik, 2011: 62).

. . . .o ( . . . \
PSIKOLOIJIK ORGUTSEL ISE YONELIK
TEPKILER TEPKILER TEPKILER
— _ L — )
1- Haksizliga 1- Orgiite Bagliligin 1- Performans Diisiist
Ugrama Hissi Azalmasi 2- Is Verimliliginde
2- Icine 2- Orgiit i Azalma
Kapanma Ilet_{slmde Bozulma 3- Ise Kars1 Isteksizlik
3- Kayitsizlik 3- Orgiitsel 4- ste insiyatif Almama
ve Bos Verme Hedeflerden Kopma 5- I Siireglerindeki
4- Kiiskiinliik 4- Sorunlar Tolere Hatalarda Artis
5- Hayal Edememe 6- ise Ge¢ Kalma
Kirikhg 5- Calisma 7- Ise Devamsizlik
6- Kizginlik ve ArkadasllarzlyIZ Artigt
. t rt .
Ofke \(/:; ismatarda Arts 8-Bagka Is Arama
7- Dislanmuglik 9- Isten Ayrilma vb.
8- Act vb.

Sekil 6: Psikolojik Sozlesme Ihlaline Kars1 Isgdrenlerin Tepkisi
Kaynak: Kiyik, 2011: 62
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Psikolojik sozlesme ihlalinin olugsmamasi igin isverenlerin birtakim konulara
dikkat etmesi gerekmektedir. Isverenler, isgdrenin yetki, sorumluluk ve beklentilerini ise
alma siirecinde acik bir sckilde ifade etmeli ve yanlis anlasilmayr engellemelidir.
Isgorenleri icin siirekli arz edecek sekilde egitim ve gelisim imkani olusturmalidir.
Orgiitiin iletisim kanallar1 agik tutularak psikolojik sézlesme ihlallerinin dniine gegilebilir
(Knights ve Kennedy, 2005: 66-68).

Psikolojik sozlesme genel olarak, isveren ve igsgorenler arasinda yapilan yazili
olmayip algilara dayanan bir s6zlesme tiiriidiir. Psikolojik sozlesme ile orgiitiin
performans, verim, kazang ve etkinlilik diizeylerinin artmasinda 6nemli bir unsur oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda psikolojik sozlesme, isgorenlerin orgiite kars: baglilik,
giiven ve 0zdeslesme gibi tutum davraniglarinin artmasini saglayan énemli bir kavram
olarak One ¢ikmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali durumunda ise, Orgiitleride
isgorenlerin ise kars1 yabancilagsma, bagliligin azalmasi ve isten ayrilma gibi ¢esitli tutum

ve davranislar sergiledigi goriilmektedir.
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME

2.1. Kavram Olarak Ozdeslesme

Ozdeslesme kavrami ilk dnce Freud tarafindan bir baskasiyla duygusal bag kurma
olarak tanimlanmistir (Gautam vd., 2004: 302). Ozdeslesme, kisilerin bir biitiin halinde
hareket etmelerine neden olan ve karsililik hissi yaratan sosyal bir siirectir (Gosset, 2002:
386). Ozdeslesme kavrami Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde ise *’Bir nesne veya bireyin bir
kiimenin tiim 6zelliklerini 6ziimsemesi ya da biitiinlesmesi’’ olarak tanimlanmistir (TDK,

2020).

Ozdeslesme, bireyin etrafindaki grup arkadaslariyla etkin bir bag kurduklar:
stirectir (Foote, 1951: 21). Bu tamimlamalarin yaninda Asforth ve Mael ise 6zdeslesmeyi,
bireyin sosyal sinifa kendini ait hissetmesi olarak tanimlamistir (Asforth ve Mael, 1989:
20). Bireyin kendini isi ve ¢evresiyle 6zdeslestirmesi sonucunda, orgiitiin hedeflerine ve
degerlerine dair inanci artmakta ve orgiitiin kendisinden bekledigi eylemleri isteyerek
yerine getirerek kurumda devamliligi konusunda arzulu olmaktadir (Si8r1 ve Giirbiiz,

2015: 73).
2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Orgiitsel 6zdesleme kavrami 1943°de Edward Tolman tarafindan yapilan ¢alisma
ile ortaya konmustur (Kdse, 2009: 2). Edward Tolman, 6zdeslesmeyi ii¢ tiirde aciklamistir
(Tolman, 1943: 141-142):

- 1lki, 6zdeslesme kisinin kendinden biiyiik (arastirdigi veya hayran oldugu)
kisiyi kopyaladig: siiregtir.
- Ikincisi, kisinin kendisini pargasi olarak gordiigii gruba bagl olmasidir.

- Son olarak, 6zdeslesme bir nedenin kisi tarafindan kabul edilmesidir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami orgiitsel alanda ise 1960’lardan itibaren ¢alismalara
konu olmaya baslamistir (Boros, 2008: 1). Orgiitsel dzdeslesme, kisi ve orgiitiin
etkinligine etki eden, Orgiitsel davranisa yonelik elestirel bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Bunun yaninda oOrgiitsel Ozdeslesme kavrami, oOrgiitsel baglihik ve

benimseme gibi kavramlarla karistirilmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 20).
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Orgiitsel 6zdeslesme, kisi ve orgiitiin hedeflerinin zaman iginde birbirine daha
uyumlu bir hale gelme siirecidir. Bu siireg, orgiitiin 6zelliklerini, kisi kendi 6zellikleri
olarak tanimladig1 psikolojik bir bagdir (Katranli vd., 2008: 356). Bu anlamda o6rgiitsel
0zdesleme, bireyin orgiite deger verdigi, saygi gosterdigi ve iiye olmaktan gurur duydugu
siireci ifade eder (Landy ve Conte, 2012: 367). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiit ile
hareket etmesi, dayanisma i¢inde olmasi ve olaylara oOrgiit ile aym c¢ergeveden
bakmasidir. Ozdeslesme, ii¢ ana unsurdan meydana gelmektedir (Polat ve Meydan, 2010:
148):

- 1lk unsur, bireyin drgiitiin degerlerine ve hedeflerine inanip kabul etmesidir.
- Ikinci unsur, bireyin orgiit i¢indeki rollerini goniillii yapmasidir.

- Ugiincii unsur, bireyin drgiitte devam etme isteginin olmasidir.

Calisanlarin, Orgiitin  hedeflerine yonelik ¢aba gosterirken calistigi Orgiite
kendisini ait hissetmesi orgiitsel 6zdeslesmeyi tanimlamaktadir. Bireyler kendisini orgiite
yakin hissettigi Ol¢iide Orgiitiin hedeflerine ulagsmada etkili olacaktir ve bu durum da
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini artiracaktir (Iplik vd., 2014: 110). Orgiitiin amaglari ile
bireyin amagclarinin birbirine yakin olmasi, bireyin orgiit ile olan 6zdeslesmesini saglar

ve Orgiitii aile olarak gérmesine sebep olmaktadir (Van Dick, 2001: 266).

Knippenberg, orgiitsel 6zdeslesmeyi bireyin grubun i¢inde rahat davranabilmesi
icin kurdugu duygusal bag ve orgiitiin degerlerini benimsemesi olarak tanimlamistir.
Bireyin, bir grup veya orgiitle 6zdeslemesi taraflar arasinda psikolojik baglilik meydana
getirmektedir (Van Knippenberg, 2000: 360). Bireylerin orgiitlerle 6zdeslesmesi,
bireylerin diger gruplar ile olan iliskilerinde kendilerini 6rgiitiin temsilcisi gibi hareket
ederek, kendi ¢ikarlarini korudugu gibi orgiitiin ¢ikarlarina da sahip ¢ikmasidir. Bireyler,
kendisini Orgiitleri ile 6zdeslestirdiginde orgiitiin hedeflerinin kendi hedefleri olarak
gormeleri, Orgiite karsi daha fazla verimli ve etkin ¢alisma gostermelerine ve bunun
yaninda Orgiite karst uyumluluk ve sorumluluk davraniglar1 gostermelerine neden olur
(Eroglu vd., 2015: 1018). Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin birinden digerine degisen
farkli tanimlamalar1 vardir. Bu farkli tanimlamalarin bazilar1 6zellikleri ile birlikte

asagidaki Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10: Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanim Tablosu

Yazar Tanim Ana-alt konu ve anahtar ozellikler
Brown, Ozdeslesme, kisinin kendisi ile | Bu iliskinin dort yonii vardir.
(1969) orgiit arasindaki iliskiyi | 1. Orgiitiin cazibesi
tanimlamasiyla ilgili bir | 2. Orgiitsel ve bireysel hedeflerdeki
kavramdir. tutarlilik
3. Orgiite kars1 sadakat
4. Bireyin kendisinden orgiit iiyesi olarak
s0z etmesi
Lee, (1971) | Orgiitsel ~ 6zdeslesme, bireyin | Ait olma; islevlerinin kisisel ihtiyaglari
orgiitle genis, sahsi Ozdeslesme | karsilamak oldugunu diisiinen diger
derecesi olarak diisiiniilebilir. kisilerle veya calisanlarla paylasilan ortak
amaclardan kaynaklanmaktadir.
Sadakat; orgiitsel hedefleri destekleme,
orgiitteki gorevinden gurur duyma veya
orgiitii disaridakilere karsi savunma gibi
tavir ve davranislari ifade etmektedir.
Paylasilan ozellikler, orglt icerisindeki
bireyler ve digerleri arasinda niteliklerdeki
benzerliklere karsilik gelmektedir.
Patchen, Orgiit iiyeleriyle paylasilan o6zellikler
(1970) algis1, diger orgiit iiyeleriyle paylasilan
c¢ikar ve amagclar, orgiit ile dayanigma hissi,
oOrgiite ait olma hissi, bireylerin orgiitsel
amaglar1 ve politikalar1 destekledigi ve
savundugu orgiitiin destegi
Hall  vd., | Orgiitsel &zdeslesme; orgiitiin | Hedef ve degerlerin kabulii, orgiite karst
(1970) ve | amaglariyla bireylerin amaglarimin | duygusal baglilik
Schneider | giderek artmasi ve uyumlu bir hale
vd., (1971) | gelmesi siirecidir.
Cheney, Orgiitlerle veya baska bir sey ile | Kisi, kendini  birtakim  hedeflerle
(1983) 0zdeslesme; bireylerin kendilerini | 6zdeslestirmek icin hareket etmektedir.
sosyal ortamdaki Ogelerle | Boylece kisi kendini daha 6zel bir gruba ait
birlestirdigi aktif bir siiregtir. olarak hissedebilir. Cheney ve Tompkins‘e
(1987) gore orgilitsel 6zdeslesme bireyin
orgiitii ile giiclii bir bag kurmasi siirecinin
bir sonucudur.
Ashforth Orgiitsel ~ 6zdeslesme,  sosyal | Sosyal  ozdeslesme  bilesenleri; 6z
ve Mael, | 6zdeslesmenin 6zel bir seklidir ve | siniflandirma, bireyin psikolojik olarak
(1989) orgiitle fikir birligi veya orgiite ait | orgiitin kaderiyle i¢c ice oldugu algisi,
olma algisidir. orgiitin ~ degerlerini ve tutumlarinin
birlesimi
Dutton vd., | Orgiitsel ~ 6zdeslesme;  bireyin | 1) Orgiitiin iiyesi olarak kisinin kimligi
(1994) orgilitiinii tanimlarken kullandigr | alternatif kimliklerden daha belirgindir.
Ozelliklerinin benzerini kendisini | 2) Kisinin benlik kavrami, sosyal bir grup
tanimlarken kullanma derecesidir. | olarak orgiiti tanmimladigina inandig1
bircok ortak 6zellige sahiptir.
Pratt, Orgiitsel ~ 6zdeslesme;  bireyin | Kisinin kimliginin igine kisinin oOrgiitii
(1998) orgiitii ile ilgili inanglar1 kendini | hakkindaki inanglarinin entegre edilmesini

kendini
ortaya

isaret  ettiginde ve
tanimladiginda
ctkmaktadir.

icermektedir ve bu 6zdeslesme acgik bir
sekilde kisinin kimliginin sosyal yoniine
dikkat cekmektedir.
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Rousseau, | Ozdeslesme; kisinin kendini daha | Ozdeslesme; orgiite iliskin kisinin kendi
(1998) biiyiik bir biitiinlin pargas1 olarak | bilisidir.
algiladig1 psikolojik bir durumdur. | Yerlesik oJzdeslesme; bireyler paylasilan
Orgiitsel 6zdeslesme ise bireylerin | cikar algisini tesvik eden roller ve isaretler
kendilerini daha biiyiik bir orgiitiin | geregi kendilerinden beklenen calismay1
parcasi olarak algilamasidir. yaparlar.
Derin yapisal 6zdesleme; is iligkisinin bir
Sekilde bireyin sahip oldugu zihinsel
modeli degistirmesiyle kalict biligsel sema
olusmaktadir.
Van Dick, | Sosyal kimlik teorisi ve benlik | Duygusal bilesen; gruba duygusal baglilik
(2001) smiflandirma  teorisiyle  bag | Bilisssel bilesen; iiye olma bilgisi
kurmaktadir. Degerlendirici bilesen; orgiitiin pozitif
degerlendirmesi
Davramissal bilesen; daha belirgin bir
bicimde ise katilmay: ifade eden gercek
davranis

Kaynak: Edwards, 2005: 141-142

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan farkli tanimlamalarin ortak noktasi, drgiitiin
iyesi olan bireyin Orgiit liyeligini kisiligiyle ya bilissel olarak (Kendini 6rgiitlin parcasi
gérme, Orgiitiin degerlerini igsellestirme vb.), ya duygusal olarak (iiyelikten gurur
duymak vb.) veya ikisiyle birlikte baglant1 kurmasidir (Riketta, 2005: 360-361). Sonug
olarak 0zdeslesme ile birey yalnizca kendisine ait Ozellikleri diger grup tyeleri ile
paylasma imkanina sahip olur. Boylece kisi 6zdeslestigi Olgiide farkli davranmislar

gostererek Orgiit ve liyeler lizerinde etkin olacaktir (Lipponen vd., 2005: 99).
2.3. Orgiitsel Ozdeslemenin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel 6zdeslesme kavrammin kuramsal temellerini olusturan sosyal kimlik

teorisi ve kendini siniflandirma teorisi asagidaki basliklarda agiklanmaya caligilmustir.

2.3.1. Sosyal Kimlik Teorisi

Sosyal kimlik teorisi 1970’1i yillarda Tajfel ve Turner tarafindan ortaya atilan
teori, orgiitsel 6zdeslesmeye sosyal ve psikolojik bakis acis1 sunmustur (Ashforth ve
Mael, 1989: 20; Van Knippenberg vd., 2002: 233). Sosyal kimlik teorisi, yirmi yil1 agan
stirecte, Orgilitsel 6zdeslesmeyi tanimlamada en etkin teori konumunda olmustur (Boros,

2008: 2).

Sosyal kimlik teorisi, insanlarin farkli gruplara liye olmasindan dolay1 sosyal
kimliginin olustugu varsayimina dayanmaktadir (Tajfel, 1984: 608). Sosyal kimlik

teorisi, orgiitsel 6zdeslesmenin temelini olusturan bir kavramdir. Tajfel, sosyal kimligi
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bireyin yeteneginden veya bir gruba iiye olmasindan ve bu iiyelige duygusal olarak
bagliligindan kaynaklanan sosyal baglamin bir pargasi olarak tanimlamistir (Tajfel, 1978:
63). Sosyal kimlik teorisi, ilk dnce kisinin kendi tanimina gore grupla olan iliskisini
belirlemek ve gruplar arasindaki davranislar1 agiklamak {izere gelistirilmistir (Van Dick
vd., 2005: 190).

Orgiitsel 6zdesleme kavraminin sosyal kimlik teorisi kullanilarak tanimlanmaya
calisildigi goriilmektedir. Kisinin nasil ve neden is kimligi olusturdugunu tanimlamaya
caligmaktadir. Kisiler, kendisini olusturan ve digerlerinden ayiran davranis, inang, his gibi
ozellikleri ile sosyal kimliklerini olusturmaktadir (Cakinberk, 2011: 92-93). Sosyal
kimlik Teorisine gore, kisinin 6zili, kisisel kimligi ve sosyal kimliginden meydana
gelmektedir. Sosyal kimlik, belirli olan grup siniflandirmalarindan olugmaktadir. Kisisel
kimlik ise, kisinin yetenekleri, bedensel 6zelligi ve hobileri gibi 6zelliklerden meydana
gelmektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 20).

Sosyal kimlik teorisinin temel fikri, bireyin i¢inde oldugu farkli sosyal
kategorilere (siyasi baglanti, spor takimi, milliyeti gibi) aidiyet duymalaridir. Bu
kategoriler, kisilerin kendilerini tanimlamada yardimci olmaktadir. Kisinin davraniglari,
diislinceleri ve yaptiklar1 kendilerini ait hissettikleri sosyal kategorilerle alakali olmakta

ve bu durum da kisiye sosyal kimlik kazandirmaktadir (Hogg vd., 1995: 259).

Ozdeslesme ile kimlik kavramlar1, giiclii kavramlardir. Bu iki kavram orgiitlerin,
gruplarin ve topluluklar gibi olusumlarin bir¢ok stratejileri, orgiit gelistirme faaliyetleri,
ekip olusturma ve sosyallesme ugraslarinin agiklamasi ile ilgilidir. Kisaca kimlik ve
Ozdeslesme kavramlari, Orgiitsel fenomenlerin kok yapisi ve birden fazla orgiitsel
davranigin alt metni olmustur. Bu yapilarin giicii bir yere ait olma ihtiyacindan meydana
gelmektedir (Albert vd., 2000: 13). Ashforth ve Mael, sosyal kimlik teorisini, orgiitsel
literatlire dahil ederek, orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili elde ettikleri bulgular1 su sekilde

ifade etmislerdir (Ashforth ve Mael, 1989: 24-25; Tiiziin, 2006: 82):

- Orgiit, farkh orgiitlerle kiyaslandiginda daha farkli hissediliyorsa 6zdeslesme
diizeyi artmaktadir. Orgiite mensup kisiler, orgiitiin kimliginin g¢ekiciligini
yiikksek seviyede hissettiklerinde, 06z saygilar1 artarak Orgiite karst
0zdeslesmeleri gergeklesmektedir.

- Orgiitiin prestijini, orgiit iiyeleri ne kadar fazla algilarlarsa 6zdeslesme

diizeyleri ayn1 oranda yiikseltmektedir.
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- Orgiit ile drgiit iiyesi arasindaki amaglardaki ortaklik, benzerlik, ortak gegmise
sahip olma ve etkilesim 6zdeslesme seviyesini artirmaktadir.

- Orgiit haricindeki farkl1 gruplardan gelen tehditler, bireyin iiyesi oldugu gruba
kars1 6zdeslesme diizeyini artirmaktadir.

Sosyal kimlik teorisi sosyal siniflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal

0zdeslesme olmak iizere ii¢ bilesenden meydana gelmektedir.
2.3.1.1. Sosyal Siiflandirma

Kisiler kendilerini cinsiyet, yas ve orgiitsel iiyelik gibi farkli sosyal gruplara
ayirma egilimi igerisindedir. Smiflandirma, kisilerin kendisini, diger kisileri ve sosyal

¢evresinin gruplandirilmasini saglamaktadir (Kim vd., 2010: 3).

Sosyal smiflandirma, ¢evredeki insanlarin ortak 6zelliklerine ve davranislarina
gore kendilerini dnceden karar verdigi gruba yerlestiren insanlar olarak ifade edilebilir.
(Popoola, 2005: 56). insanlar, sosyal ¢evresini siniflandirarak, sosyal ¢evresindeki kisiler
hakkinda sahip olmas1 gereken davranislar1 belirleyip sosyal ¢evrelerini yonetmeyi daha

kolay hale getirme amacindadir (Edwards, 2005: 220).

Sosyal siiflandirma kisilerin bir basina tek bir birey olarak degil bir grubun tiyesi
olarak algilamasi sonucunda meydana gelen bir siniflandirmadir. Bu simiflandirma,
hatirlama, tepki gosterme ve algilama asamalarin1 daha kolay hale getirmede etkilidir.
Sosyal siniflandirma kisileri gerekli olmayan bilgileri degerlendirme zorlugundan
kurtarir (Demirtas, 2004: 35-36). Sosyal siiflandirma ile kisiler kendilerini belirli bir
grubun gercek ya da sembolik tiyesi olarak gorerek, sosyal olarak kendilerini grup ile
Ozdeslestirirler (Tak ve Ciftcioglu, 2009: 102). Sosyal siniflandirma sonucunda kisiler,
bireysel 6zellikleri ile degil, grubun 6zellikleri ile anilmaya baslarlar (Karabey, 2005: 7).

2.3.1.2. Sosyal Karsilastirma

Sosyal siniflandirma siirecinden sonra sosyal karsilagtirma siireci olan kisilerin
kendilerini diger kisilerle karsilastirdig1 siire¢ baslar (Edwards, 2005: 211). Insanlar,
kurduklari iliskilerde digerleriyle benzemek, biitiinlesmek veya farkli olmak adina egilim
gosterirler. Bu egilim sonucunda insanlar benzemek ya da farklilagsmak adina kendilerini,

digerleriyle karsilastirma yoluna gitmektedirler (Siirgevil, 2008: 114-115).
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Sosyal Kkarsilastirma, kisinin kendisini karsilagtirmasini  ve daha kolay
degerlendirme yapmasini saglamistir. Bunun sonucunda, sosyal cevresinde kisinin
yapmis oldugu karsilagtirma ile kendisine benzeyen ve benzemeyen kisileri ayirt
edebilmektedir (Popoola, 2005: 11). Bireylerin iiyesi olduklar1 grupla olan bagi olumlu
veya olumsuz sekilde olusan kimlige baglidir. Bu durum grubun kendisini diger gruplarla
karsilagtirmasina baglidir. Grubun yaptig1 karsilastirma sonucunda grubun avantajina
yonelik farkliliklar var ise bu grubun iiyesi olanlarda kimlik duygusunu olumlu yonde
etkileyecektir (Karabey, 2005: 9). Eger bireyler yapilan bu karsilastirmalar sonucunda
memnun kalmaz ise liyesi oldugu gruptan ayrilarak kendisine daha iyi kimlik saglayacak

grup arayisi i¢ine girer (Ravelo, 2006: 34).
2.3.1.3. Sosyal Ozdeslesme

Sosyal 6zdeslesme, kisinin bazi insan gruplarina olan ait olma hissinin ve birlik
olmanin hissedilmesi olarak tanimlanir (Asforth ve Mael, 1989: 21). Sosyal 6zdeslesme,
sosyal gruplarla ilgili bir kavramdir. Sosyal 6zdeslesme, kisinin liyesi oldugu grubun
ozelliklerini ve bu 6zellikleri tutumuna yol gosteren faktor olarak kullanan, kisinin orgiite

olan duygusal baghligini saglayan 6zelligi barindirir (Boros, 2008: 11).

Sosyal anlamda 6zdeslesen kisiler kendisini iiyesi oldugu grubun gergek bir liyesi
olarak goriir ve “’ben kimim?’’ sorusunu yanitlayabilmektedir. Bdylece grubu ile
0zdeslesen bireyler, sosyal ¢evresini biz ve onlar olarak ayirarak kendileri agisindan daha
anlamli bir duruma getirirler. Buda kisinin gruba psikolojik agidan bag kurmasina neden

olur (Iscan ve Karabey, 2009: 41).
2.3.2. Kendini Simiflandirma Teorisi

Kendini siniflandirma teorisi, sosyal kimlik teorisinden yaklasik 10 yi1l sonra
Turner ve arkadaglar1 tarafindan ortaya atilmistir (Van Dick vd., 2005: 191). Kendini
siniflandirma teorisi, sosyal kimligin herhangi bir gruba iiye olmakla ilgili oldugunu,
kisisel kimligin {iye olunan gruptan bagimsiz oldugunu sdyleyerek sosyal ve kisisel
kimligi birbirinden ayirmistir. Teoriye gore sosyal ve kisisel kimlikler ayn1 anda ortaya

cikabilir ve davraniglara etki edebilir (Trepte ve Loy, 2017: 1).

Kendini smiflandirma teorisi ile sosyal kimlik teorisi arasindaki farklilik; sosyal
kimlik teorisi saygi kazanmak i¢in gruplar aras1 davranislara, farkliliklara ve motive

olurken, kendini siniflandirma teorisi ise gruplarin meydan gelmesine biligsel agiklama
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getirme ¢abasinda ortaya ¢ikmaktadir (Ravelo, 2006: 35). Kendini siniflandirma teorisine
gore, kisiler kendisini farkli seviyelerde siiflandirir. Kendini siniflandirma ve sosyal
kimlik teorisi, orgiitsel 6zdeslesme ile birlikte iliskilendirildiginde, orgiitiin farkli
orgiitlerle iliskisini orgiit diizeyinde, kisinin orgiitteki statiisiine gore ise kisisel diizeyde

tanimlar (Van Dick vd., 2005: 191).

Kendini smiflandirma teorisi, sosyal kimlik teorisinin olusumu, islevi ve nasil
beraber hareket edeceklerine yonelik varsayimlardan meydana gelmektedir (Turner vd.,
1987: 42). Bu teoriye gore bireyler kendisini ii¢ sekilde siniflandirmaktadir (Van Dick
vd., 2005: 191). Bireylerin yaptig1 bu siniflandirma asagida maddeler halinde verilmistir.

- Tek kisi oldugunda, alt diizeyde (kendini digerleriyle karsilastirir).

- Belirli bir grubun tiyesi oldugunda, orta diizeyde (kendi grubunu diger gruplarla

karsilastirir).

- Tiim insanligin bir iiyesi olarak diisiindiigiinde, iist diizeyde (kendini diger canli

tiirleriyle karsilastirir).

Bireylerin kendilerini siiflandirmas: farkli seviyeler ve degiskenler iizerinde
meydana gelmekte ve bu seviyeler, bireylerin kendilerini 6zdeslestirdikleri odaga gore
tanimlanmaktadir. Ozdeslesme seviyesini ve seklini gesitlendirebilen birey, kendisini
orgiite Ozdeslestirdigi seviyede Orgiite aidiyet hissedecektir. Eger orgiit iginde
gruplagmalar var ise, kisi kendisini gruplarin bir tanesi ile 6zdeslestirir (Van Dick ve
Wagner, 2002: 130). Kendini siniflandirma teorisi, bireylerin grup davranislari
gostermesi ve gruplar ile oOzdeslesmesine sebep olan biligsel siirece ve sosyal

siiflandirmaya dayanmaktadir (Hogg ve Reid, 2006: 3).
2.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslesme ile kisi orgiitiin deger ve amacini kendisi ile bag kurdugunda,
Orgiitiin verimli ve basarili olmasi i¢in daha ¢ok emek sarf edecektir. Bu durum
6zdeslesmenin orgiit icin fayda saglayacagim gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme,
isgorenler ile Orgiit arasindan anahtar rol oynayarak isgoreni Orgiitii bir biitiin hale
getirecektir (Barutgu, 2015: 7). Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, oOrgiit calisanlarini

yonlendirmede oOnemli bir unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu durumdan dolay1
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isverenlerin, isgorenlerinin oOrgiitleri ile Ozdeslesmesi icin gayret gostermeleri

gerekmektedir (Iscan ve Karabey, 2009: 46).

Orgiitsel 6zdeslesme ile kisi ve drgiitiin psikolojik bag kurmasina katki vermesi,
orgiitiin performans ve hedefler dogrultusunda ilerlemesinde motivasyon saglamasi
agisindan dnemlidir (Cheung ve Law, 2008: 213). Orgiitsel 6zdeslesme ile birlikte kisiler
aidiyet ihtiyacini gidererek belirsizligi ortadan kaldirmaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2008:
1012). Orgiitler ise, orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitiin iiyelerinin davranislarini koordine
edip ve yoneterek, orgiitiin degerleri ve kimligi ile uyumlu davraniglar sergilemesini
saglamaktadir (Shamir ve Kark, 2004: 115). Orgiitlerin, calisanlarmin farkli orgiitlere
gitme olasiligini ortadan kaldirmak adina orgiitsel 6zdeslesme kavramina 6nem vermeleri

gerekmektedir (Albert vd., 2000: 14).

Orgiitsel 6zdeslesmenin dnemli noktalarindan biri de 6rgiit iiyelerinin &rgiitiin
finansal yapisi {izerinde olan etkisidir. Bunun yan sira orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin
orgiit i¢inde daha hizli ve etkin bir karar almalar1 konusunda etkilidir. Bu durumda
bireylerin hizli karar alip finansal duruma katki saglamalar1 agindan 6nemli bir etken
olmaktadir (Karalar, 2015: 76). Orgiitsel 6zdeslemenin dnemi dort sekilde agiklanmistir
(Carmeli vd., 2007: 3):

- Ozdeslesme, bir kimlik tanimi olmakta ve bireyler bu sayede diger iliskilerini bu
kimlik iistiinden tanimlayip kurmaktadirlar.

- Ozdeslesme, birgok faktdrii olmakla birlikte 6zellikle emniyet, aidiyet ve iligki
yonetimini kapsayarak belirsizligi en az seviyeye diisiirmektedir.

- Ozdesleme, orgiit ile ¢alisan arasindaki iliskilerde ana unsur olmakta ve birgok
cesitli orgiitsel faktorii etkilemektedir.

- Son olarak 6zdeslemenin is hayatinda 6nemli olan liderlik ve adalet kavramlari ile

iliskili olmasidir.

Orgiitler uzun vadeli hedeflerine ulasmak igin orgiit ile 6zdeslesmis ¢alisanlarla
calisma arzusunda olurlar. Orgiitiiyle 6zdeslesen ¢alisma arzusu, verimlilik ve etkinlik
problemini agsmada daha az maliyet ile hedefleri gergeklestirmektir. Bu sebeplerden
dolay1 oOrgiitler, bireyin Orgiitle 6zdeslesmesi adina ne yapilmasi gerektigi sorusunu
cevaplandirmasi1 gerekmektedir. Bu soru yanitlanirken, orglitler 6zdeslesme siirecini
ekonomik eylemlerden daha farkli oldugunu g6z 6niine alarak yonetmesi gerekmektedir

(Dutton vd., 1994: 260).
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Isverenler, orgiitiin hedeflerine ve misyonuna duyarli davranacak ve orgiitiiyle
0zdeslesecek calisan alimina 6nem vermeleri gerekmektedir. Cilinkii orgiitii ile 6zdeslesen
bireyler, kendisini 6rgiitiin temsilcisi olarak gorerek orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢aba
gostereceklerdir (Miller vd., 2000: 626-629; Kanten, 2012: 177). Orgiitsel dzdeslesme
sonug olarak, orglite yonelik birgok tutum, davranig ve sonugla ilgili olmakta, tecriibe
kazanmada, diislinceleri diizenlemede ve kisiligin sekillenmesinde katki veren 6nemli bir

kavramdir (Chan, 2006: 251).
2.5. Orgiitsel Ozdesleme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesme modelleri, kisinin bireyin orgiitle bagini aciklamaya ve
ozdeslemenin farkliliklarini ortaya koymaya calismistir. Orgiitsel 6zdeslesme
modellerinden gelistirilmis 6zdeslesme modeli, yapisal 6zdeslesme modeli ve temel

0zdeslesme modeli asagida bagliklar halinde ele alinmuistir.
2.5.1. Kreiner ve Ashforth’un Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth tarafindan olusturulan gelistirilmis 6zdeslesme modeli,
istihdam iligkileri ¢ergevesinde kisinin oOrgiitle olan iliskilerinin kalitesini ortaya
koymaktadir. Gelistirilmis 6zdeslesme modeli birey Orgiit iligkisini dort acidan
degerlendirmektedir. Bu dort boyut orgiit agisindan farkli sonuglar ortaya koymaktadir
(Carlin vd., 2010: 75). Gelistirilmis 6zdeslesme modelinin boyutlar1 Sekil 7’de

gosterilmistir.
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Ozdeslesme
Dusuk Yiksek
Yansiz Ozdeslesme Gugla Ozdeglesme

Dusuk

Ozdeslesmeme

Gicli Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme
Yiksek

Birey

Sekil 7: Gelistirilismis Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Kreiner ve Ashforth, 2004: 6

Gelistirilmis 6zdeslesme modeli 6zdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz 6zdeslesme
ve yansiz 6zdeslesme olmak iizere dort boyuttan meydana gelmektedir (Kreiner ve
Ashforth, 2004: 1). Gelistirilmis 6zdeslesme modelinde yer alan boyutlar asagida

basliklar halinde ele alinmistir.
2.5.1.1. Ozdeslesmeme Boyutu

Bireyin orgiitiin durusu ile olumlu bag kurmasi1 6zdeslesme iken, 6zdeslesmeme
ise bireyin, drgiitiin durusu ile olumsuz bag kurmasidir. Ozdeslesme ve 6zdeslesmemenin
ana hedefi olumlu sosyal kimligin korunmasidir. Ancak bu hedefe giden yol
birbirlerinden farklidir. (Kreiner ve Ashforth, 2004: 3). Orgiitsel 6zdeslesmenin meydana
gelmedigi durumlarda iiyelerin orgiite olan destegi azalacak, giliven azalacak, oOrgiit
tiyeleri kendi kisisel hedeflerine yoneleceklerdir. Bdyle bir durumda 6zdeslesememe,
kisinin orgiitle arasinda mesafe hissetme durumudur. Ozdeslesememenin yiiksek
seviyelere ¢ikmasit durumunda, kisinin oOrgiite karsi kasti olarak olumsuz durum
sergilemesine neden olabilir (Scott ve Lane, 2000: 52). Orgiitsel dzdeslesme ile

0zdeslesmeme arasindaki farkliliga bakmak, bireyin orgiite kars1 tutum ve davraniginin
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algilanmasinda yardimer olacaktir. Kavramlar arasindaki bu farklilik asagidaki Tablo

11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Orgiitsel Ozdeslesme Ile Ozdeslesmeme Arasindaki Farklar

Ozdeslesme

Ozdeslesmeme

Gostergeler

Baglanmiglik algilari

Alt seviyeden itibaren tam
kimlik kesigimi

Ust seviyelere ¢ikildik¢a
kimlik ayriliklar

Mliskisel sniflandirma

Olumlu siiflandirmalar
(ortak calimalar, takim
arkadas1)

Olumsuz siniflandirmalar
(rakipler, diismanlar)

Onciiller

Orgiitsel algilar ile bireyin
kimliginin degisimi

> Orgiitiin ve bireyin
degerleri, niteliklerinin
uyumlu olmasi

> Orgiitiin itibarinm
bireyin itibarini artirdigina
dair alg1

> Orgiit iiyeleri ile etkin
orgiitsel iletisim

> Qrgiit ve bireyin
degerlerinin uyusmamasi
> Orgiitiin itibarinin
bireyin itibarin azalttigina
dair alg

Bireyin kimligine zarar
veren Orgiitsel algilar

Orgiit ve bireyin
degerlerinin belirgin
derecede uyumlu olmasi

> QOrgiit ile bireyin
degerlerinin belirgin
derecede uyumsuz olmasi
> Kisisel deneyimin sinirlt
olduguna dayanan orgiit
algisi

> Onemli durumlarda tiim
Orgiitiin benzer olarak
algilanmasi

> Rekabet

> Yanlis kimligin tespit
edilmemis varligi

Sonuglar

Orgiit i¢i ve dis1 durumlar
gelistiren faaliyetler

> Orgiitii destekleyiCi
davraniglar

> Orgiitii diger sosyal
ortamlarda vme davranisi

> Rakip orgiitii

destekleyici davranislar
> Orgiitiin diger sosyal
ortamlarda elestirilmesi

Kaynak: Elsbach ve Bahttacharya, 2001: 398

Orgiitsel 6zdeslesmeme kimlik temelinde, bireyin kimligi ile orgiitiin kimligi

arasinda farklilik olmasi ve bireyin siniflandirmasi ile orgiitiin siniflandirmasi arasinda

olumsuz bir iliskinin olmasi olarak tanimlanmaktadir (Elsbach ve Bahttacharya, 2001:

397). Ozdeslesememe asamasinda orgiitsel unsurlarin yaninda isgdrenlerin, drgiite kars

yakinlagsma ve uzaklagma tutumlar1 daha etkin olmaktadir (Karalar, 2015: 82). Bu duruma

ornek verecek olursak, bir ilag firmasinin kanser tedavisi i¢in tedavi bulmasi, orgiitte
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calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesini saglayacaktir. Fakat firmanin buldugu bu ilaci yiiksek
fiyatla satma egiliminde olmasi calisanlar1 6zdeslesememe durumuna vicdan olarak
itebilir. Bu durumda orgiit tiyelerinin kimligi ile orgiitiin kimligi birbiriyle ¢catismaktadir

(Gibney vd., 2011: 1087).
2.5.1.2. Kararsiz Ozdeslesme Boyutu

Orgiitlerin, ortak degerleri ve yargisinin tam olusmadig, kiiltiiriiniin gelismedigi
durumlarda o6rgiit iiyelerinin orgiitle iliskisinde farkli deger yargilarina sahip olmalari
nedeniyle Kkararsiz kalarak orgiitiiyle 6zdeslesme veya 6zdeslesememeleri durumuna
kararsiz 6zdeslesme denilmektedir. Bu genellikle, bireyin orgiitiin bazi 6zelliklerini
degerli goriip gdrmemesi durumunda meydana gelmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004:

4).

Modern orgiitlerin belirsiz, karmasik yapilar ve zayiflamis degerleri kisinin
Orgiitiin biitlinli ya da pargasi ile Ozdeslesmesine veya Ozdeslesmemesine sebep
olmaktadir. Bu durumun olusmas1 orgiitiin ¢ok yonlii siireclere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kisi 6rgiitiin herhangi bir siirecine pozitif bakarken, bazi siireglerine
negatif bakmaktadir. Orgiit kararsiz 6zdesleme durumunu ortadan kaldirmak adina
bireylerin degeriyle uyumlu ve siiregleri iyi tanimlamasi gerekmektedir (Sezici, 2012:
188). Kararsiz 6zdeslesmeye ornek verecek olursak, bazi bireyler fiyatlarin azalmasini
isterken, diger taraftan kalitenin diigmesini istememektedirler. Bireyler fiyatlarin diismesi
durumda 6zdeslesirlerken, kalitenin diismesi durumunda 6zdeslesememe egilimi

gosterirler (Aktas, 2019: 71).
2.5.1.3.Yans1iz Ozdeslesme Boyutu

Yansiz oOzdeslesme, bireyin Orgiitle Ozdeslemesi veya 0Ozdeslesememesi
durumunda bosluk olusmasiyla meydana gelmektedir. Yansiz 6zdeslesme, kisinin 6rgiite
karst olumsuz ya da olumlu bir tavir gostermemesi durumudur. Bu durumda yansiz
0zdeslesmenin 6zdeslesmemeye doniismesi ihtimali olmasi nedeniyle orgiitler tarafindan
istenmemektedir. Yansiz 6zdeslesme duygusu icerisindeki bireylerden orgiite yonelik
daha fazla gaba gostermeleri beklenmemektedir (Carlin vd., 2010: 76).

Yansiz 6zdeslesme, bireylerin 6zdeslesmeme veya 6zdeslesme durumu yalnizca
algilara dayanmamaktadir. Bu durum, bireylerin oOrgiitii ve kendilerini tanimlamasi

sonucunda ortaya ¢ikan siiregtir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 5). Bunun yaninda yansiz
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0zdeslesmede birey, Orgiite ait giiglii 6zdeslesememe yonlerini ve giiclii 6zdeslesme

yonlerinin temelini kullanmaktadir (Gibney vd., 2011: 1088).
2.5.1.4. Giiclii Ozdeslesme Boyutu

Gliglii 6zdeslesme, bireyin Orgiitte devam etme isteginin olmast durumudur. Birey
orgiit ile giiglii bir 6zdeslesme kurarsa, kendini 6rgiitle bir biitiin olarak goriir (Dutton vd.,
1994: 254). Bireyler, orgiitii ne kadar ¢ok benimser ve orgiitten kaynaklanan kimligini ne
kadar ¢ok ortaya ¢ikarirsa o seviyede Orgiite kars1 giiclii 6zdeslesecektir (Tas, 2016: 68).

Giiclii 6zdeslesmenin iki etkisi vardir. Ilk olarak kisileraras1 dinamikleri harekete
gegirerek, bu sekilde orgiitiin iiyesi olarak daha fazla ¢aba, is birligi yapmasi ve rekabeti
orgiite iiye olmayanlarla gerceklestirmesidir. Ikinci olarak ise birey, orgiit i¢indeki diger

tiyelere destek saglamak adina gaba gostermesidir (Dutton vd., 1994: 254).
2.5.2. Scott, Corman, Cheney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen yapisal 6zdeslesme modeli, orgiitsel
0zdeslesmenin karmasik ve etkilesimli yapisini, ikilik ve ¢ogulculuk kavrami {izerinde
tartigmislardir (Kuhn ve Nelson, 2002: 7). Yapisal 6zdeslesme modeli, 6zdeslesmenin bir
sistem, kimligin ise bir yap1 oldugunu sdyleyerek, kimlik ile sistem arasinda bir ikilik
oldugunu vurgulamaktadir. Ornek verilecek olursa, iiniversitedeki 6gretim iiyesi, mesleki
gorevini yaparken mesleki kimlik tagirken, cocugu ile baglant1 kurarken babalik kimligini
kullanir. Bu durum kiside bir ikilik olmasina neden olacaktir. Ozdeslesmede kisinin tutum
ve degerinin meydana gelmesinde Orgiitsel degerlerle baglanti kurmasi sonucu
olustugundan 6zdeslesmenin olusumunda kisisel ve orgiitsel normlarin olmasi ikililigin

gostergesidir (Poole ve McPhee, 2005: 181-182).

Yapisal o6zdeslesme modeli, adanmislik kavramiyla da baglantili olan bir
modeldir. Orgiitsel adanmighk seviyesi, birey ve orgiit agisindan orgiitsel baglilik,
sadakat ve Ozdeslesme gibi olumlu sonuglar ortaya g¢ikarmasi agisindan Onemlidir.
Adanmiglik seviyesi, kisinin {iyesi oldugu orgiitiin kendisi agisindan ne kadar onemli
oldugunu anlamasi ve O6nem diizeyine gosterdigi davranmiglar ile arasindaki bagi
aciklamaktir. Ozdeslesme kavrami da benzer sekilde, kisinin orgiitiiyle olan bagmi
tanimlamaktadir (Mael ve Ashfort, 1992: 104). Yapisal 6zdeslesme modeli asagidaki
Sekil 8’de gosterilmistir.
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EYLEM DUZEY1 ADANMISLIK DUZEYI

EYLEM OZDESLESME

EYLEM ODAKLARI

KIMLIK

Sekil 8: Yapisal Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Scott vd., 1998: 307

Sekil 8’de goriildiigii tizere bireyin kendisini tanimladig orgiitsel, mesleki, kisisel
ve grupsal olmak iizere dort farkli kimlik tiirii vardir. Bireyin kendini tanimladigi bu
kimlikler birbiri ile iliskili olma zorunlulugu yoktur. Kimliklerin iligki diizeyleri mekan
ve zamana bagl olarak farklilik gostererek 6zdeslesme seviyesini tanimlar (Scott vd.,
1998: 307). Yapisal 6zdeslesme modelinin bilesenleri olan yapinin ikililigi, yapinin

bolgeselligi ve durumsal eylem basliklar halinde incelenmistir.
2.5.2.1. Yapinn Ikililigi

Ikilik, yap1 ve sistem arasindaki baglant: {izerinde durmaktadir. Yapimin ikililigi
kavraminda 6zdeslesme bir sistem, kimlik bir yap1 ve adanmishik bir siire¢ olarak
degerlendirmektedir. Adanmislik asamasinda, 6zdeslesme bireyin davranislarina dikkat
ederken, kimlik ise kurallar ve kaynaklarin tamami seklinde kisinin kim oldugunu
tanimlamaya yoneliktir. Kimlik, sadece bireyin kim oldugunu gosteren kaynagi degil,
baskalarini etkilemek igin ihtiyact olan kaynagi saglamaktadir (Scott vd., 1998: 303).
Kimlik ve 6zdeslesme arasindaki ikilik, 6zdesleme ve kimligin sergilenmesinde algilanan
iligki i¢in cevap olusturmaktadir. Bu cevap 06zdeslesme ile kimligin anlatiminda

kimliklerin benimsenmesini igermektedir (Tiiziin, 2006: 93).

Ikilik etrafinda &zdeslesme ile kimligin birbirine esit olmadigi soylenebilir.
Kimlik, yapisal agidan tutarsiz faaliyetlerin sonucudur. Bu faaliyetler, kisinin kimlik
kavraminin meydana getirdigi ‘’anne’’, ‘“’sosyal is¢i’’ ve ’temsilci’’ gibi ¢esitli

kimliklerin aciklanmasinda yararlanilir. Kimlik, kisinin sadece bilis diizeyinin sonucu
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degil, sosyal yapmnn da bir sonucudur. Ozdeslesme, &rgiitsel faaliyetlerin koordinasyonu
ve diizenlenmesi siirecinde kimligin dontisiimiinde, sekillenmesinde ve ifadesinde ortaya
cikan siirectir. Kimligin, 6zdeslemeye kaynaklik edip hedef almasi 6nemlidir (Kuhn ve

Nelson, 2002: 7).
2.5.2.2. Yapinin Bolgeselligi

Yapmin bolgeselliginin 6nemi, gruplari daha biitiinciil ve homojen hale
getirmesidir. Yapinin bolgesellesmesi, sosyal farkliliktan daha ¢ok kimliklerin
tanimlanarak oOrgiitsel 6zdeslesme baglantisina vurgu yapmaktadir. Cesitli kimlikler
arasinda bolgesellesme sadece benlik kavraminda kullanilmaktadir. Bolgesellesme
sadece fiziksel degil, benlik ve kimlik kavramiyla olusan algilamalardir (Scott vd., 1998:
313).

Bireylerin cinsiyet, sinif, orgiitsel ve bir¢cok kimlikleri mevcuttur. Kisi, orgiitsel
Ozdeslesmeyi aciklamak ic¢in orgiitsel kimligin kaynaklarin1 kullanmaktadir. Cesitli
kimlikler farkli 6zdeslesme amaglar1 veya kimlik kaynaklari ile baglantilidir (Mael ve
Ashforth, 1995: 311).

2.5.2.3. Durumsal Eylem

Yapisal 6zdeslesme modelinin son boyutu olan durumsal eylem, bolgesellesmenin
hangi durumda olustugunu incelemektedir. Ozdeslesmenin olusumu duruma gore

farklilik gostermektedir (Scott vd., 1998: 309-310).

Tiim orgiitsel 6zdeslesme ¢esitlerinde, orgiitiin iiyesi olan bireyin duygularina
gereksinim duymaktadir. Orgiitiin “’biz’” olarak benimsenmesi, kisinin ortaya ¢ikardig
durumsal unsurlarin bir fonksiyonudur. Farkli 6rgiitler iginde farkl kisiler, alt gruplar
olarak oOrgiitiin biitlinlinii meydana getirmektedir. Durumsal faktorler, farkli bireyleri
orgiitsel kimlik icinde bir araya getirerek “’biz’’ kavramini meydana getirmektedir

(Rousseau, 1998: 219).
2.5.3. Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli

Temel 6zdeslesme modeline gore, birey ve Orgiit arasindaki ortak amag ve
degerler Tlzerinde degerlendirilen Orgiitsel Ozdeslesmenin, Orgiitiin tamami ile
degerlendirilmesi gerekmektedir (Reade, 2001: 1273). Temel O6zdeslesme modeli,

kisilerin Orglit ve orgiit i¢i gruplarla 6zdeslesme seviyelerini incelemektedir. Yapilan
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calismalarda bireylerin, oOrgiitte bir¢ok gruba ayni anda iiye oldugu goriilmiistiir. Bu
durum &rgiit icinde i¢ ige girmis gruplar meydana getirmistir. Orgiitteki calisma grubunun
tiyeleri, orgiite ve diger grup tyelerine ¢esitli tutumlar gosterebilirler. Bu olay, ¢iftli
0zdeslesme olarak tanimlanmistir. Bu durumda ise olusan grup iiyelikleri ¢esitli

seviyelerde 6zdeslesme olusturacaktir (Bi¢im, 2010: 12).

Bireyler agisindan, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri belirlemede yiliksek derecedeki
ozellikler etkilidir. Kisiye, yoneticisi tarafindan verilen destek ve takdir, orgiite yonelik
ozdeslesme diizeyini artirir. Orgiitii ile 6zdeslesmis kisiler, kariyer firsatlar1 ile daha fazla
Ozdeslesirler. Bu tiir firsatlarin kisi acisindan grubun igerisinde meydana geliyorsa orgiit
icerisinde de olusabilecegini diisiiniir ve 6zdeslesme seviyesi yiikselir. Temel 6zdeslesme
modelinin en énemli sonucu grup i¢inde 6zdeslesen bireylerin orgiitii ile olan 6zdeslesme

derecesinde ayni diizeyde olmasidir (Reade, 2001: 1275).
2.6. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclar

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin orgiitsel asamalar1 daha iyi anlamasim ve
gelistirmesini saglayan bir faktordiir. Orgiitii ile 6zdeslesme bireylerin, érgiite yonelik
olumsuz davramis ve diisiincelerin ortadan kalkmasin1 saglamaktadir. Bu durum,
orglitiiyle 6zdeslesen bireylerin, orgiitiin belirlenen hedeflerine ulagsmasi i¢in daha fazla
emek vermeleri ve Orgiitiin hedeflerine uygun davranislar sergilemesine yonelik
beklentiye yol agmaktadir. Sonug¢ olarak, orgiitiiyle 6zdeslesen bireylerin psikolojik
durumlar1 olumlu yonde etkilenecek ve bu olumlu hali o6rgiitiin biitin agamalarina
aktarabilecektir (Solnet, 2006: 581).

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin yiiksekligi, isgdrenleri ve is ¢iktilari pozitif
yonde etkiledigi bunun yani sira motivasyonu yiikseltici etki olusturdugu goriilmiistiir
(Lee, 1971: 224). Orgiitsel dzdeslesme, isgdrenlerin motivasyon siirecine olumlu katk1
saglayarak orgiitiin hedeflerine ulagsmasini ve verimliligin yiikselmesini desteklemektedir
(Jones ve Volpe, 2010: 1-2). Bireylerin, davranislarinin yonlendirilmesi, harekete
gecmesi ve Orgiitlin amacina dogru yonelmesinde motivasyon etkin olan bir kavramdir
(Barutgu ve Colli, 2020: 4). Etkili bir motivasyon, orgiitiin deger ve hedeflerine olan
baglilig1 etkileyerek, deger ve hedefler icin daha ¢ok emek harcamaya sebep olmaktadir.
Tiim bu siireclerin sonucunda etkin bir performans meydana gelmektedir (Van
Knippenberg ve Ellemers, 2003: 40). Orgiitsel 6zdeslesme, kisilerin orgiitte iistlendikleri

isleri anlamli bir hale getirerek yabancilasmasini azaltmakta ve motive etmektedir.
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Motivasyon seviyeleri yiiksek olan oOrglitle 6zdeslesmis bireyler, kendi istekleriyle

orgiitiin faydasina, géniillii olarak emek vermektedir (iscan, 2006: 161).

Orgiitsel 6zdeslesme hem bireye hem de orgiite fayda saglamaktadir. Orgiit
faydasina yonelik hareket eden birey, oOrgiitii ile 6zdeslestiginde fazladan psikolojik
faydalar saglar. Orgiitiin basarili olmasi i¢in emek sarf etmek, kisinin kendisini basarili
hissetmesinde etkili olur. Bunun yaninda ekonomik a¢idan maddi geri doniislerden ¢ok,
karsilikli yararin alicilar ile sosyo-duygusal bir baglanti kurulabilir (Rousseau, 1998:
222).

Degisim siireglerinde isgorenlerin bu degisim siirecine katilimini saglamada
orgiitsel dzdeslesme kilit rol oynamaktadir. Isgdrenler, meydana gelen yeni duruma
adapte olmasinda ve kimligi benimsemesinde orgiitsel 6zdeslesmenin kilit rol oynadigi
goriilmektedir (Chreim, 2002: 1133). Bunun yaninda orgiitiin mali agidan giiglii olmasi
isgdrenin Orgiit kararlarina katilmasi, iggdrenin bundan mutlu ve memnun olmasi orgiitsel

0zdeslesmenin sonuglarindandir (Mael ve Ashforth, 1992: 109).

Orgiitsel 6zdeslesme iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde is performansi,
isgoren devir hiz1 ve i memnuniyeti kavramlar iizerinde etkin oldugu goriilmektedir.
Boylece orgiit hedeflerine ulagmak adina emek veren isgdrenlerin Orgiitten ayrilma
olasihgmin azalmasma sebep olmaktadir (Cakinberk vd., 2011: 93). Orgiitsel
6zdeslesmenin olumlu sonuglarinin yaninda olumsuz ¢iktilari da bazen olusabilmektedir.
Isgorenlerin kendi calisma gruplariyla ile 6zdeslesme seviyesi yiiksek olan drgiitte, diger
calisma gruplarina gecis kolay olmayabilir. Zorunlu degisimlerde de istenmeyen ¢iktilar
meydana gelebilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 grupla 6zdesleme diizeyinin yiiksek
olmasi her zaman olumlu sonuglar dogurmayabilir (Van Knippenberg ve Schie, 2000:
145).

2.7. Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskiye

Yonelik Calismalar

Calismanin bu kisminda psikolojik sozlesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki

iliskiye yonelik daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar ile benzer caligmalara yer verilmistir.

Topgu’nun (2015) ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti iizerine etkisinde psikolojik sdzlesme algisinin roliinii incelemek amaciyla

yaptig1 calismayl, KOBI kapsaminda 421 kisi {izerinde uygulamistir. Bu galismasinda,
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psikolojik sozlesme algilarinin oOrgiitsel 6zdesleme tizerindeki etkilerine baktiginda,
geleneksel psikolojik sozlesme ile iliskisel psikolojik sozlesme algilarinin, orgiitsel

0zdeslesme tlizerindeki etkisinin anlamli bir sekilde agiklandig1 goriilmiistiir.

Koyuncu’nun (2019) psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel giiven ve Orgiitsel
0zdeslesme iizerine etkisini incelemek amaciyla yaptigi arastirmayi iiniversitede calisan
350 idari personel iizerinde uygulamigtir. Calisma kapsaminda psikolojik sozlesme

ihlalinin, orgiitsel 6zdeslesme {lizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu gorilmiistiir.

Akytiz’tin (2014) psikolojik s6zleme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi
incelemek adina yaptigi calismayi 203 kisi tizerinde uygulamistir. Calisma kapsaminda
yapilan analizin sonucunda psikolojik s6zlesme ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml

bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Envergil’in (2018) psikolojik sozlesme algilarinin Orgiitsel giiven, orgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkileri incelemek icin yaptigi
calismayr 433 kamu personeli iizerinde uygulamistir. Calisma kapsaminda yapilan
analizin sonucunda psikolojik s6zlesme algisinin, orgiitsel 6zdeslesme algisini arttirdigt
goriilmiistiir. Psikolojik s6zlesmenin alt boyutlarindan olan islemsel psikolojik sézlesme
boyutu anlamlilik gériilmemistir. Diger boyut olan iliskisel psikolojik sézlesme algisinin

artmasi, orgiitsel 6zdeslesme algilarini arttirdigi goriilmiistiir.

Topcu ve Basim’mn (2015) psikolojik sézlesme algilarinin orgiitsel 6zdesleme
tizerindeki etkilerine bakmak amaciyla yaptigi calismayr 421 kisiye uygulamistir. Bu
caligma kapsaminda iligkisel psikolojik s6zleme ile orgiitsel 6zdesleme arasinda anlamli

pozitif yonli, islemsel psikolojik sozlesme ile anlamli ters yonlii iliski goriilmiistiir.

Esitti’ nin (2018) psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel 6zdeslesme algilarinin
duygusal baglilik ve is performansi lizerindeki etkilerini agiklamak amaci ile yaptigi
calismayr konaklama isletmelerinde calisan 545 calisan iizerinde gergeklestirilmistir.
Psikolojik sozlesme ihlalinin c¢alisanlarin esitlik duyarlilifini, duygusal bagliligini,

orgiitsel 6zdeslesme ve is performansini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Zagenczyk vd.’nin (2011) psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin
algilanan orgiitsel destege aracilik etkisini incelemek adina yaptig1 calismay1 177 kisi
tizerinde gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda islemsel psikolojik s6zlesme ihlalinin,

orgiitsel 6zdeslesme iizerinde aracilik rolii olmadig1 goriiliistiir. Iliskisel psikolojik
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sOzlesme ihlalinin ise, orgiitsel 6zdeslesme ile aracilik etkisi goriilmiistiir. Bu sonug,
iligkisel sozlesme ihlali durumunda kisilerin orgiitsel 6zdeslesmeye daha az yatkin

oldugunu gostermistir.

Wei ve Si’nin (2013) psikolojik soézlesme ihlalini ve olumsuz kullanim
denetiminin orglitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii incelemek i¢in yaptigi calismay1 268
kisi tlizerinde gergeklestirmistir. Arastirma kapsaminda psikolojik s6zlesme ihlali ile

orgiitsel 6zdeslesme arasinda diisiik diizeyde negatif iligki gorilmiistiir.
2.7.1. Psikolojik Sozlesme ile Demografik Faktorlere Iliskin Cahsmalar

Calismanin bu kisminda psikolojik s6zlesme ile demografik faktorlerin iliskisine

ve anlamliligina yonelik bazi ¢aligmalara yer verilmistir.

Dikili’nin (2012) psikolojik sézlesme ile is tatmini iliskisini anlamaya yonelik
yaptig1 calismayr 453 kisi iizerinde uygulamistir. Calisma kapsaminda psikolojik
sozlesmenin boyutlari olan iglemsel psikolojik s6zlesme ile iliskisel psikolojik s6zlesme
boyutlar1 agisindan demografik faktdr 6zelliklerine gore anlamliligina bakmustir. Islemsel
psikolojik s6zlesme boyutu acisindan demografik faktorler olan cinsiyet, egitim ve
sozlesme tiirtine anlamli farklilik goriiliirken, diger demografik faktorler olan medeni
durum, yas ve hizmet siiresine gore anlaml farklilik goriilmemistir. iliskisel psikolojik
sOzlesme boyutu agisindan, demografik faktor olan cinsiyet ve yasa gore anlamli farklilik
goriiliirken, diger demografik faktor olan medeni durum ve hizmet siiresine gore anlamli

bir farklilik goriilmemistir.

Tiirker’in (2010) psikolojik sozlesme ile Orgiitsel baghlik iliskisini anlamaya
yonelik yaptig1 calismay1 978 kisi lizerinde gergeklestirmistir. Calisma dogrultusunda
psikolojik sozlesme agisindan demografik faktor 6zelliklerine gore anlamli farklilik olup
olmadigina yonelik yaptig1 analiz sonucunda psikolojik sdzlesme agisindan demografik
faktor olan cinsiyet, yas, medeni durumuna gére anlamli farklilik oldugu goriliirken,

egitim durumuna gore anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Mimaroglu’nun (2008) psikolojik s6zlesmenin personeli tutum ve davraniglarina
etkilerini inceleme adina yapig1 calismay1 457 kisi lizerinde gergeklestirmistir. Calisma
dogrultusunda psikolojik sozlesme acisindan demografik faktor ozelliklerine gore
anlamli bir farklilik olup olmadigma yonelik yaptigi analiz sonucunda psikolojik

s0zlesme agisindan demografik faktdrlerden olan cinsiyet, yas, medeni durum ve ¢alisma
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stiresine gore anlamli bir farklilik goriilmezken, diger demografik faktor olan egitim

durumuna gore anlamli bir farklilik gérilmiistiir.
2.7.2. Orgiitsel Ozdeslesme ile Demografik Faktorlere iliskin Cahsmalar

Calismanin bu boliimiinde orglitsel 6zdeslesme ile demografik faktorlerin

iliskisine ve anlamliligina yonelik yapilan bazi ¢aligmalara yer verilmistir.

Cakir’in (2019) isletme c¢alisanlarinda pozitif ve negatif diisiinceler ile orgiitsel
0zdeslesmenin isgiicline verimliligine etkisini anlamaya yonelik yaptig1 ¢calismay1 ¢agri
merkezinde calisan 322 kisi lizerinde uygulamistir. Calisma kapsaminda orglitsel
0zdeslesme agisindan demografik faktor ozelliklerine gore anlamli bir farklilik olup
olmadigina yonelik yapilan analiz sonucunda orgiitsel 6zdeslesme agisindan demografik
faktorlerden olan cinsiyet, yas, medeni durum ve calisma siiresine gore anlamli bir

farklilik goriilmezken, egitim durumuna anlamli bir farklilik goriilmiistir.

Bicim’in (2019) orgiitsel 6zdeslesmenin sanal kaytarmaya etkisini anlamaya
yonelik yaptigr calismayr 304 kisi iizerinde gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda
orglitsel 6zdeslesme agisindan demografik faktor 6zelliklerine gére anlamli bir farklilik
olup olmadigina yonelik yaptig1 analiz sonucunda oOrgiitsel 6zdeslesme agisindan
demografik faktorlerden olan cinsiyet ve egitim durumuna goére anlamli bir farklilik

goriillirken, yas ve egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gortilmemistir.

Kiz1l’1n (2016) yoneticilerin stratejik liderlik davranislarinin kurumsal itibar algist
lizerine etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin ve kurumsal sosyal sorumlulugun roliini
incelemek amaciyla yaptigr calismayr 517 kisi ilizerinde gerceklestirmistir. Calisma
dogrultusunda orgiitsel 6zdeslesme acisindan demografik faktor oOzelliklerine gore
anlamli bir farklilik olup olmadigina yonelik yaptigi analiz sonucunda, oOrgiitsel
0zdeslesme acisindan demografik faktorlerden olan yas, cinsiyet, egitim ve calisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Serinkan ve Tiilii (2021) tarafindan Orgiitsel 6zdeslesme ile oOrglitsel sinizim
iligskisini incelemek amaciyla yapilan ¢alisma 174 tniversite idari personeli lizerinde
gerceklestirilmistir. Calisma dogrultusunda yapilan analizde, Orgiitsel 6zdeslesme
acisindan demografik faktorler olan yas, cinsiyet, egitim ve medeni durumuna gore

anlaml bir farklilik gériilmemistir.
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UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME iLE ORGUTSEL OZDESLESME
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, evreni, yontemi, hipotezleri ve
psikolojik sozleme ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla
Acipayam Belediyesi personeli tizerinde yapilan anket arastirmasinin analiz sonuglar yer

almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerin, kiiresellesen diinyada degisen yonetim ve teknolojik gelismeler
karsisinda etkin ve verimli olabilmesi i¢in kendi personeli ile olan iligkileri 6nem arz
etmektedir. Bu durumda psikolojik sdzlesme kavraminin dnemi artmaktadir. Psikolojik
sOzlesme algisinin mevcut oldugu oOrgiitlerde isgérenlerin, orgiitiine karst daha bagl
oldugu ve bu durumun Orgiitin daha etkin ve verimli hale geldigi goriilmistiir.
Calismamizin konularindan bir digeri olan orgilitsel 6zdeslesme kavramina yonelik
yapilan tanimlamalarda kisinin, orgiitii ile kendisini 6zdeslestirerek Orgiit basarisi i¢in

daha fazla emek sarf ettigi goriilmiistiir.

Bu arastirmada yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak, psikolojik sdzlesme ve
orgiitsel 6zdeslesme konularinin, kavramsal tanimlamalar, 6zellikleri, kuramlar1 ve
sonuclar1 agiklanmistir.  Yapilan bu arastirmanin ana amaci psikoloji s6zlesme ile
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskiyi, Acipayam Belediyesi personeli iizerinde
incelemektir. Arastirmada kavramlar arasindaki iligkinin yani sira psikolojik sdzlesme ile
orgiitsel 6zdeslesmenin demografik faktor gruplarma gore anlamli bir farklilik olup

olmadig1 tanimlanmaya calisilmistir.

Yapilan bu arastirma ile Orgiitiin, personeli ile olan iligkilerin énemini ortaya
cikararak orgiitlerin, personeli ile olan iliskilerinde nasil hareket edecegine yonelik katki

verecegi diisliniilmektedir.
3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan bu arastirmanin evreni olarak kamu c¢alisanlar1 belirlenmistir.
Aragtirmanin  orneklemi olarak Acipayam belediyesi c¢alisanlar1  belirlenmistir.

Arastirmanin 6rneklemi kapsamda 232 belediye personeli bulunmaktadir.
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Veri toplama yontemi kapsaminda kullanilan anketler birimlerde yer alan personel
ile yiiz ylize anket caligmasi yapilmistir. Belediye kapsamini genis olmasi sebebi ile
daginik olarak ¢alisan personel lizerinde toplanma alanlarina, anket birakma yontemi ile
veriler toplanmistir. Yapilan bu c¢alismalar sonucunda 147 adet anket toplanarak

degerlendirmeye alinmistir.

Evren, 6rneklem biiyiikliigii hesaplamasi sonucunda %95 giivenirlik ve %5 hata
pay1 oldugu dikkate alinarak 6rneklem biiyiiliigliniin yeterli oldugu belirlenmistir (Cohen
vd., 2000).

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci ve Olcekler

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.
Veri toplama aract olarak kullanilan anket li¢ kisimdan olugmaktadir. Anketin ilk
kismida demografik faktorlerden meydana gelmektedir. ikinci kistmda personelin
psikolojik sdzlesme algisin1 dlgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Ugiincii kisminda

ise, personelin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini 6lgmeye yonelik sorulardan olugmustur.

Yapilan arastirmada personelin psikolojik sozlesme algilarint ve Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerini belirlemek adina iki farkli 6l¢ekten yararlanilmistir. Aragtirmada
kullanilacak olan olcekler secilirken daha dnce yapilan calismalarda daha cok tercih

edilen ve giivenilir olan 6lgekler secilmeye 6zen gosterilmistir.

Psikolojik sozlesme algisint 6lgmek i¢in Millward ve Hopkins (1998) tarafindan
gelistirilen, Tyigiin ve Cetin’in (2012) ¢alismalarinda kullandiklar1 “’Psikolojik Sézlesme
Olgegi’’ kullamlmustir. Olgek 17 maddeden meydana gelmektedir. Olgegin islemsel
psikolojik sozlesme ve iligkisel psikolojik sozlesme olmak iizere iki alt boyuttan
olusmaktadir. Islemsel psikolojik sdzlesme boyutu 10 madde ile &lgiiliirken iliskisel

psikolojik sdzlesme boyutu ise 7 madde ile 6l¢iilmiistiir.

Orgiitsel dzdeslesme diizeyini lgmek i¢cin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen, Sokmen vd., (2015) tarafindan calismalarinda kullanilan <*Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi”” kullamlmustir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi 6 maddeden meydana
gelmekte ve tek boyutludur. Aragtirmada kullanilan her iki 6lgekte 5°1i likert tipinde (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum) hazirlanmistir.



55

Anketin ilk boliimde yer alan demografik faktorler ise ’cinsiyet’’, “’yas’’,
“medeni durum’’, “’egitim’’, “’kadro tlirii’” ve “’caligma siiresi’’ olarak 6 faktorden
olusmustur. Anket ¢alismasi yapilan kisilere yoneltilmek tizere toplamda 29 sorudan

olusan anket hazirlanmistir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri olusturulurken, daha 6nce yapilan benzer ¢alismalarda
incelenerek gelistirilmistir (Dikili, 2012; Zengin, 2017; Envergil, 2018; Karabulut, 2019).

Bu kapsamda olusan arastirmanin hipotezleri asagida gosterilmistir.

H1: Psikolojik sozlesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iligki vardir.

H2: Islemsel psikolojik sdzlesme agisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H3: Iliskisel psikolojik sdzlesme agisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H4: Orgiitsel 6zdeslesme agisindan  cinsiyete gore anlamli  farklilik

gostermektedir.

H5: Islemsel psikolojik sdzlesme agisindan medeni duruma gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H6: Iliskisel psikolojik sdzlesme agisindan medeni duruma gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H7: Orgiitsel 6zdeslesme acisindan medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermektedir.

HS: Islemsel psikolojik sézlesme acisindan yasa gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H9: Tliskisel psikolojik sdzlesme agisindan yasa gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H10: Orgiitsel 6zdeslesme agisindan yasa gore anlamli farklilik gdstermektedir.
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H11: Islemsel psikolojik sézlesme acisindan egitim durumuna gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H12: Iliskisel psikolojik sdzlesme agisindan egitim durumuna gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H13: Orgiitsel 6zdeslesme acisindan egitim durumuna gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H14: Islemsel psikolojik sozlesme acisindan kadro durumuna gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H15: Iliskisel psikolojik sozlesme agisindan kadro durumuna gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H16: Orgiitsel dzdeslesme acisindan kadro durumuna gore anlamli farklilik

gostermektedir.

H17: Islemsel psikolojik sézlesme agisindan calisma siiresine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H18: lliskisel psikolojik s6zlesme acisindan ¢alisma siiresine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H19: Orgiitsel dzdeslesme acisindan calisma siiresine gore anlamli farklilik

gostermektedir.
3.5. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin  hipotezlerinden yola ¢ikilarak olusturulan model Sekil 9’da

gosterilmistir.
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Sekil 9: Arastirmanin Modeli
3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan dlgeklerden ele edilen verilerin analizinde sosyal bilimler
alaninda yogun olarak kullanilan veri analiz programi1 SPSS (22.0) (Statistical Package
for Social Sciences) programi kullanilmistir. Arastirma verilerinin normal dagilimim
incelemek i¢in yapilan testin sonucunda basiklik ve carpiklik degerlerinin “’+- 2’
araliginda oldugu goriilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda parametrik analizlerinin

yapilmasi uygun goriilmiistiir (George ve Mallery, 2020: 114).

- Psikolojik s6zlesme ile boyutlarinin, orgiitsel 6zdeslesme ile iliski diizeyini

analiz etmek i¢in Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir.

- Psikolojik sozlesme boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme agisindan demografik
faktor ozelliklerine gore arasinda anlamli farklilik olup olmadigini analiz
etmek i¢in T-Testi, Tek Yonli Varyans (Anova) testleri kullanilmistir. Analiz
sonuglarinda anlamli bir farklilik goriildiigiinde farkliligin yoniinii bulmak

i¢cin Tukey HSD testinden yararlanilmistir.
3.7. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenirligi

Bir dl¢ek ya da testin, 6lgmek istenilen verilerin istikrarli ve tutarh sekilde 6lgmesi

giivenirligini ortaya ¢ikarmaktadir. Giivenilir olan 6l¢ek, her uygulandiginda benzer
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sonuglar ortaya cikarir. Olgegin giivenirligi ne kadar yiiksek olursa elde edilen sonuglar

da o seviyede giivenilir olacaktir (Coskun vd., 2017: 131).

Kullanilan 6lgeklerin giivenirligini analizi etmek amaciyla Cronbach Alfa
katsayis1 kullanilacaktir. Cronbach Alfa katsayilarinin degerlendirmesi asagida maddeler

halinde gosterilmistir.
- 0,00< a <0,40 arasinda ise dlgek giivenilir degil,
- 0,40< a <0,60 arasinda ise diisiik glivenilir,
- 0,60< a <0,80 arasinda ise oldukg¢a giivenilir,
- 0,80<a<1,00 arasinda ise yiiksek seviyede giivenilir.

Psikolojik s6zlesme 6lgeginin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri
0,737 bulunmustur. Bu sonug¢ ile Olgegin oldukca gilivenilir oldugu goriilmiistiir.
Psikolojik s6zlesme Olceginin alt boyutlarindan olan islemsel psikolojik sozlesme
boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,738 olarak bulunmustur. Diger boyutu olan, iligkisel
psikolojik sdzlesme boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,811 bulunmustur. Bu sonuglardan
yola c¢ikilarak islemsel psikolojik sozlesme boyutunun oldukca giivenilir, iliskisel
psikolojik s6zlesme boyutu yiiksek seviyede giivenilir oldugu goriilmiistiir. Kullanilan

6lgeklerin giivenirlik analizi sonucu asagidaki Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12: Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi

OLCEK VE BOYUTLARI CRONBACH ALFA DEGERI
PSIKOLOJIK SOZLESME 0,737

Islemsel psikolojik sozlesme 0,736

[liskisel psikolojik sozlesme 0,811
ORGUTSEL OZDESLESME 0,908

Kullanilan orgiitsel 6zdeslesme 6lceginin giivenirlik analizi sonucunda dlgegin
Cronbach Alfa degeri 0,908 olarak bulunmustur. Yapilan bu giivenirlik analizi sonucunda

Olcegin yiiksek sevide giivenilir oldugu goriilmiistiir.
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3.8. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik Analizi

Bir 6l¢ege ya da teste uygulanan gecerlilik analizi o dlgegin veya testin istenilen
veriyi 0lgme derecesidir. Gegerlilik analizi ile Glgekte sorulan sorular ile istenilen
sonuglart elde edip edemeyecegimizi ortaya c¢ikarmaktadir. Gegerlilige sahip 6lgek,
sistematik hata ve tesadiifi hata minimum durumundadir (Coskun vd., 2017: 130).
Gegerlilik analizleri kapsaminda oOlgeklere KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) ve Bartlett

testleri ve faktor analizine tabi tutulmustur.
3.8.1. Psikolojik Sézlesme Olceginin Gegerlilik Analizi

Psikolojik sozlesme Olgegine uygulanan KMO ve Bartlett analizleri sonucunda
KMO testinin degeri 0,778 ve Bartlett’s kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi (Sig.) 0,000
cikmistir. KMO degerinin, 0,5 degerinden biiyiik olmasi ve anlamlilik diizeyi (Sig.)
degerinin 0,000 olmasindan dolay1 psikolojik sozlesme Olcegin gecerli oldugu tespit

edilmistir. KMO ve Barlett testlerinin sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Psikolojik Sozlesme KMO ve Bartlett Testi Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi (78
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki Kare (Approx. Chi- 908,673
Square)
Serbestlik Derecesi (df) 91
Anlamlilik Diizeyi (Sig.) ,000

Psikolojik s6zlesme dlgegine yapilan KMO ve Bartlett testlerinin faktor analizine
uygun oldugu goriilmesinden dolayr dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizinde faktor yiiklerinin 0,30 degerinin iizerinde olmasi istenmektedir. Bu dogrultuda

yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 14°te gdsterilmistir.
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Tablo 14: Psikolojik Sézlesme Olgeginin Dogrulayict Faktdr Analizi

Olgek ifadeleri Faktor ve Faktor Yiikleri
Mliskisel Islemsel
13 Sik1 ¢alistigim takdirde bu kurumda terfi ,814
edebilme imkanim vardir.
14 Calistigim kurumda kariyer planim acik (78
bir sekilde belirlenmistir.
5 Su an c¢alistigim kurumda ilerlemeyi , 745
diisiiniiyorum.
16 Bu kurumda sonuna kadar galigirim. ,709
3 Hizmet siirem ve hedeflere ulasmak i¢in ,648
gosterdigim caba karsiliginda bu kurumda
yiikselmeyi bekliyorum.
8 Bu kurumda kendimi takimin bir pargasi ,607
gibi hissediyorum.
10 Bu kurumun, c¢alisanlarin emeklerinin 915
karsiligini verdigini diisiiniiyorum.
1 Isimi sadece para igin yapryorum. ,694
2 Kesin  olarak  belirlenmis  c¢alisma ,660
saatlerinde calismayi tercih ederim.
11 Sadece  isimin  gereklerini  Yyerine ,600
getiriyorum.
6 Her fazla mesai i¢in ddeme yapilmasi 972
beklentim var.
7 Ise sadece isimi yapmak igin geliyorum. ,597
12 Gelecekte alacagim hak ve menfaatler ,493

(emeklilik,  saglik  giivencesi  vb.)
karsiliginda bu kuruma %100 katkida
bulunmaya hazirim.
4 Iste her seye karismamak onemlidir. ,405

Psikolojik sozlesme oOlcegine uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda
iliskisel ve islemsel olmak iizere iki faktérde toplanmistir. Faktor degeri incelendiginde
Fakat her iki boyutta yakin degere sahip olan 9’uncu madde olan “’Calistigim kuruma
olan sadakatim, sozlesmemdeki kosullarda belirlenmistir’” iki boyuttaki degeri 0,10 az

olmasindan dolay1 degerlendirmeden ¢ikarilmistir.

Faktor analizlerinde her bir maddenin faktér degerinin 0,30 degerinden biiyiik
olmas1 beklenir. Bu dogrultuda yapilan analizde, 15’inci madde olan “Sadece kisa

donemli is hedeflerine ulasmak istiyorum” maddesi ile 17°nci madde olan “Calistigim
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kurumda her seye fazlasiyla karisirirm “ maddesinin faktor degerleri 0,30 degerinden

kiigiik olmasi sebebiyle degerlendirmeden ¢ikarilmistir.

Yapilan analiz sonucunda agiklamanin varyans toplam diizeyi %61 olarak
bulunmustur. Yapilan caligsmalarda toplam varyans aciklama diizeyi %50 tizerinde olmasi
istendiginden dolay1 psikolojik sozlesme Olgegi faktor analizine uygun oldugu

goriilmektedir.
3.8.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Gecerlilik Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme olgegine yapilan KMO ve Bartlett testlerinin analizi
sonucunda KMO degeri 0,839 ve Bartlett’s kiiresellik testinin anlamlilik diizeyinin (Sig.)
degeri 0,000 c¢ikmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda oOrgiitsel 6zdeslesme Olgegi faktor
analizine uygun oldugu goriilmistiir. KMO ve Bartlett testlerinin analiz sonuglari

asagidaki Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15: Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin KMO ve Bartlett Testi Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi ,839
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki Kare (Approx. Chi- 566,658
Square)
Serbestlik Derecesi (df) 15
Anlamlilik Diizeyi (Sig.) ,000

Orgiitsel 6zdeslesme Slgeginin KMO ve Bartlett testlerinin faktor analizine uygun
oldugundan dolayr dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda Orgiitsel Ozdeslesme Ol¢eginin tek faktorden meydana geldigi
goriilmiistiir. Orgiitsel 6zdeslesme Slceginin dogrulayici faktor analizi asagidaki Tablo

16°de gosterilmistir.
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Tablo 16: Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi

Olcek ifadeleri Faktor ve
Faktor Yiikleri
Orgiitsel
Ozdeslesme
1 Baska biri calistigim isletmeyi elestirirse, bunu kisisel ,813
hakaret olarak diisiiniirim.
2 Diger insanlarin ¢alistigim isletme hakkindaki diistinceleri ,798
beni ¢ok ilgilendirir.
3 Calistigim igletme hakkinda konustugumda; “onlar’’ yerine 175
“biz” kelimesini tercih ederim.
4  Calistigim isletmenin bagarisi benim basarimdir. , 713
5 Baska biri calistigim isletmeyi ovdiigiinde, bunu kisisel ,658

iltifat olarak diisiiniiriim.

6 Medyada calistigim isletmeyle ilgili olumsuzluklar olusursa, ;595
rahatsizlik hissederim.

Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin dogrulayici faktdr analizi sonucunda biitiin faktor
yiiklerinin 0,30 degerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda
aciklama varyans toplami diizeyinin %68 oldugundan dolay1 6l¢egin gecerli oldugu tespit

edilmistir.
3.9. Arastirmanin Demografik Bulgular:

Arastirmada kullanilan demografik faktorler cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
kadro ve galisma siiresinden olusmaktadir. Kullanilan demografik faktorlerin dagilimin
gormek i¢in frekans analizi yapilmistir. Yapilan frekans analizi sonuglar1 agagidaki Tablo

17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Arastirmanin Demografik Bulgulari

Demografik Faktorler Sikhik(N) Yiizde(%)
CINSIYET
Kadin 56 38,1
Erkek 91 61,9
MEDENI DURUM
Evli 99 67,3

Bekar 48 32,7
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YAS

18-30 yas 32 21,8
31-40 yas 55 37,4
41 tizeri yas 60 40,8
EGITIM DURUMU

[kdgretim 30 20,4
Lise 51 34,7
Onlisans 24 16,3
Lisans 42 28,6
KADRO DURUMU

Memur 49 33,3
Isci 98 66,7
CALISMA SURESI

0-5 yil 47 32,0
6-15 yil 48 32,6
16 yil lizeri 52 35,4
TOPLAM 147 100

Tablo 17 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %38,1°1 kadm, %61,9’u

erkeklerden olugmaktadir. Demografik faktorlerden medeni durumun, %67,3’l evli,

%32,7’s1 bekardir. Yas dagilimi %21,8’si 18-30 yas araliginda, %37,4’ti 31-40 yas

araliginda, %40,8°1 41 yas ve lizerindedir. Egitim dagilim1 %20,4 ilkdgretim, %34,7 lise,

%16,3°1 Onlisans, %28,6’s1 lisans mezunudur. Kadro dagilimi %33,3’{i memur, %66,7’s1

is¢i kadrosundadir. Caligsma siiresi dagilimi ise, %32,0°1 0-5 y1l arali§inda, %32,6’s1 6-15

yil araliginda, %35,4’1 16 yil ve lizerindedir.

3.10. Arastirmanin Tamimlayici Istatistikleri

Arastirmada kullanilan lgeklerin ve maddelerinin aritmetik ortalama degerlerini

ve standart sapmalari analiz edilmistir. Psikolojik sdzlesme dl¢egine ait tanimlayici analiz

sonuglart Tablo 18’da gosterilmistir.
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Tablo 18: Psikolojik Sézlesme Olgegine Ait Tanimlayici istatistikler

Olcek ifadeleri Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

1-Isimi sadece para i¢in yapiyorum. 3,01 1,647
2-Kesin olarak belirlenmis ¢alisma saatlerinde ¢alismay1 3,98 1,337
tercih ederim.

4-iste her seye karismamak dnemlidir. 3,44 1,429
6-Her fazla mesai i¢in 6deme yapilmasi beklentim var. 3,65 1,446
7-Ise sadece isimi yapmak i¢in geliyorum. 3,56 1,540
11-Sadece isimin gereklerini yerine getiriyorum. 3,71 1,341
12-Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, saglik 411 1,770

giivencesi vb.) karsiliginda bu kuruma %100 katkida
bulunmaya hazirim.

iglemsel Psikolojik Sozlesme 3,64 0,920
3-Hizmet siirem ve hedeflere ulagsmak i¢in gosterdigim ¢aba 3,35 1,565
karsiliginda bu kurumda yiikselmeyi bekliyorum.

5-Su an calistigim kurumda ilerlemeyi diisliniiyorum. 3,14 1,493
8-Bu kurumda kendimi takimin bir pargas1 gibi 3,56 1,400
hissediyorum.

10-Bu kurumun, c¢aliganlarin emeklerinin kargiligini 3,20 1,353
verdigini diisiinliyorum.

13-Sik1 ¢alistigim takdirde bu kurumda terfi edebilme 2,63 1,443
imkanim vardir.

14-Calistigim kurumda kariyer planim agik bir sekilde 2,71 1,260
belirlenmistir.

16-Bu kurumda sonuna kadar ¢aligirim. 3,33 1,341
Iliskisel Pskolojik Sizlesme 3,20 1,057

Psikolojik s6zlesme 6l¢eginin maddelerinin aritmetik ortalamalarina bakildiginda
genel olarak aritmetik ortalamalari 3,00 ile 3,98 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonug
ankete katilanlarin genellikle ‘’Kararsizim’’ ile <’Katiltyorum’” arasinda cevap verildigini

gostermektedir.

Fakat, 12’inci madde olan ** Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik,

saglik glivencesi vb.) karsiliginda bu kuruma %100 katkida bulunmaya hazirim”’
maddesinin aritmetik ortalamas1 (X= 4,11) olarak goriilmektedir. Bu sonugta

katilimcilarin bu soruya daha ¢ok “’Katiliyorum™’ ile ©* Kesinlikle Katiliyorum’’ cevabini
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verdigi gostermektedir. Bir bagka madde olan ** Sik1 ¢alistigim takdirde bu kurumda terfi
edebilme imkanim vardir’” ifadesine sahip 13’iincii maddenin aritmetik ortalamasi (X=

2,63)’tir. Bu sonugta, katilimecilarin soruya genellikle “’Katilmiyorum’’ ile

“’Kararsizim’’ arasinda cevap verdiklerini gdstermektedir.
Psikolojik sozlesme oOl¢eginin boyutlart olan islemsel psikolojik soézlesme
boyutunun aritmetik ortalamasi (X= 3,64) olarak goriilmiistiir. Diger boyutu olan iliskisel

psikolojik sdzlesme boyutunun aritmetik ortalamasi (x= 3,20) olarak goriilmiistiir. Bu

sonuca bakilacak olursa aragtirmaya katilan katilimcilarin islemsel psikolojik sdzleme

algisi, iligkisel psikolojik s6zlesme algisina gore yiliksek goriilmiistiir.

Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin tanimlayici istatistigi ise asagidaki Tablo 19°da

gosterilmistir.

Tablo 19: Orgiitsel Ozdelesme Olgegine Ait Tanimlayici istatistikler

Olcek Ifadeleri Aritmetik Standart Sapma
Ortalama

1-Bagka biri calistigim isletmeyi elestirirse, 3,20 1,332

bunu kisisel hakaret olarak diisiintirtim.

2-Diger insanlarin ¢alistigim isletme 3,51 1,289

hakkindaki diistinceleri beni ¢ok ilgilendirir.

3-Calistigim igletme hakkinda konustugumda; 3,44 1,217

“onlar’” yerine “biz” kelimesini tercih ederim.

4-Calistigim isletmenin basaris1 benim 3,61 1,150

basarimdir.

5-Bagka biri ¢alistigim isletmeyi 6vdiigiinde, 3,18 1,266

bunu kisisel iltifat olarak diigtintiriim.

6-Medyada calistigim isletmeyle ilgili 3,45 1,299

olumsuzluklar olusursa, rahatsizlik hissederim.

Orgiitsel Ozdeslesme 3,39 1,043

Tablo 19°daki veriler incelendiginde madde aritmetik ortalamalarinin 3,18 ile 3,
61 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ katilimcilarin sorulara daha c¢ok

“Kararsizim’’ ile “’Katiliyorum’ arasinda cevap verdigini gdstermektedir. Orgiitsel
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ozdeslesme Olgeginin genel aritmetik ortalamasi (X= 3,39) olarak goriilmektedir. Bu
sonug katilimcilarin daha ¢ok orta diizeyde kurumlari ile 6zdeslestiklerini gostermektedir.

3.11. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu kisminda hipotezlerin analizini yapmak i¢in korelasyon analizi, t-

testi, tek yonlii anova testlerinin sonuglarina yer verilmistir.
3.11.1. Korelasyon Analizleri

Psikolojik sozlesme ve psikolojik sdzlesme boyutlari olan islemsel psikolojik
sozlesme ile iligkisel psikolojik sézlesme boyutlarinin orglitsel 6zdeslesme ile olan
iligkilerini incelemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglari

asagidaki Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20: Arastirmaya Iliskin Korelasyon Analiz Sonuglar

Psikolojik Orgiitsel
Sozlesme Ozdeslesme
Psikolojik Pearson Korelasyon 1
Sozlesme Sig.
N 147
Orgiitsel Pearson Korelasyon 528" 1
Ozdeslesme  Sig. ,000
N 147 147

Hipotez dogrultusunda yapilan korelasyon analizi sonucunda psikolojik s6zlesme
ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda (r =,528) pozitif yonli orta kuvvette anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore orgiitlerde ¢alisanlarin psikolojik sézlesme algi
diizeyleri ylikseldik¢e Orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin de arttigini1 gostermektedir. Bu

sonug dogrultusunda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Daha once yapilan ¢aligmalara bakildiginda, Akyiliz’iin (2014) psikolojik
sozlesme ile oOrglitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmada psikolojik
sozlesme ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmistiir. Bu

sonug, yaptigimiz ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Topcu ve Basim’in (2015) psikolojik sozlesme algilarinin orgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada iliskisel psikolojik sozlesme ile oOrgiitsel
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0zdeslesme arasinda anlamli pozitif iliski goriilmis, islemsel psikolojik sézlesme ile

anlamli negatif yonlii bir iliski gorilmistiir.

Akbaba’nin (2018) psikolojik sozlesmenin ise yabancilasma ve Orgiitsel
0zdeslesme iizerine etkini incelemek amaciyla yaptigi calisma dogrultusunda islemsel
psikolojik s6zlesme boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonlii zayif bir iliski
goriiliirken, iligkisel psikolojik s6zlesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli

zay1f bir iligki goriilmiistiir.
3.11.2 Bagimsiz T-Testi Analizleri

Psikolojik sdzlesmenin boyutlar1 olan islemsel psikolojik sézlesme ile iliskisel
psikolojik sozlesme boyutlarinin ve orgiitsel 6zdeslesmenin, demografik faktorlerden
olan cinsiyet, medeni durum ve kadro durumlarina gore anlamli bir farklilik olup
olmadigini analiz etmek i¢in Bagimsiz T-Testi analizi yapilmistir. Bu kapsamda yapilan

Bagimsiz T-Testi analiz sonuglari asagidaki tablolarda gésterilmistir.

Tablo 21: Arastirmaya Iliskin Bagimsiz T-Testi Analizi: Cinsiyet

Cinsiyet N Ortalama Standart t F P
Sapma
Islemsel Kadin 56 3,52 0,95 -1,240 0,420 0,217
Psikolojik - ~g o 01 3,71 0,90
Sozlesme
iliskissel Kadin 56 3,15 1,01 0,182 2,257 0,856
Psikolojik - o 91 312 1,10
Sozlesne
Orgiitsel Kadin 56 3,32 0,98 -0,751 0,702 0,454
Ozdeslesme “p o) o1 3,45 1,08

Tablo 21’e gore, arastirmaya katilan erkek ve kadinlarin, islemsel psikolojik
sOzlesme, iliskisel psikolojik sdzlesme ve orgiitsel 6zdeslesmeye gore anlamli bir farklilik
(p>0,05) gostermemektedir. Bu analiz sonucunda H2, H3 ve H4 analizleri kabul

edilmemistir.

Envergil’in (2018) psikolojik sozlesme algilarinin Orgiitsel giiven, orgiitsel
O0zdeslesme ve oOrglitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisini inceledigi c¢alisma

kapsaminda islemsel psikolojik sozlesme ile iliskisel psikolojik sozlesme acisindan
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cinsiyete gore anlamli bir farklilik gériillmemistir. Bu sonuglar, yaptigimiz ¢alismanin

sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Caglayan’in (2016) psikolojik sozlesme ile orgiitsel bagliliga etkisini incelemek
amaciyla yaptigi calisma kapsaminda islemsel psikolojik sozlesme agisidan cinsiyete
gore anlaml bir farklilik gosterdigi sonucu, yaptigimiz ¢alisma sonucu ile benzerlik
gostermemektedir. iliskisel psikolojik sdzlesme agisindan cinsiyete gore ise anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Bu sonug, yaptigimiz calismanin sonuclari ile benzerlik

gostermemistir.

Saragoglu’nun (2019) psikolojik sermayenin oOrgiitsel Ozdeslesme {izerine
etkisinde orglitsel destegin araci roliinii incelemek amaci ile yaptigi arastirma kapsaminda
orgiitsel 6zdeslesme agisindan katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik

goriilmemistir. Bu sonug, yaptigimiz ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 22: Arastirmaya iliskin Bagimsiz T-Testi Analizi: Medeni Durum

Cinsiyet N  Ortalama Standart t F P
Sapma
Islemsel Evli 99 3,53 1,01  -2,295 17,148 0,023
Psikolojik oy oy 48 3,85 0,65
Sozlesme
iliskissel Evli 99 3,05 1,06  -1,283 0,015 0,202
Psikolojik - “goyor 48 320 1,03
Sozlesne
Orgiitsel ~ EVli 99 3,25 107 2251 4,200 0,012
Ozdeslesme ~p, o 48 3,69 0,94

Tablo 23’e gore, islemsel psikolojik sozlesme agsisindan arastirmaya katilanlarin
medeni durumuna goére anlamli bir farklilik (p<0,05) goriilmiistiir. Katilimcilarin medeni
durumlariin ortalamalari incelendiginde arastirmaya katilanlardan bekar bireylerin
(3,85), evli bireylere (3,53) gore islemsel psikolojik sozlesme algisi yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug dogrultusunda H5 hipotezi kabul edilmistir. iliskisel psikolojik
sozlesme acisindan arastirmaya katilanlarin medeni durumuna gore anlamli bir farklilik

(p>0,05) gostermemektedir. Bu sonug dogrultusunda H6 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 23 incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesme agisindan arastirmaya katilanlarin

medeni durumuna goére anlamli bir farklilik (p<0,05) goriilmistiir. Buna sonuca goére
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ortalamalara bakildiginda, bekar olan bireylerin (3,69), evli olan bireylere gore (3,25)
0zdeslesme diizeyi yliksektir. Bu sonug¢ dogrultusunda H7 hipotezi kabul edilmistir.

Akbaba’nin (2018) psikolojik sozlesmenin ise yabancilasma ve Orgiitsel
0zdeslesme tizerine etkisini incelemek amaciyla yaptigi ¢alisma dogrultusunda islemsel
psikolojik sozlesme boyutu agisindan katilimcilarin medeni durumlarina gore anlamli bir
farklilik goriilmiistiir. iliskisel psikolojik sézlesme boyutu acisindan medeni durumuna
gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu analiz sonuglari, yaptigimiz ¢alismanin

sonugclari ile benzerlik gostermektedir.

Envergil’in (2018) psikolojik sozlesme algilarinin orgiitsel giiven, orgiitsel
0zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisini incelemek amaciyla yaptigi
caligma kapsaminda islemsel psikolojik sozlesme ile iliskisel psikolojik s6zlesmenin,
katilimcilarin medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik gériillmemistir. Bu sonuglar,

H5 hipotezi ile benzerlik gostermezken, H6 hipotezi ile benzerlik gostermektedir.

Karabulut’un (2019) yerel yonetimlerde orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve
is tatmini iliskisini inceledigi ¢alisma dogrultusunda orgiitsel 6zdeslesme agisindan
katilimcilarin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu sonug,

yaptigimiz ¢alismanin sonugclari ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 23: Arastirmaya Iliskin Bagimsiz T-Testi Analizi: Kadro Durumu

Kadro N Ortalama Standart t F P
Durumu Sapma
Islemsel Memur 49 3,12 0,70 -5,698 4,191 0,000
Psikolojik .
Sézlesme Isci 98 3,90 0,91
Iliskissel Memur 49 3,63 1,10 4,390 0,325 0,000
Psikolojik e
Stzlesne Isci 98 2,88 0,93
(:)rgiitsel Memur 49 3,74 0,93 2,925 1,833 0,004
Ozdeslesme ~7_ - 98 3.22 1,06

Tablo 23 incelendiginde islemsel psikolojik sdzlesme agisindan arastirmaya
katilan bireylerin kadro durumuna gore anlamli bir farklilik (p<0,05) gostermektedir.
Buna gore, ortalamalara bakildiginda is¢i kadrosuna sahip bireylerin (3,90), memur
kadrosuna sahip bireylere gore (3,12) islemsel psikolojik sozlesme algisinin yiiksek

oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda H14 hipotezi kabul edilmistir. iliskisel
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psikolojik s6zlesme agisindan arastirmaya katilan bireylerin kadro durumuna gore
anlamli bir farklilik (p<0,05) gostermektedir. Buna gore, ortalamalar incelendiginde
memur kadrosuna sahip bireylerin (3,63), is¢i kadrosuna sahip bireylere gore (2,88)
iliskisel psikolojik s6zlesme diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug

dogrultusunda H15 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 23’¢ bakildiginda orgiitsel 6zdeslesme ile arastirmaya katilan bireylerin
kadro durumu arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05) gostermektedir. Buna gore,
ortalamalara baktigimizda memur kadroya sahip bireylerin (3,74), is¢i kadrosuna sahip
bireylere gore (3,22) orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ dogrultusunda H16 hipotezi kabul edilmistir.

Erdem’in (2019) yeni kamu ydnetimi cergevesinde algilanan Grgiitsel destegin
orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi incelemek adina yaptigi ¢aligma kapsaminda orgiitsel
0zdeslesme acisindan katilimcilarin gorev tiiriine (is¢i, memur) gore anlamli bir farklilik

goriilmemistir. Bu sonug, yaptigimiz ¢aligmanin sonucu ile benzerlik gdstermemektedir.

Polat’in (2009) orgiitsel 6zdeslesmenin Onciilleri ve ardillar1 iizerine yaptigi
calisma dogrultusunda orgiitsel 6zdeslesme agisindan katilimcilarin statiilerine (kadrolu/
sozlesmeli is¢i, memur, yonetici) gore anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu sonug,

yaptigimiz ¢alismanin sonucu ile benzerlik gostermektedir.
3.11.3. Tek Yonlii Anova Analizleri

Arastirma kapsaminda, psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 olan islemsel
psikolojik sozlesme, iliskisel psikolojik s6zlesme ve orgiitsel 6zdeslesmenin, demografik
faktorler olan egitim, yas ve ¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik olip olmadiginm
analiz etmek amaci ile Tek Yonlii Anova analizi yapilmistir. Analiz sonucunda anlamli
farkliligin ¢ikmasi durumunda, farkliligin yoniinii bulmak i¢in Poc Hoc analizlerinden
olan Tukey HSD testi uygulanmistir. Bu kapsamda yapilan analizler asagidaki tablolarda

gosterilmistir.
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Tablo 24: Arastirmaya Iliskin Tek Yonlii Anova Analizi: Yas

N Ortalama  Standart F P
Sapma
islemsel 18-30 32 3,85 70872 2235 111
Psikolojik 47 49 55 3,71 96576
Sozlesme
41 {izeri 60 3,46 95444
Toplam 147 3,64 ,91935
iliskisel 18-30 32 3,33 102068 1287 279
Psikolojik 47 44 55 3,18 08847
Sozlesme
41 {izeri 60 3.98 1,08696
Toplam 147 3,13 1,03874
Orgiitsel 18-30 32 352 112303 2078 129
Ozdeslesme 59/ 55 3.55 88776
41 {izeri 60 3.19 1,10999
Toplam 147 3,40 1,04292

Tablo 24 incelendiginde, islemsel psikolojik sozlesme, iliskisel psikolojik
sO0zlesme ve Orglitsel 6zdeslesme acisindan arastirmaya katilanlarin yas dagilimia gore
anlamli bir farklilik (p>0,05) gostermemektedir. Bu netice dogrultusunda H8, H9, H10

hipotezleri kabul edilmemistir.

Zengin’in (2017) psikolojik sozlesme ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskiye
yonelik yaptig1 calisma dogrultusunda islemsel psikolojik s6zlesme ile iligkisel psikolojik
sOzlesmenin, katilimcilarin yaglarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu

sonuglar, yaptigimiz ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Ozdemir’in (2007) calisanlarm kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin
orgilitsel Ozdeslesme, oOrgiitsel baglhlik ve is tatmine etkisini inceledigi calisma
kapsaminda orgiitsel 6zdeslesme katilimcilarin yasina gore anlamli bir farklilik gosterdigi

goriilmiistiir. Bu sonug, yaptigimiz ¢alisma sonucu ile benzerlik gostermektedir.
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Tablo 25: Arastirmaya Iliskin Tek Yonlii Anova Analizi: Egitim Durumu

N  Ortalama  Standart F P
Sapma
islemsel Hké’)gretim 30 3,94 1,20963 3,865 011
Psikolojik ) ie 51 3,81 95561
Sozlesme .
Onlisans 24 3,41 ,65575
Lisans 42 3,34 ,62784
Toplam 147 3,64 91935
fliskisel ilkégretim 30 2,46 76397 15163  ,000
Psikolojik ) ie 51 201 97983
Sozlesme .
Onlisans 24 3,16 1,07427
Lisans 42 3,86 ,82700
Toplam 147 3,13 1,03874
Orgiitsel [Ikogretim 30 2,82 1,24979 7,716 ,000
Ozdeslesme ) ;. 51 3,25 08340
Onlisans 24 3,59 ,98905
Lisans 42 3,88 , 70757
Toplam 147 3,40 1,04292

Tablo 25 incelendiginde islemsel psikolojik sbzlesme agisindan arastirmaya
katilan bireylerin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik (p<0,05) gostermektedir. Bu
sonuca gore farkliligin yoniinii bulmak adina yapilan analiz sonucunda ilkgretim egitimi
alan bireylerin, lisans egitimi alan bireyelere gore islemsel psikolojik s6zlesme algilart
anlaml diizeyde daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ dogrultusunda H11 hipotezi
kabul edilmistir. iliskisel psikolojik sdzlesme agisindan arastirmaya katilan bireylerin
egitim durumuna gore anlaml bir farklilik (p<0,05) gostermektedir. Bu sonuca gore
farkliligin yoniinii bulmak adina yapilan analizler dogrultusunda lisans egitimi alan
bireylerin, diger egitim diizeyde olan bireylere gore iliskisel psikolojik sdzlesme algilar
anlamli diizeyde daha fazladir. Bunun yaninda 6nlisans egitimi alan bireylerin lise ve
ilkogretim egitimi alan bireylere gore iliskisel psikolojik sozlesme diizeyleri anlamli
derecede daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ dogrultusunda H12 hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 25’e bakildiginda orgiitsel 6zdeslesme agisindan arastirmaya katilanlarin
egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik (p<0,05) gostermektedir. Bu sonuca gore
farkliligin yoniinii bulmak i¢in yapilan analiz dogrultusunda lisans egitimi alan bireylerin,
lise ve ilkdgretim egitimi alan bireylere gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri anlaml
diizeyde daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira 6nlisans egitimi alan bireylerin,
ilkogretim egitimi alan bireylere gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyi anlamli derecede daha

fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ dogrultusunda H13 hipotezi kabul edilmistir.

Bayram ve Zeybek’in (2016) orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik sézlesmenin
kamu ¢alisanlar1 arasindaki iligkisini incelemek amaciyla yaptigi ¢alisma kapsaminda
islemsel psikolojik sozlesme ile iligskisel psikolojik sézlesme boyutlari agisidan,
katilimcilarin egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu sonuglar,

yaptigimiz ¢alismanin sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Dikili’nin (2012) psikolojik sozlesme ile is tatmini iliskisine yonelik yaptigi
calisma kapsaminda islemsel psikolojik soézlesme acisindan katilimcilarin egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik goriiliirken, iliskisel psikolojik sozlesme arasinda
anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu sonug, HI11 ile benzerlik gosterirken, H12 ile

benzerlik gostermemektedir.

Tiiziin’lin (2006) orgiitsel gliven, orgiitsel kimlik ve 6rgiitsel 6zdeslesme iligkisine
yonelik yaptig1 calisma dogrultusunda oOrgiitsel 6zdeslesme acisindan katilimcilarin
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu sonug, yaptigimiz ¢aligmanin

sonucu ile benzerlik gostermektedir.
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Tablo 26: Arastirmaya Iliskin Tek Y&nlii Anova Analizi: Calisma Siiresi

N  Ortalama  Standart F p
Sapma
Islemsel 0-5wyl a7 3,74 ,88161 3,268 ,041
Psikolojik 5" 15y, 48 381 85883
Sozlesme
16 yil tizeri 52 3,38 ,96631
Toplam 147 3,64 ,91935
Tliskisel 0-5yl a7 3,15 ,96901 ,209 ,811
Psikolojik 6" 1501 48 3.20 1,07461
Sozlesme
16 yil tizeri 52 3,06 1,13185
Toplam 147 3,13 1,05702
Orgiitsel 0-5yl a7 3,35 1,09777 2,049 ,133
Ozdeslesme g5 48 3,64 89235
16 yil tizeri 52 3,22 1,09857
Toplam 147 3,40 1,04292

Tablo 26 incelendiginde, islemsel psikolojik sbzlesme agisidan arastirmaya
katilan bireylerin calisma siirelerine gore anlaml bir farklilik (p<0,05) gostermektedir.
Bu sonu¢ dogrultusunda farkliligin yoniinii bulmak i¢in yapilan analize gore 6-15 yil
araliginda calisan bireylerin, 16 yil ve ilizeri araliginda calisan bireylere gore islemsel
psikolojik sozlesme diizeyleri anlamli derecede daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuca gore H17 hipotezi kabul edilmistir. iliskisel psikolojik sdzlesme arastirmaya
katilan bireylerin ¢aligsma siirelerine gore anlamli bir farklilik (p>0,05) géstermemektedir.

Bu sonug dogrultusunda H18 hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 26’ye gore orgiitsel 6zdeslesme arastirmaya katilan bireylerin calisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik (p>0,05) gostermemektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda

H19 hipotezi kabul edilmemistir.

Zengin’in (2017) psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel giiven arasindaki iliskiye
yonelik yaptigi calisma dogrultusunda islemsel psikolojik sézlesme ile iliskisel psikolojik

s0zlesmenin, katilimcilarin ¢alisma siirelerine gére anlamli bir farklilik goriilmemistir.
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Bu sonug, H17 hipotezi ile benzerlik gosteritken, H18 hipotezi ile benzerlik

gostermemektedir.

Kiz1l’1n (2016) yoneticilerin stratejik liderlik davranislarinin kurumsal itibar algisi
lizerine etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin ve kurumsal sosyal sorumlulugun roliini
incelemek adma yaptigi c¢alisma dogrultusunda orgiitsel 6zdeslesme acgisindan
katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gériilmemistir. Bu sonug, H19
hipotezini desteklemektedir. Bu sonug, yaptigimiz c¢alismanin sonucu ile benzerlik

gostermektedir.
3.12. Arastirmanin Hipotez Tablosu

Calisma kapsaminda yapilan istatistiki analizlerin sonucunda kabul edilen ve

reddedilen hipotezler bir arada gdstermek amaciyla asagida tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 27: Hipotez Kabul/Ret Tablosu

HIPOTEZLER KABUL/RET

H1 Psikolojik sozlesme ile oOrgiitsel ©6zdeslesme

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir. Kabul
H2 | islemsel psikolojik sdzlesme cinsiyete gore

anlaml bir farklilik gostermektedir. Ret
H3 | iliskisel psikolojik sozlesme cinsiyete gore Ret

anlamli bir farklilik géstermektedir.
H4 | Orgiitsel 6zdeslesme cinsiyete gore anlaml

farklilik gostermektedir. Ret
H5 | Islemsel psikolojik sdzlesme medeni duruma

gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kabul
H6 | Iliskisel psikolojik s6zlesme medeni duruma gére

anlamli bir farklilik gostermektedir. Ret
H7 | Orgiitsel 6zdeslesme medeni duruma gore

anlaml1 farklilik gostermektedir. Kabul
H8 | Islemsel psikolojik sdzlesme yasa gdre anlaml

bir farklilik géstermektedir. Ret
H9 | lliskisel psikolojik sézlesme yasa gore anlamli bir

farklilik gostermektedir. Ret
H10 | Orgiitsel 6zdeslesme yasa gore anlamli farklilik

gdstermektedir. Ret
H11 | Islemsel psikolojik sdzlesme egitim durumuna

gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Kabul
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H12 | iliskisel psikolojik sdzlesme egitim durumuna

gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Kabul
H13 | Orgiitsel 6zdeslesme egitim durumuna gore

anlaml farklilik géstermektedir. Kabul
H14 | islemsel psikolojik sdzlesme kadro durumuna

gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kabul
H15 | iliskisel psikolojik sozlesme kadro durumuna

gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kabul
H16 | Orgiitsel 6zdeslesme kadro durumuna gore

anlamli farklilik gostermektedir. Kabul
H17 | islemsel psikolojik sdzlesme calisma siiresine

gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Kabul
H18 | iliskisel psikolojik sozlesme calisma siiresine

gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ret
H19 | Orgiitsel 6zdeslesme ¢alisma siiresine gore Ret

€

anlamli farklilik gostermektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Psikolojik sozlesme kavrami, igveren ile isgdéren arasinda yapilan is
sozlesmelerindeki bosluklari1 dolduran ve taraflar arasindaki beklentilere cevap veren bir
kavram olarak ortaya cikmaktadir. Isletmelerde isveren ile isgorenler, psikolojik
s0zlesme uygun hareket etmesi halinde daha verimli hizmet ve iiretim ortaya ¢ikacaktir.
Isverenin, psikolojik sdzlesmeyi bozmamas1 durumunda, isgdrenlerin isletmeye daha cok
baglanmalarini hatta isletme ile kendilerini 6zdeslestirmeleri beklenmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme kavrami kisaca, ¢alisanin kendisini, orgiit ile bir biitiin halinde gérmesi olarak
tanimlanir. Bu durumda isgoren, isletmeye karsi kendini daha ¢ok sorumlu hissederek,

daha fazla ¢aba sarf etmesi beklenmektedir.

Bu dogrultuda yaptigimiz arastirma, belediye calisanlarinin psikolojik sdzlesme
ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskisini analiz etmek amaci ile yapilmistir. Bu
analizin yaninda, islemsel psikolojik sozlesme, iliskisel psikolojik s6zlesme ve Orgiitsel
0zdeslesme agisindan demografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, kadro
durumu, c¢aligma siiresi) gore anlamli bir farklilik olup olmadigina yonelik analizler
yapilmistir. Arastirma, Acipayam Belediyesi’nde c¢alisan 147 personel {iizerinde
yapilmistir. Arastirma yontemi olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket kapsaminda,
Millward ve Hopkins tarafindan gelistirilen psikolojik sozlesme Olcegi ve Mael ve

Asforth tarafindan gelistirilen orgiitsel 6zdeslesme Slgegi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan tanimlayict istatistikler, psikolojik sdzlesme
kavraminin boyutlart ile orgiitsel 6zdeslesme iizerinde incelenmistir. Bu dogrultuda,
psikolojik s6zlesme boyutlarindan, islemsel psikolojik s6zlesme boyutunun aritmetik
ortalamasi 3,64 ve diger boyutu olan iliskisel psikolojik sézlesme boyutunun ortalamasi
ise 3,20 olarak gorilmiistir. Bu sonuglar kapsaminda, belediye personeli {izerinde
islemsel psikolojik sézlesme algisinin, iliskisel psikolojik sozlesme algisindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel dzdeslesme Slceginin aritmetik ortalamas: ise
3,39 olarak goriilmiistiir. Bu sonug¢ dogrultusunda, belediye personelinin, kurumlari ile

orta diizeyde 6zdeslestikleri goriilmektedir.

Islemsel psikolojik sézlesme boyutunun aritmetik ortalamas, iliskisel psikolojik
sOzlesme boyutunun aritmetik ortalamasindan biiylik olmasi1 personeli sézlesmeye daha
¢ok maddi yonden yaklastiklari sOylenebilir. Bu sonu¢ dogrultusunda personel

sorumluluklarin1 yerine getirirken daha diisiik seviye performans ve verimlilik
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gostereceklerdir. Orgiit, personelin iliskisel sdzlesme algisim1 artirmaya yonelik
calismalar yaparak personelin sadece sozlesmeye maddi agidan degil, manevi agidan da
yaklagsmalarini saglayarak daha yiiksek diizeyde performans ve verimlilik saglayabilir.

Boylece personel, orgiit ile daha fazla 6zdeslesme gosterecektir.

Psikolojik sozlesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi analiz etmek igin
korelasyon analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda, psikolojik s6zlesme ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonlii orta kuvvette anlamli bir iliski goriilmiistiir. Buna gore,
belediye personelinin psikolojik sozlesme algisi artikga, Orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinin de artacagi goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda belediye 6rgiitiiniin, psikolojik s6zlesme kavramina
6nem vermesi ve psikolojik s6zlesmenin meydana getirdigi yiikiimliilikleri yerine
getirmesi  gerektiginin  onemi  gorilmiistiir.  Belediye  psikolojik  sozlesme
yiikiimliiliiklerine yerine getirdiginde, personelde kendini sorumlu hissederek kendi
yiikiimliiliklerini  yerine getirerek psikolojik sdzlesmenin yerine getirilmesi
saglayacaktir. Psikolojik s6zlesmenin yiikiimliiliiklerini yerine getirilmesi, personelin
orgilite kars1 daha fazla baglilik ve giiven duymasina neden olarak kurumu ile 6zdeslesme
diizeyi artacaktir. Belediye ile 6zdeslesme diizeyi artan personel, belediyenin hizmetlerini
yerine getirirken daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirecektir. Boylece, belediye
sorumlusu oldugu vatandasa karsi gliven kazanarak, istikrarli bir yodnetim ortaya
cikaracaklardir. Bu sebeplerden, belediye orgiitiiniin psikolojik sézlesme algi diizeylerini
arttirmaya yonelik sozlesme gerekliliklerini yerine getirme, egitim ve Kkariyer

olanaklarinin gelistirilmesi gibi birtakim ¢alismalar yapmasi gerektigi goriilmektedir.

Psikolojik s6zlesme Olgeginin alt boyutlar: ile orgiitsel 6zdeslesme agisindan,
demografik faktor 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi analiz
etmek amaci ile t-testi ve anova analizleri uygulanmistir. Bu kapsamda yapilan analiz
sonucunda, islemsel psikolojik sozlesme algis1 ve iligkisel psikolojik sdzlesme algisi
acisindan arastirmaya katilan kadin ve erkek belediye personeline gore anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Ayn1 sekilde, oOrgiitsel 6zdesleme agisindan kadin ve erkek

belediye personeline gore anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Arastirma dogrultusunda yapilan analiz sonucunda islemsel psikolojik s6zlesme
algis1 agisindan medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu sonuca

gore, bekar olan belediye ¢alisanlarinin, evli olan belediye ¢alisanlarina gére anlamli
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diizeyde daha fazla islemsel psikolojik s6zlesme algisinin oldugu goriilmiistiir. Psikolojik
sOzlesmenin diger alt boyu olan iliskisel psikolojik sozlesme algisi agisindan medeni
durumlarina gore anlamli bir farklilik gériilmemistir. Orgiitsel dzdesleme acisindan
belediye ¢alisanlarinin medeni durumuna gore anlamli bir farklilik gériilmiistiir. Sonuca
gore, bekar olan personelin, evli olan personele gore daha fazla orgiit ile 6zdeslestigi

gorilmistir.

Medeni durumu bekar olan personelin islemsel psikolojik sozlesme algisinin
anlamli1 diizeyde daha fazla olmasi, bu ¢alisanlarin igi birakma, degistirme kararlarini evli
olan ¢alisanlara gore daha rahat alabilme olasiligindan kaynaklandigi soylenebilir.
Orgiitiin kariyer, terfi gibi olanaklarinin kisintili olmasi bekar ¢alisanlarin orgiitle olan
iliskisini kisa omiirlii gérmelerine neden olabilir. Orgiitiin bekar olan ¢alisanlarin iliskisel
sO0zlesme algilarim1 yilikselmesi i¢in caligmalar yapmasi gerektigi goriilmektedir. Bekar
olan calisanlarin genellikle ilk is deneyiminin olmasi ve kamu kuruluslarinin, 6zel
kuruslara gore daha giivenceleri gérmeleri kurumla baslarda 6zdeslesme diizeylerinin
yiiksek almasina sebep oldugu soOylenebilir. Fakat evli olan g¢alisanlarin, bekar olan
calisanlara gore anlamli diizeyde daha az Ozdeslestikleri gbz Oniine alinirsa, ilerleyen
zamanda bekar calisanlarin 6zdeslesme diizeylerinde azalma gerceklesebilir. Orgiit, olasi
bu durumlarin 6niine gegmek ve mevcut durumdaki ¢alisanlarin 6zdeslesme diizeylerini

artirmaya yonelik ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir.

Islemsel psikolojik soézlesme algist agisindan belediye c¢alisanlarmin kadro
durumlar1 gére anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Analiz sonucuna gore, 1s¢i kadrosundaki
calisanlarin islemsel psikolojik algist memur kadrosundaki calisanlara gore daha fazla
oldugu gériilmiistiir. Tligkisel psikolojik sdzlesme algis1 agisindan belediye galisanlarinin
kadro durumuna gore anlamli bir farklilik goriilmiistir. Sonuca goére, memur
kadrosundaki personelin, is¢i kadrosundaki personele gore daha fazla iliskisel psikolojik
sozlesme algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel dzdeslesme acisindan belediye
calisanlarinin kadro durumuna goére arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu analiz
sonucunda, memur kadrosundaki personelin, is¢i kadrosundakine gore daha fazla orgiitle

Ozdeslestikleri goriilmiistiir.

Orgiitte, memur kadrosunda calisan ¢alisanlarin, isci kadrosundaki calisanlara
gore daha giivenceli kadroya sahip olmalari, maddiyat, terfi ve kariyer gibi olanaklarinin

daha iyi olamasi memur kadrosundanki calisanlarin iliskisel psikolojik sdzlesme
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algilarinin  anlamli diizeyde yiiksek olmasina neden oldugu sdylenebilir. Ayni
sebeplerden dolayr memur kadrosundaki calisanlarin 6zdeslesme diizeylerinin ayni
dogrultuda anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmasina neden oldugu sdylenebilir. Orgiit bu
kapsamda, farkli kadrolardaki calisanlarin olanaklarmin dengeli bir hale getirerek,
calisanlarin psikolojik sozlesme algilarini ve 6zdeslesme diizeylerini artirmak igin
calismalar1 yapmasi gerekmektedir. Boylelikle ¢alisanlarinda ayni diizeyde performans

ve verimlilik saglayabilir.

Arastirma kapsaminda iligkisel psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel 6zdeslesme
acisindan belediye c¢alisanlarinin  yas dagilimina gore anlamli  bir farkliliga
rastlanmamstir. Islemsel psikolojik s6zlesme algisi agisindan galisma siirelerine gore
yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilik goriilmistiir. Bu farklilik, 6 — 15 yil
arasindaki belediye personelinin, 16 yil ve ilizeri personele gore islemsel psikolojik
sozlesme diizeyleri anlamli diizeyde fazla oldugu goriilmektedir. Genel olarak,
ortalamalara baktigimizda belediye personelinin ¢alisma siireleri arttik¢a islemsel

psikolojik s6zlesme alg1 diizeylerinin anlamli diizeyde azaldig1 goriilmiistiir.

Orgiitte ¢alisan c¢alisanlarin calisma siirelerinin arttikca islemsel psikolojik
sozlesme algi diizeylerinin anlamli diizeyde azalmasi, calisan c¢alisanlarin Orgiitten
ayrilma, is degistirme gibi olanaklarinin zaman gectikce azalmasi ¢aligsanlarin artik orgiitii
daha fazla baglanmalarima ve sorumluluklarini daha iyi yerine getirerek oOrgiitteki
yerlerini daha fazla korunma istegine baglanabilir. Fakat orgiit, daha iy1 hizmet sunmak
icin ¢alisanlarinin zaman iginde bu algimin yerlesmesi beklemeleri orgiitiin giiven ve
istikrarmin olusmasin1 énemli 6lgiide etkileyecektir. Orgiit bu algmin olusmasini en kisa

stirede saglamasi gerekmektedir. Boylece orgiit daha fazla giiven ve istikrar saglayacaktir.

Islemsel psikolojik sozlesme algis1 agisindan belediye calisanlarmin egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik goriilmistiir. Sonuca gore, ilkdgretim diizeyindeki
calisanlarin, lisans egitimi alan c¢alisanlara gore islemsel psikolojik sézlesme algilarinin
anlaml diizeyde daha fazla oldugu goriilmiistiir. Genel olarak ortalamalara baktigimizda,
belediye ¢alisanlarinin egitim durumlari ilkdgretimden, lisans diizeyine ¢iktikca islemsel
psikolojik sdzlesme algilarinin azaldig: goriilmektedir. Iliskisel psikolojik sdzlesme
algis1 agisindan belediye ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore yapilan analiz sonucunda
anlaml bir farklilik goriilmistiir. Buna gore, lisans egitimi alan belediye ¢alisanlarinin,

diger egitim (Onlisans, lise ve ilkdgretim) diizeylerinde egitim alan g¢alisanlara gore
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iligskisel psikolojik sozlesme algi diizeyleri anlamli diizeyde daha fazla oldugu
goriilmektedir. Genel olarak ortalamalara bakildiginda, belediye ¢alisanlarinin iliskisel
psikolojik sozlesme algilar1 egitim durumlari lisans diizeyinden, diger egitim diizeylerine
gidildikce azaldig1 goriilmektedir. Orgiitsel 6zdesleme agisindan belediye ¢alisanlarinin
egitim durumlarina gore yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Bu analiz sonucuna gore, lisans egitimi alan belediye ¢aligsanlari, lise ve
ilkogretim egitimi alan calisanlara gore orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri anlamli derecede
daha fazla oldugu gortilmiistiir. Ayn1 sekilde, 6nlisans egitimi alan ¢alisanlarinin, lise ve
ilkdgretim egitimi alan ¢alisanlara gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri anlamli derecede
daha fazla oldugu goriilmistiir. Genel olarak ortalamalara inceledigimizde, lisans egitimi
alan calisanlardan, ilkogretim diizeyinde egitim alan g¢alisanlara dogru gidildiginde

orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin azaldig goriilmektedir.

Egitim diizeyi lisans seviyesindeki olan ¢alisanlarin, diger egitim seviyesine sahip
calisanlara gore iliskisel psikolojik s6zlesme algilar1 anlamli diizeyde farklilik gostermesi
ve daha yiiksek seviyede orgiitle 6zdeslesmesi calisanlarin egitim diizeyinin dnemini
gostermektedir. Egitim diizeyi artan ¢alisanlarin, orgiit yapilarina, isleyisine ve
kavramlaria hakim olmas1 psikolojik s6zlesme ve 6zdeslesme diizeylerinin artmasina
sebep oldugu sdylenebilir. Calismanin sonucu yapilan analiz dogrultusunda, oOrgiitiin
calisanlarin egitimine 6nem vermesi gerektigi goriilmektedir. Orgiit bu kapsamda,
calisanlarin egitim diizeylerini artmasi i¢in c¢esitli tesvik ve calismalar yapmasi

gerekmektedir.

Genel olarak 6zetleyecek olursak, belediyeler iilkenin idari yapisindaki yerinden
yonetim teskilatlart icerisinde yer alan mahalli idare kuruluslaridir. Belediyeler, halka
hizmet gétiiren en yakin kamu kuruluslarindadir. Belediye teskilati i¢indeki yoneticiler
secimle is basma gelmektedir. Bu kapsamda secimle is basina gelen yoneticiler
yonetimde istikrar saglamak icin hizmet verdikleri halka karsi gliven saglamalari
gerekmektedir. Belediyeler, halka karsi yaptiklari hizmetleri biinyesinde yer alan
calisanlar araciligiyla gergeklestirmektedir. Bu sebepten c¢alisanlarin, belediye ve halka
kars1 tutum ve davraniglart 6nem arz etmektedir. Belediyeler, biinyelerinde gorev yapan
personelin beklentilerini ne kadar ¢ok karsilarsa ayni oranda personel sorumluluk
hissederek ayni sekilde belediyenin bekletilerini karsilayacaktir. Psikolojik sozlesme
kavrami burada 6nemli bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Belediyeler, ¢alisanlarinin

psikolojik sozlesme algilarin1 ne kadar artirirsa belediye ¢alisanlarin da beklentileri o
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diizeyde karsilayacaklardir. Psikolojik sozlesme algisi yiikselen ¢alisanlarin belediye ile
Ozdeslesme diizeyleri de artacaktir. BOylece calisanlar yaptilari her iste kendilerini
belediye ile bir biitiin gorerek islerini en iyi sekilde yerine getireceklerdir. Belediye
calisanlari, halka kars1 hizmet verirken en iyi sekilde ve en kisa siirede halkin beklentisi
yerine getirmesi, halk tarafindan belediyeye kars1 giiven ortami olugturacaktir. Bu durum,
belediyenin istikrarli olarak devam etmesini saglayacaktir. Bu sebeplerden dolayi
belediyeler psikolojik s6zlesme ve orgilitsel 6zdeslesme kavramlarina nem vermeleri ve
bu kavramlarin kurum igerisinde yerlesmesine yonelik ¢caligmalar yapis1 gerekmektedir.
Belediyenin yapmasi gereken ¢aligmalar igin birtakim Oneriler madde halinde asagida

belirtilmistir.

- Orgiit ile personel arasinda yapilan sozlesme gereklerini yerine getirmelidir.

- Personelin gelisimi i¢in egitim ¢aligmalar1 yapmalidir.

- Personelin gorev tanimi agikca tanimlanmalidir.

- Personelin sosyal giivencelerini en 1yi sekilde saglamalidir.

- Personelin kariyer olanaklar1 net bir sekilde belirtilmelidir.

- Personel ¢alisma ve gilivenlik ortami en 1yi sekilde saglamalidir.

- Personelin ticret diizeyi adaletli bir sekilde belirlenmeli ve {icretler zamaninda
yatirilmalidir.

- Personel i¢in danigsma hizmetleri verilmelidir.

Bundan sonraki arastirmalarda, psikolojik sozlesme ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi daha 1yi analiz etmek i¢in 6rneklem sayisinin artirilmasi ya da farkl
gruplar iizerinde ¢alisilip, sonuclarin karsilagtirilmasi ile daha iyi sonuglar ortaya

konulabilir.
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Ek-1: Tez Anket Formu

Sayin katilimet,

Bu anket formu Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Yonetim Ve Organizasyon Bilim Dali’nda hazirlanmakta olan
“Psikolojik Sozlesme Ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskiye Yonelik Bir
Arastirma’” adli tez ¢alismasi i¢in diizenlenmistir. Anket ile sizden toplanan veriler
bilimsel amaglarla degerlendirilecek, baska higbir kisi ya da kurulusa verilmeyecek ve
gizli tutulacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

CINSIYETINiZ? Kadn( )  Erkek( )
MEDENI DURUMUNUZ? Evli( ) Bekar( )
YASINIZ? 18-30( ) 31-40( )
41 ve tizeri ()
EGITIM DURUMUNUZ? Ilkogretim ( ) Lise ( )
Onlisans () Lisans( ) Lisansiistii ( )
KADRO DURUMUNUZ? Memur ( ) Isci( )
KURUMDA CALISMA 05yil( ) 6yl-15yil( )
SURENIZ? 16 yil ve iizeri ( )
BOLUM -1
= 2 s s
. . [<SIn ] B N R =
SIZE UYGUN OLAN SECENEGI SIiE g 223
ISARETLEYINiZ. 29125l 0l &0
=S > =
Z2 2| <|S|ES
Z=|=|Z|F|&E
kel g2
MRS N4 N4
1 Isimi sadece para igin yapryorum. 1 2 4 5
2 Kesin olarak belirlenmis ¢alisma saatlerinde 1 2134 5
calismay tercih ederim.
3 Hizmet siirem ve hedeflere ulasmak i¢in 1 2134 5
gosterdigim caba karsiliginda bu kurumda
yiikselmeyi bekliyorum.
4 Iste her seye karismamak dnemlidir. 1 2134 5
5 Su an calistifim kurumda ilerlemeyi diisliniiyorum. 1 2 (3|4 5
6 Her fazla mesai i¢in 6deme yapilmasi beklentim 1 213 |4 5
var.
7 Ise sadece isimi yapmak icin geliyorum. 1 21314 5
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8 Bu kurumda kendimi takimin bir pargasi gibi 1 2134 5
hissediyorum.
9 Calistigim kuruma olan sadakatim, s6zlesmemdeki 1 2134 5
kosullarla belirlenmistir.
10 | Bu kurumun, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligini 1 21314 5}
verdigini diisiiniiyorum.
11 | Sadece isimin gereklerini yerine getiriyorum. 1 213]4 5
12 | Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, | 1 2134 5
saglik giivencesi vb.) karsiliginda bu kuruma %100
katkida bulunmaya hazirim.
13 | Siki calistigim takdirde bu kurumda terfi edebilme 1 2134 5
imkanim vardir.
14 | Calistigim kurumda kariyer planim agik bir sekilde 1 21314 5
belirlenmistir.
15 [ Sadece kisa donemli is hedeflerine ulasmak i¢in 1 2(3|4 5
caligtyorum.
16 | Bu kurumda sonuna kadar ¢aligirim. 1 21314 5)
17 | Calistigim kurumda her seye fazlasiyla karigirim. 1 2(13|4 5
BOLUM -2
| 5 <3| 3|s(2| 3
SIZE UYGUN OLAN SECENEGI g % % N| X g o
ISARETLEYINIZ. =>| > g) g = Q
Z2 2| <| S| &S
22| 2| S| E| BF
N> § ;E % ;é < §
1 | Bagka biri ¢alistigim isletmeyi elestirirse, bunu 1 21314 5
kisisel hakaret olarak diisiiniiriim.
2 | Diger insanlarin ¢alistigim isletme hakkindaki 1 213 |4 5
diisiinceleri beni ¢ok ilgilendirir.
3 | Calistigim isletme hakkinda konustugumda; “onlar “ 1 21314 5
yerine “biz” kelimesini tercih ederim.
4 | Calistigim isletmenin bagarisi benim basarimdir. 1 213]|4 5
5 | Bagka biri calistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu 1 2134 5
kisisel iltifat olarak diisiiniiriim.
6 | Medyada calistigim isletmeyle ilgili olumsuzluklar 1 2 (34 5

olusursa, rahatsizlik hissederim.
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OZGECMIS



