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OZET

CALISAN KADINLARDA iS-AiLE CATISMASI VE TUKENMISLIK UZERINE
BiR ARASTIRMA

Kiictikkog, Gaye
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dali
Y 6netim ve Organizasyon Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Feyzullah Eroglu
Haziran 2021, XI + 185 Sayfa

Giiniimiiz kosullarinda gittikce zorlasan yasam sartlarnn altinda kadinlar,
artan is yiikii altinda zorlanmakta aymi zamanda geleneksel toplumsal roller
sebebiyle is ve aile yasamlar arasinda catismalar yasayabilmektedir. Yasanan bu
zorluklar beraberinde tiikenmislik hissi ortaya cikarmaktadir. Bu ¢ahsmada 147
cahisan iiniversite kadin personelinde, is-aile ve aile-is ¢atismasi ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiler arastinnlmistir. Bu baglamda, Pamukkale
Universitesi’nde, akademik ve idari kadroda cahsan kadin personellerin
deneyimledigi is-aile ve aile-is catismasinin tiikenmisligin alt boyutlarindan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basar1 hissi ile olan iliskisi
arastinnlmistin. Aym1 zamanda, is-aile, aile-is catismasi ve tiikenmislige -etki
edebilecek sosyodemografik faktorlerden, calisma siiresi, ayhk net gelir, egitim
durumu, medeni durum, yas, sosyal destek alma ve ¢ocuk sayis1 gruplar arasinda,
is-aile catismasi ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler, Is-Aile Catisma
Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi’nden elde edilen verilerle karsilastirilmistir.
Bu arastirmada, is-Aile Catisma Olcegi skorlari, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve
alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma skorlanyla pozitif yonde
anlamh odl¢iide korele olmustur. Ayn1 zamanda, evli kadinlar bekar kadinlara gore,
cocuk sahibi olan kadinlar, cocuk sahibi olmayan kadinlara gore anlamh ol¢iide
daha fazla aile-is catismasi1 yasamslardir. Bunlara ek olarak, ayhk geliri az olan
kadinlar, ayhk geliri fazla olan kadinlara gore anlamh 6lciide daha fazla duygusal
tiilkenme ve duyarsizlasma yasamislardir. Calismaya ait tiim bulgular ve gelecek
arastirmalara ait 6neriler, sonu¢ boliimiinde tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-aile catismasi, aile-is catismasi, tiikkenmislik, ¢calisan kadnlar



ABSTRACT

RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKING WOMEN'S
WORK-FAMILY CONFLICT AND BURNOUT FEELINGS

Kiictikkog, Gaye
Master Thesis
Department of Business Administration
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Feyzullah Eroglu
June 2021, XI + 185 Pages

Under today's increasingly difficult living conditions, women face
difficulties under increasing workload and may also experience conflicts between
their work and family lives due to traditional social roles. These difficulties cause a
feeling of burnout. In this study, the relationships between work-family and
family-work conflict and burnout levels were investigated in 147 female university
employees. In this context, the relationship between work-family and family-work
conflict, which is experienced by female academic and administrative staff at
Pamukkale University, with emotional exhaustion, depersonalization and personal
accomplishment, which are sub-dimensions of burnout, has been investigated. At
the same time, work-family conflict, family-work conflict, and sociodemographic
factors that may affect burnout include working time, monthly net income,
education status, marital status, age, social support and number of children
groups, were investigated for understanding work-family conflict and burnout
levels. Those relationships were compared with data obtained from Work-Family
Conflict Scale and Maslach Burnout Scale. Current findings demonstrated that,
Work-Family Conflict Scale scores were significantly positively correlated with
emotional exhaustion and depersonalization scores from the Maslach Burnout
Scale. At the same time, married women had significantly more family-work
conflicts compared to single women and women with children had significantly
more family-work conflict in comparison to women with no children. In addition,
women with low monthly income experienced more emotional exhaustion and
depersonalization than women with higher monthly income. All findings of the
study and recommendations for future research are discussed in the conclusion
section.

Keywords: Work-family conflict, family-work conflict, burnout, working women
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GIRIS

Gilinlimiiz ¢agdas toplumlarinda, insan haklarina verilen 6nemin artmasiyla
birlikte, toplumsal cinsiyet rolleri daha esitlik¢i bir yapiya evrilmistir. Bu durum
gelisirken, erkek egemen toplumlarda, kadmlarin da aktif olarak is yasamina
katilmasiyla, kadin ve erkegin ¢alisma hayatindaki rolleri esitlenmis, kadinlarin da
kendilerini gerceklestirdikleri, calistiklar1 ve ekonomik siireclere katkida bulunduklari
bir diizen ortaya ¢ikmistir. Iste bu yiizden, giiniimiiz cagdas ve kiiresel ekonomilerdeki
rekabete dayali is hayatinda, artik cinsiyet gibi geleneksel degiskenlerin degil, yetenek,
bilgi beceri ve ilerleme iradesi gibi insan kaynag niteliklerinin de giderek daha 6nemli
olmaya basladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, giiniimiizde is hayatindaki toplumsal
cinsiyet rollerinin yerine, calisan kadin ve erkegin yetenek, bilgi ve becerilerine 6nem

verildigi toplumsal esitlik¢i bir yaklasimin var oldugu soylenebilmektedir.

Giliniimiiz ¢calisma hayatindaki bu siireglerde, is yasaminda artan rekabete dayali
irtin ve hizmet kalitesinin arttig1 goriilmektedir. Bu siiregte etkili ve basarili olma
durumu, 1yi yetismis insan kaynagi ile saglanabilmektedir. Nitelikli ve iyi yetismis insan
kaynagnin, kendilerinden beklenen etkinligi, verimliligi ve yaraticilif1 ortaya
cikarabilmesi i¢in, calisma hayatimdan kaynaklanan olumsuz o6rgilitsel davranis tiirlerini
en aza indirgemesi gerekmektedir. Ornegin, is-aile ¢atigmasi, aile-is ¢atismasi, is goren
stresi, Orgiitsel sinizm gibi caligsanlarin ihtiya¢ ve beklentileri karsilanirken olumsuz
durumlar ortaya ¢ikarabilecek oOrgiitsel davranis tiirleri, nitelikli ve iyi yetismis insan
kaynaklarmin verimliligini azaltabilmekte, kurumlarda is yasamina dair sorunlar
yaratabilmektedir.  Nitelikleri ne kadar iyi olursa olsun, bu olumsuz orgiitsel
davraniglarin yiiksek oOlgiilerde yasandigi calisma oOrgiitlerinde, insan kaynaklarinin
yeteneklerini, bilgi ve becerilerini yaptiklar: islere yeterince verememelerinden dolay1
etkinlik, verimlilik ve yaraticilik azalmaktadir. Caligma orgiitlerinde, i gorenlerin
calisma etkinlik ve verimlilikleri ile is basarilarini diisliriicii sonuglara neden olan
olumsuz orgiitsel davranislardan birisi de, is-aile ¢atismasi kavramidir ve bu durum

calisma orgiitlerinde biiylik sorunlara yol acabilmektedir.

Calisan bireyler, hayatlarinin biiytik bir kismimi isleri ile ilgili gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in harcamakta, bu durum yliziinden ¢alisan bireylerin

is ve aile yasamlar1 etkilenebilmektedir. Toplumsal ve geleneksel cinsiyet rolleri,



erkekler i¢in is sorumluluklarina ve kadinlar i¢in aile sorumluluklarina daha yiiksek
oncelik vermektedir. Bu yiizden, erkekler is roliinde 6nemli sorumluluklar tistlenmekte
ve bu durum erkekler tizerinde daha fazla is-aile ¢eliskisi yaratsa bile, kadinlarin aile
tizerinde tistlendigi sorumluluklar ¢calisan kadinlarin aile-is ¢atismasi yasamasima sebep

olabilmektedir.

Sanayi devrimi ile birlikte hem aile yapisi degismis, hem de toplumlarda
degisimler yasanmustir. Ozellikle, tarim toplumundan sanayi ve bilgi toplumuna gegiste
zamanla erkek calisan sayismin yetersiz olmasi, kadinlarin da is giiciine katilmasiyla,
kadinlar is hayatia adim atmislardir. Kadinin aile igerisinde tistlendigi roller ve sadece
cocuk bakip ev islerini yaptig1 donem geride kalmaya baslamistir. Dolayisiyla, kadin ve
erkegin her ikisinin de ¢alisma hayatinda yer aldigr yeni donem ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle kadmlarm ekonomik siireglere dahil olmasiyla birlikte, ¢alisan kadinlar,
sadece ev ve aile ile ilgili ylukiimliiliklerini yerine getirmekle kalmayip, ayn1 zamanda
calistiklar1 1s yerlerindeki agir is yiikii yiziinden is — aile ve aile — is catismasi
yasamaktadirlar. Bu catismanin yasanmasinda, is yerinde gegirilen zaman ve kadindan
beklenen esit c¢alisma performansi, aile igerisinde yerine getirilmesi gereken
sorumluluklar ve algilanan is yiikiindeki artis sebebiyle, is ile aile arasinda kurulmasi
gereken dengeler bozulmakta olup, ¢atismalar ortaya ¢ikabilmektedir. Aile fertlerine ait
sorumluluklarm artmasi, bireylerin ailede sosyal destek saglayan bireylerden
uzaklagmasi, kiiciik ¢ocuk sahibi olunmasi, kentlesme kosullar1 altinda yasamlarin
zorlagmasi ve is yerinde beklenen agir sorumluluklar, bireylerde ve orgiitlerde olumsuz
etkilere sebep olabilmekte ve bu yiizden is — aile ve aile — i ¢atigmasi arastirmalarin
konusu olmaktadir. Dogal olarak, is ile ilgili ylikiimliiliikler yerine getirilirken, ¢alisgan
kadmnlarin aile ile iligkili rolleri olumsuz etkilenebilmekte ve bu durum is-aile
catigmasin1 yaratmaktadir. Benzer sekilde, aile ile ilgili yiikiimlilikler yerine
getirilirken, yine ¢alisan kadinlarm is ile iligkili rolleri olumsuz etkilenebilmekte ve bu

durum aile-is ¢atigmasini yaratmaktadir.

Is-aile ve aile-is ¢atismas1 yasayan bireyler, is ve aile yasamlarinda gerilimler
yasayabilmektedirler. Ozellikle calisan kadinlarin deneyimledigi artan is ve ailevi
sorumluluklar, c¢alisan kadmlarda fiziksel ve duygusal tiikenmislik hissi
yaratabilmektedir. Caliyma hayatinda 6nemli bir sorun olan tiikkenmiglik hissi, insanlarin
hayatlarinda 6nemli sorunlara yol agabilmektedir. Calisan kadinlar, is-aile ve aile-is

catismasmin yarattigi tiikenmislikle daha fazla bedensel enerji harcamakta ve



tilkenmisligin yarattig1 sorunlar kisir bir dongii igerisinde, is-aile ve aile-is ¢atismasini
olumsuz o6lgiide etkileyebilmektedir. Bu sorunlar1 sadece bireysel olarak diisiinmemek
gerekir, aynt zamanda bu sorunlar kurumlarda da negatif olaylara yol agabilmektedir.
Tikenmislik, isteki kronik duygusal ve kisilerarasi stresorlere verilen uzun siireli bir
tepki olarak ortaya ¢ikar ve yapilan arastirmalar, tiikenmislik yapismin karmasikligmi
ortaya koyarak tiikenmisligi ve bireysel stres deneyimini, insanlarin isleriyle olan

iligkisinin daha genis bir 6rgiitsel baglamina yerlestirir.

Bu ¢alismada, idari ve akademik kurumlarda calisan kadm tiniversite personeli
arasinda, is-aile ve aile-is c¢atismasi ve tiikenmislik arasindaki iliskileri anlamak

amaglanmastir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde, is-aile ¢atismasi konusu sebepleri ve sonuglari
ile ayrintili olarak ele alinmis; is-aile ve aile-is catismasinin temelleri, kavram ve
kuramlar kullanilarak ac¢iklanmisti. Bu arastirmanin ikinci boliimde ise tiikenmislik
kavramimin sebep ve sonuglarina deginilmistir. Bu amagla, tiikkenmislik ve alt boyutlar1
tizerinde etkili olan kavramlar, bireylerde tiikenmislige sebep olan temeller ve

yaklasimlar, ve bunlarin sonuglar1 hakkinda literatiir bilgisi verilmistir.

Alan arastirmasinin yer aldig1 tiglincii boliimde ise, is-aile ve aile-is ¢catismasi ile
tikenmislik duygular1 arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
Pamukkale Universitesinde ¢alisan kadm akademik ve idari personel olusturmaktadir.
Ciinkii tiniversite, Denizli’de faaliyet gosteren orgiitler i¢inde, hem biiyiik 6l¢ekli hem
de tez konusu olan arastirma sorunlarinin en fazla yasandigi bir calisma ortamidir. Ayni
zamanda, {iniversitede calisan akademisyenler, akademik c¢alismalarinin 6nemli bir
kismin1 evlerinde gerceklestirmektedirler. Ayrica iiniversite ¢alisanlary, bilimsel
calismalara yonelik arastirmalarda sorulan sorular1 anlama ve cevap verebilme
deneyimleri bakimindan diger calisma alanlarindan daha uygun bir hizmet sektorii
olarak bilinmektedir. Yine benzer sekilde, tiniversitede ¢alisan akademik ve idari kadin
personelin is-aile, aile-is ¢atigmasi ve tilkenmislik duygularmni, tecriibe ettikleri yogun

tempolar yiiziinden yasayabilecekleri varsayilmaktadir.

Calismanin alan arastirmasinda (6rneklem iizerinde) is-aile ¢atigma diizeyleri ve
alt boyutlarindan is-aile catismasi ve aile-is ¢catigmasi arasindaki iligkiler ile tiikkenmiglik
diizeyleri ve alt boyutlarindan duyarsizlagsma, duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 hissi

arastirilmistir. Bu amagla, ayni1 zamanda, is-aile, aile-is catigsmasi ve tiikkenmislik ile



ilgisi olabilecek faktorlerden calisma siiresi, aylik net gelir, egitim durumu, medeni
durum, yas, sosyal destek alma ve cocuk sayisi ile is-aile — aile-is ¢atigmasi ve
tiikenmislik arasindaki iliskiler arastirilmustir. Arastirmada is-aile ¢atismast igin ibrahim
Efeoglu’nun Tiirkgeye cevirdigi ‘Is-Aile Catisma Olgegi’ esas alinmustir. Is-Aile ¢atisma
Olcegi iki alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar is-aile ve aile-is ¢atigmasi alt boyutlaridir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi ise duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissi alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu 6l¢egin kullaniminda Canan Ergin’in 1992
Tirkge cevirisi esas almmistir. Dolayisiyla, ilgili 6lgekler ve alt boyutlar1 arasindaki

iligkiler, caligan {iniversite personelleri i¢in analiz edilmistir.

Universitede ¢alisan kadin personelden olusan arastirma ornekleminde, cesitli arastirma
sorularma yanit aramak maksadiyla, gecerlilik ve glivenilirlik analizleri yapilmis ve
parametrik ve parametrik olmayan testlerden faydalanilarak, arastirmada test edilmesi
beklenen varsayim ve hipotezlere cevap aranmistir. Bulgular bu boliimde sunulmustur.
Son olarak, arastirmadan elde edilen bulgular, dordiincti boliimde sonuglandirilmis ve
tartistlmustir. Is-aile catismasmi ve tiikenmislik diizeylerini azaltmak, sonug olarak
bireylerin ve toplumlarin yararina olacaktir. Dolayisiyla, ¢alisan kadinlarmn is-aile — aile-
is catismalarini ve deneyimledikleri tilkenmislik diizeylerini azaltmak adina bireysel ve

orgiitsel onerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
CALISAN KADINLAR ve i$ — AILE CATISMASI

1.1. Kadmlarin Cahsma Hayati ve Is- Aile Catismas1 Kavram

1.1.1. Tarihte Kadin Isgiicii ve Cahsma Hayati

Insanlik tarihi boyunca aile yapilari toplumlara gore sekillenmistir. ilkel
toplumlardan modern toplumlara gidildik¢e aile yapilarinda birtakim degisiklikler
meydana gelmeye baslamistir. Bati diinyasinda olusan kokli reformlar ailenin hem
yapisinda hem de isleyisinde bir takim degisiklikler olusturmustur (Akdogan, 2002:29).
Bunlardan 6n 6nemli reform sanayi devrimi olmustur.

Sanayi devriminden sonra meydana gelen ekonomik ve teknolojik degisimler
sonucunda geleneksel genis aile yapist ¢ekirdek aile yapist yoniinde bir degisim
gecirmeye baslamistir. Aile insan tiirtiniin devam etmesini saglayan toplumsal diizenin
ilk ortaya c¢iktigi maddi manevi zenginligi olan ve bunlar1 insanlara aktarabilen,
psikolojik, ekonomik, hukuksal yonii olan toplumsal bir birim olmaktadir. Diinyanin
hicbir yerinde tek bir aile diizeninden s6z edilememektedir. Aile bir paylasma ve
dayanigsma birimi olmaktadir. Sanayilesme siireciyle birlikte degisim siireci aile yapisini
degistirip geleneksel aile yapisindan c¢ekirdek aile yapisina doniistirmiistiir. Bu
degisime neden olan en 6nemli etkilerden biri de koy niifusunun kentlere dogru yer
degistirmesidir. Koylerdeki geleneksel aile yapis1 egitim gormek, degisik is kollarinda
gorev almak ve daha iyi yasam kosullarina sahip olmak gibi cesitli diistinceler ile go¢
edip anne, baba ve c¢ocuklardan olusan c¢ekirdek aile yapisina donmektedir.
Sanayilesme, sehirlesme ve teknolojik gelismelerle birlikte cesitli degisimler olusmusg
ve eskiden daha fazla 6nem verilen gelenek ve gorenekler yerini yeni olusumlara
birakip aile yapilarinin da degismesine neden olmuslardir.

Geleneksel aile tipinde kimin kiminle evlenecegine kisinin ailesi karar verirken
cekirdek aile yani giliniimiiz toplumlarmnda bizzat kisinin kendisi se¢mektedir.
Geleneksel ailede ¢ocuk sayis1 ve baba otoritesi fazla iken giiniimiiz toplumlarinda az
cocuk ve baba otoritesi yerini anne babanin ortak kararlar1 almaktadir. Geleneksel ailede
kadin daha cok ev i¢i islerle ilgilenirken cekirdek aile yapisinda ise hayatin tiim
alanlarinda gorev almaktadir. Geleneksel ailede egitim aile i¢inde verilirken ¢ekirdek
ailedeki egitim ¢esitli kurumlar araciligiyla verilmektedir (Unal, 2013: 592).

Sanayi devrimi ile birlikte sadece aile yapis1 degismekle kalmamis, toplumlar

da degisime ugramislardir. Toplumlarda tarim toplumundan sanayi toplumuna sanayi



toplumundan da bilgi toplumuna bir gecis olmustur. Toplumlardaki bu degisimle birlikte
beden giicline dayanan iiretim yerini daha ¢ok insan kuvvetine birakmistir. Zamanla
erkek calisanlarin sayilariin yetersizliginden dolay1 ve kadinlarin daha az ticret isteyip
ailesine destek olmak istemesi sebebi ile kadinlar da is hayatina adim atmislardir.
Kadinm sadece ¢ocuk bakip ev islerini yaptig1 donem geride kalmaya baslayip yerini
kadin ve erkegin her ikisinin de c¢alisma hayatinda yer aldig1 yeni donem ortaya
cikmustir.

Kadmlarin calisma yasaminda yer almak istemesinin ¢esitli nedenleri vardir.
Bunlar; sanayilesmenin tesvik ettigi yetismis insan giicii politikalar1 sayesinde kadinlar
egitime Oonem verip egitim kurumlarindan daha fazla yararlanmak istemektedir. Ciinkii
egitim diizeleri artarsa kariyerlerinde daha fazla ilerleme imkani bulacaklardir. Bir
digeri sanayilesme sonrasinda yasanan demokratik diizenin cinsiyet rollerinde
kadinlarin lehine yenilikler olmasidir. Calisma hayatinda kadinlara daha fazla yer
verilmekte, hatta calisma sartlar1 kadinlar1 da dikkate alarak diizenlenmektedir. Bir
digeri ekonomik rekabetin hizlanmasiyla erkek ve kadin demeden sadece insanlarin
yetenek ve becerilerinin zorunlu hale geldigi durumlarda kadmlar ¢alisma hayatinda yer
alip yetenek ve marifetlerini gostermek istemektedirler.

Kadmlarin is yasaminda yer almasinda etkili olan bir diger neden 2. Diinya
Savasidir. Ciinkii o zamanda savasa giden erkeklerin sayilarinin fazla olmasidan dolay1
kadinlar hem ev ihtiyaglarin1 diistiniip, hem de ¢ocuklarini diisiinmek zorunda
olduklarindan dolay1 ¢calismak zorunda kalmislardir (Bozkaya, 2013: 73).

Kadinlarin ekonomik hayata katilmalar1 ile birlikte kadinmn {istiine yiiklenen
yiikler azalmamis aksine artis gostermistir. Kadin hem anne hem es olup ¢ocugunun
bakimini tstlenip esine destek ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda is hayatinda yer alip iyi bir
performans gostermek zorunda olmustur. Kadinlarin is hayatinda yer almasi ile birlikte

hem ekonomik alanda gelisim hem de sosyal alanda gelisim bas gostermistir.

1.1.2. Tiirk Cahsma Hayatinda Kadin Isgiicii

Osmanli Dénemi’nin ilk yillarinda aile iciyle ilgilenen kadinin sosyal hayattaki
yeri, Tanzimat’in getirdigi batililasma hareketleriyle evin i¢inden digartya taginmis ve
kadimnlar evin disinda da iiretim hayatina nispeten katilmaya baslamislardir. Cumhuriyet
donemine kadar kadinin egitim olanaklarinin az olmasi, ¢cok az sayida kadinin meslek

sahibi olmasina sebep olmustur (Yigit, 2018: 5).



Calisma hayatinda kadinlarin yerini saglamlastiran en 6nemli kisi Mustafa
Kemal Atatiirk olmustur. Atatiirk sadece kadmlar i¢in degil toplumda yer alan diger
bireyler igin de ¢esitli devrimler yapmustir. Ozellikle Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk on
bes yilinda yapmis oldugu devrimler hem diinya hem de bizim toplumumuz agisindan
hem takdir edilen hem de saygi duyulan bir 6rnek teskil etmektedir.

Atatilirk Tiirkiye’yi cagdas uygarlik seviyesine ¢ikarmak i¢in ¢esitli devrimler
yapmistir (www.tbmm.gov.tr). Bunlar;

1. Siyasal Devrimler
e Saltanatin Kaldirilmasi (1 Kasim 1922).

e Cumbhuriyetin Ilan1 (29 Ekim 1923).
e Halifeligin Kaldirilmasi (3 Mart1924).
2. Toplumsal Devrimler
e Kadinlara Erkeklerle Esit Haklar Verilmesi (1926-1934).
e Sapka ve Kiyafet Devrimi (25 Kasim 1925).
e Tekke, Zaviye ve Tiirbelerin Kapatilmasi (30 Kasim 1925).
e Soyadi Kanunu (21 Haziran 1934).
e Unvanlarin Kaldirilmasi (26 Kasim 1934).
e Uluslar Aras1 Takvim, Saat ve Olgciilerin Kabulii (1925-1931).
3. Hukuksal Devrimler
e Mecellenin kaldirilmasi (1924-1937).
e Laik hukuk diizenine ge¢ilmesi (1924-1937).
4. Egim ve Kiiltiirel Alandaki Devrimler
e Ogretimin Birlestirilmesi (3 Mart 1924).
e Yeni Tiirk Harflerinin Kabulii (1 Kasim 1928).
e Tiirk Dil Ve Tarih Kurumlarmin Kurulmasi (1931-1932).
e Universite Ogreniminin Diizenlenmesi (31 May1s 1933).
e Giizel Sanatlarda Yenilikler.
5. Ekonomik Alanda Devrimler
e Asar Vergisinin Kaldirilmast.
e 17 Subat-4 Mart 1923: Izmir Iktisat Kongresi
e Cift¢inin Ozendirilmesi.
e Ornek Ciftliklerin Kurulmas1

e Tesvik Kanunu Cikararak Sanayi Kuruluslarinin Kurulmasi



e 1. Ve 2. Kalkinma Planlarinin Uygulanmasi (1933-1937)

Bu yapilan devrimler ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temelleri atilmig, kadin ve
erkek biitiin bireyler geleneksel yonetim anlayisinin “tebaa” (uyruk) olma 6zelliginden
“vatandas” olma derecesine ylikselerek daha esitlik¢i ve Ozgiir bir yasama ortamina
kavusmustur. Yapilan siyasi devrimler ile yonetim bir kisinin elinden alinip tiim
insanlara verilmistir. Yani otokratik bir yonetim degil demokratik ve laik bir yonetim
getirilmistir. Demokratiklesme, toplum yonetiminde esas giliciin halkta olmasini
saglamis; halkin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte “kadin-erkek esitligi” anlayisina toplumsal
zemin bulmustur.

Yapilan toplumsal devrimler ile kadinlara verilen degerler artmis kadin s6z
sahibi olmaya baslamistir. Yapilan hukuksal devrimlerle laik bir yonetim secilmis ve
medeni kanunla esitlik saglanmak istenmistir. Yeni medeni kanunun getirdigi yenilikler,
kadinlarin daha medeni ve insani sartlarda bir yasama kavusturulmasi firsat1 yaratmistir.
Daha modern bir sekilde yasamak i¢in hukuksal devrimler yapilip medeni bir yasam
istenmistir.

Yapilan egitim alanindaki devrimlerle egitim ve 6gretimin her iilkede esit olmas1
istenmis boylece yeni harfler kabul edilip kafa karisikligmin oOniine gec¢ilmek
istenmistir. Tirk tarih ve dil kurumunun kurulmasiyla Tiirk tarihinin ve dilinin 6nemi
kavratilmaya c¢alisilmistir. Egitim alaninda yapilan devrimle birlikte hem harfler
degismis hem de ister kadin ister erkek olsun herkesin egitimine 6nem verilmesi ve bir
birey olarak herkesin egitime 6nem vermesi gerekliligi lizerinde durulmustur.

Yapilan ekonomik alanda devrimlerle c¢ift¢cinin {izerine yiik olan vergiler
kaldirilip ciftgilere 6nem verilip destek saglanmistir. Ekonomik anlamda aile biit¢esinin
rahatlamasiyla birlikte, aile biit¢esinin dagilisindan dolay1 baski ve tahakkiim altindaki
kadmlarn ev ortaminda biraz daha rahatlamasi saglanmistir. Ekonomik alandaki
devrimle birlikte insanlarin tizerinde hissettikleri baski yani evine ekmek gotiirememe
korkusu biraz olsun azalmis, ¢ift¢ilerin tizerinde yiik haline gelen vergiler kaldirilmis ve
daha insani sartlarda yagsamaya baglamislardir.

Cumbhuriyet doneminden sonra meslek okullarinin sayilar1 artmis boylece
kadinlar ig yasaminda daha etkili olmuslardir. Bu durum kadinlarin hem 6zel hayatinda
hem de is hayatinda gelismesine katki saglayip kendilerine giivenmelerini saglamistir.

Guintimiizde ise kadinlarin is hayatinda yer almak istemesinin en 6nemli sebebi

ekonomik sebeplerden biri olmaktadir. Eve giren paranin yetersiz kalmasi tek tarafin



calismasmin az kalmasi ve artan ihtiyaglardan 6tiirii kadinlar ¢aligma hayatinda yer
almaktadir. Ama tek sebep eckonomik nedenler olmamakla birlikte Atatiirk’iin
devrimleriyle kadinlarin sosyal hayata katilimlar1 artmis ve onlar1 istekli hale getirip
motivasyonlarinda artis gostermistir. Kadnlarin toplum i¢indeki etkinliginin artmasi
onlarm yeni roller {istlenmesini saglamistir. Kadm erkek esitligi saglanmis ve erkeklere
taniman bosanma, kamuda gorev alma, egitim alma, se¢me secilme gibi haklar kadina da
tanmmuistir. Atatlirk kadina ¢ok deger vermis onlar1 hem bir kadin hem anne goziiyle
gormiis onlarm toplumsal yasamda yer almasini saglamustir. Oyle ki Tiirkiye’de kadmin
seecme ve secilme hakkma sahip olmasi, Atatirk’in  Onciiliigiiyle Avrupa
toplumlarindaki kadinlardan ¢ok daha once gergeklesmistir.

Tirk toplumsal yasayisina sonradan dahil olan Orta Dogu kiiltiirlerinin etkisiyle
“erkek egemen” anlayis, Atatiirk’iin biiyiik bir bilgelik ve cesaret ile ortaya koydugu
devrimler sayesinde, ¢ok kisa siirede olumlu sonuglarm alinmasiyla “kadm-erkek”
esitligini esas alan bir Tirk kiltiir devrimine evrilmistir. Atatiirk’iin devrimlerinden
dogrudan kadin haklariyla ilgili olanlarm disinda diger devrimlerin tamami da nihai
ama¢ ve dolayl olarak Tiirk toplumsal yapisinda kadinlar i¢in ¢ok onemli firsatlar
yaratilmasma imkan tanimistir. Ancak, Atatiirk’iin ¢ok erken bir zamanda yonetimden
uzak kalmasi, genelde Tiirk toplumu, 6zelde Tiirk kadini i¢in yiiriitiilen daha esitlik¢i ve
medeni bir yonetim anlayisinda ¢ok ciddi susmalar ve kirilmalar meydana getirmistir.

Kadinin ¢ift rol {istlenmesi zamanla kadinda roller arasi catigmaya ve
tilkkenmislik yasamasima neden olmaktadir. Kadin ¢alisanlar is yerinde erkek ¢alisanlarin
yasadig1 sorunlar1 yasamakla birlikte kadin olmalarindan dolay1 farkli problemler ile bas
etmek zorunda kalmaktadirlar. Kadmnlarin calisma hayatina hizla uyum saglama
cabalarina ragmen yeni yasam bi¢imlerine uygun toplumsal cinsiyet rol dagilimlar1 hala
eski erkek egemen toplumunda oldugu gibi “erkek merkezli ve oncelikli” yapiya
dayanmaktadir.

Tiirkiye’de kadmnlarm, tiim olumsuzluklara ragmen, ev ve aile sorumluluklarmin
yant sira is yasamimin sorumlulugunu {izerinde tasimasi, erkek egemen bir toplumda
ekonomik oOzgiirliiglini kazanmas1 toplumumuz i¢in Ovgiiye degerdir. Ciinki
giinlimiizde calismak, kadinlar i¢in sadece ekonomi ile ilgili bir kavram olmayip, kendi
Ozglivenini kazanip motivasyonunu saglayarak kendi ayaklarinin tizerinde durmak

acisindan da onem arz etmektedir (Ceylan, 2013: 1).
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1.1.3. Kadmlarn Istihdam Oranlar ve Sektérel Dagihmi

Bir ekonomideki sektorel dagilim iilkelerin ekonomik gelismislik diizeyini
gostermektedir. Gelismis toplumlarda hizmet sektorii ve sanayi sektorii deger
kazanirken tarim sektorii nispeten deger kaybetmistir. Tarim sektoriinde kadinlar
ticretsiz aile is¢isi sayildigindan dolay1 vasifsiz goriilmektedir. “Ulke genelinde ¢alisan
kadinlarin %49’u tarimda, %13 sanayi, %35°1 hizmet sektoriindedir” (Yigit, 2018: 7).

Kirsal alanlarda tarimda ¢alisan kadinlarin ¢ogunlugu ticretsiz aile is¢isi olarak
calismaktadir. Tarlada ekip, dikme gibi {iretimin her asamasinda yer almaktadir. Ayrica
ev isi ve ¢ocuklarm bakimindan da sorumludur.

Sehirde yasayan kadmlarm ise is alanlar1 cesitlilik agisindan zengindir. Isveren
konumunda yer alan ve girisimci olan kadinlar bu grupta yer almaktadirlar. Kadinlarin
ev isi ve ¢ocuk bakimi gibi nedenlerinden dolayr “kismi zamanli ¢alisma” ortaya
cikmaktadir. Gelismis {ilkelerde bunu tercih edenlerin sayis1 giderek artmaktadir. Kismi
zamanl ¢alismanin kadmlar evdeki diger gorevlerini aksatmadan ¢alisma hayatinda
yer almalarini kolaylastirdig1 distiniilmektedir.

“Diinya {lizerinde kadmlarm istihdam oranlar1 %49,1, AB’de %58,6 ve
Turkiye’de 9%22,2 seviyesindedir. Tiirkiye genelinde sadece 4 kadindan biri
calismaktadir” (Yigit, 2018: 8).

Sektorel agidan degerlendirdigimizde ise gelismis tilkelerde kadinlarin ¢ogunun
hizmet sektoriinde yer aldigi ortaya cikmaktadir. Gelismemis ve gelismekte olan
tilkelerde ise tarim sektoriinde yer almaktadir.

Glinlimiizde kadin isgiictinden daha fazla yararlanilmaya baslanilsa bile hala
daha hem iilkemizde hem de diinyada ekonomiden siyasete her alanda cinsiyet
esitsizligi hiikiim siirmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun Kasim 2017 verilerine
gore Tirkiye’de 15 yas ve lizeri toplam niifus 60 milyon 223’dir. Bu niifusun 30 milyon
399 bini kadin, 29 milyon 824 bini erkek niifusudur. Isgiicii olarak bakildiginda ise
Tiirkiye’de 31 milyon 790 bin ¢alisan niifus bulunmaktadir. Calisan niifusun 10 milyon
287 bini kadinlardan, 21 milyon 503 bini erkeklerden
olugsmaktadir(www.dogrulukpayi.com). Bu sayilara bakildiginda toplam niifustaki
isttihdam orani erkeklerde %65,8, kadinlarda ise bu oran %29,3tiir.

Ekonomik faaliyetler yoniinden incelendiginde ise kadinlarin daha fazla tarim ve
hizmet sektoriinde calistig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlarin %26,8’1 tarim sektoriinde,
%14,7’s1 sanayi sektoriinde, %0,9’u ingaat sektoriinde, %57,6’s1 hizmet sektoriinde

calismaktadur.
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YOK istatistiklerine gére 2016 yilinda akademik iiyelerin %43’ii kadmnlardan
meydana gelmektedir. Kadmlarin akademik unvana gore dagilimlarina bakildiginda ise;
%29’u profesor, %35,1°1 dogent, %49,8°1 arastirma gorevlisidir. Ayrica %43,5’1 6gretim
gorevlisi, %61,5’1 okutmandir. Bu verilere gore arastirma gorevliliginden profesorliige
dogru ylikselen ¢izgide kadin akademisyen orani hizla diismektedir. Ancak sadece ders
vermekle yiikiimlii olup bilimsel calisma yapmasi beklenilmeyen okutman orani
dagilimda ¢ogunlugu olusturmaktadir.

World Economic Forum Global Gender Gap 2017 raporuna goére tiim bu
rakamlar degerlendirildiginde Tiirkiye 144 iilke arasinda cinsiyet esitsizligi bakimindan
131. swrada yer almaktadir. Ekonomik alanda 128. sirada, okuma-yazma oranma gore
94. saglik alaninda 59. ve siyasi yasamda cinsiyet esitsizligi acisindan da 118. sirada yer

almaktadir (www.dogrulukpayi.com).

1.2. Kadmlarn Is Giiciine Katihmim Simirlayan Faktorler

1.2.1. Ucretsiz Aile isciligi

Ucretsiz aile isciligi, kadmlarm ev hanimi statiisiine sahip olmasindan dolay1
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Kadmlarin evde istlendigi ev isleri, temizlik ve ¢ocuk
bakimi gibi islerin parasal hi¢bir giivencesi olmadigindan dolay1 iicretsiz aile isciligi
kavrami altinda degerlendirilmektedir.

Kadinlarin ev hanimligi kapsamindaki temizlik ve bakim isleri; kislik gida
tiretimi, evde bakim hizmeti; ¢ocuk, yash, engelli ve hasta bakimi hizmetleri gibi 6zel
bakim hizmetleri kadinin karsiliinda ticret almadig: fakat ev harcama kalemlerini ve ev
tasarruflarini etkileyen is ve faaliyetlerdendir. Bu is ve faaliyetler piyasa sartlar1 i¢inde
yapildiklarinda ekonomik faaliyet ve is olarak kabul edilmekte, fakat kadmnlar
tarafindan, evde ve para karsilifi olmadan yapildiklarinda ekonomik faaliyet ve is
kapsaminda sayilmamaktadir (Aksu, 2014: 20).

Ulkemizde kadnlarin calistiklar1 alanlar incelendiginde kirsal kesimlerde
yasayanlarin tarimla, sehirlerde yasayanlarin ise hizmet alanlarmmda yogun olarak
calistiklar1 tespit edilmektedir. Kirsal alanlarda {icretsiz aile isciligi daha fazla
gerceklesmektedir. Ucretsiz aile isciligi kapsaminda kirsal alanlarda kas giicii ve emek
gerektiren isler yapilmaktadir.

Kirsal alanda c¢alisan kadin isgiicii kapsami i¢inde ticretsiz aile is¢iliginin orant
% 75-85 arasinda degisim gosterirken bu oran kentsel alanda % 9-14 arasinda degisim

gostermektedir (Yigit, 2018: 9). Bu oranlardaki degisikligin temel sebebi kirsal
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alanlarda tarimla ilgilenen kisilerin ¢ok fazla sayida olmasmndan kaynaklanmaktadir.
Kadinlarmn da tiretime ve islere yardim etme potansiyelleri fazla olmaktadir. Sehirlerde
ise bu oranin diistikliigiiniin sebebi egitim diisiikliigii ve niifusun ¢ok fazla olmasindan
dolay1 kadinlarin is bulma sikintis1 yasamasindan kaynaklanmaktadir (Glindogdu, 2018:
50).

Ucretsiz aile isciligi kapsaminda karsimiza ¢ikan bazi sorunlar vardir. Bunlar;
calisma kosullarinin ¢ok agir olmasi, giivence eksikligi, gelen gelirlerin esler tarafindan
ellerinden alinmasi ya da calistig1 yerde hig ticret verilmemesi gibi sorunlardir.

Ucretsiz aile isciligi kavrami daha c¢ok kirsal alanlarda karsimiza ¢ikan bir
kavramdir ve daha ¢ok kadinlar1 kapsamaktadir. Kadinlar1 daha ¢ok ilgilendirmesinin
nedeni kirsal alanlarda kiz cocuklarmin egitimine Onem verilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Aileleri tarafindan kiz ¢ocuklarinin okutulmak istenmemesi ya da

kii¢iik yasta evlendirilmesi gibi sebeplerden dolay1 daha iyi bir ig bulamadiklar1 i¢in

ticretsiz aile isciligine yonelmektedirler.

1.2.2. Kayit Dis1 Ekonomi

Ulkemizde calisan kadin oraninin diisiik olmasinin sebeplerinden biri kayit dis1
ekonomidir. Kadinlar evlerine ve eslerine destek olmak i¢in caligsalar bile bu durum
kayit altma almmadigindan dolayr kayit disi  ekonomi grubu altinda
degerlendirilmektedir. Ornegin parg¢a basi yapilan is, dikis, nakis, ev temizligi isleri
kay1t dist grubunda yer almaktadir.

Kayit dis1 ¢alismanin bir diger nedeni ise kadnlarin kii¢iik cocuklarmi birakacak
yerlerinin olmamasidir. Kres gibi yerler olmasina ragmen maddi olarak oray1
karsilayacak giici bulunmamaktadir (Yigit, 2018: 10).

Kayit dis1 islerde calisma, geleneksel diisiinceleri basta kabullenmis kadinlar
tarafindan da kisa vadede istenilen bir calisma tiirii olmaktadir. Ancak bu ¢alisma
tirtintin kadinlar acisindan belirgin olan olumsuz yonii ise, ¢alisan kadmin kimligini
kazandirici, degisim olusturucu ve statii yiikseltici etkisinin  olmamasindan
kaynaklanmaktadir (Bildirici ve Anafarta, 2001: 68).

Kayit dis1 ekonomi daha ¢ok go¢ edilen sehirlerde kadinlarin sadece giinii
kurtarmak i¢in ¢aligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir kavram olmaktadir. Kayit dis1
ekonominin en 6nemli sebeplerinden bazilari; yasanilan ekonomik krizler, aileye gelir

saglama, kadmlarm egitim seviyesinin diisiikliigii, ev islerini kadmnlarin iistlenmeleri ve
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kadinlarin bazi iglerde erkekler yerine kolay ikame edilebilirligi vb. sebeplerden bazilar1
olmaktadir.

Kayit dis1 ekonomiyi azaltmak i¢in; kadinlara ev islerinde destek c¢ikilmali,
onlara daha fazla destek verilip giivence saglanmalidir. Kadnlarin egitim konusuna
onem verilip egitim destegi verilmeli ve tesvik edilmelidir Is yasaminda ise kadmn beyni
kiigimsenmemeli kadinlardan yardim alinmalidir. Bdoylece kayit disi ekonomiyi

azaltmaya firsat olusturulabilmektedir.

1.2.3. Yas

Kadmlarin isgiiciine katilimmi yas olarak degerlendirdigimiz zaman kadin
isgiiciine talebin 20-30 yas araligindan daha fazla olmasima karsilik kadinlarin 35 yas ve
tizerinde bu talebin ¢ogunlukla distiigii goriilmektedir. Oysa 20-30 yas arasinda olan
evli kadmmlarm bir kism1 ¢ocuk sahibi olmak ve cocuklarini kendileri biiylitmek icin
islerini birakmak egilimindedirler. Daha sonra ¢ocuk biiyiiylip okul ¢agma geldiginde
ise ise geri donmek isteseler bile bu pek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii ise geri
donememelerinin nedeni, bilgi olarak geride sayilmamalarma ragmen yaslarinin ¢ok
bityiik olarak goriilmesidir. Isverenler, genellikle yas1 bityiik olan ¢alisan almak yerine
20-30 yas grubunda geng ve dinamik ¢alisan almak istemektedir.

Kadm ¢alisanlarin 20-35 yas arasinda ¢ocuk yetistirmek i¢in isten ¢iktig1 veya
yar1 zamanli islerde calistig1; bu donemi geciren kadinlardan bazilarinmn ise, daha sonra
tam zamanl islere geri dondiikleri goriilmektedir. Bu durum onlarm yavas terfi
almalarma ve daha az kazanmalarina neden olmaktadir. Ayni zamanda is yerine
bakildiginda ise toplumda, anneyi destekleyecek siyaset, diistinceler ile uygulamalarin
eksikligi de ortaya ¢ikmaktadir (Wirth, 2001: 29-32).

Caliyma hayatinda kadmnlar ne kadar bilgili ve tecriibeli olurlarsa olsunlar fiziki
gortiniigleri 6nem tasimaktadir. Kadinlar dogum yapip is hayatna doniisleri zor
olmaktadir. Ciinkii hem yas hem de goriintii olarak degismeleri onlarmn alehine
olmaktadir. Yoneticiler daha gen¢ ve fiziki gortintisleri iyi olan calisanlar1 tercih
etmektedirler. Buradan da isyerinde ¢alisan kadnlarin bilgi, tecriibe ve yeteneklerinin
degil goriintiilerinin 6nemli oldugu c¢ikmaktadr. Ozellikle baz1 sektorlerde kadmlar
bilgisiz, tecriibesiz ve yeteneksiz dahi olsa dis goriiniisleri giizel olup yasi da geng

olunca igse alimi gerceklesmektedir (Man, 2017: 52).
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1.2.4. Yasal Diizenleme Yetersizligi

Yasal diizenlemeler kadmlarin is yasamina girmesi konusunda Tiirkiye’de
smirlayict bir etkiye sahipken, gelismis Bat1 ve Kuzey iilkelerinde isgiiciine girmesinde
etkili olan faktor olmaktadir.

Kadmn calisanlar1 korumak i¢in c¢ikarildigir iddia edilen kanun,  tiiziik,
yonetmelikler, gercekte kadmlarin fiilen isgiictine katilimini, hedeflendigi dogrultuda ve
Olciide saglayamamaktadir. Ciinkii s6zde, kadinlar i¢cin ¢ikarillan bu yasalar gercekte
kadinmn c¢alisma hayatin1 zora sokup isi birakmasina kadar gitmektedir. Ornegin calisan
kadina verilen dogum izinlerinde, daha iznin siiresi bitmeden ise ¢agirilan kadinin hem
aile hayat1 hem de is hayat1 zor durumda kalmaktadir. Boyle bir durumda kadin
cocugunu birakacak yer bulamadigi ya da baktiracak kimseyi bulamadigi i¢in isini
birakmay1 goze almaktadir.

Kadm calisan oranmi azaltan bir baska neden ise bazi is yerlerinde kadin
calistirmanm sinirli ya da yasak olmasidir. Ornegin maden ocaklari, tiinel, kanalizasyon
gibi yerlerde kadin is¢i ¢alistirmak yasaktir.

Kamu alan1 ile 6zel alan arasinda ayrim yapmadan hayatin her alanindaki
ayrimcilikla miicadele etmek gerekmektedir. Boylece, hem kadin ¢alisanin sayisi
arttirilmis olacak hem de mevcut erkek egemen sistemin oldugu kurumlarm dolayisiyla
da hayatin doniismesi saglanmis olacaktir (Bozkaya, 2013: 81).

Kadin calisanlar ¢ocuklar1 icin iicretsiz izin almakta ise dondiigli zaman ise bu
ona olumsuz olarak yansitilmaktadir. Ya maas1 diismekte ya isyerinde konumu
degismekte ya da yeri degistirilmektedir. Onemli olan kadmlara is yasaminda kotii
davranmak ya da kuyularm1 kazmak degil onlara anlayisli davranabilmektir. Eger
gerekirse erkek calisana da {icretsiz izin verilip ise dondiikten sonra ¢alisma durumuna,
ruhsal durumuna ve adaptasyon siirecine bakilmalidir.

Yapilan bu yasal diizenlemeler de gbéz Oniine almip is yerlerinde gerekli
iyilestirilmeler yapilmali, yeni yasal diizenlemeler yapilmak suretiyle kadin ¢alisanlara
daha anlayish davranilip anne olanlar icin ¢aligma hayatini destekleyecek tarzda yasal

haklar verilmelidir.

1.2.5. Medeni Durum

Kadmlarm is yasaminda yer alma ya da almama istegi medeni durumuna goére
degisiklik gostermektedir. Cogu evli olan kadin evli olmayan kadma goére calisma
hayatina soguk bakmaktadir. Ciinkii evli kadinin kendi evinde bazi yerine getirmesi

gereken sorumluluklar1 vardir: Ornegin ev isi, cocuk bakimi vb.
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Kadin iggiiciine katilma oranlar1 medeni duruma gore incelendiginde, bosanmis
kadinlarin bekar, evli ve esi 6lmiis olanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kentsel- kirsal yerlesim yerleri a¢isindan bakildiginda, kentsel alanlarda bosanmis olan
kadinlarin kirsal alanlardakine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bosanma
kadinlar1 ¢ogu zaman ekonomik olarak gii¢siiz birakan bir durumdur. Esinden ayrilan
kadinlar ekonomik ag¢idan sikint1 i¢ine diismekte bu durum isgiiciine katilma kararlarini
olumlu yonde etkilemektedir (Seitz, 1999: 31).

Calisan kadmim bakima muhtag olan cocugu varsa, calisma kararmi, elde
edecegi gelir ile cocugun bakimi i¢in harcadigi bakici veya kres maliyetini karsilastirma
yaparak verecektir. Calisma sonucu elde edecegi para bakici maliyetinden fazla ise
calisma kararini ona gore almaktadir (Korkmaz, 2012: 41).

Kentte yasayan evli kadin ile kirsal alanda yasayan evli kadinin ¢alisma hayatina
katilim1 birbirinden farkli olacaktir. Yine kirsal alanda ticretsiz aile iscisi olarak ¢alisan
ve c¢ocuk sahibi olan kadin ile kentte yasayan ve ¢ocuk sahibi olan kadmin ¢alisma
hayatina katilimi farkhdir. Ciinkii kirsalda ticretsiz aile is¢isi olarak c¢alisan kadin,
calismaya giderken ¢ocugunu da yaninda gotiirecek iken, kentte ¢alisan kadin cocugu
icin bakict bulmak zorunda kalacaktir. Cocugu i¢in bakici bulmak zorunda kalan kentli
kadin ise calisip ¢alismama kararmi elde edecegi licret ile ¢ocuk bakicisina verecegi
ticreti kiyaslayarak verecektir (Bozkaya, 2013: 78).

Kadinin kariyer yapmasinda ve ilerlemesinde karsilastig1 sorunlara bakildiginda
ise bunlarin sadece evlilik bakimindan degerlendirilmesi, yalnizca aile baglami
icerisinde ele alinmasi ve irdelenmesi yanlis olmaktadir. Diger yandan is yasami i¢inde
yer alan, kariyer yapma c¢abasinda olan, bekar kadinin bir aile kurmak konusunda
karsilagabilecegi sorunlar bulunmaktadir. Ornegin; en basta akademisyenler olmak
iizere, ¢ok sayida kadinin kariyerine agirlik vermesi durumunda bir aile kurma istegini
ertelemek zorunda kalmaktadir (Gtirol, 2007).

Diisiik ticret oranina sahip olan kadmlar ve kocasinin kazancinin fazla olmasini
bekleyen kadmlarin ise, okuldan ayrildiktan hemen sonra evlenmesiyle is hayatina
katilim durumunun ve bosanma durumunun daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir. Diger
taraftan ise, yiiksek ticrete sahip olan kadinlar is yasaminda gecirecegi slire boyunca
evliligi ertelemektedir ve bosanma durumlar1 da daha yiiksek olmaktadir (Van der
Klaauw, 1996: 201-202).

Ulkemizde kres ve yuvalarin az olmasi, olanlarm belli kurumlarla baglantili

halde olmasi veya ¢ok pahali olmalar1 kadinlarin ¢alisma yasamima girmelerinin
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oniindeki onemli engellerden biri olmaktadir. Cocuk bakim ticretlerinin evli kadinlarin
is hayatina katilma kararlarinda 6nemli bir faktor oldugu ve medeni durumun bu
noktada kendini gostermesi s6z konusu olmaktadir (Giindogdu, 2018: 47).

Isten ayrilma durumlarma bakildiginda ise, evlilik ve cocuk sahibi olma
durumlarinda kadmnimn isten ayrilma egiliminin ylikseldigi ya da daha az zamanl isleri
sectikleri goriilmektedir. Kadinlarin son g¢alistiklar1 isyerlerinden ayrilmalarmin temel
sebeplerinin evlenme ve nisanlanma oldugu soylenebilmektedir. Egitimsiz kesimdeki
bekar kizlar arasinda ise evliligin isten kagis yolu olarak goriilmesi isten ayrilmalara
sebep olabilmektedir (Aksu, 2014: 26).

Medeni durumu ne olursa olsun kadinlara ¢aligma hayatinda firsatlar ve ¢alisma

sanslar1 saglanmalidir. Ayn1 zamanda, gerekli destekler verilmelidir.

1.2.6. Cocuk Sahibi Olmak

Cocuk sahibi olmak bir yandan kadimnlarin is yasamia girmesini simirlayan bir
yandan da kadinlarin is yasamina girmesinde etkili olan bir faktoér olmaktadir. Ciinkii bir
yandan kadin ¢ocuk sahibi olmay1 ertelemekte bir yandan da ¢ocuk sahibi olan kadin
artan ihtiyaclardan dolay1 is hayatina geri doniis yapmak istemektedir.

Calisan kadmlarin ¢ocuk sahibi olma 6zgiirliikkleri, kadmlarin isglictine katilimin1
engellemeyecek yasal diizenlemeler, bizzat calisan kadinlarin goriis ve diistincelerinin
alindig1 tarama konferanslar1 ve acik tartisma gruplari araciligiyla saglanmalidir. Ayrica,
cocuk sahibi olmanin kadinin calismasina engel olmayacak sekilde, belirli sayida
eleman ¢alistiran kuruluslara, kres, emzirme odalar1 ve bebek bakim yerlerinin

olusturulmasi gibi yasal hiikiimler getirilmelidir.

1.3. Kadmlann Isgiiciine Katihmim Etkileyen Faktorler

Tirkiye AB’ne uyum saglamak i¢in cinsiyet ayrimciligimi kaldirip gerekli
diizenlemeler yapmustur.

2002 yilinda yirirlige giren Medeni Kanun’a gore, esler oturacaklar1 evi
birlikte segerler ve ev birligini birlikte yonetirler. Aile reisi kavrami kaldirilmis ve eslere
esit hak taninmistir (Bozkaya, 2013: 79).

2004 yilinda Anayasa’nin 10. maddesi degistirilmis ve Anayasa’ya “kadinlar ve
erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gecmesini saglamakla
yiikiimliidiir” seklinde bir madde eklemislerdir (Korkmaz, 2012: 60).

Yapilan yasal diizenlemeler ¢ocuklar i¢cin de gegerlidir. Ciinkii ¢ocugu olan

kadmn onun i¢in isini birakip onunla ilgilenmek istemektedir. Hem kres ve yuvalarin
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pahali olmasi hem de ¢alisilan yer ile kresin birbirinden uzak olmasindan dolay1
kadinlar igini birakmaktadirlar. Ciinkii bu durum giin i¢inde gidip ¢ocuklarin1 gérmesine
engel olacagi gibi, ise gelmeden once krese ¢ocuklarini birakmak ve kresten almak
kadinlarin mevcut zamanlar1 {izerinde ayr1 baski olusturmaktadir (Dedeoglu, 2000).
Bundan dolay:1 kadinlar hem ¢ocuklarmma kendi bakmak ve onlar ile kendisi ilgilenmek

i¢in islerini birakmaktadirlar.

1.3.1. Toplumun Yiiksek Kiiltiir Diizeyi

Toplumlarm genel yasam bi¢imini tayin eden kiiltiir sistemlerinin arka planinda,
cogunlukla toplumda egemen olan bilgi sistemleri vardir. Kiiltiir sistemlerini etkileyen
bilgi sistemleri nitelik ve verimlilik bakimindan ¢ tiirdiir: Birincisi nitelikli bilgiler;
ikincisi halk veya folklorik bilgiler; tiglinciisii ise popiiler bilgiler.

Yiiksek kiiltiirtin dogusunda, akilc1 ve bilimsel yontemlerle elde edilen bilgilerin
yani nitelikli bilgilerin rolii daha onemlidir. Ciinkii nitelikli bilgiler kisinin egitim
seviyesini de gostermektedir. Halk ya da popiiler bilgiler ise daha ¢ok dis ¢cevreden ve
kisinin girdigi ortamlardan elde ettigi bilgiler olmaktadir ve ¢ok fazla 6nem verilmemesi
gereken bilgiler grubuna girmektedir (Eroglu, 2015: 208). Yiksek kiiltiirde, yasam
bi¢imini olusturan kiiltiir 6gelerinde yetenegin, bilginin, becerinin ve insanin yaratici
glictiniin 6nemli olmasindan dolay1 “kadmlarin” erkekler gibi katma degeri yiiksek
ekonomik faaliyetlere katilma sans1 artmaktadir.

Nitelikli bilginin yaygin ve agwhkh oldugu kiiltiirler, yiiksek kiiltiir ve
medeniyeti temsil etmektedir. Yiiksek kiiltiirlii toplumlarda kadmlarin ¢alisma hayatma
katilim1 daha yiiksek oranda olmaktadwr. Ciinkii bilgi ve egitime onem verilip herkes
egitimine uygun islerde ¢aligmaktadir.

Kadin ev isi ve ¢ocuk bakimi gibi geleneksel olan ama hi¢bir maddi karsilig1
olmayan ¢ok fazla isle ugrasirken, erkegin disarida ¢alisarak evin ge¢imiyle ilgileniyor
olmas1 kadmi ekonomik yonden esine bagl kilmaktadwr. Bu yonden erkek, kendisine
bicilen bu rol ile ekonomik olarak iiretici pozisyonunda olmakta ve toplumsal deger
kazanmakta; kadin ise hem ekonomik agidan erkege bagli olmakta hem de bulundugu
durumdan dolay1 yaptiklar1 ekonomik bir deger tasimadigi icin kendini degersiz
hissetmektedir.

Toplumdaki maddi kosullar ve diisiince tarzlar1 degismedik¢e kadin caligsa da
ona gerekli olan ekonomik bagimsizlik sartin1 saglayamayacaktir. Bunun 6nemli sebebi

calisan kadmnm, aldig1 parayr aile biitcesine ayirmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
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nedenle kazandigi para hakkinda s6z sahibi olamamaktadir. Bu sebepledir ki kendisini
iskadin1 olarak gormeyen kadm, para kazanmanin kendine getirecegi sartlardan ve
bireysel 6zgiirliikk kavramindan yeterince yararlanamayacaktir (Giindogdu, 2018: 42).

Sosyal ve kiiltiirel diizeyde ise kadmlarin is aramasim sekillendiren durum esin
bakis ag¢is1 olmaktadir. Esin egitim diizeyinin diisiik olmas1 kadinin toplumsal hayatta
layik olmadigi bir konumda yer almasina sebep olmaktadir.

Kadmin ¢aligma oranindaki artis miktarini belirleyen en 6nemli faktor ekonomik
faktor olmaktadir. Diger faktorler daha ¢ok meslek dagilimini olusturan, etkileyen ve
yonlendiren faktorler olmaktadir.

Toplumun kiiltiir diizeyi ne kadar yiiksek olursa kadmlarin is hayatinda yer alma
ihtimalleri artmaktadir. Insanlarin bakis acilar1 degismektedir. Olaylara daha gercekci
bakabilmektedirler. insanlara daha 1limli yaklasmaktadirlar. Biitin bu s6z edilen
olaylarin gerceklesmesi ise egitim diizeyinin yliksekligine bagli olarak degisim
gostermektedir.

“Kitle kiiltiirtinin”, egemen oldugu {ilkelerde kadinlarin ¢alisma hayatini
smirlayici bir etken olmasinin 6tesinde, ise alma ve yerlestirmede erkekler bile yetenek,

bilgi ve beceriden ziyade, ailevi yakinlik ve siyasi yandashk, riigvet ve adam

kayirmacilik gibi subjektif kriterlere gore ¢alisma hayatia katilmaktadirlar.

1.3.2. Yiiksek Egitim Diizeyi

Kadin iggiicline katilimin1 etkileyen en onemli faktorlerden biri egitim diizeyi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sadece ekonomik hayat agisindan degil toplumsal hayat
acisindan da egitim onemli olmaktadir. Egitim sadece okul hayat1 boyunca gecerli olan
bir kavram degil 6liinceye kadar gegerli olan bir kavramdir.

Bir kadinin egitim diizeyi ne kadar yiiksekse ¢aliyma hayatinda yer alma ihtimali
de fazla olmaktadir Kirsal kesimde yasayan kisiler sehre geldiklerinde ya katma degeri
distik islerde diisiik ticrete mecbur olmakta ya da egitimlerinden dolay1 c¢aligmak
istememektedirler.

Insanlarin, dogustan getirdikleri veya sonradan ogrendikleri yetenek ve
yatkmliklar, ancak ilgili ve duyarhi bir egitim sistemiyle gelisme gostermektedir.
Gelismis bir zihin ya da yetenekte cinsiyetin 6nemi olmamaktadir.

Ulkemizde kadm ve erkegin egitim diizeyi karsilastirildiginda ise erkeklerin
daha fazla egitim oranmna sahip olduklar1 ortaya cikmaktadir. Bunun en 6nemli

sebeplerinden biri erkek egemen bir topluma sahip olmaktan kaynaklanmaktadir.
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Ulkemizin bazi bolgelerinde kiz ¢ocuklarina bir birey olarak gerekli degerin
verilmemesi bir baska sorun olmaktadir. Ozellikle kirsal alanlarda kiz ¢ocuklarinm
erken yasta evlendirilmesi ve egitimlerine O6nem verilmemesi bu durumun birer
gostergesi olmaktadir. Egitim konusu sadece bu konuda degil karsimiza ¢ikan her
zorlukta bize kolaylik saglayip yol gosteren bir kavram ve bir degerdir. Bu yilizden
egitim konusunda kadm ve erkek esitligi saglanmalidir. Kadina egitim almasi
konusunda destek verilip giivence saglanmalidir.

Egitim diizeyi; kadmnlarin is hayatina katilmmi olumlu etkileyen bir faktor
olmaktadir. Egitim diizeyinin artisina bagl olarak da stratejik insan kaynaklari,
kiiresellesme etkisi ve artan rekabet, toplumsal cinsiyet anlayis1 da degisim
gostermektedir.

Egitim ve insan kaynaklar1 arasindaki baglantiy1 incelersek; isletmelerin amaci
insan kaynaklariyla kalitenin arttirilip, maliyetin distiriilmesi ve buna bagl olarak da
ise devam siirelerinin uzatilmak istenmesi ve verimliligin arttirilmak istenmesi
olmaktadir. Bu noktada egitimin yarar1 iyi bir egitim ve gelistirme programiyla
ger¢eklesmektedir. Egitim programlariyla yasamlarini ve islerini bir diizene sokmalar1
amac¢lanmaktadir (Hafizullah, 2007: 109).

Giintimiizde kiiresellesmenin etkileri toplumun her alaninda gézlemlenmektedir.
Kiiresellesme sadece ekonomik ya da siyasi anlamda degil toplumsal yasamin her
alaninda yani egitim, hukuk, eglence gibi alanlarda da kendini gostermektedir.
Ozellikle, kiiresellesme etkisi siirecinde bireylerin egitime ulasmalar1 kolaylasmustir.

Insanlarm, toplumlarin degismeleri ve degisimleri anlayip ayak uydurmalari
egitim sayesinde gerceklesmektedir. Gli¢ dengeleri egitimi iyi olan ve bilgiyi elinde
bulunduran ¢evreye dogru yon degistirmektedir. Bilgiye ulasmanin ve ondan yeterince
yararlanmanin yolu egitimden ge¢mektedir.

Egitimdeki degisimler sayesinde toplumsal ortamlar degismis ve kiiresellesen bir
toplum olugmaktadir. Giinlimiiz kiiresel ortamina ve artan rekabete ayak uydurabilmek
icin yetistirilen kisiler nitelikli olmak durumundadir. Is yasaminda ¢alisilacak kisilere
karar verirken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Bunlar; toplumsal
ihtiyaclara cevap verebilen kisilerin segilmesi, bilen ve bildigini uygulayabilen
insanlarin secilmesi, tiretken kisilerin secilmesi ve kiiresellesmenin etkilerine ayak
uydurabilecek kisilerin se¢ilmesidir (Korkmaz, 2015: 8-9).

Egitim ve cinsiyet anlayisinin arasindaki baglantiy1 incelersek; tilkemizde 6rgiin

egitimde okullasma oranlari, yildan yila artmaktadir. Ama cinsiyetler arasi esitsizlikler
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halen daha devam etmektedir. Ozellikle kirsal bolgelerde 6grenim diizeyinin
yiikselmesine ragmen, okula gitmeme daha ¢ok kiz ¢ocuklarinda goriilmektedir
(Ozaydmlik, 2014:101). Ama 6nemli olan nokta egitim konusunda kiz ve erkek
cocuklarmma esit haklar tanimaktir. Ciinkii egitim alan kiz ¢ocugu da gelecekte kendi
cocugunu biiyiitiip topluma yeni nesiller kazandirmanin ilk adimin1 atacaktir.

Egitim durumu ve cinsiyete gore istthdam oranlarina bakildiginda ise son olarak
bitirilen egitim diizeyi ne olursa olsun erkek ¢alisma diizeyi kadin ¢alisma diizeyinden
yiiksek olmaktadir. Kadin istihdam ortalamalarina baktigimizda ise; “okuma- yazma
bilmeyen kadinlarin oranit % 15 olmaktadir. Okuyup yazabilen ama okula gitmeyen
kadimnlarin oran1 %20,8, ilkokula giden kadmlarin oram %28.8, ilkdgretim mezunu
kadinlarin orani %27, ortaokul mezunu kadinlarin oranm1 %17,3, lise mezunu kadmlarin
orant  %25,7, yiksekogretim mezunu kadinlarn  oram1 %617  olmaktadir
(www.dogrulukpayi.com).

Bir bireyin egitim diizeyi ne kadar yiikksek olursa oncelikle kendine daha sonra

topluma faydasi daha ¢ok olmaktadir.
1.3.3. Yiiksek Ucret Diizeyi

Calisanlar agisindan licret diizeyi ile emek arzi arasindaki dogrusal bir iliski
vardir. Yani, normal sartlarda ticret diizeyi yiikseldik¢e, emek arzi da artmalidir (Sengiir,
2020: 504). Uretken ve verimli bir ekonomik sistemde genel iicret diizeyleri
yiikseldik¢e, normal zamanlara gore kadinlarin calisma hayatina katilimi daha ¢ok
artabilir.

Kadinlar kendi ayaklarmin iizerinde durabilmek ve kendi ekonomik
bagimsizliklarini kazanabilmek adma caligma yasaminda yer almak isterler. Bu nedenle
bir is yerinde kadma verilen iicretin de ¢ok biiyiikk onemi vardir. Kisiler egitimlerine
uygun olarak ticret almak isterler.

Calisilan i yerinde kadm ve erkegin verdigi emek esit olsa bile 6denen ticret
ayni olmamaktadir. Kadinin verdigi emek degersiz goriilmekte ve yapabilseler bile bazi
isler verilmemektedir. Bu nedenle 6denen iicret de esit olmamaktadir. Kadinlarin
caligma hayata girmelerine engel olan haksiz durumlardan birisi de “emeklerinin tam
karsiligin1 alamamaktan” dogan hayal kiriklig1 ve is hayatiyla ilgili beklentilerinin
distikliigiidiir (Uguz ve Topbas, 2016: 65).

Yapilmasi gereken sey; kadmnlara da emeklerinin karsiligini1 degecek sekilde “esit

ise esit ticret” vermek, boylece kadinlara is yasaminda yer verebilmek ve kadin erkek
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ayrimi yapmamaktir. Kadin ve erkek isyerinde ayni isi tslenirlerse birinin emegini

degersiz gormemek ve esit ticret vermektir.

1.3.4. Statii ve Kariyer Sahibi Olma iradesi

Kadmlar kariyer sahibi olma iradesiyle calismak istemektedirler. Kadnlar is
bulma ve kariyer alanindaki konularda kendi baslarina ailelerinden bagimsiz olarak
karar verebilmelidirler. Bu da kadinlarin erkeklerle ayni sartlarda egitim alabilmeleri ve
onlara kariyer yapma ortami hazirlanmasi durumunda saglanabilmektedir. Kariyer
sahibi olma toplumun kadma bakis agisin1 zamanla degistirerek toplumsal cinsiyette
esitlik ve hakkaniyet anlayisinin yerlesmesi ile miimkiin olmaktadir.

Calisan kadinlar kariyer sahibi olmak i¢in ¢ocuk sahibi olmay1 hatta evlilik
olayini bile ertelemektedirler. Buna en 6nemli 6rnek akademisyenler olmaktadirlar.

Kadmlar toplumda kendilerine bir yer bulabilmek ve bulduklar1 yeri
saglamlastirmak igin kariyer sahibi olmak istemektedirler. Bu ¢er¢evede, kadinlarin
geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine ek olarak modern toplum olmanin kaginilmaz bir
gercegi o kusaga kariyer yapma imkanimin taninmasi ve temel sosyolojik sartlarmin
saglanmas1 gerekmektedir. Statii ve kariyer sahibi olma konusunda dikkat edilmesi
gereken bazi durumlar vardir. Bunlar; acik toplum, toplumsal statii ve kariyer
yonetimidir.

Acik toplum, demokrasi anlayismin herkes icin bir olmasi, sosyal adalete bagh
kalinmasi, herkese 6zgiirliilk taninmasi ve elestirilere acik olunmasmi gerektirir. Agik
toplumlarda devlet hukuk devletidir, insan haklarina ve azinlikta kalan insanlarin
diistincelerine saygi duyulur, gilicler ayrimi ve piyasa ekonomisi vardir ve toplum
gelisme gostermeye acik bir toplumdur (Caha, 2019). Ayrica, acik toplumda herkesin
diistincesine 6nem verilip, farkli fikirlere a¢ik olunmasi esasi aranir.

Kadmlarm isgiictine katiimini etkileyen faktorler icinde “acik toplum” da yer
almaktadir. A¢ik toplumlarda yasayan kadinlar ¢alisma hayatinda kendilerine daha ¢ok
yer bulabilirler. Ciinkii acik toplumlar ister kadin ¢alisan isterse erkek calisan olsun iki
calisana da ¢ok deger vermektedir. Diislincelerine saygi duyup onlarm fikirlerini
dinlemektedirler. Calisanlar arasinda dayanisma agik toplumlarda dnemli bir yere sahip
olmaktadir.

Acik toplumlarda “yanilabilirlik” 6nemli bir kavramdir. Ciinkii bu durumu kabul

eden toplumlar cesitlilige agik olan ve ¢esitlilige saygi duyan toplumlar gelismenin
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temelini bulmus olurlar. Bu yiizden ¢alisanlar yanlis bile olsa fikirlerini beyan etmeli ve
herkes i¢in gegerli olan ortak kararlar dayanisma yoluyla alinabilmelidir.

Toplumsal statii, statii kisinin dahil oldugu davranis diizlemiyle iliskiden ortaya
cikan bir kavramdir. Her davranis diizlemi, her fert i¢in ayr1 bir statii sagladigina gore,
davranis diizlemlerinin ortaya ¢ikardigi statiiler onun toplumsal statiisiinii olusturur.
Statii hak ve yiikiimliiliik toplamidir. Toplumsal statii sosyal sistem igindeki sosyal
mevkii ve konumu isaret eder (Eroglu, 2015: 106). Kisilerin davranis diizlemleri
degisirse o davranig diizlemine iliskin statiileri de gecici olarak ortadan kalkar.

Toplumsal statiilerin  6nem derecelerini  belirleyen unsurlar kisilerin
Ozelliklerinden kaynaklandigi kadar kisinin sosyo-ekonomik c¢evresinden de
kaynaklanmaktadir. Kisinin yasi, egitim durumu, yetenekleri, gelir durumu, cinsiyeti,
soy bagi, evlilik durumu, dinsel kimlik, sahip olunan is ve meslek tiirli ve statii
sembolleri (mavi-beyaz yakali olma durumu) gibi 6zellikler verilebilmektedir (Eroglu,
2015:108).

Statii tiirleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar verilmis ve kazanmilmis statiilerdir.
Verilmis statiiler, kisinin kazanmasinda kendisinin herhangi bir katkis1 olmayan
kendilerine dis faktorler tarafindan tayin edilen statiilerdir. Buna 6rnek olarak yetenek,
cinsiyet, yas gibi dogal statiileri sayabiliriz. Ornegin; kadin, erkek olma ya da Tiirk ve
Miisliiman olmak oOrnekleri verilebilmektedir. Kazanilms statii ise, kisinin kendi
cabasi, caliskanligl, sansi, firsatlar1 sayesinde elde ettigi statiilerdir. Kisinin aldigi iyi bir
egitim sonucunda 1iyi bir ige sahip olmas1 6rnegi verilebilir (Eroglu, 2015: 110).

Toplumun {iyesi olan fertlerin sosyal statiilerinin, ¢ogunlukla “verilmis statiiye”
gore elde edildigi toplumlar kendi sosyal enerjilerini kaybederler. Oysa her ferdin
yetenegi ve ¢abasi Olciisiinde yeni statiiler elde etme firsat1 yakalayip sosyal hareketlilik
kazanirlar. Bu durum, ac¢ik toplumlarin ayni zamanda basarili toplum olma niteligine
kavugmasia da ortam olusturmaktadir. Boyle toplumlarda, genellikle yeni statiilerin
kazanilmas: da, bagka bir statiiye yonelmesi de serbest ve oOzgiir bir irade ile
gerceklesmektedir (Eroglu, 2015: 111).

Kadm ¢aligan toplumdaki rollere bakip kendi sahip olmak istedigi statiilere karar
vermelidir. Zaten verilmis statiiler bireye direkt verilen statii oldugu icin kadin
kazanilmis ve anahtar statiiye sahip olmama konusunda karar vermelidir. Kadinin
“miidiirlik “statiisiine gelmesi zor olmaktadir. Kadina ¢aligma hayatinda ¢esitli engeller
cikartilmaktadir. Boylece kadm pes edip ya geri planda kalmay1 ya da isi birakmay1

diisiinmektedir. Asil yapilmasi gereken sey ise kadinin vazgecmeyerek, pes etmeyerek,
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geri planda kalmayarak o statiiye sahip olmak istiyorsa mutlaka sahip olmasidir.
Kadmlarm, cesitli ve zengin bir statiiye sahip olma imkanlarmm ve firsatlarin
taninmasi, onlarin sosyal statiilerini daha yiiksek kademelere tasimak konusunda tesvik
edici olacaktwr. Bu anlamda, kadmlarin ayni erkekler gibi, esitliklerde ve firsatlar
cercevesinde calisma hayatina girmesiyle onlarin da “kazanilmis statiilerinin™ artmasi
imkani saglanmis olacaktur.

Kariyer yonetimi, kariyer kisinin hayat1 boyunca edindigi deneyimlerdir. Hayat1
boyunca islere katilma konusundaki tavridir. Kariyer, ¢alisanin {istlendigi is roliine
iliskin beklentilerini, arzularin1 gergeklestirmesi i¢in gerekli bilgi, beceri, yetenek ve
motivasyonla donatilarak, calistigi kurumda ilerlemesinin saglanmasidir (Acar vd.,
2015: 269).

Kariyer gelistirme kariyer planlama ve kariyer yonetiminden olusmaktadir.
Kariyer yonetimi ise isin tasarlanmasi, c¢alisanlarin degerlendirilmesi, c¢alisana
danigmanlik, calisanlarin is deneyimlerinin arttirilmasi, yoneticilerin destegi, egitim
faaliyetleri ve yeni personel politikalarinin gelistirilmesi asamalarindan olusmaktadir
(Acar vd., 2015: 276).

Kariyer Yonetimi’yle ¢alisanlarmm kurum igindeki hareketlilikleri saglanir ve
boylece kisiler motive edilir. Kariyer yonetimi uygulanan organizasyonlarda kisiler bir
stire sonra hangi statiide olacaklarmi bilebilmekte veya tahmin edebilmektedir. Kisinin
bunu bilmesi, onu isine baglamaktadir. Motivasyonunu arttirmaktadir.

Kariyer gelistirmede c¢alisanlara diisen bazi gorevler vardir (Acar vd., 2015: 281-
282). Bunlar;

e Kendi kariyerine iliskin sorumlulugu ytiklenmek

e Kendi ilgi ve degerlerini bilmek

e Kariyerine dair firsatlar1 takip etmek

e Kariyer plani olusturmak

e Yoneticiyle kariyeri hakkinda bilgi aligverisi yapmak

e Hedeflerine ulasmak i¢in ¢aba gostermek

Kariyer gelistirmede yoneticilere diisen bazi gérevler vardir. Bunlar;
e (Calisanlara ilerleme olanaklari saglamak ve bu konuda destek olmak
e Kariyer gelisimiyle ilgili bilgi paylasiminda bulunmak

e Calisanlarin kariyer planlarina destek olmak
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Kadin ¢alisanlar iyi bir kariyere sahip olmak istiyorlarsa oncelikle ilgi ve
yeteneklerine gore is segmelidirler. Calisilan kurumda ise iyi yapilan kariyer yonetimi
kadinlarin ¢alisma azmini arttirip onlara motivasyon kaynagi olacaktr.

Kadin calisanlar i¢in 1yi yapilan bir kariyer yonetimi kadm ¢alisanlarin
gelisimine katki saglamaktadir. Performanslarini arttirp ise karsi iyimser olmasini
saglamaktadir. Kadinlarin ise gelirken daha istekli olmasmi ve ¢alistigi ortamda daha
huzurlu bir sekilde calismasmi saglamaktadr. Is yerinde kendi ozel hayatinda
belirledikleri hedeflere daha kolay bir sekilde ulasmasini saglamaktadir.

Kadinlar, ancak sayilan bu noktalara dikkat ettigi takdirde statii ve kariyer sahibi

olabilmektedirler.

1.4. Kadimnlarin Cahiyma Hayatinda Karsilastigi1 Sorunlar

Calisma yasamina katilan kadinlarin 6ncelikli olarak hem ev kadin1 hem de anne
olarak sorumluluklarmi1 yerine getirmeye devam etmesi c¢alisan kadinlara ¢ift
sorumluluk getirmektedir. Calisma yasamiyla beraber yiikii daha ¢ok artan kadmlar
olumsuz is kosullar1 ve toplumsal baskilarla da basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir
(Oztiirk, 2007: 47).

Ayrica kadmlar, 6zellikle yiliksek kiiltiir gerektiren ve katma degeri olduk¢a fazla
olan belirli mesleklerden bilerek dislanmakta, daha cok “kadin isi” olarak goriilen
diisiik ticretli ve diistik itibarh islerde calistirilmaktadirlar. Boylece, yiiksek toplumsal
statii yaratacak olan ¢caligma hayatinin disinda tutulma gibi haksiz ve esitsiz bir duruma
katlanilmaya mecbur birakilmaktadir.

Uzun calisma saatleri ve diisiik ticretle erkek calisanlarin tamamlayicist olarak
gorlilen kadin calisanlar; calisma yasami icerisinde esitlik ilkesinin uygulanmamasi,
kres problemlerinin yasanmasi, esit ige esit icret 6denmemesi, sadece bedensel ve fiziki
gorlinlirliklerinin ~ degerli  goriilmesi ve cinsel taciz gibi bir¢ok sorunla
karsilasmaktadirlar.

Bu baglik altinda kadin calisanlarin ¢alisma hayatlarinda karsilarma ¢ikan
sorunlar incelenmektedir.

1.4.1. Cinsiyet Ayrimcihig:

Ayrimecilik Latince aywrma anlamina gelen “discriminato” kelimesinden
gelmektedir. Ayrimcilik; esit yetenek, egitim ve deneyime sahip olan kisilerin

verimliligi tizerinde tesiri olmayan 1k, cinsiyet, etnik koken, sosyal statii, felsefi ve
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siyasi goriis ya da diger kisisel ozellikleri sebebi ile farkli davraniglara maruz
kalmalarina denilmektedir (Giiner, 2011: 41-42).

Cinsiyet aymrimciligi, genel anlamda kisilere cinsiyetlerinden dolay1 toplumda
adaletsiz bir sekilde davranilmasidir. Cinsiyet aymrimeiligi, kaynaklara ve firsatlara
ulasmada esitsizlik, temel hizmetlerden yararlanmada eksiklik, calisma hayat1 ve
siyasette kadmin smirli olarak yer almasi ve kadmlarla erkekler arasindaki kisisel
iligkilerdeki giic dengesizligi olarak tanimlanabilmektedir (Aksu, 2014: 40).

Cinsiyet ayrimciligi, zorluk olarak esit is yaptig1 halde kisilerin sadece cinsiyete
baglh olarak farkli davranilmaya maruz kalmalaridir. Cinsiyet farkliligindan
kaynaklanan ayrimcilik ise personel aliminda ve ¢aligma ortaminda gergeklesen terfi ve
yiikselmelerde de karsimiza c¢ikmaktadir (Yiksel, 2005:301-304). Gelenek¢i toplum
yapisinin, pesinen “erkek olmay1” gereksiz ve mantiksiz bir sekilde yiiceltmesi
sonucunda, “kadm olmak” ikinci bir sinif muamelesi gérmeye maruz birakilmaktadir.

Cinsiyet ayrimciligi ilk olarak ise alimlarda karsilarina c¢ikmaktadir. Bazi
pozisyonlara sadece kadin olduklar1 i¢in gelememektedirler. Nasilsa evlenir, ¢ocuk
sahibi olur isinden ayrilir ve isini ikinci plana atar diye diistiniildigii i¢in kadma calisma
hayatinda c¢ok fazla yer vermek istenmemektedir.

Kadmin evdeki is bolimiinde erkege gore daha fazla sorumluluk almasi ¢alisma
hayatina girmesini zora sokmus ve daha ¢ok kismi siireli islerde caligsmasma neden
olmustur. Egitim ve ¢alisma imkénlarindan erkeklere gore, daha az yararlanmalari
nedeni ile diisiik licrete razi olmak zorunda kalmiglardir.

Cinsiyet ayrimciligi meslek sec¢imlerinde karsimiza c¢ikmaktadir. Kadinlar
genellikle cevre baskist ve cevrenin onlar1 yonlendirmesi nedeniyle hemsirelik ve
ogretmenlik mesleklerine yonelmektedirler (Wirth, 2001: 13).

Diinya niifusunun yarist kadinlardan olusmasina ragmen diinyadaki gelirin
sadece %10’una sahip olmalar1 ayrimciligin ne kadar fazla oldugunu gostermektedir
(Yigit, 2018: 14).

Kadinlarm egitim diizeyinin diisiik tutulmasi, belli mesleklere ya ¢ok zor girmesi
ya da kabul edilmemesi, ise alimlarda bekar kadin c¢alisanlara oncelik verilmesi
isyerlerinde cinsiyet ayrimciligi yapildigini bize gostermektedir.

Kadinlar isten ¢ikarmalara maruz kalma konusunda erkeklere oranla kot
durumdadir. Is¢i ¢ikarmalarda daha c¢ok niteliksiz ve yeri kolay doldurulan iscilerin
tercih edilmesi, kadnlarin ailenin temel gecimiyle ilgilemediklerini diisiiniip, babalar1

ve kocalar1 tarafindan gecindirilen kisiler olduklar1 yoniindeki diistinceleri boyle bir
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sonuca neden olmaktadir. Buna gore ev i¢inde oldugu kadar, is yasamindaki ataerkil
iliskiler ve yaklagimlar da kadinlarin ¢alisma yasamindan dislanmasina neden
olmaktadir.

1.4.2. Cinsel Taciz

Cinsel taciz ahlaksizca, agik veya gizli olacak sekilde s6z ve davraniglar ile kars1
cinsi tedirgin etme ya da ona sikinti vermedir. Calisma hayatinda, daha ziyade
ekonomik gii¢ veya 6nemli bir gorevde ¢alisanlarin, genellikle karsi cinsi ahlak dis1
birtakim tutum ve davranislarla cinsel yonden sikintiya ve zor duruma sokma araciligi
ile rahatsiz etmesi olarak tanimlanmaktadir (Sarmasik, 2009: 4-5).

Cinsel taciz ile ilgili yapilan ¢esitli tanimlar vardir. Bunlar; kisinin rizas1 diginda,
o kisiye uygulanmak istenen her tiirli davramis olmaktadir. Isyerinde ¢alisanlar
tarafindan tekrar edilmek suretiyle yapilan ve istenmeyen, sozle, viicut hareketleri veya
jestlerle gergeklestirilen, cinsel bakimdan kiiclimseyici her s6z ya da hareket ¢alisanin
zor durumda kalmasidir. “En genis anlamiyla bireyin veya bireylerin rizasi olmadan
sozle, gozle veya beden hareketleriyle cinselligine, edep ve iffetine yonelik her tiirli
rahatsiz edici davranis” olarak da tanimlanmaktadir (Sarmasik, 2009:7-8).

Bilimsel yaymlarda cinsel tacizin taniminin ne olduguna iliskin ¢ok sayida
calisma yer almaktadir. Bunlarin ortak noktalar1 ele alindiginda, s6yle bir tanimin 6ne
ciktig1 goriilmektedir: “Cinsel taciz”; kisinin, 6zgiir iradesiyle boyle bir davranisa izin
vermemesine ragmen cinsel bir davranisa maruz kalmasidir (Blumenthal, 1998:33-57).

Cinsel tacizin diger bir tanimina gore; tacize maruz kalan kisinin korkmasina,
tirkmesine, asagilanmasina neden olabilecek ya da kisinin ¢alisma hizin1 ve istegini
negatif bir sekilde etkileyen, is giivenligi yok olarak kabul edilen tehdit edici ya da
korkutucu bir ¢alisma ortammin olugsmasina neden olabilecek her tiirlii istenmeyen
sozlii ya da fiziksel cinsel girisimler, asagilayict ya da cinsel ayrimei ifadeler olarak

tanimlanmaktadir (Yigit, 2018: 15).

1.4.3. Mobbing

Ingilizce yildirma (mobbing) kavrami, “mob” kokiinden gelmektedir. “Mob”
sozciigii, Ingilizce“de yasal olmayan sekilde siddet uygulayan ¢ogunluk, kitle veya gete
manasina gelmektedir. Bir eylem bi¢imi olarak mobbing s6zctuigii ise, psikolojik siddet,
kusatma, topluca saldirma, rahatsizlik ve sikint1 verme manasina gelmektedir (Duffy ve

Sperry, 2011).
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Mobbing sozliikk anlami olarak psikolojik siddet, duygusal taciz anlamina
gelmektedir. Is yerinde uygulanan mobbing performans: olumsuz etkilemekle kalmayip
calisanin psikolojik durumunu da olumsuz etkilemektedir. Mobbinge maruz kalan
calisanin zihin saglhgi da olumsuz etkilenmektedir. Orgiitlerdeki yonetici-yonetilen
seklindeki dikey iligkilerde ya da yonetilen-yonetilen seklindeki yatay iliskilerde ortaya
cikan mobbing hem erkek hem de kadinlar i¢in uygulanmis olabilir. Ancak, pratikte
mobbing uygulamalarina en fazla kadinlarin maruz kaldig1 bir¢ok calismada ortaya
cikmistir. Yapilan ¢alismalarda tiim sektorlerde olan mobbing magdurlarinin %77’ sinin
kadin oldugu goriilmektedir (Ceylan, 2013: 41).

Yapilan bir arastrmaya gore isyerinde mobbing, gorevlerini negatif yonde
degistirmek, performansin olumsuz yonde etkilenmesine neden olacak gorevler vermek,
dislama ve iletisim kurmama gibi sosyal ¢cevreye dahil etmeme, asagilama ve alay etme
yoluyla kisisel saldirida bulunmak, topluluk i¢inde kiigiik diisiirme ya da olumsuz
elestiri yapma, asilsiz soylemler yaymak seklinde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir (Hartig ve
Frosch, 2006: 2).

Orgiit icerisinde baskalar1 icin tehdit olusturabilecek Kkisiler; yetenekli,
donanimly, isine bagl, zeki, diiriist, ¢aliskan ve basarili kisiler olmaktadir. Bu kisilerin
mobbinge maruz kalma ihtimalleri daha fazladir. Kendi hatalarim1i géren ve onlar1
dizeltebilme yetenegine sahip, duygusal zekalari1 yiiksek kisiler rekabet ortaminda
mobbing davraniglarini istlerini ¢ekmektedirler. Bir diger goriise gore ise yeterli
performansi gosteremeyen, siirekli basarisiz bir grafik ortaya ¢ikaran kisilerin is yerinin
rekabet ortaminda mobbingle karsilasma olasiliklar1 fazla olabilmektedir (Unal, 2018:
13-14).

Mobbinge maruz kalan c¢alisanin olumsuz sartlar nedeniyle asir1 stres
yasamasinin, isveren agisindan da Onemli maliyeti vardwr. Ancak igverenlerin,
isyerindeki mobbingi inkdr etmeleri mobbing davraniglarmma iliskin farkindaligin
artmasin engellemektedir.

Mobbing, is yerlerinde bulasici bir hastalik gibidir. Iyilestirici &nlemler
alinmazsa orgiitiin biitiin yasamsal faaliyetlerine yayilir. Calisanin, isletmeye ve ¢alisma
arkadaglarmma olan giiveni ve saygist azalir, motivasyon diiser, ¢alisma ortami ve
calisanlar ile is yeri arasinda uyumsuzluk baslar, is verimliligi diiser.

Kadinlar is ortamina girdiginde, bir baska erkegin isine engel oluyormus gibi

distiniilmektedir. Erkekler kendi aralarinda “bir adam kendi evini, ailesini doyurur, o
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kadin oldugu i¢in ona bakacak bir erkek vardir “diisiincesiyle kadmnlara karsi daha ¢ok
mobbing uygulamaktadirlar (Oztiirk, 2007: 57).

Is yasaminda kadm eger erkekten daha iist gérevde ise erkek onun yerine
geemek icin de mobbing uygulamaktadir. Yani sen git evinin kadini ol, ¢ocuguna bak,
yemegini yap diyerek psikolojik yonden de mobbing uygulayabilmektedir. Mobbing,
her sektorde ve her zaman uygulanabilecek c¢alisanlar1 6zellikle kadinlar1 biktirma
yontemlerinden biri olmaktadir. Kadinlar ¢alisma hayatinda yer almak isterlerse ¢alisma
yasaminin bitliin zorluklarmi1 goze almak zorundadirlar. Yoneticileri tarafindan
mobbinge maruz kaldiklar1 zamanda bile her zaman onlarin karsisinda dik durmali, pes

etmemeli ve vazgegcmemelidirler (Bulut ve Goktiirk, 2012: 54-63).
1.4.4. Cam Tavan

Cam tavan kavrami 1970’11 yillarda A.B.D. kokenli bilim insanlar1 tarafindan
bulunan bir kavramdir. Orgiitsel 6nyargilar tarafindan olusturulan, kadmlarin st diizey
yonetime gelmelerine engel olan goriinmez, suni engeller olarak tanimlanmaktadir
(Wirth, 2001:1).

“Cam Tavan kavrammm kullanildig: ilk belge, 1986’da Hymovitz ve Schellard
tarafindan Wall Street Journal’in “Is Yasaminda Kadm” konulu haberdir”. Bu haberde
Cam tavan, isletme, hiikiimet, egitim ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda, st
kademeye ulasmak i¢in c¢aba gosteren kadmlarin karsilastigi zorluklar olarak yer
almistir (Sonmez ve Bayraktar, 2017: 6).

Cam tavan sendromunu bir Ornek {izerinden anlatacak olursak burada
verilebilecek en giizel 6rnek “pire deneyi” olmaktadwr. Bilim adami pirelerin ¢ok
yiikseklere zipladigini goriir. Birkag tanesini toplayp 30 cm yiiksekliginde olan cam
fanusun icine koyar. Metal zemin 1sitilir, pireler rahatsiz olur. Ziplayarak kagmaya
calisir. Ama her kagma deneyiminde kafalarini cama ¢arparak diiserler. Artik sadece 30
cm ziplamay1 6grenirler. Zamanla tavandaki cam engel kalkar. Daha yiiksege ziplama
imkanlar1 olmasina ragmen ziplamazlar yani cesaret edemezler. Ciinkii artik engel
zihinlerinde yer almaktadir. Bu pirelerin yasadiklarma “cam tavan sendromu”
denmektedir. Bir kisinin gelebilecegine inandig1 en yiiksek nokta, onun cam tavani
olmaktadir (Sekman, 2005: 5).

Kadm calisanlarin ¢aligtiklar1 kurumlarda yilikselememesinin sebepleri objektif
Olciitlere dayanmadigindan cam tavan sendromu ¢aligma yasamina zarar verici bir etki

olmaktadir. Kadin, cinsiyeti nedeniyle bu tiir engellerle karsilasmakta ve iist yonetim
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kadrolarma ulasmast engellenmektedir. Bu nedenle orgiit politikalar1  ve
uygulamalarinin adil olmamasi ortaya ¢ikmaktadir (Sonmez ve Bayraktar, 2017: 22).

Cam tavan is yerinde ylikselmek isteyen ve bunun i¢in ¢aba gosteren kadinin
karsilastig1 goriinmez engellerdir. Kadinlarin ise 6nem vermeyecegi ya da evlenince isi
birakacagi diistincesi isverende de hakim olmaktadir.

Cam tavan; devlette, sirketlerde, egitim kurumlarinda veya kar amaci giitmeyen
kuruluslarda yiiksek gorevlere gelmeyi isteyen ve bunun i¢in ¢abalayan kadinlarin
karsilastiklar1 engeller olmaktadir.

Cam tavan engelleri ¢esitli kavramlarla ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; {icret, is
esitsizligi ve yonetim kademelerindeki esitsizlik olmaktadir. Ucret, durumlar1 ayn1 olsa
bile yan o6deme ve ikramiye durumlar1 degisiklik gostermektedir. Is esitsizligi,
bireylerin cinsiyet ve wrk farliliklarindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Giiner, 2011: 69).
Yonetim kademelerindeki esitsizlik ise, orta kademeden iist kademeye gecilemeyen yani
ayrimcilik yapilan bir durum olmaktadir.

Kadmlarn is hayatinda daha fazla yer almalar1 dolayisiyla da ¢alisma yasaminda
ve yonetimde kadinlarla ilgili arastirmalarin da artmasmi beraberinde getirmistir. Bu
konu iizerinde Onceden yapilan arastirmalar sayesinde genel bir degerlendirme
yaptigimizda, o6zel sektordeki kadin yoOneticilerin ancak orta kademeye kadar
ilerlediklerini ve orada durduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Cam tavanin ortaya ¢ikma sebepleri; kadinlarin calisma yasaminda kisa siire
yOnetici pozisyonunda bulunmalari, isgliciine az sayida katilim saglamalar1 geleneksel
olarak kadimlarin ¢alistiklar1 alanlarin belli olmas1 gibi sebeplerden dolay1 cam tavan
durumu ortaya c¢ikmaktadir. Cam tavan kadmnlarin kariyer olarak yiikselmeleri
basladiginda ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit icinde ortaya ¢ikan cam tavan; kadm g¢alisanlara engel olarak onlarin
duygu ve davraniglarinda olumsuzluklar olusturabilmektedir.

Cam tavan olayinda kadmlara koyulan engeller diistiniildiigiinde ti¢ tip engel
karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar; erkek yoneticiler tarafindan koyulan engeller, kadin
yoneticiler tarafindan koyulan engeller ve kisinin kendi kendine koydugu engeller
olmak {tizere ti¢ gruba ayrilmaktadir (Ceylan, 2013: 36-37).

Erkek yoneticiler tarafindan koyulan engellerden en 6énemlisi kadin calisanlara
kars1 olan onyargilar olmaktadir. Kadinlarin ¢alisma konusunda yetersiz bilgiye, azme
ve fikre sahip olduklarmi distinmektedirler. Erkek yoneticiler tarafindan kadinlarin

Online konan en biliylik engellerden biri de erkeklerin giic sahibi olma diisiincesi
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olmaktadir. Yani kadinlara karst hep daha giiclii ve onlardan bir adim 6nde olmak
istemektedir. Erkekler calisma hayatinda yiikselmek isterler ama kadin c¢alisanlari
kendilerine bir engel ve basarisizlik sebebi olarak gormektedirler. Bu nedenle en ufak
bir basarisizlig1 kadin ¢alisanlara yiikleyebilmekte onlarm isine son verebilmektedirler.

Kadm yoneticiler tarafindan koyulan engellerden biri ¢alisanlar hakkindaki
diisiinceleri olmaktadir. Ornegin; iist yonetimdeki kadin diger kadinlar i¢in ben nasil bu
noktaya geldiysem onlarda ¢alisarak o noktaya gelebilir diye diistiniilmektedir. Bir diger
engel ise kadinlarm birbirini ¢cekememesi olmaktadir. Yonetimde tek kalarak ayricalikli
olmak i¢in diger kadinlarin ayagmi kaydirmaktadirlar.

Kadinlarin kendine koydugu engeller ise; olumsuz yorumlar1 kabul etme,
sucluluk duygusu, oOzgiiven eksikligi kararsizlik, kendini gelistirmeme, sistemin
degisemeyecegini diisiinme, kariyerinde yiikselmeyi istememek vb. gibi diisiinceler
kadinlarin kendi kendine koyduklar1 engeller arasinda olmaktadir (Ceylan, 2013: 37).

Bu cok ¢esitli engellerden dolay1r kadinlar calisma hayatinda ya yer almak
istemez ya da isi birakabilmektedirler. Ama bu diisiince tarzinda olmak dogru degildir.
Dogru olan onlimiize ne tiir engeller ¢ikarsa ¢iksin vazgecmek, yilmamaktir. Aile
hayatiyla is hayatini dengeli ve diizenli sekilde gotiirebilmektir.

Kadmlart bu durumdan kurtarmak isteyen is yerleri kendilerine gore bazi
onlemler almak istemektedirler (Onder, 2013: 53). Bunlar:

e Kadinlarin daha sert ve erkeksi tavirlar gostermesini istemektedirler.
e Kadmnlarm 6zel ihtiyaclarina yonelik esnek tavir gostermektedirler.
e Geleneksel yontemleri birakip farkli yontemler denemektedirler.

¢ Cinsiyet ayrimciligina karsi kampanyalar diizenlenmektedir.

Bu yontemleri deneyerek kadmnlarmn is yerindeki performansini arttrmayi,
kariyerlerinde ilerleme saglamalarini ve cam tavan olaylarina engel olmay1
planlamaktadirlar.

Her ne kadar bazi isyerleri bu hususta tedbirli olsa da, gerg¢ekte kadnlarin
yasadig1 bu sorunun gercek c¢oziimil, yeni yasal diizenlemeler ve kadmn ydneticilik

konular1 itibariyle “pozitif ayrimeiik” yapilmaktadir.

1.4.5. Eril Orgiit Kiiltiirii
Orgiit kiiltiiri kavrami 1979 yilinda Andrew Pettigrew tarafindan yazilan makale
ile giindeme gelmis olan bir konudur. Orgiit kiiltiirii kavranu bir grubun ortaklasa

paylastigit manalar sistemi seklinde tanimlanmis ve bunu da efsane, toren, inang,
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ideoloji, dil ve sembollerin meydana getirdigi soylenmistir. Orgiit kiiltiirii ¢alisan
kisilerin davranislarma yon veren ortak degerler sistemi olmaktadir. Orgiit kiiltiirii
paylasilan degerler sistemi olmaktadir. Orgiitlere kisilik kazandiran degerdir. Orgiitiin
basarili olmasinda etkili olmaktadir (Selimoglu, 2019: 5-6).

Orgiit  kiiltiirli, oOrgiitiin  stratejilerini  gergeklestirmekte ve verimliligini
saglamaktadir. Cahisanlarin orgiitte davranis tutarliligim saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii
calisilan kurumda bu kadar 6nemli yere sahip olurken, erkek egemenligine dayali orgiit
kiiltiirti de 6zellikle ¢alisan kadinlarin ¢alisma hayatlar1 tizerinde olumsuz etkilere sahip
olmaktadir.

Kadmlarin is yasamindaki yasadiklar1 sorunlarin etkili kaynaklarindan bir tanesi
de erkek odakli orgiit kiltiiriidiir. Tirkiye’de bulunan orgiitlerin yapilarinin ataerkil
olusu ve kurumsal yapi disinda sosyal sorumluluk sahibi kadmlarin bir araya
gelebilecekleri sosyal ortamlarin eksikligi kadinlarin ortak bir noktada bulugsmalarina ve
isletmelerini biiylitmelerine engel olmaktadir (Yigit, 2018: 18).

Kadmlar erkek egemen bir topumda yasadiklar i¢cin bu durum c¢alisma hayatina
da sirayet etmektedir. Bu yilizden c¢alisilan yerde kadinlar1 dislayan ve onlarin hayatini
zorlastiran yoneticiler yer almaktadir. Isveren kisiler kadimlar1 sadece bir kadin, es, anne
ya da ev isleriyle ilgilenen bir kisi olarak gordiiklerinden dolayr onlarm is
sorumlugunun iistesinden gelemeyecegini diistinmektedirler.

Bir diger diisiince ise egitimde erkeklere verilen oncelik ve kadinlarin ¢ogu
zaman egitimde geride kalmas1 bir toplumsal engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nasil
erkeklerin egitimine 6nem veriliyorsa kadinlarin egitimine de 6nem verilmeli ve egitim
ailede baglamalidir.

Biirokratik ve hiyerarsik oOrgiit yapisi, kadmnlarn calisma yasaminda etkili
olmaktadir. Clinkii boyle bir yapiya sahip olan 6rgiitte kadin ¢alisanlar kendilerine ¢ok
fazla yer bulamaz bulsa bile ¢ok fazla islerde kendilerini gosteremezler. Ciinkii erkek
calisanlar kendileri yiikselmek istedigi i¢in kadin calisanlara firsat tanimazlar. Kendi
sozleri gecsin istemektedirler. Erkek egemen bir kiiltiire sahip bir isletmede c¢alisan
kadnlar belli bir siire sonra zorlanmakta hatta mobbinge maruz kalabilmektedir.

1.4.6. Kadmlarda Ucret Esitsizligi

Kadin c¢alisanlarin  emegi erkek c¢alisanlarin  emegine gore degersiz
goriilmektedir (Oztiirk, 2007:50). Bundan dolayr kadin ve erkek aymi isi yapsa dahi
aralarinda {icret farki olusmaktadir. Kadmlar erkek calisanlara gore az iicret almakta

bazen ise az iicrete razi olmaktadir. Yasal olarak esit ise esit {icret prensibi benimsense
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bile orgiitler bu kurala uymamaktadirlar. Ekonomik kriz donemlerinde ise calisilan
kurumda ilk gozden ¢ikarilan elemanlar kadmnlar olmaktadir. Ayrica, esit ise esit ticret
6denmemesi durumunda, sirf cinsiyetleri yiiziinden kadin c¢alisanlara diisiik {icret
0denmesi, bir anlamda ¢alisma hayatini kisitlama anlamia da gelmektedir.

Kadinlara yeteri kadar egitim ve destek verilmemektedir. Egitim yetersizliginden
dolayr kadmlar katma degeri diisiik mesleklere girmekte hatta mecbur
birakilmaktadirlar. Bu nedenle kadimlar aldiklar1 diisiik ticretlere razi olmaktadirlar.
Yapilan bir arastirmaya gore bu {icret farkinin nedeni kadin ¢alisan ve erkek calisan ayn1
yasta olsa bile kadinlarin ¢alisma ve kariyer siirelerinin kisa bir zamani kapsamasidan
kaynaklanmaktadir. Bu durumun ise kadinlarin hamilelik ve ¢ocuk bakimi
durumlarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir (Wirth, 2001: 29-32).

Kadm calisanlarin 25-35 yas araliginda ¢ocuk yetistirmek i¢in isten ayrildigi ya
da yar1 zamanl islerde ¢alistigi; bu donemi geciren kadinlardan bazilarmin ise, daha
sonra tam zamanli islere geri dondiikleri diistiniilmektedir. Ise geri dondiikten sonra ise
daha yavas terfi ve daha az kazanca neden olmaktadir. Ayrica isyerlerine biitiin olarak
bakildiginda ise toplumda, anneyi destekleyecek politikalar ile uygulamalarin eksikligi
de goze carpmaktadir (Ceylan, 2013: 38). Boylece kadinda kendine deger verilmedigini
hissedip mutsuz olup, isten ayrilmakta hatta calisma hayatma bir daha girmemeyi

diustinmektedir.

1.4.7. Basit Islerin Verilmesi

Kadinlar meslek hayat1 boyunca geleneksel kadin mesleklerinde gorev almakta
erkek isi olarak kabul goren isleri ise tercih etmemektedirler. Boylece kadnlar iist diizey
gorevlere gelememekte, kariyer plan1 yapamamakta, daha az ticreti kabul etmek zorunda
kalmaktadir.

Gelenek¢i toplum yapisi, erkek merkezli toplumsal cinsiyet rol dagilimmin
kadinin omuzlarina yiiklenen ¢ocuk bakimi, ev isleri vb. sebeplerle kadinin ev disinda is
sahibi olmasmi zorlastirmaktadir. Bu durumdan dolay: kadin kendine tanman egitim,
sosyal glivence, i3 yerinde yiikkselme gibi haklardan tam anlamiyla
yararlanamamaktadir. Bunlar yerine diisiik ticretli ve yar1 zamanh islere razi olmak
zorunda kalmaktadir.

Disiik statiilii, kariyer gelistirme imkan1 sinirli, katma degeri ve doyum diizeyi

diisiik islerin kadin ¢alisanlarin tizerinde bazi kisitlayici ve rahatsizlik verici etkileri



33

vardir. Bunlar; kadinlarda ruhsal ve duygusal gerilime yol agmasi, ¢alisma sevkini
kirmasi, ise karsi bir isteksizlik ve tilkenmislik olusturmasidir.

Sorumluluk isteyen ve zor olarak tanimlanan 6nemli isler icin ilk tercih edilen
elemanlar her zaman erkekler olmaktadir (Ceylan, 2013: 39). Kadinlar ise bu tiir isler
icin pesinen diglanarak kapasitelerinin ¢ok altinda gorev almak zorunda birakilmaktadir.
Yukarida da soz ettigimiz gibi bir isten ¢ikarma olay1 s6z konusu oldugunda ilk tercih
edilen elemanlar kadinlar olmaktadir.

[s piyasasinda is ve mesleklerin cinsiyet temeli iizerine kurulmasi kadinlar1 daha
cok geleneksel tip kadin mesleklerine yonlendirmektedir. A¢ik pozisyon olmasina
ragmen erkek isi olarak kabul goren islere basvuru yapamamaktadirlar. Boylece
kadinlar, daha diistik statiilii ve daha diisiik {icretli islerde ¢alismaya razi olmaktadirlar.
Bu durum kadimn emeginin ikincil bir emek olarak degerlendirilmesine, emeginin
degersiz goriilmesine neden olmaktadir. Statiisii diisiik isler disiik ticretlere, gegici

islere ve sosyal giivencesi olmayan islere yol agmaktadir (Ceylan, 2013: 38).

1.4.8. Cahsma Ortamindaki Riskler

Fiziksel gili¢ isteyen ve bu tir isler yapilirken kullanilan aletler kas
zorlanmalarma ve hastaliklara sebep olmaktadir. Kullanilan malzemeler ise can ve mal
giivenliginde tehlike olusturmaktadir.

Kadmlarin yogun olarak ¢alistig1 islerde ise boyun, omuz, kol, bel, sirt, bacak ve
bileklerde yipranma ve zorlanma vb. gibi 6nemli saglik sorunlarina sebep olmaktadir.
Bu islere 6rnek verilecek olursa fabrikada kaldirilmak zorunda olan agir yiikler 6rnegi
verilebilmektedir.

“ Tenosinovit (kiris kilifi iltihab1) gida sanayinde calisan kadinlar arasinda,
carpal tunnel (el, bilek kanali hastaligi) sendromu konfeksiyon, otel calisanlar1 ve
hizmetlilerde” yogun sekilde meydana gelmektedir (Esin ve Oztiirk, 2015: 4).

Calisma ortamindaki mimari O6zelliklerin alet ve araglar ile ¢esitli mobilya
donaniminin, sadece erkek calisanlar1 goz Oniine alinarak degil ayn1 zamanda kadin
calisanlar i¢cin ergonomik uygulamalara yer verilmelidir. Hem kadin hem de erkek i¢in
rahat bir ortam olusturulmali, rahat calisabilecekleri mobilyalar tasarlanmali, sagliklari

icin rahat ve huzurlu bir ortam olusturulmalidir.

1.5. Is- Aile Catismasi
Kisilerin is ve aile hayatlar1 arasindaki dengenin saglikli, dengeli huzurlu bir

sekilde kurulmasi, ¢alisma hayatinda ise verimli ¢alisma, aile ve 6zel hayatinda ise
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bireylerin birbirine vakit ayirip mutlu olmalarimi saglamanin zor oldugu ortadadir.
Bunun en 6nemli sebebi ise, bireylerin ig ve aile hayatlarinin siirekli degisim halinde
olmasidir.

Aile kan bagi ile birbirine bagl bireylerin karsilikli hak ve sorumluluklariyla
olusan toplumun en kiigiik kurumudur. Aile kurumunun bazi islevleri vardir. Bunlar; aile
bireyin sosyallesmesini saglar. Kiiltiirii nesillere aktarr. Ekonomik ve duygusal
gereksinimleri giderir. Giiven saglar. Toplumun devam etmesini saglar. Cocuklarmna
egitim verir. Manevi duygular saglaylp mutluluk verir. Cocugun sosyallesmesini
saglarlar. Toplumun kiiltiirtiniin korunmasi ve yasatilmasini saglarlar. Kisilerin biyolojik
ve psiko-sosyal ihtiyag¢larinin tatmin edilmesini saglar. Aile, ¢ocuga hukuki bir statii ve
kimlik kazandirmaya calisir (Eroglu, 2015: 121-122). Biitlin bu soylenen islevler tam
olarak yerine getirildigi takdirde ideal bir aile kavramindan s6z edilebilmektedir. Insan
hayatinin ve 6mriiniin ¢cok 6nemli bir zamani, normal sartlarda aile ortaminda ve aile i¢i
iligkilerinin yasanmasi esnasinda yasanir.

Is ve c¢alisma hayatt yonetim olgusundan ayr1 disiiniilemez. Birlikte
diistiniildiigiinde insan-is, insan-insan ve insan-6rgiit iliskileri ortaya ¢ikmaktadir. insan-
is iliskisinde kisinin yaptig1 isi severek yapmasi, zevk alarak yapmasi ve kazanacagi
paray1 degil ortaya cikaracagi yarar ve sonucu diisiinmesi gerekmektedir. insan-insan
iligkisinde kisilerin birlikte uyum i¢inde calisabilmesi, insanlarin birbirleriyle iyi
anlagmasi ve o yaratilan denge sayesinde iyi bir isin ortaya ¢ikmasi onem tagimaktadir.
Insan —orgiit iliskisinde ise kisilerin drgiite uyum saglamasi, 6rgiitiin ise ¢alisanlara daha
anlayish bir tavir sergilemesi gerekmektedir. Kat1 kurallar1 isin gidis yoluna goére biraz
daha esnetebilmelidirler. Orgiit calisanlardan daha c¢ok verim saglamayi istiyorsa,
caligmalarin1 pekistirmek icin ya aldigi maagsi arttirmali, ikramiye vermeli ya da
calisanlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ona gore kararlar vermelidirler.

Iyi isleyen aile iliskileri icerisinde yasayan ¢alisanlar ve iyi isleyen bir isletmede
calisan kisiler etkilesim i¢cinde olmaktadir. Yani bir kisinin hem ruhsal hem de bedensel
olarak iyi olabilmesi i¢in hem is hem de aile hayatinda huzurlu bir ortama sahip olmasi1
gerekmektedir. Boylece ig-aile arasindaki uyumun saglanmas1 amaglanmaktadir.

Is aile catismasi, genel olarak sanayi devrimi sonrasinda iiretimin aileden
bagimsiz bir sekilde is yerlerine taginmasi ve aile yapisinin degismesiyle daha c¢ok
giindeme gelmeye baslamistir. 18. yiizyilda ortaya ¢ikan bu degisimler ile aile yapisinda
bir takim degisiklikler meydana getirmistir. Sanayilesmeyle birlikte geleneksel genis
aile yapis1 ¢ekirdek aileye doniismeye baslamistir. Cekirdek aileye doniistimle birlikte
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aile i¢i otorite iliskileri degismeye baglamistir. Nispeten esitlik¢i iliskiler ortaya
cikmistir. Kadmin ev i¢inde sozii gegmeye baslamistir. Kadmin da c¢alisma hayatina
girmesiyle kadm ve erkek calisip evine ¢ift maas getirebilmektedir Ucretli emek giicleri
ortaya ¢ikmustrr (Yorikkoglu, 1992: 41- 43; Onel, 2006: 32). Boylece iiretimin aile
yapisindan is yagamina taginmasi is- aile catigsmasina zemin hazirlamistir.

“Is-aile catigmas1 kavrami Kahn ve digerlerinin 1964 yilinda yapmis olduklari
calisma ile literatiire girmistir. Kahn ve digerleri is-aile catismasini ¢ift yonlii fakat tek
boyutlu olarak ele almislar ve birinin digeriyle uyumunun olduk¢a zor oldugu iki ya da
daha fazla roliin es zamanl sekilde ortaya ¢ikmasi olarak tanimlamislardir™ (Coban,
2014: 12).

Bir diger tanima gore is-aile catismasi, is ve aile alanlarindaki rolleri yerine
getirmeye calisirken calisma siirecinde kaybettigimiz maddi ve manevi kaynaklarin
sonucudur (Grandey ve Cropanzano, 1999: 352). Bu kaynaklar sadece para gibi somut
kaynaklar olmayip, kisilerin duygu diinyalarini ve enerjilerini igerir.

Abraham Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami arastirildiginda is, bireyler i¢cin
hem temel hem de {ist diizey psikolojik ihtiyaclara yanit vermektedir. Isin maddi tarafi
sayesinde birey beslenme, barimma gibi temel ihtiyaglarini karsilarken, sosyallesme,
kimlik ve sayginlik kazanma gibi sonuglariyla ise psikolojik ihtiyaglarin1 da
karsilamaktadir.

Bireyler, is veya aile hayatlarindan herhangi birine daha fazla zaman ayirdig: ve
bu role daha fazla baglandiginda, diger tarafi daha az 6nemseyerek sorumluluklarini tam
anlamiyla yerine getiremeyebilmektedirler. Bu durum insanlarin is aile catigmasi
yasamasina neden olmaktadir.

Is-aile catigmasinin, bireyin ayni anda hem calisan, hem de anne-baba, es gibi
birden fazla role sahip oldugu durumlarda ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
her bir rolii yerine getirmek i¢in zaman ayrilmasi gerekmekte ve bu durum da bireyin
agir bir yiikiin altinda kalmasina, rollerin birbirlerine karistirilmasina neden olmaktadir

(Aktas ve Giirkan, 2015: 139-154).

1.6. Is— Aile Catisma Tiirleri

Is-aile catismast literatiiriinde, ¢atismanm yasanmasinin temeli olarak {i¢ boyut
ifade edilmektedir. Bunlardan birincisi, bireyin bir rolii yaparken harcadigi zamanin
diger rolii icin ayirmasi gereken zamana engel olmas1 olan durumudur. ikincisi, birey

hayatinin rollerini yerine getirirken yasayabilecegi zihinsel veya duygusal gerginliklerin
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hayatinmn rollerini yerine getirmesine engel olma durumudur. Ugilinciisii ise bir rol i¢in
olan davranis kaliplarinin diger roliin davranis kaliplartyla uyumlu olmamast durumu
son tiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; zaman esashi ¢atigma, gerginlik esash
catisma, davranis esasl catisma olarak ti¢ gruba ayrilmaktadir (Elloy ve Smith, 2004:
20).

1.6.1. Zaman Esash Catisma

[s-aile catismasinin bir tiirii olan zaman esash ¢atisma, bir role ¢ok zaman verilip
diger rolin zamanindan calinmasi anlamma gelmektedir. Zaman esash c¢atisma iki
sekilde gerceklesmektedir. Birincisi; bir rolii yaparken onun fazla zaman almasi
durumunda digerinin fiziksel olarak yapilmasinin zor olmasidir. Ikincisi ise; bir rolii
fiziksel olarak yapacak giicii olsa bile zihin olarak kendini yorgun ve yetersiz
hissetmesidir (Coban, 2014: 15-16).

Zaman esasli catisma, bireye yiiklenen o6zellikle kadina yiiklenen rollerin
kaldiracagindan fazla olmasi nedeni ile yasanabilecek olan rol c¢atigmasidir. Zaman
esasli catismanin ana nedeni her bir rol davramisinin geregi gibi yapilabilmesi i¢in
uygun ve yeterli zamanin olmamasmdan kaynaklanmaktadir. Ornegin bir kadinmn is
yerinde gereginden fazla calismasi sonucu evine ve g¢ocuklarma yeteri kadar zaman
aylramamasi 6rnegi verilebilmektedir.

Zaman esasli catismanin orgiitsel sebepleri;

e Fazla mesai uygulamasi

e Diizensiz is saatlerinin varlig1

e Giinliik ya da haftalik ¢calisma saatlerinin uzunlugu

e s tanimi disinda ek isler yaptirilmasi

Zaman esasli catismanin ailesel nedenleri;

e Kiiciik ¢cocuk sahibi olmak

e Geleneksel aile yapisindan kaynaklanan ve kadmin aleyine olan toplumsal
cinsiyet rol ve beklentiler

e Erkek egemen genis ve biiyiik ailenin, ¢alisan kadini desteksiz birakmasi

e Aile bireylerinin ikisinin de ¢aligmas1 ve kurumsal destegin olmamasi

e C(Calisan kadinlarin bagkalarinin  bakimini {istlenmesi (s6z gelimi,
kendisinin ya da esinin bakima muhtag yasl ve hastalar1)

e Eslerin ikisinin de tam zamanli ¢alismasi
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o Gelencksel genis aileden c¢ekirdek aileye gecisin kurumsal destekten
yoksun kalmasi
e Kadin ¢alisanlarin ev islerini yaparken desteksiz kalmasi (Yigit, 2018: 32).
Bireyin, sahip oldugu smirli zamani, is ve aile arasinda boliistiirmek zorunda
kalmaktadir. Bireyin yerine getirmek zorunda oldugu gorev ve sorumluluklar agisindan
da zaman baskisina maruz kalinmaktadir (Temel, 2016: 23).
Bu c¢atigma tiiriine 6rnek verilirse bir baba ¢ocuklarina hafta sonu piknik yapma
sOzl verir ama isten cagirirlar ise s6zlinli tutamaz. Ya da bir anne evine is getirir ama

cocugu hastalanir ise isini yapamamasi 6rnekleri zaman esasli ¢atismaya 6rnektir.

1.6.2. Gerginlik Esash Catisma

Gerginlik esasli ¢atismay1 anlatmadan Once zihinsel uyum ve c¢eliski
kavramlarmdan s6z edecegiz. Zihinsel celiski kavrami insanlarm temel inanglar1 ile
celisen bir durumla karsilasirlarsa, asir1 bir rahatsizlik ve zihinsel stres yasamalarindan
kaynaklanmaktadir. Buna zihinsel celiski (cognitive dissonance) denmektedir. Leon
Festinger bilissel celiski kuramini, iki temel tizerine oturtmaktadir. Birincisi, ¢eliski
sonucunda psikolojik olarak rahatsizlik duyan kisi celiskiyi azaltma ve kendi i¢inde
uyum saglama arayisma girmektedir. Ikincisi, ¢eliski agik olarak ortadaysa bunu
azaltma cabalarmin yaninda kisi aynt zamanda bu celiskiyi ortaya koyan bilgi ve
durumlardan aktif olarak kagma yolunu se¢gmektedir (www. acarbaltas.com).

Zihinsel uyum ise; kisilerin duygu, diisiince, davranis bilesimlerinin bir uyum ve
tutarhilik i¢inde olmasma denmektedir. Bu ti¢ 6genin birbiriyle uyusmasi gerekmektedir.
Uyusmayip zihinsel ¢eliski oldugunda ise psikolojik gerilimler dogmaktadir. Tutumlarin
tutarsizlig1 ya da zihinsel ¢eliskiler kadinlarda hem aile hem de is ortaminda erkeklere
gore daha fazla goriilmektedir. Bunun temel nedeni, kadmlarm bir karar alirken
duygular1 ve mantig1 arasinda kalip karar verme esnasinda, erkek egemen kiiltiiriin aile,
din ve egitim kurumlar1 tarafindan oncelikle duygusal olmasi gerektigi yoniinde
yetistirilmis ve sartlandirilmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Geleneksel kurumlar
ve kiiltiirel sartlandirmalar, kadinlarm “duygu” ve “diisiince”lerini, aile ici iligkiler ve
rollere gore hazirlamis ve inandirmigken, is ve ¢alisma hayatindaki “davramslar” ise
kaginilmaz olarak yapilan igsin mantiki gerekliligi ile ilgili rol davraniglaridir. Bu
durumda caligma hayatindaki kadinlarin zihinsel uyumlar1 ister istemez bozulmakta ve

bir zihinsel ¢eliski dolu anlayisiyla zihinsel gerilim ortaya ¢ikmaktadir.
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Aragtirma sonuclarma gore kadmlarin erkeklere gore daha fazla gerginlik esash
catigma yasamasinin diger bir nedeni ise, toplumun kadinlardan beklentileri {izerine ve
normlarina dayanarak, kadimnlarin aile i¢i rollerinin is rollerine eklenmesinin sonucu
gerginlik esasli catigsma yasamakta oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Gerginlik esasli ¢atismanmn isten kaynaklanan sebepleri is gilivencesinin
olmamasi, ¢alisanin yeterince yetki almamis olmasi, agir ¢alisma kosullari, diizensiz
calisma saatleri, uzun ve esnek olmayan calisma saatleri, yonetici tutumu ve teknoloji
sayesinde yoneticilerin ¢alisanlara siirekli ulasma imkaninin olmasi gerginlik esasl
catismanin i boyutunu gostermektedir (Hasyurt, 2017: 20). Aslinda gerginlik esasl
catisma isgorenler ile isyerinin c¢alisma sartlarindaki ¢esitli sorunlarin dogurdugu
zihinsel ¢eliskilerden kaynaklanmaktadir. Kadin ¢alisanlarin, erkek isgorenlere gore, bir
taraftan gelenek¢i aile sorumluluklar1 diger taraftan is hayatiyla ilgili sorumluluklari
yoniinden s6z konusu olan gerilim ve psikolojik sikintiyr daha fazla yasadiklar
gozlenmektedir.

Gerginlik esasli c¢atismanin aileden kaynaklanan sebepleri aileden goriilen
destegin yetersizligi olmaktadir. Eglerin kariyer planlarinin farkli olmasi gibi
sebeplerden otiirti gerginlik esash ¢atismanin ailevi boyutu sekillenmektedir.

Gerginlik esaslhi ¢atisma roliin gereklerini yerine getirirken zorlanma anlamina
gelmektedir. Psikolojik esasli catisma olarak da bilinmektedir. Bir rolii yaparken
yasanan yorgunluk, halsizlik, huzursuzluk, gerginlik gibi duygularin hissedilmesi s6z
konusu olmaktadir. Bir rolde yasanan gerginlik diger roliin yapilmasina engel oluyor ise
burada gerginlik esasli catisma olugsmaktadir.

Yasanan gerginlik kisinin sagligmi da bozmaktadir Ornegin kalp, tansiyon gibi
hastaliklara sebep olmaktadir. s yerindeki fiziksel ve duygusal yorgunluk, evdeki rolleri
engellemektedir. Is yasamindaki gerginligin eve yansitilmasi olarak disar1 ¢ikip kendini

gostermektedir.

1.6.3. Davrams Esash Catisma

Davranis esasli c¢atismaya gecmeden Once kisi-rol catigmasi kavrami
aciklanacaktir. Kisi-rol ¢atismast degisik durum ve sartlarda ortaya ¢ikan bir durumdur.
Kisi-rol ¢atismasmin dort c¢esidi vardir. Birincisi; kisinin ayni anda iki farkl rolii
yapmak durumunda kalmasidir. Ornegin bir hakimin bir suctan dolay1 kendi oglunu
yargilamak zorunda kalmas: gibi. Ikincisi; kisinin sahip oldugu yeteneklerle mevcut rol

gereklerinin uyusmamasindan ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin ilkogretim mezunu bir
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kisinin bir sirkette miidiirlik yapmasi ya da bir {iniversite mezununun bir is yerinde
tezgahtarlik yapmasi. Ugiinciisii; kisinin yerine getirmek zorunda oldugu roliinii
sevmemesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin tip fakiiltesine gitmek isteyen bir kisinin
isletme fakiiltesine gitmesidir. Dordiinciisti ise; kisinin davranis diizlemi degismesine
ragmen rol davranislarinin ayn siirede degismemesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin
evinde ciddi ve otoriter olan bir babanin ayni sekilde isyerinde de davranmasi sonucu
ortaya ¢ikan durum (Eroglu, 2015: 118).

Yukarida s6z edilen “kisi-rol catismasi” tipleri, bir model olarak alinmak
suretiyle “is- aile catismasi” kapsaminda Orneklerle anlatilacaktir. Birinci kisi-rol
catismasina ornek; eril toplumun 6gretisiyle yetismis kadin yoneticinin, is yerinde kendi
ast1 olan bir erkek calisan iizerinde hiyerarsik ve otoriter bir tutumda davranmak
zorunda kalmasidir. Ikinci kisi-rol catismasina 6rnek; iyi yetismis ve {iniversite mezunu
bir kadin ¢alisanin, sadece is sahibi ve daha dnceden atanmis olmasi sebebiyle kendine
gore yetersiz bir yoneticinin emrinde calismasidir. Ugiincii kisi-rol ¢atismasma 6rnek;
calisan bir kisinin para kazanmak ve ailesini geg¢indirebilmek i¢in isini sevmese bile,
kendi bilgi ve yeteneginin ¢ok altinda bir iste calismak zorunda kalmasidir. Dordiincti
kisi-rol catismasina ornek; bir is yerinde ¢ok sert ve kati bir sekilde tutum sergileyen bir
kadin yoneticinin evinde de ayni tutumu gostermesinin sonucunda aile i¢i iliskilerinin
bozulmasi ve yipranmasi 6rnegi verilebilmektedir.

Davranig esaslh ¢atisma ise, belirli bir davranis diizlemine dair sekillenmis olan
bir role 6zgli davramglarin, diger rollere 6zgli davraniglarla uyumsuzlugu olarak
tanimlanmaktadir. Kapitalist ve asir1 rekabetci piyasa ekonomisi kapsaminda ¢aligmakta
olan is yasamindaki kisilerden 6zgiliveni yiiksek, duygusal olarak dayanikli, gercekei,
objektif, gerektiginde saldirgan ve acimasiz calisanlar olmasi beklenmektedir. Is
hayatinda boyle davranis sergileyen kisiler aile hayatinda da boyle davranwrsa aile
tyeleri memnun olmamaktadir.

Aile hayatinda son derece hassas olan ve onlara karsi sicak davranislar
sergileyen kisiler calisma ortaminda da astlarna karsi tavir gosterirler ise sorunlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Ciinkii is ve aile yapis1 birbirinden farkli olmaktadir ve farkli
davranislar sergilenmesi gerekmektedir.

Bireyin i hayatindaki roliinii aile hayatindaki rolii negatif olarak etkiliyor ya da
engelliyor ise birey davranig esasli ¢atisma yasamaktadir.

Aile hayatinda stresli bir donem geciren bireyin bunu is hayatindaki

davraniglarma yansitmasi ve etkin ¢alisamamasi negatif bir etki, aile hayatinda mutlu
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olan bireyin is hayatina da mutlulugunu yansitmasi ve etkin ¢aligmasi pozitif bir etki
olarak 6rneklendirilmektedir (Coban, 2014: 19).

Kadin ve erkegin davranig esasli ¢atismaya verdikleri tepkiler ve zorlanma
dereceleri birbirinden farkli olmaktadir. Kadinlar; evde sevgi ve merhameti, iste ise
rekabet ve miicadeleyi temsil etme ikilemi yasamak zorunda kalmaktadir. Erkekler;
evde otorite ve gilicli, iste rekabet ve miicadeleyi temsil ederken pek
zorlanmamaktadirlar. Yani kadinlara nispeten daha az davranis esasli ¢atismaya maruz
kalmaktadirlar.

Anne olan bir kadinin yalan sdylemenin kotii oldugunu bilmesi ve cocuklarma
da bu sekilde 6rnek olmasi iyi bir davranis olmaktadir. Ama aymi kadinin is hayatinda
dengeyi korumak i¢in yalan sOylemesi ise davranis esasli ¢atismaya ornek teskil
etmektedir (Temel, 2016: 25).

Davranis esasl ¢atisma azaltilabilmektedir. Bu durum bireysel ¢6ziim yollarina
bagli olmaktadir. Is hayatinda mantik ve sogukkanlilig1 gerektiren, aile hayatinda ise
duygusallig1 temsil eden davranislarin sergilenmekte oldugu diistiniiliirse, davranis
esasl catismayl azaltmanin is yerindeki uygulamalardan farkli olarak bireyin uygun
ortamda uygun davranis sergileme se¢gme ve uygulama becerilerine bagli oldugu ortaya

cikmaktadir (Coban, 2014: 20).

1.7. is- Aile Catismasiyla Ilgili Kuramlar

Is ve aile hayatinda dengenin saglanmasi, ¢atismanin Onlenmesi ve aile
biitiinliigiiniin  korunmasi, yasam kalitesinin ¢ogalmasmma toplum i¢i huzurun
korunmasina, bireyin ve ailenin ruh saglinin korunmasina, is performansinin artmasina
onemli katkilar saglayacaktir. Is aile gatigmasi olgusu 1960’11 yillarda arastirilmaya
baslanan 1980-1990’11 yillarda tizerinde daha ¢ok durulmaya baslanan konulardan biri
olmustur.

Bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde etkilerinin ¢ok fazla olmasi, is-aile
catigmasmin nedenlerini inceleyen, kimi zaman c¢atigmanin sonuglarmi ortaya koyup
catisma ¢6ziimii konusunda Oneriler getiren ¢aligmalara ihtiyag dogurmustur (Coban,
2014: 20). Bu nedenle is-aile ¢atigmasi olgusuna dair ¢esitli kuramlar ortaya ¢ikmustir.
Bunlar; kaynaklarm kithig1 kurami, negatif sa¢ilma kurami ve toplumsal cinsiyet rolii

gortisii kuramudir.
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1.7.1. Kaynak Kithg1 Kuram

Is- aile catismasmni zaman ve enerji kaynaklarmmn az olmasma dayandiran
kaynaklarm kithigi kurami Hobfoll'un 1989 yilinda yaptigi arastirmalar sonucunda
bulunmustur. Kurama goére, bireyler kendileri i¢cin 6nemli olan degerleri elde etmeyi
saglayacak araglar1 bulma, elde tutma ve koruma istegine sahiptir. Bireylerin bulmak ve
korumak istedikleri degerlerin “kaynak” olarak isimlendirildigi kuramda kaynaklarin
kaybolmasi, tahdit edilmesi (sinirlandirilmasi), tehdit edilmesi ya da sahip olunamamasi
durumlarinin ¢atismaya neden oldugu ifade edilmektedir. Elde tutulmak istenen
kaynaklar zaman, enerji, para gibi maddi kaynaklarmm yaninda bilgi gibi soyut bir
kaynak da olmaktadir.

Kaynaklarin kithigi kuraminda, bireylerin hem is hem de ailelerinde gerekli olan
rolleri yaparken kaynaklarini kaybetmekte oldugu gerekcesiyle roller arasi ¢atismanin
is-aile arasindaki catismaya doniistiigii goriilmektedir. Bu durum kisilerde kizgmlik,
otke, depresyon, endise ve gerginlik meydana getirmektedir. Ayrica isin, aileyle
gecirilecek zamani ve enerjiyi azaltmasi insanlarda kaybetme hissine yol agmakta, bu
kaybetme hissi de is-aile ¢atismasini arttirmaktadir (Tayfur ve Arslan, 2012: 152).

Kaynaklarin kithigi kuramma bagli olarak son yillarda kullanimi yayginlasan
mobil internet kullanimi ile e-postalarm her an kontrol edilebildigi akilli telefonlar
bireylerin isten gelen taleplerin kolaylikla ¢6ziimlendigi ortamlar olusturmaktadir. Tatil
zamanlarinda da olusan yoneticilerin bu istekleri ¢alisan kisi ve ailesi arasinda da
problemler meydana getirmektedir. Boylece ¢alisma saatlerinde tiiketilen zaman, enerji
ve dikkat gibi sinirhi kaynaklar ¢alisma saati disinda da tiiketilmeye devam ederek
bireyleri psikolojik yonden de isten ayirmamakta ve sonugta catisma kacinilmaz hale
gelmektedir (Coban, 2014: 21).

Kaynaklarin kithig1 olgusunun, kadinlarda erkeklere gore daha fazla etkisi
olugsmaktadir. Ciinkii calisan kadinlar, toplumsal cinsiyet rol dagilimima gore, erkeklere
nazaran aileyle ilgili islerle daha fazla ilgilenmek zorunda oldugundan, daha fazla strese
ve gerilime maruz kalmaktadir. Ciinkii kadinin iste gegirdigi slirenin, ailesiyle gegirdigi
vakitten caldig1 siire olarak algilanmasi ve kadmlarin cogunlukla aile iligkilerine
odaklanmis bir yasam bicimine gore yetistirilmeleri, aileleriyle ilgili rol ve konumlarmi
daha fazla kaybetme korkusu yasatmaktadir. Boylece, is aile ¢atismasi olgusu da artig
gostermektedir.

Kaynak kitlig1 olgusunda miilkiyet iliskilerinde erkeklerin onceliginin olmasi,

evde erkegin sOziiniin ge¢mesi, ataerkil bir yapiya sahip olundugundan dolay1
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kadmlarda gerilimi arttiran durumlardan bazilar1 olmaktadir. Ayrica, sinirli ekonomik
yatirimlar ve kisith istihdam imkanlar1 nedeniyle mevcut is ve gorevlerin, oncelikle
erkeklere tahsis edilmesi yoniindeki eril zihniyet sebebiyle her ekonomik kriz ve igsizlik
problemleri yasandigi donemlerde, c¢alisma hayatinda bulunan kadinlara yonelik

itirazlar ve tartismalar siirekli canli tutulmaktadir.

1.7.2. Negatif Sacilma Kuram

Sagilma kurami, “is ve aile hayatlarindaki rollerin birbirleri tizerindeki etkilerini
ifade etmektedir” (Edwards ve Rothbard, 2000: 180). Bir is yapilirken aile tizerindeki
olumlu ya da olumsuz etkisidir. Yani is hayatinda herhangi bir degisikligin aile hayati
tizerindeki etkisidir. Sacilma kurami pozitif ve negatif olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Eger olumlu yonlerin birbirine etkisinden s6z edersek pozitif sa¢ilma; stres, gerginlik
gibi konulardan s6z edersek negatif sagilma meydana gelmektedir (Coban, 2014: 22).

Bireyin bir alandaki rollerini yerine getirirken Ogrendigi yapici davranis
kaliplarini, yetenekleri ve degerleri, olumlu tutum ve aliskanliklarmi diger alana
yansitmasi olan pozitif sa¢ilma, aslinda bir “is-aile uyumudur. Yapilan arastirmalarda,
pozitif sacilmanin stresi azalttigi, isglicii devir hizin1 azalttig1 ve aile hayatindaki
memnun olma diizeyini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir (Haar ve Bardoel, 2008: 278-
281).

Aileden ise negatif sacilmaya neden olan en onemli durum esin desteginin az
olmas1 ya da olmamasi iken is baskisi isten aileye negatif sagcilmaya neden olan en
onemli durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kinnunen, Feldt, Geurts, ve Pulkkinen, 2006:
151).

Negatif sacilma kuramini ag¢iklarken yansitma ve kaydirma savunma davranisi
bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Yansitma savunma davranis1 bireyin kendi
kusurlarmi bilerek gizleyip baskasmnin kusuru ya da hatasi olarak gostermesi ve
kendisindeki kotii 6zellikleri sanki karsisindakinin kotii 6zelligiymis gibi bir izlenimle
sunmasidir. Diger bir ifadeyle insanin kendisinde kabul etmedigi diirtii ve duygulari
baskasina yansitmasidir. Bu davranisa en ¢ok basvuran kisiler ¢atigmaci, kavgaci,
dedikoducu ve iftiract kisilige sahip olan kisilerdir (Eroglu, 2015: 83). Yansitma
davranisina 6rnek verecek olursak esini aldatan bir erkegin karisma ¢ok fazla kiskang
davranmasi 6rnegi verilebilmektedir. Yansitma davranigina ornek verecek olursak esini
aldatan bir erkegin karisma ¢ok fazla kiskang davranmasi 6rnegi verilebilmektedir.

“Yansitma savunma davranigini”, “is-aile c¢atigmasi” mantig1 cergevesinde, kadin
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calisanlardaki negatif sacilma kuramima uygun bir sekilde agiklarsak ornegin, kadin
calisanlar, kendi i¢ diinyasindaki sorunlarini, kaygi ve yetersizlik duygularini, is
yerindeki yonetici ya da diger yonetilen mesai arkadaslarinin olumsuzluk davraniglari
veya onlar1 kendisiyle ugrasan kisiler olarak gérmesi 6rnegi verilebilmektedir.

Kaydirma davranisi ise; tahmin edilmesi engellenmis ve imkansiz hale gelmis
olan bazi diirtiilerin baska amaglara kaydirilarak, o alanlarda tatmin arayisina girilmesi
olarak isimlendirilmektedir. Bu davranisi en i1yi anlatan atasoézii “esegini dévmeyen
semerini dover” olmaktadir. Ornek olarak evde esiyle kavga eden kisinin sinirini,
sikintisin1 bu olayla ilgisi olmayan baska birinden ¢ikarmasi 6rnegi verilebilmektedir
(Eroglu, 2015: 81). “Kaydirma savunma davranisini”, “is-aile ¢atismasi” mantigi
cercevesinde, kadin c¢alisanlardaki negatif sagilma kuramina uygun bir Ornekle
aciklayacak olursak, isyerinde patronuyla problem yasayan bir kadin ¢alisanin sinirini
ve lziintiisiinii patronuna yansitmayip evde esine, ¢cocuklarma ve evde hizmet eden
calisanlara yansitarak onlara bagirip azarlamasi yani kendinden zayif, gii¢siiz birine

kaydirmasi, 6fkesini onlardan ¢ikarmasi 6rnegi verilebilmektedir.

1.7.3. Toplumsal Cinsiyet Rolii Goriis Kuram

Toplumsal cinsiyet rolii goriisii erkegin temel sorumlulugunun eve ekmek
getirmek oldugu, kadmnin temel sorumlulugunun aile i¢i isler oldugu geleneksel rol
beklentilerine dayanmaktadir. Bu goriise gore kadin ve erkegin ig-aile ¢atigmasi algisi da
birbirinden farklidir. Kars1 cinsin oncelikli olarak gordiigii alanda daha fazla zaman
harcayan bireyler psikolojik baski hissederek catisma yasamaktadir. Yani, kadnlarin
oncelik siras1 aile oldugundan is-aile catigmasi, erkeklerin oncelik sirasi is oldugundan
aile-is catismasi yasama olasiliklar1 yiiksektir (Higgins vd., 1994: 145).

Toplumsal cinsiyet rolii goriistine gore ¢ogunlukla erkek merkezli ve oncelikli
kiilttir sistemlerinde sosyal normlar kadmlari, ¢alisiyor dahi olsalar, evleriyle ilgili
sorumluluklarina oncelik tanimalar1 konusunda uyarirken, erkeklere isleriyle ilgili
sorumluluklara oOncelik taniyarak ailelerinin giderlerini karsilama ylkimluligi
konusunda uyarmaktadir (McElwain, Korabik, ve Rosin, 2005: 286). Calisma hayatina
katilim ile baslayan, “iki ya da daha fazla rolii tistlenmenin sonucunda ortaya ¢ikan
gerilim” durumu kadinlarda erkeklere oranla daha fazla meydana gelmektedir (Arslan,
2012: 101). Bu durumun temel nedeni, kadinlarin is yasamindaki rol beklentileri
yiikseldikce aile yasamindaki rol davramslarinin azalmamasidir. Isten gelen agir1

isteklerin, aileden gelen beklentileri olumsuz yonde etkilemesi durumunda kadmlar,
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sosyal rollerinin verimliliklerini sinirlandirdig1 ve tehdit etmekte oldugu i¢in ise karsi
erkeklere gore daha olumsuz bir tavir sergilemektedirler (Grandey vd., 2005: 305-323).

Toplumsal cinsiyet rolii gortisiinii destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Gutek
ve digerlerinin arastrmasinda (1991), kadmlarin ve erkeklerin ¢alisma saatlerinin esit
olmast durumunda kadmlarin erkeklerden daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklarini
belirten durum kabul edilmistir. Ancak kadinlarin ve erkeklerin aile hayatlar1 icin
ayirdiklart zamanin esit olmasi durumunda erkeklerin kadinlardan daha fazla aile-is
catigmasi yasadiklarini belirten durum reddedilmistir (Gutek vd., 1991: 566). Higgins ve
digerleri (1994: 148), kadmnlarm rol ytikiimliiliikklerinin erkeklerden daha fazla olmasi
nedeniyle is-aile catigmasi yasama ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu séylemislerdir.
Grandey ve digerleri ise (2005: 305-323) kadin ve erkeklerin is-aile ¢atismasi diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik olmadigmi fakat kadinlarin erkeklere gore daha fazla aile-
is catismasina maruz kaldiklarini ortaya ¢ikarmiglardir (Coban, 2014: 25).

Calismalarda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla catisma yasadigmi ifade
eden verilerin temel nedeni, kirsal alan tarim toplumu sartlarina gore asirlarca
kaliplasmis olan bir eril zihniyet anlayisi ¢ercevesinde, kadmnlarin is ve aile alanlarinda
oynamasi gereken rollerinin, erkeklere gore ¢cok daha fazla olmasindan ileri gelmektedir.
Kadmlarin rolleri, yetersiz zaman ve enerji nedeniyle birey tiizerindeki baskilarmi
arttirmaktadir. Bunlarin sonucunda catismanin dogmasi ve devamlilik arz etmesi,
kadinin iste, evde ya da her ikisinde de bikkinlik, mutsuzluk, basarisizlik gibi
tikenmislik gostergeleri ile karsi karsiya kalmalariyla sonu¢lanmaktadir (Negiz ve

Tokmakgi, 2011: 4050).

1.8. is—-Aile Catismasim Etkileyen Faktorler

Bireyi etkileyen duygular, diisiinceler, inanclar, degerler ve yasadigi toplumun
kiilttirti, bireyin yasammin vazgec¢ilmez bir par¢asini olusturan bir durum olmaktadir bu
da is yasamimi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu nedenle, bireyin yasam kalitesi ile is
hayatinin kalitesi birbiriyle iligki i¢erisinde olmaktadir. Birey, ¢alistig1 orgiitte mutlu ise
bunun sosyal yasamina yansimasi da olumlu olmaktadir.

Is-aile ¢atismasmin ¢ok yonlii olarak ele alimmasi amaciyla, arastirmacilar
catismanin etkileri olarak bireysel, ailesel, orgiitsel ve toplumsal faktorleri ele
almiglardir. Bireylerin kisilik 6zellikleri ve demografik faktorler gibi etkilerini de

degerlendiren bireysel faktorler, isten dolayir ortaya ¢ikan nedenler olarak da ifade
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edilen orgiitsel faktorler ve toplumsal cinsiyet ve toplum ozellikleri gibi toplumsal

faktorler is-aile catismasinin baslica etkileri olarak goriilmektedir (Coban, 2014: 26).

1.8.1. Kisisel Faktorler

Is-aile catismas1 temelde “bireyin aile icinde ve isyerinde yiiklendigi rollerin
birbirine engel olmasiyla olusan roller arasi ¢atismanin sonucunda bireyin {izerinde rol
baskist olusturma” seklinde tanimlanmaktadir. Bireyde {istlendigi rolleri yerine
getirmekte zorluk cekme, stres, bikkinlik ve yeteneklerini yeterince ortaya koyamama
gibi olumsuzluklara neden olmaktadir (Hasyurt, 2017: 25).

Bireylerin is ve aile hayatlar1 ile ilgili sosyal rollerini dengede tutabilmeleri
durumu, sosyal hayatta bireysel mutlulugun ve toplumsal huzurun saglanabilmesi
acisindan oldukca 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Ancak is-aile hayat dengesinin
kisiden kisiye gore degisen bir olgu oldugu ve kisinin ilgisi, beklentisi gibi sebeplerle
herkes icin denge noktasinin farkli olabildigi de bilinir. Yani biri i¢in gegerli olan denge,
bir bagkasi i¢cin dengesizlik ve ¢atisma anlamina gelmektedir.

Bireysel faktorler kendi i¢cinde demografik faktorler ve Kisilik ozellikleri
olarak ikiye ayrilmaktadir (Coban, 2014: 26). Is-aile ¢atismasima etki eden demografik
faktorler; cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma durumu
olarak duistiniilmektedir (Zhang ve Liu, 2011: 89).

Cinsiyet: Is-aile ¢atismas1 arastirmalarinda giincelligini koruyan tartismalardan
biridir. Toplumsal cinsiyet rolii goriis kuramina gore her ne kadar kadinlar da erkekler
de ailelerinin islerinden daha degerli oldugunu soyleseler de kadinlar i¢in aile ve ev
sorumluluklarinin  daha fazla olmasi nedeniyle kadinlarin daha fazla c¢atisma
yasayabilecekleri bilinmektedir (Gutek vd., 1991: 561-562). Toplumsal cinsiyet rolii
gorlistine gore kadinlarin dncelik sirasi farkli olmaktadir. Kadinlar aile ve aile huzuruna
daha fazla 6nem gostermektedir. Bu durumda calisan kadmlarda is-aile catigmasi
yasanmasina neden olmaktadir. Ciinkli calisan kadmnlar hem aile i¢i i¢ huzura dikkat
ederken hem de i3 yasaminda yiikselmek istemekte, biri i¢in digerinden
vazgecememektedir. Ama calisilan ortamdaki eril zihniyet yiiziinden de sorunlar
yasamakta bu nedenle erkeklere gére hem is yasaminda hem de aile yasaminda birden
fazla sorunla miicadele etmek zorunda kalmaktadir.

Bir kadinin annelik, eslik, ev kadinligi, akrabalik, topluluk, mesleki ve bireylik
rolleri olmak tizere 7 temel rolii vardir. Biitiin bu rolleri ayn1 anda gotiirmeye calisan

kadinin is-aile ¢atigmasindan uzak durmasi miimkiin olamamaktadir. Yemek pisirmek,
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bulasiklar1 yikamak, evi temizlemek ve ¢amasir yikamak gibi ev islerinin yiikii hala
kadinlarin iizerinde olmaktadir. Bu durum kadinlarin is hayatinin yani sira aile
hayatinda da adaletsiz bir yasamin i¢inde kaldigmi gostermektedir (Yurttagiil, 2016:
11).

Egitim Durumu: [s-aile catismasina olan etkisiyle cok farkli sonu¢ ortaya
cikmistir. Egitim durumu yiikksek olan c¢alisanlara talep fazla oldugu i¢in ¢alisanlarin
daha fazla is-aile catismasi yasamakta olduklari sonucu ortaya g¢ikmaktadir (Coban,
2014: 27). Calisilan kurumlarda ise alimlarda daha fazla kalifiye yani nitelikli eleman
ise almmak istenmektedir. Bunun nedeni aranan pozisyona daha fazla cevap veren
nitelikte kisiler olmasindandir. Diisiik egitim diizeyine sahip olan kisi yiiksek
pozisyonlara gelmesini saglayacak ozellikleri bakimindan yetersiz kalacaktir. Yiiksek
egitim diizeyine sahip olan kisiler ise bulundugu konumdan daha yiiksek bir konuma
gelmek isteyecek yani kariyer yapmak isteyeceginden dolayr kariyer sahibi olmak
isteyen kisi aile hayatinda onlarin isteklerine yetisemez ya da yetersiz kalirsa bu kisiler
de is- aile ¢atismasina maruz kalacaklardir. Daha az egitimli kadinlar da genellikle yar1
zamanl islerde calistiklari i¢in hem is hem de aile sorumluluklarina yeterince zaman
ayirarak dengeyi korumakta ve bu ylizden nispeten roller arasi ¢atisma
yasamamaktadirlar (Coban, 2014: 28). Ancak, is-aile ¢atismasmin olabilecegi algisi,
kadinlarin egitim siirecleri bakimindan ilerleme ve gelismelerine yonelik ortiilii bir
kisitlama ve smirlandirma getirmis olmaktadwr. Yiiksek egitim diizeyine sahip olan
kadin hem egitimine uygun bir iste calismak istemekte hem de sahip oldugu bu
avantajlardan kolay kolay vazgecememektedir. Ama diistik egitimli kisilerden tercih
yapmalar1 istenirse bunlar kolaylikla isten vazgecebilmektedirler. Bu nedenle yiiksek
egitimli kadmlar distik egitimli kadinlara goére daha fazla is-aile catigmasi
yasamaktadirlar.

Yas: Bu konuda geng¢ ¢alisanlar daha fazla is-aile catismasi yasamaktadir. Bu
durumun nedeni insanlarin yas aldik¢a hayatlarindaki dengeyi daha kolay
saglayabilmesi olmaktadir. Bir diger neden ise yas olarak daha biiyiik calisanlarin
kariyer hedeflerinin olmamas1 ya da aile hayatlarina daha fazla 6nem vermeye
baslamas1 olmaktadir.

Medeni Durum: Bu duruma gore, evli bireyler, bekadr ya da yalniz yasayan
bireylere oranla daha fazla aile istekleriyle karsi karsiya kalarak daha fazla sorumlulugu

tistlenmek zorunda kalmaktadir. Evli bireyler i¢in isyerinin fazla mesai, yogun calisma
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gibi istekleri ile ayni1 anda ailenin beklentileri de yogun oldugunda catisma nedeni
olmaktadir. Evli bireyler i¢in esin ¢alisma durumu da ele alinmasi gereken bir
degiskendir. Ozellikle kadinlarin aile ve ev ile ilgili sorumluluklarinin fazla olmasi
nedeniyle olusan asir1 rol baskisi, is-aile veya aile-is ¢atismasi yasamalarina neden

olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80).

Kisinin evlilik hayatinda mutlu olup olmadig1 da is yerindeki performansini
etkileyip, catismaya sebebiyet verebilmektedir. Bu durumda evlilik hayatinda istedigi
huzuru bulamamis olan kisi, aile hayatinda mutlu olamamakta ve rollerini istedigi gibi
gerceklestirememektedir. Bu durum onun is hayatm etkileyerek performansini

azaltmakta ve ¢atisma yasamasima sebep olmaktadir (Unal, 2019: 26).

Cocuk Sahibi Olma: Bu duruma gore, ¢ocuklar1 olduktan sonra aile
sorumluluklarina daha fazla zaman ayirmak zorunda olan calisanlarin is hayatindaki
sorumluluklarini yerine getirmemesi durumunda kariyer firsatlarmi ka¢irmakta oldugu
ifade edilir. Ozellikle okul 6ncesi ¢aginda ¢ocuklar1 olan kadmlarin ¢ocuklarma daha
fazla zaman aymrmalarmin gerekli olmasi nedeniyle is sorumluluklarini ihmal etmek
zorunda kalarak aile-is catismasi yasamakta olduklar1 ortaya ¢ikmaktadr (Ucdogruk,
2019: 27).

Kisilik Ozellikleri: Is-aile ¢atismasinda karsimiza cikabilecek bir kavramdir.
“Norman” tarafindan 1963 yilinda gelistirilen, kisiligi agiklayic1 modellerden biri olan
'Bes Etmen Modeli' veya 'Biiyiik Bes Kisilik Ozelligi' olarak adlandirilan model, is-aile
catigsmasi ile iliskilendirmede en sik kullanilan modellerden biridir (Barrick ve Mount,
1991: 2). Is-aile catismasmin ortaya c¢ikmasinda etkili olabilecek bashca kisilik
ozellikleri arasinda, calisan kisinin bes kisilik boyutu (disadoniikliik, uyumluluk,
nevrotik kigilik ozellikleri, 6zdisiplin, deneyime agiklik) agisindan zayif kisilik
ozelliklerine sahip olmasi, zeka diizeyi, biiyliylip yetistigi ortam, genel olarak hayata
kotiimser bakma gibi A tipi kisilik ozelliklerinin baskin olusu vb. faktorlerden
olugsmaktadir. Bireyin yasanan tartisma veya ¢atismalarda dayaniklilik 6l¢iisii, 6zgtiveni,
kendine saygist gibi Ozellikler de olduk¢a Onemlidir. Ayrica ¢alisan kisinin aile
hayatinin yiikledigi sorumluluklar: yerine getirmemesine neden olacak dlgiide is odakli
olmas1 veya isle ilgili sorumluluklarini aksatmasina neden olacak 6lgiide aile odakli bir
kisilige sahip olmasi gibi ozellikler de is-aile catigmasma neden olacak faktorler

arasinda sayilmaktadir (Hyusmenova, 2017: 32-33).
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Kadinlarmn is hayatinda ya da aile hayatinda yasanilan tartismalara gosterdikleri
tavir, davranis ve tutumlar hayata bakis acisinda etkili olmaktadirlar Yani kadmlarin,
herhangi bir olayda gosterdikleri sakin bir tutum karsisinda yasanan problemler daha
kolay ¢oziilmekte ve sahip olduklar1 6zgiiven ve dayaniklilik sayesinde sorunlara daha
gercekei cozlimler getirebilmektedirler. Ancak, erkek egemen kiiltiir ortamlar1 ile
gelenekei sosyal gruplara mensup yasam alanlarinda, ¢alisan kadinlarm karsilasacaklari
is-aile catigmas1 durumlar1 karsisinda, ¢ogunlukla 6zgiiven diisiikliigli ve dayaniksiz bir
kisilik yapis1 nedeniyle sorunlarin ¢éziimiinde geri ¢ekilmesi ve ¢alisma hayatini terk

etmesi davranigini tercih edebilmektedirler.

1.8.2. Ailesel Faktorler

Sanayilesme ve kentlesmenin yayginlasmasi ile saglkli bir toplum i¢in sahip
cikilmas1 gereken en kiiciik toplumsal birim olan aile, toplumsal yasamin
bi¢imlenmesinde de 6nemli bir role sahiptir. Ulkemizde de 6zellikle son yillarda 6nem
kazanan teknolojik gelismeler ve sanayilesme dogrultusunda koyden kente gociin
artmastyla birlikte aile yapisinda ve toplumsal yasamda degisiklikler yasanmaktadir.

Kadmlarin is hayatina girmesi ve 6zellikle kariyer yonelikli islerde kendilerini
gostermeye baslamalariyla, yasanan catismalar fark edilir derecede artmustir. Aile
yapisiin geleneksel 6zelliklerinin kismen degismesinin temelinde kadmlarin isgiiciine
katiliminin etkisi biiyiik olmustur. Giinlimiiziin aile yapisinda hem kadm hem erkegin
calistig1 cift kariyerli hayat hakim olmaktadir. Zamanla kadnlarin profesyonel islerde
kendilerini daha fazla gosterdikleri ortaya ¢ikmisti. Bu durum, cift kariyerli aile
sayisinda artisa ve dolayisiyla kisilerin daha fazla is-aile ve aile-is ¢atigmalari
yasamalarina neden olmaktadir (Giray ve Ergin, 2006: 85).

Aile tiplerinde zamanla olusan degisimler sayesinde geleneksel aile Once
cekirdek aileye daha sonra postmodern aileye dogru dontigmektedir. Modernlesme
sirecinin sonunda yasanan parcalanmayla postmodern aile, c¢ekirdek ailenin sahip
oldugu stireklilik, kalicilik ve dengelilik 6l¢iitlerinden uzaklasmis yapay bir aile tipine
dontismiistiir. Postmodern aile yapisi, ¢ogunlukla aile iligkilerini fiziki ve biyolojik
olarak bir birliktelige dontistiirmektedir. Postmodern ailede cinsel haz ve beklentilerin
olmas1 aile yapisindaki siirekliligi bozmakta ona gegicilik katmaktadir. En 6nemli
nedenlerden biri de postmodern ailede ¢ocuk sayasiin az olmasi ya da hi¢ olmamasi
bosanmay1 arttirmaktadir. Postmodern ailede, ailenin hukuki boyutu devam etse de

geleneksel iglevlerini yerine getirmemektedir (Eroglu, 2015: 132).
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Aile kurumunun temelinde var olan aile {iyeleri arasindaki geleneksel ve rutin
iligkilerin monotonlugu ve tek diizeligi, postmodern yasam bi¢iminde her seyi gegici bir
haz verir haline getirmesi durumu, aile bireyleri arasindaki kalict ve kaliplasmis
iliskilerde zamanla bikkinlik meydana getirmektedir. Kisilerdeki siirekli “degistirme
takintis1”, aile i¢i kadin-erkek iliskilerini de etkilemektedir. Postmodern aile yapisini is-
aile c¢atismasi bakimindan degerlendirdigimizde aile kurumunun temelinde olusan
bozulma, aile kurumunun ¢o6ziilmesine ortam hazirlamaktadir. Bunun sonunda aile
kurumu islevini gergeklestiremez hale gelecektir. Boylece yeni nesiller ve sosyal hayat
tizerinde, bir sosyal ¢6ziilme meydana gelecektir (Eroglu, 2015: 133). Bu durum kisinin
1s hayat1 tizerine de sirayet edecek ve kisinin is hayatinin bozulmasina da yol agacaktir.
Bu nedenle kisi is-aile arasindaki dengeyi ve huzuru tam anlamiyla saglayamayacak bu
durumda onun is-aile catismasi yasamasina sebep olacaktir.

Aile ile ilgili faktorlerin is-aile catismasma etki etmekte oldugu pek c¢ok
arastirmada ifade edilmistir. Kopelman ve digerlerinin yaptiklar1 bir arastirmaya gore
(1983: 205), aile i¢inde rol ¢atigmasi yasamakta olan ¢alisanlarin daha fazla is-aile
catismasmin i¢inde kaldiklari; Frone, Russell, ve Cooper, (1992: 74) ise aileden
kaynaklanan stresin aile-is catismasi tizerinde ¢ok fazla etkisinin oldugunu

sOylemislerdir (Coban, 2014: 35).

Literatiirde yer alan calismalarda aile yasamindan kaynaklanan catisma
nedenleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Hyusmenova, 2017: 31-32). Bunlar:
e Eslerin ¢aligma saatlerinin yogunlugu ve fazla mesai yapmasi
e Esler arasidaki kiiltiir farkliliklar:
e Esin ev isine ve ¢ocuk bakimina katkida bulunmamasi
e Eslerden birinin yasadig1 sorunu evine yansitmasi
¢ Ailenin beklentilerini karsilarken hissedilen gerginlik duygusu
Biitiin bu sayilan maddeler kisinin aile yasaminda yasadigi c¢atismalarin

nedenleri olabilmektedir.

1.8.3. Orgiitsel Faktorler

Giiniimiizde, sdylem diizeyinde insan haklari, hayat kalitesi ve is-hayat dengesi
kavramlarin giindeme gelmesiyle, 6nemli gelismeler yasansa da neo-liberal ekonomi
politikalar1 dogrultusunda c¢alisma siireleri uzuyor, bu durum da is yiikii konusunda

calisanlar icin onemli bir stres kaynagi yaratmaya devam etmektedir. Degisen is
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kosullar1 ve artan rekabet baskisi nedeniyle, ¢alisan kisiler kendilerine verilen isi en kisa
zamanda ve tam olarak yapmak zorundadir. Endiistri devrimi donemine kiyasla daha az
calisma saatine sahip olunmasima ragmen tamamlanmasi gereken gérev miktarinin ve bu
gorevlerin zorlugunun artmasi nedeniyle is yiikii artmis ve is ile aile yasami arasinda
dengenin korunmasi zorlasmistir (Tayfur ve Arslan, 2012: 148). Bu durum 1990’l1
yillarin basina kadar boyle olabilir. Ancak, kiiresellesmeyle birlikte ¢alisma sartlari
bakimindan, is gorenlerin aleyhine olan degisiklikler ¢ok daha fazladur.

Orgiitsel faktorler, orgiitlerin ¢alisanlardan beklentileriyle ilgili olup is-aile
catismasmin en temel nedenlerinden biridir. Orgiitlerin ¢alisanlar {izerindeki verimlilik
baskisi, asir1 is yiikii gibi durumsal faktorler bireylerin ¢ok fazla ¢alismalarini
gerektirmektedir. Bireylerin, isleri i¢in ¢ok fazla enerji harcamalar1 ve geceleri ya da
hafta sonlar1 ¢alissalar bile isleriyle ilgili konularda ¢ok dikkatli olmalar1 istenmektedir
(Ng ve Feldman, 2008: 860).

Orgiitsel faktorleri ilgilendiren konulardan biri zaman baskis1 olmaktadir. Esnek
olmayan c¢alisma saatleri, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, verimlilik baskisi,
orgiitlerin ¢calisanlardan beklentileri, asir1 is ylikii, esnek olmayan ¢alisma programlari,
rol belirsizligi ve yoOneticilerin olumsuz tutumlar1 gibi nedenler is-aile ¢atismasi
yasandigin1 gostermektedir.

Orgiitlerde is-aile ¢atismasmi koriikleyen orgiitsel faktorlerden bir kismi ifade

edilmektedir (Hyusmenova, 2017: 30-31). Bunlar;

e Asir is yiikii ve ¢alisma saatlerinde olusan sarkmalarin yol agtig1 sorunlar

e Yeterli sayida eleman olmamasindan kaynaklanan asir1 ve fazla calisma
sliresi

e Yoneticilerin beklentileri

e Uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri

e Vardiyali caligma saatleri

e Diisiik ticret

o Sirket evlilikleri, birlesmeler, yeniden yapilanma veya kiictilme gibi orgiitsel
degisimler

e Ise baslama saatindeki siirekli degisiklikler, ¢alisanin fazla mesai yapmak
zorunda kalmasi, is programimi degistirme esnekligine sahip olmamasi
kisisel ya da ailevi sorunlar i¢in isyerinden izin almak zorunda kalmasi

o Is giivensizligi
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Biitiin bu sayilan maddeler kisinin is yasaminda yasadigi is-aile catismasi ile
ilgili olumsuz olgularin 6rgiitsel faktorlerin nedenleri olabilmektedir. Bu maddeler ayn1
zamanda kisilerin ig-aile ¢atismasi yagsamasina neden olmaktadir. Ciinkii agir1 is yiikii ve
diizensiz ¢aligma saatleri oldugunda birey zamaninin ¢ogunu isine vermek zorunda
kalmaktadir. Boyle olunca ailesine fazla zaman ayramamakta bu durum onlarla
problem yasamasina neden olmaktadir. Diisiik ticret alinca ise ailesinin istek ve
ithtiyaglarini karsilayamamakta ve bu artan masraflar esler arasinda sorun yaratmaktadir.
Bu durum da is-aile ¢atismasina ortam hazirlamaktadir.

Bu orgiitsel faktorler kadin calisanlar1 da etkilemektedir. Uzun ve diizensiz
calisma saatleri kadmlarin ailesine ayiracagi vakitten almakta onlarin aile diizenini
bozmaktadir. Yoneticiler kadin ¢alisanlara az para verip ¢ok fazla is yiikledikleri zaman
kadin ¢alisanlarin motivasyonlar1 zarar gérmekte ve is hayatindan ayrilabilmektedirler.
Kadmlarin fazla mesai yapmalar1 ya da is yerinde onlara esnek davranilmamasi onlar1
zor duruma sokup c¢ocuklarina vakit ayiramamaktadirlar. Bu durumda esler arasinda
anlasmazlik yaratip erkek esinin isi brrakmasini istemekte bu durumda onlarin is-aile
catigmas1 yasamasina neden olmaktadir. Bu durumu kabul eden kadinlar isi birakmakta

kabul etmeyenlerde ise ¢atisma devam etmekte belki de bosanmayla sonuglanmaktadir.

1.8.4. Toplumsal Faktorler

Toplumlarm, az gelismis ve gelenek¢i yapilar1 genel olarak c¢atismalari
koriiklemektedir. Bu durumun asil nedeni kisiler arasindaki egitim farkindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii egitim diizeyi yiiksek olan birey olasi bir ¢atismaya karsi
daha 1liml yaklasirken ve onlara daha gercekei ¢oziimler iiretirken, egitim diizeyi diistik
olan bireyler ¢atigmay1 azaltmak i¢in ugragmak yerine eger kendileri de ¢atigmaya dahil
ise o catigmada kendilerini hakli ¢ikarmak i¢cin ugrasmaktadirlar. Bu durumda ise
catigsma azalmak yerine daha da koriiklenmektedir.

Modernlesme cabalarinin basarisizlifa ugramasi sonucunda sosyal birligin ve
bitiinligiin parcalandigi, toplumlarin ortak sosyal degerlerinin olugsmamasinin, asiri
gelir farklihigr gibi smifsal ¢atigma durumlari ortaya c¢ikarmaktadwr. Kisiler arasinda
modernlesme siireci herkes i¢in gecerli olamamaktadr. Ciinkii herkes ayni degerler
etrafinda birlesememektedir. Bu durumun asil nedeni kisiler aras1 egitim farki, kariyer
farky, diisiince farki, istek ve ihtiyaclarin farklilik gostermesidir. Bu farklardan dolay1
bir biitiinliik saglanamaz ve ¢atismalar meydana gelebilir. Bu durumda g¢ogalarak

kisilerin aile yasamlarma sirayet etmekte ve kadin- erkek arasinda diistince, fikir, istek



52

ve ihtiya¢ farkina donmekte boylece kisi is yasaminda da huzur bulamayinca bu olay is-
aile ¢atismasina donmektedir.

Is-aile ¢atismasma neden olan faktorler daha genis bir agidan incelendiginde
toplumsal faktorlerin etkisi dikkat cekmektedir. Kiiltiirel farkliliklar1 incelemeye yonelik
olarak yapilmis olan calismalar, “Hofstede'in” toplumlarin kiltirel 6zelliklerini
smiflandirarak alt1 temel degiskenle ele aldig1 c¢alismasini esas almaktadirlar.
“Bireycilik-topluluk¢uluk, yiiksek-diistik giic mesafesi, belirsizlikten kaginma diizeyi,
erillik-disilik, denetim noktas1 ve kiiltiir, catismanin yonetimi ve kiiltiir” olarak
smiflanan kiltirel 6zelliklerden bireycilik-toplulukculuk 6zelligi” is-aile catismasini
kiiltiirel agidan inceleyen calismalara konu olan 6zelliklerinden sayilmaktadirlar

(Sargut, 2015: 175-201).

Hofstede (1983: 79-80), bireylerin birbirleriyle olan baglarinin gii¢li olmadigi,
herkesin yalnizca kendisi ya da ailesinin ¢ikarlariyla ilgilendigi, bireylerin 6zgiirlik
alanlarin1 genis tuttugu toplumlar1 bireyci toplumlar olarak tanimlamistir. Topluluk¢u
toplumlarda ise bireyler arasindaki baglarin oldukca siki oldugu, bireylerin dogdugu
koy, kabile ya da genis ailelerle yakim iliskiler icinde bulunuldugu ve bireylerin i¢inde
bulunduklar1 gruplarmn ¢ikarlarin1 6nemsedigi soylenmektedir. Tiirk toplumu topluluk¢u
toplumlar arasinda sayilmaktadir.

Yiiksek-diistik giic mesafesi, toplumdaki kisiler arasindaki giic mesafesi fazla
olmaktadir. Ornegin patron ve yetkili kisiler {ist makamda yer alir. Hakli olmak i¢in
dogruyu bilmek ve sdylemek zorunda degillerdir. Hakli olma durumlar1 sahip olduklari
giicten ileri gelmektedir. Tiirkiye ve Singapur giic mesafesi fazla olan {ilkeler arasinda
yer almaktadir. Danimarka ve Isvec gibi iilkeler gii¢ mesafesinin az oldugu iilkeler
arasinda yer almaktadir. Gili¢ mesafesinin az oldugu iilkelerde toplumsal ve orgiitsel
hiyerarsi az olmaktadir. Herkes birbiriyle iyi diyalog kurabilmektedir. Calisanlarn risk
almas1 beklenmekte ve desteklenmektedir. Yiiksek giic mesafesine sahip olan tilkelerde
ise orgiitler geleneksel aile olarak algilanmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarini korumakta
aym zamanda calisanlarin sadik olmalarini beklemektedir. iletisim yukaridan asag:
dogru olmaktadir. Belirsizlik fazla olmaktadir. Patronun kim oldugu belli, s6zleri kanun
yerine geger. Tirkiye gibi lilkelerde belirsizlige karsi toleransi azalmis olan kisiler
belirsizligi azaltmak i¢cin giic mesafesini agarak tepkilerini ortaya koymaktadirlar

(Sargut, 2015: 182-183).
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Belirsizlikten ka¢mma diizeyi, bilgilerin yanlis ya da a¢ik olmadigs,
karigikliklarin oldugu ve degisimlerin hizli oldugu toplumlarda belirsizlik fazla olmakta,
kisiler kendilerini tehdit altinda gormektedirler. Belirsizlige toleransi yiiksek olan
bireylerin diger insanlarin igsel 6zelliklerine daha duyarli olmaktadir. Belirsizlik
durumlarinda daha uygun ve esnek davranislar sergilemektedir. Girisimei 6zellikler
gostermektedir. Cesitli ve daha fazla bilgi edinirler. Az yapisal gorevlerde yer almak
isterler. Birden fazla konuyla ilgilenme, ilgisini cekmektedirler.

Belirsizlikten ka¢inma diizeyleri yiiksekse, hayat1 kendileri i¢in giivenli kilmak
icin is glivencesini yazili ve formal yapmaya calisacaklardir. Degismez dogrularin
pesine diiseceklerdir. Tiirkiye, Danimarka, ABD, Ingiltere ve Isve¢ gibi iilkelerin
belirsizlikten kaginma diizeyleri yiiksektir. Bu nedenle is degisikligine gitme olaylari
fazla olmaktadir. Yunanistan ve Portekiz gibi iilkelerde belirsizlik diizeyi disiik
oldugundan dolay1 6miir boyu istihdam durumu olmaktadir (Sargut, 2015: 180-182).

Erillik-disilik diizeyi, bir toplumda atilganlik, para kazanma ve materyalist
degerler 6n plandaysa ve insana verilen deger daha yetersizse egemen olan kiiltiir erillik
kiiltiir olmaktadir. Erillik kiiltiirtiniin i¢inde saldirganlik, ylikselme tutkusu, baskici tavir
ve dedigim dedik tutum yer almaktadir. Bir toplumda insanlar arasi iligkilere ve insana
verilen deger 6n plandaysa burada da disilik kiiltiirti olmaktadir. Disilik kiiltiirtiniin de
icinde sefkat, merhamet, duyarl, anlayish, sevgi gosterme ve sicak davranmiglar yer
almaktadwr. Tiirkiye, Iran, Brezilya, Fransa, Ispanya v.b. gibi iilkeler disi iilkeler
grubunda yer almaktadir. Japonya, Yunanistan, Meksika gibi iilkeler eril {iilkeler
arasinda yer almaktadir (Sargut, 2015: 175). Tiirkiye her ne kadar disi iilkeler arasinda
yer alsa da orta sinira en yakin iilke olmaktadir. Yani hem disi 6zellik hem de eril
ozellik gosterebilmektedir.

Denetim noktas: ve kiiltlir, 6zelliginde denetim noktas1 belirsizlikle bas etme
ozelligi olmaktadir. Belirsizlige toleranst az olan kisiler degisime direnirken, toleransi
fazla olan kisiler degisime daha kolay adapte olmaktadirlar. Denetim noktasi
bulundugumuz yere verdigimiz tepkiyi belirlemektedir. Denetim noktasina goére kisiler
ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; igseller ve digsallardir. Igsel kisiler kendi kaderlerini
kendilerinin denetleyecegine inanmaktadir. Cevreden aldiklar1 tepkilerin sebeplerinin
kendi davramslar1 olduklarini diisiinmektedirler. I¢sel insanlara gore basarilarinin
arkasinda” torpil” yani baskalar1 yer almaktadir. Bagarisizliklarindan sorumlu olan ise
cevresel faktorler olmaktadir. igsel kisiler cevrelerine yabancilasmakta, is doyumlar:

yiiksek ve liderlik 6zellikleri fazla olmaktadir. Digsal liderler baski ve gii¢ oranini fazla



54

kullanmaktadir. Digsal kisiler daha ¢ok rutin yani tekdiize islerde ve beceri
gerektirmeyen islerde ¢calismaktadirlar. Her toplum ve kiiltiirde igsel ve dissal insanlar
yer almaktadwr. Tirk toplumu digsallik o6zelligi yiiksek olan bazi belirtiler
gostermektedir. Bunlar; belirsizlikten kagma diizeyi fazla olmasi, digsallik puanlarmin
yiiksek cikmasi, cevresel faktorlerden etkilenmesi, kisilerin yetenekle degil torpille bir
yere geldigini disiinmeleri ve kisi isteki verimsizligin sebebinin devlet ya da toplum
oldugunu diistinmektedir. Bu sayilan ozellikler Tirk toplumunun digsallik belirtileri
olmakta ve toplumun dissalliginin yiiksek oldugunu bize gostermektedir. i¢sel ve dissal
olmanin kokler egemen kiiltiire uzanmaktadir. Toplum performansm iyilestirmek
amaciyla i¢sel denetimli insanlarin sayilarmi artirmak gerekmekte, buna uygun olarak
da digsalliga 6zendiren elemanlar1 ¢ikartmak gerekmektedir (Sargut, 2015: 196-197-
200-201).

Catismanin yonetimi ve kiiltiir, 6zelliginde ¢atisma iki kisi veya grup arasinda
olusan bir iligki tiirli olmaktadir. Kisiler arasinda engelleme meydana gelirse ¢atisma
baslamaktadir. Catisma nedenleri arsinda muhalefet, kit kaynaklar ve engelleme yer
almaktadir. Catismada ti¢ temel goriis vardwr. Bunlar; geleneksel, insan iligkileri ve
etkilesimci goriis olmaktadir. Geleneksel goriis, catismanin tiimiiyle zararli oldugundan
s6z etmektedir. Insan iliskileri goriisiinde, ¢atismanm normal bir siire¢ oldugundan s6z
etmektedir. Etkilesimci goriiste, ¢atismanin pozitif bir giic oldugundan s6z etmektedir.

Catismada bes davranis tipi ortaya cikmaktadir. Bunlar; yarigsma, birlikte
calisma, kaginma, dengeleme ve uzlasma davraniglari olmaktadir. Yarisma, Kisi veya
grup kendi gayelerini 6nemseyerek diger takimi 6nemsememesidir. Birlikte calisma,
kisi veya grup arasinda tiim istekleri gidermek amaciyla ortaya ¢ikan isbirlikleridir.
Kac¢inma, kisinin c¢atismanin farkinda olmasi ama i¢inde yer almak istememesidir.
Dengeleme, diger insanlarin isteklerini kendi isteklerinin 6niine koymalaridir. Uzlagma,
paylasma s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikan davranis tiirii olmaktadir.

Turk yoneticiler iizerinde uygulanan c¢esitli test sonuglarina goére biirokrat
yoneticilerin kag¢inma, uzlasma ve birlikte ¢alisma davraniglarma oncelik vererek
yumusatma ve yarigma davraniglarinda geri kaldiklar1 goriilmektedir.

Evrensel ve modern olanla yerel olan1 birlikte kavrayan insanlar Tirkiye’deki
orgiitleme ve yonetim sorunlarmni zorlanmadan ¢6ztime kavusturacaktir (Sargut, 2015:
201-202-203-204-208-210).

Toplumsal faktorlerden bir digeri toplumsal cinsiyet algis1 olmaktadir. Gliniimiiz

toplumlarinda cinsiyet algisi, erkekleri evin ge¢imini saglayan ve evde karar verici
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pozisyonunda olan aile reisi olarak kadmlar1 ise evdeki duygu durumlarmi yoneten, ev
isleri ve c¢ocuk bakmmindan sorumlu olan, eslerine baglh bireyler olarak
nitelendirmektedir. “Kadinlarin iiretim ve tiiketim araci olarak kullanilmasi, ezilmesi,
somiiriilmesi biyolojik olarak erkeklerin daha {istiin oldugundan degil sosyal, siyasal ve
ekonomik diizenin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.” (Coban, 2014: 38).

Kadmlarn isgiictine katilimi olumlu bir gelisme olsa da calisan kadinlara kars1
tutumlarn siirdiiriilmesi, zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Geleneksel aile yapisinin
kalintis1 bir anlayis olarak ¢alisan kadinlar, aile i¢i beklentilerle is yasaminin
beklentileri arasinda sikisip kalmaktadirlar. Bu iki sosyal yapi arasindaki dengeyi
korumakta zorlanan kadinlar kimi zaman calisma yasamindan vazge¢cmektedirler.
Kadmlarin daha 6nce evde oturan, ¢ocuklarinin, esinin ve bazen de anne- babalarinin
sorumlulugunu iistlenen rollerinin disinda artik is hayatinda da roller iistlenmeleri, diger
taraftan evin sorumlulugunun da kadinlarin omzunda devam etmesi, biitiin bunlara
yetisebilmek icin kendilerini ¢ok fazla zorlamalarina sebep olmaktadir. Bu sebeple,
yapilan calismalarda kadinlarin is-aile c¢atismasi, stres ve tiikenmislik gibi
olumsuzluklara erkeklere oranla daha fazla maruz kalmaktadir (Negiz ve Tokmakei,

2011: 4049).

1.9. is-— Aile Catismasinin Sonuclar

Kisilerin is yasamlarinda sahip olduklar1 roller yasamdan tatmin olmalarmi
saglarken toplumsal statiilerinin de iyilesmesini beraberinde getirmektedir. Pozitif
sonuglarin olusmasi i¢in hem aile hem de is hayatinda dengeli olarak ortaya ¢ikan roller
ve isteklerin stres unsuruna ve catismaya donmemesi gerekmektedir (Ozmete ve Eker,
2013: 45).

Hem kadmin hem de erkegin ¢alistigi bir ortamda aile yapilarinda meydana
gelen degisimlerde hem is hem de ev hayatinda 6zellikle kadinlarin sorumluklari
beklenenden daha fazla olmaktadwr. Kadin hayatinda olusan bu degisimlere ayak
uydururken zorlanmaktadwr. Bu durumda, dogal olarak onlarin is-aile c¢atigmasi
yasamasina neden olmaktadir. Yasanan bu is aile ¢atigmasin da bazi sonuglart meydana
gelmektedir. Bu sonuglar kendi aralarinda bireysel sonuglar ve orgiitsel sonuglar olarak

iki baglik altinda ele alinmaktadir.

1.9.1. Kisisel Sonuclar
Is hayatindan ve aile hayatindan ayn1 anda gelen isteklerin birbirinden farkli

olmas: kisilerin is-aile catismas1 yasamasina neden olabilmektedir. Is-aile ¢atismasmin



56

bireysel sonuglarindan biri ¢alisan kadinlar hem aile hayatina hem is hayatina yeterince
etkili olarak zaman ayiramamaktadir. Bu durumda kalan kisiler ise kendini mutsuz ve
tizgiin hissetmektedir. Is-aile catismasi konusunda yapilan arastirmalarda bireysel
sonuclar genellikle duygulara dayanan olumsuzluklarla ifade edilmektedir (Ilies vd.,

2012: 296).

Insanlarin yasadig1 catismalarmn ortaya ¢ikardigi hayal kirikligi ve gerilimlerin,
bedeni rahatsizlara yol actig1 bilinmektedir. Tip dilinde “psikosomatik” denilen bu
hastaliklarin temelinde, psikolojik durumlar vardir. Bu rahatsizlarin ¢ogalmasinda ise
kisilerin yasadiklar1i moral bozukluklar1i 6nemli rol oynamaktadir.

Insan organizmasi, bir durumla Kkarsilastigi zaman, birtakim organik ve
fizyolojik tepki zincirini baslatmaktadir. Organizmay1 etkileyen durumlar karsisinda
gozlenen ve Olciilen bazi fizyolojik belirtiler sunlardir: Kandaki yag ve seker orani artar,
solunum sayisi artar, kan basinci yiikselir, kas gerilimi artar, sindirim sistemi yavaslar,
g0z bebekleri biiyiir, biitiin duyumlar artar.

Psikosomatik hastaliklar ise belirli bir nedene dayanmayan mide agrilari, kalp
rahatsizliklari, seker hastaligi, yiiksek-diisiik tansiyon, sa¢ dokiilmeleri, deri hastaliklar
migren gibi hastaliklardan olusmaktadir. Bunun yaninda astim, kolit, alerjik
rahatsizliklar, nezle, grip gibi hastaliklar1 da bunlarin i¢inde sayabiliriz (Eroglu, 2015:
94-95).

Is-aile catismasinda kisinin karsisina cikabilecek bireysel sonuglardan bir digeri
de “yasam tatminsizligi” olmaktadir. Yasam tatminsizligi kisilerin hayattan
beklentilerinin karsilanmamasi, hayattan zevk alamamasi yani yasamdan memnun
olmamasidir. Ozellikle evli ve ¢ocugu olan kadmlarm is-aile ¢atismasi yasamasi yasam
tatminsizligini bekar ve cocugu olmayan kadinlara goére daha fazla olumsuz yonde
etkilemektedir.

Is-aile ¢atismasinda kisinin karsisma ¢ikabilecek bireysel sonuclardan bir digeri
de kisinin davranislarinda goriilen degisimler olmaktadir. Is kazalarmnda artis, siddet
egilimi, yeme-igme diizeninde bozulma, sigara ve alkol kullanimindaki artiglar, ilag
kullanim1 ve madde bagmmlilig1 olarak kisinin davranislarinda kendini gostermektedir
(Hyusmenova, 2017: 35). Cunkii kisilerin is hayat1 ya da aile hayatinda birtakim
eksiklikler ya da olumsuzluklar karsisinda olusan davraniglardaki degisimler sonucu

kisiler bagka bir seylerden medet ummaya baslamaktadirlar ama bu yoneldikleri seyler
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isleri daha da ¢ikmaza siiriikleyip kisilerin aile ve is hayatlarini geri doniilmez bir

sekilde bozmaktadirlar.

1.9.2. Orgiitsel Sonuclar

Kisilerin aile hayatinda karsilastig1 sorunlar kadar 6rgiit hayatinda da karsilastig:
sorunlar vardir. Ve bu problemlerin bazi sonuglari meydana gelmektedir. Orgiitler
degisen orglit yapilar1 nedeniyle is-aile dengesini saglamaya yonelik olarak cesitli insan
kaynaklar1 politikalar1  gelistirmektedir. Ama istenen dengenin tam olarak
saglanamamasi orgiitlerde olumsuz bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Haar, 2008:
38).

Is-aile catigmasmin orgiitsel sonuglarmdan bir digeri orgiitsel bagliligin
azalmasidir. Is yasaminin aile yasamina engel olmaya baslamasiyla birlikte drgiite olan
baghlik da azalmaya baslamaktadir. Kisilere is yasaminda deger verilmemesi,
calisanlarin asagilanmasi, kiiciik goriilmesi, ¢alisan kisilerin emeginin karsiliginin
verilmemesi, c¢alisana gereginden fazla is yiikii yliklenmesi kisilerin Orgiite olan
bagliliklarmi azaltmaktadir.

Is-aile catismasinin &rgiitsel sonuglarindan bir digeri 6rgiitsel giivenin azalmadir.
Is yasamimda yoneticilerin gosterdigi giivenilmez tavir ve davranislar, verilen sdzlerin
tutulmamas1 ya da ertelenmesi, ¢alisan kisinin maasina uzun siire zam yapmama,
calisani terfi ettirmeme, hafta sonunda ¢alisilmamasina ragmen kisiyi ise ¢cagirma, biitiin

bu sayilan maddeler 6rgiite olan giivenin azalmasini saglamaktadir.

Orgiitler icin oldukca onemli olan personel devir hizi, ise devam etme,
performans gibi faktorlerin is-aile ¢atigmasi yasanmasi durumunda negatif olarak ortaya
cikmasi ig-aile hayatindaki denge kavramini 6nemli hale getirir. Kisiler, aile hayatiyla
ilgili sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in is sorumluluklarini aksatmakta ve is akisini
bozabilmektedirler. Boylece Is-aile catismasi yasayan kisilerin isten ayrilma niyeti
olugsmakta ve isten ayrilan personel sayisinin ¢ogalmasiyla birlikte personel devir hizi
artmaktadir (Coban, 2014: 40-41).

Calisan kadinlarin istiine diisen gorev ve sorumluluklar erkeklere gore daha
fazla olmaktadir. Ciinkii kadmlar hem is yerindeki gorevlerini yapmakta hem de aile
hayatindaki sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Ev isleri, eslerinin sorunlariyla
ilgilenme, cocuk bakimi ve onlarin sorunlariyla ilgilenme ve evde varsa biiyiiklerin

bakimini tistlenme hepsi kadinin sorumlulugu olarak gosterilmektedir. Kadin ise elinden
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geldigince hepsine ayni anda yetismeye calismakta calisamayinca ise ailesi i¢in isinden
feragat etmek zorunda kalmaktadir. Kisiler, ailelerine yeterince vakit ayirabilecekleri,
is-aile dengesi ve sosyal destek politikalar1 uygulayan is yerlerini tercih ederek mevcut
islerini sonlandirmaktadirlar.

Orgiitsel sonuglardan bir digeri, ¢alisan kisilerin orgiit icindeki performanslari
olmaktadir. Eger calisilan yerde kisinin tizerinde baskilar artarsa kisilerin performanslari
ve calisma istekleri azalmaktadir. Boylece ¢alisan kisinin de verimliligi azalmakta ve
orgiitiin genel basarisi olumsuz etkilenmektedir (Hyusmenova, 2017: 35). Calisan
kisilerin istek ve ihtiyaglari tam anlamiyla karsilanmaz ise kisilerin ¢alisma isteklerinde
ve arzularinda azalma meydana gelmektedir.

Orgiitsel sonuglardan bir digeri, Is memnuniyetsizligidir. Asir1 is yiikii, kontrol
eksikligi, haksizlik, deger catismasi ve vyetersiz 0dil gibi c¢esitli nedenlerden
kaynaklanabilmektedir (Yilmaz ve Cetin, 2018: 22). Artan is-aile c¢atismasi, is
memnuniyetinin azalmasina sebep olmakta ve is memnuniyetsizligi olusmaktadir.

Orgiitsel sonuglardan bir digeri de kariyer memnuniyetidir. Kisiler is-aile
catismas1 yasadiklarinda kariyer isteklerinden bile vazgecebilmekte ve alternatif

istihdam firsatlarini1 degerlendirebilmektedirler.
1.10. is— Aile Catismasinmin Céziim Yollar

Is-aile catismasini ¢ozmek iizere olusturulan ¢oziim yollari, kisisel, ailesel,
orglitsel ve devlet araciligiyla gergeklestirilebilecek Oneriler olmak iizere dort grupta
incelenmektedir.

1.10.1. Kisisel Coziim Yollar

Kisisel ¢oziim yollarinin baginda zaman planlamasi gelmektedir. Bunun temel
nedeni bir kisinin ise ne kadar zaman aywracagi, ailesine ne kadar zaman ayiracaginin
farkina varmasi gerekmekte yani zamanini verimli bir sekilde kullanmalidir. Fiziksel ve
ruhsal olarak rahatlamak i¢in oncelikle stresli ortamlardan uzak kalinmalidir. Beslenme
diizenine ve uyku diizenine dikkat etmek gerekmektedir (Coban, 2014: 41).

Kisisel ¢oziim yollarinda kisinin evli ya da bekar olmasi 6nem tasimaktadir.
Ciinkii bekar birey bir karar aldiginda ya da kararmin sonucuna gore kimseye karsi
sorumlu degildir. Sadece kendine ve eger calisiyorsa is yerindeki arkadaslarmna ve

yoneticilerine karsi sorumluluk tasimaktadir ama evli olursa hem is yerine hem de esine
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ve ¢ocuguna karst sorumlu olmaktadir. Yani bir karar alirken ailesini diisiinerek almak
zorunda kalmaktadir.

Kisinin egitim diizeyi de kisisel ¢oziim yollarinda 6nemli bir yere sahip
olmaktadir. Ciinkii kisinin egitim diizeyi ne kadar yiiksek olursa bir sorun ya da
problem karsisinda ona bakis agis1 farkli olmakta ve ¢6ziim yollar1 farkli olmaktadir. En
onemlisi bir sorun karsisinda sogukkanli davranmakta ve reel bir bakis agisiyla olaya

bakmaktadir.

1.10.2. Ailesel Coziim Yollan

Ailesel ¢oziim yollarmin basinda bireylere destek olmak gelmektedir. Aile
bireyleri kisinin isiyle ilgili sorunlar1 dinleyip, onlarla ilgilenip sorunlarmma ¢6ziim
yollar1 bulmasmda yardimci olmalidirlar. Ev isleri ve cocuklarm bakimi konusunda
eslerin birbirine destek olmasi ve yardimci olmasi ailesel ¢oziim yollarmin i¢inde yer
almaktadir. Eslerin birbirinin isine karsilikli olarak saygi duymasi da is-aile ¢catismasini
azaltan bir bagka ¢6ziim yolu olmaktadir (Kim ve Ling, 2001).

Ailesel ¢oziim yollarinda kadini en ¢ok etkileyen husus ¢ocuk sahibi olmas1 ve
cocuklarin aile tizerindeki etkisidir. Ciinkii ¢ocuk ailedeki bakis acgisi tizerinde etkili
olmaktadir. Kadinin ve erkegin ister aile hayatinda ister is hayatinda bir karar alirken
cocugunun Onceliklerine gore karar almali, onlarm istek ve ihtiyaclarma cevap verecek
nitelikte olmas1 beklenir. Kadin ¢ocugu i¢in gerekirse ¢alisma hayatindan ¢ekilmektedir.
Ama 6nemli olan nokta kadinm is yasamindan ¢ekilmesi degil is yasaminin kadinin aile

ihtiyaclarina gore ona destek olmasidir.
1.10.3. Orgiitsel Coziim Yollar

Orgiitsel ¢oziim yollarmin basinda da bireylere destek olmak gelmektedir. Ama
orglitsel olarak destek olmanin ti¢ ¢esidi vardir. Bunlar; yoneticilerin destegi, orgiitsel
politikalar ve esnek ¢alismadir. Kendilerini ¢alisanlarinin yerine koyup yani ¢alisanlarla
empati yapabilen aile hayatlarindaki sorumluluklarina anlayisla yaklasan, yoneticiler is-
aile catismasinmn azaltilmasinda yardimci olmaktadir (Coban, 2014: 42). Orgiitsel
politikalarla ise, ihtiyaci olan aile bireyleri i¢in giindiiz bakim evleri, kresler saglamak
ve gerekli oldugunda aile bireylerine ¢esitli psikolojik danigsmanlik hizmetlerine

yonlendirmek gerekmektedir (Thomas ve Ganster, 1995: 7). Boylece bu orgiitsel
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politikalar ile de is-aile g¢atigmasi azaltilmaya calisilmaktadir. Bir diger calisma
saatlerinde esneklik saglanmali ve anlayish olunmahdir.

Yonetimin sundugu veya Ustlerin sagladigi sosyal destek is-aile catigmasini
azaltmak icin kullanilan yontemlerden biri olarak tercih edilebilmektedir (Ucdogruk,
2019: 34).

Calisan kadinlarin is yerinde kariyer sahibi olma istegi de olmaktadir. Orgiitsel
¢oziim yollarma gore kadinlarm performans diizeylerine bakip karar vermek
gerekmektedir. Kadin eger kariyerinde yiikselme sansmni elde ederse bu hem is

yerindeki durumuna etki edecek hem de aile i¢cindeki durumuna etki edecektir.

1.10.4. Devlet Aracihigiyla Gergeklestirilen Coziim Yollar

Devlet eliyle gergeklestirilen ¢oziim yollarinda ise, yillik izin, dogum izni, siit
izni, evlilik izni gibi yasal izinlerin is hayatindaki uygulamalar1 devlet tarafindan siki bir
sekilde denetlenmelidir. Bir digeri asgari ticret uygulamasidir. Asgari iicretler standart
hale getirilmelidir (Coban, 2014: 43).

Devlet giindiiz bakim evlerinin sayilarinda artis yapmalidir. Ciinkii kadin
calisanlar ¢ocuklarini bakacak ya da birakacak kimseyi bulamadigi i¢cin kendisi bakmak
zorunda kaldiginda isini birakmay1 goze almaktadir. Ama kres sayilarinda artis olursa
kadin ¢alisanlarin hem i¢i rahat edecek hem de goniil rahatligiyla isini yapacaktir.

Cocuklarin bakimi konusunda yardim etmek ve {iistlerine diisen sorumluluklar1
yerine getirebilmek icin 2003 yilinda Avrupa Birligi'nin verdigi talimatla birligin
icerisinde bulunan {ilkelerde engelli ¢cocugu olan kisiler icin ¢ocuk 18 yasma gelene
kadar, saglikli ¢cocugu olan kisiler i¢in ise cocuk 6 yasina gelene kadar yari1 zamanl
calismay1 da iceren esnek calisma programlarmin hazirlanmasi kanunu kabul edilmistir
(Watts, 2009: 43).

Is-aile catismasini engellemek ya da en az noktaya indirebilmek goriildiigii iizere
bireylerin, ailelerin, érgiitlerin ve devletin elindedir. Oncelikle is-aile arasindaki dengeyi
saglaylp bu saglanan dengenin korunmasi 6nemlidir. Daha sonra ailelerin calisan
bireylere destegi ve orgiitlerin destegi onemli hale gelmektedir. Bu desteklerin yetersiz
hale geldigi noktada ise devlet destegi girmektedir. Boylece, is-aile ¢atismasimi hepsi
birden Onlemeye ¢aligmakta ve biitin bu yazilanlar tam olarak yani hakkiyla

uygulanirsa ¢atigma yasanmasina engel olmaktadir.
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Is yerinde gerekli yasal diizenlemeler yapilir, kadin calisanlara daha anlayish
davranilir ve anne olanlara ¢alisma hayatinda destek verilirse devlet ¢aligma hayatinda
yer alan kadinlara destek saglamis olacaktir.

Devlet araciligiyla gerceklestirilen ¢oziim yollar1 yasal diizenlemelerin
yetersizligi sonucunda meydana gelmektedir. Yukarida sayilan ¢oziim yollarina tam
olarak uyulabilirse ya da bu ¢6ziim yollar1 tam anlamiyla hayata gecirilebilirse devlet
hem kendi adina hem de calisanlar admna iizerine diisen gorevleri yerine getirmis

sayilmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
TUKENMISLIK

2. Tiikenmislik Sendromu

2.1. Tiikenmislik Sendromu Kavram

Hayat sartlarinin, ¢aligma sartlarmin ve toplum yapisinin siirekli degisim halinde
oldugu giinlimiizde bireyler, bu degisimin baslica nedenlerinden olan teknolojik
yeniliklere, ekonomik sartlara ve artan rekabete uyum saglamaya calisirlar. Uyum
stireci her kisi i¢in ayn1 olmamakta ve kendilerini yogun stres altinda hisseden kisilerin
zamanla sosyal iligkilerinde basarisizlik, is hayatinda uyumsuzluk ve tatminsizlik gibi
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir.

21.yy’da admi sik¢a duydugumuz tiikenmislik kavrami, bedensel, zihinsel ve
duygusal enerji kaybiyla cesitli stres, sikint1 ve hizli hayat olaylarmin getirmis oldugu
tecriibe olaylarini ifade eden bir kavramdir. Kisiler tiikenmislik kavrami ile hayatlarinin
her doneminde karsilasabilmekte; bir¢ok insan saghigmi, ailesini, isini ve g¢evresini
kaybetme noktasma gelmektedir. Ulkemizde kadmlarm, tiim olumsuz durumlara
ragmen, ev ve aile sorumluluklarmin yaninda ¢alisma hayatinin sorumluluklarini yerine
getirmeleri, erkek egemenliginin ve onceliginin yogun oldugu bir toplumda basarili
olabilmesi, iilkemiz i¢cin ¢ok Onemli bir kazanim sayilmaktadir. Ciinkii ¢aligmak,
kadmnlar i¢cin sadece ekonomik 6zgiirliigli degil ayn1 zamanda 6z giivenini kazanarak
kendi ayaklarinin tizerinde durabilmek adina da ¢ok 6nemli olmaktadir.

Tiikenmislik kavramimin tanimi ilk defa 1970’11 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikan
Psikolog Herbert Freudenberger tarafindan yapilmistir. Freudenberger saglik calisanlart
arasinda goriilen yorgunluk, bikkinlik ve isi birakmaya kadar gidebilen bu durumu,
“Mesleki bir tehlike” olarak nitelendirmistir. Freudenberger 1974 yilinda tiikenmislik
kavramini; “Basariy1 elde edememe, yipranma, enerjide dusiikliik ve gii¢ kayb1 veya
karsilanamayan arzular sonucunda kisinin i¢sel olarak tiikkenme durumu” olarak ifade
etmistir (Yigit, 2018: 46).

Cherniss 1980 yilinda tiikenmisligi, isle ilgili gerginliklere bir tepki olarak
calisanlarin tutum ve davraniglarinda meydana gelen negatif degisim siireci seklinde
tanimlamistir. Edelwich ve Brodsky 1980 yilinda tiikenmisligi, calisma sartlarmin bir
sonucu olarak hizmet sektoriinde calisan kisilerin enerjisini, gayelerini ve ideallerini
kaybetme stireci olarak tanimlamiglardir. Pines ve Aronson 1988 yilinda tikenmisligi

belirli bir sektorle sinirlamadan ve bireyler tizerindeki fiziksel sonuglarina deginerek su
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sekilde tanimlamiglardir: “Tikenmislik, duygusal olarak c¢aba gerektiren durumlara
uzun siireli maruz kalma sonucunda olusabilecek fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme
durumu” dur (Coban, 2014: 45).

Maslach 2003 yilinda tiikkenmisligi, insanlarla iletisim halinde ¢alisan kisilerin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 duygulariyla olusabilecek bir
sendrom olarak tanimlamistir. Ozellikle insanlarin sikmtilarmm oldugu zamanlarda
ortaya c¢ikan tiikenmigslik bir tiir is stresi olarak ele almmaktadir. Stresin pek ¢ok
sonucuna benzer sonuclar1 olsa da tiikenmisligi stresten ayiran en 6nemli nokta sosyal
iletisim sonucunda dogan bir durum olmasindan kaynaklanmaktadir. Farkli bir sekilde
sOylersek tiikenmislik bireyler arasi iligskilerin yogun oldugu stresli is kosullarina verilen
kronik bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 625).

Maslach Tiikkenmislik Envanteri, tiikenmisligin ¢ok boyutlu olarak ele
almmasma firsat vermis ve tilkenmislikle ilgili olan depresyon, gerginlik, ¢atisma, baski
ve oOzellikle stres kavramlari ile olan iligkisinin tespit edilmesine katki saglamistir.
Tikenmisligin ¢ok boyutlu bu modelinin 6nemi, tikenmisligin sosyal hayata
yerlestirilerek, sadece kisisel deneyimlere odaklanan geleneksel stres konusunun oniine
gecmesinden kaynaklanmaktadir (Maslach, 2003: 191).

Tikenmislik, ¢alisanlarin yerine getirmeleri gereken hizmet kalitesi iizerinde
onemli etkileri olan tutumlar, ruh hali ve davranislarda ilk etapta fark edilmeyen c¢esitli
degisimler meydana getiren bir siire¢ olmaktadir. Tiikkenmislik, isteki kronik kisiler aras1
stres etkenlerine karst devamli hale gelmis bir tepki olmaktadir (Eroglu, 2014: 110).
Tikenmislik, kendisine biiyiik hedefler belirleyen, ancak mesleki hayati boyunca bu
hedeflerini gerceklestirme imkani bulamayan ve beklentilerine karsilik bulamayan,
hayal kirikligi, mutsuzluk ve huzursuzluk yasayan bir ¢alisanin yasadigi yorgunluk ve

enerji diisiikliigii olmaktadir.

2.2. Tiikenmislik Sendromunun Boyutlan
Bir siire¢ olarak tiikenmislik sendromu birbiriyle baglantili ti¢ boyutla

aciklanmaktadir. Duygusal olarak tiikenmisligin artmasi, hem tiikenmisligin birinci
boyutu olmakta hem de sendromu tetikleyen temel bilesen olmaktadir. Duygusal agidan
giiclinlin tiikendigini hisseden ¢alisan kisiler artik psikolojik olarak kendilerini islerine
veremediklerini farkina varirlar. Bununla iliskili olarak c¢alisanlar baskalarina karsi
olumsuz ve sinik davraniglarda bulunmaya ve bundan dolayr tiikenmisligin ikinci
boyutu olan duyarsizlasma ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmisligin {i¢lincii boyutunda ise

calisanlar kendilerini negatif olarak degerlendirme egiliminde olmakta, kisisel olarak
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isinde yaptiklarinda basarisizlik hissetmekte ve dolayisiyla tatminsiz ve mutsuz

olmaktadirlar (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

2.2.1. Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik denince akla gelen ve tiikkenmisligin temel boyutu olarak ele alinan
kavram duygusal tilkenme olmaktadir. Bireyin duygusal olarak tiikenmis hissetmesine
neden olan ana neden, psikolojik ve duygusal olarak bireyden beklentilerin ¢ok fazla
olmasidir (Deckard vd., 1994: 746). Hayal kiriklig1 veya gerginlik gibi ¢esitli duygularla
birlikte ayni anda hissedilen duygusal tiikenme, kisilerin kendilerini isine
verememelerine, ge¢miste iistlendikleri sorumluluklar1 artik yerine getirememelerine
neden olmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623). Duygusal olarak tiikenmis olan
kisiler kendilerini oldukca bitkin, yorgun hissetmekte ve enerjilerinin azaldigini
hissetmektedirler. Duygusal tiikenme, daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun
oldugu sektorlerde ¢calisan kisiler tizerinde goriilmektedir (Ceylan, 2013: 9).

Duygusal tiikenme, sikinti, tansiyon, uykusuzluk, fiziksel yorgunluk gibi
sonuglara yol a¢gmasi sebebiyle bir tiir psikolojik ve fizyolojik gerginlik olarak da
sOylenmektedir. Yoneticiler, calisanlarin hizmet verdikleri kisi sayisini azaltma, ¢alisan-
miisteri iletisimine belirli simirlar koyma, is siireclerinde yardime1 olma gibi etkinliklerle
calisanlarmin duygusal olarak tiikenmisliklerini azaltmaya calisabilirler. Isin yapisindan
dolay1 boyle bir sinirlama yapilamaz ise de calisanlara danigmanlik hizmeti vermek,
kisisel gelisim imkanlar1 sunmak gibi stratejilerle tiikenmislik ile bas edip ¢alisanlara
destek olabilirler (Lee ve dig, 2011: 257).

Kadin ¢alisanlar duygusal tiikenmeye, erkek calisanlara nazaran daha fazla
maruz kalmaktadir. Ciinkii aile i¢erisinde kadinin iizerine yliklenen sorumluluklar daha
fazla olmaktadir. Kadin zamanla hem evdeki sorumluluk hem de isyerindeki sorumluluk
altinda kalip bu yiikii tasryamamaya baglamakta, bu da kadini1 duygusal olarak daha

fazla yipratmaya ve daha sonra da tilkenmislik yasamasia sebebiyet vermektedir.

2.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma bileseni, tiikkenmisligin kisiler arast boyutunu yansitmaktadir.
Duyarsizlagma stirecinde bireylerin isi dolayisiyla etkilesim halinde oldugu diger
insanlara kars1 olduk¢a mesafeli, olumsuz ve sert davranislar sergilemeleri s6z konusu
olmaktadir. Uzaklagsmanin artmasiyla birlikte, kisilerde karsidaki kisilerin ihtiyag¢larmi,
diisiincelerini ve duygularini umursamayan tavirlar kendini gostermektedir (Arslan,

2018: 22).
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Duygusal tiikkenmeye bir tepki olarak ortaya ¢ikan duyarsizlasma, bireylerin
psikolojik olarak kendilerini diger insanlardan uzaklastirmasi, bagni koparmak istemesi
anlamma gelmektedir. Fakat bu uzaklagsmanin ¢ok fazla olmasi bireyleri ilgisiz,
umursamaz ve hatta sinik davranmaya yonlendirmektedir. Duyarsizlasma, genellikle,
hizmet veya bakim ve yardim saglanan kisilere kars1 duygusuzca ve kat1 bir bicimde
verilen tepki olarak ele alinmaktadir. Literatiirde “sinizm” (cynicism) olarak da bilinen
duyarsizlasma genellikle, duygusal tilkenmeye baglh bir sonug¢ olarak gelisir ve bu
asamada calisanlarin islerine olan ilgileri kopar ve calisanlar umursamaz, isteksiz
tutumlar sergileyerek duyarsizlagsmaya baslar (Eroglu, 2014: 141).

Duyarsizlasma ortaya c¢iktiginda, calisanlar gercek beklentileri ile katkilar:
arasinda biiyiik bir fark oldugu algisina kapilmaktadirlar. Bu ise, kisilerde eksiklik hissi
olugsmasima neden olmaktadir. “Duyarsizlasma, kisiler arasi iligkilerle ve diisiik kisisel
basari, 6zdegerlendirme boyutuyla ilgili iken, duygusal tiikenme stresle ilgili bir bilesen
olmaktadir” (Eroglu, 2014: 142).

Duyarsizlasma diizeyini etkileyen nedenlerden en 6nemlisi cinsiyet olmaktadir.
Bireyler tizerine yiiklenen sosyal rollerin de etkisi ile kadinlarin erkeklere gore daha
fazla sefkatli olmalar1 ve anne olmalarindan kaynaklanan duyarsiz ve kat1 davranislari

daha az sergiledikleri goriilmektedir (Coban, 2014: 48).

2.2.3. Diisiik Kisisel Basar Hissi
Tiikenmisligin ticlinci boyutu olan diistik kisisel basar1 hissi, duyarsizlasma

boyutu ile birlikte duygusal tilkenmenin yasanmasina ortam hazirlamaktadir. Bireyin
baskalar1 ile ilgili sahip oldugu negatif diisiinceler, kendisi i¢in de bu negatif
diisiinceleri hissetmesine sebep olmaktadir. Birey baskalariyla ilgili sahip oldugu
negatif diisiince ve tavirlar nedeni ile kendini sug¢lu hisseder, diger bireylerin onu
sevmedigini diisiiniip, ¢alisirken isinde yetersiz kaldigini diisiiniir ve bu nedenle basaril
olmadigint hissetmeye baslamaktadir. Tiim bu diisiince ve hislerin sonunda kendine
olan giiven ve saygiy1 kaybedip tiikenmeye baslar ve depresyona girer. Sonu¢ olarak
kendisini “basarisiz”’ ilan ederek tiikenmisligin diisiik kisisel basar1 hissi boyutunu
yasamis olur (Arslan, 2018: 23). Ise ve yoneticilere kars: iliskilerinde ve yeterlilik
duygularinda azalma goriilmektedir. Kisinin ise kars1 istegi azalmistir, kontrol eksikligi
ve caresizligi ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik kisisel basar1 hissi diisiitk moral, kisiler arasi
anlagmazlik, diistik tretkenlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlik belirtileri ortaya

¢tkmaktadir (Ceylan, 2013: 10).
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Basar1 faktorii bu hissin temel nedeni oldugu i¢in kisileri isinde kontrol sahibi
olmayan, isini yerine getirirken yetenekli olmayan kimseler olarak hissetmesine neden
olan her tirlii durumun diisiik kisisel basar1 hissine neden olabilecegini soylemektedir.
Rol belirsizligi, basarisizlik hissine sebep olan bir diger faktér olmaktadir.
Kendilerinden ne beklendigini tam olarak bilmeyen kisilerin verimlilige yonelik
calismas1 ve basariyr istemesi zor olmaktadir. Bireylerin yaptigi1 isin ne kadar iyi ve
dogru oldugunu bilmemesi durumlarinda basari hissinin olusmasi zorlagsmaktadir.
Bireylerin basar1 hissi, orgiitsel ve bireysel hedeflerin ve beklentilerin net oldugu, 6diil
sistemlerinin belirli ve adil oldugu orgiitlerde artis gosterebilmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 646-647).

Tiikenmislik sendromunun ti¢ boyutu arasindaki farki belirlemek ¢cok énemlidir.
Duygusal tiikenme, isle ilgili asm1 yiiklenme, manevi istekler ve negatif ¢alisma
kosullar1 gibi nedenlerden meydana gelirken; duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi genellikle otorite, sosyal destek, performans degerlendirme ve geri bildirim gibi
isten dolay1 olusan eksikliklerden ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan duygusal tiikenme,
devamsizlik yapmaya sebep olurken, duyarsizlasma ve diistik kisisel basar1 hissi isten
ayrilmalarin, isi brrakmanm ve misteri memnun edememenin ana sebebi olarak

gosterilmektedir (Polatg1, 2007: 42-43).

2.3. Tiikenmislik Sendromunun Yaklasimlar

Tiikenmislik kavraminin agiklanmasina yonelik gelistirilen pek ¢ok yaklagim
vardir. Bu yaklagimlar arasmmda oOnemli goriilen bir ka¢ yaklasima asagida yer
verilecektir. Bunlar: Freudenberger yaklagimi, Cherniss yaklasimi, Maslach yaklagima,
Pines yaklasimi, Meier yaklagimi, Golembiewski yaklasimi, Leiter yaklagimi olmak

tizere onemli yaklagimlardir.

2.3.1. Freudenberger Yaklasimi

Tiikenmiglikle ilgili yapilan ilk klinik tanimlamada Freudenberger, kavrami
“mesleki bir tehlike” olarak ortaya c¢ikarmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96).
Freudenberger’e gore, calisanlar ile kurulan sik iletisim islerin ayrilmaz bir pargasi
oldugu icin calisanlar yoneticilerin taleplerini karsilamakta zorlanmakta ve zamanla
duygusal tikenmeye maruz kalmaktadir. Freudenberger, tikenmisligi bir tiir is stresi
seklinde diistinmiis olmas1 nedeniyle bu olguyu, enerjideki azalma, tiikkenme ve zamanla
kotiiye gitme duygusu olarak tanimlamistir. Freudenberger, bireylerin psikolojisine

odaklanan bir yaklasim olarak gormiis, tiikenmiglik kavrammin gelisimini is
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ortamindaki strese dair kendi goriislerine ve diger ¢alisanlar1 izlemesi sonucu elde ettigi

bilgilere gore ortaya koymustur (Eroglu, 2014: 132).

Cagr1 merkezleri, kadm sigmma evleri, bagimsiz klinikler gibi c¢alisma
alanlarinda insanlarin sorunlarmi ¢ézmeye yonelik calisilmasi sebebiyle tiikenmislik
yasanma olasilig1 artmaktadir. Biitiin yeteneklerin ortaya kondugu, ¢alisma saatlerinin
oldukca uzun oldugu ancak maddi olarak yeterince karsiligmmn olmadigi islerin
calisanlar etkiledigi soylenmektedir. Kisilik 6zelligi olarak ise baskalarina karsi daha
anlayisli, daha fedakar kimselerin tiikenmislige maruz kaldig1r ifade edilmektedir
(Coban, 2014: 51).

Insanlarm daha ¢ok psikolojik yonleriyle ilgilenen bir yaklasim olarak
goriilmiistiir ve kadinlar etkisi altina daha fazla alan bir yaklasimdir. Bu yaklasim daha

cok zorlanmalar oldugu durumda kendini géstermektedir.

2.3.2. Cherniss Yaklasinm

Cherniss, tiikenmisligi, “asir1 adanmishk hastahgr” olarak tanimlamakta, stres
ve tatminsizlige tepki olarak, kisinin kendini isten uzaklastirmasi bi¢iminde ifade
edilmektedir (Girgin & Baysal, 2005: 175). Cherniss, 1980’de tiikenmislik siirec
modelini ilk gelistiren arastirmaci olmustur. Cherniss; ruh saghgi gorevlileri, halk
saghg1 gorevlileri ve lise 6gretmenligi gibi meslek kollarinda gorev yapan calisanlar
arasindaki gerginligin kaynagini bulmayir istemistir. Bu yaklasimla is ortamindaki
gerginlikler genellikle, gilivensizlik, orgiitsel catisma, kati rol yapisi, ketum sosyal
etkilesimler ve degismeyen is yontemleri {izerinde durulmustur (Eroglu, 2014: 132).

Cherniss 'e gore, tiikkenmislik siireci {ic asamadan olusmaktadir. Is talepleri ile
iste sunulan firsatlar arasinda bir dengenin olmayisi ve bu durumun bireyler tizerinde
olusturdugu stres tiikenmisligin birinci asamasidir. Daha sonra yasanan duygusal
gerilim, yorgunluk ve bitkinlik ikinci asama olarak soylenmektedir. Ugiincii asamada ise
bireylerin tutum ve davranislarinda ortaya c¢ikan olumsuz degisimler s6z konusu

olmaktadir (Innstrand, Espnes, ve Mykletun, 2002: 274).

Cherniss 1980 yilinda, kamu sektoriiniin hizmet sektoriinde caligmakta olan 28
calisan kisi tizerinde yaptig1 tilkkenmislik incelemesinde hemsireler ve 6gretmenler ile
fakirlik kanunuyla ilgili caligmalar yapmakta olan hukukcular ve psikiyatri alaninda
uzmanlasan doktorlar1 incelemistir. Calisma, meslek hayatlarinin ilk yillarinda olan

calisanlar tizerinde derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak yapilmistir. Calisanlarin
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%75'inde tiikenmiglik belirtileri tespit edilmis ve bu nedenle tiikkenmisligin kisisel bir
zayifliktan daha ¢ok sosyal bir sorun olarak incelenmesi gerektigi soylenmistir (Coban,
2014: 51-52).

Cherniss yaklagiminda tiikenmislik sendromu, bireysel, orgiitsel ve toplumsal
acidan incelenmistir. Bireysel agidan kontrol ve basar1 algisi, Orgiitsel agidan Orgiit
yapist ve sosyal destek, toplumsal agidan ise orgiit yapilarina etki eden ekonomik ve
politik nedenler olarak ifade edilmistir. Kisinin kendi yeterliligi ve yapilan is tizerindeki
kontroliin yetersiz olmasi ve bu nedenle 6grenilmis caresizlik kisilerin hem kendileriyle
hem de isleriyle ilgili gereklilikleri yerine getirmelerini mani olarak stres ve
tilkenmisligi ortaya c¢ikarmaktadir. Orgiitsel diizeyde bireylere bigilen rollerin
belirsizligi, bireysel kontrolii eksilten hiyerarsik orgiit yapilari ve sosyal destegin az
olusu ya da hi¢ olmamasi kisilerin kendilerini gii¢siiz hissetmelerine sebep olarak
tikenmisligi ortaya c¢ikarmaktadir. Siirekli olarak degisiklik gosteren ekonomik ve
politik yapilar ise kisinin 6niinii gérememesine yol agarak belirsizlige neden olmaktadir.
Sonucu ve etkileri acgikca belli olmayan rolleri yerine getirmek kisilerde dogrudan

olmasa bile stres ve tiikkenmislige neden olmaktadir (Coban, 2014: 52).

2.3.3. Maslach Yaklasinm

Maslach’a gore 2003 yilinda, mesleki tiikenmislik, isyerindeki stres kosullarmna
kars1 gelistirilen uzun dénemli bir tepkiyi iceren psikolojik bir sendromdur. Maslach,
tilkkenmisligin 6zellikle is ve calisan kisi arasindaki uyumsuzluktan dolay: ortaya ¢ikan
kronik bir gerginligi icerdigini sdylemistir. Tiikenmisligin ti¢ temel boyutlarindan biri
olan agir1 ve yogun bir duygusal tilkkenme, digeri duyarsizlasma ve isten uzaklagsma hissi
ve sonuncusu ise etkinsizlik veya basarisizlik hissi olmaktadir. Maslach ve meslektaslar1
tarafindan olusturulan tiikenmislik modelindeki bu iic boyut, isyeri degiskenleri ile
farkli sekillerde soylenmektedir. Genel olarak, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
sosyal catisma ve is ylikii nedeniyle ortaya ¢ikarken, yetersizlik hissi ise daha cok
yapilan isle ilgili kaynaklarin eksik olmasindan dolayim ortaya ¢ikmaktadir (Maslach,
2003: 189-190). Duygusal tiikkenme, bir kiginin diger insanlarla iletisim halinde olmas1
nedeni ile duygusal anlamda bitkin, mutsuz ve yipranmis hissetmeyi gosterirken;
duyarsizlagsma, genellikle, hizmet saglanan veya 6zen gosterilen kisilere kars1 anlayissiz
olmay1, haddini agmay1 ve hissizlesmeyi gostermektedir. Diisiik kisisel basar1 hissi ise,

insanlarla iletisim halinde olmay1 gerektiren bir gorevi yerine getiren kisinin yeterlilik
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duygusundaki ve performansindaki bir azalmay1 dile getirmektedir (Leiter ve Maslach,
1988: 301).

Maslach modelinde, asir1 is yiikii ve kisisel catigsmalar tilkkenmislige neden olan
baslica nedenler olmakla birlikte, basa ¢ikma, sosyal destek, beceri kullanimi ve
kararlara katilim gibi kaynaklar da o6zellikle 6nemli bir yere sahip olmaktadir.
Tikenmisligin sonuglar1 en ¢ok, isten ¢ekilmenin cesitli sekillerinde is tatminsizligi,
azalan baglilik, isten ayrilma ve devamsizlik goriiniir ve saglanan hizmetin kalitesindeki
bir takim bozulmalar olusmaya baslamaktadir. Ayn1 zamanda tiikenmislik, oncelikle
saglik sorunlar1 acisindan kisisel yetersizlikle baglantili olmaktadir. Bdylece,
tikenmisligin, evlilik ve aile i¢i catismalarinin ve madde bagimliliinin ortaya
cikmasia neden oldugunu gosteren sonuclarda ortaya ¢ikmaktadir (Eroglu, 2014: 134).

MTE (Maslach Tiikenmislik Envanteri), ilk baslangigta, saglik hizmetleri ve
insani  hizmetlerle ilgili mesleklerde c¢alisan insanlarda uygulanmasi i¢in
olusturulmustur. Ciinkii tiikenmislik 6zellikle, bu mesleklerdeki belirli sorunlar seklinde
kendini gostermekteydi. Sonra, Maslach, egitim verilen ortamlarda goérev yapan
insanlar i¢in kismen revize edilmis bir sekli gelistirmistir. Kisa bir siire sonra, Maslach,
diger mesleklerdeki tiikenmislik diizeylerini belirlemek i¢cin MTE nin genel bir seklini
gelistirmistir (Maslach, 2003: 189-190).

Maslach tiikkenmislik modelinde beklentiler ile gergeklerin arasindaki fark
oldukca fazla ise bireylerin stres ve tiikenmislik yasama olasilig1 daha fazla olmaktadir.
Karsilanmayan beklentilerin {izerine olumsuz is kosullarinin da eklemesiyle birlikte

tilkkenmislik neredeyse kacinilmaz bir son halinde o bireyi ya da bireyleri bulmaktadir.

2.3.4. Pines Yaklasinm

Pines, tiikenmislik kavramma varolussal perspektiften yaklagmaktadir.
Varolussal Perspektife gore, tilkenmisligin kokleri, insanlarin yaptiklari seylerin yararl
ve onemli olduguna, yasamlarmin bir anlami olduguna inanma ihtiyag¢larma ve bu
ihtiyaglarmi karsilayamamanin verdigi negatif durumlara dayanmaktadir. Varolussal
anlam hissinin sahip olduklar1 islerden dolay1 ortaya ¢iktigini diisiinen insanlar, yliksek
hedefleri ve beklentileri iceren kariyerlere odaklanarak yiiksek diizeyde bir motivasyona
sahiptir ve idealisttirler. Islerine boyle bir anlam yiikleyen insanlar, basarisiz olduklarmi
hissettikleri zaman ya da basarisizligi ortaya c¢iktigi zaman, islerinin degersiz ve
anlamsiz oldugunu algilarlar ve kendilerini umutsuz, c¢aresiz ve o6zellikle tiikenmis

hissetmeye baslamaktadirlar (Pines ve Keinan, 2005: 626).
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Tiikenmislikte is ortaminin 6nem veren Pines, olusturmus oldugu modelde, is
cevresinin calisan i¢in ne tamamen destekleyici ne de tamamen engelleyici olduguna
vurgu yaparak, tilkenmiglik olgusunun ortaya ¢ikmasimin bu 6geler arasindaki dengeye
ya da dengesizlige bagli olarak degisebilecegini sdylemistir (Eroglu, 2014: 136).

Pines yaklasiminda fiziksel tiikkenme, kronik yorgunluk, giicsiizliik ve enerji
kaybiyla ifade edilmektedir. Caresizlik, hayal kirikligi, umutsuzluk gibi duygularin
sonucunda duygusal tiikenmenin olustugu; kisilerin kendilerine, diger insanlara ve
yaptiklar1 ise karst olumsuz tutum gostermelerinin zihinsel tiikenme oldugu
sOylenmektedir.

Is hayatinda basar1 odakli olan kisiler i¢in basarisizlik durumu utang verici ve
yikict olarak diistiniilmektedir. Bu diisiincenin sonunda olusan tiikenmislik, bireylerin
motivasyon diizeyini azaltarak isi birakmalarma ve hatta mesleklerini tamamen terk
etmelerine bile sebep olmaktadir (Pines, 2002: 20).

Pines ve Aronson tarafindan 1998 yilinda gelistirilen Tiikenmislik Olgegi (The
Burnout Measure), literatiirde Maslach Tiikenmislik Olgeginden sonra kullanilan en ¢ok
tercih edilen ikinci 6l¢ek olarak kullanilmaktadir. Tiikenmisligin ¢ok boyutlu olarak
ifade edildigi Maslach Tiikenmislik Olgeginin tam tersi olarak gelistirilen bu 6lcek tek
boyutludur (Pines, 2005:79). Sadece hizmet sektorii icin degil biitiin ¢alisma alanlarinda
uygulanabilen 6l¢ek, tek boyutlu bir 6l¢ek olarak pratik olsa bile tiikenmisligi nedenleri
ve sonuglar1 baglaminda degerlendirebilmek i¢in yeterli olamamaktadir (Innstrand vd.,

2002: 273).

2.3.5. Meier Yaklasimi
Meier yaklasimina gore tiikenmislik, ¢alisanlarin islerinde anlamli 6dillerin
olmamasi nedeniyle olusan asgari 6diil, azami ceza algisinin siireklilik kazanmasiyla
ortaya ¢ikan durum olmaktadwr (Meier, 1984: 211). Bu yaklasim odiil-ceza sistemi
tizerine kurulmustur. Bu yaklasimda bireylerin istek ve beklentileri esas alinmus,
beklentilerin  karsilanmamasi  sonucunda isteklerinin zamanla yitirilmesinin
tiilkenmislige neden oldugu belirtilmektedir (Meier, 1984: 217).
Meier yaklasimi c¢alisanlarin beklentilerini dort boyut olarak incelenmektedir.
Bunlar: Meier tarafindan pekistirme beklentileri, sonuc¢ beklentileri, yeterli olma

beklentileri ve baglamsal isleme siireci olarak ele alinmaktadir (Coban, 2014: 55).
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2.3.5.1. Pekistirme Beklentileri

Is yasaminda kisilerin gizli ya da acik beklentilerini ne kadar karsilayabildigiyle
ilgili beklentilerdir. Degerlerin kisisel olmasi nedeniyle degisiklik gosteren beklentiler,

karsilanmadig1 zaman diisiik is tatmini ve tiikkenmislik sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir.
2.3.5.2. Sonuc¢ Beklentileri

Is yasaminda sahip olmak istenen sonuglar i¢in ne tiir davranislarin gosterilmesi

gerektigi sorusu sonug beklentilerinin i¢inde degerlendirilmektedir.
2.3.5.3. Yeterli Olma Beklentileri

Bireylerin, kendilerini sonuca ulastiracak kisisel yeterlilik diizeyi ile ilgili
beklentileri bu grup i¢inde degerlendirilir. Yani kisilerin kapasiteleri de yeterli olma
beklentileri anlaminda ifade edilmektedir. Istenilen sonug icin gerekli yeterlilige sahip
olan kisiler istek ve beklentilerine ulasirken, istenilen sonug ile kisisel yeterlilikleri
arasindaki farkin fazla oldugu bireylerde basarisizlik hissi ve tiikenmislik sonuglari

ortaya ¢ikmaktadir.
2.3.5.4. Baglamsal Isleme Siireci

Bu siiregte bireylerin beklentilerinin ortaya ¢ikma durumu ele alinmaktadir. Bu
baglamsal islem siirecinde, sosyal gruplar, orgiitsel yapi, 6grenme tarzi, inanglar ve
degerler gibi faktorlerin, calisan bireylerin is hayatlarma dair beklentiler; tizerindeki
farkliliklar1 ele alinip aragtirilmaktadir.

Bu yaklasimda, sade bir is yasantisina sahip olan bireylerin, igyerinde kendilerini
motive edecek unsurlarm eksik oldugu ya da isin onlarin beklentilerini karsilama
diizeyinin diisiik oldugu durumlarda ve bu durumlarin siireklilik kazanmasi halinde

tiikenme durumunun ortaya ¢ikacag diisiiniilmektedir (Ozgmar, 2011: 71).

2.3.6. Perlman ve Hartman Yaklasim

Perlman ve Hartman, tiikkenmisligi; kronik duygusal strese bir tepki olarak
degerlendirmisler ve tiikenmisligin ti¢ temel bileseni oldugunu soylemislerdir. Bu ii¢
temel bilesen; duygusal tikenme, diisiikk is verimliligi ve duyarsizlasma olarak

belirlenmistir. Bu manada, Maslach ve Jackson’in tiikenmiglik tanimi Perlman ve
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Hartman’in tiikenmislik modeli ile birbiri yerine kullanilmaktadir. Bu model,
tilkkenmislige neden olan dort stres evresinin asamalarint gostermektedir. Bu dort evre;
bir durumun strese yol agma derecesi, bireysel stres algilamasi, strese gosterilen tepki ve
stresin sonuglar1 agsamalarindan olusmaktadir (Eroglu, 2014: 136).

Perlman ve Hartman“m tiikenmislik modeli, kisisel ve mesleki degiskenleri bir
diizen icerisinde degerlendirmistir. Bu modelde, bireylerin bireysel 6zelliklerinin, is
cevrelerinin ve sosyal ortamlarinin tilkenmislik belirtilerini ortadan kaldirmak igin

onemli oldugunu sdylemektedirler (Oz¢inar, 2011: 69).

2.3.7. Leiter Yaklasinm

Leiter Tiikenmislik Modeli iki varsayima dayanmaktadir. Birinci varsayim,
Maslach Tiikenmislik Olgegi ile tanimlanan tiikkenmisligin ii¢ bilesenin (duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi), is saatleri disindaki diger
zamanlarda da etkili olduguna dayanmaktadir. Ikinci varsaymm ise, bu ii¢c bilesenin,
cevresel kosullar, farklh kisilik o6zellikleriyle farkli iligskilere sahip oldugunu
sOylemektedir (Stiren, 2015:69).

Leiter, bir kisinin is ortamindaki siradan ve giinliikk taleplerinin duygusal
tikenmeye neden olabilecegine, bunun da duygularda duyarsizlasma meydana
getirecegini diistinmektedir.

Leiter'm tiikkenmislik stireci modeli, kaynaklarm kitlig1 kuramima dayanmaktadir.
Kaynaklarin kithgi kuraminda bireylerin deger verdigi, kazanmak ve ellerinde tutmak
istedikleri seyler “kaynak”™ olarak ifade edilmektedir. Kaynaklarin eksilmesi veya hig
olmamas1 gibi olumsuz sonuglarin tiikenmislige sebep oldugu ifade edilmektedir
(Coban, 2014: 59).

Duygusal tiikenmislik modelin ana fikri olmaktadir. Calisan kisiler isteki stres
kaynaklar1 ve taleplere karst daha duyarli olduklarindan oncelikle duygusal
tikenmisligin gelistigi dusiiniilmektedir. Duygusal tiikenmislik yasayan Kkisiler,
yoneticilerine karsi duyarsizlasarak tiilkenmislik duygusu ile savagmaktadir.

Duyarsizlasma kisilerin is iligkilerinde ki kisisel yeterliliklerini kaybetmelerine
ve tikkenmislik durumlarina neden olan basar1 duygularimin kaybolmasma sebep
olmaktadir. Bu modele gore duygusal tilkenmislik, mesleki stres kaynaklarina verilen
bir tepki olmaktadir. Temel stres kaynaklar1 olarak, is ylikii ve is yerindeki kisilerle
yasanan ¢atismalar olmaktadir (Siiren vd.., 2015: 69).
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2.4. Tiikkenmislik Sendromunun Nedenleri

Tiikenmislik sendromunun nedenleri kendi aralarinda bireysel nedenler ve is,
calisma ortamindan kaynaklanan yani (6rgiitsel) nedenler olarak iki ana gruba
ayrilmaktadrr (Yigit, 2018: 49). Onlar da kendi aralarinda cesitli basliklar altinda

incelenecektir.

2.4.1. Kisisel Nedenler

Tikenmisligin bireysel a¢idan incelenmesi, her bir bireyin kendine 6zgii pek ¢ok
ozelliginin bulunmasi ve bu 6zellikleri is hayatlar1 da dahil olmak {izere hayatlarmin her
alanlarina yansitmalar1 bakimindan 6nemli olmaktadir. Tiikenmislige etki eden bireysel
faktorler; demografik faktorler, kisilik 6zellikleri, beklenti ve gereksinim, self (kendilik

kavrami), duygusal kontrol ve empati olarak kendi arasinda alt1 gruba ayrilmaktadir.

2.4.2. Demografik Ozellikler

Tikenmislik ile ilgili yapilan, arastirmalarda genellikle daha az tecriibe sahibi
olan, daha gen¢ ve daha egitimsiz ¢alisanlarin daha fazla tiikenmislik yasadigi ifade
edilmektedir (Coban, 2014: 59). Fakat egitim durumuna gore kisinin isi ile ilgili istek ve
beklentilerine gore sahip yani sahip olunan duruma gore tiikkenmislik durumu degisiklik
gostermektedir. Yiiksek egitimli bireylerin gelecek kaygisi fazla olup kariyer sahibi
olma arzusu daha fazla olmaktadir. Ama beklenti ya da isteklerinin karsilanmamasi ya
da diisiik egitimli ¢alisanlarla ayn1 konumda kalmalar1 durumunda kisisel basar1 hissi
dustip tikkenmislik durumuna neden olmaktadir.

Cinsiyetin tiikenmislik tizerindeki etkisi ise arastirmalara siklikla konu olmakta
fakat sonuglar1 baglammda degiskenlik gostermektedir. Houkes ve digerleri (2011: 1-
13), cinsiyetin tiikkenmislik tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarinda genel olarak
kadmlarin daha fazla tilkenmislik yasadigi sonucunu ortaya koyan ¢aligmalar oldugunu
gostermiglerdir. Yapilan c¢alismalarin pek cogunda kadmlarin daha fazla duygusal
tikenme yasarken erkeklerin daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 ve daha yiiksek
kisisel basar1 hissi duyduklar1 goriilmektedir (Houkes vd., 2011: 1-13). Kadmlarin
erkeklere oranla daha fazla tiikenmislik yasiyor olmalarmin birtakim nedenleri
bulunmaktadir. Oncelikle, kadmlarin sosyal uyum diizeylerinin erkeklere gére daha
yiiksek olmasindan dolayr hizmet verdikleri kisilerin problemlerini igsellestirmeleri ve
duygusal olarak yipranmalar1 daha fazla olmaktadir. (Coban, 2014: 60). Kadinlar daha
cok duygusal tiikkenme yasar ¢linkii olaylara ve kisilere daha c¢ok gercekei degil
duygusal yaklagsmaktadir. Kadinlara yiiklenen yiikler erkeklere gore daha fazla
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oldugundan dolay1 yani hem ev isi hem de ¢alisilan yerdeki sorumlulugu, ¢ocuklarin
sorumlulugu ve evdeki yasli ebeveyn sorumluluklarin hepsi kadinlarin sorumlulugu
olarak goriildiigiinden dolay1 kadinin omzundaki yiikler artacak onlarin belli bir siire
sonra tilkenmislik yasamalarima neden olacaktir.

Medeni duruma ve cocuk sahibi olma durumuna gore bakildiginda ise evli
olanlarin bekar olanlara gore daha az tiikkenmislik yasayacagi ve ¢ocugu olanlarin daha
az tlikenmislige maruz kalacagi ortadadwr. Ciinkii aile sahibi olan kadin bu sorunu
onlarin destegiyle kolay atlatirken, cocuk sahibi olan kadmn insanlara daha hosgoriilii
yaklasacagidan otiirli tiikenmislie daha az maruz kalmaktadir (Maslach ve Jackson,

1985: 849).

2.4.3. Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavrami genel olarak {i¢ parcadan olusmaktadir (Eroglu, 2015: 231).
Bunlar; karakter, miza¢ ve yetenektir. Karakter, kisiligin sosyal ve ahlaki 6zelligini
ifade etmektedir. Yetenek, kisilerin dogru-yanlis aywrimi yapabilmesi ve kararlarini
verebilme oOzelligidir. Mizag, kisinin duygusallik ve hareketlilik o6zelliklerini ifade
etmektedir. Halk arasinda huy diye de bilinmektedir. Bireylerin duygusal denge ve
heyecan durumlarmi anlatmaktadir. Mizacin bir kismi1 kalitim yoluyla gecerken, bir
kismi da cevresel etkiler ve yasanilan tecriibeler sonucunda alisma ve 6grenme yoluyla
gecmektedir. Baslica mizag tiirleri, hafif kanli (genellikle sevimli ve neseli), agir kanl
(genellikle donuk ve sert), melankolik (genellikle sevdali, hiizlinlii, duygusal) ve asabi
(genellikle ofkeli saldirgan, heyecanli) tiirleri sayilabilmektedir. Ortalama her insan
yasadig1 hayatta karsilastig1 durumlara karst her tiirlii durum ve heyecan1 yasamaktadir
(Eroglu, 2015: 232). Boylece bu haline uygun olan mizaci benimsemektedir.

Ozellikle melankolik ve asabi mizag tiirii digerlerine gore daha fazla “duygusal
tikenmiglige” etki etmektedir. Ciinkii bu mizag tiirleri insanlarin duygulariyla daha
fazla ilgili olmaktadir. Calisan bir kisi isinde duygusal ya da hiiziinlii olarak melankolik
bir ruh halini yansitabilmektedir. Ya da oOfkeli, sert olarak asabi bir ruh halini
yansitabilmektedir. Calisan kisi bu ruh halini ¢alisma arkadaslarina veya yoneticilerine
yansitip huzursuz bir ¢alisma ortamina sebebiyet vererek duygusal tiikkenmislige yol
acmaktadir.

“Miikemmeliyetc¢i” bir yapiya sahip bir calisan, gérev duygusu cok gelisen ve
verilen her bir gorevi yapmaya hazir bir kisi yapilan isi ve ortaya ¢ikan sonucu her

zaman yetersiz bulur. Ortaya ¢ikan sonucu begenmeyip kendilerini hemen
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cezalandirirlar. Boyle bir yapiya sahip kisiler hemen kendilerini ¢aresiz hissedip bir
duraklama yasamaktadirlar. Islerine olan heyecanmi kaybedip, islerini ertelemeye
baslamaktadirlar. Daha 6fkeli ve daha sabirsiz bir hale gelirler. Boylece kisi yaptig1 isten
sikilmaya ve bahaneler bulmaya baslamaktadirlar. Bu durumda onlarin tiikenmislik
yasamasina neden olmaktadir (Yigit, 2018: 50).

Kisiligin ne oldugu hakkinda bircok farkli teori ve diisiince mevcuttur. Bu
acidan, incelenen kisilik Ozellikleri de teori ve yaklasimlara gore degisiklik
gostermektedir. Yeni cevresel kosullara ve degisimlere kendini adapte etmek olarak
tanimlanan esneklik, bir kisilik 6zelligi olarak, yeni kosullar1 kabullenmek, ortama
uyum saglamak ve degisimin getirdigi yeni sartlar1 gorebilmek anlaminda tiikenmislikle
basa cikabilmekte 6nemli bir yere sahip olmaktadir (Eroglu, 2014: 152).

Insanlarin degisim ihtimalinin zayiflig1 da insanlar arasi iliskileri etkileyen
nedenlerden biri olmaktadir (“insan 7’sinde ne ise 70’inde odur” atasoéziinde de ifade
edildigi gibi). Insanlar eger aileleri tarafindan iyi bir sekilde yetistirilmis ise bu kisiler
diger insanlara kars1 anlayisl, nazik ve kibar davranislar gostermektedirler. Ama kisiler
aileleri tarafindan iyi bir sekilde yetistirilmedi ise bu kisiler genellikle kaba, anlayissiz,
durum ve sartlara gore sekil degistirebilen kisiliklere sahip olmaktadir. Insanlarin bakis
acilarmi, huy ve davranislarmi degistirmek her zaman mimkiin olmamaktadir. Kisi
aileden aldiklar1 ve ¢evrenin de etkisiyle kendini sekillendirmektedir. Boylece kisiler
duygusal tilkenmeye daha kolay maruz kalmaktadir. Ya daha duygusal olan melankolik
bir mizaca ya da 6fkeli olan asabi bir mizaca biiriinmektedir. Bu tip kisilerin duygusal

tilkenmeye maruz kalmasi daha kolay olabilmektedir.

2.4.4. Beklenti ve Takdir Edilme Gereksiniminin Yiiksekligi

Her kisinin bagkalar1 tarafindan sevilmek, saygi gérmek, begenilmek, doyum
saglamak gibi belli bagl bir takim temel psikolojik gereksinimleri olmaktadir. Kisinin
kendinden ve isinden hayali beklentilerinin olmasinin ve is basarist taniminin bu
beklentiler 1s181inda yapilmasi risk tagimaktadir. Ciinkii kisi yaptig1 isin sonucuna gore
sevilmeyi, saygl duyulmay: ve takdir goriilmeyi arzu etmektedir. Isin gidisatma gore
kisi eger takdir edilirse her sey o kisi i¢in yolunda giderken takdir edilmeyen birey
zamanla tiikenmislik yasamaya maruz birakilmaktadir.

2.4.5. Kendilik Kavraminin Gelismemesi

Insanin kim oldugu, kendisini nasil degerlendirdigine, ¢evresindeki insanlarla

iliskilerinde ve iletisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Kendini tanimak ve sevmek,
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kendisini diger kisilere anlatmada duygularin1 agmada 6nemli bir yere sahip olmaktadir.
Eger kisinin kendine 6z giiveni yok ise insanlarla olan iligkilerinde kendini daha giigsiiz
ve daha az girisken hissetmektedir. Aktif ve bagimsiz olmak yerine pasif ve bagimli
olurlar ya da olmayi tercih ederler. I¢inde bulunulan ortamm yonetmek yerine baskasi
tarafindan yonetilmeye baslamaktadirlar. Bunun sonucunda tiikenmislik yasamalari

kacmilmaz olmaktadir (Ceylan, 2013: 18).

2.4.6. Duygusal Kontrol Yetersizligi

Tiikenmislik ile iliskili bir diger nokta da duygularin gosterilmesi ve duygularin
kontrolii gelmektedir. Tiikenmislik yasayan bireylerde sik sik kizgmlik ve huzursuzluk
yasamaktadir. Bu duygularimi kontrol altinda tutamayan kisiler 6fkelerini yardim alan
kisiye, meslektaslarina, ailesine ve arkadaslarma yoneltmektedir (Ceylan, 2013: 18).

Calisan kisiler daha fazla duygusal kontrol yetersizligi yasamaktadir. Ciinkii bu
kisiler kizgin ve mutsuz bir ruh halinde olup bu durumu karsisindaki kisiye
yansitmaktadir. Ve daha ¢ok mantigiyla hareket ettigini diisiinmektedir. Bu durumda o
kisiyi daha ¢ok sert ve kati bir duruma getirmektedir. Aslinda her duygunun fazla
yasanmasi kisiye zarar vermektedir. Kadmlar erkeklere gére daha ¢cok hem is hem de
0zel hayatinda duygulariyla karar vermektedir. Cinsiyete gore bu konuya bakacak
olursak kadinlarda daha ¢ok duygusal kontrol fazlaligi varken erkeklerde duygusal
kontrol eksikligi karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii kadinlar bir karar alirken daha ¢ok
duygularinin kontrolii altinda alirken ve duygularmin etkisi altinda kalirken, erkekler
daha c¢ok duygulariyla degil gercek bir bakis agisiyla karar almakta, olaylar

degerlendirmektedir.

2.4.7. Empati Yetersizligi

Empati, bir kisinin diger kisinin yerine koyabilmesi olaylar1 onun goziiyle ve
duygulariyla degerlendirmesidir. Empati kurarken birey diger bireyin hal ve
hareketlerini kabullenir, onunla iletisim i¢ine girer ve onu anlamaya c¢alisir. Empati
kuran kisi karsisindaki kisiyi samimiyetle kabul eder, onun bakis agisindan bakar ve
onun ne hissedebilecegini tahmin etmeye ¢aligsmaktadir. Kisilerin empati yetersizliginin,
onlarn baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlama konusunda sorun yasatacagindan
dolayr anlamsiz ve gereksiz yere kizginlik ve 6fke yasatmasi sonucunda duygusal
tilkenmislik hali yasamalarina yol agacagi diisiinebilmektedir. Bu nedenle tiikenmislik

yasayan bir kisinin yerine kendimizi koyarsak olaylar1 onun bakis agisiyla olaylari
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degerlendirmemiz kolaylasacak ve bos yere tikenmislik psikolojisini yasamak
durumunda kalmayacagin demektir.

2.4.8. Orgiitsel Nedenler

Tiikenmislik durumsal olarak orgiitsel faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Asiri
is yikl, kontrol eksikligi, yetersiz odiillendirme, aidiyet ve degerler (is ¢evresi),
adaletsizlik ve deger catismalar1 vb. gibi Orgiitsel unsurlar is ortamindan dolay1
meydana gelen ve insanlarda titkenmislik durumunu ortaya ¢ikaran ya da tiikenmisligin

artmasina neden olan 6nemli faktorler olmaktadir.

2.4.9. Asin Is Yiikii ve Fazla Mesai

Is yiikii orgiitler icin verimlilik, ¢alisanlar i¢in ise harcanan vakit ve enerjiyi
ifade etmektedir. Yani hangi meslek grubunda olursa olsun yapmasi gerekenden daha
fazla is yapmasi anlamina gelmektedir.

Is yiikii, isin fazlalastirilmasi, is taleplerinin ¢ok zaman almasi ve isin daha
karmakarisik hale gelmesiyle artis gostermektedir. Isin fazla olmasi nedeniyle verilen
molalar azalmaktadir. Is taleplerini karsilamak i¢in ¢alisanlarm evde bile sonraki giiniin
isleri i¢in calismasi, aksamlar1 veya hafta sonlar1 ¢alismak zorunda olmasi, izinlerini
diledigi gibi kullanamamasi1 gibi sorunlarla karsilasilmaktadir. Cogu isi kisa zamanda
tamamlamaya ¢alismak isin yorucu hale gelmesine sebep olmaktadir (Coban, 2014: 63).

Calisanlarn, tistlendikleri is veya gorevlerin gerektirdigi yetenek, bilgi ve beceri
ile kisilik niteliklerinin uyumlu olmadig1 zamanlarda, yani belirli mevki ve makamda
olanlarin, bu mevki ve makamm gerektirdigi liyakat ve ehliyetten yoksun olmasi
halinde duygusal tiikenmislik halinin dogmas1 ihtimali olduk¢a yliksek goriinmektedir.
Ciinkii tistlenmis oldugu is ve gorevin etkili bir sekilde yerine getirebilmesi, cogunlukla
sorunlar1 ¢cozme kapasitesinin yetersizliginden dolay1 tam olarak miimkiin olmayabilir.
Hig kuskusuz, kisisel kapasitenin ¢ok tistiinde bir is ve goreve bir sekilde yerlestirilmis
olanlar, adeta is ve gorevlerin altinda kalirlar.

Asirt is yiiki kisilerde ve oOzellikle kadinlarda zamanla omuzlarindaki yiiki
arttirp giicliniin tiikenmesine neden olmaktadir. Kendilerini daha yorgun ve bitkin
hissetmeye baslamaktadirlar. Yoneticilerinin istek ve ihtiyaclarina cevap verememeye
baslamaktadirlar. s yerindeki bu yogunlugun iizerine bir de evdeki sorumluklart {izerine
binince kadin tiikkenmislige maruz kalmaktadir. Kendilerini mutsuz, huzursuz ve yetersiz

hissetmeye baslamaktadirlar.
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Kadmlarda tikenmisligin 6niine gegmek i¢cin oncelikle yoneticilerin biraz daha
anlayish olmasi ve gerekirse belli bir siire kadin ¢alisana izin vermesi gerekmektedir.
Evde ise eslerin daha anlayisli bir hal ve tavir i¢ine girmesi ve ev islerinde, ¢cocuk

bakiminda eslerine yardimci olmas1 gerekmektedir.

2.4.10. Rol Belirsizligi

Kisinin tam olarak rollerinin gereklerini bilememesi kisiyi rol belirsizligine
yonlendirmektedir. Rol belirsizligi, belirli bir rolle iliskili beklentiler hakkinda yetersiz
kalan ve acik olmayan bilgi diizeyi olarak tanimlanmaktadir.

Verilen rolii dstlenen kisi, bulundugu pozisyonun gerektirdigi haklarin,
faaliyetlerin ve sorumluluklarin neler oldugunu bilmelidir. Ayrica g¢alisanin, sahip
oldugu pozisyonun sorumluluklarmi yerine getirecegi faaliyetlerin neler oldugunu ve bu
faaliyetleri nasil gergeklestirecegini bilmesi gerekmektedir. Bireyler ve orgiitler i¢in
rolleri yapmanin ya da yapmamanin olas1 sonuglar1 da distiniilmelidir. Lee ve Ashforth
yaptiklar1 bir arastirmada gore rol belirsizliginin 6zellikle tiikenmisligin duygusal
tikenme boyutu ile iliskili oldugunu séylemislerdir (Eroglu, 2014: 145).

Rol belirsizligi, kisilerde ama ozellikle calisan kisilerde tiikenmislige neden
olmaktadir. Ciinkii kisinin tam olarak roliinii bilememesi, benimsememesi, roliiniin
gereklerini tam olarak ifa edememesi o kiside stres, sikint1 ve iiziintiiye neden olarak

tilkkenmislik yasamasina sebebiyet vermektedir.

2.4.11. Asin Hiyerarsik Yapi ve Otoriterlik

Her orgiitte bir hiyerarsik yap1 vardir. Ama bu durumun asir1 olmast insana zarar
vermektedir. Ciinkii calisan ve yoneticiler arasinda bir sinir mutlaka olmalidir. Fakat bu
durum ve yonetici otoritesi asirtya kacarsa calisanlara, ise ve zamanla yoneticilerin
kendilerine zarar vermeye baglamaktadir.

Egitim ve kiiltlir diizeyi yiiksek olan vasifli insan kaynaginin istihdam edildigi is
ve calisma ortamlarinda (sozgelimi, egitim kurumlari, banka ve finans kuruluslar1 ve
bilgi temelli sektorler gibi) ¢alisan ve yonetici arasindaki iligki sert, kaba, anlayissiz,
kot ve otoriter bir iliski olursa zamanla vasifli ¢alisanlarda tiikenmislik ortaya ¢ikma
ihtimali yliksektir. Ama yoOneticiler ¢alisanlara nazik, kibar, anlayisli bir davranig
gosterirse ve otoriter degil de demokratik, laik, calisanlar arasinda ayrim yapmayan,
herkesin hak ettigi pozisyonda oldugu, hakkaniyet ¢ercevesinde bir tutum gosterirse

hem calisgan hem de yonetici daha rahat edip islerin uyumlu bir sekilde gergeklestigini
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goreceklerdir. Boylece hem calisan hem de yonetici islerden yarar saglayip tiikkenmislige

maruz kalmayacaklardir.

2.4.12. Kontrol Eksikligi

Kontrol  fonksiyonu, yonetim ve organizasyon siireclerinin  temel
faaliyetlerinden biridir. Leiter’mm 2003 yilinda yaptig1 arastirmaya gore tiikenmisligi
etkileyen orgiitsel faktorlerden kontrol; bireyin ¢alismalari ile ilgili sahip oldugu karar
verme, se¢im yapma, problem ¢ozme ve isin gereklerini yerine getirme durumu
olmaktadir. Is kontrolii bireyin ¢alisma hayat: ile ilgili edindigi beceri, bilgi, yetenekler
ve bunlar1 caligma hayatina yansitma ihtimalinin yaninda isi ile ilgili sahip oldugu yetki
diizeyini ifade etmektedir (Arslan, 2018: 28).

Bu nedenle is tizerinde gerekli kontrole sahip olunmadigi zaman bireyler gerekli
bilgi, beceri, yetenek, yetki ve orgiitsel kaynaklardan mahrum kalmakta bu kaynaklarin
azligi, ise kontrol eksikligine neden olmakta bu da kisileri tiikenmislige maruz
birakmaktadir.

Kadimlarda kontrol eksikligi evdeki sorunlar ve is yerindeki sorunlardan dolay1
meydana gelmektedir. Evdeki sorunlarindan dolay1 kafalarini tam olarak ise veremez bu
da onlardaki kontrol eksikliklerinden dolay1 olusmaktadir. Bu durum da onlarda

tikenmislik yasanmasina neden olmaktadir.

2.4.13. Yetersiz Odiillendirme

Calisanlar icin gosterilen basarilarin maddi ya da maddi olmayan &diillerle
desteklenmesi 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Tatmin edici bir {icret, terfi imkanlari,
takdir edilme gibi ¢esitli yollarla gerceklestirilebilen 6diillendirme giintimiiz ¢alisma
kosullarinda yetersiz kalmaktadir. Isletmeler 6diillendirme yapmayip tasarruf etme
yolunu izlemektedirler. Daha fazla is i¢in daha ucuz isci ¢alistirmak, maas zamlarini
yapmamak ya da onlar1t minimum diizeyde tutmak, az terfi imkanlar1 vermek gibi
odilleri kisitlayic1 uygulamalar meydana gelmektedir (Coban, 2014: 64).

Kisilerde bu durum umutsuzluk, mutsuzluk ve isteksizlige neden olup basari
hissinin diismesine sebebiyet verip, kisisel basar1 hissinin azalmasma yol agmaktadir.

Bu durumda onlarin titkenmislik yasamasina neden olmaktadir.

2.4.14. Aidiyet ve Degerler
Aidiyet duygusu, orgiitiin sosyal cevresinde yer alan bir 6zellik olmaktadir.
Boylece kisiler; sosyal destek, is birligi, odiiller gibi olumlu yonde kazanimlar elde

ettikleri grupta yer almaktadirlar.
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“Deger kavrami, hangi seyin iyi hangisinin kotii oldugu ile ilgili inanilan
seydir”. Calisan kisi ile ig ¢evresi arasinda adalet ve deger kavramlari ile ilgili uyumsuz
olma durumunda, ¢alisanlarm isi ile ilgili sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve kendisini
yetersiz hissetme duygusunu azaltmakta ve tilkkenmislige neden olmaktadir. Bu alanlarin
kendi aralarinda uyumlu olmas ise, kisiyi ise daha bagli ve isini seven biri haline
getirecektir.

Aidiyet, kisinin sosyal kimlik almasina yardimci olmaktadir. Calisan kisinin
orgiit igcinde edindigi rol, sosyal hayatinda da calisan kisi i¢in bir marka olmakta ve bu
rolii sosyal hayatinda da sitirdiirmektedir (Aksu, 2010: 22-23).

Calisan kisi aidiyet duygusuna sahip olmadiginda ya da ¢alistigi yerde kendine
deger verilmedigini hissederse o kisi tiikenmislik yasayacak ve kendini o ortama ait

hissedemeyip kendini degersiz biri haline getirecektir.

2.4.15. Adaletsizlik

“Gliven, seffaflik ve saygi adil bir is c¢evresinin {i¢ temel unsurunu
olusturmaktadir.” Calisanlarin ortak projelerde gerekli ¢alismayr yapma konusunda
birbirlerine giivendigi, a¢ik bir iletisimin ve karsilikli saygimin oldugu bir 6rgiit adil bir
orgiit 6zelligi gostermektedir. Bir 6rgiitiin adil olmas1 6rgiitiin basarisina katki saglayan
ve herkese esit derecede yaklasilmasi temeline dayanmaktadir (Coban, 2014: 64).

Adaletsizlik iki sebepten otiirii tikkenmislige yol agmaktadir. Bunlardan birincisi,
adaletsiz bir orgiitte ¢alistigini diisiinmenin bireylerde olusturacag tiziintii ve duygusal
olarak yipranma sonuglar1 meydana gelmektedir. Ikincisi ise adaletsizlik duygusu
sinizme ve duyarsizlasmaya sebep olup tiikenmisligi ortaya g¢ikarmaktadir (Polatci,
2007: 72-73).

Adaletsizlik durumunun ortaya ¢ikmasmda yoneticilerin hal ve tavirlari ¢ok
onemli bir yere sahip olmaktadir. Yoneticilerin adaletsiz bir tavir i¢inde oldugu ve
calisanlarin desteklenmedigi isletmede calisanlar daha kolay sekilde tiikenmislik
yasayacaklardir.

2.4.16. Deger Catismalan

Deger, en sade haliyle, hangi davraniglarin iyi, dogru ve arzulanan oldugunu
belirten, paylasilan deger veya fikirler olarak tanimlanabilmektedir. Buna gore bir
deger, belirli bir davranis seklinin ya da yasama gayesinin bir dierine gore istiin

oldugu yoniindeki tutarh bir inang olmaktadir (Polatci, 2007: 73).
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Deger catigmalari, bireysel ve orgiitsel degerlerin uyusmazligi sonucunda da
ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler bazen isleri i¢in gerekli olan fakat kendi yetistirilme tarzina
uygun olmayan tavir ve davrams icine girerler. Ornegin satis elemanlarinmn satis
yapmak i¢in yalan sdylemesi 6rnegi verilebilmektedir.

Dylag ve arkadaslarmnin ¢alismalarinda, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyumsuzlugun, bireyler ve orgiitler arasindaki bagliligi azaltip tiikkenmisligin temel
bilesenlerinden biri olan sinizme ve bu nedenle tiikenmislige neden oldugunu
sOylemislerdir (Dylag vd., 2013:225).

2.4.17. Yildirma (Mobbing)

Mobbing kavramsal olarak; psikolojik siddet, rahatsiz etme, psikolojik baski
gosterme veya sikmti vermektir. Ozellikle isyeri ve diger sosyal gruplarda
goriilmektedir. Yeterli kontroliin olmadig1 isyerlerinde gii¢liiniin zayif olana psikolojik
siddet uygulamasidir. Is yasaminda mobbing uygulayan kisilerin ruhsal durumlar
incelendiginde bu kisilerin genellikle giivensiz, alingan, kuskucu ve kinci bir kisilige
sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Giilhan, 2019: 29). Giinlimiizde yildirma davranisi,
cinsiyet ve hiyerarsi farki bakmadan, tim kiiltiirlerde ve tiim is yerlerinde ger¢eklesen
bir olgu olmaktadir. Dolayisiyla yildirmaya maruz kalma riski, herkes i¢in gegerli bir
durum olmaktadir. Tiikenmislik yukaridaki kisimda da s6z edildigi gibi bireyin fiziksel
ve psikolojik kaynaklarmin tiikenmesi anlamina gelmektedir. Bu iki kavram arasidaki
iliskiyi bir¢ok arastirmaci konu olarak incelemektedir.

Orgiit icerisinde bireysel performansmi ortaya koymak ve kariyer hedefini
gerceklestirmek isteyen birey, sistematik olarak stres ve mobbinge maruz kaldiginda
hedefini gerceklestiremeyerek psikolojik bir i¢ine kapanma yasayacak bu durum da
onun tiikkenmislik yasamasma sebep olacaktir (Unal, 2018: 19).

Daha o6nce yapilan bir arastirmada mobbing ve tiikenmislik algis1 arasindaki
iliski anlamli ¢ikmugstir (Arslan, 2018: 34). Yani mobbing artarsa tiikenmislik artis
gostermektedir.

Magdur kisinin mobbinge dayanamayarak isten ayrilmasi, toplumsal olarak
issizlik oranmin artmasina, sevgisizlik, mutsuzluk, taciz davraniglarinin artmasma ve
yabancilasma gibi olaylarin artmasma sebep olmaktadir. Toplumsal mutsuzlugun
artmasi, kisilerin tiikenmislik yasamasina ve intihar oranlarinin artmasma sebep

olmaktadir (Unal, 2018: 23).
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2.4.18. Cinsel Taciz

Cinsel taciz konusunu yukarida kadinlarin calisma hayatinda karsilastigi
sorunlar bashig1 altida agiklamistik. Simdi ise is ortamimdan kaynaklanan tiikenmisligin
nedenleri altinda incelenmektedir. Cinsel taciz, kisinin rizast disinda, o kisiye
uygulanmak istenen her tiirlii davranis olmaktadir. Cinsel tacizde genellikle fiziksel gii¢
kullanilmaktadir. Cinsel taciz birden fazla olaydan olusmaktadir. Taciz kiiflirla
kelimelerle yapilabilecegi gibi ¢esitli tiirleri de vardir. Taciz hem is hem de 6zel hayatta
karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle {istiinlik kurma amaciyla gergeklestirilmektedir.
Taciz eden kisinin kendine saygisi olmamaktadir (Sarmasik, 2009: 17-18).

Cinsel tacize maruz kalan kisi daha fazla tilkkenmislige maruz kalmaktadir.
Ciinkti bu durumu kimseye anlatamaz bu da o kiside zamanla i¢ine kapanmaya,
sessizlige gomiilmeye, ¢alisma istegini kaybetmesine neden olmaktadir. ise gitmemeye
baslayarak isi birakmasina neden olmaktadir.

Yapilmasi gereken sey tiikenmislik yasamadan olay1 ¢evresine anlatarak onlarin
destegini alip, suclunun cezasmi ¢ekmesi icin onu gerekli yerlere sikayet etmektir.
Boylece asil utanmasi gereken kisinin magdur degil suglu olmasi gerektigi ortaya

¢cikmalidir.
2.4.19. is Giivencesizligi

Is giivencesizligi genis bir ¢alisan kesimini ilgilendiren bir olgudur. Is
giivencesizliginin en ¢ok yasandig1 birici kesim kismi siireli ¢alisanlar, gecici ¢aliganlar
ve mevsimlik isciler gibi siirekli is s6zlesmesine sahip olmayanlardir. Is giivencesizligi
riski altindaki ikinci kesim, uzmanlik ve teknik bilgi gerektiren islerde belirli siirelerle
calisanlar, tele calisanlar gibi yaptig: isi farkh orgiitlerde siirdiiren kisilerdir. Ugiincii
kesimde ise ise yeni baslayanlar ve deneme siiresi i¢inde yer alanlar bulunmaktadir
(Cakir, 2007: 118).

Is gilivencesizliginin bir diger bigimini, belirsiz siireli ve giivenceli bir iste
caligmakta iken, organizasyonel degisimler sonucunda giivencesiz bir konuma getirilme
sonucunda isini kaybetme riski ile kars1 karsiya olanlar yasamaktadirlar. Bunlarin is
giivencesizligi kaygist yeni rollerinden dolayr meydana gelmektedir. Ciinkii yeni
islerinde gereken bilgi ve beceriyi kullanarak basarili olmak zorunlulugu hissetmekte
birlikte, ticret ve calisma kosullarindaki gerilemenin ve gilivencesizligin getirdigi
sorunlarla da miicadele etmektedirler (Cakir, 2007: 118-119).

Is giivencesizliginin olusturdugu bu durumlar kisilerin tiikenmislik yasamasma

neden olmaktadir. Kisiler calistiklar1 islerde garantilerinin olmadigini, her an
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vazgegilebilen bir eleman oldugunu, yerinin kolay doldurulabildiginin farkma varip

tiilkenmislik sendromu yasamaktadirlar.

2.5. Tiikkenmislik Sendromunun Sonuglari

Tiikenmislik kisinin zamanla c¢alisma istek, azmini kaybetmesi ve kendini eski
giic ve kuvvetinde hissedememesidir. Tiikkenmislik yasayan bir bireyde zamanla bazi
belirtiler ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Bireysel sorunlara ve negatif 6rgiitsel sonuglara
neden olmasit bakimindan tiikenmislik, kisiler ve orgiitler i¢in kaygi verici bir
sendromdur. Bahsi gecen sonuglar sadece tiikenmislige 6zel olmayip, tiikkenmisligin ne
kadar zarar verici oldugunu dile getirmek i¢in olusturulmus bir konu olmaktadir. Bu
sonuglar ii¢ gruba ayrilmaktadirlar. Bunlar; bireysel sonuglar, orgiitsel sonuglar ve
toplumsal (sosyal) sonuglardir. Bu ti¢ sonugta kendi aralarinda ¢esitli bagliklar altinda

asagi da incelenecektir.

2.5.1. Kisisel Sonuclar
Bireysel sonuglar kendi aralarinda cesitli sonuglar altinda toplanmaktadir. Bu
sonuglar fiziksel sonuglar, zihinsel sonuglar, duygusal sonuglar, davranissal sonuglar ve

motivasyonel sonuglar olarak bes gruba ayrilmaktadir.

2.5.1.1.  Fiziksel Sonuclar

Fiziksel sonuglar kendi aralarinda cesitli belirtiler gostermektedir (Ceylan, 2013:
11-12). Bunlar; fiziksel belirtiler, psikosomatik belirtiler, fizyolojik belirtilerdir.

Fiziksel Belirtiler: Bas, kas ve eklem agrilari, sinirlerde ¢ekilmeler, kendini
yorgun, halsiz hissetme, siirekli hasta olma ve kendini hasta hissetme, bogazda kuruluk,
nefesin daralmasi, hizli kilo verme ya da alma, uyku problemi ve cinsel problemler
olmak {tizere bireylerde fiziksel belirti olarak kendini gostermektedir. Fiziksel saglik
problemleri ise basta kronik yorgunluk olmak tizere uykusuzluk, bas agrilari, sindirim
sorunlari, ¢esitli rahatsizliklar, koroner kalp rahatsizligi, solunum bozuklugu ve bir tiirlii
gecmek bilmeyen nezle, grip gibi hastaliklar1 i¢ine almaktadir(Coban, 2014: 68).

Biitiin bu fiziksel belirtiler kisilerin yasamina olumsuz etkilerde bulunmaktadir.
Bu durumlara maruz kalan kisiler, 6nceden bu tiir belirtileri i hayatinda yasamazken,
zamanla bu gibi belirtileri yasiyor olmalar1 onlarm tiikkenmislik sendromu yasadiklar1
anlamma gelebilir. Kisiler, 6zellikle is yerlerinde ve calisma esnasinda kendilerini

yorgun, halsiz hissederek islerini yapamaz hale gelip, isteksizlik yasamaktadirlar.
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Kisiler kendilerini zamanla ge¢meyen bir yorgunlugun icinde bulup hayattan zevk

almamaya baslamaktadirlar. Bu da onlarin tilkkenmislik yasamaya basladigmin isaretidir.

Psikosomatik Belirtiler: Insanlarm yasadig ¢atismalarin ortaya ¢ikardigi hayal
kiriklig1 ve gerilimlerin, bedeni rahatsizlara yol ag¢tigi bilinmektedir. Tip dilinde
“psikosomatik” denilen bu hastaliklarin temelinde, psikolojik durumlar vardir. Bu
rahatsizlarin ¢ogalmasinda ise kisilerin yasadiklari moral bozukluklar1 6nemli rol
oynamaktadir.

Insan viicudunda ortaya ¢ikan psikosomatik belirtilerden bazilar1 sunlardir: Kalp
carpintisi, bogaz ve agiz kurumasi, bas donmesi, asir1 yorgunluk, titreme, sinirsel tikler,
irkilme, kekemelik, ifade bozuklugu, dis gicirdatma, tirnak yeme, uyku diizensizligi,
terleme, sik idrar yapma, mide eksimeleri, bulanti, kabizlik, bas ve sirt agrilari, boyun
tutulmalari istahsizlik ya da asir1 istah gibi belirtiler meydana gelmektedir.

Psikosomatik hastaliklar ise belirli bir nedene dayanmayan mide agrilari, kalp
rahatsizliklari, seker hastaligi, yiiksek-diisiik tansiyon, sa¢ dokiilmeleri, deri hastaliklar
migren gibi hastaliklardan olusmaktadir. Bunun yaninda astim, kolit, alerjik
rahatsizliklar, nezle, grip gibi hastaliklar1 da bunlarin i¢cinde sayilabilmektedir (Eroglu,
2015: 94-95).

Bas agris1 yiiksek tansiyon tiikenmisligin 6nemli psikosomatik sonuglar1 arasinda
yer almaktadir. Tikenmisligin psikosomatik sonug¢larmdan biri seker hastaligidir.
Tikenmislik, kanda asir1 kolesterol olusumunun (hiperkolesterolemi) ve seker
hastaliginin 6nemli bir sebebi olarak goriilmektedir. Tiikenmisligin psikosomatik
sonuclarindan bir digeri kas-iskelet bozukluklaridir. Yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip
calisanlarin, kas-iskelet sistemi agrisi tiikenmislik yasamayanlara oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (Yilmaz ve Bickes, 2014: 43).

Kisilerin calisma hayatinda ya da 6zel hayatinda yasadig: stres ve sikintilardan
dolay1 ortaya ¢ikan psikosomatik belirtiler zamanla kisilerin viicut dengelerini bozarak
ve yasam kalitelerini diistirerek tiikenmislige neden olmaktadir. Kisilerin yasadigi,
kanser, kalp rahatsizliklari, tansiyon ve seker vb. gibi rahatsizliklar gergekte tiikkenmiglik
durumundan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Ciinki kisilerin yasadigi stres ve sikimtilar
kisilere agir gelerek onlara hastalik olarak geri donmektedir.

Fizyolojik Belirtiler: Biitiin canlilarin ana amaci hayatlarin1 devam ettirmektir.
19. Yiizyilin ikinci yarisinda Fransiz fizyolog Claude Bernard tiim canlilarin en 6nemli

karakteristik 6zelligini kendi ¢evresinde degisim olsa da i¢ ¢evresinde degismeyerek
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sabit tutma ¢abasinda oldugunu soylemektedir. Walter B. Cannon’un insanlar ve
laboratuar hayvanlar1 ilizerinde yaptigi arastirmalar sonucu, savasma ve ka¢cma
davraniglara stres adi verilen gerilimin, organizmada ¢esitli fizyolojik tepkilere yol
actigini bulmuglardir. Korku, 6fke, cosku ve heyecan gibi duygular i¢sel fizyolojik
tepkileri gerektirmektedir. Fizyolojik degisimlerinin yaninda, nabiz artisi, kanda yag
seviyesinin ve seker yiikselmesi gibi degisimler olugsmaktadir. Viicut asir1 strese maruz
kalirsa kisinin uyum enerjisi azalarak kendisini asir1 yorgun hissedecektir. Kisinin
enerjisi zamanla tiilkenmeye baslayacak kisi biitlin istek ve arzusunu yitirmeye
baslayacaktir. Fizyolojik kavram olan stres, en fazla Bernard, Cannon ve Selye gibi
bilim adamlarinin ¢alismalarina dayanmaktadir (Eroglu, 2015: 503-505-506).

Selye, viicudun stres tepkisinin belli zaman i¢inde gergeklestigini soyleyerek,
ortaya c¢ikan fizyolojik degisimleri i¢ine alan bu mekanizmaya “genel uyum
sendromu” demistir. Ug evreden meydana gelmektedir Birinci evre alarm tepkisidir.
Yani fizyolojik tepkiler ortaya c¢ikmaktadir. Viicut bu evrede az da olsa gerilme
gostermektedir. Ikinci evresi “direnme evresi” olmaktadir. Bu evrede viicut kimyasinda
degisimler meydana gelmektedir. Eger siddetli sekilde stres devam ederse tigiincii evre
tikenme evresi olusmaktadir. Kisi bu evreden sonra tilkenmeye maruz kalmaktadir
(Eroglu, 2015:505-506). Kisinin, basa ¢ikamadigi stres vericiler ve sorunlar karsisinda
tikenen uyum enerjisi yerine gelememektedir. Giinimiiziin neo-liberal politikalar
cergevesinde, giderek calisanlarin alehine isleyen calisma sartlar1 yiliziinden ¢cogunlukla
is gorenler, ozellikle is hayatinin iirettigi stres vericilerle bas edemedikleri Slgiide
tilkkenmislik sendromu yasamaktadirlar. Boylece, asir1 yorgunluk meydana gelmektedir.
Kisinin zamanla enerjisi biterse kisilerin biitiin hiicreleri yaslanma belirtisi gosterip,

tilkkenmislik ka¢inilmaz olmaktadir.

2.5.1.2.  Zihinsel Sonuclar

Kisilerin yasadiklar1 zihinsel sorunlar onlarin zamanla tiikenmiglik yasamasina
neden olmaktadir. Zihinsel problemler kisilerin is hayatlarmi etkileyerek onlarin hata
yapmalarina sebebiyet vermektedir. Bu durum onlara sorun yasatmaktadir. Sorunlar1
cozmekteki muhakeme yeteneginin kaybolmasma neden olmaktadir. Boylece kisiler
tikenmiglik yasamakta ve bu yasadiklari sorunlarla bas edemezlerse her seyden
vazgecebilmektedirler.

Tiikenmiglik sendromu yasayan kisilerde, zihinsel olarak dikkat dagmikligi,

unutkanlik, plansizlik, siirekli hata yapmaya baslama, bagimli ve smirli diisiince
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kapasitesi, kaliplagsmis diisiince tarzi, kisiler arasi iletisim ve karar verme becerisinde
azalma ve kopmalar yasanmaktadir. Yalniz kalma sonucunda olusan durumlarin
istesinden gelmede sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Yigit, 2018: 53). Ayrica kisilerde
zamanla alg1 bozukluklar1 ve Ogrenilmis acizlikte meydana gelmektedir. Algi
bozukluklari, kisinin motor kabiliyetini tam ya da kismi olarak yitirmesi buna baglh
olarak 1idrak, muhakeme, c¢oziimleme ve diger yetilerini kaybetmesi durumuna
denmektedir. Alg1 bozuklugunun temelinde kisinin psikolojik ve biligsel giidiileri
altinda yatan nedenler vardir. Bir kisi psikolojik olarak bazi olumsuzluklara sahip ise bu
durumda alg1 bozuklugu olusmaktadir.

Tikenmislik sendromuna maruz kalan kalmis kisilerde gozlenen en 6nemli
zihinsel sonuclardan biri de “6grenilmis acizlik” olgusudur. Ogrenilmis acizlik
(6grenilmis caresizlik) bireyin bir durumda ¢ok sayida basarisizlia ugrayarak, bir sey
yapsa bile degisiklik olmayacagini, olaylarin kendi kontroliinde olmadigini, bir daha o
konuda basarili olamayacagini diisiiniip dememe cesaretinde bulunamamasidir. Kisinin
edindigi kotii tecriibeler sonucu o olay1r denemeye korku ile yaklagsmasidir. Kisinin
gecmisteki olumsuz sartlanmalar1 gelecegini etkilemektedir.

Ogrenilmis acizlige maruz kalanlar &nce yasama karsi olan tutkularini
kaybetmektedirler. Daha sonra kisilerin akil ve diisiinme yetenekleri zayiflamaktadir. En
son agamada ise duygular1 da zayiflamaktadir (Sekman, 2005: 30-31).

Ogrenilmis acizlik konusunda bilinen meshur bir 6rnek vardir. Bir akvaryumun
icine birkag¢ kiictik balik ve bir biiyiik balik konmustur. Biiyiik balik aciktikca kiigiik
baliklar1 yemektedir. Daha sonra akvaryumun ortasma cam yerlestirilir ve biiyiik balik
istese de kiiclik baliklara ulasamaz. 48 saat sonra cam ortadan kalkar biiyiik balik artik
kiiciik baliklar1 yemek icin ¢abalamaz ve aralarindaki cam perde kalkmis olmasina
ragmen, sanki “varmis gibi”, kiigiik baliklarin oldugu yere ge¢cmez. Artik kiictik balig1
yiyemeyecegine inanmaktadir. Bilim adamlar1 bu duruma 6grenilmis caresizlik adini
vermistir (Sekman, 2005: 8-13-14).

Yine, tiikenmislik sendromu yasamakta olan kisilerde, barinma, beslenme,
saglik, egitim adalet gibi ihtiyaglarm karsilanmasinda kisilerin diisiince ve inanglarini
ifade etmede ¢esitli engellenme olaylar1 yasanacagi i¢cin kiside bir takim gerilmeler
olusturabilmektedir. Bu gerilimleri asma konusunda kisilerin girisimlerinin yetersiz
kalmas1 ve engellenmesi kisinin zamanla her seyden vazge¢cmesi anlamina gelmektedir.

Bu durum zamanla kiside 6grenilmis acizlik meydana getirmektedir.
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2.5.1.3. Duygusal Sonuclar

Duygu, bir olay, kimse ya da nesnenin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi yanki,
etki, tepki ve izlenimdir. Insanlarin en temel davranmis belirleyici etkenleri arasinda
bulunan duygular olarak ikiye ayrilir. Bunlar; birincil duygular ve ikincil duygulardir.
Birincil duygular dogustan gelen ve biyolojik kokeni olan, insan dogasmnin ayrilmaz bir
parcasidir. Birincil duygularin i¢inde o6fke, tiziintii, korku, zevk, sevgi, saskinlik,
igrenme ve utang gibi duygular sayilabilmektedir. Bu duygular evrenseldir (Hacizade,
2012: 7-8). Ikincil duygular, dogustan gelmeyen yas aldikg¢a, tecriibe sahibi oldukca
ogrenilen duygular olmaktadir. Ikincil duygular onur, merhamet, mahcubiyet, empati,
erdem, takdir edilme gibi sonu¢lar ikincil duygulardir.

Kisiler is ve aile hayatlar1 ile yasadiklar1 biitiin davranis diizlemlerinde
karsilasacaklar1 ¢esitli olaylar karsisinda, biitiin bunlara uygun tepkiler vermek ya da
uyum saglayabilmek i¢in ¢ogunlukla duygusal mekanizmalarini kullanirlar. Bu
cercevede, insanlarin yasadiklar1 hayatta karsilasacaklar1 (sozgelimi, aile ve 1is
ortamimda) olaylara karsi en uygun duyguyla karsilik vermeleri gerekir. insanlarimn,
hangi olaylarda hangi duyguyu kullanmalarmin uygun olacagini, ancak yasanacak ve bu
konuda duyarli olunacak o&gretilir. Bu bakimdan duygu yonetimi, Insan davranislari
tizerinde duygusal savrulmalarin ve rastgele duygusallik gostermenin aklin insanda
hakim olmasini engellemek, akil ve duygular1 iyi tanimak ve onlar1 dogru yerde ve
zamanda yonlendirebilme siireci olarak ifade edilmektedir (T6éremen ve Cankaya, 2008:
34). Duygu yonetimine kendimizi taniyarak baslamaliyiz. Daha sonra iginde
bulundugumuz durum ve sartlar1 ifade etmeliyiz. Ciinkii insanlarm yasadiklar1 duygusal
sorunlarm 6nemli bir kismi, olaylar karsisinda yanlis duygularla hareket etmeleridir.
Sakin bir tutum sergilenmelidir. Boylece kisilerin maruz kaldigi tiikenmigslik de
engellenebilir ya da tiikenmislik yasayan kisilerin sayilarinda azalma olabilir.

Kisilerin 6zel hayatinda ya da is hayatinda yasadigi sorunlar onlar1 hiiziin ve
karamsarliga itmektedir. Yasanan sorunlar insanlarin daha sinirli ve tahammiilsiiz
olmalarma yol a¢gmaktadir. Kisiler arasi diizeyde duygusallik bakimdan iki énemli
davranis sekli dikkat ¢ekmektedir; 6fkeli ve saldirgan davranislar iliskileri zedelerken,
kisilerin kendilerini ortamdan ¢eken, mesafeli, duygudan yoksun ve mekanik tutumlar1
da onlar1 ¢evresinden uzak tutmaktadir. Boylece kisiler zamanla tiikenmislige maruz
kalmaktadir. Kisisel diizeyde, endise, hiiziin, karamsarlik ve anlik degisen duygu
durumu hakimdir. Kisi kendini kaygili ve gergin hissetmektedir. Duygu kontrolii

zayiftir, sebepsiz aglamalar goriilmektedir. Kisiler arasi iligkilerde ise, bireyler
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karsidakini dinleme ve anlamaya kapali, durgun, mesafeli ve duygudan uzak bir
iletisimi tercih etmektedirler. Bu durum, ¢alisma hayatinda duygu yonetiminin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir.

Is ve calisma hayatinda duygularini yonetemeyen ve cevresinden mesleki
acidan, sliphe duymaya baslayan kisi is ortaminda kendini gii¢siiz hissetmeye baslayip,
duygu yonetimi agisindan destekten yoksun oldugunu diisiinmeye baslamaktadir. Kendi
6z benliklerine saygilarmi yitirmeye baslamaktadirlar. Bu durum onlar1 is arkadaslarina
ve ustlerine kars1 6fkeli ve kirict hale getirmektedir. Sonunda kisi siirekli ¢evresindeki is
ve calisma hayatindaki kisileri su¢lamaya baslamaktadirlar ki bu durum tam bir
duygusal tiikenmislik halini yansitmaktadir.

Tiikenmisligin duygusal sonuclar1 bazi belirtilerle ortaya cikmaktadir. Bu
belirtiler ¢ok ¢esitli olabilmektedir. Tikenmisligin duygusal belirtileri kaygi, depresyon
gibi ruhsal a¢idan tehlikeli durumlara da neden olmaktadir. Bu gibi durumlar;
almganlik, belirgin {iziintii, apatik (duygusuz, ilgisiz) goriiniim, asilsiz siipheler ve
paranoya, 0z saygi ve 0zgiivende azalma, basarisizlik hissi, sugluluk hissi ve caresizlik
duygusu vb. duygular1 yogun bir sekilde hissetmektedir (Ceylan, 2013: 13).

Basarili olmayan kisilerde tiikenmisligin diger duygusal belirtileri; duygusal
bitkinlik, telas ve asir1 panik hali, kronik bir sinirlilik hali, ¢abuk 6fkelenme, bilissel
becerilerde zorlanmalar, hayal kirikligi, ¢okiintii hali, anksiyate, huzursuzluk,
sabirsizlik, benlik saygisinda diisme, degersizlik hissi, elestiriye tahammiilsiizliik, karar
vermede yetersizlik, apati, bosluk, anlamsizlik hissi ve timitsizlik seklinde ortaya
cikmaktadir (Eroglu, 2014: 153).

Daha 6nce yapilan bir ¢calismada, yiliksek diizeyde tiikenmislik yasayan hizmet
sektorii calisanlarinin orta ve diisiik diizeyde tiikenmislik yasayan ya da tiikenmislik
yasamayan calisanlara gore daha fazla depresyona girdigini ortaya c¢ikmistir(Coban,
2014: 68).

“Freudenberger’e gore tiikenmisligin en Onemli sonucu, kisinin enerjisinin
diismesidir”. Birey basma gelen sorunlarin altindan kalkabilmek i¢in; agr1 kesici, uyku
ilaglari, sakinlestirici ya da alkol kullanmaktadir. Bu durum kisinin ruh saghgiyla da
ilgilidir ve bununla birlikte bireysel basar1 duygusunda ve kisinin 6z saygisinda azalma
da getirmektedir (Yigit, 2018: 56).

2.5.1.4. Davramssal Sonuclar

Tiikenmislik sendromunun davranigsal belirtileri arasinda bireyin tavir ve

tutumlarmda meydana gelebilecek olumsuz bazi degisiklikler de yer almaktadir. Bireyin
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iletisimde bulundugu kisilere sebepsiz yere kotii davranmaya baslamasi, asik surath bir
kisi haline donmesi, kararsiz davranislar gostermesi, is yerinde ¢ok daha fazla zaman
harcamaya baslamasina ragmen yeterli ve verimli olamamasi vb. belirtiler, tiikenmislik
sendromunun davranis kaynakli ortaya ¢ikan tavir ve tutum farklarimdandir (Akbolat
vd., 2010: 43).

Tikenmislik sendromuna maruz kalmis kisilerin gosterebilecegi davraniglar
icinde, en sik gozlenen davranislar olarak saldirganlik, yansitma, sinizm ve koti
aliskanliklar vb. gibi davraniglar, saymak miimkiindiir.

Tiikenmislik halinde ortaya ¢ikabilir olan en yaygin davraniglardan birisi,
saldirganlik olayidir. Saldirganlik, bir savunma mekanizmasidir. Saldirganlik, kisinin
engellenmesinden dolayr ortaya c¢ikmaktadir. Kisinin karsilastigi engel durumunda
ortaya c¢ikardigi kizginlik ve oOfke enerjisini, eylemler ve beden dilleriyle disa
vurmasidir. Engellenme ve catismalarin yol ag¢tigi saldirganlik, kisinin digina
yansitilmazsa i¢ biinyeye yonetilmektedir. Bunun temelinde kisinin hayal kirikligi
yatmaktadir. Saldirganligin en agir sekli intihar olurken, en hafif sekli kendini su¢lama
olmaktadir (Eroglu, 2015: 76-77). Tiikenmislik yasayan kisi belli bir siire sonra
saldirgan bir kisilik haline gelmekte, kendine ve ¢evresine zarar verebilmektedir.

Tikenmislik sendromuyla iliskilendirilebilecek baska bir davranis mekanizmasi
ise yansitmadir. Yansitma, insanin kendinde var oldugunu kabul etmek istemedigi diirtii
ve duygularini bagkasmna yoneltmesine denmektedir. Sugu iistiinden atma ya da sug
bastirma denilen bu tepkilerde sucluluk ve yetersizlik duygular1 yer almaktadir.
Dedikoducu insanlar, iftiracilar ve kétiileyici kisiler yansitmay1 kullanmaktadir (Eroglu,
2015: 83). Ogzellikle ¢ahisma hayatinda yer alan Kkisilerin karsilastigi bir durum
olmaktadir. Bir c¢alisan sugsuz bir ¢alisan1t yapmadigi bir seylerle suglarsa ve sugsuz
calisan da bunu ispatlayamasa kendini sorumlu tutacak ve zamanla tiikkenmiglige maruz
kalacaktir.

Sinizm, insanlarin kendi c¢ikarlarmi ve bulunduklar1 konumu korumak ig¢in
baskalarini, tek yanli ve sadece kendisi i¢in ara¢ olarak kullanmasini ifade etmektedir.
Insanlar1 idare etme egilimi’dir (Ozler vd., 2010: 48). Bireyin olumsuz deneyim ve
duygular1 sonucu ortaya ¢ikan nedensiz, mantiksiz ve sadece on yargili olarak ortaya
¢ikan kiiciimseyici ve elestirel bakis agisidir (Karacaoglu ve ince, 2013: 186).

Bireyin calistig1 orgiite yonelik gelistirdigi, icinde orgiite yonelik giivensizlik,
olumsuz diisiince, elestiri, kin besleme, ofke, orgiitii kiiciik goérme gibi egilimlerin

goriilmesidir. Bir bagka tanima gore sinizm, Orgiite, yoneticilere veya is ortamina
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yonelik olusturulan asagilama, giivensizlik ve orgiitten kagma hissi gibi duygularin
ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir (Sirin, 2019: 25).

Sinizm, kiginin diger insanlara karsi ilgisiz alayct ve olumsuz duygular
beslemesi ve insanlart siirekli olarak hakli veya rasyonel bir gerek¢e olmaksizin elestirir
hale gelmesidir. Boyle kisilerin insanlarla olan iliskileri yiizeysel, smirl, tutarsiz ve
mesafeli olmaktadir. Kisinin bu olumsuz duygular1 yliziinden zamanla kendisine olan
saygist ve giiveni azalmaktadir. Ya da tam aksine bu kisiler, her seye giiclerinin
yettigini, her seyin en iyisini bildiklerini diistinmeye baslamaktadirlar ki bu durum da
kisilerin zaaflarini, kusurlarin1 ya da basarisizliklarini gérmezden gelmelerine neden
olmaktadir. Boyle kisiler ise yaradiklarini kanitlamak i¢in hem is hayatinda hem de
0zel hayatlarinda kendilerini gereksiz riske atmaktadirlar (Cagliyan, 2007: 42).

Duygusal tiikkenme ile birlikte hissizlesme, umursamaz davranma ve sinik tutum
ve davraniglar da tiikenmisligin sonuglar1 arasinda yer almaktadir (Schaufeli ve Buunk,
1996: 383-425). Tiikkenmislik sendromu yasayan ¢alisanlarin olumsuz tutumlari
miisterilere, islerine, kendilerine ve genel olarak hayata yansimaktadir. Tiikenmislik
magdurlarinin  sinizm, duyarsizlasma, kotiimserlik, hosgoriisiizlik gibi tutumlar
beslediklerini, miisterilerle kisisel bir iletisim kurmaktan kagip gelisigiizel ciimlelerle ve
kimi zaman sert ve ukala bir sekilde iletisim kurduklar1 soylenmektedir.

Tikenmislik sendromu yasayan kisi hem sinizm duygusuna sahip, hem de
haksiz sikayetlere sahiptir. Sinizm yasayan kisi, oteki kisileri ve diistinceleri de anlamsiz
ve tutarsiz bir sekilde elestirmektedir. Ama elestirisinin gercek¢i olup olmamasmin bir
onemi yoktur. Rasyonel diislinceye bagli Elestirel diistincelerde ise, sadece gergekei,
mantikli, hakli ve tutarli elestirilerde bulunulmaktadir. Rasyonel diisiincenin temelini
olusturan elestirel diistince ile sinik davraniglarin temelini olusturan rastgele ve tutarsiz
elestiriler, birbirinden ayirt edilmelidir.

Tiikenmislik sendromunun 6nemli davranissal sonuglarindan birisi olarak koti
aligkanliklar, kisinin viicut dengesini bozarak onu bedensel ve ruhsal olarak rahatsiz
etmektedir. Kotii aliskanliklarin i¢inde asir1 sigara kullanimi, asiri alkol kullanimu,
kumar ve uyusturucu kullanimi sayilabilmektedir. Davranigsal sonuglar, hem bireyi hem
de orgiiti dogrudan etkileyebilen diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Tikenmislik, kisiler
tizerinde siddete meyilli olma gibi ¢esitli davranis bozukluklar: ile asir1 yeme istegi,
fazla kahve ve alkol tiiketimi, sigara kullanimi, madde bagimlilig1 gibi davranigsal

etkilerle kendini ortaya ¢ikarmaktadir (Coban, 2014: 69).
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2.5.1.5. Motivasyonel Sonuclar

Tikenmislik kisilerin ilgi, merak, irade ve ideallerinde azalmalar meydana
getirmektedir. Hayal kirikliklart maksimum diizeyde olmaktadir. Stirekli olarak kisiler
memnuniyetsizliklerini dile getirmekte ve yerli yersiz sikdyetlerde bulunmaktadirlar.
Yeni bir seyler denemek i¢in kendilerinde cesaret, istek ve kuvvet bulamamaktadirlar.
Diger kisilerin ne diisiindiikleri ve ne yaptiklariyla ilgilenmezler. Bir iste ¢alisma ve
verim saglama konusunda isteksiz hareket etmektedirler.

Motivasyonel sonuglarin igerisinde irade kaybi, umitsizlik, caresizlik ve
vazgegmede yer almaktadir.

Irade kaybi, bir seyi yapip yapmamaya karar verememektir. Kisinin bir karar
alirken hangi kararin dogru olup olmadigini ayirt edememeye baslamasidir. Irade
kaybinda, kisinin aklin1 tam olarak kullanamama durumu olmaktadir. Kisinin kararsiz
kalmasi, hangi durumu seg¢se aklinin digerinde kalmasidir.

Umiitsizlik, bir olay karsisinda duyulan beklentinin olumsuz yonde olmasidir.
Ornegin, bir kisinin terfi bekleyip alamama durumudur. Béylece kisinin biitiin istegini
kaybetmesi ve olumsuz diisiinmeye baslamasidir.

Caresizlik, insanlarin karsilastiklar1 olumsuz olaylar sonucunda kendi
kontrolleri olmadigmi distindiiklerinde ortaya c¢ikan durumdur. Kisinin olumsuz
durumlar karsisinda elinden bir sey gelmeyecegini diisiinmeye baslamasidir. Ne yaparsa
yapsin olumsuz durumun diizelmeyecegini diisiinmesinden kaynaklanmaktadir.

Vazgecme, bir olay ya da durumu birakmak ve bir daha yapmamaktir. Kisinin
olumsuz bir olay karsisinda timitsizlik yasayarak bunun caresizlige donmesi elinden bir
sey gelmeyecegini diisiinmeye baslamasi ve o olayr ya da durumu istememesi ya da
diger bir adiyla vazgecmesidir. Vazgecen bir kisi her seyden elini etegini ¢ekerek
gelisen olaylar1 disaridan izlemeyi tercih etmektedir.

Motivasyonel sonuglarin igerisinde sayilan bu basliklar tiikenmiglik yasayan
kisilerin yasadigi bir durum olmaktadir. Calisan kisiler zamanla timitsizlik ve caresizlik
yasayarak ve zamanla isteki biitiin haklarindan feragat ederek yani her seyden
vazgecerek isi birakmasiyla sonu¢lanmaktadir.

Bir ¢alisan zamanla c¢alistigi ortamda iradesi disinda gerceklesen durumlari
gorerek, kendisi i¢in Uimitsizlik yasayarak, hak etmeyenlerin terfi aldiklarmi gorerek
ama elinden bir sey gelmedigini fark edip ya sahip olduklariyla yetinmeyi bilerek ve

susarak calismaya devam edecek ya da zamanla tiikkenmislik sendromu yasayacaktir.
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Tiikenmislik sendromu yasayan ¢alisan artik calistigi ortamda aradigi huzuru ve rahati

bulamayarak yani motivasyonu azalarak isinden vazgecip istifa etmektedir.

2.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Tikenmisligin  orgiitsel sonuglar1 kendi aralarinda ¢esitli alt basliklara
ayrilmaktadir. Bunlar; is performans: disiikliigii, miisteriye ilgisizlik, orgiitsel giiven
kaybi, is devamsizligi ve gecikmeler, is kazalarinda artis, yabancilasma ile orgiitsel

baglilik kaybi1 olarak farkli basliklar altinda anlatilacaktir.

2.5.2.1. Is Performansi Diisiikliigii

Performans, ¢alisanlarin iyi ve ideal olarak tanimlanmis is standartlarmi hangi
derecede yapmis oldugunu gosteren bir gostergedir. Calisan kisi ¢esitli nedenlerle strese
girerse bu durum onun performansini etkilemektedir. Kisinin yasadigi tilkkenme durumu
da performans tizerinde etkili olmaktadir (Eroglu, 2015: 543).

Is performansi kisinin isinde gosterdigi sarf ettigi gayret olmaktadir. Is hayatinda
kisinin gostermis oldugu performans 6nemli bir tere sahip olmaktadir. Eger bir kisinin is
yerinde gosterdigi performans iyiyse basarili olur ve yoOneticisi tarafindan takdir
edilebilmektedir. istedigi sartlara sahip olabilmektedir. Kisinin ddiillendirilme olasilig
yiiksek olmaktadir.

Tikenmisligin orgiitsel sonuclaridan biri is performansi diistikliigii olmaktadir.
Yapilan isin niteligi ve niceliginde azalma ve verimsizlikler olmaktadir. Yapilan islerde
hata oranlar1 artis gostermektedir. Monotonluk artmaktadir (Ceylan, 2013: 14-15).

Tiikenmislik yasamak istemeyen calisan islerini azaltmak isteyip stresli islerin
altma girmek istememektedir. Tiikenmislik yasayan kisiler ise yaptiklar1 isin kalitesiyle
ilgilenmez, motivasyonlar1 diisiik olur ve basarili olmak gibi bir gayeleri olmamaktadir.

Calisan kisi is yerinde huzursuz, mutsuz, baski altinda ise ve istegi seyler yerine
gelmiyor ise(zam, terfi, ¢esitli diiller v.b.) bu durum kisiler de performans diisiikliigiine
sebep olmakta ve tiikenmiglik yasamasina neden olmaktadir. Bu durumdaki kisinin

caligma istegi azalarak isini gelisigilizel yapmaya baslayacaktir.

2.5.2.2.  Miisteriye Ilgisizlik

Tiikenmisligin davranigsal sonuglarindan bir digeri ise, tiikkenmislik yasayan
calisanlarin, miisterilere ya da hizmet saglanan kisilere karsi olumsuz tutum ve
davraniglar gostermesi, insanlarla olan iletisimlerinde bozulma ve kopmalar yasayarak

geri ¢ekilme davranis1 gostermeleri olarak sdylenmektedir. Ayrica hizmet kalitesinde
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diisiisler goriilmektedir. Hatalar ve kazalarda artislar yasanmaktadir. Orgiite ve goreve
olan baglilik azalip, idealizm kaybolmaktadir (Eroglu, 2014: 153-154).

Tikenmigligin oOrgiitsel sonuglarindan bir digeri hizmet verilen miisterilere
yeterli ilginin gosterilmemesinden kaynaklanmaktadir. Insanlarla ¢alismanm kiside
olusturdugu duygusal gerginlik, bireylerin diger insanlar ile daha az iletisim iginde
olmalarina neden olmaktadir. Tiikenmislik yasayan birey daha az g6z temasi kurmakta,
sorulan sorulara net cevaplar vermemektedir. Tokalagsmalardan kag¢immaktadir.
Psikolojik olarak isten kacan kisi zamanla fiziksel olarak da isten kagmaya
baslamaktadir.

Calisilan kurumlarin 6zelligine gére miisteriye olan ilgi farklilik gostermektedir.
Bazi kurumlarda miisteri iliskileri az olurken bazilarinda yogun olmaktadir. Ornegin bir
kisi bankada ¢alisiliyor ise gelen kisiye saygili, sakin ve terbiyeli olmak zorundadir.
Miisterinin isteklerini elinden geldigince yerine getirmelidir.

Bir magazada calisiliyor ise gelen miisteriyle daha fazla ilgilenilmektedir. Kaba
davranilmamalidir. Miisteri géormezden gelinmemeli ya da basindan savmak i¢in ilgisiz
davranilmamalidir. Ilgisiz davranildig: takdirde yoneticilerine sikdyet edilerek o kisinin

issiz kalmalarina neden olabilmektedir.

2.5.2.3. Orgiitsel Giiven Kaybi

Orgiitsel giiven, bireyleraras: iliskilerin ve orgiitsel yasamm en onemli ve
vazgecilmez unsurlarindan birisi olarak goriilmektedir. Orgiitsel yasami kolaylastiran
bir olgu olarak disiliniilen giiven, bireyin karsisindaki kisinin davraniglar1 ve
kararlarindan emin olarak hareket etmesidir. Orgiitsel giiven ise, orgiit icindeki kisilerin
birbirlerinin tutum ve inanglarma dayanan ve isbirligine dayanan davranislarii
destekleyen eylemlerine duyulan inang olarak tanimlanmaktadir Orgiitsel giivenin
boyutlary, durtstliik, baglihik ve gilivenirliktir. Diriistliik, adalet ve dogruluk
kavramlarmni da i¢ine almaktadir. Baglilik, bir 6rgiitiin ¢calisanlariyla uzun siireli iligkiler
kurabilmesi i¢in ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yetenegine giiven duydugunu, calisanlarin
gelismesine ve egitimine onem verdigini gosteren eylemleri olmaktadir. Giivenirlik,
calisanlarin inang orgiite inang derecesiyle ilgili bir kavram olmaktadir (Ibrahimoglu

vd., 2011: 300-301).

Gliven ortaminmn kisilerin birbirlerine duygularini ve diisiincelerini kolayca

dillendirilmesini sagladigi, orgiitlerde verimliligi, motivasyonu, is tatminini, orgiitsel
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bagliligi, yaraticiligr ve isbirligini artirdigi, isten ayrilmalar1 azalttigi goriilmektedir
(Saglam vd., 2010: 114). Giiven ortamu igbirligi ve performans tizerinde etkili olan bir
kavram olmaktadir.

Tikenmislik sendromu yasayan kisilerin Orgiitiine olan giiveni azalmaktadir.
Hem arkadaslarina hem de yoneticilerine olan giivenlerinde kayiplar yasanmaktadir.
Tiikenmislik sendromu yasayan kisi Orgiitsel giiven boyutlarinda da kayiplar
yasamaktadir. Diirtistlik boyutunda tiikenmislik yasanirsa c¢alisanlarin arasindaki
iligkiler bozulabilmektedir. Kisiler arasindaki dogrular ortadan kalkacak is ve is
iligkisinde yalanlar ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar ve yoOneticiler arasinda adalet
duygusu da yok olmaktadwr. Kaybolan adalet duygusuyla birlikte kisilerin
baghliklarinda tiikenmislik ortaya c¢ikmaktadir. Boylece kisiler ¢alistigi kurumlara
kendilerini ait hissetmemeye, oOrgiitlerine karsi yabanci hissetmeye baslamaktadir.
Orgiite olan giivenleri zedelenmektedir. Giiven duygularinda da tilkenmislik yasayan
kisiler ise orgiite kars1 inanclarmi kaybetmeye baslamaktadir. Orgiitiin ilgisizligi ve
giivensizligi karsisinda calisanlar ya yeteneklerini gostermek istememekte ya da
yetenekleri koreltilmektedir.

Orgiitlerde tiikkenmislik sendromuna bagli olarak giiven kayb1 yasanirsa kisilerin
gelecek kaygisi artmaktadir. Firsatg1 davranan kisiler ortaya ¢ikar. Biirokratik yapilar
artis gostererek uyumsuz c¢alismalar ortaya cikar. Orgiitsel gelisim yavaslayabilir.
Calisanlar birbirlerine ve yoneticilerine olan giivenlerini kaybedebilirler. Motivasyon
diiser. Calisan verimliligi diiser. Ise devamsizlik artar. Yaraticik azalir (Saglam vd.,

2010: 117).

2.5.2.4. Is Devamsizh@ ve Gecikmeler

Devamsizlik, calisanlarin islerini terk etmeden, belirli bir giin iizerinden gegici
olarak ise gelmemeleri durumudur. ise devamsizlik olaylarnm yaris1 uzun siireli
hastaliklardan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki hastaliklar ve benzer diger
sebeplerdir. Bu tiir rahatsizliklarin ve benzer durumlarin, hi¢ olmazsa kisilerin is ve
calisma ortaminda yasadiklari tiikenmislik sendromuyla ilgili oldugu goézlenmistir.
Calisma saatlerinin uzunlugu, kisilerin sorumluluk bilincinden yoksun olmasi, ulagim
sorunlari, kotii hava kosullari, kisisel islerin olmasi ve kisilerin tiikkenmiglik yasamalari
da is devamsizlig1 ya da gecikme nedenlerinden sayilmaktadir (Eroglu, 2015: 541).

Isine geciken ya da devamsizlik yapan bireyler isini sevmeyen, is yerinde
tatminsizlik yasayan, is yerinde uyumsuz ve huzursuz olan yani bir anlamda

titkenmislik sendromu yasayan kisiler sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir.
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Tikenmislik sendromu yasayan kisi zamanla o ortamdan uzaklagmak
isteyeceginden Otiirti  ¢esitli bahaneler yaratarak ise devamsizlik yapmaya
baslamaktadirlar.

Daha 6nce yapilan bir arastirmada yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme yasayan
hemsirelerin devamsizlik davraniglarinin diger hemsirelere goére daha fazla oldugu
bulunmustur (Cordes ve Dougherty, 1993: 639).

2.5.2.5. Is Kazalarinda Artis

Orgiitler ve calisanlar i¢in ¢ok biiyiik kayiplara ve onceden Tahmin edilmeyen
bir takim maddi ve manevi zararlara yol acan orgiitsel sonuglardan biri de, is kazalaridir.
Is kazasi, i¢ ve dis etkenlerin bir araya gelmesi sonucu, isin yapilmasi sirasmda olusan
onceden planlanmamis olan herhangi bir olaydir. Is kazas1 olmasi igin kisisel olarak
zarara neden olmasi gerekmektedir. Tiikkenmis calisanin fiziksel ve zihinsel enerjisi
azalacagi i¢cin hata yapmalar1 ve kazalara neden olmalar1 miimkiin olabilmektedir.
Tukenmislik arttikca kazalar artacak, elverissiz kosullar olusacaktir (Yigit vd., 2016:
57). Tikenmislik sendromu yasayan calisan asir1 stres altinda olacagindan dolay1r daha
fazla is kazasina maruz kalacaktir. Asir1 stres altindaki kisi dikkat dagmiklig
yasamaktadir. Bu yiizden c¢alisma arkadaslarina ya da kendisine c¢esitli zararlar
verebilmektedir. Is kazalari, stres, dikkatsizlik, aceleci davranislar ve dogru kararlar
verememe sonucunda meydana gelmektedir.

Is kazalar1 teknik, gevresel ve beseri sebeplerden dolay1 ortaya c¢ikmaktadir.
Teknik sebepler; is yerinin teknik ve donatim eksikliginden ortaya c¢ikmaktadir.
Cevresel sebepler; havalandirma, aydinlatma eksikligi, giirtiltii, sicak- soguk hava iklim
etkileri gibi sebeplerden dolayr ortaya c¢ikmaktadir. Beseri sebepler; giivenlik
onlemlerine uymamak, kaba saka ve hareketler, dikkatsiz tavirlar ve is yeri kavgalari
gibi sebeplerden dolayi ortaya ¢ikmaktadir. Is kazalar1 sonucu kisilerin ruhsal durumlar:
bozulabilmektedir (Eroglu, 2015: 537-538). Ruhsal durumlar1 bozulan kisiler zamanla

tilkenmislik yasamaya baslamaktadirlar.

2.5.2.6. Ise Yabancilasma
Ise yabancilagsma, ¢ahisanlarm cahistiklar orgiitiin amaglarina, islerinin geregi

olan ilke ve kurallara, is arkadaslarina, hem kendilerine hem de ¢evrelerine kars1 ilgisiz
kalmalaridir. Orgiitlerdeki yabancilasmanm en 6nemli nedenlerinden biri de, 6zellikle
tilkenmislik sendromuna bagli olarak ortaya ¢ikan hayal kirikliklarinin ¢aligma halidir.

Bu durumda, kisiler ¢ogunlukla tiikkenmislik sendromunun yol a¢tig1 olumsuz ¢alisma
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kosullar1 sebebiyle islerini severek yapmayarak sadece para kazanmak i¢in yapmaya
baslamaktadirlar. Calisan kisiler daha iyi sartlara sahip bagka bir ig bulduklar1 takdirde
isi birakip diger ise gegeceklerdir (Eroglu, 2015: 541-542).

Tiikenmislik sendromu ve benzer nedenlere bagli olarak ortaya cikabilecek olan
yabacilasmanin ¢esitli tiirleri vardir .Bunlar; giigsiizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik,
kiiltiirel yayginlasma, toplumdan soyutlanma ve kendine yabancilasma olmak tizere alt1
tane tlrii vardir. Bunlardan ilk iki yabancilagma tiirti, calisan kisilerin dogrudan is
hayatin1 olumsuz etkileyecek sonuclarken, tiglincii, dordiincii ve besinci yabancilasma
toplumsal bir yabancilasmaya yol agacak durumlardir. Sonuncu ise kisinin kendi
kendine yabancilagsmasidir. Bu da en agir sonu¢ olmalidir. Ciinkii kisiler kendilerini son
derece degersiz ve Onemsiz bulmaya baslarlar. Giigsiizliik, insanin gelecegini
kendisinin degil, dis etkenlerin, yazginin, sansin ya da kurumlarm belirledigini
disinmesi ve 1is yapma iradesini kaybetmesidir. Anlamsizlik, etkinliklerin
kavranabilirlik ya da tutarli bir anlam tasimasi konusunda ciddi zihinsel ve duygusal
sorunlarmnin yasanmasi halidir. Boylece, calisanlar is hayatinin ve genel olarak hayatin
gayesiz oldugu diisiincesine kapilabilmektedirler. Kuralsizhk, toplumca benimsenmis
davranis kuralarma baglilik duygusunun yoklugu ve bu nedenle davranis sapmalarinin,
givensizligin, smirsiz bireysel rekabetin yayginlasmasi olmaktadir. Kiiltiirel
yayginlasma, toplumdaki yerlesik degerlerden ve insani degerlerden kopma
duygusudur. Toplumdan soyutlanma, toplumsal iliskilerden dislanma ya da yalniz
kalma duygusudur. Kendine yabancilasma insanin ¢esitli nedenlerle kendi gercekligini
kavrayamamasidir (Fettahlioglu, 2006: 574)

Yabancilasmaya neden olan etmenler; basta ¢alisma hayatindan kaynaklanan
tikenmislik sendromu olmak {izere Orgiitlerin yOnetim tarzi, ge¢mis olaylar,
deneyimlerdir. Ayrica, orgiit biiytikligii, bilgi akisi, grup 6zellikleri, isboliimii, ¢alisma
kosullar1; Inang ve tutumlar vb gibi nedenler 6rgiitsel yabancilasmanin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Fettahlioglu, 2006: 576).

Tiikenmislik sendromumu yasayan c¢alisan zamanla {izerinde stres ve baski
hissetmeye baslamaktadir. Uzerindeki baskiy1 azaltamazsa zamanla ise yabancilasmaya

baslamaktadir. Ise yabancilasma artarsa isten istifa etmekle son bulabilmektedir.

2.5.2.7.  Orgiitsel Baghhk Kaybi
Orgiitsel baglilik, kisinin orgiitle arasmda kurmus oldugu bagdir. Orgiitsel
baglilik, ¢alisan kisinin 6rgiitiin kendi hedeflerini benimsemesi ve o orgiit icindeki

konumunu siirdiirmeyi istemesi olarak tanimlanmaktadir. Bir orgiitteki calisanlarin
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orgiite baghliklarindan bahsetmek i¢in; ¢alisanlarin o kurumun tiyesi olabilme gayesine
yonelik gliclii bir istek ve arzu duymasi, kurumun yararmi isteyerek, yiiksek diizeyde
cabalamasi, orgiitiin 6ziinli meydana getiren degerlerini ve hedeflerini 6ziimseyerek
kabul etmesi gerekmektedir (Aksu, 2010: 54).

Calisan bireylerde oOrgiitsel baghlik kaybi yasanirsa mesleki kariyerleri ve
sayginliklart olumsuz etkilenir. Ortaya ¢ikan hizmet kalitesinde bozulmalar meydana
gelebilmektedir. Is yerindeki performanslari diisebilmektedir. Orgiitsel baglilik kaybi
yasayan kisilerin maddi acidan kayiplar1 olmakta ve bireyin karakterlerinin karalanmasi,
calisan toplantilarma katilmama, ise ge¢ gelme, devamsizlik, ikramiye kaybi, agir is
yiikii, taciz gibi olumsuz sonuglar1 olmaktadir. Calisan baslamis oldugu isten ani bir
sekilde ayrilabilir ya da isine devamsizlik yapabilmektedir. Isine kars1 yeteri kadar emek
harcamamaktadir ve hatta zimmetine para ge¢irme gibi su¢ unsurlarmna katilmaktadir
(Altmok & Kumkale, 2018: 77-78).

Orgiitsel baghlik kaybs; is giivenliginde bozulmalar, karakter asmmasi, orgiitle
catisma, kararsizlik durumlarinin artmasi, stres diizeylerinde artis ve kisilerin grup
icinde kimliklerini kaybetmesi gibi sonuglar da meydana getirebilmektedir (Aksu, 2010:
73-74.)

Orgiitsel bagliligm genel olarak ii¢ boyutu vardir. Bunlar; uyum, 6zdeslestirme
ve igsellestirme boyutudur. Uyum boyutu, c¢alisanin c¢ikarlar1 dogrultusunda
gostermeye calistigi baghliktir. Kazanacag: odiilleri diistiniip, cezalardan uzak kalmak
istemektedir. Calisan bu boyutta her zaman kendi ¢ikarlarini diistinmektedir.
Ozdeslestirme boyutu, kisilerin orgiitte arkadaslarma ve orgiite yakin olma istegine
bagli olarak ortaya ¢ikmis olan boyuttur. Kisilerin kendini ifade edebildigi ve insanlarla
iletisim kurabildigi boyuttur. I¢sellestirme boyutu, ¢alisanlarin ve orgiitiin karsilikli
olarak birbiriyle uyumlu oldugu boyuttur. Calisanlar orgiit kiltiiriinii tam olarak
benimsemektedirler (Erdem, 2010: 517). Orgiitsel amaglar ¢ercevesinde uyumlu
¢alisilabilen ve uygun kararlarm verildigi boyuttur. Orgiitsel bagliligm bu ii¢ boyutu,
normal sartlarda, is-isgéren uyumunda ya da kisi-orgiit bagliliginda, son derece etkili bir
rol oynamislardir. Buna karsilik, ¢alisanlarin yasamis olduklar1 tiikkenmislik
sendromlar1, bu {i¢ boyutun dayanmasi1 gereken dengeleri bozmak suretiyle oldukca
riskli bir durumun ortaya ¢ikmasina vesile olabilmektedirler.

Orgiitle uyumlu bir sekilde ¢alisamayan bir calisan zamanla arkadaslarindan ve

is cevresinden uzaklagmaya baglayacak yani kendini artik o orgiite ait hissetmeyecek ve
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zamanla tikenmeye baslayacak ve ¢ikarlarmin ¢atigmaya basladigini gorerek ya isi
sevmeden yapmaya devam edecek ya da isinden istifa edecektir.

2.5.3. Toplumsal (Sosyal) Sonuclar

Tiikenmisligin sosyal sonuglarinda sosyal iliskilerde, miisterilerle, is arkadaslar1
ve aile ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Cetin, 2018: 44). Kisiler
arasinda iletisimin azalmasi tiikenmislik sendromunun en 6nemli 6zelligi olmaktadir.
Bu durum biligsel agidan olumsuz, empatiden uzak, zayif ve kaliplasmis bir iletisim
seklini bize gostermektedir. Bu iletisim tarzi kisiyi ¢evresinden uzaklastirmaktadir.
Bireyin ¢evreye olan giivenini sarsmakta ve ayni zamanda bireyin c¢evresindekilerden
stiphe duymaya baslamasina sebep olmaktadir

Tikenmislik, sadece onu yasayan kisiyi etkilememekte 6zellikle, bu kisinin is
hayatinda hizmet sagladigi kisileri, is arkadaslarin1 ve is disinda aile hayatmi da
olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Eroglu, 2014: 155).

Ayrica tikenmislik kisinin sosyal yasamimi da etkilemektedir. Tiikenmislik
muhtemelen isten kaynaklanabilir; fakat etkileri kisinin ailesi ve arkadaslar1 tarafindan
fazla yogun bir sekilde goriilmektedir. Tiikenmislik yasayan birey evine gergin, huysuz
ve fiziksel olarak yorgun gelmektedir (Yigit, 2018: 57). Evdeki zamanimi isteki
sorunlarini anlatmakla geg¢ireceginden bu durum da ailesine ayiracagi vakitten galacagi
icin bazi ailelerde sorunlar olusturmaya baslamaktadir. Aile bireyleri kendilerini yalniz
ve ihmal edilmis hissetmektedirler. Burada 6nemli olan sey aile bireylerin kisiye destek
vermesi ve c¢alisma hayatinda yer alan kisinin de is ve ailesi arasindaki dengeyi
saglamas1 onemli olmaktadir. Zamanla is hayatindan kaynaklanan tiikenmislik hali,
sadece aile ortaminda degil, arkadas ve dost ¢cevresinde de kopukluklara ve uzaklagsmaya
yol agmaktadir.

Is ve aile biitiin bireylerin hayatindaki en énemli iki unsurdur. Bireyler giinlerini
ya iglerinde ya da evlerinde aileleriyle birlikte gecirdiklerinden bireylerin hayat ile ilgili
beklentileri isleri ya da aileleri tizerine olmaktadir. Ancak kisilerin sahip olduklar enerji
ve zamanlar1 kisithidir. Cogu zaman bu roller ¢akigsmakta, kisiler ikisi arasinda tercih
yapmak zorunda kalmaktadir. Calisan kisiler belki de en zor ikilemi bu noktada
yasamaktadir. Birbirine bagli is ve aile rolleri arasindaki dengeyi kurmaya calisan fakat
bazen basarisiz olan birey is-aile ya da aile-is ¢atigmasi yasamaktadir (Yigit, 2018: 30-
31).

Is-aile catismas1 bireyin isine gereginden fazla zaman ayrip ailesine ayirmasi

gereken zamandan ¢aldig1 i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kisi isi ve ailesi arasindaki
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dengeyi kuramadigi i¢in is ve aile ortamimda huzursuzluklarla karsilagsmaktadir. Bu
durum zamanla kisiler arasinda catismalara sebebiyet vermektedir. Is-aile catismasinin
ilerlemesi sonucu kisi tiikkenmislige maruz kalmaktadir. Tikenmislik diizeyine baglh
olarak; ebeveynlere ya da es ve cocuklara yonelik ortaya c¢ikan aile ¢atigmalari, aile ve
arkadaslardan uzaklasma, sosyal olarak kisilerden uzaklasma, ice kapanma gibi
belirtiler de sosyal belirtiler dahilinde ele alinmaktadir (Temel, 2016: 40).

Is hayatinda ve aile hayatinda yasanan sorunlar arttik¢a kisiler ruhsal olarak daha
fazla gergin olmakta ve sabirsiz bir kisilige biirtinmesine ve depresyon yasanmasina
sebebiyet vermektedir. Kisiler ruhsal olarak ¢okerse hayattan aldiklar1 zevk de azalmaya
baslamaktadir. Yasam tatmini azalan kisi de zamanla tiikenmislik yasamaya
baslamaktadir.

Yasam tatmini, kisinin bos zamanini is disinda neye ve kime ayirdigiyla ilgili
olan bir kavram olmaktadir. Bir baska ifade ile yasam tatmini bireylerin yasamaktan
duydugu hazzi ifade etmektedir. Birey bu zaman cercevesinde c¢ok farkli hal ve
hareketler sergileyecek, farkli rollere biirinmek mecburiyetinde kalacaktir. Oynamis
oldugu bu roller bireyin hissedecegi yasam tatmini diizeyini olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Yasam tatmin diisiik olan birey hayattan zevk almayarak ve tiikenmislik
yasama riski artmaktadir (Yigit, 2018: 38).

Toplumsal hayat, Toplumu meydana getiren bireylerin, birbirleriyle olan sosyal
iliskileri ve etkilesimleri sonucunda olusan cesitli bicimsel ya da bi¢imsel olmayan
sosyal gruplar araciligiyla yasanmaktadw. Aslina bakilirsa, toplumsal varligin
stirdiiriilmesinin asli sartlarindan biri de, saglikli, verimli, dengeli ve gelismeye acik bir
isboliimii ve isbirligi sistemi kurmanm temeli kisiler arasi uygun ve uyumlu sosyal
iliskiler ag1 kurmus olmaktadir. Is ve calisma hayatindan kaynaklanan tiikenmislik
sendromu, zaman igerisinde basta aile hayat1 olmak {tizere, kisilerin sosyal iligkilerini ve
uyumlu sosyal gruplar olusturma dengelerini bozarak tiimden toplumsal dokunun

gevsemesine ve ¢oziilmesine neden olabilir.

2.6. Tiikenmislik Sendromunun C6ziim Yollan

Tiikenmislik sendromu, bireylerin 6zel, orgiitsel ve sosyal hayatlarmi olumsuz
etkilemekte zamanla hayati dayanilmaz hale getirmektedir. Tiikenme durumunun
azaltilmast ya da biylik oOlcide ortadan kalkmasi icin ¢esitli ¢oziim yollar
gelistirilmistir. Bu yollar kendi aralarinda tige ayrilmaktadir. Bunlar; bireysel ¢6ziim

yollari, orgiitsel ¢oziim yollar1 ve toplumsal ¢6ziim yollar1 olmak iizere {i¢ gruba
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ayrilmaktadir. Bu yollarla etkilerini tamamen ortadan kaldirmasa da azaltilmaya

calisilmaktadir.

2.6.1. Bireysel Coziim Yollan

Tikenmislik sendromunda bireylerin kendileri i¢in almalar1 gereken bazi
onlemler vardir. Bu 6nlemler asagida anlatilacaktir.

Tiikenmislik sendromundan kisinin kendini korumasi i¢in bazi1 6nlemler almasi
gerekmektedir. Bunlar; tiikenmisligin farkinda olunmasi, kendini yonetmeyi bilme-
O0grenme, stres etkenlerinin taninmasi, beklenti ve sorumluklarin gézden gecirilmesi,
kisinin olumlu-olumsuz yonlerini tam olarak bilmesi ve gerektiginde gerekli yerlerden
yardim almas1 gerekmektedir (Hyusmenova, 2017: 47-48). Tiikenmisligi 6nlemek igin
yapilmas1 gereken bir diger yontem bireysel danismanlik ve psikolojik destek almaktir.
Kisilerin hayatlarma olumlu yonden bakmalar1 agisindan 6nemli bir yere sahip
olmaktadir.

Tikenmisligi 6nlemek i¢in ¢oziim yollarindan bir digeri sakin bir hayat icin
bireysel olarak fiziksel egzersizler yapilmasidir. Kisiler kendilerini rahatlatmak i¢in spor
faaliyetlerinde bulunmalidirlar. Doga yiirliytisleri yapmalidirlar. Kendilerini rahat
hissedecekleri ve kendilerini daha dogru bir sekilde ifade edecekleri ortamda yer almali,
kendilerini huzursuz edecekleri ve gereksiz ortamlardan uzak kalmalidirlar. Sosyal
aktiviteler yapmalidirlar. Ornegin, sinema, tiyatroya gitmek, sergileri gezmek, kitap
okumak ve ¢esitli kurslara gitmek vb. ornekler verilebilmektedir. Uzun vadede kiside
psikolojik bir rahatlama saglamaktadir. Ibadet etmek, meditasyon, yoga gibi
etkinliklerde tiikenmisligi azaltan ¢6zliim yollar1 arasinda sayilmaktadir (Coban, 2014:
72).

Tiikenmisligi onlemek i¢in ¢oziim yollarmdan bir digeri de kisinin mizah
duygusunu gelistirebilmesidir. Kendileriyle dalga gecebilmeyi 6grendikleri takdirde
tilkenmisligin biraz olsun Oniine gecilebilmektedir (Alga, 2016: 168).

Tiikenmisligi Onlemek i¢in yapilmasi gereken bir diger yontemler kisinin
kendine zaman aywrmast gerekmekte, kafasini rahatlatici aktivitelerde bulunmasi
gerekmektedir (Y1lmaz ve Bigkes, 2014: 76).

Tiikenmisligi onlemek i¢in bireysel agidan yapilmasi gereken diger yontemler;
kisinin yasaminda yenilikler ve farkliliklar olusturmasi1 gerekmektedir. Kisinin
kendisinde 06z degerlendirme yapmasi gerekmektedir. Kitap okumak, farkli

sorumluluklar almak, kisisel hobiler edinmek ve kendini ne rahatsiz edip yoruyorsa o
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durumu diizelme istegi tiikenmisligi onlemek i¢in sayilan bireysel yontemlerden bazilar1
olmaktadir (Ceylan, 2013: 25).
Kendine daha uygun sartlarda is arayabilir. Is ¢evresinin degisimi sonucunda, is

hayatindan kaynaklanan tiikenmislik duygusu etkenlerinden de uzaklagmis olur.

2.6.2. Orgiitsel Coziim Yollar

Tiikenmislik sendromunda orgiitlerinde almalar1 gereken bazi 6nlemler vardir.
Bu 6nlemler asagida anlatilacaktir.

Orgiit yoneticileri, orgiitte cahsanlar iizerinde “tikkenme sendromuna” iliskin
gordiikleri zaman, bu konuda uzman danismanlik kuruluslarindan destek almali, bu
yaratan gercek nedenlerin ortaya konmasi ve gerekli ¢6ziim yollarmmm 6grenilmesi
bakimindan profesyonel destek almalidirlar. Oncelikle, 6rgiitte yapilacak ciddi bilimsel
arastirma bulgularma baglh olarak, ¢alisanlarda gézlenen tiikenmislik sendromunun
dizeyini ve ger¢ek nedenini ogrenmeye calismak ve bu sorunlari giderici bilimsel
¢O6ztim Onerilerine agik olunmalidir. Gerekirse tiikenmislik sendromuna yol agan
etkenlerin tetikleyici bir faktorii olarak goriiliiyorsa, tist diizey yoneticilerin
degistirilmesi isletme yonetiminin yeniden yapilandirilmasi ve degisim miihendisligi,
orgiitsel gelistirme programlar1 gibi tekniklerden yararlanilabilmelidirler.

Tikenmislik sendromunun orgiitsel ¢6ziim yollarinda bilinmesi gereken en
onemli nokta stres yoOnetimi, zaman yoOnetimi, Ofke yoOnetimi, takim c¢alismasi
yapabilmek kisisel ve sosyal becerileri gelistirebilmek gibi egitimlerle bireylerin
tikenmislikle basa ¢ikmalarina yardimci olunarak duygusal tiikkenme diizeyi
azaltilmaktadir. Duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissinin azalmasi i¢in ise ¢alisma
saatlerini sinirlandirmak, acil durumlar disinda belirtilen ¢alisma saatlerinden fazla
calismamak, vardiyali yontemlerde farkli ¢alisanlara gorev verilerek tiikenmisligin
oniine gecilmektedir (Coban, 2014: 71).

Calisan kisileri odiillendirmemek ya da odiilde adil davranilmadiginda ortaya
cikan tiikenmislige engel olmak i¢in oddiillendirme esit derecede saglanmalidir. Terfi
edecek calisanlarin terfilerini gergeklestirmek de tiikkenmisligi engelleyen bir baska
durum olmaktadir. Orgiitsel adaleti biitiin boyutlartyla gerceklestirmeye caligmak;
cinkii ¢ogu tiikenmislik etkenlerinin en Onemli kaynagi “Orgiitsel adaletsizlik”
uygulamalaridir.

Cagdas yonetim ilkelerine uygun olarak orgiitlenilmesi i¢in ¢alisanlarin
gorevlerini ve yetkilerini tam olarak bilmesi, gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi,

demokratik olarak sorumluluk ve yetkileri paylastiran yonetim yaklasimlarinin
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ozendirilmesi gerekmektedir. Ise yeni baslayan kisilerin oryantasyon (ise alistirma)
programina alinmasi ve onlara rehberlik saglanmasi, is ile c¢alisan arasinda uyum
saglamak i¢in isin yenilenmesi ve isin esit dagilimi, boliimlerin 6zelliklerine gore
personel planinin yapilmasi ve personel sayisinin arttirilmasi, diizenli ekip i¢i
calismalar1 ile Oneri ve elestirilerin almmasi, sorun ¢6zmede kalic1 ¢oziimlerin
olusturulmas1 gerekmektedir (Y1lmaz ve Bickes, 2014: 75).

Orgiitte hosgorii hakim olmaldir.  Orgiit daha esnek davranabilmelidir.
Dinleyen, deger veren ve adil bir yonetici, tiikenmisligin 6nlenmesinde olduk¢a 6nemli

olmaktadir (Altmok ve Kumkale, 2018: 30-31).

2.6.3. Toplumsal Coziim Yollar

Tikenmislik sendromunda toplumsal olarak da alinmasi1 gereken bazi onlemler
vardir. Bu 6nlemler asagida anlatilacaktir.

Tikenmislik sendromunun ¢6ziim yollarmmdan biri sosyal destek saglanmasi
olmaktadir. Aile ve arkadaslarin, calisma arkadaslarmin, yoneticilerin ve yonetimin
destegini icermektedir. Isin stresinden uzaklasmak, dzel hayatla is hayat1 arasinda bir
denge saglamak icin aile ve arkadaslarin destegi onemli bir yere sahip olmaktadur.
Sosyal hayata katilim Onemli bir yere sahip olmaktadir. Calisan kisilerin is
arkadaslarinin destegini almas1 6nemli olmaktadir. Boylece, tilkenmisligin 6nlenmesi ya
da azaltilmasina katkida bulunmaktadirlar (Coban, 2014: 72).

Toplumsal ¢6ziim yollarindan bir digeri aile kurumu olmaktadir. Aile, kisilerin
ilk olarak karsilarma ¢ikan sosyal bir birimdir. Insan aile icerisinde sefkat, merhamet,
tyilik, koruma ve kollama gibi degerlerin oldugu bir ortamda hayata atilirsa iyi bir
tecriibe sahibi olmaktadir. Bir sosyal kurum olarak ailenin en 6nemli fonksiyonu, kadm-
erkek arasindaki iliskiyi diizenlemek ve yeni {yeler kazandirmak icin tolumun
devamlilig1 saglamaktir. Aile kurumu, sosyallesme kiiltiir kazandirma aract olmaktadir.
Kisilerin toplumun deger kavramlarini 6grenmesini saglamak, hukuki ve ahlaki olarak
duyarl bir insan olarak yetismesini saglamak da aile kurumunun gorevleri igerinde yer
almaktadir. Aile kiiltiirel kirlemeye karsi bir koruma sistemi gorevi de iistlenmektedir.
Aile kurumu kisilerin biyolojik ve psiko-sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasina yardimei
olmaktadir. Aile ait olma-sevgi, saygi ve takdir ihtiyaclarmin da karsilandig1 bir kurum
olmaktadir (Eroglu, 2015: 122-123). Tiikenmislik sendromuna maruz kalmis bir kisinin
bu durumunu 6nlemek ya da etkisini azaltmak i¢in ailenin iizerine diisen bazi gérevler

vardir. Bunlar; ailede yer alan kisiler birbirine her zaman saygili davranmalidir.
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Birbirlerine destek olmalidir. Uzerindeki yiikleri azaltmasi igin birbirine yardimci
olmalidirlar. Kaldiramayacagindan fazla is yiikii yiiklememelidirler. Is yerinde sorun
yasayan kisi bu sorunlar1 ailesiyle paylagsmali fikir birligi saglanmalidir. Eger fikir
veremezse manevi olarak destekleri alimmalidir. Tiikkenmislik yasayan bir kisinin ailesi
iizerine diisen gorevleri yerine getirirse tiilkenmislik sendromu ya ortaya ¢ikmayacak ya
da kisi tizerindeki etkisi azaltilmis olacaktur.

Tarim toplumu olmanm geleneksel toplumsal cinsiyet rol dagilimmnin, yeri
zamanla sanayi- hizmet toplumu ve sehir yasantisinin gerekleri dogrultusunda, eskiye
gore daha esitlikgi ve hakkaniyetli bir rol dagilimi konusunda, o6zellikle erkekler
tarafindan yeni duyarhliklar gelistirilmelidir.

Toplumsal ¢oziim yollarindan bir digeri din kurumu olmaktadwr. Kisiler
cevrelerine ve kendilerine karsi olusturduklar1 diistincelerin bir kismini inang, bir
kismimi da bilgi hafizlarinda biriktirirler. insanlarin kismen akil, cogunlukla da ilham ve
his ve vahiy yoluyla inandiklar1 inang, 6greti ve ibadetlerin hepsi din kurumunu
olusturmaktadir. Din kurumunun 6zelliklerinden bir digeri de kisinin ibadet ve dua
yoluyla Allah’a ulasabilecegine inanmasi olmaktadir. Boylece kisi kendini glivende
hissetmektedir (Eroglu, 2015: 137). Inang ve eylemler sistemi dort unsurdan
olugsmaktadir. Bunlar; inang, duygu, téren ve deger toplulugudur. Bir anlamda bir dine
inanmanin “temel tas1” bu unsurlar olarak goriilmektedir. Algak gonillii olma ve
saygmlik her dinde ortak unsurlar olarak kabul edilmektedir. Toplum ve din arasinda
karsilikli bir iligki vardir. Din, toplumun biitiin alanlar1 tizerinde etkili oldugu gibi
toplum da dini her yoniiyle etkisi altina almaktadir. Toplumsal hayatta 6nemli yer tutan
inanclar, sosyal yasamla ilgili bir takim kurallar koyarak sosyal yap1 tizerinde etkili
olurlar. Hatta geleneksel toplumlarda ekonomik, siyasal ve sosyal kurumlar ile kiiltiirel
normlarin 6ziinii din olusturmaktadir (Giines, 2014: 157). Tiikkenmislik sendromunu
onlemede dinin de etkisi olmaktadir. Din, ortak duygu ve diisiincelerin olugmasina
katkida bulunur. Boylece din, toplumda istikrar1 ve devami saglamis olmaktadir.
Bireylerde sabir, iimit ve miicadele ruhunu gelistiren din, her ¢esit bencillige engel
olmaktadir. Din1 duygu ve disiinceler, insanlar arasi iliskilerde ortaya ¢ikan ahlaki
sorunlarin ¢oziimiinde rehberlik edebilirler; ozellikle ruh ve beden sagligmin
korunmasinda 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir(Giines, 2014: 159). Boylece kisilerin
dinlerin 6ziinii teskil eden” insana sayg1” ilkesinin, 6n plana ¢ikarildig1 bir din
anlayisma gecilmesi; pratikte ve kiiltiirel olarak tek tarafli eril bakis agisindan

vazgegilerek, kadini diglamayan ve kadin haklarin1 6nemseyen bir anlayisa yonelmeli
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ozellikle ¢alisan kadinlar tizerinde yorgunlugu ve yilginhig1 azaltacak bir etkiye sahiptir.
Kisilerin boylece yasam kaliteleri artacak tiikenmislige maruz kalmanm etkisi ya
ortadan kalkacak ya da etkisi azalacaktir.

Toplumsal ¢6ziim yollarindan bir digeri devlet kurumu olmaktadir. Devletin
gorevleri, kamu giivenligini ve diizenini saglamaktir. Giivenlik ve adalet disinda egitim,
saglik, haberlesme, ulasim ve ekonomik faaliyetleri de gerceklestirmektir. Is ve calisma
piyasasin1 da diizenleyen bir kurumdur. Is piyasasii diizenleyip ¢alisanlarin hak ve
Ozgiirliklerini glivence altina almak da sosyal devletin goérevleri arasinda yer
almaktadir. Devlet biitiinlesme politikas1 da uygulamaktadir (Eroglu, 2015: 144).
Tiikenmislikle miicadele etmede toplum adina devletin de yapmasi gereken 6nemli
gorevler vardir. Bunlar; uzun calisma saatlerinin azaltilmasi gerekmektedir. Dengeli ve
saglikl1 bir ekonomik gelisme programi uygulanmalidir. Is hukuku ve sosyal giivenlik
alaninda c¢alisanlarm lehine yeni diizenlemeler yapilmalidir. Orgiitlerde psikolog ve
sosyolog calistrma zorunlulugu getirilmelidir (en azimdan 50 ve distiinde eleman
calistiran kuruluslarda). Calisanlarin sorumluluk ve yetkilerinin demokratik yollarla
paylastirilacagr yonetim anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir. Calisanlart motive
etmek i¢cin Odiill kaynaklarmin arttirilmasi gerekmektedir. Sosyal aktivitelerin
arttirilmas1  gerekmektedir. Calisanlarin  cagdas yonetim ilkeleri dogrultusunda
orgiitlenmesi i¢in gorevlerini ve yetkilerini belirleyen gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi ve uygulamaya gec¢ilmesi gerekmektedir. Personel yetersizligi ve diistik ticret
sorununun giderilmesi gerekmektedir. Bu ¢6ziim yollariyla kisilerin tiikkenmislige maruz
kalmalarinin etkileri ya tamamen onlenmis olmakta ya da etkileri azaltilmaktadir.

Toplumsal ¢6ziim yollarindan bir digeri egitim kurumu olmaktadir. Egitim,
yetigkin kisiler tarafindan sosyal hayata hazir olmayan kisiler lizerinde uygulanan
etkileme islemi olmaktadir. Genel ve 6zel olarak ayrilmaktadir. Genel egitim kisilerin
sosyallesmesi icin Onemliyken Ozel egitim kisilerin yeteneklerine goére verilmesi
acisindan Onemli bir yere sahip olmaktadir. Egitimin gorevleri ikiye ayrilmaktadir.
Egitimin ag¢ik gorevleri, kiiltir mirasin1 gelecek nesillere aktarmak, ¢ocugun
sosyallesmesi, kisilerin nitelikli ve gercek bilgilerin sahibi olmasi, akilc1 diisiinme
ozelligiyle orgiitlenme bilincinde olmak sayilmaktadir. Egitimin ortiilii gorevleri, kisiye
egitim imkani saglayarak is bulma imkani verilmesi saglanmaktadir. Yiiksek statiilii
isler ve boylece iyi evlilikler yapilmasi egitim ortiilii gérevleri arasinda yer almaktadir
(Eroglu, 2015: 146). Egitimin bir diger gorevi de vasifli ve girisimci insanlar

yetistirerek sosyal hareketlilik saglamaktir. Sosyal degisime ayak uydurmak i¢in de
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egitim onemli bir yere sahip olmaktadir. Modern toplumlarda egitim demokratiklesme
stireci tizerinde etkili olmaktadir. Toplumun herhangi bir 6gesinde meydana gelen
degisimden egitim kurumu da etkilenir. Bu etki nedeniyle, egitim sistemini olusturan
yapisal 6geler, diger birimlerdeki degismelerin zorunlu kildig1 degisikleri kendilerinde
gergeklestirip toplumsal ihtiyaglarin yiikledigi gorevleri yerine getirecek sekilde
degisime ugramaktadir (Dinger, 2003: 105). Egitime, ister toplumun devaminin
saglanmasinda, ister bireysel ve toplumsal degismeyi baslatan bir siire¢ olarak bakilsin;
egitim, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel vb. alanlarin gelismesinde ya da kalkinmasinda
son derecede 6nemli bir kurum olmaktadir. Egitim bir degisim aract olmaktadir. Paulo
Freire’nin “Egitim diinyayr degistirmez; egitim insanlarn degistirir, insanlarda
diinyay1 degistirir” sozii cok gilizel bir sekilde egitimin bir degisim araci oldugunu
vurgulamaktadir. Egitim tiikenmisligi azaltan bir durum olmamaktadir. Ama egitim
toplumun bakis acilarini degistirerek sahip olunan durumlar1 daha sesiz ve sakin bir
sekilde degerlendirip ona gore oOnlem almayr hizlandirmaktadir. Toplum, egitim
sayesinde yasadigi tiikenmislik sendromunu kabul edip bu duruma gore kendilerini
yetistirebilmektedir.

Egitim, “insana sayg1” ve “farkliliklar1 yonetebilme kabiliyetini” gelistirmek
suretiyle insanlarin birbirlerine karst sorun ¢ikarici degil birbirlerinin duygu ve
disiincelerini anlamaya yonelik bir kisilik kazandirict faktordiir. Egitim kisilerin
birbirine sayg1 ve nezaket ¢ercevesinde iletisim kurmasini saglamaktadir. Egitim kisinin
kendisinden farkli sekilde yetismis kisilere 6nyargisiz bir sekilde yaklagsmasini saglayip
bir biitlin olmalarmni saglamaktadir. Onlara hosgoriilii bir sekilde yaklasip onlara yardim

etmeyi saglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASI
3. Alan Arastirmasi ve Sonuglari
Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci ve kapsami, modeli, hipotezler,
arastirmanin yontemi ve veri toplama araclari, arastirmanin evreni ve kisitlarindan

bahsedilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Her gecen giin zorlasan giiniimiiz sartlar1 ve sehir yasami igerisinde kisiler i¢in is
hayati, genel hayatin en onemli ve vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Fakat
giiniimiizde kisiler, is ve aile hayatmin dengesini kurmakta zorlanmaktadirlar. Is
hayatina iliskin beklenti ve eylemlerin giderek karmasiklagsmasi ve zaman aliyor olmasi,
geleneksel toplumsal cinsiyet rol davraniglarina gore yetismis olan ¢alisan kadmlarin
aile hayatindaki sorumluluklarmi yerine getirmeleri bakimindan onlar1 zorlamakta ve
boylece is ve aile hayatiyla ilgili rol davranislarinda is aile ¢atismasi olgusu ortaya
¢cikmaktadir.

Is ve aile hayatiyla ilgili rol davramslarinda yasanmakta olan tiikkenmislik,
ozellikle hizmet sektoriinde ¢alisan kadinlari yasadiklar fiziksel, duygusal ve diistinsel
yorgunluga denk diisen bir sendrom olarak goriilmektedir. Miisteri memnuniyetinin
isletmelerin basarisi i¢in olduk¢a onemli oldugu hizmet sektoriinde tiikenmislik, uzun
ve yogun calisma saatleri ve zaman 6gesinin baskis1 gibi orgiitsel taleplerin artmasiyla
glinlimiiziin en 6nemli bir sorunu haline gelmistir.

Problemin o6ziinde, orgiitsel talepler ile aile icindeki rol davramiglarinin
celiskilerinin yol actig1 is-aile catismasindan kaynaklanmakta olan tiikenmislik duygusu
vardir. Tikenmiglik duygusu, bireysel, orgiitsel ve hatta toplumsal acidan olumsuz
sonuglara sebep olmasindan dolay1 aslinda bir yonetim sorunu olarak ele alinmakta ve
bu alandaki ¢esitli aragtirmalara konu olmaktadir.

Bu arastirmanin amaci ¢alisan kadinlarin is-aile ¢atismasi kaynakl tilkkenmislik
duygusu yasayip yasamadiklarii belirlemek, eger yasiyorlarsa tilkkenmislik diizeylerini
belirlemektir. Ayrica, ¢alisan kadmnlarin is ve aile hayatlar1 arasinda ortaya c¢ikan
sorunlar ile yeterince bas edilememesinden kaynaklanan tiikenmislik diizeyleriyle ilgili
neden-sonug iligkilerini incelemektir. Bu baglamda, modernlesme siireciyle birlikte aile
yapisinda degisimlerin olup olmadigmni belirlemek, ¢alisan kadinlarin is yagsaminda en

fazla karsilastiklar1 sorunlar ve ¢alisanin kadin olmalarindan kaynaklanan aile hayatlari
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ile ilgili sorunlarmin, tiikenmislik duygusu yasamalarma ne derecede neden olup
olmadigin1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucu kadinin ¢alisma hayatina girmesinin ailede
meydana getirdigi degisimler ve is-aile yasam dengesi {izerindeki etkileriyle ilgili olarak
ilkemizde bu konu {zerinde yapilan calismalarin yetersiz ve smirli oldugu
goriilmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin artmasina ve 6neminin anlagilmasina
ithtiya¢ duyulmaktadir.

Tezin anket c¢alismasi Pamukkale Universitesindeki idari ve akademik kadin
personel tizerinde yapilmistir. Sadece kadmlarin se¢ilmesinin nedeni, toplumsal cinsiyet
rollerin dagilimi ve toplumsal gelenekler bakimindan kadinlarin erkeklere gore aile
hayatinda daha fazla rol iistlenmis olmalaridir. Bu baglamda, kadinlarin erkeklere oranla
daha fazla is-aile catismasi yasamalar1 ve daha fazla tiikenmislige maruz kalmalarindan
otlirti, bu arastirma sadece kadinlar temel alinarak yapilmaktadir.

Arastirmanm anket sorular1 ii¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda
tikenmislik ve titkenmisligin neden oldugu sorular ve sorulara verilen cevaplarm analizi
yer almaktadir. ikinci kisimda is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasima yonelik sorular ve
sorulara verilen cevaplarin analizi bulunmaktadir. Ugiincii kisimda demografik sorular
ile 1ilgili verilen cevaplarin ¢6ziimlemeleri yer almaktadir. Demografik sorularm yer
almasinin nedeni ise, kisilerin yas, egitim diizeyi ve medeni durum gibi demografik
ozelliklerinin, is-aile catismasi ve tilkenmislik iligkisinde herhangi bir farklilik yaratip
yaratmadig1 hakkinda somut bulgulara ulasilmak istenmesidir.

Tiikenmiglik ve tiikenmisligin neden oldugu sorular, Maslach Tiikkenmislik
Olgegi'nden elde edilen yanitlarla bulunacaktir. Maslach Tiikenmislik Olgcegi duygusal
tikkenme (6rn; Isimden sogudugumu hissediyorum), duyarsizlasma (6rn; Bu iste
calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim), ve kisisel basar1 hissi (6rn;
Isim geregi karsilagtigim insanlarm sorunlarma en uygun ¢éziim yolunu bulurum) alt
boyutlarindan olusmaktadir. Is-aile catismasi ile ilgili sorular, Is-Aile Catisma
Olgegi'nden elde edilen yanitlarla bulunacaktir. Is-Aile Catisma Olcegi ise Is-Aile
Catisma Alt Boyutu (6rn; Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak
etkiliyor) ve Aile-Is Catisma Alt Boyutu (6rn; Ailemin gereksinimleri is yasamimi

olumsuz olarak etkiliyor) gibi alt boyutlardan olusmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada is-aile catisma diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiler genel ve alt boyutlar: ile incelenecek olup, ayni zamanda bu degiskenlerin
cesitli demografik ozelliklere gore (6rn., yas, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma, sosyal destek, ¢alisma siiresi vb.) aralarinda farkliliklar olup olmadigina

bakilacaktir.

is-Aile Catisma Diizeyleri Tikenmislik Duzeyleri

— Duygusal Tlikenme
Duyarsizlasma

Kisisel Basari Hissi

is-Aile Catismast
Aile-is Catismasi

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Calismanin kavramsal olarak analiz edilmesi i¢in, is-aile catisma diizeyleri ve alt
boyutlarindan is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi arasindaki iliskiler ile tiikenmislik
diizeyleri ve alt boyutlarindan duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 hissi
arastirilacaktir. Bu arastirmanin bulgulari, is-aile ¢atismasi ve tiikkenmislik diizeylerinin

azalmasi yoniinde ¢6zlim Onerileri ortaya ¢ikarmay1 amaglanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calisan kadinlar yaptiklar1 is {izerinden verimli olmaya ve kendilerini
gelistirmeye caba gosterirken aile icindeki toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgili gorevlerin
goriilmesinde belirli bir zaman ve performans baskisina bagli olarak hayatlarinin 6nemli
bir bsliimiinii telas icerisinde gecirmek zorunda kalmaktadur. Is yerinde gegirilen zaman,
yasanan problemler ¢alisan kadinlarin 6zel hayatlarina da yansimakta, ¢alisan kadinlar
0zel hayatlarmm en Onemli unsuru olan aile ve is arasindaki dengeyi kurmakta
zorlanmaktadirlar. Ayn1 anda birbiriyle uyusmayan kararlar ile kars1 karsiya kalan, bu
kararlar1 yerine getirme noktasinda catigma yasayan kadmlarm psikolojik olarak bu
catisgmadan etkilenmesi ve c¢esitli duygusal tepkilerle bunu disa vurarak
yansitmaktadirlar (Coban, 2014: 77).

Arastirmanm temel hipotezi is-aile c¢atismasi ile tiikkenmisligin Maslach
tarafindan ortaya konan ii¢ boyutu arasindaki iligkileri 6lgmek amaciyla su sekilde

ortaya ¢ikmaktadir:
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Hl1a: Is-aile ¢atismasi ve alt boyutlar1 ile duygusal tiikkenme arasimda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.
H1b: Is-aile catigmasi ve alt boyutlar: ile duyarsizlasma arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski vardir.
Hlc: [s-aile ¢atismasi ve alt boyutlari ile kisisel basar1 hissi arasinda anlamli ve negatif

yonlii bir iliski vardir.

Evlilik, yeni aile sorumluluklar1 ve farkli bir ev ortamina girilmesinden dolay1
aileye ve eve ayrilmasi gereken zamani arttirmaktadir. Calisma yasami ve fazla mesai
durumu zamanla esler arasinda ¢atisma olusturmakta, eve ayrilan vaktin ¢alindigindan
s0z edilmektedir. Erkek egemen toplumlardaki toplumsal cinsiyet rol davranislarinda
geleneksel olarak zaten “erkek oOncelikli” esitsizlige dayali bir rol dagilimi varken,
“kadmlarm” ¢alisma hayatma katilmalar1 halinde hem is yerinde hem de ev islerinde
emek sarf ediyor olmalar1 onlarda ¢ok ciddi bir yorgunluk ve bitkinlige yol agmaktadir.
Buna karsilik, hakli olarak kadmlarn da g¢alisma hayatma katilmalar1 karsisinda
geleneksel tarim toplumunun toplumsal cinsiyet rol davramiglarmin aliskanlhigini
birakamayan erkeklerde ise kendi rahat ve ev i¢i konforlarnin bozulmasini
istememelerinden kaynaklanan belirli bir psikolojik gerilim ortaya ¢ikabilmektedir.
Gilintimiiz sartlarinda ¢ok sayida faktore baglh olarak esler arasinda zaten var olan bazi
catisma konulari, “kadinlarin asir1 yorgunluklar” ile “erkeklerin asir1 rahatlik
duygular1” arasindaki gerilim ve anlagsmazliklar zamanla biiylik kavgalara, erkeklerin
eslerinden isi birakmalarmi istemelerine, aile i¢i siddete, eger sorun ¢oziilemez ise
bosanmalarina kadar gidebilmektedir.

Medeni durumda is-aile catigmasi ve tiikenmislik {izerindeki etkisine bagl

olarak hipotezler soyledir:

H2a: Evli ¢alisan kadinlar, bekar ¢alisan kadinlara oranla daha fazla is-aile ¢atigmasi
yasamaktadir.
H2b: Evli ¢alisan kadmlar, bekar calisan kadinlara oranla daha fazla aile-is ¢atigmasi
yasamaktadir.
H2c: Evli caligsan kadinlar, bekar ¢alisan kadimnlara oranla daha fazla duygusal tiikenme
yasamaktadir.
H2d: Evli ¢alisan kadinlar, bekar ¢alisan kadinlara oranla daha fazla duyarsizlagsma

yasamaktadir.
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H2e: Evli calisan kadinlar, kisisel basar1 hissi diizeyleri bekar ¢alisan kadinlara oranla
daha ytiksek olmaktadir.

Sahip olunan ¢ocuk sayisi olarak bakildiginda ise; daha onceden yapilan
calismalarda kii¢iik ¢ocuklari olan ve daha fazla ¢ocugu olan kisilerin daha fazla is-aile
catismas1 yasamakta olduklar1 goriilmiistiir. Anne baba olmak iletisim ve bagkalarina
karst hosgorii sahibi olmak agisindan 6nem arz etmektedir. Bu yilizden kisilerin
yasadiklar1 tiikkenmislik olgusu da azalis gostermektedir.

Cocuk sahibi olma ile ilgili kurulan hipotezler soyledir: (Coban, 2014: 80).

H3a: Cocuk sahibi olan kadin ¢alisanlarin ¢ocugu olmayan kadin ¢alisanlara goére daha

fazla is- aile catigmas1 yasamaktadir.

H3b: Cocuk sahibi olan kadin ¢alisanlarmm ¢ocugu olmayan kadin calisanlara gore

daha fazla aile-is ¢atigsmas1 yasamaktadir.

H3c: Cocuk sahibi olan kadin ¢alisanlar ¢ocugu olmayan kadin ¢alisanlara gore daha
fazla duygusal tiikenme yasamaktadir.
H3d: Cocuk sahibi olan kadin ¢alisanlar cocugu olmayan kadin calisanlara gore daha

fazla duyarsizlasma yasamaktadir.

H3e: Cocuk sahibi olan kadin calisanlarin kisisel basar1 hissi ¢ocugu olmayan kadin
calisanlara gore daha yiiksek olmaktadir.

Sosyal destek agisindan bakildiginda anneanne, dede, babaanne gibi biiyiiklerin
torunlarma bakmasi 6nemli olmaktadir. Ciinkii bu durum hem is-aile ¢atismasini hem de
tilkenmislik durumunu azaltmaktadir.

Sosyal destek ile ilgili kurulan hipotezler soyledir: (Coban, 2014: 80-81).

H4a: Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile is-aile
catigmasi arasinda farkliliklar vardir.
H4b: Cocuklarmin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile aile-is
catigmasi arasinda farkliliklar vardir.
H4c: Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile duygusal
tilkkenme arasinda farkliliklar vardir.
H4d: Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile duyarsizlasma

arasmda farkliliklar vardir.
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H4e: Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alman sosyal destek ile kisisel basar1
hissi arasinda farkliliklar vardir.
Uzun ¢aligsma siiresi ile ig-aile ¢atigmasi ve tilkenmiglik arasindaki iliskileri ifade

eden hipotezler soyledir:

H5a: Uzun ¢alisma siiresi ile is-aile ¢catismasi arasinda farkliliklar vardir.
H5b: Uzun ¢alisma siiresi ile aile-is ¢atismasi arasinda farkliliklar vardir.
HS5c: Uzun ¢alisma siiresi ile duygusal tilkenme arasinda farkliliklar vardir.
HS5d: Uzun ¢alisma siiresi ile duyarsizlasma arasinda farkliliklar vardir.
H5e: Uzun ¢alisma siiresi ile kisisel basari hissi arasinda farkliliklar vardir.
Yasin is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik tizerindeki etkisine bagl olarak hipotezler

sOyledir:

Hé6a: Yas ile is-aile ¢atismasi skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.
H6b: Yas ile aile-is catismasi skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.
Heé6c: Yas ile duygusal tiikkenme skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.
H6d: Yas ile duyarsizlasma skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.

Heée: Yas ile kisisel basar1 hissi skorlar1 arasinda farkhiliklar vardir.

Aylik net gelirin is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik tizerindeki etkisine bagli olarak

hipotezler soyledir

H7a: Calisan kadmlarin aylik net gelirleri ile is-aile c¢atigmasi skorlar1 arasinda
farkliliklar vardir.
H7b: Calisan kadinlarin aylik net gelirleri ile aile-is c¢atismasi skorlar1 arasinda
farkliliklar vardir.
H7¢: Calisan kadmnlarmm aylik net gelirleri ile duygusal tilkenme skorlar1 arasinda
farkliliklar vardir.
H7d: Calisan kadinlarin aylik net gelirleri ile duyarsizlasma skorlar1 arasinda
farkliliklar vardir.
H7e: Calisan kadinlarin aylik net gelirleri ile kisisel basar1 hissi skorlar1 arasinda

farkliliklar vardir.

Egitim diizeyinin ig-aile ¢atismasi ve tiikenmislik {izerindeki etkisine bagli

olarak hipotezler soyledir:
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H8a: Calisan kadinlarin egitim diizeyleri ile is-aile ¢atismasi skorlar1 arasinda

farkliliklar vardir

H8b: Calisan kadmlarin egitim diizeyleri ile aile-is catismasi skorlar1 arasinda
farkliliklar vardir.
H8c: Calisan kadmlarin egitim diizeyleri ile duygusal tiikenme skorlar1 arasinda
farkliliklar vardir.
H8d: Calisan kadinlarin egitim diizeyleri ile duyarsizlasma skorlar1 arasinda farkliliklar
vardir.
H8e: Calisan kadmlarin egitim diizeyleri ile kisisel basar1 hissi skorlar1 arasinda
farkliliklar vardir.

Akademik ve idari gorevlerin is-aile ¢catismasi ve tiikenmislik tizerindeki etkisine
bagl olarak hipotezler soyledir:
H9a: Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile is-aile catigmasi
skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.
H9b: Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile aile-is g¢atismasi
skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.
H9c: Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile duygusal tiikenme
skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.
H9d: Calisan kadmlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile duyarsizlagsma skorlar1
arasinda farkliliklar vardir.
H9e: Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile kisisel basari hissi

skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclan

Arastirmanin bu kisminda, is-aile catigmasi ve tikkenmislikle ilgili olusturulmus
olan varsayimlarin degerlendirilmesi ve hipotezlerin test edilmesi i¢in izlenen yontemler
ve veri toplama araglar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Arastirmada niceliksel bir veri
toplama aract olan anket tercih edilmistir. Arastirma icin segilen kisilerin is yogunlugu
sebebiyle ve pandemi dolayisiyla ankete katilim oranlarmm disiik olabilecegi
diistiniilmistiir. Anketler, katilimcilarin elektronik postalarma gonderilmek suretiyle
kendilerine ulagtirilmastir.

Aragtirma modelinde belirtilen yapilarin ve diger hipotezlerin test edilmesinde
kullanilacak veri toplama yontemini belirlemek tizere detayli bir yazin taramasi

yapilmigtir. Tarama sonucuna gore Netemeyer, Boles ve McMurrian tarafindan 1996
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yilinda gelistirilen is-aile yasam c¢atisma Ol¢egi kullanilmasma karar verilmistir
(Netemeyer, Boles, ve McMurrian, 1996). Is-aile catisma olgegi iki alt 6lcekten
olusmakta, 5’er maddelik yarg:i ciimleleri bulunmaktadir. Is-aile catisma olgegini
Tiirkceye ceviren Ibrahim Efe Efeoglu’nun doktora tezinden yararlanilmasma karar
verilmistir (Efeoglu, 2006: 150). Bu tezden yararlanip anket sorularina son hali
verilmistir.

Tiikenmislik 6l¢eginde ise, 1981 yilinda C. Maslach ve S. Jackson tarafindan
gelistirilen tiikenmislik 6lgegi 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tirkgeye
cevrilmistir. Tikenmiglikte 3 alt boyut ortaya ¢ikmaktadir. Bu 0Olgekte duygusal
tikenmeyi 6l¢cen 9 madde, duyarsizlasmay1 6lgen 5 madde, kisisel basar1 hissini dlgen 8
madde bulunmaktadir. Canan Ergin tarafindan Tiirk¢eye cevrilen dlgek toplam 3 alt
boyut ve 22 maddeden olusmaktadir. Anketlerde Canan Erginin cevirisi esas alinip
Seyma Giin Eroglu’nun doktora tezinden faydalanilmasina karar verilmistir (Eroglu,
2014: 269-270). Bu tezden yararlanip anket sorularina son hali verilmistir.

Her iki olgegin de gecerlilikleri ve giivenilirlikleri test edilmistir. Is-aile
catismasi (5 ifade) ve aile-is catismasi (5 ifade) olcegindeki ifadeler kendi icinde tek
boyutu yansitirken, tiikenmislik 6lcegi duygusal tiikkenmeyi 6lgen (9 ifade) yer almakta,
duyarsizlasmay1 6l¢en (5 ifade) yer almakta ve kisisel basar1 hissini 6l¢en (8 ifadeden)
olusan {i¢ boyutlu bir 6lgektir. Kisisel basar1 hissi alt 6lceginde diisiik skorlar yiliksek
tilkkenmislik hissini gosterdigi i¢in, 9 ifade ters ¢evrilerek analizler yapilmistir. Ankette
demografik 6zelliklere ait sorularinda kullanilmasina karar verilmistir. Alaninda uzman
akademisyenler tarafindan ifadeler incelenmis ve 6lgeklere son hali verilmistir.

Katilimcilarin 6lgeklerde yer alan ifadelere katilim diizeylerini 6lgmek amaciyla
5'i Likert 6lgiimii kullamlmustir. Olgekteki siklik dereceleri: 1-Hi¢ katilmiyorum, 2-
Katimiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen katiliyorum olarak ifade

edilmistir.

3.5. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini, Denizli'deki Pamukkale Universitesinde yer alan idari ve
akademik kadimn personel olusturmaktadir. Akademik kadin personel sayis1 1026, idari
kadmn personel sayisi 690, toplam akademik ve idari kadin personel sayis1 1716’dur.
Arastirma evreni 1716 kisiden olusmaliydi. Arastirmanin 6rneklem sayist 250-278 kisi
arasinda olmaliydi. Kadin calisanlarinin yogun ¢aligma temposu da goz Oniinde

bulundurulmustur. Pamukkale Universitesi Etik Kurulu tarafindan, arastirma sirasinda
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devam etmekte olan pandemi dolayisiyla anketin sadece online yapilmasina izin
verilmistir. Universitenin biitiin birimlerinde ¢alisan kadin ¢alisanlara, Sosyal Bilimler
Enstitiisii ve Bilgi Islem Dairesinin araciligiyla tek merkezden topluca elektronik posta
gonderilmesi yoluyla anketler gonderilmis olup, elektronik ortamda doldurulup
tarafimiza gonderilerek elde edilmeye calisiimistir. Evreni yeterince temsil edebilecek
orneklem sayisina tam olarak ulasilamamistir. Ayni islem ¢ defa tekrarlanmis ve
gereken siire beklenilmis olmasma ragmen yeterli 6rneklem sayisina ulagilmamistir. Bu
ylizden, cevap olarak donen veriler tizerinden istatistiki ¢oziimlemeler ve

degerlendirmeler yapilmstir.

Covid 19 Salginindan dolay1 Universitede ancak 147 kadin ¢alisana ulasilmustir.
Bu sayr arastirmanin O6rneklem sayisi i¢in yetersiz bir say1r olsa da gerekli test ve

analizlerin yapilmasina karar verilmistir.

3.6. Arastirmanin Kisitlan

Sosyal bilimlerde gecerliligi ve giivenilirligi saglanmis, pek ¢ok arastirmaci
tarafindan tercih edilen Olgekler, genellikle gelismis iilkelerdeki, nispeten insan
davranislarinda toplumsal biitiinligiin ve tutarhiligin egemen oldugu bir kiiltiir
ortamindaki c¢alisma hayatindan iretilmistir. Buna karsilik, bati kiiltiirinde yapilmis
olan calismalar sonucunda elde edilmis olan Olceklerin, gelismekte olan {iilkelerde
yaygin bir yasam bi¢imi olarak dikkat ¢eken popiiler kiiltiir ortaminda kullanilmasinda
bir takim c¢eligkili sonuglar yaratmasi ka¢milmaz bir durumdur. Kisilerin i¢inde
yasadiklar1 toplumdan kiiltiirel sartlandirma yoluyla 6grendikleri ve i¢inde ¢ok ciddi
celiski ve tutarsizliklar tasiyan cesitli bilgi, aligkanlik, deger yargilari, goriis ve zihniyet
ile her tiirlii davranis kaliplarini i¢ine alan popiiler kiiltiir 6gelerinin 6lgme araglarindan
caligma hayatin gercek olgularinin dogru sekilde yansitilmamasi durumu, gelismekte
olan tilkelerde yapilan arastirmalarda dnemli bir kisitlayici olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Eroglu, 2015: 150). Anketler, Pamukkale Universitesi idari ve akademik kadin personel
tizerinde, bu kisit altinda yapilmistir.

Calismanm bir diger kisit1 pandemi ve zaman smiri nedeniyle arastirma
evreninin Denizli ili ile smirlandirilmis olmasidir. Ortaya c¢ikan bu salgin hastalik
nedeni ile Etik Kurul karar1 dogrultusunda anketlerin sadece online yapilmasi tercih

edilmistir. Bu ylizden, ¢alismanin, nicel arastrma bulgulariyla aciklik
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kazandirilamayan varsayimlarinin, nitel aragtirma yontemleriyle test edilmesi anlaminda
sozlii miilakatlar yapilamamusgtir.

Toplam {i¢ defa gerekli izinler almarak anketler gonderilmistir. Ilk anket
gonderimi kasim ay1 icinde olup 72 adet ankete geri doniis saglanmustir. Ikinci defa
anket 10.12.2020 tarihinde génderilmis olup anket sayis1 100’e ¢ikmistir. Bu say1 yeterli
goriilmeyip tekrar 23.12.2020 tarihinde gonderilmis, toplam 147 anket cevaplanmistir
Yeterli 6rneklem sayisma ulagsmak iizere Pamukkale Universitesi Bilgi Islem Dairesi
aracilifiyla ana kitlenin tiimiine e-posta yoluyla {i¢c defa anket yollanmasma ragmen
toplam 147 cevabin gelmesi karsisinda zorunlu olarak bu sayi {izerinden gerekli test ve
analizlerin yapilmasina karar verilmistir.

Katilimcilardan isim ve soy isimlerini belirtmemeleri istenmistir. Bunun nedeni
katilimcilarin sorular1 daha rahat bir sekilde cevaplamalari, eger bu sorular yer alirsa
calismaya katilmay1 istemeyeceklerini diisiinmemizden dolay1 6lgekte bu sorulara yer
verilmemistir. Aslinda, calismanin daha genis bir sayi ile ulusal diizeyde yapilmasi daha

saglikli sonuglarin elde edilmesine ve genelleme yapilabilmesine imkan olusturacaktir.

3.7. Arastirmanin Bulgulan

3.7.1. Sosyodemografik Analizler
Tablo 3.1. Katihmecilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyodemografik Ozellikler Frekans Analizi Kisi Sayis1 (N) | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 147 100
Yas 30 yas alt1 21 14,3
31 - 40 arast 50 34,0
41 - 50 aras1 59 40,1
51 ve iizeri 17 11,6
Egitim Durumu Doktora 76 51,7
Yiiksek Lisans 25 17,0
Lisans 42 28,6
Lise 4 2,7
Medeni Durum Evli 108 73,5
Bekar 31 21,1
Bosanmis 8 5,4
Cocuk Sayisi 0 43 29,3
1 42 28,5
2 56 38,1
4 6 4,1
Hanede Yasayan Aile Ferdi Sayis1 | 0 2 1,4
1 7 4,8
2 29 19,7
3 52 35,4
4 46 31,3
5 9 6,1
6 2 1,4
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Cocuga Bakan Kisi Biiyiikanne/Nine 10 6,8
Bakici 14 9,5
Anaokulu/Kres 16 10,9
Kiigiik cocugum yok 73 49,7
Diger 34 23,1
Es Calisma Durumu Calistyor 98 66,7
Calismiyor 10 6,8
Esim Yok 39 26,5
Calisma Siiresi 1 yildan az 1 7
1 - 5yl arasi 14 9,5
6 - 10 yil arast 27 18,4
11 - 15 y1l arasi 29 19,7
16 yildan fazla 76 51,7
Isten Memnuniyet Derecesi Diisiik 12 8,2
Orta 58 39,5
Yiiksek 77 52,3
Aylik Gelir 3000 ve alt1 11 7,5
3001 - 4000 aras1 13 8,8
4001 - 6000 aras1 30 20,4
6001 ve tizeri 93 63,3
Hanedeki Ailenin Toplam Geliri 3000 ve alt1 4 2,7
3001 - 6000 arast 14 9,5
6001 - 9000 arast 28 19,0
9001 - 12000 arast 39 26,5
120001 ve tizeri 62 422
Gelir Diizeyi Tanimlamasi Diisiik 12 8,2
Orta 94 63,9
Yiiksek 41 27,9
Gorev ve Unvan Arastirma Gorevlisi 19 12,9
Ogretim Gorevlisi 23 15,6
Dr, Ogretim Uyesi 26 17,7
Dogent 10 6,8
Profesor 15 10,2
Diger 14 9,5
Isci 4 2,7
Memur 27 18,4
Sef 3 2,0
Mudiir 6 4,1
Kurumdaki Mesleki Durum Akademik 93 63,3
Idari 54 36,7

Aragtirmaya katilan toplam 147 kadin katilimcinin sosyodemografik 6zellikleri
frekans analizi yontemiyle arastirilmistir. Toplanan verilere gore, 30 yas alt1 21 kisi (%
14,3), 31 — 40 yas aras1 50 kisi (% 34), 41 - 50 yas aras1 59 kisi (% 40,1) ve 51 yas ve
tizeri 17 kisi (% 11,6) bulunmaktadwr. Katilimcilarin  egitim  durumlart
degerlendirildiginde, 76 kisi doktora (% 51,7), 25 kisi yliksek lisans (% 17), 42 kisi
lisans (% 28,6), ve 4 kisi lise (% 4,7) mezunudur. Katilimecilarin medeni durumlari
degerlendirildiginde, 108 katilimer evli (% 73,5), 31 katiimci bekédr (% 21,1), 8
katilime1 ise bosanmistir (% 5,4). Cocugu olmayan katilimer sayist 43 (% 29,3), bir
cocugu olan katilimct sayis1 42 (% 28,5), iki cocugu olan katilime1 sayis1 56 (% 38,1) ve
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dort cocugu olan katilimci sayisi ise 6 (% 4,1)’dir. Hanede yasayan aile ferdi sayisina
bakildiginda, yalniz yasayanlarm sayis1 2 (% 1,4), bir kisi ile yasayanlarin sayis1 7 (%
4,8), iki kisi ile yasayanlarin sayis1 29 (% 19,7), li¢ kisi ile yasayanlarin sayist 52 (%
35.,4), dort kisi ile yasayanlarm sayis1 46 (%31,3), bes kisi ile yasayanlarin sayist 9 (%
6,1), alt1 kisi ile yasayanlarin sayist 2 (% 1,4)’tiir. Ailede ¢ocuga bakan kisilerin 10’u
biiytikanne/nine (% 6,8), 14’1 bakic1 (% 9,5), 16’s1 anaokulu/kres (% 10,9)’dur. 73
katillmcmm (% 49,7) hi¢ ¢ocugu yoktur. 34 katihmci ise diger (% 23,1)
kategorisindedir, cocuklaria baska kisi bakmaktadir. Katilimcilarin 98’inin (% 66,7) esi
calismakta, 10’unun (% 6,8) esi calismamakta ve 39’unun (% 26,5) esi
bulunmamaktadir. Katilimcilarin ¢aligma siirelerine bakildiginda, 1 yildan az calisan
katilime1 sayis1 1 (% 7), 1 — 5 yil aras1 14 (% 9,5), 6 — 10 yil aras1 27 (% 18,4), 11 — 15
yil arast1 29 (% 17) ve 16 yildan fazla ¢alisan katilimeci sayist 76 (% 51,7)’dir.
Katilimcilarin isten memnuniyet siirelerine bakildiginda, 12 katilimemin diisiik (% 8,2),
58 katilmcinin orta (% 39,5), 77 katiimcmin yiiksek (% 52,3) diizeyde isten
memnuniyet siiresine sahip oldugu bildirilmistir. Katilimcilarin aylik gelirine
bakildiginda, 3000 ve alt1 11 (% 7,5), 3001 — 4000 aras1 13 (% 8,8), 4001 ve 6000 aras1
30 (%20,4), 6001 ve tizeri 93 (% 63,3) kisi oldugu bulunmustur. Hanedeki ailenin
toplam gelirine bakildiginda, 3000 ve alt1 4 (% 2,7), 3001 — 6000 aras1 14 (% 9.5),
6001- 9000 aras1 28 (% 19), 9001 — 12000 aras1 39 (% 26,5), 12000 ve tizeri 62 (%
42,2) kisi oldugu bulunmustur. 12 katilime1 gelir diizeyini diistik (% 8,2), 94 katilimci
gelir diizeyini orta (% 63,9), 41 katilmci gelir diizeyini yiiksek (27,9) olarak
tanimlamistir. Gorev ve unvanlarina gore ise, 19 katilimci arastirma gorevlisi (% 12,9),
23 katilime1 6gretim gorevlisi (% 15,6), 26 katilimer Dr. Ogr. Uyesi (% 17,7), 10
katilime1 dogent (% 6,8), 15 katilime1 profesor (% 10,2), 4 katilimer is¢i (% 2,7), 27
katilimc1 memur (% 18,4), 3 katilimct sef (% 2,0), 6 katilime1 miidiir (% 4,1) ve 14
katilimer diger (% 9,5) meslek gruplarmi olusturmaktadir. Akademik kadroda calisan
katilimeilarin sayist 93 (% 63,3) iken, idari kadrolarda calisgan katilimci sayist 54
(%36,7)’dir (Tablo 3.1).
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3.8. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizleri
3.8.1. Is-Aile Catisma Olcegi Faktor Analizleri

Tablo 3.2. is Aile Catisma Olcegi icin KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Ornekleme  Uygunluk
A 0.864
Ol¢timii
Yaklasik ki-kare 1038,352
Bartlett's  Test  of
Sphericity Serbestlik derecesi 45
Anlamlilik 0.000

Faktor analizini yapmak amaciyla 6rneklemin yeterliligini gosteren KMO testi
yapilmistir. 0.80 < KMO < 0.90 arasindaki KMO degerleri iyi bir faktor modellemesi
yapilabilecegini gostermektedir (KMO=.864, Tablo 3.2). Ayrica Barlett testine gore
degiskenler arasindaki korelasyonlar anlamlidir (p=.000).

Tablo 3.3. is-Aile Catisma Olcegi Varyans Ac¢iklanmasi

Is-Aile Catisma Olcegi
) Doéndiiriilmiis  Faktér — Yiiklerinin
Baglangi¢c Ozdegerleri Karelerinin Toplami
Varyans Kiumiilatif Varyans Kiimiilatif
Bilesenler | Total % % Total % %
1 5.258 52,580 52,580 3,808 38,082 38,082
2 2,096 20,965 73,545 3,546 35,463 73,545

Tablo 3.3’e gore Is-Aile Catisma Olgegi’nde toplam varyansi agiklayan ve 1°den
biiyiikk olan 2 faktor bulunmustur. 1. faktor toplam varyansin %38,02’sini, 2. faktor
%35,46’s1n1 agiklamaktadir. 2 faktoriin toplam varyansi agiklama ytizdesi 73,54 tiir.
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Tablo 3.4. Is-Aile Catisma Olcegi Temel Bilesenler Analizi

Temel Bilesenler Analizi

Bilesenler

1 (Is-Aile) 2 (Aile-Is)
Cl 0.797 0.283
C2 0.868 0.254
C3 0.871 0.165
Cc4 0.842 0.250
Cs 0.842 0.030
Co 0.303 0.787
Cc7 0.032 0.877
C8 0.099 0.900
c9 0.256 0.742
C10 0.272 0.750

C: Catisma

Temel Bilesenler matrisi olusturulurken, Is-Aile Olgegi’nin 10 maddesine
varimaks rotasyonu uygulanmistir. Ardindan her bir madde i¢in 2 bilesenden faktor
yiikiiniin en fazla oldugu bilesenler se¢ilmis, diger bilesenlerdeki faktor yiikleri goz ardi
edilmistir. Is-Aile Catisma Olgegi’nin ilk 5 sorusu is-aile ¢atisma boyutu iken, son 5

sorusu aile-is ¢atisma boyutu olmaktadir.

Tablo 3.4’e bakildiginda, orjinal Is-Aile Catisma &lgeginde oldugu gibi ilk 5 soru
1. Bilesene (Is-Aile), son 5 soru ise ikinci bilesene (Aile-Is) gitmistir. Dolayisiyla,
orjinal 6lcekteki alt boyut sorularmin gegerliligi oldugu goriilmektedir. Ifadelerin

degistirilmesine gerek yoktur.

3.8.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizleri
Tablo 3.5. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi icin KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk
A 0.859
Olg¢timii.

Yaklasik Ki-Kare- 1350,848
Bartle.tt > Uees @ Serbestlik Derecesi 231
Sphericity

Anlamlilik Diizeyi 0.000

Faktor analizini yapmak amaciyla 6rneklemin yeterliligini gosteren KMO testi
yapimistir. 0.80 < KMO < 0.90 arasindaki KMO degerleri iyi bir faktér modellemesi
yapilabilecegini gostermektedir (KMO=.859, Tablo 3.5). Ayrica Barlett testine gore
degiskenler arasindaki korelasyonlar anlamlhidir (Tabashnick ve Fidel, 2007, p=.000).
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Bu degerler, Temel Bilesenleri Analizi yapmak i¢in uygundur. Faktorler olusturulurken,
Faktor yiiki alt smnir1 0,40 olarak alinmis ve bu degerden kiiciik maddeler 6l¢ekten
cikarilmast gerekmistir. Ayrica iki faktorle yiiksek diizeyde iliskisi olan maddelerin, ya
da hangi faktére dahil edilecegi bilinmeyen maddelerin arastirmanin gecerliligini
artirmasi admna dlgekten ¢ikarilmasi gerekmistir. Biiytikoztiirk’e gore (2018) iki faktorle
yiiksek derecede iliskisi bulunan (binisik) maddelerin faktor yiik degerleri arasindaki
fark 0.10°dan kiigiik ise, 6lcekten ¢ikarilmasi gerekmektedir (Biiylikoztiirk, 2018).
Tablo 3.6. Maslach Tiikenmislik Olcegi Varyans Aciklanmasi

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi
Dondurilmiis  Faktér — Yiiklerinin
Baslangic Oz Degerleri Karelerinin Toplanu

Varyans | Kumilatif Varyans Kiimiilatif
Bilesenler | Toplam % % Total % %
1 6,729 30,587 30,587 4,996 22,709 22,709
2 2,722 12,371 42,958 3,091 14,050 36,759
3 1,492 6,783 49,742 2,856 12,982 49,742

Tablo 3.6’ya gére Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde toplam varyansi agiklayan
ve 1’den biiylik olan 3 faktor bulunmustur. 1. faktor toplam varyansin %22,70’ini, 2.
faktor 9%14,05’in1, 3. faktor %12,98’ini agiklamaktadir. 3 faktoriin toplam varyansi
aciklama ytizdesi %49,74 tiir.

Tablo 3.7. Maslach Tiikenmislik Olcegi Temel Bilesenler Analizi

Temel Bilesenler Analizi

1 3 (Kisisel

(Duygusal | 2 Basari
Maddeler | Tiikenme) | (Duyarsizlasma) | Hissi)
T4r -0.291 0.106 0.597
T7r -0.062 0.011 0.550
T9r 0.227 0.007 0.598
T12r 0.336 0.070 0.544
T17r -0.051 0.398 0.573
T18r 0.092 0.439 0.499
T19r 0.056 0.277 0.653
T22r -0.416 -0.383 0.059
T1 0.828 0.212 0.111
T2 0.753 0.279 0.016
T3 0.804 0.310 -0.016
T5 0.310 0.502 0.130
T6 0.514 0.537 0.015
T8 0.869 0.209 0.030
T10 0.200 0.657 0.135
T11 0.131 0.675 0.120
T13 0.721 0.133 0.071
T14 0.402 0.170 -0.304
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T15 0.120 0.702 0.023
T16 0.247 0.507 0.232
T20 0.713 0.113 0.223
T21 -0.468 0.033 -0.521

T: Tiikenmislik

Temel Bilesenler matrisi olusturulurken, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin 3 alt
faktorlii yapis1 goz oniinde bulundurularak 22 maddeye ait faktor yiiklerinde varimaks
rotasyonu kullanilarak bilesen sayis1 3’e indirgenmistir. Ardindan her bir madde i¢in 3
bilesenden faktor yiikiiniin en fazla oldugu bilesenler secilmis, diger bilesenlerdeki
faktor yiikleri goz ardi edilmistir. Orjinal 6l¢ekte Tiikenmislik 6lgeginin 3 alt boyutu

vardir. Bunlar; duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi olmaktadir.

DUYGUSAL TUKENME: 9 MADDE (1-2-3-6-8-13-14-16-20) ait olan soru

numaralaridir.
DUYARSIZLASMA: 5 MADDE (5-10-11-15-21) ait olan soru numaralaridir.

KISISEL BASARI HiSSi: 8 MADDE (4-7-9-12-17-18-19-22) ait olan soru

numaralaridir.

Tablo 3.7’ye bakildiginda, 1. Bilesene (Duygusal Tiikenme) 1-2-3-6-8-13-14-16-
20 maddelerinin gitmesi beklenirken, sadece 6. ve 16. Maddeler 2. Bilesene gitmistir.
Digerleri 1. Bilesende toplanmistir. Dolayisiyla bu maddelerdeki ifadelerin
degistirilmesi gerekmistir. 2. Bilesene (Duyarsizlasma) ise 5-10-11-15-21 maddelerinin
gitmesi gerekirken, sadece 21. Madde 3. Bilesene gitmistir. Dolayistyla, bu maddedeki
ifadenin degistirilmesi gerekmistir. 3. Bilesende (Kisisel Basar1 Hissi) beklenen tiim
maddeler toplanmistir. Ancak 22. Madde 1. Bilesene gitmistir. Dolayisiyla, Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin bilesenlerinden 6, 16, 21 ve 22. maddeler ¢ikarilarak gecerlilik

giivenilirlik analizleri tekrarlanmigtir.

Tablo 3.8. Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde Maddeler Cikarildiktan Sonra KMO
ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Olgiimii. 0.859

Yaklagik Ki-Kare- 1114,603

Bartlett's Test of

.. Serbestlik Derecesi 136
Sphericity

Anlamlilik Diizeyi 0.000
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Faktor analizini yapmak amaciyla 6rneklemin yeterliligini gésteren KMO testi
yapimistir. 0.80 < KMO < 0.90 arasindaki KMO degerleri iyi bir faktor modellemesi
yapilabilecegini gostermektedir (KMO=.859, Tablo 3.8). Ayrica Barlett testine gore
degiskenler arasindaki korelasyonlar anlamlidir (Tabachnick, Fidell, ve Ullman, 2007,
p=-000). Bu degerler, Temel Bilesenleri Analizi yapmak i¢in uygundur.

Tablo 3.9. Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde Maddeler Cikarildiktan Sonra

Varyans Ac¢iklanmasi
Dondurilmiis  Faktér — Yiiklerinin
Baslangic Ozdegerleri Karelerinin Toplamu
Varyans Kiuimilatif Varyans Kiimiilatif
Bilesenler | Toplam % % Toplam % %
1 5,507 32,395 32,395 4,331 25,476 25,476
2 2,504 14,728 47,123 2,606 15,329 40,806
3 1,297 7,629 54,752 2,371 13,946 54.752

Tablo 3.9’a gére Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde maddeler ¢ikarildiktan sonra
toplam varyansi agiklayan ve 1’den bliyiik olan 3 faktor bulunmustur. 1. faktor toplam
varyansin %25,47’sini, 2. faktor % 15,32’sini, 3. faktor % 13,94 tinii agiklamaktadir. 3
faktoriin toplam varyans agiklama yiizdesi %49,74’ten %54.75’e artmustir.

Tablo 3.10. Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde Maddeler Cikarildiktan Sonra Temel

Bilesenler Analizi

Temel Bilesenler Analizi

1 (Duygusal | 2 (Kisisel Basar1 | 3

Tiikenme) Hissi) (Duyarsizlagma)
T1 0.854 0.089 0.183
T2 0.787 0.002 0.241
T3 0.829 -0.010 0.297
T5 0.289 0.098 0.613
T8 0.871 0.021 0.161
T10 | 0.244 0.207 0.621
TIl | 0.162 0.155 0.664
T13 | 0.733 0.051 0.090
T15 | 0.125 0.006 0.790
T20 | 0.715 0.155 0.180
T4r | -0.270 0.657 0.041
T7r | -0.035 0.556 -0.046
T9r | 0.257 0.603 -0.008
T12r | 0.373 0.525 0.015
T17r | -0.004 0.622 0.314
T18r | 0.126 0.546 0.344
T19r | 0.098 0.656 0.281

T: Tiikenmislik
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Tablo 3.10’a gore 6, 16, 21 ve 22. Maddeler ¢ikarildiktan sonra gegerlilik
analizleri tekrarlanmistir. Ancak yapilan tekrar analizinde 14. Maddede yiikiin 0,40’tan
az ¢iktig1 bulunmustur. Dolayisiyla, bu madde de analizden ¢ikarilmistir. Buna gore, 1,
2, 3, 8, 13 ve 20. Sorular duygusal tilkenme alt boyutunda, 5, 10, 11, 15 sorular
duyarsizlagsma alt boyutunda ve 4, 7, 9, 12, 17, 18 ve 19. Sorular ise kisisel basar1 hissi
alt boyutunda toplanmistir. Dolayisiyla, ¢alismadaki analizler bu sorular dahil edilerek

ilerlenmistir.

3.8.3. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan o6lcekler alaninda uzman akademisyenler tarafindan
incelenmis, Olgekteki ifadelerin uygunlugu, anlasilirhigi ve istenen boyutu ifade edip
etmedigi degerlendirilmistir. ifadelerde gerekli diizenlemeler yapilarak olgeklere son
hali verilmis ve 6l¢eklerin igerik olarak gecerli oldugu ifade edildikten sonra ¢alismaya

baslanmustur.

Tablo 3.11. Arastirmada Kullamlan Olcekler ve Alt Boyutlarinin Faktor Analizleri

Sonrasi Giivenilirlik Analizleri

Kullanilan Ol¢ek ismi Cronbach a Olgekteki Madde Sayisi
Maslach Tiikenmis Olcegi 0.857 17
Maslach Tiikenmislik Olcegi 0.907 6
Duygusal Tiikenme Alt Boyutu

Maslach Tiikenmislik Olcegi 0.686 4
Duyarsizlasma Alt Boyutu

Maslach Tiikenmislik Olcegi 0.731 7
Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu

Is-Aile Catisma Olcegi 0.899 10
Is-Aile Catisma Olgegi 0.918 5
Is-Aile Alt Boyutu

Is-Aile Catisma Olcegi 0.892 5

Aile-is Alt Boyutu

Her bir 6lgcek ve alt boyutlari i¢in i¢ tutarliligi gosteren cronbach o degerlerine
bakildiginda, giivenilirligi bozan maddeler ¢ikarildiginda 17 maddeden olusan Maslach
Tiikenmislik Olgegi i¢in cronbach o degeri .857 olarak bulunmustur. Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basar1 Hissi alt boyutu i¢in cronbach a degerleri sirasiyla .907, .686, .731 olarak
bulunmustur. 10 maddeden olusan Is-Aile catismasi dlgeginin i¢ tutarhlik katsayis1 .899
olarak bulunmustur. Is-Aile ¢atismas1 dlgeginin Is-Aile alt boyutu ve Aile-Is alt boyutu
icin ise bu degerler sirasiyla .918 ve .892°dir. Ergin (1992) Tiirk¢ce Maslach Tiikenmiglik

Olgegi'nde duygusal tiikkenme, kisisel basar1 hissi ve duyarsizlasma i¢in cronabach a
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degerlerini srasiyla .83, .72 ve .65 olarak bulmustur. Akin ve dig. (2017) Is-Aile
Catigsmas1 Olgegi’nin Tiirkgede gegerlilik ve giivenilirlik icin yaptig1 calismada 6lgegin
is-aile ve aile-is alt boyutlar1 i¢in cronbach o degerlerini sirasiyla .91 ve .87 olarak
bulmustur. Bu c¢alismada bulunan cronbach o degerleri Tablo 3.11°de verilmistir.

Dolayisiyla, bulunan degerlerin literatiire paralel oldugu goriilmektedir.

3.9. Arastirmada Kullamilan Olcekler ve Alt Boyutlarinin Normallik
Testleri
Arastirmada kullanilan 6lgeklerde parametrik ya da parametrik olmayan testlerin
uygulanabilmesi i¢in veri setinin normal ya da normal olmayan sekilde dagilimini
bilmek gereklidir. Yapilan analizler sonucunda carpiklik ve basiklik degerleri istatistik
degerinin standart hataya bolinmesiyle bulunmaktadir. Bu degerler -1.96 ile +1.96
arasindaysa Olcegin daglimi normal olarak kabul edilmektedir, bu degerlerin disindaysa

ise olgegin dagilimi normal degildir (Field, 2013).

Tablo 3.12. Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Is-Aile Catisma Olcegi Boyutlarina
Iliskin Carpikhik ve Basiklik Katsayilari

Olgegin Ad1 Carpiklik Degeri Basiklik Degeri Dagilim Test

Maslach
Tikenmislik
Olgegi Toplam | 1.44 1.35 Normal Parametrik Test

Maslach
Tiikenmislik
Olgegi
Duygusal
Tikenme  Alt Parametrik  Olmayan
Boyutu 2.60 -0.84 Normal Degil Test

Maslach
Tiikenmislik
Olgegi
Duyarsizlasma Parametrik  Olmayan
Alt Boyutu 4.30 2.28 Normal Degil Test

Maslach
Tiikenmislik
Olgegi Kisisel
Basar1 Hissi Alt
Boyutu 1.01 -0.55 Normal Parametrik Test

Is-Aile Catisma
Olgegi Toplam | 1.68 -0.30 Normal Parametrik Test

Is-Aile Catisma
Olgegi Is-Aile Parametrik ~ Olmayan
Alt Boyutu -0.45 -2.12 Normal Degil Test

Is-Aile Catisma
Olgegi  Aile-Is Parametrik ~ Olmayan
Alt Boyutu 3.72 0.31 Normal Degil Test
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Arastirmanin  Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Is-Aile Catisma Olgegi igin
carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3.12°de verilmistir. Bu degerlere gore, Maslach
Tiikenmislik Olgegi Toplam, Maslach Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Hissi, Is-Aile
Catisma Olgegi Toplam normal dagilirken, Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal
Titkenme ve Duyarsizlasma Alt Boyutu, Is-Aile Catisma Olgegi Is-Aile ve Aile-Is Alt
Boyutu ise normal olmayan dagilim gostermektedir. Dolayisiyla, analizlerde normal
dagilim gosteren Olgekler icin parametrik testler kullanilacakken, normal olmayan
dagilim gosteren testler i¢in parametrik olmayan testler kullanilmistir. Parametrik testler
kullanilirken 2’den fazla gruba sahip analizlerde tek yonlii ANOVA yapmadan once
gruplar arasi varyanslari esit olup olmadigini gosteren Levene Testi yapilmistir. Eger
gruplar arasi varyanslar esitse, Tukey testi, grup varyanslarmin homojeniteyi bozdugu
durumlarda ise gruplar arasi1 farkliliklar1 analiz etmek i¢in Dunnett’s C testi
uygulanmistir (Buytikoztiirk, 2018). 2 grup arasindaki farkliliklar1 6lgmek i¢in ise
bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir. Parametrik olmayan testler kullanilirken ise
2’den fazla gruba sahip analizlerde Kruskal Wallis testi yapilmistir. 2 grup arasi

farkliliklar1 analiz etmek i¢in ise Mann Whitney U testi kullanilmastir.

3.10. Olcek Maddelerinin Betimsel istatistikleri (Ortalama, Standart
Sapma)

Arastirmada kullanilan 5°1i Likert tip 6l¢ek maddelerinin betimsel istatistikleri,
her bir 6lcek maddesinin ortalama ve standart sapmasi hesaplanarak yapilmistir. 5°1i
Likert Olgegi, orgiitsel davranislar alanindaki arastirmalarda c¢ok yaygin olarak
kullanilan, belirli bir tutuma iliskin 1, 2, 3, 4 ve 5 seklindeki siralamada bir ugta
olumlulugun, diger ugta ise olumsuzlugun, tam ortada ise 3 sayisiyla “kararsizligin”
veya “tarafsizhgm” gosterildigi bir tutum olgegidir. Olgek degerlerinde, 1 ve 2
sayilarinim simgelendigi olumsuz tutum “Katilmiyorum” seklinde, 4 ve 5 sayilarmin
simgelendigi olumlu tutum “Katiliyorum” seklinde kategorilendigi vakit, 6lcek
degerleri olan 1,00 - 2,99 aras1 “Katilmiyorum”, 3,00 “Kararsizim” ve 3,01 — 5,00 arasi1

ise “Katiltyorum” tutumlari olarak belirlenmistir.
1,00 - 2,99 : Katilmiyorum

3,00 : Kararsizim

3,01 — 5,00 : Katiliyorum

Tablo 3.13. is-Aile Catisma 6lg:egi’ndeki Maddelerin Betimsel Istatistikleri
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Std.

Is-Aile Catisma Olcegi Ortalama | Sapma Tutum
Cl: Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. 2,95 1,145

Katilmiyorum
C2: Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarim yerine getirmemi | 3,14 1,157
zorlastiriyor.

Katliyorum
C3: Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri | 3,22 1,163
yapamiyorum. Katiliyorum
C4: Isimin yarattigi gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili | 3,05 1,184
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

Katiliyorum
C5: Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek | 3,41 1,096
zorunda kaliyorum.

Katiltyorum
C6: Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor, 2,44 1,111

Katilmiyorum
C7: Ev yasantimmn gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢alismalarim | 2,48 1,172
sonraya birakmam gerekiyor.

Katilmiyorum
C8: Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak | 2,42 1,146
istedigim seyleri yapamiyorum.

Katilmiyorum
C9: Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliikk is gereklerini yerine | 2,35 1,102
getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi
olumsuz olarak etkiliyor. Katilmiyorum
C10: Aile yasantimin yarattigi gerginlik ve yiik isimle ilgili gérevlerimi | 2,33 1,054
yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

Katilmiyorum

Is-Aile Catisma Olgegi’'ne verilen yanitlar incelendiginde, en yiiksek
ortalamanin (X=3,41), “Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi
degistirmek zorunda kaliyorum” ifadesine ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise
(X=2,33), “dile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle ilgili gérevierimi yapma
becerimi olumsuz olarak etkiliyor” ifadesine ait oldugu bulunmustur. Buna gore
katilmcilarm Is-Aile catismasi ile ilgili bazi algilarinin “katiliyorum”, Aile-Is
catigsmasi ile ilgili bazi algilarinin ise “katilmiyorum” oldugu goriilmektedir (Tablo
3.13). lIs-Aile Catisma Olgegi’nde maddelerin genel ortalamasi X=2,77 olarak
bulunmustur. Buna gore katilimcilarin genel Is-Aile genel catisma algi tutumlar:
“katilmiyorum” seklindedir. Is-aile ¢atisma 6lcegine verilen yanitlar bu sekilde ortaya
ctkmaktadir. Fakat C1, C 6, C 7, C 8, C 9 ve C 10 sorularma verilen “Katilmiyorum”
seklindeki yanitlar ile C 2, C 3, C 4 ve C 5 sorularmna verilen “Katiliyorum” seklindeki
yanitlar arasinda bir tutarsizlik goze c¢arpmaktadir. Boyle bir celiskili ve tutarsiz
tutum, ya sorularin denekler tarafindan yeterince anlasilmamasmdan ya da
tiniversitenin akademik bir kurulus olmasina ragmen ¢aligma ortaminda algilanan, var
olan asir1 otoriter yonetim anlayisindan dolayr deneklerin kendi ger¢ek duygu ve
diisiincelerini saklama ihtiyact hissetmis olmalarindan ileri gelebilir. Bu arastirmanin,

tiniversitede yapilmis olmasindan dolayr birinci neden s6z konusu olamayacagina
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gore, deneklerin yOnetici otoriteleri rahatsiz edecegi sanilan konularda “denge

yaratict” cevaplar verdikleri diistiniilmektedir.

Tablo 3.14. Maslach Tiikenmislik Olcegi’ndeki Maddelerin Betimsel istatistikleri

Std.
Maslach Tiikenmislik Olgegi Ortalama | Sapma Tutum
T1: Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,60 1,14 Katilmiyorum
T2: Is doniisti kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 2,83 1.12 Katilmiyorum
T3: Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi | 2,27 1.08
hissediyorum. Katilmiyorum
T4r: Isim geregi kargilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 2,44 0.94 Katilmiyorum
T5: Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi | 1,59 0,90
davrandigimu fark ediyorum. K]
atilmiyorum
T7r: Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim | 1,94 0,64
yolunu bulurum. Katilmiyorum
T8: Yaptigim isten tilkendigimi hissediyorum. 2,51 1,14 Katilmiyorum
T9r: Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma | 1,90 0,75
inantyorum.
Katilmiyorum
T10: Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 2,41 1,15 Katilmiyorum
T11: Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 2,26 1,10 Katilmiyorum
T12r: Cok seyler yapabilecek glicteyim. 2,14 0,87 Katilmiyorum
T13: Isimin beni kisitladigin hissediyorum. 2,70 1,21 Katilmiyorum
T15: Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1,50 0,72 Katilmiyorum
T17r: Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava | 2,32 0,90
yaratiyorum. Katilmiyorum
T18r: Insanlar ile yakin bir calismadan sonra kendimi canlanms | 2,46 0,92
hissediyorum. Katilmiyorum
T19r: Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. 2,20 0,91 Katilmiyorum
T20:Yolun sonuna geldigimi, her seyin bittigini hissediyorum. 1,86 0,95 Katilmiyorum

Maslach Tiikenmislik Olgegi’ne verilen yanitlar incelendiginde, en yiiksek
ortalamanin (X=2,83), “Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” ifadesine ait
oldugu, en diisiik ortalamanm ise (X=1,50), “Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil” ifadesine ait oldugu bulunmustur. Buna gore katilimcilarin
duygusal tiikenme hissi ve duyarsizlagsma ile ilgili alg1 tutumlarinin “katilmiyorum”,
duyarsizlasma ile (Tablo 3.14). Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde maddelerin genel
ortalamasi X=2,23 olarak bulunmustur. Buna gore katilimcilarin genel tiikenmislik alg1
tutumlart “katilmiyorum” seklindedir. Tiikkenmislik Ol¢cegine verilen yanitlar bu
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ortalama degerlere bakilacak olursa, ankete katilan
deneklerin ¢alisma ortamlarindan dolayr anlamli bir sekilde herhangi “tiikkenmislik”

duygusuna sahip olmadiklar1 anlagilmaktadir.
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3.11. Cahsmada Kullamlan Olceklerin Spearman Korrelasyon Analizi ile
Tliskilerinin Incelenmesi
Tablo 3.15. Maslach Tiikenmis Olgegi, Is-Aile Catismasi Olcegi ve Alt Boyutlar

Arasindaki Iliskiyi Gosteren Spearman Korelasyon Analizi Sonuclar

T Korrelasyon
Olgegin Ismi Katsayist

1. Maslach
Tiikenmislik p 1
Olgegi Toplam
2. Maslach
Tiikenmislik
Olgegi
Duygusal
Tiikenme  Alt
Boyutu

3. Maslach
Tiikenmislik
Olgegi P 762" .500™ 1
Duyarsizlagsma
Alt Boyutu

4. Maslach
Tiikenmislik
Olgegi Kisisel | p .592™ .195% 4147 1
Basar1 Hissi Alt
Boyutu

5. Is-Aile
Catisma Olcegi | p 427 488" 201* 0.161 1
Toplam

6. Is-Aile
Catisma Olcegi
is-Aile Al | P
Boyutu

7. Is-Aile
Catisma Olcegi
Aile-Is Alt
Boyutu

**%p<().01, *p<0.05, Istatistiksel Olarak Anlamli

p 837" 1

.536™ 559" 316 216%* 871 1

p A717 250" .026 .065 768 392" 1

Bu calismada arastirmanin temel hipotezi ig-aile ¢atismasi ile tiikenmisligin
Maslach tarafindan ortaya konan iic boyutu arasindaki iligkileri 6lgcmek amaciyla,
kullanilan 6lcekler ve alt boyutlar1 arasinda Spearman korelasyon testi yapilmaistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme
Alt Boyutu (p=.837, p<.01), Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Duyarsizlasma Alt Boyutu
(p=.762, p<.01), Maslach Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu
(p=.592, p<.01), Is-Aile Catisma Olcegi (p=.427, p<.01), is-Aile Catisma Olgegi Is-
Aile Alt Boyutu (p=.536, p<.01) ve Is-Aile Catisma Olcegi Aile-Is Alt Boyutu
(p=.171, p<.05) ile pozitif yonde anlamli olarak korele olmustur. Dolayisiyla,
arastirmanin bulgular1 hipotez Hla, H1b ve Hlc’yi desteklemektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiitkenme Alt Boyutu, Maslach
Tiikenmislik Olg¢egi Duyarsizlasma Alt Boyutu (p=.500, p<.01), Maslach Tiikenmislik
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Olgegi Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu (p=.195, p<.05), Is-Aile Catisma Olgegi
(p=.488, p<.01), is-Aile Catisma Olgegi Is-Aile Alt Boyutu (p=.559, p<.01) ve Is-Aile
Catisma Olgegi Aile-Is Alt Boyutu (p=.250, p<.01) ile pozitif yonde anlamli olarak
korele olmustur.

Maslach Tiitkenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu, Maslach Tiikenmislik
Olgegi Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu (p=.414, p<.05) ve Is-Aile Catisma Olgegi
((p=.201, p<.05), is-Aile Catisma Olcegi Is-Aile Alt Boyutu (p=.316, p<.01) ile pozitif
yonde anlamli olarak korele olmustur. Ancak Aile-Is Alt Boyutu ile anlamli olarak
iliskili degildir (p>.05).

Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Hissi Alt Boyutu, Is-Aile Catisma
Olgegi, Is-Aile Alt Boyutu (p=.216, p<.01) ile pozitif yonde anlamli olarak korele
olmustur.  Is-Aile Catisma Olgegi ve Is-Aile Catisma Olgegi Aile-Is Alt Boyutu ile
anlamli olarak korele degildir (her bir durumda p>.05).

Is-Aile Catisma Olgegi, Is-Aile Catisma Olgegi Is-Aile Alt Boyutu (p=.871,
p<.01) ve Is-Aile Catisma Olgegi Aile-Is Alt Boyutu (p=.768, p<.0) ile pozitif yonde
anlamli olarak korele olmustur. Is-Aile Catisma Olgegi Is-Aile Alt Boyutu, Is-Aile
Catisma Olgegi Aile-Is Alt Boyutu (p=.392, p<.0) ile pozitif yonde anlamli olarak
korele olmustur (Tablo 3.15).

3.12. Medeni Durum ile Is-Aile Catismasi ve Tiikenmislik Uzerindeki
Farkhliklarin incelenmesi

H2a: Evli calisan kadinlar, bekar ¢alisan kadinlara oranla daha fazla is-aile ¢atismasi
yasamaktadir.
H2b: Evli ¢alisan kadmlar, bekar calisan kadinlara oranla daha fazla aile-is ¢atigmasi
yasamaktadir.
H2c: Evli caligsan kadinlar, bekar ¢alisan kadimnlara oranla daha fazla duygusal tilkenme
yasamaktadir.
H2d: Evli ¢alisan kadinlar, bekar ¢alisan kadinlara oranla daha fazla duyarsizlagsma
yasamaktadir.
H2e: Evli calisan kadinlar, kisisel basar1 hissi diizeyleri bekar ¢alisan kadinlara oranla

daha yiiksek olmaktadir.
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Tablo 3.16. Medeni Durum Ile is-Aile Catisma Olcegi Uzerindeki Farkhhklarin

Incelenmesi
Orneklem

Olgegin | Sayist Medeni Std. Serbestlik | F

Adi N) Durum Ortalama | Sapma | Derecesi | (ANOVA) | U p FARK
28,62 8,14

Iy-Alle = 25,58 8,59

Catisma ? ’ 2 2,222 - 0,112 | YOK

e 31 Bekar
24,88 5,62

8 Bosanmig

Is-Aile 15,78 4,90

Catigsma | 108 Evli

Olgegi 15,90 5,66

Is-Aile | 31 Bekar 2 . kw 0.871 1 YOK

Alt 15,00 3,82

Boyutu | 8 Bosanmig

Is-Aile 12,84 4,54

Catisma | 108 Evli

Olgegi 9,68 4,62 Evli-

Aile-Is | 31 Bekar 2 ) 1452,5 10,00 | poyar

Alt 9,88 2,80

Boyutu | 8 Bosanmig

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney

Bu calismada medeni durum ile Is-Aile Catisma Olgegi iizerindeki
farkliliklarin incelenmesi amaciyla evli, bosanmis ve bekar medeni durum gruplar1
arasinda ANOVA testi uygulanmisti. ANOVA testinin sonuglarma gore Is-Aile
Catismas1 Olgegi’nde gruplar arasinda farklilik bulunmamustir (F(2)=2.222, p=.112).

Is- Aile Catisma Olgegi Alt Boyutlarindaki farkliliklarm evli-bekar-bosanmis
gruplar arasinda anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla gruplar arasinda Kruskal
Wallis testi uygulanmistir. Kruskal-Wallis testinin sonuglarma gore Aile-Is alt 6lgeginde
gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunurken (p=.001), is-Aile alt 6l¢eginde gruplar
arasinda anlamh farkliliklar bulunmamistir (p=.871). Aile-Is alt 6lgegindeki gruplar
arasinda anlamli farkliliklarin evli-bekar, evli-bosanmis ve bekar-bosanmis gruplari
arasindaki anlamlilik diizeyinde degisimini incelemek amaciyla Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Bulgulara goére evli bireylerin toplam tiikenmislik diizeyi bekar bireylere
gore anlaml 6l¢tide daha fazladir (U=1452,500 ve p=.000). Ancak evli-bosanmis ve
bekar-bosanmis medeni durum gruplar1 arasinda bu farklhiliklar anlamlilik boyutuna
ulasmamustir (her bir durumda p>.05) (Tablo 3.16, Sekil 3.2). Dolayistyla H2a hipotezi
reddedilmistir, H2b hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.17. Medeni Durum ile Tiikenmislik Uzerindeki Farklihklarin Incelenmesi

Ornek

lem Std. Serbestli | F U
) Sayis1 | Medeni Ortala | Sapm | k (ANO | MW
Olgegin Adt N) Durum ma a Derecesi | VA) U) p FARK
Maslach 108 Evli 37,19 | 8,62
Titkenmislik 31 Bekar 41,23 110,26 1 5 2,746 | - 0,068 | YOK
Olgegi Toplam 3525 | 10.39

8 Bosanmig ’ ’
M.aslach. . 108 Euli 14,45 5,36
Tikenmislik 597 1535
Cligs 31 Bekar ’ ’ 2 ; KW | 0,447 | YOK
Duygusal 14,50 | 6,12
Tikenme  Alt
Boyutu 8 Bosanmis
Maslach . 7,42 2,67
Titkenmislik 108 | Bvli 1151 Bl
Olgegi 31 Bekar 9,000 13,191 - > | 0,008

5 Bekar
Duyarsizlagsma 750 1.93
Alt Boyutu 8 Bosanmis ’ ’
15,32 | 3,53
Maslach 108 Evli ’ ’
Tukenml§11k 16.26 4.23
Olgegi  Kisisel | 31 Bekar ’ ’ 2 2,246 | - 0,11 | YOK
Basar1 Hissi Alt 13,25 | 3,20
Boyut
o 8 Bosanmis

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu calismada medeni durum ile Maslach Tiikenmislik Olcegi izerindeki
farkliliklarin incelenmesi amaciyla evli, bosanmis ve bekar medeni durum gruplar1
arasinda ANOVA testi uygulanmisti. ANOVA testinin sonucglarina goére Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nde (F2)=2,746, p=.068) farkliliklar bulunmamustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikkenme Alt
Boyutlarindaki farkliliklarin evli-bekar-bosanmig gruplar arasmda anlamli olup
olmadigmi incelemek amaciyla gruplar arasinda Kruskal Wallis testi uygulanmistur.
Kruskal-Wallis testinin sonuclarma goére Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin
Duyarsizlasma alt boyutunda gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunurken
(p=.026), Duygusal Tiikkenme (p=.447) alt 0Ol¢eginde gruplar arasinda anlamli
farkliliklar bulunmamistir. Ayn1 zamanda, ANOVA testi ile Kisisel Basar1 Hissinde
medeni durum gruplar1 arasindaki farkliliklar bulunmamistir (F(2)=.246 p=.110).
Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma alt boyutunda gruplar arasinda anlamli
farkliliklarin ~ evli-bekar, evli-bosanmis ve bekar-bosanmis gruplart arasindaki
anlamlilik diizeyinde degisimini incelemek amaciyla Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Bulgulara gore bekar bireylerin toplam duyarsizlasma diizeyi evli

bireylere gore anlamli 6lgiide daha fazladir (U=1151.500 ve p=.008). Ancak evli-
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bosanmis ve bekar-bosanmis medeni durum gruplar arasinda bu farkliliklar anlamlilik
boyutuna ulasmamustir (her bir durumda p>.05, Tablo 3.17). Dolayisiyla H2¢, H2d ve
H2e hipotezleri reddedilmistir.
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Medeni Durum Gruplari

Sekil 3.2. Medeni Durum ile Maslach Tiikenmislik (")lgegi Duyarsizlasma Alt
Boyutu ve is-Aile Catisma Olcegi Aile-Is Alt Boyutu Arasindaki Farklihklarin
Incelenmesi (Evli N=108, Bekdar N=31 ve Bosanmis N=8, **p<.01 ve *p<.05,

Istatistiksel olarak anlaml).

3.13. Cocuk Sahibi Olma ile is-Aile Catismas1 ve Tiikenmislik Uzerindeki

Farkhhiklarin incelenmesi

H3a: Cocuk sahibi olan kadin ¢alisanlarin ¢ocugu olmayan kadin ¢alisanlara gore

daha fazla is- aile ¢atigmas1 yasamaktadir.

H3b: Cocuk sahibi olan kadmn ¢alisanlarin ¢ocugu olmayan kadin ¢alisanlara gore

daha fazla aile-is ¢atigmas1 yasamaktadir.

H3c: Cocuk sahibi olan kadin ¢alisanlar ¢cocugu olmayan kadin ¢alisanlara gore daha

fazla duygusal tiikkenme yasamaktadir.

H3d: Cocuk sahibi olan kadin ¢alisanlar ¢cocugu olmayan kadin ¢aliganlara gore daha

fazla duyarsizlagsma yasamaktadir.
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H3e: Cocuk sahibi olan kadin ¢alisanlarin kisisel basar1 hissi ¢cocugu olmayan kadin
calisanlara gore daha yiiksek olmaktadir.
Tablo 3.18. Cocuk Sayisi ile Is-Aile Catisma Olgegi Uzerindeki Farkhhklarin

Incelenmesi
Orneklem
Olgegin | Sayist Cocuk Std. Serbestlik | F U
Adi N) Sayis1 | Ortalama | Sapma | Derecesi | (ANOVA) | MWU) | p FARK
3 0 25,60 7,81
Is-Aile 4 1 28,10 6,64
Catisma 2013 908 3 1,566 - 0.200 | YOK
Olgegi | 56 2 ’ ’
6 3 28,50 8,83
Ié-ﬁnlf] 3 0 15,40 5,27
Oellgesgia 2 1 157 433
Is-Aile | o ) 16,11 543 |° i kw 0921 | YOK
Alt
Boyutu | 6 3 15,00 3,63
Is-Aile 10,21 4,45 578.500 | 0.004 | 1-0
Catisma 43 0
Olgegi | 42 1 12,31 3,66 1 ] 803.500 | 0.004 | 2-0
ﬁﬂe—ls 56 ) 13,02 5,09
Tomn |G 3 13,50 5,72

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu calismada ¢ocuk sayisi ile Is-Aile Catisma Olcegi skorlar1 iizerindeki
farkliliklarin incelenmesi amaciyla cocuk sayisi gruplari arasinda ANOVA testi
uygulanmistir. ANOVA testinin sonuglarina gére Is-Aile Catismas1 Olgegi’nde gruplar
arasinda farklilik bulunmamstir (F3y=1,566, p=.200).

Is- Aile Olgegi Alt Boyutlarindaki farkliliklarin ¢ocuk sayisi gruplari arasinda
anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla gruplar arasinda Kruskal Wallis testi
uygulanmustir. Kruskal-Wallis testinin sonuglarma gore Aile-Is alt 6lgeginde gruplar
arasinda anlamli farklhiliklar bulunurken (p=.013), Is-Aile alt 6lceginde gruplar
arasinda anlamli farkliliklar bulunmamstir (p=.921). Aile-Is alt 6lcegindeki gruplar
arasinda anlaml farkliliklarin ¢ocuk sayisi gruplart arasindaki anlamlilik diizeyinde
degisimini incelemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgulara gore 1
(U=578,500 ve p=.004) ve 2 (U=803,500 ve p=.004) cocuga sahip aileler, cocugu
olmayan ailelere gére anlamli 6l¢iide daha fazla Aile-Is catismasina sahiptir. Ancak 0-
3, 1-2, 1-3 ve 2-3 ¢ocuga sahip aile gruplar1 arasinda bu farkliliklar anlamlilik
boyutuna ulasmamistir (her bir durumda p>.05). Dolayisiyla sadece H3b hipotezi
kabul edilmistir (Tablo 3.18, Sekil 3.3). H3a hipotezi reddedilmistir.
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Sekil 3.3. Cocuk sayisi ile Aile-is Catisma Alt Olcegi Arasindaki Farkhliklarin
Incelenmesi (Cocuk yok N=43, 1 Cocuk N=42 ve 2 Cocuk N=56, 3 Cocuk N=6,

*¥p< 01 ve *p<.05, Istatistiksel olarak anlaml).

Tablo 3.19. Cocuk Sayisi ile Tiikenmislik Uzerindeki Farklihklarin incelenmesi

Ornekle
m Std. Serbestli | F U
) Sayisi Cocuk | Ortalam | Sapm | k (ANOVA | MWU FAR
Olgegin Adi N) Sayisi a a Derecesi | ) ) p K
Maslach 43 0 40,02 10,14
Tiikenmislik | 42 1 36,71 8,04 0.21
Olgegi 56 5 3775 941 | ° 1513 - 4 YOK
Wejpliain 6 3 3333 | 437
Maslach 43 0 15,12 5,83
gflikeﬂnﬂﬁllk 4 1 1488 | 5,62 007
cegi .
Duygusal 56 2 14,50 5,35 3 - Kw 0 YOK
Tiikenme Alt 14,17 4,54
Boyutu 6 3
Maslach 43 0 8,47 3,04
Tiikenmislik 7.12 2.39
Olgegi 42 ! T 707 1 3 - KW (5)‘05 YOK
Duyarsizlasm | 9 6 2 > i
a Alt Boyutu | 6 3 6,00 1,26
Maslach 43 0 16,44 4,34
Tiikenmislik 14.71 2,59
Olgesi Kisisel 42 ! 1533 385 13 2,416 - (9)’06 YOK
Basar1  Hissi 56 2 > i
Alt Boyutu 6 3 13,17 2,04

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.
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Bu ¢alismada ¢ocuk sayisi ile Maslach Tiikenmislik Olgegi skorlar: tizerindeki
farkliliklarin incelenmesi amaciyla ¢ocuk sayisi gruplari arasinda ANOVA testi
uygulanmistir. ANOVA testinin sonuglarina gére Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde
(F3)=1,513, p=.214) gruplar arasinda farkliliklar bulunmamustir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarindaki farkliliklarin cocuk sayisi
gruplar1 arasinda anlamli olup olmadigmi incelemek amaciyla gruplar arasinda
Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikkenme Hissi Olceklerinde Kruskal Wallis testi
uygulanmistir. Kruskal-Wallis testinin sonuglarina goére Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin Duyarsizlasma (p=.055) ve Duygusal Tiikkenme (p=.970) alt 6l¢eklerinde
gruplar arasinda anlamh farkliliklar bulunmamistir. Kisisel Basar1 Hissi alt 6l¢eginde
ise gruplar arasinda ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testinin sonuglarina gore
Kisisel Basar1 Hissi alt dl¢ceginde gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir
(Fay =2,416, p= .069, Tablo 3.19). Dolayisiyla H3c, H3d ve H3e hipotezleri
reddedilmistir.

3.14. Sosyal destek ile is-Aile Catismasi ve Tiikenmislik Uzerindeki

Farkhliklarin incelenmesi

H4a: Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alian sosyal destek ile is-aile ¢atismasi
arasinda farkliliklar vardir.

H4b: Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile aile-is
catigmasi arasinda farkliliklar vardir.

H4c: Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile duygusal
tilkkenme arasinda farkliliklar vardir.

H4d: Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile duyarsizlagsma

arasmda farkliliklar vardir.

H4e: Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile kisisel basar1

hissi arasinda farkliliklar vardir.
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Tablo 3.20. Sosyal Destek ile Is-Aile Catisma Olcegi Uzerindeki Farklihklarin

Incelenmesi
Ornekle Serbestl
m Std. ik F U
Sayist Sosyal | Ortala | Sap Dereces | (ANOV | (MW
Olgegin Ad1 | (N) Destek | ma ma i A) U) p FARK
Biiyiik
anne/N
10 ine 32,40 5,52 o
. 14 Bakici | 32,64 | 8.92 Biiyukann
e Ana Tukey e/{\h?e )
G atisma 16 okul 31,19 | 850 |4 4,023 . 0.044 | Kueik
Olgegi — Cocuk
Kiugiik Yok
Cocuk
73 Yok 26,18 7,67
34 Diger 26,24 8,14
Is-Aile Biiytik
Catisma anne/N
Olgegi Is- | 10 ine 18,90 | 5,07
Aile Alt | 14 Bakici | 17,86 5,53
Boyutu Ana
16 okul 15,50 4,68 4 ) KW 0.149 YOK
Kiigiik
Cocuk
73 Yok 15,22 5,08
34 Diger 15,26 4,39
Is-Aile Bakici-
Catisma Biiyiik Kiigiik
Olgegi Aile- anne/N ! 248 0.002 Cocuk
Is Alt | 10 ine 13,50 3,60 Yok
Boyutu Ana okul-
Kiigiik
1 259 0.000 Cocuk
14 Bakici 14,79 5,09 - Yok
Ana Bakici-
16 okul 15,69 4,98 ! 121 0.008 Diger
Kiigiik
Cocuk Ana okul-
73 Yok | 1096 | 407 |! 132510003 piger
34 Diger | 10,97 | 4,62

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu calismada sosyal destek ile Is-Aile Catisma Olgegi skorlari itizerindeki
farkliliklarin incelenmesi amaciyla farkli sosyal destek gruplar1 arasinda ANOVA testi
uygulanmistir. Is-Aile Catigmasi Olgegi’nde gruplar arasinda anlamli farkliliklar
(F4=4,023, p=.004) bulunmustur. Is Aile Catisma Olgegi’ndeki gruplar arasinda
anlamlh farkliliklarin sosyal destek iki grup arasindaki farkliliklar1 anlamak amaciyla
Tukey testi yapilmistir. Tukey testindeki bulgulara gore bakici ile sosyal destek alan
aileler kii¢iik ¢ocugu olmayan ailelere gére anlamli 6l¢iide daha fazla ig-aile ¢atigsmasina
sahiptirler (p=.044, Sekil 3.3). Ancak, biiylikanne-nine sosyal destek alan aileler ile
kiigiik cocugu olmayan aileler, diger sosyal destek hizmeti alan aileler ile- kii¢lik cocugu

olmayan aileler, diger sosyal destek hizmeti alan aileler ile — ana okul sosyal hizmeti
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alan aileler, diger sosyal destek hizmeti alan aileler ile bakici sosyal hizmeti alan aileler,
diger sosyal destek hizmeti alan aileler ile biiylikanne/nineden destek alan aileler,
cocugu olmayan aileler ile — ana okul sosyal biiyiikanne nine destegi alan aileler, ana
okul sosyal hizmeti alan aileler ile bakici sosyal hizmeti alan aileler, ana okul sosyal
hizmeti alan aileler ile biiyiikanne/nine sosyal destek alan aileler, bakic1 sosyal hizmeti
alan aileler ile biiyilkanne/nine sosyal destek alan aileler arasinda anlamli Sl¢iide

farkliliklar bulunmamastir (her bir durumda p>.05).

Is- Aile Olgegi Alt Boyutlarndaki farkliliklarin sosyal destek gruplari arasinda
anlamli olup olmadigimi incelemek amaciyla gruplar arasinda Kruskal Wallis testi
uygulanmustir. Kruskal-Wallis testinin sonuclarma gore Aile-Is alt lgeginde gruplar
arasinda anlamli farkliliklar bulunurken (p=.000), Is-Aile alt dlgeginde gruplar arasinda
anlamli farkliliklar bulunmamustir (p=.149). Aile-Is alt 6lcegindeki gruplar arasinda
anlaml farkliliklarm sosyal destek gruplar1 arasindaki anlamlilik diizeyinde degisimini
incelemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgulara gore bakici-gocugu
olmayan aileler (U=248 ve p=.002) ve ana okul — ¢ocugu olmayan aile (U=259 ve
p=.000) sosyal destek gruplar1 arasinda bu fark anlamlilik diizeyine ulasmistir. Bakici
veya ana okul destegi alan aileler, cocugu olmayan ailelere gore anlamli 6lgiide daha
fazla Aile-Is ¢atismasina sahiptir. Ayn1 zamanda, bakici-diger (U=121 ve p=.008) ve ana
okul-diger (U=132,5 ve p=.003) sosyal destek gruplarinda bu farkliliklar anlamlilik
diizeyine ulagsmistir. Bakici veya anaokulu ile destek alan aileler, diger sosyal destek
grubundaki ailelere gore anlamli 6l¢iide daha fazla Aile-Is catismasima sahiptir. Bunlarin
disinda kalan sosyal destek gruplarinda bu farkliliklar anlamlilik boyutuna ulagmamaistir
(her bir durumda p>.05). Dolayistyla H4b hipotezi kabul edilmis ancak H4a hipotezi
reddedilmistir (Sekil 3.4-3.5, Tablo 3.20).
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Sekil 3.4. Sosyal destek gruplan Is-Aile Catisma Olcegi skorlar1 Arasindaki
Farkhhklarin incelenmesi (Btiytikanne/Nine N=10, Bakici N=14, Ana okul N=16,
Cocuk Yok N=73, Diger N=34, **p<.01 ve *p<.05, Istatistiksel olarak anlaml).
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Sekil 3.5. Sosyal destek gruplan Aile-Is Catisma Alt Olgegi skorlar Arasindaki
Farkhhklarin incelenmesi (Btiytikanne/Nine N=10, Bakict N=14, Ana okul N=16,
Cocuk Yok N=73, Diger N=34, **p<.01 ve *p<.05, Istatistiksel olarak anlaml1)
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Ornekl F
em Std. Serbestli | F U A
) Sayist Orta | Sapm | k (ANOV ™M R
Olgegin Adt N) Sosyal Destek lama | a Derecesi | A) WU) | p K
41,8
10 Biiyiikanne/Nine 0 9,07
37,9
Maslach 14 Bakici 36 - 7,49 v
gllkeevnin"}"lih]l;m 16 Ana okul 6 8.71 4 0.846 - 0.498 2
cest 1op Kicik  Cocuk | 37,1
73 Yok 1 9,80
39,2
34 Diger 4 8,73
17,5
10 Biiyiikanne/Nine 0 5,06
Maslach 14,3
Tiikenmislik 14 Bakici 6 5,84
Olgegi 14,9 Y
Duygusal 16 Ana okul 4 5,90 4 ) KW 110.555 g
Tikenme Alt Kugtk Cocuk | 14,6
Boyutu 73 Yok 0 5,66
14,4
34 Diger 4 5,00
10 Biiyiikanne/Nine 8,70 | 2,63
Maslach
Tiikenmislik 14 Bakici 8,00 | 2,86 v
Olgegi 16 Ana okul 744 354 |4 - KW 1 0.554 | O
Duyarsizlagsma Kiigik Cocuk K
Alt Boyutu 73 Yok 7,48 | 2,66
34 Diger 8,12 | 2,86
15,6
10 Biiyiikanne/Nine 0 4,22
15,5
e 14 | Bakia 7 |26
Tikenmislik 121 Y
Olgegi Klsllse} 16 Ana okul 9 3.02 4 1,672 - 0.160 | O
Basar1  Hissi o K
Alt Boyutu Kiigiik Cocuk | 15,0
73 Yok 3 3,99
16,6
34 Diger 8 3,36

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu ¢alismada sosyal destek ile Maslach Tiikenmislik Olgegi skorlar1 iizerindeki

farkliliklarin incelenmesi amaciyla farkli sosyal destek gruplari arasinda ANOVA testi

uygulanmisti. ANOVA testinin sonuclarma gore Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde

gruplar arasinda farklilik bulunmamistir (F4)=0.846, p=.498).

Bu calismada sosyal destek gruplari ile Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal

Tiikenme ve Duyarsizlasma Alt Boyutlarindaki farkliliklarin anlamli olup olmadigini

incelemek amaciyla gruplar arasinda Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Kruskal-Wallis

testinin sonuclarma gore Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duyarsizlasma (p=.554) ve

Duygusal Tiikenme (p=.555) alt boyutlarinda sosyal destek gruplar1 ile anlamli
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farkliliklar bulunmamistir. Kisisel Basar1 Hissi alt 6lgeginde ise gruplar arasinda
ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testinin sonuglarina gore Kisisel Basar1 Hissi alt
Olceginde gruplar arasinda anlaml farkliliklar bulunmamistir (F4) =1,672, p= .160).
Dolayisiyla H4c, H4d ve H4e hipotezleri reddedilmistir (Tablo 3.21).

3.15. Uzun Cahsma Siiresi ile is-Aile Catismasi ve Tiikenmislik
Uzerindeki Farklihklarin incelenmesi
H5a: Uzun ¢alisma siiresi ile is-aile ¢atigmasi arasinda farkliliklar vardir.

H5b: Uzun ¢alisma siiresi ile aile-is ¢atismasi arasinda farkliliklar vardir.
HS5c: Uzun ¢aligsma siiresi ile duygusal tiikenme arasinda farkliliklar vardir.
H5d: Uzun calisma siiresi ile duyarsizlasma arasinda farkliliklar vardir.
HS5e: Uzun ¢alisma siiresi ile kisisel basar1 hissi arasinda farkliliklar vardir.

Tablo 3.22. Cahsma Siiresi ile Is-Aile Catisma Olcegi Uzerindeki Farkhhklarin

Incelenmesi
i Orneklem
Olgegin | Sayist Calisma Std. Serbestlik | F U
Adi (N) Siiresi Ortalama | Sapma | Derecesi | (ANOVA) | MWU) | p FARK
1 <l yil 27,00 -
is-Aile 14 1-5 yil 28,29 10,00
gatlsma 27 6-10 yil 28,63 6,73 4 0.724 - 0.577 YOK
Olgegi
29 11-15y1l | 29,52 7,63
76 >16 yil 26,72 8,57
Is-Aile
Catisma 1 <l yil 19,00 -
Qlc;e.gl 14 1-5yil 16,79 5,69 1-5 yil
Is-Aile 27 6-10 vil 17.59 4.60 1 - 665.500 | 0.007 ile
Alt b 2 2 16 yll
Boyutu | 29 11-15y1l | 16,62 4,81
76 >16 yil 14,55 4,86
Is-Aile
Catisma 1 <l y1l 8,00 -
Olgegi 14 1-5 yil 11,50 6,17
Aile-Iy 4 KW 0388 | YOK
Alt 27 6-10 yil 11,04 4,29 - :
Boyutu | 29 11-15y1l | 12,90 4,74
76 >16 yil 12,17 4,49

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu calismada c¢alisma siiresi gruplar1 ile Is-Aile Catisma Olgegi skorlari
tizerindeki farkliliklarin incelenmesi amacityla ANOVA testi uygulanmistr. ANOVA
testinin sonuglarina gore Is-Aile Catisma Olcegi’nde gruplar arasmda farklilik

bulunmamistir (F(4)=0.724, p=.577).
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Is-Aile Catisma Olgegi Alt Boyutlarindaki farkliliklarin ¢alisma siiresi gruplari
arasinda anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla gruplar arasinda Kruskal Wallis
testi uygulanmistir. Kruskal-Wallis testinin sonuglarina gore Aile-Is alt 6lgeginde
gruplar arasmda anlamli farkliliklar bulunmazken (p=.388), Is-Aile alt 6lceginde gruplar
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p=.036). Is-Aile alt 6lcegindeki gruplar
arasinda anlaml farkliliklarin ¢alisma siiresi gruplar1 arasindaki anlamlilik diizeyinde
degisimini incelemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgulara gore 16
yildan fazla calisan bireyler 1 — 5 yil calisan bireylere gére anlamli 6lciide daha az Is-
Aile catismasma sahiptir (U=665,500 p=.007). Ancak diger ¢alisma siiresi gruplari
arasinda bu farkliliklar anlamlilik boyutuna ulagsmamistir (her bir durumda p>.05).
Dolayisiyla H5a hipotezi kabul edilmistir. H5b hipotezi reddedilmistir (Tablo 3.22,
Sekil 3.6).
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Sekil 3.6. Cahisma Siiresi Gruplar ile is-Aile Catisma Olgegi Is-Aile Alt Boyutu
Skorlar1 Arasindaki Farkhhklarin incelenmesi (< 1 yil N=1, 1 — 5 y1l N=14, 6 — 10
yil N=27, 11 — 15 yil N=29, > 16 yi1l N=76, **p<.01 ve *p<.05, Istatistiksel olarak

anlamli).
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Tablo 3.23. Cahsma Siiresi ile Tiikenmislik Uzerindeki Farkhliklarin incelenmesi

Orneklem F U
) Sayist Calisma Std. Serbestlik | (ANO | (MW
Olgegin Adt N) Siiresi Ortalama | Sapma | Derecesi | VA) U) p FARK
1 <1yl 38,00 -
Maslach 14 1-5yil | 37,79 9,60
it | 6-10yil | 4148 | 1006 | 4 1,598 | - 0.178 | YOK
Olgegi 11-15
flonies 29 yil 38,69 8,71
76 >16yil | 36,42 8,82
Maslach 1 <l yil 14,00
Tiikenmislik 14 1-5 yl 14,00 5,64
Olgegi
27 6-10y1l | 15,74 6,02 4 - KW 0.953 | YOK
Duygusal
Tiikenme Alt =15
e 29 il 14,86 5,26
76 >16yil | 14,55 5,47
1 <l yil 12,00
Maslach
Tiikenmislik 14 -5yl | 8,43 2,93
Olgegi 27 6-10 yil | 8,63 3,15 4 - KW 0.054 | YOK
Duyarsizlagsma 11-15
Alt Boyutu 29 yil 8,03 2,97
76 >l6yil | 7,16 2,49
1 <l yil 12,00
Maslach
Tkenmislik 14 1-5 y1l 15,36 3,93 6.110ile
Olgegi Kisisel | 27 6-10y1l | 17,11 4,07 4 2,50 - 0.045 |
o >16
Basar1  Hissi 11-15 1
Alt Boyutu 29 yil 15,79 3,47 n
76 >l6yil | 14,71 3,46

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu ¢ahismada ¢alisma siiresi gruplar1 ile Maslach Tiikenmislik Olgegi skorlar
tizerindeki farkliliklarin incelenmesi amaciyla ANOVA testi uygulanmisti. ANOVA
testinin sonuglarina gore Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde gruplar arasinda farklilik

bulunmamistir (F4)=1,598, p=.178).

Bu ¢alismada ¢alisma siiresi gruplar1 ile Maslach Tiikenmislik Olcegi Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma Alt Boyutlarindaki farkliliklarin anlamli olup olmadigini
incelemek amaciyla gruplar arasinda Kruskal Wallis testi uygulanmigtir. Kruskal-Wallis
testinin sonuclarma gore Maslach Tiikenmislik Olg¢egi’nin Duyarsizlasma (p=.054) ve
Duygusal Tiikkenme (p=.953) alt boyutlar1 ile ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda anlamli
farkliliklar bulunmamistir. Kisisel Basar1 Hissi alt 6lgeginde ise gruplar arasinda
ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testinin sonuglarina gore Kisisel Basar1 Hissi alt
Olceginde gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Fg4) =2,50, p= .045). 1

yildan az calisan 6rneklem sayisi 1 oldugu i¢in ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda Tukey
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testi yaptlamamustir. iki grup arasinda yapilan bagimsiz 6rneklem t-testine gore, 6-10 yil
arasi ¢alisan bireyler 16 yildan fazla ¢alisan bireylere gore anlamli 6l¢iide daha fazla
kisisel basar1 hissi skorlarma sahiptir (t101y=2,955 p=.004). Ancak diger calisma siiresi
gruplar1 arasinda bu farkliliklar anlamlilik boyutuna ulagsmamistir (her bir durumda
p>.05). Dolayisiyla H5e hipotezi kabul edilmistir. HSc ve H5d hipotezleri reddedilmistir
(Tablo 3.23, Sekil 3.7).
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Sekil 3.7. Cahsma Siiresi Gruplan ile Maslach Tiikenmislik (")l(;egi Kisisel Basan
Hissi skorlar Arasindaki Farklihklarin incelenmesi (< 1 yil N=1, 1 — 5 y1l N=14, 6
— 10 yil N=27, 11 — 15 y1l N=29, > 16 y1l N=76, **p<.01 ve *p<.05, Istatistiksel olarak

anlamli).

3.16. Yasile Is-Aile Catismasi ve Tiikenmislik Uzerindeki Farklihklarin
Incelenmesi
Hé6a: Yas ile is-aile ¢atigmasi skorlar1 arasinda farkliliklar vardur.
H6b: Yas ile aile-is catismasi skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.
Hé6c: Yas ile duygusal tiikenme skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.
Hé6d: Yas ile duyarsizlasma skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.

Ho6e: Yas ile kisisel basar1 hissi skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.
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Tablo 3.24. Yas lle is-Aile Catisma (")lg:egi Uzerindeki Farkhihklarin incelenmesi

Orneklem
Olgegin | Sayist Std. Serbestlik | F
Adi (N) Yas Ortalama | Sapma | Derecesi | (ANOVA) | U p FARK
21 <30 yas | 27,81 8,77
Is-Aile
("Jat1§ma >0 31-40 ;g’gg ;’zg 3 0.760 - 0.518 YOK
Olgegi 59 41-50 ’ ’
17 =51 25,18 7,76
Is-Aile 71 <30 yas 16,67 5,40
s 16,56 | 4,88
plecci 50 31-40 3 - KW | 0415 | YOK
Is-Aile 15,22 4,92
Alt 59 41-50
Boyutu 17 ~51 14,18 4,82
is-Aile | 5, 0y | 1|54
s 12,10 | 4,79
Olgegi | 50 31-40 3 - KW | 0760 | YOK
Aile-Is 12,54 4,56
Alt 59 41-50
Boyutu 17 ~51 11,00 3,57

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu calismada yas gruplari ile Is-Aile Catisma Olgegi skorlari iizerindeki

farkliliklarin incelenmesi amaciyla ANOVA testi uygulanmisti. ANOVA testinin

sonuglarina gore Is-Aile Catisma Olgegi’nde gruplar arasmnda farklilik bulunmamustir

(F3=0.760, p=.518).

Is-Aile Catisma Olgegi Alt Boyutlarindaki farklilklarm farkli yas gruplar:

arasinda anlamli olup olmadigmi incelemek amaciyla gruplar arasinda Kruskal Wallis

testi uygulanmistir. Kruskal-Wallis testinin sonuglarina gére Aile-Is alt 6lceginde ve Is-

Aile alt 6lceginde gruplar arasinda anlaml farkliliklar bulunmamistir (her bir durumda

p>.05). Dolayisiyla H6a ve H6b hipotezleri reddedilmistir (Tablo 3.24).
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Tablo 3.25. Yas ile Tiikenmislik Uzerindeki Farklihklarin incelenmesi

Ornekle
m Std. Serbestli
) Sayist Ortalam | Sapm | k F FAR
Olgegin Ad (N) Yas a a Derecesi | (ANOVA) | U p K
<30
Maslach 21 yas | 4114 11,18
Tikenmislik | 50 31-40 | 38,38 841 |4 1788 ) o152 | vox
Olgegi 37.42 8.81
Toplam 59 41-50
17 sy | 3447|935
Maslach . <30 15,00 6,51
Tikenmislik yas R s
glgegi 1 X 3140 : : 3 - KW | 0.785 | YOK
uygusa 14,83 5,56
Tiikenme Alt | 59 41-50
Boyutu 17 ~51 14,00 5,26
<30 8,57 2,86
Maslach 21 yas
Olgegi 50 31-40 3 - KW | 0.706 | YOK
Duyarsizlasm | 59 41-50 7,59 2,63
a Alt Boyutu
7 s, | 676 2,46
<30 17,57 4,27
Maslach 21 yas 0
Tiikenmislik
NI 50 31-40 15,56 3,59 ] Tukey | yas -
Olgegi Kisisel 3 4,109 0.007 | 251
Basari  Hissi | 59 41-50 15,00 3,33 . -
Alt Boyutu
17 =51 13,71 3,53

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu calismada yas gruplar: ile Maslach Tiikenmislik Olgegi skorlar: iizerindeki
farkliliklarin incelenmesi amaciyla ANOVA testi uygulanmist. ANOVA testinin
sonuclarma gére Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde gruplar arasinda farklilik

bulunmamistir (F3=1,788, p=.152).

Bu ¢alismada yas gruplar1 ile Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme
ve Duyarsizlasma Alt Boyutlarmmdaki farkliliklarin anlamli olup olmadigmni incelemek
amaciyla gruplar arasinda Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Kruskal-Wallis testinin
sonuglarma gére Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin Duyarsizlasma (p=.706) ve Duygusal
Tikenme (p=.785) alt boyutlar1 ile yas gruplar1 arasmda anlamlh farkliliklar
bulunmamistir. Kisisel Bagsar1 Hissi alt 6lgeginde ise gruplar arasinda ANOVA testi
uygulanmistir. ANOVA testinin sonuglarma gore Kisisel Basar1 Hissi alt 6lgeginde
gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (F3y =4,109, p= .008). Gruplar

asmdaki farkliliklar1 incelemek amaciyla yapilan Tukey testine gore, 30 yas alt1 bireyler
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51 yas ve lizeri bireylere gore anlamli 6l¢tide daha fazla kisisel bagsar1 hissi skorlarina
sahiptir (p=.007). Dolayisiyla H6e hipotezi kabul edilmistir. H6c ve H6d hipotezleri
reddedilmistir (Tablo 3.25, Sekil 3.8).

o
th
[

g L ko ]
: | | | |
2 20-

w

L 2154

=&

E

> o7 104

& H

= 54

w

z

N 0-

Yas Gruplar:

Sekil 3.8. Farkl Yas Gruplan ile Maslach Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Hissi
skorlar1 Arasindaki Farkhiiklarin incelenmesi (<30 yas N=21, 31-40 yas N=50, 41-
50 yas N=59, >51 yas N=17, **p<.01 ve *p<.05, Istatistiksel olarak anlaml1).

3.17. Ayhk Net Gelir ile Is-Aile Catismas: ve Tiikenmislik Uzerindeki

Farkhhiklarin incelenmesi
H7a: Calisan kadinlarin aylik net gelirleri ile is-aile catigsmasi skorlar1 arasinda

farkliliklar vardir.

H7b: Calisan kadmlarin aylik net gelirleri ile aile-is catigmasi1 skorlar1 arasinda
farkliliklar vardir.

H7c¢: Calisan kadmlarin aylik net gelirleri ile duygusal tiikkenme skorlar1 arasinda
farkliliklar vardir.

H7d: Calisan kadmlarmn aylik net gelirleri ile duyarsizlasma skorlar1 arasinda farkliliklar
vardir.

H7e: Calisan kadmnlarin aylik net gelirleri ile kisisel basar1 hissi skorlar1 arasinda

farkliliklar vardir.
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Tablo 3.26. Aylik Net Gelir ile Is-Aile Catisma Olcegi Uzerindeki Farkhhklarin

incelenmesi
Orneklem
Olgegin | Sayist Aylik Std. Serbestlik | F
Adi (N) Gelir Ortalama | Sapma | Derecesi (ANOVA) | U p FARK
11 <3000 | 29,45 7,34
5 Ag 3001-
Is-Aile
13 4000 30,23 8,41
gailtljfrila 2001- 26.13 8.13 3 0.943 0.422 YOK
cegl 1 30 6000
93 ~6000 27,76 8,29
is-Aile 11 <3000 16,73 4,58
Catisma 3001- 18,54 5,35
Olgegi 13 4000
Is-Aile 4001- | 15,37 5,24 3 ) kw 0.118 ) YOK
Alt 30 6000
Boyutu 93 ~6000 15,39 4,84
is-Aile | 11 <3000 | 127|413
Catisma 3001- 11,69 5,14
Olgegi | 13 4000
Aile-Is 4001- 10,77 4,16 3 ) kw 0.488 YOK
Alt 30 6000
Boyutu 93 ~6000 | 12-38 4,81

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu calismada aylik net gelir gruplar1 ile Is-Aile Catisma Olgegi skorlar
tizerindeki farkliliklarin incelenmesi amaciyla ANOVA testi uygulanmisti. ANOVA
testinin sonuglarina gore Is-Aile Catisma Olgegi’nde gruplar arasmda farklilik

bulunmamaistir (F3)=0,943, p=.422).

Is-Aile Catisma Olgegi Alt Boyutlarindaki farkliliklarm farkli gelir gruplar:
arasinda anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla gruplar arasmda Kruskal Wallis
testi uygulanmustir. Kruskal-Wallis testinin sonuglarma gore Aile-Is alt 6lgeginde ve Is-
Aile alt dlgeginde gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamustir (her bir durumda

p>.05). Dolayisiyla H7a ve H7b hipotezleri reddedilmistir (Tablo 3.26).
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Tablo 3.27. Aylik Net Gelir ile Tiikenmislik Uzerindeki Farkhliklarin incelenmesi

Ornekle
m Std. Serbestli | F
Sayist Aylik | Ortalam | Sapm | k (ANOV | U FAR
Olgegin Adi N) Gelir | a a Derecesi | A) MWU) | p K
<300 <300
11 0 45,36 8,46 0 ile
Maslach 3001- Tuke 4001-
Tikenmislik | 13 4000 | 44,85 12,91 3 6.57 ) 0 049y 5000
Olgegi 4001- | 37,37 8,54 ’ 0'007 <300
Toplam 30 6000 ’ 0 ile
>600 | 36,28 8,07 >600
93 0 0
18,45 4,27 3001-
4000
294 0.003 ile
<300 >600
11 0 0
19,62 6,78 <300
Maslach 0 ile
Tiikenmiglik 3001- 232 00031 ~600
Olgegi 13 4000 3 ) 0
Duygusal 14,67 5,19 <300
Tiikenme Alt 0 ile
Boyutu 4001- 4 0.036 4001-
30 6000 6000
13,70 5,04 3001-
4000
111 0.026 ile
>600 4001-
93 0 6000
<300 | 9,91 2,47 3001-
11 0 4000
9,62 3,01 299 0.003 ile
3001- >600
Maslach 13 4000 0
Tiikenmislik 7,77 2,75 <300
Olgegi 3 - 0 ile
Duyarsizlasm 4001- 213,5 0.001 >600
a Alt Boyutu | 30 6000 0
7,24 2,65 <300
0 ile
=600 93,5 0.034 4001-
93 0 6000
<300 | 17,00 4,24
Maslach 11 0
Tiikenmislik 3001- | 15,62 4,82
Olgegi 13 4000
Kisisel Basar 4001- | 14,93 3,96 3 0.864 ) 0.461 1 YOK
Hissi Alt | 30 6000
Boyutu >600 | 15,34 3,38
93 0

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu caligmada aylik gelir gruplari ile Maslach Tiikenmislik Olgegi skorlari

tizerindeki farkliliklarin incelenmesi amaciyla ANOVA testi uygulanmisti. ANOVA

testinin sonuglarma gore Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde gruplar arasinda farkliliklar

bulunmustur (F;3y=6,57, p=.000). Bu farkliliklarin hangi aylik gelir gruplar1 arasinda

oldugunu anlamak amactyla Tukey testi yapilmistir. Yapilan Tukey testine gore 3000 ve
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alt1 gelire sahip katilimcilar 4001-5000 gelire sahip katilimcilara gére anlamli 6lgiide
daha fazla tilkenmislik seviyelerine sahiptir (p=0.049). Ayn1 zamanda 3000 ve alt1 gelire
sahip katilimcilar 6000 ve tizeri gelire sahip katilimcilara gére anlamli 6l¢tide daha fazla

tikenmislik seviyelerine sahiptir (p=0.007).

Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma Alt
Boyutlarindaki farkliliklarm aylik gelir gruplari arasinda anlamli olup olmadigim
incelemek amaciyla gruplar arasinda Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Kruskal-Wallis
testinin sonuglarina gére Maslach Tiikenmislik Olg¢egi’nin Duyarsizlasma (p=. 001) ve
Duygusal Tiikenme (p=.001) alt boyutunda gruplar arasinda anlamh farkliliklar
bulunmustur. Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma alt boyutunda gruplar
arasinda anlaml farkliliklarin farkl aylik gelir gruplar1 arasindaki anlamlilik diizeyinde
degisimini incelemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgulara gore
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duyarsizlasma alt boyutunda 6000 ve iizeri gelire
sahip katilimcilar, 3001 — 4000 (U=299, p=.003) ve 3000 ve alt1 (U=213,5 p=.003)
gelire sahip katilimcilara gore anlamli 6lgiide daha az duyarsizlasma diizeyine sahiptir.
Ayn1 zamanda, 4001 — 6000 aras1 gelire sahip katilimcilar, 3000 ve alt1 (U=93,5 p=
.034) gelire sahip katilimcilara goére anlamh 6l¢iide daha az duyarsizlasma diizeyine
sahiptir. Ancak diger gruplarda bu farkliliklar anlamlilik diizeylerine ulagsmamistir.
Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin Duygusal Tiikenme alt boyutunda ise 6001 ve iizeri
gelire sahip katilimeilar, 3001 — 4000 (U=294, p=.003) ve 3000 ve alt1 (U=232 p=.003)
gelire sahip katilimcilara gore anlamli 6l¢iide daha az duygusal tiikenmislik diizeyine
sahiptir. Ayni zamanda, 4001 — 6000 aras1 gelire sahip katilimcilar, 3001 - 4000 (U=111
p=.026) ve 3000 ve alt1 (U=94 p= .036) gelire sahip katilimcilara gore anlamh ol¢iide
daha az duygusal tiikenmislik diizeyine sahiptir. Kisisel Bagar1 Hissi alt dlceginde ise
gruplar arasinda ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testinin sonuglarma gore Kisisel
Basar1 Hissi alt olgeginde gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir (F3)
=0,864, p= .461). Dolayisiyla H7c ve H7d hipotezleri kabul edilirken H7e hipotezi
kabul edilmemistir (Tablo 3.27, Sekil 3.9).
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Sekil 3.9. Ayhk Gelir Gruplari Maslach Tiikenmislik Olcegi, Duyarsizlasma ve
Duygusal Tiikenme Boyutlar1 Arasindaki Farkhliklarin incelenmesi (<3000 N=11,
3001-4000 N=13 ve 4001-6000 N=30, >6001 N=93).

3.18. Egitim Diizeyi ile Is-Aile Catismas1 ve Tiikenmislik Uzerindeki

Farkhliklarin incelenmesi

H8a: Calisan kadmlarin egitim diizeyleri ile is-aile ¢atismasi1 skorlar1 arasinda

farkliliklar vardir

H8b: Calisan kadinlarin egitim diizeyleri ile aile-is catigmasi skorlar1 arasinda
farkhiliklar vardir.

H8c: Calisan kadinlarin egitim diizeyleri ile duygusal tiikenme skorlar1 arasinda
farkliliklar vardir.

H8d: Calisan kadmnlarin egitim diizeyleri ile duyarsizlasma skorlar1 arasinda farkliliklar
vardir.

H8e: Calisan kadinlarin egitim diizeyleri ile kisisel basari hissi skorlar1 arasinda

farkliliklar vardir.
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Tablo 3.28. Egitim Diizeyi ile Is-Aile Catisma Olcegi Uzerindeki Farkhihklarin

Incelenmesi
Orneklem F U
Olgegin | Sayist Egitim Std. Serbestlik | (ANOV | (MW
Adi N) Durumu | Ortalama | Sapma | Derecesi | A) U) p FARK
76 Doktora 28,61 8,67
. 27,40 7,94
Is-Aile Yiksek
Catisma | 25 Lisans 3 0.641 - 0.590 | YOK
Olgegi 4 Lisans 26,45 7,45
4 Lise 28,25 9,29
Ié-fﬂle 76 Doktora 15,76 5,04
ol 16,64 | 491
Olgegi Yiiksek
Is-Aile | 25 Lisans 3 - KW ]0.678 | YOK
Alt
Boyutu 42 Lisans 15,26 497
4 Lise 15,50 6,14
Is-Aile 76 Doktora 12,84 5,02
Gatisma 10,76 | 4,54
O!Gegl Yiksek ’ ’
Aile-Is | 25 Lisans 3 - KW 0.099 | YOK
Alt
Boyutu 42 Lisans 1119 3,98
. 12,75 3,20
4 Lise

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu c¢alismada egitim diizeyi gruplar1 ile Is-Aile Catisma Olgegi skorlari
tizerindeki farkliliklarin incelenmesi amaciyla ANOVA testi uygulanmisti. ANOVA
testinin sonuglarina gore Is-Aile Catisma Olcegi’nde gruplar arasmda farklilik

bulunmamistir (F3)=0,641, p=.590).

Is-Aile Catisma Olgegi Alt Boyutlarindaki farkliliklarin farkli egitim gruplar:
arasinda anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla gruplar arasmda Kruskal Wallis
testi uygulanmustir. Kruskal-Wallis testinin sonuglarma gore Aile-Is alt 6lgeginde ve Is-
Aile alt dlgeginde gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamustir (her bir durumda

p>.05). Dolayisiyla H8a ve H8b hipotezleri reddedilmistir (Tablo 3.28).
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Tablo 3.29. Egitim Diizeyi ile Tiikenmislik Uzerindeki Farkhliklarin incelenmesi

Ornek U
lem Std. F ™M
) Sayis1 | Egitim Ortala | Sap | Serbestlik | (ANO | WU
Olgegin Adt N) Durumu ma ma | Derecesi VA) ) p FARK
76 Doktora 36,43 8,21
Maslach Y}'jksek
Tiikenmislik 25 Lisans 38,60 | 7,16 |3 2,053 | - 0.109 | YOK
Olgegi Toplam . 39,57 11,5
42 Lisans 4
4 Lise 45,25 4,35
Maslach 76 Doktora 14,13 5,20
Tukenmislik viikseck | 13:60 | 4,70
Olgegi 25 Lisans 3 - KW | 0.066 | YOK
Duygusal
Tiikenme Alt 42 Lisans 16,19 6,24
Boyutu 4 Lise ]9,50 2,52
76 Doktora 7,13 2,39 Doktora
Maslach 8,56 2,95 653, 0.018 -
Tiikenmislik Yiiksek 5 Yuksek
Olgegi 25 Lisans 3 - lisans
Duyarsizlasma 8,14 3,17 Doktora
Alt Boyutu 42 Lisans 555 | 0.031 | -
4 Lise 10,50 | 3,11 Lise
15,17 3,22
Maslach 76 Doktora > >
Tiikenmislik Yiiksek | 1644 | 4,20
Olgegi Kisisel 25 Lisans 3 0.781 - 0.506 YOK
Bagar1 Hissi Alt | 49 Lisans 15,24 4,20
Boyutu 4 Lise 1525 | 3,77

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu ¢alismada egitim diizeyi gruplar1 ile Maslach Tiikenmislik Olgegi skorlar
tizerindeki farkliliklarin incelenmesi amaciyla ANOVA testi uygulanmisti. ANOVA
testinin sonuglarina gore Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde gruplar arasinda farkliliklar

bulunmamaistir (F;3)=2,053, p=.109).

Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma Alt
Boyutlarindaki farkliliklarin egitim diizeyi gruplar1 arasinda anlamli olup olmadigini
incelemek amaciyla gruplar arasinda Kruskal Wallis testi uygulanmigtir. Kruskal-Wallis
testinin sonuclarma gore Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duyarsizlasma alt boyutunda
gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunurken (p=.022), Duygusal Tiikenme (p=.066)
alt 6lceginde gruplar arasinda anlaml farkliliklar bulunmamistir. Maslach Tiikkenmislik
Olgegi Duyarsizlasma alt boyutunda gruplar arasinda anlamli farkliliklarin farkli egitim
diizeyi gruplar1 arasindaki anlamlilik diizeyinde degisimini incelemek amaciyla Mann-
Whitney U testi yapilmistir. Bulgulara goére doktora gruplarinda yiiksek lisans
(U=653,500 p=.018) ve lise (U=55,500 p=.031) gruplarma gore anlamli 6l¢tide daha az
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duyarsizlasma bulunmustur. Kisisel Basar1 Hissi alt 6l¢eginde ise gruplar arasinda
ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testinin sonuglarina gore Kisisel Basar1 Hissi alt
Olceginde gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir (Fi) =0,781, p= .506).
Dolayisiyla H8d hipotezi kabul edilmistir, H8¢ ve H8e hipotezleri reddedilmistir (Tablo
3.29, Sekil 3.10).

N 3

154
—

i
=}
L

+ Std. Sapma
i

Duyarsizlasma Skorlar

s & &
& & &

Egitim Diizeyi Gruplar:

Sekil 3.10. Egitim Gruplan ile Maslach Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt
Boyutu Skorlar1 Arasindaki Farkhliklarin incelenmesi (Doktora N=76, Yiiksek
lisans N=25, Lisans N=42, Lise N=4, **p<.01 ve *p<.05, Istatistiksel olarak anlaml).

3.19. Mesleki Durum ile is-Aile Catismasi ve Tiikenmislik Uzerindeki
Farkhhiklarin incelenmesi

H9a: Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile is-aile ¢atigmasi
skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.

H9b: Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile aile-ig ¢atigmasi
skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.

H9c: Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile duygusal tiikenme
skorlar1 arasinda farkliliklar vardur.

H9d: Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile duyarsizlasma skorlar1
arasinda farkliliklar vardir.

H9e: Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile kisisel basari hissi
skorlar1 arasinda farkliliklar vardir.
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Tablo 3.30. Mesleki Durum fle Is-Aile Catisma Olcegi Uzerindeki Farkhihklarin

Incelenmesi

Orneklem
Olgegin | Sayisi Mesleki Std. Serbestlik U
Adi N) Durum Ortalama | Sapma Derecesi | t MWU) | p FARK
Is-Aile .
Catigma [ Akademik | 2829 | 8.73 145 0,999 | - 0319 | YOK
Olgegi

54 idari 26,89 7,18
Is-Aile
(:‘atlsma
nge.gl 93 Akademik | 15,74 5,13 1 ) 24815 | 0.905 YOK
Is-Aile
Alt
Boyutu | 54 idari 15,80 4,79
Is-Aile
Catisma
O!Qegl 93 Akademik | 12,55 5,04 1 ) 2096 0.094 YOK
Aile-Is
Alt
Boyutu | 54 Idari 11,09 3,83

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu calismada mesleki durum gruplar1 ile Is-Aile Catisma Olgegi skorlari

tizerindeki farkliliklarin incelenmesi amaciyla bagimsiz dérneklem t-testi uygulanmistir.

T testinin sonuclarma gore Is-Aile Catisma Olgegi’nde gruplar arasinda farklilik

bulunmamaistir (p>0.05).

Is-Aile Catisma Olgegi Alt Boyutlarindaki farkliliklarin farkli mesleki durum

gruplar1 arasinda anlamli olup olmadigmi incelemek amaciyla gruplar arasinda Mann-

Whitney U testi uygulanmistir. Mann-Whitney U testinin sonuglarma gore Aile-Is alt

olceginde ve Is-Aile alt 6lgeginde gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir

(her bir durumda p>.05). Dolayisiyla H9a ve H9b hipotezleri reddedilmistir (Tablo

3.30).
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Tablo 3.31. Mesleki Durum ile Tiikenmislik Uzerindeki Farkhliklarin incelenmesi

Ornekle
m Serbestl U
Sayist Mesleki Ortalam | Std. k MwWU FAR
Olgegin Ad1 (N) Durum a Sapma | Derecesi | t ) p K
Maslach Akademi
Tiikenmislik 93 k 36,10 8,28 -
Olgegi 145 3297 |~ 0.001 | VAR
Toplam
54 idari 41,11 9,86
Maslach
Tikenmislik Akademi
Olgegi 93 k 13,54 5,08 1 ) 1637 0.000 | VAR
Duygusal
Tiikenme Alt
Boyutu 54 Idari 16,90 5,59
M.a slach. . Akademi
Tukenmislik | o3 k 7,19 2,58
Olgegi 2 2 1 - 1693 0.001 | VAR
Duyarsizlasm
a Alt Boyutu | o idari 8,72 2,97
M.a slach. . Akademi
Tukenmislik 1 o5 k 1537 | 349 -
Olgegi Kisisel 2 2 145 - 0.855 | YOK
o 0,183
Basar1  Hissi
SR . idari 1548 | 4,06

KW: Kruskal Wallis Testi, MWU: Mann Whitney U.

Bu ¢alismada mesleki durum gruplar ile Maslach Tiikenmislik Olgegi skorlar1
tizerindeki farkliliklarin incelenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t- testi uygulanmistir.
T- testinin sonuclarma gore Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde Idari mesleki gruplar
akademik mesleki gruplara gore anlamli 6lgiide daha fazla tiikenmislik seviyelerine

sahip olarak bulunmustur (t(145=-3,297, p=.001).

Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma Alt
Boyutlarindaki farkliliklarin mesleki durum gruplar1 arasinda anlamli olup olmadigini
incelemek amaciyla gruplar arasinda Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Mann-
Whitney U testinin sonuglarma gore Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duyarsizlasma
alt boyutunda idari personel, akademik personele gore anlamli Slgtide daha fazla
duyarsizlasma skorlarma sahiptir (p=.001). Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin Duygusal
Tiikenme alt boyutunda idari personel, akademik personele gore anlamli 6lgiide daha
fazla duygusal tiikenme skorlarina sahiptir (p=.001), Maslach Tiikenmislik Kisisel
Basar1 Hissi alt 6l¢eginde ise akademik ve idari gruplar arasinda bagimsiz drneklem t-

testi uygulanmustir. t testinin sonuglarina gore Kisisel Basar1 Hissi alt 6lgeginde gruplar
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arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir (p>.0.05, Tablo 3.31, Sekil 3.11).
Dolayisiyla H9¢ ve H9d hipotezleri kabul edilmis, H9e hipotezi reddedilmistir.
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Mesleki Durum Gruplari

Sekil 3.11. Mesleki Durum Gruplan ile Maslach Tiikenmislik Olcegi,
Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme Boyutlart Arasindaki Farkhhklarin
Incelenmesi (Akademik N=93, Idari N=54, **p<.01 ve *p<.05, Istatistiksel olarak

anlaml).
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Hipotez
No Hipotez Agiklamasi Hipotez Sonucu
Is-aile catigmasi ve alt boyutlari ile duygusal tiikkenme arasinda
Hla anlamli ve pozitif yonli bir iliski vardir. Desteklenmistir
H1 Is-aile catigmasi ve alt boyutlari ile duyarsizlagma arasinda anlamli
H1b ve pozitif yonlii bir iligki vardir. Desteklenmistir
Is-aile catigmasi ve alt boyutlari ile kisisel basar1 hissi arasinda
Hlc anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir. Desteklenmemistir
Evli ¢alisan kadinlar, bekar calisan kadinlara oranla daha fazla ig-aile
H2a gatigmast yasamaktadir. Desteklenmemistir
Evli ¢alisan kadinlar, bekar ¢alisan kadinlara oranla daha fazla aile-is
H2b catigmasi yagamaktadir. Desteklenmistir
H2 Evli ¢alisan kadinlar, bekar ¢alisan kadinlara oranla daha fazla
H2c duygusal tiikkenme yasamaktadir. Desteklenmemistir
Evli ¢alisan kadinlar, bekar ¢alisan kadinlara oranla daha fazla
H2d duyarsizlagma yasamaktadir. Desteklenmemistir
Evli ¢alisan kadinlar, kisisel basar1 hissi diizeyleri bekar calisan
H2e kadinlara oranla daha yiiksek olmaktadir. Desteklenmemistir
Cocuk sahibi olan kadmn ¢alisanlarin ¢ocugu olmayan kadin
calisanlara gore daha fazla is- aile catigmasi yasamaktadir.
H3a Desteklenmemistir
Cocuk sahibi olan kadm ¢alisanlarin g¢ocugu olmayan kadin
caliganlara gore daha fazla aile-is gatigmas1 yagamaktadir.
H3b Desteklenmistir
H3
Cocuk sahibi olan kadin ¢aliganlar ¢ocugu olmayan kadin ¢alisanlara
H3c gore daha fazla duygusal tiikkenme yagamaktadir Desteklenmemistir
Cocuk sahibi olan kadin ¢aliganlar ¢ocugu olmayan kadin ¢alisanlara
H3d gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadir. Desteklenmemistir
Cocuk sahibi olan kadin ¢alisanlarin kisisel basar1 hissi cocugu
H3e olmayan kadin ¢aliganlara gére daha yiiksek olmaktadir. Desteklenmemistir
Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile is-
H4a aile ¢atismasi arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile
H4b aile-is catigmasi arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmistir
H4 Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile
H4c duygusal titkenme arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile
H4d duyarsizlagma arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile
H4e kisisel basar1 hissi arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
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Hipotez
No Hipotez Agiklamasi Hipotez Sonucu
Uzun ¢aligsma siiresi ile is-aile ¢atigsmasi arasinda farkliliklar
H5a vardir. Desteklenmistir
Uzun caligma stiresi ile aile-is catigmasi arasinda farkliliklar
H5b vardir. Desteklenmemistir
H5 Uzun ¢aligma stiresi ile duygusal tilkenme arasinda farkliliklar
H5c vardir. Desteklenmemistir
Uzun ¢aligma stiresi ile duyarsizlagma arasinda farkliliklar
H5d vardir. Desteklenmemistir
Uzun ¢alisma siiresi ile kisisel basari hissi arasinda farkliliklar
HSe vardir. Desteklenmistir
Yas ile ig-aile catigmasi skorlar1 arasinda farkliliklar
Hé6a vardir. Desteklenmemistir
H6 Héb Yas ile aile-is catigmasi skorlari arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
Héc Yas ile duygusal titkenme skorlari arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
Hé6d Yas ile duyarsizlagma skorlari arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
Hé6e Yas ile kigisel bagari hissi skorlar1 arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmistir
Calisan kadinlarin aylik net gelirleri ile is-aile ¢atigmasi
H7a skorlar1 arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
Calisan kadinlarin aylik net gelirleri ile aile-is ¢atigmasi skorlart
H7b arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
H7 Calisan kadinlarin aylik net gelirleri ile duygusal tiikkenme
H7¢ skorlar1 arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmistir
Calisan kadinlarin aylik net gelirleri ile duyarsizlasma skorlart
H7d arasinda farkliliklar vardur. Desteklenmistir
Calisan kadinlarin aylik net gelirleri ile kisisel basart hissi skorlari
H7e arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
Calisan kadinlarin egitim diizeyleri ile ig-aile ¢atismasi skorlar1
HS8a arasinda farkliliklar vardir Desteklenmemistir
Calisan kadinlarin egitim diizeyleri ile aile-is ¢atismasi skorlar1
HS8b arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
HS Calisan kadinlarin egitim diizeyleri ile duygusal tiikkenme skorlar1
HS8¢ arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
Calisan kadinlarin egitim diizeyleri ile duyarsizlasma skorlari
H8d arasinda farkliliklar vardur. Desteklenmistir
Calisan kadinlarin egitim diizeyleri ile kisisel basari hissi skorlari
HS8e arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile ig-aile
H9a catismas1 skorlar1 arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile
H9b aile-is ¢atismasi skorlar1 arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
HO Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile
H9c¢ duygusal tiikkenme skorlar1 arasinda farkliliklar vardur. Desteklenmistir
Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile
H9d duyarsizlagma skorlar arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmistir
Calisan kadinlarda akademik ve idari gorevler arasinda ile
HO9e kisisel basar1 hissi skorlar1 arasinda farkliliklar vardir. Desteklenmemistir
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SONUC VE TARTISMA

Glinimiizde yasam sartlar1 giin gectikee zorlagsmaktadir. Bu zorlasan yasam
sartlar1 altinda, kadinlar ve erkekler, ge¢imlerini saglamak amaciyla is yasamina
katilmaktadir. Ancak, kadinlardan hem is yasaminda talep edilen beklentiler, hem de
kadinlarin aile hayatlarinda geleneksel-toplumsal cinsiyet rol davranislarinin kadinlara
yiikledigi sorumluluklar, onlar1 olduk¢a zorlamakta ve sonug¢ olarak is-aile ¢atismasi
ortaya ¢cikmaktadir. Is-aile ve aile-is perspektiflerinden bakildiginda, is-Aile catismasi,
is ve aile alanlarindan gelen rol sorumluluklarmin kadmlarin {izerinde yarattigi
catismay1 yansitmaktadir. Is-aile catismasi, is - aile ara yiiziiniin iki ana yoniinden
kaynaklanabilir. Bunlar, is ve aile rollerini yerine getirmek i¢in gereken siire ile iliskili
faktorler ve bir rol alanindan digerine (6rn. is-aile ya da aile-is) tatmin veya
zorlanmanin psikolojik etkileri ile ilgili faktorler olarak degerlendirilmekte ve bu

faktorler catisma yaratmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 83-85).

Is veya aile hayatiyla ilgili rol davramslarinda yasanmakta olan tiikkenmislik,
ozellikle hizmet sektoriinde ¢alisan kadinlarm yasadiklar fiziksel, duygusal ve diisiinsel
yorgunluga denk diisen bir sendrom olarak ele alinabilir. Uzun ve yogun c¢alisma saatleri
altinda calismak zorunda kalan bireylerde yiiksek diizeyde tiikenmislik olgusu goze
carpmaktadir.  Tikenmislik  olgusu  bireylerin  yasamlarmi  negatif  yonde
etkileyebilmektedir. ~ Ornegin, saghk personelinin 6rneklem olarak kullanan bir
calismada, saglik personelinin tilkenmislik duygular1 arttik¢a, psikolojik durumlarinin
kotiilesmesi artmustir, iyi olusu azalmistir (Kareaga vd., 2009: 63). Bu yiizden, bu
calismada is-aile catigmasi ve tiikenmisligi etkileyen parametreler aydmlatilabilirse,
arastrmacilar bu verilerden faydalanarak is-aile catismasi ve tiikenmisligin sebep

oldugu olumsuz sonuglar1 6nlemek adina ¢alisabilecektir.

Bu arastirmada calisan kadinlarin ig-aile ¢atigmasi kaynakli tiikenmislik duygusu
yasaylp yasamadiklarini belirlemek amaclanmistir. Ayrica, bu calismada c¢alisan
kadmnlarin iy ve aile hayatlar1 arasinda ortaya ¢ikan catigmalar ve tiikkenmislik
diizeyleriyle ilgili yas, egitim durumu, medeni durum vb. c¢esitli sosyo-demografik
faktorler  arasindaki  farkliliklarin = incelenmesi  amaglanmisti. ~ Pamukkale
Universitesi’ndeki idari ve akademik 147 kadin personel Is-Aile Catisma Olcegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi’ndeki sorulara cevap vermistir. Orneklem olarak sadece
kadinlarin se¢ilmesinin sebebi, kadmlarin toplumsal cinsiyet rollerinin geregi ve

aliskanlig1 olarak tstlenmis olduklar1 toplum ve aile yasamina iligkin sorumluluklarimn,
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erkeklere gore daha fazla is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik diizeylerine neden olmasidir.
Dolayisiyla sadece kadinlardan olusan ve cinsiyet acisindan homojen dagilim gosteren
orneklemin kullanilmasi, is-aile ¢atigmasi ve tiikkenmislik tizerine elde edilen verilen

nesnel degerlendirilmesi ag¢isindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmaya dahil edilen 147 kadmin verileri ile Is-Aile Catisma Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis, temel
bilesenler matrisinde elde edilen bulgular dogrultusunda Is-Aile Catisma Olgegi’ne
verilen sorularin gecerli oldugu (Tablo 3.4), ancak Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde
bazi sorularin Olgegin gecerliligini bozdugu gorilmiistir (Tablo 3.7). Maslach
Tiikenmislik Olcegi’nde gecerliligi bozan maddeler ¢ikarildiktan sonra temel bilesenler
analizi tekrarlanmistir (Tablo 3.10). Gegerliligi bozan maddeler c¢ikarildiktan sonra
olcegin gecerli oldugu kanitlanmisti. Ardindan Is-Aile Catismasi ve Maslach
Titkenmislik Olgegi ve alt boyutlarinm faktor analizleri sonrasi giivenilirlik analizleri
cronbach a degerleri hesaplanarak yapilmistir. Calismamizdaki glivenilirligi gosteren
yiiksek cronbach o degerleri, katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olcegi ve alt
boyutlari, Is-Aile Catisma Olgegi ve alt boyutlar ile iliskili sorulara verdigi cevaplarmn
tutarli oldugunu gostermektedir (Tablo 3.11). Bu calismada elde edilen cronbach a
degerleri Tiirkgede gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmis Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve alt boyutlar1 (Ergin, 1992) ve ayni zamanda Is-Aile Catisma Olcegi’nin
Tiirkce 6lcek icin yapilan gegerlilik ve gilivenilirlik analizi ile (Akin vd., 2017: 39-44)

ortiismektedir, literatiire paraleldir.

Bu arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlarinin dagilimmin normal olup
olmadigm1 anlamak amaciyla SPSS programinda Is Aile Catisma Olgegi, Is-Aile ve
Aile-Is alt boyutu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarindan duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi alt boyutlarinin carpiklik ve basiklik
degerleri hesaplanmistir. Tablo 3.12°den elde edilen bulgulara gore, Toplam Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi kisisel basar1 hissi alt boyutu ve
toplam Is-Aile Catisma Olgegi skorlarmin dagilimi normal olarak bulunurken, Maslach
Tiikenmislik Olgegi duygusal tilkenme, duyarsizlasma alt boyutlar1 ve Is-Aile Catisma
Olgegi’nin Is-Aile ve Aile-Is alt boyutlar1 skorlarinin dagilimi normal degildir.
Dolayisiyla, normal dagilim gosteren Olgeklerin analizlerinde parametrik testler
kullanilirken, normal olmayan dagilim gosteren Ol¢eklerde parametrik olmayan testler

kullanilmistr.
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Arastirmada kullanilan Is-Aile Catisma Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin betimsel istatistikleri 5°1i Likert tip her bir 6lcek maddesinin ortalama ve
standart sapmasi “katilmiyorum, kararsizzim ve katiliyorum” tutumlarini yansitacak
sekilde Tablo 3.13 ve Tablo 3.14’te analiz edilmistir. is-Aile Catisma Olgegi’ndeki
maddelerin betimsel istatistiklerine bakildiginda katilimcilarin Is-Aile alt boyutundaki
agirhikli bir sekilde tutumlar1 “katiliyorum” seklinde iken Aile-Is alt boyutunda ise
agirlikl bir sekilde “katilmiyorum” seklindedir. Is-Aile genel ¢atisma alg1 tutumlari ise
tim sorulara verilen yanitlarin ortalamasi hesaplandiginda agirlikli bir sekilde
“katilmiyorum” olarak belirlenmistir. is-Aile ve Aile-Is alt boyutlarindaki tutumlarm
ayr1 ayr1 degerlendirildiginde tutarsiz olmasi, sorulara verilen yanitlarin yeterince
anlasilamamasindan veya calisma ortamlarindaki akademik bir kurulus i¢cin uygun
diismeyen bir otoriter yonetim anlayis1 sonucu katilimcilarm bu konulardaki bazi duygu
ve diisiincelerini saklamalarindan olabilmektedir. Ote yandan, Is-Aile catisma tutumu ile
Aile-Is catisma tutumlar1 birbirine etkileri olsa bile, birbirlerinden farkli olgular:
yansitmaktadir. Bu durum, Is catismasinin aile iizerindeki etkisinin, aile ¢atismasmin is
tizerindeki etkisine gore daha fazla olmasindan da kaynaklanabilir. Bunlarm disinda,
Maslach Tiikenmislik Olcegi’ndeki maddelerin betimsel istatistiklerine bakildiginda ise,
katilimcilarin genel tiikenmislik algilar1 ve her bir alt boyut i¢in tutumlar1 agirlikli bir
sekilde “katilmiyorum” seklinde ortaya ¢ikmistir (Tablo 3.14). Dolayisiyla bu betimsel
istatistikler deneklerin calisma ortamlarindan dolayr genel olarak “tiikenmislik™

duygusuna sahip olmadiklarmi ifade etmektedir.

Bu calismada, Is-Aile Catisma Olgegi genel toplam ve alt boyutlar1 skorlari ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi genel toplam ve alt boyut skorlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Spearman Koreldsyon analizi yapilmistir. Tablo 3.15°teki
Spearman korelasyon sonuglarina gore, Is-Aile Catisma Olgegi genel toplam skorlari,
Maslach Tiikenmislik Olgegi genel toplam ve Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal
Tiikenme alt boyutu ile orta diizeyde anlamli oOlgiide korele olurken, Maslach
Tiikenmislik Olgegi duygusal tikkenme alt boyutu ile diisiik diizeyde anlamli 6lgiide
korele olmustur. Ancak Is-Aile Catisma Olgcegi genel toplam skorlari, Maslach
Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Hissi alt boyutu ile anlaml1 6l¢iide korele olmamustir.
Literatiirde Macar doktorlar arasinda yapilan bir caligmada, kadin doktorlarin erkeklere
kiyasla daha fazla is-aile ¢atismasi ve bunun sonucunda tiikenmislik yasadiklar1 hipotezi

test edilmistir. Arastirmanin sonuglarma gore, kadin doktorlar Maslach Tiikkenmislik
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Olgegi’nin duygusal tiikkenme alt 6lceginde anlamli olarak daha yiiksek puanlar almis ve
kadin hekimler, erkek hekimlere gore anlamli 6l¢tide daha fazla diizeyde duygusal
tilkenme yasamistir. Kademeli dogrusal regresyon sonuglarma gore, is-Aile ¢atismasi,
tikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin 6nemli bir
yordayicisi olarak ortaya ¢ikmustir (Adam, Gyorffy, ve Susanszky, 2008: 852). Ancak is-
aile catismasi, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin bir yordayicis1 olarak bulunmamustir.
Dolayisiyla, ¢alismamizdaki korelasyon sonuglari, Adam ve dig. (2008) ¢alismasindaki
kademeli dogrusal regresyon sonuglarini desteklemektedir. Baska bir ¢aligmada ise, Cek
Cumhuriyeti'ndeki devlet tiniversitelerinde 2,229 6gretim iiyesinden olusan ve cinsiyet
acisindan homojen dagilim gosteren bir Orneklemde, tiikkenmisligin en giiclii
yordayicisinin tiikenmiglik {izerinde dogrudan etkisi olan is-aile catismasi oldugu
gosterilmistir (Zabrodska vd., 2018: 800-819). Posig ve Kickul, (2004) 163 kisiden
olusan 6rneklemde, ¢alisan kadin ve erkeklerin is rolii beklentilerini, is-aile ¢atigmasini,
aile-is ¢atismasini ve tilkkenmisligin bir bilesenini entegre eden bir model 6ne slirmiistiir.
Onerilen modelde cinsiyet farkliliklar1 bulunmustur. Erkekler icin is-aile ¢atismasi, is-
rol beklentileri ile duygusal tiikkenme arasindaki iliskiye aracilik etmistir. Kadinlar i¢in
ise yine ayni dolayl iliski bulunmasmma ragmen, is rolii beklentileri ile duygusal
tikenme arasmnda da dogrudan bir iliski bulunmustur. Ek olarak, kadmlar i¢in aile-is
catismasinin is-aile ¢atismasina ve duygusal tilkkenmislige 6nemli bir katkida bulundugu
bulunmustur. Posig ve Kickul’un bu ¢alismasindaki kadin o6rneklemdeki aile-is
catigsmasimin, is-aile c¢atigmasi ve duygusal tiikenme ile olan iliskisi verisi, bizim
calismamizla Spearman korelasyon analizine paraleldir. Calismamizda, Is-Aile Catisma
Olgegi Aile-Is alt boyutu skorlari, Is-Aile Catisma Olgegi Is-Aile alt boyutu ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi duygusal tiikenme alt boyutu ile anlaml 6lciide diisiik diizeyde
iliskili olmustur (Tablo 3.15). Bir diger ¢alismada ise, kadin ve erkek psikologlarinin
calisma ortamma baglh olarak farkli sekillerde tiikenmislik yasadiklarini bulgularini
analiz etmek ve is-aile ¢atismasinin bu farkliliga katkida bulunmadaki roliinii arastirmak
icin toplam 497 goniilli psikolog ile aragtirma yapilmistir. Genel olarak, sonuglarin
genel modeli erkekler ve kadinlar i¢in birbirine benzer olarak bulunmustur. Bulgulara
gore, aile desteginin igyerinde mutluluk i¢cin 6nemli oldugu ve is ve aile arasindaki

catigmanin tiikenmislikle iligkili oldugunu gostermistir (Rupert vd., 2009:54-59).

Bu calismada evli, bekdr ve bosanmis medeni durumuna sahip katilimcilar

arasinda, Is-Aile Catisma Olcegi arasindaki farkliliklara bakilmustir. Tablo 3.16’daki
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bulgulara gére medeni durum gruplar: arasinda Is-Aile Catisma Olgegi toplam skorlar1
ve Is-aile Catisma Olcegi Is-Aile alt boyutu arasinda farkliliklar bulunmazken, is-aile
catisma Olcegi aile-is alt boyutu arasinda evli ile bekar medeni durum gruplar1 arasinda
farkliliklar bulunmustur. Evli kadin katilimcilar, bekar kadin katilimcilara goére daha
fazla aile-is catismasina sahiptir. Anafarta ve Kuruiizim (2012), ¢esitli demografik
faktorlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, pozisyon, ¢ocuk sayisi ve esin istthdami) is-
aile catismasi ve aile-is catismasi lizerindeki etkisini arastirmistir. Calisma, Antalya'daki
imalat ve hizmet sektorlerinde calisan erkek ve kadin goniilliileri kapsamaktadir.
Arastirmacilarin ¢aligmalarinda, lojistik regresyon analizi sonuglarina gore, evli bir
kadinin is-aile ve aile-is catismasi yasama olasiligi, bekar bir kadina gore anlamlh
Olciide fazla olarak bulunmustur. Buna karsilik, bu ¢alismada, evli katilimcilar bekar
katilimcilara gore anlamli 6l¢lide daha fazla is-aile ¢atismasi yasamamistir. Bunun
sebebi, liniversitede ¢alismalarindan 6tiirii, imalat ve hizmet sektoriine gore daha fazla
is-aile catismasit yasamamalar1 olabilir. Ancak, aile-is c¢atisma bulgulari,, Onceki
literatiire paraleldir (Anafarta ve Kuruiiziim, 2012:145-155). Toplumda yiizyillardir
koklii bir anlayis oldugu i¢in kadinin aile ve toplumdaki rolii ve konumu anne ve es
olarak gorevleriyle birlikte diisiiniilmelidir. Is ve aile ¢atismasmin, calisan kadmnin anne
ve es olarak ikili roliinlin yarattig1 diisiinebilir. Kadinlarin yasadigi sosyal doniisiim ve
kadinin bir anne ve es olarak geleneksel sorumluluklarmin olmasi yasadigi aile-is

catigmasini artirmis olabilir.

Bu calismada evli, bekar ve bosanmis medeni durumuna sahip katilimcilar
arasinda Maslach Tikenmislik Olgegi arasindaki farkliliklara bakilmistir. Tablo
3.17°deki bulgulara gore, medeni durum gruplar1 arasinda Maslach Tiikenmislik Olgegi
toplam, Maslach Tiikenmislik Olgegi duygusal tiikenme ve kisisel basar1 hissi alt boyutu
arasinda anlamli farkliliklar bulunmazken, Maslach Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma
alt boyutunda evli kadin katilimcilar, bekar kadin katilimcilara gére anlamli 6lctide daha
az duyarsizlagma skorlarma sahip olarak bulunmustur. Bu ¢alismaya paralel olarak daha
once yapilan bir arastirmada, medeni durum, gruplarmma bakildiginda bekar veya
bosanmis hemsire katilimcilarda daha yiiksek degerlerle duyarsizlasma ile anlamli bir
iliskiye sahip olarak bulunmustur (Ortega vd., 2018:1-10). Bu c¢alismada, Spearman
korelasyon analizi sonuglarindan elde ettigimiz verilere dayanarak, kadin katilimcilarin
daha fazla duyarsizlasma yasamasini, duyarsizlasma skorlar1 ile pozitif yonde ve

anlamli 6l¢iide korele olmus is-aile ¢atigma skorlari ile iligkisi olabilecegi sdylenebilir.
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Bir diger deyisle, daha fazla is-aile ¢atismasi yasayan kadin katilimecilar, bu yiizden
daha fazla duyarsizlagsma gostermis olabilir (Sekil 3.2).

Bu calismada, ¢ocuk sayisi ile Is-Aile Catisma Olgegi arasmndaki farkliliklara
bakilmustir. Tablo 3.18’deki bulgulara gore cocuk sayisi gruplar1 arasmda Is-Aile
Catisma Olgegi toplam skorlar1 ve Is-aile Catisma Olgegi Is-Aile alt boyutu arasinda
farkliliklar bulunmazken, Is-Aile Catisma Olgegi Aile-Is alt boyutu arasinda c¢ocuk
sayis1 gruplar1 arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Bulgulara gére, ¢ocuk sayisi
fazla olan aileler, ¢ocugu olmayan ailelere gore daha fazla Aile-Is ¢atismasi
yasamaktadir. Ozellikle okul éncesi ¢agda ¢ocuk sahibi olmanin, ¢ocuklarm onemli
Olctide zaman istemesinden Otiirii aile-is ¢atismasini artirmasi beklenmektedir. Daha
once yapilan bir calismada, cocuk sahibi olmak ve bir veya daha fazla ¢ocuga sahip
olmak, is-aile ¢atismasi ve erkek ile kadinlarin aile-is ¢atismasi tizerinde bir etkiye sahip
olarak bulunmamistir. Ancak, cocuklarm yasi, hem erkek hem de kadmlarin is-aile
catismasini etkilememekle birlikte, kadinlarin aile-is ¢atigmasini etkilemektedir. Hem
okul 6ncesi hem de okul ¢agindaki ¢ocuklu kadinlarin aile-is ¢atismasi olasiligi, okul
sonrasi ¢ocugu olan kadimlara gore 5,433 kat daha fazla olarak bulunmustur (Anafarta
ve Kuruiiziim, 2012:144-155). Dolayisiyla, bu ¢alismada daha fazla ¢ocuk sayisi olan
bireylerin daha fazla aile-is ¢atismasi literatiire paralel olmakla birlikte (Sekil 3.3), bu
arastrmada ¢ocugu olan bireylerin ¢cocuklarmin yasini da arastirmak gerekmektedir. Bu
bir smirlilik olarak sayilabilir. Ayn1 zamanda, bu arastirmada 3 ¢ocugu olan kadnlar ile
2,1 ve ¢cocugu olmayan kadinlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Anlaml1
farkliliklar 2-0 ve 1-0 ¢ocuk sayist gruplari arasinda bulunmustur. Bunun sebebi de 3
cocugu olan ailelerde bazi ¢ocuklarin yasmin biiyiik olmasi, dolayisiyla aileye ¢ocuk

bakimi konusunda yardim ederek, aile-is ¢atigmasini azaltmasi olabilir.

Bu calismada, cocuk sayis1 ile Maslach Tiikenmislik Olgegi arasindaki
farkliliklara bakilmistir. Tablo 3.19°daki bulgulara gore, ¢ocuk sayis1 gruplar1 arasinda
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamuistir. Literatiire bakildiginda, burada ¢ocuk sahibi olup olmama konusunda,
tilkkenmislik ile ilgili tartigmalar vardir Baz1 yazarlar bu degiskenin tilkenmislik gelisimi
ile higbir ilgisinin olmadigin1 séylerken (Cafiadas-De la Fuente vd., 2015: 240-246),
digerleri iligki oldugunu 6ne stirmektedir (Ayala ve Carnero, 2013:1-6). Dolayisiyla, bu
duruma katki saglayabilecek diger degiskenlerin de g6z Oniinde bulundurulmasi

gereklidir.
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Bu calismada, sosyal destek gruplari ile Is-Aile Catisma Olgegi ve alt boyutlar
arasindaki farkliliklara bakilmustir. Tablo 3.20°deki bulgulara gore, Is-Aile Catisma
Olgegi is-Aile alt boyutunda gruplar arasinda anlaml farkliliklar bulunmazken, Is-Aile
Catisma Olgegi toplam skorlar1 ve Is-Aile Catisma Olgegi Aile-Is alt boyutunda bu
farkliliklar anlamlilik diizeyine ulasmustir. Is-Aile Catisma Olgegi genel toplam
skorlarina bakildiginda, biiylikanneden sosyal destek hizmeti alan aileler kii¢iik cocugu
olmayan ailelere gore daha fazla Is-Aile Catisma Olgegi genel toplam skorlarma
sahiptir. Is-Aile Catisma Olgegi Aile-Is alt boyutu incelediginde ise, biiyiikanne ve ana
okulu sosyal destek hizmeti alan aileler kiiclik ¢ocugu olmayan ailelere gore daha fazla
aile-is catismasma sahiptir. Bu bulgular1 yorumladigimizda, ¢ocugu olmayan ailelerin
daha az aile-is catismasina sahip oldugunu, aile biiyiikanneden ya da anaokulundan
sosyal destek hizmeti aldiginda ise aile-is ¢atismasinin artmis oldugunu gézlemliyoruz
(Sekil 3.4 ve 3.5). Yani aile sosyal destek hizmeti alsa bile aile-is ¢atismasi artmaktadir.
Ancak, Tablo 3.21°deki sosyal destek ile Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlar:
skorlar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde, tiikenmislik ile sosyal destek gruplari
arasinda anlamli farkliliklar bulunmadigini gormekteyiz. Dolayisiyla, kadmlarin
biiyiikanne, ana okulu, bakici ya da diger gruplardan sosyal destek hizmeti almasi

tikenmisliklerine etki etmemektedir.

Bu ¢alismada ¢alisma siiresi gruplari ile Is-Aile Catisma Olgegi ve alt boyutlar:
arasindaki farkliliklara bakilmustir. Tablo 3.22°deki bulgulara gore, calisma siiresi ile Is-
Aile catisma 6lcegi genel toplam skorlar1 ve Is-Aile catisma 6lcegi Aile-Is Alt boyutu
skorlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmazken, Is-Aile gatisma olgegi Is-Aile alt
boyutunda bu farkliliklar anlamlilik diizeyine ulasmistir. 16 yildan fazla ¢alisan kadin
katilimeilar, 1-5 yil arasinda ¢ahsan katilimcilara gore daha az Is-Aile ¢atismasmna
sahiptir. Anafarta ve Kurutiziim (2012) calismasinda, Aile-is c¢atismasinin bagimli
degisken olarak degerlendirildigi lojistik regresyon modelinde, sadece ¢aligma siiresinin
erkeklerin aile-is ¢atigmasimi etkiledigini, bakima ihtiya¢ duyduklar1 ¢ocuklarin ve
ebeveynlerin yaslarmin ise kadmlarin aile-ig ¢atismasini etkiledigini gostermektedir. Bu
caligmaya paralel bir sekilde, 16 yildan daha fazla is tecriibesine sahip kadinlarin
cocuklarmin yaslar1 daha biiyiik olacag: i¢in, bu kadinlarin daha az calisma siiresi
yasayan kadinlara gore daha az is-aile catigmasi yasamasi olasidir. Dolayisiyla

calismamuz literatiirii desteklemektedir.
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Bu c¢alismada calisma siiresi gruplari ile Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt
boyutlar1 skorlar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde, Maslach Tiikkenmislik
Olgegi’nin sadece kisisel basar1 hissi alt boyutunda, ¢alisma siiresi ile ilgili farkliliklar
bulunmustur (Tablo 3.23). 6-10 yil arasinda ¢alisan kadimnlar, 16 yildan daha fazla
calisan kadinlara gore anlamh 6lciide daha fazla kisisel basar1 hissine sahiptir (Sekil
3.7). Daha 6nce yapilan bir ¢alismada, calisan bireylerin isteki giinlitk etkilesimleri
nedeniyle diizenli olarak yiiksek diizeyde stres ve tiikenmislik bildirilmistir (Boren,
2014:3-20). Uzun wyillar c¢alisma, bireylerin kisisel basar1 algisint  diistirmiis
olabilmektedir, bu bireyler genelde emekli olma asamasindadir. Dolayisiyla, mesleginin
6 ile 10 yili arasinda olan kadin katilimcilar kendilerini daha basarili hissedebilirler.
Ayn1 zamanda tiikenmislige etki eden faktorler i¢inde ¢alisma sartlar1 kosullar1 da etkili
olabilmektedir (Santana vd., 2012: 3709-3717). Dolayisiyla, tiikkenmislik ile ¢alisma
stireleri arasinda farkliliklar1 sadece ¢alisma siiresine baglamak dogru olmaz. Bu
calismada kullanilan 6rneklem tiniversitede c¢alisan personeli igerdigi i¢in, calisma
sartlar1 genel anlamda diger agir islerde calisan bireylere gore daha az agirdim.
Dolayisiyla, tiikenmislik ile ilgili alt boyutlarda farkliliklar ¢ikmamasi gorece kabul
edilebilir.

Bu c¢ahismada, farkli yas gruplari ile Is-Aile Catisma Olgegi ve alt boyutlar:
arasindaki farkhiliklara bakilmistr. Tablo 3.24’teki bulgulara gore, is-Aile Catisma
Olgegi Is-Aile alt boyutu ve Aile-Is alt boyutunda farkli yas gruplar1 arasinda anlamli
farkliliklar bulunmamistir. Daha 6nce yapilan bir calismada, evde ¢ocugu olmayan 55
yas ve {istii bireyler, diger aile asamalarindaki bireylere kiyasla daha az miktarda Is-aile
catigmast gostermislerdir (Allen ve Finkelstein, 2014). Ancak bu ¢alismada yas1 50°den
biiyiilk olan kadin katilimcilarin  ailede yasayan c¢ocuklar1 olup olmadig:
bilinmemektedir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, farkli yas gruplari ile Is-aile ve

aile-is catigmasi arasinda farkliliklar olmadigmi 6ne stirmektedir.

Bu ¢alismada, farkli yas gruplar1 ile Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlar1
arasindaki farkliliklara bakilmistir. Tablo 3.25’ten elde edilen bulgulara gore, farkli yas
gruplar1 ile sadece Maslach Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Hissi alt boyutu skorlar1
arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur. 30 yas alt1 bireyler 51 yas ve tizeri bireylere
gore anlaml 6lgiide daha fazla kisisel basar1 hissi skorlarina sahiptir. Literatiirde daha
once yapilan bir ¢alismada, yas, gen¢ kadmnlar arasindaki tilkenmislikle negatif yonde,

yaslanan kadinlar arasinda ise tiikenmislikle pozitif yonde iliskili olarak bulunmustur
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(Ahola, Honkonen, Virtanen, Aromaa, ve Lonnqvist, 2008:3). Geng¢ kadinlar, yash
kadinlara gore daha dinamik konumda olduklar1 i¢in bu ¢alismada daha fazla kisisel
basar1 hissi elde etmis olabilirler. Ancak bu ¢alismadaki genel tiikkenmislik seviyelerinin
kadin katilimcilarda farkli yas gruplar1 ile aralarinda farklilik olmamasi, birgok

faktorden etkilenebilecegi i¢in olas1 olabilir.

Bu ¢alismada, aylik net gelir gruplari ile Is-Aile Catisma Olgegi ve alt boyutlar
arasindaki farkliliklara bakilmistir. Tablo 3.26’dan elde edilen bulgulara gore, Is-Aile
Catisma Olgegi Is-Aile alt boyutu ve Aile-Is alt boyutunda farkli aylik net gelir gruplari
arasinda anlaml farkliliklar bulunmamistir. Daha yiiksek hane geliri olan bireyler, is
disinda daha fazla sosyal sermayeye sahip olma egilimindedir ve bu, ortaya ¢iktiginda
isten kaynaklanan miidahaleyle basa c¢ikmalarma yardimci olabilir. Ayrica, Is aile
catigmasinin aile sonuglari tizerindeki olumsuz etkilerini 6nlemek veya zayiflatmak igin
hem parasal hem de sosyal olarak daha fazla kaynaga sahiptirler. Buna karsilik, daha
diusik gelirli olan aileler, arzu edilen ¢ocuk bakimi ile ilgili diizenlemeleri daha
zorlanarak yapmaktadirlar. (Ford, 2011: 144-159). Dolayisiyla, gelirin is-aile ve aile-is
catismasini azaltmasi beklenmektedir. Bu ¢alismada ise aylik net gelir, is-aile ve aile-is
catigmasi tizerinde etkili olmamistir. Bunun sebebi, gelirden ziyade, is-aile ve aile-is
catismas1 disindaki bazi faktorlerin, is-aile ve aile-is ¢atismasini kadin katilimcilarda

azaltici etkisi olabilir.

Bu ¢alismada, ayhk net gelir gruplar1 ile Maslach Tiikenmislik Olcegi ve alt
boyutlar1 arasindaki farkliliklara bakilmistir. Tablo 3.27°den elde edilen verilere gore,
daha diisiik geliri olan katilimcilar, daha yiiksek geliri olan katilimcilara gére anlamli
Olciide daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasamasina ragmen, bu
farkliliklar kisisel basar1 hissi alt boyutunda anlamlilik diizeyine ulasmamistir. Daha
once yapilan ¢aligmalarda, Zaidi, Wajid, ve Zaidi (2011), 399 6zel tiniversite profesorii
ile maaglarmma bagli olarak duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeylerinin anlamli
olarak farkli oldugu bulunmustur. Daha yiiksek maaslt profesorlerin duygusal
tilkkenmesinin daha diistik, kisisel basarilarmin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Bununla birlikte, Ertiirk ve Kecgecioglu (2012), 6gretmenlerin yillik gelirlerinin
tilkkenmislikleri ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye sahip olmadigi sonucuna
varmigtir. Calismamiz Zaidi ve ark. (2011) calismasmi desteklemektedir (Sekil 3.9),

ancak literatiirde gelir ile tilkenmislik tizerine farkl bilgiler mevcuttur.
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Bu ¢alismada, egitim diizeyi gruplari ile Is-Aile Catisma Olgegi ve alt boyutlar:
arasindaki farkliliklara bakilmistir. Tablo 3.28’den elde edilen bulgulara gore, Is-Aile
Catisma Olgegi Is-Aile alt boyutu ve Aile-Is alt boyutunda farkli egitim diizeyi gruplari
arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Ancak doktora egitim durumuna sahip
kadin katilimcilar, yiikksek lisans ve lisans egitim durumuna sahip katilimcilara gore
anlamh o6l¢lide daha az duyarsizlasma diizeylerine sahiptirler (Sekil 3.10,). Ancak bu
farkliliklar, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Hissi
alt boyutlarinda anlamlilik diizeyine ulasmamistir (Tablo 3.29). Bilindigi iizere, doktora
gibi yiiksek egitim seviyeleri bireylerin farkindalik diizeylerinin bilincinde oldugu bir
egitim diizeyidir. Dolayisiyla, bu kadin katilimcilarin daha az duyarsizlagsma gostermesi

olasidir.

Bu ¢alismada, mesleki durum gruplari ile Is-Aile Catisma Olgegi ve alt boyutlar:
arasindaki farkliliklara bakilmistir. Tablo 3.30’dan elde edilen bulgulara gore, Is-Aile
Catisma Olcegi Is-Aile alt boyutu ve Aile-Is alt boyutunda farkli mesleki durum
gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Dolayisiyla, akademik ve idari
kadrodaki personellerin is-aile ve aile-is ¢atisma diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
yoktur. Ancak idari kadrodaki kadm tiniversite personelleri, akademik kadrodaki kadin
tiniversite personeline gore anlamli Olglide daha fazla duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma yasamaktadir (Sekil 3.11). Bu farkhiliklar kisisel basar1 hissi skorlarinda
gruplar arasinda anlamlilik boyutuna ulagmamistir (Tablo 3.31). Idari iiniversite
personeli akademik personele gore daha fazla strese maruz kalabilmektedir. Bu
stresorler, idari kadmn personellerin tiikenmislik diizeylerini artirmis olabilmektedir.
Ancak her iki gruptaki personelin kisisel basar1 hissi algilar1 aymidir. Bu ¢aligmadaki

hipotezlerin kabul ve ret durumlar1 Tablo 3.32-33’te gosterilmistir.

Is-aile catismasimin ve is-aile dengesinin kurulmasmin kadimlara 6zgii bir gercek
oldugunu varsaymak yanlis olur. Bunlar1 yalnizca kadm katilimcilara 6zgii smirh bir
sekilde ele almak dogru degildir. Ilerideki calismalarin erkek iiniversite personelini de
arastirmaya dahil etmesi daha dogru olur. Is-aile catismasmin sebep oldugu sorunlar,
sadece bireyin ailesini degil, ¢alisanin ¢alistig1 yeri de etkilemektedir. Bu c¢aligmada,
cesitli demografik 6zelliklerin is-aile ¢atigmasi ve aile-ig ¢atigmasi tizerindeki etkisini
tilkkenmiglik diizeyleriyle de ele alinarak bir¢ok bulgu tartisilmisti. Bu ¢alismadaki
bulgulardan, tiniversitedeki kadin personelin is-aile ¢atisma ve tiikkenmislik diizeylerini

azaltmak i¢in faydalanilabilir. Ornegin, fazla is-aile ¢atismasi ve tilkenmislik yasayan
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kadin gruplarma yo6nelik is izinleri ya da ¢esitli sosyal etkinlikler diizenlenilerek, var

olan stresorlerin bu hedef gruplar1 tizerindeki etkisi azaltilabilir.

Bu cahsmada elde edilen veriler Is-Aile Catismasi Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olcegi’nden elde edilen verilerle siirhdir. Ayni zamanda, katilimeilardan
elde edilen verileri analiz etmek i¢cin kullanilan 6rneklem sayis1 pandemi dolayisiyla
belirlenenden daha az olmak zorunda kalmustir. fleriki arastrmalarin daha fazla
orneklem sayisina sahip sekilde olmasi bu calismadan elde edilecek verilerin

giivenilirligini artiracaktir.

Bu calismada elde edilen verilerden biri de c¢ocuk sayisi arttikca, aile-is
catismasinin artmasidir. Bu verilerden yola ¢ikarak, cocuklu ailelerde aile-is ¢atismasini
azaltmak amaciyla, kadin calisanlara egitimler, ya da psikolojik destek verilmesi, kadin

calisanlarin aile-is ¢atismasi ile ilgili problemleri azalabilecektir.

Bu ¢alismada elde edilen verilerden biri de aylik net gelirin tilkenmislik tizerinde
anlaml ol¢tide farkhiliklar yaratmasidir. Aylik net geliri diisiik olan kadin katilimcilar,
aylik net geliri yiiksek olan katilimcilara gore, anlamli 6lgiide daha fazla toplam
tikenmislik, duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma yasamislardir. Bu verilerden yola
cikarak, kadin g¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerini azaltmak ve bununla ilgili ortaya
cikabilecek is verimlerini artirmak amaciyla, ¢calisanlara primler, maasta iyilestirmeler
ya da odiil tesviki saglanabilir. Bunlar saglandiginda, kadin ¢alisanlarin tiikenmislik ile

ilgili problemleri azalabilecektir.
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EK-1. ANKET FORMU
Sayin Katilimcei;

Bu anket Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve
Organizasyon anabilim dali yiiksek lisans 6grencisi Gaye KUCUKKOC tarafindan
Prof. Dr. Feyzullah Eroglu’nun danismanliginda hazirlanan ¢alisan kadinlarmn is-aile
catigmast ve onlarm tiikkenmislik duygular1 arasindaki iliskiyi inceleyen yiiksek lisans
tezimizin uygulamasi kapsaminda diizenlenmistir. Toplanan veriler yalnizca arastirma
amaglar1 i¢in kullanilacak, kesinlikle hi¢gbir kurumla paylasilmayacaktir. Anketteki
ifadeleri genel olarak isyerinizde karsilastiginiz durumlara gore cevaplamaniz yeterli
olacaktir. Liitfen olmasi1 gerekeni degil size en uygun segenegi isaretleyiniz.

Arastirmaya katildiginiz icin yiirekten tesekkiir ederiz.

Gaye KUCUKKOC Tez Danismani Prof. Dr.
Feyzullah EROGLU
gayekucukkoc2013@hotmail.com feroglu@pau.edu.tr
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2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5 | Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.




Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin
gercekten ¢ok yipratici.

Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarma en
uygun ¢6ziim yolunu bulurum.

Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarm yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara
kars1 sertlestim.

11

Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12

Cok seyler yapabilecek glicteyim.

13

Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14

Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16

Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor.

17

Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat
bir hava yaratiyorum.

18

Insanlar ile yakim bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.

19

Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim.

20

Yolun sonuna geldigimi, her seyin bittigini
hissediyorum.

21

Isimle ilgili sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim.

22

Isim geregi karsilastigim insanlarmn baz1
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarmi hissediyorum.
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23 | Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz
. 1 23] 4 |5
olarak etkiliyor.
24 | Isimin ald1g1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi L1213l 45
yerine getirmemi zorlastiriyor.
25 | Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak Llalal als
istedigim seyleri yapamiyorum.
26 | Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri 1 (23] 4|5
yapamiyorum.
27 | Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili
. 1 23] 4 |5
planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.
28 | Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak
o 1 23] 4 |5
etkiliyor.
29 | Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili
. 1 23] 4 |5
calismalarimi sonraya birakmam gerekiyor.
30 | Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili L l2131 415
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
31 | Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak
o T 1 23] 4 |5
gibi igimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak
etkiliyor
32 | Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle
ilgili gérevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak 1 23] 4|5
etkiliyor.
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1. Yasimiz

30 yas ve alt1 () 31-40 () 41-50 () 51 yas ve lizeri ()

2. Egitim Diizeyiniz

Doktora () Yiiksek Lisans () Lisans () Lise () Ortaokul () Ilkokul ()
3. Medeni haliniz

Evli() Bekir() Bosanmis () Diger( )

4. Cocuk saymz 5. Hanede yasayan aile ferdi sayisi

6. Siz isteyken cocugunuza kim bakiyor?

Biiyiikanne/Nine ( ) Bakici() Anaokulu/Kres () Kiiclik cocugum yok ()
Diger( )

7. Esiniz calisiyor mu?

Evet () Hayir () Esim yok ()

8. Cahsma yilimz:

1 yildan az () 1-5y11 () 6-10y1il () 11-15wyil() 16 yildan fazla ()
9.isinizden memnuniyet dereceniz

Cok dustik () Diisiik () Orta () Yiiksek () Cok yiiksek ()
10. Ayhk yaklasik geliriniz:

3000 ve alt1 ()  3001-4000TL()  4001-6000() 6001 ve tizeri ()

11. Hanedeki ailenin yaklasik toplam geliri

3000 ve alt1 () 3001-6000TL() 6001-9000 () 9001-12.000 ()

12.000 ve tizeri ()

12. Gelir diizeyi acisindan kendinizi nasil tanimhyorsunuz?

Cok dustik () Dusiik () Orta() Yiksek () Cok yiiksek ()

13. Gorev-Unvaniniz

Ars. Gor() Ogr. Gor() Dr.Ogr. Uy() Dog.Dr() Prof. Dr() Diger( )

Isci() Memur() Sef() Miidir()  Daire. Bsk( )
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