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Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Sabahat BAYRAK KOK

Agustos 2021, x+193 Sayfa

Calisma yasantisi tarihi siire¢ icerisinde birtakim asamalardan gecerek farkl boyutlar
kazanmistir. Degisim kosullar: cercevesinde bircok isleyis gelisme ve ilerleme bi¢ciminde
ifade edilirken is giiciiniin istihdam giivencesi tersi bir etkiyle olumsuz bir yonelim
yasamustir. Isgiiciinii derinden etkileyen 1980 sonrasi yeni diizenlemeler ile alisilagelen
devamhilik ve giiven iizerine dayanan is anlayislar1 ve calisma bicimleri rekabet ve
karhlik baskilar: altinda etkinligini kaybetmistir. Neoliberal ekonomi politikalarinin ve
kiiresellesme siireglerinin kalici, tam zamanl, is giivencesi ve sosyal giivenlige dayah
yap1 degiserek, yerini, esnek, gecici ve belirsiz siireli issizlik baskilarina birakmstir.
Istikrar ve giivence durumlarinin tersine yasanan tehdit ve issizlik kaygisi is iliskilerinin
yeni sorunlarindan biridir. Is giivencesizligi kavramu ile isinin devamlihgyla ilgili kayg
ve isin kaybedilmesinden kaynaklanan korkuyla birlikte calisanlarin tepkileri artmstir.
Calisma is giivencesizliginin yaratacag etkileri, calisanlarin giic kazanmak ve kendi
menfaatlerini koruyacak sekilde politik davrams cercevesiyle etkileyebilecegini
gostermektedir. Benzer bicimde olumsuz is tutumlar: yerine bu siirecte iyi olma, iyi
olduguna inanma ve basarisiyla is siirecini etkileme biciminde 6z yeterlilik kavraminin
calisanlarin icsel kontrol aracihigiyla siirecte bireysel ve orgiitsel basarida etkili bir
faktor oldugu diisiinillmektedir. Calismanin orneklemi 403 teknopark cahisamdir.
Calismada veriler istatiksel analiz yontemleri ile test edilmistir. Ik olarak is
gitvencesizligi algisinin sergilenen politik davranislar iizerinde anlamh ve pozitif yonde
bir etki yarattigi sonucuna ulasilmstir. Ikinci olarak da o6z yeterliligin politik
davramslar iizerinde etkisi bulunmustur. Uciincii olarak da politik davramslarin her
birinin iizerinde is giivencesizligi alt boyutlarinin ve 6z yeterliligin etkileri ortaya
konmustur. Tezin son kisminda konuyla ilgili onleyici ve kontrol edici onerilerine yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivencesizligi, Politik Davranis, Oz Yeterlilik
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THE EFFECT OF PERCEPTION OF JOB INSECURITY AND SELF EFFICACY
ON POLITICAL BEHAVIOR
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Business life has passed through a number of stages in the historical process and gained
different dimensions. While many processes are expressed in the form of development
and progress within the framework of the conditions of change, the employment
assurance of the labor force has experienced a negative orientation with the opposite
effect. With the new regulations after 1980, which deeply affected the labor force,
business understandings and ways of working based on the usual continuity, trust have
lost their effectiveness under competitive and profitability pressures. The structure of
Neoliberal economic policies and globalization processes based on permanent, full-time,
job security and Social Security has changed, leaving its place to flexible, temporary and
indefinite-term unemployment pressures. The study shows that the effects of job
insecurity can affect employees with framework of political behavior to gain power and
protect their own interests Similarly, in this process, instead of negative work attitudes,
positive work attitudes are thought to be effective factor in individual and organizational
success. Sample of study is 403 Technopark employees, data was tested by statistical
analysis methods. First, it was concluded that the perception of job insecurity had a
meaningful and positive impact on the political behavior exhibited. Second, self-efficacy
has been found to have an effect on political behavior. Third, the effects of job insecurity
and self-efficacy on each of the political behaviors were revealed. In the last part of the
thesis, preventive and controlling suggestions on the subject are given.

Keywords: Job Insecurity, Political Behavior, Self Efficacy



ICINDEKILER
BILIMSEL ETIK SAYFASL.........coooiiiiiiiinnsisesssiesiss s i
ON SOZ.....ioii et ii
OZET ...ttt bttt bbb bttt b e b nne s ii
ABSTRACT ettt ettt et et e ae e b e et n e b nes 1\
TABLOLAR DIZINIT .......oooiiiiiiiiiiiiiis vii
SEKILLER DIZINT ...ttt IX
EKLER DIZINI........oooiiiiiiiiiiiiceee s X
GIRIS ..ottt ettt ettt ne st 1
BiRINCI BOLUM
IS GUVENCESIZLIGi

1.1, IS GUVENCESIZIZING GITIS .vvvverererererrrreesiseesisesesesesesesesesesesesesesesesesenesesenenenans 9
1.1.1. s Giivencesizliginin TANIMI ......cceveveviiircierieeiesee e, 11
1.1.2.  Is Giivencesizliginin Taringesi.........cccovevrireirerererieccee e, 15

1.2. s Giivencesizligine Iliskin Yaklagimlar...........ccccoevevevevecereesrieeseeeeeeseneennn, 22
1.2.1.  Oznel ve Nesnel Is GUvVENCeSizIifi .........oceevvrevereieriecrerieeieseeesseie e, 22
1.2.2.  Biligsel ve Duygusal Is GUvencesizlifi..........ccccovvervirrerieerereeresnerenann, 23
1.2.3.  Nitel ve Nicel Is GUVENCESIZIF ...vcvvvevevircrerircieicie e, 24

1.3.  Is Giivencesizliginin BelirleyiCileri..........couorervrrrriererieereriee e 25
1.3.1.  Demografik OZellKIEr ..........ccoevevivevieireieieieeceeie e, 25
1.3.2.  KiSIlK OZEIHKIETI.....ceveeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeee e en s s s s s s s s s s s e 27
1.3.3.  Orgiitsel KOSULIAT ........covviveiieireiireisicre et 35
1.3.4.  Cevresel KOSUIIAr.......cooviiiiiiiiieiiiic it 38

1.4. 15 GlivenceSizliZi MOAEIIET ........ccvevvieirirereieiciceciere et 42
1.4.1.  Greenhalgh ve Rosenblatt Modeli..........cccooereiiiiiiiiiiic e 42
1.4.2. JacobSON MOEIT .........ooviiiiiiciiiice s 44
1.4.3.  Sverke ve Hellgren Modeli ..........ccocveiiiiiiiiiic e 46
1.4.4.  Probst MOGEli.......cocoimiiiiiice e 47
1.45.  WyK ve Pienaar MOl ........cccocoiiiiiiiiiieieee s 49

1.5. 15 GiivencesizliZinin SONUGIAT..........c.ccccevveveveveececeeeeseeececee e, 51
1.5.1.  Bireysel SONUGIAT .....cccoocviiiiiiiiiiic 51
1.5.2.  Orgiitsel SONUGIAT........cevvivevieireiiieieicre et 53
1.5.3.  Cevresel SOMUGIAT........ccoiiiiiiii i 55

1.6. Is Giivencesizligi ile Basa C1KMa..........ccccoevevevevrecueeeieseececiee e, 56
1.6.1. Bireysel Diizeyde Baga C1Kma.........ccccooviiiiiiiiiiiicc e 56
1.6.2.  Orgiitsel Diizeyde Basa CIKMA ...........cccvvvevevireririreiiecieseee e, 58

1.6.3. Cevresel Diizeyde Basa CIKMA ........cocueiiiiiiiiiie e 61



Vi

IKINCi BOLUM
POLITIK DAVRANIS
2.1.  Politik DavraniSa GIILS .......ccicureeeiiiuiereeiiiireeesiireeessitreeeessteeeessnsnreeessnnnreeessnsens 67
2.1.1.  Politik Davranisin Tanimi...........cccceeeiiiiiieeiiiiiee e 69
2.1.2.  Politik Davranis Calismasinin Tarihgesi........cooceeviiiieeeeiiiiee e, 71
2.2.  Politik Davranigin BOYUtlart..........ccccooiiiiiiiiiiiice e 74
2.2.1.  Digsal Ve I6SEl BOYUL......iiviviiieecteieieieeeseee et seeae s 74
2.2.2.  Yatay Ve DIKEY BOYUL.......ccocoueiiiiiiiieiieie e 75
2.2.3. Mesru ve Mesru Olmayan BOyut ........cccovvieiiiiiiiiieiiie e 76
2.3. Politik Davranis1 Etkileyen Faktorler..........ccoooovvviiiiiiiiiic e 78
2.3.1.  Bireysel FaKtorler. ..o 78
2.3.2.  Orgiitsel FAKOIIET .......cvviecverceciiceeieccie et 80
2.3.3.  Cevresel FaKtOTIer ......ccvvviiiiiiiie e 83
2.4.  Politik Davranisin Uygulayicilart........cccoovviiiiiniiiiiiic e 84
2.5. Politik Davranis Cesitleri: Politik TaktiKler.............ccccceeeiiiiiiiiiiiec e, 88
2.6. Politik Davranisin Sergilendigi Etki Alanlar ve Faaliyetleri..............cccoenene. 92
2.7.  Politik Davrani$in SONUGIATT ......c.ueivviiiiiiieiiiic i 94
2.7.1.  Politik Davranisin Bireysel Sonuglart..........cccoooeriiiiiiiiiniiiiinnceee, 94
2.7.2.  Politik Davranigin Orgiitsel SONUGIAIT .......cevevveeiuerereieecceeieeee e 98
2.8.  Politik Davranislarin Yonetimi ve Oneriler .........c.cooeeveveveeeeeeereeereeeeceeeeeenennns 102
UCUNCU BOLUM
_ ARASTIRMA

3.1, Arastirmanin Amacl V€ ONEMI........ccvuieiiurieiiiiieiieesiieessieessireessseessssesssneeans 109
3.2.  Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araglart..........cccooevviiiiiiiicnnnnnns 111
3.3.  Arastirmanin Evreni ve OrnekIem .......ccccooovveiecececccccecceeee s 113
3.4, Arastirmanin KISTHIAIT......ccuviiiiieiiiieiiii s 114
3.5, Arastirmanin HipOteZIeTi.........coviviiieiiiiiiiicie s 115
3.6.  Pilot Calisma (On TESt) ...c.cvvivivereiiirereretiiieeeeiete et 123
3.7.  Aragtirmanin Bul@ulari..........cccocoiiiiiiiiiiiie 126
3.7.1.  Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri.................... 126
3.7.2.  Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik Analizleri ....................... 130
3.7.3.  Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular .............cccccoevveveriiererereisnennns 133
3.7.4.  Tanmmlayict IStatiStiKIEr ..........ccceveveriiiieiiereeicce e 135
3.7.5.  HIPOEZ TESHIEIT ...ceveeeeeieic e 137
SONUC VE DEGERLENDIRME .............ccccooviiiiiiiiisiesiiesssiesssesiesssenissn s 151
KAYNAKLAR e et neennes 162
EILER. .. ettt ettt b et e e b bt nan e b e 189



vii

_ TABLOLAR DiZIiNi
Tablo 1. Is Giivencesizligi TanImIAIT .........ccoccveiiereeieiie e e e 13
Tablo 2. Is GiivencesizliZinin SONUGIATT ..........cvevvvevevevireieieeeeeeeee e, 51
Tablo 3. Etkileme Yonlerine Gore Politik Davraniglar..........c.ccovevviiiinnienenienienns 76
Tablo 4. Politik Taktik Siiflandirmasi ve Tanimlamalart - I..........ccoccovvviiiiiiiiniinnnne 89
Tablo 5. Politik Taktik Siniflandirmasi ve Tanimlamalart - H.........cccccooeveiiiiiinnnnns 92
Tablo 6. Politik DavraniSin SONUGIATT ..........ccvviiviiiiieeiie et 102
Tablo 7. Is Giivencesizligi Olgeginin Giivenilirlik Analizi (Pilot Calisma) ................ 124
Tablo 8. Politik Davranis Olgeginin Giivenilirlik Analizi (Pilot Calisma).................. 125
Tablo 9. Oz Yeterlilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi (Pilot Calisma) ....................... 125
Tablo 10. Is Giivencesizligi Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari ...................... 127
Tablo 11. Politik Davranis Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglart .............cceue..... 128
Tablo 12. Politik Davranis Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar (Devamu)......... 129
Tablo 13. Oz Yeterlilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari ................cocrvnesae. 130
Tablo 14. Dogrulayici Faktor Analizi Endeksleri .......ccoovviiiinininiinens e 132
Tablo 15. Dogrulayici Faktor Analizi Endekslerinin Yorumlanmast ............cceeveeeeeee. 132
Tablo 16. Arastirma Olgeklerinin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari.................... 133
Tablo 17. Ankete Katilanlara Iliskin Demografik Verilerin Analizi.................cco..e... 134
Tablo 18. Tanimlayict Analiz SONUGIATT .........cceeviiiiiiiiiiieee s 136
Tablo 19. Normallik Testi SONUGIATIT.........coveiieiieieiiere e 137

Tablo 20. Is Giivencesizliginin Politik Davranis Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Tablo 21. Nicel ve Nitel Is Giivencesizliginin Politik Davrams Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon ANaliZi........cocooiiiiiiiiiiicc e 139
Tablo 22. Is Giivencesizligi Boyutlar ile Tavizci Davranmak Alt Boyutunun Coklu
REQIESYON ANAIIZI ....c.viiiiiiiiiceee s 140
Tablo 23. Is Giivencesizligi Boyutlar ile Ikiyiizlii Davranmak Alt Boyutunun Coklu
REGIESYON ANAIIZI.....oiiuiieiie it 141
Tablo 24. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ile Koalisyon Kurmak Alt Boyutunun Coklu
REGIESYON ANAIIZI ....c.viiiiiiiiieee s 141
Tablo 25. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ile Karsilikli Cikar Gdzetmek Alt Boyutunun
Coklu Regresyon ANAliZi..........coiiiiiiiiiiiiic s 142
Tablo 26. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ile Ust Yonetime Yaranmaya Calismak Alt
Boyutunun Coklu Regresyon ANaliZi .......coccveiiiiiiiiiiiiiiiicc e 143



viii
Tablo 27. Sendikaya Uyelik Durumu ve Is Giivencesizligine iliskin Grup Istatistikleri

Tablo 28. Bagimsiz Orneklem T Testi SONUGIATT.........ovoveveveveeeeeeeieeeeeeeeee e, 144
Tablo 29. Oz Yeterliligin Is Giivencesizligi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
ANATIZE . 145
Tablo 30. is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Oz Yeterlilik ile Tavizci Davranmak Alt
Boyutunun Coklu Regresyon ANaliZi .......ccocveiiiiiiiiiiiiie e 146
Tablo 31. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Oz Yeterlilik ile ikiyiizlii Davranmak Alt
Boyutunun Coklu Regresyon ANaliZi .........ccoiverieiiiiiinieise e 147
Tablo 32. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Oz Yeterlilik ile Goze Girmeye Calismak Alt
Boyutunun Coklu Regresyon ANaliZ ........ccooveiiiiiiiiiieiieesec e 147
Tablo 33. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Oz Yeterlilik ile Koalisyon Kurmak Alt
Boyutunun Coklu Regresyon ANaliZi .........cceiveiieiiiieiieiiseseee e 148
Tablo 34. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Oz Yeterlilik ile Karsilikli Cikar Gézetmek Alt
Boyutunun Coklu Regresyon ANaAliZI ........ccooveiiiiiiieiie e 149
Tablo 35. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Oz Yeterlilik ile Ust Yonetime Yaranmaya
Calismak Alt Boyutunun Coklu Regresyon Analizi.........ccccccovoviiiiiicniiniic e 149
Tablo 36. Oz Yeterliligin Politik Davrams Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
ANGLIZE e 150



SEKILLER DIZINi
Sekil 1. Greenhalgh ve Rosenblatt'in Is Giivencesizligi Modeli .........ccccocveiiiiiiiiennnne, 42
Sekil 2. Jacobson Risk Altinda Is Modeli.........ccoeeieeiiieeeiieiseee e 45
Sekil 3. Sverke ve Hellgren Biitiinlesik Is Giivencesizligi Modeli.............cccceevevecenee. 46
Sekil 4. Probst Is Giivenliginin Onciillerinin ve Sonuglariin Kavramsal Bir Modeli... 48
Sekil 5. Wyk ve Pienaar Is Giivencesizlifii MOdeli ..........cceveuereeeererreeeceeeceeesesenns 50
Sekil 6. Orgiitlerdeki Politik Davranis BOYUtlart........ccccueueucveeeeveeeeecceeeeeeeeeeeeeseeenens 77

eKil 7. Arastirmanin MOGEIL......oovuueeee et e e e e e e e e e e e e e 123
S $



Ek-1. Anket Formu

EKLER DiZiNi



GIRIS

Calisma Yyasantis1 gegmisten giliniimiize degin bir¢ok degisim ve doniisiim
stirecinden gegerek varligini siirdiirmektedir. Bu degisim ve doniisiim siiregleri, ¢alisma
yasantisinin tarihsel gelisim siire¢lerinde 6nemli gegislerin yaganmasina sebep olmustur.
Bu gecis siiregleri arasinda yarattig1 ekonomik, sosyal, politik etkileri nedeniyle en dikkat
¢ekeni siiphesiz Sanayi Devrimi’dir. Sanayi Devrimi kendinden oncesi ve sonrasiyla
calisma hayatinda hem is yapma sekilleri hem de islerin yapilma bi¢imi ve calisma
kosullar1 iizerinde adiyla miisemma bigimde Onemli degisikler ortaya g¢ikarmustir.
Ozellikle geleneksel tarim toplumundan modern sanayi toplumuna gecis siireciyle birlikte
geleneksel yasam tarzlart modernlesirken, kirsal yerlesim yerlerinden sehirlere dogru
yasanan biiyiik go¢ dalgalari kiiciik 6l¢ekli atdlye tipi yerlerden fabrikalara dogru degisim
siirecini biiyiikk boyutlara tasimistir. Insanligin biiyiik etkiler igerisinde ve biiyiik
boyutlarda yasadigi bu degisimler bir taraftan tiim insanligin umut ve sevincine doniisen
bir bilimsel ilerleme ve gelismeleri dogururken diger taraftan bir¢ok kesim ozellikle
kitlesel emek giiciinii temsil eden is giicli igin umutsuzluk ve ciddi olumsuzluklarla karsi
karsiya kalinmasina neden olmustur. Zira Sanayi Devrimi is giicliniin tiretimi artirma ve
verimliligi yiikseltme baskilar1 altinda her gecen giin ¢alisma kosullarinin daha fazla
kotiilesmesine neden olarak mevcut sartlarda biiyiik dl¢tide giivensizlik ve giivencesizlik
yasatmistir. Bu siirecin ¢alisan kesimler tizerindeki etkisini kontrol altina almasi adina
devlet, sosyal refah devleti anlayisina gegis yapmistir. Boylece Sanayi Devrimi’nin is
gilicii iizerinde olusturdugu olumsuz etkileri bertaraf etmek ve bu anlayis gergevesinde
calisanlarin durumlarini iyilestirici ¢oziimler liretilmeye baslanmastir.

1950’1l ve 1960’lh yillarda bu arayislarin sonuglari alinmaya baglanmis ve
biitlinliyle ¢alisanlar lehinde ele alinan diizenlemelerle is ve is¢i kesimi igin
gerceklestirilen sosyal politikalar ¢ercevesinde bir “altin ¢ag” yasanmustir. Sanayi
toplumunun is giiciine dayattig1 olumsuzluklar bu donemde sosyal politika araglariyla
desteklenerek ekonomik, sosyal, hukuki bir ¢ergeveleme ortaya konmus ve buna bagh
olarak sosyal giivenlik semsiyesi altinda is giicii i¢in genis boyutlu bir gergeve igerisinde
ticret artiglari, izin haklari, saglik ve giivenlik vb. haklar taninarak yiiriirliige girmistir.
Boylece is yasami mevcut haliyle daha istikrarli ¢alisma kosullarina kavusurken, isletme
politikalar1 ve yasal diizenlemeler ile de ¢aligsanlarin ticret, statii, terfi, kaynaklara erisim,
kariyer imkanlari ile is devamliligi giivencesinde gelecege iliskin duyabilecegi pek ¢ok

kayg1 ve endise devlet destekli firsat ve imkanlarla giderilmistir.



1970’1i yillara kadar devam eden bu olumlu tablo yetmislerin basinda yasanan
enerji krizleri ile olumsuz yondeki diizenleme ve miidahaleleri glindeme getirerek
ekonomik anlamda yeni bir siireci sekillendirmistir. Uretim siireclerinin kiiresellesmesi
ve teknolojinin gelisimi rekabet ortaminda basar1 ve kar kazanmak isteyen uluslararasi
sirketlerin is gilicii piyasalarinin yeniden diizenlemesinin yolunu a¢mustir. Esneklik
kavrami kapsaminda is¢i ve igveren iliskilerinin yeniden diizenlendigi bu siiregte her yeni
diizenleme 6nceki kazanimlarin teker teker birer kayba dontistiigii bir donemi baslatmis
ve bu donem is giiciinii is giivencesizligi tehdidiyle karsi1 karsiya birakarak belirsizlik
sartlar1 ve riskli c¢alisma bigimleri i¢inde umutsuzluk ve endise barindiran bir
istikrarsizlikla ¢alisan kesimleri kusatma altina almistir. Aslinda igveren tarafinin baski
ve yonlendirmesiyle asagi ¢ekilen kar hadlerini yiikseltmek ve bu dogrultuda piyasalarda
bozulan istikrar1 yenilen saglayabilmek i¢in baslatilan yeniden yapilandirma siireci,
tarihsel olarak dnceden yasanandan ¢ok daha farkli bir genislik ve derinlikte ig giiciinii
yoksulluk ve giivencesizlik sarmalina almistir. Ozellikle bu yapilandirma déneminin
araglart ve yoOntemleri olarak basvurulan ticarette serbestlesme, kontrolsiiz fiyat
uygulamasi, serbest faiz oranlari, 6zellestirme, sosyal giivenlik sisteminde diizenleme ve
emek giicliniin esneklestirilmesi gibi bir¢ok uygulama ile igsizlik oranlar1 tarihte
goriilmeyen bir yiikselisle tirmanisa gegmis ve bu genisleme ve yayillma donemi ise is
giivencesizligi olgusunu tilkelerin normallestirerek olan ve olmasi gereken bir degisme
bigiminde algilamasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan kotii halli bu gelismeler, 1980'lerin
sonu ve 1990'larin baglarinda ekonominin durgunluktan kurtulmasindan sonra is giicii arzi
tizerinden piyasalara yeniden miidahale edilmesine ve calisanlari geleneksel olarak
piyasanin giivencesizliklerinden koruyan bazi yasa ve kurumlarin isleyislerindeki
diizensizlik ve bozulmalarin daha fazla arttig1 bir orgiitsiizlestirme ve kuralsizlastirma
donemine tasinmustir. Ozellikle sendikalarin giiciiniin azalmasi, is kanunlarmin etkisini
kaybetmesi ve issizlik yardimlarindaki azalmalar ile bu donemde yasanan olumsuzluklar
birbirini izlerken toplum ve c¢alisanlar {izerinde yarattigi ve biraktigi etki de
bilinmezlikten ve gérmezlikten gelinmistir.

Diinya iizerinde kiiresellesme olgusuyla yasanmakta olan bu inisli ¢ikish siireg,
cirkin tarafim ve iki ylzliliglinii iretim teknik ve teknolojisindeki yenilenmeler,
teknolojik gelismelerin hizla yayilmasi, bilgisayar ve internet kullanimindaki ilerlemeler,
iletisim teknolojisindeki hizli yayilma ile diinya ¢apinda teknoloji iiretimi ve yenilik
hamleleriyle birlikte yasananlarin ekonomiye ve sosyal hayata olumlu etkisi bigiminde

yansitilmasi egilimine biiyiik ¢capli bilimsel yatirim ve akademik ¢evre destegi ile karsilik



vermistir. Devletin kiigiiltiilerek etkisizlestirildigi bu donemde ¢ok uluslu sirketler ve
akademik c¢evrenin is birligi kiiresellesmenin beraberinde getirdigi birgok degisimin
ortaya ¢ikardigi olumsuzluklari bir algi yonetimi ve propaganda giiciiyle iyi bir sey gibi
gostererek yanilsamaya neden olmustur. Ancak o6zellikle yeni teknolojilerin icadi ve
kullanimi1 ile uluslararasi entegrasyona dayali bir is boliimii ve is birligi anlayiginin
olumsuz etkileri saklanmayacak ve anlasilmayacak boyutlar1 agmistir. Kiiresellesme
firsatlar1 ve biiyiime ihtiyaciyla kalkinma ve gelisme {imit eden iilkeler ve onlarin yoksul
ve yoksun kesimleri daha biiyiik bir tehdit ve tehlike ile kars1 karsiya kalmistir. Simdiki
is iligkileri gelismis-az gelismis; beyaz-mavi yaka ayrimi yapmadan tiim iilkeler ve tiim
kesimler i¢in biiylik riskler ve belirsizler yaratarak sadece calisanlarin degil, tilkelerin
gelecegini de tehdit eder bir konuma ulagmustir.

Bilgi ve iiretim teknolojisinde yasanan gelismeler ile sadece tilkeler arasindaki
siirlar ortadan kaldirilmamus, tiretim siireglerinin daha verimli isleyis kazanmasi ve
karliligin maksimizasyonu i¢in insani degerler baglaminda baglayiciligi olan tiim hukuki
ve ahlaki sinirlamalar da kaldirilarak “fayda” yaratma adina insanligin gelecegi, umutlari
ve mutlulugu goz ardi edilmistir. Basta Afrika, Asya ve Latin Amerika olmak {izere
yasanan kiiresellesme bu ¢ercgevesiyle tipik olarak yikici kapitalizm ya da modern
sOmiirgeciligin en 1yi temsilcisi ve siirekli bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Dolayistyla tarih sahnesinde 1990’11 yillar bu yonelimlerle tehdit, tehlike, risk ve
belirsizlik ¢evrimi igerisinde c¢alisma hayatinda olumsuzluklar yaratmaya devam
etmektedir. Ozellikle issizligin artan boyutlariyla birlikte is giivencesizliginin sadece
bireyler i¢cin ekonomik bir tehdit ve tehlike olmadig1 onun diger taraftan da 6nemli sosyal
ve psikolojik bir tehdit boyutu da tasidigini gostermektedir. Bu gergevesiyle ¢alisanlarin
sadece baglilik ve motivasyonunu yiikseltmenin degil, aynt zamanda onlarin kisilik ve
aile bitinligiinin de is giivencesizliginin olumsuz sonuglarina daha fazla goz
yumulamayacagini gosterdigi kabul edilmektedir. Ozellikle bu konuyla ilgili hassasiyeti
olan akademik cevre konuya ilgi gosterirken hem ydneticiler hem de politika yapicilar
icin bu durumun birinci 6ncelikli hale gelmesine 6nem vermektedirler. Ciinkii kiiresel
esneklik esnetilemeyecek bir giivencesizlik korkusuyla birlikte siiregle ilgili ¢eligkileri
ortaya koymaktadir.

Yasanan gelismeler son degisimlerle birlikte ekonomi mal satisina dayali
anlayistan hizmet satigina dayali yapiya doniisiirken teknolojik yeniliklerin, ticaretin
kiiresellesmesinin ve kamu sektdriiniin ticarilesmesinin igletmelere dayattigi rekabetci
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gibi bir¢cok olumsuzluk nedeniyle dur demek ve olumsuzluklari degerlendirmek
siirdiiriilebilir bir kalkinma ve refah igin kaginilmaz goriinmektedir. Ozellikle yasanan
degisimlerin ve Karlilik baskilarinin artisinin standart disi, alternatif, gegici veya
giivencesiz ¢alisma diizenlemelerindeki artiglart da beraberinde getirmesinin ve
giinimiizde gecici calisanlarin sayisindaki artis ve taseronlasgtirma uygulamasinin
yayginlagmasinin is¢i sagligi ve is gilivenliginin korunmasi konusunda zorluklar
olusturdugu bilinmektedir. Bagka bir ifade ile is giicii piyasasi kalici, tam zamanli, is
giivencesi ve sosyal giivenceye sahip olmaktan uzaklasarak esnek, gecici, belirsiz siireli,
kuralsiz ve igsizlik baskisi ile karsi karsiya kaldikga is¢i sagligi ve giivenligi de
katlanamayacagi diizeyde en fazla kayiplarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu donemi
tanimlamak tizere prekarya kelimesi kullanilmaktadir. Prekarya istikrarsiz, belirsiz, is
glivencesi ve siirekliligi bulunmayan is¢i sinifi anlamina gelmekte (Standing, 2017: 83)
ve bize modern koleligi hatirlatan bu uygulamalarim insanligin insani tarafina
yakigsmadigini gostermektedir.

2020 ve 2021 yillarina gelindiginde ise olumsuz ekonomik, sosyal, siyasi ve
teknolojik degismelerin yani1 sira saglik kosullarindaki yasanan degisimler de is
giivencesizligi meselesini ¢cok daha &nemli bir konu haline getirmektedir. Ozellikle
pandemi doneminin dngoriilemeyen bir siire¢ olmasi ve kontrol altina alinamamasi daha
once yasanan bir¢ok gelismeden daha fazla tehdit olusturmasina neden olmustur. Bu
baglamiyla pandemi doneminin ¢aligma yasantisi lizerindeki etkileri bir¢cok agidan ele
alinmaktadir: Seyahat ve turizm isletmelerinin faaliyetlerini durdurmasi, binlerce kisinin
isini kaybetmesi, havayollarmin filolarin1 durdurmasi, hizmet ve perakende gibi
sektorlerinin kismi ¢alisma yapmasi gibi degisimler binlerce kisinin igini kaybetmesine
neden olmaktadir. Igsizlik oranlarmdaki artis bu bilgileri dogrular niteliktedir. 2021 ocak
aymda ylizde 12,5 olan issizlik oran1 2021 yili nisan aymda ylizde 13,9’a ytikselmistir
(www.tuik.gov.tr). Issizlik oranmin pandemi siireci kapsaminda yer alan 4 aylik dilimde
yiizde 1,4’liik artis gdstermesi siirecin 6nemine vurgu yapmaktadir. Diinya Bankasi1 gibi
uluslararas1 kuruluslar, milyonlarca kisinin yalnizca igsiz kalmakla kalmayip uzun bir
stire boyunca istihdamlarimi geri kazanamayacak durumda bulmalar1 nedeniyle uzun
vadeli olumsuz sonuglar 6ngérmekte ve siirecin kendi haline birakilamayacak 6zellikler
icerdigine dikkat cekmektedir (www.worldbank.org).

Pandemi siirecinin etkileri 6zellikle ¢aligma sekillerinin degismesine de neden
olmustur. Esnek ve uzaktan ¢alisma anlayislarinin egemen olmasiyla beraber ¢alisanlarin

caligma siireleri belirsizlesmistir. Bu belirsizlesme ¢alisanlarin sahip olduklar1 haklara da
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yansimigtir. Agiklamalar bizi konunun ekonomik ve politik olarak degerlendirilmesi
gerekliligine gétiirmektedir.

Bu agiklamalardan da anlasilacag lizere is glivencesizligi salt anlamda yoksulluk
veya kotii calisma kosullar1 degildir. Is giivencesizligi korku, endise, kaygi, umutsuzluk
ve gligsiizlik sarmalinda bireyleri etkisi altina alan bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Is giivencesizligi bireyin isveren ile arasinda olan istihdam iligkisinde
yasanan belirsizlik algilarin1 kapsamaktadir. Bu baglamiyla is giivencesizligi bireyin
sahip oldugu isin dogas1 geregi calisma siiresinin ve bazi1 6zelliklerin devamliliginda
yasanan endiseye karsilik gelmektedir. Bu durumun yasanmasi iki temel sebep ile
aciklanabilmektedir. Bu sebeplerden ilki is¢i ile isveren arasinda devam eden istihdam
stirecini kisa siirede sonlandirmanin igsverene saglayacagi faydalarin maliyetlerinden daha
fazla olmasidir. Bir diger sebep de igverenlerin ¢alisanlarinin isine son verme haklarin
kullanmak istemeleridir. Baska bir ifade ile isin dogasi geregi is¢i ve igveren arasindaki
istthdamin kisa siireli olma egiliminde olmast ve bu durumun yaratigi ciddi
olumsuzluklardir. Ozelikle is giivencesizliginin beraberinde karmasa ve belirsizlik
ortamlarini olusturmasi ve bireyleri sahip olduklari islerinin tamamin1 ya da belirli
ozelliklerini kaybetmeye yonelik tehditlerle karsi karsiya birakmasi bu tehditlerin bir
kism1 Ongoriilebildigini ancak buzdagi yaklasimiyla ¢ok onemli bir diger kismini ise
ongoriilemediginin fark edilmesini gerektirmektedir.

Bu ongoriilemez yonler arttikga belirsizlik ve tehdit altinda kendini hisseden
bireyler farkli arayiglara girmek durumunda kalmaktadirlar. Bu durum onlarin is
giivencesizligi siireglerini yasarken kendilerini giivence altinda tutacaklar1 bazi
davraniglara yonelmesine neden olmaktadir. Bu davranislar genel olarak bireyin orgiit
icerisindeki giic kazanma ya da var olan giiclinii silirdiirebilme cabasina karsilik
gelmektedir. “Politik davranig” olarak adlandirilan bu ¢abalar farkli ¢ikar gruplarinda,
bireylerin giic kazanmak ve kendi ¢ikarin1 korumak amaciyla gosterdikleri davranislar
ifade etmektedir. Politik davraniglar 6rgiit icerisinde bireylerin diger bireyleri iyi bir
sekilde anlamak ve bu bilgileri kisisel ve/veya orgiitsel hedefleri icin digerlerini
etkilemek amaciyla kullanmalarmi ifade etmektedir. Orgiitlerde sergilenen davranislarin
timii siiphesiz politik davranis kapsaminda degildir. Sergilenen bir davranisin politik
olarak degerlendirebilmesi igin genellikle belirli insanlarin baskalarinin veya bir biitiin
olarak organizasyonun karsisinda bir seyler kazandigina dair bir yargiyr tagimasi
gerekmektedir. Insanlar, eylemleri politik davranis olarak etiketlerken genellikle ben-
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degerlendirirken, kendi ¢ikarlarini 6nceledikleri igin kendilerini bagkalar1 karsisinda hakli
cikarabilmektedirler. Ancak tersi durumda bireyler diger bireylerin benzer davranislarini
“politik olmaya ¢alismak” seklinde algilayabilmekte ve bu algilayis bigimiyle bireylerin
kendilerini daha fazla 6nemsedikleri anlasilmaktadir.

Orgiitlerde yoneticilerin ve calisanlarin, karar verme prosediirleri ve performans
olgiitleri belirsiz ve karmagik oldugunda veya kit kaynaklar i¢in rekabet gii¢lii oldugunda
politik davranmaya daha yatkin olduklar1 ifade edilmektedir. Tersine, karar verme
siireclerinin acik oldugu ve rekabetci davranisin daha az oldugu daha istikrarli ve daha az
karmasik ortamlarda, asir1 politik davranigin ortaya cikma olasiliginin azaldigi
sOylenebilmektedir. Bu sebeple is gilivencesizliginin olumsuz etkilerinin baginda gelen
belirsizlik ve karmasa durumlarinin yogun yasandigi siireclerde calisanlarin politik
davraniglara yonelmeleri beklenmektedir. Ancak bu siirecte ayni kosullar igerisinde yer
alsalar bile her bireyin esit diizeyde politik davranis sergilemesi beklenmemektedir.
Cilinkii bu siiregte birgok belirleyici etkili olabilmektedir. Bu noktada bireyin kendine olan
basarma inanci &ncelikli olarak &nem kazanmaktadir. Ozellikle bireyin politik
davraniglarda bulunuyor olmasi tek basina yeterli goriilmemekte ve ayni zamanda bireyin
eylemde bulunma ve eylemlerde etki gosterebilme inanci 6nem kazanmaktadir. Bu inang
“0z yeterlilik” kavramina karsilik gelmektedir.

Oz yeterlilik kavrami, bireyin belirli kazanimlari iiretmek icin gerekli olan
eylemleri organize etme ve yiiriitme yeteneklerine olan inanglarm ifade etmektedir. Oz
yeterlilik inancglar1 bireylerin eylemlerini belirleyen temel 6zellik olarak ele alinmaktadir.
Ayni1 zamanda biligsel olarak diizenleyici bir mekanizma olarak da gérev yapmaktadir.
Oz yeterlilik insan yetkinliginin iiretken sisteminde kilit bir islev olarak ¢alismaktadir. Bu
ifadelerden anlasilacag: gibi 6z yeterlilik hakkindaki inanglar bilgiyi isler hale getirerek
organize etmektedir. Bu nedenle herhangi bir davramis i¢in 6nemli bir islevi
bulunmaktadir. Ozellikle politik davranislar sergilenirken bahsi gegen bu 6nem dikkat
cekmektedir. Ciinkii bireylerde var olan 6z yeterlilik inanci sergilenen politik davraniglar
yoluyla is glivencesizligi algisinin seyrini belirlemektedir.

Ozetle bireyler is giivencesizligi algis1 yasarken hangi politik davramislarda
bulunarak kendileri giivence altina almak istemektedirler sorusu énem kazanmaktadir.
Bununla birlikte bu siirecte bireylerin hedeflerine ulasacaklarina dair olan inanglari
belirleyici olmaktadir. Ciinkii birbirini dengeleyici siireclerin varligi sonuca sekil
vermektedir. Tez ¢alismasi bu bilgilere bagli olarak istihdam problemlerini
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ve politik tedbirlerin degerlendirilmesi konusunda iktisat, ¢aligma ekonomisi ve isletme
gibi tiim disiplinlere sorumluluk yiiklemektedir. Bu c¢alisma bu sorumluluk anlayisina
bagli olarak ortaya cikmistir. Bu tez calismasinda olumsuz 0Ozelliklerin ortadan
kaldirilmasini ve olumlu 6zelliklerin 6n plana ¢ikarilmasini saglayacak is glivencesizligi,
politik davranig ve 6z yeterlilik inanci unsurlarmin 6nemi dikkat ¢ekmektedir. Bu
amaglarla orgiit igerisinde dogru politikalar olusturmak, oOrgiitsel, hukuki ve ahlaki
cerceveyi belirlemek istenmektedir.

Gliniimiiz kosullarinda 6zellikle pandeminin de etkileriyle teknolojinin ve
teknolojik gelismelerin 6neminin artmasiyla beraber teknopark biinyesinde yer alan
calisanlarin 6nemi gozler Oniine serilmektedir. Teknopark biinyesinde c¢aligmakta olan
bireylerin sahip olduklar1 bilgi birikimleri ve teknolojik gelismelere yaptiklar katkilar
kritik 6neme sahiptir. Teknopark biinyesinde calisan bireylerden her daim gelisen
teknolojiyi izlemeleri, 0grenmeleri, ayak uydurmalar1 beklendigi gibi, yeniligi ve
inovasyonu da iiretmeleri beklenir. Teknoparktaki igletmelerin devamliligi, teknopark
calisanlarinin bu beklentiye ne derece cevap verebildikleriyle ilgilidir. Biiyiik degisimin
yasandigi, yeni bir paradigmanin kapisinin agildigi, beklentilerin ve ¢aligma sartlarinin
hizla degistigi yeni donemde Ozellikle teknopark c¢alisanlarimin is giivencelerinin ve
politik davranislarinin, onlarin 6z yeterlilikleriyle ilgili oldugu varsayilmaktadir. Bu
varsayim dogrultusunda yapilan arastirmada, 6zellikle teknopark ¢alisanlarinin sahip
olduklar1 iglerinin devamliligin1 saglayabilmeleri noktasinda kendilerini ne derece
giivence altinda hissettikleri, hangi diizeyde 6z yeterlilige sahip olduklar1 ve hangi politik
davraniglara yoneldikleri sorularmma cevaplar aranmaktadir. Bu sebeple tez caligmasi
teknopark bilinyesinde c¢alismakta olan bireylerin olusturdugu orneklem {izerinde
gerceklestirilmistir.

Bu ¢ergevede tez ¢alismasinin ilk boliimiinde kavramlarla ilgili teorik bilgiler
aktarilmaktadir. Arastirma konularindan ilki is giivencesizligidir. Is giivencesizligi
kavram1 ele alinirken oOncelikle kavramin ayrintili tanimlamalarina yer verilmistir.
Kavramin agiklanmasimnin ardindan ¢alisma yasantisinda sanayi devrimiyle beraber
yasanmis ve yasanmakta olan tarihsel gelisim siirecleri incelenmistir. Is giivencesizligi
ile ilgili farkli siiflamalara yer verilmistir: Oznel ve nesnel is giivencesizligi, bilissel ve
duyusal is giivencesizligi, nitel ve nicel is giivencesizligi. Is giivencesizligi kavramimin
ortaya cikisinda bircok belirleyicinin yer aldigi goriilmektedir. Bu belirleyiciler
demografik 6zellikler, kisilik 6zellikleri, orgilitsel kosullar ve ¢evresel kosullar olmak
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aktarilmustir. Is giivencesizliginin yasanilmasi neticesinde bazi sonuglarinin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonucglar ve basa ¢ikabilme siirecleri bireysel, orgiitsel ve
cevresel diizeylerde siniflandirilarak ele alinmistir.

Tez ¢alismasinin ikinci boliimiinde politik davranis kavrami incelenmistir. Politik
davranig kavram ilk olarak literatiirde yer alan ve siklikla rastlanilan tanimlamalar ile
baslamaktadir. Ardindan tarihsel yonetim siiregleri Oncelikli olmak iizere kavramin
gelisim ve degisim siiregleri incelenmektedir. Politik davranis kavramu ile ilgili literatiir
incelemesi yapildiginda bir¢cok cesit ile karsilagiimaktadir. Bu ¢esitliligi kavramin
boyutlarini analiz ederek siiflandirmak daha agiklayici olmaktadir. Bu amagla politik
davranig digsal ve igsel boyutlari, yatay ve dikey boyutlari, mesru ve mesru olmayan
boyutlari ile agiklanmaktadir. Politik davranislarin sergilenmesinde etkili olan belirleyici
bireysel, orgiitsel ve ¢evresel smiflandirmayla aktarilmistir. Kavramin devam eden
basliklarinda politik davranis uygulayicilari, politik davranis ¢esitleri, politik davranisin
sergilendigi alanlar ve faaliyetler aktarilmaktadir. Politik davranig kavramiyla ilgili son
basliklar politik davranmisin bireysel ve oOrglitsel sonuglaridir. Politik davranigin
sonuclarindan yola ¢ikarak politik davranisin  yonetimi ve Oneriler bashgi
olusturulmustur.

Tezin tgiincii boliimii arastirma bolimi ile ilgilidir. Bu béliimde aragtirmanin
amaci, 6nemi, yontemi, veri toplama araclari, evreni, érneklemi, kisitlari, hipotezleri,
pilot ¢alismasi, bulgular1 ve sonuglar1 yer almaktadir. Tespit edilen Olcekler gerekli
kontroller ve diizenlemelerin ardindan pilot calisma {izerinde On teste tabi tutulmustur.
Elde edilen verilerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri hesaplanmistir. Ardindan
Olcekler arastirmanin 6rneklemini olusturan teknopark calisanlarina uygulanmistir. Ana
calisma 6rneklemi toplamda 403 teknopark calisanindan olusmaktadir. Ana ¢alismanin
verileri giivenilirlik ve gecerlilik analizleri ile test edilmistir. Bulunan sonuglar
arastirmanin hipotezlerini test etmeye uygun bulundugu i¢in bir sonraki asamaya
gecilmistir.

Hipotez testleri amaca uygun olarak tespit edilmis istatiksel hesaplamalar
yapilmasina yardimci programlar aracilifiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarinin
degerlendirilmesinin ardindan sonug ve Oneriler baslig1 yer almaktadir. Bu baslik altinda
caligma yasantisinda yol gosterici olmak iizere olusturulmus politika ve uygulamalar
aktarilmaya caligilmistir. Olusturulan oneriler ¢alisanlari ve orgiitleri olumsuz etkilerden
korumak amaciyla “Onleyici” ve calisanlara ve orgiitlere yonelik olumlu etkilerin

stirdiiriilebilir olmas1 amaciyla “kontrol” gruplandirmasiyla aktarilmistir.
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1.1. Ts Giivencesizligine Giris

Calisma yasantis1 insanoglunun var oldugu giinden bu yana zamanin kosullarina
gore degisim gostererek var olmustur. Bununla beraber, c¢alisma yasantisinin
giinlimiizdeki sekli ve hali Sanayi Devrimi sonrasinda sekillenmeye baslamistir. Cilinkii
Sanayi Devrimi dncesi biiyiik liretim tesislerinin varligindan ve isleyisinden s6z edilmesi
miimkiin degildir. Ancak ¢alisma yasantist Sanayi Devrimi sonrasi belirli asamalardan
gecerek farkli boyutlar kazanmaya baslamigtir. Calisma yasantisi Sanayi Devrimi
sayesinde geleneksel tarim toplumu kosullarindan uzaklagsarak modern sanayi toplumu
olma yolunda ilerleme kaydetmistir. Bu ilerleyis is giici bakimindan ele alindiginda ig
acict olmayan sonuglari ortaya koymustur. Sanayi Devriminin {iriinii olan fabrikalarda
calisma kosullari, uzun ¢aligsma saatleri ve diisiik iicretler yiiziinden oldukga elverissiz ve
giivencesizdir (Spielvogel, 2014: 600-601).

Bu giivencesiz is kosullarinin ortaya ¢ikmasina neden olan pek ¢ok ekonomik,
siyasi ve toplumsal olay yasanmustir. Yasanan olaylarla iligkili olarak galisma yasantisi
derinden etkilenmis ve is giiciiniin o giline kadar karsilasmadigi boyutta bir is
giivencesizligi durumu ortaya ¢ikmistir. Bu kavram zaman icerisinde gelisen sartlara
bagl olarak inis ve ¢ikislar yasamistir. Ornegin; 1945 yilindan 1970 yilina kadar altin
cagin1 yasayan calisma yasantist; ilerleyen yillarda ayni yiikselisini yakalayamamistir
(Barth vd., 2005: 32).

Gerek kamu gerekse 0zel sektor orgiitleri zorlu kosullar karsisinda varliklarini
sirdlirebilmek, rekabet edilebilirliklerini saglamak ve kar oranlarimi arttirabilmek
amaciyla isleyislerini daha az kaynakla daha etkin hale getirme zorunlulugu ile karsi
karsiya kaldik¢a (Sverke vd., 2002: 242) bu konu daha da 6nemli olmustur. Ozellikle
kiigiilme, birlesme, yeniden yapilanma, 6zellestirme, dis kaynak kullanimi, tageronlagma,
satin alma, isyeri kapatma ve istihdamda esneklik politikalar1 gibi daha fazla giivensizlik
hissi uyandiracak yapisal degisim tiirleri giindeme geldik¢e konuyla ilgili tehlike
boyutlar1 artmistir (Ferrie vd., 1998: 243; Boya ve Demiral, 2006: 45).

Yasanan bu degisimler ¢alisma kosullarinda 6nemli farkliliklara neden olmustur.
Daha onceki istikrarli siireclerde cesitli isletme politikalar1 ve yasal diizenlemelerle
koruma altinda olan c¢alisanlar degisen kosullar karsisinda korumasiz kalmislardir

(Poyraz ve Kama, 2008: 144). Ozellikle is hayatinda alisilagelen dmiir boyu istihdam
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giivencesi bu zorlu kosullarda yerine getirilemez olmustur. Baska bir deyisle isletmeler
calisanlara gegmiste oldugu gibi 6miir boyu istihdam giivencesi artik saglayamamaktadir
(Cuyper vd., 2012: 770). Yeni kosullar yasanilan degisimler ile birlikte is hayatinda
ongoriilmeyen bir bicimde glivencesizlik, belirsizlik ve risk algisini ortaya ¢ikarmistir.
S6z konusu durum calisanin is gilivencesizligi kaygisinin daha da artmasma neden
olmustur (Nisanci, 2015: 259-260). Ciinkii gliniimiiz ¢alisma kosullarindaki yeni yonelim
orgiit icinde asgari diizeyde bulunmasi gereken “is gilivencesine sahip” is gliclinlin
sayisini olabildigince az sayida bulundurma tizerinedir. Bu yonelim diger yandan da hizli
bir sekilde ise alinabilen ancak mevcut diizen olumsuz yonde degistiginde ise yine hizli
bir bigimde ve higbir karsilik olmaksizin isten ¢ikarilabilme potansiyeline sahip “is
glivencesine sahip olmayan” is giiciiniin sayisini arttirma yoniindedir (Sandikg¢i, 2010:
212).

Ote yandan konuyla ilgili yapilan arastirmalar bir ¢aliganin bulundugu isletmede
istedigi siirece istihdam edilebilecegini bilmesinin biiyiik 6nem tasidigini gostermektedir
(Green, 2003: 9; Huang vd., 2010: 21). Bu yoniiyle ¢alisanin isine duydugu giivencesizlik
calisanlar agisindan hayati deger tasiyan bir konu haline gelmektedir.

Artan igsizlik oranlari is glivencesizliginin ne denli 6nemli boyutlara varabildigine
dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Aralik 2017 dénemi oranlari ile
Aralik 2018 dénemi oranlari incelendiginde sonuclar su sekildedir. 2017 yilina ait issizlik
orani %10,4 iken Aralik 2018 donemine ait igsizlik oran1 %13,5; 2017 yilina ait geng issiz
(15-24 yas aralig1) oran1 %19,2 iken Aralik 2018 donemine ait geng igsiz oran1 %24,5’tir
(wwwe.tuik.gov.tr). Cikan sonuglar isgsizlik oranlarmin giderek arttigini gostererek;
calisanlarin sahip olduklari isi kaybetme kaygilarinin yani sira igsiz kaldiklarinda yeni bir
is bulma ihtimalinin her gegen giin zorlastigin1 gozler dniine sermektedir.

Is giivencesizligi, giiniimiiz ekonomik, siyasi, sosyal ve akademik tiim alanlarin
merkeze aldig1 kavramlardan birisi olmustur. Cok yonlii ve ¢ok boyutlu bir kavram olmasi
nedeniyle ¢aligma hayatinin belirli bir diizen ve istikrar igerisinde siirdiiriilmesi agisindan
tizerinde dnemle durulmasi gereken konulardan birisi olarak degerlendirilebilmektedir.

Konunun tarihsel bir analiz igerisinde ele alinip degerlendirildigi kaynaklar var
olmakla birlikte, orgiitsel yasama etkileri tizerinde pek durulmadig goriilmektedir. Tez
caligmas1 bu olguyu kontrol edilebilir ve kontrol edilemeyen degiskenleriyle ¢cok boyutlu
ve ¢ok yonlii inceleyerek alana bir katki saglamay1 amaglamaktadir. Tezin ekonomik,

sosyal ve politik taraflarin1 kismen igererek verecegi bilgilerle asil varilmak istenen;
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caligma yasantisinda insan kaynaklariyla ilgili politikalarin olusturulmasinda kavramin
isletmeler i¢in yol gostericiligini ortaya koymaktir.

Bu diisiince ile konunun daha ayrintili ele alinabilmesi i¢in ¢alisma ¢ergevesi su
sekilde belirlenmistir. Is giivencesizliginin literatiirde yer alan tamimlamalari, is
giivencesizliginin tarihgesi ve 1is giivencesizliginin tiirlerine yer verilerek; 1is

giivencesizliginin belirleyicileri, modelleri ve sonuglari ele alinacaktir.

1.1.1. Is Giivencesizliginin Tanimm

Calisma yasantisinin sistemli ve belirli kurallar bakimindan diizen igerisinde
isleyisini siirdiirmesi gerekmektedir. Is giivencesizligi olmas1 gereken isleyisi onemli
Olciide etkiledigi icin lizerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmektedir. Kavramin
daha iyi anlagilabilmesi i¢in tanimlamalarinin incelenmesi konuyu daha belirgin hale
getirecektir (Cakir, 2007: 119).

Is giivencesizligi kavrami sdzliik anlamma gore incelemek istedigimizde kelime
kelime analiz etmenin daha yararli olacagi uygun goriilmiistir. Tirk Dil Kurumu
Sozliglinde “is” kelimesi “gegim saglamak i¢in herhangi bir alanda yapilan ¢alisma,
meslek” anlamma gelirken, “giivencesizlik” kelimesi “giivencesiz olma durumu,
garantisizlik” anlamlarina gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Is ve giivencesizlik kelimeleri
birlestirildiginde ise bireyin gecimini saglamak iizere sahip oldugu meslekte kendini
giivence altinda hissetmemesi seklinde tanimlamak miimkiindjir.

Is giivencesizligi kavram ekonomik, siyasi ve toplumsal kosullarin gecirdigi
tarihsel gelisim stireglerine paralel olarak degismis ve gilinlimiize kadar farkli anlamlar
yiiklenerek gelmistir. Bu ¢ercevede 1950’11 yillarda is giivencesizligi (job insecurity)
calisanlar arasinda ilk defa bir kaygi olusturmaya baslamis®; ancak ydnetim bilimciler is
giivencesizligine kars1 davranigsal tepkileri arastirmaya heniiz baglamamisglardir (Barney,
2013: 15).

1960’11 ve 1970°li yillara gelindiginde ise is giivencesizligi kavrami

aragtirmacilar tarafindan “bir motive edici unsur ya da kaynak” olarak ele almmustir?.

o Diinya Savasi’nin etkilerinin devam etmekte oldugu bu yillarda is giivencesizligi kavramimin kaygi
olusturmasi anlamiyla karsimiza ¢ikmasi tesadiif degildir. Ciinkii bu yillarda savasin yikici sonuglari her
alanda bas gostermistir. Uretim gerilemis, sehirler zarar gormiis, ekonomik dengeler bozulmus ve
beraberinde azalan erkek niifusuyla birlikte is giiciinde ciddi kayiplar yasanmistir. Olumsuz etkilerin tiimi
calisma hayatina da yansiyarak giivencesizlik algisinin artmasia neden olmustur (Biilbiil, 2006: 4-5;
Kesternich vd., 2012: 1).

2 1I. Diinya Savasi’nin olumsuz etkilerinin ortadan kalkmaya baslamasiyla birlikte sosyal devlet anlayist
kendini gostermeye baglamigtir. 1970 yilina kadar devam eden refah donemi istihdam bakimindan “altin
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Ancak kavram 1984 yilindan itibaren Greenhalgh ve Rosenblatt'in ¢aligmalariyla daha
farkl1 bir boyut kazanmistir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) tarafindan kaleme alinan
“Is Giivencesizligi: Kavramsal Agikliga Dogru” isimli makalede is giivencesizligini
“stres kaynag1” olarak ifade edilmistir. Kavramin ge¢irdigi doniisiim bu siiregten sonraki
caligmalarin daha sistematik ve yapilandirilmig olmasinin yolunu agmistir (Martinez vd.,
2010: 194-195).

Bu dogrultuda kavram birden fazla bakis agisiyla incelenmektedir. Bazi
durumlarda kavram daha c¢ok is kaybmin oncesinde gerceklesen bir durum gibi
diistintilebilmektedir. Ancak bireylerin algiladiklari is giivencesizligi her zaman is kayb1
ile sonu¢lanmayabilmektedir. Bu baglamda kavrami, bireylerin sahip olduklart mevcut
giivence diizeyleri ile gelecekte sahip olmak istedikleri giivence diizeyi arasindaki fark
cergevesinde ele almak gerekmektedir. Ciinkii is giivencesizligi mevcut is yerindeki
giivenceyi ve stirekliligi ilgilendiren bir kavramdir (Seger, 2008: 267).

Tablo 1°de de belirtildigi lizere arastirmacilar yillar icerisinde kavramin farkli
boyutlarmma odaklanmislardir. Bu boyutlamada arastirmacilar konuyu mevcut isin
tamaminin kalic1 olarak kaybedilmesinden bazi 6nemli 6zelliklerinin kaybedilmesine
kadar uzanan bir araligi kapsayarak ele almiglardir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984:
440). Bu aralik ¢ergevesinde is giivencesizligi genel olarak kisilerin sahip olduklar1 isin
devamliligma iliskin duyduklart endise, seklinde tanimlanabilir. Is giivencesizligi
kavramiyla ilgili yukarida verilen tanimlardan yola ¢ikarak kavramin tek boyutlu bir yap1
olmadigina tam tersine ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olduguna vurgu yapilabilmektedir.
Bu boyutlama g¢ergevesinde su unsurlara dikkat ¢ekmek miimkiindiir (Slack, 2004: 3;
Cakir, 2007: 120): Belirsizlik, tehdit algisi, issizlik kaygisi, devamlilik, risk altindaki igin
ozellikleri ve gii¢stizliiktiir.

Belirsizlik: Gelecekte olmasi muhtemel durumlarin gergeklesme olasiliklarin
ongorememek ya da sebep sonug iliskilerini bilgi eksikliginden dolayr dogru analiz
yapamamaktir (Milliken, 1987: 134). Belirsizlik, net ve a¢ik olmama durumunu

gostermekle birlikte siiphe uyandiran durumlari blinyesinde barindirmaktadir.

¢ag” olarak adlandirilmistir. Bu donemde birgok sosyo-ekonomi politikalar1 uygulamaya ge¢mistir (Yay,
2015: 151). Bu nedenle is giivencesizligi kavraminin kazandigi anlam da degisim géstermistir.
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Tablo 1. is Giivencesizligi Tanimlar

Yazar

Is Giivencesizligi Tamimlamalar

Greenhalgh ve
Rosenblatt (1984)

C. V. Van Vuuren
ve Klandermans
(1990)

Jacobson ve Hartley
(1991)

Heaney vd., (1994)

Rosenblatt ve Ruvio
(1996)

Davy vd., (1997)

De Witte (1999)

Hellgren vd., (1999)

Manski ve Straub
(2000)

Sverke ve Hellgren
(2002)

De Cuyper vd.,
(2008)

Klandermans vd.,
(2010)

Burchell (2011)

Loi vd., (2011)

De Cuyper vd.,
(2012)

Schreurs vd., (2012)

Keim vd., (2014)

Vander Elst vd.,
(2014)

Ellonen ve Nitti
(2015)

Vander Elst vd.,
(2016)

Isin devamliligim saglamak icin algilanan giigsiizliiktiir.

Isin gelecekteki devamlihig ve is kosullarnin olumsuz gidisat:
hakkinda duyulan endisedir.

Bir kisinin tercih edebilecegi is giivencesi diizeyi ile sahip oldugu is
giivencesi diizeyi arasindaki farktir.

Bir c¢alisganin halihazirdaki isinin siirekliligi hakkinda hissettigi
potansiyel bir tehdit algisidir.

Isin gelecekteki devamliligina iliskin duyulan kaygidir.
Is durumunun siirekliligi ile ilgili beklentilerdir.

Kisinin igin gelecegiyle ilgili duydugu endisedir.

Nicel is giivencesizligi: Mevcut isin gelecekteki varligina iligkin
endiselerdir.

Nitel is giivencesizligi: Is iliskilerinde bozulma, kariyer engelleri ve
maas artislarinin azalmasi gibi is Ozellikleri ile ilgili algilanan
tehditlerle ilgilidir.

Dissal yikici kosullardan kaynaklanan 6znel is tehdidi algist olarak
ifade edilmektedir.

Isyerindeki siireklilik ve giivenlikle ilgili gerceklesen temel ve istek dist
degisiklik durumudur.

Calisanlarin sahip olduklar1 potansiyel islerini kaybetme algilaridir

Isin gelecegi devam etmesiyle ilgili duyulan endisedir.
Bir ¢alisanin gelecek alt1 ya da on iki ayda istemsizce igini kaybetme

ihtimalini algilamasidir.

Calisanlarin islerinin devamliligi konusunda algiladiklari psikolojik bir
durumdur.

Iscinin sahip oldugu isini istemsizce kaybetmesiyle ilgili algis1 veya
kaygisidir.

Calisanlar, islerinin risk altinda oldugunu veya is kaybiyla karsi karsiya
kalacaklarina dair diisiinceleridir.

Kisinin iginin devamliligina iligkin algiladig1 genel kaygi durumudur.
Kisilerin sahip olduklar isi gelecekte kaybetme olasiliklar tizerine

duyduklar1 korku ve endiseleridir.

Bireyin yakin gelecekte isini kaybetmesinin ne kadar muhtemel
olduguna dair degerlendirmesidir.

Mevcut isini kisa vadede kaybetme tehdidi ile kars1 karsiya kalmasidir.

Kaynak: Shoss, 2017: 5; Nam, 2019: 156 kaynaklari temel almarak geligtirilmistir.



14

Gelecegin belirsizligi hi¢ beklenmedik bir anda issiz kalabilme olasiligini
giiclendirmektedir (Hacisalihoglu, 2015: 246). Diger bir ifade ile bireylerin sahip
olduklar1 is ile ilgili yasadiklar1 belirsizlik hissi, onlarin is glivencesizligi algisini
hissetmelerini kaginilmaz kilmaktadir. Bu durum da bireylerin isleriyle ilgili etkenleri
kontrol edebilme giiciinii olumsuz yonde etkilerken; caresizlik hissinin artmasina neden
olmaktadir.

Tehdit algisi: Zarar verme niyeti ile gergeklesmesi olasi seylerin olusma
onciillerinin ortaya ¢ikmasidir (www.merriam-webster.com). Bireylerin sahip olduklari
ise dair devamlilik beklentilerinin engellenmesine neden olur. Bununla beraber bireylerin
is nitelikleri ve c¢aligma kosullartyla ilgili algiladiklari olumsuz onciiller, islerini
kaybetmeye kars1 olusan tehdit algisinin yogun sekilde yasanmasina sebep olmaktadir.
Bu durum kimi zaman kesin say1 ve ifadelerle belirtilmemesine ragmen kisisel diisiinceler
ve tecriibelerle sanki tehdit unsuru varmisgasina hissedilebilir (Greenhalgh ve Rosenblatt,
2010: 9-10).

Issizlik Kaygisi: Belirsizlik ve tehdit algilariyla birlikte bas gosteren huzursuz,
gergin ve endiseli olma halidir (www.tdk.gov.tr). Bireyin ig¢inde bulundugu kosullar
endise hissi olusturdugu miiddetge issizlik kaygisi artis gostermektedir. Bu durum is
giivencesizligi algisinin en yogun yasandigir donemlerde ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2007:
122). Ciinkii birey isine kargt hissettigi giivence algisini kaybettik¢e isini kaybetme
gercegi ile ylizlesmeye baslamaktadir. Yasanan bu yiizlesme bireyde hem fiziksel hem de
ruhsal olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir (Ozbek, 2007: 46-47).

Devamhhik: Bir calisanin kendisi i¢in uygun gordiigii iste ve pozisyonlarda
caligmaya devam edebilme ya da edebilecegini bilme arzusudur (Greenhalgh ve
Rosenblatt, 2010: 9-10). Ciinkii ¢ogu birey i¢in sahip oldugu kimliginin ve iginde
bulundugu ortam kosullarinin tutarli bir sekilde devamliligini saglayabilmek 6nemli
olmaktadir (Bondi, 2014: 332). Bu sebeple bireylerin sahip oldugu ise gelecekte de sahip
olup olamayacagim1 bilmek istemesi is giivencesizligi baglaminda oncelikli unsurlar
arasinda yerini almaktadir.

Risk Altindaki Yapilan Isin Ozellikleri: Calisanlar igin sahip olduklar ise
yonelik ticret, statii, terfi firsati, kaynaklara erisim, kariyer olanaklari, iyi yonetici
iliskileri ve kurum i¢indeki konumlar1 gibi 6zelliklerin varligi glivence vermektedir. Bu
dogrultuda calisan cesitli sebeplerle sahip oldugu isin 6zelliklerinin bir kisminin ya da

timiiniin degisme veya ortadan kalkma ihtimalinden endise duyabilmektedir (Paul
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Dachapalli ve Parumasur, 2012: 32). Olusan endise is glivencesizligi algisinin derecesini
arttirmaktadir.

Giigsiizliik: Bireyin i¢inde bulundugu kosullara dair riskler karsisinda yeterince
dayaniklilik gosteremedigi durumlarda ortaya ¢ikar. Diger bir agiklamayla bireyin is
giivencesizligine neden olabilecek herhangi bir duruma veya olaya karsi yanit verme
yeteneginin azalmasidir. Is giivencesizliginin en temel yapitasini olusturan bu unsurda
birey kendini yeterince giiclii hissetmezse giivencesiz olarak algilamaktadir. Is
sozlesmeleri, yonetim prosediirleri, sendikalar ve hukuki siirecler gibi dis unsurlar
calisanlar1 koruyamadigi miiddetce c¢alisanlarin giigsiizliik algis1 artis gosterecektir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 442-443). Bunlara ek olarak g¢alisanin kendinden
kaynaklanan kisisel ve fiziksel 6zellikleri de gii¢siizliik algilarini hissetme derecesinde
onemli bir belirleyici olmaktadir.

Bahsi gegen is glivencesizligi unsurlarinin birbirini farkli derecelerde etkilemesi
neticesinde is giivencesizligi farkli boyutlarda ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki Tablo 1°de
goriildigi gibi is giivencesizligi, 1984-1999 yillar arasindaki yapilan tanimlarda genel
olarak isin devamliligiyla ilgili kaygi ve isin kaybedilmesinden kaynakli bir korkuyu
ifade ederken; 1999 yilinda Hellgren ve arkadaslarinin yaptig1 tanimda nicel ve nitel is
giivencesizligi olarak ikiye ayrilarak ele alinmistir. Bu ayrima gore nicel is giivencesizligi
“mevcut igin gelecekteki varligina iliskin endise” olarak tanimlanirken, nitel is
giivencesizliginde is giivencesizligine yeni bir boyut getirilerek “is iliskilerinde bozulma,
kariyer engelleri ve maas artislarinin azalmasi” gibi isin 6zellikleriyle ilgili algilanan
tehditler glivencesizlik olarak tanimlanmistir. Benzer sekilde Manski ve Straub’un (2000)
“digsal yikic1 kosullardan kaynaklanan 6znel is tehdidi”ni, Sverke ve Hellgren (2002) “is
yerindeki siireklilik ve giivenlikle ilgili degisiklikleri” is gilivencesizligi kavramina
katmislardir. 2015°te Ellonen ve Natti, 2016°da Vander Elst ve arkadaslarinin yaptiklari
tanimlarda ise is giivencesizliginin “yakin gelecekte” veya “kisa vadede isi kaybetme

tehdidi” olarak ifade edildigi dikkat ¢ekmektedir.

1.1.2. 1Is Giivencesizliginin Tarihcesi

Is giivencesizligini giiniimiiz kosullarinda daha iyi analiz edebilmek amaciyla onu
daha anlamli hale getirecek olan tarihsel siireclerini incelemek faydali olacaktir.
Gecmisten gilinlimiize kadar siiregelmis olan tarihsel siirecte is giivencesizligi ig¢inde
bulundugu durum ve sartlara gore farkli yaklasim ve anlayislarla ele alinmigtir. Bu siireg

ozellikle ekonomik ve sosyal gelismelerle yakindan iligkili olarak degisimler gostermistir.
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18. yiizyilin sonlar1 ve 19. yiizyillda buhar makinasinin icadi ve sanayide
kullanilmaya baglanmasiyla hem tiretimde hem de yonetimde biiyiik bir adim atilmistir.
Buhar makinasimin enerji kaynagi olarak kullanilmaya baslamasiyla beraber Sanayi
Devrimi ortaya ¢ikmistir. Onceleri el is¢iligine dayanan kiigiik 6l¢ekli atdlye tipi iretim
yerini makinalarin tretim yaptigi biiyik atolyelere daha sonralari da fabrikalara
birakmistir (Kiigiikkalay, 1997: 51). Bunun sonucu olarak eski teknoloji ile iiretime
devam edemeyen birgok insan, hayatlarini siirdiirebilmek i¢in mevcut yasam yerlerini
terk ederek fabrikalasmanin basladig1 yerlere go¢ etmeye baslamislardir. Boylece kiigiik
birer iiretim yeri olan merkezler zamanla biiyiimeye baslamis ve daha ¢ok insani1 bir araya
getirmistir. Bu degisim siireci toplumsal siniflarda da farklilagsmaya neden olmustur. El
sanat1 ustalar1 fabrikalasma siireci ile ‘is¢i’ roliinii; tiretimin sorunsuz islemesinden ve
miisterilere ulastirilmasindan sorumlu tiiccarlar ise hem ‘girisimci’ hem ‘yonetici’ roliinii
almistir (Berber, 2013: 35). Boylece isciler arasinda usta-kalfa-girak iligkisi ortadan
kalkmistir. Is¢i, bundan sonraki siiregte kiiciik bir grubun iiyesi degil biiyiik bir grubun
uzmanlagmis bir iiyesi haline gelmistir. Yoneticiler de kiigiik bir grup yerine daha biiyiik
gruplar1 ortak amag etrafinda toplama gorevini tistlenmislerdir (Erdogan ve Ak, 2003: 3;
Mucuk, 2016: 14).

Sanayi devrimi iiretim ve yonetim siireclerini degistirmekle kalmamis ayni
zamanda insan ve toplumu da farklilagtirarak “Sanayi Toplumu”nu olugturmustur. Sanayi
toplumunda sermaye sahipleri ile ig¢i arasindaki dengeyi kuran diizende dncelik sermaye
sahiplerinden yana olmustur. Isciler hak ettikleri kazanglari elde edememislerdir.
Fabrikalasmanin basladig1 ilk yillarda sermaye sahipleri iscilerin tepkileriyle karsi
karsiya kalmiglardir. Kimi zaman bu tepkiler bilyliyerek sabotaja donilismiis ve biiyiik
zararlara yol agmistir. Ornegin; 1779 yilinda Ingiltere’nin Chorley kasabasinda yer alan
fabrikada calisan isciler ayaklanarak calistiklar1 binayr yakmislardir. Bu olay sonucu
fabrika sahibi Arkwright calisanlarla dayanisma i¢inde olmasi gerektigi sonucuna vararak
calisanlara bazi ayricaliklar sunmaya karar vermistir. Bu ayricaliklar c¢alisanlara
rakiplerinden daha fazla iicret, performansi yiiksek olanlara 6diill ve bazi donemler
eglence firsatlaridir (Berber, 2013: 37-38).

Yasanan teknolojik ve toplumsal degisimler artan niifusla, is¢i smifini, yeni
yasam ve is kosullarini ortaya ¢ikarmistir. Sehir niifuslar1 artmis, kadin, erkek ve ¢ocuk
is¢iler olusmaya baslamis ve bu siirecte artan is¢i sayisiyla birlikte calisma kosullari
agirlagmig; zorlu ve yipratici olmaya baglamistir. Calisanlarin haklarin1 savunma

girisimleri baslangicta farkli ekonomi politikalar1 ve yasaklamalarla bastirilmaya
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calisilmig, ancak daha sonralari ezilen is¢i kesiminin haklarini savunmak amaciyla sanayi
toplumunun bir geregi olarak sendikalar olusmaya baslamistir (Hutt, 1952: 9-11).
Sendikalagma 19. ylizyilda artik bir hak olarak taninmis ve 1970’11 yillara kadar en parlak
donemlerini yasayarak ¢alisanlarin is giivencesi anlaminda haklarin1 savunmuslardr. Isci
smifi  Orgilitlenmesinin  giicline inanan c¢alisanlar sendikalar araciligiyla Onemli
pozisyonlara yilikselme firsat1 elde edebilmislerdir (Boyer, 1988: 319).

Teknolojik ve sosyolojik gelismelerin yasandigi bu siiregte tiim diinyayi etkileyen
I. Diinya Savasi baslamis ve sendikalar savasin baslamasiyla birlikte devlete destek
olmaya c¢alismislardir. Sendikalarin is¢ilerin yeme-igme ihtiyaglarini karsilamasi ve
savasta zarar gorenlere yardim etme gibi gorevleri yerine getirmesi onlarin kamu
organlar1 tarafindan taninmalarmi saglamistir (Ozkiraz ve Talu, 2008: 112). Diger yandan
da savasin olusturdugu tahribatlar ¢ok biiyiik olmustur. I. Diinya Savas: siiresince tiim
diinyada yaklasik 20 milyon kisi 6lmiis ve 21 milyon kisi de yaralanmistir. Olii ve yarali
sayilart hem askeri hem de sivilleri kapsamaktadir (Mougel, 2011: 1). Bu kayiplar is
giiciinde 6nemli diisiislere sebep olmustur. Ornegin, Amerika’da savast izleyen yillarda
igsizlik oran1 7,9’dan 1,4’e gerilemistir. Isgiiciiniin énemli kismmin savasta hayatini
kaybetmesi veya ¢alisamaz duruma gelmesi bu durumda etkili olmustur (Lozada, 2005:
3).

I. Diinya Savasi sonrasi diinya siyasi dengeleri bozulmus; Avrupa’da siyasi
liderligi elinde bulunduran (Rus Carlig1, Avusturya—Macaristan imparatorlugu ve Alman
Imparatorlugu) iilkeler etkinliklerini kaybetmislerdir. Buna karsin Amerika |. Diinya
Savasi’ndan kayiplari olmasina ragmen diger tilkelere kiyasla zafer kazanarak ¢ikmistir
(Yardimci vd., 2018: 244).

I. Diinya Savasi’nin etkileri sosyolojik ve siyasi boyutta oldugu kadar ekonomik
boyutta da kendini gostermistir. Savas sonras1 ekonomi diinya ¢apinda biiyiik bir ¢okiise
gegmistir. 18. ylizyilin sonlarindan 1930’lu yillara kadar diinyada hakim olan klasik
ekonomi anlayisi® giiniin degisen kosullarina ayak uyduramamistir. Piyasalarin
kendiliginden istikrarli ilerledigine inanilan bu diisiince; 1929 yilinda Amerika’da
yasanan diizensiz ekonomik biiylimenin neticesinde Newyork borsasinda hisse
senetlerinin deger kaybetmesi sonucu anlamini yitirmistir. Galbraith’e gore gelirin

adaletli dagitilmamasu, sirket yapilarindaki yanlislar, banka isleyislerinin kotii yapisi, dis

3 Klasik ekonomi anlayis1 sorunsuz bir sekilde isleyen piyasalarin temel ekonomi sorunlarina kendiliginden
yani hicbir miidahale olmaksizin (goriinmez el) ¢6ziim bulabilecegini savunmaktaydi. Dénemin simgesel
anlatimi “birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” ifadesidir (Biiytikakin, 2007: 22).
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ticaret bilancosundaki bozulmalar ve ekonomi bilgisinin yetersizligi bu siireci
tetiklemistir (Galbraith, 2013: 185-192). Batan sirket ve bankalar sonucunda 6nemli
boyutta issizlik goriilmistiir. Hatta her dort kisiden biri issiz kalmistir. Bu gidisat tarihte
“Bliylik Buhran” olarak isimlendirilmistir. Bu siiregte ekonominin daha iyiye gitmesi
umut edilirken her gegen giin daha kétiiye gitmis (Erdogan ve Ak, 2003: 3; Biiyiikakin,
2007: 22) ézellikle igsizlik diizeyi siirecin olumsuz etkilerini ortaya koymustur. Ornegin;
diinya genelinde issizlik sayis1 50 milyonu agsmis, toplam iiretim %42 oraninda ve diinya
ticareti de %65 oraninda azalmistir. Yasanan olumsuzluklar devam ederken is
giivencesizlikleri en yiiksek seviyelere ulagmis ve maas 6demelerinde diizensizlikler bas
gostermistir (Kalleberg, 2009: 3).

l. Diinya Savasi’ndan itibaren baglayan Biiyiik Buhran ile tetiklenen siire¢ Siyaset
ve ekonomi tarihinde felaket ¢agi olarak adlandirilmaktadir. Bu donem tiim diinyada
siyasi, ekonomi ve sosyolojik dengelerin bozuldugu bir dénem olmustur. Olumsuz tim
gelismeler 1. Diinya Savasi’nin baglamasina zemin olusturmustur (Sahin ve Bakirtas,
2000: 75-76). 1939 yilinda baglayan Il. Diinya Savasi savasa dahil olan ve olmayan tiim
diinya iilkelerini etkilemistir. Ornegin; Tiirkiye Il. Diinya Savasi’min disginda kalmaya
caligsa da olas1 bir savas beklentisine karsin askeri ve siyasal hazirliklarini siirdiirmiistiir.
Devletin aldig bir kararla yaklasik bir buguk milyon kisi orduya dahil edilmistir. Niifusun
caligabilir durumdaki biiytik bir kisminin silahaltina alinmasiyla ciddi bir oranda is giicii
kaybi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle tarim sektodrii is giicii kaybindan ¢ok etkilenmistir.
Tarimsal tiretim 1934-1938 yillar arasinda yillik ortalama 7.303.339 tondan 1945 yilinda
4.013.439 tona gerilemistir. Yokluk biiylik sehirlerde bas gostermistir. Savas
zenginlerinin ortaya ¢ikisiyla yeni sosyal siniflar belirmistir (Biilbiil, 2006: 4-5).

Il. Diinya Savag1 sirasinda Amerika’da sivil istthdamin toplam is giicii i¢indeki
oran1 1940°ta %82,4 iken 1945 yilinda %59,5’e gerilemistir. Is giiciine katilim oram da
1940 yilinda %85,4 iken 1945 yilinda %98,1°¢ ¢ikmistir (Durmus, 2016: 33). Alt1 yil
siiren savas boyunca yalnizca Avrupa’da yaklasik 39 milyon kisi hayatin1 kaybetmistir.
Kayiplarin ¢ogunun erkek niifustan meydana gelmesi hayatta kalan kadin niifusunun
toplam niifus i¢inde oraninin artmasina neden olmustur (Kesternich vd., 2012: 1). Artan
kadin niifus oram1 bazi iilkelerde kadin ¢alisanlarin istihdam edilebilmesine olanak
verirken, bazi iilkeler kadin ¢alisanlara uygun ortami olusturmamiglardir. Kadin
calisanlara uygun imkanlar1 sunan iilkelerde, kadin calisanlara erkek ¢alisanlara oranla

daha az ticret 6demesi yapilmistir (Durmus, 2016: 42).
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Savasin etkileri sebebiyle gelismis lilkelerde yer alan sermaye sahipleri is¢i sinifi
tizerinde baskicit yonetim tarzlart uygulayarak yeni bir is¢i sinifi olusturmuslardir.
Savasin ardindan igsizlik oranlar1 azalmistir. Ancak bu azalma refah artis1 getirmemistir.
Ciinkii savag siiresince calistirilan is¢iler ya ¢ok ciddi bir disiplin ile yonetilmis ya da
savas esirlerinden olusturulmustur. Diger yandan savasin verdigi tahribatlar neticesinde
isciler bagka bolgelere go¢ etmislerdir. Calisma kosullart oldukea kétiilesen isciler emek
sOmiirtisti ile kars1 karsiya kalmiglar, bunun neticesinde is kazalari, is¢i cinayetleri ve
meslek hastaliklarinda artiglar yasanmistir. Bu olaylarin yasandigi baskici ortamda
sendikalar etkisizlestirilmeye calisilmis (Erdogan ve Ak, 2003: 13; Durmus, 2016: 40)
boylece is giicli agisindan is glivencesizlikleri oldukga fazla olmustur.

Yasanan giivensizlik ortami iilkeleri ekonomik ve sosyal diizenlemeler yapma
konusunda harekete gecirmis 6zellikle is¢i sinifi ve demokratiklesme gabalariyla birlikte
sosyal devlet anlayisi ve sosyal politikalar belirmeye baslamistir. Gergeklestirilen sosyo-
ekonomik politikalar cergevesindeki girisimler Il. Diinya Savasi bitiminden 1970 yilina
kadar olan donemi kapsamakta ve istihdam agisindan “altin  ¢ag” olarak
isimlendirilmektedir (Yay, 2015: 151). Sosyal devlet anlayisi is hayatinda isgsizlik ve is
giivencesizligi gibi riskli durumlarda sosyal giivenceyi garanti etmektedir (Sanlioglu,
2016: 161). Bu amagla bu donemde sosyal koruma ve birlik olabilme faaliyetleri yasalarla
ve oOrgiitsel giivencelerle desteklenmistir (Temiz, 2004: 56). Bu doneme is giictiyle ilgili
olarak ¢ikarilan yasalar damgasini vurmustur. Ulkemizde de bu gelismelerle baglantili
is¢ileri korumaya yonelik yasal diizenlemeler yapilmistir. 1936 yilinda ilk is yasasi olan
3008 sayili Is Kanunu yiiriirliige girmistir. 1945 yilinda iscilerin calisma yasantini
diizenleyen ve denetleyen kurum olan Calisma Bakanligi kurulmustur. 1946 yilinda da is
ve is¢i bulma kurumu kurulmustur (www.iskur.gov.tr).

Sosyal devlet uygulamalar1 1970’11 yillarin basinda uluslararasi diizeyde yasanan
enerji krizi ile etkinligini yitirmeye baslamistir. Enerji krizi, 15 Ekim 1973 tarihinde
Petrol Thra¢ Eden Ulkeler Birligi (OPEC)’nde yer alan iilkelerin ilan ettigi petrol
ambargosu ile gergeklesmistir. Ambargo Arap-Israil Savasi’nda Israil’in yaninda yer alan
batili devletlere yonelik olmustur (Issawi, 1978: 11). 1973 ocak ayinda varil fiyati 2,59
dolar olan petrol; 1974 ocak ayinda varil basma 11,65 dolara kadar ¢ikmistir. Petrol
fiyatlarinin artis1 birgok {ilkeyi ekonomik bakimdan olumsuz yonde etkilemistir. Petrol
ithal eden iilkelerde enflasyon hizla yiikselise ge¢mis, liretim maliyetleri artmigtir. Artan
{iriin fiyatlari tiikketicilerin alim giiciinii azaltmistir. Ulkelerin biiyiime oranlar diismiistiir.

Olumsuz kosullar issizlige yol agmustir (Oztiirk ve Saygin, 2017: 4).
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Tim diinyay1 etkisi altina alan gelismeler uygulanan ekonomi politikalarinin
degismesi yoniinde elestirilere neden olmustur. Bu nedenle 1974 ekonomik krizi sonrasi
neoliberal ekonomi politikalar1 sekillenmeye baslamistir (Daldal, 2016: 85). Neoliberal
ekonomi politikalari, istikrari saglamak amaciyla bir takim ¢6ziim Onerilerini igeren
uygulamalar biitiintidiir. Ticarette serbestlesme, kontrolsiiz fiyat uygulamasi, serbest faiz
oranlari, Ozellestirme, sosyal giivenlik sisteminde diizenleme ve emek giliciiniin
esneklestirilmesi gibi bir¢ok uygulamayi igeren siireg, ekonomik ve sosyal hayatta goze
carpan bir¢ok farkliliga neden olmustur (Haque, 2004: 7). Bu farkliliktan hi¢ kuskusuz ki
en ¢ok etkilenen ¢alisma yasantisinda bulunan kisiler olmustur. Issizlik oran1 neoliberal
ekonomi politikalar1 uygulanmaya basladig1 donemde %8,3 iken yillar gegtikge yasanan
ekonomik krizlerin de etkisiyle inisli ¢ikiglh bir grafik sergilemistir. Bu egilim her gegen
giin daha kétiiye gitmistir. Ornegin; 2005 yilinda issizlik oran1 %9,5 iken 2010 yilinda
%11,1’e yiikselmistir. Cift haneli issizlik oranlar1 takip eden yillarda da benzer sekilde
dagilim gostermistir: 2015 yilinda %10,3, 2016 ve 2017 yillarinda %10,9, 2018 yilinda
%11 ve 2019 yilinda %14,7 seviyelerine ulasmistir (Www.tuik.gov.tr). Issizlik
oranlarinda gdzlenen artis is giivencesizliginin ne derece artis yasandigini gozler oniine
sermektedir.

Neoliberal ekonomi politikalarmin kiiresellesme siiregleri ile iliskili degisim
gosterdigini soylemek miimkiindiir (Erdut, 2004: 12). 1970’li yillarda sanayisi gelisme
gosteren iilkelerde endiistri yogunlugu azalma gosterirken hizmet sektorii ve uluslararasi
finans girisimleri artis gostermistir. Bu agsamada temel iiretim faaliyetleri gelismekte olan
tilkelere kaymustir. Gelisen teknolojiyle birlikte yiiksek nitelik ve ticret gerektiren tasarim,
gelistirme ve arastirma gibi siiregler gelismis tilkelerde islem goriirken; iiretimin siradan
faaliyetleri de az gelismis iilkelerde islem gdrmektedir (Irmis, 2003: 47). Uretim
stireclerinin kiiresellesmesi ve teknolojinin gelisimi is giicli piyasalarini da etkilemistir.
Bu durum nitelikli is giiciine olan ihtiyaci arttirirken, diisiik nitelikli is giicline olan
ihtiyac1 da azaltmistir (Uyanik, 2008: 241). Ornegin, Cin’de is giicii ve hammadde
maliyetinin diisiik seviyelerde olmasi sebebiyle biiyiik sermayeli gelismis iilke
yatirimeilart iretimlerini Cin’e kaydirmiglardir. Boylece rekabet ortaminda fark yaratarak
pazar lideri konumuna yiikselmislerdir (irmis ve Emsen, 2018: 310).

Emegin is giicli piyasasinda edindigi yer de degismistir. Ozellikle 1990’11 yillar
itibariyle ulusal mal piyasalarinin biitiiniiyle uluslararast1 mal piyasalarma agilimi
neticesinde ekonomik anlamda yeni bir siire¢ baglamistir. Bu siire¢ ulusal ekonominin

bliyiime gostermesi yoluyla yeniden sekillenmistir. Yeni olusum sermaye ve emek
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ikilisinde, sermayeden yana 6n plana ¢ikisin yolunu agmistir. Bunun da en 6nemli sonucu
is gilicii piyasalarinda meydana gelen kuralsizlastirmalar olmustur (Yeldan, 2000: 90).
Isgiicii piyasas1 kalici, tam zamanli, is giivencesi Ve sosyal giivenceye sahip olmaktan
uzaklasarak esnek, gecici, belirsiz stireli ve issizlik baskisi ile kars1 karsiya kalmistir
(Colak, 2015: 25). Bu unsurlardan is gilivencesizligini en ¢ok etkileyen is giiclinde
esneklik kavramidir. Kavram kapsaminda bireysel isten ¢ikarma, toplu isten ¢ikarma, isci
ticretlerinin azaltilmasi, is siirelerinin arttirilmasi, sendikasizlastirma ve isletmelerin bazi
sosyal ve mali yiiklerini azaltmalar1 yer almaktadir. Ifadelerden de anlasilacag iizere is
giiciinde esneklik ig¢i-igveren iligkisinde isverenin yanli tercihlerine vurgu yapmaktadir.
Ormnegin; 10 ve iizeri is¢i ¢alistiran isletmelerde ¢alisan sayis1 1988 yilinin son iic ay1 ile
1992 yilinin son ii¢ ay1 arasinda %25°1lik bir azalis s6z konusu olmustur (Boratav vd.,
2000: 6). Benzer degisimler sendikalasma oranlarinda da gergeklesmistir. Ornegin; 1980
yilinin ilk aylarinda sendikalasma orani %24 iken 1990 yilinin sonlarina dogru bu oran
%18’e diigmiistiir. Toplu is sozlesmelerinde de katilim oran1 ayn1 yillarda %70’ten %35’e
kadar inmistir (Ozkaplan, 2010: 317). Bu durum sendikalarin uzun yillardir saglamaya
calistig1 bireysel is iliskisinin istikrar ilkesine ters diismektedir (Erdut, 2004: 17).
Yasanan gelismelerden yola ¢ikarak sOylenebilir ki 1980 ve 1990’11 yillar is
giivencesizliginin artis gdsterdigi ddnemler olmustur. Ozellikle yasanan ekonomik Krizler

4 doneme damgalarm vurmuslardir. 2000°li yillara

ve siyasi doniislim slirecleri
gelindiginde ise is giivencesizligi cok daha fazla etkilerini gostermeye baglamistir. Soyle
ki 6zellikle 2010 yilindan itibaren yasanmaya baglanan teknolojik gelismeler beraberinde
yapay zeka, Endistri 4.0, Toplum 5.0, robotik gelismeler ve otomasyon sistemi gibi
yenilikleri getirmistir (Chinoracky ve Corejova, 2019: 999-1000). 2016 yili Diinya
Ekonomik Forumu agilis konugsmasinda, forumun kurucusu olan Klaus Schwab yasanan
bu gelismeleri su climleleri ile 6zetlemektedir: “Yasamlarimizi, igimizi ve iliskilerimizi
temelinden degistirecek bir devrimin basindayiz”. lleri teknoloji kullanimini gerektiren
bu uygulamalar araciligiyla tiretimin arttirtlmasi, daha kaliteli ve daha ucuz olmasindan
kaynaklanan yeni is alanlarinin olusturulmasi ve ¢alisandan kaynaklanan sorunlarin ez
aza indirilmesi hedeflenmektedir (Aribogan, 2019: 73). Bu durum az yetenek gerektiren
islerde talep azalmasina, yiiksek yetenek gerektiren islerde ise talep artisina neden
olmustur (Bonekamp ve Sure, 2015: 33). Diger bir ifade ile mevcut bir¢ok is alaninin

ortadan kalkmasi1 ve emek giiciine olan talebin azalmasi tehdidi ile kars1 karsiya kalindig

412 Eyliil 1980 tarihinde Tiirkiye’de gerceklesen askeri darbe, ekonomik, siyasi, sosyal ve toplumsal birgok
yonden derin etkiler birakmigtir (Durmus, 2011: 132-133; Eroglu, 2018: 424-425).
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goriilmektedir (Ocal ve Altintas, 2018: 2066). Bu tehdit karsisinda gerekli onlemleri
alamayan c¢alisanlar sahip olduklari igleri kaybetmekte ve issiz kalmaktadirlar (Nafchi ve
Mohelska, 2018: 6). Boylelikle is gilivencesizligi algisi her gegen etkisini daha fazla
hissettirmektedir.

Yoneticiler olusturduklar1 yeni istihdam iliskisi sarmalinda ¢alisanlarin tepkileri
ile karsilagsmiglardir. Tepkiler orgiitsel etkinligi de beklenmedik bir sekilde olumsuz
yonde etkilemistir. Tiim bunlarin sonucunda is giivencesizligi anlasilmasi ve yonetilmesi
gereken bir olgu haline gelmistir. Bu baglamda is giivencesizliginin Onciillerini,
sonuglarint ve belirleyicilerini agiklayan teorinin gelisimi zaman i¢inde olgunlagmaya

baslamistir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010: 7).

1.2. s Giivencesizligine iliskin Yaklasimlar

Is giivencesizligi literatiirde ele alinis bicimlerine gore farkli yaklasimlarla
karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde en sik rastlanan is giivencesizligi yaklasimlari: “Oznel

ve nesnel is glivencesizligi”, “biligsel ve duyussal is giivencesizligi” ve “nitel ve nicel is

glivencesizligi”dir.

1.2.1.  Oznel ve Nesnel s Giivencesizligi

Bu yaklagim bireylerin is giivencesizligini algilarken 6znel ya da nesnel kriterlere
gore degerlendirmelerini icermektedir. Soyle ki 6znel 1§ glivencesizligi ayn is yerinde
calisgan farkli bireyler is gilivencesizligini farkli diizeylerde ve bigimlerde
algilayabilmelerini ifade ederken; nesnel is giivencesizligi farkli bireylerin nicel verilere
dayanarak is glivencesizligini ayni diizey ve bi¢imde algilayabileceklerini belirtmektedir
(Burchell vd., 2005: 62).

Oznel is giivensizligi gelecek hakkindaki is giivencesizligi algisi ile ilgili olup
bireyin mevcut iglerinin devam edip etmeyecegi ile ilgilidir. Belirsizlik ve bilinmeyenin
hakim oldugu yaklasimda bireyler gelecekteki olasi degisimler karsisinda yeterince
hazirlikli olamazlar (De Witte ve Naswall, 2003: 156). Bu durumu her birey farkli
diizeylerde yasayabilmektedir. Buna sebep olarak da bireylerin sahip olduklari
birbirinden farkli kisilik 6zellikleri, demografik ozellikleri, ¢evresel faktorleri, is ve
yagsam tecriibeleri gibi etkenler siralanabilmektedir (Roskies vd., 1993: 619; Gaunt ve
Benjamin, 2007: 345).

Nesnel is giivencesizligi ise bireyin calistigi isyeriyle ilgili dis etkenlerden

kaynakli algiladig: tehditlerdir. Bu tehditler nicel verilerle de desteklenebilmektedir. Bu
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kapsamda cesitli faktorlere odaklanilmaktadir. Bunlardan ilki bolgesel issizlik oranlar1 ve
bunlarla baglantili tanimlanan genel is giicii piyasasinin durumudur. Artan issizlik
oranlar1 ve kotiilesen is giicli piyasast kosullar1 karsisinda bireylerin algiladiklar is
giivencesizligi derecesi artis gostermektedir. Nesnel is giivencesizligini tetikleyen diger
onemli faktor ise isttihdamun tiiriiyle iligkilidir. Gegici, kayit dis1 ve kismi siireli istihdam
verileri nesnel algiy1 etkilemektedir (Furdker ve Berglund, 2014: 171). Nesnel is
giivencesizligini tetikleyen diger faktorler arasinda bireyin iginde bulundugu c¢evrede var
olan ekonomik kriz ve kiiresellesmenin olumsuz etkileri yer almaktadir. Ekonomik kriz
ve kiiresellesme siirecinde yasanan olumsuz kosullara bagli olarak ortaya ¢ikan girket
kapanmalari, sirket birlesmeleri, dis kaynak kullanimi, kiiciilme ve &zellestirme gibi
degisim siirecleri bireylerin nesnel is glivencesizligi algilarini arttirmaktadir (Martinez
vd., 2010: 195-196).

Agiklamalardan da anlasilacagi lizere 6znel ve nesnel is giivencesizligi farkli odak
noktalarini hedef alsalar da birbirleriyle etkilesim iginde olabilmektedirler. Diger bir ifade
ile iki yaklagimi birbirinden tamamen bagimsiz ele almamiz mimkiin degildir. Bu
dogrultuda nesnel is giivencesizligi calisanlarin digsal etkenlere bagli olarak tehditleri
algilama sekliyken, 6znel is giivencesizligi bireylerin var olan tehditleri nasil

algiladiklariyla ilgilidir (Ferrie vd., 2001: 38).

1.2.2.  Biligsel ve Duygusal is Giivencesizligi

Biligsel ve duygusal is giivencesizligi yaklasimi bireylerin is giivencesizligini
zihinsel yetileriyle mi yoksa duygusal yetileriyle mi algiladiklarina dikkat ¢ekmeye
calismaktadir. Buna gore bireyin sahip oldugu isiyle ilgili giivencesizligini zihinsel
yetileriyle ele almasi biligsel is giivencesizligi iken bireyin sahip oldugu isini
kaybetmesine dair durumlar1 duygulariyla ele almasi ise duygusal is glivencesizligidir
(Borg ve Elizur, 1992: 19). Bu tanima gore bireyin isine son verilme olasiligi ortaya ¢ikar
ve birey igsiz kalirsa onu nelerin bekledigi gibi sorgulamalarin yer aldig1 yaklagim bilissel
1§ giivencesizligidir. Diger yandan bireyin olas1 kayiplar karsisinda kaygi duymasi ve
endiseli olmasi ise duygusal is giivencesizligi olarak degerlendirilmektedir (Huang vd.,
2012: 753).

Bilissel 1§ glivencesizligi ve duygusal is glivencesizligi birbiri ile etkilesim i¢inde
olan yaklasimlardir. Dolayisiyla duygusal is giivencesizliginin bireyde gergeklesebilmesi
icin Oncelikle biligsel is gilivencesizliginin olusmasi gerekmektedir. Bu baglamda

duygusal is glivencesizligi bireyin i¢inde bulundugu kosullarda algiladig: tehditten daha
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fazlasmi barmdirmaktadir (Derin ve ilkim, 2017: 41). Baska bir ifade ile bilissel is
giivencesizligi duygusal is giivencesizliginin dnciilii konumundadir.

Bireyler kimi zaman islerini kaybetme olasiligin1 kabullenerek duygusal anlamda
liziintii, endise ve mutsuzluk gibi yaklasimlarla durumu ele almayabilirler. Bununla ilgili
olarak Jacobson (1991) bilissel ve duygusal is giivencesizliginin ayrimini yaparken su
ornegi vermistir: Sahip oldugu isini kaybetme olasiliginin farkinda olan ancak bu durumu
onemsemeyen bir birey endise yasamayacaktir. Fakat maddi anlamda sorunlar1 olan ve
isini kaybetmesi durumunda ortaya ¢ikacak sonuglar1 dikkate alan bir birey igin isini

kaybetme olasiligi oldukga endise verici bir durumdur (Seger, 2012: 352).

1.2.3.  Nitel ve Nicel Is Giivencesizligi

Nitel ve nicel is glivencesizligi bireylerin sahip olduklari isin devamliligina iliskin
mi yoksa isin baz1 6zelliklerinin kaybina iliskin mi endiseleri olup olmadigini incelemeye
caligmaktadir. Buna gore bireyin isinin devamliligina dair kaygi tasimasi nicel is
giivencesizligini ifade ederken, is sartlarindaki olumsuz gidisat, kariyer yolunun
kapanmasi ve maas artislarinin tatmin edici olmamasi gibi algilanan tehditler de nitel is
giivencesizligini ifade etmektedir (Sandik¢1, 2010: 215).

Is giivencesizliginin nicel boyutunu igeren yaklasim sdz konusu kavrami
“biitiinsel” bakis agisiyla ele alarak is glivencesizliginin devamliligi ile ilgili belirsizlik
durumuyla ilgilenmektedir. Diger taraftan is giivencesizliginin nitel boyutunu igeren
yaklagim ise ilgili kavrami “gok boyutlu” bakis agisiyla ele alarak olasi is kaybinda
meydana gelecek olumsuzluklari tim boyutlariyla incelemektedir. Bu sebepledir Ki
literatiirde nicel i glivencesizligine “biitlinsel is glivencesizligi”, nitel is glivencesizligine
de “cok boyutlu is giivencesizligi” de denilmektedir (Cakir, 2007: 124-125; Cetin ve
Turan, 2013: 22-23).

Nicel (biitiinsel) is glivencesizligi yeniden yapilanma, sirket birlesmesi, teknoloji
kullanim1 ve kiigiilme gibi degisim siireglerinden dolayr meydana gelebilecek is
kayiplarinin hissettirdigi kaygi ile ilgilenirken; isten ¢ikarilma durumunun bir Onciilii
olarak degerlendirilebilmektedir (Sverke vd., 2002: 30).

Nitel (¢ok boyutlu) is glivencesizligi ise isttihdamda nitelik bakimindan yasanan
kayiplara odaklanir. Bu durum 6zellikle is s6zlesmelerinin ¢alisan aleyhine olusturulmasi
yoluyla kendini gostermektedir. Soylenebilir ki nitel is giivencesizliginde birey mevcut
isinde ¢aligmaya devam ederken sahip oldugu haklarin nispeten azalmasi s6z konusudur.

Bu farkliliklar 6zellikle degisen calisma bigimlerinde etkilerini gostermektedir. Ornegin,
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esnek ¢aligma bigimleri standart ¢alisma bigimlerinden farklilik gostermektedir. Kismi
stireli ¢alisma ya da belirli siireli ¢alisma gibi daha bagimsiz gibi goriilen ¢aligma
bicimleri c¢alisanlar i¢in Onemli riskleri barindirmaktadir (Bielenski, 1999: 28).
Sozlesmelerin hem igsveren hem de c¢alisan agisindan esnek olmasi is giivencesizligi
acisindan tehlikeli olabilmektedir. En basit olasi yanlis ve anlasamama durumunda kisi

hak talep etmeksizin kolaylikla isten ¢ikarilabilmektedir.

1.3. Is Giivencesizliginin Belirleyicileri

Insan varolus geregi icinde bulundugu sartlara dair kontrol edebilme ve
ongorebilme giidiisiine sahip olmayi istemektedir. Bu giidii olast bir olumsuzluk
karsisinda zarar gorerek bireyi giivencesiz hissetme egilimine dogru itmektedir. Caligma
yasantisina dair yapilmis ¢alismalar incelendiginde, bireyin hangi durum ve olaylarin
etkisi sonucunda bu egilime girdigi, dort ana baslik altinda ele alinabilir (Ashford vd.,
1989: 805-806). Bu dort ana baslik ayni zamanda is giivencesizliginin belirleyicileri
olarak adlandirilmaktadir. Bu belirleyiciler; demografik ozellikler, kisilik ozellikleri,

orgiitsel kosullar ve ¢evresel kosullardan olugmaktadir.

1.3.1. Demografik Ozellikler

Is giivencesizligini belirleyici faktdrlerden ilki demografik ozelliklerdir. Bu
kapsamda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve c¢alisma siiresinin is
glivencesizligine ne diizeyde ve ne derecede etki ettigi ele alinacaktir.

Cinsiyet: Is giivencesizligini belirleyici faktdrlerden biri cinsiyet farklihigidir.
Cinsiyet farkliligina gore 1§ glivencesizligi algisi incelendiginde ¢aligmadan caligmaya
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda kadinlarin is giivencesizligini daha
fazla yasadiklar1 gozlemlenirken (De Bustillo ve De Pedraza, 2010: 7); bazi ¢calismalarda
da erkeklerin daha fazla is giivencesizligi yasadiklar1 gozlemlenmistir (Sinha, 2008: 63).
Farkliligin nedenleri incelendiginde ana sebebin kisilerin sahip olduklari roller oldugu
goriilmiistiir. Ailesinin ge¢imini saglamak zorunda olan evli ya da bekar bir kadinin is
giivencesizligi algisi ¢ok fazla olmaktadir. Ayni sekilde ailesine bakmakla yiikiimlii bir
erkek de is giivencesizligi algisin1 daha fazla yasamaktadir (De Witte, 1999: 161; Gaunt
ve Benjamin, 2007: 343). Farkli bulgularm bir diger nedeni de 6zellikle gelismekte olan
toplumlarda kadinlarin ¢alisma hayatina katilimina olan bakis agisidir. Gelismekte olan

toplumlarin yapisal 6zelliklerinden dolay1 kadinlara terfi olanaklar1 ve maas miktarlar
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daha kisith olarak sunulabilmektedir. Bu baglamda kadin ¢alisanlarin yasadiklari tiim
olumsuzluklar onlarin giivencesizlik algilarini arttirmaktadir (Skalli, 2007: 9).

Yas: Calisanlar arasindaki yas farkliliklar1 is giivencesizligi algisina etki
etmektedir. De Bustillo ve De Pedraza (2010: 9), genglerin daha fazla giivencesiz islere
sahip oldugunu; bulunduklar islerde is giicii devir oranlarinin yiiksek oldugunu ve
bununla baglantili olarak da issizlik oranlarinin artis gosterdigini vurgulamaktadir. Bagka
bir bakis agisiyla konu ele alindiginda yapilan agiklamalarin dogrulugu anlasilmaktadir.
Soyle ki yapilan bir arastirmaya gore yas ile riskten kaginma arasinda dogru orantili bir
iligki bulunmustur. Bireyler yaslari ilerledik¢e risk almaktan kaginmaktadirlar. Bu
diistince ile bireylerin yaslari ilerledik¢e daha giivenceli islere sahip olmak istediklerini
soylemek miimkiindiir (Bakshi ve Chen, 1994: 199). Baska bir ifade ile gengler her ne
kadar giivencesiz islerde caligsalar da yasl bireylerde daha fazla is giivencesizligi algisi
yasanmaktadir. Ciinkii yasli bireyler genclere gore giivence noktasinda daha hassas
davranmaktadirlar. Bu bilgileri aragtirmak tizere yapilan bir ¢alismada yas araliklar1 18-
30, 31-49, 50 ve tizeri olmak iizere ii¢ gruba ayrilarak incelenmistir. Arastirma sonucuna
gore en yliksek is glivencesizligi algis1 50 yas ve tizeri grupta ¢ikmustir (Stynen vd., 2015:
12). Arastirmalardan elde edilen bulgular birbiri ile tutarlik gostermektedir.

Egitim Diizeyi: Calisma yasantisinda bireylerin sahip olduklar1 egitim diizeyinin
is glivencesizligini ve issizligi onemli dlciide etkiledigini s6ylemek miimkiindiir. Cilinkii
bireylerin egitim diizeyleri ile is bulabilme ve buldugu iste daha uzun siire kalabilme
arasinda ¢ok gii¢lii bir baglanti bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle issizlik oranlarinin
yiiksek oldugu bolgelerde egitim diizeyinin diisiik oldugu belirtilmektedir (Aslan ve
Aslan, 2017: 112). Bu baglamda daha disiik egitim diizeyine sahip bireyler, daha sinirli
is imkanlarma sahip olduklarindan daha fazla is giivencesizligi algis1 yasamaktadirlar.
Diger yandan yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler ise aldiklar1 egitim sayesinde bilgi,
beceri ve yetenekleriyle islerinde daha giivenceli kosullara sahip olmaktadirlar. Bu
sonuglara bagl olarak yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin daha az is giivencesizligi
algist yasadiklar1 sylenmektedir (Hwang, 2017: 4). Bazi caligmalarda ise daha farkli
sonuclara ulasgilmistir. Ornegin, yapilan bir arastirmada, 6zellikle kirsal kesimlerde
yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin is bulma konusunda daha secici davrandiklari,
bu sebeple istedikleri gibi bir isi kolaylikla bulamadiklari sonucuna ulagilmistir (Tasg1 ve
Burak, 2009: 148-149). Bu yiizden de daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin kimi

zaman daha fazla is giivencesizligi algis1 yasadig1 sonucuna varilmustir. Ozetle, egitim
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diizeyinin is giivencesizligi algis1 iizerindeki etkisi degerlendirilirken i¢inde bulunulan
¢evrenin tiim sartlariyla beraber ele alinmasi gerekmektedir.

Medeni Durum: Calisanlarin medeni durumlar1 algiladiklar1 is giivencesizligi
diizeyini degistirebilmektedir. Kisilerin evli ya da bekar olmalarinin is giivencesizligi
algisini belirlemedeki etkisini arastirmak icin yapilan bir ¢alismada, evli ¢alisanlarin
bekar ¢alisanlara oranla daha fazla is giivencesizligi algisi yasadiklart tespit edilmistir
(Poyraz ve Kama ,2008: 161). Bu durum evli ¢alisanlarin geg¢imlerini saglamak zorunda
olduklar1 ailelerinin olmasi sebebiyle daha fazla islerine baglanma ihtiyaci duymalari ile
aciklanmaktadir. Hem aile gegindirme zorunlulugu hem de bu zorunlulugun bir devami
olarak islerine baglanmis olma durumu, onlarin issiz kalma konusunda daha fazla
kaygilanmalarina sebep olmaktadir. Medeni durum ile ilgili yapilmis baska
arastirmalarda da evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara oranla daha fazla is glivencesizligi
algis1 yasamakta oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Larson vd., 1994: 142; D’Costa, 2006:
22).

Calisma Siiresi: Literatiirde yapilan c¢alismalar dikkate alindiginda is
glivencesizligi belirleyicisi olarak ¢aligma siiresiyle ilgili ortak bir sonuca ulasiimadig
goriilmektedir. Bir grup caligmaya goére mevcut isinde kendini glivencesiz hisseden
calisanlarin, olast bir is degisikligi durumunda var olan kidemlerini sifirlayarak yeni
bastan bir ise baglamasi1 durumunda kendilerini daha da giivencesiz hissettikleri sonucuna
ulagilmistir (Bielenski, 1999: 137). S6z konusu durumda calisanlarin mevcut isleri yeni
baslayacaklari bir ise gore daha giivenceli gelmektedir. Isveren tarafindan konuyu ele alan
bir baska bakis agisina gore ise uzun siire ayn1 kurumda calisan bireyler, daha kisa siireli
caliganlara gore is yeri tarafindan daha fazla giivence altinda tutulmaktadirlar. Ciinkii
uzun silireli ¢alisan bireyler igveren tarafindan Onemli bir insan kaynagi olarak
goriileceginden kaybedilmek istenmezler. Bu bakimdan uzun siire ayni is yerinde ¢alisan
bireylerin is gilivencesizligi algis1 daha kisa siireli c¢alisan bireylere gore daha az
olmaktadir (Erlinghagen, 2008: 185). Diger yandan da bazi ¢alismalarda bahsedilenin
aksine is giivencesizligi algisi ile ¢alisma siiresi unsuru arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanamamistir (Roskies vd., 1993: 623; Cetin ve Turan, 2013: 26).

1.3.2.Kisilik Ozellikleri

Kisilik bireyin varolusu ile baslayarak varligi sonlanana kadar devam eden siireci
kapsamaktadir. Bu sebeple kisilik insanlarin iginde bulunduklari yasam siiresince sahip

olduklar1 ve sonradan kazandiklar1 biitlin davraniglarin birlesiminden meydana
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gelmektedir. S6z konusu olusum bireyden bireye farkli 6zellikler sergileyerek bireyin
yasantisiyla ilgili tiim siire¢lerde belirleyici olmaktadir (Eroglu, 2017: 223). Bu kapsamda
kisilik ozellikleri is giivencesizligi algistnin 6nemli bir belirleyicisi olarak ele
alinmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin is glivencesizliginin belirleyicisi olarak ele alinmasi
ozellikle psikoloji bilim daliyla yakindan iligkilidir. Konu kapsaminda kisilik
Ozelliklerinin incelenmesi daha ¢ok is giivencesizliginin 6znel boyutuna isaret etmektedir.
Ciinkii is giivencesizligi algisi kisilerin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerine gore degisim
gostermektedir. Ornegin, kontrol odag: yiiksek olan ve kétiimser bakis agisina sahip
bireyler, diger bireylere gore daha fazla is giivencesizligi algisi sergilemektedirler. Yani
bireylerin kisilik 6zelliklerinden baslayan bu egilim ¢alisma yasantisinda da kendini
gostermektedir (De Witte, 2005: 2).

Farkli arastirmacilar is giivencesizligi baglaminda kisilik 6zelliklerini farkli bakis
acilarryla inceleyerek konuyu ele almaktadirlar. Is giivencesizligini belirlemede en fazla
etkisi bulunan kisilik 6zellikleri; diisiince tarzi, kontrol odagi, iyimserlik ve kotiimserlik
hali, 6z saygt ve oz Yyeterliliktir. Bu kavramlar konunun ¢ergevesi kapsaminda
incelenecektir. Ancak 6z yeterlilik kavrami arastirmada yararlanilacak olan bir degisken
olacagindan; daha ayrintili aktarilmaya calisilacaktir. Bu baglamiyla is giivencesizligi
belirleyicilerinden kisilik 6zelliklerinden 6z yeterlilik kavrami bu baslik altinda daha
kapsamli ele alinacaktir.

Diisiince Tarzi: Modernlesme, sanayilesme ve kiiresellesme gibi yasanan
degisimler beraberinde kisilerde belirsizlik, siireksizlik, giivensizlik ve kaygi gibi negatif
duygu durumlarimi ortaya g¢ikarmaktadir. Bu siireclerin ilerlemesiyle birlikte mevcut
duygulara ilave olarak yasanan bireysellesme, yalnizlik, sosyal ortamlardan uzaklagma,
siradanlik, degerlerin kaybolusu, gii¢siizliik, sorumluluk ve inisiyatif alamama, asiri
duygusallik, egemen ve giiglii olanlara asir1 baglanma istegi gibi gesitli davranis ve duygu
durum bozukluklar1 yasanmaktadir (Armstrong-Stassen, 1993: 203-204; Welsh, 1995: 7;
Baran vd., 2009: 974; Eroglu, 2017: 209-214; Ertiirk, 2018: 284). Kisiler bozulan
davranislariyla birlikte fiziksel ve ruhsal sagliklarini da kaybetme egilimine gittikleri igin
yasamlari tizerindeki kontrollerini de kaybetmektedirler (Buitendach ve De Witte, 2005:
27-28). Bu kaybolus bireyin gerek kisisel konularda gerekse sosyo-ekonomik konulardaki
diistinme tarzlarina etki etmektedir. Bu etkilenmeler onlarin yasadiklari is giivencesizligi
algisin1 da 6nemli 6lgiide farklilagtirmaktadir (Ashford vd., 1989: 809; Ferrie vd., 1998:
244).
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Bireylerin is giivencesizligi algilariin, depresyon ve kayg iizerindeki etkisini
inceleyen bir arastirma sonucuna gore hem niteliksel ve hem de niceliksel is
giivensizliginin 6zel hastanelerde g¢alisan hemsirelerde algilanan kaygi ve depresyon
diizeylerini 6nemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna varilmistir (Boya vd., 2008: 616-618).
Benzer sekilde sonuglanan baska bir arastirmaya gore ise is giivencesizligi depresyon
belirtileri ile giiclii bir iliskiye sahiptir. Oyle ki bu iliski yas ve cinsiyet gibi biyolojik
faktorler, bor¢lanma gibi ekonomik faktorler ve is tiirli ve sorumluluk seviyesi gibi is
faktorleri kontrol altina alindiginda bile degisim gostermemektedir (Meltzer vd., 2010:
1406).

Bagka bir aragtirma onceki ¢alismalar1 kismen desteklemektedir. Calismaya gore
is glivencesizligi algisi ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel saglik sikayetlerinin ¢ok az bir
kismu ile iligkilendirilebilmistir. Bu durum arastirma yapilan 6rneklemin kisitli olmasi ile
aciklanmaya calisilmigtir. Aragtirma yapilan kurum arastirma yapilmadan alt1 ay dnce
kiiglilmeye gitmistir. Bu nedenle 400 olan ¢aligsan sayis1 200’e inmistir (Baran vd., 2009:
973-974). “Yasanan bu kiigiilme ¢alismaya devam eden 200 kisi tizerinde bask1 unsuruna
neden olmus olabilir” seklinde bir yorum yapmak miimkiindiir.

Calisma hayatindaki kisiler her ne kadar kendilerinden ya da cevrelerinden
kaynaklanan sorunlarla yiiz yiize kalsalar da bu kisilerden karsilastiklar1 olumsuz
durumlarda sahip olduklari potansiyellerini kullanma yoniinde ¢aba gdstermeleri
beklenmektedir. “Psikolojik iyi olus” olarak adlandirilan bu kavram bizlere bireylerin
icinde bulundugu durumlart mevcut potansiyelleri ile ne kadar iyi yoOnetip
yonetmediklerini izah etmeye caligmaktadir. Psikolojik iyi olus yiiksek refahi, pozitif
duygusalligi, mutlulugu, yiiksek 6zgiiveni ve yiiksek yasam doyumunu kapsayan genis
bir kavramdir (Houben vd., 2015: 901). Bu kavram bagimsizlik, ¢evresel kontrol, bireysel
gelisim, diger bireylerle olumlu iligkiler gelistirme, hayat ile ilgili hedef olusturabilme ve
bireysel var olusu kabul etmekten meydana gelmektedir (Ryff, 2014: 11).

Yapilan bir arastirma ¢alisanlarin ne derece psikolojik iyi olus
sergileyebildiklerini ve bu durumun galisanlarin algiladiklari is giivencesizligi ile iligkisi
olup olmadigini agiklamaya c¢aligmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore psikolojik iyi
olus ile algilanan is giivencesizligi arasinda giiclii bir iliski tespit edilmis, yani calisanlar
iyl olusu ne kadar fazla yasarlarsa sahip olduklar islerinde kendilerini o derecede
giivende hissetmektedirler (De Witte, 1999: 172). Baska bir arastirmada da benzer
sonuglar elde edilmistir: Caliganlar sahip olduklar1 islerde kendilerinin yerini kalict olarak

gorseler bile is giivencesizligi algisi, olumsuz is tutumlar1 ve davraniglar ile
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karsilastiklarinda psikolojik iyi oluslart olumsuz yonde etkilenerek is tatminsizligi,
kariyer memnuniyetsizligi ve kaygi durumu yasamaktadirlar (Roskies ve Louis-Guerin,
1990: 356).

Kontrol Odagi: Bu 6zellik bireylerin durum ve olaylar i¢in belirledikleri
nedenlerin kisisel eylemlerinden kaynakli olup olmadigini ele almaktadir. Kontrol odagi
kavraminin ana konusu bireylerin basari1 ve basarisizliklarinda ulastiklar1 noktaya kendi
cabalariyla m1 yoksa digsal faktorlerin etkisi ile mi ulastiklaridir (Virmozelova Angelova,
2016: 248). Igsel ve dissal kontrol odagi olarak ikiye ayrilan kavramda igsel kontrol
odakli bireyler, olaylar iizerinde daha fazla etkileme gii¢lerinin olduguna inanirken; digsal
kontrol odakli bireyler olaylarin kendi kontrollerinin disinda gerceklestigine inanirlar. Bu
baglamda igsel kontrol odakli bireyler sorumluluk sahibi, problem ¢6zme odakli, aktif,
girisimci, uyumlu, dengeli ve basariya doniik iken; digsal kontrol odakl: bireyler ise sans,
kader ve diger gliclere inanan, tereddiitlii, kaygili ve 6z saygilar diisiik kisiler seklinde
ifade edilmektedir (Saracaloglu vd., 2016: 30).

Is giivencesizliginin belirleyicilerini tespit etmek amaciyla yapilan bir arastirmada
bireylerin kontrol odaklarini ne sekilde kullandiklar1 incelenmistir. Arastirma sonucuna
gore bireyler kendilerinden kaynakl1 diger bir ifadeyle i¢sel faktorleri kontrol odagi almak
yerine digsal faktorleri kontrol odagi aldiklarinda daha az is giivencesizligi algisi
yasadiklar1 tespit edilmistir (Keim vd., 2014: 281). Ciinkii bu durumdaki bireyler digsal
faktorleri iyi tespit edebildikleri igin belirsizlik ortami ortadan kalkmaktadir. Boylece
olusabilecek risk durumlar1 Onceden tespit edilerek tehdit algilart en aza
indirgenebilecektir. Bu dogrultuda igsel kontrol odakli bireylerin is giivencesizligi
algisin1 daha ¢ok yasadiklar1 sonucuna varilmaktadir.

Iyimserlik ve Kétiimserlik Hali: Bireyler karsilastiklar1 olumlu ya da olumsuz
kosullar karsisinda iyimser ya da kotlimser bakis acilariyla olaylara yaklasabilirler. Bu
yaklasim tarzlari onlarin ¢alisma yasantilarinin gelecegi hakkindaki algilarini da
sekillendirmektedir. Bazi bireyler yasanilan olumlu ya da olumsuz kosullar karsisinda
daha iyimser bakis agisina sahipken; bazi bireyler de daha kotiimser bakis acilarina sahip
olmaktadirlar. Bu baglamda iyimser bakis agisina sahip bireyler hedefe odaklanarak,
sorunlarla basa ¢ikma konusunda oldukga basarilidirlar. Iyimser bakis agilar1 sayesinde
stres ve kaygi diizeylerini en aza indirgeyebilirler (Roskies vd., 1993: 618; Probst vd.,
2017: 76; Knezevi¢ ve Krsti¢, 2019: 54). Diger yandan kotiimser bakis agisina sahip
bireyler, islerini kaybetme korkusu sebebiyle karsilastiklart durumlari olumsuz olarak

algilamaktadirlar (Nam, 2019: 162). Yapilan aragtirmalarda bireylerin yasanan durumlar
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karsisinda kotiimser bakis acistyla algilamay1 daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir. Bu
durum kotiimser bakis acisina sahip olan bireylerin is giivencesizligi algisini oldukca
arttirmaktadir (Debus vd., 2014: 333).

Oz Saygi: Kavram bir kisinin kendisine ne kadar yetenekli, anlamli, degerli,
basarili olduguna inandigin1 ve kendi kendine karsi olumlu veya olumsuz bir tutum
sergileme derecesini ifade etmektedir (Kling vd., 1999: 471). Sergilenen bu tutum bireyde
birtakim o6zellikleri de etkilemektedir. Bu baglamda yiiksek 6z saygiya sahip olmanin
bagimsizlik, sorumluluk alma ve hayal kirikligina tahammiil etme, baskiya kars1 direngli
olma, yeni gorevler ve zorluklar denemeye istekli olma, olumlu idare etme becerisi
gosterme gibi sayisiz psikolojik ve davranissal faydaya sahip oldugu ifade edilmektedir.
Oz sayginin iyi olusa yaptig1 katkilardan yola ¢ikarak, is giivencesizligi algismi olumlu
yonde etkileyecegi ileri siiriilmektedir (Orpen, 1994: 54; Adekiya, 2018: 12).

Yapilan calismalar da bu bilgileri destekler nitelik tasimaktadir. Ornegin; is
giivencesizligi ve 0z saygi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan bir ¢alismada
0z saygi artiginin i giivencesizligi algisini azalttig1 yoniinde bir sonu¢ bulunmustur. Ayni
zamanda 6z saygi kisilik 6zelliklerinin olumsuz yanlarini da etkileyerek is glivencesizligi
algisinin azalmasina yardimci olmaktadir (Adekiya; 2018: 17). Benzer bir ¢aligmada
yiiksek diizeyde ¢ikan is giivencesizligi algisinin nedeni olarak diisik 6z saygi
bulunurken; diisiik is giivencesizligi algisinin nedeni de yiiksek 6z saygi olarak
bulunmustur (Kinnunen vd., 2003: 627).

Oz Yeterlilik: Bireyler en siradan hayatlar1 yasarlarken bile, sonsuz sayida karar
verme durumuyla, sorunlarla ve zorluklarla karsi karsiya kalabilmektedir. Duygusal ve
davranigsal islev bozuklugunun yaygmligma iligkin istatistiklere ragmen, bircok birey
¢ogu zaman etkili bir sekilde karar verebilmekte, sorunlari ¢6zebilmekte ve zorluklarin
tistesinden gelebilmektedir. Bu baglamiyla bireylerin yasamin sonsuz zorluklarina uyum
saglaylp saglamadigini anlamak belki de bilimsel psikoloji i¢in en 6nemli sorundur.
Sasirtict olmayan bir sekilde bireyin 6grenme, bilis, duygu, kisilik ve sosyal etkilesimin
onemli modellerinin ¢ogu, bireyin g¢evresel yeterliliklerine uyarlanabilir tepki verme
kapasitesini, genellikle yeterlik olarak adlandirmaya caligmaktadir. Kisisel yeterlik
hakkindaki inanclarin incelenmesi ve bu inanclarin insan adaptasyonu ve uyumundaki
rolii klinik, kisilik ve sosyal psikolojide uzun bir ge¢mise sahiptir (Maddux, 1995:3).

Bireyler kendi yapabilecekleri konusunda yargilanan gorevleri iistlenme
egilimindedir, ancak birgok insan yeteneklerinin G&tesinde oldugunu diistindigi

faaliyetlerden kaginmaktadir. Yani, davramslar, belirli bir durumun (6z yeterlilik)
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gerektirdigi eylemleri gerceklestirebilecege inanilan Olgiide etkilenmektedir (Ewen,
2003:370). Dolayisiyla bireyler hayatlarin1 etkileyen olaylart kontrol etmeye
caligmaktadir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in de bazi alanlar1 kontrol altina almaya
calismaktadirlar. Boylece bireyler ulasmak istedikleri hedefleri daha iyi bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler ve karsilasmak istemedikleri olumsuzlari
onleyebilmektedirler. Yasam kosullarini kontrol etme ¢abasi bireylerin sayisiz kisisel ve
sosyal faydalarin1 giivence altina alabildikleri i¢cin neredeyse her seye niifuz etmektedir.
Sonuglar1 etkileme yetenegi, onlar1 dngériilebilir kilmaktadir. Ongoriilebilirlik, birtakim
hazirliklart tesvik etmektedir: Kisinin yasam irklarin1 yakalama, ilgisizligi kirma veya
umutsuzlugu terkin etmesi gibi. Bu nedenle, degerli sonuglar iiretme ve istenmeyen
sonuclar1 6nleme yetenegi, kisisel kontroliin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in giicli
tesvikler saglamaktadir (Bandura, 1995: 1).

Bir kisinin bir tiir bilim problemini ¢6zme gibi belirli bir gorevi basariyla yerine
getirebildigini hissetme derecesi olarak tanimlanan bir goriise gore 6z yeterlilik bireylerin
izlenmesi i¢in de 6nemli bir degisken olarak algilanabilmektedir (Zimmerman vd., 1996:
3,136).

Oz yeterlilik tanimlamalari incelendiginde ise kavrami en genel ifade eden
kisilerden birisi Zimmerman olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmacinin yapmis
oldugu tanima gore, bireyin ulagsmak istedigi hedeflere dair girisilen eylemleri diizenleme
ve yliriitme becerisine olan inancidir (Zimmerman, 1995: 203).

Tirk Dil Kurumu’na gore 0z yeterlilik; “kisinin kendi kendine yeterli olma
durumu, kisinin bir igi yapma giictinii saglayan o6zel bilgi, ehliyet, yeterlik veyahut kiginin
gorevini  yerine getirme  giicii, kifayet, yeterlik” olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr).

Algilanan 6z yeterlilik, faaliyetlerin ve ortamlarin iizerinde etkili oldugu kadar,
nihai basar1 beklentileri ve olasi sorunlarla bas edebilme yetenekleri tizerinde de etkili
olmaktadir. Bireyler sahip olduklar1 yeteneklerin bilincinde olduklarindan hangi
durumlarda ne kadar ¢aba harcayacaklarini bilirler. Algilanan 6z yeterlilik ne kadar fazla
olursa bireylerin harcayacaklar1 ¢aba da o kadar islevsel ve yapict olacaktir (Bandura,
1977: 194).

Oz yeterlilik konusundaki bir baska agiklama da kismen klinik deneyimlerden
kaynaklanmaktadir. Bandura, sorunlari olan kisilerin genellikle istedikleri sonuglara
ulagmak i¢in hangi eylemlerin gerekli oldugunu tam olarak bildiklerini iddia etmektedir.

Arastirmaci ancak ne yapilacagimi bilmenin yeterli olmadigimi ifade etmektedir. Bu
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sebeple bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in harcanan ¢abanin yani sira giiven de
gerekmektedir. Ciinkii gerceklestirilmek istenen davranisin yapilabileceginden emin
olunmalidir. Kendine giivenen bireyler bir¢ok agidan daha iyisini yapabilmektedirler.
Istenilen bir eylemi gerceklestirme yetenegine sahip olma konusundaki bu giiven,
Bandura'nin etkinlik beklentisi veya 6z yeterlilik olarak adlandirdigi kavrama karsilik
gelmektedir (Carver ve Scheier, 2012: 241).

Oz yeterlilik teorisi dncelikle, sosyal bilissel kuramin iiglii karsiliklilik modelinde
kisisel bilissel faktorlerin rolii ile ilgilidir. Sosyal biligsel teori bireyleri neler
yapabilecegine dair yargilarina ve davraniglarinin olast sonuglarina iliskin inang¢larina
gore davrandiklarini ifade etmektedir. Sosyal biligsel teori ilgi, se¢im ve performans gibi
kariyer gelisimi degiskenlerini anlamak igin bir ¢er¢ceve sunmaktadir (Bieschke, 2006:
80).

Oz yeterlilik teorisi, ihtiyaclar, giidiiler, degerler ve etkililik duygular1 gibi daha
duygusal yapilara degil, ustaligin ve etkinligin biligsel yonlerine odaklanmaktadir
(Aktirk ve Aylaz, 2013: 177). Ancak, bilis ve beklentilere odaklanmak algilanan kontrol,
ustaligin  duygusal ve degerlendirici yonlerinin Onemini azaltmak anlamina
gelmemektedir (Maddux, 1995: 25-26). insan davranisi ve uyumunun kapsamli bir
aciklamasi, bireyin ustalik ve basariya yonelik dogal motivasyonunu, zorluklarin
istesinden gelmenin ve engellerin iistesinden gelmenin memnuniyet duygusunu, belirli
bir zaman ve yerde aranan belirli hedefe veya sonuca bagli degeri dikkate almasi ile
miimkiin olmaktadir (Telef ve Karaca, 2012:171).

Oz yeterlilik inanglari, kisinin istenen sonuglar1 elde etmek i¢in belirli davranislari
yiiriitebilme kabiliyetinin bir tahmini, “belirli performans alanlarma 6zgii ve diger kisi,
davranis ve baglamsal faktorlerle karmasik bir sekilde etkilesime giren dinamik bir dizi
0z inanci temsil etmektedir (Bieschke, 2006: 80).

Bandura, 6z yeterliligin dort bilgi kaynaginin sonucu oldugunu 6ne stirmiistiir:
Etkin ustalik deneyimi ya da kisisel deneyimler olarak da adlandirilan performans
deneyimleri, vekaleten deneyim ya da dolayli deneyimler olarak da adlandirilan
yaklagimsal deneyimler, sozlii ikna ve son olarak da fizyolojik ve duygusal uyarilma.

Etkinlestirici  ustalik  deneyimi, 06z yeterligi artirmasi gereken bir
davranig/yeterlilik algisinin yeterliligini ifade etmektedir. Yaklasimsal deneyim, fiziksel
aktivite yapan bir akran/rol modelini gozlemlemeyi ifade eder, boyle bir gézlem, bir
bireyin fiziksel aktivite de yapabilecegi inancini yaratabilmektedir. Sozel ikna,

bagkalarinin bireyin yeteneklerine olan inancini ilettigi yerdir, ancak sozli etki, 6z
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yeterliligi artirmaktan ziyade sonug¢ beklentilerini artirmay1 amaglamaktadir. Fizyolojik
uyarilma, kosullara bagli olarak, uyarmanin kisinin 6z yeterlilik iizerindeki etkisi
hakkinda c¢ok az arastirma olmasma ragmen, gerceklestirme yetenegi ile ilgili
bilgilendirici bir degere sahiptir. Bu dort bilgi kaynagindan, en yiiksek diizeyde 6z
yeterlilik tiretmek i¢in etkin ustalik deneyimi belirlenmistir (Peers vd., 2019: 3).

Sonug olarak 6z yeterlilik teorisinde, kisisel kaynaklar ve yetenekler hakkindaki
inanglar, dort adet temel elde edilen bilgilerin etkilesiminin triiniidiir: Performans
deneyimleri, yaklasimsal deneyimler (dolayli, vekaleten deneyimler, hayali deneyimler)
sozli ikna, fizyolojik uyarilma ve duygusal durumlar. Bu dort kaynak 6z yeterlilik
inanglarimi etkileme giiglerinde farklilik gostermektedir (Maddux, 1995: 10).

Bilisin etki ve davranis iizerindeki etkisi ile davranis, etki ve ¢evresel olaylarin
bilis tizerindeki etkisi ile ilgilidir. Segicilik kurama, tiim psikolojik ve davranigsal degisim
slireglerinin, bireyin kisisel listatligi veya 6z yeterlilik duygusunun degistirilmesi yoluyla
isledigini ileri siirer. Oz yeterlilik baslangicta kisinin belirli bir davranis veya sonug
tiretmek icin gereken davranislar dizisine olan inancina iliskin oldukca spesifik bir
beklenti tiirii olarak tanimlanmistir (Bandura, 1994: 2).

Beklentilerin insanlarin ne kadar ugrastiklar1 ve ne kadar iyi yaptiklar1 konusunda
onemli bir rol oynadigina dair bulgular mevcuttur. Hedeflerine ulasma konusunda
kendine giivenen (veya yiiksek etkinlik algilari olan) insanlar daha kalicidir ve siipheci
insanlardan daha iyi performans gosterirler. (Ustiin ve Tekin, 2009:36). Beklentilerin ve
gerceklestirilen eylemlerin bireyin is giivencesizligi algis1 tizerinde hi¢ kuskusuz etkili
olmaktadir. Bunu belirlemeye yonelik yapilan g¢alismalar bu bilgileri bulgularla
desteklemektedir. Ornegin; bir calismada, 6z yeterlilik algisinin artis1 ile bireylerdeki is
yeri sapma davranislari daha olumlu hale donerek is glivencesizligi algis1 diisiik ¢ikmistir.
Buna sebep olarak da is giivencesinden endise duyulmasi halinde 6z yeterliligi yiiksek
bireylerin bilgi ve becerileri ger¢evesinde yapici yaklagimlarda bulunmalar1 gosterilmistir
(Barney, 2013: 89).

Baska bir ¢alismada ilk calismay1 destekler sonuclar bulunmustur. Oz yeterlilik
ve iyimser bakis agisina sahip olmanin birlikte etkinlik gostermesi sonucu is
giivencesizligi algisin1 énemli olciide etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ozellikle, 6z
yeterlilik ve iyimser bakis agisina yiiksek diizeyde sahip ¢alisanlarin gelecege daha fazla
giivenle baktiklar1 vurgulanarak is giivencesizligi algilarimin  olduk¢a azaldig

belirtilmektedir (Lau ve Knardahl, 2008: 176).
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1.3.3. Orgiitsel Kosullar

Isletmeler kiiresel rekabet ortamu icerisinde siirdiiriilebilirliklerini saglamak igin
yeniden yapilanma, kiigiilme, dis kaynak kullanimi, sirket birlesmeleri gibi degisim
siiregleri ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Isletmeler gergeklestirdikleri bu degisim
stireglerinde insan kaynaklar1 {izerinde de 6nemli kararlar almaktadirlar. Bu baglamda is
giivencesizligi algisini arttiran degisim siiregleriyle beraber 6n plana ¢ikan orgiitsel
kosullar baslica is s6zlesmelerinin tiirii, psikolojik sdzlesmeler, rol ile ilgili 6zellikler ve
hukuki diizenlemelerdir (Boya ve Demiral, 2006: 45).

Is Sozlesmelerinin Tiirii: Normal kosullarda diizenli istihdam ortami
olusturulurken igveren ve calisan arasinda gergeklestirilen, sézlesme ve sozlesmeye
dayanan giivenceler istikrar olusumunda esas olmaktadir. Bu giivenceler iicret, sosyal
haklar ve orgiitlenme gibi haklar1 biinyesinde barindirmaktadir. Ancak olmasi beklenen
bu durum giiniin gelisen ve degisen kosullar1 karsisinda istikrarsiz olma yolunda farklilik
gostermektedir. Ozellikle isletmelerin yararina olacak sekilde esneklik séz konusu
olmaktadir (Waaijer vd., 2017: 336).

Son yillarda siklikla karsilasilan kismi siireli calisma, gecici ¢alisma, belirli siireli
calisma ve sezonluk calisma gibi is giivencesizliginin en yiiksek seviyelere ulastigi
calisma sekilleri ortaya ¢ikmustir (Temiz, 2004: 56). Gegici is sozlesmeleri, bireylerin
ayni iste uzun silire ¢alisamayacaklarinin nesnel bir gostergesi olmak iizere igsizlik
karsisinda alinmig bir 6nlem olarak da gosterilmektedir. Cilinkii bireyler kalic1 bir is sahibi
olamasalar bile gegici siireligine bir is sahibi olmaktadirlar. Bu durum issizlik karsisinda
kalic1 bir ¢6ziim olmamakla birlikte, issizlik oranlarinin nispeten daha diisiik ¢ikmasini
saglamaktadir. Gegici is sozlesmeleri her ne kadar 6nlem amacgli ve igveren yararina
yapilmis bir uygulama olsa da c¢alisan bakimindan is giivencesizligini arttiran bir unsur
olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda istihdam tiirii ile i giivencesizligi arasindaki
iliskiyi inceleyen bir ¢alismada ¢ikan sonuglara gore gegici is sozlesmesine sahip yari
zamanl ¢alisanlarin diger ¢alisanlara oranla daha fazla is giivencesizligi algis1 yasadiklari
sonucu bulunmustur (Ndswall ve De Witte, 2003: 205).

Psikolojik Sozlesmeler: Is sozlesmelerinin 6tesinde yer alan isveren ve calisan
inanglarini, degerlerini, beklentilerini ve isteklerini igeren psikolojik sézlesmeler
(Smithson ve Lewis, 2000: 681-682) is giivencesizligini belirleyen 6nemli kavramlar
arasinda yerini almaktadir. Psikolojik sozlesmeler c¢alisanlarin yerine getirmesi

gerekenleri ve sahip olmalar1 gereken haklar1 kapsadigi kadar igverenlerin de yerine
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getirmesi gerekenleri ve sahip olmalar1 gereken haklar1 kapsamaktadir. Bu baglamda
karsilikli beklentiler olarak da ifade edilebilmektedir. Bu noktada 6nemli olan ¢alisanin
ve isverenin s6zlesmeyi nasil tanimladigi ve s6zlesmeye ne derece bagli kaldigidir (Parks
vd., 1998: 698). Ciinkii psikolojik sézlesmeler yazili olmadiklari igin giiven ve diirtistlik
esasina dayanmaktadirlar (Robinson ve Rousseau, 1994: 247).

Organizasyona duyulan giliven, saglikli isveren-¢alisan iligkisini temsil
etmektedir. Bu baglamda giiven ve is glivencesizligi arasindaki baglantiy1 daha anlagilir
hale getiren kavram psikolojik sézlesme olmaktadir. Organizasyona duyulan giiven
kayboldukca calisanlarin is glivencesizligi algist yasamasi, calisanlarin orgiitle olan
psikolojik s6zlesmelerinin bozuldugunun bir gostergesi olmaktadir. Bu nedenle giiven,
psikolojik sozlesme ve is gilivencesizligi iliskisi dogrultusunda calisanlar psikolojik
sozlesmeye aykirt davranildigini hissettikleri durumlarda sahip olduklart iglerin
devamliligindan endise duymaktadirlar (Richter ve Naswall, 2019: 23). Psikolojik
sOzlesmeye bagli kalinmamasi durumu birgok bakimdan oOnemli bir konu haline
gelmektedir. Bu sebeptendir ki literatiirde de psikolojik s6zlesme ihlali, iizerinde en fazla
calisilan konulardan biri olmaktadir. Yapilan bir aragtirmanin sonucglarina gore 1995-
2012 yillar1 arasindaki psikolojik sozlesme ile ilgili ¢aligmalarin yiizde 24,6’s1 psikolojik
sozlesme ihlali ile ilgilidir (Ozdash ve Celikkol, 2012: 149). Bu dogrultuda yapilan bir
calismada isverenin ylikiimliiliiklerini yerine getirmemesi ile ¢alisanlarin algiladiklar is
giivencesizligi algis1 arasinda bir iligki bulunmustur. Diger bir ifade ile ¢alisanlar, yazil
olarak belirtilmese de yerine getirilmek {izere s6z verilen durum ve davraniglarin
gerceklestirilmemesi halinde is giivencesizligi algisi yasamaktadirlar (Chambel ve
Fontinha, 2009: 215). Baska bir ¢alismada da benzer sonuglar bulunarak is giivencesizligi
ile psikolojik sdzlesme ihlali arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur (Niesen vd.,
2018: 182).

Rol ile ilgili Ozellikler: Orgiit igerisinde ¢alisanlarin sahip olduklar1 roller ve
bunlardan kaynaklanan sorunlar is giivencesizligi algisini arttiran unsurlar arasinda yer
almaktadir. Ozellikle rol belirsizligi ve rol ¢atismasi yasayan bireylerde is giivencesizligi
algis1 oldukca fazla olmaktadir. Rol belirsizligi, is gereklilikleri ve prosediirleri
konusunda ¢alisanlara eksik bilgi verildigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Sawyer, 1992:
130). Rol gatismasi ise g¢alisanlarin is yapmalar i¢in gerekli olan roller, kaynaklar,
kapasite ve rol davraniglari arasinda tutarsizlik oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Hem rol belirsizliginde hem de rol ¢atigmasinda calisanlar neyi, nasil ve ne zaman
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yapacaklar1 konusunda emin olamamaktadirlar. Bu durum, ¢alisanlarda kontrol edebilme
giidiisline zarar vererek is glivencesizligi algisi olusturmaktadir (Keim vd., 2014: 271).

Is giivencesizligi algisini etkileyen rol belirsizligi ve rol catismasi durumlar ile
ilgili yapilmis g¢alismalar incelendiginde bulunan sonuclar teorik altyapi ile uyum
gostermektedir. Ornegin; yapilan bir arastirmada rol belirsizligi ve rol ¢atismas1 yasayan
calisanlarin daha fazla is gilivencesizligi algis1 hissettikleri sonucu bulunmustur. Bu
sonuca ek olarak arastirmayi gergeklestiren yazarlar, calisanlarin rolleri ile ilgili
bilgilerinin eksik ya da az olmasi durumunda, calisanlar arasinda olumsuz gelismelere
sebebiyet verecek spekiilasyonlarin artma ihtimali lizerinde durmaktadirlar. Gergek
olmayan bilgilerin ¢alisanlar arasinda yayilmasi da is giivencesizligi algisinin artmasina
neden olmaktadir (Ashford vd., 1989: 806). Yapilan diger ¢alismalarda da benzer
sonuclar bulunarak; rol belirsizligi ve rol catismasi yasanmasinin is gilivencesizligi
algisini arttirarak is stresi iizerinde olumsuz etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Triantoro vd., 2011: 232; Inoue vd., 2018: 397).

Hukuki Diizenlemeler: Ulkemizde gegerli olan, ilk olarak 2003 yilinda yiiriirliige
giren ve calisma yasantisiyla ilgili maddeleri iceren diizenlemeler 4857 sayili Is
Kanunu'nda belirtilmektedir (www.mevzuat.gov.tr). Is Kanunu bazi maddeleriyle
igverenin haklarim1 gozetirken bazi maddeleriyle de is¢inin haklarini gozetmektedir.

Is giivencesi kapsaminda ¢alisanlarm is sdzlesmelerinin feshiyle ilgili olarak Is
Kanunun 18. maddesine® gore “isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan gegerli bir
sebebe dayandirilmalidir” ifadesi yer almaktadir. Bu madde ¢cogunlukla igveren yararina
yorumlanarak is¢inin haklarinin yok sayilmasina neden olmaktadir. Ornegin, is yerinin
satiglarinin diismesi, kiigiilmeye gitmek zorunda olmasi, ekonomik krizler ve hammadde
eksikligi gibi durumlar is yerini hakli kilabilecek nedenler arasinda yer alabilmektedir.
Bu durumda calisanlar hak talep edememektedirler. Bununla beraber is s6zlesmesinin
feshi icin gecerli sebep olusturmayan o6zel durumlar ayni madde igerisinde

belirtilmektedir®. Is s6zlesmesinin feshinin acik ve kesin bir agiklama ile yazil bir sekilde

5 Is Kanunu, 18. Madde: “Otuz veya daha fazla isci ¢alistiran igyerlerinde en az alti aylik kidemi olan
iscinin belirsiz siireli is sozlesmesini fesheden igveren, iscinin yeterliliginden veya davranislarindan ya da
isletmenin, igyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan gegerli bir sebebe dayanmak zorundadir”.

® a) Sendika iiyeligi veya ¢calisma saatleri disinda veya igverenin rizast ile calisma saatleri icinde sendikal
faaliyetlere katilmak. b) Isyeri sendika temsilciligi yapmak. c¢) Mevzuattan veya sézlesmeden dogan
haklarimi takip veya yiikiimliiliiklerini yerine getirmek igin isveren aleyhine idari veya adli makamlara
basvurmak veya bu hususta baglatilmig siirece katilmak. d) Irk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile
yiikiimliiliikleri, hamilelik, dogum, din, siyasi goriis ve benzeri nedenler. e) 74 iincii maddede ongoriilen ve
kadin iscilerin ¢alistirilmasinin yasak oldugu siirelerde ise gelmemek. f) Hastalik veya kaza nedeniyle 25
inci maddenin (I) numarali bendinin (b) alt bendinde ongériilen bekleme siiresinde ise gegici devamsiziik.
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bildirilmesi gerekmektedir (Madde 19). Diger yandan is s6zlesmesi feshedilen isgi fesih
sebebini yeterince agik ve net bulmadiysa; is sozlesmesi feshine neden olan durum veya
durumlarin ispatini talep ederek, ise iade davasi acabilmektedir (Madde 20).

Isciyi koruyan bir diger madde de calisma kosullarindaki degisiklikle ilgilidir.
Iscinin ¢alisma kosullarinda esasl bir degisiklik yapilacag: takdirde isverenin bunu isciye
yazili olarak bildirme zorunlulugu bulunmaktadir. Aksi takdirde s6z konusu degisiklik
is¢iyi baglamamaktadir (Madde 22). Bu maddelere ek olarak is¢inin ve igverenin hakl
nedenle derhal is s6zlesmesi fesih hakki da bulunmaktadir (Madde 24 ve Madde 25). Is
Kanunu maddelerinden de goriilecegi lizere is¢inin haklarini gdzeten maddeler isgilere
giivence saglarken; isveren haklarmi gozeten maddeler de isgiler tarafindan is
giivencesizligi algis1 olusmasina neden olmaktadir.

Diger yandan kisi, kurum ya da grup adina islem yapma yetkisine sahip olan vekil
ile vekilin temsil ettigi asil arasinda gergeklesen vekalet yaklasimina gore isler tersine
donebilmektedir. Vekalet yaklasimina gore her ne kadar vekalet iliskisi sdzlesmelerle
kontrol altinda tutulmaya calisilsa da vekil ve asil arasinda bazi sorunlar
yasanabilmektedir (Panda ve Leepsa, 2017: 75-76). Bu sorunlar vekilin asilden daha fazla
bilgiye sahip olmasi ve vekilin kendi amaglar1 dogrultusunda islem yapma egiliminde
olmasidir. Bilgi asimetrisi adi verilen bu sorunda vekil asili magdur durumda
birakabilmektedir (Dehlen vd., 2014: 3). Bu durumda asil vekile gore daha iist kademede
yer alan bir ¢alisan olmasina ragmen giivensizlik ve zarara ugrama durumu yagamaktadir.
Ayni zamanda yasanilan sorun karsisinda islem yapma yetkisini elinde bulunduran vekil,
kendi amaglart ugruna gergeklestirdigi yanlis eylem neticesinde sahip oldugu isini
kaybetme ve olasi cezalandirilmalar tehlikesi ile karsi karsiya kalarak is glivencesizligi

algis1 duymaya baglamaktadir.

1.3.4. Cevresel Kosullar

Is giivencesizligini belirleyen unsurlar arasinda bireyin kendinden kaynaklanan
demografik 6zellikler ve kisilik 6zellikleri yer aldigi kadar kendi iradesi ve varligi disinda
gerceklesen gevresel kosullar da yer almaktadir. Ciinki bireyler ¢evresel kosullarin hizla
farklilastig1 ve gelistigi bir ¢alisma hayatinda varliklarini stirdiirmeye c¢alismaktadirlar
(Tasgit ve Ergiin, 2015: 86). Bireylerin is gilivencesizligi algilarini 6nemli olgilide
etkileyen ¢evresel kosullarin en 6nemli olanlar1 ekonomik kosullar, is giicii piyasasinin

durumu, teknolojik degisimler ve pandemidir.
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Ekonomik Kosullar: Istikrarli ve istikrarsiz olmasi durumuna gére ekonomik
donemler is giivencesizligi algisinda 6nemli bir belirleyici olmaktadir. Ozellikle
ekonomik dalgalanmalar ve kriz donemleri gibi istikrarsiz ekonomi donemleri is
giivencesizligi algisinin en fazla oldugu donemler olmaktadir. Ciinkii bireyler uygun
ekonomik kosullarin olmadigr donemlerde fiziksel ve ruhsal olarak biiyiik bir ¢cokiintii
yasayarak, kotiimser bir tablo ¢izmektedirler (ILO, 2013: 14). Bireyler bu donemlerde
cevrelerindeki tiim degisimleri birer tehdit olarak algilama egilimi igerisine
girmektedirler. Ciinkii, ekonomik istikrarsizliklarin yogunlastigi donemlerde isletmeler
de birtakim onlemler alma yoluna gitmektedirler. Bu 6nlemlerden en sik karsilasilani
kiigiilmedir. Kiiclilme, isletme igerisindeki maliyetleri azaltma, gereksiz yoOnetim
seviyelerini ortadan kaldirma, faaliyetlerin kolaylastirilmasi ve genel etkinligin
arttirllmasinda yararli goriilmektedir. Bu strateji calisanlar agisindan ele alindiginda ise
islerinin risk altinda olduguna ve biiyiik bir tehditle kars1 karsiya olduklarina isaret olarak
diisiiniilmektedir (Debus vd., 2014: 331). Ozellikle calisanlar sosyal giivenlik
sistemlerinden sosyal yardim, igsizlik programlari, aile ve destek yardimlari, borg
yapilandirmalari, istihdam programlart gibi gerekli giivence yontemleri ile yeterince
korunmadiklar takdirde is giivencesizligi algisin1 daha fazla yagamaktadirlar (Hossain
vd., 2010: viii).

Is Giicii Piyasasinin Durumu: Is giicii piyasasmin durumu is giivencesizligi
algis1 iizerinde dolayli da olsa bir belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Issizlik
oranlar ilk bakista calisanlari dogrudan etkileyen bir kriter degildir. Oysaki ¢alisanlar
icin de igsizlik oranlart belirleyici olmaktadir. S6yle ki is sahibi olan bir birey artan
igsizlik oranlar1 karsisinda endise duymaktadir. Ciinkii olas1 bir is kaybi yasamasi
durumunda kendisi de diger igsizlerle ayn1 konumda olacaktir (Probst vd., 2014: 5). Diger
bir ifadeyle is gilivencesizligi algisin1 yiiksek diizeyde yasayan bir birey issiz kalma
kaygis1 tagimasi nedeniyle yiiksek issizlik oranlarindan olumsuz yonde etkilenecektir.
Yapilan bir ¢alismada, is giicii piyasasinin olumsuz bir egilim sergilemesinin ¢alismayan
bireyler lizerinde etki ettigi kadar ¢alisan bireyler ilizerinde de 6nemli bir stres etkeni
olusturarak iyimserlik haline zarar verdigi sonucuna ulasilmistir (Griep vd., 2016: 1).

Teknolojik Degisimler: Orgiitler kiiresel rekabet ortami igerisinde
stirdiiriilebilirliklerini saglamak ve gelismislik diizeylerini arttirabilmek igin teknolojik
ilerlemeleri yakindan takip etme zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Brunetta,
1991: 88). Bu zorunluluk sebebiyle birgok is yeri yasanan gelismeler karsisinda
degisimlere ayak uydurabilecek bilgiye sahip calisana ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyact
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kapsaminda teknoloji adaptasyonunu gerceklestiremeyen calisanlar islerini kaybetme
tehdidi ile karsilagsmaktadirlar (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 438). Diger yandan da
teknolojik degisimlerin bir sonucu olarak insanlarin yerini makinalar almaya
baslamaktadir. Bu doniisiim makinalarla yarisamayan insanlarin issiz kalma kaygilarini
arttirmakla beraber uzun vadede is yoklugu olusmasi anlamina da gelmektedir (Nam,
2019: 155). Tiim bu nedenlerle teknolojide yasanan degisim ve gelisim siiregleri is
giivencesizligi algisin1 belirlemede bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Borg ve
Elizur, 1992: 13). Teknoloji ile is giivencesizligi arasindaki etkilesimi ve iliskiyi
aragtirmak amaciyla yapilan bir ¢alismada teknolojideki gelisimlerin uzun vadede
calisanlarin is giivencesizligi algisini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan
bireyler gelecek 50 yil igerisinde c¢alisanlarin  yerini robotlarin  alacagini
diistiinmektedirler. Arastirmanin bir baska dikkat ¢eken sonucu ise insan iligkilerine
dayanan islerde calisan bireylerin is giivencesizligi algisinin diger bireylere gére daha
diisiik bulunmus olmasidir (Nam, 2019: 160).

Pandemi: Pandemi iilke sinirlarini asarak diger iilkelere, kitalara ve hatta
diinyanin biiyiik bir kismina yayilan salgin hastaliklara verilen genel isimdir. Yayilma
hiz1 ¢cok fazla ve kolay olan salgin hastaliklar diinya genelinde yasayan insanlarin biiyiik
bir gogunlugu igin risk faktérii olusturdugunda Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
pandemi olarak ilan edilmektedir. Gegmisten giiniimiize gelene kadar kara veba, kolera,
grip, tifo, domuz gribi ve Covid-19 gibi salgin hastaliklarin pandemiye neden olduklari
goriilmektedir (Morens vd., 2009: 1018-1019; Qiu vd., 2017: 3-4; Sereide vd., 2020: 1-
2). Bunlarmn iginde en son goriilen ve etkileri hala devam etmekte olan salgin hastalik
Covid-19 viriisiiniin neden oldugu pandemi siirecidir.

2019 yili sonlarinda Cin’de baglayip tiim diinyaya yayilan, 2020 yil1 11 Mart’ta
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak ilan edilen; Covid-19 viriisiiniin
neden oldugu salgin hastalik tiim diinyay1 bir¢ok yonlerden etkisi altina almaktadir. Bu
etkilerden en 6nemlisi ¢alisma yasantisinda meydana gelen degisikliklerdir (Qiu vd.,
2017: 5; Martin ve Okolo, 2020: 1; Mitra, 2020: 1; www.who.int). Degisikligin
sebeplerine baktigimizda dncelikle salginin yayilma hizini en aza indirebilmek i¢in alinan
siki tedbirler gelmektedir. Tedbirler yiiziinden ekonomik ve sosyal hayat neredeyse en alt
seviyelere kadar gerilemistir (Balc1 ve Cetin, 2020: 42).

Baz1 sektorlerde faaliyetler durma noktasina gelirken; bazi sektorlerde de gerekli
Onlemler alinarak faaliyetler devam ettirilmeye ¢alisiimaktadir. Bu siirecte teknolojik alt

yapist bulunan ve faaliyetlerini aksatmadan; evden calisma seklinde siirdiirebilen
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orgiitlerde isleyis olabildigince devam ettirilmeye calisilmakta ve ¢alisan bireyler islerine
aynen devam edebilmektedirler (Akga ve Kiiciikkoglu, 2020: 74-76; Kenar, 2020: 5).
Ancak diger yandan evden c¢alismaya elverisli olmayan ve is yerine bagli olunan
orgiitlerde, calisanlar olduk¢a zorlu kosullarda caligmaktadirlar. Bununla beraber
pandemi siirecinin Oncesindeki ihracat ve satis rakamlarini yakalayamayan orgiitler
ekonomik krizler yasayarak; kiigiilme hatta daha ileriye giderek kapanma yoluna gitmek
zorunda kalmaktadirlar (Nicola vd., 2020: 190). Bunun neticesinde ¢alismakta olan
bireyler islerini kaybetme kaygisi tasirlarken; islerini kaybedenler de oldukg¢a zorlu
kosullarla kars1 karsiya kalmaktadirlar (ILO, 2020: 2). Ozellikle yapilan arastirma
sonuglarina gore daha fazla kisilerarasi temas gerektiren ve uzaktan gergeklestirilemeyen
mesleklerde is kaybinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Brynjolfsson vd., 2020:
21-23; Montenovo vd., 2020: 13). Bu sebeple pandemi siirecinde galisanlar oldukg¢a
yiiksek seviyelerde is giivencesizligi algis1 yasamaktadirlar (Gasparro vd., 2020: 10).
Yukarida is giivencesizligi belirleyicileri dort ana baslik (demografik 6zellikler,
kisilik ozellikleri, orgiitsel kosullar ve g¢evresel kosullar) altinda ele alinmustir. Is
giivencesizliginin ortaya c¢ikisini bu belirleyicilerden birine indirgemek dogru
olmayacaktir. Bu sebeple is giivencesizligi belirleyicilerinin farkli durumlarda farkl
diizeylerde etki gostererek is glivencesizligi algist olusturdugunu sdylemek miimkiindiir
(De Witte, 2005: 2). is giivencesizligi algis1 bilyiik 6lglide bireylerin galistign amag
kosullarma gore farkli bigimlerde kendini gdstermektedir. Ornegin 1997-2003 yillart
arasinda Finlandiya’dan elde edilen verilere gore 6znel is giivencesizligi algisi ile ulusal
igsizlik orani arasinda gii¢lii bir iliski bulunmustur (Kinnunen Ulla vd., 2000: 451-453).
Cesitli Avrupa lilkelerinin karsilastirildig: bir baska arastirmada ise ulusal issizlik oran
ile ekonomi verileri arasinda iliski ortaya konmustur (De Weerdt vd., 2004: 101-104). Bir
diger calismada mavi yakali ¢alisanlarin, diisiik vasifli ¢alisanlarin, sanayi sektoriinde
calisanlarin ve gecici is sozlesmelerine sahip ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore daha fazla
1§ giivencesizligi algis1 yasadiklarin1 sonucuna ulasilmistir. Cikan sonuglarin tesadiif
olmadig1 gercekten de bahsi gecen calisanlarin isten ¢ikarilma olasiliklarinin daha fazla
oldugu gozler oniine sermektedir (De Witte ve Naswall, 2003: 166). Neticesinde is
giivencesizligi belirleyicilerinin ne kadar 6znel boyutu olsa da nesnel boyutunun da o
derece etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Konunun genel degerlendirmesi yapilirken

hem 6znel hem de nesnel belirleyicilerin beraber dikkate alinmasi gerekmektedir.
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1.4. s Giivencesizligi Modelleri

Is giivencesizligi ile ilgili yapilmis galismalar incelendiginde bazi modeller 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu modeller: Greenhalgh ve Rosenblatt Modeli, Jacobson Modeli,

Sverke ve Hellgren Modeli, Probst Modeli ve Wyk ve Pienaar Modeli’dir.

1.4.1. Greenhalgh ve Rosenblatt Modeli

Greenhalgh ve Rosenblatt, is giivencesizligi ile ilgili kapsamli ¢aligmalar yapan
ve kavrami 6nemli bazi 6rgiitsel sonuglari ile agiklamaya ¢alisan ilk arastirmacilardandir
(Probst, 2003: 451). Arastirmacilar kavrami “kisinin zorlu durumlar karsisinda sahip
oldugu isin siirekliligini saglamadaki algiladigit zayiflik durumu” olarak
tanimlamaktadirlar (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 438).

Stireklilik saglamada endise duyulan durumlar neticesinde sahip olunan isin
tamaminin kaybedilmesinin yaninda sahip olunan isin siirdiiriiliirken kaybedilen birtakim
ozelliklerinden de bahsetmektedirler. Bu 6zellikler kariyer ilerlemesinin durmasi, gelir
akisinin azalmasi, statii kaybi, olanaklarin azalmasi ya da tamamen ortadan kalkmasi
olabilmektedir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010: 10). Greenhalgh ve Rosenblatt bu
tanimdan yola ¢ikarak is giivencesizliginin nedenlerinin, yapisinin, etkilerinin ve orgiitsel
sonuclarinin yer aldig1 bir model gelistirmislerdir (Bkz. Sekil 1).

Bireysel farkliliklar
o) ot
else yonelim

eAtfetme egilimleri
oGiivenlik ihtiyaci

Planlanmis
orgiitsel
/ mesajlar ) ' Is giivencesizligine
Oznel _te_hdlt o verilen tepkiler
Bireye karsi ___p, Planlanmamus Yy _ eTehdidin seviyesi A 4 p oCaba
nesnel tehdit orgiitsel A Giigsiizliik 4 T eisten ayrilma niyeti 1
A gostergeler eDegisime direng 1
Sosyal
Soylentiler destek
Bagimlilik
Mesleki Ekonomik Azalan orgiitsel etkinlik
hareketlilik giivencesizlik eVerimlilik |
olsi giicii devir oran1 1

eUyum yetenegi |

Sekil 1. Greenhalgh ve Rosenblatt'in Is Giivencesizligi Modeli
Kaynak: Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 441.
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Greenhalgh ve Rosenblatt is giivencesizligi modeli, calisanlarin karsilastiklar
nesnel tehditlerle baslamaktadir. Modelde ti¢ ¢esit nesnel tehdit veri kaynagi
bulunmaktadir: Planlanmis Orgilitsel mesajlar, planlanmamis orgiitsel gostergeler ve
sOylentilerdir. Planlanmis orgiitsel mesajlar, 6rgiit amaglarini gergeklestirmeye yardimet
olacak bir sekilde 6zellikle ¢alisanlarin algilarint yeniden bigimlendirmek i¢in olusturulan
verilerdir. Planlanmamis oOrgiitsel gostergeler ise orgiit ¢ikarlarini gergeklestirmek
amaciyla onceden organize edilmemis, siire¢ i¢inde kendiliginden olusan durumlara ait
verilerdir. Ornegin; orgiit icinde yetistirilmekte olan bitkinin bakim giderlerinin
azaltiliyor olmasi Orgiitin kapanmak {izere oldugu seklinde algilanabilmektedir.
Soylentiler ise olumsuz kosullarin gergeklesme olasiliklarinin fazla oldugu donemlerde
ve Orglit tarafindan gerekli aciklamalarin tatmin edici diizeyde yapilmadigi donemlerde
ortaya ¢ikmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 440).

Birey sahip oldugu {i¢ nesnel tehdidi kontrol odagi, muhafazakarlik, ise yonelim,
atfetme egilimi ve giivenlik ihtiyaci gibi bireysel farkliliklari ile yorumlamaktadir.
Yorumu neticesinde olusan ¢ikarimlarini bagimli degiskenleri olan mesleki hareketlilik
ve ekonomik giivencesizlik kriterleri baglaminda degerlendirme yaparak 6znel tehdit
algisin1 meydana getirmektedir. Oznel tehdit algisi, tehdidin seviyesi ve gii¢siizliigiinii
icermektedir. Tehdidin seviyesi, calisanlar agisindan tehdidin ne derece kapsamli ve
onemli oldugu ile ilgilidir. Giigstizliik ise sahip olunan isle ilgili yasanabilecek tehditlerle
ilgilidir. Greenhalgh ve Rosenblatt bu tehditleri dort farkli sekilde ele almislardir.
Bunlardan ilki, “koruma eksikligi” olup sendikalar, kidem mekanizmalari ve c¢aligma
anlagsmalarim1 kapsamaktadir. Kisinin kendisine gilivence saglayan bu unsurlarin
eksikliginde veya yoklugunda giicsiizliik algis1 olusmaktadir. Ikincisi, “belirsiz
beklentiler’dir. Bireyin isteki gelecegi ile ilgili konumunu korumas: i¢in nelerin gerekli
oldugunu bilmemesidir. Ugiinciisii, bireyin icinde bulundugu “orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit
kiiltiirlinlin ne derece calisanlar1 destekleyici ve koruyucu 6zelliklere sahip olup olmamasi
ile ilgilidir. Sonuncusu ise “calisanlarin isten ¢ikarilmas: halinde kurumun standart
isletme prosediirleri konusundaki inanglaridir” (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 442-
443). Buradan anlasiimaktadir ki 6znel tehdit algisinin olusabilmesi i¢in 6ncelikle nesnel
tehdit algisinin meydana gelmesi gerekmektedir. Bir diger 6nemli ¢ikarim da bireysel
farkliliklarin bircok unsurdan meydana gelmesi ve tiim unsurlarin bireyden bireye
farklilik gosterebilecegidir. Bu nedenledir ki nesnel tehditlerin yorumlanmasi sonucunda

birbirinden farkli algilamalar olugmaktadir.
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Algilanan 6znel tehdit, yonlendirici etkisi bulunan sosyal destek ile yeniden
yorumlanmaktadir. Sosyal destek, bireyin ¢alisma yasami disindaki yasantisini kapsayan,
stresli ve zorlu durumlar karsisinda basa ¢ikabilme yetenegini arttirmaya yarayan
girisimler olarak agiklanabilmektedir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 445). Siireg
sosyal destegin de yonlendirici etkisine ragmen bazi tepkilerle sonug¢lanmaktadir. Bu
tepkiler verilen islerin tamamlanmasi yoniindeki ¢abanin azalmasi, isten ayrilma niyetinin
artmas1 ve olas1 degisimlere karsi olan direncin artmasi seklindedir. Is giivencesizligine
kars1 verilen bireysel tepkiler orgiit igerisinde daha biiyiik boyutlara ulasarak orgiitsel
etkinligin azalmasi, verimlilik azalisi, i giicii devir oraninin artmasi ve uyum yeteneginin
azalmasi gibi orgiitsel sonuglar1 da beraberinde getirmektedir (Greenhalgh ve Rosenblatt,
1984: 441). Asford ve calisma arkadaslar1 (1989: 805) Greenhalgh ve Rosenblatt
modelinden yola ¢ikarak is glivencesizligini asagidaki sekilde bir formiile doniistiirmeye
calismislardir. Formiil su sekildedir:

Is Giivencesizligi= [(YIs 6zelliklerinin 6nemi x s 6zelliklerini kaybetme olasilig1) +
(X ls kaybinin énemi x Is kaybi olasilig1)] x Tehdide direnmek icin algilanan gii¢siizliik

Gelistirilen is glivencesizligi formiiliinde is 6zellikleri ile i ayr1 ayr1 ele alinmistir.
Sahip olunan isin 6zelligi ne derece 6nemli ya da 6nemsiz ise kaybedildiginde de o derece
etki edecektir. Diger yandan sahip olunan isin birey i¢in ne derece dnem tasidigi yer
almaktadir. Ayn1 sekilde sahip olunan is birey i¢in ne derece 6nemli ise kaydedildiginde
de o derece olumsuz yonde etki edecektir. Son olarak da kisinin igini kaybetme olasiligt

karsisinda duydugu giicsiizliik algis1 yer almaktadir.

1.4.2. Jacobson Modeli

Is giivencesizligi ile ilgili ¢aligmalar yapan arastirmacilardan bir digeri Dan
Jacobson’dur. Arastirmacinin ig glivencesizligi tanimi “bir bireyin i¢inde bulundugu
giivenlik diizeyi ile olmasini tercih edecegi giivenlik diizeyi arasinda uyumsuzluk olmas1”
seklindedir (Hartley vd., 1991: 1431). Jacobson, Greenhalgh ve Rosenblatt’in baslattigi
1s giivencesizligi kavraminin biligsel bir yap1 olarak ele alinisinin iizerine calismalar
yapmig ve var olan modeli bir adim Oteye tasiyarak “risk altinda is modeli’ni
olusturmustur. Onceki modelde bireyin algilanan is giivencesizligine kars1 davranigsal ve
tutumsal durumlar1 {izerinde yeterince durulmadigini 6ne siirerek bu unsurlara
odaklanarak; bireyin 6znel is tehdidi karsisinda neler yapabilecegi tizerinde durmaya
calismigtir. Aragtirmacinin modelinde dikkat ¢ektigi bir diger unsur da Greenhalgh ve

Rosenblatt’dan farkli olarak “algilanan giigsiizlik” boyutuna “isten ¢ikarilmaya karsi
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algilanan duyarlilik” boyutunu da eklemesidir. Ciinkii Jacobson’a goére bireyin is
giivencesizligi algisi, “algilanan duyarlilik” ve “algilanan siddet”e gdére meydana
gelmektedir (Cole, 1987: 42).

Tespite gore Greenhalgh ve Rosenblatt modeli ve Jacobson modelinde yer alan
farkliliklar disinda birtakim ortak noktalar da dikkat ¢ekmektedir. Bu ortak noktalardan
biri bireylerin is giivencesizligi algis1 ile karsilastiklarinda sahip olduklar isi
kaybetmeleri durumunda, islerinin kendileri i¢in ne derece 6nem tasidigi noktasinda
zihinsel bir muhakeme yapma egilimine girecek olmalaridir (Hartley vd., 1991: 34). Bir
diger ortak nokta ise modelin baslangi¢ noktasidir. Jacobson’in gelistirdigi “risk altinda
is modeli” de Greenhalgh ve Rosenblatt’in is giivencesizligi modeli gibi tehdidi olusturan
gostergelerle baglamaktadir (Bkz. Sekil 2). Jacobson’a gore tehdidi olusturan gostergeler
eylem ipuglar1 hakkinda da bilgi vermekte olup; bu ipuglart bireylerin olasi isten
cikarilmalart durumunda ne yapmalart gerektigi hakkinda alternatif eylem planlari
hazirlamaya yonlendirmektedir. Ciinkii her eylemin algilanan faydalar1 yaninda algilan
maliyetleri ve engelleri olacaktir. Birey bunlar1 degerlendirerek bir secim yapmaya
calisacaktir (Cole, 1987: 44). Bu degerlendirme esnasinda birey risk altindaki is
karsisinda aktif ya da pasif roller iistlenebilmektedir. Bu eylemleri Jacobson doérde
ayirarak su sekilde agiklamaktadir: Bireyin bu eylemleri su sekilde agiklanabilmektedir:
Eylemsizlik; bireyin yaptig1 iste hi¢bir degisiklik yapmadan is yapigina aynen devam
etmesidir. Uyaniklik; bireyin olasi issizlik durumuna karsin daha fazla ¢aligmasidir.
Degisim; bireyin farkli bir is aramak i¢in ¢alismalara baglamasidir. Kaginma; bireyin

tehdidin gergekliginin farkina vararak durumu kabullenmesidir (Hartley, 1999: 138).

Eyleme gegmenin Eylemin algilanan yararlar

> ipuglar1 EE—
Algilanan maliyet ve engeller
Tehdit olusturan
gostergeler
Algilanan Algilanan
duyarlilik X siddet Risk altindaki is tepkileri:

L —_—> - .
> Eylemsizlik ~ Degisim
Algilanan ig Kaginma  Uyaniklik

gilivencesizligi

Sekil 2. Jacobson Risk Altinda Is Modeli
Kaynak: Jacobson, 1985; akt. Cole, 1987: 43.
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Secilen eylem dogrultusunda bireyin algiladigi is gilivencesizligi iki unsurdan
etkilenmektedir. Bunlar algilanan duyarlilik ve algilanan siddettir. Algilanan duyarlilik,
calisilan kurumun ne derece vazgecilmez oldugu ve kurumda c¢alisanlarin haklarina
iliskin politikalarin ne derece adil olup olmadigini igeren bir dizi degerlendirmeden
etkilenmektedir. Algilanan siddet ise bireyin yasamindaki hangi O6zelliklerin tehdit
edildiginin irdelenmesi, bu oOzelliklerin ne kadar Onemli oldugu ve kaybedilme
ihtimallerinin neler olduguna gore belirlenmektedir. Jacobson’un bu asamada yaptig1 bir
diger 6nemli vurgu ise issiz kalma kaygisinin birey i¢in her zaman tehdit olarak
goriilmedigi tam tersine bir rahatlama veya bliylime i¢in bir firsat olarak gorildigi

vurgulanmaktadir (Cole, 1987: 42-44).

1.4.3. Sverke ve Hellgren Modeli

Sverke ve Hellgren is giivencesizliginin dogasina odaklanarak baglattiklart
caligmalarinda, kavrami teorik ve ampirik yonleriyle ele almaya calisarak; kavrami
“isyerindeki siireklilik ve gilivenlikle ilgili gerceklesen temel ve istek disi degisiklik
durumudur” seklinde tanimlamaktadirlar (Sverke ve Hellgren, 2002: 27). Arastirmacilar,
is giivencesizliginin hangi meslek gruplarinda ne anlamlara geldigini farkli boyutlari ile
incelemeyi amaglayarak is giivencesizliginin sadece isteki bireyleri degil ayn1 zamanda
is disindaki bireyleri ve organizasyonu da etkileyebilecek biitiinlesik bir kavram oldugunu
one siirmektedirler (Sverke vd., 2006: 19). Sverke ve Hellgren’in bu diisiincelerle
olusturduklari is glivencesizligi modeli su sekildedir (Bkz. Sekil 3):

Arabulucu degiskenler

o Bireysel farkliliklar
Nesnel durum o Adil muamele

o [s giicii piyasas1 &zellikleri o Sosyal destek

o Orgiitsel degisim
o Is sdzlesmesi

o Gelecege iliskin orgiitsel . Sonuglar
belirsizlik Is giivencesizligi o Refah
o Is kaybr tehditleri o Is tutumlar
o Is tehditleri o Orgiitsel tutumlar

Oznel ozellikler

o Algilanan istihdam edilebilirlik
o Algilanan kontrol

o Aile sorumlulugu

o Giivence ihtiyac1

Sekil 3. Sverke ve Hellgren Biitiinlesik Is Giivencesizligi Modeli
Kaynak: Sverke ve Hellgren, 2002; 37.
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Is giivencesizliginin temel belirleyicileri Sverke ve Hellgren modeline gére nesnel
durum ve 6znel ozellikler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Nesnel durumlar, bireyin
kontroliiniin disinda gerceklesen unsurlardan olan, is giicli piyasas1 6zellikleri, orgiitsel
degisim, is sOzlesmesi ve gelecege iliskin orgiitsel belirsizlikten meydana gelmektedir.
Oznel 6zellikler ise daha ¢ok bireyden bireye farklilik gdsteren algilamalarla ilgili
olmaktadir. Bu oOzellikler algilanan istthdam edilebilirlik, algilanan kontrol, aile
sorumlulugu ve glivence ihtiyacindan olusmaktadir. Nesnel durum ve 6znel 6zelliklerin
bireyler tizerindeki etkileri is gilivencesizligi ile ilgili tehdidi meydana getirmektedir.
Ornegin; kolayca is degistirebilme firsatina sahip bireyler icin is giivencesizligi algisi
fazla sorun teskil etmez iken; ailelerine bakmakla yiikiimlii ve ekonomik sikint1 yagsayan
bireyler igin is glivencesizligi algisi birey i¢in baski unsuru olusturabilmektedir (Roskies
ve Louis-Guerin, 1990: 356).

Model kapsaminda meydana gelen is giivencesizligi sonuglarinin olugmasi
esnasinda bazi arabulucu degiskenlerin etkisinden bahsedilmektedir. Bu arabulucu
degiskenler, bireysel farkliliklar, adil muamele ve sosyal destektir. Birey yasadigi is
giivencesizligi algisini sahip oldugu bireysel 6zellikleri, kendisine uygulanan davranig
bigimleri ve gordiigii sosyal destek 6lgiisiinde algilamaktadir. Ornegin; sosyal destegin is
giivencesizligi ve ¢alisan tepkileri arasindaki iliskide ilimlastiric1 etkisinin varligindan
s0z edilmektedir. Yani 15 temelli sosyal destek algis1 bireylerin olumsuz is giivencesi
algisin1 6nemli Olgiide azaltmaktadir. Ayn1 zamanda birey gordiigii adil muameleler
olglisiinde olumlu ya da olumsuz tutumlar sergileme egilimine girmektedir (Sverke ve
Hellgren, 2002: 38).

Sonug olarak birey algiladig is glivencesizligi 6l¢iisiinde bazi1 durum ve tutumlar
icerisine girmektedir. Bunlar refah, is tutumlar ve orgilitsel tutumlar olabilmektedir.
Modelde belirtilmekte olan bu ii¢ unsur bireyin olumlu ve olumsuz etkilenmelerini ortaya
koymaktadir (Sverke vd., 2002a: 258).

1.4.4. Probst Modeli

Probst, is giivencesizligi modeline teorik zemin olusturma ile baslamistir. Bu
cercevede ampirik bir test gelistirerek is glivencesizligi tanimi ve modeli gelistirmeyi
amagclamigtir. Probst’a gore is glivencesi bireyin isi ile ilgili istikrar i¢erisinde bildigi gibi
isini yapabilmesidir. Is giivenliginin temelde kiiresel bir yap1 oldugunu &ne siirmekle
birlikte, bu tanim, is glivenliginin algilanmasinin hem isin devam etmesinden hem de isin

istenen Ozelliklerine gore istikrarindan etkilenmesini kapsamaktadir. Bu dogrultuda is
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giivencesizligi bireyin isinin geleceginin dengesiz veya riskli oldugunu algiladiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle model algilanan istikrar diizeyini ve bir kisinin isinin
devamliligin1 kapsamaya yoneliktir (Probst, 2003: 452).

Bu baglamda Probst is gilivencesizligi modelini belirleyiciler, yonlendiriciler, is

tutumlar1 ve sonuglarindan meydana gelen bir yap1 olarak olusturmaktadir (Bkz. Sekil 4).

Belirleyiciler

o Calisan o6zellikleri . Sonuglar

o Caligma siiresi Is tutumlan o Ruh saglig1
o Is ozellikleri o Ucret, terfi, yonetici, is o Fiziksel saglik

¢ Gegici-siirekli — Algilanan is ve galisma arkadaslart  — 5 Orgiitsel gekilme

_® Sendikali-sendikasiz giivencesi tatmini o Sendikalasma

o Orgiitsel degisim oly giivenligi etkinlikleri

o Isten ¢ikarmalar memnuniyeti . .
o Isteki teknolojik degisim o Orglitsel baghlik

o Is stresi
4 Arabulucu degiskenler
o Ise baglilik

o Kiiltiirel degerler
o Prosediir adalet

Sekil 4. Probst Is Giivenliginin Onciillerinin ve Sonuglarinin Kavramsal Bir Modeli
Kaynak: Probst, 2002: 144.

Probst ig giivencesizligi modeli, diger modellerde (Greenhalgh ve Rosenblatt
modeli, Jacobson modeli, Sverke ve Hellgren modeli) oldugu gibi belirleyiciler ile
baslamaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984: 441; Cole, 1987: 43; Sverke ve Hellgren,
2002: 37). Is giivencesizligi belirleyicilerinden ilkini ¢alisan 6zellikleri olarak belirleyen
aragtirmaci, bu 6zelligi ¢alisma siiresine gore incelemektedir. Bir diger belirleyici, is
ozellikleridir. Is ozellikleri kapsaminda gecici-siirekli is ve sendikali-sendikasiz is
ayrimimi arastirma konusu yapmustir. Diger belirleyici ise orgiitsel degisimdir. Orgiitsel
degisime bagli olarak gergeklesen isten ¢ikarmalar, bu baslik altinda ele alinmaktadir.
Son belirleyici de teknolojik degisimlerdir. Is giivencesizligi belirleyicilerinin etkisi,
calisanlar {izerinde is gilivencesizligi algis1 seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Olusan is
glivencesizligi algist ise baglilik, kiiltiirel degerler ve prosediir adalet arabulucu
degiskenlerinin yonlendirmesi ile bir takim is tutumlarina neden olmaktadir. Modelde
olusan is tutumlar1 iicret, terfi, yonetici, is ve ¢alisma arkadaslar1 tatmini ve is giivenligi
memnuniyetidir. Olusan is tutumlar1 bazi sonuglart da beraberinde getirmektedir. Bu
sonuglar; ruh ve fiziksel saglikta meydana gelen degisimler, orgiitsel c¢ekilmeler,
sendikalagma etkinlikleri, orgiitsel baglilik ve is stresidir (Probst, 2002: 143-148; Probst
ve Strand, 2010: 139; Probst vd., 2013: 384).
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Probst tasarladig1 is giivencesizligi modeli ile baglantili olarak Is Giivencesi
Endeksi’ni ve Is Giivencesi Memnuniyet Olgegini gelistirmistir. Probst gelistirdigi
endeks ve Ol¢ekte galisanlarin islerinden hangi derecede tatmin olduklarin1 ve memnun
olup olmadiklarii belirlemeye calismaktadir. Bu 6l¢iim araglar1 ¢alisanlarin islerinin
gelecegine iliskin biligsel degerlendirmelerini, algilanan istikrar diizeyini ve ¢alismakta
olduklar1 isin devamliligin1 6lgmek igin kullanilmaktadir (Probst ve Brubaker, 2001:
144).

1.45. Wyk ve Pienaar Modeli

Wyk ve Pienaar Giiney Afrika’da is giivencesizligi konusu ile ilgili yapilmis
calismalarin yetersiz oldugunu diisiinerek arastirmalarini yapmaya karar vermislerdir. Bu
amagla Gliney Afrika’da yer alan kuruluslarda ¢alismakta olan bireylerle nitel ve nicel
arastirma yontemlerinden yararlanmak kaydiyla bir dizi arastirma tasarimi
gerceklestirmislerdir. Bdylece arastirmalarini yerli ve yabanci literatiir ile de
zenginlestiren Wyk ve Pienaar, is giivencesizligi modelini ortaya koymuslardir. Model,
is giivencesizliginin boyutlarint ve Olgiilmesini, belirleyici faktorlerini, arabulucu
degiskenlerini, muhtemel yonlendirici faktorlerini ve sonuglarin arastirilmasini
icermektedir. Bu baglamda analizle ayrica teorik kavramsallastirma, tanim ve Ol¢iim
iceren is giivensizliginin yapist ile ilgi kategorileri de gelistirmeye ¢alismistir (WyKk ve
Pienaar, 2008: 49-51).

Arasgtirma modeli, yoneticilerin i glivencesizligini fark edebilmelerini, dnlemler
alabilmelerini ve siireci dogru bir sekilde yonetebilmelerini amaglamaktadir (Wyk ve
Pienaar, 2008: 51).

WyKk ve Pienaar is giivencesizligi modeli, daha dnce gelistirilen modellerden daha
kapsamlidir. Model belirleyicileri bes ana gruba ayirarak ele alinmaktadir. Bes ana grup
politik faktorler, ekonomik faktorler, orgiitsel faktorler, is ozellikleri ve biyografik
faktorlerden meydana gelmektedir. Is giivencesizligi belirleyicileri ve sonuglar1 arasinda
arabulucu degiskenler ve yonlendiriciler yer almaktadir. Belirleyiciler dogrudan
arabulucu degiskenleri ve is gilivencesizliginin tiirlerinin meydana gelmesine etki
etmektedir.

Yonlendiriciler ise kigisel faktorler, organizasyonel faktorler, is ozellikleri ve
sosyal yapi1 olarak dorde ayrilarak incelenmektedir. Arastirmacilar is giivencesizligi
kavramini ele alirken is kaybetme olasiligi, nesnel ve 6znel olma 6zelligi, bilissel ve

duyussal olusu, niteliksel ve niceliksel ayrimi ve son olarak da stres etkeni boyutlarini
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kullanmaktadirlar. Arabulucu degiskenler ve yonlendirici beraber etkilesime girerek
sonuglart meydana getirmektedirler. Gelistirilen modele gore algilanan is giivencesizligi
sonuglar1 tige ayrilarak incelenmektedir (Bkz. Sekil 5): Bireysel sonuglar, orgiitsel

sonuglar ve sosyal sonuglardir.

Belirleyiciler

o Politik faktorler

e Politik degisim ve yeni
hiikiimet politikalari

e Emegin
kuralsizlastirilmasi

e Istihdam oranlari

e Yabanci vasifli personel
alimi

e Sendika iligkisi

o Egitim sistemi

o Ekonomik faktorler
e Kiiresel rekabet giicii
e Ekonomik istikrarsizlik
® Yogun rekabet ortami
e Doviz kurlari
e Stok fiyatlar1

o Orgiitsel faktorler
e Teknoloji degisiklikleri
e Orgiitsel iletisim
o Kiiciilme
e Birlesme
e Devir
e Calisan ¢ikarma
¢ Yeniden yapilandirma
e Goniilli isten ayrilma
e Ozellestirme

o Is ozellikleri
o Esneklik ihtiyact
e Istikrarsiz is giicii piyasast
o Kotii performans yonetimi
e Uzun ¢alisma saatleri
o Yiiksek riskli isler
o Stratejik katilim diizeyi
e Kalic1 ve gegici istihdam

o Biyografik faktorler
o Kiiltiirel farkliliklar
o Yetersizlik/Yeterlilik
Duygulari
e Cinsiyet
* Yas
o istihdam edilebilirlik
e Degisime uygunluk
e Kariyer planlari
e Kontrol odag1
e HIV/AIDS

Arabulucu degiskenler

e Performans yonetimi
o Baga ¢ikma stratejileri
o Is sozlesmesi

o Orgiitsel baghlik

o s memnuniyeti

Sonuclar

Is kaybetme olasilig1
Nesnel ve 6znel

is giivencesizligi

Biligsel ve duygusal
Niteliksel ve niceliksel
Stres etkenleri

o Bireysel Sonuglar

e is memnuniyeti

o Fiziksel saglik

o Psikolojik saglik

e Enerjinin tiikkenmesi

o Stres

e Yaraticilik azalmasi

o Mantiksiz diigiinme ve
karar verme

o Sik sik is degistirme

o Kariyer sadakati

e Degisime direng

o Tiikenmislik

Yonlendiriciler
o Kisisel faktorler
o Kontrol odag1
o Duygusal zeka
e Basa c¢ikma stratejileri
e Kariyer planlari
e Biyografik faktorler
o Dayaniklilik
o Oz yeterlilik
e Tutarlilik
o Psikolojik giiglendirme

o Organizasyonel faktorler
e Psikolojik sdzlesme
e Organizasyon yapist
o Tletisim
o Destek
o Lider destegi
o {letisim

o is ozellikleri
o Performans yonetimi
e Pozisyon
® Gegici i

o Sosyal yap1
o Irk esitsizlikleri
o Sosyal destek
o Sendika tiyeligi
o Medeni hal
o Aile yapisi

A 4

o Orgiitsel sonuclar
o Is performansi
o Orgiitsel baghlik
o s giivenligi
o Devamsizlik
e Beceri kaybi
e Isten ayrilma niyeti
o Orgiitsel vatandashk
o Orgiitsel baghlik
o Azalan verimlilik
o Performans
o Baglilik eksikligi
o Is katilimi
o Giivensizlik
o Is hatalar

A 4

o Sosyal sonuclar
o 'Beyin gogt'
o Sendika eylemi
 Sendikaya baglilik
o Aile iliskileri
e Sosyal catisma
o Gegici politik ve ekonomik
istikrarsizlik
o Issizlik
o Aile istikrar
o Yasam kalitesi

Sekil 5. Wyk ve Pienaar Is Giivencesizligi Modeli

Kaynak: Wyk ve Pienaar, 2008: 77.
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1.5. Is Giivencesizliginin Sonuclar

Is giivencesizligi bireylerin gelecekte islerini siirdiiriip siirdiirmeme konusunda
bliylik bir belirsizlik ve tehdit unsurunu igermektedir. Bu nedenledir ki birey iizerinde
oncelikle bireysel boyutta, sonrasinda ise hem orgiitsel hem de gevresel boyutta 6nemli
sonuglart olabilmektedir (Dachapalli ve Parumasur, 2012: 33). Bu sebeple is
giivencesizliginin sonuglari incelenirken bireysel sonuglar, orgiitsel sonuglar ve ¢evresel
sonuglar ayr1 ayri ele alinacaktir (Bakiniz Tablo 2).

Tablo 2. Is Giivencesizliginin Sonuglari

Bireysel Sonuclar Orgiitsel Sonuclar Cevresel Sonuclar
Is ve yasam - o
memnuniyetsizligi Is performansi Beyin gocii
Bozulan fiziksel saglik Orgiitsel baglilik Sendika eylemi
Bozulan ruhsal saglik Is giivenligi Yasam kalitesi
Enerjinin tiikkenmesi Devamsizlik .Ge.glCl politik ve ekonomik
istikrarsizlik
Stres Beceri kayb1 Sosyal catisma
Yaraticilik azalmasi Isten ayrilma niyeti Issizlik
Mantiksiz diisiinme ve karar Orgiitsel vatandaslik
verme
Sik sik is degistirme Orgiitsel giiven
Kaygi artigi Azalan verimlilik
Degisime direng Performans
Tiikenmislik Baglilik eksikligi
Oz sayg1 azalmasi Is katilim
Zararli madde kullanimi1 Is hatalar1
Duyarsizlasma

Kaynak: Van Wyk ve Pienaar, 2008: 77; A. Adekiya, 2015: 104-107, kaynaklar1 temel alinarak
gelistirilmistir.

1.5.1. Bireysel Sonuclar
Calisan bireyler bulunduklart kurumlarda kendilerini giivence altinda hissetmek
istemektedirler (Sverke ve Hellgren, 2002: 37). Bu istekleri aslinda onlarin insan

olmalarindan kaynaklanan ihtiyaglariin bir sonucudur. Kisi bu ihtiyaci karsilanmadigi

takdirde bazi olumsuz sonuglarla karsilasmaktadir.



52

Is giivencesizliginin olumsuz sonuglar1 arasinda éncelikle bireyin bozulan saglig
gelmektedir. Ciinkii bireyler igin is giivencesizliginin neden oldugu belirsiz kosullar, stres
olusumuna zemin hazirlamaktadir (Dodek vd., 2019: 123). Uluslararasi Calisma
Orgiitii’niin raporlarinda da belirtildigi gibi is giivencesizliginin olumsuz etkileri basta
stres olmak iizere bir¢ok saglik sorununu beraberinde getirmektedir (ILO, 2013: 10).

Is giivencesizliginin saglik iizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalarda cikan
sonuglar, is giivencesizliginin bireyler iizerinde biraktigi etkilerin ne denli biiyiik
boyutlara ulasabilecegini gostermektedir (Green, 2015: 3). Ornegin, is giivencesizligi
algis1 yasadigi bilinen bireyler lizerinde yapilan bir arastirmada, bireylerin kortizol,
prolaktin, kolestrol ve adrenalin hormon degerleri ile viicut kitle endeksi (BMI) degerleri
olmasi gereken degerlerin tizerinde bulunmustur (Ferrie, 2001: 73).

Benzer sonug¢ veren baska bir ¢aligmada, bireyin is veya gelir kaybi yasama
ihtimalinin strese neden oldugu belirtilerek; bu durumun da kalp hastaliklarinin
yasanmasina sebebiyet verdigi belirtilmektedir (Brenner, 1987: 127). Baska bir ¢calismada
ise bireylerin bagisiklik sistemi ile iligkili olan bir degerinin analizi yapilmistir. Analiz
sonuclar1 incelendiginde issiz kalan ya da isini kaybetme ihtimali olan bireylerin
bagisiklik sistemi ile iligkili olan degerlerinin gbzle goriiliir bigimde azaldigi rapor
edilmistir (Arnetz vd., 1987: 6).

Is giivencesizliginin fiziksel saglik iizerindeki olumsuz etkileri kadar ruh saglig
tizerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu etkileri incelemek isteyen bir aragtirma
sonucuna gore is glivencesizligi algist yasayan bireylerde aksiyete ve sosyal islev
bozuklugu sorunlar1 yasanmaktadir. Bu sorunlarla baglantili olarak uykusuzluk,
depresyon, duygularini ifade edememe ve kaygili olma hali ortaya ¢ikmaktadir (Meltzer
vd., 2010: 1406; Menéndez-Espina vd., 2019: 6).

Is giivencesizliginin yaratic1 is davranislari ile olan iliskisini ele alan bir ¢alisma
sonuglar1 su sekilde bulunmustur: Is giivencesizligi ve yaratici is davranislar arasindaki
iliskide psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesinin aracilik rolii etkisi bulunmustur (Niesen
vd., 2018: 183). Baska bir ¢alismada da bireylerin is giivencesizligi algis1 yasadikca
hissettikleri isteksizligin tiikenmislik diizeyine kadar ilerledigi tespit edilmistir. S6z
konusu ¢alisma sonuglarina gore is giivencesizligi algisi yasayan bireylerde tiikkenmislik
diizeyi is giivencesizligi yasamayan bireylere nazaran daha yiiksek bulunmustur
(Westman vd., 2001: 473).

Is giivencesizliginin olumsuz etkileri bireylerin yalmzca ¢alisma yasantilarini

etkilemekle kalmamaktadir. Ayn1 zamanda bireylerin 6zel yasantilarina da yansiyan
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olumsuz etkiler farkli sekillerde kendini gdstermektedir. Ornegin; diisiik 6z sayginin
(Orpen, 1994: 54; Chirumbolo ve Hellgren, 2003: 236; Kinnunen vd., 2003: 627-629),
psikolojik iyi olma halinin azalmasinin (Orpen, 1994: 54), aile iliskilerinin bozulmasinin
(Hughes ve Galinsky, 1994: 433) ve yasam memnuniyetsizliginin (Silla vd, 2009: 746;
Griep vd., 2016: 13) meydana gelmesine zemin hazirlamaktadir. Meydana gelen olumsuz
etkiler baz1 bireylerde zararli maddelerin kullanimini tetikleyebilmektedir. Bu baglamda
bazi arastirmalarda, is giivencesizligi ile zararli maddeleri (sigara, alkol vb.) kullanimi
arasinda gii¢lii bir iliski tespit edilmistir (Fehrenbacher, 2016: 85; Bert vd., 2018: 4-7).
Kadinlarin ¢aligma yasantisindaki yerini inceleyen bir arastirmada, yeni dogum yapmis
kadmlarmm mali zorluklar ve is giivencesizligi algis1 sebebiyle normal ise doniis
stirelerinden daha Once islerine geri donmek zorunda kaldiklari belirtilmektedir.
Kadinlarin bu davranisi her ne kadar kendi ¢ikarlarin1 korumak zorunda olduklarini
gosterse de, cocuklarinin gelisimi igin annelerine en ihtiyag duyduklar1 zamanda
cocuklarinin yanlarinda olamamalarinin verdigi duygusal muhakeme onlar1 zor durumda
birakabilmektedir (Russell vd., 2011: 97).

Ayni zamanda is glivencesizligi algisinin aile tizerindeki olumsuz etkilerinden bir
digeri de dogurganlik oranlariyla ilgilidir. Ornegin, yapilan bir arastirmaya gore is
giivencesizligi algisiin yiiksek seviyelerde yasandigi bolgelerde dogurganlik oraninin
oldukga diisiik oldugu sonucu bulunmustur (Kravdal, 2002: 288). Bireylerin yetistirilmesi
ve gelistirilmesi i¢in gerekli maddi kaynaklarin saglanmasinda duyulan endise yapilan

arastirmalarda kendini gostermektedir.

1.5.2.  Orgiitsel Sonuclar

Is giivencesizligi, bireysel diizeyde sonuglar ortaya ¢ikardig: gibi bireylerden
meydana gelen orgiitlerde de birtakim sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Cilinkii calisan bireysel diizeydeki algilamalarini 6rgiitle olan iligkisine de yansitmaktadir.
Bu baglamda is giivencesizligi birey ve orgiit arasindaki iliski araciligiyla etkilerini ortaya
koymaktadir.

Ornegin, birey iginde bulundugu &rgiite karsi is giivencesizligi algis1 yasadikea,
orgiitiine kars1 bagliliginda da degisimler yasamaya baslamaktadir. Konuyla ilgili
yapilmis bir arastirmaya gore, bireylerin is giivencesizligi algisi ile orgiitsel bagliligin
devam baglilig1 alt boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayni arastirmada
bu bilgilere ek olarak, isinin giivencesi ve gelecegi konusunda belirsizlik yasayan

bireylerin herhangi bir girisim faaliyetinde de geri ¢ekilme davranisi sergiledikleri
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sonucuna ulasilmistir (Kalyal vd., 2010: 336). Yapilan baska arastirmalarda da benzer
sonuglar bulunmus bireylerin yasadigi is gilivencesizligi algisinin, orgiitsel baglilig
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Probst, 2002: 148; Emmanuel ve Oge,
2016: 5).

Calistiklart  kuruma dair belirsizlik ve giivencesizlik yasayan bireylerin
kurumlarma dair iyi niyetlerinde de ciddi zedelenmeler meydana gelmektedir. Bu
zedelenme psikolojik etkisi nedeniyle bireyin 6rgiitsel gliveninin azalmasina sebebiyet
vermektedir. Bu diistinceleri destekler sonug veren bir arastirmaya gore is giivencesizligi
algist ile orgiitsel gliven arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur (Ashford vd., 1989:
817). Bu bulgularla paralellik gosteren baska bir aragtirmada, ¢alisanlarin is giivencesizlik
algist arttikga algilanan orgiitsel destegin azaldigi sonucuna ulagilmistir (Rosenblatt ve
Ruvio, 1996: 589).

Bir bagka aragtirma is yerinde verimlilik ile is giivencesizligi arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Kesitsel analiz yontemi ile yapilan arastirmada bireylerden bir yil arayla
iki kez veri toplanmistir. Bir y1l sonra elde edilen verilerde diisiik orgiitsel verimlilik,
yiiksek is giivencesizligi algis1 bulunmustur. Boylece, yiiksek diizey is giivensizligi algisi
ile diigiik orgiitsel verimlilik arasinda iliski bulunmustur (Kinnunen Ulla vd., 2000: 457).
Verimlilik ile iliskili olan bir diger degisken, g¢alisan performansidir. Yapilan bir
arastirmada Onceki calismay1 destekler nitelikte sonuglar bulunmus ve yiiksek is
giivencesizligi algis1 ile diisiik caligan performansi arasinda bir iligki tespit edilmistir
(Ashford vd., 1989: 820; Staufenbiel ve Koénig, 2010: 111).

Bireyler yasadiklari is giivencesizligi algisi nedeniyle orgiitle olan iliskilerinde her
alanda kendini gdsteren bir uzaklasma egilimine girmektedirler. Oncelikle birey kendini
giivence altinda hissetmedigi i¢in i¢inde bulundugu kuruma karsi olumsuz duygular
beslemektedir. Bu sebeple birey kurum ¢ikarlarini gézetmekten uzaklasarak kurum amag
ve hedeflerine hizmet etmeyi de birakmaktadir. Birey gelistirdigi olumsuz duygularindan
otilirii kendini islerine yeteri yogunlukta verememekle birlikte goniillii faaliyetlerde de
bulunamamaktadir (Borg ve Elizur, 1992: 22). Bu durum is giivencesizligi yasayan
bireyin Orgiitsel vatandashk diizeyinin olduk¢a diisiik seviyelerde olmast ile
sonug¢lanmaktadir. Bu sonug yapilan arastirmalarla da desteklenmektedir (Lam vd., 2015:
501).

Is giivencesizligi algismin yogun yasanmasi nedeniyle isine kendini yeterince
veremeyen ¢alisan, is yeri yaralanmalar1 ve kazalari ile karsi karsiya kalabilmektedir

(Probst ve Brubaker, 2001: 155). Arastirma sonuglar1 bu bilgilerle baglantili olarak is
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giivencesizligi yasayanlarin, ise devamda sorunlar yagadigini ve isten ayrilma niyeti igine

girdiklerini ortaya koymaktadir (Davy vd,. 1997: 328; Yusoff vd., 2014: 28).

15.3. Cevresel Sonuclar

Is giivencesizligi, kapsami itibariyle biiyiik etkilere neden olabilecek bir
kavramdir. Ciinkii bireyler, sahip olduklar isleri kaybetme kaygisi ile karst karsiya
kaldiklarinda, yasadiklar1 bu belirsizlik ve giivencesizlik onlarin genel yasam durumuna
etki etmektedir (Sverke vd., 2006: 11-12). Oyle ki bireysel boyutta baslayan olumsuz
etkiler biiyiliyerek cevresel boyutlara erismektedir.

Is giivencesizliginin ¢evresel boyutta ortaya c¢ikan sonuclarindan ilki, ekonomik
etkilerdir. Bu etkiye gore yiiksek diizeyde is giivencesizligi algisi yasayan birey, ancak
diisiik diizeyde ekonomik etkinliklerde bulunabilmektedir. Bu durum neticesinde tiiketici
harcamalarinda azalmalar meydana gelmekte ve yoksullasmaya dogru bir egilim
sergilenmektedir (Erlinghagen, 2008: 185).

Ekonomik etkilerin bir diger yansimasi da saglik harcamalan ile ilgilidir. Is
giivencesizligi algisinin saglik iizerindeki olumsuz sonuglarinin, devletin sagladigi saglik
imkanlar1 ile azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi g¢alismalarinda giderek artiglar
yasanmaktadir. Bu artis, devletin biitgede saglik i¢in ayirdigr kismi arttirmasi gerektigi
anlamina gelmektedir (Benito, 2006: 165-166). Bu baglamda artan yoksulluk ve
biitcedeki artis; uzun vadede ve makro boyutta ekonomik kalkinma tlizerinde geriletici ve
yavaglatici bir etkiye neden olmaktadir.

Sendikal faaliyetler acisindan is giivencesizligi incelendiginde; is giivencesizligi
algisinin, bireylerin iyi olma halinde ve orgiite karsi olan algilarinda sebep oldugu
olumsuz etkilerin disinda bireylerin sendikalara kars1 tutumlarinda da etkili olup olmadig1
aragtirtlmas1 gereken konular arasinda yerini almaktadir. Clinkii is glivencesizliginin bir
sonucu olarak sendika {iye sayisinin azalip ¢ogalmasi, sendika ile ilgili eylem ve planlarin
gelecegi bakimindan 6nemlidir (De Cuyper vd., 2014: 578-579). Sendikalar yiiksek is
giivencesizligi algis1 yasanilan donemlerde ¢alisanlarin haklarini korumak, toplu pazarlik
giiciine sahip olabilmek, maddi ve manevi zararlarin1 en aza indirebilmek adina 6nemli
gorevler iistlenmektedir. Yapilan caligmalarda da ozellikle is giivencesizliginin yogun
yasandig1 donemlerde, sendikalara olan bagliligin arttig1 tespit edilmektedir (De Witte
vd., 2008: 93).

Is giivencesizliginin ¢evresel sonuglarindan bir digeri de beyin géciidiir. Beyin

gocili yetistirilmesi ve gelistirilmesi i¢in yeterince imkan taninmayan bireylerin
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bulunduklar iilkeleri terk etmesidir. Bu dogrultuda is giivencesizligi yasayan birey
kendisini yetistirebilecek ve gelistirebilecek imkanlar1 bulamamaktadir. Bu sebeple
kendisi i¢in daha yararli olacagini diistindiigii farkli iilkelerdeki imkanlar1 degerlendirmek
istemektedir. Yapilan arastirmalar da bu bilgileri destekler niteliktedir (Van Wyk ve
Pienaar, 2008: 69). Ancak iyi egitim gormiis, kisisel kapasitesi yiiksek, ekonomik deger
yaratmada ulusun giiciinii yiikseltebilecek kisilerin ve yetenekli bireylerin bu sekilde
iilkeyi terk etmeleri, 6zellikle bilimsel gelismeler bakimindan iilkenin kalkinmasi adina
biiyiik bir kayip olmaktadir (Adeyemi vd., 2018: 69-70). Ciinkii entelektiiel sermaye
tilkelerin kalkinmasi igin itici gliclin temelini olusturmaktadir (Krasulja vd., 2016: 139).

1.6. Is Giivencesizligi ile Basa Cikma

Is giivencesizligi ile basa ¢ikma bireysel, drgiitsel ve gevresel diizeyde cabalar
olmak iizere iice ayrilarak ele alinmaya calisilmistir. Baga ¢ikma genel manasiyla kisisel
kaynaklarin agilmasi veya zorlanmasi olarak degerlendirilen; i¢sel ve dissal beklentilerin
diizenlenerek kontrol altina alinmasi i¢in gerekli olan biligsel ve davranigsal ¢abalari ifade

etmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984: 141).

1.6.1. Bireysel Diizeyde Basa Cikma

Basa ¢ikma stres gibi olumsuz olaylar karsisinda bireyin vermeye ¢alistig1 yanittir
(Endler ve Parker, 1990: 844; Smith vd., 2016: 318). Bu sebeple basa ¢ikma ¢abalar stres
etkeni ile etkilesime girmektedir. Bu etkilesim neticesinde de basa ¢ikma ¢abalari stres
etkeni ile sonuglar arasindaki iliskiyi etkilemektedir (Pinquart ve Silbereisen, 2008: 211-
212).

Kavram is giivencesizligi baglaminda degerlendirildiginde; algilanan
giivencesizlik stres yaratici bir unsur olarak ele alinabilmektedir. Bu agiklamalarla iligkili
olarak bireyler is glivencesizligi yasama asamalarinda ii¢ sebep nedeniyle stres algisi ile

kars1 karsiya kalmaktadirlar (Jacobson, 1995: 306-307):

1. i¢inde bulunulan ortamin gegirdigi degisim siireclerinden kaynaklanan
tehdidin bilissel olarak analiz edilmesi.

2. Algilanan tehdide karsilik verebilmek igin bireyin kullanmasi gereken
kaynaklar.

3. Algilanan tehdidin olas1 sonuglarinin, gergeklesme durumlarmin (isini

kaybetme gibi) birey tizerinde hissettirdigi olumsuz algilar.
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Bu sebeplerle iligkili olarak oncelikle; mevcut durumun stres unsuru olusturup
olusturmadiginin birey tarafindan belirlenmesi gerekmektedir. Birey yapacag
degerlendirmeler neticesinde yasadigi is gilivencesizligi kapsaminda nasil bir caba
gOstermesi gerektigini tespit etmeye ¢alismaktadir (Seger, 2012: 317-318). Bireyin basa
¢ikma gabalarindan kendisine en uygun olani se¢ebilmesi igin basa ¢ikma siireglerinin {ig
asamasinin dogru bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Basa ¢ikma siireclerinin
ilkini gozlemler ve degerlendirmeler olusturmaktadir. Bu asama bireyin genel olarak ne
diisiindiigline ne yaptigina ne yapacagina ve ne yapmast gerektigine dair duydugu
endiseyi kapsamaktadir. Ikinci asama ise bireyin gercekte diisiindiigii ve yaptigi durumu
incelemeye yoneliktir. Cilinkii bagsa ¢ikma cabalarinin belirli bir diisiince ve eylemi
belirlemeye yonelik olmasi gerekmektedir. Boylece kapsam ne kadar dar ve hedefe
yonelik olursa; basa ¢ikma diisiincesi ve eylemini bir taleple iliskilendirmek de o derece
kolay olmaktadir. Ugiincii asama ise basa ¢ikma diisiince ve eylemlerindeki degisimi
kapsamaktadir. Bireyin basa ¢ikmasi gereken durumlara ve eylemlere karsi olusturdugu
savunma sistemlerine ve problem ¢ozme stratejilerine daha fazla giivenmesini
gerektirecek bir degisim agamasidir (Lazarus ve Folkman, 1984: 142).

Basa ¢ikma siireci bireyden bireye farklilik gostermektedir. Bu sebeple de basa
¢ikma siirecinde izlenecek yollarda farkliliklar yasanmaktadir. Bu baglamda basa ¢ikma
calismalariyla taninan arastirmacilar Lazarus ve Folkman geleneksel stres faktorleri ile
basa ¢ikma yollarimi1 kapsamli bir sekilde ele almislardir. Arastirmacilar basa ¢ikma
stireglerinin, bilissel, davranigsal ve fiziksel olmak iizere ¢ok boyutlu bir yapiyi
kapsamasimma ragmen siklikla kullanilan basa ¢ikma yollarin1 ikiye ayirarak
incelemislerdir: Sorun odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa ¢ikma. Sorun odakli basa
¢ikma iginde bulunulan kosullar degisime elverisli oldugu durumlarda daha gecerli olan
bir yaklagim ¢esidi iken duygu odakli basa ¢ikma zararli, tehdit edici veya zorlu ¢evresel
kosullar1 degistirmek icin higbir sey yapilamayacagina dair bir degerlendirme oldugunda
gegerli olan bir yaklasimdir (Lazarus ve Folkman, 1984: 150). Bununla birlikte sorun
odakli basa ¢ikma stres etkenlerini azaltmay1 hedeflerken, duygu odakli basa ¢ikma
konfor seviyesini artirmayr amaglamakla birlikte genel olarak stres yapici unsurlar
etkilememektedir (Pinquart ve Silbereisen, 2008: 219). Bu bakis agisiyla stres kaynagini
degistirmeyi ve ortadan kaldirmay1 amaglayan sorun odakli basa ¢ikma; isle ilgili sorunun
neden kaynaklandigini dogrudan kontrol altina almayi amaglamaktadir. Duygu odakli
basa ¢ikma ise olumsuz basa ¢ikma davranislar: olan geri ¢ekilmeyi, kendini suglamayi,

duygusal diisiinmeyi ve kaginmay1 kapsamaktadir (Astarlioglu vd., 2011: 423-424).
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Is giivensizligi baglaminda sorun odakli basa ¢ikma ornekleri yeni islere
bagvurmak, sendikalardan yararlanmak, sosyal destek almak veya konuyu bagl
bulunulan yéneticilerle degerlendirmek olabilmektedir. Is giivensizligi baglaminda
duygu odakli basa ¢ikma ornekleri ise sahip olunan isin onemini yeniden kavramaya
yonelik caligmalar, iyimser bakis agisi ile olaylara yaklagsmak, yakin iliski i¢inde
bulunulan kisilerin destegi gibi unsurlar olabilmektedir (Richter vd., 2013: 487-488;
Yiice-Selvi ve Stimer, 2018: 5).

Is giivencesizligi ile basa ¢ikma kapsaminda yapilmis calisma literatiirii
incelendiginde; calisanlarin stres altinda olduklarinda basa ¢ikma ydntemlerinden
olumsuz olanlarma yoneldiklerini ortaya koymaktadir. Bu da c¢alisanlarin proaktif
olmaktan ziyade reaktif davranislar sergilediklerini gostermektedir (Catalano vd., 1986:
284-285).

Bir diger calismada ise bireylerin yiiksek kisisel esneklik zelliklerine sahip
olduklarinda, sorun odakli basa ¢ikma yontemlerine bagvurduklari sonucuna ulagilmistir
(Smith vd., 2016: 329). Baska bir calismaya gore; duygu odakli basa ¢ikma is
giivencesizligi ile is tatmini ve tcret beklentisi arasinda moderatér bir etki
olusturmaktadir. Bireyler yiiksek tatmin ve ticret beklentisi i¢erisinde bulunduklarinda; is
giivencesizligi ile basa ¢ikmada duygu odakli basa ¢ikma yollarina basvurmaktadirlar.
Ayni1 calismada dikkat ¢ceken bir bagka sonug ise is glivencesizligi karsisinda sorun odakl
basa ¢ikma yontemlerini kullanan ¢alisanlarin, is tatmininin daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir (Richter vd., 2013: 492-494).

Sonug olarak bazi basa ¢ikma stratejileri is giivencesizliginin birey {izerinde
olusturdugu olumsuz duygular1 ve stresi hafifletmeye caligmaktadir. Ayn1 zamanda
olumlu psikolojik sonuglar1 da desteklemektedir. Diger yandan da bazi basa ¢ikma
yontemlerinin etkili olmadig1 durumlarda olumsuz duygular ve stres siddetlenmektedir.
Bunun sonucunda da olumsuz psikolojik sonuglarda artislar yasanmaktadir (Smith vd.,
2016: 318).

1.6.2. Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma

Is giivencesizligine kars1 bireysel diizeyde ¢aba gdstermek; basa ¢cikma siirecinde
onemli bir caba ve girisim olmakla birlikte tek basina yeterli degildir. Basa ¢ikma
siirecinin Orgiitsel diizeyde cabalarla da desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda
orgiitsel diizeyde birtakim ¢alismalarin yiirlitiilmesi gerek ¢alisan gerekse orgiit acisindan

onemli ve gerekli olmaktadir.
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Orgiitsel diizeyde basa ¢ikma cabalarinda en oncelikli gdrev orgiitlerin insan
kaynaklar1 boliimlerine diismektedir. Ciinkii insan kaynaklari, 6rgiit icerisinde bulunan
calisanlarin giivence altinda ve uygun bir calisma ortami igerisinde ¢alismalarindan
sorumludurlar (Uysal vd., 2016: 63). Bu sorumlulugun saglanabilmesi i¢in dogru
calisanin, dogru zaman ve dogru yerde ise aliminin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
siire¢ de insan kaynaklari planlamasinin amacina uygun bir sekilde olusturulmasina
baghdir. Ancak bu sekilde mevcut durum ihtiyaci karsilanabilmekte ve gelecekte ortaya
¢ikmasi olast degisimler karsisinda hazirlikli olunabilmektedir. Baska bir ifade insan
kaynaklar1 planlamasi iyi yapildig: takdirde orgiitte bulunmasi gereken insan kaynagi en
optimal sekilde organize edilmis olmaktadir (Armstrong, 2006: 122-123). Boylece orgiit
bilinyesinde yer alan ¢alisanlar glivencesiz olmak yerine orglitte yer edinebildikleri i¢in,
kendilerini i¢inde bulunduklar1 6rgiite ait hissedebilmektedirler. Bununla birlikte insan
kaynaklar1 planlamasi dogru yapildig1 icin olasi olumsuz gidisata karsi da gerekli
onlemler alinmis olmaktadir. Ornegin, insan kaynag en etkin sekilde kullanildigi igin is
giicli maliyetleri de olmasi gereken seviyelerde olmaktadir. Boylece is glicii maliyeti
giderler arasinda 6ncelikli azaltilmak istenen gider kalemi olmaktan ¢ikmaktadir.

Orgiit diizeyinde is giivencesizligine karsi yapilabilecek basa ¢ikma
yontemlerinden bir digeri de yasal diizenlemelerle ilgilidir. Calisan bir bireyin, olas1 is
giivencesizligine ya da issiz kalma ihtimaline karsi, haklar1 ¢esitli yasal diizenlemelerle
de kontrol altina alinmaya c¢aligilmaktadir. Bu diizenlemeler insan kaynaklar
uygulamalarinin isleyisinde de yol gosterici, diizenleyici ve kontrol saglayici yonde
islevlere sahip olmaktadir (Karcioglu ve Sercemeli, 2018: 975-976). Var olan
diizenlemeler sayesinde yapilan tiim iglemlerin prosediirlere bagli olmasi1 gerekmektedir.
Ornegin, insan kaynaklar1 boliimii is sdzlesmelerinde gergeklestirdikleri fesihlerde dogru
ve usuliine uygun islem yapmakla yiikiimliidiir. Hatta gerektigi durumlarda fesih sebebini
kanitlamak ve galisanin var olan durum karsisinda kabul onayin1 almak zorundadirlar
(Celik vd., 2018: 86-87). Aksi takdirde galisan gergeklesen durum karsisinda haksizliga
ugradigim diisiiniirse, gerekli hukuki siireclere basvurma hakkina da sahiptir (Is Kanunu,
2003: madde 19-20).

Bir diger bakis agisina gore ise calisanlarin sahip olduklart islerini kaybetme
kaygilar1 optimal oOlclide kalabildigi miiddet¢e insan kaynaklari agisindan yararl
olmaktadir (Aydmn, 2017: 228-229). Bu bakis agist insan haklari boyutuyla ve ahlak
boyutuyla uygun olmayan bir yaklasim olmakla birlikte uygulama alaninda kendini

gostermektedir. Isveren yararina olan bu bakis agisina gore, ¢alisanlar islerini kaybetme
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kaygis1 duydukga issiz kalmamak i¢in sahip olduklar1 iglerine daha siki baglanma ihtiyact
hissetmektedirler. Bu durumda kimi olumsuz durum ve sartlar1 daha kolay tolere ederek
gormezden gelme ya da iistesinden gelme yollarina bagsvurma egilimlerinde artislar
yasanabilmektedir (Donald vd., 2016: 31-32). Ornegin, ¢alisanin maasina zam artisi
bekledigi bir donem issiz kalma kaygis1 yasadigi bir doneme denk gelirse; ¢aligan maas
artig talebini bir yana birakarak, sahip oldugu isi kaybetmemek i¢in ¢aba gostermektedir.
Hatta gerekirse performansini arttirarak daha verimli sonuglari olan ¢alismalar da ortaya
koyabilmektedir. Genel manasiyla bu durumda isveren yararina gelismeler yasaniyor olsa
da calisanin kendinden maddi ve manevi ddiinler vermis oldugu goériilmektedir.

Orgiitler calisanlartyla bir biitiin olduklar1 bilincini yitirmedikleri ve sahip
olduklari insan kaynaginin degerini bildikleri siirece is giivencesizligi en diisiik seviyelere
inebilmektedir. Bunu saglayabilmek icin orgiitlere 6nemli gorevler diismektedir. Bu
gorevlerden ilki orgiitlerin organizasyon yapilarini dogru belirleyebilmeleridir. Orgiit
yapisinin dogru belirlenebilmesi i¢in giiniimiiz gelisen bilgi teknolojilerinden
yararlanabilmek adina; insan kaynagi odakli bilgi toplumu anlayisi benimsenmelidir.
Bununla iliskili olarak da insani degerler ve sosyo-ekonomik gelismeler dikkate
alinmalidir (Aksay, 2015: 114-115).

Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda olusturulacak olan érgiit yapist, siirekli 6grenme
ve olas1 degisimler karsisinda uyum saglama yetenegine sahip olmalidir. Ogrenen 6rgiit
olarak isimlendirilen bu yapilanmada yoneticiler, insan kaynagindan en etkin bir sekilde
yararlanabilmektedirler (Serrat, 2010: 2-3). Ciinkii 6grenen orgiitler degisen ve gelisen
¢evrede, ihtiyag duyulan doniisiimii gergeklestirebilecek yapiya sahiptirler (Antunes ve
Pinheiro, 2019: 5). Bu sebeple kendini siirekli olarak yenileyebilen ve gelistirebilen
orgiitler sayesinde calisanlar da yaptiklar1 islere hakim olabilmektedirler. Insan
kaynaginin etkili bir sekilde kullani1ldig1 bu yapilanmada is gilivencesizligi de en diisiik
seviyelere inmektedir.

Is giivencesizligi ile basa ¢ikma ydntemlerinden bir digeri de sosyal destektir.
Orgiit icerisinde algilanan sosyal destegi Vuuren (1990) iice ayirarak incelemektedir:
Ayni isyerinde ¢alisan kisilerin destegi, yonetim sistemine ve yoneticilere olan giiven ve
sendikanin destegi. Ilk olarak aym iste ¢alisan bireylerin calistiklar kuruma ve
yoneticilere karsi ortak bir inang sistemi gelistirdikleri vurgulanmaktadir. Arastirmaci, bu
ortak inang sisteminin, is giivencesizliginin olumsuz etkileri ile basa ¢ikmada yardimcei
unsurlardan biri olabilecegine dikkat ¢gekmektedir (Moscovici, 1984: 37). Ayni zamanda

yonetim sistemine ve yOneticilere giiven duyuldugu takdirde, is glivencesizligine karsi
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olusabilecek olan olumsuz algilamalarda azalmalar yagandig1 ifade edilmektedir. Sosyal
destek tiirlerinden bir digeri de sendikanin destegidir. Sendika, is giivencesizliginin
olumsuz sonuclar1 karsisinda adeta calisanlari koruyan bir kalkan olarak gorev
yapmaktadir. Boylece bireyler orgiit igerisinde ti¢ sosyal destek tiiriinii algiladiklarinda,
is glivencesizliginin olumsuz etkileri ile basa ¢ikabilmeleri kolaylasmaktadir (Adekiya,
2015: 111).

Calisanlarin bulunduklar1 6rgiitte kendilerini glivence altinda hissetmeleri ve
ansizin i$siz kalma korkularinin ortadan kalkmasi ile olumlu genel is yapma davraniglari
arasinda gii¢lii bir iligki oldugu ¢alismalarla da desteklenmektedir (Bakan ve Biiyiikbese,
2004: 35; Van Wyk ve Pienaar, 2008: 77; Adekiya, 2015: 104-107) Bu sebepledir ki
orgiitlerin calisanlarini giivence altinda tutma davranislar1 ve politikalart hem orgiitlerin

hem de bireylerin yararina sonuglar1 beraberinde getirmektedir.

1.6.3.Cevresel Diizeyde Basa Cikma

Is giivencesizligi ile basa ¢ikma ydntemlerini makro diizeyde ele aldigimizda
cevresel diizeyde neler yapildigi ve neler yapilabilecegi farkli boyutlariyla incelenmeye
caligilmistir. Bu baglamda oncelikle konunun hukuksal boyutu hem ulusal hem de
uluslararasi baglamda ele alinacaktir.

Is giivencesizligi ile basa ¢ikmada hukuksal diizenlemeler ve kuruluslar énemli
rol oynamaktadir. Hukuksal diizenlemelerden ilki ve en dikkat ¢cekeni Birlesmis Milletler
Insan Haklar: Evrensel Bildirgesi’dir. 10 Aralik 1948 yilinda yiiriirliige giren bildirgenin
23. Maddesinde yer alan 4 ifadede calisan haklarina yonelik ifadeler yer almaktadir
(https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/):

1. Her sahsin ¢alismaya, isini serbestce se¢meye, adil ve elverigli ¢calisma sartlarina ve
issizlikten korunmaya hakki vardir.

2. Herkesin, hi¢hir fark gozetilmeksizin, esit is karsiliginda esit ticrete hakki vardir.

3. Calisan her kimsenin kendisine ve ailesine insanlik haysiyetine uygun bir yasayis
saglayan ve gerekirse her tiirlii sosyal koruma vasitalariyla da tamamlanan adil ve
elverisli bir ticrete hakki vardir.

4. Herkesin menfaatlerinin korunmasi i¢in sendikalar kurmaya ve bunlara katilmaya
hakki vardir.

Calisan haklar ile ilgili uluslararas: diizeyde kabul gormiis bir baska diizenleme
de Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesidir. 2000 yilinda ilan edilmis olan bildirge

Avrupa Birligi’ne dahil olan bireylerin haklarimi ve Avrupa Birligi’nin iiyelerine olan
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sorumluluklarini igermektedir. Bildirgenin 15. Maddesi, 23. Maddesi ve 31. Maddesi

calisan haklar1 ve ¢alisma kosullar1 ile ilgili asagidaki ifadeleri igermektedir

(https://www.avrupa.info.tr):

Madde 15. Meslek Secme ve Calisma Hakki

1. Herkes, ¢alisma ve serbestce secilmis veya kabul edilmig bir meslegi yapma hakkina
sahiptir.

2. Birligin her vatandasi, herhangi bir Uye Devlette is arama, calisma, yerlesme hakkin:
kullanma ve hizmet verme ézgiirliigiine sahiptir.

3. Uye Devletlerin iilkelerinde calisma izni almis olan iigiincii iilkelerin vatandaslar,
Birligin vatandagslarimin ¢alisma sartlarina esit ¢alisma sartlarindan yararlanma
hakkina sahiptir.

Madde 23. Erkekler ve Kadinlar Arasinda Esitlik

1. Erkekler ve kadinlar arasinda esitlik, istihdam, ¢alisma ve iicret dahil olmak iizere

biitiin alanlarda saglanmalidir.

Madde 31. Adil ve Hakkaniyete Uygun Cahsma Kosullar:

1. Her is¢i, kendi saghgi, emniyeti ve onuruna saygi gosteren ¢alisma kosullarindan

yararlanma hakkina sahiptir.

2. Her is¢i, azami ¢alisma saatlerinin sinirlandirilmasi, giinliik ve haftalik dinlenme

donemleri ve yillik ticretli izin hakkina sahiptir.

Calisanlar1 koruyan yasal diizenlemeleri biinyesinde barindiran bir diger
diizenleme de Avrupa Sosyal Sarti’dir. Avrupa Sosyal Sart1 en temel diizeydeki sosyal ve
ekonomik haklar1 koruyan, medeni ve politik haklari giivence altina alan Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesi’ne ek olarak ortaya ¢ikan bir sézlesmedir. S6zlesme 1961 yilinda
ylriirlige girmis olup, Tiirkiye 1989 yilinda sézlesmeye dahil olmustur. Avrupa Sosyal
Sart1 ile asagidaki 9 madde giivence altina alinmistir (www.resmigazete.gov.tr;
www.ailevecalisma.gov.tr):

Madde I. Calisma hakki1

Madde 2. Adil ¢alisma kosullar1 hakki

Madde 3. Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar1 hakki

Madde 4. Adil bir ticret hakki

Madde 5. Orgiitlenme hakki

Madde 6. Toplu pazarlik hakk1

Madde 7. Cocuklarin ve genglerin korunma hakk1

Madde 8. Calisan kadinlarin korunma hakki
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Madde 9. Meslege yoneltme hakk1

Is giivencesizligine karsi calisan haklarini korumaya yénelik olusturulan
uluslararas1 kuruluslardan en dikkat ¢ekeni Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO-
International Labour Organization)’diir. Uluslararasi ¢alisma oOrgiitic 1919 yilinda
kurulmustur. Hiiklimet, isveren ve calisanlari bir araya getirmektedir. Kurulusun amaci
calisma standartlarin1 belirlemek, politikalar gelistirmek ve tiim kadinlar ve erkekler i¢in
insana yakisir isleri tesvik eden programlar tasarlamaktir. Uluslararasi ¢alisma orgiitii bu
amacini gergeklestirmek igin arastirmalar yapmakta, yayinlar hazirlamakta, toplant1 ve
etkinlikler diizenlemektedir (https://www.ilo.org/).

Is giivencesizligi ile basa cikmada ulusal diizeyde gergeklestirilen yasal
diizenlemelerin en kapsamlis1 ise 4857 sayili is Kanunu’dur. Bu Kanun isveren ve
calisanlarin haklarin1 ve sorumluluklarini belirli bir diizene koymak amaciyla 2003
yilinda yiiriirliige girmistir. Is Kanunu’nda giiniin gelisen ve degisen ihtiyaclarim
Karsilayabilmek icin giincellemeler yapilmaktadir. 4857 sayili s Kanunu 9 béliim ve 120
maddeden olusmakta olup; calisan ve isvereni ilgilendiren birgok konuyu icermektedir:
Calisma yasantisina dair genel hiikiimler arasinda, is s6zlesmeleri, isin diizenlenmesi, i
ve is¢1 bulma, idari ceza hiikiimleri, ¢alisma hayatinin denetimi ve teftis gibi hiikiimler
bulunmaktadir (https://www.mevzuat.gov.tr/).

Calisan haklarmin en basarili sekilde korundugu kuruluslarin basinda siiphesiz
sendikalar yer almaktadir. Tiirkiye’de sendikalarin yasallik kazanmasi 1946 yilina
dayanmaktadir. Sendikalar kurulusundan itibaren iiye sayilarini arttirmakla beraber
Tiirkiye’deki calisanlarin sendikalasma orani diisiik diizeydedir (Oren ve Yiiksel, 2012:
52). 2019 verilerine gore Tiirkiye’de yer alan ¢alisanlarin %90°1 herhangi bir sendikaya
iiye degilken; benzer sekilde ¢alisanlarin %93’ de toplu is sézlesmesine dahil degildir.
Yine aym arastirma sonuglarma gore Tiirkiye, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD-Organisation for Economic Co-operation and Development) iiye iilkeleri
arasinda toplu is s6zlesmesi ve sendikalagsma oran1 bakimindan son sirada yer almaktadir
(DISK-AR, 2019: 3).

Yasal diizenlemeler ve kuruluslarin is giivencesizligi ile basa ¢ikmada etkileri
olmakla birlikte; dahil olunan tilkede gecerli olan vergi politikalar1 da etkili olmaktadir.
Soyle ki orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 {lkelerde uygulanmakta olan istihdam
vergilerinin oranlar1 igverenler agisindan énemlidir. Ornegin Tiirkiye’de gegerli olan
vergi politikalart kapsaminda alinan vergiler is giicii maliyetlerini ylikseltmektedir:

Tiirkiye’de 2008 y1l1 verilerine gore is giicli maliyetinin %75,4 {inii iicretler olustururken,


https://www.mevzuat.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.4857&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=&Tur=1&Tertip=5&No=4857

64

%17,6’stm1 sosyal vergi Odemeleri olusturmaktadir (www.tuik.gov.tr). Vergi

O0demelerinin i gilicii maliyeti igerisinde oldukca yiikksek bir oranda oldugu

gorilmektedir. Artan is giicii maliyetleri de isverenlerin karmi azalttigi i¢in zorlu

kosullarla karsilasildiginda azaltilmasi en kolay maliyet unsuru is giici olarak
goriilmektedir. Bu sebeple istihdam politikalar1 kapsaminda, istihdam vergilerinin
azaltilmasma yonelik uygulamalarin issizligi ve ig gilivencesizligini azaltmaya katki

saglayacag disiiniilmektedir (Ay, 2012: 327).

Is giivencesizligi ile basa ¢ikma &zellikle beklenmedik olaylar karsisinda daha
fazla 6nemli olmaktadir. Ciinkii diinyada ve tilkemizde meydana gelen ekonomik, sosyal
ve siyasal her tiirlii degisim, dogal bir uzantisi olarak, ¢alisma hayati tizerinde birtakim
etkiler birakmaktadir. Bu dogrultuda ge¢misten giintimiize kadar yasanmis bir¢ok 6nemli
gelisme etkilerini yansitmustir. Ornegin sanayi devriminin yasanmasi ile kdyden kente
gocler yasanarak is ve Ozel yasantida birgok degisime sebebiyet vermistir. Ya da
giiniimiize dogru yaklastikca teknolojinin gelismesi, is tiirlerinin degismesine ve
sektorlerin daralmasina neden olmustur. Bu degisimler beklenenin ¢ok Gtesinde etkilerini
stirdiirmektedir. Tiim bunlarin yaninda 6zellikle 2019 yili sonlarinda baglayan ve 2020
yilinda etkilerini arttirarak devam eden pandemi siireci, is giivencesizligi adina sarsici
sonuglar meydana getirmektedir. Siirecin olumsuz etkilerini en aza indirmek veya ortadan
kaldirabilmek adina bir takim hukuksal diizenlemeler yapilmaktadir (Yiirekli, 2020: 35-
36). Ortaya ¢ikisi itibariyle 6ngoriilemeyen pandemi siirecinde yapilan diizenlemeleri su
sekilde siralamak miimkiindjir:

1. Kisa Cahsma Odenegi: Kisa calisma odenegi, “isyerindeki haftalik ¢alisma
stirelerinin gegici olarak en az ii¢te bir oraminda azaltilmasi veya stireklilik kosulu
aranmaksizin igyerinde faaliyetin tamamen veya kismen en az dort hafta siireyle
durdurulmast  hallerinde, igyerinde ii¢c ayr asmamak iizere sigortalilara
calisamadiklart dénem igin gelir destegi saglanmasidir” (www.igskur.gov.tr). Kisa
calisma 6deneginden yararlanmak isteyen calisanin ddenegin uygulamaya basladig
tarihten 6nceki 60 giin boyunca ¢alismis olmasi ve son 3 yil siiresince en az 450 giin
prim ddemis olmasi sart1 aranmaktadir. Bu uygulama kapsaminda, Issizlik Sigortasi
Fonu’ndan kisa ¢calisma 6denegi ve saglik sigortasi primlerinin 6demesi yapilmaktadir.
26 Mart 2020 tarihinde 3 aylik uygulanmaya baslayan uygulama, siire bitiminde iki
kere 2 aylik uzatilmistir. 7 Eyliil 2020 tarihi itibariyle bu 6denekten 3.579.095 kisi

yararlanmigtir (www.ailevecalisma.gov.tr)
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2. Isten Cikarma Yasagi: 16 Nisan 2020 tarihinde yiiriirliige giren 4857 sayili Is
Kanunu’nun gecici 10. Maddesi geregi isverenlere 3 ay siire ile ¢alisanlarini isten
¢ikarma yasagl getirilmistir. Bu siire bitiminde ise isten ¢ikarma yasaginin
uygulanmasina devam edilebilmesi i¢in uzatma siireleri getirilmistir; en son olarak 7
Eyliil 2020 tarihi itibariyle iki ay daha uzatilmistir (Www.resmigazete.gov.tr). Ancak
burada su soru énemli olmaktadir: Diinya Saglik Orgiitii’niin pandemi ilan ettigi 11
Mart 2020 tarihi ile isten ¢ikarma yasagmin yiiriirliige girdigi 16 Nisan 2020 tarihleri
arasinda kalan 30 giinliik siirede isten ¢ikarilanlarin durumu ne olacak? Bu kisilerin
yalnizca issizlik sigortast fonundan 6deme alma haklarin1 bulunmaktadir. Bu yasaga
ragmen is¢i c¢ikartan isverene, aylik briit asgari iicret kadar idari para cezasi
uygulanmaktadir. Ancak bu yaptirim is¢i ¢ikarmak isteyen igverenin is¢iyi ¢ikarma
kararinda yeterli diizeyde etkili olmamaktadir.

3. Ucretsiz izin Destegi: Faaliyetlerin azaldig1 veya durdugu orgiitlerde, isten ¢ikarma
yasagl kapsaminda isten ¢ikarilamayan calisanlara 3 ay {icretsiz izin verilmektedir.
Ucretsiz izin siiresince ¢alisanlara Issizlik Sigortas1 Fonundan giinliik 39,24 TL olmak
tizere aylik 1.177 TL 6deme yapilmaktadir. Ayrica pandemi yiiziinden isini kaybeden
ve igsizlik ticreti alamayan kisiler de bu destekten faydalanabilmektedirler
(www.resmigazete.gov.tr). Nakdi Ucret Destegi olarak da adlandirilan bu 6denekten 7
Eyliil 2020 tarihi itibariyle 1.901.212 kisi yararlanmistir (www.ailevecalisma.gov.tr)

4. Asgari Ucret Destegi: Bu destek ilk ii¢c destekten farkli olarak isverene sunulan bir
imkandir. Destek kapsaminda is¢iye vermesi i¢in igverene giinliik 2,5 TL olmak iizere
aylik 75 TL 6deme yapilmaktadir. Destek yil boyunca saglanmakta olup is yerlerinin
prim borglarim1 zamaninda 6demis olmasina ya da borglarini yapilandirmis veya

taksitlendirmis olmalarina baglidir (www.resmigazete.gov.tr).

Ortaya ¢ikist itibariyle ongoriilemeyen pandemi siiresince is giivencesizligi ile
basa ¢cikmak ya da kars1 karsiya kalinan siirecin olumsuz etkilerini en aza indirgemek i¢in
diinya genelinde de baz1 tedbirler alinmaya ¢alisiimaktadir. Ornegin bazi iilkelerde alinan
tedbirler su sekildedir: Kanada hiikiimeti, ¢alisanlarin islerini kaybetmemeleri igin her
calisana 1375, her isletme icin en fazla 25 bin Kanada Dolar1 6deme yapmaktadir. Ayrica
kiictik isletmelerde calisanlarin maasinin %10°u da hiikiimet tarafindan karsilanmaktadir.
Salgmin ¢ikmasiin ardindan Italya’da iki ay siire ile isten ¢ikarma yasag1 getirilmistir.
Fransa hiikiimeti de g¢alisan maaslarinin belirli miktarlarinin issizlik sigorta kurumu

destegi tarafindan karsilanacagini duyurmustur. Ispanya hiikiimeti de toplu isten
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cikarmalarinin Oniine gecebilmek icin talep eden isletmeleri sosyal gilivenlik prim
6demesinden muaf tutacagini agiklamistir. Son olarak salginin yayilmaya bagladigi Cin
hiikiimeti ise hasta veya karantinada olup calisamayanlara ticretli hastalik izni imkani
sagladigimi duyurmustur (Kenar, 2020: 29-31). Kisacas1 gerek iilkemizde gerekse
diinyada normal g¢alisma hayatina donebilmek i¢in yogun ¢abalar verilse de salginin
etkileri her gecen giin daha fazla yasanilmaya devam etmektedir.

Is giivencesizligi ile basa ¢ikmada yasal ve ekonomik girisimler kadar ahlaki
degerlerin varlig1 da gerekli olmaktadir. Is ahlaki degerleri ¢alisma hayatina dair dogru
ve yanlig davraniglari ayirt etmeye ¢aligir. Diirtistliik, dogruluk, s6ziinde durma, saygili
olma, hakca dogru olan1 yapma, haksizlik karsisinda durma gibi ahlaki degerleri konu
alan is ahlaki; ¢alisan bireylere esit kosullarda calisma firsati verilmesini saglama ve
ticrette adil dagitim sisteminin kurulmasi gibi konulara odaklanmaktadir (Bozkurt ve
Dogan, 2013: 75). Diger bir ifade ile is ahlak1 degerlerinin kurum kiiltiiriiniin bir pargasi
olmas1 gerekmektedir.

Yiiksek is ahlakina sahip kurum kiiltiirlerinde ¢alisanlara yonelik gerceklestirilen
tim uygulamalarda, etik degerler sayesinde calisanlar is giivencesi altinda ¢aligmalarini
stirdlirebilmektedirler. Bagka bir ifade ile is etigini ilke edinen orgiitlerde ve kurumlarda
karsilikl1 giiven, ortak is yapma ve iliskilerde seffaflik saglanmis olur (Dogan, 2009: 187).
Bu ahlaki kiiltiir temelinde is gilivencesizligi algisindan uzaklasan g¢alisan kendini
giivende hissetmektedir. Ornegin galisan birey yapmakta oldugu is veya is dzelliklerini
kaybetme korkusu ve isin 6nemi ve diger ¢alisanlar {izerindeki etkisinde olumsuz bir
degisiklik algilar ise giivencesizlik algisi olusmaktadir. Ancak tam tersine diiriistliik,
tarafsizlik, hak ve adalet gibi etik degerler dogrultusunda uygulamalar orgiit igerisinde
gecerli oldugunda, ¢alisanlarin algiladigi is glivencesizliginin de 6nemli dl¢lide azaldigt
ifade edilmektedir (Hawass, 2015: 572-573).

Calisanlarin is giivencesizligi ile basa ¢gikmalarinda ilk adim bireysel diizeylerdeki
katkilar ile baslamakla birlikte orgiitsel ve ¢evresel diizeylerdeki katkilarla etki siireci
devam etmektedir. Kisaca giiniimiiz degisen ve gelismekte olan galisma kosullarinda is
giivencesizligi kacinilmaz goriilmekte birlikte olumsuz etkileri azaltilabilmektedir. Sonug
olarak c¢alisanlar kendilerini giivence altinda hissettiklerinde olumlu sonuglar da

beraberinde gelmektedir.
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IKiNCi BOLUM
POLITIiK DAVRANIS

2.1. Politik Davranisa Giris

Calisma ortamlarinda gergeklesmesi istenen, ¢alisanlarin hepsinin belli kurallara
baglh kalarak bir yap1 altinda ¢alismalarini siirdiirmeleridir. Bu yap1 yonetsel teorilerde
de belirtildigi gibi etkinlik, etkililik, kalite, inovasyon, rasyonellik, is birligi, giiven,
diizen, netlik ve verimlilik oriintiistinii kapsayan bir biitiindiir. Ancak gergekte var olan ig
ve dig cevre is dongiisii ve tehditleri karsisinda ayakta durabilmek adina uyum
saglayabilmeyi gerektiren formel olmayan topluluklarin da yer aldigi yapilardir. Bu
yapilar kisisel ¢ikarlar1 6nceleyen, ahlaki degerlere odaklanmayan ve egemen olma gibi
hedefleri icermektedir. Bu yapilanma iginde giic miicadeleleri ve ¢ikar oncelikleri
dongiisel olarak birbirini izlemektedir. Olugsan dongliniin galip ¢ikani1 olabilmek igin
politika, strateji ve taktikler gelistirilirken; degisime hazirlikli olunmasi gereken canli ve
hareketli alanlar meydana gelmektedir. Bu baglamda calisanlarin miicadeleyi kazanmak
icin gelistirdikleri politik davraniglar 6nemli olmaktadir. Bunu gergeklestirebilmek
amaciyla da calisanlar birbirleri {izerinde gii¢ sahibi olabilme ve birbirlerini belirli
taraflara dogru etkileme istegi ve cabasi i¢inde bulunmaktadirlar (Gandz ve Murray,
1980: 238; Wickenberg ve Kylén, 2004: 1; Armagan, 2005: 92; Dogan vd., 2014: 2).

Bireylerin ustiinliik saglama, gii¢ sahibi olma ve bagkalarini etkileme cabalari
aslinda onlarin sahip olduklari psikolojik, sosyolojik ve biyolojik onceliklerine gore
ortaya ¢ikan gidiilerdir (Fitzgerald, 1985: 105). Ortaya ¢ikan giidiiler zaman igerisinde
ihtiyaclar1 dogurmaktadir. Thtiyaglar karsilandiklar miiddetce her seferinde yeni bir
ihtiya¢c daha eklenmektedir. Boylece ihtiyaglar ve onlar karsilamaya calisma cabasi
birbirini takip eden sonsuz bir dongii haline gelmektedir. Bireyler bu dongii igerisinde
ulasilmaya c¢alisilan hedefleri  gerceklestirebilmek icin  bir takim eylemler
gerceklestirmektedirler (Hagerty, 1999: 250; Eroglu, 2017: 57-58). Bu dongii ve eylemler
bireylerin calisma yasantisi ile de iliskili olmaktadir. Orgiit igerisinde yeni hedeflerini ve
beklentilerini gergeklestirebilme istegi her daim var olan bireyler bu siiregte politik
davraniglardan yararlanmaktadirlar.

Bu baglamda calisanlarin egitimi, bilgi kaynaklari, yetkileri, gorevleri,
sorumluluklar1 ve bulunduklar1 kademeler ne olursa olsun politik davranis sergileme
egilimindedirler. Ornegin, istedigi her seyi elde edebilme yeterliliginde ve 6zgiiveni

yiiksek olan bireyler daha yiiksek seviyelere terfi olabilmek ve kendini tatmin edebilmek
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adma politik davranislart eyleme donistiiriirken; gerek bilgi gerekse 6zgliven edinme
konularinda yetersiz oldugunu diisiinen bireyler de eksikliklerini telafi etmek i¢in politik
davraniglarin1 eyleme dontstiiriirler (Evans ve Qureshi, 2013: 35-36). Bu baglamda
politik davranig orgiit icerisinde farkli bilgi diizeyine ve pozisyonuna sahip ¢alisanlar
tarafindan kaginilmazdir.

Politik davranis kaginilmaz olmakla birlikte, orgiitte yer alan bireylerin formel
olarak tstlendikleri rollerinin bir pargasi degildir. Politik davranisin her ne kadar
bireylerin formel rollerinin bir par¢asi olmadigi ifade edilse de formel rolleri dogrudan
veya dolayli olarak yonlendirme o6zelligine sahiptir (Robbins ve Judge, 2013: 431).
Politik davranigin sahip oldugu bu ozellik “belirsizlik” ve “kithk” kavramlari ile
tetiklenmektedir. Belirsizlik ile ifade edilmek istenen, orgiit i¢erisinde 6nem arz eden
davranis ve karar alma siiregleri basta olmak tizere; hedeflerin, performans kriterlerinin,
onlemlerin, ddiillerin, kaynaklarin ve is akiglarinin agik ve net bir sekilde tanimlanmamis
olmasidir. Kitlik ile ifade edilmek istenen ise o6rgiit igerisinde bulunan kaynaklarin sinirli
ya da kit olmasi halidir. Kaynaklarin kit olmasi durumunda ¢alisanlar arasinda sorunlar
beraberinde gelmekte olup; giiven eksikligi meydana gelmektedir. Boylece gii¢
miicadelelerine gerekli ortam hazirlanmis oldugu i¢in politik davraniglar da kendiliginden
meydana gelmektedir (Byrne, 2005: 177; Evans ve Qureshi, 2013: 36). Politik davranis
bu etkileri sebebiyle orgiitte yer alan faaliyetler {izerinde avantajlar ve dezavantajlarin
dagilimina sebebiyet vermektedir.

Politik davranis birtakim dezavantajlar1 biinyesinde barindirmakla birlikte dogru
yerde, dogru zamanda ve dogru yontemlerle uygulandig takdirde sagladigi avantajlarin
¢ok daha fazla oldugu sdylenebilir. Ornegin; insanlar etkilemede yonetimsel etkinligin
basaris1 6nemli bir belirleyicidir. Etkileme siireci, yoneticilerin astlarin bagliliklarini,
calisanlarin nasil motive olduklarini, 6rgiit igerisinde kararlarin nasil verildigini, strateji
ve politikalarin nasil uygulandigini, yoneticilerin yetki sahibi olmadiklar1 alanlarda nasil
1§ birligi sagladigini ve destek aldiklarini ve kit kaynaklara sahip olabilmek icin tistlerini
nasil etkilediklerini anlamak ic¢in 6nemlidir. Bu dogrultuda etkileme siireci dogru
yonetildiginde, Orgiitin yararma islerin yapilabilmesini saglamak kolaylasmaktadir
(Falbe ve Yukl, 1992: 638). Kisacasi, politik davraniglari arag olarak kullanarak orgiit
igerisindeki isleyisi anlamak miimkiin olmaktadir.

Politik davranig orgiitler var oldugu silirece meydana gelmeye devam edecektir.
Bu sebeple ortadan kaldirilamaz. Ancak politik davranisin olumlu yonlerinden

yararlanarak ve olumsuz yonlerinin etkilerini en aza indirmeye c¢alisarak dogru
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yonetilmesi gerekmektedir. Bu ¢abalar baslica isi net ve agik bir sekilde tasarlamak, etik
davraniglara tesvik etmek, kaynaklar1 adaletli bir sekilde dagitmak, uygun performans
degerlendirme sistemi gelistirmek, gruplar arasi anlayis ve giiveni desteklemek seklinde
siralanabilmektedir (Sharma ve Gautam, 2014: 88).

Anlagildig1 sekilde gilinlimiiz kiiresellesme siirecinde, artan rekabet ortaminda ve
degisen c¢alisma kosullarinda politik davraniglar1 gérmezden gelmek yarar saglamak
yerine zarar verecektir. Dolayisiyla Kaginilmaz olan bu olusumlarda farkindalik
olusturarak bilingli davranmak en dogrusu olacaktir. Politik davranig kavrami bu 6nem
ve incelenme gerekliligi sebebiyle tez ¢aligmasinin ikinci boliimiinii olusturmaktadir. Bu
bolimde politik davranis kavraminin tanimi, tarihsel gelisim siiregleri, boyutlari,

etkileyen faktorleri, uygulayicilari, goriildiigii alanlar ve sonuglari ele alinacaktir.

2.1.1. Politik Davranmisin Tanim

Politik davranig kavraminin anlamin1 incelemek igin 6ncelikle politik ve davranis
kelimelerinin ayr1 ayri ele alinmasi konuyu daha anlasilir kilacaktir. Politik kelimesi,
kokeni sehir anlamina gelen “polis” kelimesinin tiiretilerek sifat haline gelmis hali olup;
Fransizca “politique” ve Yunanca “politikdés” kelime kokenlerinden tiiremistir
(www.etimolojiturkce.com/kelime/politik).  Politik kelimesi Tirk Dil Kurumu
sozliigiinde “belli bir hedefe ulasabilmek icin uzlasmay, iyi gecinmeyi amaglayan”
seklinde tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/).

Davranis kelimesi ise Arapga “tawr-_, sk -tavir- kelimesinden; “tavr ile hareket
etmek” manasiyla tiiretilmistir  (www.nisanyansozluk.com). Tirk Dil Kurumu
sozliigiinde isim sekliyle “davranma isi, tutum, davranim, muamele, hareket” ifadeleriyle
tanimlanirken; felsefe boyutuyla “distan goézlemlenebilecek tepkilerin  toplami”
ifadeleriyle tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Bu baglamda davranis organizmay1
etkileme potansiyeli olan unsurlar ile bu unsurlara karsilik olarak verilen tepkilerin
birbirini etkilemesi halidir (Eroglu, 2018: 2). Bu karsilikli iligki insan hayatinin her
alaninda var olmakla birlikte ¢alisma yasantisinda da varligini siirdiirmektedir.

Politik davranig, her ne kadar ilk olarak siyaset ile iliskili bir kavrammis gibi
goriinse de ¢alisma yasantisinin kaginilmaz unsurlarindan bir tanesidir. Politik davranig
kavramimin giliniimiize kadar bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilmis tanimlamalarina
rastlamak miimkiindiir.

Froman (1962)’in yapmis oldugu tanima gore oOrgiitlerdeki politik davranis,

kisinin Orgiitsel roliinlin bir pargasi olarak gerekli olmayan, orgiit i¢indeki olumlu ve
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olumsuz durum veya kosullarin dagilimini etkilemesi veya etkileme girisimidir (Farrell
ve Petersen, 1982: 405). Bu tanim bilgi ugurma, sikayetlerin dile getirilmesi, sembolik
protesto hareketlerinin kullanilmasi, sdylentilerin yayilmasi, medyaya bilgi sizmasi ve
davalarin agilmasi gibi orgiitsel politika drneklerini kapsayacak kadar genel bir bireysel
politik davranis tanimini kapsamaktadir. Orgiit icindeki politik davranislar, érgiit iiyeleri
tarafindan genis capta taninmasina ragmen, Orgiit teorisine entegre edilmemistir.

Miles (1980)’de yapmis oldugu politik davranis tanimina gore “karar verme
stirecindeki rasyonel olmayan etki ve goriiniir olmayan etkinlikler” seklinde ifade
edilmektedir (Miles, 1980: 154). Bu tanimda 6zellikle karar verme siiregleri iizerindeki
politik davraniglara vurgu yapmak istenilmistir.

Bireysel ¢ikarlar1 6n plana alan bir baska tanima gore ise politik davranig, orgiit
icerisinde hedeflenen amaglara veya oOrgiitteki baska calisanlarin ¢ikarlarina zarar
verebilecek, orgiitsel olarak planlanmamis davranigtir (Harrell-Cook vd., 1999: 1094).

Bireysel ¢ikarlarin yaninda stratejik hedefleri de kapsayan; daha genis bakis
acistyla kavrami ele alan bir baska politik davranis tanimlamas1 Valle ve Perrewe’ye
aittir. Arastirmacilarin yapmis oldugu politik davranis tanimi, stratejik olarak hedef
yonlendirilmis, rasyonel, bilin¢li ve bagkalarimin ¢ikarlar1 pahasina veya baskalarinin
cikarlarin1 desteklemek i¢in kisisel ¢ikarlari tesvik etmeyi amaglayan bireyler tarafindan
taktiksel etkinin kullanilmasidir seklinde yapilmistir (Valle ve Perrewe, 2000: 361).

Politik davranisin kapsamini igerecek sekilde yapilan baska bir tanimda “iginde
bulunulan orgiit tarafindan resmi bir sekilde onaylanmamis, mevcut isin bir boliimii
olmayan hem 1iyi hem de kotii eylemleri igceren bir kavramdir” bi¢iminde ifade
edilmektedir (Byrne, 2005: 177).

Yukarida yapilmis olan tanimlardan daha kapsamli bir tanimlama ise Robbins ve
Judge tarafindan yapilmistir. Yazarlarin yaptigi tanima gore politik davranis “galisanlarin
onceden belirlenmis ve planlanmis rollerinin disinda ancak planli rollerini de etkileyen
ve etkileme ¢abasi i¢inde bulunan, orglitteki firsat ve tehditlerin olusumuna dair
faaliyetlerin tamamidir”. Tanimdan yola ¢ikarak politik davranis kavraminin orgiit
icerisinde belirlenmis olan is gerekleri kapsaminda olmayan faaliyet ve girisimleri
icerdigini s6ylemek miimkiindiir. Bununla beraber ¢alisanlarin ¢ikarlarimi 6nceleyen is
ahlaki disindaki faaliyetlerin varhi@ina dikkat ¢ekilmektedir. Bu faaliyetler ¢alisanlarin
cikarlarim1 Oncelemek adma gizli bilgileri yaymak, dedikodu yapmak ve bigimsel

olmayan birlikler kurmak gibi ¢abalardan olusmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 431).
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Politik davranis kavraminda en giincel ve sosyal psikolojik igerige vurgu yapan
tanim Evans ve Qureshi’ye aittir. Tanima gore politik davranis “her orgiitte kaginilmaz
olan bireylerin veya gruplarin kisisel ¢ikarlarini arttirmak veya korumak amaciyla kasith
olarak gergeklestirdikleri eylemleri ve istege bagl davranislarini kullanarak ve kisisel
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in baskalarini etkileme girisimleridir” (Evans ve Qureshi,
2013: 39). Tanim politik davranis kavraminin sosyal psikolojik igerigine vurgu
yapmaktadir.

Ele aldigimiz politik davranis kavraminin farkli yillarda farkli yazarlar tarafindan
farkli olgulari 6n plana ¢ikarmak iizere yapildiklar1 anlasilmaktadir. Bu ¢cergevede yapmis
oldugumuz politik davramis kavramini inceleyecek olursak “kigisel ¢ikarlarin

19 (13

oncelenmesi”, “Orgiitler tarafindan desteklenmemesi”, “bigimsel olmayan rollerle ilgili
olmas1”, “stratejik hedefler icermesi”, “sosyal psikolojik igeriginin olmas1” ve “Orgiit
icerisinde olumlu ve olumsuz etkilerinin bulunmasi” igeriklerinin 6n plana ¢ikarildigi

goriilmektedir.

2.1.2. Politik Davranmis Calismasinin Tarihcesi

Orgiitsel davranis ve ydnetim bilimleri tarihgesi incelendiginde ortaya atilan
kuramlarda arastirmacilarin yonetimsel bakis agisiyla sadece iiretkenlige ve verimlilige
yoneldikleri goriilmektedir. Ozellikle bilimsel yonetim yaklagimiyla Taylor’un, ydnetim
slireci yaklagimiyla Fayol un ¢alismalarini bu gergevede degerlendirebiliriz. Ancak klasik
yonetim anlayisinin 6nemli isimlerinden olan Max Weber’in biirokrosi yaklagiminin bu
konuda bir farklilik icerdigini belirtebiliriz. Weber bu yaklasimda daha 6nceki
temsilcilerin lizerinde durduklar tiretkenlik ve verimlilikten ziyade gii¢c ve politika gibi
kavramlara yonelmis ve bu kavramlar aracilifiyla gii¢ kullanimi, iktidar sahipligi ve
otorite gibi sdzciiklerle politik davranis konusuna dolayl bir baglanti saglamistir (Farrell
ve Petersen, 1982: 403).

Ilerleyen yillarda neoklasik ve insan iliskileri yaklasimlariyla birlikte, motivasyon
ve insana dair konularla ilgili bakis agilar1 zaman igerisinde gelismis olmasina ragmen
politika ve gii¢ kavramlarina yeterince yer verilmedigi goriilmektedir (Eren, 2013: 40-
47). Kuramcilar bu yillarda daha ¢ok aciklayici bilgilere yer vermis, konuyla ilgili
ampirik arastirmalar olduk¢a az diizeyde gergeklestirmislerdir (1962 yili Oncesinde
orgiitsel politikay1 dogrudan ilgilendiren 3; 1963—1967 yillarinda 5; 19691972 yillarinda
7; 1973-1977 yillarinda ise 11 yaymna erisilebilmistir) (Gandz ve Murray, 1980: 237).
Bunun ilk 6rnegine 1936 yilinda Lasswell’in yazmis oldugu “Politika: Kim, Neyi, Ne
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Zaman, Nasil Alr” adli kitabinda rastlamak miimkiindiir. Lasswell politik davranig
kavramint daha ¢ok politik kisilik kavramiyla ele almis ve giiniimiizdeki kavramsal
igerige benzerlik gosteren kismu ile “bireylerin ulasmak istedikleri seyi elde etme
cabalar1” seklinde kavrami ifade etmistir (Lasswell, 1936: 410-411). Politik davranis
konusunda ¢ok sayida olmamakla birlikte konuya ilgi devam etmistir.

Ikinci diinya savasindan sonra gii¢ ve politika gibi kavramlara ilgi devam etmis
olmakla birlikte, 1960’11 y1llara gelindiginde orgiitsel iktidar, orgiitsel gii¢ ve politika gibi
kavramlarin odak noktas1 olmaya basladiklar1 goriilmektedir. Ozellikle 1960’1 yillarda
diinyada politik sahaya olan ilginin artmasiyla birlikte orgiitsel gii¢ ve politika
kavramlarinin protestolar araciligiyla orgiitlerin igerisine niifuz etmeye basladigi
goriilmistiir. Bu harekette etkili olan unsur 1960’11 yillarda siyasette faaliyet gostermis
calisanlarin artik Orgiit iglerine niifuz etmeye baslamis olmalarinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica yine ayni yillarda orgiitlerdeki politik davraniglar ve otoriteye
olan giivenin azalmasi gibi olumsuz algilamalarin toplumsal bir arka planda belirdigini
soylemek miimkiin olmaktadir (Farrell ve Petersen, 1982: 403).

1960’11 yillarda Amerika’da insan haklar1 hareketlerinin ortaya ¢gikmaya baslamasi
bu degisim iizerinde etkili olmaktadir. Ciinkii insan haklar1 hareketleri neticesinde
gerceklesen siyasi ve sosyal degisimler toplumun, toplumsal degisme iizerindeki
etkilerinin arastirilmasi i¢in bir yol a¢mustir. Bu acgilim toplumsal boyutta biling
olusturdugu kadar orgiitsel boyutta da etkilerini yansitmigtir (Anderson, 2010: 2).

Politik davranis olgusunun, tarihsel gelisim siireci igerisinde iki kavram tizerinden
incelendigi goriilmektedir. Bu kavramlar “orgiitsel iktidar” ve “politika”dir. Bu iki
kavram iligkisi goze alinarak yapilan ¢aligmalarda iki grup aragtirmaciya rastlanmaktadir.
[k grupta yer alan arastirmacilar orgiitleri politik bir arena olarak gdrmektedirler. Bu
ozelliginden dolayr da orgiitlerin politik davraniglara imkan tamdigina vurgu
yapmaktadirlar. Diger grupta yer alan arastirmacilar da orgiitlerdeki iktidar temasini 6n
plana ¢ikarmaktadirlar. iktidar ve orgiitsel politika kavramlarinin hem teorik hem de
ampirik olarak birbiriyle baglantili olduguna dikkat cekmektedirler (Dachler ve Wilpert,
1978: 1; Madison vd., 1980: 94).

Politik davranig kavrami arastirmalarla ele alinmaya baslanmis olsa da bu stirecte
politik davranis eylemlerinin aktif bir sekilde uygulanmaya basladigini séylemek
mimkiin degildir. Kavramm bu yillardaki ag¢ilimina baktigimizda daha c¢ok
“siyasallagtirma” ve “Orgiitsel siyaset” alanlar1 iizerinden ele alinarak psikolojik

yansimalarina deginildigi goriilmektedir. Ozellikle Amerika’li sosyal psikologlar
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inandiklart degerleri geregi konuyu bireysel davranislar iizerinden inceleyerek stres ile
baglantilarina dikkat ¢cekmektedirler. Bu yillarda orgiitsel arastirmalarda kiiclik capli da
olsa politik davranis kavramina deginilmeye c¢alisilmis ancak bu ¢aba hi¢bir zaman yeterli
bir arastirma konusu haline gelmemistir. Bireysel politik davranis ile ilgili ¢alismalarin
yeterince olmamasinin {i¢ temel nedeni oldugunu sdylenebilmektedir (Farrell ve Petersen,
1982: 404):

1. Is icin gerekli olan davranis ile politik davranis arasindaki farki yeterince ortaya

koyamamak.

2. Is davramislar ile 5nceden kurgulanan politik davranislari birbirinden ayirt edememek.
3. Bu davranislarin ortaya ¢iktigr makro ve mikro diizeyler arasinda ayrim yapamamak.

Bu {ii¢ sebep politik davranis kavraminin Orgiit icerisinde yeterince fark
edilemedigini dile getirmektedir. Takip eden yillarda orgiitsel politika ve politik
davranigin birbirinden tamamen ayrilmadan ele alindigi goriilmektedir. Oysa “karar
verme lzerindeki akil dis1 etki”, “sahne arkasi faaliyetleri” ve “organizasyonel
pozisyonlar1 doldururken gereken eylemlerden kaynaklanan davraniglar” cercevesinde
acikladigimiz orgiitsel politikanin makro ve mikro diizeylerde bir arada ele alinmasinin
gerekliligi gortilmektedir (Farrell ve Petersen, 1982: 404).

Orgiitlerdeki politik davramslarla ilgili calismalar 1970°1i yillardan itibaren artis
gostermeye baglamistir (Latif vd., 2011: 200). 1983 yilina gelindiginde ise Mintzberg’in
politik davranis kavrami ile ilgili yapmis oldugu calismalar dikkat c¢ekmektedir.
Mintzberg bu c¢aligmalarda politik davranigi teorik bir temele oturtmak istemis ve bu
amacla bireylerin orgiitleri politik agidan yorumlayabilecegi iki Onemli o6zellik
gostermeleri gerektigini ifade etmistir. Mintzberg bu 6zelliklerden ilkine “politik
isteklilik” adin1 vermistir. Bu kavrama gore bireylerin politik davraniglarda bulunmadan
once kisisel kaynaklar1 harcama isteklerini veya motivasyonlarini gostermeleri
gerekmektedir. Mintzberg ikinci 6zellige ise “politik beceri” adin1 vermistir. Bu kavrama
gore bireylerin politik davraniglart ylriirliige koymaya istekli olmasmin yeterli
olmadigina vurgu yapmakta ve bireylerin ayni zamanda bu davraniglari politik olarak
zekice ve etkili bir sekilde yiiriitme yetenegine sahip olmalar1 gerektiginin altim
cizmektedir. Fakat bugiine kadar Mintzberg'in bu iki 6zelligi vurgulayarak belirttigi
"politik isteklilik-politik beceri” ikilisini entegre bir politik davranis modeli i¢inde test
etmek amaciyla herhangi bir ¢aba gosterilmemistir (Treadway vd., 2005: 229-230). Bu
nedenle Mintzberg’in yapmis oldugu teorik g¢erceve ampirik c¢aligmalara doniisme

firsatin1 bulamamustir.
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1980’11 yillardan itibaren diinyada yasanan kiiresellesme ve bu siiregle birlikte
ifade edilen yeni diinya diizenine yonelik stratejiler olusturma cabalari politik davranis
kavramini orgiitsel davranig, yonetim ve organizasyon ve davranis bilimleri alanlarinin
en merkezi kavramlarindan biri yapmistir. Ciinkii diinyada gii¢lii olmak ve bu giicii

korumak yeni diinya diizeni bakis agisiyla politik davranigla miimkiindjir.

2.2. Politik Davramisin Boyutlar:

Politik davraniglar genel bir gergeve ile ele alindiginda, oOrgiit igerisinde
birbirinden farkli politik davranis ¢esitliligini icerdigi goriilmektedir. Bu sebepledir ki
kavrami belli boyutlarina ayirarak incelemek daha yararli olacaktir. Politik davranisin
boyutlarina gore siniflandirilmasinda en kapsamli ve en agiklayict olan siniflama Farrel
ve Peterson’a aittir. Arastirmacilarin yapmis olduklari boyutlama orgiit igerisindeki
olumlu ve olumsuz 6zelliklerin yayilimini dogru analiz edebilmeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda analiz, orgiit igerisindeki ve disindaki kaynaklari arama veya var olan
kaynaklart etkili bir sekilde kullanmak {izere yapilan bir takim taktiksel secimleri
yansitmaktadir. Bu dogrultuda yapilan boyutlama iice ayrilmaktadir. Bunlar igsel ve
dissal boyut, yatay ve dikey boyut ve son olarak mesru ve mesru olmayan boyuttur

(Farrell ve Petersen, 1982: 405).

2.2.1. Dissal ve I¢sel Boyut

Politik davranigin digsal ve icsel boyutu orgiit icerisindeki bireylerin politik
davranig sergilerken aradiklar1 kaynaklarin odak noktalar: ile ilgili olmaktadir. Digsal
boyutta bilgi ucurma (ispiyonlama), dava agma, medyaya bilgi sizdirma veya Orgiitiin
disindaki kisilerle ittifaklar kurma gibi davranislar yer almaktadir. Bu davranislari
sergileyen orgiit iiyeleri, 6rgiitiin sinirlarinin digina ¢ikarak ve “orgiit disindakileri” orgiit
siirlarina dahil etmeye calisarak, mevcut kaynaklarini genisletmek istemektedirler
(Farrell ve Petersen, 1982: 406).

Ote yandan igsel politik davranislar, kendilerine minnet duyulmasini hissettirecek
sekilde iyilik yapma, ticari anlasma, misilleme, engelleme, sembolik protesto hareketleri,
diger orgiit iyeleriyle anlasmalar yaparak onlarla ittifak kurma ve zorlayici orgiitlerde
oldugu gibi ayaklanma ve isyan ¢ikarmak seklinde siralanabilmektedir (Farrell ve
Petersen, 1982: 406; Latif vd., 2011: 202-203).

Bu boyutlandirmada o6rgiit iiyeleri, basarinin ancak organizasyon disindaki

kaynaklarin harekete gecirilebilmesi sartiyla gergeklesebilecegine inanmaktadirlar. Bu
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nedenle bu boyutlandirmada bireyler 6rgiit igi faaliyetlerden 6rgiit disi faaliyetlere dogru
ilerleme yolunu tercih etmektedirler. Bireyleri bu tercihe yonlendiren nedene
bakildiginda; bireylerin orgiit i¢indeki bireysel girisimlerinin yetersiz ya da eksik kalmis
olmasi goriilmektedir. Orgiit i¢indeki girisimlerinden basar1 elde edemeyen bireyler dissal
desteklerle amaglarina ulagsmak istemektedirler (Kolarska ve Aldrich, 1980: 44). Bu
neden bireylerin diisiik giic seviyesine sahip olmalar1 ile iliskilendirilebilmektedir. Bu
baglamda diisiik gii¢ seviyesine sahip bireyler amaglarina ulasabilmek i¢in kendilerinden
daha gii¢lii olan dissal kaynaklardan yararlanma yolunu segmektedirler. Aksi takdirde
yenilgiye ugrayacaklarini diisinmektedirler (Mintzberg, 1985: 138; Luthans ve Youssef,
2007: 338)

2.2.2.Yatay ve Dikey Boyut

Politik davranislar1 6rgiit igerisindeki hiyerarsik yonlendirilmesine gore inceleyen
boyutlandirma gesidi yatay ve dikey boyuttur. Bu boyutlamada bireylerin hiyerarsik yap1
icerisinde ast, list ya da aymi seviyedeki bireylere yonelik gerceklestirdikleri politik
davranislar ele alinir (Farrell ve Petersen, 1982: 406).

Hiyerarsik yapi igerisindeki gii¢ seviyeleri ve ona bagli olarak otorite 6nemli rol
oynamaktadir. Ustlerle olan bagimlilik ve onlarla olan etkilesim siirecleri ve ayni
seviyedeki bireylerle olan farklhiliklar yatay ve dikey boyutlamanin temelini
olugturmaktadir. Bu dogrultuda dikey politik davranig boyutuna 6rnek verilebilecek
davraniglar baglica yoneticiye rahatsiz olunan bir durumu sikdyet etme, kendini
begendirmeye ¢alisma (yagcilik), komuta zincirini atlama, baski kurma, degisim, giictini
kabul ettirme ve usta c¢irak iliskisi seklindedir. Politik davranigin yatay boyutuna
verilebilecek ornekler ise karsilikli ¢ikarlart gézetme, is birligi yapma (koalisyon kurma),
sevgi kazanma ve formel olmayan iligkiler gelistirme seklindedir (Kipnis vd., 1984: 62).

Dikey boyutta asag1 ve yukar1 ve yatay boyutta bireylerin birbirini etkilemek i¢in
uygulamakta olduklar1 politik davranislarla ilgili Robbins ve Judge’in yapmis olduklari
bir ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢calismada uygulanmakta olan politik davraniglar kullanim
sikliklarina gore siralanmaktadirlar (Robbins ve Judge, 2013: 426).

Tablo 3’te goriildiigl lizere mantikli ikna ¢abasi her yonde de goriilmektedir.
Kars1 tarafi etkilemeye ¢alisirken akilc1 sebeplere dayandirmaya ¢alisma manasina gelen
bu davranig tiim diizeylerde etkili olmaktadir. Dikkat ¢cekme ise amacglanan hedefin

O6nemine vurgu yapilmasidir.
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Tablo 3. Etkileme Yonlerine Gore Politik Davranislar

Yukariya dogru etkileme Asagiya dogru etkileme Yatay etkileme
Mantikli ikna ¢abalari Mantikl1 ikna ¢abalar Mantikl1 ikna ¢abalar

Dikkat ¢ekme Danigma

Baski kurma Sevgi kazanma
Danisma Degisim

Is birligi Resmiyet kazanma
Degisim Kisisel arzular
Resmiyet kazanma Is birligi

Kaynak: Robbins ve Judge, 2013: 426

Korku temeline dayanan baski uygulama asagiya dogru en ¢ok kullanilan politik
davraniglar arasinda yer almaktadir. Resmiyet kazanma ise bireyin sahip oldugu giicii
kabul ettirme ¢abasidir. Kisisel ¢ikarlar1 hedefleyen sevgi kazanma, is birligi ve kisisel
arzular da birbirini takip eden diger politik davranis tiirleridir.

Dikey politik davranislar yatay politik davraniglara gore daha 6nemli olmakla
birlikte yatay politik davraniglar, oOrgiitsel seviyenin daha diisiik oldugu, Onemli
kaynaklarin bulunmadigi kosullarda varligini siirdiirmektedir. Bu baglamda yatay politik
davraniglar st diizeylerden/yonetimden gii¢ alabilmek ayni zamanda gili¢ kazanimi
ve/veya yetki artirnmi1 amaciyla gergeklestirilmesine ragmen, hemen hemen orgiitiin her

diizeyinde ortaya ¢ikabilmektedir (Cleland, 1967: 65-66).

2.2.3. Mesru ve Mesru Olmayan Boyut

Politik davramiglar yapilmasi uygun goriilse de goriilmese de orgiitlerde var
olmaktadir. Mesru ve mesru olmayan politik davranislar da yapilmakta olan eylemlerin
giindelik siire¢ igerisinde normal mi yoksa kural dis1 bir sekilde mi gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi ile ilgilenmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 431).

Mesru politik davraniglarin en sik rastlanilanlar1 yoneticiye sikayet etmek,
kendilerinden daha fazla giice sahip kisilerle is birligi yapmak, dostluk kurmak, hiyerarsi
zincirine uymamak, kurallara asir1 baglilik sebebiyle karar verilmesine engel olma
seklinde siralanmaktadir. Mesru olmayan politik davranislar ise uyulmasi zorunlu olan
ancak uyulmayan davranislardir. Bu davraniglar orgiitsel politika ve isleyise zarar
vermektedir. Bu politik davranislarin en sik rastlanilanlart sabotaj, dedikodu, isyan
cikarma, ayaklanma, ihbar etme, diizenbazlik ve ihanet etmedir (islamoglu ve Borii,
2007: 139; Latif vd., 2011: 204).

Mesru ve mesru olmayan politik davranislar farkli kosullarda gergeklestirilirler.

Ormnegin; mesru olmayan politik davrams daha ¢ok bireyin ceza almasi veya isini
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kaybetme olasiligi ile sonuglanabilecegi i¢cin diglanmis veya kaybedecek ¢ok fazla seyi
olmayan bireyler tarafindan sergilenmektedir. Mesru politik davranislar ise kurum i¢inde
gerceklestirilen bir¢ok davranisi kapsamaktadir. Bu nedenle daha ¢ok hiyerarsik yapida
ist seviyelerde yer alan ve Orgiitsel bagliligi yiiksek olan bireyler tarafindan
gerceklestirilmektedir (Allen vd., 1979: 82; Farrell ve Petersen, 1982: 406).

Politik davraniglarin mesruluk kazanmasi onlarin islerliginde 6nemli bir paya
sahiptir. Ciinkii bireylerin 6rgiit ortamin1 politik nitelikte algilamasi, onlarin bakis agisiyla
resmiyet kazanmis olacaktir. Boylece politik davraniglar1 ortaya koyabilmek daha
anlasilir ve kabul edilebilir bicimde olacaktir. Bu sekilde politik davranis sergileyebilme
ihtimali artis gostererek belirlenecek yontemlerde yol gosterici olacaktir (Bursali ve
Bagci, 2011: 29).

Politik davranmis boyutlarini ele alirken her birini ayr1 ayr incelemek yeterli
olmamaktadir. Clinkii politik davranis boyutlar birbiri icinde benzerlik gostererek ortak
ozellikler ortaya koymaktadirlar. Bu dogrultuda Farrel ve Peterson’in yapmis olduklari

politik davraniglar1 bir biitiin olarak inceleyen bir ¢alisma Sekil 6°da belirtilmektedir:

Mesru Politik Davramslar Mesru Olmayan Politik Davranislar
Dikey | Yatay Dikey | Yatay
Ifade etme Koalisyon olusturma Sabotaj
Uste sikayet etme Karsilikh eikarlart Protesto
; gozetme .
I¢sel L Tehdit
Komuta zincirini . .
Misilleme Isyan
atlama
Engelleme Ayaklanma
Orgiit disindan destek Diizenbazlik
alma _
Diagsal Dava agma Ihbar etme
Orgiit dis1 eylem Thanet

Sekil 6. Orgiitlerdeki Politik Davranis Boyutlari
Kaynak: Farrell ve Petersen, 1982: 407.

Sekil 6’da yer alan ornekler en sik kullanilan politik davranig tiirleri dikkate
alinarak olusturulmustur. Sekilde de goriildiigii iizere politik davraniglar ayn1 anda hem
mesru-mesru  olmayan, hem icsel-digsal hem de dikey-yatay boyutlandirilmay:
kapsamaktadir. Ornegin, tehdit politik davranisi hem i¢sel hem mesru olmayan hem de
yatay politik davrams boyutlandirmasma dahil olmustur. Ozetle politik davranis
boyutlandirmalari, politik davranislarin farkli 6zelliklerini 6n plana g¢ikarmak iizere
yapilmis olmakla birlikte birbirinden bagimsiz diisiintilememektedir. Bu nedenle politik

davraniglar incelenirken tiim boyutlar ile incelenmelidir.
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2.3. Politik Davramis1 Etkileyen Faktorler

Politik davraniglar orgiitlerde goriiniir bir sekilde ya da gizli bir sekilde varligini
stirdiiriirken; bireyler de bilingli olarak ya da bilingsiz olarak politik davranis siireglerine
dahil olmaktadirlar. Bu noktada bireylerin zaman igerisinde farkli yogunluk ve farkli
etkilerle de olsa dahil olduklar1 bu siireglerde “hangi nedenlerin etkisi altinda kalarak
politik davranis sergiledikleri” sorusu 6nemli olmaktadir. Bu soruya yanit bulabilmek i¢in
politik davranisi etkileyen faktorler ele alinmaya ¢alisilacaktir.

Politik davranisi etkileyen faktorler bireysel, orgiitsel ve ¢evresel olmak iizere {i¢

ana baslik altinda incelenecektir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Orgiit icerisinde yer alan her bir bireyin diisiincesi, duygusu ve g¢evresindeki
olaylara yaklagimi onu diger bireylerden farklilastirmaktadir. Ciinkii bireyler zihinlerinde
yarattiklart kendi gergekliklerinin onlara algilattiklarini yasamaktadirlar (Ford ve
Oswald, 2003: 229). Kimi zaman degistirilebilen kimi zaman da degistirilemeyen bu
gerceklikler bireyleri birbirinden farkli olmaya sevk etmektedir. Bu baglamda bu
farkliliklar bireylerin birbirinden farkli nedenlerle ve birbirinden farkl sekillerde politik
davranig sergilemelerine neden olmaktadir. Bu kapsamda literatiirde en fazla karsilasilan
ve politik davranisi en ¢ok etkileyen bireysel faktorler ele alinacaktir. Bunlar:

Kisisel Cikarlarin Onceligi: Insanlar dogustan kendi ¢ikarlarmi 6ncelemek ve
onlar1 her daim daha iyi hale getirmek egilimine sahiptirler. Bu egilim insanlarin sosyal
davraniglarinin altinda yatan temel bir giidiidiir (Dreu ve Nauta, 2009: 913). Bu 6zellik
bireylerin ¢alisma yasantisinda da kendini gostermektedir. Bu sebeple yiiksek basari elde
etme ve gii¢ kazanma istegi bireylerin diger bireylerden 6nde olma ve kisisel ¢ikarlarini
onceleme giidiilerinin bir pargasi olmaktadir. Bu ihtiyag, baskalarin1 veya genel olarak
cevreyi etkilemekten zevk almak ve baskalarinin kendileri iizerindeki etkisinden
kaginmak igin motivasyonel bir egilim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Krélewiak, 2017: 1).

Bireyler bu egilimlerini gergeklestirebilmek igin politik davranis sergileme yoluna
gitmektedirler. Yapilmis arastirmalar da bu bilgilerle desteklenir niteliktedir. Leary ve
Kowalski (1990), basariya ihtiyag duyan kisilerin, politik davranis gosterme yolunu
sectiklerini ifade ederken; benzer sekilde Mowday (1978), yliksek basariya daha fazla
ihtiya¢c duyan bireylerin davramiglarinin  daha fazla politik davranis sergileme

potansiyeline sahip olduklari sonucuna ulasmistir (Treadway vd., 2005: 232).
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Makyavelist Kisilik Ozelligi: Makyavelizmde kisilerin erismek istedikleri
hedefler i¢in kullandiklar1 tiim yontemlerin ve yollarin uygun olabilecegi kabul
gormektedir. Bu dogrultuda makyavelist kisilik 6zelligine sahip bireylerin de ihtiyag
duyulmasi1 halinde ger¢egi saklama, kendi ¢ikarlarini 6nceleme, karsisindakileri kandirma
gibi olumsuz davranislart sergileme egiliminde olduklari gézlemlenmektedir (Wilson,
Near ve Miller, 1996: 291-292; Jones ve Paulhus, 2014: 99-100).

Makyavelist kisilik 6zellikleri bireyden bireye degisim gostermektedir. Kimi
bireyler makyavelist kisilik Ozelliginden kaynakli davranislar1 her firsatta kullanma
potansiyeline sahipken; kimi bireyler de bu davranislari oldukga nadir sergilemektedirler
(Ozsoy ve Ardig, 2017: 397-398). Bu baglamda arastirmalar her firsatta makyavelist
kisilik 6zelliklerini ortaya koyma egiliminde olan bireylerin politik davranis sergileme
potansiyellerinin de yliksek oldugunu gostermektedir. Ciinkii bu bireylerin her firsatta
kendi ¢ikarlarin1 onceledikleri ve ahlaki agidan her tiirlii olumsuz davranisa egilimli
olduklart sonucuna ulasilmistir. Buna karsilik makyavelist kisilik 6zelliklerini nadir
sergileme egiliminde olan bireylerin daha gilivenilir ve ahlaki a¢idan daha olumlu
davraniglara egilimli olduklari sonucuna ulagilmistir (Kartaltepe Behram, 2015: 54).

Politik Beceri: Insanlarm baskalariyla iyi iliski kurma, kendi kendini izleme,
bulunduklar1 duruma bagli olarak tepkilerini degistirme, giiven ve diriistliik kavramlari
ile etkilesim yetenekleri de dahil olmak {izere insanlarin kisilerarasi iletisim tarzini ifade
etmektedir. Yapilan aragtirmalarda politik becerisi yiiksek olan kisilerin islerinde veya en
azindan amirlerinin performans derecelendirmelerini belirlemelerinde daha etkili oldugu
ifade edilmektedir (Bauer ve Erdogan, 2012: 649-650). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak
bireylerin hedeflerine ulasmak ic¢in politik becerilerine bagvurduklar1 sonucuna
ulasilmaktadir.

I¢csel Kontrol Odagi: Bireylerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinden dolay:
cevrelerindeki olaylarin gergeklesmesinin sadece kendi davranislarina bagli olduguna
dair inanglaridir (Virmozelova Angelova, 2016: 248). Diger bir ifade ile bireylerin kendi
sorumlulugunu almalaridir. Igsel kontrol odag: diizeyi yiiksek olan bireylerin sosyal
yonleri, i¢sel kontrol odag: diizeyi diisiik bireylere gore daha fazla geligsmistir. Bundan
dolayi igsel kontrol odag: diizeyi yiiksek olan bireyler sosyal davranislara ve olaylara
kars1 daha hassas davranmaktadirlar. Bu hassasiyetleri sebebi ile de yiiksek seviyede
sosyal uyum davraniglar sergilemektedirler (Robbins ve Judge, 2013: 433-434).

Icsel kontrol odagi yiiksek olan bireylerin, orgiitsel sonuglarda bir fark

yaratabileceklerine olan inanglar1 daha yiiksektir. Bu nedenledir ki islerini kadere
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birakmadiklart i¢in durum veya olaylar karsisinda proaktif girisimlerde bulunmaktan
cekinmemektedirler. Bdylece sonuglart olumlu yonde etkileyebilmektedirler. Bu
baglamda yapilan arastirmalar bu bireylerin ¢evrelerindeki politik davraniglar: daha fazla
algiladiklar1 ve politik davranislart sergileme potansiyellerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Borii ve Islamoglu, 2007: 107; Bauer ve Erdogan, 2012: 649-650).

Orgiite Yapilan Yatirnm: Orgiite yapilan yatirim da politik davranislarla ilgili
olmaktadir. Eger bir birey i¢inde bulundugu kurulusa maddi veya manevi olarak yiiksek
oranda yatirim yaparsa orgiitiin gelecegi ile de yakindan ilgilenmektedir. Ciinkii olumlu
ya da olumsuz meydana gelebilecek her durumdan etkilenecegini bilmektedir. Bu
sebepten dolay1 bireyin orgiite karsit gelistirdigi bu baglilik onun politik davranig
sergileme olasiligini da arttirmaktadir. Ciinkii birey, isini kaybetme ihtimaline karsilik
kontrolii elinden birakmamak ve kendini giivence altina almak istemektedir. Bu
isteginden dolay1 yatirnmlarinin karsiligin1 almak i¢in elinden geleni yapmaya da hazir
olmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 434).

Gii¢ Kazanma Ihtiyac1 ve Basar1 Beklentisi: Giice sahip olma istegi gerek birey
gerek Orgiit diizeyinde olsun vazgegilmez bir arzudur. Bireyler ya da orgiitler her daim
giic kazanmak ve sahip oldugu giicii elinde tutmak istemektedir. Gii¢ beraberinde
uistiinliik ve basariy1 getirmektedir. Bu sebepledir ki hem giice sahip olmak hem de ytiksek
basar1 beklentisi politik davramslar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin; bir kisi bir
sonucu degistirmede basarili olacagina dair yiiksek beklenti igerisinde oldugunda, politik
davraniglarda bulunma olasilig1 daha yiiksek olmaktadir. Tam tersini diisiintirsek; sonucu
degistirme ihtimali diisiik olan bir kisi ne degerli zamanini1 ne de kaynaklarini, degisimi
etkilemek i¢in kullanmak istemeyecektir (Bauer ve Erdogan, 2012: 649-650).

Bu nedenle sonuglar1 degistirme giicli ve basar1 beklentisi diisiik olan kisiler var
olan sonuglarla yetinme yoluna gitmektedirler. Fakat sonuglart degistirebilme giicii
yiiksek olan ve yiiksek basari elde edebilecegine inanan bireyler politik davranis
sergileme potansiyellerine de sahip olurlar (Demirel ve Seckin, 2009: 144). Yapilan bir
arastirmada bulunan sonuglar bu bilgileri desteklemektedir: Yiiksek basar1 beklentisi ve
giic elde etme istegi fazla olan bireylerin politik davranis sergileme egilimlerinin yiiksek

oldugu sonucu bulunmustur (Treadway vd., 2005: 240).

2.3.2.  Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde yasanmakta olan politik davraniglara bireysel faktorler kadar drgiitsel

faktorler de etki etmektedir. Bu nedenle orgiitler genel Ozellikleri itibariyle politik
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davramislarin olusmasina zemin hazirlayabilmektedir. Orgiitsel faktorler gelisen ve
degisen sartlara gore farkli yogunluk ve seviyelerde kendini gostererek politik
davraniglarin meydana gelmesine etki etmektedirler. Bu boliimde politik davranis
tizerinde en fazla etkisi olan orgiitsel faktorler ele alinacaktir.

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit icerisinde yer alan bireylerin sahip olduklar1 ortak
degerleri paylasmalar1 Orgiit kiiltiirinli meydana getirmektedir. Paylasilan degerler
calisanlarin i¢inde bulunduklar1 orgiite yiikledikleri anlamlar biitiiniidiir. Bu nedenle de
orgilit kiiltlirtinii olusturan her bir 6ge ¢alisanlarin is ile olan iliskilerinde etkili olmaktadir.
Bu baglamda politik davranislarin sergilenmesine imkan veren orgiit kiiltiirlerinde
calisanlar da daha fazla politik davranis sergileme yoluna gitmektedirler (Zanzi vd.,1991:
231). Tam tersi durumda ise politik davranislarin sergilenmesine imkan taninmayan orgiit
kiiltiirlerinde ¢alisanlar daha az politik davranis sergileme yoluna gitmektedirler. Bu
davranig yonelimlerini belirleyen en 6nemli etken ise politik davranislarin 6diillendirilme
ile sonuglanip sonuclanmayacagidir. Eger bir birey oOrgiit igerisinde politik davranig
sergiledigi zaman terfi, maasina zam ya da takdir edilme gibi ddiillendirilme yontemleri
ile karsilasacagini bilirse politik davranis sergilemektedir. Yapilan arastirmalar da bu
sonuglara benzer bulgularla desteklenmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992: 95; Robbins ve
Judge, 2013: 434).

Orgiit Yapisi: Orgiitlerde her seviye ve her bolimde belirli bir diizenin
saglanmasi, Orgiitiin iskeletini diger bir ifade ile Orgiitiin yapisin1 meydana getirmektedir.
Bu nedenle orgiitlerin yapist geregi is yapma bigimleri ve is iliskileri onceden bir
yapilanmay1 icermektedir. Bu yapilanma kapsaminda politik davranis lizerinde en fazla
etkisi bulunan unsurlar ele almacaktir. Tk olarak merkezilesme derecesi incelenecektir.
Karar verme yetkisinin seviyeler arasindaki dagilimi ile ilgili olan merkezilesme
derecesine gore yetkinin alt seviyelerde ya da st seviyelerde toplanmasi belirleyici
olmaktadir. Buna gore merkezilesme derecesi iist seviyelerde toplandik¢a sergilenen
politik davranista artiglar yasandigi gorilmektedir. Merkezilesme derecesinin alt
kademelere dogru toplanmasi durumunda ise politik davraniglarda azalma yasandigi
goriilmektedir (Kogel, 2020: 199). Yapilan ¢aligmalar da bu durum desteklenerek; yiiksek
seviyelerde toplanan merkezilesme derecesinde artis gosteren politik davraniglarin
sebebi, yoneticilerin islerinin dogal bir parcasi olarak sergiledikleri politik faaliyetler
olarak gosterilmektedir (Ferris vd., 1996: 238-239). Yani yoneticilerin sahip olduklari
giic ve otoriteden dolayr politik davranis sergilemelerinin daha olast oldugu

vurgulanmaktadir.
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Orgiit yapis1 kapsaminda ele alinmas1 gereken bir baska unsur ise hiyerarsik
yapidir. Orgiitlerde hiyerarsik yapinin artmasi veya azalmasimin; drgiit ierisinde politik
davranig sergilenmesine imkan taniyip tanimamasi ile yakindan iliskili oldugu
belirtilmektedir. Buna gore orgiitlerde hiyerarsik yap1 biiyiidiik¢e, birimler ve galisanlar
arasindaki mesafe artmakta bu da politik davraniglarin artisina neden olmaktadir. Diger
yandan daha diisiik hiyerarsik seviyelerde de calisanlar siirecler lizerinde kontrollerini
kaybettikleri i¢in daha fazla politik davranislara yonelebilmektedirler (Ferris ve Kacmar,
1992: 95).

Bir diger orgiit yapis1 kavrami da kontrol alanidir. Bir {iste kag tane astin bagl
olmastyla ilgili olan kontrol alan1 da politik davranig sergilenme yogunluguna etki
etmektedir. Orgiitlerde iiste bagl olan ast sayis1 fazlalastikga, {istiin astlar1 {izerindeki
kontrol giicli azalmaktadir. Boylesi bir durumda da astlar arasinda belirsizlik ve politik
davranis sergileme artis1 yasandigi goriilmektedir (Cacciattolo, 2013: 2012). Ozetle
kontroliinii kaybeden yonetici ¢alisanlarini yonetmede zorluklarla karsilagmaktadir. Bu
bosluktan faydalanmak isteyen c¢alisanlar ise kendi ¢ikarlarin1 Onceleyen politik
davranislara bagvurmaktadirlar.

Orgiitsel Giiven Eksikligi: Orgiitsel giiven, bireylerin ¢alistiklar1 ortamlarda,
diger insanlarin onilinde savunmasizliga goniillii olarak agik olmalaridir. Bu baglamda
calisanlar, ancak yoneticilerinin kendilerine adil davranacaklarina giivenmeleri halinde,
faaliyetlerindeki aksakliklar hakkinda amirleri adil bir sekilde bilgilendirmektedirler
(Avram vd., 2015: 680-681). Aksi takdirde bireylerin politik davranis sergileme
potansiyellerinin yiiksek oldugu ve ¢alisanlarin is birligi yapma motivasyonunun diisiik
olabilecegi ifade edilmektedir. Ciinkii insanlar ¢alistiklar1 ortamda gergin olduklarinda
diger calisanlarla iliski kurmakta giigliik cekmektedirler. Bu durum aktif bilgi paylasim
kosullarim1 zayiflatmaktadir. Dolayisiyla da ¢alisanlar, kendi ¢ikarlarini korumak igin
sahip olduklar1 bilgileri gizleyebilir veya baska bir ¢alisana zarar vermek veya misilleme
yapmak i¢in Dbilgileri gizleyebilmektedirler (Evans ve Qureshi, 2013: 35).
Aciklamalardan da anlagilacag: lizere orgiitsel giivenin diisiik oldugu orgiitlerde politik
davranig sergileme egilimi de yiiksek olmaktadir.

Kit Kaynaklar: Orgiit icerisinde bulunan kaynaklar kimi zaman herkesin
kullanimina uygun miktarda bulunmayabilir. Bu durumda kaynagin kithig1 soz
konusudur. Kaynaklarin sinirli miktarda olusu ve bu kaynaklara olan talebin fazla olmasi
durumunda calisanlar onlara erigebilmek amaciyla politik davranislar sergileme yoluna

gitmektedirler (Demirel vd., 2019: 306). Ornegin c¢alisan bireyler erisilmesi zor kit
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kaynaklara sahip olabilmek icin politik davraniglar sergileyerek kendileri gibi diisiinen
calisma arkadaslar1 ile is birligi yapabilmektedirler. Tam tersi ¢alisanlar sadece
kendilerine ait olmasini istedikleri kaynaklar i¢in de ¢alisma arkadaslari ile rekabet ederek
bireysel politik davranislar sergileyebilmektedirler (Robbins ve Judge, 2013: 434).
Belirsizlik ve Karmasa: Orgiit icerisinde izlenmesi gereken prosediirler, kurallar
ve Oncelikler acikca belirtilmedigi takdirde, belirsizlik seviyesi yiiksek oldugu icin
karmasa yasanabilmektedir (Milliken, 1987: 133). Bu tarz durumlarda c¢alisanlar
kendilerini savunmasiz hissederek riskli bir ortamin igerisinde bulabilmektedirler. Orgiit
yararina yaptiklari ve yapacaklart islerin ve eylemlerin ne derece karsiligmi elde
edebilecekleri hususunda tereddiite diismektedirler. Boyle bir durumda kendilerini
garanti altina alabilmek amaciyla bir takim politik davraniglar sergileme yoluna
gitmektedirler (Latif vd., 2011: 203). Diger bir ifade ile belirsizlik ve karmasa karsisinda

kisisel ¢abalarini ortaya koymaya calismaktadirlar.

2.3.3. Cevresel Faktorler

Orgiitler biinyelerinde ¢alismakta olan bireylere ve drgiitiin biitiine bagl olduklar
gibi ¢evresel faktorlere de baglidirlar. Bu baglamda orgiitler ¢cevresel faktorlerin de etkisi
altinda kalmaktadirlar. Cevresel faktorler ile Orgiit ve orgiit tiyeleri karsilikli etkilesim
icerisindedirler. Bu etkilesim neticesinde de bir takim politik davraniglar meydana
gelmektedir. Politik davranis {izerinde en fazla etkisi bulunan ¢evresel faktorler sunlardir:

Teknolojik Degisimler: Teknolojide yasanan gelismeler ve degismeler
kullanicilarina yeni kullanim alanlari ve uygulamalari sunmaktadir. Orgiitler yeni
teknolojik gelismelerin gerektirdigi taleplerle sekillenirken; 6rgiit igerisinde bulunan tiim
boliimlerde radikal doniisiim siirecleri yasanmaktadir. Dolayisiyla yeni teknolojiler, tim
sektorlerde ve mesleklerde isin dogasini 6nemli 6l¢iide degistirmektedir (Chinoracky ve
Corejova, 2019: 995).

Yeni teknolojilerin daha yiiksek liretkenlige yol agmasi, ancak yalnizca bazi
is¢ilerin bunlari1 kullanmak igin gerekli becerilere sahip olmasi ile 6nemli olmaktadir. Bu
sebeple teknolojide yasanan degisimler is giicii piyasasinin davranislari tizerinde de etkili
olmaktadir. Calisanlar degisimlere ayak uydurabilmek icin birtakim girisimlerde
bulunurlarken, kimi zaman basarili olmakta kimi zaman da basarisiz olmaktadirlar. Her
iki durumda da ¢alisan mevcut durumunu korumak ve rekabet giiciinii elinde tutmak adina
politik davraniglar sergileme yoluna gitmektedir. Calisanlar her durumda kendi

geleceklerini garanti altina alabilmek i¢in belirli eylem planlarini takip etmek suretiyle
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politik davraniglarda bulunmaktadirlar (Leana, 1987: 228-233; Nafchi ve Mohelska,
2018: 2). Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki bu durum 6zellikle diigiik vasifli emek
giiciinde kendini gostermektedir. Ciinkii diisiik vasifli emek giicii yasanan teknolojik
degisimlere ayak uydurmada biiylik zorluklar ¢ekmektedirler. Cekilen bu zorluklarin
altindan kalkabilmek i¢in de politik davraniglara bagvurmak zorunda kalmaktadirlar
(Machin, 2001: 21-22).

Ekonomik Degisiklikler: Zamanla bireyin, oOrgiitin ve toplumun kosullari
degismektedir. Degisen kosullar en biiyiik etkilerini ekonomik gostergeler ve ¢alisanlar
tizerinde gostermektedir (Sharabi ve Harpaz, 2013: 693). Bu sebeple yasanmakta olan
ekonomik krizler ve ekonomideki belirsizlikler degisen rekabet sartlarmi etkiledigi gibi
calisanlar tizerinde de olumsuz etkiler olusturmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008: 143).

Yeni ¢alisma diizeninde 6nemli olan ka¢ ¢alisanin oldugu degil ne kadar az
calisanla ne kadar etkili olunabildigidir (Bauer ve Erdogan, 2012: 55). Bu sebeple her
gegcen giin yogunlugunu arttirarak devam eden ekonomik degisim ortamlari ve
belirsizlikler ¢alisanlarin sahip olduklari islerindeki devamliliklarini tehdit etmektedir.
Ekonomik kosullar ve calisanlarin kaygi diizeylerinin incelendigi bir arastirmada da su
sonuglar bulunmustur: Ekonomik kosullar ne kadar kotii olursa calisanlarin kaygi
dereceleri de o kadar yliksek olmaktadir. Sonug olarak ekonomik kosullarin olumsuzlugu
karsisinda ¢alisanlar da mevcut durum ve sartlarini korumak yani kendilerini giivence

altina almak i¢in politik davraniglar sergilemektedirler (Neuman vd., 2007: 146).

2.4. Politik Davramisin Uygulayicilari

Politik davraniglar her tiirlii sosyal etkilesimin s6z konusu oldugu siireclerde
kendini gostermektedir (Arikan, 2011: 54). Bu sebepledir ki politik davraniglar orgiitlerin
hemen hemen her kademesinde ortaya g¢ikmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar bulunduklari
kademeler ne olursa olsun; kariyerlerindeki ilerlemeyi hizlandirabilmeyi veya giivence
altina alabilmeyi gayriresmi stratejiler ve taktikler kisacasi politik davranislar yoluyla
aktif bir sekilde yonetebileceklerini diisiinmektedirler (Kapoutsis vb., 2012: 1912). Bu
diisiincelerle politik davranis uygulayicilari/aktorleri ele alinirken; politik davraniglarin
ortaya c¢ikis sebepleri ve ortaya c¢ikma sekilleri birbirinden farkli olsa da orgiitleri
etkiledigi i¢in tiim kademeler goz oniinde bulundurularak incelenecektir. Bu inceleme
sirasinda birbirinden farkli aragtirmacilarin, birbirinden farkli gruplamalarla konuyu ele
aldiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda politik davranig kavramimin Onciilerinden

Mintzberg’in yaptig1 politik davranig uygulayicilar1 siniflandirmasi ikiye ayrilmaktadir:
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Icsel ve dissal etkileyiciler (uygulayicilar, aktdrler). Mintzberg bu smiflandirmayi
yaparken bireylerin orgiit iginden mi yoksa orgiit disindan mi1 olduklarina dikkat cekmeye
caligmaktadir. Mintzberg’in siniflandirmasina gore i¢ etkileyiciler, 6rgiit biinyesinde tam
zamanl calisan, karar verme siireclerine dahil olan, faaliyetleri siireklilik ve diizen arz
eden ve belirli hedefleri ger¢eklestirmekle gorevli kisilerden meydana gelmektedir. Dis
etkileyiciler ise orgiit biinyesinde bulunmayan ancak orgiitii etkilemeye ¢alisan kisilerden
meydana gelmektedir. Bu dogrultuda Mintzberg tarafindan dis ve i¢ etkileyiciler su
sekilde olusturulmustur (Mintzberg, 1983: 27-29):

Dis etkileyiciler bese ayrilmaktadir: Isletme sahipleri, is ¢evresi, sendikalar, cesitli
gruplar ve resmi koalisyonlar.

Isletme Sahipleri: Orgiitiin yasal miilkiyetine sahip kisilerdir. Orgiitiin kurulus
asamasinda gorev alarak Orgiit biitiinliigiiniin saglanmasinda 6nemli gorevler
tistlenmektedirler. Bu sebeple aldiklar1 kararlar ve uygulamalar politik davraniglarin
ortaya ¢cikmasinda etkili olmaktadir.

Is Cevresi: Orgiitiin is yaptig1 cevresini kapsamaktir. Bu baglamda ortaklar,
kaynaklar1 temin eden tedarik¢iler, iirlin ve hizmet ¢iktis1 saglanan miisteriler ve
rakiplerden olugmaktadir. Politik davraniglarin meydana gelmesinde dogrudan etkileri
olmasa da orgiit disindan dolayli etkileri olmaktadir. Ciinkii 6rgiitlerin devamliliginin
saglanmasi i¢in her daim is ¢evresi ile olan karsilikli bagliliklart 6nemli olmaktadir.

Sendikalar: Calisanlarin haklarin1 savunmak amaciyla olusturduklari birlikler,
orgiitleri ekonomik anlamda etkilemese de alinan kararlarda ve girisimlerde dogrudan
etkilemektedirler. Is giiciiniin temsilcisi olarak goriilen bu birlikler toplu hareket imkani
tanimasi sebebiyle orgiitte meydana gelen politik davraniglarda 6nemli yer tutmaktadirlar.

Cesitli Gruplar: Bu gruplar 6rgiitiin ¢ikarlarini temsil etmekte ve tige ayrilarak
incelenmektedir. Ilki, isletme yakinlar1 ve ailelerden olusmaktadir. Ikincisi cesitli
toplumsal girisimlerdir. Ugiinciisii ise ulusal, bolgesel ve yoresel diizenleyici kurumlardir.

Resmi Koalisyonlar: Hem dissal etkileyicilerde hem de igsel etkileyicilerde ele
alinabilen resmi koalisyonlar 6rgiitiin yonetim kurulundan meydana gelmektedir.

Icsel etkileyiciler altiya ayrilmaktadir. Bunlar; iist diizey yoneticiler, isi
gerceklestirenler, yoneticiler, teknoyap1 analistleri, destek personeli ve orgiit ideolojisi
olarak belirtilebilir.

Ust Diizey Yoneticiler: Hiyerarsik yapida en iistte bulunan tepe yoneticileridir.

Sahip olduklar1 gilicten dolayr Orgiit bilinyesinde bulunan tiim c¢alisanlar
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yonlendirebilmektedirler.  Bunu  gerceklestirirken  bir¢ok  politik  davranistan
yararlanmaktadirlar.

Isi Gerceklestirenler: Uriin veya hizmet ¢iktisinin meydan gelmesinde dogrudan
destekleri olan kisilerdir. Bu kisilere 6rnek olarak {iretim tesisindeki makine operatorii
veya hastanedeki doktor ve hemsireler 6rnek olarak verilebilir. Bu kisilerin bilgi ve
becerilerini ¢ikt1 elde etmek amaciyla kullanmalarindan dolayr politik davraniglarda
bulunmalar 6rgiit i¢erisinde dogrudan etkileyici olmaktadir.

Yoneticiler: Isi yapan calisanlarin bagl olduklar1 yéneticilerdir. Bunlar béliim
yoneticileri olarak da adlandirilabilmektedirler. Y 6neticiler, hiyerarsik yapida 6nemli bir
konumda olmalarindan dolay1 ortaya koyduklar1 politik davraniglarla orgiit isleyisine
dogrudan etki etmektedirler.

Teknoyapr Analistleri: Planlama ve resmi kontrol igin sistemlerin tasarimi ve
isletimi ile ilgilenen personel uzmanlari, is etiidli analistleri, maliyet muhasebecileri ve
uzun vadeli planlamacilar gibi kisilerdir. Teknoyapi analistleri dogrudan kararlara
katilmamakla birlikte uzmanlik gerektiren isler yaptiklarin dolayi 6rgiite 6nemli katkilar
sunmaktadirlar. Bu sebeple orgiit igerinde teknoyapi analistlerinin politik davranis
sergileme potansiyelleri yiiksek gériilmektedir.

Destek Personeli: Uygulama faaliyetlerine her tiirlii destegi veren kisilerden
olusmaktadir. Bu kisiler arasinda kafeteryadaki gorevli, posta odasindaki memur, halkla
iligkilerde gorev yapan kisi, hukuk danigsmani, aragtirmact gibi personel bulunmaktadir.
Bu kisiler vasifsiz oOlabilecegi gibi profesyonel destek saglayicilar seklinde de
olabilmektedirler. Orgiit igindeki etki alanlar1 ¢ok fazla olmamakla birlikte politik
davranig sergilemektedirler.

Orgiit Ideolojisi: Soyut bir etkileyici olmasina ragmen orgiitler igin biiyiik dnem
arz etmektedir. Clnkii orgiit ideolojisi, Orgiitlerin kendilerine ait bir yasama sahip
olduklarmn belirtisi olarak gériiliir. Orgiit ideolojisi ayn1 zamanda onu diger drgiitlerden
ayiran inanglar kiimesini temsil etmektedir. Bu nedenle orgiitte yer alan bireylerin
izleyecekleri yolda en 6nemli belirleyicilerden bir tanesidir.

Allen ve c¢alisma arkadaglarinin yaptiklart calismada politik davranis
uygulayicilarindan, yéneticilere odaklanarak; onlari ii¢ grupta incelemektedirler: Icra
kurulu baskanlari, personel yoneticileri ve yoneticiler. Bu inceleme ile yazarlar ti¢ farkli
yOnetici grubunun Orgiit igerisindeki politik davranis bakis agilarini ortaya koymaktadir

(Allen vd., 1979: 80-81):
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Icra Kurulu Baskanlarimin Bakis Acisi: Icra kurulu baskanlarmin goriisiine
gore, basarili bir yonetici oncelikle diger kisilere, durumlara ve firsatlara kars1 duyarli
olmalidir. Oldukga tutkulu, zeki, hirshi ve basar1 odakli olan icra kurulu baskanlarr ayni
zamanda organizasyonun refahin1 da 6n planda tutmaya ¢alismaktadirlar.

Personel Yoneticilerinin Bakis Acisi: Personel yoneticileri, politik davranig
uygulayicilarinin sosyal agidan basarili olmalarinin gerekliligine vurgu yaparak, orgiitiin
sosyal normlarin1 iyi ve dogru bir sekilde anlamalarmin 6nemli oldugunu ifade
etmektedirler. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin bir "isyan" veya "sorun" ¢ikaran kisiler olarak
degil de "uyum saglamaya ¢alisan" kisiler olarak algilanmalarini dncelemektedir.

Yoneticilerin Bakis Acisi: Yoneticilerin saldirgan, popiiler ve yetkin, ayni
zamanda daha aldatic1 olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ozellikle iist diizey yoneticiler
arasinda, basarili bir politik davranis sergilemek icin en fazla taktik kullanan kisilerin
yoneticiler oldugu ifade edilmektedir.

Politik davranig uygulayicilarindan yoneticilerin ele alindig bir bagka arastirma
ise Kipnis ve arkadaslarina aittir. Kipnis ve arkadaslar1 yoneticileri kullandiklari
tekniklerden dolayi lice ayirmaktadirlar: Avcl yoneticiler, taktikei yoneticiler ve seyirci
yoneticiler (Kipnis vd., 1984: 64-66):

Aveal Yoneticiler: Deneyimsiz, hirsli ve biiyiik beklentiler igerisinde olan
yoneticiler bu smiflamada yer almaktadir. Bu siniflamaya giren yoneticilerin
kullandiklar1 stratejiler {izerinde daha Onceden c¢ok fazla diisiiniilmedigi ifade
edilmektedir.

Taktik¢i Yoneticiler: Taktik¢i yoneticiler mantik gercevesi igerisinde gergek
verileri kullanarak kendilerine bir yol ¢izmektedirler. Bu sebeple becerileri ve bilgileri
temelinde iktidar konumlarini iggal etmektedirler. Bu durumda esas olarak akil
stratejisine giivenerek bagkalarini etkilemeye ¢alismaktadirlar.

Seyirci Yéneticiler: Rutin isleri yiiriiten yoneticilerdir. Orgiitsel etkileri ya ¢ok
azdir ya da hi¢ bulunmamaktadir. Bu siniflamada yer alan yoneticiler ne kisisel ¢ikarlar
elde etmek ne de kurumsal hedeflere ulasmak i¢in herhangi bir caba goéstermeye
calismamaktadir. Yasananlari pasif bir sekilde izlemeye ¢alisarak orgiit biinyesinde yer
alan diger bireyleri etkilemeye ¢aligmamaktadirlar.

Yapilan c¢alismalarda yoneticilerin 6zellikle de liderlik rollerine sahip olan
kisilerin politik davranis uygulamada daha baskin olduklarina vurgu yapilmaktadir
(Boddewyn ve Brewer, 1994: 130). Bunun sebepleri arastirtldiginda liderligin kisa bir

tanim1 ve gerekliliklerine deginmek yararli olacaktir. Liderlik, genellikle faaliyetleri
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yonlendirmek ve hedefleri gerceklestirmek icin gilic ve etkinin kullanilmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Aslinda giig, isleri halletmek i¢in temel bir gereklilik oldugu igin,
organizasyonlarda etkili liderlik i¢in gereklidir. Bu nedenle, giiciin kazanilmasi ve
kullaniminin incelenmesi, liderligi anlamak igin kritik 6neme sahiptir. Bu sebepledir ki
birgok arastirmada gii¢ ve orgiitsel politika arasindaki iligki ele alinmigtir. Genellikle
orgiitlerden, katilimeilarin koalisyonlar kurmak ve gii¢ elde etmek i¢in taktikler yaptiklar
politik alanlar olarak s6z edilmektedir. Bu nedenle, politik davranis liderligin temel
unsurlarindan biri olan gayriresmi bir etkiyi temsil etmektedir. Bu sebepledir ki liderlerin
politik becerilerinin oldukga iyi olmasi gerektigi ¢alismalarda vurgulanmaktadir (Ellen

vd., 2013: 842-843).

2.5. Politik Davrams Cesitleri: Politik Taktikler

Politik taktikler, bir politik uygulayicinin diger politik uygulayicilar1 kendi
cikarlarini elde etmek ve etkilemek i¢in kullandiklar politik davranisin alt boyutlaridir.
Orgiitlerde farkli tiirden politik taktikler bulunmaktadir. Bu farklilik literatiirde de farkli
siniflandirmalarin olusmasina neden olmustur.

Politik taktik siniflamalarindan ilki taktiklerin yonetim tarafindan kabul goriip
gormemesi ile ilgilidir. Bazi taktikler yonetim tarafindan da kabul gérmiis mesru taktikler
iken bazilar1 da yonetim tarafindan kabul gormemis gayrimesru taktiklerdir. Yonetim
tarafindan kabul gérmemesinin nedeni ise bazi politik taktiklerin sahtekarliga ve yanlis
bilgiye dayanmasindan dolay1 ahlaki zemininin bulunmamasidir. Diger yandan yonetim
tarafindan kabul gormiis politik taktikler de 6rgiit normlar1 ve prosediirleri ile uyumludur.
Bu nedenle politik taktikler 6rgiitsel yasamin bir gerg¢egi olmasina ragmen, hepsi mesru
goriilememektedir (Nejad vd., 2011: 67).

Bu baglamda Zanzi ve Neil’in yapmis olduklart bir arastirma neticesinde Tablo
4’te yer alan siniflandirma ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4’te goriildiigi lizere ikna etme, olumlu imaj yaratma, olumlu iligkiler
gelistirme, biliyiikk hedeflere odaklanmak, uzmanlik kullanimi ve is birli§i olusturma
yonetim tarafindan kabul gérmiis (mesru) politik taktiler arasinda yer almaktadir. Ote
yandan birlik olusturma, manipiilasyon, kurumsal yerlestirmeler, sindirme ve ima etme,
bilgilerin kontrolii, vekil kullanma ve saldirgan tavirlarda bulunma politik taktikleri ise

yonetim tarafindan kabul gormemis (gayrimesru) politik taktiler arasinda yer almaktadir.
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Tablo 4. Politik Taktik Siniflandirmasi ve Tanimlamalari - |

Politik Taktik Tanimi

Yonetim Tarafindan Kabul Gormiis (Mesru) Politik Taktikler
Rasyonel verilerin secici kullanimi1 yoluyla baska bir tarafi kendi
bakis ac¢isina gore kazanmaya ¢aligmaktir.

ikna Etme

Gli¢ sahipleri ile birlikte olumlu imaj yaratarak kisisel ¢ikarlart

Olumlu imaj Yaratma . .
tesvik etmektir.

Olumlu iliskiler Uzmanlarin ve gii¢c sahiplerinin avantajlarindan yararlanmaya
Gelistirme caligmaktir.

Biiyiik Hedeflere Organizasyon icerisindeki daha biiyiik hedefler igin
Odaklanmak ¢abalamaktir.

Uzmanhk Kullanim Belirli beceriler, bilgi veya kisinin konumundan yararlanmaktir.

Kisinin pozisyonunun destegini artirmak veya belirli bir hedefe
Is birligi Olusturma ulagsmak icin diger gruplarla gegici veya kalici bir ittifak
kurmasidir.
Yonetim Tarafindan Kabul Gormemis (Gayrimesru) Politik Taktikler
Kontrol alanin1 genisletmek ve giiclenmek i¢in benzer hedefleri

Birlik Olust .. .
i usturma olan kisilerle birlik olusturmaktir.
Gergekligi garpitarak veya niyetleri yanlis gostererek (bireyler
- veya durumlar hakkinda secici bir sekilde "nesnel" bir
Manipiilasyon

spekiilasyon ifsa etme dahil) baska bir tarafi sizin bakis a¢iniza

gore kazanmaya ¢aligmaktir.

Kabul edilebilir kisilerin stratejik pozisyonlara yiikseltilmesini

Kurumsal Yerlestirmeler  kontrol etmek, desteklemek veya potansiyel rakipleri

gormezden gelmek veya ortadan kaldirmaktir.

Sindirme ve ima Etme Dili., .durur{llarl veya dola?/h“ anlatl.mlarl kullanarak rakipleri

¢ekinik ve tirkek konuma diigirmektir.

Bilgilerin Kontrolii Haflgi ‘t.)ilgile.rin dagltlldlgm%n. ve alicilarinin kim oldugunun
dogru bir sekilde belirlenmesidir.

Belirlenen bir vekil ile giiven ortami olusturmaktir. (Ornegin:

Vekil Kullanma Asistaniniz1 fabrikaya yeni ve popiiler olmayan bir prosediirii
uygulamak i¢in gébndermek).

Saldirgan Tavirlarda Bagkalarinin basarilarini en aza indirmek amaciyla karsi tarafi

Bulunmak suclar tavirlarda bulunmaktir.

Kaynak: Zanzi ve Neil, 2001: 250-255 kaynag temel alinarak gelistirilmistir.

Y o6netim tarafindan kabul gormiis politik taktikler daha ¢ok olumlu politik ortam
olusturarak Orgiitiin ¢ikarlarina ve hedeflerine hizmet etmektedir. Yonetim tarafindan
kabul gormemis politik taktikler ise daha olumsuz politik ortam olusturarak bireysel
cikarlar1 Oncelemek amaciyla gergeklestirilmektedir. Kisaca su sekilde oOzetlemek
miimkiin olmaktadir: Yénetim tarafindan kabul gérmiis politik taktikler aslinda yonetim

tarafindan da arzu edilen davranislardan meydana gelmektedir. Orgiitiin ¢ikarlarini
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onceleyen bu taktiklerin orgiitte her daim var olmasi istenendir. Ote yandan ydnetim
tarafindan kabul gormemis taktikler orgiit igerisinde hi¢ olmamasi beklenen taktiklerdir.

Nejad ve c¢alisma arkadaslar ise literatiir arastirmalar1 neticesinde en 6nemli
gordiikleri iki politik taktige vurgu yapmak istemislerdir: Bilgi yonetimi ve birlik olma
(Nejad vd., 2011: 67).

Bilgi Yonetimi: Baskalari1 kontrol etmek veya kendi statiilerini olusturmak
isteyen bireyler tarafindan kullanilan bir taktiktir. Kritik bilgiye sahip olmak kendi basina
yararli olsa da bilgiyi yaymak ig¢in kullanilan teknikler, kisinin hem resmi hem de
gayriresmi kuruluslardaki konumunu giiglendirebilmektedir. Bilgiyi tam olarak
etkilediginde yaymlamak kisisel ¢ikari tesvik edebilmekte ve baskalarinin hirslarimi
yenebilmektedir. Bilgi yonetiminin anahtari, 6nce 6nemli bilgileri (ag olusturma) elde
etme ve daha sonra bunlar1 ustaca kullanmakla baglamaktadir. Sahip olunan bilgilerin,
karsidaki kisilerin bagimliliklarini artiracak sekillerde tanitmak itibar artisina da neden
olmaktadir. Boylece bilginin giiciinden yararlanilabilmektedir.

Birlik Olma: Bireylerin ortak hedeflere ulagsmak i¢in bir araya gelme siirecidir.
Bireyler genellikle 6nerilen bir politikaya kars1 ¢gikmak, dnerilen bir degisiklige direnmek
veya degisikligi baslatmak i¢in gii¢lerini birlestirmektedirler. Boylece amaglarina ulasma
sirecini kolaylastirmaktadirlar.

Allen ve ¢alisma arkadaglar ise politik taktiklerin ortaya ¢ikma nedenlerine
odaklanarak bir siiflama yapmislardir. Bireyi politik taktik sergilemeye iten nedenleri
reaktif ya da proaktif davranislar olmak iizere iki gruba ayirarak incelemislerdir. Bu
gruplamaya gore reaktif davraniglar sergileyen bireyler kisisel ¢ikarlarini korumayi
hedeflerken; proaktif davraniglar sergileyen bireyler ise kisisel ¢ikarlarini tesvik etmeyi
hedeflemektedirler. Ancak bazi politik taktiklerde her iki davranigin da 6zelliklerine
rastlanildig1 goriilmektedir. Bu smiflamaya gore su taktikler yer almaktadir (Allen vd.,
1979: 78-80; Sussman vd., 2002: 318):

1. Baskalarmma Saldirmak veya Suc¢lamak: Bu davranis genellikle, bir sorun
veya basarisizlik igin bagkalarini suglamakla ilgilidir. Ayrica, bir rakibin basarilarini en
aza indirerek kotii goriinmesini saglamaya ¢alismay1 da icerebilmektedir. Bu davranis
hem proaktif hem de reaktif davranig sinifina girebilmektedir.

2. Bilgiyi Politik Bir Ara¢ Olarak Kullanmak: Bu davranis, bir ¢alisanin politik
cikarlari1 daha da artirirken, onemli bilgileri de saklamasini igermektedir. Bu tiir
davraniglar, ornegin calisanin fark edilmeyecegini umdugu 6nemli (ancak potansiyel

olarak zarar verici) ayrintilar1 ortadan kaldirmak veya gizlemek i¢in asir1 bilgi
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yiikklemesini de icerebilmektedir. Bu davranis hem proaktif hem de reaktif davranis
siifina girebilmektedir.

3. Olumlu Bir imaj Olusturulmasi ve Devamhh@imin Saglanmasi: Kisinin
basarilarina ve digerlerinin basarilarima dikkat ¢ekmeyi, organizasyonda bir "oyuncu"
imaj1 yaratmay1 ve organizasyon i¢in 6nemli oldugu diisliniilen niteliklere sahip olma
konusunda bir itibar gelistirmeyi igermektedir. Bu davranis proaktif davranig sinifina
girmektedir.

4. Bir Destek Tabam Gelistirme: Bireyin bir durum veya olay ger¢ceklesmeden
once baskalarini da yanina ¢ekme cabalaridir. Bu davranigsa 6rnek olarak, bir toplanti
oncesinde diger katilimcilarin destegini almak veya bagliliklarini giivence altina almak
amactyla diger katilimcilarin destegini saglamak yer almaktadir. Bu davranis proaktif
davranis sinifina girmektedir.

5. Baskalarim Ovmek (Yagcihk): Bu davranis, baskalarini 6vmeyi ve kendi
kendine yarar saglamak amaciyla baskalar ile iyi iliskiler kurmay: igermektedir. Bu
davranis proaktif davranis sinifina girmektedir.

6. Miittefikler Gelistirme ve Gii¢ Birlikleri Olusturma: Belirli bir eylem tarzini
desteklemek veya savunmak amaciyla kurulus i¢inde veya disinda is arkadaslari,
meslektaslar ve/Veya arkadaslardan olusan aglar gelistirme ¢abalaridir. Bu davranis hem
proaktif hem de reaktif davranis sinifina girebilmektedir.

7. Kendine Bor¢landirma ve Karsihkhilik: Bagkalarina iyilik yaparak onlari
kendilerine borglandirma eylemlerini kapsamaktadir. Iyiligin karsihkli bir sekilde
gerceklesmesini saglamaktir. Bu davranig proaktif davranis sinifina girmektedir.

Politik davranig smiflandirmasi ile ilgili yapilmis bir baska ¢alisma Yukl ve
caligma arkadaglarina aittir. Arastirmacilar bu ¢alismada 11 politik davranisi izah
etmektedirler. Tablo 5’te politik davraniglar ve tanimlar1 bir arada yer almaktadir:

Yukl ve caligma arkadaslari, yapmis olduklar1 politik davranis siniflandirmasinda
gecen politik taktikleri hem iistlerin hem de astlarin kullandiklarini ifade etmektedirler.
Ancak politik taktiklerin, hiyerarsik seviyeler farklilastikca etkinligi ve etkililiginin de
farklilik gdsterdigi ifadelere eklenmektedir. Ornegin, is birligi taktigi daha ¢ok astlar
arasinda kullanilirken; danigsma taktigi de tstler arasinda ger¢eklesmektedir (Yukl vd.,
2008: 611-612). Ya da olumlu iliskiler gelistirme taktigi astlardan {istlere dogru

gerceklesirken; baski uygulama taktigi iistler tarafindan astlara uygulanmaktadir.
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Tablo 5. Politik Taktik Siniflandirmasi ve Tanimlamalari - 1

Politik Taktik Tanimi

. Yapilan isin 6nemini anlatabilmek icin mantikli ve gerceklere
Rasyonel Yolla Ikna Etme . i .
dayali ikna yontemlerini kullanmaktir.

Iyilestirilmesi veya gelistirilmesi istenen faaliyet hakkinda karsi

Danisma . . . 1
tarafin desteginin ve yardiminin beklenmesidir.

Yapilan Isi Cekici Hale Yapilacak isi karsidaki kisi i¢in daha onemli ve anlamli kilmak

Getirme i¢in ¢abalamaktir.

Bir isin gergeklesebilmesi i¢in gerekli kaynaklarin ve yardimin

Is birligi saglanabilmesi amaciyla birlikte hareket edebilmektir.

Bilgilendirmek K.ar§1dak’i ki$in%n h?deﬂerini gerceklestirebilmesi i¢in gerekli
bilgilendirmelerin saglanmasidir.

Olumlu Tliskiler Gergeklesmesi istenen bir is hakkinda karsidaki kisinin de

Gelistirme destegini alabilmek i¢in olumlu iligkiler gelistirme ¢abasidir.

Karsidaki kisinin giivenini saglamak i¢in is arkadaslhiginin
otesinde arkadaslik iliskileri kurma c¢abasidir.
Yapilmasi istenen bir iyilik karsisinda daha sonra bir iyilikle

Arkadashk Kurma

Karsihiklihk : .. . 1
arstikatt karsilik verileceginin garanti edilmesidir.
Mesrulastirma Kisinin yapacagi islerin yasal zemine oturtulmasidir.
Baski Uygulama Karsidaki kisinin bir isi yapmasi konusunda 1srarci olunmasidir.

Bir isi gerceklestirebilmek igin benzer hedefleri olan kisileri bir

Koalisyon Taktikleri araya toplama cabastdir.

Kaynak: Yukl vd., 2008: 610 kaynagi temel alinarak gelistirilmistir.

Ozetle politik taktikler kapsamina ve yaptirim giiciine bagl olarak yatay ya da dikey
yonde kullanilabilmektedir.

2.6. Politik Davramisin Sergilendigi Etki Alanlar ve Faaliyetleri

Politik davranislar, bireylerin orgiit icerisindeki etki alanlarimi artirmak
maksadiyla giristikleri birtakim eylemler oldugu icin 6rgiitiin hemen hemen her alan ve
faaliyetinde goriilebilmektedir. Bu noktada oOrgiit igerisindeki bireylerin hangi
fonksiyonlar1 yerine getirebilmek i¢in politik davraniglar sergiledigi ve orgiitiin farkl
faaliyetlerinde ne sekilde politik davranislar sergilendigi 6nemli olmaktadir. Bu sebeple
bireylerin Orgiit igerisindeki etkiledikleri ve etkilendikleri politik davranig alan ve
faaliyetlerinin neler oldugu incelenmeye calisilacaktir. Orgiit kapsaminda genellikle yer
alan politik davranislarin ortaya ¢iktig1 alan ve faaliyetler sunlardir:

Insan Kaynaklari: Insanlar dogasi geregi kisisel ¢ikarlarinin arayisindadirlar. Bu
arayis orgiitlerdeki rekabetgi ve zorlu kosullar karsisinda zora diismektedir (Vredenburgh

ve Shea-VanFossen, 2010: 33). Bireyler zorlu siiregleri kolaylastirmak adina politik
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davraniglara basvurmaktadirlar. Bu noktada en 6nemli gorev insan kaynaklar1 yonetimine
diismektedir. Ciinkii insan kaynaklari 6rgiit icinde yer alan insan kaynaginin en etkili ve
etkin sekilde secilebilmesi ve yonetilebilmesi bakimindan 6nemli goérevlere sahiptir.
Bilhassa insan kaynaklarinin stratejik kararlara katiliminin artisiyla beraber politik
davraniglar bakimindan 6nemi de artig gostermektedir (Itika, 2011: xvi). Ciinkii politik
davranig rasyonel modelin miikemmel isleyisi ile insan etkilesiminin karmasasi
arasindaki boslukta gergeklesen eylemler biitiiniidiir. Bosluk ne kadar biiytikse, politik
davranis 0 kadar gerekli hale gelmektedir (Ferris ve King, 1991: 60).

Pazarlama: Pazarda ortaya ¢ikan firsatlari degerlendirebilmek, yeni stratejiler
gelistirebilmek ve pazarda oncii olabilmek gibi 6nemli gérevleri bulunan pazarlama
boliimii, orgilit disina ve igine yonelik politik davranislarda bulunmaktadir. Pazarlama
boliimii disa yonelik uyguladigi politik davraniglarda ¢evre ve yogun rekabet kosullarina
yanit verebilmek i¢in gii¢ kazanmaya ¢alismaktadir. Ige yonelik politik davranislarda da
gerek teknolojinin gelismesi gerekse degisen miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmek
amaciyla basta tretim bolimii olmak {izere Orgiitiin diger boliimleriyle is birligini,
rekabeti ve dengeyi saglamaya caligmaktadir (Ertekin ve Yurtsever Ertekin, 2003: 36).

Uretim: Orgiitlerde yer alan iiretim boliimleri, iiretim siireclerinde verimli ve
etkin bir sekilde ¢iktt almayr hedeflemektedir. Verimlilik saglanirken ayni zamanda
maliyetleri diisiirmek ve hatasiz iiriin elde etmek amaciyla siirekli iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Uretim bdliimlerinin bu sebeple arastirma-gelistirme béliimleri ile
is birligi icerisinde calismas1 gerekmektedir. Uretim béliimiiniin 6nemli gdrevlerinin
yaninda gerek pazarlama gerekse arastirma-gelistirme boliimiiyle etkilesim halinde
olmasinin sonucu olarak gii¢ odagi haline gelmektedir (Markham, 2000: 431-432). Sahip
oldugu giicii elinde bulundurmak ve siirekliligi saglayabilmek i¢in de politik davranislar
sergilemektedir.

Maliye, Muhasebe ve Finans: Maliye, muhasebe ve finans boliimleri 6rgiitlerin
mali kaynaklarmin etkili bir sekilde kullanilmasi ve yonetilmesi siireglerini
kapsamaktadir. Bu sebeple kaynaklarin dogru bir sekilde kullanilmasi suretiyle 6rgiitiin
mali durumunu kontrol altinda tutmayi hedeflemektedirler. Maliye, muhasebe ve finans
boliimleri 6zellikle tepe yoneticilerinin en fazla ilgilendigi ve en kritik kararlarin alindig1
boliimler olmasi sebebiyle orgiit igerisinde en fazla politik davranisa bagvurulan bolimler
arasinda yer almaktadirlar (Ertekin ve Yurtsever Ertekin, 2003: 38).

Bilgi Islem: Bilgi islem béliimleri 6rgiit igerisindeki ve disarisindaki bilgi akisinin

kesintiye ugramadan ve sistemli bir sekilde isleyisine devam etmesi gibi 6nemli bir gérev
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iistlenmektedir. Ozellikle bilgi islem siirecleri, hizli gelisen ve degisen teknoloji
karsisinda ihtiyaglara aninda karsilik verebilmek ve bilgileri ilgili yerlere dogru bir
sekilde ulastirabilmek igin her daim yenilenmek ve gelismek mecburiyetindedir. Orgiitiin
tiim siireclerine yayilan bilgi islem faaliyetleri, sahip oldugu kapsamdan ve bilgi paylasim
merkezi olmasindan dolay1 politik giicii de elinde bulundurmaktadir (Shepherd vd., 2019:
2). Bu sebeple ihtiya¢g duydugu zamanlarda politik davranislara yonelmektedir.

2.7. Politik Davranisin Sonuclari

Bireyler veya gruplar hangi hiyerarsik pozisyonda ya da hangi birimde ¢alismakta
olurlarsa olsunlar kendilerinin veya dahil olduklart grubun onceliklerini her daim
korumak ve gelistirmek istemektedirler (Murray ve Gandz, 1980: 12). Bu istek orgiit
icerisindeki olumlu ve olumsuz sonuglarin dagilimini da etkilemektedir. Bu nedenle
politik davranisin sonuglar1 incelenirken bireysel ve Orgiitsel boyuttaki etkileri hem

olumlu hem de olumsuz yénleriyle birlikte degerlendirilecektir.

2.7.1. Politik Davranisin Bireysel Sonuclari

Bireyler hedefledikleri amaca ulasabilmek i¢in birbirinde farkli politik
davraniglar1 ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Bununla birlikte her bir politik davranisin
beklenen hedefi gergeklestirebilme potansiyeli de birbirinden farkli olmaktadir. Kimi
zaman hedeflere ulasmak daha kolay olmakta ve olumlu sonuglar vermekte; kimi zaman
da hedeflere ulasmak oldukga gii¢ olmakta ve olumsuz sonuglar vermekte; kimi zaman
da hedeflere ulagabilmek i¢in iyi yonlerinin yani sira kotii yonleri de barindirdigi i¢in hem
olumsuz hem de olumlu sonuglar verebilmektedirler.

Politik davranisin hem olumlu hem olumsuz sonuglarini barindiran ve politik
davranisin en onemli araglarindan olan bilginin kullanimui ilk sirada gelmektedir. Ciinkii
bilgi hem olumlu hem de olumsuz birgok hedefi gergeklestirebilmek igin
kullanilabilmektedir. Bu siirecte bilginin yonetimi yani bilginin kapsami, zamanlamast,
kullanim1 ve baskalarmin davramslar iizerindeki etki giicii onemli olmaktadir. Ornegin;
bireyin kendi ¢ikarin1 6nceleyen bir bilgi karsidaki kisinin beklentilerini engelleyerek,
karsidaki kisinin motivasyonunu diisiirebilmektedir. Benzer sekilde, birey yapilan islerin
iyl veya kotli goriinmesini istedigi zaman bilgilerin yayilmasini, ¢arpitilmasini ya da
bastirilmasimi saglayabilmektedir (Appelbaum ve Hughes, 1998: 85; Evans ve Qureshi,
2013: 39). Diger yandan belirli bir alanda uzmanliga sahip ¢alisanlar, hiyerarsik yapida

iistlerinde bulunan kisiler tarafindan alinan kararlari etkilemek veya sinirlamak igin
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bilgilerini kullanabilir ve bdylece sonuglar1 kendi c¢ikarlarina olacak sekilde
etkileyebilmektedirler (Sussman vd., 2002: 315). Ozetle birey, bilginin giiciinii hem kendi
cikarini saglamak i¢in hem de karsi tarafa zarar vermek i¢in kullanabilmektedir.

Politik davraniglara yonlendiren hedeflerden en onemlisi de yiiksek basari
seviyesine ulasarak, i¢sel motivasyonu saglamaktir. Mintzberg, orgiitleri politik arenalar
olarak nitelendirerek; bireylerin basarili olmak igin politik irade ve politik taktiklere
ihtiya¢ duydugunu savunmaktadir (Mintzberg, 1983: 438). Bu baglamda yapilan
arastirmalar da gostermektedir ki yiiksek basar1 ihtiyacina sahip bireyler politik davranis
arayislarina daha fazla yonelmektedirler. Ancak duygular devreye girdiginde sonuglarin
degistigi goriilmektedir. Orgiit icerisindeki hedeflerine ulasabilmek icin duygularmni
dogru yonde kullanma g¢abasi gosteren bireylerin daha az politik davranis sergileme
yoluna gittikleri tespit edilmistir. Duygusal emek olarak adlandirilan duygular1 dogru
yonde kullanabilme ¢abasi ile politik davranis sergileme arasinda ters yonlii bir iligki
bulunmustur (Treadway vd., 2005: 240). Baska bir ifade ile duygularini dogru
kullanabilen bireyler, daha akilci bir yol izledikleri i¢in amaglarina ulasabilmek i¢in farkl
alternatiflere yonelme geregi duymamaktadirlar.

Yapilan bir baska arastirmada da bireyin kariyer gelisiminin desteklenmesinde
politik davramislar olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Ozellikle yaranmaya
calisma/yagcilik politik davranisinin kariyer gelisiminde dogrudan olumlu sonuglar
olmustur. Ozellikle yoneticisine kars1 yiiksek derecede yaranmaya galisma/yagcilik
politik davranmigini kullanan bir kisi, bu taktigi daha az bir 6l¢iide kullanmay1 secen bir
kisiye gore onemli Olclide daha yiiksek derecede kariyer basarisina sahip olmustur
(Appelbaum ve Hughes, 1998: 92-93). Bu durumda yonetici ve ¢alisan iligkisinde
calisanlarin ¢ikarci yaklasimlarinin ise yaradigi sonucuna varilabilmektedir. Bu sonugla
yakindan iligkili olan bir diger durum da terfi etmektir. Ciinkii bireyler politik
davraniglarin1  sergilerken baz1 faaliyetlerini gerceklestirmeyi hedeflemektedirler.
Bunlarin basinda kolay yoldan terfi etmek gelmektedir. Bireyler politik davraniglar
sergileme yolunu kullanarak iistlerine daha iyi goriinme ¢abasi iginde bulunarak {ist
mevkilere yiikselmek istemektedirler. Hatta bir arastirmada bireylerin kisisel ¢ikarlarini
korumaktan ¢ok terfi alabilmek igin politik davranislar1 sergiledikleri sonucu
bulunmustur (Allen vd., 1979: 82). Arastirma sonucu ile terfi edebilmenin orgiit
icerisinde ne kadar 6nem arz ettigi gézler Oniine serilmektedir.

Bununla birlikte bireyler yaptiklari iyi/dogru seyleri 6n plana ¢ikarip; yaptiklart

kotii/yanlis seylerin de iizerini kapatmaya ¢alisarak miikemmel bir ¢alisan imaj1 sergileme
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cabasi icine girebilmektedirler. Diger yandan risk orani yiiksek ancak getirisi oldukca
fazla olan islerde de calisanlarin oldukca fazla politik davraniglar sergiledikleri
goriilmektedir. Hatta boylesi islerde rakiplerin de oldukca fazla ve iddiali olacaklari
belirtilmektedir (Murray ve Gandz, 1980: 12-15). Ciinkii bireyler giiglii rakiplere ragmen
yiiksek getiriye sahip olabilmek i¢in ellerinden geleni yapma yolunu se¢mektedirler.

Orgiit igerisinde gii¢ kazanma arzusu politik davranmisin bir baska onemli
sonuglarindandir. Gli¢ kazanma arzusu orgiit igindeki bir bireyin, karsit gériislere ragmen
bu olasiligin dayandigi temele bakilmaksizin kendi iradesini gergeklestirebilecek
konumda olma olasiligini istemesidir (Wallimann vd., 1970: 231). Kisisel hedeflerini
gerceklestirebilecek motivasyon giiciinii kazanabilmek i¢in giicli elde tutmak her daim
ihtiyag olmaktadir. Sergilenen politik davranislar da bu amaca hizmet etmektedir (Drory
ve Romm, 1990: 1139).

Politik davraniglarin olumlu sonuglarinin yani sira olumsuz sonuglari da
yadsinmayacak seviyelerdedir. 252 katilimci ile gerceklestirilen bir arastirma sonuglarina
gore katilimcilarin %85°1 politik davranislarin, orgiitiin isleyisine zarar verdigi fikrine
sahiptirler. Ayrica politik davranigin hayal kirikligi, kaygi artisi, is tatminsizligi, giiven
kaybi, gii¢ kaybi1 ve stratejik konum kaybi gibi olumsuz bir¢cok sonucunun oldugu gozler
Oniine serilmektedir (Buchanan, 2008: 54). Robbins ve Judge da orgiit igerisindeki politik
davraniglarin olumsuz sonuglarina deginerek; orgiit igerisinde bireylerin politik
davraniglar karsisinda verdikleri olumsuz tepkileri is tatminin diismesi, kaygi ve stresin
artis gostermesi, isten ayrilma sayilarinda artiglar yasanmasi ve performansin diismesi
seklinde siralamaktadirlar (Robbins ve Judge, 2013: 437). Sonuglarin olumsuz olmasinda
politik davranis uygulayicilarinin yanlis stratejilerle yanhs taktikler kullanmak istemeleri
gelmektedir. Ornegin bireyler ¢ikar saglamak igin yanhs taktikler kullandiklarinda ve
yoneticileri tarafindan onaylanmadiklarinda kaygi ve stres artig1 yasamaktadirlar. Clinkii
yasanan olumsuz durum karsisinda bireyler kendi is glivencelerini tehlikeye sokmus
olurlar. Bundan dolay1 yasadiklar1 kaygi ve stres neticesinde performanslarini ortaya
koyamazlar. En nihayetinde durum isten ayrilma ile sonuglanabilmektedir.

Politik davranigin sonuglarinin yalnizca olumsuz olacagini savunan Drory ve
Romm (1990: 1135-1138) yapmis olduklari calisma neticesinde politik davranisin
sonuglari tiige ayirarak incelemislerdir: Kendi kendine hizmet davranisi, orgiitiin
amaglarina kars1 hareket etmek ve kaynaklarin ve avantajlarin dagilimi. Robbins bir orgiit
icerisinde yer alan bireylerin ¢ikarlar1 i¢in yaptiklar: tiim davraniglarin politik davranig

oldugunu sdylemektedir. Kendi kendine hizmet davranisi bireylerin ¢evrelerindeki diger
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bireyleri dikkate almadan sadece kendi davranislarina ve ¢ikarlarina odaklanmalarini esas
almaktadir. Bu nedenle gergeklestirilen politik davraniglarin sadece bireylerin ¢ikarini
sagladigini savunmaktadir. Bir diger sonug da bireylerin politik davraniglari, igerisindeki
bulunduklar1 orgiitiin etkinligine zarar verebilecek sekilde gerceklestirdikleridir. Bu
sonuca gore sergilenen politik davraniglar fonksiyonel olmayan sonuglar vermektedirler.
Son sonug ise kaynaklarin ya da avantajlarin dagiliminin rasyonel olmayan orgiit igi
politik davranislarin neticesinde meydana geldigi diistincesidir. Gortilmektedir ki Drory
ve Romm yapmis olduklar1 siniflamada, politik davramslarin ¢ikar saglamak igin
kullanilabildigi ti¢ farkli sonug iizerinde durmuslardir. Her {i¢ sonu¢ da kismen bireye
fayda sagliyor gibi goziikse de orgiit genelinde orgiitiin isleyisine katki saglamamaktadir.

Yurt i¢inde yapilmis calismalar incelendiginde ise birbirinden farkli alanlarda
arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bu ¢aligmalarda politik davranisin gerek
olumlu gerekse olumsuz sonuglarinin oldugu ifade edilmektedir. Armagan (2005:
105)’nin yaptig1 bir aragtirmada gazeteciler ornekleme dahil edilmislerdir. Arastirma
sonuglarina gore sergilenen politik davranislar ¢alisanlarda performans artigi, kariyer
ilerlemesi ve tcret artisi konularinda olumlu sonuglar elde etmektedirler. Politik
davranisin olumlu sonuglarina odaklanan bu arastirmada bireylerin performans artisi yolu
ile kendilerini 6n plana ¢ikarmayi basardiklar1 ve devaminda da kariyer ilerlemesi ve
ticret artis1 gibi ddiillendirmelerin yapildig: belirtilmektedir.

Politik davranisin olumlu sonuglarina odaklanan bir diger calisma da Arkan’a
aittir. Arikan, (2011: 74-75) calisanlar iizerinde yaptigi arastirmada bireylerin politik
davranis sergilemelerinin sonucunda terfi alabildikleri ve yiiksek seviyelerdeki yerlerini
koruyabildikleri sonuglarini bulmustur. Arastirma sonuglarina ek olarak ayrica yiiksek
maas ve 1yi imaj sahibi olma gibi olumlu katkilar da politik davranislar neticesinde
gelmektedir. Arastirmadan goriilecegi lizere politik davraniglar1 dogru amaglar ve dogru
yontemlerle sergilemenin 6nemli katkilarinin oldugu anlasilmaktadir. Politik davranisi
sergileme yontemine odaklanan arastirma Bursali ve Bagci’ya aittir. Bursali ve Bagci
(2011: 36-37)’nin yapmis olduklar1 arastirmanin &rneklemini alt, orta ve iist diizey
yoneticiler olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore katilimeilarin ¢ikarlarini
oncelemek ve terfi alabilmek i¢in hiyerarsik iliskilerden faydalanma taktigini
kullandiklar1 belirtilmektedir. Arastirmadan anlagilacagi iizere gii¢ sahibi bireylerin etki
alanlarindan yararlanma yolunu se¢mek kazanimlar saglamaktadir.

Politik davranisin olumsuz sonuglari iizerine yapilmis bir arastirmada ise

orgiitlerde sergilenen baskict ve olumsuz politik davraniglarin etkileri incelenmeye
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calisilmigtir. Arastirmaya gore oOrgiitlerde yasanan olumsuz davraniglar ¢alisanlarda
motivasyon diisiikliigii, performans azalmasi, yaraticiligin ortadan kalkmasi, 6zgiiven
azalmasi, tiikenmislik, 6fke ve sigara ve alkol gibi zararli aliskanliklara yonelme gibi
birgok olumsuz sonuglari da beraberinde getirdigi ortaya konmaktadir (Binboga vd.,
2018: 387-388). Goriildigii tizere birbirinden farkli yapilmis arastirmalara gore politik
davraniglar sergilemenin hem olumlu hem olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir.

Cakarel ve ¢aligsma arkadaslar1 (2019: 154) 6rneklemini yoneticilerin olusturdugu
ve i¢sel motivasyona odaklandiklar1 bir arastirma yapmislardir. Yoneticilerin arastirma
sorularina verdikleri yanitlara gore i¢sel motivasyonlar1 diisiik olan kisilerin, politik
taktiklerin hemen hemen hepsine bagvurduklar1 goériilmektedir. Bu kisiler var olduklari
konumu ve islerini garanti altina almaya calismaktadirlar. Ozetle, i¢sel motivasyonlari
diisiik olan bireyler kendi kendilerini kontrol etmede yetersiz kaldiklari icin baska
desteklere ihtiyag duymaktadirlar. Bu desteklerin basinda da politik davranislar
gelmektedir.

Yemenici ve Bozkurt (2020: 93) ise Makyavelizm ile politik davranislar
arasindaki iligkileri ele almiglardir. Bulduklar1 sonuglara gore orgiit icerisindeki diger
bireylere giivenmeyen, kendilerini 6n plana ¢ikarma arzusu iginde olan ve siirekli bir
catisma egiliminde olan c¢alisanlarin iist yonetime bagvurma politik davraniglarini
sergiledikleri; terfi alabilme istegi icerisinde olan bireylerin ise daha atak politik
davraniglara yoneldikleri sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore kisisel ¢ikarlarini
onceleyen bireylerin kendilerini garanti altina alabilmek i¢in {ist yonetim destegini

onemsedikleri goriilmektedir.

2.7.2. Politik Davramsin Orgiitsel Sonuclar

Bireysel politik davranislar bireysel boyutlarda gergeklestirilse bile birey ve orgiit
etkilesimi sebebiyle orgiitiin biitiinii tizerinde de 6nemli etkiler meydana getirmektedirler.
Bu etkiler kimi zaman 6rgiite yarar saglarken kimi zaman da zarar vermektedir. Konuyla
ilgili yapilmis aragtirmalar incelendiginde her iki sonucun da orgiitler {izerinde ne denli
onemli yaptirnmlarinin ve ¢iktilarinin oldugu gbzlemlenebilmektedir.

Politik davraniglarin orgiitler {izerindeki olumsuz sonuglarmna odaklanan
arastirmacilarin basinda Mintzberg gelmektedir. Orgiitleri birer politik arena seklinde
tamimlayan Mintzberg’e gore politik davranislar Orgiitlere zarar vererek; oOrgiitii
parcalamakta ve gesitli maddi kayiplara neden olmaktadir. Arastirmaci orgiitiin vizyon

ve misyonunu gerceklestirebilmesi i¢in gereken enerjinin politik davraniglar yiiziinden



99

harcandigimi dolayisiyla da orgiitiin isleyisindeki etkinligin azaldigini ifade etmektedir.
Mintzberg’in bu goriisiiniin sebebini, 6rgiitlerin tek ve ana hedefinin sadece mal ve hizmet
tiretmek olmasi gerektigi seklinde agiklamaktadir (Mintzberg, 1985: 148). Benzer sekilde
Allen ve ¢alisma arkadaslar1 da politik davranisin islevsel olmayan sonuglaria vurgu
yapmaktadirlar. Arastirmacilara gore politik davraniglar Orgiitiin isleyebilmesi igin
gerekli olan iletisim ve koordinasyonun basarisina engel olmaktadirlar (Allen vd., 1979:
82). Etkinlikten kaginma, hatay1r kabullenmeme ve degisimi reddetme gibi savunmaci
politik davraniglarin yogun olarak yasandigi oOrgiitlerde olumsuz birgok sonugla
karsilagilmaktadir. En sik karsilasilan sonuglarin basinda yapilmasi gereken islerin
ertelenmesi ve karar alma siireclerinde aksakliklar yasanmasi gelmektedir. Diger dnemli
sonug ise Orglit icerisindeki huzursuzluk ve gecimsizlik neticesinde ¢atisma ortaminin
olusmasidir. Orgiit i¢i yasanan olumsuzluklar birbirini izlemeye devam ederek orgiitsel
biitiinliigiin bozulmasina neden olmaktadir. Orgiit diizeninin bozulmas iiriin ve hizmet
performansin1 da olumsuz etkileyerek kar oranlarinda ciddi bir diisiise sebebiyet
vermektedir (Ertekin ve Yurtsever Ertekin, 2003: 83-84).

Baska bir arastirmada manipiilasyon ve bilgi saklama gibi olumsuz politik
davraniglarin da orgiitsel hedeflere odaklanmay1 zorlastirdigi ve bilgi paylasimini
engelledigi sonuglar1 bulunmustur (Gotsis ve Kortezi, 2010: 505). Bu baglamda yapilan
aragtirmalarda goriilecegi iizere politik davraniglar 6ncelikle bireysel ¢ikarlari elde etme
lizere yapilsa da Orgiitiin biitiinline zararlar vermektedir. Bu zararlar orgiitsel iletigim,
orgiitsel degisim, karar alma siirecleri, gatisma yonetimi, performans gostergeleri, karlilik
oranlar1 ve bilgi yoOnetimi gibi birbirinden farkli bircok Orgiitsel alan {izerinde
gerceklesmektedir.

Politik davranislarin orgiite verdikleri zararli etkilerinin yani sira orgiitlere
katkilar sagladigini ve islevsel sonuglarinin bulundugunu belirten aragtirmacilar da yer
almaktadir. Bu dogrultuda yapici politik davranislarin sergilendigi orgiitlerde olumlu
sonuglarin ortaya ciktig1 belirtilmektedir. On plana ¢ikan arastirmalarda orgiitlerde
sergilenen yapici politik davraniglarin ¢alisanlarin, orgiitlerin dig ¢evreleri ile etkilesime
girmelerini kolaylastirdigi, Orgiitiin etkinligini ve verimliligini arttirdig1 sonuglari
bulunmustur (Armagan, 2005: 105). Ornegin Gotsis ve Kortezi, koalisyon, is birligi
yapma Ve ikna ¢abalar1 gibi olumlu politik davraniglarin yonetim siireglerinin etkililigini
arttirmada 6nemli gorevler stlendiklerini ifade etmektedirler. Buna ek olarak orgiitiin
hedeflerine ulagsmasi i¢in olumlu politik davraniglardan yararlanilmasinin gerekliligi ifade

edilmektedir (Gotsis ve Kortezi, 2010: 505). Yapilan arastirmalardan da gorildigii tizere
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politik davranislarin hangi amaglarla sergilendiklerinin ne denli 6nemli olduklar1 gézler
Ontine serilmektedir. Politik davraniglar dogru amaglarla sergilendiklerinde Grgiit
etkinligi, verimlilik ve is birligi gibi kavramlar1 olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Ozellikle kaginilmas1 gereken politik davranislarin dogru yonetildigi takdirde fayda
saglayabilecegi one siiriilmektedir. Ornegin pozitif orgiitsel davranis alan1 son yillarda
ortaya ¢ikan ve pozitif psikoloji kavraminin orgiitlerde ele alinan sekli olarak karsimiza
cikmaktadir. Pozitif psikolojinin ¢ikis noktasi bireylerde dogru ve giiglii olan yo6nlere
odaklanarak; var olan kosullarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesini hedeflemektedir
(Sheldon ve King, 2001: 216-217). Orgiitsel davranis alanma entegre edilen pozitif
psikoloji kavrami, orgiitlerdeki olumsuz gelismelerin ¢dziim yolu olarak sunulmaktadir.
Bu baglamda pozitif psikoloji yaymlarinda, orgiitlerde fayda saglayan, gelismeyi
destekleyen ve olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaya yardimei tiim faaliyetlerin islerligini
stirdirmesi gerektigi vurgusu dikkat ¢ekmektedir (Kutanis ve Yildiz, 2014: 139-140).
Daha gii¢lii yonlere odaklanilan is tutumlarmin desteklendigi orgiitlerde, sergilenmekte
olan olumsuz politik davramiglar zamanla yerini olumlu pozitif davranislara
birakmaktadir.

Diger yandan bazi politik davranislarin orgiitsel ahlak ile etkilesimi 6nemli
olmaktadir. Ciinkii politik davranislar Orgiitler tarafindan stratejik bir ara¢ olarak
yapilandirilmadiginda, orgiitsel hiyerarsilerdeki igsel gii¢ ve statii farkliliklar1 nedeniyle,
politik aktorlerin orgiite yarar saglamaktan ¢cok kendi kendine hizmet eden bir anlayisla
kullanildigr goriilmektedir. Bu kullanim nedeniyle politik davranisg etik olmayan bir
cagrisimi da beraberinde getirmektedir (Sussman vd., 2002: 314). Orgiitlerin bunlara
imkan vermeyecek sekilde politik davranigi kurumsal yapisi igerisinde temellendirmesi
gerekmektedir. Bu temellendirme yapildig: takdirde politik davranigin esitlik ve adalet
ilkelerine uygun olup olmadig: tartismasi sonlandirilmis olacaktir.

Orgiitlerde politik davranisin yarar ve maliyetini hesaplamak kolay olmamakta
ancak bu tiir bir girisim politik davranisin ahlaki degerlendirilmesinin daha ag¢ik olmasina
ve netlik kazanmasina imkan verecektir. Ornegin politik davramigin dezavantaj olarak
degerlendirildigi donemde, bir yoneticinin kendisiyle iligkisinin iyi olmadigi bir
calisanini, diisiik performansli degerlendirip daha az zam/terfi almasia sebep olmasi
ahlaki bir problem olustururken; bu anlayis ile yapilan kurumsallastirmada bunu formel
ya da resmi performans kriterleri ile belgelemek durumundadir.

Konuyla ilgili arastirmalarda yoneticilerin hiyerarsik konumundan kaynakl1 giicii

kendi ¢ikarlarina kullanmalart durumunda bazen ahlaki olmayan bir olayr ahlaki bir
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davranig gibi gosterme becerileri bulunmaktadir. Gliglii olan kisilerin etik dis1
davraniglara daha fazla basvurduklart savi politik davranigin kurumsal c¢ercevede
temellendirilmesiyle birlikte yonetim kademelerine 6nemli gorevler diismektedir.
Bununla birlikte sergilenen davraniglarin etik olup olmadigr ile ilgili ikilemde kalindig1
noktalarda davranisin ¢evredeki kisilere zarar verip vermedigi dikkate alinmalidir
(Robbins ve Judge, 2013: 441-442). Bu durumlarda orgiitler politik davranisin rgiitlere
zarar verip vermeme siireci icerisinde degerlendirmektedirler. Kisaca politik davranis bu
bakis agisiyla tesadiifen plansiz anlik ortaya ¢ikan bir durum degil 6ngoriilen,
planlanabilen ve orgiitsel taktikler igerisinde yerini bulun bir davranis olarak kabul
gorecektir.

Orgiitlerin politik davranisi bu noktaya ¢ekmesinde erdem ahlaki yaklagiminin
etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii erdem ahlaki geregi, ahlakli bir yagam
stirdiirebilmek igin bireylerin karakterlerinin iyi ve dogru ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda insanin calisma ortaminda da miikemmellik arayigini
devam ettirebilecegi ve isini ¢alisma ortaminda erdemlerinin  15181inda
gerceklestirebilecegi goriisti giderek is gevrelerinde kabul goérmektedir (Gotsis ve
Kortezi, 2010: 506). Bu sebeple bireylerin erdem etigini gerek 6zel yasantilarinda gerekse
calisma yasantilarinda benimseyip benimsemedikleri dnemli olmaktadir.

Politik davranigin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 islevsel ve islevsel olmayan
sonuglariyla birlikte aktarilmaya ¢alisiimistir. Ozetle, politik davramslar drgiit amaclarini
oncelediginde orgiite katkilar saglamakta; bireysel amaclar1 oncelediginde ise sadece
bireye katkilar saglamaktadir. Tiim orgiitlerde politik davranislar gerek bireysel gerekse
orgiitsel boyutlarda sergilenmekte olup, etkileri hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle
birlikte sergilenmektedir.

Kavramsal olarak agiklamasi yapilan tiim bilgiler Tablo 6’da o6zetlenmeye
calisilmistir. Oysaki giliniimiiz 6rgiitlerinde politik davranislarin hem birey hem de 6rgiit
diizeyinde islevsel boyuta gegebilmesinin saglanmis olmasi beklenen durumdur. Bu tez
caligmasinda da ozellikle istenen olumsuz ve dezavantajli goriilen politik davranislarin

avantajli sekle doniistiiriilmesinin saglanmasidir.
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Islevsel Sonuglar

Islevsel Olmayan Sonuglar

Bireysel Sonuclar

Miikemmel ¢aligan imaj1 elde etme

Yiiksek basar1 diizeyine ulagsma
Kariyer gelisiminin desteklenmesi
Daha ¢ok kazang saglama
Giivenilir olma

Ozgiiven artis1

Giiglenme

Terfi alma

Diiriist olma

Samimiyet kazanma

Stresin azalmasi

Hayal kiriklig, kaygi, is tatminsizligi
yasanmast

Is kayb1 nedeniyle bireysel zarar gérme
Stratejik konum ve gii¢ kayb1 yagama
Kars1 tarafa zarar verme

Giliven kaybi

Tiikenmiglik ve stres artisi
Motivasyon azalmasi

Yaraticilik azalmasi

Zararh aligkanliklara yonelme

Isten ayrilma oraninda artis
Performans azalmasi

Orgiitsel Sonuclar

Istenilen politikalar igin destek alma

Bosa zaman harcanmasi ve uyumun

zorlagsmasi

Istenmeyen politikalara kars: destek saglama  Verimlilik azalmasi ve esneklik olmasi
Mesru olmayan amaglara ulasmak i¢in mesru
taktiklerden yararlanma

Mesru kararlari uygulanmasina yardimci
olma

Rakip gortigler arasindaki anlagsmazligi ¢6zme  Ahlaki standartlarin diisiikliigi ve giiven azhigi
Karar verme kalitesini arttirma Iletisim ve bilgi akisinin engellenmesi
Stratejik degisim i¢in dinamik olusturma Risk almak ve degisim siireclerinin zorlanmasi

Vizyon ve misyona aykirt davranilmasi

Kaynaklarin kétiiye kullanilmast

Hedefe ulagsmanin zorlagmasi
Orgiit ici islemler yavaslamasi ve biitiinliigiin
bozulmasi

Kaynak: Buchanan, 2008: 54 temel alinarak gelistirilmistir.

2.8. Politik Davramislarin Yonetimi ve Oneriler

Politik davranig, bireylerin veya gruplarin kisisel ¢ikarlarmi gelistirmek veya
korumak i¢in kasith etki eylemleri ve istege bagli davranislar1 kullanarak bagkalarini
etkileme ve kisisel hedefleri tesvik etme girisimleri oldugundan her organizasyonda
mevcuttur ve kagmilmazdir. Bu nedenle politik davranisin her orgiitiin bir pargasi
oldugunu séylemek miimkiindiir (Riege, 2005). Bu baglamda asil odak noktasi, orgiitiin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde nasil bir yol
gelistirmesi gerektigi olmahidir (Evans ve Qureshi, 2013: 38-39).

Politik davraniglarin orgiit icerisinde dogru yonetilebilmesi ve kontrol altina
alinabilmesi igin yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Bu baglamda orgiitlerde
yapilmas1 gereken yalnizca algilanan politik davranis diizeylerini diistirmek ve olumsuz

politik davraniglar1 en alt seviyeye indirmek degil, ayn1 zamanda o6rgiitlerde olumlu
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politik stratejiler gelistirmek ve olumlu bir politik iklimi tesvik etmekten olusmalidir.
Bununla birlikte, bu noktada ciddi siipheler ortaya ¢ikabilir: Boyle bir davranisin var
olmas1 miimkiin miidiir ve eger dyleyse, bunu basarmak ve uygulamak i¢in uygun araglar
ve yontemler hangileridir? Bu sorulara cevaplar bulabilmek i¢in politik davranislart dogru
sekilde yonetebilmek gayesiyle neler yapilabileceginin analiz edilmesi dogru olacaktir.

Orgiitte gerceklestirilmesi istenen analiz ayn1 zamanda orgiit icerisindeki iklimin
nasil oldugu ile yakindan iliskili olmaktadir. Oncelikle politik davranislarin olumlu ve
yarar saglayanlarinin her daim kullaniliyor olmasi; orgiitlerdeki siireglerin aksamadan ve
dogru bir sekilde ilerlemesi istenen durumdur. Ancak bu her zaman miimkiin
olmamaktadir. Orgiitlerde kimi zaman stresli ve baskici ortamlar sdz konusu
olabilmektedir. Boyle Orgiitsel ortamlarin yonetimi 6zellikle politik beceriye baghdir.
Bundan dolay1 kisileraras1 gliven ve samimiyet gibi yapici ve olumlu duygularin
olusumunu destekleyen politik davranislarin sergilendigi bir orgiit ikliminin varligi
saglanmalidir (Gotsis ve Kortezi, 2010: 504).

Orgiit icerisindeki isleyisi etkileyen faaliyetler ve etkinlikler de politik davranigin
dogru bir sekilde analiz edilmesi ve yoneltilmesini etkilemektedir. Bunlarin baginda insan
kaynaklarinin uygulamalar1 ve siiregleri gelmektedir. insan kaynaklarmin personel
secimi, terfi, 6diillendirme, licret yonetimi ve performans yonetim sistemleri gibi dnemli
faaliyet alanlarinda olumlu politika uygulamalari ve destek ortaminin mevcut olmasi i¢in
gerekli siireg etkililigi saglanmalidir (Ferris ve King, 1991: 61-63; Albrecht, 2006: 117).
Bu baglamda insan kaynaklar1 yoneticilerinin adaletli bir yonetimi ilke edinmis
organizasyon kiltiiriinii olusturmasi en 6nemli adimlardan biridir. Cilinkii bu amaci
barindiran kiiltiir uygulamalarinda agik ve net bir yol izlendigi i¢in kararlardaki tutarlilik
beraberinde giivenilirlik ve inanilirhg1 saglayacaktir. Saglanmis olan giivenilirlik ve
inanilirlik ise orgiitlerde calisanlarin politik davranis sergileme ihtiyaglariin ortadan
kalkmasina neden olabilecektir (Halbesleben ve Wheeler, 2006: 264). Orgiit igerisinde
kendiliginden olusan boylesi bir adil ortam calisanlarin kendilerini daha rahat ifade
etmelerini saglayarak sadece giivence altinda hissetmesini degil ayn1 zamanda moral ve
motivasyon yiikselmesini de saglayacaktir. Boylesi bir ortamda calisanlar kendilerini
ifade etmek, ¢ikar saglamak ya da 6n plana ¢ikmak i¢in farkli yollara yonelme ihtiyaci
hissetmeyeceklerdir. Bu sekilde orgiitsel siireglerde olagan isleyiste hak edene hakkinin
verilecegi inanci yerlesmis olmaktadir.

Orgiitiin isleyisinde onemli katkilar1 olan bir diger siire¢ de bilgi yonetim

stirecleridir. Bilgi yonetiminin dogru ve etkili bir sekilde isleyisini saglayabilmesi i¢in
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Orgiitlin biitlinline hizmet etmesi ve orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesi gerekmektedir.
Konuyla ilgili olarak Guzman ve Wilson etkili bilgi yonetimi igin kullanilan sistemlerde
korkunun ve giiven engellerinin en aza indirilmesi gerekliligine dikkat gekmektedirler.
Arastirmacilar bunun saglanmasi i¢in de bir bilgi vizyonunun yerlestirilmesinin ve politik
davraniglarin dogru ve etkili bir sekilde yonetilmesinin gerekli oldugunu belirtmektedirler
(Guzman ve Wilson, 2005: 59). Bu amagla orgiitler gerek i¢ ¢evrelerinde gerekse dis
cevrelerinde bilgi ve beceri paylasimimi saglayarak yenilik ve is birligini tesvik
etmelilerdir. Aksi takdirde bilgi ve bilgiye erisimi kisitlayan orgiit ortamlarinda gizlilik
ve i¢ rekabet geliserek bilgi istifcileri meydana gelmektedir. Orgiit icerisinde insanlarin
digerlerinin fikirlerine olumlu bir sekilde meydan okumalarina izin verilirse, acik ve basit
kurallar uygulanirsa, is birligi ve bilgi paylasimi desteklenirse, paylasilan grup hedefleri
olusturulursa ve grup basarist ddiillendirilirse, is birligi ve paylasim kiiltiiri saglanmis
olmaktadir. Bununla birlikte etkili bilgi yonetimi, insanlarin dinlemeye tesvik edildigi,
acikligin tesvik edildigi, iletisimde seffafligin oldugu, karar vermenin tesvik edildigi,
karma disiplin program ekiplerinin kullanildig1 ve insanlarin hareket etmekte ve seslerini
duyurmakta 6zgilir oldugu bir ortamda geri bildirim mekanizmalarimin da isleyisini
aksatmadan saglayabilmektedir. Boylesine isbirlikgi, yaratict ve paylasimei bir orgiitiin
bireyleri arasinda da yiiksek diizeyde karsilik giiven ortami da saglanmis olur (Evans ve
Price, 2012: 179; Evans ve Qureshi, 2013: 39). Boylece orgiit igerisinde 6grenen orgiit
olma yolunda 6nemli adimlar atilmis olmaktadir. Ogrenen orgiitler yaratici fikirlerin
desteklendigi, 6§renme yoluyla bilgi ve beceri artisinin saglandigi kisacasi bilginin arag
olarak orgiit amaglarina hizmet ettigi 6rgiit kiiltiirlerini biinyelerinde barindirmaktadirlar
(Lalani vd., 2020: 2). Bu dogrultuda siirekli bir degisim ve 6grenme dongiisliniin var
oldugu orgiitlerde olumlu politik davranislarin sergilenmesine uygun kosullar saglanmis
olmaktadir.

Ancak tiim bunlara ragmen bilgi yonetimi aktorlerinin tamamen giivenilir
oldugunu séylemek miimkiin olmamaktadir. Bilgi yonetimi aktorlerinin yalan sdyleme
veya yanlis bilgi yayma olasiliklart gelecekteki giivenilirlikleri tehlikeye sokmak
istemediklerinden dolay1 yoktur. Bunun yerine, amaclarini elde etmek igin kendilerinin
aktarilmasini uygun gordiikleri kadar bilginin yayilmasim1 saglamak isteyebilirler
(Appelbaum ve Hughes, 1998: 85). Diger bir ifade ile bilginin tamaminin degil de bir
kisminin paylagilmasi 6rgiitiin isleyisine zarar verebilmektedir. Bu sebeple bilgi yonetimi
aktorlerinin giivenilir ve orgiit hedeflerini dnemseyen bireylerden olugmasi Snemli

olmaktadir. Bununla birlikte oOrgiit igerisinde agik sistem anlayisinin hakim olmasi
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saglanarak bilginin ihtiyag duyulan zamanlarda gerektigi Olgiilerde paylasilmasi
gerekmektedir.

Tim bunlarin yaninda orgiitlerde olumlu ve islevsel politik davranislarin
gelistirilmesi ve olumsuz politik davraniglarin da en aza indirilmesi i¢in gerek onleme
gerek destekleme gerek de kontrol amagli bazi uygulamalardan yararlanilmaktadir. Bu
uygulamalar tiretkenligi tesvik etmekte ve orgiit icerisindeki verimliligi arttirmaktadir.
Uygulamalari su sekilde siralamak miimkiindiir:

Odiil ve Ceza Sistemleri: Odiil ve ceza sistemleri aragsal ve klasik kosullanmada
iligkisel 6grenmenin ve motive olmanin giiclii diizenleyicileri arasinda yer almaktadir
(Wachter vd., 2009: 436). Ozellikle 6diil sisteminin orgiit icerisinde ¢aliganlarn
motivasyonlarini artirmak, ¢alisanlarin siirekliligini saglamak, ¢alisanlarin 6rgiit ile olan
baglarini giiglendirmek ve galisanlarin 6rgiite saglayacaklar1 katma degeri artirmak gibi
cok onemli yararlar1 bulunmaktadir. Bu sebeple 6diil sistemlerini destekleme politikalari
sinifinda degerlendirmek miimkiin olmaktadir. Odiil sistemi sayesinde motive olmus bir
calisan Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda daha fazla efor sarf etmek ister ve boylece
basariy1 elde etmek i¢in olumlu olmayan davranislara yonelme girisiminde bulunamaz
(Yavarzadeh vd., 2015: 529; Yilmaz ve Sozcan, 2019: 272; Putra ve Damayanti, 2020:
317). Odiil sisteminin diizenli ve sistemli bir sekilde isleyisinin saglandig1 orgiitlerde,
oOrgiite zarar verebilme potansiyeli yiiksek politik davranislarin sergilenmesi de ortadan
kalkmaktadir.

Diger yandan orgiit igerisinde olumsuz politik davraniglari sergileyen bireylerin
cezalandirilmasi da bu davraniglar sergilemeyen bireylerin motivasyonlar1 bakimindan
gerekli olmaktadir. Bu baglamda ceza sistemleri Onleme politikalar1 sinifinda
incelenebilmektedir. Ornegin yoneticiler, olumsuz politik davranislari sergileyerek basari
elde etmeye ¢alisan bir bireye gdz yumduklar takdirde; diger bireyler de benzer olumsuz
davraniglara yonelebilirler ya da olumsuz politik davranis sergilememelerine ragmen
takdir gormemis olmaktan dolay1 motivasyonlarinda azalmalar meydana gelebilmektedir
(Przewozna-Krzeminska, 2012: 263-264).

Bu sebeple orgiitiin hedeflerine ulagabilmesi i¢in tiim ¢alisanlarin birlikte ve ortak
hedefe yonelik hareket edebilmeleri gerekmektedir (Osigweh ve Hutchison, 1990: 32).
Bunu saglayabilmek i¢in yoneticilere diisen gorevler arasinda olumsuz politik davranislar
sergileyerek Orgiite zarar veren bireyleri cezalandirmak gelmektedir. Boylece orgiite zarar
vermeye c¢alismanin ne denli olumsuz bir davranis oldugu tiim calisanlar tarafindan da

anlasilmis olmaktadir.
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Psikometrik Testler: Psikometrik testler insan davranislarinin olgiilmesi ve
degerlendirilmesini temel alan faaliyetleri icermektedir. Bu nedenle insan kaynaklarinin
se¢imi, siniflandirilmasi ve terfi siiregleri basta olmak tizere mesleki yeterliligi tespit
edebilmek i¢in psikometrik testlerden yararlanilmaktadir (Binboga vd., 2018: 389).
Psikometrik testler kisilik testleri, yetenek testleri, profil analiz testleri, alan ilgi testleri,
mekanik kavrama testleri ve tematik algilama testleri gibi bir¢ok test tiirlerinden meydana
gelmektedir (VanDer, 2002: 77-82). Psikometrik testler barindirdiklar1 bu 6zelliklerden
dolay1 6nleme ve kontrol politikalar1 sinifinda ele alinabilmektedir.

Insan kaynaklari, personel secimi Ve terfi siireclerinde gereksinimlerine istinaden
psikometrik testlerden yararlanabilmektedir. Psikometrik testler sayesinde, ise alinacak
bireyin ve terfi zaman1 gelen bireyin hangi durumlar karsisinda nasil tepkiler verecegi,
mesleginin yeterliliklerini yerine getirebilmesi, bireyin gilivenilirlik ve diiriistliik
seviyesinin belirlenmesi ve bireyin hangi kisilik 6zelliklerine sahip oldugu gibi birgok
bilgiye erisilebilmektedir (Guest, 1997: 272). Kisacasi testler sayesinde kisi-Orgiit
uyumunun saglanip saglanamayacagi incelenmis olmaktadir. Bu uyum incelenirken
ozellikle belirtilen isi yapabilecek kisinin liyakat ve ehliyete sahip olmasi Oncelikle
arastirilmaktadir. Orgiitler psikometrik testlerden yararlanarak bireylerin olumsuz politik
davraniglar1 sergileyebilme potansiyellerini analiz edebilmektedirler. Boylece bazi
beklenmedik durumlar karsisinda Onlemler alinabilmesi i¢in firsatlar saglanmig
olmaktadir (Nikolaou ve Foti, 2018: 460-461). Ornegin test yapilan c¢alisanin olumlu
davraniglara yonelmesi kontrol edilebilir diizeyde ise gerekli 6nlemler alinabilmektedir;
ya da tam tersi kalic1 kisilik bozukluguna sahip bir birey ise daha ciddi 6nlemler alinarak
gerceklesme ihtimali olan olumsuz durumlarin 6niine gegilmeye c¢alisilabilmektedir.

Psikolojik Sozlesme: Psikolojik sdzlesme Orgiit tarafindan sekillendirilen ¢alisan
algisini da igeren, bireyler ve Orgiitler arasindaki aligverisin kosullarina iligkin bireysel
inanglar, beklentiler ve yiikiimliiliikklerin yer aldigi degisken yapida bir sdzlesmedir
(Waaijer vd., 2017: 324). Psikolojik s6zlesme taraflarin is siireglerine biligsel bir anlam
olusturma cabalarindan meydana gelmektedir. Bu sebeple ¢aliganin algilar1 psikolojik
sozlesmeye baglilikta dnemli olmaktadir; 6zellikle taraflarin sahip olduklar is ahlaklar
etkili olmaktadir. Bu 6zelliginden dolayr psikolojik sozlesmeler onleme ve kontrol
politikalar1 smifinda incelenebilmektedir. Ornegin, calisanin algiladigi  olumsuz
duygularin yogunlugu sézlesmenin ihlaline isaret edebilmektedir. Boylesi bir durumda
sonucun nedenleri agiklanmaz ise ¢alisanin sdzlesmeye olan baglilig1 zarar gormiis olur.

Neticede ¢alisanin adalet algisinda zayiflama, saygi ve diiriistliik gibi olumlu duygularda
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azalma ve deger gormeme hissiyati gibi duygular yasamaya baslamaktadir (Robinson ve
Morrison, 2000: 532).

Bu sebeple goriilmektedir ki birey, orgiitiin hissettirdigi giiven ve diiriistliik gibi
olumlu duygularla yakindan ilgilenmektedir. Bu dogrultuda birey orgiite karsi olan
olumsuz duygularini yogunlastirdigi zaman kendini savunmak adina olumsuz politik
davraniglarini sergileme yoluna gitmektedir. Tam tersi durumda ise orgiite kars1 kendisini
sorumlu hissettigi i¢in gorevlerini, orgiit hedefleri dogrultusunda yerine getirmek icin
elinden geleni yapmaya ¢alismaktadir (Katou, 2013: 570-571).

Bu sebeple olusturulan psikolojik s6zlesmelerde giiven, saygi ve diirtistlik gibi
onemli kavramlarin varligina 6ncelik verilmeli ve siirekliliginin saglanmasi i¢in de ¢aba
sarf edilmelidir.

Performans Degerlendirme Sistemi: Bireyin oOrgiitsel hedeflere yonelik
uygulamalarinin ve siirdiirme arzusunun devam edebilmesi orgiitler bakimindan ¢ok
onemlidir. Bunun saglanabilmesi i¢in de performans degerlendirme sistemlerinin rolii
biiyiiktiir. Calisan performansinin 6lcililmesi, izlenmesi, geri bildirimde bulunulmasi ve
gelistirilmesi  siireglerinden olusan performans degerlendirme siireglerinin  belirli
prosediirlere bagli olarak uygulanmasi gerekmektedir (Dieleman vb., 2006: 2). Bu
ozelliginden dolay1 performans degerlendirme sistemlerini kontrol politikalar1 sinifinda
ele almak miimkiin olmaktadir.

Giinlimiizde performans degerlendirmesi kapsaminda birgok yontem mevcut
olmakla birlikte Orgiitiin gereksinimlerine en uygun olan yOntemin secilmesi
gerekmektedir. Objektif ve kapsamli bir performans degerlendirme sistemi sayesinde
calisanlar ve yoneticiler arasindaki giiven, memnuniyet ve iletisim giliclenmis olmaktadir.
Boylece bireyler kendi ¢ikarlarin1 korumak i¢in olumsuz politik davraniglara yonelme
ihtiyact hissetmezler. Tam tersine kendilerini daha basarili gostermek icin bireysel
performanslarini yiiksek tutmaya calismaktadirlar (Akdogan ve Demirtas, 2009: 51-52;
Mert, 2020: 92-93)

Politik davranigin Orglitsel diizeyde yonetilebilmesi kadar bireysel diizeyde de
yonetilebilmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde pek ¢ok arastirmaci
(Zanzi vd., 1991: 229; Zanzi ve O'Neill 2001: 258-259; Sussman vd., 2002: 315;
Buchanan, 2008: 61; Gotsis ve Kortezi 2010: 505; Brosky, 2011: 8-9), calisanlarin
kariyerlerindeki hedefleri dogrultusunda ilerlemeyi hizlandirabilecek veya kendilerini
giivence altina alabilecek stratejiler ve taktikler yoluyla hedeflerine ulasabilmeyi aktif bir

sekilde yoneterek olumlu sonuglara ulasabileceklerini ifade etmektedirler. Bunu
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saglayabilmek i¢in calisanlarin baglamsal ipuglarini iyi anlamalari, davraniglarini ve is
yapma bigimlerini dogru yonlendirmeleri gerekmektedir (Kapoutsis vd., 2012: 1912).

Bu dogrultuda c¢alisanlarin olumsuz politik davraniglara yonelmelerindense
olumlu politik davraniglara yonelmeleri onlar i¢in daha yararli olmaktadir. Ciinkii
olumsuz politik davraniglar giiven ve imaj kaybi1 basta olmak {izeri bircok olumsuz sonucu
da beraberinde getirmektedir. Olumlu politik davranislar basartyr hedefleyen ve ahlakli
davraniglardan olusmaktadir. Bu davraniglar belirlenirken yaraticilik 6zelliginin
olmasina, ¢cok yonlii bakis agisina sahip olabilmesine, gelecegi iyi tahmin edebilmesine,
belirsizliklere karsi ¢oziimler iiretebilmesine ve gerektigi durumlarda basarisizliktan
dersler ¢ikarabilmesine dikkat edilmelidir.

Bireylerin politik davranislarda basariyr elde edebilmesinde bireysel g¢abalari
kadar icinde yer aldiklar1 grubun ¢abasi da etkili olmaktadir. Icinde bulunulan grubun
dinamiginden yararlanmak olumlu politik davraniglarin artisint ve olumsuz politik
davraniglarin da azalmasini destekleyerek hem 6nleyici hem de kontrol saglayict iglevlere
sahip olmaktadir. Bu nedenle bireylerin i¢inde bulunduklar1 grubun da basariya tesvik
edilmesi i¢in bazi adimlarin izlenmesi gerekmektedir (Ertekin ve Yurtsever Ertekin,
2003: 100-101):

1. Problemin ve ¢6ziim alternatiflerinin belirlenmesi

2. Grubun is birligi igerisinde c¢aligmasinin ne gibi yararlarinin olacaginin bireysel,
orgiitsel ve teknik agilardan incelenmesi ve bu bilgilerin grup iiyeleri ile paylagilmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda plan ve alternatifler belirlenmelidir.

3. Grubun c¢abasinin ne gibi katkilar saglayacaginin ya da grubun etkilesimde
bulunmamasinin ne gibi zararlara neden olabileceginin agiklanmasi gerekmektedir.

4. Grubun beraber hareket etmesinin gerekliginin tiim {iyeler i¢in dnemli oldugu ifade
edilmelidir.

5. Grubu olusturan bireylerin her birinin fikirleri 6Gnemsenerek her bir liyenin ne kadar
degerli oldugu paylasilmalidir.

Ozetle, politik davramiglarin drgiite verecegi zararlar ve kazandiracag: yararlar séz
konusudur. Bu noktada bireylerin dogru yonlendirilmeleri ve yoneticilerin dogru
stratejiler uygulamalar1 6nemli olmaktadir. Bu sebeple sdylenilebilir ki politik davraniglar
dogru yontemlerle ve dogru amaclarla yonetildiklerinde; bireysel ve orgiitsel ¢abalarin

bir biitlin olarak destegi sayesinde olumlu sonuglar verebilmektedirler.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA

3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Calisma hayati, gecmisten giiniimiize kadar zamanin kosullarina gore degisim
gostererek var olmustur. Is giivencesizligi kavrami da bu degisim siireci igerisinde Snemli
bir yer edinmektedir. Is giivencesizligi calisan bireylerin sahip olduklar1 isleri ya da
islerinin baz1 6zelliklerini kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalmalarini igermektedir.
Ozellikle yasanan ekonomik, siyasi ve toplumsal birgok olay bu siirecin olumsuz
etkilerini arttirmaktadir. Bu sebeple is glivencesizligi giiniimiiz ekonomik, siyasi, sosyal
ve akademik tiim alanlarin merkeze aldig1 kavramlardan birisi olmustur. Bu yoniiyle
kavram c¢ok yonlii ve ¢ok boyutlu bir nitelik tasimaktadir. Bu nitelikleri nedeniyle ulusal
ve endsiitriyel diizeyde belirli bir diizen ve istikrarin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde
tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Calisma bu
konudaki gabalara, kavramin orgiitsel yasami ilgilendiren yonleriyle incelenmesi ve
arastirilmasi baglaminda 6nemli bir katk: saglamay1 amaglamaktadir.

Calismada ikinci bir olgu olarak yer verilen politik davranis ise ¢alisma yasaminda
bireylerin sahip olduklari giicii korumak ve daha da fazlasini elde edebilmek maksadiyla
giristikleri eylemler biitiinli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin Orgiit igerisinde
gerceklestirdikleri bu kapsamdaki eylemlerinde kimi zaman kurallara uygun
davrandiklari; kimi zaman da kurallara uygun davranmadiklart goriilmektedir. Politik
davraniglar gergeklestirilirken izlenen yollar birbirinden farkli da olsa, neticesinde gerek
bireye gerekse oOrgiite ne derece fayda saglayip saglamadigi onemlidir. Clinkii politik
davraniglarin sonucunda bireyin kendisine ve orgiitiine ¢gikar saglamasi beklenmektedir.
Bu sebeple politik davranigi orgiitler agisindan ele almay1 gerektiren hususta orgiitlerin
tizerine 6nemli gorevler diismektedir. Bu dogrultuda orgiit icerisinde gergeklestirilen
politik davranislarin Orgiitiin yararina olacak sekilde yonlendirilebilmesi ve Orgiit
icerisinde meydana gelebilecek zararlarin en aza indirgenebilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda orgiit igerisinde politik davranigin dogru politikalar araciligiyla uygulamaya
konmasi sarttir.

Calismada is giivencesizligi ve politik davranig kavramlarmin ortaya
cikarabilecegi olumsuz etkileri bertaraf etmek, bireysel ve/veya orgiitsel yasam adina
etkinlik saglayacak sonuglar almak i¢in 6nemli gordiigiimiiz ve ¢alismada yer verdigimiz

diger kavram da 6z yeterliliktir. Oz yeterlilik kavrami bireyin olmasini istedigi herhangi
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bir hedefinde harcadigi ¢abalar1 diizenleyebilme ve bu siireci ilerletebilmesine dair olan
inanma duygusudur. Bu baglamda bireyin hayatina ve isine yonelik 6nemli etkiler
iretebilme kapasitesini bilmesi sorunlarla bas edebilmesinde ve olumlu sonuglar elde
edebilmesinde belirleyici olmaktadir.

Calismada bu kavramlarin birbiriyle olan iliskisi ele alinarak konunun ilgili
yonleri, birbirinden dolayli ve dogrudan etkisi incelenmektedir. Bu bakis agis1 igerisinde
tez ¢alismasinda 6z yeterlilik seviyesinin, algilanan is giivencesizliginin politik davranisa
etkisinde roliiniin oldugu goriisiinden yola ¢ikarak; ¢calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin
algilanan is giivencesizligi tizerinden sergilenen politik davraniglara dolayli etkisinin
incelenmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamiyla tez caligmasinda 6z yeterlilik seviyesinin,
bireylerin sahip olduklari islerini ya da islerinin bazi 6zelliklerini kaybetme tehdidi
karsisinda kalmalari halinde, sergiledikleri politik davranisa etkisinde roliiniin oldugu
goriistinden yola c¢ikarak hangi politik davraniglara yoneldikleri incelenmeye
calisilmaktadir. Tez ¢calismasinin yiiriitiilebilmesi igin is giivencesizliginin arac1 degisken,
politik davranisin bagimli degisken ve 6z yeterliligin de bagimsiz degisken olarak ele
alinmas1 amaglanmaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanmis temel arastirma sorular1 asagidaki
gibi siralanabilmektedir:

1. Ornekleme dahil edilen bireylerde algilanan is giivencesizligi diizeyi nedir?

2. Ornekleme dahil edilen bireyler hangi politik davranislara yonelmektedirler?

3. Algilanan is glivencesizliginin politik davranislar tizerinde etkisi var midir?

4. Is giivencesizligi alt boyutlar1 olan nicel is giivencesizliginin ve nitel is
giivencesizliginin politik davranislar lizerinde etkisi var midir?

5. Politik davranig alt boyutlariin her biri is giivencesizligi alt boyutlar1 tarafindan
etkilenmekte midir?

6. Oz yeterlilik diizeyi is giivencesizligini etkilemekte midir?

7. Oz yeterlilik diizeyi politik davramslar etkilemekte midir?

Literatiir arastirmasi yapildiginda kavramlarin ayri1 ayr1 ele alindigi birgok
calismanin var oldugunu; ancak calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin algilanan is
giivencesizligi lizerinden sergilenen politik davraniglara dolayli etkisinin olup olmadigini
ortaya koyan bir ¢alismanin olmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda yapilan aragtirmanin

literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araglan

Tez c¢alismasi kapsaminda oOncelikle detayli literatiir arastirmasi yapilarak;
caligmanin teorik zemini oturulmaya calisilmistir. Caligmanin devaminda teze ait
arastirma hipotezleri olusturulmustur. Tez kapsaminda esas olarak is gilivencesizligi
algisinin  politik davranig iizerindeki etkisi incelenmek istenmis ve bu amaci
gerceklestirmek igin nicel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Bu dogrultuda veri
toplamak i¢in de anket teknigi kullanilmistir. Anket ¢alismasi oncelikle arastirma igin
uygun Olcek tespiti ile baslamistir. Arastirmada kullanilmak {izere segilen, arastirmanin
hipotezine uygun olan dlgekler tespit edilmistir. Secilen 6lceklerin Ingilizce olan orijinal
halleri, Tiirkgeye g¢evrilmistir. Cevrilen Ol¢ekler iizerinde alan uzmanlarindan destek
alinmustir. Olgekler icin yapilmasi gereken kontroller saglanmistir. Olgeklerdeki
ifadelerin katilimcilar tarafindan farkli algilanmamasi i¢in eksik, yanlis ve hatal
anlatimlari ile ilgili diizeltmeler yapilarak 6l¢ege son hali verilmistir. Son hali verilen
dlgeklerden olusan anket formu ilk olarak 6n calismaya (pilot ¢alisma) tabi olmustur. On
calisma sayesinde Olcekte yer alan ifadelerin dogru anlasilip anlasilmadigi ve sorulara
verilen cevaplarin arastirmanin amacina uygunluk saglayip saglamadig test edilmistir.
Yapilan analizlerin ardindan anket formu iizerinde gerekli degisiklikler yapilmistir
(Capik vd., 2018: 203). Bu islemin ardindan son hali verilen anket formu ile ana
caligmaya gegilmistir. Ana ¢alisma verileri elektronik posta araciligiyla toplanmistir.

Tez calismasinda algilanan is giivencesizliginin 6l¢iilmesi i¢in Hellgren, Sverke
ve Isaksson (1999) tarafindan gelistirilmis “Is Giivencesizligi Olgegi” kullanilmistir.
Olgek 7 ifade (6rnegin “Istemedigim halde isimden ayrilmak zorunda kalirsam diye
kaygilaniyorum”, “Calistigim kurumdaki ticret artisim beklentilerimi kargilamaktadir™)
ve 2 boyuttan meydana gelmektedir. Olgegin ilk 3 ifadesi nitel is giivencesizligini
dlgerken, son 4 ifadesi de nicel is giivencesizligini dlgmektedir. Olgek 5°1i Likert tipi
degerlendirmesi seklindedir: (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum.

Politik davranis kavraminin 6lgiilebilmesi i¢in ise Kipnis, Schmidt ve Wilkinson
(1980) tarafindan gelistirilen; Islamoglu ve Borii (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanan
“Politik Davranis Olgegi” kullanilmistir. Olgek 36 ifade (drnegin “Yoneticilere, is
arkadaslarina stirekli  Ovgililer yagdirmak”, “Yonetici ile yasadig1 sorunlarin
¢oziimlenmedigi durumlarda iist yonetimi devreye sokmak™) ve 6 boyuttan meydana

gelmektedir. Olgegin 9 ifadesi “tavizci davranmak”, 10 ifadesi “ikiyiizlii davranmak”, 5
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ifadesi “goze girmeye caligmak”, 5 ifadesi “‘koalisyon kurmak”, 4 ifadesi “karsilikli ¢ikar
gbdzetmek” ve 3 ifadesi de “iist yonetime yaranmaya calismak” seklindedir. Ifadeler 5°1i
Semantik Farklilik 6lgegi “(1) hi¢ yapmam ve (5) ¢ok sik yaparim” aralig1 cevaplama
sistemi ile olusturulmustur. Anket katilimecilarindan kurum icindeki kendi davranislarini
diisiinerek cevap vermeleri istenmistir.

Oz yeterlilik arac1 degiskenin odlgiilebilmesi igin de Schwarzer ve Jerusalem
(1995) tarafindan gelistirilen ve Yesilay (2010) tarafindan Tirkgeye c¢evrilen 6lgekten
yararlamlmstir. Olgek toplam 10 ifadeden (6rnegin “Beklenmedik durumlarda nasil
davranmam gerektigini her zaman bilirim”, “Gigliikleri sogukkanlilikla karsilarim,
ciinkii yeteneklerime her zaman giivenirim”) ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgekten
alinan yiiksek puanlar olumlu (ytiksek diizeyde) 6z yeterlilik algilarina; diisiik puanlar ise
olumsuz (diisiik diizeyde) 6z yeterlilik algilarina isaret etmektedir. Ifadeler 5°1i Semantik
Farklilik 6l¢egi “(1) Bana kesinlikle uygun degil ve (5) Bana tamamiyla uygun” araligi
cevaplama sistemi ile olusturulmustur. Katilimcilardan kurum igindeki bireysel
davraniglarini diigiinerek cevap vermeleri istenmistir.

Arastirmaya katilan bireylere ayrica 11 tane demografik sorular (6rnegin “Yasiniz
nedir?” “Egitim durumunuz nedir?”) ve islerine yonelik sorular (6rnegin “Sendika
tiyeliginiz var m1?”, “Calisma sekliniz nedir?”’) yoneltilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler arastirma hipotezine uygun olarak analiz
edilmistir. Bu amagla yararlanilan programlar “SPSS 21 (Statistical Packages for the
Social Sciences) Ver:21 for Windows” ve “IBM SPSS AMOS 26 (Analysis of Moment
Structures)” dir.

Oncelikle veri topla siirecinde elde edilen veriler SPSS programma yiiklemeye
uygun hale getirilmistir. Ardindan SPSS program iizerinde bir veri taban1 olusturulmasi
saglanmistir. Bdylece veriler analiz edilmeye hazir hale gelmistir. {1k olarak arastirmada
yer alan degiskenlerin giivenilirligini tespit edebilmek i¢in Cronbach a katsayis1 yontemi
kullanilmistir. Daha sonra degiskenlerin yap1 gegerliligini belirlemek igin dogrulayici
faktor analizinden yararlanilmistir. Verilerin parametrik mi yoksa non-parametrik mi
olduklarini belirlemek i¢in Kolmogorov-Smirnov Testi ve ¢arpiklik-basiklik degerleri
analiz edilmistir. Cikan sonuglara gore verilerin parametrik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Hipotez testlerini analiz etmek igin regresyon analizlerinden ve bagimsiz 6rneklem t
testinden yararlanilmistir. Sonu¢ boliimiinde de elde edilen analiz sonuglarina dair

yorumlar ve arastirmaya iliskin oneriler bulunmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de yer alan 1000 ve iizeri ¢alisani bulunan 2
teknopark  (teknoloji  gelistirme  bolgesi)  olusturmaktadir.  Teknoparklar
“tiniversiteler/aragstirma kurumlart ve sanayi kuruluslarinin aymi ortam igerisinde
arastirma, gelistirme ve inovasyon ¢alismalarin siirdiirdiikleri; birbirleri arasinda bilgi
ve teknoloji transferi gerceklestirdikleri; akademik, ekonomik ve sosyal yapinin
biitiinlestigi organize arastirma ve is gelistirme ekosistemleridir” (www.tgbd.org.tr).
Teknoparklarin kurulus amaglarinin basinda teknolojik bilgi tiretilmesi, verimlilik ve
etkililigin arttirilmas1  gelmektedir  (https://teknopark.sanayi.gov.tr/Content/Detay).
Ozellikle pandemi siirecinde teknoloji iiretiminin, dijital teknolojinin gelisiminin ve
mevcut teknolojik gelismelerin izlenebilmesinin gerekliligi daha fazla 6nem kazanmistir.
Pandeminin sebep oldugu yeniligin, degisimin ve gelisimin bir kaos halinde fakat
kacinilmaz sekilde yasandigi bu donemle beraber, yeniligin, gelisimin ve degisimin is
yerlerinin 6tesinde uzaktan ve esnek calisma sistemleriyle gerceklestirilme mecburiyeti
veya tercihi siirdiiriilebilir etkinlik ve verimlilik igin teknoparklari ¢ok daha onemli
kilmistir. Ciinkii teknoparklarin, gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurmanin yani
sira, iiniversitelerden aldiklar giicle beraber yeniligin ve inovasyonun tiretim merkezleri
olarak da fonksiyon gdérmeleri beklenir. Bu sebeple, teknopark biinyesinde caligmakta
olan bireylerin sahip olduklar1 bilgi birikimleri ve teknolojik gelismelere yaptiklari
katkilar kritik 6neme sahiptir. Teknopark biinyesinde ¢aligan bireylerden her daim gelisen
teknolojiyi izlemeleri, 6grenmeleri, ayak uydurmalari beklendigi gibi, yeniligi ve
inovasyonu da tiretmeleri beklenir. Teknoparktaki isletmelerin devamliligi, teknopark
calisanlarinin bu beklentiye ne derece cevap verebildikleriyle ilgilidir. Biiyiik degisimin
yasandig1, yeni bir paradigmanin kapisinin agildigi, beklentilerin ve ¢aligma sartlarinin
hizla degistigi yeni donemde Ozellikle teknopark calisanlarinin is gilivencelerinin ve
politik davraniglarinin, onlarin 6z yeterlilikleriyle ilgili oldugu varsayilmaktadir. Bu
varsayim dogrultusunda yapilan aragtirmada, ozellikle teknopark galisanlarinin sahip
olduklar1 iglerinin devamliligin1 saglayabilmeleri noktasinda kendilerini ne derece
giivence altinda hissettikleri, hangi diizeyde 6z yeterlilige sahip olduklar1 ve hangi politik
davraniglara yoneldikleri sorularina cevaplar aranmaktadir.

Arastirmanin konusu ve amacina gore analiz birimi birey olarak belirlenmistir.
Tiirkiye’de yer alan iki biiyiik teknoparkta toplamda yaklagik 15000 galisan oldugu resmi

olarak belirtilmistir. Ilgili kurumlar ile iletisime gegilerek Teknopark biinyesinde bulunan
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sirketlerin listelerine ulasilmis ve sirket listelerinde belirtilen ¢alisan sayilarindan yola
cikilarak orneklem belirlenmeye calisilmistir. Ancak sirketlerde yer alan ¢alisanlarin
yasanilan pandemi siireci dolayisiyla bir kisminin serbest ya da kismi siireli ¢alistiklar
belirtilmistir. Tiim sirketlere ve c¢alisanlarina erisim saglanamadigindan; tesadiifi
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Her iki
teknoparkta calismakta olan yaklagik 1000 kisi ile elektronik posta yoluyla iletisim
kurulmustur. 421 ankete geri doniis olmustur. Anketler yaklasik olarak %43 geri doniis
oranma sahiptir. Geri doniis saglanan anketlerden 18’1 eksik ya da hatal
cevaplandirilmigtir. Nihayetinde bir teknoparktan 201 anket, diger teknoparktan da 202
anket arastirmaya dahil edilerek 403 anket arastirmanin orneklemini olusturmustur.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler arastirma evrenini %95 (0=.05) giiven diizeyi

seviyesinde temsil edebilecek niteliktedir.

3.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada olusturulan hipotezler, toplanan verilerin detayli bir sekilde analiz
edilmesi yoluyla test edilmeye calisilmistir. Ancak bu siiregte bazi kisitlamalar ile
karsilasilmistir. Bu kisitlardan ilki verileri elde etmek tizere kullanilan 6lgeklerle ilgilidir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ekler Bat1 kiiltiirti temelinde olusturulmustur. Her ne kadar
uzman gorisleri alinarak gerekli diizenlemeler yapilmis olsa da kiiltiir farkliliklarindan
kaynaklanan uyumsuzluklardan kaginilamamustir.

Bir diger kisitlama da o6lgeklerin yer aldigi anket formlarimmin katilimecilara
elektronik posta yolu ile gonderilmis olmasidir. Bu yontem pandemi kosullarinin neden
oldugu olumsuz sonuglar1 en aza indirebilmek ve daha fazla kisiye daha kisa siirede
ulagabilmek icin tercih edilmistir. Diger yandan katilimcilarla yiiz ylize etkilesime
girilemedigi i¢in yiiz yiize anket yonteminin avantajlarindan yararlanilamamustir.

Arastirmada yer alan bir diger kisit da arastirmada kullanilan 6lg¢eklerde yer alan
ifadelerin igerigi ile ilgilidir. Ozellikle politik davranis dlgeginde yer alan bireysel elestiri
ve degerlendirmelere yonelik olan ifadelerde katilimcilarin endiseli ve ¢ekinik yanitlar
vermeleri s6z konusu olmustur.

Arastirmanin yapildigr orneklem de arastirmanin bir diger kisitidir. Arastirma
maddi imkanlar ve zaman azlig1 sebebi ile iki bilyiik teknopark calisanlartyla sinirl
kalmistir. Arastirmanin yapildigi teknoparklarda da tiim ¢alisanlara ulasabilme imkani

saglanamadigi i¢in kolayda 6rnekleme yoluna gidilmistir.
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3.5. Arastirmamin Hipotezleri

Tez calismasinin amaglar1 ve kapsami dogrultusunda daha onceden yapilmis
arastirmalar ve tez konusu ile ilgili kuramlar incelenmistir. Bu incelemelerden yola
cikarak olusturulan arastirma hipotezleri bu baslik altinda ele alinacaktir.

Ekonomik durgunluklar, endiistriyel yeniden yapilanmalar, teknolojik degisimler,
yogunlasan kiiresel rekabet ve son olarak da pandeminin beraberinde getirdigi
olumsuzluklar g¢alisma yasantisinin dogasini degistirmis ve degistirmeye de devam
etmektedir. Bu siireglerde orgiitsel bakis agisi ile konu ele alindiginda birgok isletmenin
degisen ortamlara uyum saglayabilmek adina gerekli olan islevsel ve sayisal esnekligi
saglamaya calistiklar1 goriilmektedir. Diger yandan bireysel bakis agisi ile konu ele
alindiginda, bazi kisilerin esneklige olumlu bakmaya c¢alistiklari ifade edilse de olumsuz
sonuglarin oldugu apagik ortadadir. Ciinkii birgok c¢alisanin islerini Kkaybettikleri
goriilirken; bir¢ogunun da istemsiz bir sekilde yari zamanli ¢aligmaya mecbur
birakildiklart goriilmektedir. Calisma yasantisinda siiregelmekte olan degisimler
neticesinden bir¢ok ¢alisanin da taniklik ettigi gibi islerin dogas1 ve gelecekteki varolusu
hususunda giivensizlik duygulari yogun bir sekilde hissedilmektedir (Sverke ve Hellgren,
2002: 24).

Literatiire is giivencesizligi olarak gecen bu kavramin en belirgin siniflandirmasi
ise nitel is giivencesizligi ve nicel is giivencesizligi seklindedir. Bu siiflandirmada su an
sahip olunan isin gelecekte de varligim siirdiirlip siirdiirmeyecegine iliskin hissedilen
kayg1 nicel is giivencesizligine karsilik gelmektedir. Ote yandan sahip olunan ise dair is
yiikii degisimleri, goreve dair belirsizlikler yasanmasi, kariyer firsatlarinin azalmasi ya
da tamamen ortadan kalkmasi, maas artis1 noktasinda yasanan tatminsizlikler ya da
belirsizlikler veya ¢alisma ortaminda yasanan olumsuzluklar gibi isin farkli boyutlarinda
yasanan bozulmalarda hissedilen kaygi da nitel is giivencesizligine karsilik gelmektedir
(Sverke vd., 2006: 8-9).

Is giivencesizligi literatiiriindeki 6nemli ilerlemelere ragmen, nicel ve nitel is
giivencesizliginin goreceli ongoriilebilirligi ile ilgili ¢ok fazla tartisma vardir. Ornegin,
bazi ampirik bulgular, her iki tiir is glivencesizliginin de 6nemli stres faktorleri oldugunu
ve calisanlarin sonuclariyla olan iliskilerinde c¢ok fazla farklilik gdstermedigini 6ne
stirmektedirler (6rnegin, iyi olma hali ve saglikla ilgili davraniglar; De Witte vd., 2010:
52). Ote yandan da niceliksel is giivencesizliginin ve niteliksel is giivencesizliginin

calisanlarin sonuglariyla farkli sekilde iliskilendirilmesi gerektigini savunmaktadirlar.
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Nitekim, baz1 aragtirmalar, nitel is giivencesizliginin nicel is glivencesizliginden daha
fazla yasandigina vurgu yapmaktadirlar. Bu nedenle ¢alisanlarin 6rgiitsel davranislarinin
sonuglarinin daha iyi bir belirleyicisi oldugunu ileri siirmektedirler (Callea vd., 2019: 55).
Diger bulgular ise nicel is gilivencesizliginin sebep oldugu sonuglarin, nitel is
giivencesizliginin sebep oldugu sonuglardan daha fazla oldugunu 6ne siirmektedirler.
Ciinkii baz1 arastirmacilar tim isin potansiyel kaybinin, degerli is 0Ozelliklerinin
potansiyel kaybindan daha tehdit edici oldugunu ileri siirmektedirler (Reisel ve Banai,
2002: 920-921). Kisacas1 arastirmalarla nicel ve nitel is giivencesizliginin 6ngorii
giliciiniin esit olabilecegi (De Witte vd., 2010: 52), nicel is giivencesizliginin daha iyi
(Reisel ve Banai, 2002: 920-921) veya nicel is giivencesizliginin daha kotii olabilecegi
(Callea vd., 2019: 55) sonuglar1 ortaya konmaktadir. Birbirinden farkli sonuglardan da
anlasilacagi tizere nicel ig giivencesizliginin ve nitel is giivencesizliginin 6ngorii gilictiniin
ilgili sonuglara bagli olarak degisebilecegi diisiinilmektedir (Yan Tu vd., 2019: 2).

Bireyler i¢inde bulunduklari ¢aligma kosullarinda ve sahip olduklar islerine
yonelik bir tehdit algiladiklarinda stres ve gerginlik yasamaya baslarlar. Yasanan bu
olumsuz duygu doniisiimii stres kurami ile aciklanabilmektedir. Stres kurami geregi
bireyin algiladig1 tehdit degerlendirmeleri, Stresin az yasandigi en alt diizeyden, korku
veya kaygi gibi yogun olumsuz duygularla karakterize edilen asir1 uglara kadar degisim
gosterebilmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984: 168). Diger bir anlatimla birey sahip
olmak istedigi konfor alaninin disina ¢iktig1 ya da ¢ikartildigi zaman korku ve kaygi
yasamaya baslamaktadir. Yasanilan korku ve kaygi is giivencesizligi algisina karsilik
gelmektedir. iste tam da bu asamada birey olumsuz algilamalarini bir kenara birakarak
konfor alanina donmek i¢in ¢aba sarf etmek istemektedir.

Diizenleme odag: teorisine gore korku ve kayginin azaltilmasi veya ortadan
kaldirilmasina yonelik davranislarin sergilenmesi olagan karsilanmaktadir. Diizenleme
odag teorisine gore insanlar haz aldiklar seylere yaklasma; ac1 duyduklar: seylerden de
kacinma davranisi ile motive olmaktadirlar. Bu yaklagim yaklagma-kaginma ilkesi olarak
da adlandirilmaktadir (Higgins, 1997: 1280).

Bireylerin kendini ve sahip oldugu kosullarini koruma egilimlerinin ve olas1 kot
kosul ve durumlardan da ka¢inma egilimlerinin oldugu ifade edilmektedir (Sassenberg ve
Scholl, 2013: 58). Baska bir ifade ile is glivencesizligi algis1 yasanilmasi durumunda
birey, kendi kosullarini ve durumunu iyilestirmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Kaynaklarin
korunmasi teorisine karsilik gelen bu duruma gore; birey sahip oldugu kaynaklara zarar

gelmesini engelleme egilimindedir. Kaynaklarin korunmasi kurami sahip olunan
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kaynaklarin korunmasina ve siirekliligine vurgu yapmaktadir. Teoriye gore su ii¢
kosuldan birinin gergeklesmesi bireyi tedirgin ederek, sahip oldugu kaynagi korumaya
yoneltmektedir: Sahip oldugu kaynaklara yonelik herhangi bir tehdit olusmasi durumu,
sahip olunan kaynaklarin tamamen kaybedilmesi durumu veya eldeki kaynaklarin
yeterince tatmin edici sonuglar vermemesi durumudur (Hobfoll, 1989: 513-514). Bireyin
icinde bulundugu orgiitiinde kaynaklari koruma teorisine olan baghlik diizeyi onun
algilayacag is giivencesizligi ile iliskili olmaktadir. Ornegin birey sahip oldugu isini veya
Ozelliklerini ¢ok fazla 6nemsiyor ise onlara olan baglilig1 da yiiksek seviyelerde olacaktir.
Bu gibi durumlarda isini ya da isinin 6zelliklerini kaybettiginde de o derece yliksek
seviyelerde is giivencesizligi algis1 hissedecektir (Ashford vd., 1989: 805).

Is giivencesizligi algis1 seviyesinin icinde bulunan toplumun kiiltiirel dzellikleri
ve kiiltiirel farkliliklari ile de iliskisi bulunmaktadir. Ornegin toplulukeu kiiltiirler ile
bireyci kiiltiirlerin is giivencesizligi kavramina bakis agilart da birbirinden farkl
olmaktadir: Topluluk¢u kiiltiir yapisinin hakim oldugu toplumlarda bireyci kiiltiir
yapisinin hakim oldugu toplumlara gore, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve is
glivencesinin saglanmasi konularinda daha olumlu sonuglarin ortaya ¢iktigi ifade
edilmektedir. Benzer sekilde gelenekg¢iligin hakim oldugu kiiltiir yapilarinda da sahip
olunan ise ve igin 6zelliklerine daha fazla baglanilmaktadir. Boylesi toplumlarda da olas1
olumsuzluklarin yasanmasi1 durumunda is gilivencesizligi algis1 daha fazla
hissedilmektedir (Wang vd., 2014: 2).

Bireyin yasadigi is giivencesizligi karsisinda duygusal ya da fiziksel olarak
eyleme ge¢mesi beklenmektedir. Bu baglamda bir bireyin kendini tehdit altinda
hissetmesi, korku veya kaygi yasamasi, belirli bir durumdaki i¢ ve dig taleplere ve
bunlarim  kullanimin1  engelleyen kisitlamalara gore basa ¢ikma kaynaklarn
degerlendirmesinin bir fonksiyonudur. Bireyin algiladigi tehdit seviyesi ise, bireyin
mevcut kaynaklar1 basa ¢ikma yontemlerinde ne Olglide kullanilabilecegini
etkilemektedir. Algilanan tehdit ne kadar fazla ise daha ilkel, ¢aresiz veya basit duygu
odakli basa ¢ikma yontemleri kullanilmaktadir. Duygu odakli basa ¢ikma bigimleriyle
ilgili olarak ise Menninger (1954)’in ifadeleri sunlardir: Diisiik seviyelerdeki stresleri
bireyler genellikle nispeten "normal” veya '"saglikli" yontemlerle ¢6zmeye
caligmaktadirlar. Yiiksek seviyelerdeki stresler ise bireyleri, insan benliginin homeostatik
dengesini saglayabilmesi bakimindan giderek daha enerjik ve artis gosteren eylemlere
tesvik etmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984: 168). Orgiitleri birer politik arena olarak

tasvir eden Mintzberg de bu eylemlere dikkat c¢ekerek; bireylerin orgiit icerisindeki
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kaynaklarim1 koruyabilmek hatta gelistirebilmek adina politik davranislar yoluyla
miicadele ettiklerini belirtmektedir.

Politik davranislar bireylerin o6rgiit ic¢indeki Onceliklerini yerine getirmek
maksadiyla gerceklestirdikleri eylemler biitiinii olarak ifade edilmektedir. Bireylerin
birbirinden farkli 6ncelikleri bulunmaktadir. Kimi birey gii¢ sahibi olmay1 kimi birey terfi
alabilmeyi kimi birey de yoneticilerine iyi goriinebilmeyi oncelikli olarak arzu
etmektedir. Bireylerin o6ncelikleri birbirinden farkli olsa da bu isteklerinin altinda
sebeplerden birinin baskalarinin yaptiklar1 davranislar1 yapabilme ya da baskalarinin
sahip olduklar1 seyleri elde edebilme giidiisii yatmaktadir. Bu giidii sosyal bilissel kuram
ile agiklanabilmektedir. Sosyal biligsel kurama gore birey gozlem yoluyla gevresindeki
durum ve olaylar1 inceler, analiz eder (Wood ve Bandura, 1989: 362). Bunun neticesinde
olumlu karsilanan hatta sonucunda Odillendirilen bir davranis1 kendisi de
gerceklestirmek ister. Ya da tam tersi durumlarin da yasandigi bilinmektedir. Olumsuz
karsilanan hatta sonucunda cezalandirilan davranist da birey gerceklestirmekten kaginir.
Birey de i¢inde bulundugu orgiit i¢erisinde ayn1 bu diisiincelerle birtakim eylemlerde yani
politik davranislarda bulunur. Ornegin calisanlar yonetici tarafindan desteklenen ve
odiillendirilen davranislara yonelmek istemektedirler. Ya da tam tersi yoneticilerin hos
karsilamadig1 hatta cezalandirdiklar1 davranislardan da kaginmak istemektedirler.

Politik davraniglarin sergilenmesi ile ilgili bir diger teori de nedensel akil yiiriitme
teorisidir. Bu teoriye gore bireyler gerceklestirdikleri eylemler sonucunda sahip
olduklarini bilissel siireglerden gegirerek analiz etmektedirler. Bu analiz dogrultusunda
iginde bulunulan durumlarimin adalet, denge, esitlik ve sahiplik sonuglarina gore bir
degerlendirmesini yapmaktadirlar. Degerlendirme sonucuna gore kendilerini iyi ya da
kotii olarak nitelendirmektedirler. Ornegin birey uzun ugraslar sonucunda edindigi
kazanimlar1 ve kayiplar1 analiz etmektedir. Analiz sonuglarinin tatmin edici olup
olmamasi is davraniglarina yansimaktadir (Martinko vd., 2002: 36-37). Bu baglamda
tatminsizlik seviyesi yiiksek olan birey olumsuz politik davraniglara yonelir; tatminsizlik
seviyesi diisik ya da en alt seviyelerde olan birey ise olumlu politik davraniglara
yonelmektedir. Politik davraniglardan olumlu olarak nitelendirilenler ikna etme,
uzmanliktan yararlanma, tist hedefler olusturma ve imaj olusturma gseklinde
siralanabilmektedir. Diger yandan olumsuz politik davraniglar ise manipiilasyon, bilgiyi

c¢ikar amagli kullanma, baskalarin1 suclama ve baskalarina saldirma seklindedir

(Kapoutsis vd., 2012: 1910).
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Anlasilacagi lizere bireyler kendilerini stres altinda, giivencesiz, baski altinda ve
zay1f hissettiklerinde politik davraniglara yonelmektedirler. Arastirma bulgulari da bu
bilgileri destekler niteliktedir. Ornegin bireyler politik ortamlar olarak gordiikleri 6rgiit
ortaminda yogun belirsizlik yasayabilmektedirler. Boylesi bir durumda belirsizlikle basa
¢ikmak igin politik davranislara yonelmektedirler. Bunu orgiit gevresi ilizerinde bir
dereceye kadar kontrol elde etme ¢abasiyla yapmaya caligmaktadirlar. Bu baglamda
bireylerin genellikle i¢inde bulunduklar1 orgiitte kontrolii siirdiirmek igin motive
olduklar1 ve kisisel kontrol duygularini geri kazanmaya calisarak; kayip veya kontrol
eksikligine tepki vermek istedikleri ifade edilmektedir. Bu durum kontrol psikolojisi
olarak adlandirilmakta ve yapilan arastirmalarla da desteklenmektedir (Greenberger ve
Strasser, 1991; Langer, 1983).

Ozetle orgiit iiyeleri, orgiit {izerindeki kisisel kontrol hissini geri kazanmak veya
stirdirmek i¢in politik davranislarda bulunmaktadirlar (Harrell-Cook vd., 1999: 1096-
1097). Benzer sekilde is giivencesizliginin beraberinde getirdigi kaygi, endise ve
depresyon gibi olumsuz duygu durumlarmin yogun yasandigi siireglerde, bireyler
kendilerini bu durumdan kurtarmak i¢in ¢aba sarf etmektedirler.

Yukarida aktarilan teoriler ve literatiir incelemeleri dogrultusunda arastirmanin ilk
hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hi: Calisanlarin is giivencesizliginin sergilenen politik davraniglar {izerinde
anlaml etkisi vardir.

Algilanan 1§ giivencesizliginin nitel ve nicel olup olmamasina goére politik
davraniglar tizerindeki etkisini incelemek tizere asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hia: Calisanlarin nitel is giivencesizliginin sergilenen politik davranislar tizerinde
anlamli etkisi vardir.

Hib: Calisanlarin nicel is giivencesizliginin sergilenen politik davraniglar tizerinde
anlamli etkisi vardir.

Is giivencesizligi algisini etkileyen unsurlardan bir digeri de sosyal destektir.
Sosyal desteklerden en etkili olan1 sendikalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sendikalar
calisanlarin ¢ikarlarini saglamak, sahip olduklar1 haklarin1 korumak ve daha iyilerini elde
etmek amaglarina hizmet etmektedirler. Kisacasi bireylerin ¢alisma hayatinda
ozgirliiklerinin - olmasini, sahip olunan islerin siirekliliginin saglanmasini ve
iyilestirilmesini saglamak icin calismalarda bulunmaktadirlar (Ozkiraz ve Talu, 2008:
124). Bu baglamiyla sendikalar ¢alisanlarin ige alim siireglerinde, is s6zlesmesinin igleyisi

esnasinda ve is sozlesmesinin sona ermesi slireglerinde giivence saglamaktadirlar
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(Cekirdek, 2019: 59). Calisma hayatinda aktif olarak bulunan bireyler sendikalar
sayesinde kendilerine bir giivence saglamis olmaktadirlar. Baska bir ifade ile sendikalar
calisanlar1 adeta bir siper gibi korumaktadirlar. Bu sebeple sendika iiyeligi bulunan
bireylerin is giivencesizliginin olumsuz sonuglarindan daha az etkilendikleri ifade
edilmektedir. Baska bir ifade ile bireyler sendikalarin destegi sayesinde is
giivencesizliginin olumsuz sonuglar1 ile daha kolay basa ¢ikabilmektedirler (Adekiya,
2015: 111). Bu nedenle de sendika tiyeligi bulunan ¢alisanlarin is giivencesizligi algisinin
daha diisiik ¢ikmasi beklenmektedir.

Yapilan bir aragtirmada, sendikalarin toplu pazarlik giictinden kaynakl, iiyelerini
is glivencesizligine karsi korumada etkili oldugu vurgulanmaktadir (Temiz, 2004: 61).
Sendikalarin koruyuculuk gorevini ortaya koyan bir aragtirma sonucuna gore, isten
cikarilma kaygis1 duyan bir ¢alisan isine duydugu giiveni yeniden saglamak ve haklarini
koruyabilmek i¢in sendika iiyesi olmaya karar vermektedir. Calisanlarin bu kararlarinda,
haklarin1 korumak adina hukuksal desteklere bagvurmada bireysel ¢abalarinin yetersiz
oldugu diisiincesi yatmaktadir (Miitevellioglu, 2009: 185).

Bu bilgiler 1s181inda herhangi bir sendikaya iliye olunmasi durumu ile algilanan is
giivencesizligi arasinda bir iliski oldugunu ifade eden hipotez asagidaki gibi
olusturulmustur:

H2: Algilanan is gilivencesizligi ¢alisanlarin sendikaya iiye olup olmama
durumlarina gore anlaml farklilik gostermektedir.

Bireyler belirli gorevleri ve davranislari yerine getirmeden dnce kendilerine dair
baz1 inanglara sahiptirler. Bu inanglar kimi zaman yiiksek basari giidiisii ile tetiklenirken;
kimi zaman da caresizlik duygusu igerisinde diisiik motivasyona sebep olmaktadirlar. Oz
yeterlilik olarak isimlendirilen inanglar biitiinii bireylerin sergiledikleri davranisglarda da
belirleyici olabilmektedir. Bireyin 6z yeterlilik diizeyi arttik¢a, basarma arzusu da
artmaktadir. Clinkii birey yaptigi iste ya da sergiledigi davranista kendini yeterli gordiigii
oranda motive olmaktadir. Diger bir ifade ile yiiksek diizeyde 6z yeterlilik sahibi olmanin
kazanimlarinin da fazla olacagi ifade edilmektedir. Bu baglamda 6z yeterliligi ytliksek
olan bireylerin caligma yasantisinda da yiiksek kazanimlar elde edecegi politik
davraniglarda bulunmalart beklenmektedir (Bandura, 1977: 212).

Bireylerin sahip olduklar1 6z yeterlilik diizeylerinin is tatminlerine ve
gerceklestirdikleri eylemler sonucundaki performansina etkisini incelemek iizere yapilan
bir arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir. Arastirmaya gore bireyler kazanilan

becerilerini uygulamaya gegirirken, kendi kendine yeterlilik inanc1 giiglii olanlarin daha
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basarili olduklar1 gozlemlenmistir. Diger yandan da birey kendinden siiphe duyuldugunu
fark ettiginde ise ulagilmasi zor olan hedefleri gergeklestirmek igin, gereken cabasini
yogunlastirarak basariya ulasmak istemektedir. Kisacasi, bireyin kendine olan yeterlilik
inancinin yaninda bagkalarinin da onun hakkindaki yeterlilik inanglar1 basariya ulasmada
etkili olmaktadir. Oyle ki bireyin kendinden siiphe duyuldugunu &grenmesi, basariya
ulagmasi i¢in ivme etkisi yaratmaktadir (Bandura ve Cervone, 1983: 1027).

Baska bir arastirmada, 6z yeterlilik diizeyinin bireyin basa ¢ikma ve zorlu kosullar
karsisindaki davraniglarina etkisi incelenmektedir. Arastirmanin sonucuna gore 0z
yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyler yiiksek is tatmini ve yliksek performans diizeylerine
sahip olabilmek i¢in olumlu ve yapict davranislar sergileme egilimindedirler (Judge ve
Bono, 2001: 83).

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 ortamin giivence altinda olmasi ya da giivence
altinda olmamasi sergilenen davranislarda etkili olmaktadir. Soyle ki is glivencesizligi
algisinin yogun bir sekilde yasandigi orgiitlerde, belirsiz ve stresli calisma kosullari
hakim olmaktadir. Boylesi ortamlarda bireylerin sahip olduklar1 6z yeterlilik diizeyleri
sergiledikleri politik davranislar tizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Wood ve
Bandura’ya gore bireyler i¢inde bulunduklari ortam kosullarindan etkilenmektedirler. Bu
etkilenme bireylerin sergiledikleri davraniglara ve sahip olduklart 6z yeterlilik
diizeylerine de yansimaktadir (Wood ve Bandura, 1989: 365).

Is giivencesizligi bireylerin ne zaman somut adimlar atacaklarini bilemedikleri ve
bagka bir i aramaya baslamak gibi gelecege hazirlandiklari, karmasik bir stres tetikleme
sirecinden meydana gelmektedir. Yiiksek 15 gilivencesizligi algist beraberinde
caligsanlarin saglik ve refah kosullarinda olumsuzluklar meydana getirmektedir (Mauno
ve Kinnunen, 2002: 296). Bu hususta 6z yeterlilik is glivencesizligini azaltmada rol
oynayabilecek faktorlerden biri olarak degerlendirilebilmektedir. Bireyin 6z yeterliliginin
yiiksek oldugu kosullarda diisiik is gilivencesizligi algisinin oldugu 6ne siiriilmektedir
(Varekamp vd., 2011: 289). Oz yeterlilik, is giivencesizliginin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmaya yardimect olmaktadir (Lau ve Knardahl, 2008: 173).

Yiiksek 0z yeterlilige sahip bireyler, is kaybinin meydana getirecegi olasi
zorluklarin {istesinden basariyla gelebileceklerine inanmaktadirlar. Bu etkisiyle 6z
yeterlilik, is giivencesizligini ve diger is baskilarini etkisiz hale getirmede rol oynayan
onemli bir psikolojik kaynaktir. Oz yeterliligin is giivencesizligi iizerindeki etkisini
aragtiran bazi arastirmacilar, yliksek 6z yeterlilige sahip bireylerin ge¢mis, simdiki ve

gelecekteki olaylar hakkinda olumlu degerlendirmeler yapma egiliminde olduklari
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sonuglarina ulasmiglardir (Probst vd., 2017: 76). Bu 6zelliginden dolay1 6z yeterlilik,
insan davranisini agiklayan ve bireysel tercihleri, ¢aba diizeylerini ve sebat diizeylerini
belirlemede hayati rol oynayan bir kavramdir. Bireyin algiladig is giivencesizligi diizeyi,
0z yeterlilik sahipliginin de etkisiyle bireyi ¢esitli davraniglara yonlendirebilir. Bu
yonlendirme esnasinda bireyin yeteneklerini ve yeterliliklerini degerlendirebilmesi
neticesinde belirli davranis ve eylemler sergilenmektedir (Tentama ve Rosandy, 2019:
1887). Bu davranis ve eylemler de bireyin sergiledigi politik davraniglar olarak ele
alinmaktadir. Kisisel dayanikliliklar1 nispeten daha yiiksek olan bireylerin daha olumlu
politik davraniglara yoneldikleri arastirma sonuglariyla da desteklenmektedir (Smith vd.,
2016: 327-328).

Yukarida aktarilan bilgiler dogrultusunda olusturulmus hipotezler asagidaki
gibidir:

Has: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin is glivencesizligi tizerinde anlaml1 bir
etkisi vardir.

Hasa: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, nitel i giivencesizliginin ve nicel is
giivencesizliginin tavizei davranmak politik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hab: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, nitel is giivencesizliginin ve nicel is
giivencesizliginin ikiylizlii davranmak politik davranigi lizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hac: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, nitel is giivencesizliginin ve nicel is
giivencesizliginin goze girmeye calismak politik davranisi {izerinde anlamh bir etkisi
bulunmaktadir.

Hasd: Caligsanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, nitel ig giivencesizliginin ve nicel is
giivencesizliginin koalisyon kurmak politik davranigi {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hae: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, nitel is giivencesizliginin ve nicel is
giivencesizliginin karsilikli ¢ikar gézetmek politik davranisi lizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Has: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, nitel is glivencesizliginin ve nicel is
giivencesizliginin iist yonetime yaranmaya calismak politik davranisi {izerinde anlamli
bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin politik davranis iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.
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Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak

olusturulan aragtirma modeli asagidaki sekilde sunulmaktadir:

Is Giivencesizligi Politik Davranis

\ 4

Oz Yeterlilik

Sekil 7. Arastirmanin Modeli
3.6. Pilot Cahsma (On Test)

Aragtirmada yararlamlan dlceklerin ilk hali ingilizce dilinde yazili oldugu igin
Tiirkgeye terciime edilmis halleri kullanilmak istenmistir. Bu amagla olcekler
Ingilizceden Tiirkgeye; Tiirkceden Ingilizceye cevrilmistir. Boylece anlam farkliliklarmin
en aza indirilmesi hatta ortadan kaldirilmas: hedeflenmistir. Bu islemler sonucunda,
Tirkceye ¢evrilmis ifadelerin anlagilirligini saglamak i¢in konunun uzmanlari tarafindan
test edilmesi saglanmistir. Olgege son halinin verilmesinin ardindan pilot ¢alismanin
uygulama agmasina geg¢ilmistir.

Pilot ¢alisma igin ¢alismanin konusuna uyumluluk gostermesi bakimindan hali
hazirda calismakta olan bireylere ulasilmistir. Olgeklerin uygunlugu test edilmek
istendiginden; katilimcilarin yer aldiklar1 sektor veya ¢alisma yeri gibi farkliliklar dikkate
alinmamugtir. Anket formu katilimcilara internet araciligi ile gonderilmistir. Yaklasik
olarak 300 kisiye anket formu ulastirilmistir. Anket formunda eksik soru birakilmasi
durumunda anket sonlandirilamadig i¢in eksik anket formu bulunmamaktadir. Ancak
bazi sorularda tutarsizlik olmasi sebebiyle 5 anket degerlendirmeye alinmamustir.
Ornegin: Yas sorusuna ii¢ basamakli yanit verilmesi, toplam calisma siiresinin su andaki
is yerindeki ¢alisma siiresinden daha az olmasi veya tiim sorulara ayni cevap sikkinin
isaretlenmesi gibi. Sonug olarak geri doniis saglanan 193 anketten 188’1 degerlendirmeye
alinmistir. Anket verileri SPSS 21 Paket Programi ile degerlendirmeye alinmistir.

Ankete katilim gosteren bireyler tarafindan, ifadelerin anlasilmasi hususunda
herhangi bir olumsuzluga rastlanmamistir. Ancak aragtirma konularindan biri olan politik

davranig Olgeginin ifadelerine verilen yanitlara, yapilan goriismelerde ¢ekingenlik
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icerisinde yaklastiklar1 anlasilmistir. Ornegin: Politik davranis dlgegine ait ikiyiizlii
davranmak alt boyutuna ait ifadelerde bu duruma rastlanmistir. Anketler elektronik posta
aracilig ile yanitlandigindan; verilen yanitlarda tereddiite diistildiigi gézlemlenmistir.
Anket katilimcilarina verdikleri bilgilerin gizli tutulacag: ifade edilse de elde edilen
sonuglarin yoneticileri ile paylasilmasindan endise duyduklari anlagilmigtir. Bu durum
astlamamis ve giderilememistir. Ne yazik ki biitiiniiyle bu endisenin bu baslik altinda
cevaplanan sorulara yansidigi diisiiniilmektedir.

Olgeklerde yer alan ifadeler incelendiginde ise is giivencesizligi alt boyutlarindan
olan nicel is giivencesizligi ifadelerinin ters ifadeler oldugu belirlenmistir. Buna gore bu
boyuta ait ifadelerin analize dahil edilirken, tersine doniistiirme isleminin uygulanmasinin
gerekliligi tespit edilmistir.

Calismada kullanilacak olan ilk dlcek is giivencesizligine iligkindir. Olcekte nitel is
giivencesizligi ve nicel is giivencesizligi olmak {izere iki tane alt boyut yer almaktadir.
Olgege ve boyutlarina iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Is Giivencesizligi Olgeginin Giivenilirlik Analizi (Pilot Calisma)

Olgek adi Boyutlar a ifade cikarildiginda o
Nitel Is Giivencesizligi 0,837 0,925
Is Giivencesizligi  Nicel Is Giivencesizligi 0,693 0,713
Genel 0,779

Is giivencesizligi Olgeginin ifadelerine verilen yanitlara gore yapilan analiz
sonucunda giivenilirlik analizi sonuglar1 su sekilde bulunmustur: Nitel is glivencesizligi
alt boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,837 olarak bulunurken; nicel is giivencesizligi alt
boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,693 olarak bulunmustur. Giivenilirlik analizi tablosu
incelendiginde nitel is glivencesizliginden 1. ifade; nicel is glivencesizliginden ise 3. ve
4. ifade ¢ikarildiginda Cronbach Alfa degerlerinin yiikseldigi goriilmiistiir. Ifade
cikarimindan sonra olusan yeni sonuglara gore nitel is giivencesizligi alt boyutunun
Cronbach Alfa degeri 0,925’e; nicel is giivencesizligi alt boyutunun Cronbach Alfa degeri
ise 0,713’e yiikselmistir. Olgege ait genel Cronbach Alfa degeri de 0,779 olarak
hesaplanmustir.

Calismada kullanilacak olan diger olg¢ek politik davranisa iligkindir. Politik
davranisa iligkin alt boyutlar su sekilde siralanabilmektedir: Tavizci davranmak, ikiyiizlii

davranmak, goze girmeye ¢alismak, koalisyon kurmak, karsilikli ¢ikar gdzetmek ve iist
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yonetime yaranmaya ¢alismak. Olgege ve boyutlarina iliskin giivenilirlik analizi sonuclari
Tablo 8’de yer almaktadir.
Tablo 8. Politik Davranmis Olgeginin Giivenilirlik Analizi (Pilot Calisma)

Olcek ad Boyutlar a  Ifade akanldiginda a
Tavizci Davranmak 0,854 0,856
Ikiyiizlii Davranmak 0,849 0,859
. Goze Girmeye Calismak 0,877 _
Politik Koalisyon Kurmak 0,867 0,924
Davranis .
Karsilikli Cikar Gozetmek 0,815 _
Ust Yénetime Yaranmaya Calismak 0,795 _
Genel 0,948

Olgekte tavizci davranmak alt boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,854, ikiyiizlii
davranmak alt boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,849, goze girmeye g¢alismak alt
boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,877, koalisyon kurmak alt boyutunun Cronbach Alfa
degeri 0,867, karsilikli ¢ikar gozetmek alt boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,815 ve {ist
yonetime yaranmaya ¢aligmak alt boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,795 seklindedir.
Giivenilirlik analizi tablosu incelendiginde bazi ifadeler ¢ikarildiginda Cronbach Alfa
degerlerinin yiikseldigi goriilmektedir. Buna gore tavizci davranmak alt boyutundan 1.
ifade ¢ikarildiginda Cronbach Alfa degeri 0,856ya; ikiyiizlii davranmak alt boyutundan
9. ifade ¢ikarildiginda Cronbach Alfa degeri 0,859’a yiikselirken; son olarak da koalisyon
kurmak alt boyutundan 4. ifade ¢ikarildiginda Cronbach Alfa degeri 0,924’e
yiikselmektedir. Olgege ait genel Cronbach Alfa degeri de 0,948 olarak tespit edilmistir.

Calismada kullanilacak olan son dlgek &6z yeterlilige iliskindir. Olgek tek
boyutludur. Olgege iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Oz Yeterlilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi (Pilot Calisma)

Olgek adi Boyutlar a ifade cikarildiginda o
i Oz Yeterlilik
Oz Yeterlilik e 0.927 -
Genel 0,927

Oz yeterlilik 6lcegine ait ifadelere verilen yanitlara gére Cronbach Alfa degeri 0,927
olarak bulunmustur. Gilivenilirlik analizi tablosuna gore Alfa degerinin ylikselmesini
saglayacak herhangi bir ifade ¢ikarilmasi islemine gerek duyulmamaktadir. Bulunan
deger olduk¢a yiiksek giivenilirlik diizeyine isaret etmektedir. Anket formlarinin esas

calisma i¢in uygun oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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3.7. Arastirmamin Bulgulari

Arastirmanin bu kisminda kullanilan o6lgeklerin, giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri, demografik 6zelliklere iliskin analizler, tanimlayici istatistikler ve son olarak

da hipotez testlerine iliskin analizler yer alacaktir.

3.7.1. Arastirmada Kullamlan Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgme aracinin giivenilirligi, dl¢iimiiniin ne dl¢iide istikrarli ve tutarli bir sonug
sagladigi ile ilgilidir. Olgiimler farkli 6rneklemler iizerinde yapildiginda bile yakin
sonuclar elde edilebiliyorsa o Olgegin gilivenilir oldugundan bahsetmek miimkiin
olabilmektedir. Bu baglamiyla giivenilirlik, 6lgme aracinin 6lgmek istedigi 6zelligi dogru
bir sekilde 6lgebilmesi ve 6l¢egin yeni ¢alismalarda tekrar tekrar kullanilabilir olmasidir
(Cakmur, 2012: 340).

Herhangi bir 6lgegin giivenilirligini tespit etmek amaciyla birbirinden farkli
yontemler kullanilmaktadir. Bu ¢alismada icsel tutarlilik analizi kullanilacaktir. Icsel
tutarlilik analizi bir seferde yapilan 6l¢iim neticesinde ifadelerin kavramsal yapiy1 tutarl
bir bicimde 6lgebilme yetenegini ortaya koymaktadir. I¢sel tutarlilik analizinde en sik
kullanilan yontem Cronbach Alfa katsayisidir. Cronbach Alfa katsayisi 6lgekte yer alan
ifadelerin homojen yapisini agiklamak veya degerlendirmek amaciyla kullanilir (Yildiz
ve Uzunsakal, 2018: 6).

Cronbach Alfa katsayisinin degeri 0-1 arasinda degisim gosterebilmektedir. Bu
deger ile ilgili mutlak bir araliktan bahsetmek miimkiin degildir. Bununla birlikte
Cronbach Alfa katsayisinin kabul edilebilir degerinin 0.60 veya iizerinde olmasi
beklenmektedir (Kayis, 2010: 405). Giivenilirlik analizleri ¢alisma i¢in 6nemli olsa da
gecerlilik analiziyle birlikte yorumlanmadik¢a yeterli degildir. Bir testin giivenilir
olabilmesi igin gecerli olmasi da gerekmektedir (Taherdoost, 2016: 33). Bu sebeple bir
sonraki baglikta 6l¢eklere ait gecerlilik analizleri de ele alinacaktir. Giivenilirlik analizi
gerceklestirilirken; Olgekte yer alan ifadelerin giivenilirlik analizi sonuglarina etkisi
incelenir. Bu incelemeye gore herhangi bir ifadenin giivenilirligi azalttigi ya da
yiikselttigi tespit edilebilmektedir. Bu tarz durumlarda ilgili madde ya da maddelerin
Olgekten ¢ikartilmasina ya da Olgekte kalmasina karar verilir (Artan vd., 2019: 313).
Arastirmanin 6lglim araglari olan ii¢ 6lgege ait giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 10,

Tablo 11 ve Tablo 12’de yer almaktadir.
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Tablo 10. Is Giivencesizligi Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

. e a (ifade
Ol¢ek maddeleri o toplam <
korelasyon cikarildiginda)

Nitel Is Giivencesizligi 0,61
Istemedigim halde isimden ayrilmak zorunda

i 364 ,955
kalirsam diye kaygilaniyorum.
Gelecek yil isimden ¢ikarilma ihtimalim var. 420 ,452
Yalgn bir gelecekte isimi kaybetme konusunda 409 490
endise duyuyorum.
Nicel Is Giivencesizligi 0,618
Calistigim kurumda gelecege iliskin kariyer 273 630
firsatlarim yeterlidir. ’ '
Calistigim kurumun yakin bir gelecekte bana
motive edici bir is imkani saglayacagini ,469 ,493
diisiiniiyorum.
Calistigim kurumun benim yetkinliklerime
gelecekte de ihtiyag duyacagina ,451 ,508
inantyorum.
Calistigim kurumdaki ticret artisim beklentilerimi
karsilamaktadir. 404 44
Is Giivencesizligi Toplam 0,604

Is giivencesizligine ait olgek iki alt boyuttan olusmaktadir. Olcege ve alt

boyutlarina iliskin Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 10’da belirtilmektedir. Cikan

sonuglara gore nitel i gilivencesizligine ait Cronbach Alfa katsayist 0,61; nicel is

giivencesizligine ait Cronbach Alfa katsayis1 0,618 ve is giivencesizligine ait toplam

Cronbach Alfa katsayist 0,604 olarak bulunmustur. Bulunan Cronbach Alfa katsayilari

0,60’1n tlizerinde olmasina karsin nicel is gilivencesizligi alt boyutunun ilk ifadesinde

madde toplam korelasyon degeri genel kabuliin (0.30) altindadir. Bununla birlikte bu

ifade ¢ikartildiginda nicel is giivencesizligi alt boyutuna ait Cronbach Alfa katsaymin

0,618’den 0,630’a yiikseldigi goriilmektedir. Bu sebeple bu ifade 6lgekten ¢ikartilmistir.

Politik davranisa ait dlgek alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Olgege ve alt boyutlarina

iliskin Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 11°de belirtilmektedir.
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Madde- Cronbach
Maddeler o toplam Alpha (Ifade
korelasyon Cikarildiginda)
Tavizci Davranmak 0,825
Yoneticilere, is arkadaslarina siirekli ovgiiler 346 897
yagdirmak. ' '
Istedigini elde edebilmek i¢in karsindakini 635 794
seviyormus gibi hareket etmek. ' ’
Bir grup icinde sevilmek ve sayilmak i¢in kendine 648 793
uymayan diislinceleri savunmak. ' ’
Inanmadan bagkalarinin goriisiinii savunmak 373 ,823
Maddi olanaklarin artisinin konusuldugu
donemlerde miidiirle sik sik goriigmek, odasina ,497 ,811
gitmek.
Adam kayirmak, adamina gére muamele yapmak. ,450 ,816
Kendini ¢ok calisiyor gostermek i¢in siirekli masa
basinda bilgisayarla mesgulmiis goriintiisii ,599 ,798
yaratmak.
Bir iist kademeden is kapabilmek i¢in yaranmaya 594 799
caligmak. ' '
Sahip olunan bilgi, beceri ve yetenekleri abartmak. ,602 ,798
ikiyiizlii Davranmak 0,745
Yonetici iste yokken ise gelmemek. ,408 125
Yapilan is hakkinda bilgi sahibi olunmasina 481 712
ragmen yardim etmemek. ' '
Dostga davranip sirlarini alip sonradan karsi 467 715
tarafin aleyhine kullanmak. ' ’
Yiize giiliip arkadan konugmak. 371 ,730
Baskalarinin fikrini kendi fikriymis gibi satmak. ;381 129
Kendini daha vasifli gdstermek i¢in bagkalarinin 470 714
caligmalarini elestirmek ve kiiclimsemek. ' '
Hatalar1 goriip s0ylemeyip ileride koz olarak 465 715
kullanmak. ’ ’
Hakl1 ile haksiz1 bildigi halde haklinin tarafim 377 730
tutmamak. : :
Konustugunun ve diisiindiigiiniin tersine 370 730

davranmak.
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Tablo 12. Politik Davranis Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari (Devamr)

Madde- Cronbach
Maddeler o toplam Alpha (Ifade
korelasyon Cikarildiginda)

Goze Girmeye Calismak 0,634
Yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek ig¢in ondan
yana oldugunu hissettirmek.

474 539

Yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek i¢in basarili
- ,393 577
gozikkmeye ¢aligmak.
Is:[e.c.hklerlm elde etme pahasina yoneticisine hos 400 574
gorliinmeye ¢aligmak.
Durumun ve zamanin gerektirdigi gibi davranarak
. N ,310 ,616
kendi ¢ikarlarini gozetmek.
Ust yonetimle ve tist yonetime yakin kisiler ile
e ,364 ,591
yakin iligkiler kurmak.
Koalisyon Kurmak 0,773
Yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek igin is
L. ,538 ,733
arkadaslarinin destegini almak.
Y oneticiyi istenilen fikirler dogrultusunda etkilemek
. . ,544 ,731
icin galisanlarin destegini almak.
Yoneticiyi etkilemek i¢in ig arkadaglarinin destegini 514 741
almak.
Yonetici ile yasadigl sorunlarin ¢éziimlenmedigi
I ,514 741
durumlarda iist yonetimi devreye sokmak.
Y oneticiye diigiincelerini topluluk i¢inde tek basina
sOylemek yerine i arkadaslarinin da destegini ,611 , 107
alarak iletmek.
Karsilikh Cikar Gozetmek 0,83
Kendi istediginin yapilmasi karsiliginda, 6zveride
Lo T : ,649 ,789
bulunulabilecegini hissettirmek.
Kendlsme yapilan iyiligin karsiliksiz kalmayacagin 629 797
ima etmek.
Baskalarindan bir iyilik istenirken, ge¢miste kendisi 644 791
tarafindan yapilan iyilikleri hatirlatmak ' '
Belli konularda karsiligin1 almak sartiyla, 706 763
bagkalarina yardime1 olunacagini hissettirmek. ' '
Ust Yonetime Yaranmaya Cahsmak 0,747
Yoneticilerin diizenledigi sosyal aktivitelere itirazsiz 538 704
katilmak.
Ustlerin begenisine gore giyinmek. ,588 ,651
Ynonet1c1 ile iliskilerde yoneticiyi hep iistiin, 6nemli 604 627
gostermek.
Politik Davranis 0,901

Cikan sonuglara gore tavizci davranmaya ait Cronbach Alfa katsayis1 0,825,
ikiyiizlii davranmaya ait Cronbach Alfa katsayis1 0,745, goze girmeye c¢alismaya ait
Cronbach Alfa katsayis1 0,634, koalisyon kurmaya ait Cronbach Alfa katsayist 0,773,
karsilikli ¢ikar gozetmeye ait Cronbach Alfa katsayisi 0,83, iist yonetime yaranmaya

calismaya ait Cronbach Alfa katsayis1 0,747 ve son olarak da politik davranisa ait toplam
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Cronbach Alfa katsayis1 0,901 olarak bulunmustur. Bulunan Cronbach Alfa katsayilar
0,60’m iizerinde ve oldukca yiiksek degerlerdedir. Olgekteki ifadelerin madde toplam
korelasyon degeri genel kabuliin (0.30) tizerindedir. Bu nedenle dlgekten herhangi bir

ifade ¢ikartilmamastir.

Tablo 13. Oz Yeterlilik Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

" : Madde-toplam a (Ifade
I SER R korelasyon cikarildiginda)

Oz Yeterlilik 0,732
Yeni bir durum!zvt.ka.lrs}lgs_tlglmda ne ATT 703
yapmam gerektigini bilirim.
Beklenmedik durumlarda nasil

A e ,481 ,702
davranmam gerektigini her zaman bilirim
Bapa kars1 ¢ikildiginda kendimi kabul 485 701
ettirecek yollar1 bulurum.
Her tiirlii zorlugun iistesinden gelirim. ,428 , 707
E"gef g;}yr"et edersem gii¢ sorunlarin 401 711
¢Oziimiinii her zaman bulurum.
Tasarilarimi gerceklestirmek ve 491 701
hedeflerime erismek bana zor gelmez. ’ '
Bir sorunla karsilastigim zaman onu 524 696
cozebilmeye yonelik birgok fikrim vardir. ' '
Gigliikleri sogukkanlilikla kargilarim,
¢linkii yeteneklerime her zaman ,560 ,693
giivenirim.
Ani gell.sen playlarln iistesinden 556 691
gelecegime inantyorum.
Her sorun i¢in bir ¢éziimiim vardir. ,243 ,822

Oz yeterlilige ait 6lgek tek boyuttan olusmaktadir. Olgege iliskin Cronbach Alfa
Katsayilar1 Tablo 13’te belirtilmektedir. Cikan sonuglara gore 6z yeterlilige ait Cronbach
Alfa katsayis1 0,732 olarak bulunmustur. Bulunan Cronbach Alfa katsayilar1 0,60’1n
tizerinde olmasina karsin 6lgege ait son ifadenin madde toplam korelasyon degeri genel
kabuliin (0.30) altindadir. Bununla birlikte bu ifade ¢ikartildiginda 6z yeterlilige ait
Cronbach Alfa katsaymin 0,732’den 0,822’ye yiikseldigi goriilmektedir. Bu sebeple bu
ifade olgekten ¢ikartilmistir.

3.7.2.  Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Gegerlilik Analizleri

Gegerlilik kavrami herhangi bir 6l¢lim aracinin, 6lgmek istenen 6zelligi ya da

ozellikleri ilgisi olmayan bagka 6zellik ya da 6zelliklerle karistirmadan amacina uygun
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ve dogru bir sekilde olgebilmesidir. Diger bir ifade ile Olgiilmesi istenen 6zelligin
Olgiilebilmesidir (Taherdoost, 2016: 28). Bir 6zelligin Slgiilebilmesi i¢in birden fazla
Olcek gelistirilmis olabilir. Ancak bu Olgeklerin iginde aragtirmanin amacina uygun
Ozellikleri tespit etmeye yonelik olanin tercih edilmesi gerekmektedir (Bastiirk ve
Donmez, 2013: 163). Gegerlilik analizi yapabilmek icin en sik kullanilan iki yontem
bulunmaktadir: icerik gegerliligi ve yapr gegerliligi.

Icerik gecerliliginin saglanabilmesi icin anketin yeterli sayida olduguna ve dlciilmek
istenen Ozelligi dogru Ol¢iip 6lgmedigine emin olmak gerekmektedir. Bu sayede 6l¢tiim
aracinin herhangi bir davranisi veya kaliteyi Olgmek i¢in amacina hizmet eden igerik
kabiliyetine sahip kullanigli sekle doniismesi saglanir (Siiriicii ve Maslake1, 2020: 2697-
2698). Igerik gecerliligi icin ¢alismanin konusu ve akademik donanmim bakimindan alaninda
uzmanlasmis kisilerden destek alinmistir. Bunu gergeklestirmek igin farkli kiiltiirlerden elde
edilmis olan &lgeklerin gevirileri yapilmustir. Olgeklerde yer alan ifadelerin ¢alismamizin
amacina uygunluk gdosterip gostermedigi incelenmistir. Uzman kisilerden elde edilen geri
doniislerle 6l¢ek formuna son sekli verilmistir.

Arastirmada yararlanilan bir diger gecerlilik analizi de yap1 gegerliligini saglamak
maksadiyla gerceklestirilmistir. Yap1 gegerliligi dlcililmek istenen 6zelligin ya da kavramin
olgme derecesiyle ilgilidir. Olgegin yapi gegerliligini saglamasi, degiskenler arasindaki
mantiksal iliskiye isaret etmektedir. Bu mantiksal ¢ercevede dogrulayici faktor analizi
kullanilmigtir. Dogrulayic1 faktor analizi 6nceden tespit edilmis bir yapinin dogrulanmasi
islemi i¢in kullanilir (Aytag ve Ongen, 2012: 16). Diger bir ifade ile dogrulayici faktor analizi,
test edilmek istenen veri setinin desteklenip desteklenmedigini agiklamaya yaramaktadir.
Elde edilen veri setinin model ile olan uyumu, tespit edilen uyum endeksleri degerleri
incelenerek degerlendirilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011: 31). Bu sebeple 6nemli
kolayliklar saglayan bu yontem tercih edilmistir. Bu amagla SPSS 21 ve AMOS 26 paket
programlarindan yararlanilmigtir. Dogrulayict faktor analizine ait uyum endeksleri,
acilimlari, Tirkge karsiliklar1 ve agiklamalar1 Tablo 14°te gosterilmektedir. Dogrulayici
faktor analizi uyum endekslerinin model ile uyumunun dogru degerlendirilebilmesi
gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in literatiirde yer alan bircok endeksten gerekli
olanlar1 analize dahil edilmelidir. Bununla birlikte endekslerin sonuglarinin
yorumlanmasiyla ilgili de goriis birligine varilmadig: goriilmektedir. Bu sebeple Tablo
14°te belirtildigi gibi “miikemmel uyum o6lgiitleri” ve “kabul edilebilir uyum olgiitleri”
ayrimina rastlanmaktadir. Tablo 15°te ve Tablo 16°da yer alan bilgiler bir arada

yorumlanarak ve analiz edilerek arastirma sonuclar1 degerlendirilmelidir.
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Tablo 14. Dogrulayici Faktor Analizi Endeksleri

Uyum .. <
T Acilim ve Tiirkce karsilig Aciklama
y? degeri 6rneklem biiytikliigiinden
¥2 /sd Ki-kare/serbestlik derecesi etkilendiginden serbestlik derecesine orani
daha giivenilir sonuglar verir.
Gozlemlenen degiskenler arasinda
Normed fit index: Normlastirilmis kovaryang olmadigin varsayan l.m tefn?l
NFI . modele gore uyumu degerlendirir. Kiigiik
uyum endeksi N .
orneklerde uyumu fazla tahmin etme
egilimi vardir.
Comparative fit index: Serbestlik derecesi ve 6rneklem
CFlI Kar ﬁa trmalt uvum én deksi biiyilikliiglinii dikkate alarak test edilen
3ras yu modeli, temel modele gére mukayese eder.
Incremental fit index: Fazlalik Orneklem buyuklug}l ve .modehn
IFI . karmasiklik derecesini dikkate alarak
uyum endeksi >
modelin uyumunu test eder.
GE Goodness of fit index: Iyilik uyum  Model uyumunu drneklem biiyiikliigiinden
endeksi bagimsiz olarak test eder.
Adjusted goodness of fit index: Modeldeki parametre sayisina gore GFI'y1
AGFI N L .
Diizenlenmis iyilik uyum endeksi  ayarlar.
Root mean square error of Serbestlik derecesini de dikkate alarak
RMSEA  approximation: Yaklagik hatalarin ~ modelin kovaryansi ile ne derecede

ortalama karekoki

uyumlu oldugunu gosterir.

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003: 31-53; Schreiber vd., 2006: 330; Hooper vd., , 2008: 58.

Tablo 15. Dogrulayici Faktor Analizi Endekslerinin Yorumlanmasi

Uyum endeksleri

Miikemmel uyum élciitleri

Kabul edilebilir uyum élgiitleri

x2 /sd 0<y2/sd<2
NFI .95 <NFI<1.00
CFlI 95 <CFI<1.00
IFI 95 <TFI<1.00
GFl 95 <GFI<1.00
AGFI .90 < AGFI<1.00
RMSEA .00 <RMSEA <.05

2<y2/sd<5
.90 <NFI < .95
.90 < CFI<.95
90 < TFI < .95
.90 < GFI <95
.85 < AGFI <.90
.05 <RMSEA < .08

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., ve Miiller, H. (2003). Evaluating the Fit of Structural
Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures. Methods of
Psychological Research, 8(2), s. 52.

Tablo 16°da arastirmada kullanilan dlgeklere ait uyum endekslerinin sonuglart yer

almaktadir. Bu sonuclar Tablo 15°te belirtilen uyum 6lgiitleri ile kiyaslanmistir.
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Tablo 16. Arastirma Olgeklerinin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar

enl(-:ijglgsTeri Is giivencesizligi olcegi Politik davrams olcegi 0Oz gfggg'“k

X2 /sd .04 1.74 3.56
NFI 99 99 97
CFl 1.00 .93 98
IFI .99 .93 98
GFI 1.00 .90 98
AGFI .99 .88 95
RMSEA .00 .04 08

Tablo 16’da ¢ikan sonuglara gore iki deger disinda tiim sonuglar belirtilen
araliklarda bulunmustur. Tabloda da belirtildigi gibi diger endekslerden 6z yeterlilik
Ol¢egine ait 2 /sd ve RMSEA degerleri ile politik davranis 6l¢egine ait CFI, IFI, GFI ve
AGFI degerleri “kabul edilebilir uyum &lgiitleri” araliginda yer almaktadir. Is
giivencesizligi 6l¢egine ait 2 /sd, NFI, CFl, IFl, GFI, AGFI, RMSEA degerleri, politik
davranig 6lgegine ait 2 /sd, NFI ve RMSEA ile 6z yeterlilik 6l¢egine ait NFI, CFI, IFI,
GFI ve AGFI degerleri “miikemmel uyum o6lgiitleri” araliginda yer almaktadir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen tiim degerlerin uyum olgiitlerine
gore gegerli olduklari sonucuna varilmistir. Bundan dolay1 arastirmada yer alan 6l¢eklerin
alt boyutlar1 ile “uyum” igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Sonug olarak arastirmada

kullanilan Sl¢eklerin yap1 gecerliliginin saglandig1 onaylanmistir.

3.7.3. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilim gosteren bireylerin, anket formunda yer alan demografik
sorulara verdikleri yanitlar frekans analizi yontemi ile degerlendirmeye alinarak analiz
edilmistir. Bu analiz kapsaminda yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gocuk
sahipligi durumu, mevcut is yerindeki c¢alisma siiresi, bugiine kadarki toplam calisma
stiresi, sendika tiyeligi durumu ve calisma sekli demografik bilgileri degerlendirmeye
alinmastir.

Arastirmada degerlendirmeye alinan kisi sayist 403°tiir. Bu katilimcilara iliskin
demografik bilgilerin analiz sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir. Katilimcilar cinsiyet
degiskenine gore incelendiginde %41,4’1 erkek, %58,6’s1 ise kadindir. Yas degiskenine
gore ise en fazla katilimin gorildiigi aralik %32,2 ile 32-38 yas araligina aittir. Bu degeri
%27,5 ile 25-31 yas araligi, %20,3 ile 39-45 yas araligi, %12,9 ile 46 ve lizeri yas aralig

ve son olarak da %2 ile 18-24 yas aralig1 izlemektedir.
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Demografik veri Say1 Yiizde (%)
. Erkek 167 41,4
Cinsiyet
Kadin 236 58,6
18-24 8 2,0
25-31 111 27,5
Yas 32-38 150 37,2
39-45 82 20,3
46 ve tizeri 52 12,9
[kdgretim 2 5
Egitim Durumu Lfse o to.d
Lisans 258 64,0
Lisansiistii 78 19,4
Medeni Durum Evii 27l o7.2
Bekar 132 32,8
e Yok 277 68,7
Cocuk Sahipligi Var 126 313
1-6 311 77,2
. ) 7-12 64 15,9
Calisma Siiresi (Mevcut iste-yil) 1318 18 45
19 ve tizeri 10 2,5
1-7 176 43,7
Calisma Siiresi (Toplamda-yil) 8-14 122 303
15-21 82 20,3
22 ve lizeri 23 5,7
.. Yok 249 61,8
Sendika Uyeligi
Var 154 38,2
Kadrolu-Tam Zamanl 314 77,9
) Kadrolu-Yar1 Zamanlt 48 11,9
Calisma Sekli Taseron-Tam Zamanl 38 9,4
Taseron-Yar1 Zamanli 3 0,7

Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde ise en yiiksek oran %64 ile lisans

mezunlarina aittir. Bu oran1 %19.4 lisansiistii mezunlar1, %16,1 lise mezunlar1 ve son

olarak da %0,5 ilkogretim mezunlarn takip etmektedir. Katilimcilarin medeni durumlar

ise su sekildedir: %67,2’si evli ve %32,8’1 bekardir. Cocuk sahibi olma durumuna gore

incelenen katilimcilarin %31,3 iiniin ¢ocugu varken; %68,7’sinin cocugu yoktur.
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Katilimcilar ¢alisma siirelerine gore analiz edilmek istendiginde ise mevcut
islerindeki caligma siireleri ve bugiine kadarki toplam calisma siireleri ayr1 ayr ele
alimmistir. Buna gére mevcut iste ¢alisma siiresinde en yiiksek oran %77,2 ile 1-6 yila
karsilik gelmektedir. Bu siireyi %15,9 ile 7-12 yil arasi ¢alisanlar, %4,5 ile 13-18 yil aras1
calisanlar ve son olarak da %2,5 ile 19 yil ve ilizeri ¢alisanlar izlemektedir. Bugiine
kadarki toplam g¢aligma siiresine gore analiz sonuglarinda ise en yiiksek oran %43,7 ile 1-
7 yil arasi ¢alismaya denk gelmektedir. Siralamaya %30,3 ile 8-14 y1l, %20,3 ile 15-21y1l
arast ¢alisma ve son olarak da %5,7 ile 22 yil ve iizeri caligma siiresi girmektedir.
Arastirmaya katilan bireylerin herhangi bir sendikaya iiye olma oranlarina bakildiginda
%61,8’inin herhangi bir sendika iiyeligi bulunmamaktadir. Buna karsilik geri kalan
%38,2’sinin herhangi bir sendika {iyeligi bulunmaktadir. Demografik verilerden
sonuncusu da katilimcilarin ¢alisma sekilleri ile ilgilidir. Cikan sonuglara gore en fazla
oran %77,9 orani ile kadrolu ve tam zamanli seklinde calisanlara aittir. Diger
katilimcilarin oranlari ise soyledir: %11,9“u kadrolu ve yar1 zamanli, %9,4’i taseron ve

tam zamanli, %0,7’si ise tageron ve yar1 zamanli seklinde ¢aligmaktadir.

3.7.4. Tammlayic istatistikler

Arastirmaya katilim gdosteren bireylerin Ol¢ek ifadelerine verdikleri yanitlara
iligkin olusturulan tanimlayict analiz sonuglar1 Tablo 18’de belirtilmektedir. Tanimlayici
analiz yontemi sayesinde elde edilen veriler belirli bir diizene gore siralanmaktadir. Bu
amagla ortalama, medyan, mod, standart sapma ve varyans Ol¢iimlerinden
yararlanilmigtir. Ayrica arastirmada kullanilan 06l¢eklerin  ve alt boyutlarinin
varsayimlarin degerlendirilmesi sirasinda veriler ortalamalarinin aldiklar1 degerlere gore
diistik, orta ve yiiksek olmak tizere li¢ diizeyde ele alinmislardir. Bu diizeylere dahil olan
ortalamalarin dagilimi su sekildedir: x= 1-2,59; Diisiikk X= 2,60-3,39; Orta x= 3,40-5;
Yiiksek.

Arastirmaya dair merkezi egilim 6l¢iilerinden aritmetik ortalama, medyan ve mod
degerleri siralanmaktadir. Cikan sonuglara gore is gilivencesizligi boyutlarindan nicel is
giivencesizliginin ortalama degerinin (x=2,8205), nitel is gilivencesizligi ortalama
degerinden (X= 2,5161) yiiksek ciktif1 goriilmektedir. Is giivencesizliginin toplam
ortalama degeri ise X= 2,6988 olarak bulunmustur. Bu degerler katilimcilarin orta

diizeyde is giivencesizligi algis1 yasadiklarini gostermektedir.
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Tablo 18. Tanimlayict Analiz Sonuglari

Std

Olcek Alt boyutlar Ortalama Medyan Mod saprﬁa Varyans Diizey
ggjlefcesizhgi 2,52 250 300 096 092 Disik
. Is L. Nicel s
Giiveneesizlifi Giyoncesizlisi 252 300 3,00 088 078  Orta
Toplam 2,70 2,80 3,00 0,71 0,50 Orta
Eaa‘\’/'rza‘;'mak 2,27 214 229 082 067  Disik
g‘;\y/‘;‘azé‘;]ak 1,97 1,80 1,80 0,68 047  Disik
GOze Girmeye — 79 280 260 08 066  Ora
Calismak
Politik Eﬁ?r'éiykon 3,09 320 300 088 0,78  Orta
Davramis Kargilikli
Cikar 3,00 300 350 1,01 1,02  Orta
Gozetmek
Ust Yonetime
Yaranmaya 3,21 3,33 3,67 1,05 1,11 Orta
Calismak
Toplam 2,64 2,66 2,66 0,61 037  Orta
Oz Yeterlilik 3,72 380 4,00 0,74 055  Viiksek

Veri setinde yer alan verilerin yayilimin1 6zetlemek amaciyla kullanilan standart
sapma degerleri incelendiginde ise 6zellikle nitel is giivencesizliginde bu degerin (o=
0,92) yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin nitel is glivencesizligi ifadelerine
verdikleri yanitlarin daha biiyiik bir yayilim gosterdigi anlasilmaktadir.

Politik davranis 6lgegine ve alt boyutlarina dair ortalamalar incelendiginde ise en
yiiksek ortalama degeri X= 3,21 ile list yonetime yaranma alt boyutuna aittir. En diistik
deger ise x= 1,97 ile ikiyiizlii davranma alt boyutuna aittir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasi
sasirtict olmamistir. Zira katilimcilar anket sorularini yanitlarken ikiyiizlii davranmak alt
boyutuna ait ifadelerde ¢ekingen cevaplar vermek durumunda olduklarini belirtmislerdi.
Ornegin katilimeilar “yiize giiliip arkasindan konusmak™ ya da “hatalar1 gériip ileride koz
olarak kullanmak™ gibi orgiit icerisinde hos karsilanmayan davranislarin sergilendigini
ifade etmislerdir. Ancak katilimcilar, goriisme esnasinda bu durumun agikga
belirtilmesinin olumsuz sonuglara yol acabileceginden endise duyduklarini belirtmislerdir.
Politik davranis dlgegine ait toplam ortalama degerin de X= 2,64 orta diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Politik davranis 6lgegine ait verilerin yayilimini gdsteren standart sapma

degerinin (o= 1,05) ise en yiiksek iist yonetime yaranmak alt boyutuna ait oldugu



137

anlasilmaktadir. Bu deger verilen yanitlarin bu boyut ifadelerin de daha fazla yayilim
gosterdigini ifade etmektedir.

Oz yeterlilik dlcegine ait ortalama deger (X= 3,72) ise oldukgca yiiksek diizeyde
bulunmustur. Katilimcilarin 6z yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Aragtirmanin veri setine gerekli analizleri uygulayabilmek i¢in 6ncelikle verilerin
nasil dagilim gosterdiklerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple verilerin normallik
testi kapsaminda ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Normallik testi sonuglari
Tablo 19°da belirtilmektedir.

Tablo 19. Normallik Testi Sonuglari

Istatistik
Olcek Alt boyutlar Carpikhk Basikhk Std. sapma
Nitel s Giivencesizligi 0,261 -0,572 0,048
Is Giivencesizligi  Nicel Is Giivencesizligi 0,006 -0,739 0,044
Toplam -0,113 -0,384 0,035
Tavizci Davranmak 0,605 -0,188 0,041
1kiyiizh'i Davranmak 0,772 0,775 0,034
Goze Girmeye Caligsmak 0,082 -0,122 0,040
Politik Davranis Koalisyon Kurmak -0,284 -0,197 0,044
Karsilikli Cikar Gozetmek -0,132 -1,017 0,050
Ust Yonetime Yaranmaya -0.312 -0.800 0,053
Calismak
Toplam -0,032 0,556 0,030
Oz Yeterlilik -0,504 -0,020 0,037

Normallik testi sonuclar1 incelendiginde tiim sonuglarin -2 ile +2 degerleri
arasinda oldugu goriilmektedir. George ve Mallery (2016)’na gore dagilimin -2 ile +2
arasinda yer aliyor olmasi normallik sartin1 saglamaktadir (Nikolakakis vd., 2018: 2540).
Normallik dagilimi varsayimi saglandigi i¢in bir sonraki baslikta incelenecek olan hipotez

testlerinde parametrik testlerden yararlanilacaktir.

3.7.5. Hipotez Testleri

Arastirma konulariyla ilgili olarak olusturulan hipotezleri test etmek icin bazi
analiz teknikleri kullanilmistir. Bu analizler basit regresyon analizi, ¢ok degiskenli
regresyon analizi ve bagimsiz 6rneklem T testidir.

Aragstirmanin ilk hipotezi is giivencesizliginin politik davranis iizerindeki etkisini

test etmeye yoneliktir. Bu amagla basit regresyon analizi uygulanmistir. Politik davranis



138

bagimli degisken iken is gilivencesizligi bagimsiz degiskendir. Analiz sonuglar1 Tablo
20°de gosterilmektedir.

Tablo 20. Is Giivencesizliginin Politik Davranis Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi

Standardize olmayan katsayi Standardize katsayi
Model B Standart hata t p B
(Sabit) 2,138 ,156 13,697 ,000
I
éﬁvencesizligi ,136 ,053 2,551 ,011 ,126
Korelasyon Katsayis1t R=,126 Diizeltilmis R?= 0,02
F= 6,508 p=0.011

Bagimli degisken: Politik davranis

Is giivencesizliginin politik davrams iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; anlamlilik diizeyi (p=0,011) p<,05 oldugu i¢in
model anlamhdir. Is giivencesizliginin politik davranis iizerinde pozitif yonlii ve zayif
diizeyde bir etkisinin oldugu anlagilmaktadir. Modelin agiklama giiciinii ifade etmeye
yarayan R? degeri 0,02; olusturulan modelin veri seti ile uyumunu gosteren R=,126
seklinde bulunmustur (R=,126; R?>=,02; p<,05). Cikan deger politik davranis degiskeninin
varyansin %2’sinin modeldeki bagimsiz degisken yani is giivencesizligi tarafindan
aciklandigini ortaya koymaktadir. Regresyon analizine dahil edilen bagimsiz degiskenin
=,126tir (p<,05). Bu sonuglara gore is glivencesizligi p<,05 olarak hesaplandig: igin,
politik davranis tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir yorumu yapilabilmektedir. Bu
sonuclardan yola cikarak “Hi: Calisanlarin is gilivencesizliginin sergilenen politik
davraniglar tizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

H: hipotezinin alt boyutlar1 olan (Hia Ve Hip) nitel ve nicel is giivencesizliginin
politik davranis lizerindeki etkisini analiz etmek i¢in yapilan test sonuglar1 Tablo 21°de
yer almaktadir.

Nitel is glivencesizliginin politik davranis tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; anlamlilik diizeyi (p=0,015) p<,05 oldugu i¢in
model anlamlidir. Nitel is giivencesizliginin politik davranis {izerinde pozitif yonlii ve
zayif diizeyde bir etkisinin oldugu anlagilmaktadir. Modelin agiklama giiciinii ifade
etmeye yarayan R? degeri 0,015; olusturulan modelin veri seti ile uyumunu gdsteren
R=,123 seklinde bulunmustur (R=,123; R>=,015; p<,05).
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Tablo 21. Nicel ve Nitel Is Giivencesizliginin Politik Davranis Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Standardize olmayan katsay1 Standardize katsayi
Model B Standart hata t p B
(Sabit) 2,421 ,116 20,866 ,000
Nicells 535 036 971 332 048
Giivencesizligi
Korelasyon Katsayis1 R=,05 Diizeltilmis R?= 0,002
F=,943 p =0.332
Bagimli degisken: Politik davranis
Model B Standart hata t p B
(Sabit) 2,321 ,089 26,223 ,000
Nitells —~  5gp 033 2,484 013 123
Glivencesizligi
Korelasyon Katsayis1 R=,123 Diizeltilmis R?>= 0,015
F=6,170 p=0.013

Bagimli degisken: Politik davranis

Cikan deger politik davranis degiskeninin varyansin %1.5’inin  modeldeki
bagimsiz degisken yani nitel is gilivencesizligi tarafindan agiklandigini ortaya
koymaktadir. Regresyon analizine dahil edilen bagimsiz degiskenin f=,123tir (p<,05).
Bu sonuglara gore nitel is giivencesizligi p<,05 olarak hesaplandigt i¢in, politik davranig
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir yorumu yapilabilmektedir. Bu sonuglardan yola
cikarak “Hia: Calisanlarin nitel is giivencesizliginin sergilenen politik davranislar
tizerinde anlaml etkisi vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Diger yandan nicel is gilivencesizliginin politik davranis {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonuclarina gore; anlamlilik diizeyi
(p=0,332) p>,05 oldugu i¢in model anlamli degildir. Bu sebeple “Haib: Calisanlarin nicel
is giivencesizliginin sergilenen politik davraniglar iizerinde anlamli etkisi vardir.”
hipotezi desteklenmemektedir.

H: hipotezinde yer alan bagimli degisken olan politik davranig, alt1 alt boyuttan
olusmaktadir. Bagimsiz degisken olan is giivencesizligi de iki alt boyuttan olusmaktadir.
Her bir politik davranigin birbirinden farkli belirleyicileri ve sonuglart olabilmektedir. Bu
yorumu yapabilmek igin is glivencesizligi alt boyutlarinin, tek tek politik davranig alt
boyutlarina olan etki giicliniin tespit edilmesi gerekmektedir. Baska bir ifade ile her bir
politik davranisa dair is glivencesizliginin alt boyutlarinin etkisi analiz edilecektir. Bunu

hesaplayabilmek icin c¢oklu regresyon analizinden yararlanilacaktir. Coklu regresyon
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analizinde bagimsiz degiskenler aracilifiyla bagimli degiskenler hakkinda yorum
yapilabilmektedir. Bununla birlikte bagimsiz degiskenlerden hangilerinin bagimh
degiskeni ne seviyede etkiledigi agiklanabilmektedir. Coklu regresyon analizini
yapmadan 6nce ¢oklu baglanti sorununun olmadiginin anlagilmasi gerekmektedir. Bunun
icin oncelikle bagimsiz degiskenlerin varyans artis faktorleri (VIF) incelenmelidir. Bu
degerin 5’ten kiiglik olmasi beklenmektedir. Coklu baglanti sorununun olmadigin
anlamak icin incelenmesi gereken bir diger unsur da bagimsiz degiskenler arasindaki
iliski degeridir. Bu degerin 0,90°’dan az olmasi1 gerekmektedir. Son olarak da bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda iliskinin var olmasi gerekmektedir. Bu
varsayimlari saglayan sonuglar degerlendirmeye alinmustir.

Tablo 22°de is giivencesizligi alt boyutlari ile tavizci davranmak alt boyutuna ait
coklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 22. Is Giivencesizligi Boyutlari ile Tavizci Davranmak Alt Boyutunun Coklu
Regresyon Analizi

Standardize

Standardize olmayan katsayi g Bag. ist.
Standart

Model B hata t p B Tolerans  VIF
(Sabit) 2,113 201 10,528 ,000
N%.telh e ,202 ,043 4,670 ,000 228 ,969 1,032
Giivencesizligi
Nicells 110 047 -2553 011  -125 969 1,032
Giivencesizligi
Korelasyon Katsayis1 R=,278 Diizeltilmis R*= 0,08
F= 16,775 p =0.000

Bagimli degisken: Tavizci davranmak

Tablo 22°de ¢oklu regresyon analizine gore iki bagimsiz degiskene ait anlamlilik
degerleri p<,05 seklinde bulunmustur. Nitel ve nicel is giivencesizligi bir arada tavizci
davranmak alt boyutunu etkileme giiciinii ifade eden R?=0,08°dir. B katsayilari
incelendiginde ise nitel is giivencesizligi B=,202 ve nicel is giivencesizligi B=-,119 olarak
bulunmustur. Cikan sonuglardan yola ¢ikarak olusturulan regresyon modeli:

Tavizci davranmak = 2,113 + ,202 * (nitel is glivencesizligi) - ,119 * (nicel is
giivencesizligi)

Tablo 23’te is giivencesizligi alt boyutlari ile ikiyiizli davranmak alt boyutuna ait

coklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 23. Is Giivencesizligi Boyutlari ile ikiyiizlii Davranmak Alt Boyutunun Coklu
Regresyon Analizi

Standardize

Standardize olmayan katsay1 g Bag. ist.
Standart

Model B hata t p B Tolerans  VIF
(Sabit) 1,812 ,159 11,366 ,000
Nitells 194 034 3625 000 180 969 1,032
Giivencesizligi
Nicells =~ _os5 037 -1,744 082  -087 969 1,032
Giivencesizligi
Korelasyon Katsayis1 R=,213 Diizeltilmis R?>= 0,05
F=19,492 p =0.000

Bagiml degisken: Ikiyiizlii davranmak

Tablo 23’te ¢oklu regresyon analizine iliskin degerler yer almaktadir. Bagimsiz
degiskenlerden nitel is giivencesizligine ait anlamlilik degerleri p<,05 seklinde
bulunmustur. Ancak nicel is gilivencesizligine ait anlamlilik degerleri p>,05 seklinde
bulunmustur. Modelin genel anlamlilik degeri ise p<,05 olarak bulundugu i¢in anlamlidar.
Nitel is giivencesizliginin ikiyiizli davranmak alt boyutunu etkileme giiclinii ifade eden
R2=0,05tir. B katsayilar1 incelendiginde ise nitel is giivencesizligi B=,124’tiir. Cikan
sonuclardan yola ¢ikarak olusturulan regresyon modeli:

Ikiyiizlii davranmak = 1,812 +,124 * (nitel is giivencesizligi)

Tablo 24°te is gilivencesizligi alt boyutlar ile koalisyon kurmak alt boyutuna ait

coklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 24. Is Giivencesizligi Boyutlari ile Koalisyon Kurmak Alt Boyutunun Coklu
Regresyon Analizi

Standardize

Standardize olmayan katsay1 et Bag. ist.

Model B St?}g?:rt t p B Tolerans  VIF
(Sabit) 2,428 ,245 9,913 ,000
Nitel Is
Giivencesizligi ,007 ,053 ,137 ,891 ,007 ,969 1,032
Nicel s
Giivencesizligi ,205 ,057 3,600 ,000 ,180 ,969 1,032
Korelasyon Katsayis1 R=,18 Diizeltilmis R?>= 0,033
F= 6,608 p = 0.002

Bagimli degisken: Koalisyon kurmak
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Tablo 24°te ¢oklu regresyon analizine iligkin degerler yer almaktadir. Bagimsiz
degiskenlerden nicel is giivencesizligine ait anlamlilik degerleri p<,05 seklinde
bulunmustur. Ancak nitel is gilivencesizligine ait anlamlilik degerleri p>,05 seklinde
bulunmustur. Modelin genel anlamlilik degeri ise p<,05 olarak bulundugu i¢in anlamlidir.
Nicel is giivencesizliginin koalisyon kurmak alt boyutunu etkileme giiciinii ifade eden
R?=0,033’tiir. B katsayilar1 incelendiginde ise niCel is giivencesizligi B=,205’tiir. Cikan
sonuglardan yola ¢ikarak olusturulan regresyon modeli:

Koalisyon Kurmak = 2,428 + ,205 * (nicel is giivencesizligi)

Tablo 25’te is gilivencesizligi alt boyutlar1 ile karsilikli ¢ikar gozetmek alt

boyutuna ait ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 25. Is Giivencesizligi Boyutlari ile Karsilikli Cikar Gozetmek Alt Boyutunun
Coklu Regresyon Analizi

Standardize

Standardize olmayan katsayi e Bag. ist.
Standart

Model B hata t p B Tolerans VIF
(Sabit) 1,925 217 6,961 ,000
Nitells -~~~ 026 060 441 660 022 969 1,032
Giivencesizligi
Nicells 351 064 5003 000 246 969 1,032
Glivencesizligi
Korelasyon Katsayis1 R=,244 Diizeltilmis R?>= 0,06
F=12,615 p =0.000

Bagimli degisken: Karsilikli ¢ikar gdzetmek

Tablo 25’te ¢oklu regresyon analizine iligkin degerler yer almaktadir. Bagimsiz
degiskenlerden nicel is giivencesizligine ait anlamlilik degerleri p<,05 seklinde
bulunmustur. Ancak nitel is giivencesizligine ait anlamlilik degerleri p>,05 seklinde
bulunmustur. Modelin genel anlamlilik degeri ise p<,05 olarak bulundugu i¢in anlamlidir.
Nicel is giivencesizliginin karsilikli ¢ikar gdzetmek alt boyutunu etkileme giiciinii ifade
eden R?=0,06’dir. B katsayilar1 incelendiginde ise nicel is giivencesizligi B=,321"dir.
Cikan sonuglardan yola ¢ikarak olusturulan regresyon modeli:

Karsihikh ¢ikar gozetmek = 1,925 + ,321 * (nicel is giivencesizligi)

Tablo 26°da is giivencesizligi alt boyutlar1 ile {ist yonetime yaranmaya ¢alismak

alt boyutuna ait ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 26. Is Giivencesizligi Boyutlari ile Ust Yénetime Yaranmaya Calismak Alt
Boyutunun Coklu Regresyon Analizi

Standardize

Standardize olmayan katsayi g Bag. ist.
Standart

Model B hata t p B Tolerans VIF
(Sabit_) 2,485 ,292 8,506 ,000
Niwells 026 063 -415 678  -021 969 1,032
Giivencesizligi
Nicells 55 oe8 3721 000 186 969 1,032
Giivencesizligi
Korelasyon Katsayist R=,190 Diizeltilmis R*= 0,04
F=7,513 p = 0.001

Bagimli degisken: Ust yonetime yaranmaya ¢alismak

Tablo 26°da ¢oklu regresyon analizine iligkin degerler yer almaktadir. Bagimsiz
degiskenlerden nicel is glivencesizligine ait anlamlilik degerleri p<,05 seklinde
bulunmustur. Ancak nitel is giivencesizligine ait anlamlilik degerleri p>,05 seklinde
bulunmustur. Modelin genel anlamlilik degeri ise p<,05 olarak bulundugu i¢in anlamlidir.
Nicel is giivencesizliginin st yonetime yaranmaya calismak alt boyutunu etkileme
giiciinii ifade eden R?=0,04’tiir. B katsayilar1 incelendiginde ise nicel is giivencesizligi
B=,252"dir. Cikan sonuglardan yola ¢ikarak olusturulan regresyon modeli:

Ust yonetime yaranmaya calismak = 2,485 + ,252 * (nicel is giivencesizligi)

H2: Algilanan is giivencesizligi calisanlarin sendikaya {iye olup olmama
durumlarina gore farklilik gostermektedir. Hipotezini test etmek maksadiyla ilgili veri
setine bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. Test sonucunda sendika iiyeliginin olup
olmamasina gore is gilivencesizligi ortalamalarinin nasil degisim gdsterdikleri analiz
edilmek istenmektedir. Bu analizi yorumlayabilmek i¢in Tablo 27°deki grup istatistikleri
ve Tablo 28’deki bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarindan yararlanilacaktir. Sendikaya
iiye olma durumunun 1is giivencesizligi iizerinde anlamli bir fark olusturup
olusturmadigini test etmek icin bagimsiz orneklem t testi sonuglarinin bir biitiin olarak
degerlendirmeye alinmasi dogru olmaktadir. Bu sebeple ilk olarak Levene testinde yer
alan anlamlilik sonuglar1 incelenmektedir. Bu degerin (p=0,039) 0,05 ten kiiclik oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple varyanslarin esit dagilmadigi ve homojen olmadig:
goriilmektedir. Bundan dolay1 bagimsiz 6rneklem t testindeki anlamlilik degerinde ilgili

satira bakildiginda p= 0,013 seklinde bulunmaktadir.
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Tablo 27. Sendikaya Uyelik Durumu ve Is Giivencesizligine Iliskin Grup Istatistikleri

Sendika iiyelik durumu  Say1 Ortalama Std. Sapma  Std. Hata Farki

Var 154 2,58 0,76 0,06
Yok 249 2,77 0,67 0,04

Tablo 28. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar

Varyanslarin
esitligi icin Ortalamalarin esitligi icin t-testi
Levene Testi

p (2- Ort. Std. hata

d P t 2 kuyruk) fark farki
, varyanslar - 090 0039 2587 401,00 0010 -0187 0,072
is esitken
Giivencesizligi vVarvanslar
Aryans 2509 29234 0,013 -0,187 0,075
esit degilken

Bulunan anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi ele aldigimiz gruplarin
ortalamalari arasinda anlamli bir farkin olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte
gruplar arasindaki farkliligin 6nemli bir farklilik olup olmadiginin da incelenmesi
gerekmektedir. Bu amagla etki biiyiikliigii hesaplamalarindan en sik kullanilanlardan biri
olan Cohen hesaplamasi (d) yontemi kullanilmigtir. Cohen hesaplamasi (d) yontemi ile
n? (Etki biiyiikliigii) hesaplanmaktadir. Cikan n? sonucu 0,00 ile 1,00 arasinda degisen
degerler alabilmektedir. n? etki biiyiikliigii degerinin yorumlari: 0<n?<0,2 zayif; 0,2< n?
<0,5 orta; 0,5< n?<0,8 biiyiik; 0,8< n?<1,00 kuvvetli (Cohen: 1988) (Kilig, 2014: 45).

Sendikaya iiye olma durumunun is giivencesizligi algis1 olusturma farkliliginin n?
degeri 0.26521 seklinde bulunmustur. Bulunan sonuca gore sendika iiyeligi bulunmayan
bireylerin daha fazla is glivencesizligi algis1 yasadiklar1 goriilmekle birlikte bu farkliligin
“orta” etki biiylikliigii ile yorumlanabilecegi goriilmektedir. Sonug olarak “H2: Algilanan
15 glivencesizligi ¢alisanlarin sendikaya liye olup olmama durumlarina gore farklilik
gostermektedir.” hipotezi desteklenmektedir.

Oz yeterliligin is giivencesizligi {izerindeki etkisini belirlemeye y&nelik basit
regresyon analizi uygulanmstir. Is giivencesizligi bagiml degisken; 6z yeterlilik ise
bagimsiz degisken olarak analize dahil edilmislerdir. Ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 29°da

gosterilmektedir.
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Tablo 29. Oz Yeterliligin is Giivencesizligi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi
Standardize olmayan katsayi Standardize katsayi
Model B Standart hata t p B
(Sabit) 3,278 174 21,406 ,000
Oz yeterlilik  -,277 ,046 -6,024 ,000 -,288
Korelasyon Katsayis1 R=,288 Diizeltilmis R?>= 0,083
F= 36,287 p = 0,000

Bagiml degisken: Is giivencesizligi

Oz yeterliligin is giivencesizligi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore; anlamlilik diizeyi p<,05 oldugu i¢in model anlamlidir.
Oz yeterliligin is giivencesizligi iizerinde negatif ydnde ve zayif diizeyde bir etkisinin
oldugu anlasilmaktadir. Modelin agiklama giiciinii ifade etmeye yarayan R? degeri 0,083;
olusturulan modelin veri seti ile uyumunu gosteren R=,288 seklinde bulunmustur
(R=,288; R?=,083; p<,05). Cikan deger is giivencesizligi degiskeninin varyansin
%8,3’linlin modeldeki bagimsiz degisken yani 6z yeterlilik tarafindan agiklandigini
ortaya koymaktadir. Regresyon analizine dahil edilen bagimsiz degiskenin icin p=-
,288°tir (p<,05). Bu sonuglara gore 6z yeterlilik p<,05 olarak hesaplandigi i¢in, is
giivencesizligi lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir yorumu yapilabilmektedir. Bu
sonuclardan yola ¢ikarak “Hs: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin is gilivencesizligi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Caliganlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, is glivencesizliginin alt boyutlari olan nitel
is glivencesizliginin ve nicel is giivencesizliginin bir arada her bir politik davranis
tizerinde etkisinin olup olmadiginin incelenmesi diger hipotezlere karsilik gelmektedir.
Bu baglamda c¢oklu regresyon analizinden yararlanilmigtir. Arastirmada toplamda alti
politik davranis alt boyutu ele alinmaktadir. Asagidaki tablolarda alt1 politik davranisin
her birinin ayr1 ayrt nitel is giivencesizligi, nicel is giivencesizligi ve 6z yeterlilik

degiskenlerinden etkilenme diizeyleri ortaya konmaktadir.
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Tablo 30. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Oz Yeterlilik ile Tavizci Davranmak Alt
Boyutunun Coklu Regresyon Analizi

Standardize Olmayan Standardize

Katsay1 Katsay1 Bag. Ist.
Standart

Model B Hata t p B Tolerans  VIF
(Sabit_) 1,111 ,294 3,776 ,000
Nitells 501 o042 4785 000 235 946 1,057
Giivencesizligi
Nicells 149 047 3202 001 160 910 1,099
Giivencesizligi
Oz Yeterlilik ,062 ,055 1,121 ,263 ,056 ,916 1,092
Korelasyon Katsayis1 R=,299 Diizeltilmis R>= 0,09
F= 13,049 p =0.000

Bagimli degisken: Tavizci davranmak

Tablo 30°da ¢oklu regresyon analizine iliskin degerler yer almaktadir. Cikan
sonuclara gore nitel is giivencesizligi, nicel is glivencesizligi ve 6z yeterlilik bagimsiz
degiskenlerinin tavizci davranmak politik davranigina anlamli bir etkisi bulunmaktadir
(p<0,05). Bu sebeple “Ha4a: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, nitel is
giivencesizliginin ve nicel ig gilivencesizliginin tavizci davranmak politik davranist
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi desteklenmektedir. Nitel is
glivencesizligi ve nicel is glivencesizligi bagimsiz degiskenlerine ait anlamlilik degerleri
p<,05 seklinde bulunmustur. Oz yeterlilik bagimsiz degiskenine ait anlamlilik degeri ise
p>,05 seklinde bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin bir arada bagimli degisken olan
tavizci davranmak alt boyutunu etkileme giiciinii ifade eden R?=0,09’dur. B katsayilari
incelendiginde ise nitel is giivencesizligi (B=,201) ve nicel is giivencesizligi (B=,149)
olarak bulunmustur. Cikan sonuglardan yola ¢ikarak olusturulan regresyon modeli:

Tavizci davranmak= 1,111 + ,201 * (nitel is glivencesizligi) + ,149 * (nicel is
giivencesizligi)

Tablo 31°de ¢oklu regresyon analizine iliskin degerler yer almaktadir. Cikan
sonuclara gore nitel is giivencesizligi, nicel 1§ glivencesizligi ve 6z yeterlilik bagimsiz
degiskenlerinin ikiyiizlii davranmak politik davranisina anlamli bir etkisi bulunmaktadir
(p<0,05). Bu sebeple “Hap: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, nitel is
giivencesizliginin ve nicel is giivencesizliginin ikiyiizlii davranmak politik davranisi

tizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 31. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Oz Yeterlilik ile ikiyiizlii Davranmak Alt
Boyutunun Coklu Regresyon Analizi

Standardize Olmayan

Standardize

Katsay1 Katsay1 Bag. Ist.
Standart

Model B Hata t p B Tolerans VIF
(Sabit) 1336 ,252 5,305 ,000
Nitells 109 036 3335 001 168 946 1,057
Giivencesizligi
Nicells 477 040 1,023 055 099 910 1,099
Giivencesizligi
Oz Yeterlilik ,030 ,047 ,637 524 ,033 ,916 1,092

Korelasyon Katsayis1 R=,205

F=5,811

p=0.001

Diizeltilmis R>= 0,042

Bagimli degisken: Ikiyiizlii davranmak

Nitel is giivencesizligi bagimsiz degiskenine ait anlamlilik degerleri p<,05

seklinde bulunmustur. Nicel is giivencesizligi ve 0z yeterlilik bagimsiz degiskenlerine ait

anlamlilik degeri ise p>,05 seklinde bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin bir arada

bagimli degisken olan ikiyiizlii davranmak alt boyutunu etkileme giiciinii ifade eden

R?=0,042’dir. B katsayilar1 incelendiginde ise nitel is giivencesizligi (B=,120) olarak

bulunmustur. Cikan sonuglardan yola ¢ikarak olusturulan regresyon modeli:

Ikiyiizlii davranmak= 1,336 +,120 * (nitel is giivencesizligi)

Tablo 32. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Oz Yeterlilik ile Goze Girmeye Calismak Alt
Boyutunun Coklu Regresyon Analizi

Standardize Olmayan

Standardize

Katsay1 Katsay1 Bag. Ist.
Standart

Model B Hata t p B Tolerans VIF
(Sabit) 2,576 ,303 8,494 ,000
NitelIs 041 043 034 351 048 946 1,057
Glivencesizligi
Nicel Is -
Gitvencesizligi -,054 ,048 1122 ,263 -,059 910 1,099
Oz Yeterlilik ,067 ,057 1,181 ,238 ,061 916 1,092

Korelasyon Katsayis1 R=,096

F=1,244

p=0.293

Diizeltilmis R?= 0,009

Bagimli degisken: Goze girmeye ¢alismak

Tablo 32°de ¢oklu regresyon analizine iliskin degerler yer almaktadir. Cikan

sonuglara gore nitel is giivencesizligi, nicel is glivencesizligi ve 6z yeterlilik bagimsiz



148

degiskenlerinin goze girmeye c¢alismak politik davranigina anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sebeple “Hac: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, nitel
1§ giivencesizliginin ve nicel is giivencesizliginin géze girmeye caligmak politik davranisi
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 33. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Oz Yeterlilik ile Koalisyon Kurmak Alt
Boyutunun Coklu Regresyon Analizi

Standardize

Standardize Olmayan Katsayi Katsay: Bag. Ist.
Standart Tolera

Model B Hata t p B ns VIF
(Sabit) 3,163 ,328 9,634 ,000
Nitells 500 047 039 969 002 a6 10
Gilivencesizligi 7
Nicel Is - 1,09
Glivencesizligi -112 052 2,162 031 -112 910 9
Oz Yeterlilik 064 062 1,034 302 054 916 1'29
Korelasyon Katsayis1 R=,136 Diizeltilmis R*= 0,019
F=2,510 p =0.058

Bagimli degisken: Koalisyon kurmak

Tablo 33’te c¢oklu regresyon analizine iliskin degerler yer almaktadir. Cikan
sonuclara gore nitel is giivencesizligi, nicel 15 glivencesizligi ve 6z yeterlilik bagimsiz
degiskenlerinin koalisyon kurmak politik davranisina anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
(p>0,05). Bu sebeple “Had: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, nitel is
giivencesizliginin ve nicel is gilivencesizliginin koalisyon kurmak politik davranis
tizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 34’te ¢oklu regresyon analizine iliskin degerler yer almaktadir. Cikan
sonuclara gore nitel is giivencesizligi, nicel 15 glivencesizligi ve 6z yeterlilik bagimsiz
degiskenlerinin karsilikli ¢ikar gbézetmek politik davranigina anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (p<0,05). Bu sebeple “Hae: Caligsanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, nitel is
giivencesizliginin ve nicel is glivencesizliginin karsilikli ¢ikar gézetmek politik davranigi

2

tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi desteklenmektedir. Nicel 1is
giivencesizligi ve 6z yeterlilik bagimsiz degiskenine ait anlamlilik degerleri p<,05
seklinde bulunmustur. Nitel is giivencesizligi bagimsiz degiskenine ait anlamlilik degeri

ise p>,05 seklinde bulunmustur.
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Tablo 34. Is Giivencesizligi Boyutlar1 ve Oz Yeterlilik ile Karsilikli Cikar Gézetmek
Alt Boyutunun Coklu Regresyon Analizi

Standardiz

Standardize Olmayan Katsayi © e Bag. Ist.
Standart
Model B Hata t p B Tolerans VIF
(Sabit) 2,943 ,367 8,023 ,000
Nitells 032 052 605 545 030 946 1,057
Giivencesizligi
Nicel Is -
Giivencesizligi -,231 ,058 3,080 ,000 -,202 ,910 1,099
Oz Yeterlilik ,169 ,069 2,447 015 124 ,916 1,092
Korelasyon Katsayis1t R=,257 Diizeltilmis R*= 0,066
F=9,437 p =0.000

Bagimli degisken: Karsilikli ¢ikar gdzetmek

Bagimsiz degiskenlerin bir arada bagimli degisken olan karsilikli ¢ikar gézetmek
alt boyutunu etkileme giiciinii ifade eden R?=0,066’d1r. B katsayilar1 incelendiginde ise
nicel ig glivencesizligi (B=-,231) ve 6z yeterlilik (B=,169) olarak bulunmustur. Cikan
sonuclardan yola ¢ikarak olusturulan regresyon modeli:

Karsihikh ¢ikar gozetmek= 2,943 - ;231 * (nicel is giivencesizligi) +,169 * (6z
yeterlilik)

Tablo 35. Is Giivencesizligi Boyutlari ve Oz Yeterlilik ile Ust Yonetime Yaranmaya
Calismak Alt Boyutunun Coklu Regresyon Analizi

Standardize Olmayan Standardize Bas. ist
Katsay1 Katsay1 g st
Standart
Model B Hata t p B Tolerans VIF
(Sabit) 2,676 ,384 6,959 ,000
Nitells 031 085 -563 574  -028 o4 1S
Giivencesizligi 7
Nicel Is - 1,09
Givencesizligi 2! 901 pq77 038 106 910 g
Oz Yeterlilik 261,072 3601 000 183 o6 1P
Korelasyon Katsayis1t R=,242 Diizeltilmis R?>= 0,06
F= 8,247 p =0.000

Bagimli degisken: Ust yonetime yaranmaya
¢aligmak
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Tablo 35’te ¢oklu regresyon analizine iligkin degerler yer almaktadir. Cikan
sonuglara gore nitel is giivencesizligi, nicel is glivencesizligi ve 6z yeterlilik bagimsiz
degiskenlerinin karsilikli ¢ikar gozetmek politik davramisina anlamlhi bir etkisi
bulunmaktadir (p<0,05). Bu sebeple “Hat: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin, nitel is
giivencesizliginin ve nicel is giivencesizliginin iist yonetime yaranmaya ¢alismak politik
davranigi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.” hipotezi desteklenmektedir. Nicel
is glivencesizligi ve 6z yeterlilik bagimsiz degiskenine ait anlamlilik degerleri p<,05
seklinde bulunmustur. Nitel is giivencesizligi bagimsiz degiskenine ait anlamlilik degeri
ise p>,05 seklinde bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin bir arada bagimli degisken olan
{ist yonetime yaranmaya ¢alismak alt boyutunu etkileme giiciinii ifade eden R?=0,06dur.
B katsayilar1 incelendiginde ise nicel is giivencesizligi (B=-,127) ve 6z yeterlilik (B=,261)
olarak bulunmustur. Cikan sonuglardan yola ¢ikarak olusturulan regresyon modeli:

Ust yonetime yaranmaya calismak = 2,276 - ,127 * (nicel is giivencesizligi) +
,261 * (6z yeterlilik)

Aragtirmanin son hipotezi 6z yeterliliginin politik davranig tizerindeki etkisini test
etmeye yoneliktir. Bu amagla basit regresyon analizi uygulanmistir. Politik davranig

bagimli degisken iken 6z yeterlilik bagimsiz degiskendir. Analiz sonuglar1 Tablo 36°da

gosterilmektedir.
Tablo 36. Oz Yeterliligin Politik Davranis Uzerindeki Etkisine Y&nelik Regresyon
Analizi
Standardize olmayan katsayi Standardize katsayi
Model B Standart hata t p B
(Sabit) 2,315 ,143 16,241 ,000
Oz yeterlilik ~ ,053 ,038 1,543 123 077
Korelasyon Katsayis1 R=,077 Diizeltilmis R?>= 0,006
F=2,382 p=0.123

Bagimli degisken: Politik davranis

Oz vyeterliligin politik davranis iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore; anlamlilik diizeyi (p=0,123) p>,05 oldugu i¢in model
anlaml degildir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak “Hs: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin

politik davranis {izerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmemektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinya c¢apinda gergeklesen ekonomik, politik, sosyal ve oOrgiitsel yeniden
yapilanma siiregleri birgok alana etki ettigi gibi calisma yasantisina da derin etkiler
birakmaktadir. Yasanan degisimler yapilan arastirmalarin seyrinin bu yone dogru
kaymasina neden olmaktadir. Calisma yasantisinin isleyisinin daha verimli ve faydali
duruma  donistliriilmesinde  degisimin  beraberinde  getirdigi, Dbelirsizlik ve
giivencesizligin  etkilerinin hesaba katilarak kavramlara yeniden odaklanmak
gerekmektedir.

Orgiitler yeniden yapilanma siireclerinde rekabet avantaji yakalayabilmek ve
maliyetlerini en aza indirebilmek igin ¢abalamaktadirlar. Orgiit diizeyinde en yiiksek
seviyelerde verimlilik ve etkinlik saglanmaya calisilirken ¢alisan birey diizeyinde ayni
olumlu sonuglar yasanmamaktadir. Caliganlar zorlu ve rekabete dayali orgiitsel kosullar
sebebiyle uzun siireli istthdam ve is giivencesi kosullarinda esneklik ve kuralsizlastirma
gibi bazi1 engellerle karsilagabilmektedirler.

Degisimin ve belirsizligin oldugu bir¢ok ortamda, kisinin isinin gelecegine iliskin
giivencesizlik ortaya cikabilmektedir. Is giivencesizligi iizerine yapilan arastirmalarin
cogu kiigiilme, yeniden yapilanma, birlesme, kiiresellesme ve diger doniisiimsel
degisimler baglaminda yer alirken is giivencesizligi en dikkat ¢eken olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Cilinkii istthdam konusunda giivencesizligi doguran temel argiiman
belirsizliktir. Bagka bir ifade ile belirsizlik, teknolojik veya orgiitsel gelisme kosullarinda
oldugu kadar durgunluk ve yeniden yapilanma kosullarinda da olabilmekte ve tehdit ve
tehlike algilarin1 degistirebilmektedir.

Calisma yasantisinda arzulanan durum is giivencesinin tam olarak saglanabildigi
calisma kosullarinin olmasidir. Bu nedenle baskasina bagimli olarak calisan emek
sahibinin isinin siirekliliginin saglanmasi, gegerli ve objektif bazi nedenler bulunmadigi
stirece isten ¢ikarilma ihtimalinin ortadan kaldirilmasina 6nem kazanmaktadir. Diger bir
ifadeyle igverenin keyf olarak veya sosyal bakimdan adil sayilamayacak nedenlerle is¢iyi
isten ¢ikarmasi is hayatinda istenmeyen bir durumdur. Is giivencesizligi kisinin
deneyimledigi bu giivenlik diizeyinin kaybedildigi noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda is glivencesizligi kisinin deneyimledigi glivenlik diizeyi ile tercih ettigi diizey
arasindaki ¢eligkiyi yansitmaktadir.

Is giivencesizliginin varligi, bireyin icinde bulundugu 6rgiit dis ve i¢ ortamindaki

cesitli sinyalleri yorumlamasina ve degerlendirmesine baglidir. Bu durum olaymn
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gercekliginin tartisilabilir oldugunu ve is kaybindan farkli bir durum oldugunu ortaya
koymaktadir. Is giivencesizligi, kisinin kendi alg1 ve bilislerinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla dogrudan gozleme agik degildir; daha ziyade ¢alisanin sozlii
raporundan veya goOzlemlenen davranisindan c¢ikarilan bir yapidir. Elbette,
giivencesizligin nesnel bir temeli de olabilmektedir. Is giivencesizliginin ortaya ¢ikisinda
farkliliklar olabilecegi gibi is giivencesizliginin hangi boyutlar1 ile incelenmesi gerektigi
de bir diger 6nemli konudur. Bu bakis agisi ile is giivencesizligini nicel is giivencesizligi
ve nitel 1s gilivencesizligi seklinde ikiye ayrilarak incelemek miimkiindiir. Nicel is
giivencesizligi sahip olunan isin devamliligina (ya da kaybina) yonelik duyulan endiseyi
kapsamaktadir. Nicel is giivencesizligi algisinin yasandigi durumlarda bireyler; sahip
olduklart mevcut iglerine devam edip edemeyeceklerini, igsiz kalip kalmayacaklarini
sorgulamaktadirlar. Diger bir ifade ile nicel is giivencesizligi belirsizlik igerisinde is
giivencesi “isin mevcut haliyle” siirekliliginin devam edip etmemesi durumunu ifade
etmektedir. Nitel is glivencesizligi ise igin tamaminin kaybindan ziyade ise dair bazi
ozelliklerin kayb1 ya da siirekliligi ile ilgili duyulan endiseyi kapsamaktadir. Bu baglamda
isin 6nemli 6zelliklerinin devamliligin1 dikkate alan giivencesizlige yoneliktir. Nitel is
giivencesizligi yaklagiminda is gilivencesizligi sadece isin kaybedilmesiyle ilgili bir
tehditten degil, ayn1 zamanda isin ¢esitli boyutlarinda meydana gelecek degisikliklerden
kaynaklanmaktadir.

Giivencesizlik seviyeleri ¢alisanlar tarafindan bildirilenler, orgiitler arasinda
degisiklik gosterir ve kismen bir organizasyonun gegirmekte oldugu degisim ve yeniden
yapilanma derecesi ile tahmin edilebilmektedir. Algilar hem baglamsal faktorlerin hem
de kisisel faktorlerin bir sonucu olarak degistiginden, belirli bir organizasyondaki is
giivencesizligi deneyiminde 6nemli farkliliklar beklenebilmektedir. Algisal bir fenomen
olarak is giivencesizligi, orgilit ve calisan igin var olan belirsizligin biligsel olarak
degerlendirilmesi siirecinden kaynaklanmaktadir.

Bu degerlendirme ¢ergevesinde bireyin algiladigi giivencesizlik kosullarinda,
hangi davranislar i¢erinde bulunacagi merak konusu olmaktadir. Ciinkii birey icinde
bulundugu kosullarda nasil davranmasi gerektigine karar vermekte bazi gligliiklerle
karsilagsabilmektedir. Bireyin orgiit icerisinde ¢ikarlarini gerceklestirebilmesi, kars tarafi
etkileyebilme giiciine bagh gerceklesmektedir. Politik davranig olarak isimlendirilen bu
kavram ile oOrgiitlerde cogunlukla karsilasiimaktadir. Politik davramiglar bireylerin
amaclarina ulasabilmek icin bagvurduklar1 yollar arasinda yerini almaktadir. Orgiit

icerisinde gergeklestirilmek istenen amaglar kimi zaman sahip olunan isin siirekliligini
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saglamak olabildigi gibi kimi zamanda sahip olunan ise yonelik bazi 6zellikleri elde
etmek ya da devamliligini saglamak olabilmektedir. Ise yonelik 6zelliklerin basinda terfi
almak, maas zammi alabilmek, yonetici ile olumlu iliskiler gelistirebilmek, yol ve yemek
yardimi gibi yan haklarin iyilestirilmesi seklinde siralanabilmektedir.

Orgiit igerisinde yer alan bireylerin her birinin birbirinden farkli ya da ayn
kaynaklara ve giice ulasma arzusu olabilmektedir. Bu sebeple ¢alisanlar arasinda gii¢ elde
etme ve kaynaklara ulasma miicadelesi kac¢inilmaz olmaktadir. Bu giic miicadelesinde
sergilenen davraniglar bireylerin amaglarina ulagmalarinda yol gosterici Ozellik
tasimaktadir. Her bireyin amaci ve amacina ulasma yonteminde farkliliklar olabilecegi
gibi sergiledikleri politik davraniglarinda da farkliliklar olabilmektedir. Bu farkliliklarin
sebeplerinden birisi 6z yeterliliktir. Diger bir ifade ile bireyi belirsizlikten uzaklastirarak
nasil davranmasi gerektigi konusunda kendisine yol gosterici olan en énemli 6zelligi 6z
yeterliligidir. Oz yeterlilik bireyin ulasmak istedigi amaci ile ilgili olarak sahip olmasi
gereken 6zelliklerin kendisinde bulunup bulunmayacagina dair inancini ifade etmektedir.
Kimi zaman bireyler amaglarina ulasmak i¢in bircok 6zellige sahip olabilirler ancak
yeterli inanca sahip olamadiklar1 i¢in basarili olamayabilirler. Nihayetinde bireyin
basariya ulasabilmek icin sahip oldugu o6zelliklerin yaninda yapabilme inancinin da
olmas1 gerekmektedir. Bu bakis acisiyla paralel olarak orgiit icerisinde bireylerin sahip
olduklar1 yetenek ve becerilerinin yani sira 6z yeterlilikleri de yliksek olmalidir. Ancak
bu sayede olas1 bir ig kayb1 veya isin baz1 6zelliklerinin kayb1 ya da siirdiiriilebilirligi
noktasindan daha az endise yasayabilmektedirler.

Tez c¢aligmasinda bu bilgilerden yararlanilarak bazi1 aragtirma sorulari
sorulmustur: “Ornekleme dahil edilen bireylerdeki algilanan is giivencesizligi diizeyi
nedir?”, “Ornekleme dahil edilen bireyler hangi politik davraniglara yonelmektedirler?”,
“Algilanan is giivencesizliginin politik davranislar iizerinde etkisi var mudir?”, “Is
giivencesizligi alt boyutlar1 olan nicel is giivencesizliginin ve nitel is giivencesizliginin
politik davranislar lizerinde etkisi var midir?”, “Politik davranis alt boyutlarinin her biri
is giivencesizligi alt boyutlar1 tarafindan etkilenmekte midir?”, “Oz yeterlilik diizeyi is
giivencesizligini etkilemekte midir?”, “Oz yeterlilik diizeyi politik davranislari
etkilemekte midir?”. Arastirma sorularmi yanitlayabilmek amaciyla arastirmanin
hipotezleri olusturulmus ve sorularinin cevaplari ¢alisanlarin algi ve tepkileri igerisinde
aranmistir. Arastirmanin yontemi ve veri toplama araclari belirlenmis ve daha sonrasinda
aragtirma Orneklemi olusturan teknopark calisanlariyla paylasilarak anket teknigi ile

verilerin toplanmasi saglanmustir.
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Elde edilen veriler istatistiki analiz yontemleri ile degerlendirilmistir. Bu amagla
Ilk hipotez “calisanlarin is giivencesizliginin sergilenen politik davranislar {izerinde
anlaml etkisi vardir” seklinde olusturulmustur. Bu hipotezi test etmek igin basit
regresyon analizi ile bazi hesaplamalar yapilmistir. Ayni analiz yontemi ile is
giivencesizliginin alt boyutlar1 olan nitel ig glivencesizligi ve nicel is glivencesizligi de
analize tabi tutulmustur. Bu baglamda birinci hipotezin alt1 boyutu olarak su hipotezler
olusturulmustur: “Calisanlarin nitel is giivencesizliginin sergilenen politik davranislar
tizerinde anlamli etkisi vardir” ve “calisanlarin nicel is giivencesizliginin sergilenen
politik davranislar tizerinde anlamli etkisi vardir”. Her iki is glivencesizligi alt boyutu ayr1
ayr1 hesaba katilmistir. Hipotez testlerinin sonuglarina gore is giivencesizliginin politik
davranis tizerindeki etkisi ve nitel is giivencesizliginin politik davranis tizerindeki etkisi
anlamli deger araliginda hesaplanmistir. Bu sebeple bu yonde kurulan hipotezler
anlamlidir yorumu yapilarak desteklenmistir. Is giivencesizliginin politik davranis
tizerinde pozitif yonlii ve diisiik bir etkisinin oldugu dogrulanmaktadir. Ayn1 zamanda
nitel is glivencesizliginin politik davranis iizerinde etkisinin oldugu da dogrulanmaktadir.
Ik hipotezde yer alan bagimli degisken olan politik davrams alti alt boyuttan
olusmaktadir. Bagimsiz degisken olan is giivencesizligi de iki alt boyuttan olusmaktadir.
Her bir politik davranisin birbirinden farkli belirleyicileri ve sonuglart olabilmektedir. Bu
yorumu yapabilmek i¢in is giivencesizligi alt boyutlarinin, tek tek politik davranig alt
boyutlarina olan etki giiclinlin tespit edilmesi gerekmektedir. Bunu belirleyebilmek
amactyla her bir politik davranisa dair 1§ giivencesizliginin alt boyutlarinin etkisi analiz
edilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglarima gore tavizci davranmak politik
davranigina nitel is giivencesizliginin pozitif yonlii etkisi ve nicel ig glivencesizliginin
negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir. Iki yiizlii davranmak politik davranisina sadece
nitel ig giivencesizligi pozitif yonlii etki etmektedir. Koalisyon kurmak, karsilikli ¢ikar
gozetmek ve TUst yOnetime yaranmaya calismak politik davranislarina nicel is
giivencesizligi pozitif yonlii etki etmektedir.

Arastirmanin ilk hipotezlerini test etmek maksadiyla gergeklestirilen regresyon
analizi sonucunda ¢ikan R? ve B degerleri bu etkilerin oldukga diisiik olduguna dikkatleri
cekmektedir. Gergekte bu beklenmeyen bir sonug¢ degildir zira arastirmanin literatiir
kisminda da belirtildigi lizere politik davranis1 etkileyen pek ¢ok faktér bulunmaktadir.
Kisisel ¢ikarlarin 6nceligi (Dreu ve Nauta, 2009: 913; Krolewiak, 2017: 1), makyavelist
kisilik 6zelligi (Wilson, Near ve Miller, 1996: 291-292; Jones ve Paulhus, 2014: 99-100),
politik beceri (Bauer ve Erdogan, 2012: 649-650), i¢sel kontrol odagi (Virmozelova
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Angelova, 2016: 248), orgiit kiiltiirii (Zanzi vd.,1991: 231; Ferris ve Kacmar, 1992: 95;
Robbins ve Judge, 2013: 434), orgiit yapisi (Kogel, 2020: 199), teknolojik degisimler
(Chinoracky ve Corejova, 2019: 995) ve ekonomik degisiklikler (Sharabi ve Harpaz,
2013: 693) bu faktdrlerden sadece oncelikli olarak incelenenlerdir. Orgiitte yasanan
gerginlik, stres, belirsizlik gibi olumsuz duygu durumlarinin yaganmasinin galigsanlari
politik davranig sergilemeye yonelttigi arastirma sonuglarinda da ortaya konmaktadir
(Cropanzano ve Grandey, 1997: 175).

Tez ¢alismasinda ele alinan bir diger konu sendikaya tiye olup olmama durumuna
gore algilanan is giivencesizliginin degisip degismedigidir. Bu amagla “algilanan is
giivencesizligi calisanlarin sendikaya liye olup olmama durumlarina gére anlamli farklilik
gostermektedir” hipotezi analiz edilmis. Analiz sonucuna gore hipotez istatistiki olarak
anlamli bulunmustur. Dolayistyla katilimcilarin sendikaya {iye olup olmamalarina gore
algiladiklar is giivencesizlikleri anlamli farklilik gostermektedir. Boylece ilgili hipotez
desteklenmistir. Ortaya ¢ikan sonuca gore sendikaya iiye olan bireylerin algiladiklar is
giivencesizlikleri, sendikaya iiye olmayan bireylerin algiladiklar1 is glivencesizligine gére
daha diisiik hesaplanmistir. Cikan sonuca gore tespit edilen farkliligin 6nemli bir farklilik
olup olmadigina bakilmis ve sendika iiyeligi bulunmayan bireylerin daha fazla is
giivencesizligi algisi yasadiklar1 goriilmekle birlikte bu farkliligin “orta” etki biiytikliigi
ile yorumlanabilecegi goriilmektedir.

Endiistriyel emegin ve ihtiyacinin ortaya ¢ikmast sendikal hareketlerin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Clinkii sendikal hareketler kotii ¢alisma kosullarini ele
alma ihtiyacindan dogmustur. ILO (Uluslarars1 Calisma Orgiitii) nin kuruldugu yillardaki
sendikal hareketin temel dogasi da tam olarak budur. Sendikalar ortaya ¢ikan sorunlari
¢cozlime kavusturabilmek icin genis c¢apli yapisal ¢6ziim Onerilerinde bulunmaktadir.
Sendikal hareketler demokrasi, insan haklar1 ve hukukun istinligii ideallerini
paylasmaktadir. Bu baglamiyla calisanlarin sendika iiyeliklerinin bulunmalar1 onlara
sosyal destek saglamaktadir. Calisanlar bu destek sayesinde is giictiniin temsil
edilmesinden dolayr kendilerini giivence altinda hissetmektedirler. Sendikalarin
koruyuculuk gorevini ortaya koyan bir arastirma sonucuna gore, isten ¢ikarilma kaygisi
duyan bir ¢alisan isine duydugu giiveni yeniden saglamak ve haklarini koruyabilmek i¢in
sendika iiyesi olmaya karar vermektedir (Miitevellioglu, 2009: 185). Bireyler sendikalar
sayesinde i¢inde bulunulan is giivencesizligi algisini daha az yagamaktadirlar (De Witte
vd., 2008: 96; De Cuyper vd., 2014: 585-586). Tez calismasinda bulunan sonuglarin

literatiirde yer alan sonuglarla ortiistiigii ifade edilebilmektedir.
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Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin is giivencesizligi lizerinde etkisini tespit
edebilmek maksadiyla “calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin i glivencesizligi tizerinde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezi olusturulmustur. Basit regresyon analizine gore 6z
yeterliligin is giivencesizligi iizerinde negatif yonde ve istatistiki olarak anlamli bir etkisi
bulundugu belirlenmistir. Bu sebeple ilgili hipotez desteklenmistir. Katilimcilarin 6z
yeterlilik seviyesinin yiiksek olmasi is giivencesizligi algisin1 daha az hissetmelerine
neden olmaktadir. Bireylerin basarma inanglar1t yilikseldikge algiladiklar is
giivencesizlikleri azalmaktadir. Yapilan diger bir arastirma sonucu da bu bulgular
destekler nitelik tasimaktadir. Bu arastirma sonucuna gore de 6z yeterlilik ile algilanan is
giivencesizligi arasinda ters yonli bir iligki bulunmaktadir (Tentama ve Rosandy, 2019:
1889-1890).

Tez caligmasinda yer alan katilimcilarin 6z yeterlilik diizeylerinin, is
giivencesizliginin alt boyutlar1 olan nitel is glivencesizliginin ve nicel is glivencesizliginin
bir arada her bir politik davranis iizerinde etkisinin olup olmadiginin incelenmesi diger
hipotezlere karsilik gelmektedir. Bu baglamda ¢oklu regresyon analizinden yararlanarak
alt1 politik davranis alt boyutu ele alinmistir. Alt1 politik davranisin her birinin ayr1 ayri
nitel is glivencesizligi, nicel 1§ giivencesizligi ve 6z yeterlilik degiskenlerinden etkilenme
diizeyleri belirlenmis ve bulunan sonuclardan istatistiksel olarak anlamli goriilenler
modele dahil edilmistir. Bu model ¢ercevesinde tavizei davranmak politik davranigina
nitel i giivencesizligi ve nicel is giivencesizliginin etkileri belirlenmistir. Alt boyutlardan
ikiytizlii davranmak politik davranigina ise sadece nitel is gilivencesizliginin etkide
bulunmustur. Son olarak da karsilikli ¢ikar gozetmek ve {ist yonetime yaranmak politik
davraniglarina nicel is glivencesizligi ve 6z yeterlilik degiskenlerinin etkisi bulunmustur.

Calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerinin sergilenen politik davraniglar iizerinde
etkisini test etmek iizere olusturulan son hipotez sonucu istatiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Bu sebeple hipotez desteklenmemistir. Diger bir ifade ile bireyin
gergeklestirmek istedigi bir iste basarma inancinin sergiledigi politik davraniglar tizerinde
etkisi tespit edilememistir.

Arastirmaya dahil olan bireylerin hangi politik davraniglart hangi diizeylerde
gergeklestirdikleri incelendiginde su sonuglar1 dikkat ¢ekmektedir: “Tavizci davranmak”
ve “iki ylizlii davranmak” politik davraniglarina daha az yoneldikleri goriilmektedir. Bu
iki politik davranig daha ¢ok olumsuz politik davranislar arasinda yerini almaktadir.
Bireyin ig yaparken caligmalarindan 6diin vererek hareket etmesi ve c¢evresindekilere

kars1 iki yiizlii davranmasi gerek yoneticiler tarafindan gerekse c¢alisma arkadaslari
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tarafindan istenmeyen bir durumdur. Calisma yasantisinda bireylerin 6diin vermeden,
diiriistge ve verimli bir sekilde is yapmalar1 istenen bir durumdur. Bu sebeple bu iki politik
davranisa yonelimin daha az olmasi olumlu yorumlanabilecek bir sonugtur. Diger yandan
katilimcilarin “koalisyon kurmak” ve “iist yOnetime yaranmaya c¢alismak™ politik
davraniglarina daha fazla yoneldikleri goriilmektedir. Koalisyon kurmak 6rgiit i¢erisinde
is birligine yonelmeye karsilik gelmek oldugundan olumlu degerlendirilebilecek politik
davranislar arasinda yerini almaktadir. Ust yonetime yaranmaya ¢alismak ¢alisma politik
davranig1 ise bireylerin gii¢ sahibi olan yoneticilere yakin olmak istemeleri ile
aciklanabilmektedir. Bireyler bu sayede ¢ikarlarini Onceleyerek sahip olduklar
kaynaklarini koruyabilmekte veya yenilerini elde edebilmektedirler.

Calisma 6z yeterlik kavramini ele alirken bireylerin gergeklestirecekleri eylemleri
de dikkate almaktadir. Bu baglamiyla 6z yeterlilik siirdiiriilebilir davranis 6greniminde
arac1 olarak ele alinabilmektedir. Oz yeterlilik, davramslar1 etkilemenin yami sira,
insanlarin diisiince ve duygularin1 da harekete gecirmektedir. Bu nedenle, zayif 6z-
yeterliligi olan bireyler, karsilasilan gorev veya sorunlarin gergekten daha zor
goriindiigiinii diisiinme egilimindedir. Bu diisiinceler basarisizlik ve depresyon, gerginlik
ve caresizlik duygulari i¢in bir lireme alanidir. Tersine, 6z yeterlik hakkindaki giiclii
fikirler zor gorevler karsisinda sakin ve meydan okuma hissi yaratmaktadir. Bu nedenle,
0z yeterliligin insanda bir anahtar olarak O6nemli bir rol oynadigr savunulmaktadir.
Calisma sonucuna gore arastirmaya katilan bireylerin 6z yeterlilik seviyeleri yliksek
diizeyde tespit edilmistir. Bu sebeple bireylerin nispeten daha zor gorevleri yerine
getirirken daha dogru kararlar alabildikleri ifade edilmektedir.

Calismanin sonuglarindan yola c¢ikarak caligma yasantisinda olmasi istenen
durumlarin basinda galisanlarin kendilerini giivence altinda hissetmeleri, teknik bilgiye
sahip olmalari, basarma inanglarina sahip olmalar1 ve olumlu politik davraniglara
yonelmelerinin saglanmasi siralanabilmektedir. Bu baglamda c¢alismayla ilgili bazi
oneriler sunmak 6nemsenmektedir. Tez ¢alismasinin alana daha fazla katki saglamasi
acisindan bu onerilerin bir kismi “Onleyici olma” seklinde diger kismui ise “kontrol
saglayici olma” basligi altinda degerlendirilecektir. Ancak konunun birbiriyle baglantisi
nedeniyle agiklanacak olan Onerilerin bazist 6nleme, bazis1 kontrol, bazis1 da hem 6nleme
hem kontrol siniflamasi altinda yer alabilecektir. Bu dnerilerin gerek siireci sadece kar ve
verimlilik baskis1 altinda degerlendirmemek gerektigine inanan yoneticilere gerekse de
bu konudaki olumsuz 6zellikleri iyi hale ¢evirme algistyla ¢alisanlara yol gostermesi

amagclanmaktadir.
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e Bir isin giivenligine veya gilivenliginin kesinligine iliskin inanglardaki degisiklikler,
psikolojik s6zlesmenin kavramsal cergevesi i¢inde incelenmektedir. Bu baglamda
calisan motivasyonunu ve bireyler ile orgiitler arasindaki gliveni saglamanin bir yolu
olarak Onerilmektedir. Psikolojik sozlesme bireyler ile oOrgiitler arasindaki
yiikiimliiliikleri agik ve net bir sekilde igermelidir. Ancak bu sekilde bireylerin kendini
giivence alin hissetmeleri ve Orgiitleri yararina ¢alismalar1 saglanmis olmaktadir. Bu
baglamiyla psikolojik sozlesmeler olasi gilivencesizlik ve olumsuz gelismeler
karsisinda 6nleme gorevi tistlendigi gibi orgiitsel siireclerin kontrol altinda tutulmasini
da desteklemektedir.

e Ulkelerin ekonomik gelisme siireglerinde basar1y1 yakalayabilmeleri i¢in beserd
sermayelerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ulkelerin beseri sermayeyi gelistirmek
amaciyla egitim unsurlaria yatirim yapmasi oncelikli olmalidir. Nitelikli bir egitim
sonucu, bilim ve teknoloji alanlarinda elde edilecek basarilar araciligiyla erigilecek
bilgi toplumu yapisal doniisiimiin ardindaki en Onemli faktorler arasinda yerini
almaktadir. Bu baglamda beseri sermayeye yapilacak yatirimlarin artmasi mikro
diizeyde bireyleri makro diizeyde de iilkeleri kalkindirmaya yardimer olacaktir. Bu
cercevede Oncelikle mikro diizeyde kariyer planlama siireglerinin planl ve stratejik bir
bicimde olusturulmasi saglanmalidir. Gelecekte ortaya cikacak is imkanlar1 dogru
analiz edilerek bireylerin o yonde egitim almasi saglanmalidir. Bu siireg bireyler heniiz
ortaggretim kademesinde iken “meslege yonlendirme envanteri” ¢er¢evesinde tespit
edilerek dogru insan, dogru zaman, dogru yer agilimiyla etkili yonlendirmeler yoluyla
planlanmalidir. Bu planlama, bireyin ¢alisma yasantisinda giivenceli, verimli ve mutlu
olmasimi saglayacaktir. Makro diizeyde ise stratejik g¢ergeveye sahip bir “insan
kaynaklar1 planlamas1” cercevesinde yiiriitilmelidir. Cilinkii dogru planlanmis ve
yonlendirilmis beseri sermayenin iilkelerin kader ¢izgisi niteligi tasidigi ve kalkinma
ve gelismelerinin temel giicii oldugu bilinmektedir. Bu sekliyle sadece issizlik
oranlarinda azalmalar olmayacak insan kaynagi etkili yonetilerek en kit kaynagin
israfindan kaginilacaktir. Bagka bir deyisle beseri sermaye difonksiyonel yaklasim ve
ozelliklerden ¢ikip fonksiyonel egilim gosterecektir. Nihayetinde kalkinma ve gelisme
insana ragmen degil, insan i¢in insanla birlikte saglanacaktir.

e Bireyler gerek calisma yasantisinda gerekse 0Ozel yasantisinda mutlu ve verimli
olabilmek i¢in basarili olmayr gaye edinmelidir. Bireyler bu gayelerini
gerceklestirebilmek icin digsal ve igsel faktorlerin etkisi altinda kalmaktadirlar. Bu

siiregte digsal faktorlere miidahale firsati ¢cok fazla miimkiin olmadig: igin igsel
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faktorlere odaklanmak yararli olacaktir. Bireyler i¢sel faktorlerini verimli kilmak i¢in
oncelikle kisisel gelisimlerini tamamlamalidirlar. Kisisel gelisim kapsaminda egitim
stireclerini dogru ve amaglarina uygun bir sekilde tamamlamalidirlar. Egitimli ve
bilingli bireyler 6z yeterli bir hale doniismektedir. Bu doniisiim bireylerin 6zel
yasantilarinda ve calisma yasantilarinda dogru adimlar atarak yetkinlik sahibi
olmalarina ve gelisim gostermelerine katki saglayacaktir. Gelisim gdsteren bireyler
icinde bulunduklar1 oOrgiite fayda saglamak amaciyla dogru politik davranislari
sergileyerek olumlu sonuglara ulasabilirler. Bu sebeple bireylerin kisisel gelisimleri
gerceklestirmeleri hem Onleyici hem de kontrol saglayici olma oOnerileri arasinda yer
almaktadir.

Isci ve isveren iliskisinin anlasilir ve sistemli bir sekilde isleyisinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu isleyisin hukuksal bir ¢ercevede giivence altina alinmasi
gerekmektedir. Bu baglamda yasal diizenlemelerin arttirilmasi, sendikaya iiye
olmaktan dogan haklarin gelistirilmesi ve gerek ulusal gerekse uluslararasi
kuruluslarin etkinliklerini arttirmalar1 saglanmalidir. Bu sayede hem is¢i hem de
isveren bakimindan yasanabilecek olumsuzluklarin Oniine gecilmesi, hukuksal
diizenlemelerle caydirt bir etki unsuru olacaktir. Bu diizenlemeler is giivencesizligi
bakimindan 6nleme ve kontrol gorevlerini iistlenmektedir. Caligma yasantis1 boyunca
1s¢1 ve igveren iliskinin belirli kurallara bagli olarak yasanmasi uzun vadede giivence
artisina ve verimlilik artisina destek saglayacaktir.

Bireysel diizeyde ele alinmasi gereken bir diger oneri de 6z yeterlilik kavrami ile
iliskilir. Ciinkii pandemi siirecinin beraberinde getirdigi birgok olumsuzluktan biri de
kaygi ve endise seviyelerinin artis gostermesidir. Yasanan olumsuz gelismeler
bireyleri daha stresli ve kaygili olmaya iterken psikolojik iyi olus seviyelerinde
diisiisler goriilmektedir. Diisiik psikolojik 1yi olus ve artan kaygi diizeyleri bireylerin
0z yeterlilik diizeylerini de etkilemektedir. Bu siireci kontrol altina alabilmek adina
belirsizlikler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.
Ozellikle pandemi sebebiyle isini kaybeden veya kaybetme tehdidi ile karsi karsiya
olan bireylerin psikolojik ve sosyal destek almalar1 6nerilmektedir. Alinan destekler
sayesinde ¢oziim odakli adimlar atilmasi saglanabilmektedir. Bireylerin 6z
yeterliliklerini kaybetmemeleri veya geri kazanmalar1 onlar ilerleyen siirecte daha
giiclii kilacaktir. Pandemi siireci normallesme asamasina gectiginde bu siirecle iyi bag

edebilenler daha avantajli olacaklardir.
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e Bir diger 6neri de gelisen ve degisen kosullar karsisinda degisime adapte olabilme ile
ilgilidir. Ozellikle teknolojik gelismeler sayesinde yapay zeka uygulamalarmin artis
gdstermesi is giiciinde onemli degisikliklere sebebiyet verecektir. Ornegin yapay zeka
sayesinde vasifsiz is giicline olan ihtiyag azalacaktir. Bu sebeple birgok ¢alisan issiz
kalma durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bunun 6niine gecebilmek i¢in orgiitler
gilinlimiiz ¢aligsanlarini teknolojinin yarattig1 gelismeler karsisinda, ¢alisanlarin mevcut
becerilerini temel alan kisisellestirilmis egitim programlari olusturmak i¢in yapay zeka
algoritmalarin1 kullanarak ¢alisanlart dogrudan yeniden egitmeye ve becerilerini
gelistirmeye odaklanmaktadirlar. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin gelecekteki potansiyel
isleri belirlemelerine ve bunlari giivence altina almak i¢in ihtiyag duyduklar beceri ve
nitelikleri kazanmalarma olanak tanmimaktadirlar. Orgiitler bireylerin kendilerini her
daim gelistirmeleri icin ¢aba harcayabilirler. Ornegin giinliik ya da haftalik gelisim
programlar1 hazirlayarak gelecegi simdiden yakalama firsat1 elde edebilmektedirler.
Ayni zamanda c¢alisanlar1 yeni gelismeler karsisinda kolay uyum saglayabilmelerini
saglayacak psikolojik ve fiziksel ortamin hazirlanmasi da saglanabilmektedir. Ornegin
teknoloji kullanimin ve yeni bilgilerinin 6grenilmesinin daha kolaylastirildigi ¢alisma
ortamlar1 olusturulmalidir.

e Yapay zekanin sebep oldugu degisimler neticesinde is giiclinde 6nemli degisimler
yasanacag1 ongoriilebilmektedir. Bu gelisim ve degisim stireci ile ilgili bir diger oneri
de hukuksal diizenlemeler ile ilgilidir. Ciinkii hukuksal diizenlemeler eskiden beri
siiregelen calisma hayati ile ilgilidir. Ancak yasanmasi muhtemel gelismeler
neticesinde var olan hukuksal diizenlemeler yetersiz kalacaktir. Bu yetersizligi
gidermek icin Ozellikle igsiz kalma tehdidi yasayan sektorlerin ve g¢alisanlarinin
korunmasi gerekmektedir. Ornegin isten gikarilmasi siirecleri, yeni gelismelere uyum
saglayabilme siirecleri hukuksal diizenlemeler ile kontrol altina alinabilir. Bireyler
ancak bu sayede 0z yeterliliklerini kaybetmeden ¢6ziim odakli yontemler
izleyebilmektedirler. Hukuksal destek sayesinde de is giivencesizligi algilarin1 daha
diisiik seviyelerde yasayabilirler. Bu Oneri de Onleyici olma ve kontrol saglayici
Oneriler arsinda siralanabilmektedir.

e Teknolojik gelismelerin 6zellikle bireylerin sergileyecegi politik davranislar iizerinde
de 6nemli etkilerinin olabilecegi goriilmektedir. Bu gelismeler bireylerin kendilerini
daha koruyucu olma yoniine yonelttigi seklindedir. Bu sebeple bireyler sahip olduklari
bilgi birikimleri paylasabildikleri ve bu paylagimlarinin sonuglarini alabildikleri 6rgiit

iklimlerinin olusturulmasi saglanmalidir. Boylece bireyler 6z yeterlilik algilarini
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gelistirir ve daha diisiik seviyelerde is glivencesizligi algisi yasarlar. Bu baglamiyla bu
Oneri Onleyici olma 6zelligi tagimaktadir.

e Orgiit boyutunda getirilecek 6nerilerin basinda insan kaynaklar1 béliimlerine diisen
gorevler gelmektedir. Ciinkii hem 06zel sektorde hem de kamu sektdriinde insan
kaynag1 en 6nemli yatirim araglar1 arasinda gelmektedir. Orgiitlerde yer alan insan
kaynaklar1 boliimleri bu dogrultuda stratejik bir 6neme sahiptir. insan kaynaklari
boliimleri gergeklestirdikleri tiim siire¢lerde Orgiit igerisinde verimlilik ve etkinlik
artisina  hizmet etmektedirler. Bu baglamda insan kaynaklarinin 6ncelikli
gorevlerinden biri orgiitiin ihtiya¢ duydugu is giiciinii dogru planlamaktir. Aym
zamanda ise alim siireclerinin ihtiyagc duyulan is giiciine uygun bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanmalidir. Bylece ise alim yapilan bireyin yapilacak is ile
uyumu  saglanmis olmalidir. Ayni zamanda bireylerin  orgiit igerisinde
gerceklestirdikleri  olumlu  siireclerin  ddiillendirilmesi  motivasyon  artist
saglayacagindan bireyin kendini giivence altinda hissetmesine katki saglayacaktir.
Diger yandan c¢alisanlarin hizmet i¢i egitim yoluyla bilgi birikimlerinin attirtlmasi
saglanmalidir. Birey ve orgiit uyumu sayesinde is giiciinden en yiiksek oranda fayda
diizeyi ile istihdam saglanmig olacaktir. Bununla birlikte bilgi birikimi artmis ve
kendini iyi hisseden birey olumlu politik sonuclar sergileyerek yiiksek 6z yeterlilik
inanc1 tasiyacaktir. Bu sebeplerle insan kaynaklarinin gergeklestirecegi dogru
uygulamalar hem onleme hem de kontrol gorevlerini listlenmektedir.

Sonug olarak calisma yasantisinda belirsizlik ve karmasadan uzak calisma
kosullarinin saglanmasi 6nemlidir. Bireylerin is giivencesine sahip olmalari, olumlu
politik davraniglarda bulunmalar1 ve 6z yeterlilik inancina sahip olmalari ncelikle iginde
bulunduklar1 o6rgiite daha sonra da iilkelerine faydali olmalarin1 saglamaktadir. Giigli
bireyler giiclii toplumlarin olugsmasi bakimindan gereklidir. Azinligin gii¢lii olmas1 ve
mutlulugu basarinin elde edilmesi igin yeterli degildir. Cogunlugun gii¢lii olmas1 ve
mutlulugu stirdiriilebilirligin  saglanmasinda ve verimlilik artisinda o6nemli rol

oynamaktadir.
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Ek-1. Anket Formu

Sayin katilimct,

Bu anket Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali doktora
ogrencisi Ar. Gor. Esvet Mert tarafindan hazirlanan “Is Giivencesizligi Algis1 ve Oz Yeterlilik
Diizeyinin Politik Davranis Uzerindeki Etkisi” adl1 doktora tezinin alan arastirmasi kapsaminda
hazirlanmistir. Toplanan veriler yalnizca arastirma amaglari i¢in kullanilacak, kesinlikle hi¢bir
kurumla paylasilmayacaktir. Bize vereceginiz katki bilimsel ¢alismamiz i¢in son derece
Oonemlidir. Aragtirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ar. Gor. Esvet MERT Tez Danismant: Prof. Dr. Sabahat BAYRAK KOK
emert@pau.edu.tr sbayrak@pau.edu.tr

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Asagidaki ifadelere katihm derecenizi belirtiniz.

Istemedigim halde isimden ayrilmak zorunda kalirsam diye
kaygilaniyorum.

Gelecek yil isimden ¢ikarilma ihtimalim var.

Yakin bir gelecekte isimi kaybetme konusunda endise
duyuyorum.

Calistigim kurumda gelecege iliskin kariyer firsatlarim
yeterlidir.

Calistigim kurumun yakin bir gelecekte bana motive edici bir
1 imkan1 saglayacagini diistinliyorum.

Calistigim kurumun benim yetkinliklerime gelecekte de
ithtiya¢ duyacagina inaniyorum.

Calistigim kurumdaki ticret artisim beklentilerimi
karsilamaktadir.

Asagidaki ifadelere kurum icindeki kendi davramslarinizi
diisiinerek cevap veriniz.

Katilim derecenizi belirtiniz. 1: Hi¢c yapmam; 5: Cok
yaparim.

Yoneticilere, is arkadaslarina siirekli 6vgiiler yagdirmak. 1 2 3 4

Istedigini elde edebilmek icin karsindakini seviyormus gibi
hareket etmek.

[EEN
N
N

Bir grup icinde sevilmek ve sayilmak i¢in kendine uymayan
diistinceleri savunmak.

Inanmadan baskalarinin gériisiinii savunmak

Maddi olanaklarin artisinin konusuldugu dénemlerde miidiirle
sik sik goriismek, odasina gitmek.

Adam kayirmak, adamina gére muamele yapmak.

Kendini ¢ok calisiyor gostermek i¢in siirekli masa basinda
bilgisayarla mesgulmiis goriintiisii yaratmak.

R I I
(CYIN SR I SR T CY I N
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Bir iist kademeden is kapabilmek i¢in yaranmaya caligsmak.
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Sahip olunan bilgi, beceri ve yetenekleri abartmak.

S
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Yonetici igte yokken ise gelmemek.

SN

Yapilan is hakkinda bilgi sahibi olunmasina ragmen yardim
etmemek.

-

N

S

Dost¢a davranip sirlarini alip sonradan karsi tarafin aleyhine
kullanmak.

Yiize giiliip arkadan konusmak.

Baskalarinin fikrini kendi fikriymis gibi satmak.

Kendini daha vasifli gostermek i¢in bagkalarinin ¢alismalarini
elestirmek ve kiigiimsemek.

Hatalar1 goriip sdylemeyip ileride koz olarak kullanmak.

Konustugunun ve diisiindiigliniin tersine davranmak.

Hakl1 ile haksiz1 bildigi halde haklinin tarafini tutmamak.

Yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek i¢in ondan yana
oldugunu hissettirmek.

e

N (NN NN DN

W [ WWWwW| W wWww w

N N S - SN N S

o1 |jororjol| o1 (oo o1

Yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek igin basarili
gbziikmeye caligmak.

Istediklerini elde etme pahasina yoneticisine hos goriinmeye
calismak.

Durumun ve zamanin gerektirdigi gibi davranarak kendi

cikarlarin1 gozetmek.
Ust yonetimle ve iist yonetime yakin kisiler ile yakin iliskiler
kurmak.

Yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek icin 15 arkadaslarinin
destegini almak.

Yoneticiyi istenilen fikirler dogrultusunda etkilemek i¢in
calisanlarin destegini almak.

Yoneticiyi etkilemek i¢in is arkadaslarinin destegini almak.

Yonetici ile yasadigi sorunlarin ¢éziimlenmedigi durumlarda
iist yonetimi devreye sokmak.

Yoneticiye diisiincelerini topluluk icinde tek basina sdylemek
yerine is arkadaglarinin da destegini alarak iletmek.

Kendi istediginin  yapilmas1  karsiliginda,  Ozveride
bulunulabilecegini hissettirmek.

Kendisine yapilan 1iyiligin karsiliksiz kalmayacagmni ima
etmek.

Bagkalarindan bir 1yilik istenirken, ge¢miste kendisi tarafindan
yapilan iyilikleri hatirlatmak

Belli konularda karsiligin1 almak sartiyla, bagkalarina yardimci
olunacagini hissettirmek.

Yoneticilerin diizenledigi sosyal aktivitelere itirazsiz katilmak.

Ustlerin begenisine gore giyinmek.

Yonetici ile iliskilerde yoneticiyi hep {istiin, onemli gostermek.
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Asagidaki ifadelere kurum i¢indeki bireysel
davramislarimz diisiinerek cevap veriniz. Katihm
derecenizi belirtiniz. 1: Bana Kkesinlikle uygun degil; 5:
Bana tamamiyla uygun.

Yeni bir durumla karsilastigimda ne yapmam gerektigini

Beklenmedik durumlarda nasil davranmam gerektigini her
zaman bilirim

Bana kars1 ¢ikildiginda kendimi kabul ettirecek yollar1
bulurum.

Her tiirlii zorlugun iistesinden gelirim.

Eger gayret edersem gii¢ sorunlarin ¢éziimiinii her zaman
bulurum.

Tasarilarim1 gergeklestirmek ve hedeflerime erismek bana
zor gelmez.

Bir sorunla karsilastigim zaman onu ¢dzebilmeye yonelik
bir¢ok fikrim vardir.

Gtgliikleri sogukkanlilikla karsilarim, ¢ilinkii yeteneklerime
her zaman giivenirim.

Ani gelisen olaylarin listesinden geleceg§ime inantyorum.

Her sorun i¢in bir ¢dziimiim vardir.

YASINIZ

CINSIYET KADIN O ERKEK O

EGITIiM
DURUMUNUZ

ILKOGRETIM O LISE O LISANS O LISANSUSTU O

MEDENI DURUM EVLI O BEKAR O

(|\;/|(|)’)CUGUNUZ VAR YOK O VAR O

KAC YILDIR iCINDE
BULUNDUGUNUZ
KURUMDA
CALISIYORSUNUZ?

BUGUNE KADARKI
TOPLAM CALISMA
SURENIZ (YIL)
NEDIR?

UNVANINIZ

CALISTIGINIZ
KURUMUN ICINDE
YER ALDIGI
SEKTOR NEDIR?

SENDIKA
UYELIGINiZ VAR VAR O YOK O
MI?

KADROLU-  KADROLU-
CALISMA SEKLINiZz TAM YARI

ZAMANLI O ZAMANLI O o

TAM

TASERON-

ZAMANLI TASERON-YARI

ZAMANLI O
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