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Teknolojinin her gecen giin gelismesi ile birlikte is diinyasindaki bilgi
teknolojilerinin kullanim tiim firmalar icin zorunlu hale gelmistir. Bilgisayarlar
ve bilgisayarh sistemlerin ilk kullanimindan bu giine bilgi teknolojilerinin
firmalarin cesitli 6zelliklerinde kullanimi da hizh bir sekilde devam etmektedir.
Siirekli gelisen ve degisime mecbur birakan rekabet kosullari, isletmelerdeki bilgi
teknolojileri gereksinimlerini giincellemelerine sebep olmustur. Siirekli olan
gelisim ve degismeler, firmalarin farkh islevlerinin biitiinlesik ve birbiri ile
uyumluluk halinde yiiriitiilmesi gereksiniminin de bir ihtiya¢c oldugu gercegini
desteklemektedir. Artan rekabet ortaminda islevselligini yitirmemek adina
isletmeler daha fazla bilgiye, teknolojik gelismelere ayak uydurmaya ve saghkh
iletisime ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu da isletmelerdeki yazilim sistemlerinin
kullanimmm  giinden giine yaygmlastirmaktadir. Siirekli gelisen  bilgi
teknolojilerinden olan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimlari; maliyetleri
diisiirmek, arzu edilen veriye aninda ve her yerde ulasabilmek, karhhg artirmak
vb. firma menfaatine olan bircok hedefe ulasabilmesini saglamaktadir. Firmaya
gore fonksiyonel olabilen bu sistemler sayesinde isletmeler kendileri ile ilgili
siirecleri ki Ornegin; satin alma yonetimi, satis yonetimi, finans/muhasebe
yonetimi, depo yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, iiretim planlama yonetimi vb.
bir¢ok faktorii tek cati altinda toplayarak bir kere girilen veriye tiim birimlerin
ulasabilmesini saglams olurlar. Bu sayede isletmelerde karsilasilan problemlerin
¢oziimii kolaylasmus ve rekabet edebilirligi artmis olur. Bu calismada, Denizli
ilinde faaliyet gosteren ve Geleneksel ERP’den Bulut ERP’ye gecis yaptig: tespit
edilen bir firmada; gecisin saglanmasina katkida bulunan faktorler arastirnlmstir.
Firmanmin bilgi islem birimindeki Kkisiler ile yapilan derinlemesine miilakatlar
analiz edilmis ve i¢ ve dis faktorlerin etkisi aciklanmstir. Bu ¢alisma neticesinde
elde edilen bulgular vasitas1 ile Geleneksel ERP’den Bulut ERP’ye gecis
diisiincesinde olan firmalara rehberlik etmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler; Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Bulut Bilisim, Bulut
ERP, SAAS ERP, SAAS.
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With the development of technology day by day, the use of information
technologies in the business world has become mandatory for all companies. Since
the first use of computers and computerized systems, the use of information
technologies in various features of companies continues rapidly. Constantly
developing and compelling competition conditions have caused businesses to
update their information technology requirements. Continuous development and
changes support the fact that there is a need for companies to carry out their
different functions in an integrated and compatible manner. In order not to lose
their functionality in an increasingly competitive environment, businesses need
more information, keeping up with technological developments and healthy
communication. This makes the use of software systems in businesses widespread
day by day. Enterprise Resource Planning (ERP) system, which is one of the
constantly developing information technology that helps; reducing costs, accessing
the desired data instantly and everywhere, increasing profitability, etc. It enables
the company to achieve many goals that are in the interest of the company. Thanks
to these systems, which can be functional according to the company, businesses can
process their own processes, for example; purchasing management, sales
management, finance/accounting management, warehouse management, human
resources management, production planning management etc. By gathering many
factors under one roof, they ensure that all units can access the data entered once.
In this way, the solution of the problems encountered in the enterprises is
facilitated and their competitiveness is increased. In this study, in a company
operating in Denizli and found to have switched from Traditional ERP to Cloud
ERP; factors contributing to the transition were investigated. In-depth interviews
with the people in the IT department of the company were analyzed and the effect
of internal and external factors was explained. Through the findings obtained as a
result of this study, it is aimed to guide companies that are considering the
transition from Traditional ERP to Cloud ERP.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), Cloud Computing, Cloud ERP,
SAAS ERP, SAAS
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GIRIS

ERP sistemleri, son yillarda kuruluslar tarafindan kullanilan ve en iyi bilinen
bilgi sistemlerinden biri haline gelmistir (Khosravi vd., 2012: 1). Giiniimiiziin rekabet
kosullarinda firmalar, i¢inde bulundurduklar1 birimleri ve hatta firma disindaki yapilar
ki 6rnegin; muhasebe, finans, pazarlama, satin alma, stok kontrolii, insan kaynaklari,
tiretim birimleri, tedarikg¢iler ve miisterileri ile gerekli verilere aninda erigilebilir olmak,
stirekli kontrol edebilir olmak, maliyetleri diigiirebilmek gibi bircok hedefleri igin
biitlinlesik sistem saglayicilarina ihtiyag duymaktadirlar. Kurumsal kaynak planlama
yazilimlart da firma gereksinimlerine gore sekillenebilir olmasi ile bu ihtiyaclari
karsilayan sistemlerdir (Olson DL vd., 2012: 81).

ERP sistemleri, tiim organizasyona kapsamli faydalar ve kolayliklar saglar. ERP
sistemleri, bir organizasyondaki tiim fonksiyonlar ve departmanlar arasinda bilgi
paylasimi ve transferinde organizasyonu destekler ve organizasyonun amag¢ ve
hedeflerine ulasmasina yardimei olurlar (Abd Elmonem vd., 2017: 2). isletmelerde
istenilen veriye aninda ulagabilmek i¢in gerekli olan arag, farkli verilerin tek ¢ati altinda
toplanabildigi biitiinlesik veri tabani olan kurumsal kaynak planlama yani kisaltmasi ile
(ERP) sistemidir. Isletmelerdeki tiim organizasyon yap1 ici boliimlerindeki is
siireclerinin ¢iktis1 olan bilgileri miisterek bir veri tabaninda toplamasi ve bu bilgilerin
raporlanmasini sagliyor olmasi isletmeler agisindan 6nem arz eden bir unsurdur.

Isletmeler kaydadeger giderleri géze alarak ERP sistemini isletme yapilarina
dahil etmektedirler. Elbette ki yalnizca bu sistemi igletmelerine dahil ederek beklenen
avantaji elde etmek miimkiin olmayacaktir ¢iinkii saglam temeller {izerine kurulu bir
proje yonetimine, gerekli verilerin siireklilik ile sisteme islenmesine ve sistemdeki
gelismelerin farkinda olunmasina gereksinim vardir. Isletmeler, ERP sistemlerini
teknolojik bir unsur olmanin yaninda hedeflerine erisebilme noktasinda ve rekabet
avantaji saglamasina yonelik bir arag olarak benimsemelidirler. Is ilisikilerinin fazla ve
karisik oldugu sektorlerde verimliligi artirmak ve maliyetleri minimum seviyede tutarak
yonetebilmeyi saglayabilmek i¢in ERP sistem kullanimi1 mecburi hale gelmistir.

Bulut bilisim ise, miisterilere internet {izerinden sunulan ve devasa veri
merkezleri ve giiclii islemciler temelinde uygulanan organize bir dizi sanal bilgi islem
kaynagina dayanan yeni bir teknolojidir. Devrim niteligindeki bir yenilik olan bulut
bilisim, bilgi teknolojilerinin “icat edilme, gelistirilme, dagitilma, olgeklenme,

giincellenme, bakim ve 6deme yapma” seklini tamamen degistirmistir (Marston vd.,



2010: 176). Bulut bilisimde {i¢ platform veya hizmet modeli vardir. Bunlar Altyapinin
Hizmet Olarak Sunulmasi (AHOS), Ortamin Hizmet Olarak Sunulmasi (OHOS) ve
Uygulamalarin Hizmet Olarak Sunulmasi (UHOS) olmak ile birlikte depolama
yontemleri ise dort farki sekilde olup bunlar da genel, 6zel, topluluk ve hibrit olarak
bulut bilisim konseptini tamamlarlar (Mell ve Grance 2011: 1).

Bu baglamda Bulut ERP sistemleri, birka¢ istisna disinda hemen hemen tim
akademik literatiirde Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) tarafindan
saglanan bulut bilisim tanimi ve UHOS hizmet modeli i¢inde konumlandirilmistir
(Saeed vd., 2012: 99). Ancak bazi arastirmacilar, web tabanli hizmetleri ve bulutta
barindirilan hizmetleri de Bulut ERP olarak degerlendirmistir. Bu nedenle, sadece
akademik degil, ayni zamanda bulut bilisim ve ERP kombinasyonu endiistri
raporlarinda “hizmet tabanli ERP”, “gercek zamanli ERP”, “ERP III”, “bulut tabanl
ERP”, “ bulut ERP”, “web tabanli ERP”, “internet erisimli ERP”, “hosted ERP”, “true
cloud ERP” ve “SaaS ERP” olarak da nitelendirilmektedir (Achargui, 2016: 346; Saeed
vd., 2012: 99). Bulut ERP saticilari, Bulut ERP'nin sundugu en biiyiikk avantajlarin
istege bagli kullanilabilirlik, diisiik 6n maliyetler, standardizasyona vurgu ve is
inovasyonu icin esneklik oldugunu iddia etmektedirler. ilave olarak, kuruluslarin temel
yeterliliklerine odaklanma firsatinin yani sira Bilgi Teknolojileri (BT) altyapisinin
yonetimi ve bakimi ve satict sorumlulugunda olan sistem yiikseltmesi ile birlikte
kuruluslara daha fazla 6zgiirlik verdigini savunmaktadirlar (Saced vd., 2012: 101;
Salleh vd., 2012: 76). Genel olarak bulut bilisimin ve 6zel olarak UHOS'un ortaya
cikisi, bu nedenle, geleneksel ERP sistem pazarini bozmaktadir ve 6nde gelen BT
saticilart (0rnegin; SAP, Microsoft, Oracle), bulut kullanan ERP gibi sistemler saglamak
icin mimari gelistirme yoluyla geleneksel is modellerini degistirmek adina biiyiik
yatirimlar yapmaktadirlar (Kranz vd., 2016: 477). Miisterilere bakildiginda, diinya
capinda binlerce sirket, sirket i¢i sistemlerinin uygulanabilirligi konusunda endise
duydugundan dolay1 Geleneksel ERP sistemlerini kullanarak gilinliik is operasyonlarini
yiriitmektedirler (Peng ve Gala, 2014: 22).

Ilging bir sekilde, ii¢c temel taraf (miisteriler, BT danismanlar1 ve saticilar) hala
Bulut ERP hakkinda farkli bakis ag¢ilarina sahiptirler. Saticilar Bulut ERP'nin 6nemini
vurgularken, bazi BT danismanlar1 Bulut ERP'nin geleneksel ERP'ye gore tam entegre
sistem yeteneginden yoksun oldugunu diisiiniirken; diger yandan, miisteriler temel
olarak bulut teknolojisi araciligiyla artan verimlilik ve maliyet diisiirme iizerinde

durmaktadirlar (Saced vd., 2012: 120; Salleh vd., 2012: 76). Bununla birlikte, Bulut



ERP ile firmalarda maliyet diisiirmeye yonelik hesaplama veya kurulus disina bilgi
aktarim kararlari, bu kaynaklar1 kontrol etme ve siirdiirme, hizmet saglayici ve ayni
hizmet platformundaki diger kullanicilarla iligki yonetimi konularinda kurumsal rollerde
biiyiikk bir degisiklige neden olacag1 diisiincesi vardir (Carcary vd., 2014: 313). Bu
nedenle, Bulut ERP'ye gecis karar1 zorluklarla doludur. Bulut tabanli teknolojiler igin
yapisal secim ve karar alternatifleri, kurumsal yapilari, karsilikli bagimliliklar, stiregleri
ve rutinleri etkileyebileceginden ve onemli ekonomik ve stratejik risk faktorleri
igerdiginden, bilgi teknolojileri tedarik sorumlulari, sezgisel karar vermeye karsi {ist
yonetim tarafindan uyarilirlar (Benlian ve Hess 2011: 232). Gartner'a (2019: 1) gore
birgok Bulut ERP'ye gecis diisiincesindeki firmalar, bulutun ne anlama geldigini
bilmeden bulutta ERP isteyerek, Geleneksel ERP kullanmaya devam etmektedirler.
Bulut ERP'nin kiigiik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler) igin biiyiik bir firsati temsil
ettigi belirtilmektedir, ciinkii satin alinabilirlik sorunlar1 KOBI'leri ERP gibi pahali
sistemlerden yoksun biraktigi diisiiniilmektedir (Salim vd., 2015: 19; Seethamraju,
2015: 475). Bu nedenle, KOBI'ler, Bulut ERP benimseme literatiiriinde de belirgin
olarak, bu degisimi erken benimseyenler arasindadir (Walther vd., 2018: 4).
Akademisyenler; biiyiik olgekli firmalarin Bulut ERP saticilari tarafindan sunulan
degerlere gore, yapmalar1 gereken siireglerin getirisinden daha fazla ugrastirici olacagi
ve zaman kaybina neden olacag diisiincesi ile Bulut ERP'ye kolayca gecemeyeceklerini
savunmaktadirlar (Saeed vd., 2012: 122; Salleh vd., 2012: 76). Bu nedenle, biiyiik
Olcekli firmalarin Bulut ERP'ye gecis olgusunu anlamada bir bilgi boslugu devam
etmektedir (Fan vd., 2015: 55). Bulut tabanli teknolojilerin yani sira Bulut ERP gibi
karmasik sistemlerin, her olgekten, her tiirden ve her iilkeden isletme i¢in esit sartlar
sundugu iddia edilmektedir (Salim wvd., 2015: 19). Bu baglamda, potansiyel
benimseyenlerin farkindaliklari, ilgileri ve sirket iginden Bulut ERP benimseme
kararina gecis ihtiyaglari hakkinda bir arastirma, yalmizca Bulut ERP benimseme
literatlirli i¢in degil, aynt zamanda bu yeniligin iyilestirilmesi icin de sonuglar
dogurabilir diisiincesini olusturmustur.

Bu aragtirma ile hedef, Denizli ilinde faaliyet gosteren ve Geleneksel ERP’den
Bulut ERP’ye gecis yaptigi tespit edilen biiyiik olgekli bir firmadaki gecisin
gerceklesmesine etki eden i¢ ve dis faktorleri irdeleyerek benzer diistincedeki firmalara

rehberlik etmesidir. Benzer diisiinceden kasit, Gelencksel ERP’den Bulut ERP’ye
gecistir.



Aragtirmanin birinci boliimiinde; ERP kavrami, tanimi, tarihsel gelisimi, genel
ozellikleri, kapsami, se¢imi, uygulama siireci, isletmelere sagladigi faydalar hakkinda
genel bilgi verilmistir.

Ikinci boliimiinde; Bulut Bilisim kavramimnm tanimi, hizmet gelistirme ve
depolama modelleri, Bulut ERP kavraminin tanimi, yapisi ve kullanimi ile birlikte
avantaj ve zorluklari ile ilgili literatiir incelemesine yer verilmistir.

Calismanin ti¢ilincli boliimiinde; arastirmanin yontemi ve deseni bildirilmis, veri
toplama stireci, veri toplama aracit ve oOzellikleri, arastirma sorularinin tanimi, veri
analizi, vaka se¢imi, veri detaylandirma, gegerlilik, giivenilirlik ve genelleme ile ilgili
bilgilere yer verilmistir.

Aragtirmanin  dordiincli  boliimiinde; Denizli ilinde faaliyet gosteren ve
Geleneksel ERP’den Bulut ERP’ye gegis yaptigi tespit edilen biiyiik 6l¢ekli bir firmada;
“Geleneksel ERP’den Bulut ERP’ye gecis asamasinda dikkate alinan ve gegise katkida
bulunan faktorler” kapsaminda hazilanan miilakat sorulari tizerinden goriisme teknigiyle
nitel bir arastirma yapilmistir. Sorulan sorulara istinaden, firmanin bilgi islem
birimindeki kisiler ile yapilan derinlemesine miilakatlar analiz edilmis, i¢ ve dis
faktorlerin etkisi aciklanmistir. Aragtirma kapsamindaki bulgular ve tartigsmalar ayrintili
olarak sunulmus, sonuclarin ve gelecekteki arastirma yonlerinin paylasilmasiyla ¢alisma

sona erdirilmistir.



BIRINCi BOLUM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

1.1. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Kavram

Farkli agilardan bakilarak degisik tanimlar yapilabilmesi miimkiin olmasina ve
tamim1 tlizerinde anlasmazliklar siirmesine ragmen; en genel kapsamda Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP), bir isletmenin tiim siirecleri ve bilgi akislarinin

biitinlegsmesine imkan veren ticari yazilim paketleridir (Davenport, 1998: 121).
1.2. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Tanimi

Genel olarak, Ingilizce ‘Enterprise Resource Planning’ kelimelerindeki bas
harflerin kullanilmas1 olan ‘ERP’ veya Tiitkce ‘Kurumsal Kaynak Planlama’
kelimelerindeki bas harflerin kullanilmas: ‘KKP’ kisaltmalar1 ile bilinmektedir. ERP
sistemi, isletmelerin farkli departmanlar arasinda bilgi ve belge paylasmasina, isletme
yararina olacak sekilde maliyetlerin azaltilmasmna ve 1is siirecleri yOnetiminin
gelistirilmesine imkan saglayan yapilardir (Dredden ve Bergdolt, 2007: 48). ERP
sistemleri, bir isletmedeki is performansint maksimum seviyeye ulastirarak yeni
firsatlarin olusumuna firsat tanimasi adina uygulanan yazilimlardir (Heijkoop, 2005: 9).
ERP sistemleri ayn1 zamanda standart is aktivitelerini destekleyen biiyiik ve kompleks
yazilim paketleri olmasi ile birlikte, bir firmadaki is akislarin1 ele alan ve
fonksiyonlarin1 birbiri ile biitiinlestirerek isletmenin gereksinimlerine gore hitap eden
bir tiir paket yazilim uygulamasidir (Sadagopan, 2003: 169). ERP, isletmelerin yonetim
birimlerini ve is siireclerini birbirine cevap verir hale sokarak, rekabet avantaji saglamak
icin en 1yl i uygulamalarini, yontemlerini ve araglarin1 belirlemeyi ve bunlar
uygulamay1 hedefleyen sistemlerdir (Mabert, Soni, ve Venkataramanan, 2000: 52). ERP
sistemi, bir organizasyon genelindeki kullanish bilgi ve uygulamalarin kusursuz sekilde
ve kolaylikla akigini saglayan yazilimlardir (Helo ve Addo-Tenkorang, 2011: 2). ERP,
bir isletme is akisindaki tiim kaynaklari ve etkinliklerin biitiinlesmesini saglayan ve
bilgi paylasimini basitlestiren kurumsal bilgi sistemidir (Fitriks, 2011: 4). ERP, is
akisint biitiinlestirerek, birimleri harekete gecirerek ve es veya farkli zamanlarda
kullanicilarin sisteme erisimlerine imkan saglayarak kullanicilarinin rekabet avantaji
saglamasina destek olan stratejik bir uygulamadir (Jones ve Price, 2004: 21). ERP,

temelinde ne oldugu fark etmeksizin is siireglerindeki her bir eylemi sayisal anlamda



kaydeden sistemlerdir (Minahan, 1998: 112). ERP sistemleri, tek bir veri tabaninda ve

bir uygulama igerisinde tiim siiregleri kapsayan bir ara yiiz saglayarak, firmalardaki

biitlin farkli birimleri birbiri ile biitiinlestiren uygulamalardir (Bingi, Sharma ve Golda,

1999: 7). Bu tanimlara ilave olarak, yapilan detayl: literatiir taramasi neticesinde ERP

ile ilgili tespit edilen tanimlar, alttaki gibidir:

Isletmelerdeki biitiin fonksiyonlar1 birbirine entegre ederek iletisim ve
planlamay1 bu bilgi teknolojisi ile miimkiin kilan yazilimlardir (Diizakin,
2002: 35).

ERP, firmalardaki tiretim, pazarlama, muhasebe/finans, satin alma gibi biitiin
bilgilerin  toplanmasia, kullanicilarin is  siire¢lerindeki  planlarini
yapabilmesine, talep ettikleri verilere rapor halinde ulasabilmesine destek
saglayan sistemlerdir (Beyazit, 1998: 1).

ERP, isletmelerin hedeflerini gergeklestirebilmesi adina 1is siireclerinin
tamamin1 entegre ederek yonetilebilmesini saglayan yazilim ¢oziimleridir
(Kumar, 1998: 42).

ERP, iretim, muhasebe, dagitim faktorlerinin birbirinden farkli birimler
olduklarin1 benimsemis bir isletmenin genelini; tek bir kullanici ara yiizii ve
veri tabani ile koordinasyonunu saglayan uygulama paketleridir (Braggs,
2005: 1).

ERP, isletmelerin biitiinleyici bir yapiya ulagmasini ve bunu bilgi uyumunu

gergeklestirerek imkan saglayan yazilim paketidir (Klaus vd., 2000: 141).

En kapsaml sekli ile ERP, firmalarin hedeflerine basarili sekilde ulasabilmesi

dogrultusunda, miisteri gereksinimlerinin aninda ve etkili sekilde cevaplandirabilmesine

minimum maliyet ile imkan saglayan bir unsurdur. Ayrica, cografi konumlar farkli olan

birimleri arasindaki bilgilerin etkin ve verimli sekilde organize edilmesine yardimeci

olan biitiinlesik bir bilgi sistemi yazilimdir (Erdil ve Bashgil, 2011: 630).



Muhasebe AVerisi Muhasebe
= -
Uretim m i Uretim
~ i
Personel —ﬁ% t [ Personel
o
Fonksiyona dayal1 bilgi sistemi Biitiinlesik bilgi sistemi

Sekil 1.1. Fonksiyona dayali ve biitiinlesik bilgi sistemleri
Kaynak: Gokgen, 2007: 4.

Sekil 1.1’de de orneklendigi iizere, ERP sistemleri biitiinlesik bilgi sisteminin

temelini olustururlar (Giileryiiz, 2007: 7). Sekil 1.1°den de anlasilacag tizere, ERP gibi

biitiinlesik bilgi sestemleri sayesinde isletmelerdeki farkli birimler, tek cati1 altinda

toplanan verilere ulagabilmektedir.

1.3. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Ozellikleri ve Fonksiyonlar

Firma, sektoriin biyiikliigli veya isletmelerin tercihlerine gore degisiklik

gosteren ERP sistemlerinin genel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Klaus vd., 2000:

149):

Fonksiyoneldir; ¢linkii farkli farkl isletmeleri desteklemeyi amaglar.

Biitlin sektorlere yonelik uygun olacak sekilde, isletmelerin tercihine gore
ozellestirilerek uygulanabilir.

Uygulama, veri tabani ve sunucu olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir
isletim olgusu ile ¢alisan sistemdir.

Is siireclerine hakim olmasindan dolayr kullanicilarina karsilasilan problem
ile ilgili ¢ikis yolu gosterir.

Ulke veya bolgeden bagimsiz olarak ¢dziim sunabilmektedirler. Fakat iilkeler
arast degisiklik gosterebilen yerel mevzuatlara da uyarlanabilecegi sekilde
tasarlanmiglardir.

Diinya genelinde kullanilabilme imkén1 saglayabiliyor olmasi ile tiim sektdre
uygulanabilirler.

Ana verinin olugsmasini saglayan is siireclerindeki tiim alt verileri barindirarak

biitiinlestirici bir veri tabanina sahiptirler.



e Biitiin faaliyet alanlarindaki verileri birbirine baglayan ara yiizler ile tutarh

grafiklerin olusabilmesine imkan saglar.

ERP’nin temel 6zellikleri Giiroglu’na (2006: 8) gore ise su sekildedir:

Entegrasyon Ozelligi vardir, ¢iinkii Satinalmadan baslayip nihai {irliniin ortaya
cikisina, insan kaynaklarindan muhasebe birimlerine yani firmadaki tiim departman ve
fonksiyonlar arasindaki is akisinin tek cati altinda toplanabilmesini saglar.

Fonksiyoneldir, ¢linkii firmalarin is akisi standartlarindaki ihtiyaglarina gore
fonskiyonellikleri vardir yani sektore 6zgii yapilandirilabilir.

Esnektir, ¢linkii sektdre 6zgili tasarlanabilmesi ile birlikte is siireglerinin talebe
gore eklenip cikarilabilmesi de miimkiindiir.

Cok yerden isletme imkani sunar, ¢linkii firmalarin farkli bolgelerde bulunan
birimleri arasindaki is siire¢lerini birlestirir.

Gerekli bilgiye hizli erisim saglar, ciinkii stirekli giincel bilgi islenir ve bu da
tutarl bilginin tek yerde toplanmasini kolaylastirir.

Ekip yonelimini artirir, ¢iinkii giincel bilgiye kolay erigim sayesinde ¢alisanlarda
insiyatif alma ve motivasyon artmasmna yardimer olarak kisilerin birliktelikle
calismasini saglar.

Yeniden yapilanmayi kolaylastirir Ki 6rnegin i¢inde bulundurduklari proje
yonetim modiiller1 sayesinde olusabilecek herhangi olumsuzlukta siireci tekrardan
gozeterek yeniden yapilanmaya imkan saglar.

ERP’nin 06zellikleri anlaminda tespit edilen bulgular baglaminda, isletme
biinyesindeki farkli birimleri uyumluluk igerisinde birbirine baglayabiliyor olmasi, ERP
yazilimlarimin en genel oOzelligidir. Miisteriden baslayip, liretim planlama, kalite
yonetimi, stok yonetimi, lojistik, finans yonetimi gibi tekrar miisteriye ulasan ag
icerisindeki her bir birimi birbirine entegre ederek isletmelerin rekabet edebilme
noktasinda avantaj saglamasina imkan veren yazilimlardir (Cagliyan, 2012: 160).

ERP’nin fonksiyonlar1 ile 1ilgili olarak ise firmalarin tercihine gore
sekillenebilecek olmasi ile birlikte genel olarak tercih edilen ve literatiir taramasinda
karsilagilan; finans yonetimi, planlama yonetimi, liretim ve planlama ydnetimi, satig ve
dagitim yonetimi, envanter yonetimi, satin alma yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
kalite yonetimi ve miisteri iligkileri yonetimidir. Sekil 1.2’de genel fonksiyonlarin ERP

ile ilgili baglantisina dair 6rnek sunulmustur.
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Sekil 1.2. ERP sistemi fonksiyonlari
Kaynak: Pargesoft.com, 2020.

Farkli fonskiyonlarinin olmasi ile birlikte bu kisimda finans yonetimi, satis ve
dagitim yonetimi, envanter yonetimi, satin alma yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve
kalite yonetimi konu edinilmistir.

Finans Yonetimi: Firmalar mali hesaplarini {i¢ temel unsur izerine yaparlar ki
bunlar; kontrol, varlik ve finans yonetimleridir. Bu fonksiyon ile igletmeler kar ve zarar
analizleri, maliyetlendirme analizleri, alacak ve bor¢ kontrollerini raporlayarak
kendilerine faydali olacak sekilde kullanabilirler (Sebetci, Bircan, Demir ve Acayip,
2014: 128).

Satis ve Dagitim Yonetimi: Firmalar siirekliligini devam ettirebilmesi i¢in satis
yapma gereksinimi duyarlar. Satisin gerceklesebilmesi adina rakip analizlerinin iyi
yapilmasi ve donemsel kampanya uygulamalar1 gibi bazi unsurlarin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Bu modiil ile firmalar; siparigin alimindan sevk edilisine ve nihayetinde
de faturalandirma araligindaki baglantisini saglayabilirken yapilan islemler ile ilgili de
rapor alabilirler (Saylan, 2011: 34).

Envanter Yonetimi: Firmalar gereksinimlerine gore biiyiik, kiiclik ve bazen de
isletmenin bulundugu alan disinda depolara ihtiya¢ duyabilir ve birbirleri arasinda

koordinasyonun olmasini isterler. Bu fonksiyon ile isletmeler, tedarik edilen
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malzemelerin, isletme biinyesine katilan malzemelerin, nihai miisteriye ulasacagi iiriin
ve hatta sonrasini da takip edebilecegi imkana sahip olurlar (Ural, 2004: 26).

Satin Alma Yonetimi: Sistem dahilinde birlikte ¢alisilan firmalar ve triinler ile
ilgili anlik fiyat degisimlerini ve alimi saglanabilecek miktar bilgilerine kolay erisim
saglamasi ile birlikte kisa zamanda teklif alinip {ist yonetimden de onay siirecini
kisaltarak iglem siiresini kisaltmay1 saglayan bir fonksiyondur (Yesildag, 2010: 56).

Insan Kaynaklar1 Yénetimi: Insan kaynaklar1 yonetiminin siireglerinin
tamamini icermesi ile birlikte gerektigi zamanda ihtiya¢ duyulacak calisan kisi sayisini
belirlemede yardimci olan fonksiyondur (Kocaaga, 2012: 9).

Kalite Yonetimi: Uriinlerin her pazara hitap edebilmesi adina standartlara
uygun iirlin Giretmek gerekmektedir. Bu modiiliin igerisine tanimlanan kaliteye uygunluk
sinirlamalar1 ile birlikte malzemelerin gerekli sartlar1 saglayip saglamadigina dair
kontrolii saglanir ve uygun olmasi durumunda iiriinliin belgelenmesi gerceklestirilir
(Demirtas, 2010: 26).

Firmalar tarafindan ERP siteminden beklenen faydanin saglanabilmesi ve
olumlu bir sekilde uygulanabilmesi i¢in kendileri i¢in en anlamli modiillerin tanimli

oldugu yazilimlar tercih edilmelidir (Acar, 1991: 7).
1.4. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)’nin Uygulama Siireci

Isletmelerin ERP sistemlerine gegisi zorlu bir siire¢ ile gerceklesmektedir.
Gosterilen yogun ¢aba ve yenlik¢i bakis acisi ile bu gegis saglanabilmektedir (Markus
ve Tanis, 2000: 173).

ERP gecis siireci oncesinde proje grubu olusturulur, grup lideri belirlenir, ¢alisan
ve kullanicilarda biligsel ve bedensel adaptasyon saglanir. Bunun ile birlikte igletme
verilerinin sisteme tanimlanmasi, kullanicilarin egitilmesi, kullanicilarin = sistemi
benimseme durumlari ve hizmet saglayicisinin siiregteki ilgisi de dnemli unsurlardir
(Kaya ve Tiiren, 2017: 54).

Literatiir incelemeleri dogrultusunda ve genel anlamda ERP sisteminin
uygulama siireci evreleri lic asamadan olusmaktadir ki bunlar; uygulama oncesi,

uygulama ve uygulama sonrasidir (Capaldo ve Rippa, 2009: 645).



Tablo 1.1. ERP uygulama siire¢ asamalari
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ILiteratiir Uygulama Oncesi Uygulama [Uygulama Sonrasi
(1) Kabul agamasi (4) Kullanim & bakim agamasi

Esteves & Pastor (1999) (2) Edinim asamasi (3)Uygulama agamasi (5) Degerlendirme asamasi

(6) Tedaviilden kaldirma asamasi
Markus & Tanis (2000) (1) S6zlesme asamast (2) Proje asamasi (3) Yerlestirme asamasi

(4) lleri ve gelisim asamasi

(3) Uyumlama agamasi
Ross & Vitale (2000) (1) Dizayn agamasi (2) Uygulama asamasi (4) Siirekli gelisim asamast

(5) Doniisiim asamast
Shanks, Parr, Hu, Corbitt, Thanasankit & |(1) Planlama asamasi (2) Uygulama asamasi (3) Uyumlama asamasi
Seddon (2000) (4) Gelisim agamast
Parr& Shanks (2000) (1) Planlama asamas1 (2) Proje asamasi (3) Gelistirme asamasi
Rajagopal (2002): Somer (1) Niyet asamasi (4) Kabullenis agamasi
& Nelson (2004) (2) Kabul agamasi (3) Uyarlama asamas1 (5) Rutinlestirme agamasi

(6) Yerlesme agamasi
Peslak, Subramanian & Clayton (2007) |(1) Planlama asamasi (2) Gegis asamast (4) Gelistirme asamasi

(3) Performans asamasi

Kaynak: Hasibuan ve Dantes, 2012: 12.

Kurumsal kaynak planlama sisteminin uygulama asamalar ile ilgili genel kabul

goren literatiir caligmalari tablo 1.1°de gosterilmektedir.

Tablo 1.1°de gorildiigii tizere yapilan g¢alismalara gore kullanilan tanimlar

degisiklik gosterse de anlam olarak birbirine benzemektedirler. Ilave olarak bu siireglerin

adimlarini sematik olarak sekil 1.3’te (Chen ve Zeng, 2012: 36) gosterecek olursak;

Isletme

Y onetimi

Secim Oncesi Arastirma

v

Yazilim Paketi
Degerlendirme

v

Proje Degerlendirme

v

< ERP Hizmet

Durum Analizi Yeniden Konfigiirasyon
Yapilanma
I I
Uygulama Test Etme Son Kullanict
Takim Egitimi

v

Kullanima Baglama

v

Uygulama Sonrasi
Saha

Sekil 1.3. Kurumsal kaynak planlama uygulama siireci

Kaynak: Chen ve Zeng, 2012: 36.
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Sekil 1.3’te de gortildigi gibi kurumsal kaynak planlama uygulama siireci farkli
bir¢ok stireci barindirmaktadir. Yonetimin sistem kullanimini kabulii ile baslayan siireg,
kullanilacak yazilim paketinin tercihi ve uygulanacak yazilimin degerlendirilmesi ile
devam etmektedir. Durum degerlendirmesi, deneme, kullanicilarin egitimi, uygulama
asamast ve uygulama sonrast deneme asamalari kurumsal kaynak planlama

sistemlerinin belli bagli 6nemli siiregleridir (Haddara, 2018: 43).
1.4.1. Sistemin Uygulama Siirecindeki Basar1 Faktorleri

ERP sistem uygulamasinin basariya ulasabilmesi i¢in siire¢ yonetiminin dikkatli
planlanmasi, kullanicilarin zihinsel olarak hazir olmasi ve finansal kaynagin yeterli
olmasi gerekir. Bu baglamda basarili sonuca ulasma noktasindaki kritik faktorler
asagidaki gibidir (Tandogan, 2007: 35):

Ust Yonetim Destegi: Projenin basarili bir sekilde sonuglanabilmesi adma iist
yonetimin destegi Onemli bir unsurdur. Kurulacak olan sistemin kabiliyet ve
smirliliklarint anlamak, amaglari belirlemek ve beklentileri ¢alisanlari ile paylasmak iist
yonetimin roliidiir.

Proje Yonetimi: Projenin baslangicindan sonuglanmasina kadar yonetilmesidir.
Bu faktor ile amag, belirlenen zaman aralig1 ve proje i¢in ayirilan biitce dogrultusunda
gerekli planlamalar1 yapmak ve kontol etmektir.

Uygun Paket Secimi: Yonetim tarafindan belirlenecek olan 6nemli bir karardir.
Ihtiyaca uygun paket secilebilmesi adina organizasyon gereksinimleri ve is siireglerinin
titizlik ile analiz edilmesi gerekir. Dogru secilen bir paket ile miikkemmel sonuglara
ulasilabilirken, yanlis paket se¢ilmesinde de tam tersine kotii yani kullanilmasinin
faydas1 olmayan bir uygulamaya bagimli kalmak ile sonuglanacaktir.

Kullanicilarin  Egitilmesi: Uygulama ne kadar faydali olur ise olsun eger
kullanicilar nasil kullanacaklarini bilmezlerse yani egitilmezlerse sistem sayesinde
olumlu sonuglar almmmasi da imkénsiz olacaktir. Bu sebep ile firmalarin, sistem
kullanicilarin1 sistemin nasil calistigt ve is siireclerindeki kurguya nasil uyarlandigi
noktasinda egitime dnem vermesi gerekmektedir.

Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi: Bu faktor sitemin siirdiiriilebilir
olmasmin 6n kosuludur. Sitem kurulum tercihinden once is siireclerinin yeniden
yapilandirilmas: ile ilgili ¢alisma yapilmalidir. Bu sayede kurulacak sistemin
eksiklikleri belirlenmis olacak bu baglamda da organizasyondaki bdliimleri yeniden

yapilandirmak miimkiin olacak ve verimli sonuglar elde edilmis olacaktir.
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Ozel Kaynaklar: Sistemin basarili sekilde kurulup sonug elde edilebilmesi
adina ihtiya¢ duyulacak insani ve finansal kaynaklarin belirlenmesi dnemlidir. Gerekli
kaynaklarin belirlenmemis olmas1 uygulama maliyetini artiracak ve sonuca ulagsmay1 da
geciktirecektir.

Proje Ekibi Yetkinligi: Basarili sonuca ulasmak i¢in 6nemli faktdrlerden biri de
proje yoneticisi ve proje ekip iiyelerinin ilgili, bilgili, deneyimli ve tecriibeli olmalar ile
ilgilidir. EKip, hedef dogrultusunda basarili sonuca ulasmak i¢in uyumlu sekilde
calismalidir.

Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi: Proje sonucunda istenilen beklentinin ne
oldugunu belirlemek énemli bir unsurdur. Hedefi belirlenmeyen bir projenin sonucunda
olumlu sonug beklemek miimkiin olmayacaktir.

Satic1 Desteginin Siirekliligi: Biitiin yazilim paketlerini kapsayan onemli bir
unsurdur. Sistemlerdeki giincellemeler ve son siirlimlerin uyarlanmasi ile birlikte
yasanan teknik aksakliklardaki yeterlilik ve siireklilik 6nemlidir.

Boliimler Aras1 iletisim: Basarili sonuca ulasmak icin saglikli bir iletisim
icerisinde olmak Onemlidir. Bir diger sdylem ile ekip iiyeleri ve organizasyon
yapisindaki diger bilesenler arasinda iletisimin kuvvetli olmasi basarilt sonug alinmasini

birlikte getirecektir.

Tablo 1.2. Basarili ERP uygulamasi i¢in kavramsal referans tablosu

ERP Uygulama Kiralama Asamasi Proje Asamasi Test Asamasi Gergeldesme
Asamalar Asamasi
* Proje liderinin * BPR ve minimum |* Yénetim programin1  |* Performans
Belirlenmesi ozellestirme ve kiiltlirtinii izleme ve
ERP * Proje Yénetimi degistirme degerlendirme
Uygulamasinda * s Plan1 ve Vizyonu * Yazilim gelistirme,
Kritik Basar1 * Ust Yonetimin Destedi test etme ve sorun
Faktorleri st Yonetimin Destegl giderme
* Etkili iletisim
* ERP Takim Caligmasi
* Saticilar * Saticilar * Saticilar * Saticilar
* Danigmanlar * Danigmanlar * Danigmanlar * Danigmanlar
* Sirket yoneticileri * BT uzmanlari * Sirket yoneticileri * Operasyon
* BT uzmanlar * Proje Yoneticisi |* BT uzmanlari Sorumlusu
ERP * Operasyon Sorumlusu |* Proje ekibi tiyeleri|* Proje Yoneticisi * Ston k_‘lﬂl_"lmmlar
5 i L . emsilciler
* Son kullanicilar (cogunluklais |« Proje ekibi tiyeleri ( )
Uygulamasinda (temsilciler) birimleri ve (cogunlukla is * T destek
Kritik Insanlar . fonksiyonel biri i personeli
* IT destek personeli irimleri ve
P alanlardan) fonksiyonel
* Operasyon alanlardan)
Sorumlusu * QOperasyon Sorumlusu
* Son kullameilar % gop kullanicilar
(temsilciler) (temsilciler)
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* T destek * T destek personeli
personeli
* Giivenli olmayan * Yanlg yazihm  |* Caliganlarin geleneksel* ERP
finansman / gergekei yapilandirmasi ve |  siirecten ERP siire¢ * Sistemindeki
olmayan biitge sistem kl:iltiiri_ine doniisme ilgili verilere
* Uygunsuz yazilim gntegrasyonu direnci erigim yetkisi
se¢imi ve * Tletisimarizasi * Gegis doneminde verme sorunlari
degerlendirme * s hedefleri ve performans * Belirsiz sistem
* Deneyimsiz proje ERP sistemi degerlendirilmede bakim disiplini
ERP liderleri hedefleri zorluk * ERP sistemini
Uygl_llamasmda * Bagimsiz proje arasindaki ¢atisma calistirmak ve
gr;'tlk' i ortaklari * Emek sikintist tamamen
elirsiziikier . ]
* Kétii proje planlamasi [* Vasifsiz personel kutlla:lmak 1em
. . net olmayan
* Etkin olmayan * Kotii veri toplama 2y,
o prosediir
iletiGim
* Giincel

* Zayif takim galigmasi

* Belirsiz rol ve
sorumluluk (satic1 ve
dahili personel)

olmayan veriler

Kaynak: Loh ve Koh, 2004: 33-34.

Tablo 1.2°de ERP proje kurulum egilimindeki firmalara yol gosterici olmasi
adina uygulamada birbirine bagimli olan bilgiler tek yerde toplanmaya galigilmistir.
Uygulama asamasinin tamaminda farkinda olmalari gereken veriler ve bilesenler
islenmistir. Uygulama 6ncesi ve sonrasindaki 6nemli konular da icerige dahil edilmistir.

ERP sistem uygulamasina gecis karariimn alinmasi da hizli gergeklesen bir olay
degildir. Karar asamasina gelinceye kadar bazi asamalar sz konusudur. Bunlar ise
problem tanimlama ve formiilasyon siireci, bilgi toplama siireci, alternatiflerin
arastirilma siireci, alternatiflerin belirlenme siireci, alternatiflerin degerlendirme ve

karsilastirma siire¢leridir (Bernroider, 2002: 236).
1.5. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)’nin isletmelere Sagladig1 Faydalar

Firmalar misterilerinin gereksinimleri dogrultusunda iirettikleri malzemeleri
kusursuz ve zamaninda teslim edebilmek, kalite anlaminda en iist seviyeyi yakalamak
ve hizmet anlaminda en iyiye ulasmak isterler. Miisteri ihtiyaclarin1 dogru analiz
edebilerek ve degisime aninda adapte olabilerek rakipleri karsisindaki avantajlarini
koruyabilmesi i¢in sistemsel biitiinliige ihtiya¢ duyarlar. Teknoloji unsurlarina hakim
olmak firmalarin bu sistemler ile olumlu iliski kurabilmesine imkan saglar. Firmalarin
rakipleri kargisinda bir adim 6nde olmas1 ve istenilen hedefe kolaylik ile ulasabilmesi
icin gerekli olan yap1 ERP sistemleridir. Bu sistemlerin firmalara sagladig faydalar da
asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Graham, 2009: 46).

e s siireclerindeki akis1 kolaylastirir.
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Maliyetlerin diismesine katki saglar.

Sagladig birimler arasi is birligi ile hata riskini azaltir.

Isletmelerin farkli pazarlara hitap edebilmesine imkéan saglar.
Gereksinimlere gore yetenekli kisilerin dahil edilmesini saglar.

Giincel veriye ulagilmasini kolaylastirir.

Giincel veriye kolay ulagim ile birlikte hizli karar verebilmeye imkan tanir.
Is akisindaki islevsiz siireclerin yeniden tasarlanmasini saglar.

Firmalarin kiiresel rekabet igerisindeki degerini artirir.

Firmalardaki maaliyet diisiirme eylemlerini destekler.

Bayraktar ve Efe’ye (2006: 691) gore ise ERP sisteminin firmalara sagladigi

faydalar asagidaki gibidir:

Organizasyondaki yapilar: birbirine entegre etmesi ile birlikte istisnasiz tim
birimlere veri akis1 saglar ve iletisimi kolaylastirir.

Uriin maliyetinden satiga kadar olan siirecleri birbirine bagladigindan karlilik
veya zarar kolay sekilde tespit edilebilir.

Farkli bolgelerdeki iiretim ve satis kanallarini birbirine baglayarak kolay
izlenime imkan saglar.

Farkli tilkelerdeki birimleri de birbirine entegre edebiliyor olmas1 da zaman

veya dil problemi gibi unsurlarin etkisini ortadan kaldirir.

Tekin, Soba, Altinay, Akyiiz ve Bag’a (2017: 749) gore de ERP sisteminin

firmalara sagladig1 faydalar asagidaki gibi maddelendirilmistir:

Isletme maliyetini azaltmak

Satis stireglerini 1yilestirmek

Siparis karsilama seviyesini artirmak

Nakit akisini iyilestirmek

Magaza optimizasyonu saglamak

Uretim faaliyetlerinin etkin ydnetimine imkan saglamak

Karar verme siirecini kolaylagtirmak

1.6. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)’nin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal kaynak planlamasinin tarihsel gelisimi incelendiginde, belirli zaman

dilimlerinde baz1 degisiklikler yasayarak giiniimiize kadar geldigi fark edilmektedir.
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Sekil 1.4. ERP sisteminin tarihsel gelisim siireci
Kaynak: Yildiz ve Akaydin, 2012: 12.

Sekil 1.4’te de ozetlendigine gore 1960’11 yillar kurumsal kaynak planlama
sisteminin baslangi¢ zamanlaridir. IBM’in 1960 yillarinda ilk bilgisayar1 piyasaya
sunmast ile MRP (Material Requirements Planing-Malzeme ihtiyag Planlamasi)
sistemleri kurumsal kaynak planlama sistemin ortaya ¢ikisina vesile olmustur (Karabas
vd., 2017: 129). (MRP-MIP), malzeme temini, {iretimin planlamasi ve zamanlamanin
bilgisayar ve yazilim teknolojisi kullanilarak yapilmasina imkan veren bir sistemdir ve
gelismis hali MRP |1 sistemidir (Browne vd., 1995: 3). 1990’11 yillarda ise kiiresellesme
unsuru ile birlikte firmalarda kisitlamalar ortadan kalkmis ve isletmeler diinya geneline
iiriin ve hizmet sunar hale gelebilmislerdir. Diinya geneline {iriin ve hizmet sunar hale
gelen isletmelerin faaliyetlerinin artmasi ile malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemlerinin
yetersizligi anlagilmig ve bu sistemlerin tekrardan tasarlanmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu gereklilik ile birlikte “Kurumsal Kaynak Planlama” ingilizce adiyla
“Enterprise Resource Planning”
2002: 4).

yani ERP sistemleri ortaya ¢ikmistir (Fui ve Nah,

Zamanin gerekliliklerine uyumu i¢in ve teknolojik gelismeler ile birlikte 2000’11
yillarda ERP sistemine ilaveler yapilmistir. Bu baglamda ERP II sistemleri, tedarik
zinciri yonetimi (SCM), miisteri iligkileri yonetimi (CRM) ve is zekasi (BI) gibi
kavramlarin da eklenmesi ile ortaya ¢ikmistir (Kegek ve Yildirim, 2009: 240). Kisacasi
ERP sistemleri, farkli modiilleri igerir ve bu modiilleri birbiri ile uyumlu bir sekilde
islevsellesmesini saglarlar (Chung ve Snyder, 2000: 26).

Tarihsel gelisim siirecindeki yapilara ayri ayr1 Ozet ve sekiller ile literatiir

taramasina istinaden deginmek gerekirse;
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Malzeme Ihtiya¢c Planlamasi (MRP): Orlicky isimli IBM ¢alisan1 tarafindan
tiretim i¢in gerekli malzeme ve parca stoklarinin izlenebilmesine yonelik bir yazilim
diisiincesi ile literatiirde yerini almistir (Asal, 2009: 36). Sistemin kullanimi ile {iretim
igin ihtiyag olan stok adetleri az miktarda bulundurulur ve gerekli malzemenin istenilen
an ve miktarda hazir bulundurulmasi saglanir (Orlicky, 1975). Acar’a gore (1999: 9)
Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sistemi isleyisi sekil 1.5’teki gibidir.

- . (] i
Uretim Uretim

Talebi —l *"_'“‘“ r

Ana Uretim ! _
Plam Is giicii, Ekipman

Siparisler

Uretim Kapasite Planlama

Uriin Agaclan

Malzeme Bilgileri
ihtivag Plam
(MRP) -
| Envanter

Durumu

L] L
Planlanan Verilen
Siparisler Siparisler

| r T

Kapasite
Ihtiyag
Planlamasi

Kapasite
Yeterh mi?
Siparisler is Emirleri

|Makina ve Yiikleme Cizelgesi |

Ambarlama I W——. Miisteri

Sekil 1.5. Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi
Kaynak: Acar, 1999: 9.

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II): Literatiirde MRP |l ile ilgili farkli
tanimlamalar mevcuttur. Tanimlamalar ayn1 zamanda teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar
dogrultusunda farklilasmaya devam etmistir. Tek bir kelime ile tanimlama durumunda
MRP 11 ile ilgili olarak “Disiplin” demek miimkiindiir. [lave kelimeler ile ise; disiplin,
performans ve 6l¢iim demek dogru olacaktir (Sahin, 1997: 12). Sistemdeki en temel
ozellik, oncesinde kullanilan sistemlerde ge¢cmise yonelik planlama yapilirken, bu
sistem ile gelecege yonelik plan yapiliyor olmasidir. Uriin cizelgesinde iiriiniin nihai ne
zaman olusacagina dair durum bildirir. Kisacast MRP’nin bir gelismis versiyonu olan

MRP I sistemleri, kapasite kisitlar1 gibi etkenlerin de goz oniinde bulundurulmasini
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saglar (Petroff, 1993: 7). Sahin’e gore (1997: 12) Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP
1) sistemi isleyisi sekil 1.6’daki gibidir.

Asmaglar
Fonetn [ s |
Planlama

!l Kaynak
Trim Afaghn Progrm * Urinler
Orta
Kademe + Hammadde
Plandama Tialmeme Ttiag
Stok Cmamn >
Pludma Kapasite

|

Otta Satm Alma Patgalar
Kademe

Toraat Iz Saatleri

IMuhasebe

Sekil 1.6. MRP Il sisteminin igleyis siireci
Kaynak: Sahin, 1997: 12.

Dagiim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP): Uretim icin ihtiyag duyulan sarf
malzeme dagilimmin diizenli olmasini saglamay1 amaglayan bir sistemdir. Oncii ¢aba
olarak nitelendirilebilecek bu siirecte, malzeme ihtiya¢ planlamas: ile birlikte
isletmelerin triinlerinin fiziksel akisinin ve muhasebesinin belli bir planlama igerisinde
gerceklestirilmesi sistemin temel 6zelligidir. Bu ¢abalar sonucunda dogru iirlinii, dogru
yerde ve dogru zamanda sunabilmek kavrami igletmeler i¢in ortaya cikarak, zamanla bu
kavrama “dogru fiyat” felsefesi de eklenmistir (Greene, 1987: 12).

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM): Kiiresellesme neticesinde farklilasan
miisteri talep ve yapilari, firmalarda yeniden yapilanma gereksinimini tetiklemis ve
firmalarin misterileri igin belirledikleri stratejileri de tekrar gozden gecirmesine sebep
olmustur. Bu baglamda isletmelerin miisterilerine yonelik uygulayacaklar stratejilerden
birisi olan misteri iliskileri yonetimi (CRM-Customer Relationship Management),
misterileri isletmenin merkezinde gérmek ve miisteriye deger saglamay1 hedefleyen bir
miisteri iligkileri yonetimi yaklagimidir (Demir ve Kirdar, 2009: 293). Miisteri iliskileri

yonetimi; bir isletmenin miisterisinin memnuniyetini  tatmin edici  seviyede
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gerceklestirebilmek icin gelistirilmis bir is stratejisi olarak tanimlanabilmektedir. Bu
stratejide miisteriler ile yakin bir iliski giidiilmesi felsefesi yatmaktadir. Bu sistem ile
as1l amag ise; isletmenin tabanindaki mevcut miisterilerin ve miisteri potansiyeli olan
kisilerin ihtiyag¢larini anlayabilmek ve bu ihtiyaglari1 sezebilmektir (Tiwana, 2001: 12).

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM): Tedarik zinciri elemanlar kiimesidir ki bu;
firmalarin i akisi igerisindeki terarik¢isinden nihai miisterisine kadar olan tiim unsurlari
biinyesinde barindirir. Yine bu kiime igindeki unsurlar arasi iiriin, bilgi ve malzeme
akis1 bulunmaktadir (Kopczak, 1997: 226).

Tedarikgilerin kaliteli iirlin {iretmesinin yaninda {iretilen iiriiniin istenilen zaman
ve mekanda ne miktarda ve hangi maliyet ile miisterisine ulagtiracagi énem kazanmistir.
Biiyiik firmalar, siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yonetiminin sadece firma igerisinde
uygulanmasinin basarili sonu¢ vermeyecegini, firmanin tedarik¢isinden son miisterisine
ve satig sonrast hizmetlerin saglandigi birimleri de i¢inde barindiran bir tedarik zinciri
sistemi gerekliligini anlamislardir (Handfield ve Nicholas, 1999: 12). Iste bu dénem
literatiire, tedarik zinciri yonetimi evresi olarak ge¢mistir (Ross, 1998: 42).

Is Zekasi: Firmalara rekabet edebilme olanag: saglayan bu unsur, gelecekteki
trenleri ve ekonomik durumlar1 da g6z oniinde bulundurarak firmaya etki edebilecek i¢
ve dis faktorlere gore tahmin ve bu tahminlerin de en etkin sekilde kullanilmasini saglar.
Bu sistem ile temel amag gerekli bilginin dogru zamanda saglanmasini gelistirmesidir
(Pazargeviren vd., 2015: 75).

Tarihsel gelisim siirecinde belirtmenin dogru olacag: diisiincesi ile glinlimiiziin
ERP anlamindaki yeni trendi olan Bulut ERP arastirmanin ikinci bdliimiinde

irdeleneceginden bu kisimda konuya dahil edilmemistir.
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IKINCi BOLUM
BULUT BILiSIM VE BULUT ERP

2.1. Bulut Bilisimin Tanim

Ingilizce ifade ile “Cloud Computing” yani Tiirkge“de bulut bilisim olarak

kullanilan sozctliklerde yer alan bulut terimi, atmosferdeki su damlaciklar1 ve buz

taneciklerinin goriilebilir yogunluk kazanmasiyla olusan yigin anlamina geldigi gibi

herhangi bir seyden olusan yogun y1gin anlamina da gelmektedir (TDK, 2021: 1). Bulut

bilisim ile ilgili herhangi genel kabul gormiis bir tanim mevcut degildir (Wyld, 2021: 1).

Yapilan yogun literatiir taramasina istinaden bulut bilisim ile ilgili karsilasilan tanimlar

alttaki gibidir:

Kullanicilarin hesaplama, depolama ve uygulamalar gibi bilisim hizmetlerine
nerede depolandiklari, hangi sunucularda c¢alistiklart ve teknik olarak nasil
yapilandirildiklarini bilmeden internetten eristikleri modeldir (Seyrek, 2011:
701).

Bir paradigma kaymasi ve devrim degildir, evrimdir (Reece, 2012).

Yerel bilgisayarlarin, kullanilan yazilimlarin ihtiyaclarina cevap veremedigi
durumlarda, bu ihtiyaci uzaktaki bagka bilgisayarin karsilamasi, sonuclar1 da
tekrar yerel bilgisayara gondermesi islemidir (Ekin, 2011: 71).

Bilgisayar kaynaklarinin servis olarak sunulmasidir (Furuncu, 2012: 22).
Uygulamalar ile iiretilen verinin buluta yerlestirildigi, mobil cihazlarin sadece
basit bir ara yiiz olarak islev gordiigii ¢oziimdiir (Inan vd., 2017: 12).

Sanayi toplumunda elektrik neyse bilgi ¢caginda bulut bilisim de odur (Carr,
2008: 208).

Devasa bir veri merkezi altyapis1 iizerinde, uygulama ve servislerin, internet
tizerinden, zaman, mekén ve platformdan bagimsiz olarak erisilebilmesine
imkan saglayan bir dagitim modelidir (Selvi, 2011: 21).

Altyap1 kaynagi ve uygulamalarin hizmet olarak sunuldugu, “kullandikc¢a
0de” prensibine dayanan yeni bir bilisim modelidir (Mirzaoglu, 2011: 7).
Bilgiye her yerden ve her an erisebilme kolayligi ile internet {izerinden
sunulan ¢ok yonlii ve hizli gelisen servis araglarindan biridir (Henkoglu ve

Kiilci, 2013: 62).
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Literatiir taramasinda en ¢ok atif yapildig: tespit edilen genel tanimda ise; Bulut
bilisim, yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olusan ortak bir havuza, uygun
kosullarda ve istege bagli olarak her zaman, her yerden erisime imkan veren bir
modeldir. S6z konusu kaynaklar (bilgisayar aglari, sunucular, veri tabanlari,
uygulamalar, hizmetler vb.) asgari diizeyde yonetimsel ¢aba ve hizmet alici-hizmet
saglayic1  etkilesimi  gerektirecek kolaylikta tedarik edilebilmekte ve elden
cikarilabilmektedir (NIST, 2011: 1).

BB Hizmet Modelleri
- AHOS, OHOS, UHOS

. Konumlandirma Modelleri

- Genel, Ozel, Topluluk, Hibrit Bulut

A Temel Unsurlar

- istege bagl, kendi kendine hizmet

- Genis ag erigimi

- Ortak kaynak havuzu

- Cabukluk ve esneklik

- Olgiilebilir hizmet
Sekil 2.1. Bulut bilisim tanimi
Kaynak: Wikipedia.org, 2020.

Ayn ayrn ele alinacak olmasi ile birlikte ve Sekil 2.1’de de goriilecegi iizere;
bulut bilisimin alt boliimlere ayrilabilecegi iic dagitim modeli vardir (Xu, 2012: 75).
Bunlar:
o [AAS; Infrastructure As A Service: Altyapmin Hizmet Olarak Sunulmasi
(AHOS),
e PAAS; Platform As A Service: Ortamin Hizmet Olarak Sunulmasi (OHOS)
ve
e SAAS; Software As A Service: Uygulamalarin Hizmet Olarak Sunulmasi
(UHOS) dur.
Bunun ile birlikte bulut bilisim konumlandirma modelleri ise, yine Sekil 2.1'de
sunuldugu tizere “genel bulut”, “6zel bulut”, “topluluk bulutu” ve “hibrit (karma) bulut”
modelleridir (NIST, 2011: 1).


https://tr.wikipedia/
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Sekil 2.2. Kurumsal bulut ortami1 6rnegi
Kaynak: Takai, 2012.
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Sekil 2.2'de bir askeri kurulusun bulut ortamindaki 6rnek yapist sunulmustur. Bu

baglamla kullanicilar bu hizmet vasitasi ile bulunduklar tilke veya bolgeden, zamandan

ve mekandan bagimsiz sekilde birbirleri arasindaki koordinasyonun kesintisiz devam

ettigini gostermektedir. Satinalma davraniglari tirtinden tiriine farklilik géstermektedir.

2.2. Bulut Bilisimde Hizmet Modelleri

Bulut bilisimde hizmet modelleri ii¢ farkli temel {izerinedir. Bunlar:
e Altyapmin Hizmet Olarak Sunulmasi1 (AHOS),
e Ortamin Hizmet Olarak Sunulmasi (OHOS) ve

e Uygulamalarin Hizmet Olarak Sunulmas1 (UHOS) dur.

Bulut ERP sistemleri, UHOS modeli igin gegerli olsa da, bulut bilisim kavramini

tam olarak anlamak i¢in temel hizmet sunum modellerini anlamak da 6nemlidir (Xu,

2012: 75).
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Uygulama/Servisler
Yazilim Gelistirme Platformu

Hesaplama Depolama AgJ
<>

} Donanim/isletim Sistemi

Sekil 2.3. Bulut bilisim hizmet modelleri
Kaynak: Ergin vd., 2012: 1.

Sekil 2.3’te bulut bilisimde hizmet modellerinin neleri kapsadig ile ilgili 6zet

bilgi paylasilmistir (Ergin vd., 2012: 1).
2.2.1. Altyapimin Hizmet Olarak Sunulmasi (AHOS)

AHOS vyani Ingilizce olarak “Infrastructure-as-a-Service” (laaS) olarak ifade
edilen modelde sunucu, bellek, veri tabani, yedekleme, ileti kuyrugu, igerik dagitim ag1
gibi bilgi hizmetlerinin sunulmasin1 saglar. Bu modelin amaci1 temel yazilim ve
donanimi satin alip barindirmaktan kagimaktir (TSE, 2021: 1). Bu hizmet modelinde,
miisterinin alt yap1 lizerinde yoOnetimi ve kontrolii bulunmamakta, isletim sistemi
seviyesinde sisteme tam bir hakimiyeti bulunmaktadir (Yiiksel, 2021: 2). Bu model
sirketlerin kendi bilgi teknoloji sistemlerini kurmalar1 ve yOnetmeleri i¢in yatirim
yapmalari gerekliligini ortadan kaldirdigindan oldukga yararli goriilmektedir (Xu, 2012:
75). Unlii altyap: saglayicilarina 6rnek olarak; Amazon Web Services, AT&T, HP gibi
firmalar verilebilir (Ada, Takaysi ve Kazangoglu, 2016: 71).

2.2.2. Ortamin Hizmet Olarak Sunulmasi (OHOS)

OHOS yani Ingilizce olarak “Platform-as-a-Service” (PaaS) olarak ifade edilen
modelde bilgisayar altyapisi kapsamindaki bilgi hizmetlerinin sunulmasi s6z konusudur.
Kullanicinin kendi kurdugu uygulama diginda platform altyapisini olusturan bilesenler
tizerinde herhangi bir kontrolii ve yonetim imkan1 yoktur (Yiksel, 2021: 2). Bu hizmet

genelde uygulama gelistiriciler tarafindan kullanilmaktadir. Google App Engine,
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Windows Azure, Amazon Web Services iinlii platform saglayicilardan birkacidir (Ada

vd., 2016: 71).
2.2.3. Uygulamalarin Hizmet Olarak Sunulmasi (UHOS)

UHOS vyani Ingilizce olarak Software-as-a-service (SaaS) olarak ifade edilen
modelde bulut altyapisi iizerinde ¢alisan yazilimlar sunulmaktadir. Kullanicilar yazilim
kurma, bakim, lisans gibi sorunlarla ugrasmamakta ve bu isler i¢in kaybedilen zaman ve
maliyet de kendiliginden ortadan kalkmaktadir (Ebem, 2013: 25). Esas amaci yazilim
gelistirme, bakim, yonetim ve donanim {icretlerinin disiiriilmesidir (TSE, 2021: 1).
“GoogleDocs” ve “GMail” uygulamalar1t UHOS"a ornek olarak verilebilir (Tahaoglu,
2021: 8).

Sonug olarak, AHOS ile daha ¢ok sistem uzmanlar1 ve ag mimarlarina; OHOS

ile uygulama gelistiricilere, UHOS ile de daha ¢ok son kullanicilara hizmet sunduklari

anlasilmaktadir (Ada vd., 2016: 71).

Tablo 2.1. Bulut bilisim bilgi hizmetleri

Hizmet Alt Bulut Hizmetleri Bulut Hizmeti Aciklamasi
Y edekleme/Kurtarma Dosya sistemi, yedekleme ve kurtarma hizmeti
Biiyiik Veri Yonetimi Biiyiik veri yonetimi
Bulut Aracisi Birden fazla bulut platformu hizmeti yonetimi
AHOS Hesaplama Hizmeti Sunucu hizmeti sunan platformlar
I¢erik Dagitim Web tabanli sistemler icin igerik sunan
platformlar
Servis Yonetimi Bulut altyap1 platformlarini yoneten hizmetler
Depolama Veri depolama, yedekleme, arsivleme
Is Zekasi Is zekas1 hizmetleri
Veri taban1 Hizmeti Mliskisel veri tabani ¢dziimleri hizmetleri
OHOS Gelistirme ve Test Uygulama gelistirme ve test hizmetleri
Genel Hizmetler Veri tabani, web hizmetleri
Entegrasyon Buluttan buluta uygulamalara entegrasyon
Faturalandirma Miisteri fatura yonetimi hizmetleri
Isbirligi Calisma gruplar ve isletmeler arasinda isbirligi
Icerik Yonetimi Web tabanli uygulamalarin igerik yonetimi
Dokiiman Yonetimi Belge is akiglar1 hizmetleri
UHOS Kurumsal Kaynak Plan1 (ERP) | Kurumsal i¢ ve dis kaynaklarin yonetimi
Cevre Sagligi ve Glivenligi Cevreye zarar vermeden kaynak kullanimi
Finansal Hizmetler Finansal siire¢leri yonetme amagli hizmetler
Saglik Hizmetleri Insan saglhigm yonetmeye yonelik hizmetler
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Insan Kaynaklar Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 yonetimi
BT Yonetimi Isletmelerin BT yonetim hizmetleri

Kisisel Verimlilik Kelime islemci, sunumlar vb. uygulamalar
Proje Yonetimi Proje yonetim hizmetleri

Satig Satis fonksiyon bilgi hizmetleri

Giivenlik Viriis taramasi vb. gibi giivenlik hizmetleri
Sosyal Aglar Sosyal ag hizmetleri

Kaynak: Aydin, 2017: 21.

Bulut bilisim bilgi hizmetlerine iligkin giinlimiiz 6rnekleri Tablo 2.1°de yer
almaktadir (Aydin, 2017: 21).

2.3. Bulut Bilisimde Depolama Modelleri

Sekil 10’da da sunuldugu iizere bulut bilisimde dort farkli sekilde depolama
yontemi vardir ki bunlar; Tirkge isimleri ile “genel bulut”, “6zel bulut”, “topluluk
bulutu” ve “hibrit (karma) bulut” modelleridir sirast ile 6zet olarak nasil bir yapi
olduklar1 hakkinda 6zet bilgi vermek gerekirse;

Genel Bulut (Public Cloud): Sunucusu internet tizerinden olacak sekilde bir
baglant1 ile saglanan bulut teknolojisidir. Bir diger sdylem ile web ara yiizii vasitasi ile
internet tizerinden genel kullanima sunulan hizmetlerdir (https://www.endustri40.com).

Bilgi hizmetlerinin bulut ortaminda ve internet {izerinden genel kullanima
sunuldugu modeldir (NIST, 2011: 1).

Ozel Bulut (Private Cloud): Bilgi yogunlugu yiiksek olan biiyiik 6lgekli
firmalar tarafindan tercih edilen bir bulut modelidir. Bir diger tabir ile bu hizmet belirli
bir kurum ya da kurulusa saglanir ve biitiin bilgiler kurucunun kontroliinde olup,
giivenlik derecesi yiiksektir (https://www.endustri40.com).

Bu modelde bulut ortaminda hizmet alan kullanicilar sadece kendilerine &zel
olarak olusturulan ve isletilen bulut bilisim altyapisini kullanirlar. Ozel bulut
yapilanmas1 kurum veya kuruluslarin kendi yerleskelerinde olabilecegi gibi bir baska
yerleskede de konumlandirilabilmektedir (NIST, 2011: 1).

Topluluk Bulutu (Community Cloud): Farkli farkli sirketler ile ortak
kullanilan ve tiim farkli sirketlerin hizmetlerni igeriginde tutan bir bulut modelidir.
Uygulama ve verilere topluluk iiyeleri tarafindan erisilir (https://www.endustri40.com).

Bu modelde yaptiklar is, giivenlik ihtiyaglari ve buna benzer hususlarda ortak

Ozellikleri olan birden fazla bulut kullanicisinin ayn1 bulut altyapisini paylasmalar1 s6z
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konusudur. Bu modelde bulut bilisim alt yapist benzeri amaglar dogrultusunda hareket
eden kurum ve kuruluglarin bilgi hizmetlerini bulut ortaminda kullanmalarima imkan
saglanir (NIST, 2011: 1).

Melez Bulut (Hybrid Cloud): Topluluk ve Ozel Bulut’un birlesiminden ortaya
¢ikan bir bulut modelidir. Birlesim oranlarinda farkliliklar sirketlerin hacmine gore
degiskenlik goriilebilir (Endustri40.com, 2020).

Hibrit bir bulut modeli ile kullanicilarin hassas, 6zel bilgiler i¢eren uygulamalari
ve veri depolan lizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalar1 saglanmis olur (Kamila,

2013: 52).

N

Hybrid Cloud

(3 02

Public Cloud Private Cloud Community Cloud
* Elasticity * Total Control * Meets shared concerns
* Utility Pricing * Regulation
* Leverage Expertise * Flexibility

Sekil 2.4. Bulut bilisim depolama modelleri
Kaynak: Endustri40.com, 2020.

Sonug olarak; genel bulutlarda, ilgili hizmete internet lizerinden herkes erisebilir
ve altyap1 birden fazla kiraci tarafindan paylasilir. Bu nedenle, genel bulut daha yiiksek
bir giivenlik riski tagir. Ote yandan 6zel bir bulut i¢in hizmet neredeyse ayr1 bir altyapi
tizerinde bulunur ve bu da kullaniciya veri ve giivenlik iizerinde tam kontrol saglar.
Uciincii bir degisken, hizmetin isle ilgili daha hassas béliimlerinin 6zel olarak
barindirildig1, daha az hassas verilerin ise genel bulut saglayicilarina dis kaynakli olarak

verildigi hibrit bulut modelidir (Jlelaty vd., 2012: 32).
2.4. Bulut Bilisim ve Bulut ERP’nin Tarihsel Gelisimi

Bulut bilisim ifadesi ilk kez ticari anlamda biiylik aglar1 nitelemek amaci ile
1990“l1 yillarda kullanilmaya baslanmis, giinlimiizde hem kamu ve hem de ozel

sektorde artan oranlarda yayginlasarak kullanim alani bulmustur. Bulut ERP terimi ise
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ilk kez Oracle isimli biiyilk ERP yazilim firmas: tarafindan tanmitilmistir. Tablo 2.2'de

konu ile ilgili tarihsel gelisim siireci 6zetlenmistir (Vasileiadou vd., 2011: 26).

Tablo 2.2. Bulut bilisim ve bulut ERP’nin tarihsel gelisimi

Yil Olaylar

1959 | Transistorlii “IBM 7090 bilgisayarinin kullanima sunulmasi.

1960 | John McCarthy*“nin “hesaplama bir giin bir kamu hizmeti olarak organize
edilebilir” Ongoriisti, telefon hatlar1 {izerinden uzaktan bir “bilgisayar
programina” baglanarak iglem giiciiniin elde edilmesi.

1969 | ARPANET"in de gelisiminden sorumlu J.C.R. Licklide“in “galaksiler aras1
bilgisayar ag1” fikri.

1970 | Devasa kiiresel bilgisayar merkezlerinin kurulmasi.

1980 | Kisisel bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasi.

1990 | Ticari anlamda biiylik aglari nitelemek amaci ile ilk kez “bulut” teriminin
kullanilmasi.

1999 | Internet iizerinde Uygulamalarm Hizmet Olarak Sunulmas1 (UHOS)
hizmetinin sunulmaya baslanmasi.

2000 | Microsoft firmasinin Web servisleri ile UHOSu tanitarak “bulut bilisim”
terimini kullanmasi.

2003 IBM firmasinin UHOS hizmetlerini kullanima sunmasi.

Amazon firmasinin depolama, hesaplama gibi web hizmetleri.

2006 | “Amazon Elastic Compute Cloud” bulut hizmetleri.

2007 | Google, IBM ve diger kiiresel bulut hizmetleri.

2009 | Web 2.0 bulut hizmetleri (Google Apps vb.)

2012 | Oracle ve benzeri biiyiik ERP yazilim firmalarinin Bulut ERP’yi ilk kez
tanitmasi.

Kaynak: Vasileiadou vd., 2011: 26.
2.5. Bulut ERP Tanim

Uygulama, veri depolama, temel isletim sistemi, sunucular, fiziksel veri merkezi
altyapist ve giivenlik gilincellemelerinin ve 6zellik yiikseltmelerinin yiiklenmesinden
saticinin sorumlulugunda oldugu ve bulut araciligryla “hizmet olarak” bir modelde satici

tarafindan yazilimi barindiriliran ve yoneltilen EPR paketleridir (Scavo vd., 2012: 1).
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Bulut ERP, is siireci doniigiimiinii daha esnek hale getirmek icin bulut bilgi islem
platformlarin1 ve hizmetlerini kullanan kurumsal kaynak planlamasma yonelik bir
yaklasimdir (Nakul, 2020: 2).

Bulut ERP ¢oziimleri, hizmet olarak yazilim (SaaS) modeli ile sunulur. ERP
sistemi, bulut bilisimin 06zelliginden etkilendiginden dolayr bulut tabanli olarak
degerlendirilir. Bulut ERP sistemi, kullanici tarafindan sistemi kurmadan veya
konfigiire etmeden internet lizerinden ve kullanici tarayicisi ile erisim saylayan bir
yazilim tiiridiir (Scavo vd., 2012: 1).

Bulut tabanli ERP; enerji, bakim, yapilandirma, yiikseltmeler ve diger BT
personeli maliyetleri ve cabalar1 anlaminda isletme maliyetlerini diisiirmesine imkan
saglayan yeni bir yazlim tiirtidiir (Arnesen, 2013: 46).

Bulut ERP, tam tesekkiilli uygulamalara donanim ve yazilim i¢in Onemli
miktarlarda 6n yatirnm yapmadan, diisiik biitce ve giivenli olarak erisim olanag ile
birlikte ihtiyag halinde ekleme veya ¢ikarma yapilabilen ERP yazilimidir
(Nkolayofis.com, 2021).

2.6. Bulut ERP’nin Yapisi ve Kullanim

ERP sistemi, herhangi bir organizasyonel gelisimde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu gelisme, ERP sistemleri en son teknoloji ile gilincellendiginde daha ulasilabilir
olacaktir. Bulut bilisime giris, ERP sistemleri kullanan isletmelerde veya kuruluslarda
onemli derecede olumlu katki saglamaktadir. Bulut bilisim ile birlikte ERP,
tyilestirmeleri, faydalari ve esnek sistem oOzellikleri nedeniyle Bulut ERP'ye giinden
giine tasinmaktadir. Bulut ERP, is silireci doniisiimiinii daha esnek hale getirmek i¢in
bulut bilgi islem platformlarini ve hizmetlerini kullanan kurumsal kaynak planlamasina
yonelik bir yaklasimdir (Nakul, 2020: 8).

Bulut modiilleri katmanlari, ERP sistemleri gibi yazilim uygulamalarim
uyarlamak i¢in modellenmistir. Bu modellerin ERP sistemlerinde uygulanmasi, finansal
ve operasyonel perspektiflerden organizasyonel degisiklik yapacaktir. SaaS modiili,
diisiik baslangi¢c maliyeti, diisiikk BT kaynaklar1 ve uygulama i¢in harcanan diisiik zaman
sunar. ERP sisteminin ¢alismasin1 kolaylastirir, gelistirilmesini ve uygulanmasin1 daha
hizl1 ve kolay hale getirir. Kullanicilar veya miisteriler, Bulut ERP’y1 UHOS modiiliinde
kullanarak, biiylik yazilim veya altyap: indirmeye gerek kalmadan internet baglantisi

tizerinden yazilim hizmeti alacaklardir (Buyya vd., 2012: 602).
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Bulut ERP sistemi, miisterilere farkli bulut tiirlerini kullanma imkani sunar;
Bunlar genel bulut, 6zel bulut ve hibrit buluttur. Genel buluta, ortak yazilim, donanim
ve veritabanini paylastiklari farkli kullanicilar tarafindan erisilebilir. Ozel buluta belirli
bir kullanici tarafindan erisilebilir ve ona belirli 6zellikler eklemek icin esnek olabilir.
Ozel bulut genellikle daha giivenlidir, daha kaliteli hizmet sunar ve daha iyi veri
kontrolii sunar. Hibrit bulut, genel ve 6zel bulutlarin bir kombinasyonudur, ancak istege
baglidir. Bulut ERP'nin daha diisiik uygulama maliyeti, enerji ve bakim maliyeti gibi
birgok avantaji vardir. Esnekligi ve bi¢cimlenebilirligi en biiylik avantajlarindan biridir.
Ayrica miisteri ihtiyag ve 6zelliklerine gore kolay uygulama, farkli kullanicilara kaynak
paylasimi ve tahsisi sunmasi da onemli avantajlarindandir. Bulut ERP, saglanan yeni
teknolojilere ve yazilimlara kolay gecis saglamasi ile birlikte kullanicilar tarafindan
uzaktan kullanilabilecek daha basit bir bulut tabanli uygulama haline gelmistir. Bulut
bilisim, ¢ogu ERP sistemi saticisi tarafindan kullanilmistir ve her satict kendi Bulut
ERP tasarimini uygulamaktadir. NetSuite, Epicor, Oracle, Infor, SAP, Microsoft, QAD,
IQMS, Sage ve ProcessPro gibi saticilar bunlara drnek olarak gosterilmektedir. Bu
saticilarin tlimii, Bulut ERP sistemlerini kendi ihtiyaclarina ve/veya miisterilerinin
ihtiyaglarina gore uygulamaktadir (Saini vd., 2012: 1).

Bulut ERP anlaminda yazilim paketleri sunan firmalarin bazilarima 6zet ile
deginmek gerekirse;

NetSuite: 7 Kasim 2016'da Oracle, ilk bulut sirketi olan NetSuite'in satin alimini
tamamladi. 1998'de NetSuite, kendini internet iizerinden is uygulamalari sunmaya
adamis diinyanin ilk sirketini kurarak bulut bilisim devrimine Onciiliik etmistir. Bugiin
NetSuite, 200'den fazla iilke ve bolgede 24.000'den fazla miisterinin isini yiriiten bir
bulut tabanli finans / kurumsal kaynak planlamasi (ERP) ve ¢ok kanall: ticaret yazilimi
paketi sunmaktadir (Netsuite.com, 2021).

Epicor: A.B.D. - Austin, Teksas merkezli kiiresel bir is yazilimi sirketidir ve
1972'de kurulmustur. Uriinleri imalat, dagitim, perakende ve hizmet sektdrlerine
yoneliktir. Epicor, kurumsal kaynak planlamasi (ERP) yazilim iireticisidir. Epicor
ayrica, UHOS modiiliinde miisteri iligkileri yonetimi (CRM), tedarik zinciri yonetimi
(SCM) ve insan sermayesi yoOnetimi alanlarinda hizmet sunmaktadir (Epicor.com,
2021).

Oracle: A.B.D.’nin Redwood Sahilleri, Kaliforniya merkezli ve Microsoft'tan
sonra diinyanin en biiyiik ikinci yazilim sirketidir. 120.000'1 agkin ¢aligani, 380.000'den

fazla miisterisi ile 145 {ilkede faaliyet gostermektedir. Veritabani, uygulama gelistirme
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araglari, uygulama sunucusu ve de is uygulamalari alanlarinda yazilim c¢oziimleri
bulunmaktadir. Bulut ERP gibi yeni trendler iizerine yogun ilgi gosteren bir firmadir
(Oracle.com, 2021).

Infor: Biinyesinde 67.000 miisterisi vardir. Sektore 6zel pazarlardaki sirketler
icin bulut yazilimi iriinleri sunmaktadir. Infor, bulutta eksiksiz endiistri paketleri
olusturur ve kullanict deneyimini ilk siraya koyan, veri biliminden yararlanan ve mevcut
sistemlere kolayca entegre olan teknolojiyi verimli bir sekilde dagitmay1 saglamaktadir
(Infor.com, 2021).

SAP: 1972'de Almanya'da bes girisimci (Dietmar Hopp, Hasso Plattner, Hans-
Werner Hector, Klaus Tschira ve Claus Wellenreuther) tarafindan kurulmustur. Bir
misteri ve bir avu¢ calisanla yola ¢ikan SAP, yalmzca bilgi teknolojisi diinyasim
dontistiirmekle kalmayacak, ayn1 zamanda sirketlerin is yapma seklini de sonsuza kadar
degistirecek bir yola ¢ikmistir. Simdi 400.000'den fazla miisterisi mevcuttur. Siirekli
olarak her zamankinden daha giicli olmayr hedeflemektedir ve bir Bulut ERP
saglayicisidir (Sap.com, 2021).

QAD: 1979 yilinda baskan olarak gorev yapan Pamela Lopker tarafindan
kurulmustur. QAD baslangicta Giiney Kaliforniya'daki imalat sirketleri i¢in 6zel yazilim
uygulamalart gelistirmistir. 2015 yilinda, Kanal Adalar1 Kullanict Deneyimi girigimi,
adin1 Santa Barbara, Kaliforniya sahilindeki Kanal Adalari'ndan alan asamali olarak
baslatildiginda QAD Bulut ERP yazilimi daha da gelistirmistir. 2017'de QAD
Enterprise Platform, QAD Cloud ERP'de Channel Islands UX'i kullanan kullanicilara
islevsellik saglamanin bir yolu olarak piyasaya siirmiistiir (Qad.com, 2021).

ProcessPro: Kokleri 1985 yilina dayanan 6zel yazilim programlamaya dayanan
ProcessPro, siire¢ imalat endiistrisi icin lider bir orta dlgekli ERP yazilim ¢dziimii
firmasidir.  Ozellikle karigim  partilerini  birlestiren iireticiler icin tasarlanan
ProcessPro'nun ERP ¢oziimi, siparis girisinden envanter, iiretim, paketleme, nakliye ve
muhasebeye kadar tesis operasyonunun tiim yonlerini sorunsuz bir sekilde entegre eder.
ProcessPro, 30 yili askin siiredir yiyecek, icecek, ilag, kozmetik ve kimya sektorlerine
hizmet vermektedir. Ortak genel bulut altyapisina milyarlarca dolarlik yatirimla
desteklenen ProcessPro bulut hizmetleri igin paha bigilmez bir ortak olan Microsoft ile
ortaklik kurmustur. Microsoft'un giivenilir bir bulut saglayicisi olarak taninmasi, sirkete
givenlik ve gizlilik ihtiyaglarmin kolayca karsilanmas1 diislincesi vermektedir

(Processproerp.com, 2021).
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Sage: Sage Group tarafindan kurulmus isletmeleri hedefleyen bir kurumsal
kaynak planlama yazilim firmasidir. Uriin daha énce Sage ERP X3 olarak biliniyordu
clinkli Sage X3'lin Adonix X3'e doniigen iirlin grubu, 2005 yi1linda Sage tarafindan satin
alimmistir. Ad1 Sage ERP X3 ve daha sonra sadece Sage X3 olarak degistirilmistir.
Sage'nin Sage Business Cloud teklifinin bir parcasi olarak, onceki Sage X3 adina
donmeden oOnce, 2017 ve 2019 arasinda kisaca Sage Business Cloud Enterprise
Management adimi almistir. Sage yazilimlarimin ger¢ek faydalarindan biri, ayni

sistemden birden fazla sirketi yonetebilmesi oldugu bildirilmistir (Sage.com, 2021).
2.7. Bulut ERP’nin Geleneksel ERP’ye Gore Avantaj ve Zorluklari

Kullanici  ortam1  veya cihazlarma donanim ve yazilim kurulumu
gerekmediginden dolayr Bulut ERP sistemi ile birlikte avantajlara ¢abuk ulasim
miimkiin olur ve bu yap1 daha giivenli bir is devamliligi saglamaktadir. Sisteme
herhangi bir noktadan erisim saglayabiliyor olmak ile sirketin cografi olarak kolay
genislemesine imkan saglar, farkli konumlara donanim ve yazilim yatirimi yapma
geregi kalmaz. Gelisimi yliksek ve maliyeti diisiik olmasi ile birlikte firmalar1 rekabet
ortaminda siirekli gilincel tutar. Tiim bu avantajlari ile birlikte Bulut ERP ile ilgili
zorluklar da s6z konusudur (Engebrethson, 2012: 64).

Bu baglamda, Bulut ERP’nin Geleneksel ERP’ye gore avantaj ve zorluklarimi

literatiir taramasi ile irdeledigimizde:
2.7.1. Avantajlar

Bulut ERP’nin Geleneksel ERP’ye gore avantajlari su sekilde siralanabilir:

Daha Diisiik On Maliyet: Bilgisayar kaynaklarmin isletme konumundan
ayrilmasindan dolayi, isletmelerin internet {izerinden cevreye erismek i¢in 6dedikleri
bilgisayar ortamini olusturmak i¢in ddeme yapmalar1 gerekmez (Abd Elmonem vd.,
2017: 7). Bulut bilisim, bir isletmenin bir ERP sistemini uygulamak i¢in yaptigi
sermaye giderlerini 5nemli dlgiide azaltir (Marston vd., 2010: 178). On maliyetlerin esas
olarak azaltilan kismi, kullanici egitimi ve Ozellestirme hari¢ donanim, kullanici
lisanslar1 ve uygulama giderlerini igerir (Grumman, 2021: 1).

Daha diisiik isletme maliyetleri: Bulut servis saglayicilar, isletme
maliyetlerinin izole edilmesini saglayacagindan, bilgi islem birimine gereksinim

azalacaktir (Abd Elmonem vd., 2017: 7). Bulut ERP, enerji, bakim, yapilandirma,
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yiikseltmeler ve bunlar ile birlikte isletme ici bilgi islem personeli maliyetlerini diisiirtir
(Castellina vd., 2011: 27).

Hizhh Uygulama: Bulut servis saglayicilari, ¢ok ¢esitli ERP ¢6ziimleri sunarlar
ve bu ¢oziimler isletme ihtiyacinin ¢ogunu karsilayabilir. Kurumsal is ihtiyaglarina gore
farkli ¢ozlimler arasinda se¢im yapilabilir ve bu se¢imler sayesinde de uygulama siireci
de hizlanir (Abd Elmonem vd., 2017: 7). Hizli uygulama, genellikle Bulut ERP'nin en
Oonemli avantajlar1 arasinda kabul edilir. Ayrica bulut hizmeti saglayicilarinin daha
kolay degistirilmesine (Benlian ve Hess 2011: 236) ve belirli is tiirlerinde yeni {riinler
saglama siiresinin azalmasina da katkida bulunabilir (Marston vd., 2010: 178).

Olceklenebilirlik: Bulut hizmetleri elastiktir; isletmeler kullanilacak kaynaklar:
mevcut ihtiyaglarina gore olgeklendirebilir ve bu dogrultuda azaltip, artirabilir (Abd
Elmonem vd., 2017: 7). Bulut ERP'nin kaynak havuzu ve hizli kaynak esnekligi, altyap1
kapasitesini oldukca esnek hale getirir (Scavo vd., 2012: 1). Bu da daha hizli pazara
sunma siiresi (Kim vd., 2009: 2; Marston vd., 2010: 179), yiiksek diizeyde stratejik
esneklik ve gelismis rekabet giicli saglar (Benlian ve Hess, 2011: 236).

Temel Yetkinliklere Odaklanabilme: Bulut ERP sistemleri, isletmenin islerini
daha verimli bir sekilde yonetmesine yardimct olur ve isletmeye, temel faaliyetleri ile
ilgili gerekli endiselere odaklanma sans1 verir (Abd ElImonem vd., 2017: 7). Bulut ERP
ve diger kurumsal uygulamalar, bir bilgi islem departmanini siirdiirmek igin
kullanilacak kaynaklarin diger temel is alanlarina odaklanmasina izin verir (Castellina
vd., 2011: 27). Baz1 durumlarda, esas olarak, temel yetkinliklere hizmet etmeye
odaklanabilen dahili BT departmani {izerindeki baskinin azalmasiyla sonuglanir
(Grumman, 2021: 1).

Gelismis Teknoojiyi Kullanabilme: Bulut sistemi ile ¢alismak, isletmenin 6zel
teknolojiye ve bulut sisteminde kullanilan gelismis bilgi islem kaynaklarina erigsmesine
ve bunlart kullanmasina imkan tanir (Abd Elmonem vd., 2017: 7). Bulut tabanl
uygulamalar genellikle, isletmelerin erismekte giicliik ¢ekecegi hatta erisemeyecegi 6zel
teknolojiye ve gelismis bilgi islem kaynaklarina erisimini saglar (Saugatuck, 2008: 1).

Hizhh Giincellemeler ve Yiikseltmeler: Bulut servis saglayicilan siirekli aktif
olup, isteklere ve gereksinimlere gore gilincellemeleri daha hizli sekilde
gerceklestirebileceklerdir (Abd ElImonem vd., 2017: 7). Bulut ERP sistemleri, genellikle
Geleneksel ERP sistemlerinden daha hizli giincellemeler ve yeni islevler alir ve

kullanicisina hizli entegre eder (Engebrethson 2012: 52).



33

Gelistirilmis Erisilebilirlik, Mobilite ve Kullamlabilirlik: Bulut iizerinden
uygulamalar, erisebilirlik seceneklerini artiran acik bir ortamda g¢alisir. Erigebilirligi
artirmak sirayla, kurum igi ve disindaki Bulut ERP’nin kullanilabilirligini artirir (Abd
Elmonem vd., 2017: 7). i¢inde barmndirdiklar1 mobilite ve erisilebilirlik 6zelliklerinin
yan1 sira Bulut ERP uygulamalari, genellikle diger ERP tiirlerinden daha yiiksek
diizeyde kullanici dostu olma ve kullanilabilirlik imkan1 sunarlar (Engebrethson 2012:
64, Jlelaty vd., 2012: 46).

Bulut Hizmetleriyle Daha Kolay Entegrasyon: Kurulusun gereksinimlerini
karsilamak i¢in sunulan ¢ok sayida bulut uygulamasi vardir. Isletme igindeki ve
disindaki farkli taraflar1 birbirine baglayan ERP sistemlerinin yapisi nedeniyle, Bulut
ERP sistemlerinde entegrasyon daha kolay gergeklesir (Abd Elmonem vd., 2017: 7).
UHOS’un paylasilan altyapisinin faydalarini kullanarak, Bulut ERP'yi benimseyen
sirketler, ilgili bulut saglayicilarini kendi altyapilarina entegre ettikten sonra diger bulut
hizmetleriyle nispeten ucuz entegrasyon elde edebilir (Scavo vd., 2012: 1).

Gelismis Sistem Kullanilabilirligi ve Olaganiisti Durumda Aninda
Kurtarma: Bulut servis saglayicilari, yedekleme ve geri ylikleme gibi desteklerle
olaganiistii ve beklenmedik durumlardaki veri kullanimi gibi kolayliklar sunar (Abd
Elmonem vd., 2017: 7). Cogu durumda Bulut ERP saglayicilari, yedekleme rutinleri,
geri donilis ve kurtarma prosediirleri, kosullandirilmis giic vb. gibi 6nlemleri ¢cogu
sirketlerin kurum i¢inde yaptigindan daha yiiksek kalitede saglar (Scavo vd., 2012: 1).

Maliyet Seffafhigi: Isletme planma gore kullanim basina ddeme veya abonelik
modelleri sayesinde; isletmeler sadece kullandiklar1 seyleri 6derler ve kullanmadiklarini
veya igletmenin ihtiyaglarini karsilamayanlari 6demeyebilirler (Abd Elmonem vd.,
2017: 7).

Satiy Otamasyonu: Miisteriler ile bulut servis saglayicilart arasindaki cografi
ayrim olmasina ragmen, satis sorunlari bulut {izerinden otomatik olarak
gerceklestirilebilir (Abd EImonem vd., 2017: 7).

Giivenlik Standartlarinin Olusturulmasi: Bazi bulut servis saglayicilart
sifreleme ve sifre ¢O6zme standartlarimi uygular; bu da gilivenlik sorunlarinin
miisterilerden servis saglayicilara tasinmasini saglar (Abd Elmonem vd., 2017: 7).

Ucretsiz Test Etme Imkam: Bircok bulut ERP saglayicisi, potansiyel
miisterilerine satin alma oncesinde ERP sistemlerini iicretsiz denemelerine izin verir. Bu
deneyim sayesinde kullanicilar gerekliligi daha belirgin sekilde test edebilmis olurlar

(Abd EImonem vd., 2017: 7).
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2.7.2. Zorluklar

Bulut ERP’nin Geleneksel ERP’ye gore zorluklari ise su sekilde siralanabilir:

Abonelik Giderleri: Bulut ERP kullanmak igin isletmelerin kullanilan
hizmetlere abone olmasi gerekir, abonelik iicretleri sirket hizmetleri kullandig1 siirece
diizenli olarak 6denir (Abd Elmonem vd., 2017: 8). Bulut ERP'nin agik bir pargasi olan
ek maliyetler, Geleneksel ERP yazilimlarindaki sermaye yatirimlarinin aksine, yaygin
olarak kullanilan ve zaman i¢inde deger kaybetmeyen periyodik abonelik tcretleridir
(Bartolj vd., 2009: 5).

Giivenlik Riskleri: Bulut hizmetlerinde bulut iizerindeki yiiksek kullanim
nedeni ile glivenlik riskleri de artar. Bulut ERP’de giivenlik risklerini ele alip kontrolde
tutmak zor ve karmasik bir siirectir (Abd ElImonem vd., 2017: 8). Giivenlik ve gizlilik
risklerinin Bulut ERP ile ilgili en 6nemli endiseler arasinda oldugu bildirilmektedir
(Engebrethson, 2012: 64; Marston vd., 2010: 179).

Performans Riskleri: Bulut iizerinde baglantili olan kullanicilar ve servis
saglayicilar, cografi olarak birbirlerinden ayrilir ve internet baglantist {izerinden
birbirine baglanirlar. Ag hatalar1 ve diger birgok baglant1 sorunlar1 bulut {izerinde baglh
iken gergeklesebilir ve bu da dogrudan ERP performansina yansiyacaktir (Abd
Elmonem vd., 2017: 8). Bulut ERP'nin performans riskleri esasen tehdit altindaki ag
hiz1 ve giivenilirligi, kesinti riskleri ve veri aktarimindaki sinirlamalarla ilgilidir (Kim
vd., 2009: 2).

Ozellestirme ve Entegrasyon Simirlamalari: Bulut servis saglayicilari, simirl
Ozellestirme ve entegrasyon seceneklerine sahip paketlerde ERP ¢oziimleri sunar. Bu
sinirlamalar Geleneksel ERP sistemlerinde mevcut degildir (Abd Elmonem vd., 2017:
8). Bircok Bulut ERP sistemi, yerel uygulamalarla birlikte ¢aligabilirlik ve mevcut
uygulama portfoylerine ve bilgi teknolojileri altyapilarina entegrasyon konusunda gozle
goriiliir kisitlamalara sahiptir (Karabek vd., 2011: 27). Geleneksel ERP'den farkli
olarak, Bulut ERP, baz ii¢lincii taraf hizmetler ve sistemlerde kapsamli 6zellestirmeye
ve karmasik entegrasyona izin vermeyebilir (Scavo vd., 2012: 1).

Stratejik Riskler: Isletmeler, bulut servis saglayicilarina olan bagimlilik ile
stratejik risk almakta ve onlarin politikalarina uymak zorundadirlar (Abd EImonem vd.,
2017: 8). ERP gibi kritik bir is sistemini disaridan temin eden sirketler genellikle hizmet
saglayiciya yliksek bagimliliktan kaynaklanan stratejik risk tasirlar (Bartolj vd., 2009:
5).
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Uyum Riskleri: Verilere, enerji ve ¢evre standartlarina uygunluk Bulut ERP’nin
karsilastig1 zorluklardan biridir. Bu zorluklarla basa ¢ikmak igin yeterli diizenleme
yoktur (Abd Elmonem vd., 2017: 8). Ciinkii bu diizenlemeler genellikle bulut bilisimin
Ozelliklerine bakilmaksizin tasarlanmaktadir (Kim vd., 2009: 2).

Bilgi islem (BI) Departmam Yeterliliklerinin Kaybi: Bulut ERP’ye gecmek
icin birgok faaliyet Bi departmanindan Bulut ERP saglayicisina tasinacaktir. Bu
hareketin sonucu, BI departmanindak, bireylerinin direnciyle yiizlesme olacaktir (Abd
Elmonem vd., 2017: 8). BI desteginin biiyiik bir kismin1 dis kaynaktan temin etmenin
bir sonucu olarak, kuruluslar bazi degerleri kaybedebilir ve BI departmanlarinin
organizasyonel degisikliklere karsi direnciyle karsi karsiya kalabilirler (Jlelaty vd.,
2012: 48).

Islevsellik Simirlamalari: Zamanla Gelencksel ERP sistemlerinin kullanimi
daha fazla stabilite kazanir ve daha olgun hale gelir. Bulut ERP i¢in bu kararlilig1 ve
olgunlugu elde etmek i¢in zamana ihtiyag olacaktir (Abd EImonem vd., 2017: 8). Bulut
ERP, Geleneksel ERP kadar olgun olmayan sistemlere dayali degildir ve islevsel olarak
her tiir sektordeki kuruluslarin arka ofis ihtiyaglarimi karsilayacak kadar islevsel
olmayabilir (Scavo vd., 2012: 1).

Sozlesmedeki Gizli Maliyetler: Bulut ERP sistem soézlesmeleri, 6rnegin gecis
maliyeti, izleme maliyeti ve koordinasyon maliyeti gibi gizli maliyetler igerebilir (Abd
Elmonem vd., 2017: 8). Cogu durumda, bulut hizmeti saglayicisi ile kurumsal
miisterileri arasinda miizakere edilen hizmet diizeyi anlagsmalarini dogru bir sekilde
tanimlamak olduk¢a zordur (Kuyoro vd., 2011: 12). Bu hizmet diizeyi anlagmalari
genellikle gizlilik ve bitiinliik gibi hususlari gergekten kapsamaz ve belirsiz hasar
sorumlulugu i¢in alan birakir (Rong vd., 2012: 47).

Paylagilan zorluklara ilave olarak (Abd Elmonem vd., 2017: 8)’nin aktardig1
zorluklar ayrica altta bildirilmistir.

Servis Seviyesi Sorunlari: Servis seviyesi soézlesmelerini tanimlamak Bulut
ERP i¢in ¢ok zor ve karmasik bir islemdir; entegrasyon ve kisisellestirme dahil, sunulan
hizmetlerin tiim yonleri g6z 6niine alinmalidir.

Bulut ERP Kontrol Zorlugu: Bulut ERP sistemleri cografi olarak kurumun
disina yerlestirilmis oldugundan kontrol siireci Geleneksel ERP’den daha zordur.

Teknik Bilgi Kaybi: Bulut ERP sistemlerini uygularken, BI ¢alisan1 hizmetinin
teknik anlayisin1 zamanla kaybedebilir.
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Bulut ERP Sistem Saglayicilar1 Arasinda Gog: Farkli sistem saglayicilari,
farkli maliyetlere sahip bircok benzer ERP paketi sunarlar, farkli sistem saglayicilari
arasinda taginma yapmak, Bulut ERP miisterileri tarafindan karsilasilabilecek biiytik bir
zorluktur.

Hizmet Standartlari Olarak ERP Ihtiyaci: Bulut ERP pazari, ERP
sistemlerinin uygulanmasinda hala yeni bir trend olmasindan dolayi, Bulut ERP
saglayicilar1 ve miisterileri arasinda onu yonetmek i¢in net diizenlemeler ve standartlar
yoktur.

Bulut Hakkinda Yetersiz Bilgi: Misteriler genellikle yeni teknolojilerden ve
bu teknolojiyi kendilerine uygulanmanin olumsuz etkilerinden korkarlar. Bulut ERP
saglayicilari, Bulut ERP hizmetlerini ve yapacaklarini tanimlama noktasinda
miisterilerine net bilgi vermeye dikkat etmelidir.

Baslangic Destegi Eksikligi: Geleneksel ERP’den Bulut ERP’ye gecisi
kolaylastirmak i¢in Bulut ERP saglayicilari baslangigta gerekli destegi vermelidir.

Avantaj ve zorluklar anlaminda genel olarak isletme biyiikliigiinii dikkate
almayarak ozetlemek gerekirse; Bulut ERP ¢6ziimleri, Geleneksel ERP tiiriine gore
daha iyi performans gosterme egilimindedir. 'Dogrudan Maliyetler', 'Rekabet¢i Pozisyon
ve Organizasyon Uzerindeki Etki' ve 'Islevsellik ve Kullamlabilirlik' kategorileri
sagladigi Onemli avantajlardandir. Geleneksel ERP tiiriinde ise, 'Entegrasyon ve
Ozellestirme ve Performans Yetenekleri' ve 'Giivenlik ve Standartlar1' kategorilerinde
genellikle Bulut ERP'den daha iyi performans gosterir denilebilir (Jonathan G., 2012:
36).

2.8. Salgin Doneminde Uzaktan Calisma ile Bulut ERP Tercihi

Dijital doniisiim heniiz emekleme asamasindayken, Bulut ERP entegrasyonuna
yonelik talep bu egilimi hizlandirmaya devam ettirmektedir. Kiiresel karantinalar ve
¢evrimigi alisveris bagimliligindaki artislar géz oniine alindiginda, pandemi bu egilimin
baslangicin1 daha da artirmistir. Calisma ve aligveris yapma seklimizde biiyiik bir
degisim gerceklesmesi ile birlikte de sirketler ayrica COVID-19'a benzer bagka bir
kiiresel problem durumunda daha dikkatli olmas1 gerektigini anladilar ve bunu tedarik
zinciri planlamalarinin  bir par¢asi olarak dahil etmek zorunda olduklarini
diisinmektedirler. Son olarak sirketler, salgin ve jeopolitik gerilimler nedeniyle tedarik

zinciri riskini azaltmak icin belirli {ilkelere ve cografyalara olan bagimliliklar
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azaltmaya caligmaktalar ve bu konudaki ¢6ziim kaynagi olma diisiincesi ile Bulut
ERP'ye egilim de bu dogrultuda artmaktadir (Selecthub.com, 2020).

Sirketler rekabet giiciini korumak ig¢in dijital doniisiim  girisimlerini
hizlandirmaya devam ederken, veri bilimi yeteneklerini bulut bilisim ile gii¢lendirmek
de onemli hale gelmektedir. Veri bilimi sadece veri islemekle ilgili degildir. Verileri
almak i¢in saglam bir altyapi, ongoriilere dayali modeller olusturmak igin ise veri
bilimciler gerekmektedir. Bu ¢erceveye bulut bilgi islemini eklemek sistemi sihir gibi
calistirabilir. Veri bilimi silirecini onemli o6l¢lide basitlestirebilir ve bir isletmenin
donligmesine ve hedeflerine ulasmasina yardimci olabilmektedir. Bu baglamda,
pandemiye yanit olarak BT liderleri, is esnekligini artirmak i¢in bulut hizmetlerini tercih
etmektedirler. Gartner’in dedigi gibi: “Dagitilmig bulut, bulutun gelecegidir.”
Dagitilmis bulut, temel olarak bulut hizmetlerinin ¢esitli konumlara dagitilmasi
anlamina gelirken, isletim sorumluluklar1 genel bulut saglayicisinda kalmaktadir.
Sirketler, is yiikiinli, uygulamalar1 ve verileri sirket i¢i ve genel bulutlar arasinda
dagitmak igin ¢oklu bulut yaklagimini kullanmaktadirlar. Bu, maliyet azaltma, esneklik
ve artirilmis gilivenlik saglamaktadir. “Kuruluslarin %21°1 pandemi ile ilgili CapEx
sorunlar1 nedeniyle ek is yiiklerini genel buluta tasiyor.” Bulut ERP ile kurum i¢inden
uzaktan calismaya hizli bir gecis kolaylastirabilir ve beklenmeyen kosullar altinda is
siirekliligi saglanabilmektedir. Ileriye doniik olarak, uygun maliyetli ve saglam
operasyonlar gergeklestirmek i¢cin SaaS, POS ¢oziimleri, temassiz teknolojiler ve daha

fazlas1 gibi teknolojilere ihtiyag¢ duyulacaktir (Cioupdate.com, 2021).


https://www.selecthub.com/
http://www.cioupdate.com.tr/
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UCUNCU BOLUM

GELENEKSEL ERP’DEN BULUT ERP’YE GECISTE ETKILI
OLAN FAKTORLERIN INCELENMESI

3.1. Arastirma

Bu boliimde; arastirma konusunun literatiir incelemesi yapilarak arastirmada
kullanilan yontem ayrintili bir sekilde ele alinmis olup, sonrasinda da arastirma

kapsaminda elde edilen bulgular ayrintili bir sekilde sunulmus ve degerlendirilmistir.
3.1.1. Arastirma Konusunun Literatiir incelemesi

Calismanin bu boliimiinde, “Bulut ERP”, “SaaS ERP” ve “SaaS” gibi anahtar
kelimeler kullanilarak 2009 ve 2019 yillar1 arasindaki c¢alismalar ile birlikte konu ile
ilgili konferanslar, is dergileri ve doktora tezleri incelenmistir. Arastirmaya istinaden,
birkag istisna disinda iki ana teorik akimin tanimlanabildigi faktor temelli galigmalar
one ¢ikmaktadir ki bunlar tipik benimseme modelleri (Salim vd., 2015: 19; Usman vd.,
2016: 340) ve geleneksel BT dis kaynak kullanimina dayali teorilerdir (Benlian ve Hess
2011: 238; Cho ve Chan, 2015: 630). Bunun ile birlikte baz1 teknolojik faktorler de
vardir Ornegin; Olceklenebilirlik (Gupta vd., 2017: 56), her yerden erisebilme
(Rodrigues vd., 2016: 2), uyumluluk (AL-Shboul, 2018: 266), zamandan tasarruf ve
gozlemlenebilirlik (AlBar ve Hoque, 2017: 150), daha iyi BT destegi (Peng ve Gala,
2014: 28) ve benzeri. Organizasyonel faktorler acisindan ise maliyet ve islevsellik
(Gupta vd., 2017: 56), temel yeterlilik (Parthasarathy, 2013: 177), yonetilebilirlik (Peng
ve Gala, 2014: 28), bilgi iletisim teknolojisi yeterliligi ve altyapisi (AlBar ve Hoque,
2017: 150) ve benzeri durumlar ele alinmistir. Son olarak ise satictya gliven (Mathew ve
Rodrigues, 2018: 59), rekabet ortam1 (AL-Shboul, 2018: 266) ve benzeri unsurlar da
cevresel faktorlerdir.

Fichman ve Kemerer'e (1993: 7) gore teknolojinin benimsenmesi, teknolojinin
farkindaligindan baslayip, teknolojinin organizasyonda yaygin olarak kullanilmasina
kadar uzanan genis bir faaliyetler yelpazesidir. Rogers'a (1995: 1) gore ise, bir yeniligin
benimsenmesi, bir bireyin veya baska bir karar verme biriminin bir yenilige iliskin ilk
bilgisinden yenilige kars1 bir tutum olusturmasina, benimseme veya reddetme kararina,
uygulamaya geg¢mesine kadar gegen siiregtir. Ayrica, bir yeniligin 6ziimsenmesi iig

asamadan olusur: uygulama 6ncesinde kabul etme, uygulama siirecinde benimseme ve
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uygulama sonrasinda rutinlestirmedir (Zhu vd., 2006: 57). Benimsenen yeniligin yaygin
olarak kullanilmamas1 6ziimseme a¢ig1 olarak adlandirilmistir (Fichman ve Kemerer,
1993: 7), ancak baslatma asamasi veya uygulama Oncesi asamasi, Oziimseme acigl
riskinin diistiriilmesine etki eden faktorler olarak kabul edilmistir (Pishdad ve Haider,
2013: 42).

Aragtirmanin ikinci boliimiinde de bahsedildigi lizere, Bulut ERP'nin biiyiik
kuruluglar tarafindan benimsenmesi olgusu, altyapt ve sistemlerle birlikte c¢esitli
kombinasyonlar yoluyla ge¢is olasiliklar1 nedeniyle ¢ok daha fazla karmasiklik igerir.
Biiyiik 6lgekli ve Geleneksel ERP sistemine sahip olan isletmelerde Bulut ERP igin
uygun dagitim modellerinin ve/veya platformunun sec¢imi, birden fazla asamayi
icerebilen oldukca karmagik bir siire¢ olabileceginden daha fazla irdelemeyi
gerektirebilir (Salim vd., 2015: 19). Yine de, literatirde KOBI'lerin benimseme
faktorleri ve Bulut ERP'yi benimsemenin tek asamali bir faaliyet olarak ele alinmasi,
ancak benimseme kararinda yer alan karmasikliklarin tek tarafli bir temsilidir ve
donligimii benimseme karari, yalnizca yeni BT yapilarinin veya ERP, CRM gibi
sistemlerin benimsenmesi karar1 degildir, daha ziyade bu doniisiim, temel bir degisim
olgusunu temsil eder (Yu vd., 2018: 245).

Ne yazik ki, mevcut benimseme teorileri, dinamik ortamda bu tiir karar verme
ikileminin ¢Oziimiinii tanimlamada genellikle yetersizdir. Ayrica, bulut bilisim ve
SaaS'in benimsenmesiyle ortiisen faktorler, Bulut ERP'nin yeni bir arastirma alani
olmasi nedeniyle Bulut ERP'nin benimsenmesine 6zgii faktorleri belirleme konusunda
zorluklar ortaya ¢ikarir (Peng ve Gala, 2014: 30). Uretilen degiskenler veya temel
faktorler genellikle dogalar1 geregi tanimlayici ve agiklayicidir. Bu nedenle, konu ile
ilgili belirli faktorlerin ¢esitli baglamlarimi kesfetmek, ortaya ¢ikan bu bilgi alanina
deger katabilir. Bu baglamda, bu c¢alisma ile biiyiik 6l¢ekli firmalar bazinda Bulut
ERP'ye gecis olgusunu kesfetmeyi ve anlamayr amaglanmaktadir. Ayrica, bu caligsma,
karmasik benimseme karari incelemek igin teoridekini uygulamak yerine, veriye

dayal1 faktorleri kesfetmekle agikca ilgilenmektedir.
3.2. Yontem

Arastirmanin yontemi ve deseni, veri toplama siireci, veri toplama araci ve
Ozellikleri, arastirma sorularmin tanimi, veri analizi, vaka se¢imi, veri detaylandirma,
gecerlilik  ve genelleme bashiklarn altinda arastirmada kullanilan  yontem

detaylandirilmigtr.
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3.2.1. Arastirmanin Yontem ve Deseni

Bu c¢alismada nitel aragtirma yontemi Ve nitel arastirma desenleri kullanilmistir.
Creswell'e (2007: 9) gore nitel arastirma varsayimlarla, bir diinya goriisiiyle, teorik bir
mercegin olas1 kullanimiyla veya arastirma calismasiyla bireylerin veya gruplarin sosyal
veya insani bir soruna yiikledikleri anlami1 sorgulayan problemler ile baslayabilir. Nitel
arastirma yonteminin tercih edilme sebebi ¢alismadaki sinirliliklara ragmen; kisilerin
gercekei bakis acilarma ulagsmada ve derinlemesine betimlemede giiglii bir yontem
olmasindandir. Nitel arastirma desenli caligmalarda, arastirmanin veri toplama ve analiz
etkinliklerinin amaca uygun sekilde gergeklestirilmesi ve birbiri ile tutarli olmasi
gerekir (Yildirim ve Simsek, 2008: 47).

Bu arastirma bir durum (6rnek olay) calismasidir. Durum calismasi, giincel bir
olguyu gercek yasamdaki olagan haliyle inceleyen, olgu ve igerik arasindaki sinirlar
acikea belli olmadiginda birka¢ somut veri kaynagina dayanan ampirik bir arastirma
yontemidir ve kesifseldir (Yin, 2010: 152). Kiling’a (2007: 12) gbre; durum ¢alismalari
ile belirlenen amaglara uygun yeni bulgular kesfedilir.

Bu calisma; Denizli ilindeki biiyiik olg¢ekli bir firmanin 6zglin ortaminda
gerceklestirilmistir. Arastirma daha sonra yapilacak calismalara temel olusturmasi ya da
yol gostermesi i¢in tek bir durum analiz birimi se¢ilmis “Biitiinciil Tek Durum Deseni”
kullanilmistir.

Durum ¢aligmasinda; giincel bir olgu kendi ger¢ek yasam alani iginde olagan
hali ile incelenmektedir. Bu arastirmada da: “Biiyiik Olgekli Bir Firmada Geleneksel
ERP’den Bulut ERP’ye Gegisin Gergeklesmesine Katkida Bulunan Faktorler” firmanin
kendi gercek ortaminda incelenmekte ve degerlendirilmektedir. Yapilan miilakatlarda
“Biiyiik Olgekli Bir Firmada Geleneksel ERP’den Bulut ERP’ye Gegisin
Gergeklesmesine Katkida Bulunan Faktorlere” iliskin - sorumlularin = goriis  ve
deneyimleri ayrmtili olarak ortaya konulmaktadir. Diger taraftan, “Biiyiik Olgekli Bir
Firmada Geleneksel ERP’den Bulut ERP’ye Geg¢isin Gergeklesmesine Katkida Bulunan
Faktorlerin” firma i¢in anlam ve dnemine dikkat ¢ekilmektedir. Derinlemesine yapilan
bir durum ¢aligmasi, yeni veya sorunlu aragtirma alanlarinin 6nemli yonleri hakkinda
bilgi vermektedir (Punch 2011: 149).

Bu calisma nitel arastirma tiirlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji)

aragtirmas1 olarak desenlenmistir. Olgubilim tlimiiyle yabanci olmayan ancak tam
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anlamint anlamadigimiz ve kavrayamadigimiz olgulart arastirmayr amaglayan
caligmalarda kullanilan aragtirma tiiriidiir (Y1ildirim ve Simsek, 2008: 72).

Dolayisiyla bu calismada olgu; “Biiyilk Olgekli Bir Firmada Geleneksel
ERP’den Bulut ERP’ye Gegisin Gergeklesmesine Katkida Bulunan Faktorlere™ iliskin
kazanilmig deneyimlerdir. Olgubilim olaylarin varligini inceleyip ve tanimlayarak
“Gergek nedir?” sorusuna yanit aramaktadir. Olgubilim’in temelini bireysel tecriibeler
olusturmaktadir. Bu yaklagimla arastirmaci, katilimcilarin kisisel deneyimleri ile
ilgilenmekte ve bireyin algilamalar ile olaylara yiikledikleri anlamlar1 incelemektedir
(Bas ve Akturan, 2008: 4). Bu calismada; “Biiyiik Olcekli Bir Firmada Geleneksel
ERP’den Bulut ERP’ye Gegisin Gergeklesmesine Katkida Bulunan Faktorler” ile ilgili
katilimeilarin kisisel deneyimlerine iligkin ayrintili veriler toplanmustir. Nitelikli bir
yapiya sahip olan ve ozellikle dinamik ortamda karar verme ikileminin ¢oziimiinii
tanimlayabilecek kapsamli bir teorinin bulunmadigl bu ¢alisma, veri toplamanin yani
sira goriisme kilavuzu gelistirmek icin tiimevarimsal bir yaklasim uygulamistir.
Tiimevarimci bir arastirmacinin odak noktasi, belirlenen arastirma sorusu/sorulari ve
arastirma bulgularinin halihazirda bilinenlerin Otesine nasil gegtigi {lizerinde kalir
(Locke, 2007: 67). Yiizeysel neden-sonug iligkileri kurmak yerine, ancak ilgilenilen
olgunun temel bir anlayisina ulagsmak i¢in, BT karar vericilerinin Geleneksel ERP’den
Bulut ERP’ye gecisle ilgili diislince siireci hakkinda ayrintili bir anlayisa ihtiya¢ vardir.
Bu nedenle organizasyon olarak Bulut ERP'yi benimseme davranislari ile ilgili bilgi
edinmek adina, baz1 arastirmacilar tarafindan (Peng ve Gala 2014: 22; Rodrigues vd.,
2016: 16; Saeed vd., 2012: 115; Seethamraju, 2015: 475) tarafindan Onerilen
tiimevarimsal yaklagim uygulanmistir.

Daha sonra, Bulut ERP'nin benimsenmesi olgusu giiniimiiziin gelisim
asamasinda bir durum asamasinda oldugundan, bu kesif ¢aligmasi i¢in uygun arastirma
stratejisi olarak vaka c¢alismasi tasarimi secilmistir. Ayrica, aragtirma amaci belirli bir
olguyu derinlemesine anlamak oldugundan, nitel arastirmalarda ¢oklu vaka yerine tek

vaka tercih edilmistir.
3.2.2. Veri Toplama Siireci

Bu calismada, veriler agirlikli olarak firmada ¢alisan kisilerle yiiz ylize yapilan
goriismelerden elde edilmistir. Verilerin bir kismi ise gozlem ve dokiiman analizi ile

elde edilmistir. Yiiz ylize yapilan miilakatlar; Denizli ilinde faaliyet gosteren biiyiik
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Olcekli bir firmanin konuyla ilgili calisanlar ile yliriitiilmiistiir. Bu arastirmada yer alan
veriler 2021 yili iginde toplanmustir.

Nicel aragtirma amaci ile karsilastirildiginda, nitel arastirma oncelikle arastirma
konusu olan olgu hakkinda derin bir anlayis elde etmeye odaklanir. Bunun ile birlikte,
amagli 6rnekleme, sonuca ulagmak i¢in tutarli bir 6rnekleme teknigidir (Creswell, 2007:
9). Amagh Ornekleme kullanilarak, faktor analizinde maksimum varyasyon elde
edilebilmesi i¢in uygunluk esas alinarak, biiyiik 6l¢ekli ve Bulut ERP uygulamasinda
oncii olan vaka sirketi se¢ilmistir. Firmanin BT Baskani ve Kidemli BT ydneticisi ile
her biri 90 dakikalik yiiz yiize goriisme saglayan derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Etik kurul belgesi ve konu ile ilgili 6n bilgilendirme formu ile bagvuru
yapildigindan isletme c¢alisanlarindan miilakat i¢in randevu alma siirecinde sorun
yasanmamis, gOriisme saatinde uygun ortam olusturularak goriismeler yapilmistir.
Katilimcilar, miilakat siirecinde yanitlarin cep telefonu ile kayit edilmesine itiraz
etmemekle birlikte bazi ¢ekincelerini de belirtmislerdir. Bu sebeple cevaplar sadece el

ile not edilmistir.
3.2.3. Veri Toplama Araci ve Ozellikleri

Arastirmanin birinci boliimiinde; firma ile ilgili dokiiman analizi yapilmis ve
ikincil kaynaklardan oOzet bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin amacina ulagmayi
saglayacak verilerde ise miilakat formu, gorlisme ve gozlem gibi ¢ok boyutlu veri
toplama teknikleri kullanilmistir. Durum ¢alismalarinda birden fazla veri toplama
araglart birlikte kullanilir (Denzin ve Lincoln, 2005: 655). Durum c¢alismalarinda;
goriisme, gercek nesneler, dokiiman analizi, gézlem, ¢ok boyutlu veri toplama teknikleri
kullanilarak aragtirma somut olarak gii¢lendirilmektedir. Bu sebeple arastirma bulgulari,
firma dokiiman analizi ve firmanin web sitesinden alinan bazi bilgilerle gii¢lendirilmistir.
Aragtirmacinin; kisisel gozlem ve deneyimleri de arastirma bulgularina dahil edilmistir.
Yildinim ve Simsgek’e gore (2008: 49), nitel arastirmalarda arastirmacinin kendisinin zaten
veri toplama araci olmasidir. Bu g¢alismada; yar1 yapilandirilmamis agik uglu miilakat
sorulari, gézlem, firmanin web sitesi ve aragtirmacinin firma ile ilgili kisisel deneyimleri

veri toplama araglar1 olarak kullanilmustir.
3.2.4. Arastirma Sorulariin Tanimi

Miilakat sorulari, c¢ogunlukla yar1 yapilandirilmis ve agik uclu miilakat

sorulartyla gevsek bir sekilde yapilandirilmistir, bu da ilgili sorular1 eklemenin yani sira
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yanitlamada esneklik saglar. Baglami ve bakis acilarini anlamak igin yanitlayanin
gecmisiyle baslayarak, yeni sisteme gecis ile ilgili karar vermenin iki ana yoni
arastirilmistir. Sorularin ilk boliimii, Geleneksel ERP'nin ¢esitli yonleriyle ilgili olup;
sorularin ikinci boliimi, katilimcilarin Bulut ERP hakkindaki farkindaligi ve ilgilerinin
yani sira Geleneksel ERP'den Bulut ERP'ye gecis durumu ve gelecek plan1 hakkinda
bilgi edinmek icin tasarlanmistir. Miilakata katilan firma ¢alisanlarindan alinan
yanitlardan yola c¢ikilarak nihayetinde genel anlamda c¢ikarimlarda bulunululmus ve

derinlemesine biitiinciil bir betimleme yapilmistir.
3.2.5. Veri Analizi

Veri igerigi, hem birincil hem de ikincil kaynaklardan olusurken, veri setleri iki
derinlemesine ve her biri 90 dakikadan olusan goriisme notlari dokiimleridir. Ilk
asamada goriisme notlar1 ile ilgili manuel kodlama islemi kullanilarak bazikodlar
olusturulmustur. Goriisme notlarinda alinan cevaplar ile ilgili alintilar1 toplamak i¢in
Excel dosyalar1 olusturulmustur. Belirlenen kodlar ve ilgili alintilar ikinci agamada
potansiyel temalara ayrilmistir. Bu agsama kodlar arasindaki, temalar arasindaki ve farkli
tema seviyeleri arasindaki iligkiler hakkinda diisiinceleri baslatabileceginden kavramsal
bir model c¢izilmistir ve bu tartisma béliimiinde sunulmustur. Ugiincii asama ise
temalarin iyilestirilmesi, bazi temalarin silinmesi veya diger temalara doniismesiyle
sonuglanmistir. Son olarak dordiincii ve besinci asamalarda temalar tanimlanmis ve

isimlendirilmis ve bulgular1 sunmak i¢in yaziya dokiilmiistiir.
3.2.6. Vaka Secimi

250 ve tistlinde personel sayisina sahip olan, yillik net satis hasilat1 ve yillik mali
bilangosu 40.000.000,00 TL'min istiinde olan isletmeler biylik o6lcekli isletme
kapsamina girmektedir (Kosgeb, 2021). Bu baglamda, Denizli ilinde faaliyet gosteren
biliyiik Olgekli bir isletme oOrneklem olarak sec¢ilmistir. Goriisme igin etik kurul
cercevesinde bilgilendirilme yapilmis ve randevu talep edilmistir. Arastirmanin verileri
firmanin BT Bagkan1 ve Kidemli BT yoneticisi ile her biri 90 dakikalik yiiz yiize
goriisme saglayan derinlemesine gorlismeler neticesinde elde edilmistir. Arastirma
yapilan isletmenin ismi gizli tutularak “ABC Isletmesi” olarak adlandirilmistir. Tablo

3.1°de arastirma yapilan ABC Isletmesi hakkinda bilgiler verilmistir.


https://www.kosgeb.gov.tr/
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Tablo 3.1. ABC isletmesi hakkinda genel bilgiler

ABC isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

Faaliyet Alani: Tekstil Sektori
Sirket Tiirii: Anonim Sirket
Sermaye: 85.000.000,00 TL
Tescil Tarihi: 12.06.1993
Kurulus Yih: 1997
Calisan Sayisi 350

ABC Isletmesi 1997 yilinda kurulmus bir anonim sirkettir. isletme ¢alisan sayis1
350 ve yillik bilangosu 85.000.000,00 TL olmas1 hasebiyle biiyiik 6lgekli bir firmadir.

3.2.7. Veri Detaylandirma

Isletme dokiimanlari, yapilan miilakat formlari, web sitesinden alinan bilgiler,
yapilan gozlemler bir araya getirilip belirli kategorilere ayrilmistir. Tutarsizlik
durumunda, goriisme yapilan kisilerle mail veya telefon araciligiyla iletisim kurulup
bilgiler gilincellenmistir. Belgelerin kategorilestirilmesinden sonra metinlerin analizi

yapilmistir.
3.2.8. Gegerlilik, Giivenilirlik ve Genelleme

Arastirmada kullanilan veriler temelde; “Yar1 Yapilandirilmamis Miilakat
Formu” fizeredir. Gozlem formu, isletme dokiimanlari, isletme internet sitesi ve
arastirmacinin kisisel deneyimi miilakat sorularina verilen cevaplart destekleyici
nitelikte olmahidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 289). Miilakata katilanlar; Geleneksel
ERP'nin ¢esitli yonleriyle ilgili ve katilimcilarin Bulut ERP hakkindaki farkindaligi ve
ilgilerinin yan1 sira Geleneksel ERP'den Bulut ERP'ye gegis durumu ve gelecek plani
hakkindaki sorulan sorulara benzer ve farkli cevaplar vermislerdir. Sorulara verilen her
bir cevapta tutarlilik ve inandiricilik aranmistir. Miilakat formunda yer alan acgik uglu
sorulara verilen yanitlarin analiz edilmesiyle aragtirma sonuglari ortaya c¢ikmuistir.
Miilakat sorularina verilen cevaplar dogrudan alinti yapilarak aktarilmistir. Arastirma
bulgulart ve sonuglar; cevaplayicilarin onayma sunularak goriisleri alinmis ve bazi
noktalarda diizeltmeler yapilmistir. Birden fazla veri toplama tiiriiniin kullanilmasi,

toplanan verilere iligkin bir kanit zincirinin olugmasini saglamistir. Birden fazla veri
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toplama tiiriiniin kullanilmasi sonucu bir kanit zincirinin olusmasi arastirmanin yapi
gecerliligini saglamasina katkida bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Olgubilim c¢alismalarinda genellenebilir sonuglarin ¢ikmasi beklenmemelidir.
Her kurumun iginde bulundugu sartlar farklilik gosterdigi icin elde edilen sonuglar
sadece arastirma yapilan isletme icin gegerli olacaktir. Arastirma sonuglarinin genele
aktarilmasi dogru olmamakla birlikte bu ¢alismada, derinlemesine elde edilen bulgular
benzer 6zelliklere sahip kurumlar i¢in somut kanitlar sunarak genelleme yapmaya
imkan tanimaktadir. Ciinkii Punch’a gore (2011: 149); derinlemesine yapilan bir durum
calismasi, yeni veya sorunlu arastirma alanlarinin 6nemli yonleri hakkinda bilgi

verebilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

GELENEKSEL ERP’DEN BULUT ERP’YE GECISTE ETKILI
OLAN FAKTORLERIN INCELENMESINE DAIR BULGULAR

4.1. Arastirma Verilerinin Bulgular:

Calismanin bu boliimiinde, isletme hakkinda bilgiler paylasilarak; Geleneksel
ERP'den Bulut ERP'ye gecisin baslangic asamasinda oldugu biiyiik o6l¢ekli bir
isletmede, BT karar vericileri tarafindan dikkate alinan ve gecise katkida bulunan
faktorler ile ilgili bulgular sunulmustur. Tanimlanan faktorlerin bazilar1 Bulut ERP'yi
benimseme literatiiriinde yer alirken, digerleri yenidir ve bu, celiskilerle dolu gecis

kararinda cesitli faktorlerin olabilecegini gdsterir.
4.1.1. ABC Isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

1993 yilinda ticari hayatina baslayan ABC Isletmesi, 1997 yilinda ilk fabrika
yatirnmini yaparak sanayicilige adim atmigtir. 2002 yilindan 2008 yilina kadar ulusal
markalara fason yatak tekstili iireten firma, edindigi birikim ve tecriibeyi daha verimli
kullanabilme adina kendi markasinda iiretim yapma karar1 almistir.

Yetiskin, geng, cocuk ve bebek odalari i¢in yatakla ilgili her tiirlii tekstil {irtintinii
kendi markasiyla iireten ve pazarlayan ABC Isletmesi’nin iiretim ve ydnetim merkezi
Denizli’dedir. ABC Isletmesi, 15 bin m2 kapali alan iiretim tesislerinde, son teknoloji
imkanlarla, Tirk Standartlar1 Enstitiisi’niin TSE 2994 numarali kalite standartlarina
uygun olarak, kendi kumasini tiretmektedir. Kumaslar1 yatak tekstiline doniistiirecek
konfeksiyon islemleri de ayn tesislerde yapilmaktadir. %100 pamuk ipliginden iiretilen
bu kumaslarda kullanilan boya ve kimyasal malzemeler insan sagligina zararh
kimyasallar igermemektedir. ABC Isletmesi'nin iiriinleri, iiretim hatalarina, standart dis1
solma ve ¢ekmelere kars tiiketicilere 2 yil garanti ile sunulmaktadir.

Uriinlerindeki desen ve tasarimlart hem kendi ekibine hem de yurt i¢indeki ve
yurt digindaki {inlii tasarimcilara yaptiran ABC Isletmesi, kendi markasindaki iiriinleri
yurt iginde 500°den fazla satis noktasinda, yurt disindan da 35’in tizerindeki tilkedeki
100°den fazla satis noktasinda tiiketicilerin begenisine sunmaktadir.

ABC isletmesinin kendi markasinda tirettigi yatak tekstili Uirtinleri ise: nevresim
takimlari, uyku setleri, yastik ve yorgan grubu, yatak Koruyucu alez, bebek ve ¢ocuklar

icin nevresim takimi ve uyku seti, saten kumastan liikks nevresim takimlaridir.
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Bu sirketin BT birimi iki kanada boliinmiistiir. Bunlar, kurumsal tarafta
kurumsal kanat ve fabrika tarafinda ag ve donanim kanadidir. Kurumsal sistemlerin BT
stratejisi planlamasi, uygulanmasi, gelistirilmesi, yonetimi ve bakimi kurumsal kanadin
sorumlulugundadir. Sirket, 2014'ten baslayarak 7 yillik bir siire i¢inde 10 modiilden
olusan Oracle E-Business Suite'i uygulamak i¢in 500.000,00 ABD dolarinin iizerinde
yatirim yapmustir. Sirket, bliyiik 6lcekli BT yatirimlarinda rakipleri arasinda 6nderdir.

Bu vaka calismasi i¢in Grup BT Baskani ve Kidemli BT Yoneticisi ile
gorlsilmiistir. Grup BT Bagkani, kurumsal kanattan sorumludur ve bu sirkete
neredeyse yirmi yildir hizmet vermektedir. Tiirkiye'nin en iyi tiniversitelerinden
birinden BT alaninda yiiksek lisans derecesine sahiptir. Kidemli BT Yoneticisi, bu
sirket icin son 11 yildir calismaktadir. Kullanilan modiillerin yonetim, bakim ve destek
hizmetlerinden sorumludur. Tiirkiye'nin taninmisg bir {iniversitesinden Uygulamali Fizik
alaninda yiiksek lisans derecesi ile birlikte, Veri Bilimi alaninda doktora diplomasi
sahibidir.

4.1.2. ABC Isletmesi’nin Geleneksel ERP’den Bulut ERP’ye Gegisini
Etkileyen Faktorler

Bu boliimde ABC Isletmesi’nin Geleneksel ERP’den Bulut ERP’ye gegisine etki

eden faktorler farkli basliklar altinda ele alinmistir.
4.1.2.1. Ust Yonetim Destegi

ERP gibi karmagik bir teknolojinin benimsenmesi ve uygulanmasi, zaman, para,
danigsmanlik ve degisim yonetimi agisindan kapsamli kaynaklar gerektirir (Davenport,
1998: 121). Bu nedenle uygulama bittikten sonra bile tiim asamalarda iist yonetimin
destegi ¢cok onemlidir (Weerd vd., 2016: 15). Ayrica, bir sirketin Bulut ERP'ye gegme
niyeti veya Kkararina iliskin deneysel arastirma, iist yonetimin destegine baghidir (AL-
Shboul, 2018: 268; Mangula vd., 2014: 385). ABC isletmesiyle yapilan miilakat
verilerini analiz ettikten sonra, iist yonetimden gelen destegin, ister Geleneksel ERP
ister Bulut ERP i¢in olsun, ERP kararlarinin tiim yonleri i¢in ¢ok 6nemli bir faktor
oldugu tespit edilmistir.

Her iki ayn1 goriismede de, hem BT Baskan: hem de Kidemli BT Yoneticisi,
tekstil sektoriindeki isletme sahiplerinin genellikle liretim hatlarinda biiyiikk 6lgekli

otomasyondan yana olduklarini, ancak biiyiik BT yatirimlarina daha az meyilli olduklar
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goriisiinii bildirmislerdir. Ancak ii¢ kardes tarafindan yonetilen bu sirket diger firmalara
gore farklhidir. Sahipleri, sik uluslararasi is seyahatleri nedeniyle ve en kiiciik erkek
kardesin ABD'den yiiksek lisans derecesinde Bilgisayar Miihendisligi mezunu olmasi
nedeniyle genis gorisliiliikk sahibi olan bir firmadir. Bu baglamda, isletme sahipleri
rekabet avantajina katkida bulunmada BT'nin 6nemini bilir ve is vizyonlariyla uyumlu
BT yatirnmlarin1 desteklemektedirler. Kidemli BT Ydneticisi, islerini dijitallestirmeye
yonelik olumlu tutumlarimi vurgulayarak, “Geleneksel ERP'nin uygulanmasi sirasinda,
yonetim bize, digerleri manuel daktilo ile baslarken, bizim elektronik daktilo ile
basladigimiz1 sdylerdi. Rakiplerimizden bir adim onde olmak istiyoruz demislerdi.
Yonetimin bu vizyonu, tekstil sektoriinde boylesine dev bir ERP uygulamasinin onciisii
olmamiza kesinlikle katkida bulundu.” demistir. BT Baskani ise, iist yonetimin destegi
konusunda benzer bir anlayisi ifade ederek, “Geleneksel ERP'nin uygulanmasi sirasinda
ve sonrasinda degisiklik yonetimi bir kabus olsa da, yonetimin Oncelikleri gergek
zamanlt veri goriiniirligl ve seffaflik oldugundan sisteme uyan herkesin bu sektorde
memnuniyetle kabul edilecegini bildirmislerdir.” demistir.

Ayrica, BT Baskan1 ve Kidemli BT Yoneticisi, yonetimin BT yatiriminda
destekleyici ve ileriye doniik uyumlu olmaya istekli oldugundan, sistemlerini Oracle E-
Business Suite'in (EBS) en son 12.2.8 siiriimiiyle yiikselttiklerini vurguladi. Baz1 6nemli
mimari degisiklikler ve ek Ozellikler sunan bu siirim, Geleneksel ERP'den Bulut
ERP'ye gegisin bir yoludur. BT Bagkanina gore, “Sirketimiz, yonetimin destegi olmadan
zor olan bu yiikseltmeyi alma konusunda da 6nciidiir.” Ancak BT Baskani, geleneksel
ERP'nin yeterli seviyede kullanilmadig1 firmalarda bulut altyapisina gecisin, 6nemli bir
yatirim getirisi olmadan bu degisimi giindeme almalarinin gereksiz oldugunu ve tam bir
altyap1 gecisi i¢in hazir olmasa da, veri yedekleme ve kurtarma i¢in kismi bulut altyapisi
stratejisi stirdiiriilebilecegini bildirmistir.

Ust yonetimin destegi bu sirket igcin Geleneksel ERP'nin basarili bir sekilde
uygulanmasina ve yonlendirilmesine katkida bulunurken, yonetim destegi olmadan
ERP'lerini tamamen buluta gecirmeleri pek olasi degildir. Yonetimin destegi ile gegis
stireci, yiikseltilmis siirlimlerin benimsenmesi ve stratejisi i¢in uyumlu bir yapiya sahip
olma planiyla baslayip gergeklesmistir. Alttaki grafite yonetimin basindaki ii¢ kardesin

de gecis ile ilgili aymi goriis ile tam destegi sunulmustur.
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Ust Yonetim Destegi

M 1. Yonetici
W 2. Yonetici

3. Yonetici

Sekil 4.1. Ust ydnetimin bulut ERP’ye gecis destegi

4.1.2.2. Proje Yonetimi Yeterliligi ve Yetkinligi

BT birimi tarafindan proje sahipligi ve 6zerklik duygusuna sahip olmak, bir
kurulus i¢in is ve BT uyumuna isaret eder ve bunun i¢in bu olgunun gerceklesmesini
etkileyen faktorler sunlardir: BT tarafindan is siireci anlayisi, iist yonetim destegi, BT
tarafindan gosterilen liderlik, verimli BT projeleridir (Luftman ve Brier 1999: 110). Bu
tiir destekleyici faktorlerin eksikligi, uyum boslugu ve BT proje basarisizligi gibi
sorunlara neden olabilir. Ancak, bir onceki kisimda, Bulut ERP benimseme
literatiiriinde etkinlestirme faktorlerinden yalnizca biri olan {list yonetim desteginden
bahsetmistik. Bulgular, diger faktorlerin de go¢ kararina Onemli Olgiide katkida
bulunabilecegini ortaya koymaktadir ¢iinkii bu gogiin gergeklesmesi, sadece {ist
yonetimin destegi ile degil, iyi bir proje ekibi ve yonetimini de gerektirmektedir.

BT Baskanima gore, bu sirketteki yonetim ¢ok ileri goriislii olsa da, yaklasik
yirmi yil dnce bu sirketteki kariyerine ilk bagladiginda BT birimi bu destegin farkina
varamadigmi bildirmistir. Bu sirket icin 2004 yilinda ERP'yi uygulamaya ilk girisim
diisiincesinde, baz1 i¢ ve dis zorluklarin engel oldugunu bildirmistir. Fakat {ist yonetimin
de destegi ile isletme i¢in faydali olabilecek diisiincelerdeki proje yonetim ve liderligi
konusunda verilen 6z giiven ile Bulut ERP’ye kadar ulagabilmenin verdigi mutluluktan
bahsedilmistir. Ust yonetimin degisim ydnetimi ve proje gelistirme konusundaki giiclii
durusu, BT projelerinin onceligini ve bu sirket icin BT biriminin degerini de
vurgulamaktadir. Artik BT birimi yonetimden tam destek aldigina gore, birimin proje
gelistirmesi ve bu dogrultuda is vizyonuyla uyumlu BT yatirimi daha az zorlayici hale
geldigi anlasilmistir.

Ayrica BT Bagkani, proje gelistirmenin yani sira liderlik roliinii de sergilemis ve

sunlar1 ifade etmistir “10 modiilden olusan bu kadar faydali bir Bulut ERP'yi uygulama
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stirecinde, tiim isletmede kimin ne yaptigin1 kendi yaptigim is gibi anlayabiliyorum.
Farkli birimlerdeki tiim is siire¢lerine tamamiyla hakimim. Kidemli GM'lerin ¢ogu istifa
ettiginden 6nemli bir rol oynamak zorunda kaldim ve sistemlerin mimari gelisimi i¢in
siire¢ sahibi ve silire¢ sampiyonu bulmak zordu ve bu konuda iistlendigim rolii en 1yi
sekilde yonetmeye ¢alistigim ve basardigimiz i¢in mutluyum.”

BT diinyasindaki yenilikler konusunda hem BT Bagkani hem de Kidemli BT
Yoneticisi olumlu ve heyecanli tavirdadir ve bir isletmenin uzun vadede ayakta kalmasi
teknoloji acgisindan giincel kalmaya ve siirekli proje gelistirmeye bagli oldugundan, bos
durmamalar1 gerektigi konusunda hemfikirdir. BT Baskanina gore, “BT yenilikleri
konusunda olumlu olmazsam ve gelistirme projelerine yeterli 6nem vermezsem, bu
sirketteki ¢alismamin son bulacagmin farkindayim, ERP'nin getirdigi degisiklikleri
kabul etmek ve proje gelistirmek zorundayim.” demistir.

BT Bagkani, bulut teknolojilerinin gelecek oldugunu, dolayisiyla kaginilmaz
oldugunu da sozlerine eklemistir. Ancak, Geleneksel ERP kullanimindaki olgunluk
diizeyi goz Oniine alinmasi gerektigi, bu degisimin kendilerinde bu olgunlugun
yasandig1 siirecten sonra miimkiin oldugunu da bildirmistir. Kendi sozleriyle, “Eninde
sonunda bugiin veya yarin bulut altyapisina gececektik. Geleneksel ERP kullanimindaki
alt yapimiz yeterince olgunluk diizeyindeydi. Bu nedenle, degistirme zamani geldigini
diisiindiigiimde aninda bulut tartismasini masaya getirmistim.” Kidemli BT Yoneticisi
de benzer bakis agisindadir. Ona gore, “Teknolojik ortama uyum bir giin kendilerinden
kacinilmaz hale getireceginden, yenilikleri olabildigince cabuk benimsemek daha iyidir;
bu nedenle Bulut ERP'ye ge¢is projemizi hizli bir sekilde hayata gecirdik.” demistir.

BT biriminin isletmede giivenilir bir konuma sahip olmasi1 ve proje gelistirme ve
yonetme kabiliyetinde olmasi nedeniyle, BT Baskaninin bulut tartigmasini giindeme
getirebilmesine imkan saglamis ve nihayetinde Geleneksel ERP'den Bulut ERP'ye gegis
basaril bir sekilde uygulanmaistir.

4.1.2.3. Son Kullamicilarin Degisiklik Talebi

Gegis kararina katkida bulunan bir diger paydas da son kullanicilarin kendileri
olabilmektedir. Bulut ERP benimseme literatiiriinde kullanilabilirlik (Johansson vd.,
2014: 2; Mathew ve Rodrigues, 2018: 59) olgusunun 6nemine deginilmistir. Ayrica,
kullanilabilirlik ile ilgili degerlendirmede bulunanlar, BT kullanicilarin1 veya son
kullanicilart igerebilir ve her birinin belirli kullanilabilirlik sorunlar1 olabilir. Gegis

kararina katkida bulunan bir diger paydas da son kullanicilarin kendileri olabilmektedir.
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Bulut ERP benimseme literatiiriinde kullanilabilirlik (Johansson vd., 2014: 2; Mathew
ve Rodrigues, 2018: 59) olgusunun 6nemine deginilmistir. Ancak kullanilabilirlik, karar
vericileri, BT kullanicilarini veya son kullanicilar1 igerebilir ve her birinin belirli
kullanilabilirlik sorunlar1 vardir. Mevcut calismada, son kullanici talebinin, BT karar
vericilerinin mevcut ERP'lerinin yiikseltilmis bir versiyonuna bir diger sdylem ile Bulut
ERP gecisine gitme karart i¢in bir itici gli¢ olarak hareket ettigi belirlenmistir.

BT Baskani'na gore, teknolojik gelismeleri takip eden ve ilgili verileri masatistii
ve diziistli bilgisayarlar disindaki tasinabilir cihazlarinda kendileriyle tasimak isteyen
son kullanicilar Bulut ERP'ye gecise hizli uyum saglamiglardir. Ayrica, bazi son
kullanicilar Geleneksel ERP kullanimi déneminde is siire¢lerinin daha uzun veya ¢ok
karmagik halde olmasindan dolayr mimari veya ilgili 6zelliklerin iyilestirilmesini
istemekteydiler. Bu nedenle, gecis Oncesinde son kullanicilar tarafindan istenilen
taleplere karsilik verebilme adina %40 oraninda bir yenileme geregi oldugu
bildirilmigtir. BT Baskanina gore, eski calisanlara gore yeni nesil calisanlarinin
teknoloji konusunda bilgili ve dijital ortamda calismay1r seven olmasi ile birlikte
gelebilecek ilave talepleri zamaninda karsilayabilme diisiincesi gecis projesini
hizlandirmada etkili faktorler olmustur. BT Baskani, teknolojik gelismelerden haberdar
ve degisimi destekleyen insan kaynagina sahip olduktan sonra sirketi teknoloji ile
giincel tutmanmm mimkiin oldugunu da belirtmistir ve su ciimleler ile bu durumu
aciklamistir. “Baslangicta ERP'nin etkin kullanimi i¢in insanlar1 ERP ile calistirma
konusunda sorunlar yasasak da bircok eski ¢alisan ya ayrildi ya da yonetim onlarin
yerine dijital ortamda calismaya hazir geng¢ nesilleri aldi. Bu nedenle, verimlilik ve
etkinlik icin sistemin daha da iyilestirilmesi ile son teknoloji ile devam ettirilmesi daha
kolay hale geldi.”.

Calisan direnci, ERP gibi sistemlerin basarili bir sekilde uygulanmasi ve degisim
yonetiminin oniindeki en 6nemli engellerden biri olsa da (Safari, 2015: 40), calisanlarin
da uygun sekilde egitilmeleri, ikna edilmeleri veya faydalar konusunda egitilmeleri
durumunda motive edici bir gii¢c olarak hareket edebilecegi de ayrica tespit edilmistir.
Bu nedenle, ¢alisanlarin degisim talebi, biiylik 6lgekli firmalarda Bulut ERP'ye gecis

kararina katkida bulunan bir faktordir.
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Sekil 4.2. Kullanici degisiklik talebi
Kaynak: Sdcexec.com, 2021.

4.1.2.4. Siirekli ve Her Yerden Erisim Ile Kesintisiz Karar Verebilme

Bulut ERP'ye yonelik benimseme literatiiriinde, mobilite benimseme i¢in bir itici
gii¢ olarak tanimlanmistir (Mahara, 2013: 5; Parthasarathy, 2013: 179). Mobilite sadece
fiziksel alan disindan ¢alismay1 kapsamayip, mevcut calisma alani igerisinde de dzgiirce
hareket edebilmek, mekana bagli kalmadan bilgiye erisimi miimkiin kilabilmek
anlamina gelmektedir. Kisacasi mobilite, kisilere istenilen her yerden ve her an islerini
yonetebilme ve is yapabilme firsati veren bir unsurdur (Karel, 2021). 12.2.8
stirimiindeki mobilite 6zelliklerinin kullanici dostu olmasinin anlasilmasi, bu sirket igin
Geleneksel ERP'den Bulut ERP'ye gecis konusunda cezbedici bir faktor olmustur. BT
Baskanina gore, mobilite 6zelligi ile birlikte, kendisinin veya diger karar vericilerin
yurtdisindayken bile karar verme tizerinde tam kontrol sahibi olmasina yardimci oldugu
bildirilmis, bunun ile birlikte Covid sebepli evden ¢alismak zorunda kalan kullanicilarda
bu 6zelligin olduk¢a faydasiin goriildiigii vurgulanmigtir. Bu nedenle, kesintisiz karar
verme, Bulut ERP'ye gecis karar1 i¢in gliniimiiz pandemi kosullar1 da dikkate alinarak
onemli bir faktor olarak eklenebilir. BT Bagkaninin sézleriyle “Yakin ge¢mis bir
zamanda Almanya'ya yaptigim is seyahatimde bir arabada oturarak ofis igleri yaptigim
veya Onemli kararlar aldigim en son siiriimiin mobilite 6zelliginden keyif aldim. Daha

once bu siire¢ o kadar basit degildi, ¢ilinkii yerime vekil olarak sirkette bulunan kisi her
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zaman dogru karar1 veremeyebilir.” demistir. Oracle EBS 12.2.8'in en son siiriimiindeki
mobilite 6zelliginin gelistirilmesi yoluyla kesintisiz gercek zamanli veri goriiniirligii,
yalnizca son kullanicilar i¢in popiilerligini korumakla kalmamis, ayni zamanda
Geleneksel ERP'den Bulut ERP'ye gecis kararlarimi etkileyen karar vericiler i¢in yani

iist yonetim i¢in de 6nemli bir cazibe unsuru oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 4.3. Bulut ERP ile her yerden erisim
Kaynak: Erpnews.com, 2021.

4.1.2 5. Sistem Yiikseltme ve Giincelleme Gereksinimleri

Orgiitsel psikoloji iizerine yapilan arastirmalarda, mevcut sistemlerden daha
yiiksek olgunluk diizeyinin ihtiya¢ oldugu durumlarda daha iyiye ge¢is niyetinin
olumsuz yonde etkiledigini bildirmislerdir (Suh ve Chang, 2013: 51). Ancak bu
arastirmada elde edilen bulgular, olgunlasmamis veya gerekliligi karsilamayan
sistemlerden daha kullanic1 dostu sistemlere gecis niyetini etkiledigini gostermektedir.

Arastirma yapilan firmada, ilk olarak Nisan 2014'e kadar Oracle EBS'nin 12.1.3
stirlimiiniin ¢ekirdek modiillerinin mevcut oldugu ve bulut altyapisina uygun olmayan
sistem kullanildig1 tespit edildi. Denizli ilinde yerlesik bir yazilim firmasinin da destegi
ile 12.2.4 siiriimiine yiikseltme iglemi ise 2018 yilina kadar ancak tamamlanabildigi
anlasildi. Geleneksel ERP yazilimlarindaki siirekli ve uzun zaman alan giincelleme

gereksinimlerinin firmayr olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmigtir. Bu baglamda,
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siirekli ve uzun siiren gilincellemelerden kurtulmak adina Oracle firmasinin da
destekleriyle Bulut ERP destekli 12.2.8 siirlimiine ge¢is tam anlamiyla 2019 yilinda
saglanabilmistir. Bu gegis ile ilgili BT Baskanin s6ylemine gore, “Veri merkezimiz bize
cok pahaliya mal oldu ve sunucular ve diger ekipmanlar yetersiz gelmeye baslamisti,
veri merkezimizi glincellemek igletmemiz i¢in yeni bir maliyet doguracakti. Bu nedenle
yerlesik yani Geleneksel ERP'den Bulut ERP'ye gecisin gerceklesmesi gerekmekteydi
clinkli veri merkezimizi giincellemek ve bolgesel yazilim firmalarindan giincellemeler
ile ilgili destekler sirketimize kiilfet olusturmaktaydi. Geleneksel ERP kullanimina
devam etme durumunda geriye yonelik bes yillik sermaye harcamasini Bulut ERP'ye
gecis ile karsilastirdigimizda, hem sirket i¢in daha ucuz maliyetli bir ¢6ziim olacagini
hem de giincellemeler ile ilgili zaman kaybi yasamayacagimizi anlamistik.” demistir.

Hem BT Baskani hem de Kidemli BT Yoneticisi, diinya ¢apinda binlerce
misteriye sahip Geleneksel ERP saticilarinin hizmetlerini birdenbire kapatamayacagini
ancak Bulut ERP'ye gecisin de kendileri igin ihtiyag oldugunu vurgulamislardir.
Kidemli BT Yoneticisi tarafindan ifade edilen fikir de ise: “Oracle, Tiirkiye'de
Geleneksel ERP satis1 ile ilgili pazar diislisii yasadiklarinda kapatmaya calisti ve
ardindan bu hizmeti yeniden baslattilar. Uluslararasi bir yazilim sirketinin yenilikleri
tesvik etmek icin hizmetini aniden durdurup durduramayacagi ya da bu gecis
yolculugunda miisterilere yavas yavas rehberlik etmesi gerekip gerekmedigi
sorgulanabilir, ancak bize bu geciste yasattiklar1 kolaylik da bizi mutlu etmistir”
denilmisgtir.

EBS Roadmap: Continuous Innovation on EBS 12.2.8
Continued Investment and Support for Years to Come without Major Upgrade

Latest Release

121 1212 1213 12.2 1223 1224 1225 1226 1227 1228 1229

5/2009 12/2009 8/2010 9/2013 12/2013 9/2014 10/2015 9/2016 972017 10/2018  08/2019

Sekil 4.4. Yenilikler dogrultusunda sistem giincellemeleri
Kaynak: Oracle.com, 2021.

Literatiir, Bulut ERP hakkindaki anlayisin gelismekte oldugunu ve temel ii¢
tarafin yani saticilarin, misterilerin ve danismanlarin, anlayislari konusunda hala ayni

diisiincede olmadigini belirtmektedir (Salleh vd., 2012: 76). Ancak bu firma {izerinde
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elde edilen bulgular, Geleneksel ERP'den Bulut ERP'ye gegisin miimkiin oldugunu
vurgulamaktadir. Yine bu isletmede, sitem ylikseltme ve giincellemelerinde yasanan
sikintilar ile birlikte bu gereksinimin beraberinde dogurdugu ilave masraflar Bulut
ERP'ye gegis kararini etkileyen faktorlerinden biridir. Ayrica bu isletme genelinde Bulut
ERP ile birlikte bilgi teknolojileri ile ilgili siire¢ takibi ve proje gelistirilmesinin
yanlizca iki kisi ile yapilabiliyor olmasi da isletmeye maliyet agisindan avantaj sagladigi

da anlasilmaktadir.

Maliyet Karsilastirma Grafigi I
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Sekil 4.5. Maliyet karsilastirma
Kaynak: itco.com, 2021.

4.1.2.6. Statii Gelistirmeyi Saglayan Marka itibari

Ampirik ¢alismalar (Mathew ve Rodrigues, 2018: 59; Safari 2015: 42), saticinin
giivenilirligi gibi faktorlerin Geleneksel ERP'den Bulut ERP'ye ge¢is icin bir
motivasyon olarak ise yarayabilecegini bildirmislerdir. Bu baglamda marka itibarinin
korunmasi ve gelistirilmesinin, statlii gelistirmeye ve yenilige dogru motive olmaya
imkan sagladigi vurgulanmigstir.

Daha once belirtildigi iizere, bu biiyiik isletme Denizli'deki tekstil sektoriinde
Bulut ERP uygulamasinda onciidiir. BT Baskaninin bildirdigine gore, kendilerinin Bulut
ERP kullanimina ge¢is uygulamasindan sonra birgok tekstil firmasinin kendilerinden
tavsiye almanin yani sira ayn1 sektdrden bir firmanin da Oracle ile Bulut ERP'ye gecis
ile ilgili anlasma sagladigini bildirmistir. BT Baskaninin kendi sozleri ile ise
“Denizli'deki tekstil sektoriinde ve bize kiyasla daha fazla ciroya sahip olmasina ragmen

boyle bir BT yatinmi yapamayan bircok isletme mevcuttur. Is siireclerimizi
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maliyetlendirmeden sevkiyata kadar tiim modiillerde basariyla bulut ortamina
tagiyabilen bolgedeki tek isletmeyiz. Bu durum da bize 6nemli 6l¢ekte marka degeri
katmaktadir" diyerek bildirilmistir.

Ust yonetim rakiplerinden bir adim 6nde olmak ve isletme degerini korumak
istediginden, markalarma kattiklar1 degerden dolayr BT birimi ve BT yatirimi igin
olumlu destegi vardir. Ayrica, hem Kidemli BT Yoneticisi hem de BT Baskani, marka
yapmis bir sirketten sistem icin yiiksek miktarda yatirim yapmanin yalnizca marka
itibar1 ve {iriin ve hizmet kalitesi i¢in degil, ayni zamanda benzer endiistri
segmentindeki sirket imaji ve statiisii ve yabanci sirketler icin de Onemli etki
olusturdugu diisiincelerini bildirmislerdir.

Buluta geg¢isin Oniindeki en yaygin engellerden biri olan veri giivenligi ve
mahremiyet konusunda Kidemli BT Yoneticisi ve BT Baskani tarafindan celiskili
goriisler dile getirilmistir. Kidemli BT Yoneticisi giivenlik ve gizliligi bir engel olarak
goriirken, BT Bagkani bunun tam tersi bir goriise sahiptir: *“ Oracle gibi marka yapmis
bir sirket asla miisteri verilerini kendi isini kaybetmek icin riske atmaz ve BT
profesyonelinin bu giivenlik sorunlar1 hakkinda net bir konsepti vardir. Aslinda bu tiir
bir endige, finansal kuruluslardan veya devlet kuruluslarindan gelebilir, ancak {iretim
endistrileri i¢in degil.” diyerek sirketin itibarina olumsuz yonde etki etmeyecegini
bildirmistir.

Yukaridaki bulgulardan, devasa BT yatirimlarinin, bu isletmenin rakipleri
tizerindeki statiisiinii yiikselttigi ve ayrica yabanci alicilar1 ¢ekmek i¢in bir arag¢ olarak
kullanilabilecegi aciktir. Ayrica, alaninda marka yapmis bir saglayici ile Bulut ERP'ye
gecmek, isletme adina 6z giiven saglamis ve siireci hizlandirmistir. Bu baglamda, statii

gelistirmeyi saglayan marka itibar1 diisiincesi de bu gegise etki eden faktorlerden biridir.
4.1.2.7. Uriin Ozellikleri

Bulut ERP'nin benimsenmesiyle ilgili ampirik calismalar, karar vericileri
Geleneksel ERP'den buluta ge¢me niyetini motive eden cesitli teknolojik faktorleri
siklikla vurgulamisgtir. Veri yedekleme ve kurtarma (Mahara, 2013: 5), sistem kalitesi,
bilgi kalitesi, net faydalar, her yerde kullanilabilirlik (Rodrigues vd., 2016: 2; Mahara,
2013: 5) ve benzeri gibidir. Elde edilen bulgular, bazi yenilik¢i modiil desteklerinden
dolay1 ve ayrica sistem yedekleme ve giincellemeri de Geleneksek ERP’ye gore daha

basit oldugundan firmadaki bu ge¢isin ger¢eklesmesine imkan saglamistir.
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BT Baskanina gore, Geleneksel ERP’den Bulut ERP’ye gecis kararinin
arkasinda temel olarak iki neden vardir. Bunlardan birincisi, son kullanicinin ihtiyacini
karsilayacak sekilde modiil yeterliligine sahip olmasi ve modiillerde yiikseltilmis
ozelliklerin de mevcut olmasindadir. Ikinci olarak ise, bu siiriim kullanicilara cesitli
alanlarda “bulut tadi” verir, bu da son kullanicilarin 6nceki arayiize kiyasla web
baglantis1 olan heryerden sistemi kullanabilmesinin yaninda sistem giincellemelerinin
eskiye nazaran c¢ok daha kolaylasmasindandir. BT Baskaninin kendi tabiri ile:
“Glincellemeler c¢ok siikiir ki bizlerin yararinadir ¢linkii onceden gereksiz zaman
kaybina sebep olmaktaydi.” demistir. Kidemli BT yoneticisi, yiikseltilmis versiyonun
bir diger onemli Ozelliginin altin1 ¢izmistir: “Bulut ERP'ye gecis ile cevrimigi
yedekleme ozelligine sahip olduk. Onceden yedekleme sorunlari igin sistemi gece
boyunca kapali tutmak zorundaydik, ama simdi bdyle bir sorunumuz yok. Son
kullanicilar da web arayiiziinden memnun kaldilar ¢iinkii bugiinlerde insanlar bu tiir
yapilara ihtiyag halindeler.” demistir.

Bulut ERP’ye gecisin faydalarinin anlasilmasi ve iriiniin 6zelliklerinin
anlagilmasi ile isletmenin bulut destekli Oracle 12.2.8 kullanima baslamasi

gostermektedir ki iirtin 6zellikleri de bu degisime etki eden faktorlerden biridir.
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Sekil 4.6. ABC isletmesinde bulut ERP kullanic1 ekrani
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TARTISMA

Daha o6nce bahsedildigi gibi, Bulut ERP'nin benimsenmesi, yalnizca mevcut
sistemi degistirerek yeni bir sistem benimseme karar1 degildir; ne de sadece dis kaynak
kullanim gereksinimine kars1 bir tedarik kararidir. Karar vermedeki karmasiklik,
halihazirda olusturulmus i¢ kaynaklarin ikili boyutlar1 arasinda bir miizakere ve denge
diizeyi saglama ikilemini icerir. Bu nedenle, kurumsal stratejiler dogrultusunda yeni
sistemin benimsenmesi, dis kaynak kullanimi karar zorluklari ve dogru denge dahil
olmak lizere bazi faktorlerin degerlendirilmesini ve dikkate alinmasini gerektirir. Bu,
ozellikle biiyiik 6lgekli bir organizasyon baglami icin gegerlidir. Clinkii zaman, para ve

degisim yoOnetimi planlart gibi mevcut kaynaklara zaten ¢ok biiyiikk yatirimlar

yapmaktadirlar.
/ i¢ faktorler

( 3\
Geleneksel Geleneksel Bulut ERP’ye Bulut ERP
ERP’den Bulut ERP’den adaptasyon ve kullaniminin
Ef(Ij’ye gects Bulut ERP’ye kurulum siireci rutin hale
Qusuncesmdekl gecisin gelmesi
isletme \_baslangici )

Dis faktorler

/'k J

Dis paydaslar
ve yeniliklerin
getirdigi
ozellikler

Sekil 4.7. Bulgularin Kavramsal Temsili

Bu kesif amagh vaka caligmasinda, biiylik Olgekli bir firmada Geleneksel
ERP'den Bulut ERP'ye gecisi etkilyen faktorler aragtirilmistir. Denizli'de faaliyet
gosteren bir isletmedeki Grup BT Baskami ve Kidemli BT Yoneticisi ile yapilan
derinlemesine goriismeler analiz edilerek, Bulut ERP'ye gecise katkida bulunan ve
yardimcr olan bir dizi faktér sunulmustur. Bu faktorler i¢ ve dis kategoriler olarak
gruplandirilabilir. i¢ faktdrler ile herhangi bir ihtiyag nedeniyle dogrudan sirket iginden
veya farkli “i¢ paydaslar” (yoOneticiler, sahipler, calisanlar vb.) tarafindan {iretilen

faktorleri kastedilmektedir. Bunun yaninda dis faktorler, ya yeniligin kendisi ya da “dis
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paydaslar” (tedarike¢i, rakip, miisteri, diizenleyici c¢evre, devlet yonetmelik
zorunluluklar1 vb.) ile ilgili olanlardir (Freeman, 2004: 230).

Ust yonetim destegi, proje yonetimi yeterliligi ve yetkinligi, son kullanicilarin
degisim talebi, siirekli ve her yerden erisim ile kesintisiz karar verebilme ve sistem
yiikseltme ve giincelleme gereksinimleri i¢ faktorler olarak nitelendirilebilir. Sirketin
kendisinden kaynaklanan bu faktorler, BT karar vericilerinin Bulut ERP’ye gecisin
gergeklestirmesini saglamada katkida bulunmuslardir. Bu faktorlerin literatiirde gecmesi
ve bu sirket i¢in de gecerli olduklar1 anlagilmaktadir.

Dis faktorler ise, statii gelistirmeyi saglayan marka itibari, tiriin 6zellikleri bu
kategoride degerlendirilebilir. Ciinkii bu faktorlerde sirket i¢i gereksinimden ziyade
¢evre etkisi vardir.

ABD merkezli yazilim sirketi Oracle, miisteri geri bildirimlerine dayanarak,
daha iyi kullanict deneyimi igin bulut destekli Oracle EBS'nin yiikseltilmis 12.2.8
stiriimii i¢in iglevsel ilerleme, operasyonel verimlilik ve mobilite modernizasyonu olmak
lizere Ui¢ genis kategoride kapsanan yatirima sahiptir (IT Convergence 25 Haziran
2019). Arastirma yapilan firmada bulut destekli bu siiriimiin basarili sekilde uygulandig
tespit edilmistir. Firma BT karar vericileri ile yapilan goriigmelerde Oracle’nin
Tiirkiye’de Geleneksel ERP destegini bir anda birakip sadece bulut destekli sistemler ile
miisterilerine hizmet politakisina gectigi fakat satislarindaki diisilisiin 6niine gecebilmek
adma bu karardan vazgectiklerini bildirmistir. Aragtirma yapilan firmada giiniimiiziin
son teknolojilerinden Bulut ERP uygulamasina ge¢is tam olarak gercgeklestiginden bu
durumun kendilerini hi¢ endiselendirmedigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bu gecis ile
birlikte isletmenin rakip isletmelere gore avantajli konuma geldigi ve isletme itibarini
artirdig1 da anlasilmaktadir.

Ayrica, list yonetimin destegi, proje yoOnetimi yeterliligi ve yetkinligi, son
kullanicilarin degisiklik talebi, siirekli ve her yerden erisim ile kesintisiz karar
verebilme, sistem ylikseltme ve giincelleme gereksinimleri gibi faktorlerin, test edilirse
diger biiyiik dlgekli firmalar icin de gecerli olabilecegi onerilebilir. ilk olarak, iist
yonetimin destegi ve proje yonetimi yeterliligi ve yetkinligi, herhangi bir
organizasyonun biiyilik bir BT projesinin benimsenmesi ve uygulanmasinin basarisi igin
ihtiya¢ duyacagi cok onemli faktdrlerdir. Daha sonra, son kullanicilar, biiyiik bir BT
projesinin uygulanmasindan sonra degisiklik yonetimi siirecine katkida bulunanlardir.
Bu nedenle, son kullanicilar degisikligi Onceden kabul etmeye hazirlarsa, son

kullanicilarin degisiklik talepleri de kuruluslar i¢in gecisi etkileyen gegerli bir faktor
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olabilir. Ilave ve son olarak, her yerden erisim ile kesintisiz karar verebilme, statii
gelistirmeyi saglayan marka itibari, iiriin o6zellikleri, herhangi bir kurulusun bulut
ERP'ye gecis karar icin dikkate alacagi katkida bulunan faktorlerdir ¢iinkii tiim bu
faktorler bir sirketin boyle bir karara neden deger vereceginin nedenini anlamalarini
saglar. Ilave etmek gerekirse, markali iiriinii benimseyerek statii gelistirme, duruma 6zel
olabilir. Her biiylik imalat sanayii, BT yatirimini bir statii isareti olarak degil, isletmesi
icin en uygun fiyath ve yeterli olan yazilimi tercih edebilir. Tercih etmeye bagli olarak
farkli isletmelerde bu faktore bakis agisi degiskenlik gosterebilecektir. Ayrica Bulut
ERP, Geleneksel ERP'ye kiyasla farkli saticilardan ve altyapidan bir sistem
kombinasyonunun benimsenebilecegi esnek bir yapiya sahiptir (Gartner, 2019: 1).

Son olarak, bu vaka ¢alismasi biiyiik 6l¢ekli firma baglaminda aragtirma yapmis
olsa da, tanimlanan faktorler baglamdan bagimsizdir, bu da yukarida tartisilan gecise
katkida bulunan faktoérlerin hicbirinin yalnizca biiytik 6l¢ekli isletmeler ilgili olmadigini

ima eder.
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SONUC VE ONERILER

Bu Calismanin igeriginde dort bolim mevcuttur. Arastirmanin  birinci
boliimiinde; ERP kavrami, tanimi, tarihsel gelisimi, genel 6zellikleri, kapsami, se¢imi,
uygulama siireci, isletmelere sagladigi faydalar hakkinda literatiir taramasi
dogrultusunda genel bilgi verilmistir. ikinci boliimiinde; bulut bilisim kavraminin
tanimi, hizmet gelistirme ve depolama modelleri, Bulut ERP kavraminin tanimi, yapisi
ve kullanimi ile birlikte avantaj ve zorluklari ile ilgili literatlir incelemesine ve
teknolojik yeniliklerin kiiresel sikintilardaki etkisine yer verilmistir. Calismanin li¢lincli
ve son boliimiinde; arastirmanin yontemi ortaya konulmus, Denizli ilinde faaliyet
gosteren Bulut ERP kullanicist biiyiik 6l¢ekli bir isletmedeki Geleneksel ERP’den Bulut
ERP’ye gecisinde etkili olan faktorleri tespit etmek amaciyla firmadaki BT Bagkani ve
Kidemli BT Ydneticisi ile yapilan derinlemesine miilakatlarin analizi ve sonuglarina yer
verilmistir. Calismanin bu kisminda ise elde edilen ¢iktilar ile genel sonuglar
degerlendirilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Oncelikle literatiir taramas1 neticesinde yani birinci ve ikinci béliimdeki nitel
arastirma yaklagimi ile elde edilen bilgiler dogrultusunda bir degerlendirme yapmak
gerekirse; kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas: i¢in ¢esitli bilgi teknolojileri ve
ozellikle liretim, pazarlama ve finans fonksiyonlarini igeren yonetim bilisim sistemleri
stirekli gelisimini siirdiirmektedir. Stratejik planlama ve karar verme siirecinde, bilisim
sistemleri temelinde gelistirilmis araclardan biri de Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP)’dir. ERP, isletmelerin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve
dagitim kaynaklarini en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, esgiidiim ve kontrollii
bir sekilde isleyisini saglayan sistemdir. Temel amaci, isletmenin biitiin boliimleri
arasinda isleyis birlikteligini saglamaktir. Saglanan bu birliktelik, iiretkenligi ve
gelismeyi desteleyecek ve personelin sadece kendi boliimiinii degil isletmenin biitiiniine
hakim olarak calisabilmesini gelistirecektir. Kisaca ERP, isletmenin rekabet giiciini
artirmak i¢in liretim faktorlerinin kullannominda en yiiksek faydanin elde edilmesinde
yararlanilan etkin bir aragtir. Bununla birlikte, ERP’den verimli sonuglar alinabilmesi
icin sadece sistemin kurulumu yeterli olmayacaktir. Ciinkii bu sistemler ile olumlu
sonug alabilmenin yolu, gerekli yetkinliklere sahip proje ekibine sahip olmak ile
birlikte, kullanicilarin 6zverili ve kullaniminda aktif olmasi, gelisen teknolojiler ile
birlikte isletmenin biitiniinde kendilerine olumlu gelismeler saglayacak firsatlart

gozetmesi ile miimkiin olacaktir. Kiiresel sikintilarda bile verimlilik anlaminda problem
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yasamayan isletme olgusu, her isletme i¢in 6nemlidir ve bu durumun saglanmasi da
Bulut ERP ve benzeri yeni teknolojileri siirekli takip etmek ve basarili sekilde
ugulayabilerek miimkiin olacaktir.

Arastirmanin vaka c¢aligmasi1 dogrultusunda degerlendirme yapmak gerekirse de,
vaka sirketi i¢in BT karar vericilerinin Geleneksel ERP'den Bulut ERP’ye dogrudan
gecislerine katkida bulunan ¢esitli faktorleri goz 6niinde bulundurdugu sdylenebilir. Bu
faktorler hem i¢ hem de dis faktorlerin birlesimidir ve gecis kararinin kendileri igin
karmasik olmadigi anlagilmistir. Ayrica, tanimlanan faktorlerin bazilar1 duruma 6zel
olabilirken, bazilar1 ise bircok kurulus i¢in ortak olabilir. Bu isletme baglaminda tespit
edilen faktorlerden olan; iist yonetimin destegi, proje yonetimi yeterliligi ve yetkinligi,
son kullanicilarin degisiklik talebi, siirekli ve her yerden erisim ile kesintisiz karar
verebilme, sistem yiikseltme ve giincelleme gereksinimleri gibi faktorlerin, test edilirse
diger biiyiik 6lgekli firmalar icin de gecerli olabilecegi soylenebilir. Bu faktorlerin
yaninda statii gelistirmeyi saglayan marka itibart ve iirlin 6zellikleri faktorleri firmalarin
tercihlerine gore degisebileceginden dolay1 arastirma yapilan firma baglaminda etkili
birer faktor olmalari ile birlikte isletme tercihlerine gore etki dereceleri degiskenlik
gosterebilecektir.

Arastirma neticesinde isletmelere ve benzer alanda c¢alisma yapmayi
diisiineceklere tavsiyelerde bulunulabilir.

Firmalara tavsiye olarak, gilinlimiiz zorlu rekabet kosullarinda firmalarin
devamliligin1 saglayabilmesi i¢in sahip olduklar1 kaynaklar1 verimli sekilde kullanabilir
olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle isletmelerin teknolojik yenilikleri takip ederek,
gerekli goriilen durumlarda bir an once tedbir almasi gerekmektedir. Daha once de
belirtildigi iizere, ERP sistemi kendi kendine isletmelere faydali olmayacaktir. Onemli
olan, firmalarn Bulut ERP gibi sistemdeki gelismelerden haberdar olmasi ve/veya
mevcutta kullandig1 sistemi avantajina dondiirecek sekilde verimli kullanmasidir. Bu
baglamda Geleneksel ERP kullanicisi isletmelerin giiniimiiz kosullarinda ayakta
kalabilmeleri ve rakiplerine kars1 avantajli konumda olabilmeleri adina, Bulut ERP’ye
gecis icin kendilerine etki edecek faktorleri analiz etmeleri, gegis siireclerini basarili ve
verimli sekilde gerceklestirebilmeleri adina faydali olacaktir.

Bu konuya benzer gelecekte yliriitiilecek akadamik ¢alisma diisiincesindekilere
de su tavsiyelerde bulunulabilir; ¢alisma sadece Denizli ilinde Bulut ERP sistemi

kullanicist oldugu tespit edilen biiylik dl¢ekli bir firmada gergeklestirilmistir. Yapilacak
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diger caligmalar daha yogun katilimli ve miimkiin olmas1 hasebinde Bulut ERP kullanici

oraninin yiiksek oldugu kitle tizerinde uygulayacak sekilde genisletilebilir.
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EK-1. Miilakat Formu

Degerli Katilimei,
Bu miilakat formu “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Bulut ERP” konulu yiiksek
lisans tezi ile ilgilidir.

Bu anketin amaci, Geleneksel ERP’den Bulut ERP’ye gecis yapan isletmelerde, bu
gecise sebep olan i¢ ve dig faktorlerin tespit edilmesi, bu dogrultuda yapilan ¢aligmalar,
yasanan sikintilar ve elde edilen kazanimlarin ortaya konularak, Geleneksel ERP’den

Bulut ERP’ye gecisi diislinen veya gecis asamasindaki firmalara rehberlik etmesidir.

Yapilan goriisme ile ilgili, firmaniz hakkinda isim paylasilmayacak olup, ABC isletmesi
olarak zikredilecektir.

Ilginiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa BAYHAN ibrahim Alper

(Danigman/Tez Y Oneticisi) Sosyal Bilimler Enstitiisii

Pamukkale Universitesi Isletme Anabilim Dali

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Uretim Yonetimi ve Pazarlama
Isletme Boéliimii Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

E-Posta: mbayhan@pau.edu.tr E-Posta: ibrahim.alper@hotmail.com

A. Genel Bilgiler

Bu boliimde sirketiniz ile ilgili genel bilgilere iliskin sorular yer almaktadir.

S.1) Firmaniz hakkinda bilgi verirmisiniz?
S.2) 2020 yilina ait bilango bilgileriniz nedir?
S.3) Firmanizda kullanilan bilgi teknolojileri ve sistemleri hakkinda bilgi verirmisiniz?

S.4) Firmanizin organizasyon yapist i¢inde hangi birimler bulunmaktadir?

B. ERP Yazilhim Uygulama Bilgileri

Bu bdliim altinda firmanizda kullanilan ERP yazilimu ile ilgili sorular yer almaktadir.

S.5) Kullandigimiz ERP sistemi hakkinda bilgi verirmisiniz?

S.6) Kullandigiiz Bulut ERP sistemine ne zaman gectiniz?
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S.7) Kullandiginiz Bulut ERP sistemine gegme kararini almanizda etkili olan faktorler
nelerdir?

S.8) Kullandiginiz Bulut ERP sisteminin maliyeti isletmenize ne kadardir?

S.9) Geleneksel ERP’den Bulut ERP’ye gegiste etkili olan ve dikkate alinmas1 gereken
faktorler nelerdir?

S.10) Kullandiginiz Bulut ERP yazilimini firmaniza uyarlama siirecinde yasadiginiz
zorluklar nelerdi?

S.11) Kullandigimiz Bulut ERP yazilimda ka¢ modiil mevcuttur?

S.12) Sistem yonetiminde kKimler yetkilidir?

S.13) Kullandiginiz Bulut ERP yazilimi, igletme i¢i siireglere ait analizler i¢in yeterli
igerikte raporlar iiretebilmekte midir?

S.14) ERP projelerini hayata gegirirken yasadiginiz zorluklari, firmanizdaki diger biiyiik
Olcekli teknolojik uygulamalarin hayata gecirilmesi asamalar1 ile kiyasladiginizda

durum nasildir?
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