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Ekim 2021, VIII + 57 Sayfa

Hebron'daki ayakkabir endiistrisi, Hebron'un iiretimine yaptig1 katki
nedeniyle Halili ayakkab1 adim aldigindan, Hebron sehrinin gurur duydugu
endiistrilerden biridir. Halili ayakkabisi, hammaddeleri tabaklandiktan sonra
hayvan derilerinden dogal olarak elde edildig¢inden kalitesiyle 6ne cikiyor. Ancak
Hebron'da ve genel olarak Filistin'de milli ayakkabilarin yapilmasi ve pazarlanmasi
bircok zorlukla kars1 karsiya kaldi. Arastirmaci, tiimdengelimle yaklasim izledi,
Analiz yontemi, yerel ayakkabilarin tiim diinya pazarlarinda ihrac¢ edilmesi ve
pazarlanmasmin oniindeki en onemli zorluklar1 ve zorluklarn ve Kiiresel
ayakkabilar arasindaki rekabet giiciiniin nasil artirtlacagim1 bulmak i¢in kullanmild.
Arastirmaci, hipotezleri test etmek icin (t-testi) ve Filistin'deki onemli sorularin
diizeyi ile iiretim ve pazarlama sorunlarinin diizeyi arasindaki iliski icin (Pearson
korelasyonu) kullandig istatistiksel yontemleri kullanmstir.

Calismanin sonuglari, ayakkabi endiistrisinin iiretim ve pazarlamasinda
karsilagilan  bircok zorluk oldugu sonucuna varmustir. Bunlar, smirlarin
kapatilmasi, Israil ablukasi ve pazarin Cin iiriinlerine acilmasinda temsil ediliyor.
Ayrica, cevredeki c¢evrenin seviyesi, destekleyici ve tamamlayic1 endiistrilerin
seviyesi, hiikiimetin yerel iiriinlere verdigi destek, mevcut firsatlarin seviyesi,
ayakkabi endiistrisi icin iiretim ve pazarlama sorunlarimin seviyesi arasinda pozitif
bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Filistin ve rekabet giiciiniin artmasi.
Arastirmaci, Filistin Ekonomi Bakanhgi'na bu eski zanaati ¢okiisten korumak ve
desteklemek icin Cin ayakkabilarmin ithalatimm simirlamasini, tiiketicilerin Khalili
ayakkabilarmin kalitesine olan giivenini artirmasini, ihracatlarim artirmasim ve
onlara dis ve bolgesel pazarlar acmasini tavsiye etti.

Anahtar Kelimeler: Ayakkab: Endiistrisi, Imalatve Pazarlama, Filistin Ayakkabi
Sektorii, Rekabet Giicii.



ABSTRACT

MANUFACTURING AND MARKETING PROBLEMS OF THE SHOES
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Abu Srour Sajeda
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The shoe industry in Hebron is one of the industries that the city of Hebron is
proud of, as the Khalili shoe was named due to Hebron’s contribution to its
manufacture in the first place. The Khalili shoe is distinguished of its quality as the
raw materials are obtained naturally from animals’ skins after tanning them.
However, making and marketing the national shoes in Hebron, and in Palestine in
general has faced many difficulties. The researcher followed the deductive
approach, the analysis method was used to find out the most important challenges
and challenges that stand in the way of exporting and marketing local shoes in all
world markets, and how to increase competitiveness among global shoes .

The researcher used the statistical methods in which she used (t-test) to test
hypotheses and (Pearson correlation) for the relationship between the level of
important questions and the level of manufacturing and marketing problems in
Palestine.

The results of the study concluded that there are many challenges that face
making and marketing the shoe industry. These are represented in the closure of the
boarders, the Israeli blockade and opening the market to Chinese products. It also
concluded that there is a positive relationship among the level of the surrounding
environment, the level of supporting and supplementary industries, the
government’s support for local products, the level of available opportunities, the
level of manufacturing and marketing problems for the shoe industry in Palestine,
and the increase in competitiveness. The researcher recommended the Palestinian
Ministry of Economy to limit the import of Chinese shoes, enhance consumer
confidence in the quality of Khalili shoes, increase their exports and open foreign
and regional markets to them, in order to promote and protect this ancient craft
from collapse.

Keywords: Shoe Industry, Manufacturing and Marketing, Palestinian Shoe Industry,
Competitiveness.
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GIRIS
Hebron'daki ayakkabi endiistrisi, “kiiresellesme” ve pazar egemenligine karsi
miicadele eden ulusal ekonomi i¢in her zaman bir kaldirag olan bir sehrin en Onemli

ekonomik kollarindan birini olusturuyor. Filistin yasaminin tiim alanlarinda, 6zellikle

ekonomik ve politik alanlarda.

El Halil sehrinin mahallelerine yayilmis biiyiik fabrikalarin yami sira belki de
geleneksel ve el yapimi ayakkabi imalathaneleri, tiiccarlarin pazarlar1 diisiik kaliteli ve
cekici Cin ayakkabilartyla doldurmasima ragmen, uluslararasi ozelliklere sahip “en iyi
bilinen” mallar1 iiretmeye devam ediyor. Fiyatlar bir endiistrinin ortadan kaldirilmasina yol
acan gercek riskler tasiyan bir hareketle, Hebron'daki ilk sanayi sitesini isgal etti ve hala

isgal ediyor.

Bu endiistri ayn1 zamanda, ¢esitli faktorler ve mevcut nesnel kosullar nedeniyle, bu

endiistrilerin kalitesini takdir eden Israilli tiiccarlarin sémiiriilmesiyle de karsi karsiyadir.

Bu caligma, Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin karsilastigt ve Hebron pazarinda
rekabet giliclinii artiran sorunlar1 ve zorluklar1 ele alacak, bu endistrinin karsilastig
sorunlar1 belirleyecek ve fabrikalar, bireyler veya hiikiimet diizeyinde uygun ¢oziimler

gelistirecektir.

Arastirmaci, ayakkabi endiistrisinin bir¢ok zorlukla karsi karsiya olduguna dikkat
cekiyor ¢iinkii iggal yOnetimi sanayi sektoriine kisitlamalar getirmistir. Ve bu Filistin
pazarinda ayakkabi endiistrisinin zarar gdrmesine neden olmustur. Ayakkabi sektort, rakip
sayisinda biiyiik bir artigla kars1 karsiya kaldigr i¢in vatandaslarin yerel sanayiyi kabuliinii

azaltmustir.



BIRINCI BOLUM
FILISTINDE AYAKKABI SEKTORU
1.1.  Filistin’de Ayakkabi Uretimi
Ayakkabi endiistrisi Filistin’deki en yaygin ihracat ve tiretim sektorlerinden biridir.
Hebron sehri Filistin’in ekonomi sehri olarak bilinmektedir. Ayn1 zamanda ayakkabi

sektoriinde Onciildiir. Tahminlere gore Hebron sehrinde ayakkabi imalatgilarinin sayisi

1,000’ e ulasmustir (Dudin and Nairokh, 2021:1).

Hebrondaki ayakkabi endiistrisi yillar 6nce genislemistir. Hebron sehri eskiden
“Hebron ayakkabilar1 “olarak adlandirilmigtir. Pazarlama, Hebron ayakkabisinin diinya
capinda iin yapmasmi saglamis ve bu da Filistin ekonomisinin iyilesmesine katkida

bulunmustur.

PalTrade raporuna gore yillik ayakkabi iiretimi yaklasik 4 milyon cifttir. Uretimin
cogu Hebron sehrinde olup 230 fabrika ve 12 tabakhanede ger¢eklesmistir.

Bu sektordeki yatirimlarin hacmine gelince,2009 yilinda 70 milyon dolara ve ondan
sonra 220 milyon dolara ulagmustir. Istatistiklere gore ayakkabi sektdriinde yatirim hacmi

70 milyon dolard1 ve yerel pazarda ayakkabi sektorii hissesi %20 idi (Atmeza, 2021:3).

Hebron'daki ayakkabi imalat ve pazarlama sektdriiniin elde ettigi yiiksek verimlilige
ragmen, cok biiylik zorluklarla kars1 karsiya gelmesinden dolayr bu zorluklar iiretimin

verimliligini diisiirlip ekonomiyi etkilemistir.

Israil isgalinin ayakkabi endiistrisine getirdigi kisitlamalara biiyiimeye ciddi bir
sekilde engel olmustur. Ayn1 zamanda bu kisitlamalara rekabete yol a¢mustir. Filistin
otoritesinin Cin ve dogu asyadan ithal kapilarin1 agmasiyla yerel pazarda Filistin hissesinin

diismesine sebep olmustur (Al-Falah, 2018:2).

Avyakkabi ihracati, 2013 yilinda %7'lik kiiresel bliylimenin altinda kalsa da %4'liik
bir biiytime kaydetti. Bu biiyiime, 1990'larda zirvedeyken intifadadan dolay1 geriledi ve

2012'den tekrar canlanmustir.



Ekonomik literatiirine gore ucuz fiyathh mal sunarak rekabet saglanmamaktadir
lakin onun yerine teknolojiden yararlanarak yiiksek kaliteli mal sunarak rekabet avantaji

saglanabilir.

Arastirmaci, ayakkabi endiistrisinin bir¢ok zorlukla karsi karsiya olduguna dikkat
¢ekiyor clinkii iggal yoOnetimi sanayi sektoriine kisitlamalar getirmistir. Vebu Filistin
pazarinda ayakkabi endiistrisinin zarar gérmesine neden olmustur. Ayakkab1 sektorti, rakip
sayisinda biiyiik bir artisla kars1 karsiya kaldigi i¢in vatandaslarin yerel sanayiyi kabuliini

azaltmistir.

1.2. Cahsmanin Problemi
Filistin’de ayakkabi sektorii 2017 yilinda en zor donemini yasamistir. Yerel
ayakkab iiretimi %60 oraninda diisiis yasamustir. Bu da Israil pazarmin ve Gazze pazarinin

kaybina yol agmustir.

Yasanan durum isgileri kotii bir sekilde etkilemistir, fabrikalarda isgilerin g¢alisma
saatleri yaklagik 8 saatti. Hossam Al-Zaal (Deri Sanayicileri Federasyonu Bagskani)
ayakkabi sanayi sektoriinde durumun zorlugunu vurguladi. Ayn1 zamanda yurt digindan ve
Tiirkiye’den ithal edilen iriinlerin yerel pazardaki {irlinlere kalite ve sekil agisindan
benzedigini belirtmistir. Buna ek olarak, tiiccarlarin ithal edilen triiniin ger¢ek degerini

diistirerek yerel fiyatlar1 aleyhine manipiile etmeleri de sayilabilir.

Israil'in Gazze Seridi'ne uyguladig: abluka, ihracat pazarim Gazze'ye kapatmada

onemli bir olumsuz rol oynadi. Ayakkabicilik pazarinin %4011 olusturdugu bilinmektedir.

Ayrica zorluklarin arasinda, Uluslararasi yardimda diislis, Gazze Seridi'ndeki
ablukanin devami, Korona salgini, kiiresellesme ve uluslararasi rekabet ve ticari gegisler

tizerindeki kontrol eksikligi (Ministry of National Economy, 2020).

Hebron'daki ayakkabi sanayi sektorii, hiikiimet ve resmi kurumlar1 yerel olarak
iiretilen ayakkabilara dikkat etmeye ve yerel pazardaki paylarinin en az %50'sini garanti

etmeye ¢agirdi.

Bu program Milli Ekonomi Bakanligi tarafindan agiklanip Moheeb Al-Jabari
tarafindan onaylanmistir (Hebron Ulusal Ekonomi Miidiirliigii Sanayi ve Ticaret Miidiirii),

ayakkab1 sektoriinde faaliyet gosteren sanayi kuruluslarinin yetkinliklerini gelistirmeye ve



iyilestirmeye Ve yerel lriiniin rekabet giiciinii artirmalarmi saglayip, Boylece yerel

pazardaki varligini giiglendirerek dis pazarlara ulasmasini saglar.

Son yillarda c¢alisanlarin beceriklilerini gelistirmek i¢in makine, egitimci ve
ekipman temini icin Filistin’de proje kurulmustur. Ayrica yiiksek o6zelliklere sahip olan
triinleri talep eden tiiketicilerin isteklerini gerceklestirmek igin Filistinli sirket ve

kuruluslarin rekabet giiciinii artirarak modern teknolojiyi kullanilmistir.

Ayrica, i¢ ve rekabet yeteneklerini gelistirmek, ayakkabi ithalatcisi ile rekabet
etmek, kalite ve sekil acisindan rekabet etmekve burada iireticiler ile ithalat¢ilarinrolii belli

oluyor (Life and Market Magazine).

Bu ¢alisma, Hebron'da ayakkabi iiretimi ve pazarlamasinin karsilastigi zorluklar ve
yurtdisindaki diger pazarlarda rekabeti artirmak icin nasil ¢alisilacagi hakkinda daha fazla
bilgi edinmeye ve hiikiimetten yerel pazari ve yerel ayakkabi endiistrisini gelistirecek
Onlemler almasini istemeye isaret ediyor. Ayrica Hebron'daki ayakkabi sanayi tesislerinin

tyilestirilmesine yonelik programlar saglamaktir.

1.3. Cahsmanin Amaci
e Hebron'da ayakkabi endiistrisinin ve pazarlamasmin gergekligine yonelik genis bir
sekilde degerlendirmek.
e Hebron'daki ayakkabi endiistrisinin karsilastig1 zorluklar belirlemek.
e Filistin'de ayakkabi1 pazarlamasinin karsilagtig1 zorluklar1 belirlenmek.
e Ayakkabmin dig pazarlarla rekabet giiclinii artirmak icin rekabet edebilirligi

incelemek ve ¢0ziim Onerileri lizerinde ¢alismak.

1.4. Cahsmann Onemi
Hebron'daki ayakkabi endiistrisi ger¢eginin bir incelemesini ve Filistin'deki iiretim

ve pazarlama sektoriiniin karsilastig1 zorluklari inceliyor.

Aragtirmacilara Filistin ilkesinde ayakkabi sektoriinde tretimi ve pazarlama

hakkinda tamamlayicibilimselaragtirma yapmalarina yol agacaktir.

Filistin'de rekabet giiciinli artirmak i¢in hiikiimete ve Ekonomi Bakanligi'na teklifler

sunmaktir.



15. Cahsmanin Hipotezleri

Hipotez No Hipotez Tanim

H1 Projenizin hukuki niteligine gore, endiistrisi igin tiretim ve

pazarlama sorunlarinin diizeyinde higbir farklilik yoktur.

H2 Kurulusunuzun tiirine gore, endiistrisi i¢in iiretim ve pazarlama

sorunlarinin diizeyinde higbir farklilik yoktur.

H3 Ticari faaliyetin tiiriine gore, endiistrisi igin liretim ve

pazarlama sorunlarinin diizeyinde higbir farklilik yoktur.

H4 Ticaret Odasi iiyesi iseniz, endiistrisi i¢in tiretim ve pazarlama

sorunlarmin diizeyinde higbir farklilik yoktur.

H5 Deri ve Ayakkabi Birligi'ne iiye iseniz, endiistrisi i¢in iiretim ve

pazarlama sorunlariin diizeyinde higbir farklilik yoktur.

H6 Toplam ¢aligan sayisina gore, endiistrisi i¢in iiretim ve

pazarlama sorunlarinin diizeyinde higbir farklilik yoktur.

1.6. Cahsmanin Prosediirleri veKisaltmalari
Analitik  tanimlayic1  yaklasim, masa basi anket yoOntemine dayanilarak
kullanilmistir. Hebron'daki ayakkabi endiistrisi ve pazarlama sektoriinlin gergekligini

degerlendirmek i¢in bilimsel ¢alismalar ve istatistiksel yontemler kullanilmustir.
Calismanin yer aldigizaman: 2021-2022 ¢aligmanin yeri/ Hebron sehri, Filistin.

1.7. Cahsmanin Terminolojisi / Prosediir Tanimi
Uretme: Yerel Halili karakterini ve kimligini yansitan ayn1 zamanda dayamkli ve

belirgin bir ayakkabi liretmenin siirecidir.

Pazarlama: Bu calismada pazarlama, yerel ayakkabi ihra¢ etme siirecini ifade
etmektedir. Ayrica zorluklara meydan okumak ve dis pazarlar1 Khalili ayakkabilarina kap:

acmak ve Corona salgini sirasinda, Khalili ayakkabi endiistrisinde e-pazarlama benimsendi.

Rekabet: Bu calismada, yerel ayakkabi endiistrisinindiler uluslararasi endiistrilerle

rekabete tabi oldugu kastedilmektedir.



IKINCi BOLUM
ONCEKIi CALISMALAR VE TEORIK TANITIMI

2.1. Onceki Calismalar

Calismanin problemi, Misir'daki deri endiistrisinin karsilastigi engelleri ve
zorluklar1 analiz etmektir. Ancak g¢oziilebilecek bir¢ok temel nedenden dolayr ekonomik
gostergeleri diger sektorlere gore distktiir. Calisma, devletin roliiniin olmayist ve
pazarlama i¢in uzmanlagmis bir yonetimin olmamasi ile tekelci uygulamalarin varliginin
yani sira modern teknolojik yontemlerin yoklugunun deri endiistrisinin performansinin
daha diisik olmasina neden olabilecegi varsayilmistir. Calisma, bu endiistrinin
basarisizligina yol acan en Onemli nedenleri ortaya c¢ikarmak i¢in bir alan arastirmasi
yapmay1 amaglamaktadir. Calisma, arastirma konusu icin analitik istatistik yontemi ve
gostergeler araciligiyla timdengelim yaklagimina dayaniyordu (Imam, 2021).

Calisma, c¢alisma ekibi tarafindan Hebron Mesleki Sergisi i¢in bir reklam
kampanyasi tasarlayip ve onu eski Filistin mirasinin 6nemli bir parcgasi olarak kabul etmeyi
amaglamaktadir. Hebron is fuarinda yapilan calismada takip edilen pazar arastirmasi
yoluyla nihai sonuglara gore, hedef gruplar ve mevcut sorunlari tespit ederek daha dogru bir
sekilde anlasildi ve bu onlar1 Hebron is fuarinin Oniindeki engellerle yiizlesmeye ve
miisterilerinin yonlendirdigi sorunlar1 ¢6zmeye sevk etti. Giiglii ve zayif i¢ ve dis faktorler
ayrica firsatlar ve tehditler, incelenen sirketin agiklamasinda vardi, pazarlama
karmasianalizi, dogrudan ve dolayli rakiplerin analizi ve anket aracini kullanarak Pazar
analizini, Hebron Mesleki Sergisinin 6nceki ve giincel pazarlama programlarini analiz
etmek (Duden ve Nerokh, 2021).

Calisma, Filistin gida endiistrileri sektoriinde rekabet edilebilirligi gelistirmeyi ve
ulusal iiriiniin paymi artirmay1 amaglhiyor. Istenilen hedeflere ulasmak igin Filistin'deki gida
endiistrileri ile ilgili 6nceki ¢alismalar1 ve raporlar gézden gecirilmistir. Ayn1 zamanda bu
calismanin katkisin1 vurgulamak ve netlestirmek icin sektorle ilgili yasalari, kararlar1 ve
resmi stratejiler incelenip gida endiistrileri sektorii ile ilgili hikkiimet ve resmi kurumlarla
ayrica gida Endiistrileri Federasyonu temsilcileri ile goriismeler yapilmistir. Bu ¢alisma,
tiretim sektorlerinin payini artiracak hiikiimet miidahalelerini giliglendirme ihtiyacini
vurgulamaktadir. Gida, mobilya, deri ve ayakkab1 endiistrilerinden bir grup belirlenip, gida

sanayi sektorii ve rolii ile ilgili politikalar ve resmi stratejilerde ¢alisma yasalariin etkisini



gosterdi(uygulanirsa). Bu endiistrinin pazar paymi etkileyen sorunlarin ¢dziimiinde
roloynayacaktir (Al-Bitawi, 2019).

Calisma, deri ve ayakkabi sektoriiniin karsilastigi pazar payi ayrica iiretim
faaliyetindeki distisle ilgili en O6nemli zorluklar1 belirlemeyi amagliyor. “Fark-in-fark™
metodolojisi kullanilarak ithal edilen ayakkabilarin degerleri ve miktarlar1 hakkinda
tilketim modeli agisindan benzer bagka bir emtia ile karsilastirildiginda bu trendlerdeki
degisimi karsilastirmistir (Hazir giyim tarife politikasi disindadir. Sonuglar, Cin'den
ayakkabi ithal etme seviyesinin giimriik tarifesini yiikseltme politikasindan etkilenmedigini
gosterdi. Ve bu politikanin eksikliginin nedeni, Filistin Giimriik Departmaninin Filistin
pazarma ithal edilen mallarin  akisini  kontrol etmede karsilastigi  zorluklardan
kaynaklanmaktadir (Al Falah, 2018).

Mevcut caligma iiretim, pazarlama ve rekabet giicliniin ¢esitli degiskenlerini ele
alarak onceki ¢aligmalardan ayrilmigtir. Hebron’daki ayakkabi endiistrisindeki farkliliga ek
olarak aragtirmacinin bilgisine, ayni amaci ele alan ¢aligmalarin eksikligi goriilmektedir (Al

Falah, 2018).

2.2. Teorik Arka Plan
Ayakkab1 endiistrisi, ¢cok ¢esitli malzemeleri kullanan ve ¢ok sayida farkli iiretim

siireci gerektiren, ¢esitli yontemleri olan bir endiistridir. Ayakkabn {iretimi i¢in sadece iirlin
giivenligi ve yiiksek kalite degil, aym1 zamanda iiretim siirecinden genel cevre de
sorumludur. Bu, ayakkabi testi ve kalite giivencesini zorlu ve profesyonel bir siire¢ haline

getirir.

2.2.1. Hebron'daki Ayakkabilar ve Asamalar:
Endistrinin  tanimi: Dogada bulunan hammaddelerin  belirli  bir ihtiyaci

karsilayabilmelerini saglamak i¢in uygun araglar1 kullanarak, sekil ve iceriklerinin degerini
arttirmak i¢in ara veya nihai olarak doniistiiriilme islemine endiistri denir (Ibn-Bakr, 1982:
81).

Ayakkab1 yapim siireci, ana bilesen olan hammaddelerin temini ile baglayip emtia
tiretim gereksinimlerinin degerinin yaklasik %80'ini olustururlar, buna karsin elektrik, su ve
yakit tiiketimi %35’ini olusturur. Is¢i tazminati, toplam iiretim degerinin yaklasik %21'ini

olusturmaktadir (Al Falah, 2018: 1).



Aragtirmaci, Halili ayakkabi sektoriiniin daha dnceleri, bu sektoriin ileri teknolojik
ekipmanlarin gelisine kadar manuel olarak yapildigini belirtiyor. O zaman hammaddeler
kasaplardan hayvan derileri toplanarak fabrikalarda tabaklanip, ardindan sanayilerde
kullanilmustir.

2.3. Tabaklama Siireci

Tabaklama, hayvan derilerinin biyolojik olarak parcalanabilen malzemelerden

biyolojik olarak parcalanamayan malzemelere doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir,

esneklik ve dayaniklilik ile karakterize edilir (Shaheen, 2007: 713).

Inek ve kegilerin derileri ilkel yontemlerle islenir. Modern makinalar1 ve farkli
kimyasal maddeleri kullanarak deri temizlenip ¢o6ziimlenerek ayakkabi, canta vb.

urtinlerinin tUretiminde kullanilir.
2.3.1. Tabaklama Isleminin Asamalar

Deri ayakkabi yapmaya hazir olmadan Once tabaklama birkac asamadan

gecmektedir.

e lslem, kasaplardan alman inek ve kegilerin derilerinin toplamip iizerine tuz
serpilerek ciiriimesini engellemek i¢in baglar.

e Daha sonra kimyasallar kullanilarak yikama, temizleme ve epilasyon islemi
gelmektedir.

e Ogzel renklerde deri kamgilama ve boyama.



Sekil 1: Hebron'da Deri Tabaklama
Kaynak: Sanad News Agency (2019)

2.3.2. Tabaklamada Kullamlan Dogal Derinin Ozellikleri

Deriler Bati Seria ve Gazze Seridindeki mezbahalardan toplaniyor ve c¢ogu
islendikten sonra Hebron'daki ayakkabifabrikalarmasatiliyor. Ozelliklerininasagidaki gibi
oldugu yerler.

e  Yanici degildir.
e  Uzun omiirlidiir.
e Suve atese kars1 dayanikhidir.

o Kalitesi yiiksektir.

Isgalin kimyasal hammaddelerin tiiccarlara ve fabrika sahiplerine ulasmasini
engelleme niyetine ek olarak, son donemde %350'ye varan oranda hammadde temininde
glicliik yasanmaktadir. Bu da sanayinin gerilemesine, endiistrilerinin azalmasina ve iiretim
hacminin azalmasina yol agar (Muhammad, 2005: 53).

Hammaddeler Irak, Urdiin ve Suriye’den ithal edilerek veya tabakhanelerden gegip
gelen yerel koyun ve inek derilerinden elde edilmektedir.
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Ayakkab1 {iretimi farkli agamalardan ge¢mektedir. Bir ferdin ayakkabi iiretimi
yarim saat stirmektedir. Tasarim ve kesimden baglar daha sonra makine is¢isi "Maknji",
deriyi dis c¢erceve olacak sekilde oOrerek hazir bir model iizerine yerlestirilen 6zel
yapistiricilar ile kaplandiktan sonra istenilen sekle getirilir, daha sonra tabanlara yapistirilir,

preslenir ve sarilir (Jradat, 2017:4).

Sekil 2: Hebron'da Canli Endiistri
Kaynak: Watan News Network (2018)

Baz1 fabrikalar kendilerine 6zel tasarimci istihdam etmekte ve piyasada bulunan
hazir tasarimlar1 kullanmaktadirlar. Yillik sezona gore liretilen sabit tasarimlardir. Bazi
Israilli tiiccarlar birgok cesitleri satin alir, onlar1 Ibranice dilinde damgalar ve kendileri
tiretmis gibi dis pazarlarda satarlar. Hebron’daki ticaret odasina gore bazi endiistriler Pazar

ithtiyacina gore iscileri cagirirlar.

Hebron kentindeki Ticaret Odasi verilerine gore, Ayakkabi iireten atdlye ve fabrika
say1s1 yaklasik 480 olup, yaklasik yedi bin isci ¢alistirilmaktadir. ikinci Intifada éncesinde
ise sayilar1 1.000'e yakin fabrika 32.000 is¢i calistirdigi beyan edilmistir (Jradat, 2017).

Filistin Yonetimi, tireticiden ¢ok ithalatgidan finansal olarak yararlaniyor, hatta
ithalatgidan aldig1 vergiler ile iireticiden kazandig1 vergiler kiyaslanamayacak diizeydedir.
Eski fabrikanin sahibi Zughayer ve simdiki ithalat¢1 Fayez al-Qawasma'ya gore, Filistin
Yonetimi'nin ithalatgidan yilda en az 100 bin Sekel (27.532 $) aldigin1 dogrularken, bir
fabrika sahibinden aldig1 para ise en fazla 4.000 sekeldir (1.101 $).
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2.4. Hebron'daki Ayakkabi Endiistrisinin Gercekci Modelleri

2.4.1. Ayakkab Sektorii Kiimesinin Meyvesi

Hebron Ayakkabi Magazasi, yenilenen fikirleri ve gelecek vizyonu ve ayakkabi
tiretimi birligi ile 6ne ¢ikti. (Mohammed Hussein), Bir magaza miidiiridir, kiimelenme
projesinin, Ekonomi Bakanlig: tarafindan Filistin Ticaret Odalar1 Federasyonu ile ortaklasa
yiiritiilen kiimelenme projesinin destegiyle 2013 yilinda kurulan bes kiimenin bir parcast
oldugunu belirtmistir. Bu projenin amact Hebron kentindeki en eski endiistrilerden biri
ayakkabi endiistrisini desteklemektedir. Bu endiistri, ekipman ve makinelerden daha fazla

el emegine bagli olup 35.000 isci istihdam etmektedir(Abu Heila, 2020:3).

Birligin rolii, kiiglik ve orta 6lgekli fabrikalarin yerel pazardaki rekabet giiglerini
artirmak ve dis pazarlara girebilmek i¢cin yardimlasarak biiylime, gelisme ve insaat icin

desteklemektir.

Sekil 3: Hebron is Fuarinda Kiime Meclisi
Kaynak: Hebron Mesleki Sergisinin Kisisel Sayfas1 (2018).

Boylece reklamlar ve promosyon kampanyalari araciliiyla Hebron Ayakkabi
magazasi i¢in bir logo tasarlayarak Filistinli tiiketiciler arasindaki imajin1 gelistirmek i¢in
yerel iirtinii pazarlama fikri ortaya ¢ikti, bu irinii desteklemek demek Filistin ekonomisini
desteklemek demektir. Kiiresel rekabette kalitesinin yani sira yeni emekgilerin artmasini da
desteklemektedir. Yerel iiriin ithal edilen iiriine gore her ne kadar fiyat avantaji saglamasa

da uzun vadede yiiksek performans avantajiyla ithal edilen iirlinii gegmektedir.

Hebron'daki ayakkabi iireticileri, ayakkabinin her zevke uygun, uluslararasi
tirtinlerle rekabet edebilecek kalitede, rahat ve medikal olmasi1 ve dis tasarimlara uygun

olmasi konusunda hassas davranmislardir.
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Hussain, cesitli tilkelerden gelen yabanci uzmanlarin yardimiyla fabrikalarin teknik
faaliyetlerini gelistirmek i¢in 6zel bir ekip olusturuldugunu, tasarim kurslar1 ve uluslararasi

fuar ziyaretleri ile sozlesme imzalandigini sdyledi.

Hebron Ayakkabi Magazasinin (Majed Siaj) satis miidiirii, Hebron Magazasinin
yerel {irlinlinii gostermek ve Cin iriinleri i¢in yiiksek bir rakip yaratmak icin birlik ile

ortaklik hedefinden bahsetti.

2.4.2. Ayakkabi ve Deri Uriinleri Gelistirme Merkezi
Ayakkabi ve Deri Uriinleri Gelistirme Merkezi, sanayi i¢in bir hizmet merkezi olan,
dort temel birimden olusan {Kalite Kontrol Birimi, Tasarim Birimi, Egitim Birimi ve Bilgi

Birimi} insa edilmistir.

Bu merkezin insaat: {Filistin Politiktik Universitesi, Ekonomi Bakanlig1, Hebron

Odas1 ve ayakkabi ve deri sanayi birligi}'nine katilimiyla gergeklestirilmistir.

2.4.3. Ayakkabi ve Deri Uriinleri Gelistirme Merkezinin Amaclar

Ayakkab1 ve Deri Uriinleri Gelistirme Merkezi, Ulusal Ekonomi Bakanligi, Filistin
Politeknik Universitesi, Filistin Standartlart ve Metroloji Kurumu ve Hebron Ticaret ve
Sanayi Odasi'n1 igeren ¢ok tarafli bir ortaklikla kuruldugundan 7 Mart 2020'de agildi.
Ayakkab1 ve Deri Grubu, Deri Sanayicileri Federasyonu, Filistin Ticaret, Sanayi ve Tarim
Odalar1 Federasyonu ile tam isbirligi ve blok projesinin bir parcasi olarak Fransiz Kalkinma
Ajansi'nin destegiyle, uluslararasi bir inceleme yapildiktan sonra. Bu alandaki cesitli

deneyimler,hedefler (https://www.ppu.edu/p/en/Community-Service/lfpdc).

e Merkez, yiiksek kaliteli triiniin tiiketiciye ulasmasini saglamak icin Kkaliteyi
yiikseltmeyi, piyasayr kontrol etmeyi ve diisiik kaliteli {irlinleri kontrol etmeyi ve
Filistin'deki ekonomik biiylimeyi destekleyen Hebron iirlinii hakkinda yiiksek giiven
olusturmay1 hedefliyor.

e Ayakkabi ve deri endiistrisinde mesleki ve teknik egitim programlari ve 6zel egitim
kurslarinin gelistirilmesi yoluyla ayakkabi endiistrisinde uzmanlasmis teknik kadrolarin
yetistirilmesi.

e Tasarimda iriinler gelistirmek.
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e Ayakkabi ve deri sektorii ile ilgili alanlarda kalite yonetim sistemlerinin
uygulanmasinin 6nemi konusunda farkindaligin artmasina katkida bulunmak.

e  Ayakkabi1 ve deri liriinleri pazarlamasinda aktif rol oynamak.

e Ayakkabi ve deri sektoriiniin gelisimini destekleyen bilimsel ve uygulamali
arastirmalar yapmak, yaratici ve oncii projeleri hayata gegirmek Ozel calismalar ve
istatistikler hazirlamak, bilgi ve veri tabanlari ag1 olusturmak.

e  Milli iirtinii 6zendirmek ve korumak, iireticiyi ve tiiketiciyi korumak i¢in kamuoyu
bilincini ve kiiltiiriinii yayginlastirmak.

e Ayakkabr ve deri sektorii ile ilgili tim alanlarda egitim, tasarim, test, bilgi ve
danigmanlik hizmeti vermede ayakkab1 ve deri sektoriiniin gereksinimlerini karsilayacak
sekilde merkezin lider bir otorite olarak akredite edilmesi i¢in ¢calismak.

e Uriiniin gelisimini saglamak icin ve gerekli mevzuatin ¢ikarilmasi igin baski
yapmak ve Filistin'deki ayakkabi ve deri endiistrisi i¢in zorunlu teknik mevzuatin

uygulanmasina yonelik baski yapmak.

Filistin Ulusal Ekonomi Bakanligi, ayakkabi ve deri endiistrisini gelistirmek icin
baslatilan bir projenin sonuglarindan biri olan Hebron Ticaret ve Sanayi Odasi adina “Made
in Hebron™ ad1 altinda ilk toplu ticari markayi ¢ikardi. Filistin Ticaret Odalar1 Federasyonu

2013 yilinda, Fransiz Ajansi finansmaniyla is birligi gerceklesmistir (Barghouti, 2015:1).

2.5. Napoli Ayakkabi Imalat Sirketi

Naples sirketi, {irtinleri Filistin'de toplanan, tabaklanan ve boyanan hammaddeler
olan dogal deriden olusan yiiksek kaliteli ayakkabilar lireten bir sirkettir. Napoli Sirketi,
Filistin'deki ayakkabi endiistrisinde koklii olan sirketlerden kabul edilir.1989 yilinda
kurulmustur. Ayakkabi imalati ve pazarlamasinda garanti ve siireklilik saglayan kalite

slogani ile 6ne ¢ikmistir(Watan Media Network, 2020:1).
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Napoli Ayakkabi Endiistrisi Sirketi Yonetim Kurulu Bagkan1 Fadl Al-Natsheh, bir
ayakkabinin yapim siirecinin, liretiminin baglangicindan son hazirligina kadar 35 is¢iden

gectigini belirterek, pazarlama siirecinden bahsederken, yerel iirlin komsu uluslararasi

pazarlara ulasti ve Urdiin pazar1 komsu iilkelerle pazarlamanin anahtariyd: (Iraq, Saudi

Arabia, AL-khalij).

Sekil 4: Napoli Ayakkabi Imalat Sirketi, Hebron'da
Kaynak: Akilli Dizin

2.6. Filistin'deki Ayakkabi Endiistrisi Zorluklarla Kars1 Karsiya

Hebron sehri, bir ylizyildan fazla bir siiredir ayakkabi endiistrisinde gelisiyor. Rahat,
yiiksek kaliteli tibbi ayakkabilar tiiketicilerin onaymi kazandi ve Filistin'deki ayakkabi
endiistrisi ¢esitli zorluklara maruz kaldi (Barghouti, 2015:2).

e  Gegitlerin iggali ve kontrolii politikast.

e  Gegisleri siirekli kapatmak.

e Hammadde temininde zorluk.

e Dis pazarlarda pazarlama zorlugu.

e (Cin ve ithal ayakkab1 rekabeti.

e  Yerel ayakkabilara yonelik zayif iiretim ve diisiik talep, Israillilerin Hebron Isgal,

ayakkabi iiretimi i¢in gerekli hammaddelerin ithal edilmesi siirecinde menkul kiymetler
bahanesiyle ve Filistin ekonomisini kanatlari altina almak i¢in zorluklar yaratmaya
calisti Buna ragmen, Al-Khalili ayakkabi sahip oldugu olumlu avantajlardan dolay1
kiiresel pazarlara girerken, uluslararasi kalite standartlar1 ve sartnamelerine uygun

ozellik ve standartlarini korumustur.
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2.6.1. Tiim Zorluklari ve Cezalar1 Yenmeye Calismak

Hebron'daki ayakkabi endiistrisi ve ayakkabilar1 pazarlayan yerlerin karsilastig
zorluklar fazladir, bu nedenle fabrikalar ve ayakkabi sirketleri bu zorluklarin {istesinden
gelmek i¢in basvurdu ve ii¢ kategoriye ayrildi.

e Bazilar1 ayakkabi imalatin1 uluslararasi sartnamelere uygun bir sekilde takip etmis
ve bu nedenle ayakkabi ile orijinalini ayirt etmek miimkiin olmamaktadir.

e Ikinci kategori Cin'den kendi hazir ayakkabilarmi ve etiketlerini satin alir ve
ardindan fabrikalar bu isaretleri tiiccarlar arasinda (Kawchuk) olarak bilinen
ayakkabilara koyar.

e Bu kategori, lizerinde ticari marka damgasi bulunan sahte ayakkabilar1 Cin'den ithal
etmektedir (Reuters Staff, 2009:2).

Kendini iddia etmekten ve tiim zorluklarin iistesinden gelmekten bahsetmisken,
Tusiti fabrikasinin sahibi (Fatehi Siag), Israil'deki biiyiik ayakkabi magazalarina markali
ayakkabi tedarik etme yontemini kullandi, boylece kar elde etti ve rakiplerini geride birakti.

Reuters tarafindan (Siyga) ile yapilan bir roportajda (Reuters Staff, 2009:1)satis1 bu
sekilde tamamlama arzusundan bahsetti ancak iiriinlerine Israil magazalarmin isimlerini
koymayr reddetmesi ve satig firsatim1 artirmak i¢in uzmanlari bu konuda birlesmeye
cagirmistir.

Siaj, Filistinli tiiketicinin diigiik fiyath triinler1 daha ¢ok tercih ettiklerini Ama bu
durum kendi endiistrisinde tirlinlerin kalitesinde bir diisiise sebep olmadigin1 belirtti. Daha
cok miisterilerin hem biitcesine hem de tercihlerine uygun olacak iiriinleri iliretmeye 6nem
gOstermistir.

Cin triinleri ile kalitesi ve 0zgiinliigii ile 6ne ¢ikan fabrika tirtinleri arasinda higbir

karsilastirma ve rekabet yoktur.
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Sekil 5: Tossetti Ayakkabi Fabrikasi
Kaynak: Tossetti Ayakkabi Facebook Sayfasi

Israil ve Hebron'daki Amerika merkezli Crocs'tan bahsetmisken, markanmn deri
ayakkabilar1 280 Israil seykeli | (75 dolar), sahte Cin ayakkabilar1 ise 13 Israil seykeli (ii¢
dolar) satiyor (Barguti, 2015:2).

cs—

=gres=—

Sekil 6: Timsah Ayakkab1
Kaynak: Godfather Blogu (2017)

2.7. Yerli Ayakkabi Pazarlamasi

2.7.1. Pazarlama Tanimi

Amerikan Sosyali, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akisini yonlendiren bir
ticari faaliyet olarak tanimlamaktadir.

Konler, bunu, degisim siireci yoluyla istek ve ihtiyaglar1 karsilamayr amaglayan
insan etkinligi olarak tanimladi1 (Al-Qahtani, 2009: 15).

Tiiketicinin ne istediginin belirlenmesi, bu ihtiyaci karsilayacak malin planlanmasi
ve en iyi sekilde fiyatlandirilmasi, tanmitilmasi ve dagitilmasi igin galismayi igeren bir

faaliyettir (Hlag,2020: 4).



17

Arastirmaci pazart bu sekilde tanimladi; belli bir cografyanin {izerinde yasayan
fertler ve kuruluslar arasinda yapilan mal ve hizmet degis tokustan ibarettir.

2.7.2. Karma Pazarlama

Pazarlama fonksiyonunun planlandigi gibi yerine getirilmesi amaciyla birbirine
bagli ve birbiriyle iligkili pazarlama faaliyetleri biitiiniidiir.

Dort temel unsurdan olusur (Sliman,2019: 6).

1. Uriin: Ekonomik veya kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan miisterilerine mal,
hizmet veya fikir saglayanlar1 ifade eder.

2. Fiyat: Alc veya tiiketici tarafindan elde edilen faydalarin 6denebilecek parasal
olarak dengelenmesi islemidir. Miisteri parasiyla sirketin iriinlerini satin aldigi gibi,
sirket de iirlinleriyle Miisterinin parasini satin alir.

3. Yer dagitimi: Mal ve hizmetlerin miisteriye nasil ulastigi, dogru yer ve zamanda,
farkindaliginin ve pratikliginin nasil saglanacagi, tiiketici veya miisteri tarafindan
miilkiyeti {uygun bir dagitim stratejisinin nakliyesi, tasinmasi, depolanmasi ve seg¢imi}.
4. Tamtim: Uriiniin pazarlanmast i¢in tanitim, tanitim ve reklam siireci.

Khalili ayakkabilarinm1 Arap pazarlarinda pazarlamak, iireticilerin yerel olarak koti
ekonomik gerceklikten kagmaya calistiklar1 girisimlerden biridir. Tiiketici, Khalili
ayakkabilarinin digerlerinden daha iyi oldugundan ¢ok emin olmasina ragmen, maddi
durum onu en ucuz ayakkabiy1 almaya itiyor.

Hebron Valiligi Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Uyesi Mohieldin Sayed
Ahmed ise, ayakkabilar da dahil olmak {izere yerel {iriinler i¢in bircok satig ve siparisin
cevrimigi olarak ve genel olarak Filistin el sanatlarin1 ve geleneksel endiistrileri ve 6zel
olarak Hebron'u tesvik etme alaninda g¢alisan "Hebron Store" web sitesi aracilifiyla
yapildigini ortaya koydu (Alhijin, 2020:1).

2.7.3. Khalili Ayakkabilar1 Komsu ve Uluslararas: Ulkelere Pazarlama

Israil'deki biiyiik sirketler ve diikkanlar ayakkabilarmmi Hebron'da iiretiyor ve
herhangi bir Israilli ayakkabi satin almak isterse, Khalili ayakkabilarmi satin alir. Yiiksek
kaliteli Hebron ayakkabi endiistrisinin ne kadar kaliteli oldugunu biliyorlar ve onu takdir
ediyorlar, buna ragmen isgal yonetimi Hebron ayakkabilarini diinyaya ihrag etme siirecini
daraltiyor ve zorlastirtyor.2007'de Hebron ayakkabilarinin %94'iine hakim olan cephe Israil

pazariydi. D1s pazarlara ihracat yapamamanin nedenleri.
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e Ayakkabi fabrikalarinda nitelikli pazarlama kadrosunun olmamasin nedeniyle dis
pazarlara erisim eksikligi.

e Dis pazarlardaki miisteriler, Filistin topraklarindaki siyasi dalgalanmalar nedeniyle
tireticilerin iiretim taleplerini karsilayamayacaklarindan korkmaktadir.

e Isgalin mal tasimaciligina getirdigi kisitlamalar nedeniyle hammadde nakliyesinin

yiiksek maliyeti.

Tablo 1: Bircok Ulkeye ihra¢ Edilen Ayakkabilarin Degeri (2007-2015)
Yil Israil Arabistan Urdiin Digerleri Toplam ihracat israil pazarma yapilan

ihracatin yiizdesi

2007 23438 347 480 66 24331 0.96
2008 24811 629 427 271 26139 0.95
2009 21572 665 1267 1858 25363 0.85
2010 20956 536 504 3049 25045 0.84
2011 31251 2946 682 546 35424 0.88
2012 28410 959 640 835 30844 0.92
2013 34873 614 564 608 36659 0.95
2014 39443 1072 1082 771 42368 0.93
2015 36037 1087 773 428 38325 0.94

Kaynak: Filistin Merkez Istatistik Biirosu

Ayakkabi ihracat siirecinin karsilagtigi zorluklara ragmen Khalili ayakkabilarini
uluslararasi pazara sunma konusunda biiyiik basarilar elde etti. Bu basarilardan alintilar

sunuyoruz:

2.7.4. Uluslararas1 Pazarlarda Khalili Ayakkabi Ihracatinin Basarilar

Filistin ekonomisinin yiikselisini artirmak ve giiclendirmek amaciyla (Hebron
Ayakkab1 Magazasi, Vento di Terra Dernegi ve Hebron Sanayi ve Ticaret Odasi) arasinda.
Avrupa ve Italya pazarlarinda pazarlama yapilmasi sartiyla Hebron ayakkabi iiriinlerini adil

ticaret yontemiyle pazarlamak igin bir s6zlesme imzalandi (B. news, 2019:1).

Bu anlagsma, yerel ayakkabilari diinya c¢apinda pazarlamak ig¢in fabrikalarin
becerileri gelistirmeye, is¢ileri egitmeye ve kadin ve engellileri istthdam etmeye
dayaniyordu. Ekonomik gili¢clendirmenin temel hedeflerine ulagilmasi sartiyla ii¢ yillik bir

stire kararlastirildi.
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Kiiciik ve orta Olcekli iktisadi isletmeler Filistin'in %95'ini olusturuyor ve Filistin
Ticaret Odas1 ana bagkan1 Diinya Watan Media Network (Abdo Idris) ile yaptig1 réportajda
bu anlagsmanin 6nemini ve kadin ¢aligma birimlerinin saglanmasini, egitim birimleri ve is
kulugka 6n merkezleri saglanmasimi (o da Filistin ticaret odasina ilk girenlerden biridir)
ayrica engellilerin isttihdam edilmekte basarili olduklarini vurguladi (alhijin,2020:2).

Uygulanan basarilar arasinda, Urdiin'de Halili ayakkabilarinin ii¢ sergisinin
acilmasi, Filistin ayakkabilarini almak igin Urdiin pazarinin agilmasi ve Urdiin'deki Deri
Endiistrileri Federasyonu ile is birligi i¢inde elektronik pazarlama siirecinin benimsenmesi,
Urdiin pazarma uyacak sekilde pazar paymin artmasina yardimci olmustur (alhijin,2020:2).

Federasyon, iiretim kapasitesinin %25'e ulastigi kiiresel pazarlarda ayakkabi
fabrikalarinin tanitimini yaparak tiretim kapasitesini 3 katina ¢ikarmak igin ¢alisiyor (B.
news, 2019:3).

Filistin ayakkabilarinin Basarilar1 arasinda Suudi, Misir ve Afrika pazarlarinin yani
sira Amerika Birlesik Devletleri, Yemen, Nijerya ve bazi Avrupa iilkelerine de girmek
olmustur.

Siyonist isgal yonetimi, Filistin ayakkabilarinin hem ihracat siirecinin hem de
hammadde ithalatinin 6niine dikenler ve engeller koymaya hevesliydi. Bunun amac Israil
ayakkabilariyla rekabet etmesini engellemek ve Filistin’in yerel ekonomisinin artigini
onlemekti.

Filistin Ekonomi Bakanligi tarafindan bildirildigi tizere isgal makami, ithal
ayakkabilara uygulanan giimriik vergilerini (%12) iptal etti ve bu karar, bircok zarar

yasanmasina neden oldu. Bunlardan bazilar1 (Jaradat, 2017:1).

e  Yerli iiretimde azalma
e  Ayakkabi fabrikasi ¢alisanlari i¢in issizlik oraninin artirilmasi.
e  Yabanci rekabetin yerelden iistiin olmas.
e Bir¢ok yerel sergi ve fabrikanin kapatilmasi.
Arastirmaci, Hebron'daki ayakkabi fabrikasi sayisinin (300 fabrika, 70.000 isci),
ikinci intifada 6ncesi sayimin ise (1200 fabrika, 32.000 is¢i) oldugunu belirtiyor.
2.8. Korona Viriisii Hebron'da Ayakkabi Sektoriinii Canlandiriyor
Filistin ayakkabi fabrikalarinin ve pazarlamasinin kars1 karsiya oldugu en 6nemli

zorluklardan birinin Cin ayakkabilarinin yerel ve kiiresel pazarlara hakim olmasi oldugu
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belirtiliyor. Ancak bir kisi i¢in iyi haber, bir bagkasi i¢in kotii haber olabilir. Korona
viriisiiniin Cin'de yayilmasi Filistin'deki ayakkabi magazalarin iizerinde biiyiik olumlu etki
yapmistir. Cin ayakkabi ithalatinin durmasi nedeniyle Filistin’deki iiriinlere talebin

artmasina neden olmustur (Izghair, 2020:4).

2.9. Filistin'de Ayakkabi Sektorii ve Istatistikleri ve Karsilasilan Zorluklar
e  On dokuzuncu yiizyilin basinda, ayakkabi endiistrisi Hebron ekonomisinin ortalama

%35'ini olusturuyordu.

e (1975-2000) doneminde ayakkabi ve deri fabrikasi sayisi 1000'e ulasti.

e 2000 Intifada olaylarindan sonra iiretim giinlik 700.000 c¢ift ayakkabiya

gerilemistir.

e 2012 yilinda iiretim giinliik 24.000 ¢ift ayakkabiya diistii.

e 2016 yilinda fabrika sayis1 1000'den 280'e diismiis, ¢alisan sayisi (30-40) bin is¢iye

ulagmustir.

Filistin yerel ayakkabi satiglariin 2016'da (220 milyon dolardan 60 milyon dolara)

2000 yilinda diistiiglinii ve buna bagli olarak ayakkabi iiretiminin (10 milyon ciftten 3
milyona) diistiiglinii belirtti (Abdul-Hadi,2020:4).

2.10. Rekabet Giicii
Rekabeteilik, uzun vadede siirekli biiylimeyi saglamak i¢in pazardan pay almayi
saglayan {Uretkenligi artirmaya yansiyan, kurulus i¢in mevcut kaynaklarin rakiplerle

yiizlesecek sekilde kullanilmasi olarak tanimlanir.

Devlet Kendini rakiplerden ayirt etmeyi saglayan prosediirler belirlemektedir. Bu
prosediirlerin sayesinde hem ferdin refah seviyesini yiikseltmek hem de yerel ekonominin
yiikselmesini hedeflemektedir (Zaghdar, 2011: 24).

2.10.1. Rekabetin Onemi
e Kiiresel ekonominin sagladigr avantajlardan yararlanmak ve olumsuz yonlerini
azaltmak.
e Kiiresel Rekabet Edebilirlik Raporu'na gore, kiigiik bir iilke, rekabet giiciinden
biiyiik tilkelere gore daha fazla yararlanabilmektedir.
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e Rekabetgilik, kiiciik iilkelerin sinirli pazardan pazarin genisligine gegisinin yolunu
acar.

e  Ekonomik verimliligin saglanmasi ve ekonomik biiyiimenin desteklenmesi.

e  Yasam standartlarinin iyilestirilmesi.

e Kaynaklarin verimli tahsisi ve kullaniminin saglanmasi.

e Yenilik¢iligi ve yaraticiligi tesvik etmek ve bdylece iiretkenligi artirmak ve
tyilestirmek.

e Maliyetleri ve fiyatlar1 diislirerek tiiketicilerin yasam standartlarini iyilestirmek

(Diop, 2006: 26).

2.10.2. Rekabet Tiirleri
e Birincisi, temel rekabet giicii Uzun vadede rekabet giiclinii artirmaya katkida
bulunan faktorleri (insan sermayesine yatirim, inovasyon gibi) igerir.
e Ikinci olarak, devam eden rekabet mevcut rekabet edebilirlik diizeyine, is ortamina,
ortaklik operasyonlarina ve stratejilerine odaklanir.
e  Uciinciisii, fiyat rekabet giicii: Diisiik maliyetli bir iilke, dis pazarlara diger iilkelere
gore daha 1y1 mal ihra¢ edebilmektedir ve ulusal para biriminin doviz kurunun rekabet
giicii tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. (Diinya Ekonomik Forumu, 2019:1).

e Dordiinciisii, fiyat dis1 rekabetgilik/ (AbdelSalam, 2019:176). Niteliksel rekabet
edebilirlik ve kiiltiirel rekabet edebilirlik olarak ikiye ayrilir.

Niteliksel rekabet giicii: Ulkenin yenilik¢i ve kaliteli iiriinleri yiiksek fiyatlarla ihrag

edebilmesi icin yiiksek kaliteli tirtinler {iretir.

Kiiltiirel rekabet giici: Katma degeri yiiksek, yiiksek teknolojili endiistrilere
baglhdir.

2.10.3. Yerli Ayakkabu ile ithal Ayakkabi Arasindaki Rekabet
Her yil 18 milyon Cin ayakkabisi ithal edildigi i¢in Filistin pazarlarinda Cin
ayakkabilar1 hakimdir. Buna ragmen, Hebron sehri, ayakkabi fabrikalarinin %85'ine sahip

ve burada yerel Khalili ayakkabilari ile ithal Cin ayakkabilar1 arasindaki rekabet yatiyor.
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Hebron ayakkabilariin Cin ayakkabilarina gore daha kaliteli ve daha uzun omiirli
oldugu iyi biliniyor ve Cin ve diger lilkelerden ithalat kapilarimin acilmasi nedeniyle

Hebron'daki bir¢ok fabrika kapandi ve isgileri isten ¢ikardi (Abu Samra, 2018:2).

Yerel ayakkabilarin kalitesine ragmen diisiik fiyatlar1 nedeniyle tiiketicilerin ve
vatandaslarin yerel ayakkabilara kiyasla Cin ayakkabilarini satin almaya daha istekli
olduklarin1 bulduk. Cin ayakkabilarinin fiyat1 (30 shekel) hakiki derili halili ayakkabisinin
fiyati ise (150 Sekel) idi.

Arastirmaci, Hebron'daki ayakkabi fabrikalarinin yilda 4 milyon ayakkabi iirettigini
ve uzmanlarin yerel sanayiyi canlandirmak i¢in Cin ve diger iilkelerden ithalati yasaklamasi

gerektigini ileri siiriiyor.

Hebron'daki ayakkabi endiistrisi, Filistin'deki endiistrilerin gururu olarak kabul
edilir ve bu nedenle, gelecek vaat eden Filistin sektdrlerinden rekabete girmek i¢in yeterli
beceriye sahiptir. Ancak kiiresel pazarlara yerel ayakkabi ihracatinin kapisini agmak,
boylece liretimi artirmak, igsizlik oranini azaltmak ve isgiiclinii artirmak icin Cin'den ve

diger tilkelerden ithalatin yasaklanmasi karar1 alinmas1 gerekiyor.

Watan Medya Ag1 Hebron Valiligi Deri Endiistrileri Federasyonu baskan1 (Hussam
Al-Zaghal) ile yaptig1 roportajda, Cin ve uluslararasi ayakkabi ithal etme siireci yerel
ayakkabi talebini azaltti ve yerel ayakkabi iretimi yaklasik %15 oldu diye ifade etti
(Alhijin, 2020:3).

Hebron'da bir ayakkabi fabrikasinin sahibi olan Ezz El-Din Al-Zaatari, ayakkabi
gelistirmek icin gerekli ekipmanin yetersiz oldugunu beyan etti. (Bazi tiiccarlarin onlari

isgale gozetimsiz sattig1 veya tekellestirdigi icin hammadde eksikligi, yerel pazardaki ithal
ayakkabilar (Alhijin, 2020:3).

2.11. Filistin Ulusal Uriinii

Filistin Istatistik Kurumu rakamlarina gore, Hebron'daki ayakkabi endiistrisinin
Filistin ulusal iriinliniin %]1'ine katkida bulundugunu ve isgal makamlarinin, Hebron
ayakkabilarinin iiretimi igin gerekli olan Gazze'den ithal edilen deriye 6zel kisitlamalar

getirdigini gosteriyor (Abdul Hadi, 2020:3).
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UCUNCU BOLUM
SONUCLAR VE ANALIZ

3.1. Istatistiksel Coziimleme

Arastirmaci arastirma verilerini topladiktan sonra gozden gegirip bilgisayara girmek
lizere hazirlar. Cevaplar sozliiden dijitale doniistiiriilmiis olup belirli rakamlar verilerek
bilgisayara girilmistir. Ornegin; cevaba kesinlikle katiliyorum igin 5 puan, katiliyorum igin
4, kararsizim i¢in 3, katilmiyorum icin 2 ve kesinlikle katilmiyorum i¢in 1 puan verilmistir.
Yani puan ne kadar yiiksek olursa, Filistin’deki ayakkab1 endiistrisinin iiretim ve pazarlama
sorunlarmin seviyesi de o kadar yiliksek olur. Hebron’daki sektoriin rekabet giiciinii
arttirmaya yonelik bir aragtirmada veriler, sayilar, yiizdeler, ortalamalar ve standart
sapmalar ¢ikarilarak istatistiksel olarak islenmistir. Hipotezler asagidaki istatistiksel testler
tarafindan a = 0,05 diizeyinde incelenmistir: T testi, (Varyans Tek Yonlii Analizi), (Tukey
testi), (Pearson Korelasyonu), (Cronbach Alpha), Bilgisayar1 Sosyal Bilimler (Spss) i¢in
istatistiksel paketlerle kullanarak.

Tablo 2: Istatistiksel Analiz Verileri

Degiskenler Say1 | Gegerli yiizde | Sistem eksik

Isletmenizin yasal niteligi

Birey 13 27.1 2
Ortak girigim 29 60.4
Sinirl sorumluluk 6 12.5

Kurulusunuzun tiirii

Aile sirketin 36 76.6 3
Sahip olunan Aile Dis1 11 23.4

Is tiirii

Tabakhaneler 3 6.3

A, e |
Tasarimce1 2 4.2

Uretici 28 58.3

Pazar 10 20.8

Ticaret odasi iiyesi misiniz? 4




Evet 38 82.6
Hay1r 8 17.4
Deri ve ayakkabi birligi iiyesidir
Evet 22 46.8 3
Hay1r 25 53.2
Toplam calisan sayisi
4 ve daha az 17 40.5
5-7 18 42.9 °
9 ve tlizeri 7 16.7
Kurulus yil
1980 ve daha az 6 14.6
1981-1989 5 12.2 ?
1990 ve {istii 30 73.2
Kurumsal konum
Hebron 31 75.6
AL- Fahes- Giiney bolgesi 2 4.9
Ean- Sara 2 4.9
AL- Haouz al thani 2 4.9 ?
AL Jala 1 2.4
Haret AL Shekh 2 4.9
Wad Abonelik Ketela 1 2.4
Kurumsal konum
Sehir 23 88.5
24
Koy 1 3.8
Sanayi Bolgesi 2 7.7
Girisimcinin yasi
11 yas ve alt1 5 12.2
12-20 yas 10 244 ?
21 yas ve lizeri 26 63.4
Yoneticinin yillarin deneyimi
10 y1l ve daha az 8 195 9
11-20 y1l 4 9.8

24



21 y1l ve iizeri

29

70.7

3.2. Enstriimanin Gegerliligi
Aragtirmaci,
hazirlanmas1 i¢in yorum ve Onerileri dikkate almistir. Filistin'de ayakkabi endiistrisinin

iiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi hakkinda calisma: Hebron'da sektoriin rekabet

aract juri grubuna

giiclinilin arttirilmasi iizerine bir arastirma.

sunarak gecerliligini

Tablo 3: Kisi Korelasyon Sonuglari

dogrulayip anketin

N | Kisi korelasyonu | Sigma | N | Kisi korelasyonu | Sigma
1 0.483 0.000 | 26 0.469 0.001
2 0.424 0.002 | 27 0.405 0.004
3 0.626 0.000 | 28 0.371 0.008
4 0.725 0.000 | 26 0.430 0.002
5 0.572 0.000 | 30 0.292 0.039
6 0.496 0.000 | 31 0.519 0.000
7 0.337 0.017 | 32 0.703 0.000

0.202 0.160 | 33 0.685 0.000
9 0.582 0.000 | 34 0.671 0.000
10 0.573 0.000 | 35 0.680 0.000
11 0.352 0.012 | 36 0.646 0.000
12 0.382 0.006 | 37 0.549 0.000
13 0.425 0.002 | 38 0.496 0.000
14 0.653 0.000 | 39 0.726 0.000
15 0.343 0.015 | 40 0.419 0.002
16 0.365 0.009 | 41 0.466 0.001
17 0.377 0.007 | 42 0.413 0.003
18 0.541 0.000 | 43 0.574 0.000
19 0.405 0.004 | 44 0.351 0.012
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20 0.188 0.192 | 45 0.013 0.928
21 0.279 0.050 | 46 0.521 0.000
22 0.143 0.323 | 47 0.614 0.000
23 0.441 0.001 | 48 0.540 0.000
24 0.442 0.001 | 49 0.465 0.001
25 0.506 0.000 | 50 0.661 0.000

Sonuglar, paragraflarin cogunun toplamla iliskili oldugunu gosterdi

3.3. Cahismanin Giivenilirligi
I¢ uyumlulugu ve hesap giivenilirligini saglamak igin (Cronbach Alpha) Tablo 4’de

gosterildigi gibi kullanilmastir.
Tablo 4: Sonuglar (Cronbach Alpha).

Vaka sayis1 | Oge sayis1 | Cronbach Alfa
Cevredeki ortam 50 23 0.84
Talep faktorleri 50 7 0.62
Destekleyici ve tamamlayici endiistriler 50 7 0.87
Sirketin stratejisi, rekabeti ve pazar yapisi | 50 4 0.63
Devlet rolii 50 4 0.56
Degerlendirilebilir firsatlar 50 5 0.79
Toplam puan 50 50 0.92

Glivenilirlik dogrulandiktan sonra ara¢ ¢alismasi ve aracin paragraflarinin i¢
tutarliligl incelenmis ve toplam c¢alisma OornegindekiCronbach Alfa katsayisinin tutarlilik

degeri (0,92) olarak hesaplanmistir. Boylece alet en yiiksek tutarlilik puanina ulagmistir

3.4. Cahsma Sorularim Tartisma
Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin iiretim ve pazarlama sorunlarinin boyutu.

Filistin'de ayakkab1 sektoriiniin iiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi ne
Olciide?

Bu soruyu cevaplamak icin Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin iiretim ve pazarlama
sorunlarinin seviyesini bulmak icin sorularin sayilarini, araglarin1 ve standart sapmalarini

analiz edilmistir. Tablo 5’de gosterildigi gibi.
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Tablo 5: Uretim ve Pazarlama Sorunlarinin Seviyesinin Arag ve Standart Sapmalar1

Say1 | Arag¢ | Standart Sapmalar
Cevredeki ortam 50 | 3.27 0.45
Talep faktorleri 50 | 3.25 0.54
Destekleyici ve tamamlayici endiistriler 50 | 3.27 0.74
Sirketin stratejisi, rekabeti ve pazar yapist | 50 | 3.04 0.66
Devlet rolii 50 | 2.98 0.65
Degerlendirilebilir Firsatlar 50 | 2.97 0.78
Toplam puan 50 | 3.20 0.46

Filistin’de ayakkabi endiistrisinin {liretim ve pazarlama sorunlarinin puanlamasinin

oldugu bir onceki tablodan da gosterildigi gibi Hebron'da sektoriin rekabet giicliniin

artirllmasina yonelik bir arastirma orta seviyedeydi, bu puanlamanin ortalamasi (3.20) ve

standart sapma (0.46) idi.

Cahismadaki (Cevredeki ortam hakkinda) en 6nemli sorular nelerdir?

Bu soruyu cevaplamak adina ¢alismadaki en 6nemli sorular1 bulmak icin araglar ve

standart sapmalar analiz edilip ve sonuglar tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Araglar ve Standart Sapmalar Onem Siralamasi

Veriler Ortalama | Std. Derece
Sapma

S21 | Politik durumun kotii. 4.26 0.85 Yiiksek

S22 | Ekonomik durumun kotii. 4.24 0.77 | Yiksek

S20 | Altyapr maliyetinin yliksek olduguna inantyorum. 3.82 0.89 Yiiksek

S18 | Hammadde kalitesindeki dengesizligi fark 374 085 Yiiksek
ediyorum. ' '

S11 | Filistin'de ayakkab1 yapimi sektdrii ile ilgili 6zel 360 0.80 Orta
bilgilere ulagmak kolaydir. ' '

S23 | Filistin'de yiirtirliikteki kural ve yonetmelikler 358 0.92 Orta
endiistri gelisimini olumsuz etkilemektedir. ' '

S16 | Ayakkabi yapimi i¢in gerekli hammaddeleri elde 358 0.70 Orta
etmek kolaydir. ' '

S8 | Ayakkabi alaninda yaratici uzmanlara ulagmak 356 0.90 Orta
kolaydir.

S17 | Ayni kalite ve renkte biiylik miktarlarda ayakkabi 350 105 Orta
saglama imkani olduguna inantyorum. ' '

S15 | Ayakkabi endiistrisi ile ilgili hammaddeler 348 088 Orta
Filistin'de bol miktarda mevcuttur. ' '
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S19 | Mevcut altyapinin yeterli olduguna inaniyorum. 3.46 0.86 Orta
S13 | Yerel sanayiyi gelistirmek i¢in bilgi edinmek 338 085 Orta
kolaydir.
S12 | Yonetimin bilgisine ulagmak kolaydir. 3.38 0.75 Orta
S7 | Deneyimli teknisyenlere ulasmak kolaydir. 3.34 1.04 Orta
S9 | Farkli seviyelerde teknik deneyimlere ulasmak 320 0.96 Orta
kolaydir
S4 | Ozel veya sivil yatirimlara erismek kolaydir. 2.90 0.95 Orta
S14 | Devlet kurumlarindan tiretim teknolojisine Orta
o 2.84 1.07
ulagmanin kolay olduguna inantyorum
S3 | Sermaye piyasalarina erismek kolaydir. 2.82 1.00 Orta
S2 | Finansal kuruluslar tarafindan sunulan kredi Orta
. 2.74 1.17
olanaklarma erigsmek kolaydir.
S10 | Devlet kurumlari, kolejler, tiniversiteler ve
arastirma merkezleri araciligiyla insan kaynaklaria 2.72 1.16
ulagsmanin kolay olduguna inantyorum. Orta
S1 | Yerel endiistri gelisimi i¢in sermaye almak kolaydir 2.62 1.04 Orta
S6 | Sermaye enjeksiyonu konusunda resmi onay almak Orta
A 2.42 1.14
miimkiindiir.
S5 | Kolayca devlet destegi alabilecegime inantyorum. 212 1.04 Algak
Toplam puan 3.27 0.45 Orta

Bir onceki tablodan da anlasilacag: {izere yliksek degerler elde edilen ¢alismada

(cevredeki ¢evre) en Onemli sorular su sorulardir (Siyasi durumlarin koétii olduguna

inantyorum, ekonomik durumlarin kotii olduguna inanityorum, altyapr maliyeti yliksek

Hammadde kalitesindeki istikrarsizlig1 fark edebiliyorum).

Calismadaki (Talep faktorleri) en 6nemli sorular nelerdir?

Bu soruyu cevaplamak icin caligmadaki en onemli sorular bulunup araglar ve

standart sapmalar analiz edildi. Sonuclar Tablo7’de gosterilmistir.
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Veriler Ortalama | Std. Sapma | Derece
S29 | Miisteriler teknik 6zelliklerin ve ayakkabilarin Yiiksek
M 3.80 0.67
kalitesinin farkindadir.
S30 | Miisteri siirekli olarak iirtinlerin sitirekli bir Yiiksek
sekilde gelistirilmesini ve iyilestirilmesini talep 3.76 0.65
ediyor.
S28 | Filistin ayakkab1 kalitesinin uluslararasi Yiiksek
. e 3.68 1.03
pazarlardaki itibar1 iyidir.
S24 | Yerel pazarlara girmek kolaydir. 3.42 1.10 Orta
S26 | Ayakkabilara yerel talep seviyesi yiiksektir. 2.84 1.13 Orta
S27 A"yakkal.allara olan uluslararasi talep seviyesi 2 80 103 Orta
yiiksektir.
S25 | Uluslararasi pazarlara girmek kolaydir. 2.50 1.11 Orta
Toplam puan 3.25 0.54 Orta

Calismadaki (Destekleyici ve tamamlayici endiistriler) en onemli sorular

nelerdir?

Bu soruyu cevaplamak icin c¢alismadaki en Onemli sorular bulunup araglar ve

standart sapmalar analiz edildi. Sonuclar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Tamamlayic1 Endiistriler

Veriler Ortalama | Std. Derece
Sapma
S31 | Satis ve satin almadaki kisisel iligkiler yerel endiistri Orta
L 3.64 1.06
geligimini destekler.
S37 | Ayakkabi sektoriinden diger isletmelerle kurumsal i Orta
o .. Lo 3.60 0.67
birliginizin seviyesi iyidir.
S32 | Yerel sigorta kurumlari arasinda is birligi oldugunu 398 103 Orta
goriiyorum. ' '
S36 | Devletin, kurumlariyla bir tiir is birligi oldugunu Orta
. 3.22 1.01
fark ettim.
S35 | Kamu kurumlart (Hebron Ticaret Odasi, Sendikalar Orta
. . 3.16 1.01
ve belediye) arasinda is birligi vardir.
S33 | Egitim  merkezleri, damisma merkezleri ve 3.00 1.05 Orta
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iiniversiteler arasinda is birligi vardir.

S34 | Yerel ekipman ve cihaz lireticileri ile bir tiir is birligi Orta
3.00 1.01
vardir.
Toplam puan 3.27 0.74 Orta

Calhismadaki (Sirketin stratejisi, rekabeti ve pazar yapisi) en onemli sorular

nelerdir?

Bu soruyu cevaplamak icin ¢alismadaki en Onemli sorular bulunup araglar ve

standart sapmalar analiz edildi. Sonuglar Tablo 9’de gosterilmistir.

Tablo 9: Sirketin Stratejisi, Rekabeti vePazar Yapisi

Veriler Ortalama | Std. Derece
Sapma
S41 | Isletmeniz diisiik maliyetli degildir ve pazarda cesitli Orta
. b o . 3.22 0.97
segmentlere hizmet vermek icin segkin tiriinler tiretir.
S38 | Isletmeniz diisiik maliyetlidir ve piyasadaki cesitli Orta
segmentlere hizmet vermek igin standart triinler 3.20 0.90
(diger tireticiler gibi) liretir.
S40 | isletmeniz diisiik maliyetli degildir ve piyasadaki Orta
cesitli segmentlere hizmet etmek icin standart iiriinler 2.92 1.04
(diger tireticiler gibi) liretir.
S39 | isletmeniz diisiik maliyetlidir ve pazarda cesitli Orta
. . o . 2.84 0.93
segmentlere hizmet vermek icin segkin tiriinler tiretir.
Toplam puan 3.04 0.66 Orta

Calismadaki (Devlet rolii) en 6nemli sorular nelerdir?

Bu soruyu cevaplamak icin ¢alismadaki en Onemli sorular bulunup araglar ve

standart sapmalar analiz edildi. Sonuglar Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Devletin Rolii

Veriler Ortalama | Std. Derece
Sapma
S45 | Devlet ithalati sanayiden daha fazla destekliyor. 3.46 1.07 Orta
S44 | Sektor  lizerindeki en  fazla devlet etkisi Orta
prosediirlerde, yasalarda ve politikalarda temsil 3.18 0.94
edilir.
S42 | Filistin'de sanayiyi tesvik eden devlet politikalar 3.16 1.03 Orta
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var.
S43 | Isletmeniz, ayakkabi endiistrisini tesvik eden resmi Orta
.. 3.06 0.93
politikalardan yararlandi.
Toplam puan 2.98 0.65 Orta

Bir onceki tablodan da anlasilacagi gibi, calismada en 6nemli sorular (devlet rolii)
tiim sorular bir dereceye kadar aracilik elde etmis ve bu da ayakkabi {ireticilerinin devlet

destegi aldigin1 gostermektedir.

Calhismadaki (Degerlendirilebilir firsatlar) en 6nemli sorular nelerdir?
Bu soruyu cevaplamak icin ¢alismadaki en Onemli sorular bulunup araglar ve
standart sapmalar analiz edildi. Sonuglar Tablo 11°de gosterilmistir.
Tablo 11: Degerlendirilebilir Firsatlar

Veriler Ortalama | Std. Derece
Sapma
S49 | Ulkemizde, mevcut firsatlar yeni pazarlarda temsil Orta
. . 3.32 1.03
edilmektedir.
S47 | Profesyonel is¢i bulmakta zorlanmiyorum. 3.00 1.03 Orta
S48 | lyilestirilen deriyi temin etmek zordur. 3.00 0.99 Orta
S50 | Sirketleri finansal olarak desteklemek ve ana iiretim Orta
. - 2.80 1.22
hatlarin1 gelistirmek igin firsatlar mevcuttur.
546 | Sirketler yeni iscilere ihtiyag duyarsa ucuz isgiicli Orta
2.76 1.04
her zaman mevcuttur.
Toplam puan 2.97 0.78 Orta

Bir onceki tablodan anlasilacagi tizere g¢alismadaki en 6nemli sorular (Mevcut
Olanaklar). Tiim sorular bir dereceye kadar arabuluculuk elde etti ve bu, Filistin'deki yeni
pazarlarda mevcut firsatlarin benzerligini ve yiizlesme eksikligini, Profesyonel is¢i
bulmanin zorlugu, tedavi edilmis cilt saglamanin miimkiin oldugunu ve fiansal sirketler i¢in
firsatlar saglamanin miimkiin oldugunu gosteriyor.

Hipotezleri Test ve Tartisma

isletmenize Gore Hebron'daki Sektoriin Rekabet Giicii, H1.
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Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin iiretim ve pazarlama sorularinin seviyesinin
0=0,05'inde 6nemli bir fark yoktur. Isletmenizin Yasal niteligine gére Hebron'da sektoriin
rekabet gliclinli arttirmaya yonelik bir arastirma.

Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin {iretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesine
iliskin hipotezleri test etmek icin (Varyantin tek yonlii analizi) kullandik. Isletmenizin
Yasal niteligine gore Hebron'da sektoriin rekabet giiciinii artirmaya yonelik bir aragtirma.

Tablo 12: isletmenize Gore Hebron'daki Sektoriin Rekabet Giici

DF | Karelerin toplamu | Karelerin F Sig
ortalamasi
Gruplar arasinda 2 1.735 0.868
Gruplar i¢inde 45 8.099 0.180 4.821 0.013
Toplam 47 9.834

Yukaridaki tabloda yer alan analiz sonuglari, Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin
tiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi 0=0,05'te ve Onemli farkliliklar oldugunu
belirtmistir. Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin {iretim ve pazarlama sorunlarinin
seviyesinin ikili karsilastirmalar i¢in ¢ikarilan bu farkliliklarin kaynagi Tuky testinde
bulunmaktadir. isletmenizin Yasal niteligine gore Hebron'da sektdriin rekabet giiciinii

artirmaya yonelik bir arastirma.

Tablo 13: Yasaya Gore Hebron'daki Endiistrinin Rekabet Giicii

Isltmenizin yasal niteligi Birey Ortak girisim Smirh sorumluluk
Birey -0.09125 *0.62538
Ortak girisim *0.53414
Swnirl sorumluluk

Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin {iretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesinin
ikili karsilastirmalar icin Tiirkiye test sonuglari: Isletmenizin Yasal dogasmna gore
Hebron'da sektoriin rekabet giiclinii arttirmaya yonelik bir arastirma. Bireysel ve simirlt
sorumluluk arasindaki farklar birey lehine ve ortak girisim ile sinirli sorumluluk arasindaki
farklar ortak girisim lehine, Tablo 14’de agikga belirtildigi gibi baska farkliliklar vardir.

Tablo 14: Uretim ve Pazarlama I¢in Sayilar, Ortalamalar ve Standart Sapma.

Isletmenizin Yasal Yapisi Say1 Ortalama Std. Sapma
Birey 13 3.35 0.52
Ortak girisim 29 3.26 0.38
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Sinirli sorumluluk 6 273 0.33

Isletmenizin Tiiriine Gore (T-Testi) Sonuclar, H2.

Filistin'deki ayakkabi sektOriiniin iiretim ve pazarlama sorunlarinin 0=0,05
seviyesinde 6nemli bir fark yoktu. Isletmenizin tiiriine gore Hebron'da sektdriin rekabet
giiciiniin artirllmasina yonelik bir arastirma. Filistin’deki ayakkabi endiistrisinin iiretim ve
pazarlama sorunlarinin seviyesinin farkliliklart i¢in hipotezleri test etmek igin (t-test)
kullandik.

Tablo 15: Isletmenizin Tiiriine Gore (T-Testi) Sonuglari.

Kurulugun | Sayr | Ortalama | Std. Sapma Df T
uzun turd
Aile sirketi 36 3.19 0.40
Aile d.1$1 miilki 1 335 0.60 45 -0.824 0.425
sirket

Yukaridaki tabloda yer alan analiz sonuclari, Filistin'deki ayakkabi sektoriiniin
iiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi i¢in 0=0,05'te O6nemli bir fark olmadiginm
belirtmistir.Isletmenizin tiiriine gdre Hebron'da sektdriin rekabet giiciiniin arttirilmasina

yonelik bir arastirma.

Isletme Tiiriine Gore Tek Yonlii Varyans Analizinin Sonuglari, H3.

Filistin'de ayakkab1 sektOriiniin iiretim ve pazarlama sorunlarmin o=0,05
seviyesinde onemli bir fark yoktu. Hebron'da sektoriin rekabet giiciiniin is tiirline gore
artirilmasina yonelik bir arastirma. Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin liretim ve pazarlama

sorunlarinin seviyesine iligkin hipotezleri test etmek i¢in (Varyans analizi) kullandik.

Tablo 16: Isletme Tiiriine Gore Tek Yonlii Varyans Analizinin Sonuglari

DF Karelerin toplamu | Karelerinin F
ortalamasi
Gruplar arasinda 4 3.042 0.761
Gruplar icinde 43 7.086 0.165 4.615 0.003
Toplam 47| 10.129

Toplam puan: Yukaridaki tabloda yer alan analiz sonuglari, Filistin'deki ayakkabi
enddistrisinin iiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi i¢in 0=0,05 seviyesinde Onemli

farkliliklar oldugunu belirtmistir. Hebron'da sektoriin rekabet giicliniin is tiirline gore
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arttirllmasina yonelik bir arastirmada ikili karsilastirmalar i¢in ¢ikarilan bu farkliliklarin
kaynagini bulmak i¢in (Tukey testi) kullanilmistir. Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin
liretim ve pazarlama sorunlarmin seviyesinin arka plan hipotezleri: Hebron'da sektoriin

rekabet gliciiniin is tiirline gore arttirilmasi lizerine yapilan arastirma.

Tablo 17: iki Tarafli Karsilastirmalar I¢in Tukey Test Sonuglar1, Hipotezler.

Is tiirii | Tabakhaneler | Ayakkabir | Tasarime | Uretici
hammadde 1
malzemeleri

Tabakhaneler -0.90000 -0.19643 | -0.08200

0.30400

Ayakkabi -0.59600 -0.50043 | -0.38600
hammadde
malzemelere
Tasarimci *1.09643 | *0.98200
Uretici -0.11443
Pazar

Filistin'de ayakkab1 endiistrisinin {iretim ve pazarlama sorunlarinin diizeyine iliskin
ikili karsilastirmalar icin Tukey test sonuglari: Is tiiriine gére Hebron'da sektdriin rekabet
giiciinii artirmaya yonelik bir arastirma. Tasarimci ve Uretici arasindaki farklar Tasarimci
lehine, Tasarimci ile Pazar arasinda Tasarimci lehine baska farkliliklar da tablodan da
anlasilacag lizere vardi.

Tablo 18: Isletmeden Fark, Ortalamalar ve Standart Sapma

Say1 Kastetmek Std. Sapma

Tabakhaneler 3 3.28 0.88
Ayakkabi

Hammadde malzemeleri > 358 047

Tasarimect 2 4.18 0.11

Uretici 28 3.08 0.35

Pazar 10 3.19 0.36

Ticaret Odasi (T-Testi) Sonuclari, H4.
Filistin'deki ayakkabi sektoriiniin iiretim ve pazarlama sorunlarinin o=0,05

seviyesinde onemli bir fark yoktu. Ticaret Odasi iiyesiyseniz, Hebron’da sektoriin rekabet
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giiclinli arttirmaya yonelik bir arastirma. Filistin’deki ayakkabi endiistrisinin iiretim ve
pazarlama sorunlarinin seviyesinin farkliliklart i¢in hipotezleri test etmek icin (t-test)
kullandik. Ticaret Odasi iiyesiyseniz, Hebron'da sektoriin rekabet giiciinii artirmaya yonelik
bir arastirma.

Tablo 19: Ticaret Odasi (T-Testi) Sonuglar

Ticaret Odast Say1 | Ortalama | Std. Sapma Df T Sigma
Uyesiyseniz

Evet 38 3.24 0.47

Hayir 8 3.10 0.44 44 0.788 0.435

Yukaridaki tabloda yer alan analiz sonuglari, Filistin'deki ayakkabi sektoriiniin
tiretim ve pazarlama sorunlarmin 0=0,05 seviyesinde oOnemli bir fark olmadigim
belirtmistir.

Cevre * Uretim ve Pazarlama Sorunlari, H5.

Cevrenin seviyesi ile Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin iiretim ve pazarlama
sorunlarmin seviyesi arasinda a=0.05'te bir iliski yoktu. Hebron'da sektoriin rekabet
giiclinilin arttirilmasi iizerine bir arastirma.

Cevrenin seviyesi ile Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin iiretim ve pazarlama
sorunlarmin seviyesi arasindaki iliski i¢cin (Pearson korelasyonu) kullandik. Hebron'da
sektoriin rekabet giiciiniin artirilmasina yonelik bir aragtirma.

Tablo 20: Cevre * Uretim ve Pazarlama Malzemeleri

Say1 | Bireyin Korelasyonu | Sigma

Cevre * Uretim ve 50 0.908** 0.000
pazarlama malzemeleri

Yukaridaki tabloda yer alan analiz sonuglari, cevre ile Filistin'deki ayakkabi
endistrisinin iiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi arasinda (Olumlu) bir iliski
oldugunu belirtmistir. Hebron'da sektoriin rekabet giicliniin arttirilmasina yonelik bir
aragtirma. Cevre seviyesinin puani ne zaman artmissa, Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin
iiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi de artmistir. Hebron'da sektoriin rekabet giicilinii

artirmaya yonelik bir arastirma.
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Talep faktorleri * Uretim ve pazarlama sorunlari, H6.

Talep faktorlerinin seviyesi ile Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin {iretim ve
pazarlama sorunlarinin seviyesi arasinda a=0,05 diizeyinde bir iliski yoktu. Hebron'da
sektoriin rekabet giicliniin arttirilmasi lizerine bir aragtirma.

Talep faktorlerinin diizeyi ile Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin iiretim ve
pazarlama sorunlarinin diizeyi arasindaki iliski icin (Pearson korelasyonu) kullandik.
Hebron'da sektoriin rekabet giicliniin artirilmasina yonelik bir arastirma.

Tablo 21: Talep Faktorleri

Say1 | Pearson Korelasyonu | Sigma

Talep faktorleri * Uretim ve | 50 0.752** 0.000
pazarlama sorunlan

Yukaridaki tabloda yer alan analiz sonuglari, Talep faktorlerinin diizeyi ile
Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin {iretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi arasinda
(Olumlu) bir iliski oldugunu belirtmistir: Hebron'da sektdriin  rekabet giiciiniin
arttirllmasina yonelik bir arastirma. Talep faktorlerinin seviyesi ne zaman artmissa,
Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin iiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi de artmustir.
Hebron'da sektoriin rekabet giiciinii arttirmaya yonelik bir arastirma.

Destekleyici Ve Tamamlayic1 Endiistriler * Uretim Ve Pazarlama Sorunlar,H7.

Destekleyici ve tamamlayici endiistrilerin seviyesi ile Filistin'deki ayakkabi
endiistrisinin iiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi arasindaki iliski i¢in (Pearson

korelasyonu) kullandik: Hebron'da sektoriin rekabet giiclinii arttirmaya yonelik bir

arastirma.
Tablo 22: Destekleyici ve Tamamlayici Endiistriler
Say1 | Pearson Korelasyonu | Sigma
Destekleyici ve tamamlayici 50 0.847** 0.000
endiistriler * Uretim ve pazarlama
sorunlari

Yukaridaki tabloda yer alan analiz sonuclari, Destekleyici ve tamamlayici
endistrilerin seviyesi ile Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin iliretim ve pazarlama
sorunlarinin seviyesi arasinda (Olumlu) bir iligski oldugunu belirtmistir. Hebron'da sektoriin

rekabet giiciiniin arttirilmasina yonelik bir aragtirma.
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Destekleyici ve tamamlayict endiistrilerin seviyesi ne zaman artmissa, Filistin'deki
ayakkabi1 endiistrisinin iiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi de artmistir. Hebron'da
sektoriin rekabet giicnii artirmaya yonelik bir arastirma.

Sirketin Stratejisi, Rekabeti Ve Pazar Yapisi, H8.

Sirketin stratejisi, rekabeti ve pazar yapisi ile Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin
iiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi arasindaki iligski i¢in (Pearson korelasyonu)
kullandik: Hebron'da sektoriin rekabet gliciinilin arttirilmasina yonelik bir arastirma.

Tablo 23: Sirketin Stratejisi, Rekabeti ve Pazar Yapisi

Say1 Pearson Kendisi
Korelasyonu

Sirketin stratejisi, rekabeti ve pazar 50 0.756** 0.000
yapist Uretim ve pazarlama sorunlari

Yukaridaki tabloda yer alan analiz sonuglari, sirketin stratejisi, rekabeti ve pazar
yapisinin diizeyi ile Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin iiretim ve pazarlama sorunlarinin
seviyesi arasinda (Olumlu) bir iligski oldugunu belirtmistir. Hebron'da sektoriin rekabet
giiclinlin arttirllmasina yonelik bir aragtirma: sirketin stratejisi, rekabeti ve pazar yapisinin
seviyesi ne zaman artmissa, Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin iiretim ve pazarlama
sorunlarinin seviyesi de artmistir: Hebron'da sektdriin rekabet giiciinii artirmaya yonelik bir
arastirma.

Devletin rolii * Uretim ve pazarlama sorunlari, H9.

Hiikiimetin rolii ile Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin {iretim ve pazarlama
sorunlarinin seviyesi arasindaki iliski i¢cin (Pearson korelasyonu) kullandik. Hebron'da
sektoriin rekabet giiciiniin artirilmasi lizerine bir arastirma.

Tablo 24: Devletin Rolii

Say1 | Pearson Korelasyonu Kendisi

Devletin rolii * Uretim 50 0.499** 0.000
ve pazarlama sorunlari

Yukaridaki tabloda yer alan analiz sonuglari, devletin rolii ile Filistin'deki ayakkab1
endiistrisinin iiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi arasinda (Olumlu) bir iligki

oldugunu belirtilmistir: Hebron'da sektoriin rekabet giliciinlin artirilmasina yonelik bir
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arastirma. Devletin roliiniin seviyesi ne zaman artmissa, Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin

liretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi de artmistir.

(Mevcut Firsatlar * Uretim ve Pazarlama Sorunlari), H10.

Degerlendirilebilir firsatlar seviyesi ile Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin iiretim
ve pazarlama sorunlarinin seviyesi arasindaki iligki i¢in (Pearson korelasyonu) kullandik.
Hebron'da sektoriin rekabet giiciiniin artirilmasina yonelik bir aragtirma.

Tablo 25: Mevcut Firsatlar

Say1 | Pearson Korelasyonu | Sigma

Mevcut Firsatlar * Uretim ve 50 0.762 0.000
pazarlama sorunlari

Yukaridaki tabloda yer alan analiz sonuglari, Degerlendirilebilir firsatlar seviyesi ile
Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin {iretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi arasinda
(Olumlu) bir iligki oldugunu belirtmistir. Hebron'da sektoriin rekabet giiciiniin artirilmasina
yonelik bir arastirma. Mevcut Firsatlar seviyesinin puani ne zaman artmigsa, Filistin'deki
ayakkabir sektoriiniin iiretim ve pazarlama sorunlarmin seviyesi de artmistir. Hebron'da

sektoriin rekabet giiclinii artirmaya yonelik bir arastirma.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Filistin'deki ayakkabi endiistrisi i¢in lretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi
ortalama olarak ortaya ¢ikti. Ayakkabi endistrisi, hammadde elde etme ve pazarin Cin
tirlinlerinin ithalatina agilmasindan kaynaklanan zorluklardan mustarip olmas: sebebiyle
yerel iriinlere olan talebi azalmis olup, sinirlarin kapanmasiyla yerel iriinlerin ihracati

kiiresel iirtinlerle rekabet etmeyi engellemistir.

Jenkins ve Barbosa (2012), Cin {irlinlerinin Brezilya i¢ pazari tizerindeki etkisini
aragtirmayl amaglamistir. Yazarlar Cin iriinlerinin hem Brezilya hem Latin Amerika
pazarlarina niifuz ettigini bildirmistir. Ve bu da brezilyanin Amerika’ya ve Avrupa birligi
ilkelerine ihracat giicii, yerel pazara da olumsuz bir sekilde etki etmistir. Bu sonuglar, Cin
triinlerinin  Filistin yerel pazarinda, ozellikle Hebron'daki olumsuz etkisine iliskin

bulgularimiz ile uyumludur.

Ayrica, Edwards ve Jenkins (2013) Cin ticaretinin 1992-2010 yillar1 arasinda Giiney
Afrika'daki yerel liretim tizerindeki etkisini aragtirmayi1 amaglamis, sonuglar yerel pazarda
Cin iirlinlerinin arttigin1 ve bunun da yerel iiretimde 2010 yilinda %5 diislise yol acti§ini
ortaya koymugstur. 1992'ye kiyasla Cin'in Giliney Afrika ile ticaretinde ayn1 zamanda %8
daha yliksek olmasi, Cin {riinlerinin diinya ¢apindaki yerel iiretimler iizerindeki olumsuz

etkisini agiklamistir.

Ote yandan, sonuglarimiz ¢evreleyen ortamin Filistin’deki ayakkabi endiistrisi i¢in
iretim ve pazarlama sorunlarinin diizeyi ile rekabet giicli artmasi arasinda pozitif bir iliski

oldugunu gostermistir.

El Halil'de ayakkab1 ve deri sektoriiniin iiretim ve pazarlamasinda rekabet giiclinii
degerlendirmeyi amaclayan bir Filistin aragtirmasina gore, aragtirmacilar, ayakkabi ve deri
imalatinin iyilestirilmesi ve rekabet edebilirlik elde edilmesi arasinda 6nemli bir nedensel
iliski buldular. Buna ek olarak, yazarlar birlik sektoriiniin bu imalat sektorlerinde rekabet
giicli elde edebilecegini One siirdiiler (Awad ve Amro, 2017), bu ¢alisma, rekabet giicii ile

ayakkabu tiretimi arasindaki siki iliski hakkindaki sonuglarimizla uyumluydu.

Kiiresel olarak, yakin zamanda yapilan bir arastirma, ayakkabi sektoriinde

Endonezya ve Vietnam arasindaki rekabet giiciinii tartismay1 amaclayarak 6zellikle ihracat



40

alaninda, iki Uriin arasinda karsilastirmali Ustiinlik ve ticari uzmanlasma endeksini
kullanmigtir. Calisma Endonezya ayakkabilarinin ihracatt Vietnam iirlinlerinden
etkilendigini belirtmistir. AyricaEndonezya’ninVietnam’a nazaran daha diisiik bir rekabet
kabiliyetine sahip oldugunu Vietnam’in rekabet skoru 9 iken Endonezya’nin rekabet skoru
4 oldugu gozlemlenmistir. Bundan dolayr rekabet iiretim sektdriinlin ilizerinde biiylik bir

etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. (Abdulkadirr, Afriana, and Azis, 2020)

Sonuglarimizin yani sira, talep faktorleri ile Hebron, Filistin'de ayakkabn iirtinlerinin

liretimi ve pazarlanmasi arasinda pozitif bir iligki vardir. (2002-2006).

Ayrica, ¢ikardigimiz sonu¢ gibi diger uluslararasi aragtirmalarda iretim
biiylimesinin, {iriin talebi ile bu iirlinlerin (ayakkabi) tiretimi ve pazarlanmasi arasinda giiglii
bir iligki anlamina gelen iirlinlerin talep oranindaki artisla iliskili oldugunu bildirmistir

(Zhang, Prajapati ve Peden, 2010).

Ote yandan, ¢alismamiz, Filistin'deki ayakkab1 endiistrisi i¢in iiretim ve pazarlama
sorunlarinin dnlenmesine ve rekabet giiclinlin artirilmasina yardimci olan yerel endiistriyi

desteklemede hiikiimetin 6nemli roliinii ortaya koydu.

Cin arastirmasi, 2011-2015 yillar1 arasinda firma diizeyindeki sirketlerin kullanilan
verileriyle Cin'in imalat sanayii lizerindeki devlet siibvansiyonlarinin roliinii agiklamayi
amagladi, sonuclar, arastirma, gelistirme, performans ve fabrikalarin ve firmalarin hiikiimet
slibvansiyonlarinin sonucu olarak tiretiminde bir iyilesme gosterdi (Jin)., Shang ve Xu,

2018).

Ayrica, Zhang ve digerleri (2014), yerel iirlinlerin iiretimi ve pazarlanmasinin
desteklenmesinde devlet siibvansiyonlarinin 6nemli roliinii bildirmistir; bu g¢alismalar,
Hebron'da devlet silibvansiyonlarinin 6nemi ve ayakkabi imalatinin desteklenmesi

konusundaki bulgularimizla uyumludur.

Sonuglarimiz ayn1 zamanda destekleyici ve tamamlayict endiistrilerin seviyesi ile
ayakkab1 endiistrisinin stirekli calismasinin yani sira Filistin'de kopiik hammaddesinin

mevcudiyeti arasinda pozitif bir iligki buldu.

Purbasari (2017) calismasi, Cibaduyut bolgesinde deri hammaddesi ve yardimci

sanayinin bulunabilirliginin ayakkab1 imalati iizerindeki etkisini bulmay1 amac¢lamistir. Bati
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Java; Sonuglar, deri kithiginin bu alandaki ayakkab1 tiretimi {izerinde olumsuz ve anlaml
bir etkisi oldugunu ve Cibaduyut bolgesinde deri ayakkabi iiretiminin siirekliligini biyiik
Olctlide etkileyen hammadde olarak derinin yetersizligi ve tamamlayici sanayinin olmamasi
sonucuna varilmistir. Bu ¢alismanin sonucu, Filistin, Hebron'da ayakkabi sektoriiniin
imalatinin  siirekliligi ve gelistirilmesinde destekleyici ve tamamlayic1 sanayinin rolii

hakkindaki sonuglarimizla uyumludur.

Ayakkab1 endiistrisi Filistin'deki {inlii ihracat ve iiretim endiistrilerinden biridir ve
Hebron sehri Filistin ekonomisinin kalesi olarak kabul edilir ve pazarlama, Khalili
ayakkabisini tiim diinyada yapmayi basarili olmayr saglamis olup, bu da Filistin

ekonomisinin toparlanmasina yol agmistir.

Hebron'daki ayakkabi endiistrisi ve pazarlama sektorii birgok zorlukla karsilagsmustir.
Bunun en &nemli faktdrii olarak da Israil isgalinin getirdigi kisitlamalar ve yerel iiriiniin
kalitesine ragmen Cin ve uluslararasi iiriinlerin yerel pazarlara yerel iiriinlerden daha diisiik
fiyatlarla girmesine izin verilmesi ve tiiketicinin diisiik fiyat nedeniyle Cin {irliniinii satin
alma ihtiyaci denilebilir.

Arastirmaci, Filistin Ekonomi Bakanligi'n1 Cin ayakkabi ithalatin1 azaltmaya,
Hebron ayakkabilarinin kalitesinde tiiketici giivenini artirmaya ve ihracati artirmaya ve
onlara dis ve bolgesel pazarlar agmaya, bu eski zanaat1 tanitmaya ve ¢okiisten korumaya

¢agirtyor.

Ayakkab1 endiistrisi, onu korumak ve tiiketicilerin kendisine olan giivenini artirmak
icin yetkili makamlarin destegine ihtiyag¢ duydugundan ve onu korumak i¢in bir dizi
kanunun c¢ikarilmasina ihtiya¢ duyuyor. Cin ayakkabi ithalatin1 durdurmak, 2000 yilinin
basinda yilda 11 milyondan fazla ayakkabi iireten ve yilda 200 milyon dolardan fazla
finansal getiri elde eden Khalili ayakkabi endiistrisine yeniden hayat verecektir. Yerel
ayakkabi talebinin artmasmin Oniinii acacak ve insan gliciine ve piyasa taleplerinin

karsilanmasina ihtiya¢ duyan is¢iler i¢in kapilar1 agacaktir.

e Filistin'deki ayakkabi endiistrisi i¢in {iretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi
ortalama olarak ortaya cikti. Ayakkabi endiistrisi, hammadde elde etme ve pazarin Cin

tirlinlerinin ithalatina acilmasindan kaynaklanan zorluklardan mustarip olmasi sebebiyle
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yerel iriinlere olan talebi azalmis olup, smirlarin kapanmasiyla yerel iiriinlerin ihracati
kiiresel iiriinlerle rekabet etmeyi engellemistir.

e (Calismanin sonuglar1 gosteriyor ki Filistin’deki ayakkabi endiistrisi i¢in ¢evredeki
ortamin diizeyi ile iiretim ve pazarlama sorunlarinin seviyesi ve yerli rekabet giicliniin
artmasi arasinda pozitif bir iligki vardir.

e (Calismanin sonuglari, talep faktorleri ile Filistin'deki ayakkabi endiistrisinin iiretim
ve pazarlama sorunlarinin diizeyi ve rekabet gilicliniin artmasi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gdstermektedir. Pazarlama siireci boylece yerel iiriinlerin rekabet giiclinii
artirir.

e Filistin'de ayakkabi endiistrisi i¢in destekleyici ve tamamlayici endiistrilerin diizeyi
ile liretim ve pazarlama sorunlarinin diizeyi arasinda (pozitif) bir iligki vardir.

e Filistin'deki ayakkabi endiistrisi i¢in sirketin stratejisi, rekabeti, pazar yapisi ve
iretim ve pazarlama sorunlarinin diizeyi arasinda (pozitif) bir iliski vardir.

e Calismanin sonuglari, hiikkiimetin, Filistin'deki ayakkabi endiistrisi i¢in iiretim ve
pazarlama sorunlarindan kaginmaya ve rekabet giiciinii artirmaya yardimci olan yerel
endiistriyi desteklemedeki onemli roliinii gdstermektedir.

e Filistin'deki ayakkabi endiistrisi i¢in mevcut firsatlarin diizeyi ile lretim ve

pazarlama sorunlarinin diizeyi arasinda (pozitif) bir iliski vardir.



43

ONERILER
Sonunda, deri ve ayakkab1 koleksiyonunun gelistirilmesi i¢in temel olarak birkag
tavsiye kararlastirildi. Aragtirmanin sonuglarina gore, asagidaki gibi bir dizi Oneri

cikarilabilir:

e  Arastirmaci, Filistin Ekonomi Bakanligi'n1 Cin ayakkabi ithalatini1 azaltmaya,

e Hebron ayakkabilarimin kalitesine tiiketici glivenini artirmaya, ihracatlarini
artirmaya ve onlara dig ve bolgesel pazarlar agmaya, bu eski zanaati tanitmaya ve
¢okiisten korumaya ¢agiriyor.

e Endiistriyel kiimelenmelerde teknik ve teknolojik destek merkezlerinin kurulmasi,
iiretken sanatlarin gelistirilmesi ve iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesi.

e  Endiistriyel birlik kavraminin kullanilmasi ve gelistirilmesi.

e Devlet tarafindan iireticilere saglanan tesvikler ve onlar1 organize isgiiciine entegre
etmek ve Kkalifiye elleri korumak.

e Sermaye ekipmani tizerindeki glimriik vergilerinin diistiriilmesi

. Arastirmacilar, yerel endiistrilerin rekabet giiciinli ve pazarlamasini artirmaya
yonelik ¢esitli caligmalar tizerinde ¢alismay1 6nermektedir.

e  Uluslararasi tiriinlerle rekabet giiclinii artirmak i¢in Hebron'daki ayakkabi endiistrisi

fuarlar1 i¢in modern tanitim reklamlarinin diizenlenmesini tesvik etmek.
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Ek1l: ANKET FORMU

FiLIiSTIN°DE AYAKKABI SEKTORUNUN URETIM VE PAZARLAMA
SORUNLARI: HEBRON'DA SEKTORUN REKABET GUCUNUN ARTIRILMASI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirmaci, Pamukkale Universitesinde o6gretim iiyesi olan Prof. Dr. Halil
SAVAS'm danmismanliginda "Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Igin Rekabet Giicii Elde
Etmek Igin Kiimelerin Uygulanmasi ve Yonetilmesinin Rolii - Hebron Valiligi'nde
Ayakkabi ve Deri Sektoriiniin Ornek Calismas1” konulu bir arastirma calismasi hakkinda
sizi bilgilendirmenin mutlulugunu duyacaktir.

Filistin'de ayakkabi ve deri sanayi sektorii en onemli sanayi sektorlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Filistin Merkezi Istatistik Biirosu (PCBS) uyarinca, bu sektor
genel olarak Filistin sanayi sektorlerinin genel gelirinin %1'i ile katkida bulunur, ancak
Hebron Valiligi, ayakkabi endiistrisini Filistin Yerli Gelirini artirmaya somut olarak katkida
bulunabilecek en 6nemli ve umut verici endiistrilerden biri haline getiren konu olan bu
endiistrinin genelinden %75 ile katkida bulunmaktadir.

* Bu anket (4) boliimden olusur ve tamamlanmasi yaklasik (20) dakika siirer.
» Arastirma bulgularinin bir kopyasini almak istiyorsaniz, liitfen e-posta adresinizi
VAZINIZ: oevinveneeeieteteneeseeteseeseetesseseeseeaeeeneeseeseneeseeseseneaseabeabe e aneabe e

Liitfen derin takdir ve saygimizi kabul edin
Aragtirmact: Sajida abu srour /Mobile: 00970569053443
Béliim I: i1k b6liim: Yanmitlayan hakkinda bilgiler
(Isletmenin sahibi, genel miidiirii veya yoneticisi)
Pozisyon et
Isletmenin Ad1 ettt nnenennnnans
Adres e

Genel bilgiler

1. Isletmenizin yasal niteligi nedir?
1. () Bireysel 2. () ortak girisim 3. () sinirlt sorumluluk 4. () digerleri, belirtiniz.

2. Isletmenizin tiirii nedir?
1.() Aile sirketi 2. () Aile dis1 sahip olunan

3. Is tiiriiniizdiir:
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1. () Tabakhaneler 2. () Ayakkab: hammaddeleri temini 3. () Tasarimci 4. () Uretici 5.(
) Pazar

4. Ticaret Odas iiyesi misiniz: [] Evet [1 Hayir

5. Deri ve Ayakkabi Birligi iiyesidir: [ Evet [] Hayir

6. Toplam calisan sayisi PP PPPPPPPPPPRPN
7. Kurulus Yih PR PPPPPTP
6. Isletmenin Konumu 2 1. () Sehir 2. () Kby 3. () Sanayi Bolgesi
9. isletmenin yas1 PRSPPI

10. Yoneticin y1l tecritbesi: ..............cccooviiiiiiiiiii

Birincisi: Cevre: Filistin'de ayakkabi ve deri sektorii icin firmalarin mevcut ve
rekabetci durumlarim asagidakiler acisindan o6lcmek igin gerekli kaynaklar
icermektedir:

Liitfen bakis acimiza gore dogru kutuyu isaretleyerek (/) asagidaki sorular:
cevaplaymz.

1. Yerel endiistri gelisimi icin sermaye almak kolaydir

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

2. Finansal kuruluslar tarafindan sunulan kredi olanaklarina erismek kolaydir.

l. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () No6tr 4. (1) Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

3. Sermaye piyasalarina erismek kolaydir.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

4. Ozel veya sivil yatirnmlara erismek kolaydir.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

5. Kolayca devlet destegi alabilecegime inaniyorum.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. (') Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

6. Sermaye enjeksiyonu konusunda resmi onay almak miimkiindiir.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () No6tr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum
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7. Deneyimli teknisyenlere ulasmak kolaydir.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () Noétr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

8. Ayakkab1 alaninda yaratici uzmanlara ulasmak kolaydir.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

9. Farkh seviyelerde teknik deneyimlere ulasmak kolaydir.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () Noétr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

10. Devlet kurumlari, kolejler, iiniversiteler ve arastirma merkezleri aracihgiyla insan
kaynaklarma ulasmanin kolay olduguna inaniyorum.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

11. Filistin'de ayakkabi yapim sektorii ile ilgili 6zel bilgilere ulasmak kolaydir.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. (') Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

12. Yonetimin bilgisine ulasmak kolaydir.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. (') Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

13. Yerel sanayiyi gelistirmek icin bilgi edinmek kolaydir.

1. () Kesinlikle Katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Nétr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

14.Devlet kurumlarindan iiretim teknolojisine erismenin kolay olduguna inaniyorum

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

15. Ayakkab1 endiistrisi ile ilgili hammadde Filistin’de bol miktarda mevcuttur.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

16. Ayakkabi yapim icin gerekli hammaddeleri almak kolaydir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

17. Ayni kalite ve renkte biiyiik miktarlarda ayakkabi saglama imkani olduguna
inaniyorum.

1.() Kesinlikle katiliyorum 2. (') Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum



18. Hammadde Kkalitesindeki istikrarsizhig: fark edebilirim.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. (') Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

19. Mevcut altyapimin kabul edilebilir olduguna inaniyorum.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. (') Kabul 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. () Kesinlikle
Katilmryorum

20. Altyap: maliyetinin yiiksek olduguna inaniyorum.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. (') Kabul 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. () Kesinlikle
Katilmiyorum

21. Politik durumlarin kotii olduguna inaniyorum.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. (') Kabul 3. () Noétr 4. () Katilmiyorum 5. () Kesinlikle
Katilmiyorum

22. Ekonomik durumlarin kotii olduguna inaniyorum

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

23. Filistin'deki gecerli kural ve diizenlemeler endiistri gelisimini olumsuz yonde
etkiler.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

B: Talep faktorleri: Yerel olarak, gelismis iiriinlerin varhgi, yiiksek kalite ve talep
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seviyesi ile rekabet 6zellikleri olusturmak icin sirketlerin pazarinda yardime olurlar.

24. Yerel pazarlara girmek kolaydir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

25. Uluslararasi pazarlara girmek kolaydir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

26. Ayakkabilarda yerel talep seviyesi yiiksektir.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. (') Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

27. Ayakkabida uluslararas talep seviyesi yiiksektir.

1.() Kesinlikle katiliyorum 2. (') Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum
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28. Filistin ayakkab1 kalitesinin uluslararasi pazarlarda itibar iyidir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. (') Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

29. Miisteriler teknik o6zellikleri ve ayakkabi kalitesinin farkindadir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. (') Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

30. Miisteri siirekli olarak siirekli gelistirme ve iiriinlerin iyilestirilmesini talep ediyor.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

C: Destekleyici ve tamamlayici endiistriler: Bu tiir endiistrilerin varhgi, temel
endiistrinin yani sira, yaraticih@in énemli iiretken faktorlerini kullanmay:
kolaylastiracaktir. Yaraticihigl ve diisiince ve fikir alisverisini kolaylastiran bireysel ve
besleme endiistrilerini icerir.

31. Satis ve satin almadaki kisisel iliskiler yerel endiistri gelisimini destekler.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

32.Yerel sigorta kurumlari arasinda duyu isbirligi gorityorum.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

33. Arastirma egitimleri, damiyma merkezleri ve iiniversiteler ile isbirligi vardir.

1.() Kesinlikle katiliyorum 2. (') Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

34. E ekipman ve cihaz yerel iireticileri ile bir tiir isbirligi vardir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

35. Kamu kurumlar1 (Hebron Ticaret Odasi, Sendikalar ve belediye) ile is birligi
vardir.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

36. Devlet kurumlariyla bir tiir isbirligi oldugunu fark ediyorum.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

37. Ayakkabi sektoriinden diger isletmelerle kurumsal isbirliginizin seviyesi iyidir.
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1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

38. Diger sektorlerden (tasarim, pazarlama ve kalite denetimi) diger isletmelerle
kurumsal isbirliginizin seviyesi iyidir.

Isletmeniz diisiik maliyetlidir ve piyasadaki gesitli segmentlere hizmet vermek igin standart
tiriinler (diger iireticiler gibi) liretir.

D: Sirketin stratejisi, rekabeti ve pazar yapisi: Sirketler tarafindan basar: hedeflerini
ve mekanizmalarini belirleyerek bunu uygulamak i¢in izlenebilecek yontem.

39. isletmeniz diisiik maliyetlidir ve piyasadaki cesitli segmentlere hizmet vermek icin

standart iiriinler (diger iireticiler gibi) iiretir.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. (') Katiltyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

40. isletmeniz diisiik maliyetlidir ve pazarda cesitli segmentlere hizmet etmek icin
seckin iiriinler iiretir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. (') Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

41. isletmeniz diisiik maliyetli degildir ve piyasadaki cesitli segmentlere hizmet etmek
icin standart iiriinler (diger iireticiler gibi) iiretir.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

42. isletmeniz diisiik maliyetli degildir ve pazarda cesitli segmentlere hizmet etmek
icin seckin iiriinler iiretir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

E: Devletin Rolii: Rekabet giiciinii artirmak amaciyla sirketi etkiler. Ornegin, iiretim
faktorlerini etkileyerek teklif ve talep iizerindeki etkisi.

43.Filistin'de sanayiyi tesvik eden hiikiimet politikalar1 vardir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

44. Isletmeniz ayakkabi endiistrisini tesvik eden devlet politikalarindan yararlandu.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum
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45. Sektor iizerindeki hiikiimet etkisi prosediirlerde, yasalarda ve politikalarda temsil
edilir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

46. Su anda, hiikiimet sanayiden daha fazla ithalati desteklemektedir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

F: Mevcut Firsatlar: Uretim siirecleri icin 6nemli olan baz dogal unsurlarin
kesfedilmeleri gibi sirketlerin isteklerine ek olarak iiretim unsurlarinin kontrol
edilemez olmas1 meydana gelir.

47. Sirketin yeni isciler gerektirmesi durumunda ucuz isgiicii her zaman mevcuttur.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. (') Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

48. Profesyonel is¢i almakta zorlukla karsilagsmiyorum.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

49. Islem gormiis deri saglamak zordur.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

50. Ulkemizde, mevcut firsatlar yeni pazarlarda temsil edilmektedir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

51. Sirketleri finansal olarak desteklemek ve ana iiretim hatlarini gelistirmek i¢in
firsatlar mevcuttur.

1. () Kesinlikle katiliyorum 2. () Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

Ikinci: Isletmenizdeki tehditlerine gore asagidaki faktérleri nasil degerlendirirsiniz:
say1 (1) en onemli faktorii temsil eder; say1 (2) en az 6nemli faktorii temsil eder?

Liitfen bakis acmmiza gore dogru kutuyu isaretleyerek (/) asagidaki sorular:
cevaplaymiz.

52. Isletmeler arasindaki rekabetin yogunlugu.

0102030405

53. Alicinin kontrol derecesi (satici/miisteri)
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0102030405

54. Alicinin kontrol derecesi (Ayakkabi diikkam sahibi)
0102030405

55. Alternatif bir emtiaya sahip olma tehdidi.
0102030405

56.Deri ve ayakkabi sektorlerinde yeni rakiplere sahip olma tehdidi
0102030405

Isletmenizdeki rekabet ozelliginin belirtimiyle ilgili asagidaki unsurlar1 nasil
degerlendiriyorsunuz?

Liitfen bakis ac¢miza gore dogru kutuyu isaretleyerek (/) asagidaki sorular:
cevaplaymiz.

"Finansal Boyut': Hissedarlar tarafindan basar1 nasil ol¢iiliir

57.Yatirim biiyiikliigiine kiyasla gelirlerde kayda deger bir artis oldugunu fark
ediyorum.

1. () Cok biiyiik ol¢giide 2. () Biiyiik ol¢tide 3. () Biraz 4. ( )Kiigiik 6lctide 5. () Cok
kii¢iik bir olgilide

58. Genel olarak, gelirlerde bir iyilesme vardir.

1. () Cok biiyiik dl¢iide 2. () Biiyiik ol¢tide 3. () Biraz 4. () Kiigiik 6l¢iide 5. () Cok
kiiciik bir 6lciide

59. Faaliyet karinda dikkate deger bir artis var.

1. () Cok biiyiik ol¢tide 2. () Biiyiik 6lctide 3. () Biraz 4. () Kiiciik dl¢iide 5. () Cok
kiiciik bir 6lciide

60. Uretim maliyetlerinde gézle goriiliir bir diisiis vardir.

1. () Cok biiytik 6lctide 2. () Biiyiik 6l¢iide 3. () Biraz 4. () Kiigiik 6lciide 5. () Cok
kiiciik bir 6lcilide

61. Karhlikta bir iyilesme var.

1. () Cok biiytik olctide 2. () Biiyiik dl¢giide 3. () Biraz 4. () Kiiciik 6l¢iide 5. () Cok
kiiciik bir 6lcilide

Miisteriler icin bir deger olusturulmasi da dahil olmak iizere miisteriler arasindaki
iliskiler.

62. Miisterinin emtia iizerindeki kontrolii yiiksektir.



1. () Cok biiyiik dlgiide 2. () Biiyiik ol¢tide 3. () Biraz 4. () Kiigiik 6l¢iide 5. () Cok
kiigiik bir olciide

63. Tedarikcinin bir kontrolii vardir.

1. () Cok biiyiik dl¢iide 2. () Biiyiik ol¢iide 3. () Biraz 4. () Kiigiik 6l¢tide 5. () Cok
kiigiik bir olciide

64. Yeni rakiplere sahip olma tehdidi.

1. () Cok biiyiik dlgiide 2. () Biiyiik olg¢tide 3. () Biraz 4. () Kiigiik 6l¢iide 5. () Cok
kiigiik bir ol¢iide

65. Yerel pazarda deri ve ayakkabi paymniz yiiksektir.

1. () Cok biiyiik dl¢iide 2. () Biiyiik ol¢iide 3. () Biraz 4. () Kiigiik 6l¢iide 5. () Cok
kiictik bir 6lgiide

66. Miisteri iiriinlerinizden memnundur.

1. () Cok biiyiik dl¢giide 2. () Biiyiik ol¢tide 3. () Biraz 4. () Kiigiik 6lctide 5. () Cok
kiictik bir 6lgiide

67. ihrag ettiginiz miktar yiiksektir.

1. () Cok biiyiik dl¢iide 2. () Biiyiik ol¢iide 3. () Biraz 4. () Kiigiik 6l¢iide 5. () Cok
kii¢iik bir olgilide

68. Yeni alternatif iiriinlere girme tehdidi var (ithal ayakkabilar icin)

1. () Cok biiyiik dl¢iide 2. () Biiytik olgtide 3. () Biraz 4. () Kiigiik dl¢iide 5. () Cok
kiiciik bir 6lciide

Soru Formunun Degerlendirmesi
69. Anket acik ve dogrudandir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

70. Anketin amaci agiktir ve soru hedefleri yansitir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. (') Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

71. Sorular farkhdir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. (') Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

72. Sorular mantikli ve diizenlidir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. () Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

73. Sorular sikici ve ¢cok uzun.
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1. () Kesinlikle katiliyorum 2. (') Katiliyorum 3. () Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

74. Sorular tekrarlanir.

1. () Kesinlikle katiltyorum 2. (') Katiliyorum 3. (') Notr 4. () Katilmiyorum 5. ()
Kesinlikle Katilmiyorum

Degerli Katihmcilar,

Bu anketi tamamladiginiz icin tesekkiir ederiz.
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