KITLESEL BIREYSELLESTIRME: URETIiM YONETIMI
PERSPEKTIFINDEN TEKSTIL SEKTORUNE YONELIK BiR
CALISMA

Bushra ALTAWIL

Ekim 2021
DENIZLi






KITLESEL BIREYSELLESTIRME: URETIiM YONETIMi
PERSPEKTIFINDEN TEKSTIL SEKTORUNE YONELIK BiR
CALISMA

Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dah
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Program

Bushra ALTAWIL

Damisman: Prof. Dr. Halil SAVAS

Ekim 2021

DENIZLi



Bu tezin tasarimi, hazirlanmasi, yiiriitiilmesi, arastirmalarinin yapilmasi ve
bulgularmin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara Ozenle riayet
edildigini; bu ¢alismanin dogrudan birincil {iriinii olmayan bulgularin, verilerin ve
materyallerin bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alint1 yapilan
calismalara atifta bulunuldugunu beyan ederim.

Imza

Bushra Altawil



ON SOz

Her seyden once, danismanim Prof. Dr. Halil Savag’a tesekkiir etmek istiyorum.

Onun destegi olmadan bu tez yazilamazd:.

Tiirkiye’de ilk giinimden beri bana arkadaslik eden ve tezimde yardimini

esirgemeyen Merve Saroglu’ ya tesekkiir ederim.

Beni 5 yil géremeyecegini bilmesine ragmen yurt digina gonderen, se¢imime

anneme ve aileme tesekkiir ediyorum.

Bu tezi yazmamin her asamasida bana yardimci olan ve destekleyen esim Firat

Duman’a ithaf ediyorum.

Bushra ALTAWIL

22.10.2021



ii
OZET

KITLESEL BIREYSELLESTIRME: URETIM YONETIMIi
PERSPEKTIFINDEN TEKSTIL SEKTORUNE YONELIK BiR CALISMA

ALTAWIL, Bushra
Yiiksek Lisans Tezi
[sletme Anabilim Dali
Uretim Y6netimi ve Pazarlama Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Halil SAVAS
Ekim 2021, VIII + 63Sayfa

Sanayi devrinin baslamasiyla beraber endiistrilerde seri iiretime cok biiyiik
bir 6nem verilmistir. Isletmeler aym iiriinden yiiksek adet iireterek her tiirlii
iiretim asamalarinda tasarruf yoluna gitmislerdir. Ancak 20. yiizyilda baz
firmalar farkh sektorlerde 6rnegin; teknoloji, tekstil, otomobil gibi sektorlerde seri
iiretimden Kkitlesel bireysellestirmeye gecis yapilmistir. Uretici  firmalar
miisterilerin tercihlerine ve isteklerine gore iiriin iireterek miisterinin
memnuniyetini son dereceye kadar saglayacaklarindan emin olduklan icin odak
noktalarim tiiketiciye dogru vermislerdir.

Iki kavram bir araya getiren kitlesel bireysellestirme hem seri iiretimden
hem ozellestirmeden faydalanarak iireticiye genis bir esneklik saglamaktadir.
Ayrica giiniimiizde son derece iiretimi kolaylastiran teknolojiler ornegin;
CAM/CAD sistemleri, dijital baski,3D kitlesel bireysellestirmenin
uygulanabilirligini saglamistir.

Bu calismada Kitlesel bireysellestirmenin tekstil sektoriinde iiretim
perspektifinden uygulanabilirligi ve isletmelerde sagladig1 avantajlarla birlikte
zorluklan tartisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel Bireysellestirme, Hazir Giyim, Tekstil Sektorii, Stratejik
Kabiliyetler.
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ABSTRACT

MASS CUSTOMIZATION: A STUDY ON THE TEXTILE INDUSTRY FROM
THE PRODUCTION MANAGEMENT PERSPECTIVE

ALTAWIL, Bushra
Master Thesis
Business Administration
Production Management and Marketing Program
Thesis Manager: Prof. Dr. Halil SAVAS
October 2021, VIII+63 Pages

With the beginning of the industrial era, a great importance was given to
mass production in industries.Businesses have gone to the way of saving in all
production stages by producing high quantities of the same product.However, in
the 20th century, some companies in different sectors, for example; There has been
a transition from mass production to mass individualization in sectors such as
technology, textiles and automobiles.Manufacturers have given their focus to the
consumer as they are sure that they will provide the customer's satisfaction to the
last degree by producing products according to the preferences and wishes of the
customers.

Mass customization, which brings the two concepts together, provides a
wide flexibility to the manufacturer, benefiting from both mass production and
customization. In addition, technologies that facilitate production of mass
customization today, for example; CAM/CAD systems have enabled the feasibility
of digital printing and 3D.

In this study, the applicability of mass customization in the textile sector
from a production perspective and the advantages and difficulties it provides in
businesses are discussed.

Keywords: Mass Customization, Apparel, Textile Sector, Strategic Capabilities.
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GIRIS

Son on yilda teknolojideki devam eden gelismeler, siirekli degisen ekonomi ve
sosyal ortamlar, insanlarin hayatlar1 ve yasam tarzlarinin degismesine sebep olmustur.
Buna en gosterilebilir 6rnek olarak internet ve bilgisayar verilebilir. Internetin
yayginlagmasiyla tiim diinyaya bulundugumuz yerden erisebilir hale geldik. Her seyden
haberdar olan miisterinin istekleri artt1 ve onu memnun etmek zorlasti, ayn1 zamanda
kisisellestirilmis iirtin ve hizmetlerin talepleri artti. Tiiketiciler, herkesten farkli
goriinmek, yliksek statii elde etmek ve ayrica farkli beden veya 6zel bir ihtiyaca sahip
olmak icin kisisellestirmis iirlin veya hizmet talep etmektedirler. Rekabet eden
isletmeler iiretimde olan teknolojik gelismelerden yararlanarak miisteriyi memnun
etmeyi hedeflemektedir. Son yillarda tekstil ve hazir giyim endiistrileri, diinyadaki
durmadan degisen is ortamlarina ayak uydurmaya c¢alismaktadirlar. Gelismekte olan
ilkeler hala eski iiretim sistemleri kullanirken, gelismis {ilkeler son teknolojileri
kullanip maliyeti diisiirerek biiylik bir avantaj kazanmaktadirlar. Her sektorde kitlesel
bireysellestirme yontemi uygulanabilirken, bu en ¢ok tekstil ve hazir giyim sektoriinde

goriilmektedir.

Bu calismanin amaci, teorik arka plani ile ampirik bilgiyi birlestirmektir. O
halde kitlesel bireysellestirmenin uygulanabilirligi ve basarmanin faktorleri anlamamizi

kolaylastirabilir.

Bu ¢alisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde kitlesel bireysellestirme
ileilgili kavramlar tamimlanmis, kitlesel bireysellestirme ama¢ ve Onemi konusuna
deginilmis, kitlesel bireysellestirme tiirleri ve kitlesel bireysellestirme siirecinde
kullanilan teknolojiler aciklik getirilmistir. Ikinci bdliimde kitlesel bireysellestirme
yonetimi ve kapasitesi konular1 detaylar ile ele alinmig ve bu konular bir¢ok alt baglikta
incelenmistir. Son olarak {igiincii boliimde, Denizli ili 6rnegi ile imalat isletmelerinin
kitlesel bireysellestirme konusuna yer verilmis ve imalat isletmelerinin kitlesel
bireysellestirmeye bakis acgilari, farkindaliklar1 ve nasil kullandiklar: ile ilgili konular

degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KITLESEL BIREYSELLESTIRME
1.1. Kitlesel Bireysellestirme Kavram

Kitlesel bireysellestirme uluslararasi ticarette nispeten yeni sayilan bir
kavramdir. {1k kez Satinly Davis “Future Perfect” (Miikemmel Gelecek) adl kitabinda,
bu terimin “kisisellestirilmis mallarin bliyiik sayidaki miisteri kitlesine sunulmasi”
(Davis, 1987) anlamina geldigini belirtmistir. Kitlesel bireysellestirme ¢esitli ve kisiye
ozel {irtinleri hizmetleri gelistirmek ve tliretmek, ayn1 zamanda bunlar1 pazarlayip

sunmaktir. Boylelikle her miisteri tam istedigini bulmus olur (Pine, 1993a: 263).

Son yiizyilda tretim degisiklik gdstermistir. Zanaat iiretimden seri iiretime ve
seri iiretimden kisiye Ozel {iretime gecilmistir. Sanayi devri gelmeden Once zanaat
iretim teknigi kullanilmaktaydi. Zanaat {iretim, makina kullanmadan elle iiriin
iiretmekten ibarettir. Zanaat iiretimde is giicli yogundur. Ayn1 kalitede {iriin elde etmek
zor olmakla beraber, zaman isteyen bir yontemdir. Sanayi devrimiyle birlikte makinalar
kullanilarak seri {iretime baslandi. Seri iiretimde ¢ok sayida {iriin iiretip maliyeti
diisiirerek avantaj saglandi. Seri iiretim bir¢ok {iriinii diisiik maliyette, her yerde ve

herkesin elde edebilecegi bir fiyata saglamistir (Siisser, 2016:8).

Kitlesel tiretimin odak noktasi diisiik maliyetlerken, bireysellestirilmis {iriini
iiretmenin odak noktast miisterinin istekleridir. Kitlesel kisisellestirme her iki yontemi
ayni anda uygulayan bir pazarlama ve lretim teknigidir. Kitlesel bireysellestirme
birbirine zit olan kavramlariyla miisterinin ihtiya¢larini en verimli sekilde karsilamay1
hedefleyen bir yontemdir. Her bir miisterinin ihtiyacin1 6grendikten sonra onu yerine
getirip teslim etmektedir. isletmeler rekabet etmek amaciyla daha ¢cok miisteriye ulasip

farkli istekleri yerine getirmek icin gesitli iirlinler liretmeye baslamistir (Pine, 1997:83).

The Economist' dergisine gore 1975’ten 2010’a gida pazarlama endiistrisine

sunulan {iiriinlerin sayis1 bes katindan daha fazla biiyiime gerceklestirmistir.

Yillardir {riinleri ¢esitlendirerek sunmaya ¢alisan isletmelerde kitlesel

bireysellestirmenin dnceden de uygulanan bir strateji oldugunu bir farkla gorebiliyoruz.

You Choose (2010, December).The Economist.http://www.economist.com/node/17723028
(07.06.2021)



http://www.economist.com/node/17723028

Bu fark da misteri ile higbir igbirligi yapmadan {iriini tiretmek olmustur. Kitlesel
bireysellestirme ise miisteriden bilgiler toplayarak ihtiyaglarin1 ve isteklerini yerine
getirmektedir (Tithonen ve Felfernig, 2017:1). Tiirbiilansl ortamlar ve yogun rekabet
ile karakterize edilen endiistrilerde rekabet eden firmalar artik sadece standart {iriin ve

hizmetler temelinde rekabet edemeyeceklerini goriiyorlar (Kotha, 1995:21).

21. yiizyilda kitlesel bireysellestirme daha ¢ok yaygimlasti ve tiim sektorlerde
goriilmeye basladi. Bugilin bir¢ok isletme kitlesel bireysellestirme stratejisini
uygulamaktadir. Ornegin: spor ayakkabi, Adidas ve Nike; ¢ikolata — sekerleme, M&M’s
ve Godiva; bilgisayar, Del; kisisel bakim, Procter & Gamble; giyim, Bivolino ve Levi’s;
gozliikk, Paris Miki; yiyecek — icecek, Burger King, Pinkberry, Starbucks; otomobil,
BMW, Hummer, Mercedes Benz ve benzeri Ornekleri c¢ogaltmak miimkiin

(Alptekinoglu, ve Corbett,2005:2).

Diger iiretim stratejilerden daha ¢ok miisteri odakli olan kitlesel bireysellestirme

miisteriye 6zel ayn1 zamanda diisiik maliyetle iiriin liretmeye ¢alismaktadir.

Pazarin gelismesiirecleri Error! Reference source not found.’de gosteriliyor

seri iretimden bolimlenmise ve en son Kkitlesel bireysellestirme yOnteminde

durmaktadir.
- ‘.C-}'-’\ rd ) \ .f/ ""\_
O : ) : -
\_,{-} J A ..--"’; \._»_____,/j
Yerel pazar | —| Hacimli = Bolimlenmis  |=| Pazar =] Kitlesel
pazar pazar nisleri bireysellestirme

Sekil 1.Pazarin Gelisime Siiregleri
Kaynak:Davis, 1987:69

Yerel pazarda belli bir iilke, sehir, bolge vb. yerleri hedef alan bir pazarlama
yontemidir. Pazarlamanm en basit hali bu yontemde goriilmektedir. Zaman gegtikge
isletmeler ayni lilkedeki pazarlar1 segmentlere ayirdigmi goérmekteyiz. Ve en son o
segmentlerin i¢inde kisiye 6zel {iriin liretmeye varilmistir. Tablo 1°de literatiirde yapilan

aciklamalar 1987°den 2001’e kadar siralanmustir.



Yazar (Y1il)

Tamm

Davis (1987: 169)

Kotler (1989)

Pine (1993a)

Kay (1993)

Lau (1995)

Joneja and Lee
(1998)

Silveira et al.
(2001)

Tu et al. (2001)

Tseng ve Jiao
(2001)

“Endiistriyel ekonomilerin kitlesel pazarlariyla ayn1 sayidaki miisteriye
ulasilmasi ve sanayi dncesi ekonomilerdeki gibi miisterilere bireysel olarak
davranilmasi1”

Kitlesel bireysellestirme, kapsamli ekonominin bir uygulamasidir. Tek iiretim
stireci ile modiile edilerek muazzam bir ¢esitliligi ve 6zellestirmeyi saglar.
Hem de standart mal ve hizmete gore karsilagtirilabilir bir fiyata.

Bireysellestirme baglaminda {iriin ve hizmetlerin {iretim hattinda ama bireysel
talepler dogrultusunda yapildigr yeni bir igsletmecilik stratejisi olarak
tanimlamustir.

Bilgi teknolojisi odakli bir liretim ve teslimat sistemi kullanmaktir. Seri tiretim
maliyetiyle bireysel miisteri ihtiyacini1 verimli bir sekilde karsilamak igin.

Kitlesel bireysellestirme bir hizli tasarim yetenegidir. Miisterinin ihtiyaglarmi
seri Uretimin maliyetine yakin iriinleri {iretip ve teslim ederek karsilamaktir.
Aslinda kitlesel bireysellestirme miisterinin geri bildirimini gergeklestirmek
i¢indir. Olgekli iiretimden kisisellestirilmis iiretime gecis, maliyet etkinliginden
ve yiiksek verimliliginden 6diin vermeden saglamaktadir.

Bilgi teknolojisi ve esnek imalat ve orgiitsel yapilar kullanarak kitlesel
bireysellestirme uygulamaktir. Seri iiretimin fiyatina benzer bir sekilde cesitli
ama ayn1 zamanda kisiye 6zel tiriinler sunmak demektir.

Kitlesel bireysellestirme hem makul derecede diisiik maliyet hem esnek bir siireg
ile kisiye 6zel hizmet veya {iriin saglayabilmek demektir.

Kitlesel bireysellestirme iiriinii sadece hizli degisen modaya gore iiriin tasarlayip
iiretmek sonra teslim etmekten ibaret olmamalidir, ama seri tiretimin fiyatiyla
miisterilerin belli ihtiyaglarimi karsilamak demektir. Kitlesel bireysellestirmeyi
bir kabiliyet olarak sayarsak eger, onun birinci amaci miisterilerin taleplerini
hem diisiik maliyetle hem seri {iretimin verimliligiyle karisilmak olur.

Kitlesel bireysellestirme her miisterinin maldan ve hizmetten ihtiyaclarini seri
iretimdeki verimlilige yakin bir sekilde karsilamayr amaglamaktadir.

The Configurator Database’e’ gdre miisteriler en cok hazir ve tekstil iiriinleri
kisisellestirmektedir. Ardindan ev ve bahge iirlinleri, sonra yemekler geliyor. 1000 ve

iizeri yapilandirabilir resim iceren bu sitede miisteriler istedikleri {iriinleri tasarladiklar1

Tablo 1. Kitlesel Bireysellestirmenin Tanimlar1

Kaynak: Chiou, 2009:5

gibi iiretebilmektedir.

2https://www.configurator-database.com/configurators#/(04.05.2020)
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Miisteriler kisisellestirmek istedikleri tirlinleri diledikleri gibi segerler. Sekil 2°de
gosterildigi gibi M&Ms sitesine girerek almak istediginiz renkleri, ambalaj1 ve yazmak

istediginizi notu giriyorsunuz ardindan siparisiniz en kisa siirede teslim edilir.
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Sekil 2. Uriin kisisellestirme

Kaynak: https://www.mms.com/en-gb/

1.2. Kitlesel Bireysellestirmenin Bilgi Dongiisii

Sirketler basarili bir kitlesel kisisellestirme gergeklestirebilmek igin belirli
gorevler yapmaktadirlar. Kitlesel bireysellestirmenin siireci, miisteriyi iyice dinleyip
ihtiyaclarin1 belirlemekle bashyor, kisiye 6zel tasarlanmis {riinii miisteriye teslim
ederek sonlantyor ve dongli boyle devam ediyor. Bu konuda Reichwald, Piller ve
Moslein’in 2000 yilinda yaptiklar1 arastrma sonucunda sirketlerin gerceklestirdigi

gorevler Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3. Kitlesel Bireysellestirmenin Bilgi Dongiisii
Kaynak: Reichwald, Piller ve Mdslein, 2000:5

1.2.1. Miisterileri Dinlemek

Siire¢ miisterileri dinlemekle baslar. Isletmeler miisterileri iyi dinleyip iyi takip
etmelidir. Miisterileri dinledikten sonra ihtiya¢ duyduklar1 ve sahip olmak istedikleri
driinlerin 6zelliklerini ¢ikartip kaydetmelidir (Tseng vd. 2017:4). Misterilerin tiim
ihtiyaclarini karsilamak miimkiin olmasa da -¢linkii o zaman fiyatlar ¢ok yiiksek olur-
isletmeler belli {riin varyantlarint farkli 6zelliklerle kisisellestirilebilmek igin

sunmaktadir (Reichwald vd.2000:6).



1.2.2. Yapilandirma

Bu asamada isletme miisterinin ihtiyaglarini gergeklestirmeye baslar. Sanal
iiriinii somuta doniistiiriir. Miisteriler ikiye ayrilir, birinci kisim dnceden siparis gegmis
ve aligverisi tekrar eden miisterilerdir. Bu kisimda bilgilerin kaydedilmis olmasi kitlesel
bireysellestirme ig¢in ¢ok Onemlidir. Ciinkii bu hem zaman hem maliyet tasarrufuna
yardime1 olur. ikinci kisim ise yeni ve ilk defa siparis gececek olan miisterilerdir. Bu
kisimda bilgiler dogru ve verimli bir sekilde almmalidir. Bu asamada sirket ve
miisterinin iliskisi kurulmaktadir. Bu ylizden miisteri sadakati hedefleyen ve uzun vadeli
calismak isteyen firmalar bu adimda ¢ok dikkat etmelidirler. Miisteri agisindan kitlesel
bireysellestirmenin donglisii; tasarlamak, ardindan siparisi vermek, 6deme yapmak ve

sonra urunu beklemekten ibarettir.
1.2.3. imalat ve Planlama

Ikinci asamada miisterinin ihtiyac1 belirlenip siparis alindiktan sonra siparis
hazirlilk ve imalat siirecine giriliyor. Bu asama teknolojilerden yararlanarak
gerceklestirilebilir. Ornegin CAD/CAM sistemleri tasarlama ve imalata dahil edilir ve
bu sistem olmadan kitlesel bireysellestirme gerceklesemez denilecek kadar dnemlidir.
Isletmenin imalata basladiktan sonra ikinci adima geri dénmesi hem zaman kaybettirici
hem maliyetlidir. Bundan dolay1 imalata baglamadan 6nce dogru bilgiler edinilmelidir.

Miisteri entegrasyonu iiriin tasariminda bu asamada gerceklesmektedir.
1.2.4. Uretim ve Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Onceki asamalarda siparis heniiz iiretilmeye baslamis degildir. Sadece iiriinii
iiretebilmek i¢in gerekli bilgiler toplanmis, plan yapilmis ve iirlinlin tasarimi yapilmistir.
Bu asamada tedarik zinciri baslar. Isletmeler kolaylik ve verimlilik saglamak i¢in esnek
imalat sistemleri kullanmaktadir. Basarili kitlesel bireysellestirmeye adim adim giden
dogru yol budur. Ciinkii her zaman ilk basa donmek verimliligi kaybetmenin biiyiik bir

sebebi olabilir.
1.2.5. iliski Yonetimi

Isletmeler  miisterilerle  iliskiye birinci adimda  baslarlar.  Kitlesel
bireysellestirmenin en 6nemli amaclarindan biri, miisteri memnuniyeti elde etmek ve

bunu gergeklestirmek i¢in doniitlerini iyi dinleyip siirekli gelistirmelerle yollarina



devam etmektir. Ornegin {iriinii veya hizmeti verdikten sonra miisterinin fikrini 6grenip
iiriine veya hizmete iyilestirmeler sunmalidir. Isletmeler her zaman miisteri sadakatini
elde etmeyi hedeflemektedir. Bunu gercgeklestirmek igin miisteriyi dinlemek, anlamak

ve miimkiin derecede isteklerini yerine getirmek gerekir.
1.3. Kitlesel Bireysellestirme Yonteminin Avantajlar

Kitlesel bireysellestirmenin iiretim agisindan sagladigi avantajlar asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Gardner, 2009: 69-70):

— Uriin ya da hizmet bazinda yapilan tasarim degisikligi i¢in gereken
miithendislik eforu ciddi oranda diismektedir.

— Inovasyon igin genis bir ¢alisma sahasi yaratilmaktadir.

— Farklilagma firsatlar1 ¢ok daha fazladir.

— Artan miisteri memnuniyeti miisteri baglhiligini artirmaktadir.

— Stok maliyetleri diigmektedir.

— Uriin cesitliligi artmaktadir.

- Is siireclerinde %80’e varan siire kazanglarmna ulasildig1 olmustur.

1.4. Miisterinin Katilmi ve Entegrasyonu

Miisterinin entegrasyonu kitlesel bireysellestirmeyi diger iiretim stratejilerden
ayirt eden en dnemli 6zelliktir. Ornegin seri iiretimde iireticiler {iriinleri miisteriden
sadece ¢ok az girdi veya bilgi alarak tasarlarlar. Sabit bir figiir olusturduktan sonra {iriin
iretilmeye devam eder. Miisterinin entegrasyonu ve ortak tasarimi Kkitlesel

bireysellestirmenin anahtaridir (Kumar, 2007:637).

Bugiiniin gelismeleri ile birlikte miisteriler teknolojilerden faydalanarak kendi
{iriinlerini tasarlayabilir ve iiretim siireglerine katilabilirler. Ornegin bir siteye girerek
miisteri Uiriinii veya hizmeti tasarlayabilir, hatta paketleme ve teslim tiirlerini secebilir.
Miisteriler bazen ¢ok yaratici olabilirler. Fakat genel olarak tiiketicilerin tasarim
bilgilerinin yetersiz oldugu bilinmektedir (Li ve Chen, 2018:63). Bu yiizden oncelikli
olarak miisteri kitlesel bireysellestirilmis kiyafet tasarlayabilmesi icin web sitesinin
kitlesel bireysellestirilmis kiyafet tasarrmma imkan tanimasi gerekmektedir (Ozbek,
Topakli 2019:3). Ve bu site miisterinin kisith bilgilerini yeterincedetaylandirmalidir,

olduk¢a acik ve net olmalidir. Ciinkii karmasik bir site muhtemelen miisterinin



aligveristen vazgegmesine sebep olabilir. Ayrica hangi asamada miisteri tiretime dahil

olacak, bunu dnceden belirtmemiz lazim.

Miisteriyi tiretim siirecine dahil etmek bazen erken bazen de geg¢ olabilir. Bu
nokta Ozellikle dikkate alinmalidir. Ciinkii bu zamanlama, kitlesel bireysellestirmenin
en Oonemli basarunsurlarindandir. Mesela Levi’s sirketi, ilk kitlesel bireysellestirme
deneyiminde miisteriyi liretime erken bir sekilde entegre etmisti ve bu basarisizligina
sebep olmustu (Stsser, 2016:3). O yiizden basarili bir kitlesel bireysellestirme elde
etmek i¢in miisterinin hangi asamada katilacagi ve ne oranda déhil olacagi iyi bir
sekilde tasarlanmalidir. Kitlesel 6zellestirme; kullanicinin tasarim siirecine daha
onceden katilimiyla, ozellesecek parcalar1 ve sunulan segenekleri belirleyebildigi
yiiksek diizeyde olabildigi gibi, kullanicilarin 6nceden belirlenen kisimlar
Ozellestirebildigi orta diizeyde veya kullanicinin onceden belirlenmis segenekler

arasindan se¢im yaptigi diisiik diizeyde de olabilir (Ozan, Dogan 2014:159).

Tiiketicinin tasarim siirecine katilim evresine gore is birlik¢i tasarim siireci li¢

farkli diizeyde agiklanabilir (Coskun ve Akpinarl, 2019: 417):

- Yiksek diizeyde katilim: Tiiketicinin tasarim siirecine ilk agsamada katilimiyla,
Ozellesecek parcalar1 ve sunulan segenekleri belirleyebildigi diizey,

-Orta diizeyde katilim: Tiiketicinin  6nceden  belirlenen  kisimlari
Ozellestirebildigi diizey,

- Diislik diizeyde katilim: Tiiketicinin 6nceden belirlenmis se¢enekler arasindan
secim yaptig1 isbirlik¢i tasarim diizeyi.

Uretim siirecinde aktif rol alan miisteri isletmeyle iliskisini daha yakm tutar ve
boylelikle isletmeler pazar arastirmasi yapmadan maliyetsiz bir sekilde miisterinin
ihtiyaclarin1 ve isteklerinin 6grenmis olur. Isletme, miisterinin ihtiyaclarini bire bir
karsiladig1 icin miisteri memnuniyetini yiiksek diizeyde elde eder. Aligverisinden ve
kitlesel bireysellestirmeden memnun olan miisteri, igletmeye uzun siireli bagh ve vefali
olur. Ayrica diger kisilere bu deneyimden olumlu bir sekilde bahsedip isletmeye yeni

miisteriler kazandirabilir.
1.5. Her Miisterinin ihtiyacml Karsilamak

Herkese elinden gelenin en iyisini yapabilecegi bir ortam yaratmak i¢in

isletmeler biiyiikk degisimden ge¢mektedirler. Boylelikle miisterinin ihtiyaclar1 sadece
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kargilanmakla kalmaz; verimlilik, etkinlik, tiretkenlik, miisteri memnuniyeti ve rekabet

onemli basar1 faktorleri olarak ciddiyete alinir (Edosomwan, 1996: xii).

Glinden giline yeni gelismelerve teknolojideki ilerlemeler isletmeleri
miisterilerine yeni fikirlerle gelmeye mecbur etmektedir. Daha cok rekabet edebilmek
icin ¢ogu firmalar kitlesel ve seri liretimden kitlesel bireysellestirmeye gecmektedir.
Tiiketici profilindeki bu farklilikve c¢agin yiikselen rekabet kosullari, firmalar1 bir
taraftan bireyi hedef alirken diger taraftan iliretim maliyetlerini minimuma tutacak

stratejiler bulmaya zorlamistir (Coskun ve Akpmarl, 2019: 416).

Tiiketici herkesten farkli goriinmek, farkli kiyafete sahip olmak, kendisini
cevreye fark ettirmek, yiliksek statii elde etmek amaciyla ve ayrica farkli bedene sahip

oldugu i¢in kisiye 6zel giysiler istemektedir (Ozbek ve Topakli, 2019:2).

Miisteri memnuniyeti artik sadece temel ihtiyaclar1 karsilayarak gerceklesmiyor
ve pazarda sabit olan iirlinler miisterilerin isteklerini tam karsilamaz oldu. Miisterilerin
farkli ihtiyaglarindan ve isteklerinden faydalanarak, durumu avantaja doniistiirerek
kitlesel bireysellestirme uygulanabilir. Bazi isletmeler bu ylizden kisiye 6zel cesitli
irtinler tiretmektedir. Kendine has iiriine sahip olan miisteri ¢ok memnun kalir. Bir
isletme miisterinin ihtiyaglarini ne kadar tam istedigi gibi karsilasa, kisisellestirmenin
amacini o kadar saglamis olur. Tekstil ve hazir giyim sektoriinde miisteriler beden,

tasarim ve kumas gibi secenekleri degistirmektedirler.

Uygulama agisindan kitlesel bireysellestirme {i¢ seviyeden baslayabilir: uyum ve
konfor (6l¢tim), stil (estetik tasarim) ve iglevsellik (Piller, 2004). Bir 6rnek olarak tisort
tasarlamak isteyen miisteri liriiniin bedenine gore olmasina biiyiik bir dnem vermektedir.
Ayni sekilde tasarimi, yaka tipi ve rengi gibi seceneklerin arasinda tercih yapmaktadir.
Ve son olarak islevsellik, o da iiriiniin kalitesi gibidir. Ozbek ve Topakli tarafindan
gerceklestirilen “Kullanict Odakli Online Tisort Tasarimi ve Online Tig6rt Tasarim
Sitelerinin Degerlendirilmesinden ¢ikan sonu¢ Tablo 2°de verilmistir (Ozbek ve

Topakl, 2019:3).
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Tablo 2. Cevrim i¢i Tisort Tasarrminda Gereksinim Duyulan Web Sitesi Segenekleri

Onem Sirast Web Sitesinde Olmasi Istenen Secenek
1 Beden Olgiilerine Gore Tasarim
2 Boy Uzunlugu
3 Ozgiin Tasarim
4 Yaka Tipi
5 Kumas Rengi
6 Kesim (Dar, Bol Kesim vb.)
7 Kol Boyu Uzunlugu
8 Kumasg Tiirti
9 Diigme, Fermuar vb. Yardimci Malzeme
10 Yaz1 Baskisi
11 Birden Fazla Renk
12 Cebin Olgiisii Ve Yeri
13 Fotograf Baskisi
14 Dikis Ipligi Rengi

Kaynak: Ozbek ve Topakli, 2019:3
1.6. Kitlesel Uretim ve Kitlesel Bireysellestirme

Geleneksel seri tUretim sirketi genellikle biirokratik ve hiyerarsik olarak
tanimlanir. Sirkette calisanlar gozetim altinda ayni, dar ve kisithh gorevleri siirekli
yaparak maliyeti diisiik ve sabit {iriin ve hizmetleriiretirler (Pine ve al. 1993: 116-17).
Diger yandan kitlesel bireysellestirme esnekligi ve hizli yanit vermeyi amaclar. Ayni1
zamanda c¢evreyi, insanlari, siirecleri, birimleri ve teknoloji yapilandirmasiyla
miisterilerin tam istediklerini diisiik maliyetle saglamaktadir (Radder ve Lynette,

1999:37).

Seri tiretimdeki tiriinlerin adedi ¢cok ve maliyeti diisiik ayn1 zamanda sabit ve
esnek degildir. Miisteriyi entegre etmeden {iriin iiretilir ve bu da miisteriyi ihmal edip
onun ihtiyaglarin1 tam karsilamamakla sonuglanir. Sabit masraflar mevcut ve stokta
tutulan drlinlerin riski yiiksektir c¢linkii genelde tahmine ve plana gore {iriin

uretilmektedir.

Kitlesel bireysellestirmede iiriinler az sayida bazen sadece bir kisiye 6zel iiretilir.
Uretilen iiriin ¢ok esnek ve tam miisterinin ihtiyact dogrultusunda iiretilmektedir.

Urettikten sonra stokta tutmadan miisteriye teslim edilir.

Seri iiretimle kitlesel bireysellestirmenin aralarindaki farklar asamalarla Sekil

4’te gosterilmistir.



Seri Uretim Kitlesel Bireysellestirme

Miisterinin diisiincesini alarak
irtin tasarlanir

Bir modelin iizerinden &lgii Bir iiriin tiretilmeye

alarak tasarimci belli birkac miisterinin tercihine gore
beden belirler baglar

Bir modelin iizerinden 6l¢ii Bir {iriin tiretilmeye
alarak tasarimci belli birkag miisterinin tercihine gore

beden belirler baslar

Miisterinin entegrasyonu Miisteri yakindan takip eder
olmadan iiretim devam eder

Sekil 4. Giysi Uretiminde Kitlesel Bireysellestirme ve Seri Uretim
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Seri iiretim Kitlesel bireysellestirme

Bir siire sonra tiriin hazir Cok siire gegmeden iiriin hazir
olur ve magazalarda sunulur olur ve miisteriye teslim edilir

£

Sabit {irlin tarz1 ve bedeni Benzersiz iiriin miisteriye hem
herkese uymayabilir tarzi hem bedeniyle tam uyar

Sekil 4. Giysi Uretiminde Kitlesel Bireysellestirme ve Seri Uretim (Devami)

Tekstil sektoriinde ve giysi tiretiminde 6zellikle kitlesel bireysellestirme daha
cok bireysel miisterinin ihtiyaclarina odaklanirken seri iiretim ise kitle ihtiyacglarina

odaklanmaktadir.

Hazir giyim ve 1smarlama giyim i¢in bir karsilastirarak hazir giyim sektoriinde
kitlesel bireysellestirmenin uygulanabilirliginin incelendigi bir arastirmada Tablo 3’teki

su sonuglara ulagilmistir (Yang, 2015:202).

Tablo 3. Hazir Giyim /Ismarlama Giyim Tezatliklar

Hazir Giyim Ismarlama Giyim

Olgek ekonomisi Alan ekonomisi

Diisiik cesitlilik /Yiiksek birimsellik Yiiksek cesitlilik/Diisiik birimsellik
Kitle ihtiyaglar1 odaklilik Bireysellesmis ihtiyaglar odaklilik
Diisiik bireysel memnuniyet Yiiksek bireysel memnuniyet
Sinirlt miisteri iligkileri Saglanmus kisisel tecriibe

Kaynak: Yang, 2015:202
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Seri iiretim ve kitlesel bireysellestirme iki farkli yontem ve ikisi farkli bir odak
noktaya sahiptir (piller,2007:370). Birisi esnek ayni zamanda miisterinin ihtiyacini
tamamen karsilamaya odaklanirken digeri ise daha uygun maliyetle cogu kisinin
biitcesine uygun bir iirlin iliretmeye odaklanmaktadir. Kitlesel bireysellestirme ve

kitlesel tiretimin odak noktalari, hedefleri ve ana 6zellikleri Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Kitlesel Uretim ve Kitlesel Bireysellestirme

Seri iiretim Kitlesel bireysellestirme

Kararlilik ve kontrol sayesinde Cesitlilik ve kisisellestirerek esneklik ve
Odak noktasi verimlilik. hizli cevaplana bilirlik.

Yeterince diisiik maliyetli neredeyse Cesitli ve kisiye 6zel tirlinler ve
Hedef herkesin parasini ona yetecek kadar bir | hizmetler gelistirmek ve {iretmek ayn1

tirlinii veya hizmeti geligtirmek, zamanda pazarlayip sunmak Oylelikle

tiretmek, pazarlamak ve teslim etmektir. | her miisteri tam istedigini bulmus olur

Sabit talep Parcalanmis talep
Ana ozellikler Homojen pazarlar Heterojen nisler

Diisiik maliyetli yiiksek kalite Standart | Diisiik maliyetli yiiksek

mal ve hizmetler kaliteliKisisellestirilmis iiriinler

Uzun {iriin gelistirme dongiileri veservisler

Uzun iriin kullanim émrii Kisa iiriin gelistirme dongiileri

Kisa iiriin kullanim 6mrii

Kaynak: Pine, 1993a: 263-264
1.7. Hazir Giyimde Kitlesel Bireysellestirmenin Bilesenleri

Diger iiretim stratejilerinden farkli olan kitlesel bireysellestirme {i¢ ana faktorden
olugmaktadir iiretici, tiiketici, kisisellestirmede kullandigimiz teknoloji, web sitesi,

cihaz gibi araglardir.
1.7.1. Uretici

Web sitesi vasitasiyla tiiketici tarafindan siparis verilen kiyafetin siparisini alan
ve kiyafetin iiretimini gergeklestirerek tiiketiciye taahhiit ettigi vakit ve yer teslim
ederek karsiiginda anlagilan iicreti kazanan kisi veya isletmedir (Ozbek ve
Topakl,2019:3). Ayni zamanda iiretici miisteriyi anlamay1 ve ihtiyacini karisilimay1
hedefler. Ureticiler firmadaki miisterinin sesini temsil edenlerdir (Oliva, 1997:8).
Uretici agisindan en énemli faktédrler diisiik maliyet ve yiiksek memnuniyettir. ikisini
gerceklestirmek i¢in pazar analizi yapip kullanilacak teknolojilerden son derece

faydalanilmalidir.
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1.7.2. Tiiketici

Diger {iiretim stratejilerinde tiiketici liretim asamasma dahil olmuyor, ancak
kitlesel bireysellestirmede tiiketici fikrini sOyleyerek kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda
iiriin Uretilmesini sagliyor. Misterinin fikrini farkli agamalarda alinmali ve tirliniin son
halinibegendigi takdirde o iiriin tiretime girecektir ( Li, Yu ve Wu, 2019:3). Bu
stratejinin basariliolmas1 i¢in miisterinin slirece hangi asamada dahil olacagi iyi
secilmelidir. Verimli bir kitlesel bireysellestirme gergeklestirmek sadece iiriiniin
versiyonunu ayarlamakla yeterli olmuyordur, ama tiiketicinin dahil olacagi zaman
dilimini dogru bulmaktir (Altonen,2011:28).Sirket kitlesel bireysellestirme uyguladig:
zaman hem kisa ve verimli bir vakit hem en uygun maliyetlere ki miisteriye zamaninda

ve ¢ok pahali bir iirtin sunmamis olur (Kotha, 1996).
1.7.3. Teknoloji

Internet ve siirekli yeni ¢ikan gelismelerle miisterinin ihtiyaglarina yetismek
daha c¢ok kolay hale geldi. Yeni iiretim teknolojileri, 6rnegin 3B viicut tarayicilar,
CAM/CAD sistemler ve tekstilde dijital baski, {iretimin verimliligini ve esnekligini
saglamada onemli bir rol oynamistir (Bae ve Plumlee 2005:2). Her teknoloji diger

boliimlerde daha detayli agiklanacaktir.
1.8. Yontemler ve Yaklasimlar

Kitlesel bireysellestirme pek ¢ok alanda da uygulanabilirligi olan bir kavramdir.
Bu uygulamalarda yontemlerin hem ortak noktalar1 hem birbirinden ayrisan yonleri
vardrr (Yildiran,2016:31). Gilmore ve Pine iirliniin liretimi ayn1 zamanda sunumu ile
ilgili uygulamalarin dahil edildigi bir smiflandirma ile dort temel bashik altinda
toplamistir(Gilmore ve pine, 1997).

- Kozmetik kisisellestirme,

- Uyarlanabilir kisisellestirme,
- Isbirligi ile kisisellestirme,

- Seffaf kisisellestirme.

Sekil 5’te kitlesel bireysellestirmenin kategorilerinin - dérde ayrildigini

gormekteyiz
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Seffaf 1§birligi
Degisir

URUN

Degismez . )
Uyarlanabilir Kozmetik

Degismez Degisir

Sunum

Sekil S. Kitlesel Bireysellestirme Kategorileri
Kaynak:Degerli,2013:88
1.8.1. Kozmetik Kisisellestirme

Firmalar standart bir {iriin iiretirler ve {iriiniin dogasmi bozmadan farkli yollarla
miisteriye  pazarlamasmi  yaparlar.Uriinii  farkli miisterilere  farkli  sekillerde
sunmaktadirlar. Ornegin; bir {iriiniin plastik, cam, kagit gibi ambalaj seceneklerinin
olmast ve miisterinin tercihine goére sunulmasi. Birgok firma bu yontemi
kullanmaktadir. Ornegin M&M’s veya Godiva markalarinin miisterileri paketlerini
kendileri tasarlayabilirler hatta renklerini secip fotograf veya 6zel mesaj ekleyebilirler.

(https://www.mms.com, https://www.godiva.com)
1.8.2. Uyarlanabilir Kisisellestirme

Isletmeler standart {iriin iiretirler, ne iiriiniin dogasinda ne de dis gériisiinde bir
degisiklik vardwr. Tiiketici {riin ile ilgili uyarlama ve degisiklikleri ihtiyaglar1
dogrultusunda firma ile iletisim halinde olmadan kendisi kullanim siirecinde yapabilir

(Yildiran, 2016:32).

Bu yaklasimda, temelde standart bir iirlinden bahsettigi i¢in, kitlesel iiretim
yontemleri kullanilarak ortaya konulmus bir iirlin vardir. Farkli tiiketicilerin farkl

ihtiyaglarmi karsilayabilecek iirlin tasarimi, aslinda iiretim ydnetiminden c¢ok daha

onemlidir (Bardakeg1, 2004:7).


https://www.mms.com/
https://www.godiva.com/
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Uyarlanabilir bireysellestirmenin son drneklerinden birisi Levi’s tarafindan lanse
edilen Revel serisidir. Levi’s “Revel” admi verdigi, satisina 2013 yili agustosta
magazalarda ve internet sitelerinde baslandi, viicudu daha fit ve ince gosterecek korse
destegine sahip yeni bir bayan pantolon serisinin tanitimini yapmistir (Degerli,2013:91).
Uyarlanabilir yaklasiminda seri iiretimin de rol oynadigini gorebiliriz (Muditha and

Trevor, 2010:286)
1.8.3. Seffaf Bireysellestirme

Firmalar tiiketicinin bilgisi olmadan kisisellestirilmis {irtinii sunmaktadir, bu
yontemde misterilerin ihtiyaglarinin dogru bir sekilde takip edilerek belirlenmesi

gerekmektedir.

E-ticaret sitelerinde tiiketici tercihlerinin kayit altina alimmasi ve tiiketicilerin
internet sitesini sonraki ziyaretleri sirasinda daha Once ziyaret ettikleri iriinleri temel
alarak, ilgilerini ¢ekebilecek {liriinlerin tavsiye edilmesi bu tiir kisisellestirmeye seffaf

bireysellestirme 6rneklerinden gosterilmektedir (Aktaran ve Tuna: 2011).
1.8.4. isbirligi ile Kisisellestirme

Firmalar tiiketici ile iletisim halinde olup ihtiyaglarimi tek tek konusurlar,
bilgileri topladiktan sonra tiiketicinin ihtiya¢lar1 dogrultusunda {iriinii {iretmektedirler.

Isletmeler bu yontemde miisterinin taleplerini karsilamak icin isbirligi yapmaktadir.

Ortak ya da isbirligi ile bireysellestirme yontemi, tiiketicinin ihtiyaglarini
belirlemek tizere firma ile miisterinin yaptig1 isbirligine dayanir. Tiiketici ihtiyaglarinin
net olarak tanimlamasmin zor oldugu ve ayni zamanda satin alma kararmin denemelere

bagli oldugu durumlarda tiiketici ile birlikte bireysellestirme ¢ok avantaj saglamaktadir

(Bardakg1, 2004: 4).

Bu yonteme ornek olarak Adidas verilebilir, son tiiketicinin siparisi alma
asamasinda ihtiyaclarini belirleyip miisterinin ayagmi 3B taratarak, ayakkabinin

genisligi, uzunlugu ve son olarak ayakkabi astar1 gibi 6zellikleri kisisellestirmektedirler.
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IKiINCi BOLUM

TEKSTIL VE GiYIM ENDUSTRISINDE KIiTLESEL BIREYSELLESTIRME
TEKNOLOJILERI

Insanlik var oldugundan beri 6rtiinme ihtiyaci duymustur. Baslangicta en basit haliyle
olan bu Ortlinme, zamandan zamana degisiklikler gostermistir. Giiniimiizde ise tekonolojiyle
beraber bambaska bir seviyeye ulagmustir. Farkli teknolojiler kitlesel bireysellestirmeyi
gerceklestirebilmek igin en biiyiikk rolii oynamiglardir. Bu boliimde tekstil ve giysinin

evrelerinden ayrica kitlesel bireysellestirmede kullanilan farkli teknolojiler anlatilmustir.

2.1. Tekstilve Giyim Endiistrisi

Tekstil, dar anlamda dokuma ve dokumacilik olarak (Ergiir, 2002:265) a¢iklansa
da ortme ve kegelestirme {iiretim yontemlerini de igeren; elyaftan iplige, kumastan
giysiye kadar tiim siirecini kapsayan genel bir kavramdir (Ustiiner, 2017: 49).

Tekstil insanin dig etkenlerden ve doga kosullarindan ortiinerek korunmaya
calismasindan ortaya ¢ikmustir. Insan dogasinda olan utanma duygusuyla beraber
fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik nedenlerden dolay1 ortiinme ve dig etkenlerden
ornegin hava durumundan veya hayvanlarin tirmalamalarindan korunma ihtiyaci
duymaktadir. Tasarim ise daha yeni endiistri devrinden sonra makinalarin olmasiyla
farkli desenler ve sekiller yaparak olusmustur. Ciinkii insanlarin dogasinda olan giizel

ve farkli gériinme istegi ayrica basaklari tarafindan begenilme arzusu vardir.

Abraham H. Maslow’un (1908-1970) “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi’nde,
insanin davraniglarini ve yasam tarzini etkileyen en 6nemli sebeplerin insanin ihtiyaglari
oldugunu soyler. Bu hiyerarsiSekil 6’da en gerekli ve temel olan ihtiyaglardan baslayip
yukariya dogru hiyerarsik seklinde piramit gibi iist iiste bes basamak olarak siralamistir.
Maslow’a gore; insan ilk basta temel ihtiyaclarini karsilamaya calisir ve o ihtiyaclarini
giderdikten sonra, baska ihtiyaglar daha yiliksek diizeyde ihtiyaclar1 ortaya
cikarmaktadir. Ve temel ihtiyaglar karsilanmadiktan sonra iist diizeydeki ihtiyaglar birey
icin pek onemli degildir. Sekil 6’da Maslow’un piramidinde, en alt yani en basta gelen

insanin en temel ihtiyaglarmda giyim de yer almaktadir.
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Gergeklestirme

Ihtiyaglart

Sayginlik

Thtiyaglart

Sevgi ve aidiyet ihtiyaclari

Giivenlik ihtiyaglari

Fizyolojik ihtiyaglari

Sekil 6. Maslow’un Ihtiyaglar Piramidi
2.2. Giysi Uretimi Evreleri

Kiyafet iiretimi ¢ok eski zamanlardan, Tas Devrinden baglamistir. Ekvator
cizgisinden uzaklasinca insanlar daha kalin ve kat kat giyinirlerdi. Bu da oranin ¢ok
soguk olmasindan isinmaya ihtiyag duyulmasindan kaynaklanir. O zamanlar insanlar
avlamiyorlardi ve hayvan derileri giyiyordu. Isinmakla beraber bazi sicak yerlerde ayni
sekilde kiyafet vardi ama hayvanlardan ve boceklerden korunmak icin giyiliyordu.
Kiyafetler zamanla ortama ve c¢evrede var olan elementlere gore iiretim sekli

degismistir. Agac yapraklar, bitkiler, kiirekler, tiiyler ve kemikler kullanilmistir.

Kiyafet boylece basit bir sekilde giyilmeye devam etmistir. Uzun bir siire ve
insanlar viicutlarma kiyafetleri oldugu gibi koyar ve baglarlardi. Tas Devrinin
sonlarinda biraz teknik gelisme ve iyilestirme olmustur. Bitki liflerinden iplik
¢ikartilmaya baslamistir. Ornegin ihtiya¢ dogrultusunda &zellestirebilmek i¢in palmiye
yapraklar1 ve papiriis giyim tretimde kullanmiglardir. Renkli keten lifler 6rme ve
dokuma gelisiminin ilk fiziksel kanitim1 temsil eder. Sekil 7°de Milattan Once

Gilircistan’daki magarada bulunan bir kumas par¢asidir.
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Sekil 7. Giircistan'daki Bir Magarada Bulunan Tarihteki En Eski Kumas
Kaynak:https://www.hafryat.com/ar/blog/(09.06.2020)

Mezopotamya uygarhigin ortaya ciktigi1 ve gelistigi yerdir. Sehirlerin ortaya
cikist ve gelismesiyle (yaklasik M.O. 3000) toplumlar karismaya basladi ve bu da
kiyafetlere biiyiik derecede yansidi. Cesitler fazlalasmig, artik sadece korunmak ve
temel ihtiyaclar1 karsilama amaciyla degil, temel bir ayrimcilik ve smiflandirma araci
olmustur. Sinif farklilagmasinin ortaya ¢ikisi ile sosyal yapi ilerlemistir. Devlet adamlari
ve hiikiimet sinifi, din adamlar1 sinifi, askerler smifi ve genel smif olarak ortaya
cikmistr. Bu smiflarin arasinda biiyiik ayrim yapilmistir. Bu insanlarm arasindaki farki
ortaya ¢ikarip gostermek i¢in giyim gesitliligi biiylik rol oynamistir. Bu, Yunanlhlar ve
Romalilar ile liderler, yargiclar ve askerler i¢in kiyafet goriiniimii ile devam etmistir.

Sekil 8’de siislenmis bir boynuzlu tanrica gérmekteyiz.


https://www.hafryat.com/ar/blog/(09.06.2020)
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Sekil 8. Beneklerle Siislenmis Boynuzlu Tanriga (M.0.7000-6000),Cezayir

Kaynak: Groning, 1997: 17

Giysi sekli, dnceki uygarliklarda gok farkli sekillerde goriilmiistiir. Ornegin,
Misir uygarliginda daha ¢ok plili, Mezopotamya uygarliklarinda tunik seklinde, Yunan
uygarhiginda dokiimlii ve uzun giysiler kullanilmistir (Degerli,2013:8). Sekil 9°da Roma
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uygarligindan bir kadin kiyafetidir.

Sekil 9.Romal1 Kadin Giysisi

Kaynak: Vatikan Miizesi, Nursen Geyik Degerli tarafindan ¢ekilmistir, 12 Haziran
2012.

Iki tabakanin arasindaki fark sekil 10 ve sekil 11°de goriilmektedir.
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Sekil 10. Sahibinin Egyalarin1 Tasiyan 4300 Yillik Hizmetci Heykeli. 6. Hanedanlik.
Kaynak: Kahire Miizesi/Misir

Sekil 11.Kral Tutankamon Kraliyet Giysileri le

Kaynak:Kahire Miizesi/Misir
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Cok eski asirlarda kiyafet iiretimi ¢ok basit bir sistemle gergeklesiyordu, simnirlt
edatlar ve kisithi imkanlar kullanilarak giyim dretirlerdi. Fizyolojik ve psikolojik bir
ihtiyag olarak viicudu Ortme, kendini koruma, giyinme ve siislenme ihtiyaci

duyulmustur. Sekil 12°de kiyafetlerin en siislii hali gosteriliyor.

Sekil 12. Giuliano Finelli, Maria Duglioli Barberini'nin Biistii, 1626.
Kaynak: Louvre Miizesi

Cografyaya, farkli ortama, kiiltiire ve toplumdaki farkli smiflara gbre biitiin
toplumlarda farkli bir bigimde ortaya ¢ikmustir. Ilk zamanlarda en basit haliyle iiretilen
iriinler zamanla siislenmeye ve detaylanmaya baslamistir. Kiyafetteki renklerin bile
farkli anlamlar1 olmaya baslamistir ayrica farkl siniflar1 gostermek icin kullanilmistir.
Bu durum 6zellikle din adamlarinda goriilmiistiir. Ornegin; kilisedeki Ortodoks papazlar
beyaz, Katolik papazlar siyah giyerdi. Rahibeler de baslarin1 mutlaka sadece iki renk

siyah ve beyaz ortii ile orterlerdi.
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2.3. Tekstilde Endiistri Devrimi

Modern zamandaki en 6nemli doniisiim, makinelerin ve tekstil endiistrisinin
hizla gelistigi ve giysi Uretiminin biiyiik miktarlarda basladigi on sekizinci yiizyilin
sonunda sanayi devrimi ile baglamistir.

Endiistrilesmenin  buhar giiclinii  kullanmaya baslamasi ile tekstil ve
makinelesmenin birbirini tetiklemesi devrimin itici giicii olmustur. Ingiltere’de, John
Kay’in seri atiglt mekigi 1733 yilinda bulmasi ile daha genis dokuma tezgahlar1 ortaya
cikmistir. 1764’te dokumaci James Hargreaves tarafindan ilk kullanigli egirme makinesi
olan “Spinning Jenny’nin yapilmasi ile dokuma hizlanmistir (Clarke, 2011:15). Bask1
alanindaki endiistrilesme ise geleneksel kalip baskinin gelistirilmesi ile 1770’11 yillarda
Fransa iilkesinde goriilmeye baslanmustir (Ustiiner, 2017: 49).

Biiyiik miktarlarda iiretilen giysi talebi gectigi i¢in artti ve o zaman ihracat
yapilmaya baslamustir. Uretebilmek i¢cin hammaddeye ihtiya¢ duyuldu. Ornegin pamuk
elde etmek aslinda somiirgeciligin arkasinda yatan en Onemli sebeplerden biridir

diyebiliriz, Afrika’da Misir ve Asya’da Hindistan gibi pamuga bolca sahip olan iilkeler

Ingilizlerin yani Britanya tarafindan isgal edilmistir. Sekil 13’te on sekizinci yiizyildaki

tekstil fabrikalari.
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Sekil 13.18.ylizyilda tekstil fabrikalar1

Y SN

Kaynak:https://www.hafryat.com/ar/blog/ (09.06.2020)



https://www.hafryat.com/ar/blog/
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19. ylizy1l boyunca giyim endiistrisindeki géze ¢arpan en biiyiik gelisme, giyim
irlinlerinin kapitalist bir metaya doniismesi olmustur.Bu da markalarin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Diinyada giyim endiistrisinde ilk marka goriiniimii 1858°de
Paris kentinde olmustur. O zaman Fransa'da yasayan ve "Worth" un tasarladigi
kiyafetlere adim verdigi Ingiliz tasarimc1 Charles tarafindan yapilmistir®. Charles biiyiik
bir adim atmis oldu ve mankenleri giydirip iizerlerine kiyafet sergileyerek sunum

kavramini farkl bir sekilde degistirmistir. Bu durum hala giiniimiizde kullanilmaktadir.

Sekil 14’te tiil ile saten kumasindan tiretilmis bir kiyafettir.

Sekil 14.C. 1866-68, Dantel ve Tiil ile Sar1 Ipek Saten.

Kaynak: https://www.mfah.org/calendar/charles-frederick-worth-fashions-first-
superstar (07.09.2020)

3https://sotor.com/(07.09.2020)


https://www.mfah.org/calendar/charles-frederick-worth-fashions-first-superstar
https://www.mfah.org/calendar/charles-frederick-worth-fashions-first-superstar
https://sotor.com/
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Charles Worth diinyada ilk tasarimciydi ve Maison Couture (modaevi)
kavramin1 hem kamuda hem de 6zel sektorde bir yer olarak gelistirmistir. Kiyafetler
zarif bir sekilde dekore edilmis abiye ve kadin bedenini olusturan korselerle tasarlanmis
giinliik elbiselerden olusuyordu. Fransa yirminci yiizylla kadar modanin iilkesi
olmustur. Ancak yirminci ylizyilin baglangicinda, bircok kadin daha pratik kiyafetler
giymeyi tercih etmistir.

Yirminci ylizyilda tasarim ve moda diinyada gelismis ve hizlica o donemde
yayilmistir. Moda dergileri, tasarimcilar ve moda defileleri ortaya ¢ikmis ve bu modanin
yayllmast icin biiylik bir etki yaratmistir. Tasarimcilarin en biiyilk miisterileri
sinemadaki oyuncular, film aktrisleri, sanayicilerin esleri ve kizlaridir. Ayrica fiyatlarin
biraz yliksek olmasi toplumun her tabakasinin karsilayacagi kadar uygun degildi.
Zengin aristokrat tabakasindan olan insanlar yirminci ylizyildaki savaglar ve
ekonominin ¢okiisiinden dolay1 durumlar kotiiye gittigi icin moda evlerinde kendilerine
kiyafet tasarlayacak kadar imkanlari1 olmamistir. Bu yiizden Paris’teki ¢ogu moda evi
kapanmistir ¢iinkii artik zengin tabaka zanaat iiretiminin maliyetini karsilayamaz
olmuslardir.

Zanaat tiretim verimliligini kaybetmeye baslayinca seri iiretim Ford tarafindan
tekrar ortaya ¢ikmistir. Seri lirlinii adetli bir sekilde iireterek maliyetini diislirmeye ve
yiiksek verimlilik saglamaya calismiglardir.

Seri Uretim (Akis Uretimi), iiretim hatlarinda biiyiik miktarlarda standart
iirlinlerin iretilmesidir. Henry Ford tarafindan yirminci ylizyilin baslarinda, 6zellikle
Ford Model T'de popiiler hale getirilmistir. Toplu iiretim ¢ok dikkat ¢ekmistir, ¢linkii
is¢1 basma cok yiiksek iiretim oranlarma izin verir ve bu nedenle ¢ok ucuz iiriinler
sunar®.

Tekstil ve hazir giyim sanayi 20. ylizyilin ortalarinda Japonya, 20. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren Tiirkiye, Cin, Giiney Kore gibi iilkeler, 1980 yilindan itibaren
de Endonezya, Ozbekistan, Banglades, Kambogya, Sri Lanka gibi Asya iilkeleri basta
olmak iizere bircok iilkenin sanayilesmesinde ve sanayilesme kiiltiiriiniin olusmasinda
ve yerlesmesinde anahtar rol oynamistir (Koca ve Kaya,2017:76).

Seri iiretim uzun siire devam etmistir ve hala devam etmektedir, seri iiretimin

hazir giyim ve tekstil tiretiminde tedarik zinciri Sekil 15°te goriilmektedir.

“https://www.apparelsearch.com/definitions/miscellaneous/mass_production.htm( 08.09.2020)



https://www.apparelsearch.com/definitions/miscellaneous/mass_production.htm
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Hazir Giyim Endiistrisinde Tedarik Zinciri Yonetimin Temel Bilesenleri

e Insan giicii Tim kaynaklar dogru miktarda en o Uretimde verimlilik

e  Makina diisiik maliyetle, dogru zamanda ve e Daha iyi siireg
=) . . =

e Maddeler yerde tedarik etmektir. e  Zamaninda teslim

e Para e Diisiik maliyet

Sekil 15. Giyim ve Tekstil Uretiminde Tedarik Zinciri
Kaynak: Shaikat,2018:4

Hazrr giyim endiistrisinde tedarik zinciri yonetimi dort temel bilesenlerden

olusmaktadir.

— Insan giiciiniin kaynag1 yerel halk veya yabancilardir. Bazi iilkelerde
insan giicliniin maliyetleri diger iilkelere nazaran diisiiktiir. Ayrica profesyonellik
acisindan insan giicii bir iilkeden diger iilkeye farklilik gostermektedir.

— Kullanilan makinalarm kaynaklar1 yerel veya ithal olabilmektedir.

— Kullanilan maddeler hammadde olabilir veya hazir {riinlerden
kullanilabilir. Ayn1 zamanda maddeleri iilkenin kendi pazarlarindan tedarik edebilirler
veya ithal edebilirler.

— Harcanan para miktar1 6z sermaye veya bor¢ kaynagindan olabilir.

Bu dort bileseni dogru zamanda, dogru yerde, dogru kisilerle ve diisiik maliyetle

gerceklestirebilmek verimli bir sonug¢ almak demektir.

Seri liretim ne kadar verimlilik saglasa da, her zaman insan farklilik aramaktadir
ve onun icin degisim sarttir. Insan temel ihtiyacin1 karsiladiktan sonra artik
basgkalarindan farkli gériinme ve giizel goriinme istegi artar, ayrica bagkasinda olmayan

iriine sahip olmak ister.

Meydana gelen degisiklikler ve tiiketicinin davranislarini yakindan inceleyince,

sirketler tiretim stratejilerinde degisim yapmalar1 gerektigini goreceklerdir. Ciinkii
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teknoloji ve internet herkesin hayatinda hemen hemen yer edinmis ve miisteri

memnuniyetini elde etmek artik daha da zor olmustur.

Fralix, Amerika pazarinda seri iiretimden kitlesel bireysellestirmeye ge¢cmenin
onemli oldugunu gosteren birkag faktorii sdyle 6zetlemistir (Michael T. Fralix, 2001:2-
3):

1- Tiiketicilerin hizmet beklentileri hi¢ olmadig1 kadar yiiksektir ve artik sabit
{iriinii bekleyecek kadar zamanlar1 yoktur. Ornegin insanlar uzun siire banka veya otel
siralarinda beklemeye tahammiilleri yoktur ve bireye 6zel hizmet istemektedirler.

2- Tiiketicilerin fazla ¢esitlilik talep etmeleri tireticilere de ekstra ¢esitlilik sunma
istegi dogru. Ornegin; tiim sa¢ modellerine uygun ayri ayr1 sampuanlarin iiretilmesi
gibi. Bunu tekstil sektoriine yansitacak olursak 6zel giinlerde giyilecek kiyafetlerin
yalnizca kisinin kendisinde olmasin1 istemesi 6rnek gosterilebilir.

3- Tiketiciler bir siparisi verdikten sonra ge¢ gelmesini beklemek istemezler.
On y1l 6nceki miisteriler siparis verildikten sonra dortle alt1 hafta arasinda gelmesini
beklerlerdi. Ama giinlimiizde siparis verildikten ii¢ glin sonra siparis nerede diye
sasirmaya baglarlar.

Seri liretimden kitlesel bireysellestirmeye heniiz tamamen gegis yapilmamustir.
Ciinkii seri iiretimin verimliligini yakalamak her isletmede ve endiistride oldukc¢a
zordur. Bazi arastirmacilar Frank Piller’in diisiindiigli gibi kitlesel bireysellestirmenin
uygulanmasi gerektigini ve her isletmeye uygun oldugunu savunmaktadir. Bu konu
diger boliimlerde daha detaylica agiklanacaktir.

Giysi iiretiminin baslangic1 bir islem yapmadan kiyafeti sararak tas devrinde
baslamis ardindan basit makinalarla kumas tiretilip yardim almak sonra sanayilesme ve
makinelerin gelisiyle zanaat iiretiminin ortaya ¢ikmasiyla olmustur.

Ayrica daha biiyiik kitleye uygun fiyata ulagsmasi i¢in seri iiretim uzun siireden
beri giinlimiize kadar devam etmektedir. Gelisen teknoloji ve rekabetin artmasiyla
sirketler daha cok miisteri odakli olmustur, bu yiizden bazi isletmeler kitlesel
bireysellestirmeye yonelmistir. Kitlesel bireysellestirmede zanaat; iiretimin miisteriye
0zel hizmet vermesi ve seri iretimin verimliliginin karigimindan ortaya ¢ikan bir
yontemdir diyebiliriz.

Miisteri kendisi istedigi gibi {iriinii tasarlayabilir ve rengini segebilir.
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Sekil 16. Kitlesel Bireysellestirme Ydnteminde Uriin Tasarmmi

Kaynak: https://idesignibuy.weebly.com/blog/offer-personalized-apparel-with-tech-
driven-clothing-design-software (18.09.2020)

2.4. Kitlesel Bireysellestirmede Kullanilan Teknolojiler

Son yillarda teknoloji ve sunulan imkanlar hayatimizin her yOniinii
kolaylastirmis, diisiik maliyet ve biiylik verimlilik elde etmemizi saglamistir. Bir liriiniin
iretimi ne kadar hizli ve kolay o kadar basarili sayilir ve teknoloji bu konuda c¢ok
katkida bulunmustur ( Simpson,2004:3). Teknolojideki yiiksek diizeyde ilerlemeler
ozellikle bilgi teknolojisi ve iiretim teknolojisi, bireysellestirmeye temelini kurmustur

(Siisser, 2016:8). Teknoloji kitlesel bireysellestirmede biiyiik ve ana rol almaktadir.
2.4.1. Internet ve Bilgisayar

Teknolojilerde en ¢ok verilebilir érneklerden biri internettir. Internet, diinyada
goriilebilir farkliklar yaratnms ayn1 zamanda ticari hayatm bir parcasi olmustur. Internet
gelmeden Once sirketler miisterilerine iletisim halinde olabilmek i¢in mektup yazarlardi
ve bu ¢ok zaman alan bir prosediirdiir. Ayrica eski yontemlerle paylasilan bilgiler
yeterince detayli degildi. Ondan sonra internet geldi ve onun gelmesiyle beraber
miisteriye ulagsmak hem hizli hem kolay olmustur.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2020 yili hane halki bilisim teknolojileri
(BT) kullanim arastirmasi verilerini agikladi. Tiirkiye'de internet kullanim orani yiizde

79,0 oldu.


https://idesignibuy.weebly.com/blog/offer-personalized-apparel-with-tech-driven-clothing-design-software
https://idesignibuy.weebly.com/blog/offer-personalized-apparel-with-tech-driven-clothing-design-software
https://www.yenicaggazetesi.com.tr/turkiyede-internet-kullanim-orani-yuzde-75-oldu-246834h.htm
https://www.yenicaggazetesi.com.tr/turkiyede-internet-kullanim-orani-yuzde-75-oldu-246834h.htm
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Simdiye kadar bilgisayarlar misterinin ihtiyaglarin1 karisilmak i¢in gelistirilip
giincellenmistir. Mobil cihazlar1 ayrica misterilerin goriilebilen degisen yasam
tarzlarma da uyum saglamaktadir. Son yillarda web 2.0 olarak bilinen, video
paylagimlari, bloglar, sosyal yer bildirimleri ve sosyal aglar gibi yeni nesil internet
teknolojilerinin yiikselisi, insanlar ve 6zellikle miisteriler arasinda yeni bir etkilesimi
desteklemekte ve miisterinin siireglere katilimini daha kolay kilan 6nemli bir rol
oynamaktadir (Coskun ve Akpinarli, 2019:419)

Gelisen teknoloji her seyin daha kolay olmasimni saglamistir. Ornegin bir miisteri
evden, ofisten, otobiisten internete baglanarak istedigi yere erigebiliyor ve bu interneti
cok Onemli bir pazarlama aracit yapmistir. Miisteri ve firma arasinda bu baglant1 ve
etkilesimin olmasi son derecede 6nemlidir. Etkilesim boyutunda Internet, miisteriler ve
isletmeler arasinda gercek zamanli iletisim kurmus ve pazar1 interaktif hale
doniistiirmiistiir (Savas ve Bardake1, 2006: 509). TUIK aciklamasina gore 2019 internet
iizerinden aligveris yapma orani yiizde 34 oldu ve Internet iizerinden aligveris yapan
bireylerin yiizde 67,2’si giyim ve spor malzemesi satin aldi. Tiim biiyiik isletmeler
tarafindan kullanilan internet 6zellikle kitlesel bireysellestirmede kullanilmaktadir. Web
sitesi kurarak miisterinin sanal olarak kendi iiriiniinii tasarlama sansini vermektedir.
Ornegin; Alman sitesi olan Egoo ve The Configurator Database sitesi bin ve iizeri
yapilandirabilir resim i¢eren bir sitedir.

Kitlesel bireysellestirmede internet ortaminda sunulan {iriinler yeterince basit ve
kisith bilgilere sahip olan miisteriye hitap etmeli zira tiim miisterilerin tasarim bilgileri
kisitlama aligveristen caydirma sebebi olabilir. Ayni sekilde miisterinin tercih etmesi
gereken secenekler daha az olmalidir. Uriinlerin parametrelerin sayis1 yiikseldikge,
miisteriye sunulan iirlinlerin sayis1 yiikselir ve bu sayismin yilikselmesiyle beraber
miisterinin alma istegi azalir (Tithonen ve Felfernig, 2017:2). Miisteri bir iirlin alirken
dort faktorlere odaklanmaktadir tarz, kumas, renk ve bedendir.( Li veChen, 2018:638).

Bu faktorlere gore miisteriye basit bir sekilde secenekler sunulmalidir.
2.4.2. U¢ Boyutlu Viicut Tarama

Baz1 giysi iireticilerine gore kitlesel bireysellestirme miisterinin viicuduna tam
uyacak sekilde kiyafet iiretmek demektir (Michael T. Fralix, 2001:4). Kitlesel
bireysellestirmede ilk Onemsenen seylerden biri bedendir. Amerika ve Avrupa’da
obeziteden yakinan insan sayis1 yiiksektir bundan dolay1 kiyafet ve ayakkab1 bulmakta

zorlanmaktadirlar (Gil ve digerleri,2016:3). Kitlesel bireysellestirme yonteminde bedenin


http://www.egoo.de/
http://www.configurator-database.com/
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kisiye Ozel liretilmesi ve tamamen uymasi sarttir. Giysinin viicuda iyi bir sekilde
uymasi, giysinin giyilmesini garantilemekle kalmaz, daha sik giyilmesini de saglar.
Geng kadinlarin giysinin viicuda uyumuna karsi tutumlarinin arastirildig bir ¢calismada,
katilmcilarin =~ %54’0 hazir giyim {riinlerinin viicuda uyumu konusunda “biraz
memnun”dan “genellikle memnun degil” araliginda olduklarint belirtmislerdir (Tama,

Encan ve Ondogan, 2014:119)

Kisinin 6lgtilerini alabilmek i¢in elle metre kullanarak veya lazer viicut tarayicisi
ile elde edebiliriz. Ama daha dakik bir sonu¢ elde etmek i¢in 3 boyutlu viicut tarayicisi
kullanilmaktadir. Viicut tarayicisiyla optik teknikler veya diger tekniklerle elektronik bir

sekilde kisinin {i¢ boyutlu dis goriintiisii temassiz bir bigcimde ¢ekilmektedir.

Nayaka vd. 3B sisteminin ¢alisma seklini agikladigina gore, ii¢c boyutlu sistem
genis bir fotograf kabinine benzemektedir. Oncelikle kiyafet ¢ikartilir ve minimum
sekilde kiyafetle kalinir, kisi ondan sonra oniindeki iki gidonlar1 tutar vemodified
anthropometric position denilen pozisyonda 30 cm ayaklar birbirinden uzak mesafede
durur ayn1 zamanda kollar viicuda temas etmeden uzak tutulur aksi takdirde veya farkli
pozisyonlarda yanlis dlciiler elde edilmektedir(Nayak vd. 2015:165).

Tim Olgiiler ve tarama komutlar1 bilgisayar ile kontrol kutusuna paralel
potlartyla gonderilir, ondan sonra lazer projektorlerine yansitilir ve kameralarla
fotograflar yakalanir, taramaya maruz kalan kisi lazerden zarar gérmemektedir ve en
Oonemlisi goze giivenli olup zarar vermemektedir.

Birtarama i¢in toplam dongii siiresi yaklasik elli li¢ saniyedir. Sekiz saniyesi
tarama stiresidir, on sekizi 3D nokta bulaniklig1 ayarlamak i¢indir. Ve yirmi besi verileri
minimuma indirip viicudun Oonemli govde noktalarini tespit etmek i¢indir (Fralix
2001:4).

Cekilen fotograftan oOlciiler alinir ve bu Olgiiler kaliba doniistiiren sisteme

aktarilir ardindan tasarlanir ve yapilir.

Kiyafetin bedenine tam olmamasindan yakman goz ardi edilemeyecek diizeyde
bir miisteri kitlesi goriilmektedir. Ve ii¢ boyutlu tarayici teknolojisi ile birlikte
miisterinin tam bedenine uyuyacak kiyafetler liretmek miimkiin olmustur. Bu ylizden
kitlesel bireysellestirmede viicut tarayicisi ¢ok onemli rol almaktadir. Sekil 17°de 3B

viicut tarayicisi ve nasil tarama yaptigini gostermektedir.
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Sekil 17. 3BViicut Tarayicisi
Kaynak: Nayak vd. 2015:165.

En ¢ok viicut tarayicilar iireten iilkeler Japonya, ABD, Almanya ve Ingiltere’dir.

Sirketler viicut tarayicilar1 satin alirken birka¢ noktaya odaklanmali ve onem

vermelidir:

1- 3B viicut tarayicmin fiyati: ¢iinkii teknoloji yayildik¢a rekabet artt1 ve en iyi
fiyatta en 1iyi tarayiciy1 segcmek gerekir.

2- 3B hiz1 ve dongii siireci: tarayicilar birbirinden farkli dongii slirecine sahiptir,
bazilarinin islemi 53 sn. siirerken bazilar1 12 sn. siirebilmektedir.

3- Dogruluk ve ¢oziiniirliik orani.

4- Viicut tarayicmin  buyiikliigii: tarayicinin  biiyiikligli o6nemlidir  yer
kaplamamasi ve kiigiik olmasi tercih edilir.

5- Veri depolama alani: ¢ekim esnasinda ve gonderildigi zaman veri depolama
sistemi verimli ¢alismalidir.

6- Kullanilan yazilim: kullanilan yazilim goriintiiniin kalitesini etkiler bu yiizden
ona dikkat etmelilerdir.

Sekil 18’de Yeni teknolojilerden 3B tarayici sitemi 3 taraftan tiiketiciyi
cekmektedir.
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Sekil 18. Viicut Tarama Sistemi

Kaynak:https://www.vitronic.com/industrial-and-logistics-automation/sectors/3d-body-
scanner/3d-scan-for-customized-clothing.html(28.11.2020).

2.4.2.1 3B kisitlamalan

3B viicut tarayicilar, biiyiik verimlilik saglayan bir teknoloji olmalarina ragmen
hala bazi eksik yonleri vardir. Ayni zamanda her miisteri, giysinin iizerlerine tam
olmasini istemeyebilir. Biraz genis olmasini tercih ettiklerinde 3B teknolojisine ihtiyag
kalmayabilir.
3B viicut tarayicilariin kisitlamalar1 su sekildedir;
— Eksik alanlar: 3B tarayicilar viicudun bazi kisimlarmni dakik bir sekilde
cekemeyebilir 6rnegin koltuk alti, ayak tabani ve ¢ene alt1 gibi yerler bu tiir

eksikliklerde net bir 6l¢clim elde etmemizi engelleyebilir (Nan vd. 2017:141).


https://www.vitronic.com/industrial-and-logistics-automation/sectors/3d-body-scanner/3d-scan-for-customized-clothing.html(28.11.2020).
https://www.vitronic.com/industrial-and-logistics-automation/sectors/3d-body-scanner/3d-scan-for-customized-clothing.html(28.11.2020).
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Viicut durusu ve hareket: Kisinin tamamen hareketsiz durmasi miimkiin
degildir ve bazen ani kipirdamalar ve nefes almalar yanlis 6l¢iim alinmasima
sebep olmaktadir. Bu tiir sorunlardan kurtulmak i¢in ¢ekim on saniyeden
daha kisa siirede yapilmalidir.

Yiizey dokusu: Yiizeyin Ozellikleri cok dnemli derecede verinin kalitesine
etki edebilmektedir. Ornegin; sag, {izerine gelen 15181 dagitabilir ve net bir

goriintii elde edilmeyebilir.

2.4.2.2 Viicut Tarama Teknolojisinin Avantajlan

Diger olcii teknolojilerine gore 3B viicut tarama teknolojisinin ayirt edici ve

Onemini gosteren bir ka¢ avantaj1 vardir. Sadece tiretici i¢in degil ayn1 zamanda miisteri

tarafinda da fayda saglayan bir teknoloji olarak degerlendirilebilir.

Saniyeler bile stirmeyecek kadar hizli ve temassiz bir sekilde kisilerin
Olciileri elde edilebilir.

Bu sistemden elde edilen 6l¢timler tekrar kullanilabilir.

Yiiksek iirtin kalitesi ve diisiik tiriin riski vardir.

Daha dakik ve az hata orani ile dl¢limler elde edilebilir.

Pazar arastirmasi yapmadan farkli iilkelerden veya bolgelerden elde edilen
veriler, bilgi bankas1 olarak kullanilabilir.

Miisteriye hizl1 ve daha dakik bir hizmet verilmesi saglanabilir.

Elde edilen oOlgiilerle bir veri tabani olusturulur ve miisterilerin bedenleri
anlasilip ona gore iirlin sunulmasini imkan verilebilir.

Kitlesel bireysellestirmeye biiyiik katkida bulunup hazir giyime biiyiik fayda
saglanabilir.

3B tarama teknolojisiyle sanal prova yapilmasi saglanabilir.

3B teknolojisini kullanan hazir giyim sirketleri riske maruz kalmadiklari i¢in

liriiniin fiyatin1 diisiirmektedirler.

2.4.2.3 Sanal Prova

Sanal prova, 3B tarama uygulamalarindan biridir. Sanal bir giysi, sanal bir beden

veya taranmis bir beden lizerinde bilgisayardan gdsterilir. Miisteri i¢in biiyiik avantaj

saglayan bir teknolojidir. Ciinkii alic1 {irliniin iizerinde nasil duracagini on-gorerek

O0deme ve siparisi tamamlamadan daha emin bir sekilde karar verebilir. Sekil 20°de

tiiketici Oncelikle kilosunu boyunu ve viicut detaylarimi segmektedir.
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Sekil 19.Beden Olgiileri Almak

Sekil 20°de tiiketici kendisine benzeyen olusturdugu avatara istedigi giysi secip
giydirmektedir.

<O~ - W

Sekil 20. Giysi Se¢me ve Sanal Avatara Giydirme

Ve en son Sekil 21°de avatar {izerinde kiyafetin son halini gostermektedir ona gore
miisteriyi siparisi begenip vermektedir.
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Sekil 21.Visual Search — Avatar Uzerinde Model Goriintiileme
Kaynak:https://www.virtualoutfits.com/closet (05.04.2021)
2.4.3. Dijital Baska

Eskiden kullanilan kumas Tlzerinde baski yontemi ¢ok zaman alici ve
maliyetlidir. Klasik baski teknikleri daha ¢ok seri iiretime uygundur, onceki sezonun
satiglaria bakarak ve miisterilerin taleplerini inceleyerek gelecek sezonu 6n gorerek
iiretilecek triinlerin stili ve rengi yapilir. Bu sekilde iiretim yapmak zaman alict ve
maliyetli olmasiyla beraber fazla tutulan stoktan dolayr risklidir. Uretim siireci
acisindan ise eski baski sistemleri, yeni bir tasarim i¢in aylar bulan uzun bir sablon
hazirhigr siireci gerektirir ve farkli sablonlarin hazirlanip sunulmasi olduk¢a maliyeti
yiiksektir (Coskun ve Akpmarli 2019:417). Ondan dolay1 eski yontemle kitlesel
bireysellestirme yapmak miimkiin degildir.

Ug boyutlu yazicilar Sekil 22°de tekstilde kisiye dzel iiretim yapmak ve kalite
eklemek icin kullanilan teknolojilerden biridir. Hala bazi firmalar eski yontemi

kullanmalarma ragmen, tekstilde bir¢cok firma dijital bask1 yontemine gecmektedir.


https://www.virtualoutfits.com/closet%20eri%c5%9fim%2014.05.2020
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Sekil 22. Mimari Tiger-1800B Endiistriyel Tekstil Bask1 Makinesi

Kaynak:https://www.signgraphic.com.tr/-1-255221-mimaki-tiger 1 8oob-endustriyel-
tekstil-baski-makinesi-ile-%E2%80%98sinirlarini-sen-belirle.html (20.05.2021)

2.4.3.1 Dijital Baski Teknolojisinin Sagladig1 Avantajlar

Dijital baski teknolojisinin sagladig1 en biiyiik avantaj kitlesel bireysellestirme i¢in
uygulanan en pratik yontemlerden birisi olmasidir. Bununla beraber:

- Diistik maliyet

- Az stok tutma

- Kisa vadeli

- Hiz ve esneklik

- Cok cesitli renk ve tasarim farkliligi ile kumas baskilar1 uygulanabilir.

- Limitsiz bir sekilde renk kullanma ve goz alic1 efekt imkéan1 sunar

- Kisiye 0zel iiretim yapma

- Cevre dostu bir yontemdir

Internet Uzerinden Bir Tisort Dijital Baski Teknolojisinden Faydalanarak
Kisisellestirmek Adim Adim Gosterilecektir:

¢ Kadin tigortii segilir ardindan tasarim, yaka tipi ve beden secilir Sekil 23’te.


https://www.signgraphic.com.tr/-1-255221-mimaki-tiger18oob-endustriyel-tekstil-baski-makinesi-ile-%E2%80%98sinirlarini-sen-belirle.html
https://www.signgraphic.com.tr/-1-255221-mimaki-tiger18oob-endustriyel-tekstil-baski-makinesi-ile-%E2%80%98sinirlarini-sen-belirle.html
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2.4.3.2 Dijital Baskinin Zorluklarn

Dijital baski faydalarinin yani sira kaliteli ve istenilen iirlinleri elde edebilmek
icin hem dogru uygulama hem dogru metodu kullandigmizdan emin olmaniz

gerekmektedir.

- Yiiksek hizda diisiik baski kalitesi yasanmaktadir.
- Solvent bazli dijital bask1 makineleri insan sagligina zarar vermektedir.
- Renkler zamanla solabilmektedir.

- Bazi islemlerde ekstra is giicii gerektirebilir.
2.4.4. CAD/CAM Sistemleri

CAD, bilgisayar destekli tasarim, CAM ise bilgisayar destekli imalat anlamima
gelmektedir. Uriinlerin hem tasarlanmasinda hem de imalatinda kullanilan bilgisayar
yazilimidir. CAD/CAM Sistemleri giinden giline daha ¢ok kullanilir hale gelmis ve daha
cok onem kazanmustir. Ozellikle kitlesel bireysellestirme ydntemine biiyiik katkida
bulunan teknolojilerden biridir. CAD, iiriinlerin tasarim, diizenleme ve iyilestirme
asamalarinda kullanilirken CAM ise iiriinlerin iiretim siirecinde, malzeme akisinda ve
planlamada kullanilir.

Bir¢ok alanda faydalanilan CAD/CAM sistemleri ayakkabi, deri, mobilya,
aksesuar, tekstil ve hazir giyim gibi alanlarda verimli bigimde kullanilmaktadir. Son 30
yilda hazir giyim ve tekstil sektoriinde kullanilip verimliligi biiyiik derecede artirmustir.
Farkli goriinmek isteyen veya farkli ihtiyaglara sahip olan miisterilere hizmet
sunabilmek, hem uygun fiyatta hem yiiksek kalitede ve siparisi en hizli sekilde teslim
etmek i¢in uygulanir. Ayrica, isletmeler icin kalip ve beden tasarimi ve iiretimi
asamasinda kazanilacak siire, {iriin teslimatinda olusabilecek sorunlarin onlenmesi ile
prestij olarak goriilecektir (Birgiil,2013:43).

CAD/CAM sistemleri, internet ve bilgisayar kombinasyonu ile kitlesel
bireysellestirme miimkiin hale geliyor. Onceden kagit iizerinde yapilan tasarimlar ve
cizimler artik bilgisayarda klavye ve fare kullanilarak daha hizli ve esnek bi¢imde
gerceklesiyor. Clinkii eski metotta tasarim islemlerinden 6rnegin renk ayrimi, aryan
olusturma, raporlama haftalar hatta aylar siirebiliyor. Ayrica tasarimc1 CAD sistemiyle
geometri sekilleri, biiyiitme ve kiigiiltme gibi 6zelliklerden faydalanabilir. Sadece kagit
lizerinde tasarim yapmak ve hatalar1 diizeltmek ¢ok zaman aliyorken bilgisayardan

bunlar1 yapmak biiylik bir zaman tasarrufu saglar. Ciinkii bilgisayarla diizeltme yapmak
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karmasik olsa bile kagit lizerinde yapmaktan daha kolaydir. Sekil 25’te CAM/CAD

uygulama 6rnegi gosterilmektedir.

Isverenin isletme icindeki eksikleri, miihendisin is akisindaki aksakliklar:
belirtmesi gibi gorev dagilimlari ile sorunlarin saptanmasi

h 4

Belirlenen sorunun ¢6ziim olusturmak i¢in tanimlamasi;yapilacak
islemlerin saptanmasi

A 4

CAD/CAM sistemleri kesfedilmeden once elle cizim yapilarak biiyiik
zaman kaybima sebep olan dizyan prosesinin kusursuz ve daha basarili
cizimlerin ¢ok kisa siirelerde gerceklestiren yazilimlar sayesinde
minimum insan giicii ile gerceklestirilmesi.

b

Sonuglandirilan olgunun (miihendisin olusturdugu dizayn) ayrintili
incelenmesi ve optimum sonucu saptanmasi.

@

Dizaynin ihtiyaca gore saptanmig probleme uygunlugu 6lgme ve iiretim
icin numune imalati, testi.

Imalat i¢in olusturulan tasarimm belgelendirilmesi; teknik resim veya
rapolanmasi.

Sekil 25.CAD Sistemleri ile Isletmelerde Tasarim Asamalarm Uygulanma Ornegi
Kaynak: Birgiil,2013:43

CAD/CAM sistemlerin sagladig1 faydalar;
- Zaman tasarrufu

- Yiiksek kalite

- Uygun maliyet

- Minimum hata

- Kisisellestirme
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2.4.5. Esnek imalat Sistemleri

Seri iiretimden farkli olan kitlesel bireysellestirmenin iiretilen {iriin sayis1 daha
azdir. Kitlesel bireysellestirmenin verimliligini gergeklestirmek igin esnek iiretim
sistemleri kullanmak sart denilecek kadar 6nemlidir.

Esnek Uretim Sistemleri, cesitli iiretim ve birkag parcanin imalatinda
yapabilecek sekilde tasarlanmis olup, iiretim silirecinde malzeme akist otomatik olarak
bilgisayarlardan yonetilen is istasyonlarindan olusur. Esnek iiretim sistemleri, pazardaki
esnek olan talebe esnek bir arzla yanit verebilmek hedefi ile gelistirilmis; miisterilere
belirli iirtinleri ¢ok cesitte minimum maliyetle iiretebilme yetenegine sahip, takim
calismasi, calisanlarin yetkilendirilmesi ve isletmenin rekabet giiciinii artirarak
faaliyetlerinin devamliligini saglayacak bir sistemdir (Bayuk vd. 2008:14 ).

Bu sistem, tasarim ve iiretim Ozellikleri birbirine benzeyen iirlin gruplarmi,
kiiciik veya orta biiytlikliikteki partiler halinde iiretilerek, pazardaki gelismeler karsisinda
irtin karmasinda hizli degisiklikler yapabilme olanagi saglar (Riggs, 1987: 435).
Dolayisiyla esnek iiretim sistemleri, teknolojik altyapi, bilgisayar kontrol mekanizmasi,
farkli robotlar ve niimerik kontrollii tezgahlar ile desteklenmis, ii¢ ya da daha fazla
esnek tiretim hiicresinden olusan ve bir iirlinden farkli bir {iriine geciste vakit
kaybetmeden c¢esitli irlinleri ortaya c¢ikarmak yetenegine sahip bir sistem olarak
tanimlanabilir (Bayuk vd 2008:14).

Isletmeler, Kkitlesel bireysellestirme yontemini kullanarak uygun maliyetle
miisteri memnuniyeti elde etmeye c¢alismaktadirlar. Seri iiretimin verimliligini
yakalamak ve 6lgek ekonomi avantajii gerceklestirmek i¢cin otomatik programlanabilir
makineleri ve gelismis araglar1 kullanirlar. Hizli yanit ve maliyet etkinligi kitlesel
bireysellestirmenin en O6nemli konularindan biridir, bu iki konuyu gerceklestirmek
modiiler makineler ve a¢ik mimari kontrolorleri kullanarak elde edilir (Nayak vd.
2015:169).

2.4.6. E-Ticaret

Her gecen gilin gelisen bilisim teknolojileri ve Internet tabanli iiretim
teknolojileri isletmelere, tiiketici birebir tanimlama ve miisterilerin ihtiyaglarma uygun
kisisellestirilmis tiriinler verme imkani sunmaktadir (Savas ve Bardakgi, 2004:507).

Internet ve intranet teknolojileri tedarik zincirine entegre ederek sirketler hem

miisterilerle hem tedarikcilerle iletisim ve etkilesim halinde olur. Internet kullanan
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herkes su ya da bu sekilde elektronik ticaret uygulamalarmin g¢esitlerini gérmiis veya
duymustur veya en 6nemlisi kullanmastir.

Diinya Bankasi'nin da agikladig1 gibi, 2018 yilinda kiiresel ekonomik biiyiime
beklentilerin altinda kalmistir. Tiirkiye'de e-ticaret sektorii de 2018 yilinda yasanan
kiiresel gelismelerden ve iilke ekonomisindeki doviz kuru dalgalanmalarindan
etkilenmis goriinse de, e-ticaret iglemlerinde bir 6nceki yila gore biliylime trendi TL
bazinda %42 ile devam etmis, ABD Dolar1 bazinda ise %7 diizeyinde kalmistir
(TUSIAD, 2019).

Kitlesel bireysellestirme miisterinin ihtiyaglarini tam istegine gore karsilamay1
hedefleyen bir yontemdir. Miisteriler kitlesel bireysellestirmenin asamalarinda
biitiinlesmis olabilirler, tasarim ve {iriinii se¢gme konusunda kendileri bizzat tercihlerine
gore tasarlarlar, ayrica yeni seri hayat kosullarina gore miisterilerin zaman kisithdir ve
ne kadar hizli o kadar iyidir. E-ticaretten faydalanarak bu asama uygun maliyette ve
kisith zamanda gergeklestirilebilir.

E-ticaret aym1 teknoloji kullanarak gerceklesmesine ragmen dort kategoriden
olusmaktadir: Isletme-isletme arasinda “Business to business (B2B)”,Isletme-tiiketici
arasinda “Business to consumer (B2C)”, Isletme-devlet arasmnda “Business to
adminstration”, Miisteri- devlet arasinda, “consumer to administration”, son iki kategori
cok yaygim degildir ve her yerde kullanilmamaktadir.

Isletme-isletme arasinda E-ticaret tiim tedarikciler, iireticiler ve perakendeciler
arasinda gerceklesmektedir, aralarinda yapilan islem ve ticaretten ibarettir. Isletme-
tilketici arasinda E-ticaret birey miisteri ve sirket arasinda gergeklesen alisveristen
ibarettir. Tiiketici internete baglanarak ve bilgisayar veya muhtemelen cep telefonu
kullanarak kolayca ve hizlica siparis vermektedir.

Tiirkiye’de yetigkin bireylerin yaklasik %98’ mobil telefona sahiptir ve bu
bireylerin %77’si akilli telefon kullanmaktadir. Tiirkiye'de en sik islem gercgeklestirilen
e-ticaret platformlar1 ve pazaryerlerinden alinan bilgilere gore, giiniimiizde kategori
gozetmeksizin ziyaretgi trafiginin biiyiik ¢ogunlugu mobil cihazlar iizerinden
gerceklesmektedir. Ozellikle giyim ve tiiketici elektronigi kategorilerinde mobil cihazlar
izerinden gergeklesen satin almaya donilis oranlarmin %50 bandmi gectigi
paylasilmaktadir. Kullanicilarmm yogun olarak islem gerceklestirdigi kategoriler
incelendiginde; giyim ve ayakkabi kategorilerinin ilk sirada oldugu gozlemlenmektedir

(TUSIAD,2019).
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Yalniz tekstil ve hazir giyimde miisteri kiyafetin rengini ve dokunusu kontrol
edemediginden bazen sikintilar yasanabilir ayrica iriinii teslim aldiktan sonra
miisterinin beklentisini karsilamazsa ve iiriinii iade etmesi igletme acgisindan E-ticaretin
zorluklardan biridir, bu ylizden isletme-isletme arasinda E-ticaret, isletme-miisteri
arasinda E-ticaretten daha ¢ok kullanisli durumda denilebilir.

Isletmelerin arasinda artan rekabetten dolayr firmalarm sunduklari hizmet ve
iriinler daha dikkat ¢ekici ve tam miisterinin isteklerine gore olacak sekilde
hazirlanmaya 6zen gosterilir.

Kitlesel bireysellestirmenin hizlica yayginlagmasiyla firmalar miisterilerine
irliniin kumasi, 6zellikleri ve rengini se¢me sansi sunmaktadir, ondan sonra miisteri
tasarladig iirtinii 3D sanal modelin {izerine gorebilir. Bu kolaylik miisteri agisindan son
derece memnuniyet verici bir avantajdir ¢iinkii para vermeden {iriiniin nasil olacagini
gorebilecektir. Bu yontemle miisteri riskten kurtulur ve isletme istedigi verimliligi
yakalayabilir ayrica isletmeler internet ortamiyla {iriinii daha uygun fiyatta satabilirler
¢linkli magaza kirasindan ve eleman iicretinden muaf olmus durumundadir.

2.4.6.1 Elektronik Ticaret’in Ozellikleri

Elektronik ticaretin 6zellikleri (Elibol veKesici, 2004:305);

— Internette gerceklestirilen ticaretin en Onemli Ozelligi, iki taraf arasinda
interaktif bir sekilde gergeklestirilmesidir.

— Elektronik ticaret isletmeler i¢in diinyaya yayilmayi saglayan biiyiik aractir.

— Elektronik ticaret, kendisi iizerinde ger¢eklesecek tiim ¢alisma stratejilerinde
radikal kararlar alinmasin1 gerektirebilir.

— Elektronik ticaret, farkli bir ¢alisma kiiltiirii olusturdugu gibi, kendisine ait
farklh bir kiiltiire sahip miisterilere hitap etmektedir. Lakin bu kiiltiir, internetin biiyiik
hizla yayilmasi ile kapsamini genisletmektedir.

— Elektronik ticaret sistemi ile ulasilabilecek pazar segmenti da, miisteri
kitlesinin de dnceden saptanmasi neredeyse ihtimali yoktur.

— Elektronik ticaret ile sunulmasi diisiiniilen hizmetler ve iirlinler, isletmelerin
gelecekteki konumunu belirleyecektir.

— Elektronik ticaret, bolgesellikten siyrilmay1 gerektirir.

— Elektronik ticaret, internette sunulan bilgi, {iriin ve hizmetlere hemen hemen

diinyanin her yerinden aninda ve rahatlikla erisim imkani saglamaktadir.


https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2030337568_ELIBOL_Halil?_sg%5B0%5D=5ej04859gMiWLe-SGd_cmUzmeWOF8Z0on3hX6bY7HGUWLL22fTvRHUeST4XvWOtpmbpRr_g.4KqFG91hZtML_wMNsp0H-VdO1YnQ6nrILvdBwylueNR8fJbVWiC8DfxV3CjE7Hin5jSJeZT2KJw34FuUjPnk_A&_sg%5B1%5D=nbr0VjA_oxpbZTliqwTaJO_Fzi6NbMZoh7dYXnaVmFP0pAyVs8o-sHrn-UfT_anCGgMEcuY.IcJ6t6SfQYXIROzPGe65Tb9o7T_s4yeNZk_IXsogIc5Js5bKPCzC2k0Hs8OMDleU03n-rrbbusqRAH40eq5_RA
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2030337568_ELIBOL_Halil?_sg%5B0%5D=5ej04859gMiWLe-SGd_cmUzmeWOF8Z0on3hX6bY7HGUWLL22fTvRHUeST4XvWOtpmbpRr_g.4KqFG91hZtML_wMNsp0H-VdO1YnQ6nrILvdBwylueNR8fJbVWiC8DfxV3CjE7Hin5jSJeZT2KJw34FuUjPnk_A&_sg%5B1%5D=nbr0VjA_oxpbZTliqwTaJO_Fzi6NbMZoh7dYXnaVmFP0pAyVs8o-sHrn-UfT_anCGgMEcuY.IcJ6t6SfQYXIROzPGe65Tb9o7T_s4yeNZk_IXsogIc5Js5bKPCzC2k0Hs8OMDleU03n-rrbbusqRAH40eq5_RA
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— Elektronik ticaretin her saatteve her giinde ayrica her yerde ¢aligabilen bir
altyapisina sahiptir, o halde iletisimi kisitlayici zaman ve yer problemini ortadan
kaldirir.

— Elektronik ticaretin giivenilirligi istatistikler ile ispatlanmistir. Gelismekte olan
yeni teknolojilerin giinden giine giivenilirligi daha da yiikselmesini beklenmektedir.

— Elektronik ticaretin altyapis1 ile misterilerin tercihleri, aligkanliklar1 ve
demografik 6zellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak {iriin veya hizmet satin
alan miisteri ile {Uriinii satan {retici arasinda “kisiye Ozel” ticari bir irtibat halinde
birakabilir (Dolanbay, 2000: 34).

Kitlesel bireysellestirmede E-Ticaret avantajlari

1- Ik basa gelen zaman tasarrufu saglamasidir.

2- Cok cesitli tiriinleri ayn1 platformda gérme sans1 sunmaktadir.

3- Maliyet karsilastirabilme en uygun ve en kaliteli {iriinii se¢cene kadar.

4- Sehir disindan veya iilke disindan oldugun yerden ayrilmadan {iriinlere
erisebilme.

5- Kolaylik ve yiiksek esneklik.

6- Uygun veya diisiik maliyet.

7- Yiiksek miisteri memnuniyeti.
2.4.6.2 Kitlesel Bireysellestirmede E-Ticaretin Olumsuz Yonleri

1- Miisteriler kumaglara dokunamazlar ve kalitesini yakindan géremezler.

2- Fotograflar bazen aldatici olabilir ve gercek renkler fotografta yansimayabilir.

3- Uriinii iade etmek hem isletmeye hem miisteriye maliyetli ve zahmetlidir.

4- Risk orani yiiksektir (miisterinin beklentisini karsilamama ve kargo sirketinin
iirlinii kaybetmesi gibi).

5- Rekabet ¢ok yiiksektir.

6- Bazen giiven sikintilar1 yaganabilir.

7- Kargo sirketleri iiriinleri kaybedebilir ve o zarari telafi etmeleri uzun zaman
alabilir.

8- Baz1 sitelerin iade hakki tanimalar1 firmalara biiyiik zarar yansitmasma

sebeptir.
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UCUNCU BOLUM

KITLESEL BIREYSELLESTIRMEDE BASARININKOSULLARI VE
UYGULANAN ORNEKLERI

Kitlesel bireysellestirme yonteminde basarili bir sonu¢ elde edebilmek igin
dogru yontem kullanmamiz sarttir. Isletmeler kitlesel bireysellestirmeden dnce ilk basta
alan1 tanimalar1 gerekir. Misterilerin ihtiyaclar1 ve istekleri detayli arastirilip tiretim
siirecinin tasarimi profesyonelce olusturulmalidir. Ve en son miisteriye segenekler
sunup istegi dogrultusunda hareket edilmelidir. Bu boliimde stratejik kabiliyetlerden
bahsedilip ardindan Denizli ilinde tekstil sektoriinde uygulanan birka¢ Ornek

gosterilecektir.

3.1. Stratejik Kabiliyetler

Bazen bir seyi sadece yapmak yeterli degil ama dogru yapmak gerekir diye bir
s0z vardir. Bu s6z kesinlikle kitlesel bireysellestirme icin gegerlidir. Ciinkii kitlesel
bireysellestirmenin avantajlarin1 elde edebilmek i¢in yontemi dogru ve verimli bir
bicimde uygulamak gerekiyor. Bazi sirketler kitlesel bireysellestirmenin ne kadar etkili
ve birgok avantaj saglayan bir yontem oldugunu bilmelerine ragmen onu kullanigsiz
olarak goriirler ( Blecker ve Abdelkafi,2006:3).Kitlesel bireysellestirme ne kadar
basarili bir yontem olsa da tiim sektorlere ve sirketlere ayni olumlu sonug veremez
(Broekhuizen ve Alsem,2002:312).Her yerde ve her zaman kitlesel bireysellestirme
basarili olmas1 beklenemez ve farkli alanlarda hala seri iiretimin daha etkili oldugunu
gorebiliriz (Lampel ve Mintzberg,1996:29). Farkli arastirmalara baktiktan sonra
cikartabilecegimiz en 6dnemli sonug, kitlesel bireysellestirmeyi uygulamay1 hedefleyen
sirketlerin komple sistemlerini degistirmemeleri gerekiyor. Ancak var olan sisteme baz1
uyarlamalar eklenerek kitlesel bireysellestirmenin uygulanmasi gerek.

Kitlesel bireysellestirme stratejisinden bahsedince akla gelecek en basarili
orneklerden biri bilgisayar sirketi Dell olur. Dell, miisterilerine iki yOntemle
kisisellestirme segenegi sunmaktadir. Bunlardan biri kozmetik kisisellestirme
yontemidir. Bu kisisellestirme secenegine gore miisteri bilgisayarlarm kaplarmin
tasarimi ve rengini kendisi tasarlar. Digeri ise, isbirligi ile kisisellestirme yontemidir.
Bu yonteme gore ise miisteri siiriicii, hafiza, yonga seti gibi modiillerden kendi ihtiyaci
dogrultusunda se¢gme hakkina sahiptir. Dell, miisteriye 6zel iiriin iiretmeye baglayarak

biiyiik avantajlara sahip olmustur. Ayrica stok riskine katlanmadan, ekstra maliyetlerden
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kacinmistir. Bu konuda 6rnek verebilecegimiz ikinci 6rnek ise Adidas’tir. Adidas kisiye
0zel ayakkabilar tretmektedir. Miisteriler hem dig goriiniisiin tasarimimi hem rengini
belirleyebilir.  Ayrica Adidas ayakkabiyr miisterinin tam ayaklarna gore olmasi
acisindan 3B tarama cihazlarmi kullanarak iiretmektedir. Verilen iki Ornek
kisisellestirmenin basarili bir yontem oldugunu gosteriyor, ama bu demek degil her
uygulayan igletme ayni basariy1 elde etmistir.

Kitlesel bireysellestirmede oncii olan levi strauss sirketi 1995te biiyiik bir adim
atmistir ve her zaman kisisellestirmede 6rnek olarak gdsterilmesine ragmen bu yontemi
uzun slire uygulamamistir. levi’s kitlesel bireysellestirme yontemini 2003 te hig
uygulamamak tizere birakmaistir.

Baska bir 6rnek verecek olursam ( procter and gamble ) Reflect.com sitesini
1999 kurarak kisisellestirme yontemini uygulamistir. Kendi saclarina veya yiizlerine
gore bazi testleri gegtikten sonra kisisel {iriinler miisterilerine sunmustur. Iyi bir kazang
elde etmelerine ragmen hedeflenen geri doniistimii saglayamadiklari icin alt1 y1l sonra
2005te siteyi kapatmistir ve kitlesel bireysellestirmeden uzak durdu.

Verilen Orneklerden anlasildigi gibi bazen kitlesel bireysellestirme sagladigi
avantajlara ragmen isletmeye getiri getirmeye bilir, ondan dolay1 imalat sistemi kitlesel
bireysellestirmede c¢ok oOnemlidir. Teknolojinin esnekligiyle insanin kabiliyetini
birlestirerek basarili bir kitlesel bireysellestirme elde edebiliriz. Ayrica dogru zamanda
ve dogru liriinii kisisellestirmek sarttir.

Piller ve onun ortaklar1 birfirmanm Kitlesel kisisellestirme hemen hemen her
isletme i¢in uygun oldugunu ve kitlesel bireysellestirme yontemini uygulamak isteyen
firmalar basarmalar1 i¢in {ic temel yetenege sahip olmalarin1 gerektigini

belirlemistir(Piller, Lindgens ve Steiner, 2012):

1- Solution space development
2- Robust process design
3- Choice navigation

3.1.1. Coziim Alam Gelistirme

Kitlesel bireysellestirmek isteyen sirketlerin ilk basta yapmalar1 gereken sey
miisterilerin farkli ihtiyaglarmi tanimaktir. Isletmeler ¢6ziim alani gelistirerek ( Solution
space development) farkli ihtiyaclar ortaya ¢ikarmayi hedefler. Seri iiretimde sirketler

genel ihtiyaglar1 belirledikten sonra belli bir sayida secenek olarak iirlin sunmaktadirlar.
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Ama kitlesel bireysellestirmede kisiye 6zel iiretim oldugu i¢in genel yerine ¢ok 6zel bir

sekilde ihtiyaglar1 ve istekleri belirlemesi gerekir.
3.1.2. Robust siireci tasarlama

Ikinci asama ise Robust siireci tasarlama (Robust Process Design). Bu asama en
Oonemli asama diyebiliriz. Bu asamada li¢ konuya dikkat edilmelidir bunlar; hem somut hem
soyut olarak triinlerin tedariki, {iretim siireci ve profesyonel bir galisma ekibidir.Basaril1 bir
kitlesel bireysellestirme elde etmek i¢in ikinci Onemli unsur tedarik zincirindeki
faaliyeti yonetmektir. Seri iliretim ile hizmet eden firmalar belli bir tedarik zincirin
faaliyetleriyle iiriin tiretmektedirler. Farkli tirtinler tiretip kisisellestirmek i¢in illa eski
iretim faaliyetlerine kiilli bir degistirme yapacagimiz anlamina gelmiyor. Seri liretimin
verimliligini yakalamak i¢in firma ayni tedarik zinciri basit degisiklikler yaparak

kullanmaya devam etmesi lazim.
3.1.3. Navigasyon secme

Son olarak sirketler miisterilerin ihtiyaglarini belirledikten sonra onlara gore
secenekler sunmaktadirlar. Navigasyon segcme (Navigasyon segme) asamasinda firmalar
karmagik ve kafa karistirict olmayan secenekler sunmalidir. Miisteriler cok secenekler
gordiikten sonra kararsiz olup aligveris yapmaktan vazgecebilirler, aynt zamanda
miisteriler tasarim hakkinda az bilgiye sahip olabilirler ondan dolay1r sunulacak
iirtinlerin segenekleri daha basit ve detaya ¢ok fazla girmeden sunulmalidir. Tablo 5°te

kabiliyetlerin yaklasimlar1 ve 6rnekleri agiklanmaktadir.

Tablo 5. Kitlesel Bireysellestirme Yonteminde Kabiliyetler

Kitlesel bireysellestirmede | Kitlesel bireysellestirme kabiliyetleri gelistirmek icin yaklasimlarin
kabiliyetler ornekleri

Coziim alam gelistirme Innovation toolkist: genis bir miisterinin havuzu toplayan bir yazilim
uygulamasidir. Miisterilerin tercihlerini farkli ve gesitli iiriin
varyantlariyla ¢evirir ve her varyant belli bir ihtiyaci karsilamaktadir.
Virtual concept testing: sanal ilk 6rnek olusturma ve degerlendirme
yoluyla farkli {iriin konseptlerinin puanlarini potansiyel tiiketicilere
verimli bir sekilde sunma olanag1 saglar.

Customers experience intellegence:

Gelen miisterin islemleri / davranislar1 / deneyimleri hakkinda siirekli
veri toplamak ve bu verileri miisteri tercihleri olarak bilgilere
doniistiirmektir. Ve bunu gerceklestirmek icin yeterli bir siire tanimak
gerekir.
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Robust siireci tasarlama Flexible automation: Otomasyon burada katilik anlaminda degildir,
tam tersi kitlesel bireysellestirmenin ana anahtar1 hem somut hem soyut
iirlin verebilmek i¢in

Process modularity: sirketteki var olan sistemi ve kaynaklari tekrar
kullanarak miisterilerin fakli ihtiyaglarmi yerine getirebilmek igin.

Adaptive human capital: Basarili bir kitlesel bireysellestirme
stratejisini uygulayabilmek i¢in yetenekli bir insan giicii sarttir.
Ozellikle belirsiz bir siparise calistiklar1 igin. Sirketler buna biiyiik bir
o6nem vermelilerdir.

Navigasyon secme Assortment matching: IT sistemi cesitleri belirtir sonra miisteriye
sunar ve segtirir ¢linkii sadece miisterinin goriisii Snemli ve sadece o
degerlendirebilir kitlesel bireysellestirmede. Sistem bunu eski
siparislerin bilgilerini topladiktan sonra arti miisterinin ihtiyaclarmi
belirdikten sonra se¢enekleri ¢ikartmaktadir.

Fast cycle trying and error learning: miisteriler kendi ihtiyag
dogrultusunda model olusturmalarna olanak saglamaktadir. Ve siirekli
secenekleri deneyerek ve degistirerek en iyi sonuca varmalarina sebep
olur.

Embedded configuration: miisteriler {iriinlerin funksiyonlarina
uyarlanmasi gerekmez ama tiriinler miisterilerin ihtiyaglarini anladiktan
sonra, ihtiyaglarma gore uyarlanmasi gerekir.

Kaynak:Salvador vd. 2008:6

3.2. Denizli ilinde Tekstil Sektoriinde Kitlesel Bireysellestirmenin
Uygulanan Ornegi

Tiirkiye tekstil alaninda diger iilkelere nazaran daha ¢ok gelismistir. Ihracat
istatistiklerine baktigimizda yildan yila ilerleme oldugunu goézlemekteyiz. Bu sektorde
lider olan sehirlerden bir tanesi de Denizli’dir. (DENIB) kayitlarma gore Denizli,2020
yilinda pandemiye ragmen bir onceki yili geride birakarak 2.4 milyar dolar ihracat
yapilmistir. Bu ihracatin yilizde 53.5 oraninda tekstil ve konfeksiyon oldugu
belirtilmistir. Her yil farkli iilkelerden farkl: is insanlar1 Denizli’yi ziyaret etmektedirler.
Ulkeden iilkeye degisen ebat, renk ve desen tercihinden dolayr Kitlesel
bireysellestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Arap iilkelerinde daha ¢ok koyu renkler,
ebatlar ise daha biiyilk olarak tercih edilmektedir. Birinci 6rnek Filistin {ilkesinin
standart Olgiilerine gdre nevresim takim {iretimi. Ikinci drnek ise otel, kuafor ve

giizellik merkezlerine 6zel havlu, onliik ve tiniforma tiretimi.
3.2.1. Filistin Ulkesinin Standart Olciilerine Gore Nevresim Takim Uretimi

Arap iilkelerinde genellikle yatak ebatlar1 Tiirkiye ebatlarma nazaran biiytiktiir.

Bu yilizden Filistin, Irak ve Liibnan gibi iilkeler siparis verdikleri zaman kendi
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iilkelerinin ebatlarina uygun ebatlar istemektedirler. Seri iiretim ile miisterinin ihtiyacini
kargilamak bu durumlarda miimkiin degildir. Ve isletmeler bu durumlarda kitlesel
bireysellestirmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Filistin iilkesine hazirlanan 500 nevresim

takimi agama asama gosterilmektedir.
3.2.1.1. Miisteri ve Firmanin Isbirligi

Bu samada firma ve miisterininihtiyaclarin1 ve isteklerini konustugu iletigim
asamadir.Bu asamada isbirligi ile kisisellestirme yaklasimmi uygulandigini
gozlemliyoruz ¢iinkii isletme miisterinin taleplerini karsilamak i¢in isbirligi

yapmaktadir.

Miisteri ebatlar1 verdikten sonra, kendi iilkesine uygun tasarimlar ve tercih
edilen renklere gore var olan desenlerden segmektedir. Ornegin kahve ve miirdiim rengi
en c¢ok tercih edilirken beyaz ve krem rengi gibi acik renkler istenmemektedir. Ayrica

insan ve hayvan figiirlii olan nesnelerinin olmamasi gerektigin soylemistir.

Son olarak ise hem diisilk maliyetli olmas1 hem de iirliniin dig ambalajindan

goriinmesi i¢in nevresimin naylon tiirtinden olmasi ifade etmistir.
3.2.1.2. Nevresimin Uretim Asamasi

Ozel ebatlar net olup desenler secildikten sonra iiretim asamasi baslamistir.
Kitlesel bireysellestirme, seri tiretimi gibi olmadig1 i¢inKonfeksiyoncular ve dikim
calisanlar1 profesyonelce caligmahidirlar. Ciinkii farkli ebat c¢aligmalarina hakim

olmadiklar1 takdirde kumas firesi yiiksek olup zarara maruz kalacaklardir.
3.2.1.3. Uriiniin Hazirlanmasi

Uriiniin iiretimi minimum siirede hazirlamp miisteriye teslim edilmek {izere
hazirlanmistir. Uriiniin ambalaji miisterinin istek dogrultusunda paketlenip kendisine
sunulmustur. Sekil 26’da hazirlanan nevresimin miisteri magazasmda son halini

gosterilmektedir.
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FIGRIS
. i

Sekil 26. Miisteri Magazasinda Nevresimin Son Hali

500 nevresimin hazirlanmasi1 7-10 giin arasi siiriip stok tutmadan {iriinlerin tiimii
miisteriye gonderilmistir. Bu isbirliginden memnun olan miisteri ayn1 firma ile baska

alisveriglerde devam etmek istedigini ifade etmistir.

3.2.2. Otel, Kuafor ve Giizellik Merkezlerine Ozel Havlu, Onlik ve

Uniforma Uretimi

Firma klinik tarzi isletmeler i¢in kendi logolar1 ve markalari ile havlu, onliik ve
iniforma gibi tekstil {rlinleri hazirlamaktadr. Gilinlimiizde artik kartvizit, isyeri
tabelas1 gibi logonun goriindiigii araglar dikkat ¢ekiciligini yitirdi. Ciinkii kiigiik biiytik
her isletmede tabela ve kartvizit kullaniliyor.Miisterinin kullandigi veya goziiniin
onlinde olan egyalara logoyu aktarip, Oznellik katmak etkili bir reklam olarak
diistiniilebilir.Kaliteli ama logosuz bir havlu kullanmak yerine orta Kaliteli bile olsa
logolu bir havlu kullanmak hem isyeri hakkinda kalite algisimi yiikseltecek, hem de
miisterilere siradan olmayan bir isletmeden hizmet alma keyfini yasatacaktir.Bunun gibi
akilda kalic1 ve sik ayrintilar isletmeye fiyat rekabetine girmek yerine art1 kaliteden
kaynakl1 daha yiiksek fiyat sunma imkani saglayabilir.
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Firma ig birligi kisisellestirme yaklasima ile tirliniinii iiretmektedir.Baski ve nakis
yontemleri kullaniliyor. Iki yontemde de hazirlik siirecinde renk, ebat, miktar,
fiyatlandirma gibi faktorler miisteri ile ayrintili bir sekilde goriisiilmeli, yazili hale

getirip, yazili form miisteriye onaylatilip daha sonra ¢aligiimalidir.

Yukarda bahsettigimiz isletmeler kirlenmeye ¢ok miisait olduklar1 durumdan

dolay1 genellikle koyu renkler tercih etmektedirler. Ornegin siyah kahve vb. renkler.

Sekil 27°de firmalara sunulan renler gosterilmektedir

RENGINI SEC

Sekil 27. Renkler

Nakis yontemi ile iireten makinalar sekil 28’de gosterilmektedir
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Sekil 28. Nakis Yontemi

Firmanin karsiladig1 zorluklar;

— Birim maliyeti yiiksek oldugu i¢in satis fiyatt mecburen yiiksektir.
— Pazarlama konusunda diksiyonu diizgiin, gliven verici, pazarlik opsiyonu
olan, lretim siirecine hakim satis temsilcileri gereklidir.

— Hazirlanan iirlinlerde hata yapilirsa diizeltme imkan1 yoktur.
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3.3. Kitlesel Bireysellestirmenin Kattig1 Deger

Gegmise nazaran miisterilerin istekleri daha fazladir. Clinkii daha segici ve daha
ayrmtili diisliniirler bugiiniin miisterileri. Eskiden temel ihtiyaclarini saglamaya c¢alisan
misteriler bugiin daha ¢ok farkli ve oOzel goriinmeye c¢alismaktadirlar. Gelismis
iilkelerde, insanlarin geliri ve ihtiyaglar1 artmis oldugunu goriilmektedir ve artik
Maslow’un piramidindeki temel ihtiyaclar karsilandigi icin bir {ist basamaktaki

ithtiyaclar1 karsilamaya calistiklarini goriilmektedir.

Isletmeler miisterilerin kisisel ihtiyaglarin1 Daha verimli ve uygun maliyet ile
iretmeyi hedeflerler. Teknolojideki gelismeler ve ekonomideki imkénlar miisterinin
ihtiyaglarini ve istediklerini gergeklestirmeyi kolaylastirdi ve bu miisteri agisindan son
derece memnuniyet vericidir. Kitlesel bireysellestirme yonteminde miisterinin katilimi
ve farkli asamalarda onun koordinasyonu ile beraber iirlinii iireterek miisterinin sirkete
bagl ve vefali kalmasini saglar. Miisteri kendini isletmenin bir pargasi oldugunu, fikrini

onemsendigini ve tam istedigini elde ettigini hisseder.
3.4. Miisterinin Odeme Istegi

Zanaat ve kitlesel bireysellestirme liretimin maliyetleri seri iiretime nazaran daha
yiiksektir. Ciinkii seri iiretimde iirtin sayist yiiksektir. Kitlesel bireysellestirmenin
yontemi ile kisiye 6zel liriin iiretilir ve say1 az oldugundan maliyet her zaman daha fazla
olacaktir. Ayrica yapilan ¢ok arastirmaya gore tiiketici tasarladigi liriine daha g¢ok
O0deme istegi vardir. Miisterinin daha fazla 6deme istegi iirlinii begenmesiyle orantilidir,
irtinii ne kadar begenirse o kadar fazla verme istegi artar. Hatta bazen miisteriler
yasadiklar1 tecritbeden ¢ok memnun kaldiklar1 i¢in iirlinlin fiyatindan fazla 6demeye
raz1 bile olabilirler c¢iinkii onlara 6zel iiretilmenin verdigi hissi iirliniin degerini

yiikseltebiliyor.

Yapilan bir arastirmanm arastirma bulgularindan kadin tiiketicilerin kendi
tasarlayacaklar1 elbiseleri standart satin alacaklar: elbiselere kiyasla daha ¢ok satin alma
olasiligina sahip olduklar1 ve daha ¢ok 6deme istekliliginde bulunduklar1 goriilmektedir.
Satin alma olasiligina bakinca referans olarak seri iiretimde hazir fotografi verilen
elbiseyi katilimcilarm satm  alma olasiiginin  ortalama %33 iken, elbiseyi

kisisellestirildigi takdirde satin alma olasiliklarmin %68’e yiikseldigi ve bu demek
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oluyor ki satmn alma olasiliginin kisisellestirmeyle beraber 2 kattan fazla yiikseldigi

olmustur (Ozer Canaraslan,2017:110)
3.5. Kitlesel Bireysellestirme Yonteminde “Kendim Tasarladim” Etkisi

Sirketler miisterilere siteleri vasitasiyla kendilerine tirtinleri istedikleri gibi
tasarlama sans1 sunmaktadir. Tiiketiciler farkli zevklerine ve ihtiyaclarmma gore
tasarlarlar sonra treticiler verilen siparisin istenen Ozelliklerine gore iiriinii Uretirler.
Miisteriler Triinleri kendileri tasarlayinca gozlerinde iirliniin degeri daha ¢ok
artmaktadir. Ornegin tiiketici {iriiniin kalitesi diisiik olsa bile kendisi tasarladig: igin bir
uzamanin tasarladigi iiriin ile bir tutup aym kefeye koyabilir ve buna “ben kendim
tasarladim” etkisi denir. Bir miisteri iiriinii kendisi tasarlaymca iirliniin ona ait oldugu
hissi daha ¢ok artmaktadir. Ve yapilan bir¢cok arastirmalara gore miisteri o iirlini

psikolojik olarak daha ¢ok sahiplenip daha yiiksek deger bigmektedir.

Kitlesel bireysellestirme perspektifinden kendim tasarladim etkisinin
belirlenmesine yonelik bir caligmada, tiiketicilerin {izerinde biraktig1 etkisi ve bunun
orantis1 arastirilmistir. Birinci calismada 37 isletme Ogrencisinden bir sanal {riini
tasarlamalar1 istenmis ve ilk sirada tisort, ikinci sirada esarp ve tiglincii sirada ise telefon
kilift olmugtur. Tisort tasarlayacak o6grenciler tasarlamak i¢in daha az ozellikler ve
seceneklere sahiptiler diger iki iirline nazaran ve diger iki liriinde ¢ok fotograf ve
ozellikler vardi tercih edilebilecek. Ogrencilere bu deneyimi yaptiktan sonra iiriinden ne
kadar memnun olduklarmi sormuslar ve dgrencilerin %70 (esarp %90, tisort % 46,
telefon kilifi %79) kendileri tasarladiklari i¢in ¢ok gilizel bulduklarmi séylemisler. % 62
(esarp %060, tisort % 70, telefon kilifi % 50) baska sebeplerden dolay: iiriinii
begendiklerini belirtmisler 6rnegin bazi giizel 6zelliklere sahip oldugu icin veya iiriin

benim istedigim gibi iireticinin istedigi gibi degildir (Franke vd. 2010:129).
3.6. Artan Maliyeti Faydalarla Dengelemek

Kitlesel bireysellestirmede maliyeti ne kadar azaltmaya caligsak da yine seri
iretime nazaran daha yiiksektir. Ayrica sadece bir {iriinii liretmek ve miisterinin
isteklerini ve ihtiyaglarmi yerine getirmek zaman alici bir seydir bu yiizden verimli ve
basarili bir sonug elde edebilmek i¢cin maliyet ve zaman isletme acisindan faydalarla ve

avantajlarla dengelenmelidir.
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Piller 2004, artan maliyetlerin ve miisterinin 6deme istekliligi dengelemeye

calisan isletmelere yardim edecek ii¢ yaklasim agiklamistir;

— Isletmeler kitlesel bireysellestirme yontemi ile iyi bir rekabet avantajimni
yakalayabilir ve genel anlamda daha iyi bir performans sergileyebilirler.

— Bireysellestirilmis {iriiniin fiyatin1 normal iirline nazaran yiikseltmek, bu
genellikle en ¢ok uygulanan yontemdir ama fiyatlar ¢ok yiiksek olmamalidir ¢linkii
kitlesel bireysellestirmenin amaclarimdan biri uygun fiyatta {irlin sunmaktir.

— Entegrasyon ekonomisi (economies of integration) ile, iyi entegre edilmis
bir miisteri sirketi fazla maliyetten kurtulabilir. Ornegin miisteri agisindan &nemli

olmayan 6zellikler elenebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada, oOnceden yapilan arastirmalart inceleyerek, kitlesel
bireysellestirmenin tekstil sektoriinde iiretim agisindan uygulanabildigini gostermeye
amaglamistir. Giinlimiizde c¢ogu isletmeler irilinlerini kisisellestirerek miisterilerin
memnuniyetini saglamaya hedefler.

Kitlesel bireysellestirme dort yontem ve yaklasima sahiptir. Kozmetik,
uyarlanabilir, seffaf ve isbirligi ile kisisellestirme dort ana yaklasimi ile
uygulanmaktadir. Gelisen teknoloji kitlesel bireysellestirmenin uygulanabilirligi i¢in
isletmelere ¢ok yardimci olmustur. Teknolojiler kompleks siirecleri daha kolay ve kisa
siire ile gerceklestirmek miimkiin kilmistir. Ornegin 3B, CAM/CAD sistemleri ve dijital
bask1 makinalar gibi teknolojiler olmadan kisisellestirmek miimkiin degildir.

Isletmeler miisterilerin fakl ihtiyaglarini karsilamak icin elinden geleni yapmaya
calismaktadirlar ama bazen bunu gergeklestirmek zordur. Kitlesel bireysellestirme
yontemiyle iirlin iiretmek ne kadar kolay goriinse de aslinda verimli bir sonu¢ almak ve
basarmak o kadar kolay degildir. Basarabilmek i¢in isletmeler miisterilerin tercihlerini
ve isteklerini iyice arastirip degerlendirmelidirler. Miisterilerin bilgileri ve tasarim
becerileri kisitlidir ondan dolay1 isletmeler kolay ve kafa karistirici olmayan segenekler
sunmalidirlar. Miisteri ve isletmenin arasindaki iliski profesyonelce yonetilmelidir, aksi
takdirde istenmeyen sonugla karsilanabilir. Siparis onaylandiktan sonra iiretim devreye
girip teknolojilerden faydalanarak iiretim siireci baslamaktadir. Uriin uzun zaman
almadan hazirlanir ve miisteriye sunulur.

Denizli ili tekstil sektoriinde iilke genelinde ©nde gelen sehirlerdendir.
Denizli’de tekstil sektoriinde kitlesel bireysellestirme yontemi bazi isletmeler tarafindan
uygulandigmi gézlemlemekteyiz. Thracat yapan firmalar, ihracat yaptiklar iilkeye gore
iretim yapmak zorundadirlar c¢iinkii tercihler ve ebatlar iilkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. Kisiye 6zel hazirlanan siparisler miisteriye kisa bir siirenin icerisinde
hazirlanip gonderilir. Bu tiir siparislerde miisteri memnuniyetini saglamakla beraber
hem maliyeti hem risk oran1 diisiiktiir.

Kitlesel bireysellestirmenin ikinci Ornegi ise kuafor ve kinik tarzidaki
isletmeler i¢in kisiye 6zel havlu ve Onliik tiretmektir. Bu iirlinleri bilingaltina hitap eden
gizli reklam gibi diigiiniilebilir. Artik kartvizit, igyeri tabelas: gibi logonun goériindiigii
araglar dikkat cekiciligini yitirdigini dusiiniilmektedir. Kitlesel bireysellestirme
isbirligiyle gerceklesip nakis ve dijital bask1 yontemleriyle uygulanmaktadir.
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Bu uygulamada miisterinin memnuniyeti saglansa da birim maliyeti yiliksek
oldugu icin satis maliyeti yliksektir. Ve bu durumda kitlesel bireysellestirme, seri
iretimin verimliligi fiyat agisindan yakalamamaktadir. Daha verimli bir sonucu elde
edebilmek i¢in Saglam bir tedarik zinciri olusturmak lazim ¢iinkii farkli tirtinleri hem
iiretmek hem de stoklarimizda bulundurmak miimkiin degildir. "TZU" "tam zamaninda
iiretim" yaklasimi bu ig alaninin felsefesine uygundur. Ve en son olarak hem Web sitesi
hem de sosyal medya araglar1 birlikte kullanilmali ve sik sik giincellenmeli.

Bu bolimde kitlesel bireysellestirmenin  basar1  faktorleri 1ki  yonden
tartisilmaktir. Birincisi sirketin sahip oldugu beceriler, digeri ise piyasanin kosullaridir.
Bu faktorler, kitlesel bireysellestirmenin basarmasi i¢in 6nemli faktorler oldugu ve
onlar1 gergeklestirerek biiyiik ihtimal ile basarili bir kitlesel bireysellestirme elde etmis

oluruz.

Her sirket kitlesel bireysellestirme yontemini kullanmak i¢in uygun olmayabilir
ve bir sirket seri iiretimden kitlesel bireysellestirmeye gecis yapmaya diisiindiigii an bu
faktorleri arastirmasida biiyiik bir fayda var. Biiyilik zararlara ugramamak icin her
sirket bu karar1 vermeden iyi bir arastirma yapmalidir. Basar1 faktorleri dis ve i¢ olup

ikiye ayrilmaktadir.

Kitlesel bireysellestirme hakkinda literatiir taramasi yapildiginda faktorler iki

grubabiri dis digeri ise i¢ olarak boliinmiistiir. Dis faktorler iki faktorlere ayrilmaktadir.

1- Miisterinin Kitlesel bireysellestirmeye ihtiya¢c duymasi
Sirketler iirtinler {iretirken hedefleri miisterinin istekleri ve ihtiyaglarimi
getirmektir. Kitlesel bireysellestirme uygulamak isteyen sirket miisteri beklentini

saglayip miisteri memnuniyetini yakalamak ister.

“Kavramsal temeller, firsatlar ve smirlar iizerine bir arastirma Kkitlesel
bireysellestirme, sirketlerin miisteri nasil yapilacagma dair bir anlayis olusturmak icin
ozellestirme duyarlilig1 hazir tiiketici tabani toplu kisisellestirme i¢indir. Bu konsept
miisterilerin benzersizligi olan iki temel faktorii dlger ihtiyaclari1 ve miisteri fedakarlik

diizeyidir” (Hart, 1995:40).

2- Piyasa Kosullarinin Uygun Olmasi
Dis faktorlerden ikinci Onemli faktdr piyasa ile alakalidir. Dis piyasanin
kosullar1 kendi alanlarinda uzmanlagmis olan sirketler kitlesel bireysellestirmeye giris

yaparak onciil olmaktan biiyilik bir avantaja sahip olabilirler. Kitlesel bireysellestirmeyi
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uygulayan sirketler rakiplerine nazaran bir adim dndeler ve miisterilerin kafalarinda 6zel
bir yer edinmis olur .

Piyasa kosullar1 ne kadar ¢alkantili olursa, sirketler kitlesel bir kisisellestirme
stratejisi benimsemekten o kadar faydalanacaktir. sirketler piyasanin durumuna gore
harekete gecmeleri gerektigini ve piyasanin durumu sabit oldugu zaman seri iiretime
daha ¢ok ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Clinkii o zaman degisime ve farkli olmaya
miisterilerin tarafindan talep edilmemektedir.

I¢ faktorler ise dort temel faktdrlere ayrilmaktadir.

1- Uriiniin Kisisellestirilebilir yapiya sahip olmasi

Uriiniin kendi dogas: kitlesel bireysellestirmeye uygun olmasi gerekir. Oyle
olmadig1 takdirde basarili bir sonug elde edemeyiz. Uriin farkl iiretimlere uygun olacak
sekilde iiretilmelidir. Uretim asamasmda yapilan maliyetlere dikkat edilmelidir ¢iinkii
minimum maliyet ile yiiksek avantaj saglanir.

Isletme bir modiil olusturur ve bu modiil belirli 6zelliklere sahiptir. Seri {iretimin
sagladig1 maliyet avantajini1 yakalamaya g¢alisarak bu modiiliin 6zellikleri uyarlamaya
uygun kilmaktadir(Feitzinger, 1997).

2- Teknolojinin varhgi ve erise bilirligi

Kitlesel bireysellestirmenin konsepti teknolojinin gelmesiyle uygulanabilirligi
miimkiin olmustur. Ikinci boliimde bahsedildigi gibi farkli teknolojiler olmadan
kisisellestirmek miimkiin olamazd:.

3- Tedarik Zinciri

(Alptekinoglu and Corbett, 2008) ve tarafindan yapilan ampirik ve analitik
calismalar gostermistir ki, iirtin planlar1 ve tedarik siireci arasindaki uyumsuzluk diisiik
performansa yol agar.

4- Uretim

Uretim daha cesitli hale geldikge, imalat hizli degisimleri etkinlestirebilir,
kurulum siirelerini en aza indirebilir ve siire¢ esnekligi en iist diizeye ¢ikarabilir. Bunlar

tiimii gerceklesemezse kitlesel bireysellestirme basari bir sonugla ¢ikmaz.
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